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Infroduccion

Resultaria absurdo decir que el proceso comunicativo es algo tan simple y
tan fdcil como decir “gracias” y que el ofro conteste “de nada”. No
obstante, la comunicacién de cualquier tipo y a cualquier nivel, es tan
valiosa e importante que por un error en su proceso 0 un mal manejo de
ésta, una relacién, una empresa o una sociedad entera pueden verse
afectadas de manera significativa, y acarrear desastrosas consecuencias.

El mobbing es una de esas consecuencias, en el presente trabagjo -
presentado en la modalidad de tesina- para la especialidad de
Publicidad, pretendo mostrar una propuesta de campana social para
disminuir el mobbing en el personal de limpieza que labora en la
Universidad Pedagdgica Nacional (UPN), especificamente en la Unidad
Ajusco, sede de la matriz de dicha institucion.

La falta de informacién entre las personas es una constante ante los
problemas que enfrentan durante su vida, y el tema del mobbing no es la
excepcion, por ello, el primer capitulo estd dedicado a abordar el tépico
como algo relativamente “nuevo”, ya que son muy pocas las personas
gue han escuchado hablar de él, o que incluso conocen el término. De
esta manera, se da una amplia definicion de lo que es el mobbing vy los
tipos de mobbing que existen.

Se explica cdmo se desarrolla, las etapas desde el inicio hasta el final de
este problemay los lugares donde lo podemos encontrar, ya que para que
se pueda llamar como tal, debe darse en lugares especificos.

Dentro de esta problemdtica las personas involucradas son el principal
target para la campana, por ello, es fundamental hablar de la victima y el
victimario; sus caracteristicas y las acciones que los llevan a ser parte de
esto, de tal suerte que las personas que lean este frabajo, puedan saber
de qué "lado de la moneda” estdn.

En el apartado cuatro se mencionan cudles son las consecuencias
directas e indirectas del mobbing, las cuales pueden ser fisicas,
psicoldgicas y laborales, y quiénes sufren dichas consecuencias.



Para conocer la magnitud de este problema, se habla de los distintos
instrumentos establecidos que hasta hoy existen para medirlo, a partir de
pruebas psicologicas y psicométricas.

En el apartado seis se aborda el mobbing desde el aspecto legal, es decir,
cudles son las leyes que hablan sobre este problema y de qué manera lo
abordan, si protegen o no las victimas, y qué acciones legales se pueden
tomar al respecto. Por Ultimo, se hace un estado del arte de campanas
publicitarias, nacionales e internacionales que hayan abordado este
tema.

Partiendo del resultado que se pretende tenga este frabagjo, y que la Unica
finalidad es coadyuvar en la solucidon de un problema de tipo social que
existe denfro de una institucion gubernamental -a fravés de una campana
social-, es necesario hablar de las bases tedricas en las que se basa el
presente trabajo.

Por ende, el capitulo dos estd dedicado exclusivamente al marketing
social, desde su definicion, hasta el desarrollo del plan estratégico que se
debe seguir en la implementacion de la campanas, lo anterior, partiendo
de las 7p’'s de este dmbito de la mercadotecnia.

La Ultima parte de esta tesina contiene la parte tedrico- prdctica del tema,
siendo el capitulo fres es el desarrollo de la propuesta de campana social.
Este, contiene la investigaciéon de mercado, el racional de comunicacion,
la plataforma creativa y de redaccion, asi como el plan de medios.

Las conclusiones a las que se llegaron son resultado de todo este proceso
de investigacion y andlisis del mobbing dentro de dicha Institucion, asi
como de la realizacion de la propuesta de campana, todo esto partiendo
de la praxis de los conocimientos adquiridos a lo largo de la licenciatura
en Ciencias de la Comunicacion y de la especialidad en Publicidad.



Capitulo 1 Mobbing: Una realidad desconocida
1.1 Definicién

Un indefinido niUmero de veces hemos escuchado que la informacion es
poder, y es que tener el conocimiento de algo —a través de ésta-, es el
arma mads poderosa para la solucidon de nuestros problemas.

En México, el mobbing es un concepto del que —hasta hoy- no hay mucha
investigacion y/o difusion, en una encuesta realizada en México a mds de
2000 participantes por la OCC Mundial el 69.5% menciond nunca haber
escuchado el término!. A pesar de su origen inglés, el mobbing es un
concepto conocido mds en Europa que en paises anglosajones, los cuales,
prefieren referirse a éste con su término mds tradicional: bullying.

Como consecuencia de su desconocimiento Inaki Pinuel? lo refiere como
la violencia mads respetable en la medida en que es la que pasa mds
desapercibida y, al mismo tiempo, es la mds compartida por toda la
poblacidén. Se frata de la violencia mds clandestina, pues es, a la vez, la
mads extendida y la menos constatadas.

El término mobbing surgid en los anos 80 del siglo XX, cuando Henz
Leymann4 lo utilizd para referirse a un tipo de violencia de grupo entre
adultos y en el dmbito del frabajos. Originalmente mobbing procede del
verbo inglés to mob que significa acosar, asaltar, atropellar, atacar en
masa a alguien. Este problema comenzd a fratarse como investigacion en
el dmbito del trabajo en 1984, cuando el National Board of Occupational
Safetyand Health de Estocolmo publicd un informe de Leymann vy

1 Vargas Hernandez, Ivonne; “El mobbing afecta a 50% de empleados”, {soporte en linea} en
http://wwww.cnnexpansion.com/mi-carrera/2012/08/08/mexicanos-sufren-bullying-en-el-trabajo,
consultada el 5 de marzo del 2013 alas 5:27 pm.

2 Doctor en psicologia del trabajo de la organizacidn y executive mba por el Instituto de Empresa de
Madrid. Es un reconocido especialista, el pionero en la investigacién y divulgacién del mobbing tanto
en Espafa como en paises europeos.

3 Pifiuel, Inaki; Mobbing estado de la cuestion. Todo lo que siempre quizo saber y nadie le explico sobre el
acoso psicoldgico en el trabajo. Gestiéon 2000, 2008, Barcelona, pagina 25.

4 Profesor de la universidad de Estocolmo, considera el pionero de la medicién del mobbing.

5 Trujillo Flores, Mara Maricela, Valderrabano Almegua, Maria de la luz y Andrade Vallejo, Maria
Antonieta; Guia de prdctica para el diagndstico de mobbing en la organizacién: IPN, 2011 México pagina
96.
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Gustavsson al que siguieron diversos estudios e investigaciones, al mismo
tiempo que estudiosos del tema platearon su propia definicion:

AUTOR DEFINICION
Conductas y reacciones duraderas
Matthiesen, Raknes y ROkkun y repetidas de una o mds personas
(1989) dirigidas a una o mas personas de

SU grupo de frabagjo.
Comunicaciéon no ética y hostil
dirigida de modo sistematico por
una o) mas personas
principalmente hacia una persona.
El maltrato persistente, deliberado y
sistemdtico de varios miembros de
una organizacidn  hacia un
Moran Astorga (2002) individuo con el objetivo de
aniquilarlo psicoldgica y
socialmente, y de que abandone
la organizacion.

Frustracion o el fin de las relaciones
laborales como consecuencia del
uso sistematico de la violencia
psicoldégica en una organizacion
de trabagjo, contra una o varias
personas, que ven alterados los
Baron Duque (2003) presupuestos subjetivos de la causa
y el objetivo de su contrato, asi
como su aufo idenfificacion
biopsicosocial, poniendo en
peligro su salud, la de su entorno
familiar y finaimente la de la

sociedad.
Fuente: S&ez, M.C., Garcia-lzquierdo, M., Violencia psicolégica en el trabajo: Mobbing,
Madrid: psicologia pirdmide, 2001, pp. 191-201.

Leymann (1990)




Asi mismo, la Unién Europea (Comité Consultivo de la Organizacion Laboral
Espanola) lo define como “todo aquel comportamiento negativo entre
companeros o entre superiores e inferiores jerarquicos, a causa del cual el
afectado/a es objeto de acoso y ataques sistematicos, durante mucho
tiempo, de modo directo o indirecto, por parte de una o mds personas,
con el objetivo o el afecto de hacerle el vacio™¢

Definiremos entonces al mobbing como el acoso Constante, Contra
alguien y Con intencion (regla de las 3C) que sufre una persona al ser
atacada con o sin razén por alguno o algunos de sus companeros de
trabajo, descalificando sus capacidades, compromiso laboral u
honestidad.

Existen ocho fipos de mobbing:

l.Ignorar (ostracismo): Consiste en la actitud constante de nulificar a un
miembro del equipo. En casos especificos:

e Cuando un miembro del equipo sufre es completamente ignorado
por los demds.

e Cuando las ideas de una persona son descartadas sin analizarlas.

e Cuando a alguien no se le permite expresarse.

e Cuando los demds evitan intfegrar a un companero en el grupo
laboral.

e Cuando existe rechazo constante

2.Burlarse: Cualquier broma que se le hace ala persona (en donde ésta
no encuentra gracioso el hecho) se considera mobbing.

3.Violencia Fisica: Se puede presentar por diferencias de opinidn o
intereses particulares que causen agresiones mayores.

4.Descalificar: Ocurre cuando a una persona se le culpa por faltas que
otros han cometido. Algunas trabas que tienen el fin de descalificar
son:

e No pasar recados 0 avisos.

e Darinformacion incorrecta.

e Sembrar dudas sobre algun aspecto de la persona.

6 Ibid pagina 99.



e Senalar los errores por minimos que sean.

5. Abuso de autoridad: Suceden cuando alguien se aprovecha de su
situacion  para actuar hostimente con sus subordinados.
Curiosamente los ninos que sufrieron bullying (acoso escolar) ejercen
ciertos abusos de autoridad al llegar a ciertos niveles por miedo a
perder su poder; es una conducta aprendida en la infancia. Algunas
muestras de abuso de autoridad son:

e Gritary dar malos fratos.

e Menospreciar y Sembrar miedo

e Darse el crédito por el trabajo de un subalterno.

e Pedir cosas que estdn fuera de las funciones.

e Exigir largas jornadas laborales, sin paga adicional.

6. Sabotgje: Cuando una persona utiliza sus conocimientos sobre la
empresa con fines de lucro, existe un sabotaje, intferno o externo.

7. Sexual: Es cuando una persona insiste en seducir a otra para proteger
su empleo o escalar profesionalmente. El acosador puede
condicionar cuestiones laborales a cambio de recibir favores
sexuales; las insinuaciones incomodan a la victima, la cudl
abiertamente ha declarado no tener interés alguno en la persona.

8. Injusticias: Todos los empleados tenemos derechos a ciertas
condiciones laborales que no dependen del humor de alguien para
concederlas. Algunas injusticias son:

e Tener una carga de trabajo excesiva.

e Baqjo o nulo reconocimiento.

e No contar con permisos importantes ocasionales.

e Constantemente ser amenazado con el despido.

e No recibir el aumento salarial correspondiente a lo que indica la ley.

e Serobligados a postergar la hora de salida sin motivo alguno.

e Que el reconocimiento de nuestro trabajo lo reciba otfra persona.

e Ser despedido injustamente.

El principal objetivo de quien ejerce el mobbing es el control y dominio del
acosado para su destruccion a fravés de su desequilibrio laboral vy
humano.



1.2 Modus Operandi

El mobbing es un término que se atribuye a la violencia ejercida en el
trabajo, por lo tanto, se desarrolla en lugares tales como empresas e
Instituciones. Sin embargo Jesus Pérez Bilbao, en Mobbing, violencia fisica
y acoso sexual, desarrolla una serie de caracteristicas que presentan las
empresas donde se da este fendmeno.

El acoso moral se presenta con mayor frecuencia en organizaciones
donde existen estilos de direccion autoritaria, mulfiples jerarquias, ausencia
de una definicidon clara de las tareas y responsabilidades, mecanismos de
desarrollo profesional poco definidos y cargas excesivas de trabajo’, como
resultado de la escaza plantilla o mala distribucion de ésta.

El ambiente laboral también influye en la existencia de este fendmeno, a
mayor competitividad, mayor posibilidad de mobbing.

Al ejercer el mobbing, el acosador pretende desacreditar o descalificar al
acosado, a éste se le achaca individualismo, poca calidad en su trabajo,
se le maltrata de palabra sobre su valia profesional, se le asignan tareas
inUtiles, se le calumniaq, se le ignora, se le degrada, se le grita, se le impide
expresarse y relacionarse, en definitiva se fiende a su aniquilacion para
que el sufrimiento obligue al acosado a abandonar la organizacion. La
empresa acaba siendo un campo de concentracions.

A confinuacion se enlistan algunas de las conductas tipicas del mobbing:

El acosador no permite la libre comunicacion de la persona acosada.
A la victima se le interrumpe continuamente cuando habla.

Al acosado se le impide expresarse.

Es objeto de avallasamiento, gritos o insultos en voz alta.

Se producen ataques verbales criticando trabajos realizados.

Se producen criticas hacia su vida privada.

Se aterroriza a las victimas con llamadas ficticias.

Se le amenaza verbalmente.

Se le amenaza por escrito.

VO NOOALD -

7 Ibid pagina 101.
8 Ibid pagina 100- 101.
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10.Se rechaza el contacto con la victima.

11.Se ignora su presencia.

12.No se habla nunca con la victima.

13.No se le deja dirigirse a uno.

14.Se le asigna un puesto de trabajo que la aisla de sus companeros.

15.Se prohibe a sus companeros hablar con ella.

16.Se niega la presencia fisica de la victima.

17.Se calumnia a la victima.

18.Se hacen circular rumores sobre la victima.

19.Se hace mofa o burla de la victima.

20.Se aftribuye a la victima una enfermedad mental o problemas
psicologicos.

21.Se le intenta forzar a someterse a un examen o diagndstico
psiquidatrico.

22.Se fabula o inventa una supuesta enfermedad de la victima.

23.Se imitan su postura, su gesto, su voz o comportamiento.

24.Se atacan sus creencias religiosas o tendencias politicas.

25.Se hace burla de su vida privada.

26.Se hace burla de sus origenes o nacionalidad.

27.Se controla de manera excesiva el frabajo que realiza.

28.Se cuestiona o contestan las decisiones fomadas por la victima.

29.Se le obliga a realizar un trabajo o tareas humillantes.

30.Se le injuria en términos obscenos o degradantes.

31.Se acosa sexualmente a la victima en términos obscenos o
degradantes.

32.No se asigna a la victima frabajo alguno.

33.Se le priva de cualquier ocupacion.

34.Se le asignan tareas inutiles o absurdas.

35.Se le asignan tareas de inferior categoria.

36.5e le asignan sin cesar tfareas nuevas.

37.5e le obliga a ejecutar tareas humillantes.

38.Se le asignan tareas que requieren una experiencia superior a la que
posee a fin de desacreditarle.

39.Se le obliga a realizar frabajos peligrosos y especialmente nocivos para
la salud.

40.Se le amenaza fisicamente.

41.Se arremete fisicamente a la victima, pero sin lesiones graves.

42.Se le arremete fisicamente pero sin contenerse.

11



43.Se le ocasionan periddicamente gastos con intencion de perjudicarla.
44 Se le ocasionan desperfectos en su puesto de frabagjo.
45.Se arremete sexualmente a la victima.

Existen tres grados de mobbing:

e Primer grado: La victima tiene la capacidad y el valor de hacer
frente a los ataques, asi como seguir en su lugar de trabajo. En
algunos casos lo hacen ignorando los ataques y en oftros,
contestando a éstos.

e Segundo grado: Aqui, resulta dificil que la victima pueda evitar los
ataques de los que es objeto. Por ello, su mantenimiento dentro de
la organizacion se torna mdas complejo.

e Tercer grado: En esta etapa la reincorporacion al trabajo por parte
de la victima es prdcticamente imposible, ya que el dano que
padece a causa del mobbing es tal que necesita ayuda
psicologica.

1.3 Victimas y victimarios

El mobbing como todo conflicto necesita minimo de dos personas, en este
caso llamadas victima y acosador. En la mayoria de las veces podria
pensarse que el acoso se puede ejercer por parte del jefe, sin embargo,
también se da de un companero a ofro. En funcion de esto se distinguen
tres tipos de acoso:

e Acoso moral descendente: El acosador es ejercido por una persona
que ocupa un cargo superior al acosado.

e Acoso moral horizontal: Es aquel que se desarrolla entre companeros
que ocupan un mismo nivel jerarquico dentro de la empresa o
Institucion. En este caso, puede darse por distintfos factores, tales
como celos, envidia o problemas personales.

e Acoso moral ascendente: Aqui el acosador es una persona que
OCcupa un puesto menor al acosado.

Generalmente quien ejerce el mobbing son personas con deseo de
notoriedad, que readlizan una actividad poco importantes, que fijan
controles e impiden la creatividad. En otras palabras, el acosador es una
persona tirana a quien le interesa Unica y exclusivamente el poder,

12



manteniendo siempre la superioridad.

Nunca asume la responsabilidad del mal ambiente de trabajo que causa.
Si las cosas no ocurren como €l se ha propuesto, reacciona con ataques
de rabia y amenazas de codlera. El tirano no folera que lo contradigan,
confia sélo en si mismo y evita siempre la verdad.

También, pueden ser personas irascibles que cambian de humor
continuamente. Las personas coléricas que se excitan facimente son
irritables y tienen mal humor, son muy dificiles de tratar?.

Respecto a las victimas, son personas que creen que todo lo hacen mal,
son inseguras, indecisas, calladas y sensibles.

1.4 Consecuencias del mobbing

El mobbing es un problema grave ya que en paises como Espana los
estudios demuestran que 1 de cada 3 trabajadores en activo dicen haber
sido maltratados psicolégicamente en su frabajo, también Francia reporta
que 2 de cada 7 han sufrido mobbing!.

Segun un estudio realizado por Di Martino, Hoéel y Cooper el mobbing
causa efectos en 4 dreas distintas:

e Area fisica: Insomnio, problemas de estémago, taquicardias,
ndauseas, etc.

e Area emocional: Depresidn, ansiedad, irritabilidad, desconfianza,
etc.

e Area profesional: Falta de concentracién, desmotivacion por el
trabajo, disminucion del rendimiento, pérdida de habilidades, etc.

e Area social: Aislamiento, soledad, deterioro de las relaciones
interpersonales con companeros, amigos y familiares.

En su evolucidn, el fendmeno afecta ala salud mental con la aparicion de
sindromes depresivos, crisis de ansiedad y reacciones de adaptacion, al

9 Ibid pagina 102- 103.
10 Ibidem.
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tiempo que altera profundamente la vida familiar y social. Tiene el
potencial de infringir un dano emocional extremo que conduce a cuadros
psiquicos y fisicos severos e incapacitantes, que incluyen la muerte. En
Suecia por ejemplo, enfre el 10 y 15% de los suicidios estan relacionados
con el mobbing!!.

Segun el informe de la Organizacion Internacional del Trabajo (OITT, 2009,
pp.3-5) “los actos de violencia en el trabajo provocan alteraciones en las
relaciones interpersonales, la organizacion del frabajo y el entorno laboral
en su conjunto, ademds de consecuencias devastadoras para la salud del
individuo™.

Sin embargo, el dano causado en la victima, va a depender de sus
caracteristicas personales de ésta, de recursos y capacidades de
afrontamiento y al apoyo social con el que cuenta.

La siguiente tabla, presenta los resultados de un estudio realizado por
Pinuel y Zavala en una muestra de 350 victimas de mobbing, o realmente
importante aqui, es destacar las alteraciones fisicas directas que éstas
presentan como consecuencia del acoso al que estaban sometidos:

e Olvidos,

e Dificultad de concentracion,
e Decaimiento,

e Depresion,

e Apatia, falta de iniciafiva,

e Inquietud,

e Nerviosismo, agitacion,

e Agresividad, ataques de irq,

e Sentimientos de inseguridad,

e Hipersensibilidad a los retrasos,

Efectos cognitivos e
hiperreaccion fisica

e Irritabilidad.

e Dolor de pecho,
Sinftomas de desajuste del e Sudoracion,
sistema nervioso auténomo » Sequedad en la boca,

e Palpitaciones,

11 [bid pagina 107
14



e Sofoco,
e Sensaciéon de falta de aire,
e Hipertension,

e Hipotension arterial neuralmente

inducida.
Sinftomas de desgaste fisico o Dolores de espalda y lumbares,
producido por un estrés e Dolores musculares,

. . Dolores cervicales.
mantenido mucho tiempo *

Trastornos del sueno e Suefo interrumpido,
e Despertar temprano.

e Dificultad para conciliar el sueno,

e Fatiga cronica

Cansancio y debilidad e Desmayos y femblor

Fuente; Pinuel y Zavala, |, (2001) Mobbing. Cémo sobrevivir al acoso psicolégico en el
frabajo. Madrid: Ed. Sal Térrea, 154-156.

1.5 Instrumentos para medir el mobbing

En el dmbito organizacional los test proporcionan una forma conveniente
y eficiente de medir conductas. Sin ellos, los intentos por observar
fendmenos complejos como la violencia dentro de las organizaciones
serian casi imposibles.

Los constructos psicoldgicos son abstracciones que sélo pueden evaluarse
de manera indirecta, por o que el diseno de instrumentos para medir el
acoso laboral presenta una historia que contiene una serie de instrumentos
psicomeétricos desarrollados por diversos investigadores; siendo Leymann el
primer constructor de este tipo de cuestionarios orientados al dmbito
laboral para medir acoso.

El lipt de Leymann

Heinz Leymann, profesor de la Universidad de Estocolmo —considerado el
pionero de la medicidén del mobbing-, construyé el Inventory of
Psychological Terrorization (LIPT).
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A) Actividades de acosp para reducir las posibilidades de la victima
de comunicarse adecuadamente con otros, incluyendo el propio
acosador

1.El jefe o acosador no permite a la victima la posibilidad de
comunicarse.

2.Se inferrumpe confinuamente a la victima cuando habla.

3.Los companeros le impiden expresarse.

4.Los companeros le gritan e injurian en voz alta.

5.Se producen ataques verbales criticando frabajos realizados.

6.Se producen criticas hacia su vida privada.

7.Se aterroriza a la victima con llamadas telefénicas.

8.Se amenaza verbalmente.

9.Se le amenaza por escrito.

10.Se rechaza el contacto con la victima (evitando el contacto
visual, mediante gestos de rechazo, desdén o menosprecio, etfc.)

11.Se ignora su presencia, por ejemplo dirigieéndose exclusivamente a
terceros (como si no lo vieran o no existiera).

B) Actividades de acoso para evitar que la victima tenga la
posibilidad de mantener contactos sociales:

12.No se habla nunca con la victima.

13.No se le deja que se dirija a uno.

14.Se le asigna a un puesto de frabajo que le aisla de sus
companeros.

15.Se prohibe a sus companeros hablar con él.

16.Se niega la presencia fisica de la victima.

C) Actividades de acoso dirigidas a desacreditar o impedir a la
victima mantener su reputacion personal o laboral.

17.Se maldice o se calumnia a la victima.

18.Se hacen correr rumores orquestados por el acosador sobre la
victima.

19.Se ridiculiza a la victima.

20.Se atribuye a la victima ser una enferma mental.

21.Se intenta forzar un examen o diagndstico psiquidtrico.

22.Se fabula o inventa una supuesta enfermedad de la victima.

23.Se imitan sus gestos, su postura y su voz con vistas a poder
ridiculizarlos.

24.Se atacan sus creencias politicas o religiosas.
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25.5e hace burla de su vida privada.

26.Se hace burla de sus origenes o nacionalidad.

27.Se le obliga a realizar un trabajo humillante.

28.Se monitoriza, anota, registra y consigna inequitativamente el
trabajo de la victima en términos malinfencionados.

29.Se cuestionan las decisiones fomadas por la victima.

30.Se le injuria en términos obscenos y degradantes,

31.Se acosa sexualmente a la victima con gestos o proposiciones.

D) Actividades de acoso dirigidas a reducir la ocupacion de la
victima y su empleabilidad mediante la desacreditacion
profesional.

32.No se asigna a la victima frabajo alguno.

33.Se le priva de cualquier ocupacion y se vela para que no pueda
enconfrar ninguna tarea por si misma.

34.Se le asignan tareas totalmente inUtiles o absurdas.

35.5e le asignan tareas muy inferiores a su capacidad o
competencias profesionales.

36.Se le asignan sin cesar tareas nuevas.

37.5e le hace ejecutar trabajos humillantes.

38.Se le asignan tareas que exigen una experiencia superior a sus
competencias profesionales.

E) Actividades de acoso que afectan a la salud fisica o psiquica de
la victima.

39.Se le obliga a realizar trabajos peligrosos o especialmente nocivos
para la salud.

40.Se le amenaza fisicamente.

41.Se agrede fisicamente a la victima, pero sin gravedad, a fitulo de
advertencia.

42.Se le agrede fisicamente, pero sin contenerse.

43.Se le ocasionan voluntariaomente gastos con intencidn de
perjudicarla.

44 .Se ocasionan desperfectos en su puesto de frabagjo o en su
domicilio.

45.Se agrede sexualmente a la victima.

Tomado de Leymann. H. (1990). Mobbing and psychological terror at workplaces.
Violence and Victims, 5, 2, 119-126.
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El LIPT-60 de Gonzdlez de Rivera y Rodriguez Abuin

Gonzdlez de Rivera y Rodriguez Abuin en sus primeros estudios de validez
para el LIPT, detectaron 15 estrategias adicionales que no figuran en el
cuestionario de Leymann. Este fue llamado LIPT-60, y el cual, se presenta a
continuacion:

Estrategias de acoso en la version espanola LIPT-60 de Gonzdlez de
Rivera y Rodriguez Abuin

A continuacion hay una lista de distintas situaciones o conductas de acoso
que usted puede haber sufrido en su trabajo. Marque en cada una de ellas
el grado en que la ha experimentado.

Marque con una cruz (X) el cero (“0") si no ha experimentado esa
conducta en absoluto; el uno (“1") sila ha experimentado un poco; el dos
(“2") si la ha experimentado moderadamente; el tres (“3"”) si la ha
experimentado mucho y el cuatro (*4") sila ha experimentado de manera
extrema.

0 = Nada en absoluto

1 =Un poco
2 = Moderadamente
3 =Mucho

4=Extremadamente

46.0Ocasionan danos en sus pertenencias o en su vehiculo. ()

47 .Manipulan sus herramientas de frabajo (por ejemplo, borran ()
archivos de su ordenador.

48.Le sustraen algunas de sus pertenencias, documentos o ( )
herramientas de trabagjo.

49.Se someten informes confidenciales y negativos sobre usted, ()
sin notificarle ni darle oportunidad de defenderse.

50.Las personas que le apoyan reciben amenazas o presiones ()
para que se aparten de usted.

51.Devuelven, abren o interceptan su correspondencia.

52.No le pasan las llamadas, o dicen que no estd.

53.Pierden u olvidan sus encargos.

54.Callan o minimizan sus esfuerzos, logros y aciertos.
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55.Ocultan sus habilidades y competencias especiales. ()
56.Exageran sus fallos y errores. ()
57.Informan mal sobre su permanencia y dedicacion. ()
()
()

58.Controlan de manera muy estricta su horario.
59.Cuando solicita un permiso, curso o actividad a la que fiene
derecho, se le niegan o le ponen dificultades.

60.Se le provoca para obligarle a reaccionar emocionalmente. ()
Tomado de Gonzdlez de Rivera, J.L. y Rodriguez Abuin, M.J. (2003). Cuestionario de
estrategias de acoso psicoldgico: el LIPT-A60 (Leymann Inventory of Psychological
Terrorization) en version espanola. Pp. 59-69.

La versidon reducida de Van Dick y Wagner

En Alemania, Van Dick y U. Wagner elaboraron un cuestionario simplificado
para profesores de escuelaq.

Version reducida de R. Van Dick y U. Wagner

Verdadero Falso

1.El jefe me trata como si fuera invisible. () ()

2.El jefe me critfica con frecuencia sin razon. () ()
() ()
()

3.Mis companeros difunden rumores sobre mi.

4.Me suelen excluir de actividades sociales.
Cortesia de Abagjo, 0. (2006). Mobbing. Acoso psicoldgico en el dmbito laboral. Argentina:
Lexis Nexis. Abeledo Perrot.

El barometro de Cisneros de Pinuel

El profesor Inaki Pinuel de la Universidad de Alcald, Espana, elabord el
conocido cuestionario denominado Cisneros (Cuestionario Interpersonal
sobre Sicoterror), cuyo nombre fue asignado en homenaje al fundador de
la Universidad de Alcald: Cardenal Cisneros. Este instrumento, que sigue Ias
pautas del LIPT con 43 reactivos en una escala tipo Likert (1 nunca, 5 todos
los dias), se ha empleado para realizar muchos estudios bajo la
denominacién de Barometro Cisneros.
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Barometro CISNEROS de Ihaki Pinuel

COMPORTAMIENTOS

1.Mi superior restringe mis posibilidades de comunicarme, hablar o
reunirme con él.

2.Me ignoran, me excluyen o me hacen vacio, fingen no verme o me
hacen “invisible”.

3.Me interrumpen continuamente impidiendo expresarme.

4. Me fuerzan a redlizar frabajos que van contra mis principios o mi
ética.

5.Evaluan mi trabajo de manera inequitativa o de forma sesgada.

6.Me dejan sin ningun frabajo que hacer, ni siquiera a iniciativa
propia.

7.Me asignan tareas o trabajos absurdos o sin sentido.

8.Me asignan tareas o frabajos por debajo de mi capacidad
profesional o mis competencias.

9.Me asignan tareas rutinarias o sin valor o interés alguno.

10.Me abruman con una carga de frabajo insoportable o de manera
malintencionada.

11.Me asignan tareas que ponen en peligro mi integridad fisica o mi
salud a propdodsito.

12.Me impiden que adopte las medidas de seguridad necesarias
para realizar mi trabajo con la debida seguridad.

13.Se me ocasionan gastos con intencidon de perjudicarme
econdomicamente.

14.Prohiben a mis companeros o colegas hablar conmigo.

15.Minusvaloran y echan por tierra mi trabagjo, no importa lo que
haga.

16.Me acusan injustificadamente de incumplimientos, errores y/o
fallos.

17.Recibo criticas y reproches por cualquier cosa que hago o
decision que tomo en mi trabagjo.

18.Se amplifican y dramatizan de manera injustificada errores
pequenos o infrascendentes.

19.Me humillan, desprecian o minusvaloran en publico, ante ofros
colegas o ante terceros.

20.Me amenazan con usar instrumentos disciplinados (rescision de
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contrato, expedientes, despido, fraslado, etc.)

21.Intentan aislarme de mis companeros dandome trabajos o tareas
que me alejan fisicamente de ellos.

22.Distorsionan malintencionadamente lo que digo o hago en mi
trabajo.

23.Se intenta provocarme para “hacerme explotar”.

24.Me menosprecian personal o profesionalmente.

25.Hacen burla de mi o bromas intentando ridiculizar mi forma de
hablar, andar, etc.

26.Recibo feroces e injustas criticas acerca de aspectos de mi vida
personal.

27.Recibo amenazas verbales o mediante gestos intimidatorios.

28.Recibo amenazas por escrito o por teléfono en mi domicilio.

29.Me gritan o elevan la voz de manera intimidante.

30.Me zarandean, empujan o avasallan fisicamente para
intimidarme.

31.Se hacen bromas crueles e inapropiadas de mi.

32.Inventan y difunden rumores acerca de mi de manera
malintencionada.

33.Me privan de informacion imprescindible y necesaria para hacer
mi trabajo.

34.Limitan malintencionadamente mi acceso a cursos, promaociones,
ascensos, efc.

35.Reatribuyen malintencionadamente conductas ilicitas o antiéticas
para perjudicar mi imagen y reputacion.

36.Recibo una presion indebida para sacar adelante el trabajo.

37.Me asignan plazos de ejecucion o cargas de trabagjo irrazonables.

38. Modifican mis responsabilidades o las tareas a ejecutar sin decirme
nada.

39.Desvaloran continuamente mi esfuerzo profesional.

40.Intentan persistentemente desmoralizarme.

41.Utilizan varias formas de hacerme incurrir en errores profesionales
de manera malintencionada

42.Conftrolan aspectos de mi trabajo de forma malintencionada para
infentar “pillarme en algun renuncio™.

43.Me lanzan insinuaciones o proposiciones sexuales directas o
indirectas.
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44.En el tfrascurso de los Ultimos meses sha sido usted victima de
alguna de las anteriores formas de malirato psicoldgico de
manera continuada (con una frecuencia de mds de una vez por

semana)?e
Tomado de Pifvel, I. y OfRate, A. El mobbing o acoso psicoldgico en el trabajo en Espana.
Congreso Internacional Virtual: Intangibles e interdisciplinariedad, 409.426.

Desafortunadamente por el poco estudio que hay del tema en México, el
Unico indicador del que se pueden obtener las cifras mds actualizadas
sobre el grado de mobbing en el pais es a traves del Online Career Center
(OCCMundial), una empresa de origen mexicana, disenada con el fin de
optimizar los procesos de reclutamiento y seleccion de personal para las
empresas, y que ha readlizado en los Ultimos anos estudios cuantitativos
sobre el mobbing en México y el mundo.

Asi mismo, son pocos los autores mexicanos que han abordado este fema,
ya que la mayoria de las investigaciones y estudios se han realizado en
Europa. Trixia Valle es una de las escritoras mds reconocidas por sus
estudios en el tema, su labor ha consistido en acercar temas de actualidad
y controversia de una manera sencilla a nuestra sociedad. Su especialidad
son: los jovenes, la familia, el bullying, el mobbing, la autoestima vy la
sociedad actual. Es miembro de la Academia Mexicana de la
Comunicacién y recientemente lanzd al mercado el libro sobre mobbing
titulado “iNo tengo ganas de ir a trabagjar!” de Editorial Trillas

1.6 La ley ante el mobbbing

Una de las premisas que tiene la Organizaciéon Internacional del Trabajo
desde su fundacion en 1919, es la promocion de condiciones y de un
ambiente de trabajo decente y seguro.

A pesar de las medidas y esfuerzos realizados a nivel mundial respecto ala
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) se calcula que cada ano hay cerca
de dos millones de muertes y unos 330 millones de accidentes relacionados
con éste.12

12 Trujillo Flores, Mara Maricela, Valderrabano Almegua, Maria de la luz y Andrade Vallejo, Maria
Antonieta; Guia de prdctica para el diagndstico de mobbing en la organizacion: IPN, 2011 México
pagina 180.
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Respecto al mobbing, algunos paises ya fienen leyes que permiten poner
asalvo a sus empleados, tal es el caso de Dinamarca y Espana; otros como
Francia, Italia, Brasil y Argentina estan trabajando en iniciativas de ley.

En México existen algunas leyes, que, aunque no abordan al tema como

tal, si pueden usarse como parte de la defensa ante un caso de acoso
laboral:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos:

En su arficulo 1 establece:

Enlos Estados Unidos Mexicanos todo individuo gozard de las garantias que
otorga esta Constitucién, las cuales no podrdn restringirse ni suspenderse,
sino en los casos y con las condiciones que ella misma establece.

Estd prohibida la esclavitud en los Estados Unidos Mexicanos. Los esclavos
del extranjeros que entren al territorio nacional alcanzardn, por este solo
hecho, su libertad y la proteccidn de las leyes.

Queda prohibida toda discriminacion motivada por origen étnico o
nacional, el género, la edad, las discapacidades, la condiciéon social, las
condiciones de salud, la religion, las opiniones, las preferencias, el estado
civil, o cualquier ofra que atente contra la dignidad humana y tenga por
objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas.

Por su parte, el articulo 5 establece:

A ninguna persona podrd impedirse que se dedique a la profesion,
industria, comercio, o frabajo que le acomode, siendo licitos. El ejercicio
de esta libertad sélo podrd vedarse por determinacion judicial, cuando se
ataqguen los derechos de tercero, o por resolucién gubernativa, dictada
en los términos que margue la ley, cuando se ofendan los derechos de la
sociedad. Nadie puede ser privado del producto de su trabagjo, sino por
resolucioén judicial.

La ley determinard en cada estado, cudles son las profesiones que
necesitan titulo para su ejercicio, las condiciones que deben llenarse para
obtenerlo y las autoridades que han de expedirlo.

Nadie podrd ser obligado a prestar trabajos personales sin la justa
retribucién y sin su pleno consentimiento, salvo el tfrabajo impuesto como
pena por la autoridad judicial, el cual se ajustard a lo dispuesto en las
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fracciones | y Il del articulo 23.

En cuanto a los servicios publicos, sélo podrdn ser obligatorios, en los
términos que establezcan las leyes respectivas, el de las armas y los jurados,
asi como el desempeno de los cargos concejiles y los de eleccidon popular,
directa o indirecta. Las funciones electorales y censales tendrdn cardcter
obligatorio y gratuito, pero serdn retribuidas aquellas que se realicen
profesionalmente en los términos de esta Constitucion y las leyes
correspondientes. Los servicios profesionales de indole social serdn
obligatorios y retribuidos en los términos de la ley y con las excepciones
que ésta senale.

El Estado no puede permitir que se lleve a efecto ningun confrato, pacto
o convenio que tenga por objeto el menoscabo, la pérdida o el
irrevocable sacrificio de la libertad de la persona por cualquier cosa.
Tampoco puede admitise convenio en que la persona pacte su
proscripcion o destierro, o en que renuncie temporal o permanentemente
a ejercer determinada profesién, industria o comercio.

El contrato de trabajo sélo obligard el prestar el servicio convenido por el
tiempo que fije la ley, sin poder exceder de un ano en perjuicio del
trabajador, y no podrd extenderse, en ningun caso, a la renuncia, pérdida
0 menoscabo de cualquiera de los derechos politicos o civiles.

La falta de cumplimiento de dicho conirato, por lo que respecta al
trabajador, sélo obligard a éste a la correspondiente responsabilidad civil,
sin que en ningun caso pueda hacerse coacciodn sobre su persona.

Del mismo modo, el articulo 6 dice que:

La manifestacion de las ideas no serd objeto de ningin ftipo de
investigacion, ya sea judicial o administrativa, salvo en los supuestos que
ataguen a la moral, los derechos de tercero, provogquen algiun delito, y/o
perturben el orden publico.

Por Ultimo, el articulo 123 menciona que:

Toda persona tiene derecho al frabajo digno y socialmente Util.

Ley Federal del Trabajo
Es la que regula el dmbito laboral en México, en su articulo 3 dice:

El trabajo es un derecho y un deber sociales. No es articulo de comercio,
exige respeto para las libertades y dignidad de quien lo presta y debe
efectuarse en condiciones que aseguren la vida, la salud y un nivel
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econdmico decoroso para el frabajador y su familia.

No podrdn establecerse distinciones entre los trabajadores por motivo de
raza, sexo, edad, credo religioso, doctrina politica o condicién social.
Asimismo, es de inferés social promover y vigilar la capacitacion y el
adiestramiento de los trabajadores.

El arficulo 473 define los riesgos laborales como los accidentes y
enfermedades a los que se encuentran expuestos los trabajadores a
consecuencia del trabagjo. El accidente de frabagjo estd definido como
“toda lesion orgdnica o perturbacion funcional, inmediata o posterior, o la
muerte, causada inesperadamente derivada del trabajo, cualesquiera
que sean el lugar el tiempo en que se realice.”

Del mismo modo, se consideran accidentes de trabajo los ocurridos en el
traslado directo del frabajador desde su domicilio hasta el lugar de trabajo
y viceversa.

Por ofro lado, la enfermedad es definida por el articulo 475 como “todo
estado patolégico derivado de la accidon continuada de una causa que
tenga su origen o motivo en el trabajo o en el medio en que el trabajador
se vea obligado a prestar sus servicios”.

Por Ultimo, en el articulo 56 se establece que:
Las condiciones de trabajo en ningun caso podrdn ser inferiores a las
fijadas en esta Ley y deberdn ser proporcionadas a la importancia de los
servicios e iguales para trabajos iguales sin que puedan establecerse
diferencias por motivo de raza, nacionalidad, sexo, edad, credo religioso
o doctrina politica, salvo las modalidades expresamente consignadas e
esta Ley.

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién

Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de junio de 2003, tiene
por objeto prevenir y eliminar todas las formas de discriminacion que se
practiquen contra cualquier persona en las condiciones senaladas en la
Carta Magna.

La LFPED en su articulo 4 define la discriminacion, en paralelo a la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, como:
Toda distincién, exclusion o restriccidn que, basada en el origen étnico o
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nacional, sexo, edad, discapacidad, condicidon social o cualquier ofra,
tenga por efecto impedir o anular el reconocimiento o el ejercicio de los
derechos vy la igualdad real de oportunidades de las personas.

También se entenderd como discriminacion la xenofobia y el antisemitismo
en cualquiera de sus manifestaciones.

De su simple lectura se desprende que el acoso laboral encuentra
perfecto acomodo al incluir a toda conducta que tenga por objeto
impedir o anular el reconocimiento o el ejercicio de los derechos y la
igualdad real de oportunidades de las personas.

De hecho, la propia Ley lo reconoce en el articulo 9, en donde establece:
Queda prohibida toda prdctica discriminatoria que tenga por objeto
impedir o anular el reconocimiento o ejercicio de los derechos y la
igualdad real de oportunidades.

A efecto de lo anterior, se consideran como conductas discriminatorias:
lll. Prohibir la libre eleccion de empleo, o restringir las oportunidades de
acceso, permanencia y ascenso en el mismo;

IV. Establecer diferencias en la remuneracion, las prestaciones y las
condiciones laborales para trabajo iguales;

V. Limitar el acceso a los programas de capacitacion y de formacion
profesional;

VIl. Negar o condicionar los servicios de atencién médica, o impedir la
participacidn en las condiciones sobre su tratamiento médico o
terapéutico dentro de sus posibilidades y medios;

VIIl. Impedir la participacion en condiciones equitativas en asociaciones
civiles, politicas o de cualquier otra indole;

XI. Impedir el acceso a la procuracion e imparticion de justicia;

Xlll. Aplicar cualquier tipo de uso o costumbre que atente contra la
dignidad e integridad humana;

XVI. Limitar la libre expresion de las ideas, impedir la libertad de
pensamiento, conciencia o religion, o de prdcticas o costumbres religiosas,
siempre que estas no atenten contra el orden puUblico;

XVII. Restringir el acceso a la informacion, salvo en aguellos supuestos que
sean establecidos por las leyes nacionales e instrumentos juridicos
internacionales aplicables;

XX. Impedir el acceso a la seguridad social y a sus beneficios o establecer
limitaciones para la contratacién de seguros médicos, salvo en los casos
que la Ley asi lo disponga;

XXIIl. Explotar o dar un trato abusivo o degradante;

XXVII. Incitar al odio, violencia, rechazo, burla, difamacién, injuria,
persecucion o la exclusion;
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XXVIII. Realizar o promover el maltrato fisico o psicoldgico por la apariencia
fisica, forma de vestir, hablar, gesticular o por asumir publicamente su
preferencia sexual.

Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente de Trabajo

En su articulo 13 establece:
Los patrones estan obligados a adoptar, de acuerdo a la naturaleza de las
actividades laborales y procesos industriales que se realicen en los centros
de ftrabagjo, las medidas de seguridad e higiene pertinentes de
conformidad con lo dispuesto en este Reglamento y en las Normas
aplicables, a fin de prevenir por una parte, accidentes en el uso de la
maquinaria, equipo, instrumentos y materiales, y por la otra, enfermedades
por la exposicion a los agentes quimicos, fisicos, bioldgicos, ergondmicos y
psicosociales, asi como para contar con las instalaciones adecuadas para
el desarrollo del trabajo.

Lo anterior significa que el jefe o director de cualquier lugar de frabajo
estd obligado a un régimen de prevencion y riesgos en el frabajo, que en
el supuesto de acoso laboral deberd garantizar a las victimas el bienestar
en un medio de trabajo apropiado para el desarrollo de sus facultades
tanto fisicas como morales.!3

Como consecuencia el director o jefe directo, fiene la obligacion de fomar
las medidas necesarias que coadyuven a la eliminacion de dichas
conductas, lo mds pronto posible. En caso de no hacerlo, se hard
acreedor a un nUmero de responsabilidades pues estaria incurriendo en
una responsabilidad administrativa.

Suprema Corte de Justicia de la Nacion (SCJN)

Sumado a estas leyes y pese al poco estudio del tema a nivel nacional,
ya existen criterios establecidos por la (SCJN) para poder acreditar el
mobbing por distintas vias legales.

De este modo, el méximo érgano de justicia del pais establecié dichos
criterios para que se puedan llevar los casos de acoso laboral por la via
penal, administrativa, civil o laboral, de acuerdo a la pretension que
demande el afectado, algunas de los puntos importantes son:

13 [bid pagina 194.
27



La

La

persona que demanda deberd demostrar que el objetivo de sus
agresores y companeros de trabajo es la de intimidarlo, opacarlo,
aplanarlo, amedrentarlo o) consumirlo emocional o)
infelectualmente, con mira a excluirlo de la organizacion, o a
satisfacer la necesidad de agredir, controlar o destruir, por sus
hostigadores.

agresividad o el hostigamiento laboral se da entre companeros del
ambiente del frabajo y siempre hay una persona que solo recibe
agresiones; es decir, hay un agresor activo y una victima pasiva. El
acoso laboral entre companeros de trabajo debe ocupar un nivel
similar en la jerarquia ocupacional o por parte de sus superiores
jerdrquicos.

Las conductas deben de presentarse de manera sistemdtica, es decir,

a partir de una serie de actos o comportamientos hostiles hacia uno
de los integrantes de la relacién laboral, de manera que un acto
aislado no puede constituir mobbing, ante la falta de continuidad
en la agresion en contfra de algun empleado o del jefe mismo.

Se debe de detallar la forma en que se desarrolld la conducta hostil.
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1.7 Antecedentes sobre mobbing en el mundo.
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Imagen publicada en el portal en linea de El economista el 5 de febrero de 2013,
a partir de un articulo publicado sobre el tema.
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Escucha Hablo Obaarva

LUCHAMOS 9 OR TUS DERECHOS
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Publicidad de la Unidn Sindical Obrera de la Comunidad Valenciana
(USOCV) en Espana.
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Sabes qué es

Mobbing
iaboral

Ew wune farma de vislanoba labhosal.

[ LN

(,vvlv'eé
mobbing laboral?

Publicidad del Gobierno Federal de los Estados Unidos Mexicanos en el ano

2010.

Personalidad psicopdtion, con alteracwn del sentido de la mooms

moral

Ausendcia del sentemiento de culpabiladad
St w@ I haco fromie os cobande
Mentzoso compalisiva, con pram capacidad de improvisacion
Profesional modsocre, con compleyo de infersondad
Necesita del secresn, s vergienza de la victuma v los 1estipons
mudon, cicgon ¥ sordos

O MEDIOCRE INOFERANTE ACTIVO (MIA)

Segun la Organizacién Internacional del Trabajo, uno de cada 10
trabajadores es victima de acoso laboral en el mundo, y de 100
casos, 75 corresponden a mujeres acosadas.

El acoso puede ser Psicolégico o Sexual

EVITA y DENUNCIA el ACOSO LABORAL - Comparte esta informacién

Publicidad del portal de internet EPRENSA, publicado el jueves 6 de

septiembre de 2012.
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ante la violencia en el trabajo

actuemos junt@s
) e l__\ e
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Campadha contra la violencia laboral

Campana realizada por la Secciéon Sindical del STEPV-UPV en Valencia,
Espana.
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Hay elementos que le dan poder al acosador,
bien sea una refacion de cercania o of acceso
a la victima a través de otros medios como
tedéfonos, comeos electronicos, redes sociales.

constante, es insistente y busca ejercer su voluntad.

@ El acoso psicoldgico en los entornos laborales se
conoce como mobbing (“asediar, acosar, acomakar
on grupo”). No es exclusivo de los jefes (bossing, dol
Inglés boss), también puede darsa entre companerncs
awommmmmm

ore mmmmmm

entran en of juego del acoso y la nseguridad,
produciéndole episodios de angustia
Inmanejable en los que experimentan fa culpa
y la verghenza.

‘Pubmu

Infografia sobre el perfil del acosador y de la victima publicado por el

portal ticsyformacion.com el 27 de marzo de 2013.
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Capitulo 2 El marketing social

2.1 El marketing social

Una empresa es una organizacion cuyo objetivo es la consecucion de un
beneficio a través de la satisfaccion de una necesidad de mercado por
medio del ofrecimiento de productos, con la confraprestacidon de un
precio.

No obstante y mdas alld del beneficio econdmico, existen en la actualidad
muchas empresas privadas e instituciones gubernamentales que buscan
concientizar a la sociedad sobre temas especificos que pueden afectarla
en un cierto grado, la obesidad, el tabaquismo o el alcoholismo por
ejemplo.

Para lograr su objetivo, todas ellas, o la mayoria, recurren a lo que se
conoce como Marketing social, definido en 1971 por Philip Kotler14 'y
Zaltman > como “el diseno, implementacion y confrol de programas,
dirigidos a incitar la aceptacion de ideas sociales, mediante la inclusion de
factores como la planeacién del producto, precio, comunicacion,
distribucion e investigacion de mercados”.16

El marketing social es la adaptacion del marketing comercial a fodo plan
que pretenda un cambio de creencias, ideas y comportamientos
previomente identificados.

A diferencia del marketing comercial, el bienestar o beneficio que se
busca es el de un sector de la sociedad o de ésta en general, no el del
mercaddlogo. De este modo, se deja abierta la posibilidad a las empresas
privadas y entidades gubernamentales a implementar este tipo de
estrategias, y no sélo a las organizaciones de la sociedad civil u
organizaciones no gubernamentales que son, por lo general, las
encargadas del bienestar de |la sociedad.

14 Estadounidense, economista y especialista en mercadeo, Kotler es considerado el padre de la
mercadotecnia moderna.

15 Profesor emérito de Harvard Business School, autor y editor de 20 libros. Su especializacion
académica esta en la innovacion, el cambio social, y la representacion del pensamiento.

16 Pérez Romero, Luis Alfonso; Marketing socia, teoria y prdctica, Editorial Pearson, México, 2004,
pagina 3.
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Para Luis Alfonso Pérez Romero 7 en Marketing Social, es importante
proporcionar una definicibn que ayude a redafirmar la disciplina del
marketing y a que las organizaciones lo integren en sus procesos
administrativos como una filosofia que los rija, porque a fin de cuentas la
mercadotecnia tiene una cierta influencia en nuestra existencia, ya
seamos personas fisica o morales, contribuye a conformar un estilo de vida
determinado.

En palabras de Pérez Romero: “el marketing es una disciplina de las
ciencias sociales y econdmico-administrativas que estudia e incide los
procesos de intercambio en beneficio de las partes involucradas y de la
sociedad en general: este intercambio se presenta entre el agente de
cambio, quien identifica el problema social, estudia la poblacion objetivo
y detecta sus necesidades para disenar, planear, administrar e
implementar de manera solidaria y coparticipativa los programas sociales,
en beneficio de la sociedad en general”.18

No obstante, el marketing social no siempre fue bien aceptado por los
distintos tipos de organizaciones, incluso como disciplina es muy reciente,
tanto en el dmbito universitario y como filosofia dentro de los negocios.

Sus primeras apariciones fueron registradas a principios de los anos setentaq,
cuando algunas organizaciones sociales llevaron a cabo algunos
principios del marketing dentro de sus procesos administrativos,
propiciando un clima lleno de incertidumbre ante las consecuencias que
esto pudiera traer.

En la década de los ochenta, las criticas desmesuradas en confra de esta
disciplina no se hicieron esperar por parte de diversas organizaciones que
desconocian en su totalidad en qué consistia la mercadotecnia social.

Ya para los noventa el marketing ya era aceptado por sus criticos como
una disciplina recomendada para todas aquellas organizaciones que

17 PhD. En administracién con especialidad en mercadotecnia, catedratico de mercadotecnia social,
administracién de la mercadotecnia, investigacién de mercados y planeacién estratégica de
marketing, consultor en marketing social para la UNICEF, bonos del ahorro nacional, secretaria de
salud y ciudad de México.

18 Pérez Romero, Luis Alfonso; Marketing socia, teoria y prdctica, Editorial Pearson, México, 2004,
pagina 5-6
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tuvieran como objetivo el bien de la sociedad; esta situacion causd tal
impacto que actualmente muchas de las grandes empresas privadas
como Coca- Cola, Danone, y McDonalds -por mencionar algunas-
apoyan econdmicamente o en especie a diversas Organizaciones No
Gubernamentales (ONG’s) que cuenten con programas sociales bien
estructurados.

Hoy en dia no se puede negar la importancia que ha adquirido esta
disciplina, tanto que un gran nUmero de Universidades alrededor del
mundo ofrecen diversos cursos de marketing, como diplomados,
seminarios, licenciaturas, maestrias y doctorados.

La principal causa de la existencia del marketing social son, en primera
instancia, las necesidades de la poblacién, las cuales —para los fines del
presente trabajo-, se establecerdn de acuerdo con la escala propuesta
por Abraham Maslow!?, cuya clasificacidon consta de 5 niveles que van de
las mds bdsicas hasta las de autorrealizacion del individuo:

1) Las fisiologicas o bdsicas (alimento, abrigo, sexuales, etc.)

2) Las de seguridad o proteccion (vivienda, seguro médico, efc.)

3) Las sociales (amar, ser amado, de pertenencia a grupos sociales, etc.)
4) Las de autoestima (amor propio, aceptacion, prestigio, etc.)

5) Las de autorrealizacion o autosatisfaccion (deseo de alcanzar el
maximo potencial o lograr lo que realmente se desea ser)

Lo realmente importante dentro de esta escala, es que la persona se
puede mover a lo largo de este nivel jerdrquico dependiendo la situacion
o problemdtica en la que se encuentre.

En el caso de los tfrabajadores de limpieza de la UPN, por el simple hecho
de pertenecer a una sociedad fienen la necesidad de pertenecer a un
grupo social (tercer nivel), o al menos, al circulo mas inmediato a su
entorno.

19 Psicélogo estadounidense conocido como uno de los fundadores y principales exponentes de la
psicologia humanista.
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Dentro del dmbito laboral y de la vida personal el prestigio y la buena fama
son, para cualquier persona, de suma importancia (cuarto nivel) porlo que
la opinidn que sus companeros y superiores tengan de ellos serd
fundamental para su desarrollo laboral.

Silos niveles anteriores no han sido cubiertos por completo o en su mayoria,
el individuo no podrd alcanzar la satisfaccion del quinto nivel, por lo que
tendrd la necesidad de retomar los cuatro anteriores y buscar el logro de
ellos.

Cuando una persona es victima del mobbing en su drea laboral como es
el caso de los empleados de limpieza de la UPN, dificimente va a satisfacer
cualqguiera de estos niveles, ya que el frabajar en un ambiente tan hostil
creado por el ataque constante de los companeros o superiores repercute
directamente en el empleado, en su desarrollo personal y profesional.

De lo anterior radica la importancia de esta tesina, que apoyada del
marketing social tiene la finalidad de presentar una propuesta de
campana que ayude a mejorar las condiciones laborales de este sector,
para alcanzar su bienestar y satisfaccion.

2.2. Las 7 p’s del marketing social

Hoy en dia el marketing social frabaja en torno a la mezcla estratégica de
las 7 p's, las cuatro que por lo general se manejan en el marketing
comercial: producto, precio, plaza y promocion y las fres que son propias
del sector de los servicios: proceso, presentacion y personal.

EL PRODUCTO

El producto es un bien, un servicio y/o una idea que disena toda persona
fisica o moral como safisfactor de necesidades investigadas con
anticipacion y que generan valor alas partes que participan en el proceso
de intercambio y a la sociedad en general. Este producto puede influir de
manera directa o indirecta en las ideas preconcebidas, creencias,
actitudes y valores de la poblacidn civil2o,

20 Pérez Romero, Luis Alfonso; Marketing socia, teoria y prdctica, Editorial Pearson, México, 2004,
pagina 20
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A éste, podemos dividirlo en dos, la parte tangible, y la que no lo es, enla
segunda encontramos como tallaidea o creencia que se pretende cause
el efecto en el puUblico meta a partir de su posicionamiento en la mente
del consumidor, mientras que la primera es el producto fisico que
coadyuvard en la materializacion de la idea.

En este caso el producto es una campana social dirigida al personal de
limpieza de la UPN, Unidad Ajusco, la cual constard de 3 postersy 1 diptico
informativo donde podrdn encontrar a diversas OSC's dedicadas a la
ayuda y asesoramiento a personas afectadas por el mobbing.

EL PRECIO

Es todo aquel gasto en el que incurre la poblacion objetivo al momento
de adquirir el producto, como puede ser el precio mismo del producto
social, el gasto del transporte y los costos en los que se incurrird para
adquirilo, como el costo de oportunidad (dejar de ir a trabajar un dia para
adquirir el producto), el costo psiquico (el femor, tensiones y emociones de
la persona que lo solicite), el costo de esperar y el costo de energia
gastadao?!,

En esta campana no existe un gasto monetario en el que pueda incurrir €l
target, ya que no hay un producto que tenga que adquirir. No obstante,
el costo podria verse reflejado en el tiempo que puedan tardarse en leer
los dipticos y carteles informativos, y por ende, el costo emocional que esto
pueda traer consigo al verse reflejados dentro de la problemdatica que
maneja esta campana.

LA PLAZA

Una vez ubicados los segmentos de la poblacion, se procede a buscar los
medios necesarios para facilitar la adqguisicion de productos sociales, es
decir, para hacer accesible laideay la practica que refuerce la conducta
de las personas?2,

La plaza para esta campana es directamente la institucidon donde el
publico meta en su totalidad frabaja, y donde el problema planteado

21 ]bid pagina 21
22 Ibidem
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tiene lugar, la Universidad Pedagdgica Nacional, Unidad Ajusco. Lo
anterior elimina totalmente los costos de fraslado que una campana social
podria implicar para el publico objetivo.

LA PROMOCION

Es el elemento de la mezcla del marketing que consiste en dar a conocer
la esencia del producto social, con base en el principio de informar,
educar, persuadir y recordar, con el apoyo de todos los medios de
comunicacion y la mezcla promocional adecuada para cada compana
social?s

Debido a que para los fines de esta campana la plaza es el lugar donde
ocurre la problemdtica, la promocion serd a través de dipticos y carteles
informativos que coadyuvardn en la informacién y educacion del target
respecto al tema del mobbing dentro de su drea.

EL PROCESO

Se refiere a la forma de la prestacion del o los servicios o bien a la forma
en que la poblacion objetivo o mercado meta adquiere los servicios
sociales?4,

En este caso lo Unico que el personal de limpieza de la UPN tendrd que
hacer es tomar el diptico que se les ofrecerd y leer los carteles informativos
que se hardn visibles en su drea de tfrabajo que tendrdn como objetivo
lograr el cambio a fravés de la sensibilizacion de una manera gratuita.

EL PERSONAL

Son todas aquellas personas que fienen contacto directo con la
poblacion objetivo o mercado meta y de quienes dependerd en gran
parte la calidez y calidad de la prestacion de los productos o servicios
sociales?s.

Un equipo de 2 a 3 personas identificadas con playera azul serdn las Unicas
que tendrdn el contacto directo con el target, desde la investigacion de

23 Ibidem.
24 Ibidem.
25 |bid pagina 21 - 22.
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mercado hasta la orientacion que éste necesite respecto a los productos
que se ofrecerdn (dipticos y carteles).

LA PRESENTACION

Se refiere a la pulcritud de las instalaciones y de los lugares fisicos en los
que se hard la prestacion de los servicios o la entrega del producto social2s,

Los lugares donde se colocardn los carteles serdn los pizarrones
informativos designados por las autoridades de la UPN, Unidad Ajusco.

Es importante mencionar que los elementos ya mencionados estdn
interrelacionados y que las decisiones ftomadas en uno, inciden a menudo
en ofro.

26 [bid pagina 22.
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Capitulo 3 Campaia Social para concientizar sobre la existencia de
mobbing en el personal de limpieza que labora en la Universidad
Pedagdgica Nacional (UPN), Unidad Ajusco.

3.1 Investigacién de Mercado

Para realizar una campana de tipo comercial o social es necesario realizar
una investigacion previa, que permita la obtencion de informacion que
sea el eje rector, lainformacion obtenida de ésta sirve para apoyar la toma
de decisiones respecto al proceso de realizacion de la campana.

La investigacion de mercado es una técnica de andlisis que permite
allegarse de informacion acerca de las necesidades y preferencias del
consumidor, por lo que la planeacidn de mercadotecnia se facilita al
indicarnos donde estamos y como llegar a donde queremos ir.

La presente investigacion va dirigida al personal de limpieza que labora en
la Universidad Pedagdgica Nacional, Unidad Ajusco, mujeres y hombres
que frabajan en el turno matutino y vespertino y que son victimas y
victimarios del mobbing en su drea.

El objetivo principal de la investigacion fue saber si existia mobbing en el
drea vy los particulares fueron saber cudles eran los principales fipos de
mobbing, hacer una comparacion enfre hombres y mujeres respecto a
este problema, y saber si conocian el término vy su significado.

La hipotesis planteada es que “si existe mobbing en el personal de limpieza
de la UPN y que quién mds lo sufre son las mujeres”.
Se realizd a través de dos métodos:

1. Observacion: No se dio una interaccion directa con el target pero fue
a través de ésta que se pudo reconocer la existencia de mobbing
en el drea.

2. Encuestas: Es una investigacion cuantitativa, se realizé a 40 personas, 20
hombres y 20 mujeres y fue a través de éstas que se reunid la
informacioén directa del personal, sobre las experiencias que han
vivido en su drea laboral (ver anexo 1).
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La encuesta que se aplicd es un resumen del Barémetro CISNEROS de Inaki
Pinuel (ver capitulo 1), uno de los fest aceptados para la medicion de
conductas dentro de las organizaciones y que se ha empleado para
realizar muchos estudios bajo la denominaciéon de “Barémetro Cisneros”.

Originalmente este test cuenta con 44 comportamientos, sin embargo,
para la finalidad de esta investigacion, se redujo a 25 y se agregaron dos
preguntas mas, una donde se define el género (femenino o masculino) de
quien contestd y se pregunto si sabian lo que era el mobbing, tema de esta
investigacion.

El modelo de encuesta aplicado fue el siguiente:

I % UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMADE MEXICC

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

FOLC:

B presente formulario &5 para fines de investigocidén, por lo gue la informacion recabada
serd confidencial.

INSTRUCCIOMNES: A confinuacidn hay una lista de distintas situacionss gue usted pudo haber
sufrido en su trabgjo. margue en 2l paréniesis e grado en que ha expermentado cada una
de ellas.

Margue con €l cera "07 si no ha expesimentado esa conducia en absoluio, 2l uno 17 5 la
ha expermentadoe moderadarments o el dos "2 si la ha experimentadoe mucho.

0 = Nada, en abscluio
1 = Moderadamenis
2= MNMuchgo

COMPORTAMIENTOS

1. Misuperior restringe mis posibilidade: de comunicarms, hakblar o reunirme con

£l 1
2. Me ignoran o excluyen, fingen no verme o me hacen “invisikble". | 1]
3. Me interumpen continuarmente impidiendo expresanrme. | 1]
4. Me obligan a realizar trakojos aue van en contra de mis principios o mi etica. | 1]
£ Me dsjan sin ningdn trakbajo gque hacer, ni siouism a iniciofiva propio. | ]
4. Me asignan farsas o trakbajos absurdos o sin senfido. | 1]
7. Me asignan fareas que ponen en peligro miintegridad fisica o mi salud a

propdsito.
& e me ccasionan gastos con infencidn de perjedicarme econdmicamente.
¥

10, Minusvaloran v echan por tiera mi trakbajo, no importa lo gue haga.

{
{
. Prohiben a mis compansros o colegas haklar conmigo. |
|
{

11. Me acusan injusiiicadamsnis de incumplimiento yio srores.

12. Reciba criticas y reproches por cualguier cosa que hago o decisidn gue tomo

an mi frakajo. | ]

13. Mie humillan y/o desprecian en pdblico ante ofros colegas o ante ferceros. | 1]

14. Me amenazan con usar instrumentas disciplinados [rescision de confrato,

despide, frasladeo, etc.) [

15. Intentan provocarme para “hacerme explotar. | 1]
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14. Hacen burlas de mi o kromaos infentando rdiculizar mi forrna de haoklar, de

andar, stc.

17. Recibo amenazas verbale:s o mediante gestos intimidatoros.

18. Me zarandsan, empujan o ovasallan fEicamente para infimidaormes.

17, Inventan v difunden rumaores v calumnias acerca de mi vy de mi frakajo.

20. Me privan de informacion imprescindikle vy necesaria para hacer mi trabajo.

aeto.

21. Limitan malintencionadamenie mi acceso a curscs, promocionss, Qscensos,

22. Recibo una prezion indekida para sacar adelanie el irakbajo.

23. Me asignan plozo: de ejecucion o cargas de trabajo irazonables.

24 Modifican mis responsabilidades o las tareas o gjecutar sin decirme nada.

25 Me lanzan insinvaciones o proposiciones sexuales directas o indirectas.

Far favor tacha la respuesta gue comesponda.
1. aSobes gue es el mobbing?
Sy (NO)

2 o hemol (M) [F)

iGracias por tu participacion!

Los resultados fueron los siguientes:

De las 40 encuestas aplicadas solo 2 personas saben qué es mobbing, una

mujer y un hombre.

A continuacion se presentan los resultados de los comportamientos
graficamente, cada grdafica estd dividida por género, para hacer un

comparativo entre éstos.
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1.-Mi superior restringe mis posibilidades de

reunirme con él.

comunicarme, hablar o

20

15

10

14

4
- 1

1&
nada

moderadamente

P hombres Mmiujares

mucho

Los hombres son los que sufren mds de este comportamiento, aunque casi
no suele darse en el drea. Respecto a las mujeres, se podria decir que es
casi nulo este tipo de mobbing.

2.-Me ignoran o excluyen, fingen no verme o me hacen “invisible”.
18

18

14

g
5
i}
moderadamenta
M hombres B rnujeres

mucho

En comparacién con el primer comportamiento, las que tienden a sufrir
mas de la exclusion son las mujeres, en la grafica se puede apreciar que
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practicamente es el doble, no obstante, es poco el porcentaje de
victimas.

3.-Me interrumpen continuamente impidiendo expresarme.

18

14

17

nada moderadamente mucho
M rombres B rmujeres

En este comportamiento las mujeres son también las que mds lo padecen,
siendo mdas del doble las que admitieron jugar el papel de victima, sin
embargo es un fendmeno que se da moderadamente en el drea.
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4.-Me obligan a realizar frabajos que van en contra de mis principios o mi
ética.

20
20
15
10
5
1
4 0 i
i}
nada moderadamente mucho
B hombres B mujeres

Este fendmeno es nulo en Ias mujeres y tfambién en los hombres, lo que
indica que ambos sexos realizan actividades éticas y no fuera de sus
valores o su moral.

5.-Me dejan sin ningln trabajo que hacer, ni siquiera a iniciativa propia.

15 15
18

14

5
5
2 2
i [
i
moderadamente mucho
M nhombres [ | mujeres

Es un fendbmeno que podria relacionarse con el de la exclusion, sin
embargo aqui lo sufren por igual, hombres y mujeres de forma moderada.
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6.-Me asignan tareas o trabajos absurdos o sin sentido.
16

16

12

i
nada moderadamente mucho
M nhombres [ | mujeres

Aunqgue las mujeres son quienes en numero sufren mds este fendmeno, son
los hombres quienes lo padecen en mayor intensidad.

7.-Me asignan tareas que ponen en peligro mi integridad fisica o mi salud
a proposito.

20 19
17

15

10

1 1
0
i}
moderadamente mucho
M hombres [ | mujeras

Los hombres son los que estdn mds expuestos a este tipo de mobbing,
presentan el doble de posibilidad respecto alas mujeres, porlo que es mds
probable los accidentes de trabajo en ellos.
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8.-Se me ocasionan gastos con intencién de perjudicarme
econémicamente.

20 19
15

15

10

1
0 I - 0

nada moderadamente mucho

M hombres [ | mujeras

Son los hombres quienes sufren mas este fendmeno, por lo que se podria

pensar que el manejo de las finanzas del target en sus hogares es propio
de los hombres.

9.-Prohiben a mis companeros o colegas hablar conmigo.
13 18

18

14

2
1 1
o I
i
moderadamente mucho
M nhombres [ | mujeres

Es algo que sufren por igual hombres y mujeres, aunque la intensidad de
este fendmeno es mayor en las mujeres.
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10.-Minusvaloran y echan por tierra mi trabajo, no importa lo que haga.

18 1L
14

12

4
4
i}
nada moderadamente muchic
M hombres B mujeres

El frabajo menos valorado en esa drea es el de los hombres, por ende, ellos
padecen mds el desprecio de sus actividades.

11.-Me acusan injustificadamente de incumplimiento y/o errores.
16

18 1L

12

4
4
i}
nada moderadamente mucho
M hombres B mujeres

A las mujeres son a las que mds acusan y reprochan errores, pero los
hombres lo sufren en mayor intensidad, es decir, los reclamos son mdas
fuertes.
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12.-Recibo criticas y reproches por cualquier cosa que hago o decisidon
que tomo en mi trabagjo.
18

18

14

g
5
i}
nada moderadamenta much
M hombres B rnujeres

Los hombres sufren mds de este fendmeno, y en comparacion con la
grdfica anterior, ellos sufren reproches (antes de realizar la accién) de su
decisiones tomadas, y las mujeres sufren los reproches (después de realizar
la accidn) por los errores.

13.-Me humillan y/o desprecian en publico ante otros colegas o ante
terceros.

18

14

g
5
1
o I
i
nada moderadamente mucho
M rombres N mujeres

Dentfro del drea de limpieza es mdas comun las humillaciones hacia las
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mujeres que hacia los hombres, de modo que el dano psicolégico se
presenta mds en ellas.

14.-Me amenazan con usar instrumentos disciplinados (rescision de
contrato, despido, traslado, etc.)

18 ir

14

5
5
i}
nada moderadamente mucho
M hombres B mujeres

Los hombres son doblemente mds propensos a sufrir amenazas por parte

de sus jefes respecto a la rescision de su contrato o despido que las
mujeres.
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15.-Intentan provocarme para “hacerme explotar”.

17
15
5
2
1
L o

M rombres N mujeres

18

14

Entre las mujeres son mds comunes las provocaciones, incitando la
violencia fisica y verbal, aunque éste es un suceso que se da
moderadamente entre ellas.

16.-Hacen burlas de mi o bromas intentando ridiculizar mi forma de hablar,
de andar, etc.

18

14

nada moderadamente mucho
M rombres N mujeres

La manera en como conviven entre el personal de limpieza, -mayormente
los hombres-, se basa en bromas y burlas, donde exhiben aspectos fisicos
o de actitud de sus mismos companeros entre los demads.
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17.-Recibo amenazas verbales o mediante gestos intimidatorios.

15

18 17
14

5

3 3

1 1
o I
i
nada moderadamente mucho
M nhombres [ | mujeres

Las amenazas vuelven a hacer mayormente hacia los hombres, ellos sufren
mas la agresion fisica y verbal que las mujeres en su drea.

18.-Me zarandean, empujan o avasallan fisicamente para intimidarme.

20

20 149
15
10

5

1
i (i} I [
i
nada moderadamente mucho
M nhombres [ | mujeres

La violencia fisica en mujeres es nula, sin embargo en los hombres aunque
es minimo, si se ha logrado desarrollar ese tipo de mobbing.
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19.- Inventan y difunden rumores y calumnias acerca de mi y de mi
trabajo.

16

12

nada moderadamente mucho
M hombres [ | mujeras

Los rumores o “chismes” que puedan llegarse a dar en el drea, afecta en
su mayoria a las mujeres, ya que aunque los hombres también presentan
ese tipo de acoso, las mujeres son las que lo padecen.

20.-Me privan de informacion imprescindible y necesaria para hacer mi

trabajo.

14
14

11

i
nada moderadamente mucho
M rombres N mujeres

Aungue en la columna de en medio se aprecia que es mayor el niUmero
de mujeres que sufren de este tipo de mobbing, son, en general, los
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hombres las victimas de esta situacion.

21.-Limitan malintencionadamente mi acceso a cursos, promociones,
ascensos, etc

18

14

g
5
i}
nada moderadamente muchic
M hombres M mujeres

Aungue es un comportamiento que en numero sufren por igual, son los
hombres quienes lo padecen con mayor frecuencia.

22.-Recibo una presion indebida para sacar adelante el trabajo.

18 iE
14

12

4
4
i}
nada moderadamente mucho
M hombres B mujeres

Es uno de las situaciones que mds se viven en el drea de limpieza de la
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UPN, sin embargo son los hombres los que mds se quejan se esto.

23.-Me asignan plazos de ejecucion o cargas de trabajo irrazonables.

18 17

14

5
5
1
o I
i}
moderadamente mucho
M hombres [ | mujeras

Las mujeres padecen esta situacion el doble que los hombres, tanto en
nUmero como en intensidad.

24.-Modifican mis responsabilidades o las tareas a ejecutar sin decirme

nada.

16
16

12

moderadamente mucho

M nhombres [ | mujeres

Los hombres padecen mas esta situacion, las mujeres también, pero en un
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grado casi nulo.

25.-Me lanzan insinuaciones o proposiciones sexuales directas e

indirectas.
16 16

16

12

nada moderadamente mucho

M hombres B mujeres

Esta situacion podria pensarse que se da mads hacia las mujeres, sin
embrago, los resultados fueron totalmente igualitarios entre sexos, lo sufren
ambos por igual.

Resultado de la Investigacion de Mercado

En relacion a los resultados de las graficas anteriormente mostradas, se
concluye que si existe mobbing en la Universidad Pedagdgica Nacional,
especificamente en el drea de limpieza, y aungue es menos de la mitad
el personal que lo sufre, es necesario informar sobre el problema para
comenzar con la concientizacion del drea.

Los dos tipos de mobbing que mds se desarrollan son las calumnias y el
sabotaje (situaciones 19 y 20) y la violencia fisica, asi como el abuso de
autoridad (situaciones 4 y 18) son las que menos se dan.

Gracias a la investigacion de mercado se pudo confirmar lo que revelaron
los estudios de la OCC Mundial donde el 54% de los 2000 participantes
consideran que el acoso es ejercido por companeros, mientras que el 46%
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indica que proviene de un superior?’, en la UPN las situaciones que mds se
dan no son de jefes a personal, sino de companero a companero.

A diferencia de lo que marcan los estudios de la OCC Mundial, donde el
70% de los profesionistas encuestados consideran que ambos géneros
estan expuestos por igual a sufrir intimidacion laboral, a pesar de que a
nivel mundial esta prdactica suele ser 2.5 veces mas frecuente en contfra de
mujeres28, en la UPN son los hombres los que sufren mas este problema,
pues en su totalidad rebasan en nUmero sus respuestas positivas que las de
las mujeres.

No obstante, las situaciones que mads sufren las mujeres son calumnias,
abuso de autoridad y serignoradas por el resto del personal (situaciones 3,
19 v 23) en comparacion de los hombres, que sufren mas el sabotaje
(situacion 20).

La Jltima hipdtesis comprobada fue que el personal de limpieza no
conoce el término “mobbing” como tal, por lo que la falta de informacion
es una de las causas de este problema. De tal manera que, la campana
presentada en el siguiente apartado, serd basada en la informacion como
base de la concientizacion.

3.2 Racional creativo

Como se plantea en el presente frabajo, el mobbing es uno de los
principales problemas laborales en México, porlo que el planteamiento de
una campana social sobre este fendmeno es lo que se propone para la
disminucion de esta prdctica denfro de la Universidad Pedagdgica
Nacional, especificamente en el departamento de limpieza.

El racional creativo para esta campana se centra primordialmente en
presentar de manera grdfica diferentes ejemplos de lo que es el mobbing,
para que el publico meta pueda identificar faciimente los patrones de

27 Vargas Hernandez, Ivonne; “El mobbing afecta a 50% de empleados, {soporte en linea} en
http://wwww.chnexpansion.com/mi-carrera/2012/08/08/mexicanos-sufren-bullying-en-el-trabajo,

consultada el 5 de marzo del 2013 alas 5:27 pm.
28 Vargas Hernandez, Ivonne; “El mobbing afecta a 50% de empleados, {soporte en linea} en
http://wwww.cnnexpansion.com/mi-carrera/2012/08/08/mexicanos-sufren-bullying-en-el-trabajo,

consultada el 5 de marzo del 2013 alas 5:27 pm.
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comportamiento, asi como la magnitud del problema.

Las tres propuestas graficas para esta campana se propone distribuirlas a
lo largo de 2 fases, una de informacion vy ofra de desarrollo y
concientizacion.

Fase de introduccion: se dard a conocer el concepto de mobbing por
medio de la propuesta 1 de cartel y por medio de un diptico con
informacioén sencilla y concreta sobre este fendbmeno, asi como
lugares de ayuda para quien es victima de acoso.

Fase de concientizacion: se exhibirdn dos carteles con ejemplos claros

de mobbing, para que el target pueda identificarlos y relacionarlos
a este término, asi como denunciarlos.
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Cartel 1

1de cada10

trabajadores

sufren acoso laboral.

iDenincialo..
DETEN EL MOBBING!
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Diptico

Si eres una victima de mohhing,

La Supremaq Corte de
Justicia de la Nacion
establecio criterjos
para poder sancionqy
el mobbing por la via
legal?

it

Es el acoso Constante, Contra alguien y con intencién

(regla de las 3C) que sufre una persona al ser atacada con o
sin razén por alguno o algunes de sus compafieros de trabajo
o superiores, descalificando sus capacidades, compromiso
laboral u henestidad.

Existen ocho tipos de mobbing: JSabfas que...

1. Ignorar
2 Burlarst_a - Mds de la mitﬂff
S.Wolengg Fisica de los pmfgjlﬂnls.
4. Descalificar s ha
tas mexicano

5. Abuso de autoridad ; Igtin tipo
6. Sabotaj suftide 500

L Sabaise. de mobbing?
7. Sexual
8. Injusticias

Las consecuencias no sdlo afectan a la victima, sino a su entormo
social, laboral y familiar.

NACIONAL

Universidad Pedagégica Nacional
Carretera al Ajusco No. 24 Col. Héroes de Padierna
Del. Tlalpan, México, D.F. CP 14200.
Teléfono: +52 (55) 5630-9700

* FUNDACION EN MOVIMIENTO A.C.
Prolongacion Paseo de los Laureles 458-903

Col. Bosques de las Lomas, Del. Cuajimalpa de Morelos,
México, Distrito Federal, C.P. 05120

Tel. 1327 -8123

Twitter: @bullyinformate

* GENERACION DE JOVENES CON VALOR, A.C.
Hlisa 170 Col. Nativitas, Del. Benito Judrez,

Meéxico, Distrito Federal.

Tel. 5536 —4993

E-mail: contacto@jovenesconvalor.org.mx

* ASOCIACION MEXICANA CONTRAL EL MOBBING A.C.
(sitio web en construccion)

E-mail: dignidadhumana_carlos@gmail.com

Twitter: @dignidadhumana
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Cartel 2

La violencia fisica es uno de los
8 tipos de MOBBING

iDeniincialo..
DETEN EL MOBBING!
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Cartel 3

El abuso de autoridad, gritos y
malos tratos: son MOBBING

y | 5aal I
“““cla 0lll

(UNIVERSIDAD) 3{“,’5 Universidad Nacional
S Auténoma de México
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Elementos Grdaficos

Los elementos grdficos utilizados para los tres carteles que integran esta
campana, asi como el diptico informativo se basan en el concepto:
DETENER.

COLOR ROJO:

El color rojo dentro del copy tiene la funcidon de reforzar el concepto
DETENER, gracias a una de las denotaciones de este color, la cual es
detener, parar, alto.

COLOR AZUL/ LOGO UPN:

Es el color institucional de la UPN, esto para que el material gréfico, no
rompa con la identidad grdfica de la institucion, al igual que el logo
institucional.

FRANJA DE PAPEL ROTO:

La franja en color blanco, representa la textura de papel roto, al igual
gue el color rojo manejado en el copy, este tiene la funcién de reforzar
el concepto de DETENER, al representar algo que se tenia vy
“repentinamente” se rompe (se detiene una conducta).

IMAGENES
La imagen del primer cartel y el diptico es para hacer referencia al
concepto general de mobbing, es meramente informativa.

La imagen del segundo y tercer cartel buscan que el personal de
limpieza se identifigue con esta campana, por medio de imdgenes de
sus labores diarias, asi como ejemplificar diferentes tipos de actitudes
de acoso.

3.3 Plan de medios
La campana se llevard a cabo en el mes de mayo del 2016, distribuida de
la siguiente manera:
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Flow chart

Mayo 2016

LUBES MARTES  MIERCOLES JLEVES VIERMES LA RADC e ]

Exhibicién de cartel 3 @ Exhibicion de cartel 2

Entrega de dipticos @ Exhibicién de cartel 3

Racional de medios

Es importante mencionar que los Unicos medios que se tienen permitidos
para la difusion de la campana son los pizarrones informativos de la
universidad, asi como el espacio destinado para que el personal de
limpieza guarde sus pertenencias y herramientas de frabagjo.

Por ofro lado, el mes de mayo es el ideal debido a que el primer dia se
celebra en México el dia del trabajo, donde se habla de los derechos
laborales de los mexicanos, tales como el tener un trabajo digno, libre de
violencia, libre de mobbing.

Sin embargo, se pretende que pasado el mes de exhibicion de los carteles
(mayo), se dejen las dos primeras semanas de junio como “de reaccion”,
es decir, donde se observe cdémo recibié el target la informaciéon y
posteriormente aplicar un pequeno test sobre los casos de mobbing que
mas se dan en la UPN, para ver si estos disminuyeron, siguen igual o
aumentaron, si se da el primer caso, habremos cumplido de cierto modo
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con nuestro objetivo, de lo contrario, se realizard un scouting de
especialistas en el tema como lo es Trixia Valle, para dar pldticas
informativas al target después de su horario laboral.

La inversion readlizada en esta campana contempla Unicamente la
impresion del material grafico (60 carteles y 100 dipticos) sumando un
monto total de $1,200.00 ($300.00 por los dipticos y $200.00 por los carteles).

Conclusion

Son pocos los estudios realizados en México, y mucho el frabajo por hacer,
esa es la principal conclusion que resulta del presente trabajo de
investigacion, ya que mas del 90% del target no conoce la definicion de
mobbing nilo que ésta conlleva.

Es de suma importancia asumir que como tal el mobbing es un tipo de
violencia que se desarrolla especificamente en el espacio laboral e
implica a personas de cualquier nivel jerdrquico, partiendo de que lo
anterior influye de manera directa en la existencia de este fendmeno, a
mayor competitividad, mayor posibilidad de mobbing.

Dado lo anteriory como resultado de las encuestas realizadas, se detectd
la necesidad de generar una campana social de sensibilizacion que
permitiera conocer el concepto y lo que implica el mobbing.

En esta investigacion se observd que dentro del drea de limpieza de la
UPN, Unidad Ajusco se genera un nivel de mobbing moderado, en el cual,
son los hombres los que principalmente asumen el rol de victimarios dentro
del conflicto, en comparacién con los estudios realizados por OCC
mundial donde las mujeres fueron las mas afectadas, cabe mencionar que
el factor cultural del machismo o la violencia contra las mujeres sigue
estando presente mas no predomina dentro de la institucion.

Uno de los principales detonantes del mobbing corresponde a la
estructura organizacional y la distincién reglamentaria para el personal,
ya que el formar parte del sindicato o de la estructura base influye de
manera directa en el comportamiento de cada uno de los colaboradores
poniendo en desventaja a la poblacion estudiada en esta investigacion.
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Uno de los principales hallazgos fue que el mobbing horizontal (de
companero a companero) es el mds comun y no el descendente como
podria esperarse debido a la posicion estructural que tiene un superior
ante sus subordinados.

Por ofra parte y sumado a lo anterior, la exclusion y el sabotaje son los
comportamientos mds repetidos dentro de los resultados obtenidos dentro
de las encuestas, en contraste con la violencia fisica y el abuso de
autoridad que fueron los menos mencionados por los encuestados.

Es necesaria la implementacidon de campanas de prevencion,
sensibilizacion y atencién del mobbing, que involucren tanto al sector
publico como al privado, con el objetivo de generar mejores condiciones
de trabajo para su poblacion.

Actualmente la Suprema Corte de Justicia de la Naciéon frabaja en
iniciativas de Ley que permitan sancionar a las personas que incurran en
acciones de violencia laboral (mobbing), no obstante, es necesario que
cada empresaq, institucion o lugar de frabagjo implemente reglamentos
internos que consideren posibles sanciones ante casos de acoso laboral.
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMADE MEXICO

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

FOLIO: __Of

El presente formulario es para fines de investigacion, por lo que la informacién recabada
sera confidencial.

INSTRUCCIONES: A continuacion hay una lista de distintas situaciones que usted pudo haber
sufrido en su trabagjo, marque en el paréntesis €l grado en que ha experimentado cada una
de ellas.

Margue con el cero “0" si no ha experimentado esa conducta en absoluto, el uno “1" si la

ha experimentado moderadamente o el dos 2" si la ha experimentado mucho.

0 = Nada, en absoluto

1 = Moderadamente
2 = Mucho
COMPORTAMIENTOS
. Misuperior restringe mis posibilidades de comunicarme, hablar o reunirme con

él. (O)
2. Me ignoran o excluyen, fingen no verme o me hacen "invisible". (0)
3. Me interrumpen continuamente impidiendo expresarme. (o)
4. Me obligan a realizar trabgjos que van en contra de mis principios o mi ética. (0)
5. Me dejan sin ningun trabajo que hacer, ni siquiera a iniciativa propia. (e)
6. Me asignan tareas o trabajos absurdos o sin sentido. (o)
7. Me asignan tareas que ponen en peligro mi integridad fisica o mi salud a

proposito. (D)
8. Se me ocasionan gastos con intencion de perjudicarme econdmicamente. (o)
9. Prohiben a mis comparieros o colegas hablar conmigo. (o)
10. Minusvaloran y echan por tierra mi trabgjo, no importa lo que haga. (O)
11. Me acusan injustificadamente de incumplimiento y/o errores. (O)
12. Recibo criticas y reproches por cualquier cosa que hago o decision que tomo

en mi frabgjo. (O)
13. Me humillan y/o desprecian en publico ante otros colegas o ante terceros. (O)
14, Me amenazan con usar instrumentos disciplinados (rescision de contrato,

despido, traslado, etfc.) (O)
15. Intentan provocarme para “hacerme explotar". (o)
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16. Hacen burlas de mi o bromas intentando ridiculizar mi forma de hablar, de

andar, efc. (C)
17. Recibo amenazas verbales o mediante gestos infimidatorios. (Q)
18. Me zarandean, empujan o avasallan fisicamente para intimidarme. (0)
19. Inventan y difunden rumores y calumnias acerca de mi y de mi trabajo. (O)
20. Me privan de informacion imprescindible y necesaria para hacer mi trabajo. (O)
21. Limitan malintencionadamente mi acceso a cursos, promociones, ascensos,

etc. (©)
22. Recibo una presion indebida para sacar adelante el trabgjo. (Q)
23. Me asignan plazos de ejecucion o cargas de trabajo irazonables. (0)
24. Modifican mis responsabilidades o las tareas a ejecutar sin decirme nada. (D)
25. Me lanzan insinuaciones o proposiciones sexuales directas o indirectas. ("O)

Por favor tacha la respuesta que corresponda.

1. zSabes qué es el mobbing?

(si) (N&)

2. Sexo: (M) (R) o

iGracias por tu participacion!
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMADE MEXICO

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

FOLIO: __ 02

El presente formulario es para fines de investigacion, por lo que la informacién recabada
serd confidencial.

INSTRUCCIONES: A continuacion hay una lista de distintas situaciones que usted pudo haber
sufrido en su trabajo, marque en el paréntesis el grado en que ha experimentado cada una
de ellas.

Margue con el cero "0" si no ha experimentado esa conducta en absoluto, el uno *1" si la
ha experimentado moderadamente o el dos "2" si la ha experimentado mucho.

0 = Nada, en absoluto
1 = Moderadamente

2 = Mucho
COMPORTAMIENTOS

1. Misuperior restringe mis posibilidades de comunicarme, hablar o reunirme con

él. (0)
2. Me ignoran o excluyen, fingen no verme o me hacen "“invisible". (0)
3. Me interrumpen continuamente impidiendo expresarme. (o)
4. Me obligan a realizar trabajos que van en contra de mis principios o mi ética. (o)
5. Me dejan sin ningun trabajo que hacer, ni siquiera a iniciativa propia. (o)
6. Me asignan tareas o trabajos absurdos o sin sentido. (o)
7. Me asignan tareas que ponen en peligro mi integridad fisica o mi salud a

propésito. (0)
8. Se me ocasionan gastos con intencién de perjudicarme econdmicamente. (0)
9. Prohiben a mis comparfieros o colegas hablar conmigo. (o)
10. Minusvaloran y echan por tierra mi trabajo, no importa lo que haga. (o)
11. Me acusan injustificadamente de incumplimiento y/o errores. (o)

12. Recibo criticas y reproches por cualquier cosa que hago o decision que tomo

en mi trabagjo. (0)

13. Me humillan y/o desprecian en pUblico ante otros colegas o ante terceros. (0)

14. Me amenazan con usar instrumentos disciplinados (rescision de contrato,

despido, traslado, etc.) (0)

15. Intentan provocarme para *hacerme explotar". (0)




16. Hacen burlas de mi o bromas intentando ridiculizar mi forma de hablar, de

andar, etfc. (0)
17. Recibo amenazas verbales o mediante gestos intfimidatorios. { 0 )
18. Me zarandean, empujan o avasallan fisicamente para intimidarme. {0)
19. Inventan y difunden rumores y calumnias acerca de miy de mi trabajo. (0)
20. Me privan de informacién imprescindible y necesaria para hacer mi trabajo. (o)
21. Limitan malintencionadamente mi acceso a cursos, promociones, ascensos,

efc. (D)
22. Recibo una presion indebida para sacar adelante el frabgjo. (o)
23. Me asignan plazos de ejecucion o cargas de trabagjo imazonables. (D)
24. Modifican mis responsabilidades o las tareas a ejecutar sin decirme nada. (0)
25. Me lanzan insinuaciones o proposiciones sexuales directas o indirectas. (0)

Por favor tacha la respuesta que corresponda.

1. zSabes qué es el mobbing?

(si) (N
2. Sexo:(w %:(

iGracias por tu participacion!
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fﬁj UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMADE MEXICO
S

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

FOLIO: _(O%

El presente formulario es para fines de investigaciéon, por lo que la informacién recabada
serd confidencial.

INSTRUCCIONES: A continuacion hay una lista de distintas situaciones que usted pudo haber
sufrido en su trabajo, marque en el paréntesis el grado en que ha experimentado cada una
de ellas.

Marque con el cero "0" si no ha experimentado esa conducta en absoluto, el uno “1" si la
ha experimentado moderadamente o el dos "2" si la ha experimentado mucho.

0 = Nada, en absoluto
1 = Moderadamente
2 = Mucho

COMPORTAMIENTOS

. Misuperior restringe mis posibilidades de comunicarme, hablar o reunirme con
él. (1)

Me ignoran o excluyen, fingen no verme o me hacen “invisible". (o)

Me interrumpen continuamente impidiendo expresarme. ()

Me obligan a redlizar trabgjos que van en contra de mis principios o mi ética. o)

Me dejan sin ningun trabajo que hacer, ni siquiera a iniciativa propia. (1)

Me asignan tareas o trabajos absurdos o sin sentido. (a)

Nl o] o & w|®

Me asignan tareas que ponen en peligro miintegridad fisica o mi salud a

proposito.

(
8. Se me ocasionan gastos con intencion de perjudicarme econdmicamente. Vs
(

9. Prohiben a mis compafieros o colegas hablar conmigo.

10. Minusvaloran y echan por tierra mi trabagjo, no importa lo que haga. (4

11. Me acusan injustificadamente de incumplimiento y/o errores. (&

12. Recibo criticas y reproches por cualquier cosa que hago o decision que tomo

en mi frabagjo. (1)

13. Me humillan y/o desprecian en publico ante ofros colegas o ante terceros. (=)

14. Me amenazan con usar instfrumentos disciplinados (rescision de contrato,

despido, traslado, etc.) (

15. Intentan provocarme para "hacerme explotar”. (1)




. Hacen burlas de mi o bromas intentando ridiculizar mi forma de hablar, de

andar, etc.

(o)

17.

Recibo amenazas verbales o mediante gestos intimidatorios.

18.

Me zarandean, empujan o avasallan fisicamente para infimidarme.

(Q)

19

Inventan y difunden rumores y calumnias acerca de mi y de mi trabajo.

(1)

20.

Me privan de informacion imprescindible y necesaria para hacer mi trabajo.

214

Limitan malintencionadamente mi acceso a cursos, promociones, ascensos,

etc.

(7]

22.

Recibo una presion indebida para sacar adelante el trabajo.

)

23.

Me asignan plazos de ejecucion o cargas de trabajo irazonables.

24.

Modifican mis responsabilidades o las tareas a ejecutar sin decirme nada.

(L)

25.

Me lanzan insinuaciones o proposiciones sexuales directas o indirectas.

(L)

1.

2.

Por favor tacha la respuesta que corresponda.

sSabes qué es el mobbing?

(si) (MO)

Sexo: (M) (F)

iGracias por tu participacion!
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMADE MEXICO

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

FOLIO: __ (04

El presente formulario es para fines de investigacion, por lo que la infermacién recabada

serd confidencial.

INSTRUCCIONES: A continuacién hay una lista de distintas situaciones que usted pudo haber
sufrido en su frabajo, marque en el paréntesis el grado en que ha experimentado cada una

de ellas.

Marque con el cero "0" si no ha experimentado esa conducta en absoluto, el uno “1" si la
ha experimentado moderadamente o el dos “2" si la ha experimentado mucho.

0 = Nada, en absoluto
1 = Moderadamente
2 = Mucho

COMPORTAMIENTOS

. Mi superior restringe mis posibilidades de comunicarme, hablar o reunirme con

él )
2. Meignoran o excluyen, fingen no verme o me hacen “invisible". ()
3. Me interrumpen continuamente impidiendo expresarme. {O)
4, Me obligan a realizar trabajos que van en contra de mis principios o mi ética. (0 )
5. Me dejan sin ningun trabajo que hacer, ni siquiera a iniciativa propia. (D)
6. Me asignan tareas o frabajos absurdos o sin sentfido. )
7. Me asignan tareas que ponen en peligro miintegridad fisica o mi salud a

propésito. o)
8. Se me ocasionan gastos con intencion de perjudicarme econdmicamente. (0]
9. Prohiben a mis companeros o colegas hablar conmigo. (o)
10. Minusvaloran y echan por tierra mi trabajo, no importa lo que haga. {0 )
11. Me acusan injustificadamente de incumplimiento y/o errores. {O)
12. Recibo criticas y reproches por cualquier cosa que hago o decision que tomo

en mi frabajo. (o)
13. Me humillan y/o desprecian en publico ante otros colegas o ante terceros. (0)

14.

Me amenazan con usar instrumentos disciplinados (rescision de contrato,

despido, traslado, etc.)

()

. Intentan provocarme para “hacerme explotar".

(0)
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16. Hacen burlas de mi o bromas intentando ridiculizar mi forma de hablar, de

andar, efe. (0)
17. Recibo amenazas verbales o mediante gestos intimidatorios. (o)
18. Me zarandean, empujan o avasallan fisicamente para intimidarme. (O )
19. Inventan y difunden rumores y calumnias acerca de mi y de mi trabajo. [’D )
20. Me privan de informacién imprescindible y necesaria para hacer mi trabajo. [0 )
21. Limitan malintencionadamente mi acceso a cursos, promociones, ascensos,

etc. {2
22. Recibo una presion indebida para sacar adelante el trabgjo. ( 0)
23. Me asignan plazos de ejecucion o cargas de trabajo irazonables. _ (D)
24. Modifican mis responsabilidades o las tareas a ejecutar sin decirme nada. (0)
25. Me lanzan insinuaciones o proposiciones sexuales directas o indirectas. (0)

Por favor tacha la respuesta que corresponda.

1. sSabes qué es el mobbing?

(si) (7@
2. sexo: (M) (F)

iGracias por tu participacion!




UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMADE MEXICO

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

FOLIO: _ (05

El presente formulario es para fines de investigacién, por lo que la informacién recabada
serd confidencial.

INSTRUCCIONES: A continuacion hay una lista de distintas situaciones que usted pudo haber
sufrido en su frabajo, marque en el paréntesis el grado en que ha experimentado cada una
de ellas.

Marque con el cero “0" si no ha experimentado esa conducta en absoluto, el uno *1" si la
ha experimentado moderadamente o el dos “2" si la ha experimentado mucho.

0 = Nada, en absoluto
1 = Moderadamente
2 = Mucho

COMPORTAMIENTOS

1. Misuperior restringe mis posibilidades de comunicarme, hablar o reunirme con

él.

Me ignoran o excluyen, fingen no verme o me hacen “invisible".

Me interrumpen continuamente impidiendo expresarme.

Me dejan sin ningUn trabajo que hacer, ni siquiera a iniciativa propia.

(

(

(
Me obligan a realizar trabajos que van en contra de mis principios o mi ética. (o

(

(

Me asignan tareas o trabajos absurdos o sin sentido.

Nl | &9 B WP

Me asignan tareas que ponen en peligro mi integridad fisica o mi salud a

propasito.

8. Se me ocasionan gastos con intencién de perjudicarme econdmicamente.

9. Prohiben a mis comparieros o colegas hablar conmigo.

10. Minusvaloran y echan por tierra mi frabaje, no importa lo que haga.

11. Me acusan injustificadamente de incumplimiento y/o errores.

12. Recibo criticas y reproches por cualquier cosa que hago o decision que tomo

en mi trabagjo. { 29

13. Me humillan y/o desprecian en pUblico ante otros colegas o ante terceros. i+

14. Me amenazan con usar instrumentos disciplinados (rescision de contrato,

despido, traslado, etc.) {7 )

15. Intentan provocarme para "hacerme explotar”. (13
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. Hacen burlas de mi o bromas intentando ridiculizar mi forma de hablar, de

andar, etc.

7.

Recibo amenazas verbales o mediante gestos infimidatorios.

18.

Me zarandean, empujan o avasallan fisicamente para infimidarme.

19.

Inventan y difunden rumores y calumnias acerca de miy de mi trabajo.

20.

Me privan de informacién imprescindible y necesaria para hacer mi trabajo.

21.

Limitan malintencionadamente mi acceso a cursos, promociones, ascensos,

efc.

22,

Recibo una presién indebida para sacar adelante el trabajo.

23.

Me asignan plazos de ejecucion o cargas de trabajo irazonables.

24.

Modifican mis responsabilidades o las tareas a ejecutar sin decirme nada.

25,

Me lanzan insinuaciones o proposiciones sexuales directas o indirectas.

—] ] ] ]

I

2.

Por favor tacha la respuesta que corresponda.

sSabes qué es el mobbing?
() (NO)
Sexo: (M]  (F)

iGracias por tu participacion!
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMADE MEXICO

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

FOLIO: __QOlo

El presente formulario es para fines de investigacién, por lo que la informacién recabada
serd confidencial.

INSTRUCCIONES: A continuacion hay una lista de distintas situaciones que usted pudo haber
sufrido en su trabagjo, marque en el paréntesis el grado en que ha experimentado cada una
de ellas.

Margue con el cero "0" si no ha experimentado esa conducta en absoluto, el uno “1" si la
ha experimentado moderadamente o el dos “2" si la ha experimentado mucho.

0 = Nada, en absoluto
1 = Moderadamente
2 = Mucho

COMPORTAMIENTOS

. Misuperior restringe mis posibilidades de comunicarme, hablar o reunirme con

él. (0)
2. Me ignoran o excluyen, fingen no verme o me hacen "“invisible". o)
3. Me interrumpen continuamente impidiendo expresarme. (O)
4, Me obligan a realizar trabajos que van en contra de mis principios o mi ética. o)
5. Me dejan sin ningun trabajo que hacer, ni siquiera a iniciativa propia. o)
6. Me asignan tareas o trabajos absurdos o sin sentido. (o)
7. Me asignan tareas que ponen en peligro mi integridad fisica o mi salud a

proposito. (o)
8. Se me ocasionan gastos con intencién de perjudicarme econdmicamente. o)
9. Prohiben a mis companeros o colegas hablar conmigo. o)
10. Minusvaloran y echan por fierra mi trabgjo, no importa lo que haga. o)
11. Me acusan injustificadamente de incumplimiento y/o errores. (O)

12. Recibo criticas y reproches por cualquier cosa que hago o decision que tomo

en mi trabagjo. )

13. Me humillan y/o desprecian en publico ante ofros colegas o ante terceros. (o)

14. Me amenazan con usar instrumentos disciplinados (rescisién de contrato,
despido, traslado, etc.) o)

15. Intentan provocarme para "hacerme explotar”. (O)




16. Hacen burlas de mi o bromas intentando ridiculizar mi forma de hablar, de

andar, efc. (©)
17. Recibo amenazas verbales o mediante gestos intimidatorios. (o)
18. Me zarandean, empujan o avasallan fisicamente para infimidarme. o)
19. Inventan y difunden rumores y calumnias acerca de miy de mi trabajo. (o)
20. Me privan de informacion imprescindible y necesaria para hacer mi trabajo. (o)
21. Limitan malintencionadamente mi acceso a cursos, promociones, ascensos,

elc. o)
22. Recibo una presion indebida para sacar adelante el frabajo. (o)
23. Me asignan plazos de ejecucion o cargas de trabgjo irazonables. (o)
24. Modifican mis responsabilidades o las tareas a ejecutar sin decirme nada. (o)
25. Me lanzan insinuaciones o proposiciones sexuales directas o indirectas. (e)

1.

2.

Por favor tacha la respuesta que corresponda.

2Sabes qué es el mobbing?2
(s) (NO)
Sexo: (M) (X))

iGracias por tu participacion!
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMADE MEXICO

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

FOLIO: _ O}

El presente formulario es para fines de investigacion, por lo que la informaciéon recabada

serd confidencial.

INSTRUCCIONES: A continuaciéon hay una lista de distintas situaciones que usted pudo haber
sufrido en su trabajo, marque en el paréntesis el grado en que ha experimentado cada una

de ellas.

Margue con el cero 0" si no ha experimentado esa conducta en absoluto, el uno 1" si la
ha experimentado moderadamente o el dos "2" si la ha experimeniado mucho.

0 = Nada, en absoluto
1 = Moderadamente
2 = Mucho

COMPORTAMIENTOS

. Misuperior restringe mis posibilidades de comunicarme, hablar o reunirme con

él. (O)
2. Me ignoran o excluyen, fingen no verme o me hacen "invisible". ()
3. Me interrumpen continuamente impidiendo expresarme. (2, )
4. Me obligan a redlizar trabagjos que van en contra de mis principios o mi éfica. D)
5. Me dejan sin ningun tfrabajo que hacer, ni siquiera a iniciativa propia. (O)
6. Me asignan tareas o trabajos absurdos o sin sentido. O)
7. Me asignan tareas que ponen en peligro mi integridad fisica o mi salud a

proposito. ( 0 )
8. Se me ocasionan gastos con intencidon de perjudicarme ecenémicamente. (o )
9. Prohiben a mis companeros o colegas hablar conmigo. (O)
10. Minusvaloran y echan por tierra mi trabajo, no importa lo que haga. B
11. Me acusan injustificadamente de incumplimiento y/o errores. [ L]
12. Recibo criticas y reproches por cualquier cosa que hago o decisién que fomo

en mi tfrabgjo. 1)
13. Me humillan y/o desprecian en publico ante otros colegas o ante terceros. D)
14. Me amenazan con usar instrumentos disciplinados (rescision de contrato,

despido, traslado, etc.) (1)
15. Intentan provocarme para “hacerme explotar". (o)
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16. Hacen burlas de mi o bromas intentando ridiculizar mi forma de hablar, de

andar, etfc. (2)
17. Recibo amenazas verbales o mediante gestos intimidatorios. (D)
18. Me zarandean, empujan o avasallan fisicamente para intimidarme. (o)
19. Inventan y difunden rumores y calumnias acerca de mi y de mi trabajo. ( /-‘U
20. Me privan de informacién imprescindible y necesaria para hacer mi trabajo. &)
21. Limitan malintencionadamente mi acceso a cursos, promociones, ascensos,

etc. (D)
22. Recibo una presion indebida para sacar adelante el frabajo. ( D )
23. Me asignan plazos de ejecucion o cargas de frabajo irazonables. ()
24. Mcdifican mis responsabilidades o las tareas a ejecutar sin decirme nada. ( } )
25. Me lanzan insinuaciones o proposiciones sexuales directas o indirectas. 0)

L.

2

Por favor tacha la respuesta que corresponda.

3Sabes qué es el mobbing?
(sf) Owq
Sexo:m (F)

iGracias por tu participacion!
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMADE MEXICO

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

FOLIO: __Qf

El presente formulario es para fines de investigacion, por lo que la informaciéon recabada
serd confidencial.

INSTRUCCIONES: A continuacién hay una lista de distintas situaciones que usted pudo haber
sufrido en su frabajo, marque en el paréntesis el grado en que ha experimentado cada una
de ellas.

Marque con el cero "0" si no ha experimentado esa conducta en absoluto, el uno “1" si la
ha experimentado moderadamente o el dos 2" si la ha experimentado mucho.

0 = Nada, en absoluto
1 = Moderadamente
2 = Mucho

COMPORTAMIENTOS

1. Misuperior restringe mis posibilidades de comunicarme, hablar o reunirme con

él. (O)
2. Me ignoran o excluyen, fingen no verme o me hacen “invisible". (GQ)
3. Me interumpen confinuamente impidiendo expresarme. (©)
4. Me obligan a redlizar tfrabagjos que van en contra de mis principios o mi ética. [
5. Me dejan sin ningun trabagjo que hacer, ni siquiera a iniciativa propia. ()
6. Me asignan tareas o frabagjos absurdos o sin sentido. ()
7. Me asignan tareas que ponen en peligro mi integridad fisica o mi salud a

proposito. ()
8. Se me ocasionan gastos con intencién de perjudicarme econdmicamente. (©)
9. Prohiben a mis companeros o colegas hablar conmigo. (@)
10. Minusvaloran y echan por tierra mi frabgjo, no importa lo que haga. (o)
11. Me acusan injustificadamente de incumplimiento y/o errores. ©)

12. Recibo criticas y reproches por cualquier cosa que hago o decision que tomo

en mi frabagjo. (O)

13. Me humillan y/o desprecian en puUblico ante otfros colegas o ante terceros. o |

14. Me amenazan con usar instrumentos disciplinados (rescision de contrato,

despido, traslado, eic.) ()

15. Intentan provocarme para “hacerme explotar”. (0)




16. Hacen burlas de mi o bromas intentando ridiculizar mi forma de hablar, de

andar, etc. ()
17. Recibo amenazas verbales o mediante gestos intimidatorios. (O)
18. Me zarandean, empujan o avasallan fisicamente para intimidarme. (D"}
19. Inventan y difunden rumores y calumnias acerca de miy de mi trabajo. (D)
20. Me privan de informacion imprescindible y necesaria para hacer mi trabajo. (o)
21. Limitan malintencionadamente mi acceso a cursos, promociones, ascensos,

efc. (o)
22. Recibo una presién indebida para sacar adelante el trabajo. (O )
23. Me asignan plazos de ejecucion o cargas de trabajo imrazonables. )
24. Maodifican mis responsabilidades o las tareas a ejecutar sin decirme nada. (©)

Me lanzan insinuaciones o propaosiciones sexuales directas o indirectas. (©)

25,

I

2.

Por favor tacha la respuesta que corresponda.

sSabes qué es el mobbing?
(Si) (NO)
Sexo:(M} (F)

iGracias por tu participacion!
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMADE MEXICO

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

FOLIO: _ (™

El presente formulario es para fines de investigacion, por lo que la informacién recabada
serd confidencial.

INSTRUCCIONES: A continuacion hay una lista de distintas situaciones que usted pudo haber
sufrido en su trabajo, marque en el paréntesis el grado en que ha experimentado cada una
de ellas.

Margue con el cero "0" si no ha experimentado esa conducta en absoluto, el uno “1" si la
ha experimentado moderadamente o el dos “2" si la ha experimentado mucho.

0 = Nada, en absoluto

1 = Moderadamente
2 = Mucho
COMPORTAMIENTOS
1. Misuperior resfringe mis posibilidades de comunicarme, hablar o reunirme con
él. e
2. Me ignoran o excluyen, fingen no verme o me hacen "invisible". (V)
3. Me interumpen contfinuamente impidiendo expresarme. Lg9
4. Me obligan a redlizar trabagjos que van en contra de mis principios o mi ética. ()
5. Me dejan sin ningun frabajo que hacer, ni siquiera a iniciativa propia. [O)
6. Me asignan tareas o trabajos absurdos o sin sentido. (O
7. Me asignan tareas que ponen en peligro mi integridad fisica o mi salud a
propésito. ([Q)
8. Se me ocasionan gastos con intencidn de perjudicarme econdémicamente. (O)
9. Prohiben a mis comparieros o colegas hablar conmigo. (o)

10. Minusvaloran y echan por tierra mi trabajo, no importa lo que haga. (v)

11. Me acusan injustificadamente de incumplimiento y/o errores. (D)

12. Recibo criticas y reproches por cualquier cosa que hago o decision que tomo

en mi trabgjo. @)

13. Me humillan y/o desprecian en publico ante otros colegas o ante terceros. ( | )

14. Me amenazan con usar instrumentos disciplinados (rescision de contrato,

despido, traslado, etc.) (ol

15. Intentan provocarme para "hacerme explotar”. ()




16. Hacen burlas de mi o bromas intentando ridiculizar mi forma de hablar, de

andar, efc. (D)
17. Recibo amenazas verbales o mediante gestos intimidatorios. (@]
18. Me zarandean, empujan o avasallan fisicamente para intimidarme. (Ol
19. Inventan y difunden rumores y calumnias acerca de mi y de mi frabagjo. (O)
20. Me privan de informacién imprescindible y necesaria para hacer mi frabagjo. ()
21. Limitan malintencionadamente mi acceso a cursos, promociones, ascensos,

etc. (o)
22. Recibo una presion indebida para sacar adelante el frabajo. )
23. Me asignan plazos de ejecucion o cargas de trabajo irazonables. ['O)
24. Modifican mis responsabilidades o las tareas a ejecutar sin decirme nada. (@)
25. Me lanzan insinuaciones o proposiciones sexuales direcias o indirectas. [(/‘)

1.

2

Por favor tacha la respuesta que corresponda.

sSabes qué es el mobbing?

(si) (NO)
Sexo: (M) [F)

iGracias por tu participacion!
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMADE MEXICO

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

FOLIO: __ 40

El presente formulario es para fines de investigacion, por lo que la informacién recabada
serd confidencial.

INSTRUCCIONES: A continuacién hay una lista de distintas situaciones que usted pudo haber
sufrido en su trabajo, margue en el paréntesis el grado en que ha experimentado cada una
de ellas.

Marque con el cero “0" si no ha experimentado esa conducta en absoluto, el uno *1" si la
ha experimentado moderadamente o el dos “2" si la ha experimentado mucho.

0 = Nada, en absoluto
1 = Moderadamente
2 = Mucho

COMPORTAMIENTOS

. Mi superior restringe mis posibilidades de comunicarme, hablar o reunirme con

él. (0

2. Me ignoran o excluyen, fingen no verme o me hacen “invisible". (0)
3. Me interrumpen continuamente impidiendo expresarme. (41
4. Me obligan a redlizar tfrabagjos que van en contra de mis principios o mi ética. {O )
5. Me dejan sin ningun trabajo que hacer, ni siquiera a iniciativa propia. ()
6. Me asignan tareas o trabgjos absurdos o sin sentido. ik
7. Me asignan tareas que ponen en peligro mi integridad fisica o mi salud a

proposito. ' (O
8. Se me ocasionan gastos con intencién de perjudicarme economicamente. ()
9. Prohiben a mis companieros o colegas hablar conmigo. (O)
10. Minusvaloran y echan por tierra mi trabajo, no importa lo que haga. (1)

11. Me acusan injustificadamente de incumplimiento y/o errores. (1)

12. Recibo criticas y reproches por cualquier cosa que hago o decision que tomo
en mi trabagjo. (O)

13. Me humillan y/o desprecian en pUblico ante otros colegas o ante terceros. ( 1 )

14. Me amenazan con usar instrumentos disciplinados (rescision de contrato,

despido, traslado, etc.) (1)

15. Intentan provocarme para “hacerme explotar”. ET )




16. Hacen burlas de mi o bromas intentando ridiculizar mi forma de hablar, de

andar, etc.

(2)

17. Recibo amenazas verbales o mediante gestos intimidatorios.

()

18. Me zarandean, empujan o avasallan fisicamente para infimidarme.

(O}

19. Inventan y difunden rumores y calumnias acerca de miy de mi frabagjo.

i)

20. Me privan de informacion imprescindible y necesaria para hacer mi trabajo.

(1)

21. Limitan malintencionadamente mi acceso a cursos, promociones, ascensos,

etc.

(1)

22. Recibo una presion indebida para sacar adelante el trabgjo.

(1)

23. Me asignan plazos de ejecucién o cargas de frabajo irrazonables.

(1)

24, Modifican mis responsabilidades o las tareas a ejecutar sin decirme nada.

(0

25. Me lanzan insinuaciones o proposiciones sexuales directas o indirectas.

RY

Por favor tacha la respuesta que comresponda.
1. 3Sabes qué es el mobbing?
(s) (no)
2. Sexo: (M) [R)

iGracias por tu participacion!
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMADE MEXICO -
: .:";.h‘./ 4

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

FOLIO: __ 44

El presente formularico es para fines de investigacion, por lo que la informacién recabada
serd confidencial.

INSTRUCCIONES: A confinuacién hay una lista de distintas situaciones que usted pudo haber
sufrido en su trabajo, marque en el paréntesis el grado en que ha experimentado cada una
de ellas.

Margue con el cero "0" si no ha experimentado esa conducta en absoluto, el uno “1" si la
ha experimentado moderadamente o el dos 2" si la ha experimentado mucho.

0 = Nada, en absoluto
| = Moderadamente
2 = Mucho

COMPORTAMIENTOS

1. Misuperior restringe mis posibilidades de comunicarme, hablar o reunirme con

él. Q)
2. Me ignoran o excluyen, fingen no verme o me hacen "“invisible". (0)
3. Me interrumpen continuamente impidiendo expresarme. (0)
4. Me obligan a realizar trabajos que van en contra de mis principios o mi ética. (O)
5. Me dejan sin ningun trabajo que hacer, ni siquiera a iniciativa propia. (0)
6. Me asignan tareas o frabajos absurdos o sin sentfido. (0)
7. Me asignan tareas que ponen en peligro mi integridad fisica o mi salud a

proposito. (C)
8. Se me ocasionan gastos con intencién de perjudicarme econémicamente. Q)

9. Prohiben a mis companeros o colegas hablar conmigo. )

10. Minusvaloran y echan por tierra mi frabajo, no importa lo que haga. (Q)

11. Me acusan injustificadamente de incumplimiento y/o errores. (Q)

12. Recibo criticas y reproches por cualquier cosa que hago o decision que tomo

en mi trabajo. (/)

13. Me humillan y/o desprecian en publice ante ofros colegas o ante terceros. {0)

14, Me amenazan con usar instrumentos disciplinados (rescisién de contrato,
despido, traslado, etc.) (0)

15. Intentan provocarme para "hacerme explotar”, (dJ)
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16. Hacen burlas de mi o bromas intentando ridiculizar mi forma de hablar, de

andar, etc. ()
17. Recibo amenazas verbales o mediante gestos intimidatorios. (€))
18. Me zarandean, empujan o avasallan fisicamente para infimidarme. ()
19. Inventan y difunden rumores y calumnias acerca de mi y de mi trabagjo. ()
20. Me privan de informacion imprescindible y necesaria para hacer mi trabaijo. ()
21. Limitan malintencionadamente mi acceso a cursos, promociones, ascensos,

etc. ()
22. Recibo una presion indebida para sacar adelante el trabajo. ()
23. Me asignan plazos de ejecucién o cargas de frabajo irazonables. ()
24. Modifican mis responsabilidades o las fareas a ejecutar sin decirme nada. ()
25. Me lanzan insinuaciones o proposiciones sexuales directas o indirectas. (O )

Por favor tacha la respuesta que corresponda.

1. szSabes qué es el mobbing?

(si) (&)
2. Sexo: (}{} (F)

iGracias por tu participacion!



g ‘,4) UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMADE MEXICO

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

FOLIO: WA

El presente formulario es para fines de investigacion, por lo que la informacién recabada
sera confidencial.

INSTRUCCIONES: A continuacion hay una lista de distintas situaciones que usted pudo haber
sufrido en su trabajo, marque en el paréntesis el grado en que ha experimentado cada una
de ellas.

Margue con el cero "0" si no ha experimentado esa conducta en absoluto, el uno *1" si la
ha experimentado moderadamente o el dos 2" si la ha experimentado mucho.

0 = Nada, en absoluto
1 = Moderadamente
2 = Mucho

COMPORTAMIENTOS

1. Mi superior restringe mis posibilidades de comunicarme, hablar o reunirme con

él. (0
2. Me ignoran o excluyen, fingen no verme o me hacen “invisible". (o)
3. Me intertumpen continuamente impidiendo expresarme. (O)
4. Me obligan a redlizar trabajos que van en contra de mis principios © mi ética. (©)
5. Me dejan sin ningun frabajo que hacer, ni siquiera a iniciativa propia. (o)
6. Me asignan tareas o trabajos absurdos o sin sentido. (0)
7. Me asignan tareas que ponen en peligro mi integridad fisica o mi salud a

propésito. (0)
8. Se me ocasionan gastos con intencién de perjudicarme econdmicamente. (D)
9. Prohiben a mis comparieros o colegas hablar conmigo. (O)
10. Minusvaloran y echan por fierra mi trabajo, no importa lo que haga. (0)
11. Me acusan injustificadamente de incumplimiento y/o errores. (O)

12. Recibo criticas y reproches por cualquier cosa que hago o decision que tomo

en mi frabagjo. (0)

13. Me humillan y/o desprecian en publico ante ofros colegas o ante terceros. (0)

14. Me amenazan con usar instrumentos disciplinados (rescision de contraio,

despido, traslado, etc.) (O)

15. Intentan provocarme para “hacerme explotar”. (O)




16. Hacen burlas de mi o bromas intentando ridiculizar mi forma de hablar, de

andar, etc. (0)
17. Recibo amenazas verbales o mediante gestos infimidatorios. (0)
18. Me zarandean, empujan o avasallan fisicamente para intimidarme. (O)
19. Inventan y difunden rumores y calumnias acerca de miy de mi frabagjo. (O )
20. Me privan de informacién imprescindible y necesaria para hacer mi trabagjo. (O)
21. Limitan malintencionadamente mi acceso a cursos, promociones, ascensos,

etc. (O)
22. Recibo una presion indebida para sacar adelante el frabajo. (O)
23. Me asignan plazos de ejecucién o cargas de trabagjo irrazonables. (O)
24. Medifican mis responsabilidades o las tareas a ejecutar sin decirme nada. (O)
25. Me lanzan insinuaciones o propaosiciones sexuales directas o indirectas. (O)

Por favor tacha la respuesta que corresponda.

1. zSabes qué es el mobbing?

(sf) (Ner)

2. Sexo: (M) (i)

iGracias por tu participacion!
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMADE MEXICO

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

FOLIO: ¥

El presente formulario es para fines de investigacion, por lo que la informacién recabada
serd confidencial.

INSTRUCCIONES: A continuacién hay una lista de distintas situaciones que usted pudo haber
sufrido en su frabajo, marque en el paréntesis el grado en que ha experimentado cada una
de ellas.

Marque con el cero “0" si no ha experimentado esa conducta en absoluto, el uno “1" si la
ha experimentado moderadamente o el dos "2" si la ha experimentado mucho.

0 = Nada, en absoluto
1 = Moderadamente
2 = Mucho

COMPORTAMIENTOS

1. Misuperior restringe mis posibilidades de comunicarme, hablar o reunirme con

él. (D)
2. Me ignoran o excluyen, fingen no verme o me hacen "invisible™. (o)
3. Me interrumpen continuamente impidiendo expresarme. (o)
4, Me obligan a redlizar trabajos que van en contra de mis principios o mi ética. (O)
5. Me dejan sin ningun trabgjo que hacer, ni siquiera a iniciativa propia. (0)
6. Me asignan tareas o trabajos absurdos o sin sentido. (D)
7. Me asignan tareas que ponen en peligro mi integridad fisica o mi salud a

propasito. ()
8. Se me ocasionan gastos con intencion de perjudicarme economicamente. (D)
9. Prohiben a mis compafieros o colegas hablar conmigo. ()
10. Minusvaloran y echan por tierra mi trabajo, no importa lo que haga. 2)
11. Me acusan injustificadamente de incumplimienio y/o errores. [ 9)
12. Recibo criticas y reproches por cualquier cosa que hago o decision que tomo

en mi frabgjo. (g)
13. Me humillan y/o desprecian en publico ante otros colegas o ante terceros. ( D)
14, Me amenazan con usar instrumentos disciplinados (rescisién de contrato,

despido, traslado, etc.) (o)

15. Intentan provocarme para *hacerme explotar”. (o)




16. Hacen burlas de mi o bromas intentando ridiculizar mi forma de hablar, de

andar, etc. (D)
17. Recibo amenazas verbales o mediante gestos intimidatorios. (o)
18. Me zarandean, empujan o avasallan fisicamente para intimidarme. (o)
19. Inventan y difunden rumores y calumnias acerca de mi y de mi trabaijo. (2)
20. Me privan de informaciéon imprescindible y necesaria para hacer mi trabajo. (0)
21. Limitan malintencionadamente mi acceso a cursos, promociones, ascensos,

efc. (o)
22. Recibo una presién indebida para sacar adelante el trabagjo. (Q)
23. Me asignan plazos de ejecucion o cargas de trabajo irazonables. (&)
24. Modifican mis responsabilidades o las tareas a ejecutar sin decirme nada. o)
25. Me lanzan insinuaciones o proposiciones sexuales directas o indirectas. (D)

Por favor tacha la respuesta que corresponda.

1. 2Sabes qué es el mobbing?
(Si) (NQ)
2. Sexo: (M) (F)

iGracias por tu participacion!
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMADE MEXICO

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

FOLI@: 19

El presente formulario es para fines de investigacion, por lo que la infermacién recabada
serd confidencial.

INSTRUCCIONES: A continuacién hay una lista de distintas situaciones que usted pudo haber
sufrido en su frabajo, marque en el paréntesis el grado en que ha experimentado cada una
de ellas.

Marque con el cero "0" si no ha experimentado esa conducta en absoluto, el uno “1" sila
ha experimentado moderadamente o el dos "“2" si la ha experimentado mucho.

0 = Nada, en absoluto
1 = Moderadamente
2 = Mucho

COMPORTAMIENTOS

Mi superior restringe mis posibilidades de comunicarme, hablar o reunirme con

él. (O)
2. Me ignoran o excluyen, fingen no verme o me hacen “invisible". (0)
3. Me interrumpen continuamente impidiendo expresarme. {’] )
4. Me obligan a redlizar trabgjos que van en contra de mis principios o mi ética. ({O)
5. Me dejan sin ningun trabajo que hacer, ni siquiera a iniciativa propia. (O)
6. Me asignan tareas o frabgjos absurdos o sin sentido. (4]}
7. Me asignan tareas que ponen en peligro miintegridad fisica o mi salud a

propdsito. (1)
8. Se me ocasionan gastos con intencion de perjudicarme econdmicamente. (1)
9. Prohiben a mis comparieros o colegas hablar conmigo. (D)
10. Minusvaloran y echan por tierra mi frabajo, no importa lo que haga. (D)
11. Me acusan injustificadamente de incumplimiento y/o errores. 0)

12. Recibo criticas y reproches por cualquier cosa que hago o decision que tomo
en mi frabgjo. (0)

13. Me humillan y/o desprecian en publico ante ofros colegas o ante terceros. )

14. Me amenazan con usar instrumentos disciplinados (rescision de contrato,

despido, traslado, etc.) (@)

15. Intentan provocarme para “hacerme explotar”. @)




16. Hacen burlas de mi o bromas intentando ridiculizar mi forma de hablar, de

andar, efc. (0)
17. Recibo amenazas verbales o mediante gestos infimidatorios. o)
18. Me zarandean, empujan o avasallan fisicamente para intimidarme. (o)
19. Inventan y difunden rumores y calumnias acerca de miy de mi trabajo. (O)
20. Me privan de informacion imprescindible y necesaria para hacer mi trabagjo. e)
21. Limitan malintencionadamente mi acceso a cursos, promociones, ascensos,

efc. (O)
22. Recibo una presidon indebida para sacar adelante el trabagjo. (2
23. Me asignan plazos de ejecucion o cargas de trabajo irrazonables. (2
24. Modifican mis responsabilidades o las tareas a ejecutar sin decirme nada. (1)
25. Me lanzan insinuaciones o proposiciones sexuales directas o indirectas. (Z2)

1.

2.

Por favor tacha la respuesta que corresponda.

2Sabes qué es el mobbing?
(si) (RQ)

Sexo: (M) ()()

iGracias por tu participacion!
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMADE MEXICO

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

FOLIO: __ 1D

El presente formulario es para fines de investigacion, por lo que la informacién recabada
sera confidencial.

INSTRUCCIONES: A confinuacién hay una lista de distintas situaciones que usted pudo haber
sufrido en su frabajo, marque en el paréntesis el grado en que ha experimentado cada una
de ellas.

Marque con el cero “0" si no ha experimentado esa conducta en absoluto, el uno “1" si la
ha experimentado moderadamente o el dos “2" si la ha experimentado mucho.

0 = Nada, en absoluto
1 = Moderadamente
2 = Mucho

COMPORTAMIENTOS

1. Mi superior restringe mis posibilidades de comunicarme, hablar o reunirme con

él. (Q)
2. Me ignoran o excluyen, fingen no verme o me hacen “invisible”. (O)
3. Me interumpen continuamente impidiendo expresarme. (O)
4. Me obligan a redlizar frabagjos que van en conira de mis principios o mi ética. ()
5. Me dejan sin ningun frabajo que hacer, ni siquiera a iniciativa propia. (V)
6. Me asignan tareas o trabajos absurdos o sin sentido. (O)
7. Me asignan tareas que ponen en peligro mi integridad fisica o mi salud a

propésito. (Q)
8. Se me ocasionan gastos con intencion de perjudicarme econémicamente. (Q)
9. Prohiben a mis comparieros o colegas hablar conmigo. (@)
10. Minusvaloran y echan por tierra mi trabgjo, no importa lo que haga. (D)
11. Me acusan injustificadamente de incumplimiento y/o errores. ()
12. Recibo criticas y reproches por cualquier cosa que hago o decision que tomo

en mi trabajo. (7)
13. Me humillan y/o desprecian en publico ante otfros colegas o ante terceros. (&)

14. Me amenazan con usar instrumentos disciplinados (rescision de contrato,
despido, traslado, efc.) ()

15. Intentan provocarme para “hacerme explotar”. 4}




16. Hacen burlas de mi o bromas intentando ridiculizar mi forma de hablar, de

andar, etc. (D)
17. Recibo amenazas verbales o mediante gestos intimidatorios. (D)
18. Me zarandean, empujan o avasallan fisicamente para intimidarme. (0)
19. Inventan y difunden rumores y calumnias acerca de mi y de mi trabgjo. (©)
20. Me privan de informacién imprescindible y necesaria para hacer mi frabajo. (1)
21. Limitan malintencionadamente mi acceso a cursos, promociones, ascensos,

etc. ()
22. Recibo una presion indebida para sacar adelante el frabajo. (r)
23. Me asignan plazos de ejecucion o cargas de trabagjo imazonables. (/)
24. Modifican mis responsabilidades o las tareas a ejecutar sin decirme nada. ( /‘ )
25. Me lanzan insinuaciones o proposiciones sexuales directas o indirectas. ()

Por favor tacha la respuesta que corresponda.

1. zSabes qué es el mobbing?

(si) (xQ)

2. Sexo: (M) ()Q

iGracias por tu participacion!
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMADE MEXICO

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

Fouo: _1(

El presente formulario es para fines de investigacion, por lo que la informacién recabada
serd confidencial.

INSTRUCCIONES: A continuacién hay una lista de distintas situaciones que usted pudo haber
sufrido en su trabajo, marque en el paréntesis el grado en que ha experimentado cada una
de ellas.

Marque con el cero “0" si no ha experimentado esa conducta en absoluto, el uno “1" si la
ha experimentado moderadamente o el dos “2" si la ha experimentado mucho.

0 = Nada, en absoluto
1 = Moderadamente
2 = Mucho

COMPORTAMIENTOS

1. Misuperior restringe mis posibilidades de comunicarme, hablar o reunirme con

él. ©)
2. Me ignoran o excluyen, fingen no verme o me hacen “invisible". (o)
3. Me interrumpen continuamente impidiendo expresarme. (/)
4. Me obligan a realizar frabajos que van en contra de mis principios o mi ética. (D)
5. Me dejan sin ningun trabajo que hacer, ni siquiera a iniciativa propia. (©)
6. Me asignan tareas o trabagjos absurdos o sin sentido. (7 )
7. Me asignan tareas que ponen en peligro mi integridad fisica o mi salud a

propésito. (2}
8. Se me ocasionan gastos con intencién de perjudicarme econémicamente. (2)
9. Prohiben a mis companieros o colegas hablar conmigo. GF )
10. Minusvaloran y echan por tierra mi trabajo, no importa lo que haga. fuf)
11. Me acusan injustificadamente de incumplimiento y/o errores. (2]

12. Recibo criticas y reproches por cualquier cosa que hago o decision gue tomo

en mi frabajo. (Z)

13. Me humillan y/o desprecian en publico ante otros colegas o ante terceros. (/)

14. Me amenazan con usar instrumentos disciplinados (rescision de contrato,
despido, traslado, etc.) (2}

15. Intentan provocarme para “hacerme explotar". [ 2)
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16. Hacen burlas de mi o bromas intentando ridiculizar mi forma de hablar, de

andar, etc. (/)
17. Recibo amenazas verbales o mediante gestos intimidatorios. ( / )
18. Me zarandean, empujan o avasallan fisicamente para intimidarme. (2)
19. Inventan y difunden rumores y calumnias acerca de miy de mi frabajo. [ /)
20. Me privan de informacion imprescindible y necesaria para hacer mi frabagjo. {2)
21. Limitan malintencionadamente mi acceso a cursos, promociones, ascensos,

efc. (/)
22. Recibo una presion indebida para sacar adelante el trabajo. (Z)
23. Me asignan plazos de ejecucion o cargas de trabajo irazonables. (.71}
24, Modifican mis responsabilidades o las tareas a ejecutar sin decirme nada. (Z7)
25. Me lanzan insinuaciones o proposiciones sexuales directas o indirectas. (Z)

Por favor tacha la respuesta que corresponda.

1. zSabes qué es el mobbing?

(sf) ()
2. Sexo: (X§) (F)

iGracias por tu participacién!
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMADE MEXICO

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

FOLIO: _ 13

El presente formulario es para fines de investigacién, por lo que la informacién recabada

serd confidencial.

INSTRUCCIONES: A continuacién hay una lista de distintas situaciones que usted pudo haber
sufrido en su trabajo, marque en el paréntesis el grado en que ha experimentado cada una

de ellas.

Marque con el cero "0" si no ha experimentado esa conducta en absoluto, el uno “1" si la
ha experimentade moderadamente o el dos “2" si la ha experimentado mucho.

0 = Nada, en absoluto
1 = Moderadamente
2 = Mucho

COMPORTAMIENTOS

Mi superior restringe mis posibilidades de comunicarme, hablar o reunirme con

él. (0)
2. Meignoran o excluyen, fingen no verme o me hacen "“invisible". ( D)
3. Me interrumpen continuamente impidiendo expresarme. { OJ
4. Me obligan a realizar trabajos que van en contra de mis principios o mi ética. (p)
5. Me dejan sin ningun trabajo que hacer, ni siquiera a iniciativa propia. (o)
6. Me asignan tareas o trabajos absurdos o sin sentido. ( OJ
7. Me asignan tareas que ponen en peligro miintegridad fisica o mi salud a

proposito. (Q)
8. Se me ocasionan gastos con intencién de perjudicarme econdémicamente. (D)
9. Prohiben a mis comparferos o colegas hablar conmigo. ( 0 )
10. Minusvaloran y echan por tierra mi trabajo, no importa lo que haga. { OJ
11. Me acusan injustificadamente de incumplimiento y/o errores. { 0 )
12. Recibo criticas y reproches por cualquier cosa que hago o decision que tomo

en mi frabajo. (D)
13. Me humillan y/o desprecian en publico ante otros colegas o ante terceros. (o)
14. Me amenazan con usar instrumentos disciplinados (rescision de contrato,

despido, fraslado, etc.) (0]
15. Intentan provocarme para *hacerme explotar”. {Q)
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16. Hacen burlas de mi o bromas intentando ridiculizar mi forma de hablar, de

andar, efc. (0)
17. Recibo amenazas verbales o mediante gestos intimidatorios. { Q)
18. Me zarandean, empujan o avasallan fisicamente para intimidarme. ( O)
19. Inventan y difunden rumores y calumnias acerca de miy de mi trabajo. (Q)
20. Me privan de informacion imprescindible y necesaria para hacer mi trabajo. (0)

21. Limitan malintencionadamente mi acceso a cursos, promociones, ascensos,

efc. (0)
22. Recibo una presién indebida para sacar adelante el trabajo. ( O)
23. Me asignan plazos de ejecucién o cargas de trabajo irazonables. (0}
24. Modifican mis responsabilidades o las tareas a ejecutar sin decirme nada. ( O}
25. Me lanzan insinuaciones o proposiciones sexuales directas o indirectas. [ Ol

Por favor tacha la respuesta que corresponda.
1. 3Sabes qué es el mobbing?
(si) (MQ)
2. Sexo: (M) (F)

iGracias por tu participacion!
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMADE MEXICO

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

FoOLO: _ 18

El presente formulario es para fines de investigacién, por lo que la informacién recabada

serd confidencial.

INSTRUCCIONES: A continuaciéon hay una lista de distintas situaciones que usted pudo haber

sufrido en su trabajo, marque en el paréntesis el grado en que ha experimentado cada una

de ellas.

Margue con el cero "0" si no ha experimentado esa conducta en absoluto, el uno “1" si la

ha experimentado moderadamente o el dos "2" si la ha experimentado mucho.

0 = Nada, en absoluto

1 = Moderadamente
2 = Mucho
COMPORTAMIENTOS

1. Misuperior restringe mis posibilidades de comunicarme, hablar o reunirme con

él. (O)
2. Me ignoran o excluyen, fingen no verme o me hacen “invisible". (Q)
3. Me interumpen continuamente impidiendo expresarme. (0)
4. Me obligan a realizar trabajos que van en contra de mis principios o mi ética. (D)
5. Me dejan sin ningun trabajo que hacer, ni siquiera a iniciativa propia. ( 0 )
6. Me asignan tareas o trabajos absurdos o sin sentido. (0)
7. Me asignan tareas que ponen en peligro mi integridad fisica o mi salud a

proposito. (0)
8. Se me ocasionan gastos con intencion de perjudicarme econdmicamente. (D)
9. Prohiben a mis companeros o colegas hablar conmigo. (0)
10. Minusvaloran y echan por tierra mi trabajo, no importa lo que haga. Eal
11. Me acusan injustificadamente de incumplimiento y/o errores. (D)
12. Recibo criticas y reproches por cualguier cosa que hago o decision que ftomo

en mi frabajo. (0)
13. Me humillan y/o desprecian en publico ante otros colegas o ante terceros. %)
14. Me amenazan con usar instrumentos disciplinados (rescision de contrato,

despido, traslado, etc.) ( O)
15. Intentan provocarme para “hacerme explotar”. ( O)
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16. Hacen burlas de mi o bromas intentando ridiculizar mi forma de hablar, de

andar, etc. (0)
17. Recibo amenazas verbales o mediante gestos infimidatorios. (0)
18. Me zarandean, empujan o avasallan fisicamente para infimidarme. ()
19. Inventan y difunden rumores y calumnias acerca de mi y de mi trabagjo. Q)
20. Me privan de informacion imprescindible y necesaria para hacer mi trabagjo. (0)

21. Limitan malintencionadamente mi acceso a cursos, promociones, ascensos,

etc. (O )
22. Recibo una presién indebida para sacar adelante el frabgjo. ( O)
23. Me asignan plazos de ejecucién o cargas de trabajo irazonables. ( O}
24. Modifican mis responsabilidades o las tareas a ejecutar sin decirme nada. (0]

25. Me lanzan insinuaciones o proposiciones sexuales directas o indirectas.

19)

Por favor tacha la respuesta que corresponda.
1. 32Sabes qué es el mobbing?

(si) (NO)
2. Sexo: (M)} (K)

e

iGracias por tu participacion!
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMADE MEXICO

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

FoLo: (9

El presente formulario es para fines de investigacién, por lo que la informacién recabada

serd confidencial.

INSTRUCCIONES: A continuacion hay una lista de distintas situaciones que usted pudo haber
sufrido en su trabajo, marque en el paréntesis el grado en que ha experimentado cada una

de ellas.

Marque con el cero "0" si no ha experimentado esa conducta en absoluto, el uno "1" si la
ha experimentado moderadamente o el dos “2" si la ha experimentado mucho.

0 = Nada, en absoluto
1 = Moderadamente
2 = Mucho

COMPORTAMIENTOS

. Mi superior restringe mis posibilidades de comunicarme, hablar o reunirme con

él. (O)
2. Me ignoran o excluyen, fingen no verme o me hacen “invisible". (1)
3. Me interrumpen continuamente impidiendo expresarme. (0O)
4. Me obligan a realizar trabajos que van en contra de mis principios o mi ética. (6))
5. Me dejan sin ningun trabajo que hacer, ni siquiera a iniciativa propia. ( C’]
6. Me asignan tareas o frabajos absurdos o sin sentido. )
7. Me asignan tareas que ponen en peligro mi integridad fisica o mi salud a

propésito. (9
8. Se me ocasionan gastos con intencion de perjudicarme econdmicamente, ()
9. Prohiben a mis companeros o colegas hablar conmigo. i,
10. Minusvaloran y echan por tierra mi trabgjo, no importa lo gue haga. (D)
11. Me acusan injustificadamente de incumplimiento y/o errores. (0)
12. Recibo criticas y reproches por cualquier cosa que hago o decision que tomo

en mi frabajo. (o)
13. Me humillan y/o desprecian en publico ante otros colegas o ante terceros. (0)
14. Me amenazan con usar instrumentos disciplinados [rescision de contrato,

despido, traslado, etc.) (o)
15. Intentan provocarme para "hacerme explotar”. ( O
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16. Hacen burlas de mi © bromas intentando ridiculizar mi forma de hablar, de

andar, etc. (V)
17. Recibo amenazas verbales o mediante gestos intimidatorios. (Q)
18. Me zarandean, empujan o avasallan fisicamente para intimidarme. ( Q]
19. Inventan y difunden rumores y calumnias acerca de mi y de mi trabaijo. ( \ )

20. Me privan de informacién imprescindible y necesaria para hacer mi trabajo. ( l )

21. Limitan malintencionadamente mi acceso a cursos, promociones, ascensos,

efe. {(Q)
22. Recibo una presién indebida para sacar adelante el trabagjo. [O )
23. Me asignan plazos de ejecucion o cargas de trabgjo irazonables. ( D )
24. Modifican mis responsabilidades o las tareas a ejecutar sin decirme nada. (01
25. Me lanzan insinuaciones o proposiciones sexuales directas o indirectas. (D)

Por favor tacha la respuesta que corresponda.

1. zSabes qué es el mobbing?

(si) (HQ)
2. Sexo: (M) [H)

iGracias por tu participacion!
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMADE MEXICO

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

FoLo: __ 20

El presente formulario es para fines de investigacion, por lo que la informacién recabada
sera confidencial.

INSTRUCCIONES: A continuacion hay una lista de distintas situaciones que usted pudo haber
sufrido en su trabajo, marque en el paréntesis el grado en que ha experimentado cada una
de ellas.

Marque con el cero "0" si no ha experimentado esa conducta en absoluto, el uno "1" si la

ha experimentado moderadamente o el dos 2" si la ha experimentado mucho.

0 = Nada, en absoluto
1 = Moderadamente
2 = Mucho

COMPORTAMIENTOS

. Misuperior restringe mis posibilidades de comunicarme, hablar o reunirme con

él. (1)
2. Me ignoran o excluyen, fingen no verme o me hacen “invisible". 0
3. Me interrumpen continuamenie impidiendo expresarme. { O)
4. Me obligan a redlizar frabajos que van en contra de mis principios o mi éfica. ()
5. Me dejan sin ningun trabajo que hacer, ni siquiera a iniciativa propia. (@)
6. Me asignan tareas o trabajos absurdos o sin sentido. (1]}
7. Me asignan tareas que ponen en peligro mi integridad fisica o mi salud a

propésito. {Q)
8. Se me ocasionan gastos con intencion de perjudicarme econdmicamente. @)
9. Prohiben a mis companeros o colegas hablar conmigo. (A)
10. Minusvaloran y echan por tierra mi trabajo, no importa lo que haga. @)
11. Me acusan injustificadamente de incumplimiento y/o errores. (@)
12. Recibo criticas y reproches por cualguier cosa que hago o decision que tomo

en mi frabajo. @)
13. Me humillan y/o desprecian en publico ante ofros colegas o ante terceros. (@)]
14. Me amenazan con usar instrumentos disciplinados (rescision de contrato,

despido, traslado, efc.) (@)
15. Intentan provocarme para “hacerme explotar”. i ]
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16. Hacen burlas de mi o bromas intentando ridiculizar mi forma de hablar, de

andar, etc. (@)
17. Recibo amenazas verbales o mediante gestos intimidatorios. (O)
18. Me zarandean, empujan o avasallan fisicamente para intimidarme. {@)]

19. Inventan y difunden rumores y calumnias acerca de miy de mi trabgjo. (1)

20. Me privan de informacién imprescindible y necesaria para hacer mi frabgjo. il 1

21. Limitan malintencionadamente mi acceso a cursos, promociones, ascensos,

etc. 9]

22. Recibo una presién indebida para sacar adelante el trabajo. {13

23. Me asignan plazos de ejecucion o cargas de trabajo irrazonables, (1

24. Modifican mis responsabilidades o las tareas a ejecutar sin decirme nada. (o)

25. Me lanzan insinuaciones o proposiciones sexuales directas o indirectas. (O)

Por favor tacha la respuesta que corresponda.
1. zSabes qué es el mobbing?
(sf) (NO)
2. Sexo: (M) {E)

iGracias por tu participacion!
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMADE MEXICO

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

FOLIO: __ 2.\

El presente formulario es para fines de investigacion, por lo que la informacién recabada
serd confidencial.

INSTRUCCIONES: A confinuacién hay una lista de distintas situaciones que usted pudo haber
sufrido en su frabajo, margue en el paréntesis el grado en que ha experimentado cada una
de ellas.

Marque con el cero "0" si no ha experimentado esa conducta en absoluto, el uno "1" si la
ha experimentado moderadamente o el dos “2" si la ha experimentado mucho.

0 = Nada, en absoluto
1 = Moderadamente
2 = Mucho

COMPORTAMIENTOS

1. Mi superior restringe mis posibilidades de comunicarme, hablar o reunirme con

él. (©)
2. Me ignoran o excluyen, fingen no verme o me hacen "“invisible". (&)
3. Me interrumpen continuamente impidiendo expresarme. ()
4. Me obligan a realizar trabajos que van en contra de mis principios o mi ética. (o)
5. Me dejan sin ningun trabagjo que hacer, ni siquiera a iniciativa propia. (Ol
6. Me asignan tareas o trabajos absurdos o sin sentido. (o)
7. Me asignan tareas que ponen en peligro mi integridad fisica o mi salud a

proposito. ()
8. Se me ocasionan gastos con intencién de perjudicarme econémicamente. ()|
9. Prohiben a mis companeros o colegas hablar conmigo. (o)
10. Minusvaloran y echan por tierra mi trabagjo, no importa lo que haga. ()
11. Me acusan injustificadamente de incumplimiento y/o errores. (o)
12. Recibo criticas y reproches por cualquier cosa que hago o decision que tomo

en mi trabgjo. (2)
13. Me humillan y/o desprecian en publico ante otros colegas o ante terceros. (o)
14. Me amenazan con usar instrumentos disciplinados (rescision de conirato,

despido, traslado, etc.) o)
15. Intentan provocarme para "hacerme explotar”. { U )
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16. Hacen burlas de mi o bromas intentando ridiculizar mi forma de hablar, de

andar, etc. ()
17. Recibo amenazas verbales o medianie gestos intimidatorios. ( 7 )
18. Me zarandean, empujan o avasallan fisicamente para intimidarme. ( O
19. Inventan y difunden rumores y calumnias acerca de mi y de mi frabajo. (<)
20. Me privan de informacién imprescindible y necesaria para hacer mi trabgjo. 1._'7 )

21. Limitan malintencionadamente mi acceso a cursos, promociones, ascensos,

etc. ()
22. Recibo una presidn indebida para sacar adelante el trabagjo. {4
23. Me asignan plazos de ejecucion o cargas de trabajo irazonables. (/)
24. Modifican mis responsabilidades o las tareas a ejecutar sin decirme nada. (1)
25. Me lanzan insinuaciones o proposiciones sexuales directas o indirectas. (Q)

Por favor tacha la respuesta que corresponda.

1. zSabes qué es el mobbing?

(si) U‘j;Q'}
2 Sexo:(N} (F)

iGracias por tu participacion!
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMADE MEXICO

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

FOLIO: _ 2.2,

El presente formulario es para fines de investigacion, por lo que la informacion recabada

serd confidencial.

INSTRUCCIONES: A continuacién hay una lista de distintas situaciones que usted pudo haber
sufrido en su trabajo, marque en el paréntesis el grado en que ha experimentado cada una

de ellas.

Marqgue con el cero "0" si no ha experimentado esa conducta en absoluto, el uno *1" si la
ha experimentado moderadamente o el dos “2" si la ha experimentado mucho.

0 = Nada, en absoluto
1 = Moderadamente
2 = Mucho

el

COMPORTAMIENTOS
1. Mi superior restringe mis posibilidades de comunicarme, hablar o reunirme con

(/)
2. Meignoran o excluyen, fingen no verme o me hacen “invisible™. [!O)
3. Me interrumpen continuamente impidiendo expresarme. (U )
4. Me obligan a realizar trabajos que van en contra de mis principios o mi ética. &
5. Me dejan sin ningun trabajo que hacer, ni siquiera a iniciafiva propia. ( 9 )
6. Me asignan tareas o trabgjos absurdos o sin sentido. ()
7. Me asignan tareas que ponen en peligro mi integridad fisica o mi salud a
propasito. (o)
8. Se me ocasionan gastos con intencién de perjudicarme econdmicamente. (C, )
9. Prohiben a mis comparieros o colegas hablar conmigo. ( U )
10. Minusvaloran y echan por tierra mi trabgjo, no importa lo gue haga. ( ’/)
11. Me acusan injustificadamente de incumplimiento y/o errores. (0 )
12. Recibo criticas y reproches por cualquier cosa que hago o decision que tomo
en mi frabgjo. (O
13. Me humillan y/o desprecian en publico ante otros colegas o ante terceros. ( (/‘}]
14. Me amenazan con usar instrumentos disciplinados (rescisién de contrato,
despido, traslado, etc.) (Cj
15. Intentan provocarme para “hacerme explotar"”, ()
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16. Hacen burlas de mi o bromas intentando ridiculizar mi forma de hablar, de

andar, efc. ()
17. Recibo amenazas verbales o mediante gestos intimidatorios. ()
18. Me zarandean, empujan o avasallan fisicamente para intimidarme. [(/ 1)
19. Inventan y difunden rumores y calumnias acerca de mi y de mi trabajo. ( [) )
20. Me privan de informacion imprescindible y necesaria para hacer mi trabajo. ( I )
21. Limitan malintencionadamente mi acceso a curses, promociones, ascensos,

etc. (@)
22. Recibo una presién indebida para sacar adelante el frabajo. (o)
23. Me asignan plazos de ejecucién o cargas de trabajo irazonables. ( [) )
24. Modifican mis responsabilidades o las tareas a ejecutar sin decirme nada. )
25. Me lanzan insinuaciones o proposiciones sexuales directas o indirectas. (0 )

Por favor tacha la respuesta que cormresponda.

1. zSabes qué es el mobbing?

(si) (NS
2. Sexo: (RN (F)

iGracias por tu participacién!
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f”% 3 cy%,') UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMADE MEXICO

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

FOLO:_ 2.

El presente formulario es para fines de investigacion, por lo que la informacién recabada

serd confidencial.

INSTRUCCIONES: A continuacidn hay una lista de distintas situaciones que usted pudo haber
sufrido en su trabajo, marque en el paréntesis el grado en que ha experimentado cada una

de ellas.

Margue con el cero 0" si no ha experimentado esa conducta en absoluto, el uno *1" si la
ha experimentado moderadamente o el dos “2" si la ha experimentado mucho.

0 = Nada, en absoluto
1 = Moderadamente
2 = Mucho

COMPORTAMIENTOS

Mi superior restringe mis posibilidades de comunicarme, hablar o reunirme con

él. (o)
2. Me ignoran o excluyen, fingen no verme o me hacen “invisible". (o)
3. Me interumpen continuamente impidiendo expresarme. (D)
4. Me obligan a realizar trabajos que van en contra de mis principios o mi ética. (a)
5. Me dejan sin ningUn trabajo que hacer, ni siquiera a iniciativa propia. (O)
6. Me asignan tareas o trabajos absurdos o sin sentido. @)
7. Me asignan tareas que ponen en peligro miintegridad fisica o mi salud a

propdsito. (0 )
8. Se me ocasionan gastos con intencion de perjudicarme econdmicamente. [ ()
9. Prohiben a mis companeros o colegas hablar conmigo. (0)
10. Minusvaloran y echan por tierra mi trabagjo, no importa lo que haga. (0)
11. Me acusan injustificadamente de incumplimiento y/o errores. (1)
12. Recibo criticas y reproches por cualquier cosa que hago o decision que tomo

en mi trabagjo. (0)
13. Me humillan y/o desprecian en publico ante otros colegas o ante terceros. (0)
14. Me amenazan con usar instrumentos disciplinados (rescision de contrato,

despido, fraslado, etc.) (1)
15. Intentan provocarme para “hacerme explotar”. ( () )
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16. Hacen burlas de mi o bromas intentando ridiculizar mi forma de hablar, de

andar, efc. (0)
17. Recibo amenazas verbales o mediante gestos intimidatorios. [ o)
18. Me zarandean, empujan o avasallan fisicamente para infimidarme. ()
19. Inventan y difunden rumores y calumnias acerca de mi y de mi trabajo. (1)
20. Me privan de informacion imprescindible y necesaria para hacer mi trabajo. (o)

21. Limitan malintencionadamente mi acceso a cursos, promociones, ascensos,

etc. (0)
22. Recibo una presion indebida para sacar adelante el trabajo. (o)
23. Me asignan plazos de ejecucion o cargas de trabajo irazonables. (0)
24. Modifican mis responsabilidades o las tareas a ejecutar sin decirme nada. (o)
25. Me lanzan insinuaciones o proposiciones sexuales directas o indirectas. (0)

Por favor tacha la respuesta que corresponda.

1. zSabes qué es el mobbing?
(i) (Re)
2. Sexo: (M) (K)

iGracias por tu participacion!
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Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

FOLIO: _24

El presente formulario es para fines de investigacién, por lo que la informacién recabada

serd confidencial.

INSTRUCCIONES: A continuacién hay una lista de distintas situaciones que usted pudo haber
sufrido en su trabajo, marque en el paréntesis el grado en que ha experimentado cada una

de ellas.

Marque con el cero “0" si no ha experimentado esa conducta en absoluto, el uno *1" si la
ha experimentado moderadamente o el dos “2" si la ha experimentado mucho.

0 = Nada, en absoluto
1 = Moderadamente
2 = Mucho

i superior restringe mis posibilidades de comunicarme, hablar o reunirme con

COMPORTAMIENTOS
1. M

él. (0)
2. Me ignoran o excluyen, fingen no verme o me hacen “invisible". (2)
3. Me interrumpen continuamente impidiendo expresarme. tr)
4. Me obligan a realizar trabgjos que van en contra de mis principios o mi ética. (D)
5. Me dejan sin ningun trabajo que hacer, ni siquiera a iniciativa propia. (i)
6. Me asignan tareas o trabajos absurdos o sin sentido. [ Q)
7. Me asignan tareas que ponen en peligro mi integridad fisica o mi salud a

propdsito. (D)
8. Se me ocasionan gastos con intencién de perjudicarme econdmicamente. (O)
9. Prohiben a mis compareros o colegas hablar conmigo. (O
10. Minusvaloran y echan por tierra mi trabajo, no importa lo que haga. (0)
11. Me acusan injustificadamente de incumplimiento y/o errores. (O)
12. Recibo criticas y reproches por cualquier cosa que hago o decisién que tomo

en mi trabgjo. (1)
13. Me humillan y/o desprecian en pUblico ante otros colegas o ante terceros. fg
14. Me amenazan con usar instrumentos disciplinados (rescisidon de contrato,

despido, traslado, etc.) (Q)

15. Intentan provocarme para "hacerme explotar”.

e
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16. Hacen burlas de mi o bromas intentando ridiculizar mi forma de hablar, de

andar, efc. (D)
17. Recibo amenazas verbales o mediante gestos intimidatorios. ( Q)
18. Me zarandean, empujan o avasallan fisicamente para intimidarme. ()

19. Inventan y difunden rumores y calumnias acerca de miy de mi trabagjo. (1)

20. Me privan de informacién imprescindible y necesaria para hacer mi frabajo. T,

21. Limitan malintencionadamente mi acceso a cursos, promociones, ascensos,

etc. (T
22. Recibo una presién indebida para sacar adelante el trabajo. ()
23. Me asignan plazos de ejecucion o cargas de trabagjo irazonables. (0)
24. Modifican mis responsabilidades o las tareas a ejecutar sin decirme nada. (O)
25. Me lanzan insinuaciones o proposiciones sexuales directas o indirectas. ( O)

Por favor tacha la respuesta que corresponda.

1. zSabes qué es el mobbing?
(sf) (Re:)
2. Sexo: (M) (K)

iGracias por tu participacion!
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El presente formularic es para fines de investigacion, por lo que la informacién recabada

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMADE MEXICO

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

FOLIO:

serd confidencial.

INSTRUCCIONES: A continuacién hay una lista de distintas situaciones que usted pudo haber
sufrido en su tfrabagjo, marque en el paréntesis el grado en que ha experimentado cada una

de ellas.

Margue con el cero "0" si no ha experimentado esa conducta en absoluto, el uno “1" si la
ha experimentado moderadamente o el dos “2" si la ha experimentado mucho.

0 = Nada, en absoluto

1 = Moderadamente
2 =Mucho

1. Misuperior restringe mis posibilidades de comunicarme, hablar o reunirme con

él. ad)
2. Meignoran o excluyen, fingen no verme o me hacen “invisible". (o)
3. Me interrumpen continuamente impidiendo expresarme. (D)
4. Me obligan a realizar trabgjos que van en conira de mis principios o mi ética. ()
5. Me dejan sin ningln trabajo que hacer, ni siquiera a iniciativa propia. (0)
6. Me asignan tareas o trabajos absurdos o sin sentido. (o)
7. Me asignan tareas que ponen en peligro mi integridad fisica o mi salud a

propasito. (o)
8. Se me ocasionan gastos con intencién de perjudicarme econdmicamente. (O]
9. Prohiben a mis comparneros o colegas hablar conmigo. (O)
10. Minusvaloran y echan por tierra mi tfrabajo, no importa lo que haga. (o)
11. Me acusan injustificadamente de incumplimiento y/o errores. (D)
12. Recibo criticas y reproches por cualquier cosa que hago o decisién que tomo

en mi trabajo. (0)
13. Me humillan y/o desprecian en publico ante otros colegas o ante terceros. (o)
14. Me amenazan con usar instrumentos disciplinados (rescision de contrato,

despido, traslado, efc.) (O)
15. Intentan provocarme para “hacerme explotar”. [ O)
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16. Hacen burlas de mi o bromas intentando ridiculizar mi forma de hablar, de

andar, etc. (2]
17. Recibo amenazas verbales o mediante gestos infimidatorios. (o)
18. Me zarandean, empujan o avasallan fisicamente para intimidarme. (o)
19. Inventan y difunden rumores y calumnias acerca de mi y de mi frabgjo. (0)
20. Me privan de informacion imprescindible y necesaria para hacer mi trabajo. &)
21. Limitan malintencionadamente mi acceso a cursos, promociones, ascensos,

etc. (O)
22. Recibo una presion indebida para sacar adelante el frabajo. (&)
23. Me asignan plazos de ejecucion o cargas de trabajo irazonables. (O)
24. Modifican mis responsabilidades o las tareas a ejecutar sin decirme nada. (O]
25. Me lanzan insinuaciones o proposiciones sexuales directas o indirectas. (©)

Por favor tacha la respuesta que corresponda.

1. 3Sabes qué es el mobbing?e

ps() (NO)
2 Sexo:{N) (F)

iGracias por tu participacion!
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

FOLIO: 2,{;9

El presente formulario es para fines de investigacién, por lo que la informacién recabada
serd confidencial.

INSTRUCCIONES: @;oniinuccién hay una lista de distintas situaciones que usted pudo haber
sufrido en su frabdjo, marque en el paréntesis el grado en que ha experimentado cada una
de ellas. .

Marque con el cero "0" si no ha experimentado esa conducta en absoluto, el uno *1" si la
ha experimentado moderadamente o el dos “2" si la ha experimentado mucho.

0 = Nada, en absoluto
1 = Moderadamente
2 = Mucho s

COMPORTAMIENTOS

1: Mi superior restringe mis posibilidades de comunicarme, hablar o reunirme con
2. -Me ignecran o excluyen, fingen no verme o f:rle hacen “invisible". tL_“ )
3. Me inferumpen continuamente impidiendo expresarme. - (o)
4. Me obligan a redlizar trabajos que van en conira de mis principios o mi ética. (o)
5. Me dejan sin ningun trabajo que hacer, ni siquiera a iniciativa propia. (O )
6.. Me asignan tareas o trabajos absurdos o sin sentido. (0)
7. . Me asignan tareas que ponen en peligro mi integridad fisica o mi salud a

proposito. = { 8) )
8. -Se me ocasionan gastos con intencién de perjudicarme econdmicamente. o)
9. Prohiben a mis companeros o colegas hablar conmigo. o)
10. Minusvaloran y echan por fierra mi tfrabgjo, no imporia lo que haga. (C>)
11. Me acusan injustificadamente de: incumplimiento y/o errores. ((;) )
12. Recibo criticas y reproches por cualquier cosa que hago o decision que tomo

en mi trabgjo. ()
13. Me humillan y/o desprecian en publico ante otros colegas o ante terceros. (@)
14. Me amenazan con usar instrumentos disciplinados (rescision de contrato,

despido, traslado, etc.) (O
15. Intentan provocarme para "hacerme explotar”. [OJ
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16. Hacen burlas de mi o bromas intentando ridiculizar mi forma de hablar, de

andar, etc. ; ©)
17. Recibo amenazas verbales o mediante gestos intimidatorios. (o)
18. Me zarandean, empujan o avasallan fisicamente para infimidarme. [()]
19. Inventan y difunden rumores y calumnias acerca de miy de mi trabajo. ___,_.(() )
20. Me privan de ir_wformc:cic‘:n imprescindible y necesaria para hacer mi trabajo. ()]

21. Limitan malintencionadamente mi acceso a cursos, promociones, ascensos,

efc. (o)
22. Recibo una presion indebida para sacar adelante el frabagjo. (/)
23. Me asignan plazos de ejecucion o cargas de frabajo imazonables. ( o )
24. Modifican mis responsabilidades o las tareas a ejecutar sin decirme nada. &)
25. Me lanzan insinuaciones o proposiciones sexuales directas o indirectas. [O )

L

Por favor tacha la respuesta que corresponda.

1. 2Sabes qué es el mobbing?

(si) (D)
2. 'Se'xo:(p(j [F)

iGracias por tu participacion!
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

FOLIO: _ 73

El presenie formulario es para fines de investigacion, por lo que la informaciéon recabada

serd confidencial.

INSTRUCCIONES: A confinuacion hay una lista de distintas situaciones que usted pudo haber
sufrido en su frabajo, marque en el paréntesis el grado en que ha experimentado cada una

de ellas.

Margue con el cero 0" si no ha experimentado esa conducta en absoluto, el uno *“1" si la
ha experimentado moderadamente o el dos 2" si la ha experimentado mucho.

0 = Nada, en absoluto
1 = Moderadamente
2 = Mucho

COMPORTAMIENTOS

1.

Mi superior restringe mis posibilidades de comunicarme, hablar o reunirme con

él. (O)
2. Me ignoran o excluyen, fingen no verme o me hacen “invisible", o)
3. Me interrumpen continuamente impidiendo expresarme. 1)
4. Me obligan a realizar frabajos que van en contra de mis principios o mi etica. ()
5. Me dejan sin ningudn trabajo que hacer, ni siquiera a iniciativa propia. )
6. Me asignan tareas o trabajos absurdos o sin sentido. (C
7. Me asignan tareas que ponen en peligro mi integridad fisica o mi salud a

proposito. 1©)
8. Se me ocasionan gastos con intencion de perjudicarme econdomicamente. )]
9. Prohiben a mis companeros o colegas hablar conmigo. ( (:_“\,;l
10. Minusvaloran y echan por tierra mi trabagjo, no importa lo que haga. {C\]
11. Me acusan injustificadamente de incumplimiento y/o errores. ™)
12. Recibo criticas y reproches por cualquier cosa que hago o decision que tomo

en mi frabgjo. )
13. Me humillan y/o desprecian en publico ante otros colegas o ante terceros. ()
14. Me amenazan con usar instrumentos disciplinados (rescision de contrato,

despido, traslado, etc.) S
15. Intentan provocarme para “hacerme explotar”. (@)
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16. Hacen burlas de mi o bromas intentando ridiculizar mi forma de hablar, de

andar, etc. ©)
17. Recibo amenazas verbales o mediante gestos intimidatorios. (o)
18. Me zarandean, empujan o avasallan fisicamente para intimidarme. )
19. Inventan y difunden rumores y calumnias acerca de mi y de mi frabajo. (o)
20. Me privan de informacion imprescindible y necesaria para hacer mi trabajo. (@)

21. Limitan malintencionadamente mi acceso a cursos, promociones, ascensos,

etc. )
22. Recibo una presion indebida para sacar adelante el tfrabgjo. ( Ol
23. Me asignan plazos de ejecucion o cargas de trabgjo irrazonables. lc]
24. Modifican mis responsabilidades o las tareas a ejecutar sin decirme nada. [x
25. Me lanzan insinuaciones o proposiciones sexuales directas o indirectas. {e |

Por favor tacha la respuesta que corresponda.
1. 3Sabes qué es el mobbing?2
(si) (MO)
2 Sexo:(% (F)

iGracias por tu participacién!
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

Folo: _ 25

El presente formulario es para fines de investigacion, por lo que la informacién recabada
serd confidencial.

INSTRUCCIONES: E ontinuacion hay una lista de distintas situaciones que usted pudo haber
sufrido en su trabdio, marque en el paréntesis el grado en que ha experimentado cada una
de ellas. '

Marque con el cero "0" si no ha experimentado esa conducta en absoluto, el uno “1" si la
ha experimentado moderadamente o el dos “2" sila ha experimentado mucho.

0 = Nada, en absoluto
1 = Moderadamente
2 = Mucho .

COMPORTAMIENTOS

1. Misuperior restrin_ge mis posibilidades de comunicarme, hablar o reunirme con -

él, g _ (})
2. Meignoran o excluyen, fingen no verme o me hacen “invisible". . &)
3. Me interrumpe:n?coniinuomente impidiendo expresarme. . - (O)
4. Me obligan a realizar trabajos que van en contra de mis principios o mi ética. ‘ (©)
5. Me dejan sin ningln trabajo que hacer, ni siquiera a iniciativa propia. )
6. Me asignan tareas o trabajos absurdos o sin sentido. . (7 )
7. Me asignan tareas que ponen en peligro miintegridad fisica o mi salud a

proposito. . (&)
8. Se me ocasionan gastos con intencidn de perjudicarme econdmicamente. (&)
9. Prohiben a mis companeros o colegas hablar conmigo. (o)
10. Minusvaloran y echan por tierra n_'\i trabajo, no importa lo que haga. (&)
11. Me acusan injustificadamente de incumplimiento y/o errores. ()
12. Recibo criticas y reproches por cualquier cosa que hago o decision que tomo

en mi trabgjo. ()
13. Me humillan y/o desprecian en publico ante otros colegas o ante terceros. ()
14. Me amenazan con usar instfrumentos disciplinados (rescision de contrato,

despido, traslado, eic.) tZ 3
15. Infentan provocarme para “hacerme explotar”. (D)
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16. Hacen burlas de mi o bromas intentando ridiculizar mi forma de hablar, de

andar, etc. z o)
17. Recibo amenazas verbales o mediante gestos intimidatorios. (@)
18. Me zarandean, empujan o avasallan fisicamente para intimidarme. (&2)
19. Inventan y difunden rumores y calumnias acerca de mi y de mi frabajo. Q)
20. Me privan :_de informacion imprescindible y necesaria para hacer mi frabajo. ()

21. Limitan malintencionadamenie mi acceso a cursos, promociones, ascensos,

efc. (0)
22. Recibo una presion indebida para sacar adelante el rabagjo. v i
23. Me asignan plazos de ejecucion o cargas de trabagjo irazonables. (D)
24. Modifican mis responsabilidades o las fareas a ejecutar sin decirme nada. ()
25. Me lanzan insinuaciones o proposiciones sexuales directas o indirecias. (o)

Por favor tacha la respuesta que comesponda.

L. '3Scbes qué es el mobbing? -

Csh
2 Sexo:M _(.F‘j‘

iGracias por tu participacion!
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

Fouo: 21

El presente formulario es para fines de investigacion, por lo que la informacién recabada
serd confidencial.

INSTRUCCIONES: Wcontinuacién hay una lista de distintas situaciones que usted pudo haber
sufrido en su frabdifo, marque en el paréntesis el grado en que ha experimentado cada una
de ellas. :

Marque con el cero "0" si no ha experimentado esa conducta en absoluto, el uno “1" si la

ha experimentado moderadamente o el dos “2" sila ha experimentado mucho.

0 = Nada, en absoluto
| = Moderadamente
2 = Mucho N

COMPORTAMIENTOS

1.. Misuperior restringe mis posib‘rlidqdes de comunicarme, hablar o reunirme con
el , ' (©)
2:. Me ignoran o excluyen, fingen no verme o me hacen “invisible™. (1)
3. ‘Me interrumpen continuamenie impidiendo expresarme. L. )
4, Me obligan a realizar t’rdbojos que van en contra de mis principios o mi etica. ( 8 )
5. Me dejan sin ningun trabajo que hacer, ni siquiera a iniciativa propia. ()
6. i;.ﬁe asignan tareas o trabajos absurdos o sin sentido. ()
7. Me asignan tareas que ponen en peligro mi integridad fisica o mi salud a
propasito. (<)
8. Se me ocasionan gastos con intencién de perjudicarme econémicamente. o)
9. Prohiben a mis companeros o colegas hablar conmigo. (o)
10. Minusvaloran y echan por tierra r'_ni frabgjo, no importa lo que haga. ( ] )
11. Me acusan injustificadamente de incumplimiento y/o errores. (o)
12. Recibo criticas y reproches por cualquier cosa que hago o decisién que fomo
enmi trabajo. ke )
13. Me humillan y/o desprecian en publico ante otros colegas o ante ferceros. ( l )
14. Me amenazan con usar instrumentos disciplinados (rescision de contrato,
despido, traslado, etc.) (=)
15. Intentan provocarme para “hacerme explotar”. (Q)
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16. Hacen burlas de mi o bromas intentando ridiculizar mi forma de hablar, de

andar, etc. G )
17. Recibo amenazas verbales o mediante gestos intimidatorios. (o)
18. Me zarandean, empujan o avasallan fisicamente para intimidarme. (o)
19. Inventan y difunden rumores y calumnias acerca de mi y de mi trabajo. o)
20. Me privan de informacion imprescindible y necesaria para hacer mi frabajo. 3 (D)
21. Limitan mc-liniencionodamenle mi ACCEsO a CUIsos, promociones, ascensos,

etc. (Q)
22. Recibo una bresién indebida para sacar adelante el rabajo. (o)

23. Me asignan plazos de ejecucion o cargas de trabajo imazonables. (e)

24, Modifican mis responsabilidades o las tareas a ejecutar sin decirme nada. (0)

25. Me lanzan insinuaciones o proposiciones sexuales directas o indirectas. {d )

Por favor tacha la respuesta que corresponda.

1. 3Sabes qué es el mobbing?

(si) - (NO)

2. Sexo: (M) (K)

iGracias por tu participacién!
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

FOLIO: _AC)

El presente formulario es para fines de investigacion, por lo que la informacién recabada
serd confidencial.

INSTRUCCIONES: t‘;onﬁnuocién hay una lista de distintas situaciones que usted pudo haber

sufrido en su trab
de ellas.

-

, marque en el paréniesis el grado en que ha experimentado cada una

Marque con el cero "0" si no ha experimentado esa conducta en absoluto, el uno "1" si la

ha experimentado moderadamente o el dos "2" sila ha experimentado mucho.

0 = Nada, en absoluto
1 = Moderadamente
2 = Mucho .

COMPORTAMIENTOS

. Mi superior restringe mis posibilidades de comunicarme, hablar o reunirme con

él.

(o)

Me ignoran o excluyen, fingen no verme o me hacen “invisible™.

)

Me inferrumpen confinuamente impidiendo expresarme.

o)

Me obligan a realizar frabagjos que van en contra de mis principios o mi ética.

(o) |

Me dejan sin ningun frabajo que hacer, ni siquiera a iniciativa propia.

{r>)

Me asignan tareas o frabgjos absurdos o sin sentido.

M o ) B| =]

Me asignan tareas que ponen en peligro mi integridad fisica o mi salud a

proposito.

Se me ocasionan gastos con intencion de perjudicarme econémicamente.

Prohiben a mis comparneros o colegas hablar conmigo.

10.

Minusvaloran y echan por tierra mi frabagjo, no importa lo que haga.

1.

Me acusan injustificadamente de incumplimiento y/o errores.

12.

Recibo criticas y reproches por cualquier cosa que hago o decision que tomo
en mi frabagjo.

13.

Me humillan y/o desprecian en publico ante otros colegas o ante terceros.

14,

Me amenazan con usar instrumentos disciplinados (rescision de contrato,

despido, traslado, etc.)

(o)

15.

Intentan provocarme para “hacerme explotar”.

(o)
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14, Hacen burlas de mi o bromas intentando ridiculizar mi forma de hablar, de

andar, etc. ? (i)
17. Recibo amenazas verbales o mediante gestos infimidatorios. ( l )
18. Me zarandean, empujan o avasallan fisicamente para intimidarme. ( b)
19. Inventan y difunden rumores y calumnias acerca de mi y de mi frabajo. ik N )

20. Me privan de informacion imprescindible y necesaria para hacer mi frabajo. i)

21. Limitan malintencionadamente mi acceso a cursos, promociones, ascensos,

ete. (D)
22. Recibo una presién indebida para sacar adelante el trabgijo. ()
23. Me asignan plazos de ejecucion o cargas de trabajo irazonables. (=)

24. Modifican mis responsabilidades o las tareas a ejecutar sin decirme nada. ( ( )

25. Me lanzan insinuaciones o proposiciones sexuales directas o indirectas. ()

Por favor tacha la respuesta que comresponda.
1. 3Sabes qué es el mobbing?
(s) (NO)
2. Sexo: (M) (F)

iGracias por tu participacion!
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

FOLIO: %]

El presente formulario es para fines de investigacion, por lo gue la informacién recabada

serd confidencial.

INSTRUCCIONES:& ontinuacién hay una lista de distintas situaciones que usted pudo haber
sufrido en su fra ]; marque en el paréntesis el grado en que ha experimentado cada una

de ellas.

Margue con el cero "0" si no ha experimentado esa conducta en absoluto, el uno “1" si la
ha experimentado moderadamente o el dos "2" si la ha experimentado mucho.

0 = Nada, en absoluto
1 = Moderadamente
2 = Mucho -

COMPORTAMIENTOS

1.

Mi superior restringe mis posibilidades de comunicarme, hablar o reunirme con

-

" Me ignoran o excluyen, fingen no verme o me hacen “invisible".

Me.interumpen continuamente impidiendo expresarme.

Me obligan a realizar frabajos que van en contra de mis principios o mi &tica.

Me dejan sin ningln frabajo que hacer, ni siquiera a iniciativa propia.

Me asignan tareas o trabajos absurdgs o sin sentido.

el I8l I -t (- o

Me asignan tareas que ponen en peligro miintegridad fisica o mi salud a

propasito.

Se me ocasionan gastos con intencion de perjudicarme econdmicamente.

Prohiben a mis companeros o colegas hablar conmigo.

10.

Minusvaloran y echan por tierra mi frabajo, no importa lo que haga.

. Me acusan injusiificadamente de incumplimiento y/o errores.

12

. Recibo criticas y reproches por cualquier cosa que hago o decision que tomo

en mi frabajo.

13.

Me humillan y/o desprecian en publico ante ofros colegas o ante lerceros.

14.

Me amenazan con usar instrumentos disciplinados (rescision de contrato,

despido, traslado, etc.)

o)

15.

Intentan provocarme para "hacerme explofar".

()
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16.

Hacen burlas de mi o bromas intentando ridiculizar mi forma de hablar, de
andar, etc. ?

17,

Recibo amenazas verbales o mediante gestos intimidatorios.

@)

18.

Me zarandean, empujan o avasallan fisicamente para intimidarme.

ol

19.

Inventan y difunden rumores y calumnias acerca de miy de mi trabagjo.

A1)

20.

Me privan de informacidén imprescindible y necesaria para hacer mi frabajo.

)

—

Z1.

Limitan malintencionadamente mi acceso a cursos, promociones, ascensos,

elc.

L

22.

Recibo una presion indebida para sacar adelante el trabajo.

(0

23.

Me asignan plazos de ejecucion o cargas de trabajo irazonables.

(1)

24,

Madifican mis responsabilidades o las tareas a ejecutar sin decirme nada.

(0

25.

Me lanzan insinuaciones o proposicicnes sexuales directas o indirectas.

bl

.

Por favor tacha la respuesta que corresponda.

2

23abes qué es el mobbing?

(si) (96
(L

Sexo: (M)

iGracias por tu participacion!
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

>

FOLO:. 527

El presente formulario es para fines de investigacion, por lo que la informaciéon recabada
serd confidencial.

INSTRUCCIONES: E ontinuacion hay una lista de distintas situaciones que usted pudo haber
sufrido en su tra . margue en el paréntesis el grado en que ha experimentado cada una
de ellas. ; !

Marque con el cero 0" si no ha experimentado esa conducta en absoluto, el uno "1" si la
ha experimentado moderadamente o el dos “2" sila ha experimentado mucho.

0 = Nada, en absoluto
1 = Moderadamente
2 = Mucho 4

COMPORTAMIENTOS

. Mi superior restringe mis posibilidades de comunicarme, hablar o reunirme con

él. : ) (3)
2. Me ignoran o excluyen, fingen no verme o me hacen “invisible". ( \ )
3. Me interrumpen conﬁnubmente impidiendo expresarme. (<))
4. Me obligan a realizar trabajos que van en conlra de mis principios © mi etica: )
5. Me dejan sin ningun trabajo que hacer, ni siquiera a iniciativa propia. )
6. Me asignan tareas o trabajos absurdos o sin sentido. (. J )
7. Me asignan tareas que ponen en peligro mi integridad fisica o mi salud a

proposito. . )
8. Se me ocasionan gastos con intencién de perjudicarme econémicamente. [C, )
9. Prohiben a mis companeros o colegas hablar conmigo. )
10. Minusvaleran y echan por tierra r’pi trabajo, no importa lo que haga. ( / )
11. Me acusan injustificadamente de incumplimiento y/o errores. ()

12. Recibo crificas y reproches por cualquier cosa que hago o decision que fomo
en mi frabajo. (<)

13. Me humillan y/o desprecian en publico ante ofros colegas o ante terceros. ()

14. Me amenazan con usar instrumentos disciplinados (rescision de contrato,

despido, fraslado, efc.) (o)

15. Infentan provocarme para "hacerme explotar”, )
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16. Hacen burlas de mi o bromas intentando ridiculizar mi forma de hablar, de

andar, etc. ? @:}
17. Recibo amenazas verbales o mediante gestos infimidatorios. (C))
18. Me zarandean, empujan o avasallan fisicamente para intimidarme. '@)]
19. Inventan y difunden rumores y calumnias acerca de mi y de mi frabgjo. (O)
20. Me privan t_:ie informacién imprescindible y necesaria para hacer mi trabgjo. ( / )
21. Limitan malintencionadamente mi acceso a curses, promociones, ascensos, '

etc. (Cl
22. Recibo una presion indebida para sacar adelante el frabajo. (J," )
23. Me asignan plazos de ejecucién o cargas de trabajo irrazonables. [C:’]
24. Mcdifican mis responsabilidades o las tareas a ejecutar sin decirme nada. ( t )
25. Me lanzan insinuaciones o proposiciones sexuales directas o indirectas. (&))

Por favor tacha la respuesta que corresponda.

1.

sSabes qué es el mobbing?

(si) (%)

2. Sexo: (M) . (F)

iGracias por tu barﬁcipacién!
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

FOLIO: D7

El presente formulario es para fines de investigacién, por lo que la informacién recabada
sera confidencial.

INSTRUCCIONES: gcontinuaciéon hay una lista de distintas situaciones que usted pudo haber
sufrido en su trab&jo, marque en el paréntesis el grado en que ha experimentado cada una
de ellas. 2 '

Marque con el cero "0" si no ha experimentado esa conducta en absoluto, el uno “1" si la
ha experimentado moderadamente o el dos “2" sila ha experimentado mucho.

0 = Nada, en absoluto
1 = Moderadamente
2 = Mucho B

COMPORTAMIENTOS

1. Mi superiqr restringe mis posibilidades de comunicarme, hablar o reunirme con

é. e (o)
2. Meignoran o excluyen, fingen no verme o me hcucer'.1 “invisible". 1 ()
3. Me inie.rri.lmpen continuamente impidiendo expresarme. . | ('f )
4.’ Me obligan a realizar frabajos que van en contra de mis principios o mi éiicc_:. (L )
5. Me deidn sin ningUn trabajo que hacer, ni siquiera a iniciativa propia. (o)
4. Me asignan tareas o frabgjos absurdos o sin sentido. ()
7. Me asignan tareas que ponen en peligro mi integridad fisica o mi salud a

proposito. ; ( ] )
8. Se me ocasionan gastos con intencién de perjudicarme econémicamente. ()
9. Prohiben a mis companeros o colegas hablar conmigo. (¢r)
10. Minusvaloran y echan por fierra rpi frabajo, no importa lo que haga. (&)
11. Me acusan injustificadamente de incumplimiento y/o errores. ()
12. Recibo criticas y reproches por cualquier cosa que hago o decision que tomo

en mi frabgjo. ()
13. Me humillan y/o desprecian en puUblico ante otros colegas o ante terceros. ( (:f )
14. Me amenazan con usar instrumentos disciplinados (rescision de conirato,

despido, fraslado, etc.) ( ( )
15. Infentan provocarme para “hacerme explotar". {0)
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16. Hacen burlas de mi o bromas intentando ridiculizar mi forma de hablar, de

andar, efc. 2 ()
17. Recibo amenazas verbales o mediante gestos infimidatorios. ( 0 )
18. Me zarandean, empujan o avasallan fisicamente para infimidarme. tC} )
19. Inventan y difunden rumores y calumnias acerca de miy de mi trabajo. =l U |
20. Me privan Eje fnformocién imprescindible y necesaria para hacer mi trabgijo. [O’ )
21. Limitan malintencionadamente mi acceso a cursos, promociones, ascensos,

efc. ( (J‘)
22. Recibo una presion indebida para sacar adelante el frabajo. [C) )
23. Me asignan plazos de ejecucion o cargas de trabajo imazonables. ( ( )
24. Modifican mis responsabilidades o las tareas a ejecutar sin decirme nada. ( Ol'
25. Me lanzan insinuaciones o proposiciones sexuales directas o indirectas. (C)]

Por favor tacha la respuesta que corresponda.

1. zSabes qué es.el mobbing?

. 8h) ()@] :
2. Sexo: (M) 1}( t. _ .

iGrac}as por tu participacién!
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

Facultad de Ciencias Polificas y Sociales

FOLIO: _&¢ ]|
El presente formulario es para fines de investigacion, por lo que la informacion recabada
serd@ confidencial.

INSTRUCCIONES: Wcontinuacion hay una lista de distintas situaciones que usted pudo haber
sufrido en su trablipo, marque en el paréntesis el grado en que ha experimentado cada una
de ellas. 2 :

Marque con el cero "0" si no ha experimentado esa conducta en absoluto, el uno *1" si la
ha experimentado moderadamente o el dos 2" si la ha experimentado mucho.

0 = Nada, en absoluto
1 = Moderadamente
2 = Mucho e

COMPORTAMIENTOS

1. Misuperior restringe mis posibilidades de ;omuniccrme, hablar o reunirme con
é. ) (o)
2 . Me ignoran o excluyen, fingen no verme o me hacen “invisible". k (o)
3. Me inferumpen continuamente impidiendo expresarme. ' (o)
4, Me obliéon a realizar 1robojos'due van en contra de mis principios o mi ética. (o)
"5. Me dejan sin ningun trabajo que hacer, ni siquiera a iniciativa propia. z ( U’
6. Me asigr;cn tareas o Ir_obﬂjos absurdos o sin sentido. i ()
7. Me asignan tareas que ponen en peligro mi integridad fisica o mi salud a
proposito. (Q)
8. Se me ocasionan gastos con intencion de perjudicarme econdmicamente. lo]
9. Prohiben a mis companeros o colegas hablar conmigo. (O)
10. MinUSVC.]-]OTOn y echan por tierra rpi trabajo, no importa lo que haga. ( ) )
11. Me acusan injustificadamente de incumplimiento y/o errores. ( 0 )
12. Recibo criticas y reproches por cualquier cosa que hago o decision que tomo
en mi frabajo. (¢)
13. Me humillan y/o desprecian en publico ante ofros colegas o ante terceros. (o)
14. Me amenazan con usar instrumentos disciplinados (rescision de contrato,
despido, fraslado, etc.) (Q)
15. Intentan provocarme para "hacerme explotar”. {C)
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16. Hacen burlas de mi o bromas intentando ridiculizar mi forma de hablar, de

andar, etc. ¢ (©)
17. Recibo amenazas verbales o mediante gestos infimidatorios. (o)
18. Me zarandean, empujan o avasallan fisicamente para intimidarme. (&)
19. Inventan y difunden rumores y calumnias acerca de mi y de mi trabajo. sl o)
20. Me privan de informacién imprescindible y necesaria para hacer mi frabgjo. ( 0 )
21. Limitan mc—linténcionodomente mi acceso a cursos, promociones, ascensos,

elc. (Q)
22. Recibo una presion indebida para sacar adelante el rabajo. (0}
23. Me asignan plazos de ejecucion o cargas de trabagjo imazonables. ( t‘ )
24. Modifican mis responsabilidades o las tareas a ejecutar sin decirme nada. ()
25. Me lanzan insinuaciones o proposiciones sexuales directas o indirectas. 14

’
Por favor tacha la respuesta que coresponda.
1. zSabes qué es el mobbing?
(si) (NQ)
2. Sexo: (M) (F)

iGracias por tu participacién!
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMADE MEXICO

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

Fole: S

El presente formulario es para fines de investigacion, por lo que la informacién recabada
serd confidencial.

INSTRUCCIONES: A continuacion hay una lista de distintas situaciones que usted pudo haber
sufrido en su trabajo, marque en el paréntesis el grado en que ha experimentado cada una
de ellas.

Marque con el cero “0" si no ha experimentado esa conducta en absoluto, el uno "“1" si la
ha experimentado moderadamente o el dos "2" si la ha experimentado mucho.

0 = Nada, en absoluto
1 = Moderadamente
2 = Mucho

COMPORTAMIENTOS

. Misuperior restringe mis posibilidades de comunicarme, hablar o reunirme con

él. )
2. Meignoran o excluyen, fingen no verme o me hacen “invisible". O)
3. Me interumpen continuamente impidiendo expresarme. ()
4, Me obligan a redlizar rabgjos que van en confra de mis principios o mi ética. (&)
5. Me dejan sin ningun trabajo que hacer, ni siquiera a iniciativa propia. (O)
6. Me asignan tareas o trabajos absurdoes o sin sentido. (1)
7. Me asignan tareas que ponen en peligro mi integridad fisica o mi salud a

propésito. (&)
8. Se me ocasionan gastos con intencién de perjudicarme econdémicamente. Q)
9. Prohiben a mis comparieros o colegas hablar conmigo. (O)
10. Minusvaloran y echan por tierra mi frabajo, no importa lo que haga. o)
11. Me acusan injustificadamente de incumplimiento y/o errores. (O)

12. Recibo criticas y reproches por cualquier cosa que hago o decision que tomo
en mi frabajo. (o)

13. Me humillan y/o desprecian en publico ante otros colegas o ante terceros. (0)

14. Me amenazan con usar instrumentos disciplinados (rescision de contrato,

despido, traslado, etc.) (0)

15. Intentan provocarme para "hacerme explotar®. (O)
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16. Hacen burlas de mi o bromas intentando ridiculizar mi forma de hablar, de

andar, efc. (O)
17. Recibo amenazas verbales o mediante gestos intimidatorios. (O)
18. Me zarandean, empujan o avasallan fisicamente para intimidarme. ©)
19. Inventan y difunden rumores y calumnias acerca de mi y de mi trabagjo. Q)
20. Me privan de informacién imprescindible y necesaria para hacer mi frabajo. (O)

21. Limitan malintencionadamente mi acceso a cursos, promociones, ascensos,

efc. (0)
22. Recibo una presion indebida para sacar adelante el frabagjo. (0)
23. Me asignan plazos de ejecucion o cargas de frabajo irazonables. (0)
24. Modifican mis responsabilidades o las tareas a ejecutar sin decirme nada. )
25. Me lanzan insinuaciones o propaosiciones sexuales directas o indirectas. (D)

Por favor tacha la respuesta que corresponda.

1. zSabes qué es el mobbing?

(N (NO)
2. Sexo: (M) (K)

iGracias por tu participacion!
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

FOLIO: 3

El presente formulario es para fines de investigacion, por lo que la informacién recabada
serd confidencial.

INSTRUCCIONES: g ontinuacion hay una lista de distintas situaciones que usted pudo haber
sufrido en su tra , marque en el paréntesis el grado en que ha experimeniado cada una
de ellas. Y

-

Margue con el cero "0" si no ha experimentado esa conducta en absoluto, el uno “1" sila
ha experimentado moderadamente o el dos "2" sila ha experimentado mucho.

0 = Nada, en absoluto
1 = Moderadamente
2 = Mucho .

COMPORTAMIENTOS

. Mi superior restringe mis posibilidades de comunicarme, hablar o reunirme con

él. } B = (s )
2. Meignoran 6'éxcluyeru fingen no verme o me hacen “invisible". e )
3. Me interrumpen continuamente impidiendo expresorrﬁe’-. ; (0 )
4. Me obligan a redlizar frabagjos que van en contra de mis principios o mi ética. (o)
5. Me dejan sin ningun trabajo que hacer, ni siquiera a iniciativa propia. ]
6. Me asignan tareas o trabajos cbswdo; osinsentido. .~ (o)
7. Me asignan tareas que ponen en peligre mi integridad fisica o mi salud a

propésito. N : (&)
8. Se me ocasionan gastos con intencién de perjudicarme econdmicamente. (o)

9. Prohiben a mis companeros o colegas hablar conmigo. o)

10. Minusvaloran y echan por tierra mi frabajo, no importa lo que haga. (o)

11. Me acusan injustificadamente de incumplimiento y/o errores. (o)

12. Recibo criticas y reproches por cualquier cosa que hago o decision que tomo

en mi trabajo. {0

13. Me humillan y/o desprecian en publico ante ofros colegas o ante terceros. ( o )

14. Me amenazan con usar instrumentos disciplinados (rescision de contrato,

despido, traslado, efc.) (o)

15. Intentan provocarme para “hacerme explotar”. ( » )
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16. Hacen burlas de mi o bromas intentando ridiculizar mi forma de hablar, de

andar, etc. # )
17. Recibo amenazas verbales o mediante gestos intimidatorios. {a)
18. Me zarandean, empujan o avasallan fisicamente para intimidarme. (=)
19. Inventan y difunden rumores y calumnias acerca de mi y de mi frabajo. )

20. Me privan de informacion imprescindible y necesaria para hacer mi trabajo. (

21. Limitan malintencionadamente mi acceso a cursos, promociones, ascensos,

etc.

22. Recibo una presion indebida para sacar adelante el frabajo.

24. Modifican mis responsabilidades o las tareas a ejecutar sin decirme nada.

(g)
(o)
23. Me asignan plazos de ejecucion o cargas de trabgjo irazonables. (o)
[
(o)

25. Me lanzan insinuaciones © proposiciones sexuales directas o indirectas.

.

Por favor tacha la respuesta que corresponda.

1. sSabes qué es el mobbing?

(si) (NQ)
2. Sexo: (M) (/E/)

iGracias por tu participacion!
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

FOLIO: 33

El presente formulario es para fines de investigacién, por lo que la informaciéon recabada
sera confidencial.

INSTRUCCIONES: Bcontinuacion hay una lista de distintas situaciones que usted pudo haber
sufrido en su trablipo, marque en el paréntesis el grado en que ha experimentado cada una
de ellas. ; "

Marque con el cero "0" si no ha experimentado esa conducta en absoluto, el uno "1" si la
ha experimentado moderadamente o el dos “2" si la ha experimentado mucho.

0 = Nada, en absoluto
1 = Moderadamente
2 = Mucho '

COMPORTAMIENTOS

. Misuperior restringe mis po_s':bilidodes de comunicarme, hablar o reunirme con
el. : i (0)
2. Me ignoran o excluyen, fingen no verme o me hacen “invisible”. - 0O)
3. Meinterrumpen conlinuamente impidiendo expresarme. ‘ . . (o)
4. Me obligana re’dlizor frabajos que van en contra de mis principios o mi ética. (o)
5. Me dejan sin ningUn frabajo que hacer, ni siquiera a iniciafiva propia. - {() )
6. Me osig_nc:n tareas o irabajos absurdos o sin sentido. i (o)
7. Me asignan tareas que ponen en peligro mi integridad fisica o mi salud a
propésito. - ()
8. Se me ocasionan gastos con intencidon de perjudicarme econdmicamente. ( o )
9. Prohiben a mis comparieres o colegas hablar conmigo. (o)
10. Minusvaleran y echan por tierra mi frabgjo, no importa lo que haga. (o)
11. Me acusan injustificadamente dt; incumplimiento y/o errores. ( ; )
12. Recibo crificas y reproches por cualquier cosa que hago o decision que tomo
en mi trabgjo. ( 0 )
13. Me humillan y/o desprecian en publico ante otros colegas o ante terceros. ( 0 )
14. Me amenazan con usar insfrumentos disciplinados (rescision de contrato,
despido, fraslado, efc.) ()
15. Intentan provocarme para "hacerme explotar”. (0)
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16. Hacen burlas de mi o bromas intentando ridiculizar mi forma de hablar, de

andar, etc. ? (O)

17. Recibo amenaozas verbales o mediante gestos intimidatorios. b4 )

18. Me zarandean, empujan o avasallan fisicamente para intimidarme. (o)

19. Inventan y difunden rumores y calumnias acerca de mi y de mi trabajo. AA0)

20. Me privan de informacion imprescindible y necesaria para hacer mi trabgjo. (1)

21. Limitan malintencionadamente mi acceso a cursos, promociones, ascensos,

efc. (C)
22. Recibo una bresién indebida para sacar adelante el frabajo. (o)
23. Me asignan plazos de ejecucién o cargas de trabajo irazonables. (C)
24. Modifican mis responsabilidades o las tareas a ejecutar sin decirme nada. (0)
25. Me lanzan insinuaciones o proposiciones sexuales directas o indirectas. [ 0)

*

Por fc:\_/or tacha la respuesta que comresponda.
1. 2Sabes qué es el mobbr’ng?:_,
(si) (NO) -+
2. Sexo: (M) (F)

iGracias por tu participacién!
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

FOLIO: _ OB

El presente formulario es para fines de investigacion, por lo que la informacién recabada
sera confidencial.

INSTRUCCIONES: E onfinuacién hay una lista de distintas situaciones que usted pudo haber
sufrido en su trabdio, marque en el paréntesis el grado en que ha experimentado cada una
de ellas. .

Marque con el cero "0" si no ha experimentado esa conductia en absoluto, el uno “1" si la
ha experimentado moderadamente o el dos “2" si la ha experimentado mucho.

0 = Nada, en absoluto
1 = Moderadamente
2 = Mucho .

COMPORTAMIENTOS

1. Mi superior restringe mis posibilidades de comunicarme, hablar o reunirme con

él. _ P Nle)
2. Me ignoran o excluyen, fingen no verme o me Hccen “invisible™, (C)
3. Me interrumpen conflinuamente impidiendo expresarme. - (3)
4. Me obligan a realizar trabajos que van en contra de mis p}incipios o mi ética. (D)
5. Me deior! sin ningUn trabajo gque hacer, ni siquiera a iniciot_ivc: propia. ) (C))
6. Me asignan tareas o trabajos absurdos o sin sentido. (1}
7. Me asignan tareas que ponen en peligro mi integridad fisica o mi salud <.:| .

propdsito. » oy
8. Se me ocasionan gastos con intencién de perjudicarme econdmicamente. {Q)
9. Prohiben a mis companeros o colegas hablar conmigo. (D)
10. Minusvaloran y echan por tierra n'1i frabajo, no importa lo 'due haga. ()
11. Me acusan injustificadamente de incumplimiento y/o errores. ( \ )
12. Recibo criticas y reproches por cualquier cosa que hago o decision que tomo

en mi frabajo. ( C;)
13. Me humillan y/o desprecian en publico ante olros colegas o ante terceros. (C,J
14. Me amenazan con usar insfrumentos disciplinados (rescision de contrato,

despido, iraslado, etc.) i1}
15. Intentan provocarme para “hacerme explotar”. ()
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16. Hacen burlas de mi o bromas intentando ridiculizar mi forma de hablar, de

andar, efe. * ()
17. Recibo amenazas verbales o mediante gestos intimidatorios. o)
18. Me zarandean, empujan o avasallan fisicamente para infimidarme. ()
19. Inventan y difunden rumores y calumnias acerca de mi y de mi trabgjo. __,,( ]
20. Me privan Sie informacién imprescindit_)le y necesaria para hacer mi frabagjo. (o)

21. Limitan malintencionadamente mi acceso a cursos, promociones, ascensos,

etc. (1)

22. Recibo una presién indebida para sacar adelante el trabgjo. (o )
23. Me asignan plazos de ejecucién o cargas de frabajo irrazonables. (O)

" 24. Modifican mis responsabilidades o las tareas a ejecutar sin decirme nada. (D)
25. Me lanzan insinuaciones o proposiciones sexuales directas o indirectas. (V)

L]

Por favor tacha la respuesta que corresponda.
1. zSabes qué es el mobbing?
(si) (NG
2. Sexo: (M) (F)

iGracias por tu participacion!
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

FOLIO: _ 5]

El presente formulario es para fines de investigacion, por lo que la informaciéon recabada

serd confidencial.

INSTRUCCIONES: g ontinuacién hay una lista de distintas situaciones que usted pudo haber
sufrido en su frab ]é marque en el paréntesis el grado en que ha experimentado cada una

de ellas.

Marque con el cero "0" si no ha experimentado esa conducta en absoluto, el uno “1" si la
ha experimentado moderadamente o el dos "2" sila ha experimentado mucho.

0 = Nada, en absoluto
1 = Moderadamente
2 = Mucho . :

COMPORTAMIENTOS

I:

Mi superior restringe mis posibilidades de comunicarme, hablar o reunirme con

el

l@®)

Me ignoran o excluyen, fingen no verme o me hacen "invisible".

(@)

Me interrumpen continuamente impidiendo expresarme.

()

Me obligan a redlizar trabgjos que van en contra de mis principios o mi ética.

©

Me dejan sin ningUn trabajo que hacer, ni siquiera a iniciativa propia.

()

Me asignan tareas o trabajos absurdos o sin sentido.

()

et B0l - [ o

Me asignan tareas que ponen en peligro miintegridad fisica o mi salud a

proposito.

(%)

Se me ocasionan gastos con intencién de perjudicarme econdémicamente.

Prohiben a mis companeros o colegas hablar conmigo.

lf

10.

Minusvaloran y echan por tierra mi trabajo, no importa lo que haga.

. Me acusan injustificadamente de incumplimiento y/o errores.

12.

Recibo criticas y reproches por cualquier cosa que hago o decision que tomo

en mi frabajo.

18:

Me humillan y/o desprecian en publico ante ofros colegas o ante terceros.

14,

Me amenazan con usar instrumentos disciplinados (rescision de confrato,

despido, traslado, etc.)

. Intentan provocarme para "hacerme explotar”.
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16. Hacen burlas de mi o bromas intentando ridiculizar mi forma de hablar, de

andar, etc. # ()
17. Recibo amenazas verbales o mediante gestos infimidatorios. <]
18. Me zarandean, empujan o avasallan fisicamente para infimidarme. (&)
19. Inventan y difunden rumores y calumnias acerca de mi y de mi trabajo. N o8
20. Me privan de informacion imprescindible y necesaria para hacer mi frabajo. (€2)

21. Limitan malintencionadamente mi acceso a cursos, promociones, ascensos,

etc. {’

22. Recibo una presidn indebida para sacar adelante el frabajo. (C

23. Me asignan plazos de ejecucion o cargas de trabajo irazonables.

24. Modifican mis responsabilidades o las tareas a ejecutar sin decirme nada.

eleslis

A

25. Me lanzan insinuaciones o proposiciones sexuales directas o indirectas.

"

Por favor tacha la respuesta que corresponda.
1. zSabes qué es el mobbing?
(si) (no)
P
2. Sexo: (M) (EY

iGracias por tu participacion!
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

FOLIO: _AD

El presente formulario es para fines de investigacion, por lo que la informaciéon recabada
serd confidencial.

INSTRUCCIONES: i\\confinuacion hay una lista de distintas situaciones que usted pudo haber

sufrido en su frab&o, marque en el paréntesis el grado en que ha experimentado cada una
de ellas. :

Marque con el cero “0" si no ha experimentado esa conducta en absoluto, el uno 1" si la
ha experimentado moderadamente o el dos 2" si la ha experimentado mucho.

0 = Nada, en absoluto
1 = Moderadamente
2 = Mucho .

COMPORTAMIENTOS

- Misuperior restringe mis posibilidades de comunicarme. hablar o reunirme con

él. i _ ' ) o ( )
2. Me ignoran o excluyen, fingén.no verme 0 me hacen “invisible". . ()
3. Me interumpen continuamente impidiendo expresarme. . ( l]
4. Me obligan a redlizar frabajos que van en contra de mis principios o mi ética. | £Y)
5. Me dejan sin ningun frabajo que hacer, ni siquiera a iniciativa propia. (z2)
6. Me asignan tareas o trabagjos absurdos (.:3 sin sentido. . i (1)
7. Me asignan tareas que ponen en peligro mi integridad fisica o mi salud a

propdsito. N : ()
8. Se me ocasionan gastos con intencidn de perjudicarme econémicamente. (¢;)
9. Prohiben a mis companeros o colegas hablar conmigo. (<)

10. Minusvaloran y echan por fierra mi tfrabajo, no importa lo que haga. (1)

11. Me acusan injustificadamente de incumplimiento y/o errores. bty

12. Recibo criticas y reproches por cualquier cosa que hago o decision que tomo

en mi frabgjo. (e)

13. Me humillan y/o desprecian en publico ante oiros colegas o ante terceros. (o)

14. Me amenazan con usar instrumentos disciplinados (rescision de contrato,

despido, traslado, etc.) ()

15. Intentan provocarme para "hacerme explotar”. ()
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16. Hacen burlas de mi o bromas intentando ridiculizar mi forma de hablar, de

andar, elc. = {.%)
17. Recibo amenazas verbales o mediante gestos intimidatorios. (o)
18. Me zarandean, empujan o avasallan fisicamente para infimidarme. (a)
19. Inventan y difunden rumores y calumnias acerca de mi y de mi frabgjo. { 7]
20. Me privan de informacién imprescindible y necesaria para hacer mi trabajo. - {2)

21. Limitan malintencionadamente mi acceso a cursos, promociones, ascensos,

etc. Vi
22. Recibo una presién indebida para sacar adelante el frabajo. (/)
23. Me asignan plazos de ejecucién o cargas de frabajo irazonables. { 7]
24. Modifican mis responsabilidades o las tareas a ejecutar sin decirme nada. o)
25. Me lanzan insinuaciones o proposiciones sexuales directas o indirectas. [ /)

Por faver tacha la respuesta que comesponda.

1. zSabes qué es el mobbing?

(Si) (M)

2 Sexo: (M) (k)

iGracias por tu participacion!
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