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1. Introduccion

Un almacén es un lugar donde se realizan las funciones de recepcion,
manipulacion, conservacion y expedicién de productos, dichas funciones deben
garantizar la calidad de los insumos que se encuentran almacenados y facilitar su
disposicion. Los objetivos principales de un almacén consisten en la optimizacion
de la disponibilidad de bienes, el control de sus operaciones y la minimizacion de
costos. Para cumplir con estos objetivos una de las herramientas mas importantes
que deben implementarse en los almacenes son los inventarios ya que
desempeian un papel fundamental para el control y disposicion de los insumos.
Consisten en un listado ordenado de los elementos o bienes con los que cuenta
un almacén, pueden ser materias primas, productos en proceso, suministros que

utilizan en sus operaciones y productos terminados.

El control del inventario es indispensable para evitar problemas que se vean
reflejados en robos, compras innecesarias y por lo consiguiente pérdidas
econdmicas dentro de la empresa o institucion. Los sistemas de inventario
permanente utilizan métodos electronicos para registrar todos y cada uno de los
movimientos dentro del almacén, un ejemplo, es el sistema de codigo de barras

que es empleado para el manejo de productos y materias primas.

La utilidad y eficiencia de los sistemas de inventario electronicos es conocida, sin

embargo, es necesario realizar una gestién al inventario para corroborar la

Pagina 1



eficiencia del sistema y evaluar el control - manejo de los bienes o insumos en

existencia.

El presente trabajo expone la evaluacion e implementacion de estrategias para
optimizar el control del sistema de inventario implantado en el almacén de los
Laboratorios Farmacéuticos Zaragoza dando como resultado la instauracion de
documentacion que permita llevar a cabo un sistema de conteo ciclico y que
facilite la obtencién de parametros que permitan evaluar el uso y movimiento de
los insumos con el fin de mejorar continuamente la calidad del servicio dentro del

almacén de los Laboratorios Farmacéuticos Zaragoza.
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2. Marco teérico
2.1 Concepto de Almacén

Un almacén es un espacio fisico donde se depositan: materias primas,
mercancias, medicamentos, herramientas, materiales, productos semi-terminados
0 en procesos de elaboracion. El almacén debe ser un lugar especialmente
estructurado y planificado para custodiar, proteger y controlar dichos bienes,

mientras no son requeridos para su produccién o venta. (1)

Etimologicamente la palabra almacén sugiere una instalacion especifica para el
albergue de productos de diferente naturaleza (materiales, insumos, productos
comerciales, materias primas, herramientas, etc.); en definitiva seria algo similar a

lo que se conoce como “warehouse” en la lengua anglosajona. (2)

CONCEPTO DE ALMACEN

“Espacio planificado para la
ubicacion y manipulacion eficientes
de materiales y mercancias”

|

Maximizar la utilizacion del espacio en el almacén

Minimizar operaciones de manipulacion

Figura 1 Concepto de almacén.

Fuente: Anaya Tejero J., Almacenes: Analisis, disefio y organizacién, ESIC, 2008 pp 23.
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2.2 Funciones del almacén

En general todo almacén desempena las siguientes funciones:

+ Recepcion de productos:

Abarca el conjunto de tareas que se realizan antes de la llegada de los productos

al almacén, desde la entrada hasta su ingreso. (3)
La recepcion se divide en tres fases:

= Antes de la llegada
En esta fase el personal correspondiente debera disponer de la
documentacion necesaria que se origine en los diversos
departamentos involucrados en la cadena logistica de compras y
recepcion de mercancia.

= Llegada de los productos

En esta fase se verifica el pedido, es decir se verifica si los
articulos  recibidos coinciden con los que constan en los

documentos que corroboran el traspaso de la mercancia.
= Después de la llegada

Una vez que se han recibido los productos, se procede al control e
inspeccion de los mismos en lo que se refiere a la calidad y
verificar que se ajusten a las condiciones estipuladas en el

contrato de compraventa. Finalizada la inspeccion y el control se
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asignan los codigos internos de la empresa y se les asigna una

ubicacion dentro del almacén.

+ Almacenaje y manutencion
El almacenaje es la actividad principal que se realiza en el almacén y
consiste en mantener los productos con un control durante largo plazo, lo
que requiere recursos como maquinaria, personal, que generan una serie
de costes.
La manutencién o el manejo de mercancias se refiere a la funcién que

desempenan los operarios dentro del almacén. (3)

+ Preparacion de pedidos
Este proceso también es conocido por el término inglés “picking” y se
refiere principalmente a la separaciéon de una unidad de carga de un
conjunto de productos, con el fin de construir otra unidad correspondiente a
la solicitud de un cliente. La preparacion del pedido tiene un coste mas

elevado que el resto de las actividades que se desarrollan en el almacén.

3)

+ Expedicion
Consiste en el acondicionamiento de los productos con el fin de que estos
lleguen en perfecto estado y en condiciones 6ptimas con el cliente o al area

que se requieran para su uso. (3)
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<+ Organizacioén y control de las existencias

Esta funcién dependera del numero de referencias o productos a
almacenar, de su rotacion, del grado de automatizacioén e informacion de los
almacenes, se debe tener en cuenta donde se va a ubicar la mercancia y
como se va a localizar para poder minimizar los costos correspondientes al

manejo de las mercancias y maximizar la utilizacion del espacio (3)

Figura 2 Cadena de funciones logisticas dentro del almacén. Fuente: Elaboracion propia

2.3 Clasificacion de los almacenes

Los criterios para clasificar los almacenes pueden ser varios y, por tanto, se

pueden considerar varias clases de almacenes: (4)

En primer lugar, podemos sefalar los almacenes que cubren las necesidades del

ciclo productivo, encontrando asi que existen los siguientes tipos: (4)

¢ Almacén de materias primas

e Almacén de materiales semi-elaborados o materiales consumibles
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e Almacén de producto terminado. (4)

Una segunda clasificacion, comprendida en la anterior, diferenciaria: (4)

e Almacén principal o central.
¢ Almacén subsidiario o periférico.
e Deposito y almacén movil.

Si la clasificacion se basa en términos juridicos o legales se encuentra que existen

3 tipos de almacenes: (4)

e Almacén propiedad de la empresa.
e Almacén en ALQUILER.

e Almacén en LEASING.

Lo que es una realidad es que independientemente de la clasificacién o tipo de

almacén que se tenga este debe satisfacer como norma general lo siguiente:

v" Que la recepcion de los materiales sea comoda rapida y eficiente.
v' Instalaciones adaptadas al tipo de material almacenado y a sus
exigencias de manipulacion.

v Facil distribucion. (4)
2.4 Buenas Practicas de Almacenamiento

En la NOM-059-SSA1-2013 “Buenas Practicas de Fabricacion de Medicamentos”,
se define almacenamiento como: “la conservacion de insumos, producto a granel y

terminado en areas con condiciones establecidas.” (5)
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El logro eficiente de las actividades de almacenamiento depende de una
planeacion muy cuidadosa. El sistema de almacenamiento incluye instalaciones,
equipo, personal y técnicas requeridos para recibir, almacenar y embarcar materia

prima, productos en proceso y productos terminados. (6)

El Proyecto de Norma Oficial Mexicana NOM-SSA1-2008 “Buenas Practicas de
Almacenamiento, Acondicionamiento y Distribucion de Insumos para la Salud”,
define en el numeral 3.12 que las buenas practicas de almacenamiento son el
conjunto de lineamientos y actividades relacionados entre si, destinadas a
asegurar que los productos almacenados tengan y mantengan la calidad,

inocuidad y efectividad requeridas para su uso. (7)

Bajo el criterio de la US Pharmacopeial Convention numero 34, las Buenas
Practicas de Almacenamiento y distribucién se aplican a todas las organizaciones
e individuos en cualquier aspecto del almacenamiento y distribucion de productos

farmacéuticos, incluyendo, pero no limitado a lo siguiente: (8)

e Los fabricantes de productos farmacéuticos para uso humano y veterinario
donde la fabricacion puede implicar operaciones en las instalaciones del
titular de la solicitud, es decir, instalaciones que pertenecen al titular de una
solicitud de farmaco nuevo aprobado, por sus siglas en inglés, (AND) o
solicitud abreviada de nuevos farmacos, por sus siglas en inglés, (ANDA) o
en los de un contratista por el titular solicitante.

e Los fabricantes de productos de combinacion.
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Operaciones de envasado por el fabricante o un contratista designado por
el titular solicitante.

Actividades de embalaje en el que el producto puede ser medicamento
propiedad de una organizacion que no sea el principal fabricante.
Operaciones de laboratorio en las instalaciones del fabricante o en las
instalaciones del contratista.

Clinicas con productos de prueba.

Farmacias, incluidas las de venta al por menor, casa de venta por correo,
hospitales, enfermerias.

Importadores y exportadores.

Empresas de distribucion al por mayor, servicios que participan en el
transporte por ferrocarril, mar y aire.

Terceros proveedores de logistica, transitorios y consolidadores.
Distribuidores de correo, incluyendo el Servicio Postal de EE.UU. por sus
siglas en inglés, (USPS) y otros servicios de transporte.

Profesionales de la salud cuya labor sea la dispensacién o administracién

del medicamento al usuario final.(8)

2.5 Inventarios

El inventario es una relacion detallada de los materiales, productos y mercancias

que tiene una empresa almacenados Yy clasificados en categorias que facilitan la

localizacion y manejo de los mismos. (9)
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Las Normas Internacionales de Contabilidad, definen a los inventarios como
activos: a) poseidos para ser vendidos en el curso normal de la operacion, b) en
proceso de produccién de cara a tal venta, o c) en la forma de material o
suministro para ser consumidos en el proceso de produccidon, o en suministro de
servicios. (10)

Desde el punto de vista juridico, la palabra inventario se refiere al método utilizado
en la determinacién, por enumeracién y conteo, de todos los bienes que posea
una persona o una empresa. En cambio, desde el punto de vista contable tiene un
sentido mas limitado, al referirse sélo a las cosas u objetos que posee la empresa
con animos de vender. (11)

Los inventarios comprenden, ademas de las materias primas, productos en
proceso y productos terminados o mercancias para la venta, los materiales,
repuestos y accesorios para ser consumidos en la produccidon de bienes
fabricados para la venta o en la prestacion de servicios; empaques y envases y los
inventarios en transito y como parte de la gestién de almacén, son herramientas
que se utilizan para determinar la situacion de las existencias y poder analizar la
calidad de su gestién. (12)

Todas las organizaciones mantienen inventarios, los inventarios de una compania
estan constituidos por sus materias primas, sus productos en proceso, los

suministros que utiliza en sus operaciones y los productos terminados. (13)

Pagina 10



2.6 Objetivo de los inventarios

Los inventarios aunque carecen de generacion de valor agregado para las
organizaciones permiten de una u otra manera proporcionar una disponibilidad de
los bienes y servicios prestados por ellas, ademas de asegurar la continuidad de
los procesos que realiza la misma. Entre otros los principales objetivos de un

inventario son:

+ Mitigacion de las fluctuaciones de la demanda ofreciendo un aseguramiento
contra las incertidumbres del mercado.

+ Facilita un rol proactivo ante los cambios previstos en la oferta y la
demanda.

+ Permite un flujo continuo de los procesos de manufactura y ensamble.

otorgandole flexibilidad a los procesos de programacion.

La aplicacion de inventarios permite también llevar un control sistematico de las
ultimas compras de articulos con especificacion de la fecha, proveedor y precio de
compra del producto, con posibilidad de consulta inmediata de esta informacion.
Cabe mencionar que los inventarios pueden realizarse de forma inmediata,
pudiéndose definir tanto inventarios provisionales como definitivos y pueden
realizarse también estadisticas de los movimientos de almacén por fechas, por

articulos o materias primas, por proveedores entre otros. (14)
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2.7 Clasificacion de los inventarios

La clasificacién es una de las mejores medidas de control interno de inventarios,
dado que de aplicarse correctamente puede permitir mantener el minimo de
capital invertido en stock, entre muchos otros beneficios, el siguiente diagrama

muestra la clasificacion general de los inventarios, mismos que posteriormente

seran explicados a detalle. (15)

Figura 3 Clasificacion de inventarios. Fuente: Elaboracion propia

Los inventarios se pueden catalogar segun su grado de terminacién en:
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+ Inventarios de materias primas: Son aquellos en los cuales se
contabilizan todos los materiales que no han sido modificados por el
proceso productivo de la empresa. (15)

+ Inventarios de insumos y materiales (Materias primas de segundo
orden): son aquellos donde se contabilizan los productos que aunque no
forman parte directa del proceso productivo de la empresa, es decir no
seran colocados a la venta, hacen posible las operaciones productivas de
la misma, estos productos pueden ser: maquinarias, repuestos, articulos
de oficinas, etc. (15)

+ Inventarios de productos en proceso: como su propio nombre lo indica,
son aquellos materiales que han sido modificados por el proceso
productivo de la empresa, pero que todavia no son aptos para la venta.

+ Inventarios de productos terminados: son aquellos donde se
contabilizan todos los productos que van a ser ofrecidos a los clientes, es
decir que se encuentran aptos para la venta.

+ Inventarios de productos en embalaje. (15)

Existe otra clasificacion que divide a los inventarios en dos tipos:

+ Inventario permanente o inventario contable: este se realiza para llevar
a cabo un control constante de las entradas y salidas de cada uno de
los articulos. Los registros contables se anotan en fichas de control de

existencias. (16)
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+ Inventario periddico o inventario extra contable: consiste en hacer un
recuento fisico de las existencias, para conocer las cantidades de stock
al final de un periodo y valorar dichas existencia a precios de coste o de

mercado. (16)

Y si clasificamos a los inventarios en cuanto a su concepcion logistica

encontraremos que existen los siguientes: (17)

+ Inventarios ciclicos o de lote: se generan al producir en lotes no de
manera continua. Por ejemplo cuando un tornero acumula piezas hasta
completar un lote que serd enviado al fresado o al siguiente proceso.
Estos inventarios facilitan las operaciones en sistemas clasicos de
produccion, porque permiten que el sistema productivo no se detenga.

(17)

+ Inventarios estacionales (por estacion): son aquellos donde se
contabilizan los productos que poseen demandas que dependen de
alguna estacién o periodo de tiempo especifico. Un ejemplo de estos
pueden ser: los paraguas, los juguetes y los articulos de moda. (17)

+ Inventarios de seguridad: se generan para amortiguar variaciones en
la demanda o para cubrir errores en la estimacion de la misma. Estos

inventarios derivan del hecho de que la demanda de un bien o servicio
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proviene usualmente de estudios de mercado que dificiimente ofrecen
una precision total. (17)

+ Inventarios especulativos: estos se derivan cuando se espera un
aumento de precios superior a los costos de acumulacién de inventarios,
por ejemplo, si las tasas de interés son negativas o inferiores a la

inflacion. (17)
2.8 Normatividad acerca de inventarios

En 1973, se constituyé la Comision de Normas Internacionales de Contabilidad,
integrada por organismos profesionales de diversos paises como Australia,

Alemania, Canada, Estados Unidos, Japon y México. (18)

En México, la Comision de Principios de Contabilidad del Instituto Mexicano de
Contadores Publicos dentro de los principios aplicables a partidas o conceptos
especificos emitio el Boletin C-4 de inventarios, que establece las reglas de

valuacion de los inventarios.(19)

El reporte 37 de la OMS en el anexo 9 numeral 5.1 menciona que deben existir
instrucciones escritas y registros, que documenten todas las actividades en las
areas de almacenamiento, incluyendo el manejo del producto expirado. Estos
deberan describir adecuadamente los procedimientos de almacenamiento y definir
la ruta de materiales y productos farmacéuticos e informacion a través de la

organizacion en caso de requerir retiro de productos. (20)

En cuanto a normatividad nacional se refiere el Proyecto de Norma Oficial

Mexicana NOM-SSA1-2008 menciona lo siguiente:
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“‘Los registros de inventario deben llevarse de tal manera que permitan la
conciliacion y rastreabilidad por lote de las cantidades recibidas contra las

cantidades surtidas”. (7)

Por otro lado la Norma Oficial Boliviana de Buenas Practicas de Almacenamiento
menciona lo siguiente acerca del control y rotacién de stock: “los registros de
existencias (manuales o computarizados) deben mantenerse de manera
comprensiva, documentada y ser revisada periddicamente mostrando todos los
recibos y materiales de partida de acuerdo a un sistema especifico que consigne
el numero de lote y fecha de vencimiento de los productos y debe verificarse

periddicamente esta informacion, segun la politica de la empresa”. (21)

También menciona que se debe establecer el control de existencias a través de

inventarios periddicos, el cual sera de utilidad para:

a. Verificar el registro de existencias.

b. Identificar el uso de las existencias.

c. Verificar condiciones de almacenamiento y estado de conservacion y

planificar futuras adquisiciones. (21)

Por otra parte la Guia de Practicas Adecuadas en Almacenes de la Industria
Farmacéutica del CIPAM en el numeral 1.1.13 menciona que “el inventario de
materias primas debe contar con un sistema que no permita emplear materiales
obsoletos, todas las materias primas que por alguna razén ya no puedan ser

empleadas, deberan ser dados de baja inmediatamente del inventario”, asi
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también hace referencia que los materiales deben usarse de manera ordenada
utilizando el sistema de primeras entradas-primeras salidas (PEPS o FIFO),
respetando siempre la fecha de expiracion y reanalisis y que cada lote de material
del inventario, debe contar con un registro de entradas y salidas y al agotarse,
debe hacerse una conciliacion, y que las diferencias deben investigarse y tomarse

las medidas necesarias para evitarlas. (22)

2.9 Importancia del inventario

El manejo de inventarios ha llegado a la cumbre de los problemas de la
administracion de empresas debido a que es un componente fundamental de la
productividad. Si se mantienen inventarios demasiado altos, el costo podria llevar
a una empresa a tener problemas de liquidez financiera, esto ocurre porque un
inventario "parado" inmoviliza recursos que podrian ser mejor utilizados en
funciones mas productivas de la organizacion. Ademas, el inventario "parado”
tiende a tornarse obsoleto, a quedar fuera de uso y corre el riesgo de dafiarse. Por
otro lado, si se mantiene un nivel insuficiente de inventario, podria no atenderse a
los clientes de forma satisfactoria, lo cual genera reduccién de ganancias y
pérdida de mercado, al no afirmar la confiabilidad de los clientes en la capacidad
de reaccion de la empresa, ante las fluctuaciones del mercado. Es vital para toda
empresa, industria y comercio llevar inventarios sanos, ya que esto garantizara
una mayor confiabilidad en el proceso diario de movimiento de sus productos

dentro de los almacenes. (23)
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Figura 4 Ciclo Basico para una gestion de inventarios. Fuente: Elaboracién propia

2.10 Administracion de inventarios

Uno de los principales problemas que presenta una empresa en el rubro de los
inventarios es el que hace referencia a la administracion de los mismos, debido a
que la mayoria de las veces hay demasiado de lo que no se vende o consume, y
muchos productos agotados de lo que si se vende o se consume, lo cual se debe
a la falta de informacion precisa y oportuna sobre la demanda requerida de los

insumos.

Entonces la administracion de inventarios se puede definir como “La eficiencia en
el manejo adecuado del registro, de la rotacion y evaluacion del Inventario”, esto
independientemente de la clasificacion y tipo de inventario que la empresa posea,
ya que estos parametros nos ayudan a determinar los resultados (utilidades o
pérdidas) de una manera razonable, pudiendo establecer asi la situacion

financiera de la empresa y las medidas necesarias para mejorar o mantener dicha
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situaciéon, tomando en cuenta que “Una buena administracion de los inventarios es

una buena administracién financiera”. (24)

Debido a lo anterior se considera que una buena administracion de inventarios
debe proveer los materiales y suministros que las operaciones vayan requiriendo,
y al mismo tiempo minimizar la inversion de inventarios, las pérdidas como
consecuencia de la caida en desuso de ciertos materiales, stocks deteriorados y

pérdidas de ventas al no contar con un nivel adecuado de existencias.

Para efectuar una administracion de inventarios correcta es necesario, primero
establecer relaciones exactas entre las necesidades probables y los
abastecimientos de los diferentes productos y segundo definir categorias para los
inventarios y clasificar cada mercancia en la categoria adecuada, lo que nos
permitira llevar un mejor control del inventario a largo plazo, mantener los costos
de abastecimiento al mas bajo nivel posible y mantener un nivel adecuado de

inventario para satisfacer rapidamente la demanda.(25)

A pesar de los beneficios que se pueden presentar al establecer una
administracion adecuada existen algunas empresas que consideran que no
deberian mantener ningun tipo de inventario porque mientras los productos se
encuentran en almacenamiento no generan rendimiento y deben ser financiados.

Sin embargo es necesario mantener algun tipo de inventario porque:

+ La demanda no se puede pronosticar con certeza.
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+ Se requiere de un cierto tiempo para convertir un producto de tal manera

que se pueda vender.

La administracion de inventario requiere de una coordinacion entre los
departamentos de ventas, compras, produccion y finanzas; una falta de

coordinacion nos podria llevar al fracaso financiero. (26)

2.11 Rotacion de stock o inventario

La rotacion de Inventarios es el indicador que permite saber el numero de veces
en que los productos terminados, los productos en proceso o las materias primas
circulan en un ano o en un periodo determinado y se convierten en activos mas
liquidos, tales como efectivo o cuentas por cobrar, entre mas alta sea la rotacién
significa que las mercancias permanecen menos tiempo en el almacén, lo que

refleja una buena administracion y gestion de los inventarios. (27)

Entre menor sea el tiempo de estancia de las mercancias en bodega, menor sera
el capital de trabajo invertido en los inventarios. Una empresa que venda sus
inventarios en un mes, requerira mas recursos que una empresa que venda sus
inventarios en una semana. Recordemos que cualquier recurso inmovilizado que
tenga la empresa sin necesidad, es un costo adicional para la empresa y tener
inventarios que no rotan, que casi no se venden, es un factor negativo para las
finanzas de la empresa ya que no resulta rentable mantener un producto en
bodega durante un mes 0 mas y en esto radica la importancia de la rotacién de los

inventarios. (27)

Pagina 20



Esta rotacion sera mas adecuada cuando se encuentre mas lejano del 1, una
rotacion de 360 significa que los inventarios se venden diariamente, lo cual debe
ser un objetivo de toda empresa, sin embargo lo ideal seria lograr lo que se
conoce como inventarios cero, donde en el almacén solo se tenga lo necesario
para cubrir los pedidos de los clientes y de esa forma no tener recursos ociosos

representados en inventarios que no rotan o que lo hacen muy lentamente. (27)

El objetivo de una empresa en lo que se refiere a los inventarios debe estar
conducido a conseguir una alta rotacién de inventarios, para asi lograr maximizar

la utilizacion de los recursos disponibles.

La rotacion de inventarios (RI) aplica a todos los tipos de inventarios existentes,
por ejemplo la rotacidn de inventarios de materia prima nos indica la rapidez con
que el inventario promedio de materias primas se transforma en productos

terminados.

La formula para calcular la rotaciéon de inventarios de materias primas es la

siguiente:

Materias primas utilizadas o consumidas

RI materia prima = - - - -
Inventario promedio de materia prima

*este indicador se mide en veces

Dias del periodo analizado

plazo medio del inventario de materia prima = - - - - -
Rotacion del inventario de materia prima

*este indicador se mide en dias
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Cuando se dispone de datos unicamente de un solo balance, el denominador de la
férmula se sintetiza en el inventario de materias primas del balance respectivo.
Mediante el uso de esta razdn, se pueden detectar problemas de acumulacion o
escasez del inventario de materias primas, asi también nos permite saber la
frecuencia con que deben hacerse las compras y el stock minimo que se debe

tener en el almacén. (27)

La rotacidon es una de las métricas de eficiencia de la cadena de suministro mas

comunmente utilizadas.

+ Larotacion de inventario baja se asocia a menudo al exceso de inventario,
a un mantenimiento excesivo de existencias y a la presencia de un
inventario muerto (un inventario sin movimientos). La baja rotacion también
conlleva problemas de liquidez, lo que genera una presion en aumento
sobre el capital de trabajo.

+ Larotacion de inventario alta es generalmente positiva, ya que indica que
las materias primas se estan convirtiendo en productos terminados
rapidamente y estos se estan vendiendo de igual forma, esto puede ser el
resultado de una buena gestion de inventario, pero también podria ser

indicio de una situacion de insuficiencia de existencias de seguridad. (28)

2.12 Maximos y minimos de inventario

Ademas de la rotacién de inventarios existe otro método para llevar una correcta
politica de inventarios este es el de limites maximos y minimos de inventario que

deben existir dentro de un almacén. (28)
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Es un sistema desarrollado especialmente para mantener el control de los
almacenes al dia y lograr el inventario 6ptimo, establece los niveles deseados
maximos y minimos de existencias para cada producto y el periodo fijo de revision
de sus niveles, la cantidad a ordenar corresponde a la diferencia entre

la existencia maxima calculada y las existencias actuales de inventario. (29)

2.12.1 Inventario minimo
Se define como la cantidad de inventario por debajo de la cual éste no debe
descender a fin de no interferir con la atencion de los pedidos o con el proceso de

produccion. (29)

El inventario minimo se establece tomando en cuenta las costumbres de los
clientes o de los proveedores y usuarios, el tamafio usual de los pedidos, la
posibilidad de pedidos ocasionales, etc. Ademas, deben considerarse factores
tales como la duracién del proceso de produccidn y el tiempo empleado en

transporte, almacenamiento y entrega.

Generalmente el minimo real difiere del tedrico, ya que el minimo tedrico debe ser
igual a cero, y el minimo real siempre tiene una prevision de reserva (minimo de
seguridad), al cual se puede recurrir en caso de que las entregas o produccion de

retrasen. (29)

2.12.2 Inventario maximo
Se refiere a la cantidad maxima de existencias de un material o insumo que se

puede mantener en el almacén, tomando en cuenta la relacion de los costos que
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el almacén puede soportar, evitando inversiones excesivas que perturben el

régimen financiero de la empresa. (29).

En general a las empresas les interesa mantener grandes inventarios cuando:

+ Los costos de almacenamiento son bajos.
+ Los costos de pedidos son altos.
+ Se obtienen importantes descuentos por volumen de pedido.

+ Se espera un crecimiento de la demanda del producto vendido o fabricado.

Para determinar la cantidad de inventario maximo y minimo se utilizan las

siguientes formulas: (29)

Emn = Cmnx* Tr
Pp=(Cp* Tr) + Emn
Emx = (Cmx* Tr) + Emn

Cp=Emx — E
En donde:
Pp: Punto de pedido.

Tr: Tiempo de reposicidon de inventario (en dias)

Cp: Consumo medio diario

Cmx: Consumo maximo diario

Cmn: Consumo minimo diario

Emx: Existencia maxima
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Emn: Existencia minima (Inventario de seguridad)
CP: Cantidad de pedido
E: Existencia actual

2.13 Costos asociados a los inventarios

Mantener inventarios dentro de una organizacion o empresa siempre conlleva a la
generacion de costos, se debe tener en cuenta que el costo de mantener un
articulo en inventario dependera, entre otros factores, de su valor. El valor unitario
de un articulo mantenido en inventario es, en el caso de un articulo suministrado
por un proveedor externo, simplemente el precio pagado por el articulo a su
proveedor, que como veremos en capitulos posteriores, dependera del tamafio del

pedido. (30)

Si por el contrario se trata de un articulo que ha sufrido alguna transformacioén en
la empresa, como es el caso de los productos en curso o de los productos
terminados, el valor del mismo es mas dificil de determinar, muchas veces con la
contabilidad de explotacion habitual, no podremos llegar a determinar el valor
exacto de ese producto y dependera en gran manera del sistema que empleemos

para determinar los costos.

En consecuencia, los costos mas importantes asociados a un sistema de

inventario se pueden agrupar en: (30)

+ Costos de almacenamiento, posesién o mantenimiento de inventarios.

+ Costos de adquisicion, renovacion de stocks o realizacion de pedidos.
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+ Costos de ruptura o deterioro de stock o de la demanda insatisfecha.

2.13.1 Costos de Almacenamiento, posesidon o mantenimiento
Con esta denominacién nos referimos a los costos debidos al nivel del stock de

cada

uno de los productos de inventario, por ello también se los denomina costos de

posesion de inventario. (30)

Al tomar la decision de almacenar ciertos productos constituyendo un inventario,
se realizan ciertos gastos en instalaciones y personal. Estos gastos son
asignables a la decision de la existencia del almacén, pero no a la politica de

gestion del stock de cada uno de los productos del almacén.

Los costos en los que estamos interesados son costos incrementales que varian
segun el numero de unidades de cada producto que se mantenga en el almacén,
otro factor importante que interviene también en este tipo de costos es el factor

tiempo, ya que el nivel de stock de cada producto varia con él. (30)

Los conceptos de costo que se ven afectados por el nivel de stock son los

siguientes:

v' Capital invertido en stock o costo de oportunidad del capital: En este caso
nos estamos refiriendo al costo en que se incurre al mantener inmovilizado
en inventario el capital correspondiente, en vez de invertirlo. Estos recursos

econdémicos pueden valorarse de diferentes maneras, desde considerarlos
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como una tasa analoga a la de las cargas financieras que la empresa
soporta o como la tasa de rentabilidad que la empresa podria obtener en
una inversion alternativa dentro de la clase de riesgo a la que corresponde
(la gestion de stock esta considerada de bajo riesgo, puesto que es
rapidamente convertible en caja), este costo suele estar entre un4 % y un 7
%. (30)

Costo variable de almacenamiento: ElI mantenimiento de inventarios,
implica la necesidad de disponer de almacenes, con su personal
correspondiente, equipo de manejo de materiales, alquiler de espacio para
almacenaje, el porcentaje que representa este concepto suele estar entre el
Oyel10%. (30)

Riesgo de obsolescencia: Los cambios en los consumidores, el progreso
tecnologico o la falta de fluidez del insumo pueden dar lugar a que un
articulo mantenido en inventario, no tenga salida, lo que implica un costo a
tener en cuenta, esto representa un porcentaje entre el 1% y el 5%.

Riesgo de deterioro, robos o desperfectos: El mantenimiento durante un
cierto tiempo de una determinada cantidad de un articulo en inventario lleva
consigo la pérdida de parte de estos articulos como consecuencia de las
condiciones ambientales no apropiadas, roturas accidentales, pérdidas,
robos, mal uso, etc., lo que evidentemente afectara al valor del producto o

insumo, en este caso el porcentaje, se estima entre un 1% y 10 %.
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v' Seguros e impuestos: Otros costos que varian con el nivel de stock, tales
como son las polizas de seguros, impuestos que los graven se encuentran

entre el 1% y el 5%. (30)

Los riesgos de obsolescencia y deterioro no tienen por qué ser los mismos para
los distintos productos que componen el inventario, ello trae como consecuencia
que los costos de mantenimiento sean distintos entre los productos, lo cual

incrementa enormemente la complejidad de la gestion de stock.

Para estimar el capital inmovilizado en stock, de nuevo se encuentra la dificultad
de adecuacion de los datos contables a la valoracion de las distintas decisiones

qgue se pueden tomar (métodos de valoracién FIFO, LIFO, CP).

Como norma general se puede decir que el total de los costos asignados por todos

los conceptos suele estar tipicamente entre el 25% y el 30%. (30)

2.13.2 Costos de adquisicion, renovacion o realizacion de pedidos.

Se entiende por costo de adquisicion, el costo total que se origina cada vez que se
efectua un pedido de un articulo o insumo. Este concepto de costo, se desglosa a

su vez en otros dos: (31)

v' Costo del pedido: Entendiendo como tal el resultado de multiplicar el valor
unitario del articulo (c) por el numero de articulos de que consta el pedido
(Q). Este costo, representa la parte variable del costo de aprovisionamiento,

ya que depende de la cantidad del articulo en cuestion.
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v' Costo de lanzamiento de pedido: Se podria entender como la parte de
costo fijo asociado a toda orden de pedido. Podremos distinguir entre costo
de emision para articulos comprados a un proveedor externo, este caso es
el de empresas distribuidores y seria el costo de realizar un pedido de
abastecimiento a un agente externo, para lo cual se requiere un trabajo
administrativo de correspondencia, llamadas telefénicas, preparacién de
facturas, etc. y otro de recepcion del producto, su inspeccion y depdsito en

zonas de almaceén correspondiente. (31)

2.13.3 Costos de ruptura de stock o demanda insatisfecha

Es el costo en el que se incurre cuando no se puede atender a la demanda debido
a que cuando esta se presenta, no hay existencias en el almacén, situaciéon que se
denomina rotura de stock. Se pueden distinguir dos casos de demanda

insatisfecha: (31)

v' La demanda insatisfecha diferida: que se produce cuando los pedidos de
clientes llegados en un momento en el que no hay existencias son
retrasados para ser atendidos en el primer momento en que haya
existencias en el almacén, el costo asociado a esta demanda lo
denominaremos costo de carencia, habitualmente es muy dificil
determinarlo con precision en la practica, ya que algunos de los conceptos

de costo implicados son muy dificiles de medir. (31)

v' La demanda insatisfecha perdida: que se produce cuando los pedidos de

clientes llegados en un momento en el que no hay existencias, se pierden
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definitivamente, el costo asociado a esta demanda se denomina costo de
rotura, que definiriamos como el costo de no atender a la demanda y por lo

tanto perderla. (31)

La determinacion del costo de rotura, presenta dificultades analogas a las ya
expuestas para el costo de carencia, siendo la mas importante del costo de rotura
el intangible y de dificil cuantificacién que el cliente se pase a la competencia, con

la consiguiente pérdida de ventas futuras. (31)

2.14 Valuacion de inventarios

Por lo general, los inventarios sufren variaciones en los precios de cada compra
que se hace durante el periodo, aun siendo de la misma clase de mercancias.
Esto hace posible que el costo de una compra concreta sea diferente a la de otra
posterior; en otros términos, un mismo tipo de articulo puede tener dos o mas

costos de adquisicion. (32)

Por lo anterior, podemos decir que el objetivo primordial de los métodos de
valuacion, es determinar el valor del inventario en el periodo, segun el supuesto

del movimiento de las unidades o articulos vendidos. (32)

Independientemente del sistema de inventarios adoptado por una empresa, los
costos de los articulos individuales se deben determinar mediante un método de
valuacion de inventarios, tanto las normas de informacion financiera en el boletin
C-4 Inventarios y el articulo 45-G de la Ley del Impuesto sobre la renta nos
menciona que existen varios métodos de valuacion de inventarios los cuales se

sefalan a continuacioén: (19)
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. Primera Entradas Primeras Salidas

Il.  Ultimas Entradas Primeras Salidas

. Costo identificado

V. Costo Promedio

V. Detallista

Estos métodos concuerdan con los que segun Molina Aznar “son los mas
utilizados en las empresas”, sin embargo son tres los métodos que han sido
generalmente aceptados en las practicas contables de diferentes paises, estos

son: PEPS o FIFO, UEPS o LIFO y costo promedio. (33)

A continuacion se explica a detalle los tres métodos mas utilizados:

2.14.1 Primeras Entradas Primeras Salidas (PEPS o FIFO)

La norma internacional financiera NIF C-4 establece lo siguiente: “el método PEPS
se basa en la suposicion de que los primeros articulos en entrar al almacén o a la
produccién, son los primeros en salir de él, por lo que las existencias al finalizar
cada ejercicio quedan practicamente registradas a los ultimos precios de
adquisicion, mientras que en resultados los costos de venta son los que

corresponden al inventario inicial y las primeras compras del ejercicio”. (19)

En este método, la mercancia se vende en el mismo orden en que entra, es decir,
cuando ocurren salidas de mercancia del almacén se les aplica el costo unitario de

la entrada mas antigua, hasta agotar el numero de unidades adquiridas en esa
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compra. Es conveniente aclarar que la utilizacion de este método no significa que

la mercancia deba salir fisicamente en el orden mencionado.

En este método, el inventario final que se presenta en el estado de situacion
financiera quedara valuado a los ultimos costos de adquisicion, por lo que al existir
una adecuada rotacion de los inventarios quedaran valuados al costo actual de
adquisicién, aunque hayan sido comprados con anterioridad. Por otro lado, en el
estado de resultados, los costos de ventas corresponderan al inventario inicial y a

la mercancia con costos unitarios mas antiguos. (34)

2.14.2 Ultimas Entradas, Primeras Salidas (UEPS o LIFO)

Del mismo modo que en el método anterior, la NIF C-4, establece lo siguiente: “el
método UEPS consiste en suponer que los ultimos articulos en entrar al almacén o
a la produccion, son los primeros en salir de él, por lo que siguiendo este método,
las existencias al finalizar el ejercicio quedan practicamente registradas a los
precios de adquisicién o produccién mas antiguos, mientras que en el estado de

resultados los costos son mas actuales”. (19)

Este método se diferencia con las PEPS, por el hecho de que cuando existe una
salida, a ésta se le asigna el costo de la ultima compra del articulo de que se trate.
Si las unidades de la ultima compra se agotan, se empezaran a tomar las de la

adquisicién inmediata anterior. (34)

En este método las mercancias que quedan en bodega estaran valuadas a los
costos de adquisicion mas antiguos, pues los recientes se aplican a las salidas. Es

conveniente aclarar que la utilizacion de este procedimiento, al igual que sucede
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con el método PEPS, no significa que la mercancia deba salir fisicamente en el
orden mencionado, se cree que este método no es congruente con la corriente de
mercancias, sin embargo este método no se basa en la corriente de los articulos,
sino en la de los precios; es decir, se toma como base sus costos y no su aspecto
fisico, pues los métodos de valuacién no necesariamente deben coincidir con la

forma en que se manejan las mercancias. (34)

2.14.3 Costo promedio

La NIF C-4, establece que “...la forma de determinarlo [al costo promedio] es
sobre la base de dividir el importe acumulado de las erogaciones aplicables, entre

el numero de articulos adquiridos o producidos”. (19)

Este procedimiento por ser sencillo tal vez sea el mas utilizado para valuar el
inventario, el cual consiste en determinar un precio promedio de la misma
mercancia dividiendo el importe de todas las erogaciones que se efectuaron entre

el numero de articulos producidos o adquiridos. (34)

Existen dos procedimientos para determinar el costo promedio, estos son costo
promedio simple y costo promedio ponderado, a continuacién se explica en qué

consiste cada uno.

+ Costo promedio simple. En este método se obtiene un promedio aritmético
simple sobre los precios unitarios del inventario inicial mas las compras, es
decir, la suma de los costos unitarios se divide entre el numero de compras;

de esta forma el resultado obtenido representa los costos de ventas
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unitarios que deberan considerarse para la venta, el procedimiento a seguir

para determinar el costo es el siguiente: (34)

Procedimiento:

e Se suman los costos unitarios y se divide entre el numero de
compras incluyendo el inventario inicial; el resultado Ilo
multiplicamos por el numero de unidades vendidas, por lo que

para determinar el costo unitario utilizamos la siguiente férmula:

Suma de todos los costos unitarios

Costo Unitario = ~
Numero total de lotes

El registro de las compras es igual que en los otros métodos, la diferencia la
encontramos en los costos de ventas. Este método no considera el numero
de las unidades vendidas, so6lo su costo, siendo importantes tanto las

adquisiciones de mercancia a gran volumen como las pequefias. (34)

Costo promedio ponderado. En este método se le da importancia al
volumen de unidades que se adquieren para poder determinar el costo, no
se trata de un promedio simple, sino que se debera dividir el saldo en pesos

entre las existencias al momento de realizar la primer salida de mercancia

Pagina 34



del almacén, cada vez que ocurra una compra se volvera a realizar la
misma division entre los saldos nuevos para ir actualizando el precio

promedio; para su calculo tomamos la siguiente férmula:

Saldo en pesos

Costo Unitario = - -
Existencias

Si posteriormente se adquieren nuevos productos se debera modificar el
costo nuevamente, dividiendo el nuevo saldo en pesos entre las nuevas

existencias y asi sucesivamente. (34)

Al aplicar estos métodos pueden elaborarse tarjetas o auxiliares de almacén, que
son registros en donde se determinan los costos de ventas, las existencias en
unidades y el inventario final de mercancia, esto permite a la empresa administrar

eficientemente sus inventarios con base en la informacion generada. (34)

En la eleccion del método de valuacion deberan considerarse las caracteristicas
de la empresa, como son giro, tipo de mercancia, tamafio, recursos econémicos,
politicas gerenciales, recursos humanos, expectativas de los administradores y
otros. Esto significa que el mejor método sera aquel que cubra adecuadamente las

necesidades de la entidad.

2.15 Sistemas de registro de inventarios

Un sistema de inventario provee la estructura organizacional y las politicas
operativas para mantener y controlar los bienes que se van a almacenar. El

sistema es responsable de ordenar y recibir los bienes, de coordinar la colocacion
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de los pedidos, y de rastrear lo que se ha ordenado, qué cantidad y a quién se le

ha entregado.

“‘El sistema de control de inventarios que implante la empresa depende
fundamentalmente de dos factores: las necesidades de informacién y el costo que
aquélla esté dispuesta a asumir’. Adicionalmente, se puede mencionar también el

giro de la empresa y el volumen de sus operaciones. (35)

Los dos principales sistemas de registro de inventario son el sistema fisico o

periddico y el sistema continuo o perpetuo (35)

2.15.1 Sistema de inventario continuo o perpetuo

Al aplicar un procedimiento de inventarios perpetuos, las existencias de
mercancias se determinan efectuando un registro cada vez que se realiza una
entrada o una salida de mercancias de la empresa, con el uso de este sistema se
mantiene un registro continuo de cada articulo en inventario, de esta forma los

registros muestran las mercancias disponibles en todo momento. (35)

Los registros perpetuos son utiles para preparar estados financieros mensuales,
trimestrales u otros estados intermedios. La empresa puede determinar el costo
del inventario final y el costo de las mercancias vendidas directamente de las

cuentas, sin tener un conteo fisico de las mercancias.

Este sistema proporciona un control mas alto que el sistema periédico, debido a
que la informacion del inventario siempre esta actualizada; por tanto, las empresas

usan el sistema perpetuo para inventarios con alto costo unitario. Las compras de
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mercancias se registran mediante un débito a la cuenta Inventarios. Cuando la
empresa realiza una venta se realizan dos asientos contables: uno para registrar
la venta en la forma usual, y otro para fijar el costo de venta y disminuir la cantidad
de inventario. El débito a Inventarios (por las compras) y el crédito (por las ventas),
es para mantener un registro actualizado de las existencias disponibles; por tanto,

no se necesitan asientos de ajuste al final del periodo. (35)

A diferencia de los usuarios del procedimiento de inventarios periddicos, que
normalmente son empresas que manejan altos volumenes de mercancia de bajo
costo; el uso de un procedimiento de inventarios perpetuos se recomienda a
aquellas compafias que negocian con mercancias cuyo costo unitario es alto o los

volumenes de las mismas son relativamente pequenos.

Para lograr un registro de inventarios perpetuos adecuado, cada vez es mas
importante el uso de tecnologia avanzada: computadoras, lectores Opticos para

cédigos de barras, sistemas computarizados de identificacion de mercancias, etc.

A pesar de esto no podemos afirmar que las empresas que utilizan un sistema de
inventarios perpetuos estan exentas de efectuar un conteo fisico de sus
mercancias de vez en cuando (la periodicidad dependera de las politicas de cada
empresa), ya que es conveniente verificar fisicamente la informacion arrojada por

los registros. (35)
2.15.2 Sistema de inventario fisico o periédico

También se le conoce como analitico o pormenorizado, la empresa al utilizar este

sistema no mantiene un registro continuo de las mercancias en existencia. En
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lugar de ello, al finalizar el periodo se hace un conteo fisico de las mercancias en
existencia y aplica los costos unitarios apropiados para determinar el costo del

inventario final. (36)

Se utiliza para contabilizar partidas de inventario de bajo costo unitario. Los
articulos de bajo costo quizas no sean lo suficientemente valiosos para merecer el
costo de mantener un registro continuo de las mercancias en existencia. Con este
sistema la empresa registra las compras de mercancias en la cuenta Compras
(una cuenta de gastos). Al finalizar el periodo el negocio elimina de la cuenta
Inventario el saldo inicial y anota el saldo final, que se determina mediante un

conteo fisico. (36)

Como se menciond anteriormente este sistema se basa en el conteo fisico que
existe en el almacén al final de un periodo, Dicho conteo implica mucho tiempo y
por consiguiente es costoso (pago de salarios al personal que se contrata para
hacer el recuento; cierre total o parcial de la empresa durante uno o mas dias)
ademas de que puede dar como resultado cantidades no del todo correctas

(cuando la mercancia no es facil de contar).

El realizar un conteo fisico significa hacer una toma de inventarios, esto es, contar
una por una las unidades de los diferentes tipos de mercancias que se tienen en

existencia y obtener un total de éstas.(36)

La periodicidad con que se debe realizar un conteo fisico o toma de inventario
fisico depende de las politicas especificas de la empresa, pero por sus

implicaciones en cuanto a costos y tiempo generalmente se realiza al final del
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periodo contable (cada afo), ayudando asi a generar parte de la informacion
requerida para la preparacion del Balance general y del Estado de resultados de la
empresa en cuestion, al determinar el costo del inventario final de mercancias vy el

costo de la mercancia que se vendio.

Debido a las dificultades que se pueden encontrar al hacer una toma fisica de
inventarios, asi como a la aparicion de tecnologia que permite tener controles de
inventarios cada vez mejores, al hacerlos mas exactos y oportunos, tales como
lectores de fibra 6ptica, codificaciones electrénicas (codigos de barras), etc., se ha
ido disminuyendo paulatinamente el uso de este tipo de sistema en las empresas.
Sin embargo, aun sigue teniendo amplia aplicacion, sobre todo en empresas

pequenas y medianas. (36)

De forma general, en ambos sistemas se utiliza la cuenta Inventarios, sin
embargo, su modo de empleo es diferente en cada uno; el tratamiento de las
compras, ventas, descuentos, devoluciones, asi como la determinacién del costo

de venta, también lo son.

Como se ha mencionado anteriormente el utilizar un sistema u otro depende del
tipo de empresa que lo aplicard y de la oportunidad y grado de detalle de la

informacion requerida para la toma de decisiones en la misma.

2.16 Uso de tecnologia para la administracion de recursos

Las herramientas de tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) son

elementos de gran importancia para los seres humanos y para las empresas, en
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cuanto que permiten conocer la condicion real de las cosas y permiten realizar la

gestion de las actividades diarias de una organizacion. (37)

En los ultimos afios se ha visto un crecimiento exponencial en el uso y la
implantacién de sistemas y tecnologias que mejoran la gestion de la informacion
tanto dentro de la organizacion como a lo largo del canal de suministro facilitando

su difusion y la conexidén entre departamentos.

Estas tecnologias son usadas de forma distinta en las organizaciones, por lo tanto
es de suma importancia conocer qué herramientas tecnologicas son las mas
importantes y usadas en la gestién operativa y en particular en la administracion

de recursos.

Paleta y Vieira establecen que “las tecnologias de la informacién pueden ser
resumidas como un conjunto de todas las actividades y soluciones producidas por
una fuente computacional y con aplicaciones en muchas éareas. El término
tecnologia de la informacion y las comunicaciones, es comunmente utilizado para
denotar el conjunto de recursos automaticos (no humanos) dedicados al
almacenamiento, procesamiento y a la comunicacién de la informacion, asi como
al modo como estos recursos estan organizados en un sistema capaz de ejecutar

dicho conjunto de tareas”. (38)

Las TIC son una fuente de estimulacion de la innovacidon en los servicios,
incrementan la eficiencia en la produccion y al mismo tiempo facilitan los procesos
de manejo de inventario y su administracion, estos beneficios conllevan un

impacto a largo plazo dentro de la organizacion en la que fueron implantados, la
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importancia del uso de estas tecnologias en la logistica y en la administracion de
la cadena de suministro radica en que éstas hacen posible que la informacién
correcta esté disponible en el momento y lugar adecuado, permitiendo asi que el
flujo de inventario en la empresa se comporte de forma similar a como lo hace la

informacion. (37)

Las tecnologias de la informacion se pueden agrupar en 4 familias:

Asociadas a la captura 'y
transferencia de la
informacion

Internet, Bamda ancha,
EDI; XML

Asociadas al

~ almacenamiento y

recepcion de la
informacion

Bases de datos

Tecnologias de la
informacion

Codigos de barras,
Radiofrecuencia,
Voicepicking, Pick to ligtht,
vision picking, OCR

Asociadas a la
identificacion y entrega de ——————
la informacion

ERP (Planificacién de
recursos empresariales),
WMS (Sistema de gestion
de almacenes).

Asociadas a la
administracion y reporte ———————
de la informacion

Figura 5 Tecnologias de la informacion. Fuente: Elaboracidén propia

Para que lo antes mencionado sea posible, se requiere primero que exista un
sistema de identificacion de productos, un ejemplo de una tecnologia asociada a la

identificacion y almacenamiento de informacion es el cédigo de barras.

2.17 Cédigo de barras

Es un sistema de codificacidn creado con el objetivo de identificar objetos y

facilitar la obtencion de informacion y de esta forma eliminar la posibilidad de error
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en la captura, la utilizacion de este sistema de codificacion es tan exitosa debido a

la fiabilidad que presenta en la recoleccion automatica de datos, reduciendo los

posibles errores humanos que se pueden producir en el caso de una introduccion

erronea de informacion. (39)

Podemos definir un codigo de barras como un patrén formado por barras y

espacios paralelos que codifica informacion mediante las anchuras relativas de

estos elementos. Su estructura basica consiste en dos elementos: 1) Cédigo: Es

el numero que identifica a un articulo comercial de manera unica y no ambigua y

2) Simbolo: Es la representacion del codigo o numero en un formato, en este

caso, las barras o serie de lineas y espacios paralelos de diferente grosor que

pueden ser leidos por un lector laser. (39)

Codigo —» 705012

41512343

<+—— Simbolo

Figura 6 Componentes del cédigo de barras. Fuente: http://elranchodelasbarras.com/Info_ERDLB.html

2.17.1 Caracteristicas de un cédigo de barras

Un simbolo de cédigo de barras presenta una serie de caracteristicas entre las

cuales cabe destacar las siguientes:
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+ Densidad: es la anchura del elemento, ya sea barra o espacio, mas
estrecho dentro del simbolo de cédigo de barras. Un codigo de barras no se
mide por su longitud fisica sino por su densidad, que viene dada en

milésimas de pulgada.

+ Razon ancho-estrecho (Wide to Narrow Ratio (WNR)): es la relacion
existente entre el grosor del elemento mas estrecho con respecto al mas

ancho, normalmente es de 1:3 "0 1:2.

+ Zona muda (Quiet Zone): Es el area blanca que aparece al principio y al
final de un simbolo de cédigo de barras y que es necesaria para una

acertada lectura. (39)

Quiet i Check Quist
zone Start Données Digit Stop zone
L L _I_I A T Il

I

Code 128

Figura 7 Caracteristicas de un cddigo de barras. Fuente:
http://www.gomaro.ch/Specifications/code128.html

La tecnologia de cdédigo de barras presenta una serie de ventajas sobre otros

procedimientos de coleccion de datos, estas son:

e Se imprime con costes bajos.

e Su precision en la informacion, evitando o reduciendo de esta forma

los errores.
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e Su eficiencia debido a la rapidez en la lectura, ahorrando tiempo y

dinero.

e La relativa flexibilidad y facilidad de conexién e instalacién de los

equipos de lectura e impresion de codigo de barras.

Por contrapartida, no todo son ventajas, también presentan inconvenientes, como

los que a continuacion mencionamos:

e En general los cédigos de barra no son facilmente descifrables por las
personas, ya que se requieren lectores que nos decodifiquen la

informacion.

e La facilidad con la cual es posible dificultar la legibilidad de ciertos
codigos, es decir, simplemente con agregar una barra al inicio o final
del simbolo o trazar una linea paralela a las barras en cualquier lugar

dentro del codigo, complica en gran manera su decodificacion. (40)

Existen diversos sistemas de codificacion segun se trate de si la distribucién y
almacenamiento sea de uso comercial, industrial, etc., de esta forma los

cédigos de barras se pueden utilizar para la identificacién de:
+ Productos

+ Contenedores

+ Ubicaciones

+ Operadores
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+ Equipos y documentos

Entre los estandares mas conocidos sobre codigos de barras se encuentran los

siguientes: EAN, UPC, RSS, GS1-128, ITF-14, Data Matrix. (40)

A23342 53D

4
Los cddigos de barras codabar pueden incluir caracteres numéricos, caracteres de

Codabar

seis puntuaciones (-$:/.+) y espacios. Hay también 4 caracteres especiales de
inicio/alto, los cuales son A, B, C, y D. Es util para codificar simbolos de pesos y
de matematicas, estos cddigos de barras son ligeramente mas largos que los de
Interleaved (intercalado) 2 de 5. ElI Codabar requiere caracteres para iniciar y

parar. (40)
Code 128

Este codigo de barras surgid ante la necesidad de

it . Check Quiet
zone Start Données Digit Stop zone

T T T

|l||||mll |||‘| contar con una seleccion de caracteres mas amplia que
Code 128

longitud de la etiqueta es un punto importante, el Cédigo 128 constituye una buena

la que el Cdédigo 39 era capaz de brindar. Cuando la

alternativa ya que es muy compacto y genera un simbolo denso. Esta simbologia
se utiliza, por lo general, en la industria del transporte, donde el tamafno de la

etiqueta es un factor importante. (40)

Code 39
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Desarrollado debido a que algunas industrias necesitaban codificar letras y
nameros en un cédigo de barras, el Cédigo 39 es, sin lugar a dudas, la simbologia
de codigo barras mas popular y elegida, Es un cédigo de barras de ancho variable
y puede tolerar cualquier numero de caracteres que el lector pueda barrer. Es
popular debido a que puede contener texto y numeros (A-Z,0-9, +, -, y), puede
ser leido por casi cualquier lector de codigo de barras en su propia configuracion,

ademas es uno de los mas viejos entre los cédigo de barras modernos. (40)

Es el cédigo de barras estandar tipico para usos no relacionados con la
alimentacion. Se utiliza en identificaciones, inventario y con fines de seguimiento
en diversas industrias, como por ejemplo, en la fabricacion y en muchas
especificaciones militares y de gobierno. Sin embargo, el Cddigo 39 implica el uso
de cddigos de barra relativamente largos y puede no ser adecuado en casos en

que la longitud de la etiqueta es un punto importante.

propensos a errores de sustitucion. (40)
*ABC123+

UCC/EAN-128 UPC/EAN

Este es el simbolo utilizado en los productos que se escanean en la caja, tienen
una longitud fija, son obligatorios en la industria de venta minorista y en la de

alimentacion y, en su mayoria, no se utilizan en otro tipo

GS1-128

(fka UCC/EAN-128) de actividades. Fueron desarrollados para satisfacer las

(00) 123456 123456789 6

necesidades de la venta minorista de articulos de almacén

ya que permiten incluir los 12 digitos en un espacio
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razonablemente compacto. (40)
Cddigo RSS
/ - El cédigo RSS (Reduced Space Symbology) contiene tres
oy
M tipos de simbologias lineales utilizadas con el sistema de
il

©” RSS

es que permite codificar un gran niumero de datos utilizando un cédigo de barras

codificacion EAN UCC. La principal ventaja de esta simbologia

de reducido tamafio. (40)

Cddigo Data Matrix

El cddigo Data Matrix es un simbolo bidimensional que permite codificar hasta

2.000 caracteres ASCIl o 1.000 caracteres ISO. Se trata de una

matriz celular en la que los datos se codifica de forma binaria y

cuya capacidad de codificacién es independiente de su tamafo | DataMatrix

fisico. Existen varios formatos de codificacion de datos. Cada formato esta
destinado a un juego de caracteres, un indice de compresion de datos y un

modelo de introduccion de datos a codificar. (40)
Cddigo UPC

Certified El cédigo UPC (Universal Product Code) se utiliza en
UPC Codes

1113800020
longitud fija, que permite identificar de forma uUnica un producto y su fabricante,

Estados Unidos, desde 1973, en el sector de la gran

distribucion, se trata de un cédigo numérico, continuo y de

tiene 12 caracteres. (40)
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2.18 Sistemas informaticos para administracion de inventario

De acuerdo a las nuevas Tecnologias de Informacion que existen hoy en dia, es
conveniente sefalar que para destacar como agentes de cambio es de gran
relevancia situarse en un mundo competitivo que nos permita optimizar los
recursos que se tienen en una institucién, empresa u organizacion con la finalidad
de automatizar procesos administrativos que se requieren en algunos
departamentos como lo es el almacén y especificamente en el area de inventarios
con la finalidad de llevar el control de los insumos, articulos, equipos, productos

que se manejan. (41)

Los sistemas computarizados o informaticos ofrecen la posibilidad de establecer
sistemas agiles de control y contribuyen a la gestion interna de los almacenes,
ademas deben permitir la alta precision y velocidad en la captura de datos (por
ejemplo a través de cddigos de barras) y deben facilitar la consignacion de entrada

y salida de materiales y la toma fisica de inventarios.

¢ qQué un si i atico” i i ati ju

Pero € es un sistema informatico? Un sistema informatico es el conjunto de
partes interrelacionadas: hardware, software y recurso humano que contribuyen a
un determinado objetivo, en este caso la optimizacion de recursos o insumos

dentro de un inventario. (41)

Un sistema informatico tipico emplea una computadora que utiliza dispositivos
programables para capturar, almacenar y procesar datos, un sistema de
administracion de inventarios tiene como principal objetivo controlar, coordinar y

llevar al dia el manejo de existencias de cada insumo, de forma rapida y precisa.
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Actualmente existen muchos software de uso libre o con licencia para la
administracion de inventarios resultan una herramienta muy util, facil de usar y
ayudan a la optimizacién y control de existencias, en el almacén de los LFZ se

utiliza un software de la empresa NCH, llamado “Inventoria®. (42)

Inventoria es un programa profesional para el seguimiento del inventario y para la

administracion de existencias en almacenes de pequefias y medianas empresas.

Este software es compatible para equipos con sistema operativo Windows,
permite administrar el inventario en una o varias ubicaciones, asi mismo es una

practica herramienta para realizar la gestion de stocks. (42)

Con este programa se podra llevar un exhaustivo control de los articulos
disponibles en uno o varios almacenes de forma rapida y sencilla, ya que se trata
de una aplicacion pensada para todos los usuarios independientemente de su

nivel de conocimiento informatico. (42)

Caracteristicas del control de inventarios mediante este software:

+ Permite afadir nuevos articulos mediante el escaneo de codigos de barras

+ Se permite afiadir notas, direcciones URL vy fotografias a las descripciones

de los articulos.

+ Se pueden establecer unidades de venta para los articulos por peso o

paquete.

+« Agrupa los articulos en categorias para un organizado control de

existencias.
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+ Pueden establecerse advertencias de stock con nivel bajo para saber

cuando volver a hacer el pedido.

+ Se puede ver el historial del producto desde que los articulos fueron

recibidos o vendidos.

+ Se tiene acceso movil al programa a través de la interfaz web

(p. €j., iPhone, Android)

+ El acceso web permite que varios usuarios dentro de la organizacion usen

los datos y funcionalidades de Inventoria.

+ Presenta una interfaz muy simple y facil de utilizar.(42)

2.19 Control de inventario

La importancia en el control de inventarios reside en el objetivo primordial de toda

empresa: obtener utilidades.

La obtencion de utilidades obviamente reside en gran parte de ventas, ya que este
es el motor de la empresa, sin embargo, si la funcion del inventario no opera con
efectividad no tendra material suficiente para poder trabajar, por lo tanto el cliente
se inconforma y la oportunidad de tener utilidades se disuelve. Entonces, sin
inventarios, simplemente no hay ventas. El control de inventarios es uno de los
aspectos de la administracion que en la empresa es muy pocas veces atendido.

(43)

Orlando Espinoza define el control de inventarios “como una herramienta

fundamental en la administracion moderna, ya que esta permite a las empresas y
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organizaciones conocer las cantidades existentes de productos disponibles para la
venta, en un lugar y tiempo determinado, asi como las condiciones de
almacenamiento aplicables en las industrias con el menor costo posible”. (44)

A pesar de lo mencionado anteriormente el control de inventarios es uno de los
aspectos de la administracion que en la empresa es muy pocas veces atendido,
sin embargo resulta de vital importancia el control de inventarios, dado que un mal
manejo en el control conlleva no solo al robo hormiga, sino también a mermas y

desperdicios, pudiendo causar un fuerte impacto en las utilidades.

Entre las principales funciones del control de inventarios se encuentran las

siguientes: (44)

+ Mantener un registro actualizado de las existencias. La periodicidad
depende de unas empresas a otras y del tipo de producto.

+ Informar del nivel de existencias, para saber cuando se debe de hacer un
pedido y cuanto se debe de pedir de cada uno de los productos.

+ Notificar de las situaciones anormales, que pueden constituir sintomas
de errores de un mal funcionamiento del sistema.

+ Elaborar informes para la direccion y para los responsables de los

inventarios.
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2.20 Clasificacion “ABC”

El método de control de inventario ABC determina la

importancia de los articulos del inventario en funcion del

uso, la venta o los criterios de costos. Este método de

control de inventario proporciona a las empresasla capacidad de dar
mantenimiento de las unidades individuales de stock (SKU, por sus siglas en
inglés) en los diferentes niveles de control de inventario sobre la base de la
importancia relativa de los SKU. Las empresas realizan un analisis de Pareto para

determinar las clasificaciones ABC de los articulos. (45)

Segun Chase, Aquilano y Jacobs, en el siglo XIX, Wilfredo Pareto, en un estudio
sobre la distribucién de la riqueza en Milan, encontré que el 20% de las personas
controlaba el 80% de la riqueza. Esta I6gica de los pocos que tienen mucho y los
muchos que tienen poco ha sido aplicada a muchas situaciones y se denomina el

principio de Pareto. (46)

Esto es cierto en la vida diaria, pues la mayoria de las decisiones tiene
relativamente poca importancia, pero unas pocas le dan forma al futuro y también
es cierto en los sistemas de inventario (en donde unos pocos articulos constituyen

la mayor parte de la inversion).

Muchas organizaciones tienen en sus almacenes una gran cantidad de articulos

que no tienen una misma caracteristica, muchos de estos articulos son
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relativamente de bajo costo, en tanto que otros son bastante costosos vy

representan gran parte de la inversion de la empresa.

Algunos de los articulos del inventario, aunque no son especialmente costosos
tienen una rotacion baja y en consecuencia exigen una inversién considerable;
otros articulos, aunque tienen un costo alto por unidad, rotan con suficiente

rapidez para que la inversion necesaria sea relativamente baja. (47)

En la mayoria de las empresas la distribucion de los articulos del inventario es que
el 20% corresponden al 80% de la inversion en inventario, mientras que el 80%
restante de los articulos corresponden solamente al 20% de dicha inversion, es
por ello que se hizo necesario formular un nuevo sistema de asignacion en la
prioridad que se le da a las existencias que maneja la empresa: el sistema de

costos basado en las actividades o costeo ABC. (47)

Segun Vollmann, “un analisis ABC de un solo criterio consiste en separar los
articulos de inventario en tres grupos de acuerdo con su uso anual de volumen de
costo”, por lo tanto la aplicacion de un sistema de costos ABC en una empresa
para el control de inventarios empieza por la clasificacion en grupos de articulos

asi: (48)

+ Los articulos "A": son aquellos en los que la empresa tiene la mayor
inversion, estos representan aproximadamente el 10% de los articulos del
inventario que absorben el 80% de la inversion. Estos son los mas costosos

o los que rotan mas lentamente en el inventario.
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+ Los articulos "B": son aquellos que les corresponde la inversion siguiente

en términos de costo. Consisten en el 30% de los articulos que requieren el

15% de la inversion.

+ Los articulos "C": son aquellos que normalmente en un gran nimero de
articulos correspondientes a la inversion mas pequeha. Consiste
aproximadamente del 60% de todos los articulos del inventario pero solo el

5% de la inversiéon de la empresa en inventario. (48)

Aqui los porcentajes mencionados son solo indicativos, ya que varian segun el tipo
de sistema. Lo que es realmente importante es el concepto de que el mayor
esfuerzo en la realizacién en la gestion de inventario debe ser hecho sobre una
cantidad pequefa de materiales, que son los "A" y sobre un porcentaje importante

de articulos, que son los "C"; es aceptable realizar una gestion menos rigurosa y

por tanto, mas econémica.
En una grafica de Pareto, pueden representarse de la siguiente manera:

Costo
anual del
volumen

10 T

L e e —————

—-
>

B il i omn i e s e e

6 -

.

10  Articulos (%)

oy
@

e -

N
(8]

Figura 8 Representacion grafica de Pareto. Fuente: http://www.pdcahome.com/analisis-abc/
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Anade ademas, que el andlisis ABC brinda una herramienta para identificar
aquellos articulos que tendran el maximo impacto en el desempefio total del costo
de inventario de la empresa cuando se implementen mejoras en los
procedimientos de control de inventario, asi también las politicas basadas en el
analisis ABC aprovechan el desequilibrio de las ventas delineado por el principio
de Pareto. Esto implica que cada articulo deberia recibir un tratamiento o control

ponderado que corresponda a su clase teniendo asi: (48)

Control para ZONAS "A"

Las unidades pertenecientes a la zona "A" requieren del grado de rigor

mas alto posible en cuanto a control. Esta zona corresponde a aquellas
unidades que presentan una parte importante del valor total del inventario. El
maximo control puede reservarse a las materias primas que se utilicen en forma
continua y en volumenes elevados. Para esta clase de materia prima los agentes
de compras pueden celebrar contratos con los proveedores que aseguren un
suministro constante y en cantidades que equiparen la proporcion de utilizacion,
tomando en cuenta medidas preventivas de gestidon del riesgo como los llamados
"proveedores B". La zona "A" en cuanto a Gestion del Almacén debe contar con
ventajas de ubicacion y espacio respecto a las otras unidades de inventario, estas
ventajas son determinadas por el tipo de almacenamiento que utilice la

organizacion. (48)
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Control para ZONAS "B"

Las partidas B deberan ser seguidas y controladas mediante
sistemas computarizados con revisiones periodicas por parte de la
administracion. Los lineamientos del modelo de inventario son
debatidos con menor frecuencia que en el caso de las unidades correspondientes
a la Zona "A". Los costos de faltantes de existencias para este tipo de unidades
deberan ser moderados a bajos y las existencias de seguridad deberan brindar un
control adecuado con el quiebre de stock, aun cuando la frecuencia de 6rdenes es

menor. (48)

Control para ZONAS "C"

Esta es la zona con mayor numero de unidades de inventario, por
ende un sistema de control disefiado, pero de rutina es adecuado
para su seguimiento. Un sistema de punto de reorden que no requiera de

evaluacion fisica de las existencias suele ser suficiente. (48)

El diferenciar el inventario en articulos "A", "B" y "C" permite que la empresa
determine el nivel y los tipos de procedimientos de control de inventario

necesarios.

La clasificacion ABC se realiza con base en el producto, el cual expresa su valor
por unidad de tiempo (regularmente anual) de las ventas de cada item i, y esta se

puede establecer siguiendo el siguiente procedimiento. (49)
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1. Se obtiene el promedio del consumo diario y el precio unitario de cada

insumo o producto que entrara en el estudio de la clasificacion “ABC”.

2. Se obtiene el valor de la utilizacion que se obtiene multiplicando el precio

unitario por la cantidad de consumo promedio de cada producto.

3. Se ordenan los valores de utilizacion de mayor a menor, para poder realizar

la clasificacion.

4. Se realiza la clasificaciéon de productos multiplicando el total de productos

por el porcentaje deseado para la clasificacion A.

5. Se efectua el mismo procedimiento para las clasificaciones B y C.

6. Se suman los valores de los insumos de la clasificacion A y se dividen entre
el valor total del inventario, o bien de la suma total de los valores de los

productos y se obtiene el porcentaje del valor de la clasificacion.

7. Por ultimo se procede a obtener los valores de la clasificacion B y C de la

misma forma como se realiz6 para la clasificacion A.

Debe tenerse en cuenta que el modelo de costeo ABC de control de inventario no
tiene aplicacion en todas las empresas, ya que ciertos articulos de inventario que
son de bajo costo, pueden ser definitivos en el proceso de producciéon y no son de

facil consecucion en el mercado, es por ello que necesitan una atencién especial.

El control que se ejerce en este sistema se relaciona directamente con el control

que se hace de los costos, ya que al tener una mejor distribucion de los
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inventarios, el costo de almacenaje, mantenimiento, vigilancia, pérdidas y

obsolescencia se pueden contrastar de una mejor forma. (49)

Dado que en el almacén de los LFZ no se tienen valores monetarios de cada

producto el procedimiento antes descrito debe adaptarse al uso de cada insumo.

2.21 Conteo ciclico

Los conteos ciclicos constituyen una técnica para levantar inventarios fisicos en la
cual contamos el inventario con frecuencia en lugar de una o dos veces al ano. La
clave de un buen conteo ciclico y, por tanto, de los registros exactos esta en
decidir qué articulos contaremos, cuando y quién sera el encargado de hacerlo, es
un esfuerzo continuo ya que en él se cuenta fisicamente la cantidad de unidades
de cada material en el inventario, y se compara con el saldo total que aparece en
los registros de almacén se realiza una conciliacion entre existencias fisicas y

existencias en el sistema. (50)

El momento mas facil para contar las existencias es cuando no hay actividad en el
almacén o en la planta de produccion, la precision de este inventario asegura que
la empresa tenga materiales a la mano para hacer productos y que los fondos no
sean desperdiciados en materiales innecesarios, el conteo ciclico también verifica

la precision de las cantidades en la base de datos de un inventario durante el afio.

El conteo ciclico presenta un doble propdsito dentro del control y administracion
de inventarios, primero es que con esta técnica se cuenta y verifica la cantidad

fisica con la del sistema y cualquier diferencia que se presente es documentada y
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segundo permite identificar problemas en todas las areas de inventario e iniciar

acciones correctivas.

Basandose en la clasificacion ABC de los insumos dentro de un almacén tenemos

que es conteo ciclico estable como regla general lo siguiente:

“Los articulos que pertenecen a la clase A deben ser contados con mayor
frecuencia por el valor que presenta cada uno, los articulos B con menos

frecuencia que los A pero mas que los articulos C”. (51)

Entre las ventajas de realizar un conteo ciclico dentro del almacén de una

empresa se encuentran las siguientes:

+ Elimina el cierre y la interrupcion de la produccion necesaria para los

inventarios fisicos anuales.

+ Elimina los ajustes del inventario anual.

+ Utiliza auditores profesionales para revisar el inventario con precision.

+ Permite identificar la causa de los errores y tomar una decisién para

remediarlos.

+ Mantiene los registros de inventarios exactos.(51)
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2.22 Metodologia 5’s

Surge a partir de la orientacion ligada hacia la calidad total que se origind en
Japén por Deming en los ainos 60-70°s, esta basada en el kaizen, cuya traduccion
del japonés significa cambie (kai) para llegar a ser bueno (zen). Es una
metodologia desarrollada para conseguir un enfoque sistémico de mejora continua

a nivel de organizacién, orden y limpieza. (52)

A partir de los anos 90°s proliferé su aplicacién en paises de todos los continentes,
incluido México, actualmente es considerada un programa de mejora en todos los
departamentos o areas de muchas empresas sin importar el giro al que

pertenezcan. (52)

Las 5's representan principios expresados con 5 palabras japonesas que

comienzan con la letra “S” y son los que componen la metodologia. (53)
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Tabla 1 Metodologia 5’s. Denominacién y objetivo

Denominacion

Espanol

Japonés

Concepto

Objetivo particular

Clasificacion Seiri Separar Identificar y separar los materiales
innecesarios  necesarios de los innecesarios y
eliminar estos ultimos
Orden Seiton Situar Organizar de manera eficiente el
necesarios espacio de trabajo, ubicando e
identificando los materiales para
facilitar y hacer mas rapida su
localizacion
Limpieza Seiso Suprimir Identificar y eliminar las fuentes de
suciedad suciedad, para mantener limpios
los lugares de trabajo, las
herramientas y los equipos.
Estandarizar Seiketsu Identificar Distinguir facilmente las
o anomalias; situaciones y anomalias, mediante
. normas sencillas visibles para
. . control visual y P
Visualizar ;
todos. Mantener y mejorar los
logros obtenidos.
Auto-disciplina Shitsuke Seguir Trabajar permanentemente de
mejorando acuerdo con las normas

y habito

establecidas

Fuente: Elaboracidn propia
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Al planificar la mejora de un lugar, organizacion o empresa por lo general se
piensa que la solucion mas compleja debe ser la mejor, sin embargo la mayoria de
las ocasiones lo simple resulta la mejor opcion, las 5's pueden ser aplicables en
cualquier tipo de organizacion industrial o de servicios, que desee iniciar un

camino planificado hacia la mejora continua.

Esta filosofia trata de mejorar las condiciones de trabajo, seguridad y eficiencia y
en consecuencia la calidad, productividad y competitividad de la organizacion,
reducir riesgos sanitarios o de accidentes, asi como reducir gastos de tiempo y

energia.

Etapas

Es fundamental implantarlas mediante una metodologia rigurosa y disciplinada,
basada en gestionar de forma sistematica los elementos de un area de trabajo de
acuerdo a cinco fases, conceptualmente muy sencillas, pero que requieren

esfuerzo y perseverancia para mantenerlas. (53)

2.22.1 Clasificacion o Seiri: separar innecesarios

Es considerada la primera de las cinco fases. Consiste en identificar los
elementos que son necesarios en el area de trabajo, separarlos de los
innecesarios y desprenderse de estos ultimos, evitando que vuelvan a aparecer.

Asimismo, se comprueba que se dispone de todo lo necesario.

Resulta de mucha utilidad establecer algunas normas que nos ayuden a mejor la

toma de decisiones, una de estas es “Se desecha (ya sea que se venda, regale o
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se tire) todo lo que se usa menos de una vez al afio.”, sin embargo hay que
analizar la importancia del material que se eliminara y establecer si es necesario

eliminarlo inmediatamente. (53)

Asi mismo los materiales o insumos restantes se deben jerarquizar para preparar

las condiciones adecuadas para la siguiente etapa, la cual esta enfocada al orden.

El objetivo particular de esta etapa, es aprovechar al maximo el espacio y/o lugar

de trabajo. (53)

2.22.2 Organizacion o Seiton: Situar necesarios

Consiste en establecer el modo en que deben ubicarse e identificarse los
materiales necesarios, de manera que sea facil y rapido encontrarlos, utilizarlos y

reponerlos.

Se pueden usar métodos de gestidn visual para facilitar el orden, identificando los
elementos y lugares del area. Es habitual en esta tarea el lema (leitmotiv) «un
lugar para cada cosa, y cada cosa en su lugar». En esta etapa se pretende
organizar el espacio de trabajo con objeto de evitar tanto las pérdidas de tiempo

como de energia.

Algunas normas de orden que pueden ser utiles al realizar esta fase son:
+ Organizar racionalmente el puesto de trabajo.
+ Definir las reglas de ordenamiento

+ Hacer obvia la colocacién de los objetos
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+ Los objetos de uso frecuente deben estar cerca del usuario
+ Clasificar los objetos por orden de utilizacién
+ Favorecer el “FIFO” o “PEPS” primero en entrar primero en salir. (53)

2.22.3 Limpieza o Seiso: suprimir suciedad

La tercera fase comienza una vez que se encuentra despejado (seiri) y ordenado
(seiton) el espacio de trabajo, ya que de esta forma resulta mucho mas facil

limpiarlo (seiso).

Esta fase consiste en identificar y eliminar las fuentes de suciedad, y en realizar
las acciones necesarias para que no vuelvan a aparecer, asegurando que todos
los medios se encuentran siempre en perfecto estado operativo. El incumplimiento
de la limpieza puede tener muchas consecuencias, provocando incluso anomalias

o mal funcionamiento del lugar de trabajo y/o la maquinaria. (53)

2.22.4 Estandarizacion y visualizacion o seiketsu: Identificar anomalias

Consiste en detectar situaciones irregulares o anomalas, mediante normas

sencillas y visibles para todos.

Aunque las etapas previas de las 5S pueden aplicarse unicamente de manera
puntual, en esta etapa se crean estandares que recuerdan que el orden y la
limpieza deben mantenerse cada dia. Para conseguir esto, se deben hacer
evidentes las consignas “cantidades minimas” e “identificacion de zonas”, esto con

el fin de favorecer una gestion visual y estandarizar los métodos operatorios, para
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inducir y formar al personal en los estandares a seguir dentro de la mejora

continua. (53)

2.22.5 Auto- disciplina y compromiso o Shitsuke: Seguir mejorando

Con esta etapa se pretende trabajar permanentemente de acuerdo con las normas
establecidas, comprobando el seguimiento del sistema 5°s y elaborando acciones
de mejora continua, cerrando el ciclo PDCA (Planificar, hacer, verificar y actuar).
Si esta etapa se aplica sin el rigor necesario, el sistema 5’s pierde su eficacia, es

por esto que se debe establecer un control riguroso de la aplicacién del sistema.

Tras realizar ese control y comparar los resultados obtenidos con los estandares y
los objetivos establecidos, se documentan las conclusiones y, de ser necesario, se

modifican los procesos y los estandares para alcanzar los objetivos.

Mediante esta etapa se pretende obtener una comprobacion continua y fiable de la
aplicacion del método de las 5°'s y el apoyo del personal implicado, sin olvidar que

el método es un medio, no un fin en si mismo. (53)
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3. Planteamiento del Problema

La administracion de inventarios es uno de los retos mas importantes a los que se
enfrentan las empresas e instituciones en cuestion de planificacion y control de
sus bienes. Es fundamental mantener la localizacion de los insumos fisicamente
asi como los registros de sus movimientos, ya que de lo contrario la precision del

inventario puede verse afectada.

Mantener el control y precision de un inventario implica formalizar un sistema
general de localizacion y uso que se encargue de monitorear el almacenamiento
de productos desde su recibo hasta su salida del almacén y que mantenga el
registro de los movimientos realizados. Las acciones y estrategias que conlleva el
control de inventarios resultan esenciales para mantenerlo bajo estandares y
parametros que garanticen su funcionalidad de uso y que permitan realizar una
evaluacion continua del sistema para detectar las oportunidades de mejora y su

eficiencia.

Los Laboratorios Farmacéuticos Zaragoza cuentan con un almacén de uso
docencia que recibe la mayor parte de sus insumos por donaciones, motivo por el
cual, la mayor parte de las existencias presentan fecha de caducidad vencida

resultando preponderante la agilizacion de existencias dentro del almacén.

En Septiembre del 2013 se implanté un software para el manejo y control de

inventario mediante el cual se realiza la busqueda, manipulacion y suministro de
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insumos, este sistema tiene como objetivo agilizar el movimiento de insumos
dentro del almacén, sin embargo, no ha sido evaluado ni comparado con el

sistema de inventario anterior para comprobar su eficiencia.

En virtud de lo anterior resulta importante llevar a cabo la evaluacién del
inventario, complementar la documentacion para su operacion e implementar un
sistema de control de conteo ciclico que permita verificar el registro de existencias,
inspeccionar el movimiento de los insumos y mantener el control del sistema. Las
estrategias mencionadas requieren implementarse para que en conjunto sean una
herramienta que permita la evaluacion del sistema de inventario y permita la
deteccién de deficiencias, oportunidades de mejora y se implementen las acciones
correctivas que resulten pertinentes para optimizar el control en el almacén de los

Laboratorios Farmacéuticos Zaragoza.
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4. Hipotesis

La evaluacion y control de inventarios son herramientas que permiten verificar la
funcionalidad y eficiencia del sistema de inventario utilizado. Al implementar un
método para el control de inventario del almacén de los Laboratorios
Farmacéuticos Zaragoza y complementar la documentacién que garantice el uso
del sistema de inventario electrénico utilizado, se optimizara el funcionamiento del
almaceén en sus distintas areas: recepcion, manipulacion y registro de descargas
estableciendo un analisis periédico de los movimientos dentro del almacén que
arrojaran a una evaluacion que permita establecer fortalezas, deficiencias vy
oportunidades de mejora del sistema que contribuyan a la optimizacion periddica

del funcionamiento del almacén.
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5. Objetivos

Objetivo General

Realizar una evaluacion al sistema de inventario implantado en el almacén de los
Laboratorios Farmacéuticos Zaragoza para determinar su funcionalidad y
contribuir a la optimizacibn de su uso, mediante la elaboracion de la
documentacion necesaria para garantizar su operacion y la implementacion de un

método de control de inventario que permita analizar el sistema de inventario.
Objetivos Particulares

+ Actualizar el inventario del almacén de los LFZ.

+ Implementar un sistema de “Control de Inventario” adecuado para el
almacén de los LFZ.

+ Generar la documentacion necesaria para la optimizacion de la operacion
del inventario electrénico del almacén de los LFZ.

+ Capacitar a alumnos, laboratoristas y profesores con la utilizacién del
inventario electrénico dentro del almacén de los LFZ.

+ Realizar la rastreabilidad de discrepancias entre registro en el inventario
electrénico y existencia para determinar asi la eficiencia del sistema del
almacén de los LFZ.

+ Determinar fortalezas, deficiencias y oportunidades de mejora en el sistema

de inventario utilizado en el almacén de los LFZ.
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Material

6. Materiales y métodos

Software Inventoria NCH, Hardware “Computadora DELL OPTIPLEX 760,

procesador Intel Core DUO CPU”

Diseno

Tabla 2 Clasificacion del estudio segiin Sampieri y Méndez.

Clasificacion de Estudio

Autor Tipo de Fundamentos Base Clasificacion
estudio
Hernandez Cualitativo Enfoque Cualitativo
Sampieri R. (2006) | Descriptivo Alcance Descriptivo
Enfoque Cualitativo
) ) _ Tipo de investigacion Observacional
Mendez Alvarez C. EStUd'.O . Relacién de hechos Prospectivo
(2001) Descriptivo n
Secuencia temporal Transversal
Alcance Descriptivo

*Universo:

Muestra - Registro de movimientos en sistema y cufete de

almacén de los LFZ.

Poblacion = Usuarios del almacén de los LFZ.

*Variables:

insumos en el

Variable Dependiente > Resultado de la evaluacion del inventario electrénico de

los LFZ.

Variable Independiente - Registros de movimientos de insumos en el almaceén.

*Técnica = Observacion

*Analisis de datos—> Estadistica Descriptica
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7. Metodologia General

Apbrobacion
_‘

Si

Si
No

i
:

Figura 9 Diagrama de flujo de la metodologia general. Fuente: Elaboracion propia
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Aprobar

No

|
T moemenar

Figura 10 Actividades para la elaboracion de documentacidn necesaria para el control de inventario de LFZ.
Elaboracién propia.
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Figura 11 Estrategias para evaluar y optimizar el sistema de inventario de LFZ. Elaboracidn propia.
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Implementaciéon de la metodologia 5s en el almacén de los Laboratorios

Farmacéuticos Zaragoza

El objetivo principal para la implementacion de esta metodologia es mejorar
notablemente los niveles de clasificacion de insumos, lo que a su vez nos aportara
mejoras en el orden y limpieza del almacén de los LFZ, con el fin de lograr una
eficiencia en el uso del espacio y mejorar el flujo en el que se manejan los

insumos para la reduccion de tiempo al utilizar los mismos.

La metodologia usada se bas6 en primer lugar en verificar la clasificacion de
insumos utilizada en el almacén para corroborar que esta era adecuada y que
todos los insumos contaran con su etiqueta de identificacién con codigo de barras,
ya que el uso del cédigo de barras permite la optimizacion del tiempo de busqueda

de insumos en el sistema por parte de los alumnos y personal docente.

La clasificacion del almacén esta basada en 5 grupos, los cuales a su vez se
encuentran divididos en categorias las cuales alojan mas de un insumo, la

clasificacion de insumos en el almacén de los LFZ es la siguiente:

e Insumos Aprobados (A)

e Insumos en Recepcion (RE)
¢ Insumos Rechazados (R)

e Material de empaque (E)

e Colorantes y saborizantes (CS)

Esta clasificacion no requirié ser modificada debido a que se considera es la mas
apropiada para usar en un almacén de uso docencia por ser clara, sencilla y

englobar todos los insumos disponibles.
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Figura 12 Clasificacion de inventario electrénico (SEIRI). Elaboracion propia.

La segunda fase de la metodologia hace referencia al orden (Seiton), después de
verificar que todos los insumos contaran con etiqueta de nombre y codigo de
barras, se procedid a ordenar y acomodar todos los insumos en la categoria
correspondiente de acuerdo al sistema y kardex, reubicando aquellos cuietes que
por cuestiones de espacio no cabian en la categoria que tenian asignada vy
aquellos que se encontraban en el piso, ya que por cuestiones de normatividad

ningun insumo se puede encontrar en el piso.

Al realizar esto se mejor6 notablemente el orden dentro del almacén de los LFZ, lo
cual es sindnimo de estandarizar el almacenamiento de los insumos, permitiendo
con esto que cualquier persona pueda localizar cualquier insumo de forma rapida,
tomarlo y devolverlo facilmente a su lugar, recordando que cada insumo debe
tener identificada su ubicacidén y que cada espacio dentro del almacén debe tener

sefalada su categoria en un lugar visible.

Pagina 75



Figura 13. Organizacion (SEITON) y limpieza (SEISO) dentro del almacén. Elaboracion propia.

Por ultimo se elabord la documentacion (PNO's, Instructivos, etc.) con el fin de
establecer el procedimiento a seguir en el uso del sistema de inventario y de esta
forma estandarizar el proceso de descarga de insumos y en general la forma de
operar el software, al quedar establecidos los procedimientos que se deben seguir
dentro del almacén de insumos y sabiendo que existen normas y reglas dentro de
la planta piloto de los LFZ, es responsabilidad de los docentes, laboratoristas y
alumnos trabajar en equipo para lograr una filosofia de mejora continua no solo en
el uso del sistema de inventario, sino en todos los aspectos relacionados con las

actividades diarias dentro de la planta piloto.

Figura 14 y 15. Estandarizacion de procedimientos. Elaboracion propia.
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RESULTADOS
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8. Resultados

Actualizacion de:

1. PNO para el control de cambios.

2. PNO para el control de inventario en el almacén ET-LF-
01.

Implementacién de PNO’s:

1. PNO para descargar insumos en el almacén de los
Laboratorios Farmaceéuticos Zaragoza.

Documentacién 2. PNO para realizar el inventario y altas-bajas de insumos
del almacén de los Laboratorios Farmacéuticos Zaragoza.

Documentacién adicional implementada:

1. Plan de trabajo para elaborar hoja de calculo para el
control de inventario del almacén de LFZ.

2. Informe de hoja de calculo para el control de inventario
del almacén de los LFZ.

3. Hoja de calculo para el control de inventario del almacén
de los LFZ.
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Evaluacion de
Inventario

Enero-Julio 2014

Herramienta utilizada:

Clasificacion ABC

Determinacion de la rotacion de insumos en el almacén.

Hoja de caélculo para el control de inventario del almacén
de los LFZ.

Parametros determinados:

1. Total de insumos en almacén

2. Insumos utilizados

3. Insumos no utilizados

4. Total de descargas realizadas

5. Total de registro de descargas en cufete
6. Total de registros de descargas en sistema
7

Total de insumos en: "Aprobados", "Recepcion”,
"Rechazados", "Envase", "Colorantes y Saborizantes"

8. Insumos utilizados en: "Aprobados", "Recepcion”,
"Rechazados", "Envase", "Colorantes y Saborizantes"

Estadistica Descriptiva de los Resultados:

1. Gréfica comparativa de flujo de insumos en el almacén

2. Grafica comparativa de registro de descargas en
cuiete y sistema del almacén

Distribucion de insumos en el almacén

Movimiento de insumos en "Aprobados"

Movimiento de insumos en "Rechazados"

Movimiento de insumos en "Recepcion”

Movimiento de insumos en "Envase"

Movimiento de insumos en "Colorantes y Saborizantes"

© N Ok W
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ZARAGOZA
CARRERA: QUIMICA FARMACEUTICA BIOLOGICA

AREA FARMACEUTICA
LABORATORIOS FARMACEUTICOS ZARAGOZA

PROCEDIMIENTO NORMALIZADO DE OPERACION
CONTROL DE CAMBIOS

Cadigo: PNO-204-15-02

Sustituye:
PNO-204-13-01 Pagina 1 de 11

Area o médulo: Almacén

Inicio de vigencia:

Préxima revision:

. INTRODUCCION

Las revision periodica de los PNO’s permite detectar la necesidad de algun cambio,
el cual también puede surgir como consecuencia de una desviacién, como resultado
de investigaciones o de los comentarios derivados de una auditoria y como una

oportunidad de mejora.

Un control de cambios se define como el conjunto de actividades documentadas que
especifica los pasos para incorporar modificaciones que, generalmente, incluyen:
objetivo, justificacion, analisis del impacto, clasificacion del cambio, planes y
seguimiento de la implementacion hasta su terminacion.

El control de cambios es un elemento esencial dentro de cualquier sistema de
Aseguramiento de Calidad y es un mecanismo indispensable para el control

farmacéutico por medio del cual:

e Se plantean cambios propuestos en términos de su impacto en el producto.
e Se definen actividades y responsabilidades para: evaluar, probar, reportar,

tramitar e instalar el cambio.

 Se asegura el cumplimiento regulatorio. *

Il. OBJETIVO

Establecer los lineamientos para realizar la actualizacion, modificacion, frecuencia
de la revision de la documentacion técnica y cambios a procedimientos respecto al
almacenamiento de insumos para el cumplimiento de las Buenas Practicas de

Almacenamiento.
lll. ALCANCE

Este procedimiento aplica a toda la documentacion y cambios que genere el
personal docente, alumnos de servicio social y tesis de la carrera de Q.F.B.
relacionada con la organizacion del almacén de los Laboratorios Farmacéuticos

Zaragoza.
ACTUALIZADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Ana Karen Davalos Garcia Q.F.B Ma. Cirenia Sandoval Lopez COMITE ACADEMICO DE CARRERA DE
Ana Lorena Rivas Leal FECHA: Enero 2015 Q.F.B.
FECHA DE EMISION: Agosto 2014
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ZARAGOZA
CARRERA: QUIMICA FARMACEUTICA BIOLOGICA

AREA FARMACEUTICA
LABORATORIOS FARMACEUTICOS ZARAGOZA

PROCEDIMIENTO NORMALIZADO DE OPERACION e Sustituye:
CONTROL DE CAMBIOS Codigo: PNO-204-15-02 | pN(0_204-13-01 | Pagina 2 de 11

Area o médulo: Almacén Inicio de vigencia: Préxima revision:

IV. DISTRIBUCION

Este procedimiento sera distribuido al Coordinador del Area Farmacéutica de la
carrera de Q.F.B., Técnicos Académicos y personal de laboratorio del Area
Farmacéutica de la carrera de Q.F.B.

V. RESPONSABILIDADES

1. Es responsabilidad de la Coordinacién del Area Farmacéutica de la Carrera de
Q.F.B. (orientaciéon farmacia) la revision, actualizaciéon y aplicacion del
presente procedimiento.

2. Es responsabilidad del Coordinador del Area Farmacéutica supervisar que se
aplique el presente procedimiento.

3. Es responsabilidad de la persona que promueva el cambio seguir este
procedimiento tal y como esta escrito.

VI. DEFINICIONES

1. Cambio. Modificacién planeada que se realiza una vez detectada cierta
necesidad, la cual puede modificar los procedimientos de trabajo existentes o
los equipos, procesos y sistemas.

2. Cambios estandar. Cualquier cambio que tiene un proceso establecido (como
los cambios que llevan a un riesgo limitado), deben revisarse
periodicamente.’

3. Cambios de emergencia. Cualquier cambio que no tiene otra opcién que la
atencién inmediata. Las actividades operacionales tales como reparaciones
gue no son opcionales (tales como catastrofes, reiniciar los procesos, gestidon
de problemas, etcétera).

4. Cambios normales. Cualquier cambio que se puede programar, el impacto o
servicio conlleva un riesgo de hacerlo, ejemplo de estos son la actualizacion
o emisién de Procedimientos Normalizado de Operacion.®

ACTUALIZADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Ana Karen Davalos Garcia Q.F.B Ma. Cirenia Sandoval Lépez COMITE ACADEMICO DE
Ana Lorena Rivas Leal FECHA: Enero 2015 CARRERA DE Q.F.B.

FECHA DE EMISION: Agosto 2014
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ZARAGOZA
CARRERA: QUIMICA FARMACEUTICA BIOLOGICA

AREA FARMACEUTICA
LABORATORIOS FARMACEUTICOS ZARAGOZA

PROCEDIMIENTO NORMALIZADO DE OPERACION
CONTROL DE CAMBIOS

Cadigo: PNO-204-15-02

Sustituye:
PNO-204-13-01 | Pagina 3 de 11

Area o médulo: Almacén

Inicio de vigencia:

Proxima revision:

5. Cambios urgentes. Cualquier cambio en el que se espera que el impacto o
servicio conlleva un riesgo de hacerlo y se pueden programar, pero que debe
abordarse en un marco de tiempo mas corto que el proceso tipico de

aprobacion.’

6. Control de cambios. Conjunto de actividades documentadas que especifica
los pasos para incorporar modificaciones previstas por una oportunidad y/o
necesidad que, generalmente, incluyen: objetivo, justificacion, analisis del
impacto, clasificacion del cambio, planes y seguimiento de la implementacion

hasta su terminacion.

VIl. DIAGRAMA DE FLUJO

PROCESO GENERAL DE CAMBIOS.

PROPUESTA
DEL CAMEID

FLLJO GEMERAL DEL CAMBID

APLICACION
DEL CAMEID

SOLICITUD

CAMCELACION
DEL
DOCUMENTD
ANTERIOR

REWISION
{ AUTORIZACION }

FECHA DE EMISION: Agosto 2015

ACTUALIZADO POR: REVISADO POR:
Ana Karen Davalos Garcia Q.F.B Ma. Cirenia Sandoval Lépez
Ana Lorena Rivas Leal FECHA: Enero 2015

APROBADO POR:
COMITE ACADEMICO DE
CARRERA DE Q.F .B.
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AREA FARMACEUTICA

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ZARAGOZA
CARRERA: QUIMICA FARMACEUTICA BIOLOGICA

LABORATORIOS FARMACEUTICOS ZARAGOZA

PROCEDIMIENTO NORMALIZADO DE OPERACION

CONTROL DE CAMBIOS

Cadigo: PNO-204-15-02

Sustituye:
PNO-204-13-01 | Pagina 4 de 11

Area o mddulo: Almacén

Inicio de vigencia:

Préxima revision:

PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR UN CAMBIO

IDENTIFICACION DEL

CAMBIO

PROPUESTA DE PENAUN ve0)
sPerhi MAYOR A3
¢ e

S

SOLKITUD DE J

NORMAL

SOLICITUD DE
CAMBIO

REVISION DE LA
SOLICITUD NO

MAFOR A7 DIAS

st

ARORIZACON

NO
AUTORIZAGION

. CANCELACION DEL
DOCUMENTO ANTERIOR

EMISION DEL
NUEVO
DOCUMENTO

APLICACION
DEL CAMBIO

CANCELACION DEL
DOCUMENTO

ACTUALIZADO POR:

Ana Karen Davalos Garcia

Ana Lorena Rivas Leal

FECHA DE EMISION: Agosto 2014

REVISADO POR:
Q.F.B Ma. Cirenia Sandoval Lopez
FECHA: Enero 2015

APROBADO POR:
COMITE ACADEMICO DE CARRERA DE
Q.F.B.
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AREA FARMACEUTICA

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ZARAGOZA
CARRERA: QUIMICA FARMACEUTICA BIOLOGICA

LABORATORIOS FARMACEUTICOS ZARAGOZA

PROCEDIMIENTO NORMALIZADO DE OPERACION
CONTROL DE CAMBIOS

Cadigo: PNO-204-15-02

Sustituye:
PNO-20413-01 Pagina 5 de 11

Area o médulo: Almacén

Inicio de vigencia:

Proxima revision:

VIIl. PROCEDIMIENTO

1. Con base a las definiciones de este procedimiento definir el tipo de cambio

que se va a solicitar.

2. Una vez establecido el tipo proseguir como se indica:

2.1.Emergencia

21.1. La persona que promueva el

cambio debera presentar la

propuesta de cambio en la coordinacién del Area Farmacéutica.

2.1.2. El responsable del area debera:
2.1.2.1. Asignar un numero de registro de tres digitos iniciando con

001 seguido de un guion y los ultimos dos digitos del afio en

Curso.

2.1.2.2. Realizar una revision rapida del cambio solicitado. Esta
revision no debe ser mayor a 3 dias habiles.
2.1.2.3. Aprobar el cambio.
2.1.2.4. Cancelar el documento anterior en caso de existir.
2.1.3. La persona que promueva el cambio debera entregar el nuevo
documento para ser emitido y registrarse en el formato de registro
de control de cambios FCC-046 (ver anexo 1).
2.1.4. El responsable del area debera aplicar el cambio.

NOTA: En caso de que el cambio sea realizado en actividades operacionales
tales como reparar equipo y/o instalacion no se requerira presentar propuesta de

cambio.
2.2.Urgente

2.2.1. La persona que promueva el cambio debe llenar la solicitud de
cambio de acuerdo al formato FCC-046 (ver anexo 1), anexando
programa de actividades, documentacién que se vera afectada e
indicar el tiempo estimado en que se realizara el cambio. Para un
cambio urgente se debe entregar la solicitud de cambio con minimo
10 dias de antelacion.

2.2.2. Entregar el formato al responsable en la coordinacion del area

farmacéutica.

ACTUALIZADO POR: REVISADO POR:

Ana Karen Davalos Garcia Q.F.B Ma. Cirenia Sandoval Lépez
Ana Lorena Rivas Leal FECHA: Enero 2015

FECHA DE EMISION: Agosto 2014

APROBADO POR:
COMITE ACADEMICO DE
CARRERA DE Q.F.B.
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FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ZARAGOZA
CARRERA: QUIMICA FARMACEUTICA BIOLOGICA

AREA FARMACEUTICA
LABORATORIOS FARMACEUTICOS ZARAGOZA

PROCEDIMIENTO NORMALIZADO DE OPERACION | ., . Sustituye:
CONTROL DE CAMBIOS Codigo: PNO-204-15-02 | b\ 504-13-01 | Pagina 6 de 11
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2.2.3. Elresponsable del area debera:

2.2.3.1 Asignar un numero de registro de tres digitos iniciando con

001 seguido de un guion y los ultimos dos digitos del afio en
curso.

2.2.3.2 Realizar una revision formal del cambio solicitado. El tiempo

de revision no debe ser mayor a 7 dias habiles.

2.2.3.3 Autorizar o rechazar el cambio.
2.2.3.4 Informar al solicitante la decision tomada.
2.2.3.5 Cancelar el documento anterior

2.24

2.2.5

2.2.6
2.2.7

En caso de ser aprobado el cambio, la persona que promueva el
cambio debera proceder a modificar el documento.

Entregar el nuevo documento para ser emitido y registrarse en el
formato de registro de control de cambios (ver anexo 1).

El responsable del area debera aplicar el cambio

En caso de que la solicitud de cambio sea rechazada realizar una
nueva solicitud de cambio sustentando y documentando mejor la
propuesta.

2.3.Normal

2.31

2.3.2.

. La persona que promueva el cambio debe llenar la solicitud de

cambio de acuerdo al formato FCC-046 (ver anexo 1), anexando
programa de actividades, documentacién que se vera afectada e
indicar el tiempo estimado en que se realizara el cambio. Se debe
entregar la solicitud con mas de 10 dias de antelacion.

Entregar el formato al responsable en la coordinacién del area
farmacéutica

2.3.3. El responsable del area debera:

2.3.3.1. Asignar un numero de registro de tres digitos iniciando con
001 seguido de un guion y los ultimos dos digitos del afio en

Curso.
ACTUALIZADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Ana Karen Davalos Garcia Q.F.B Ma. Cirenia Sandoval Lépez COMITE ACADEMICO DE
Ana Lorena Rivas Leal FECHA: Enero 2015 CARRERA DE Q.F.B.
FECHA DE EMISION: Agosto 2014
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Codigo: PNO-204-15-02
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PNO-204-13-01 Pagina 7 de 11
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Inicio de vigencia:

Préxima revision:

2.3.3.2. Realizar una revisiéon formal del cambio solicitado. El tiempo
de revisidon no debe ser mayor a 15 dias habiles.

2.3.3.3. Autorizar o rechazar el cambio.

2.3.3.4. Informar al solicitante la decision tomada.

2.3.3.5. Cancelar el documento anterior.

2.3.4. En caso de ser aprobado el cambio, la persona que promueva el
cambio debera proceder a modificar el documento.

2.3.5. Entregar el nuevo documento para ser emitido y registrarse en el
formato de registro de control de cambios (ver anexo 1).

2.3.6. El responsable del area debera aplicar el cambio

2.3.7. En caso de que la solicitud de cambio sea rechazada realizar una
nueva solicitud de cambio sustentando y documentando mejor la

propuesta.

ACTUALIZADO POR:

Ana Karen Davalos Garcia

Ana Lorena Rivas Leal

FECHA DE EMISION: Agosto 2014

REVISADO POR:
Q.F.B Ma. Cirenia Sandoval Lépez
FECHA: Enero 2015

APROBADO POR:
COMITE ACADEMICO DE
CARRERA DE Q.F.B.
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Inicio de vigencia:

Proxima revision:

IX. ANEXOS

Anexo 1.FCC-046. SOLICITUD DEL CONTROL DE CAMBIO

N°. Registro: XXX-YY

FECHA DE LA
SOLICITUD:

NOMBRE DEL
SOLICITANTE:

TIPO DE
CAMBIO:

TIEMPO
ESTIMADO DEL
CAMBIO:

CAMBIO SOLICITADO:

DESCRIPCION DEL CAMBIO:

IMPACTO QUE TENDRA :

SERVICIOS AFECTADOS:

ACTUALIZADO POR:
Ana Karen Davalos Garcia
Ana Lorena Rivas Leal

FECHA DE EMISION: Agosto 2014

REVISADO POR:

Q.F.B Ma. Cirenia Sandoval L6opez
FECHA: Enero 2015

APROBADO POR:
COMITE ACADEMICO DE
CARRERA DE Q.F.B.
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CARRERA: QUIMICA FARMACEUTICA BIOLOGICA

LABORATORIOS FARMACEUTICOS ZARAGOZA

PROCEDIMIENTO NORMALIZADO DE OPERACION

CONTROL DE CAMBIOS Cédigo: PNO-204-15-02

Sustituye:
PNO-204-13-01

Pagina 9 de 11

Area o médulo: Almacén Inicio de vigencia:

Proxima revision:

JUSTIFICACION DEL CAMBIO:

ANALISIS DE RIESGOS:

PROGRAMA DE ACTIVIDADES DEL CAMBIO:

ACTUALIZADO POR: REVISADO POR:
Ana Karen Davalos Garcia Q.F.B Ma. Cirenia Sandoval Lépez
Ana Lorena Rivas Leal FECHA: Enero 2015

FECHA DE EMISION: Agosto 2014

APROBADO POR:

COMITE ACADEMICO DE
CARRERA DE Q.F.B.
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Cadigo: PNO-204-15-02

Sustituye:
PNO-204-13-01 | Pagina 10 de 11

Area o médulo: Almacén

Inicio de vigencia:
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DOCUMENTOS QUE DEBEN SER EMITIDOS, REVISADOS CODIGO FECHA DE EMISION
Y/O ACTUALIZADOS
ELABORO REVISO AUTORIZO
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.  INTRODUCCION

Un almacén es un espacio fisico donde se depositan: materias

primas,

mercancias, medicamentos, herramientas, materiales, productos semi-terminados
o0 en procesos de elaboracion. El almacén debe ser un lugar especialmente
estructurado y planificado para custodiar, proteger y controlar dichos bienes,
mientras no son requeridos para su produccion o venta. Un almacén es necesario
porque facilita la recepcién de sustancias, conservacion, manejo y distribucion.

El inventario es una relacion detallada de los materiales, productos y mercancias
que tiene una empresa almacenados y clasificados en categorias que facilitan la
localizacion y manejo de los mismos. Los inventarios como parte de la gestion de
almacén, son herramientas que se utilizan para determinar la situacion de las
existencias y poder analizar la calidad de su gestion.

Los inventarios aunque carecen de generacion de valor agregado para las
organizaciones permiten de una u otra manera proporcionar una disponibilidad de
los bienes y servicios prestados por ellas ademas de asegurar la continuidad de
los procesos que realiza la misma. Entre otros los principales objetivos de un
inventario son:

v’ Mitigacion de las fluctuaciones de la demanda ofreciendo un
aseguramiento contra las incertidumbres del mercado.

v' Facilita un rol proactivo ante los cambios previstos en la oferta y la
demanda.

v Permite un flujo continuo de los procesos de manufactura y ensamble,
otorgandole flexibilidad a los procesos de programacion.
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La aplicacién de inventarios permite también llevar un control sistematico de las
ultimas compras de articulos con especificacion de la fecha, proveedor y precio de
compra del producto, con posibilidad de consulta inmediata de esta informacion. °

Il. OBJETIVO

Establecer los lineamientos a seguir al realizar el ingreso y salida, alta y baja e
inventario fisico y electronico de los insumos del almacén ET-LF-01 de los
Laboratorios Farmacéuticos Zaragoza (LFZ).

lll. ALCANCE

Este procedimiento aplica al software Inventoria NCH, a las tarjetas de descarga y
a los cufetes ubicados dentro del almacén de los LFZ.

IV. DISTRIBUCION

Este procedimiento sera distribuido al Coordinador del Area Farmacéutica de la
carrera de Q.F.B. (orientacion farmacia), Técnicos Académicos y personal de
laboratorio del Area Farmacéutica de la carrera de Q.F.B.
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V. RESPONSABILIDADES

I. El responsable del almacén dara a conocer este Procedimiento
Normalizado de Operacion (PNO) a todos los profesores y personal de
laboratorio del area farmacéutica, asi como a todos los usuarios del
almacen.

ll. Es responsabilidad del encargado del almacén, alumnos y personal del
laboratorio del area farmacéutica de la carrera de QFB conocer y aplicar
este procedimiento para realizar el inventario del almacén de los LFZ.

VI. DEFINICIONES

. ALMACEN: Espacio fisico donde se depositan: materias primas,
mercancias, medicamentos, herramientas, materiales, productos semi-
terminados o en procesos de elaboracion.

Il. INVENTARIO: Relacién detallada de los materiales, productos vy
mercancias que tiene una empresa almacenados y clasificados en
categorias que facilitan la localizacién y manejo de los mismos.

lll. INSUMOS: A todas aquellas materias primas, material de envase primario,
material de acondicionamiento y producto que se reciben en una planta.

IV. SOFTWARE: Es el conjunto de los programas de computo, procedimientos,
reglas, documentacién y datos asociados, que forman parte de las
operaciones de un sistema de computacion.
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VIL.

DIAGRAMA DE FLUJO

I. CREACION DE CODIGOS DE BARRAS

CREACIN DE CODIGOS DE BARRAS

EM HOUS “PLAMTILLA
IMPRESIGN LASER”
IMGRESAR LAS CLAVES
ASIGNADAS

SELECCIOMAR
CELDAS COM LAS

CLAWES

SELECCIOMAR IMAGEN
AJUSTANDOLA, AL
TAMARD DE CELDA

h 4

SELECCIOMAR
HERRAMIERNTA "CUADRO
DE TEXTO™ EM MENU
“INSERTAR

IMPRIMIR
CODIGOS

COLUMNA “C

4 N
DAR CLICK EM i
- B WEMTAMA “ESTATIC O™ Y
COD'TE?ER;EAL;EC|ON "BORRAR TEXTO DE
L ) CELDAS™

DR CLICK EN MENMU
"COMPLEMENTOS™Y
SELECCIOMNAR
HERRAMIENTS ABARCODE

SELECCIC MAR ER LA

g 3
AIUSTARLO AL ANCHO SELECCIONAR HERRAMIET:ITA
CONTORNG DE FORME™Y
DE LA IMAGEM SOBRE p . o
LEVEMDA “DEMG™ SIN COMTORMO™ EM MERMU
"FORMATO™
\ J

SELECCIOMNAR CASILLAS CON
CODIGOS DE BARRAS NUEWOS T el 51
p o DEL MATERIAL COM
¥ COPIAR “"CTRL + C ¥ 1 LET Rl ARLAL MARF O
PEG&R “CTRL + W EN

l

TAMANO 12
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ENTRADA DE INSUMOS AL ALMACEN

ENTRADA DDE NUEVOS INSUMOS AL ALMACEN

RECERCIGON DE
TS WERIFICAR EL PESO

COLOCAR EM EL
ESTAMTE RE
DENTRO DEL

ALMACEN

LLEMAR TARJETA
DE INVEMTARIC

DAR DE ALTA ERM EL
SISTERMA DE
INWENMTARIC

ACOMNDICIONAR ENM
CLIMETE

ASIGHAR CODIGD

DE BARRAS

ALTA DE INSUMOS

ALTA DE INSUMOS EN EL SISTEMA

ABRIR EL ‘
:gﬁfgf;i PROGRAMA, SELECCIONAR EL < J
COMPUTO INVENTORIA, ICONO DE ARTICULO o
ADMINISTRADOR Articulo

LAS PESTARIAS
ARTICULO E
INVENTARIO

LLENAR LOS DATOS DE

DAR CLICK EN
ACEPTAR
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Iv. BAJA DE INSUMOS
csconean i coico oe s
Cuﬁgﬁscsﬁ{BRE CODIGD MANUALMENTE SELECCIONADC Y
: . O ESCRIBIR EL MOMERE
E RIS DEL INSUMO OPRITSIE;':"TECLA
=
2
=
Z ¥
=
£ {CONFIRMAR LAACCION}
2 A REALIZAR ¥ DAR
= CLICK EM ELIMINAR
&
=
V. SALIDA DE INSUMOS AGOTADOS

WERIFICAR QLE EL
IMSURO SE EMCUEMTRE
A OTAD

RETIRAR EL CIIRIETE

DEL ALMACEM

w

ERTREGAR CURIETE a0 ¥
TARJETA DE IMNWERMTARID AL
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SALDA DE NSUMOS AGOTADOS
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VI. INVENTARIO

PROCESO PARA REAFAR NYENTARIKD

~
CORDEMAR LAS TARIETAS
O—)ﬂ POR CATEGORIA Y
ANACUEL

-

SELECTIOMAR EM EL SISTEMA,

Y TARJETAS UMA CATEGORLA
A IMWYERTARIAR

!

WERIFICAR QUE EL MUMERD
DE CURETES, TARJIETAS ¥
REGIZTROS EM EL SISTEMA
COIMNCIDAD

I ™
EMCEMDER EL

EQUIPT DE
COMPUTO

v

ABRIR EL
PROGRARE,
IMYWEMTORLE,
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PROCES(Q PARA REALIZAR NYENTARK

& MATERT2, FPRIMA Jl=)
SOLIDAT s —

sl

TRASLADAR ENWASE AL ARES DE

PESADAS

'

TRASLADAR CURETE AL
AREA DE PESADAS -

LIMPIAR LA

WERTER EL COMTEMIDO DEL
EMWASE EM UM PROEBETA DE
WIDRIO GRADUAD A
PERFECTAMMEMTE LIMPIA

v

EaSCULA COM LR -
PANO LIMPIO

v

LIMPIAR LA PARTE
EXTERMA DEL CUMETE

r ™
REGISTRAR L& CAMTIDAD DE LIQUIDO
COMTEMIDA EM LA PROBETA EM LA
TARJETA Y HOJA DE DESCARGA DEL

CURIETE
A

CONALCOHOL AL 7ORe

v

DEST&PAR CURETE, RETIRAR L& BOLSA,
QUE COMTIEME L& MATERLS PRIBA Y
LIMPIARLA COM UM PARIC IMPREGHAD D
DE ALCOHOL AL TO% -

I

WERTER EL LIQUID O EN 5U ENWASE
RESPECTIVG ¥ TRASLADAR ERYASE S
ALMACEM ¥ COLOCAR EM ARES,
CORRESPOMDIENTE

=

!

h

PESAR EM LA BASCULAS LA,
BOLsA

v

ESCANEAR EL CURETE O LA
TARJETA ¥ ACTUALIZAR EL PESO
DE LA MATERIS PRIMA EN EL

SISTERA,

AROTAR ER LA TARIETA,

v

DE INWEMTARIO ¥ HOUA
DE DESCARGA EL PESO
OBTEMID O

v

PROCEDER A INWERTARIAR

OTRO NS

CERRAR EL CURIETE
TRASLADARLO AL ARSCER ¥

v

COLOCARL EM EL
AMLACUEL
CORRESPOMDIENTE

AL TERMIMNAR TODOS LOS
INSUMOS GUARDAR O
IMPRIFIR EL INVEMTRARIC

Nota: Solo se puede llevar un cufiete a la vez.
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VIII. PROCEPIMIENTO ]
I. ASIGNACION DE CLAVE DE CODIGO DE BARRAS DE INSUMOS
NUEVOS

La clave de codigo de barras consiste en 13 digitos, para la asignacion
de clave de codigo de barras de insumos nuevos, se procede de la

siguiente forma:

1. Los primeros 2 digitos indican la localizacién del insumo.

Almacén

10

NOTA: Este numero debe colocarse siempre.

2. Los siguientes 2 digitos nos indican la clasificacion de los
insumos:
Materia prima sélida | 01
Materia prima liquida | 02
Saborizantes 03
Colorantes 04
Material de empaque | 05
3. Los siguientes 2 digitos son de la clave interna
Clave interna | 03
4. Los 5 digitos siguientes son el numero de registro que
identifica a cada insumo, si el insumo que se va a ingresar
lleva el mismo nombre de alguno ya existente se asigna el
mismo numero de registro, en caso contrario se le asigna uno
nuevo.
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5. Los 2 digitos restantes son del numero de unidades en
existencia de cada insumo, si el insumo de nuevo ingreso
coincide con alguno ya existente se le asignara el numero de
unidad consecutivo.

Ejemplo:
Clave del codigo de barras NOMBRE DEL PRODUCTO
1001030001901 ACETIL SALICILICO ACIDO
1001030001902 ACETIL SALICILICO ACIDO

Il. CREACION DE CODIGOS DE BARRAS PARA INSUMOS NUEVOS
1. Para la creacién del codigo de barras de los insumos nuevos se
realiza lo siguiente:

1.

wn

En la hoja con el nombre “Plantilla impresion laser” se ingresan
las claves de codigo de barras asignadas al insumo de nuevo
ingreso en la columna “A”.

Seleccionar las celdas con las claves.

Dar clic en el menu “Complementos” y seleccionar la
herramienta “ABarcode”, en la ventana que aparece seleccionar
las casillas “Estatico” y “Borrar texto de celdas”, dar clic en
“Codificar seleccion” y “Cerrar”.

Seleccionar la(s) imagen(es) y ajustarla(s) al tamano de la
celda.

En el menu “Insertar” seleccionar la herramienta “Cuadro de
texto”, desplazar el cursor sobre la leyenda “DEMQO” y ajustarlo
al ancho de la imagen.
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6.

7.

En el menu “Formato” seleccionar la herramienta “Contorno de
forma” y seleccionar “Sin contorno”.

Escribir en el cuadro de texto el nombre del insumo, en
mayusculas con letra Arial Narrow en tamano 12, en caso de
que solo ocupe un renglén, en tamano 10 en caso de que
ocupe mas de un renglon.

Seleccionar las casillas con los cédigos de barras nuevos y
copiarlas presionando “Ctrl + C”, pegarlas presionando “Ctrl +
V” en la columna “C”.

Imprimir los cédigos.

isomnll
AT LTI T

1001030001901 1001030001902

M. ENTRADA DE INSUMOS AL ALMACEN.

1. El personal que reciba los insumos debe realizar una
inspeccion visual para verificar que la bolsa o envase no esté
roto, o se derrame.

2. Verificar que el insumo contenga por lo menos la siguiente
informacion:

a) Nombre

b) Peso bruto

c) Peso neto

d) Proveedor

e) Numero de lote del proveedor

f) Fecha de caducidad.
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Ir al area de pesadas y verificar el peso del insumo. Si no
viene indicado en los datos del insumo, colocar el peso
obtenido como peso neto.

Acondicionar el insumo en un cufiete limpio, forrado y de
tamano acorde con el insumo.

Llenar la hoja de descarga con el nombre del insumo, N° de lote
(en caso de tener) y el casillero en el que se colocara.

NOTA: el casillero se asigna dependiendo el espacio que se
encuentre en el anaquel RE.

6.
7.

8.
9.

10.
11.

Llenar la tarjeta de inventario.

Acudir con el encargado del almacén para que le asigne un
cédigo de barras al insumo.

Generar dos etiquetas del cédigo de barras, una se coloca en la
tarjeta de inventario y la otra en el cunete.

Dar de alta el insumo en el sistema de inventario.

Colocar el cufiete en el casillero previamente asignado.
Entregar la tarjeta de inventario al encargado del almacén.

IV. ALTADE INSUMOS EN EL SISTEMA

—

Encender el equipo de computo del almacén.

Dar doble clic izquierdo sobre el icono de Inventoria
Administrador que se encuentra en el escritorio principal.

Llevar el cursor del Mouse al icono “Articulo” y dar clic.
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En la pestafna “Articulo” se solicitara introducir la siguiente
informacion:

a) Cdbdigo: se refiere a la serie numérica correspondiente a la
materia prima y se encuentra en cufiete y tarjeta.

b) Descripcion: nombre de la materia prima

c) Categoria: desplegar y seleccionar el anaquel a ubicar.

d) Subcategoria: dejar en blanco.

e) Precios: se colocara en ambos casos cero.

f) Unidad de medida: desplegar y seleccionar segun sea el
caso (mL, g, pzas, etc.)

g) Nota de articulo: colocar el No. de analisis de contar con él.
h) Sitio web: dejar en blanco.

Dar clic en la pestafia “inventario” y llenar los campos como se
indica a continuacion.

a) Colocar el cursor debajo de “cantidad” y dar doble clic para
ingresar la cantidad existente, dar INTRO.

b) Colocar el cursor debajo de “cantidad ideal” y dar doble clic
para ingresar la capacidad total del contenedor, dar INTRO.

c) Proveedor predeterminado: desplegar y seleccionar el
indicado o bien, escribir el nombre de éste.

d) Numero de pieza del proveedor: introducir la serie alfa-
numerica del lote del proveedor o fabricante.

e) Dar clic en “ACEPTAR.
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V. BAJA DE INSUMOS

1.

2.

4.

Ubicar el cursor sobre la pantalla principal del programa en
“buscar articulo”.

Escanear el codigo de barras, introducir la serie numérica 6
escribir el nombre de la materia prima a eliminar y dar ACEPTAR.
Dar clic derecho sobre la materia prima seleccionada y de la lista
que se desplegara, seleccionar “Eliminar articulos” o bien
presionar la tecla SUPR.

El programa confirmara la accion a realizar, al dar clic en
“Eliminar” la informacioén no podra ser recuperada.

VI. SALIDA DE INSUMOS AGOTADOS

1.
2.

3.

4.

Verificar que el cufiete del insumo se encuentre vacio.

Informar al encargado del almacén sobre el insumo agotado vy
pedirle la tarjeta de inventario correspondiente.

Ingresar al sistema de inventario y proceder a dar de baja el
insumo.

Entregar el cufiete vacio y la tarjeta de descarga al encargado del
almaceén.

VII. INVENTARIO

1.

La toma del inventario fisico debe realizarse en el siguiente orden
i. Materia prima (solidos y liquidos).
ii. Colorantes.
iii. Saborizantes.
iv. Material de empaque
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2. Ordenar las tarjetas por categoria (RE, R, A, CS y E) y por
anaquel. Ejemplo: A1, A2, A3, A4....A70.
3. Seleccionar una categoria y tomar las tarjetas correspondientes al
primer anaquel de dicha categoria
Ejemplo: Categoria Anaquel: A1
4. Encender el equipo de computo del almacén vy abrir el programa
Inventoria Administrador que se encuentra en el escritorio
principal.
5. Llevar el cursor al apartado de categoria y dar un clic izquierdo
para desplegar todas las categorias.
6. Seleccionar la categoria deseada, ejemplo: A1 y dar un clic
izquierdo, se desplegara la lista de insumos correspondiente a
dicha categoria.
NOTA: A partir de aqui el inventario se realizara al menos por
dos personas: una, a cargo del manejo del equipo de cémputo
y la otra persona, se hara cargo de la revision fisica del
cunete, asi como la respectiva pesada de la materia prima a
inventariar.
7. Verificar que el numero de cufietes coincida con el numero de
tarjetas y el registro en el sistema.
8. Trasladar el contenedor junto con la tarjeta de inventario al area
de pesadas para obtener el peso final.
9. Checar que la bascula esté limpia.
10. Limpiar la parte externa de la tapa del cuiete con un pafio de tela
sintética impregnado con alcohol al 70%.
11. Destapar el cufiete y sacar la bolsa que contiene la materia prima.
ACTUALIZADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Ana Karen Davalos Garcia Q.F.B.Ma. Cirenia Sandoval Lopez COMITE ACADEMICO DE
Ana Lorena Rivas Leal FECHA: AGOSTO 2014 CARRERA DE Q.F.B.

FECHA DE EMISION: JULIO 2014

Pagina 105




UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ZARAGOZA
CARRERA: QUIMICA FARMACEUTICA BIOLOGICA
AREA FARMACEUTICA
LABORATORIOS FARMACEUTICOS ZARAGOZA

PROCEDIMIENTO NORMALIZADO DE OPERACION PARA | S09190: Sustituye: Pagina 16 de 21
EL CONTROL DE INVENTARIO EN EL ALMACEN ET-LF-

01

PNO-211-14-02 PNO-211-13-01

AREA O MODULO: ALMACEN

Inicio de vigencia: Préxima revision:

12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.

Limpiarla con un pafo impregnado de alcohol al 70% de
adentro hacia afuera de forma circular.

Pesar en la bascula la bolsa que contiene la materia prima.

Si la materia prima es liquida medir el volumen en el area de
pesadas con una probeta graduada, la eleccién del tamafio de
la probeta sera conforme al volumen a medir.

Registrar en la tarjeta de inventario (ver anexo 1) y la hoja de
descarga del cufiete (ver aneo 2) el peso obtenido.

Cerrar el cuiete.

Al terminar de pesar los insumos se llevan de nueva cuenta al
almacén y se colocan en el sitio correspondiente de acuerdo a
su etiqueta (Recepcién, Cuarentena, Aprobado y Rechazado).
Escanear el codigo de barras de la tarjeta de la materia prima
inventariada y corroborar la cantidad existente en el sistema. Si
la informacién coincide, proceder a inventariar la siguiente
materia prima; de no ser asi, modificar la cantidad reportada en
sistema de la siguiente manera:

a) Dar doble clic sobre la materia prima a modificar, se
desplegara la siguiente ventana.
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| Am‘mlo-g Inventario 7:
Ubicadian Cantidad Cant. ideal Cant. aviso
Almacén principal 5000 o
Totales: | 4450
‘ Afadir
] Enviar un correo electrénico cuando disminuye a la cantidad de advertendia.
‘ Wer historial de recepdién... | | Ver historial de ventas... |
Provesdor
Proveedor predeterminado: CASA GUASCO - | ﬁa |

MNimero de pieza del proveedor:
Imagen:

| Afiadir imagen... |

[ Aceptar ‘l Cancelar || Ayuda |

b) Dar clic sobre la pestafia de “Inventario”.

c) Modificar la cantidad existente en el sistema, dando doble
clic sobre la celda que se encuentra debajo de la palabra
cantidad e introducir la nueva cantidad.

d) Para guardar los cambios dar clic sobre el recuadro
“Aceptar”.

NOTA: En caso de que el cédigo de barras de la tarjeta no sea
legible o detectable por el escaner, verificar que el cédigo de la
tarjeta y el nombre de la materia prima coincidan.
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19.

20.

21.

22.

Verificar que la cantidad de la tarjeta de inventario, hoja de
descarga del cuiiete y registro en el sistema sean las mismas.
Realizar este procedimiento para cada uno de los insumos del

almacén.

Al terminar de realizar el inventario de todos los insumos del

almacén proceder a imprimir o guardar
indica a continuacion :

el inventario como se

i. Mover el cursor a la columna del lado izquierdo de la
pantalla y dar clic izquierdo en “Informes” se desplegara
una lista, de la cual se seleccionara “Inventario”.

ii. Dar un clic izquierdo y se desplegara una pantalla con el

inventario actualizado.

iii. Mover el cursor a la parte superior de la pantalla y dar clic
en el icono de guardar o imprimir segun sea el caso.
iv.  Introducir un dispositivo USB y seleccionarlo como unidad
de almacenamiento, para guardar la informacion.
Retirar el dispositivo USB del equipo de cémputo, cerrar el
programa INVENTORIA y apagar el equipo.
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VIIl. ANEXOS
1. TARJETA DE INVENTARIO
= LABORATORIOS FARMACEUTICOS ZARAGOZA UNAM >
Eg TARJETA DE INVENTARIO \ Rx /
S o«
Producto: Almacén: Casillero:
Unidad: (g) (ml) (pzas) Cantidad: No.envases. | Fecha de entrada a almacén:
Proveedor: Fabricante: Factura: | Orden de compra:
Lote FES: Lote fabricante: Observaciones:
FECHA SALIDA Uso SALDO GRUPQO-EQUIPO NOMBRE SUPERVISOR

NOMBRE DEL INSUMO

CLAVE DEL INSUMO
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s s FES ZARAGOZA ,
2P ALMACEN PLANTA PILOTO FARMACEUTICA KPT_{J/%
ORI HOJA DE DESCARGA ¢
PRODUCTO:
NO.DE LOTE: CASILLERO:
FECHA CANTIDAD USADA USO O DESTINO SALDO
ENVASE OBSERVACIONES
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I.  INTRODUCCION

Un almacén es un espacio fisico donde se depositan: materias primas,
mercancias, medicamentos, herramientas, materiales, productos semi-terminados
0 en procesos de elaboracion.”

El Proyecto de NOM-SSA1-2008 habla sobre las Buenas Practicas de
Almacenamiento, Acondicionamiento y Distribucion de Insumos para la Salud,
indica que todos los documentos del almacén deben ser escritos en espafiol,
emitidos por un medio que asegure su legibilidad, con vocabulario sencillo, que
indique el tipo, naturaleza, propésito o uso del documento.’Existe un incremento
en la implantacion de sistemas y tecnologias que mejoran la gestion de
informacion dentro de la organizacion o empresa. La aplicacion de las TIC's
permite simplificar funciones rutinarias, de este modo se presentan como
elementos esenciales para mejorar la competitividad, estimular la innovacion en
los servicios, incrementar la eficiencia de la produccion y al mismo tiempo facilitar
los procesos de manejo de inventario.’

Un ejemplo es el sistema de codigo de barras que se emplea para el manejo de
productos y materias primas dentro de un almacén. Cada escaneo registra los
datos que actualiza el valor del inventario de la companiia. El control electrénico
ayuda a prevenir existencias agotadas y pérdida de ventas.* Inventoria es un
programa profesional para el seguimiento del inventario y para la administracién
de existencias en almacenes de pequefas y medianas empresas. Con este
programa se podra llevar un exhaustivo control de los articulos disponibles en uno
o varios almacenes de forma rapida y sencilla, ya que se trata de una aplicacion
pensada para todos los usuarios independientemente de su nivel de
conocimientos informaticos. °
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II. OBJETIVO

Establecer los lineamientos para que el usuario maneje en forma correcta el
software Inventoria NCH, al realizar consulta, descargas y movilidad de insumos
dentro del almacén de los Laboratorios Farmacéuticos Zaragoza.

I1l. ALCANCE
Este procedimiento es aplicable al software Inventoria NCH y al hardware DELL

OPTIPLEX 760, procesador Intel CORE DUO CPU.

IV. DISTRIBUCION

Este procedimiento sera distribuido al Coordinador del Area Farmacéutica de la
carrera de Q.F.B., Técnico Académico, Profesores de Carrera y de Asignatura,
Alumnos de los diferentes médulos del Area Farmacéutica de la carrera de Q.F.B,
tesistas y alumnos de servicio social.

V. RESPONSABILIDADES

1. El responsable del almacén dara a conocer este Procedimiento
Normalizado de Operacion (PNO) a todos los profesores del area
farmacéutica, asi como a todos los usuarios del almacén.

2. Es responsabilidad de los profesores dar a conocer este procedimiento a
sus alumnos.

3. Es responsabilidad del coordinador, profesores de carrera, profesores de
asignatura, técnico académico y alumnos del area farmacéutica de la
carrera de Q.F.B, conocer y aplicar este procedimiento para el manejo del
software Inventoria NCH.
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VI. DEFINICIONES

1. Almacén: Espacio fisico donde se depositan: materias primas, mercancias,
medicamentos, herramientas, materiales, productos semi-terminados o en

procesos de elaboracion

2. TIC: Herramientas tecnoldgicas de la informacion y las comunicaciones

3. Software: Es el conjunto de los programas de computo, procedimientos,
reglas, documentacion y datos asociados, que forman parte de las
operaciones de un sistema de computacion.

VIl. SEGURIDAD

1. No modificar ninguna informacién que no esté especificada en este

procedimiento.

2. Corroborar la concordancia de los datos entre sistema- hoja de descarga.
3. No dejar ningun procedimiento o accion inconclusa.
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VIll. EQUIPO

Hardware “Computadora DELL OPTIPLEX 760, procesador Intel CORE DUO

CPU.”
Software “INVENTORIA NCH”

Figura 1. Hardware del almacén de LFZ
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Figura 2. Software Inventoria

IX. PROCEDIMIENTO
PROCEDIMIENTO PARA DESCARGA DE INSUMOS

1. Desplegar la opciéon “Buscar articulo”, introducir el nombre del insumo a
buscar.

2. Seleccionar el insumo requerido (con un doble clic).

En el apartado “CATEGORIA”, se muestra la ubicacion del cufiete y en el

apartado “NOTA” el numero de analisis del insumo, en caso de tener.
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Inventorio Categorios  Ubicaciones Proveedores  Clientes Informes Herromientas  Ayuda

A e B ) °

Articulo  Informes Vista Accesoweb  Opciones Ayuda
| categorfa: [Tado ~|  Ubicacin: [Toda - Articulos: [Tada -

Articulos ‘
Articulo Descripcién Categoria L Precio Cantidad Medida &

Afadir articulo nuevo

10701 CALCIO SULFATO DIHI 0,00 4450 GRAMOS
Buscar articulo , 0,00 o P
Inportar aicios e G5V Busqueda de insumos s0,00 550 GRAMOS
0,00 125 GRAMOS _
Cornra CAOLIN COLOIDAL USP FEUM (1/2) A-66 $0,00 60 GRAMOS o
CAOLIN COLOIDAL USP/FEUM 2/2 RE-3 0,00 7 GRAMOS
Pedir stock CAOLIN COLOIDAL USP/FEUIM ANALISIS DE MATERIA PRIMA C-2 R7 $0,00 1765 GRAMOS
= 2540 GRAMOS
Recibir stock [
d &4 Articulo .- @ 2943 GRAMOS
Ver lista de pedidos | i
Ver historial de recepcion Articlo | Inventario | 260 GRAMOS
Ver articulos en pedido — S0gjSRAMOS!
B e i e 2774 GRAMOS
Al Cédigo (entrar/escanear cdigo de barras): 1001030011001 330 GRAMOS
S 85 GRAMOS
6n: CAOLIN COLOIDAL USP FEUM (1/2
Descripdién: @zl |t
85 GRAMOS
s 550  GRAMOS

Categoria: A5 - ) | 10 GRAMOS

374 GRAMOS
Subcategoria: - I 9619 GRAMOS

Lista de materiales | 4730 GRAMOS

Ubicacion

60 GRAMOS

Inventario || 5395 GRAMOS
- Pr |

Inventario por ubicacién y et 140 GRAMOS

categoria Costo unitario: 50,00 | 1080 GRAMOS

2300 GRAMOS
2716  GRAMOS
2523 GRAMOS
270 GRAMOS
1100 GRAMOS
2351 GRAMOS
4500 GRAMOS
2830 GRAMOS
4370 GRAMOS
2900 GRAMOS
112 GRAMOS
350 GRAMOS
35 GRAMOS
2623 GRAMOS
85 GRAMOS
[ Acepter | | cancelar | [ Ayuda | v R
— 510 GRAMOS
CLINDAMICINA FOSFATO RE-24 50,00 1070 GRAMOS
CLOROFENIL (PIPERIDINGL) RE-14 0,00 2280 GRAMOS
CLOROFENIRAMINA MALEATO DE RE-1 0,00 70 GRAMOS
CLOROTIACIDA 2/2 R-17 $0,00 700 GRAMOS
1 orRPROPAMID, ny <n.on 2799 cRAMOS

de exi v3.32 © NCH Software Perfil de la empresa: ZARAGOZA PLANTA PILOTO FARMACEUTICA

Inventario con imagen por | Predio unitario: 40,00
categoria
hinguno

Uridad de medida: GRAMOS - ]

100 0025000 Nots de articulo: A-1260 -
1001030015001 g

Stock cen nivel bajo

Inventario par provesdor

Sitio web visitar. .

No. Analisis

13:04
- B &

28/08/2014

Figura 3. Busqueda de insumos

3. Tomar el cuiete y acudir al area de pesadas.
4. Tomar la muestra y registrar la cantidad tomada en la hoja de descarga del
cuiete.
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Figura 4. Hoja de descarga

5. Registrar la descarga en el sistema de la siguiente manera:
5.1 Seleccionar la opcion “VENDER STOCK”, al desplegarse la ventana hacer
doble clic en el apartado “ARTICULO”.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Ana Karen Davalos Garcia Q.F.B.Ma. Cirenia Sandoval Lopez COMITE ACADEMICO DE
Ana Lorena Rivas Leal FECHA: AGOSTO 2014 CARRERA DE Q.F.B.

FECHA DE EMISION: JULIO 2014

Pagina 118




UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ZARAGOZA
CARRERA: QUIMICA FARMACEUTICA BIOLOGICA
AREA FARMACEUTICA
LABORATORIOS FARMACEUTICOS ZARAGOZA

PROCEDIMIENTO NORMALIZADO DE OPERACION | Cédigo: Sustituye: Pagina 8 de 14
PARA DESCARGAR INSUMOS EN EL ALMACEN DE | PNO-0220-15-01 NUEVO
LOS LABORATORIOS FARMACEUTICOS
ZARAGOZA

) . Inicio de vigencia: Préxima revision:
AREA : ALMACEN 30-Enero-2015 30- Enero-2017

tencios PANTA PG TO PRRVACEUTIEA Sortnare can eerc I | (5 % |
:

cdores  Clientes Informes  Herramientas ~ Ayuda
98
web  Opeiones Ayuda
»|  Ubicadcn: [Todo ~|  Articuos: [Toda ~
Descripcién Categorfa & Predo Contdad Mecida =
1001030010701  CALCIO SULFATO DIHIDRATADO AL 0,00 4450 GRAMOS
1001030010900  CANDELILLA CERA DE R-16 0,00 4153 GRAMOS
100103001001 CANDELILLA CERA DE R-14 $0,00 650 GRAMOS
1001030011000  CAGLIN COLOIDAL 2/2 R6 0,00 125 GRAMOS i
1001030011001 CAGLIN COLGIDAL USP FELM (1/2) A6 0,00 50 GRAMOS L
1001030011100  CAOLIN COLOIDAL USP/FEUM 2/2 RE-3 $0,00 7 GRAMOS b
1001030011101 e - - — [
Lootoa0011s00 | | Vender stock - P [
1001030011301 s
Cliente: | ~ |Bs
Fecha de venta: 2s/08/2014 B- |E
s
Articulo | Deseripcion Ubicacién Cant. venta Predo Cant.stock| | BS
Hacer doble cic para afiadr articulos/ubicadones/cantidades en este articulo I 2
s
s
s
4 i v |Bs
s
( Afiadic ] Quitar Bs
[C] Articuio daRado perdido : E
Nota: s
s
s
s
| 5
bs
s
| s
1001030015000 | | [ vena | [ cancdar | [ ayuda | |ibs
1001030015001 Moo — —
1001030015002 CETTCE ATCEROY GE) €0,00 os
1001030015003 CETILICO ALCOHOL s 0,00 2400 GRAMOS
1001030015004 CETILICO ALCOHOL RE-36 0,00 112 GRAMOS
1001030015500  CIPROFLOXACINA HEL RE-38 0,00 350 GRAMOS
1001030015600  CIMETIDINA r3 0,00 35 GRAMOS
1001030015700 CITRICO ACIDO ANHIDRO 3(3 A28 0,00 2623 GRAMOS
1001030015800  CLOROBUTANOL A 0,00 55 GRAMOS
1001030015801  CLOROBUTANOL R7 0,00 150 GRAMOS
1001030015802  CLORGBUTANOL R-3 $0,00 510 GRAMOS
1001030015200  CLINDAMICINA FOSFATO RE24 0,00 1070 GRAMOS
1001030016200  CLOROFENIL (PIPERIDINOL) RE-14 0,00 2280 GRAMOS
1001030016300  CLOROFENIRAMINA MALEATO DE RE-1 0,00 70 GRAMOS
1001030016400 CLOROTIACIDA 2/2 Ro17 50,00 700 GRAMOS
1001030018500 €1 O a7 an.on 799 GRAMOS =
o, administrador de existencias v 3.32 © NCH Software Perfil de la empresa: ZARAGOZA PLANTA PILOTO FARMACEUTICA

109 |

< Bt e

Figura 5. Ventana para registrar descargas

5.2 Escanear el codigo de barras del cunete usando el lector “Unitech”. En
caso de no ser legible para el lector, introducir manualmente la serie
numeérica del cédigo de barras.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR;:

Ana Karen Davalos Garcia Q.F.B.Ma. Cirenia Sandoval Lépez COMITE ACADEMICO DE
Ana Lorena Rivas Leal FECHA: AGOSTO 2014 CARRERA DE Q.F.B.
FECHA DE EMISION: JULIO 2014

Pagina 119




UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ZARAGOZA
CARRERA: QUIMICA FARMACEUTICA BIOLOGICA
AREA FARMACEUTICA
LABORATORIOS FARMACEUTICOS ZARAGOZA

PROCEDIMIENTO NORMALIZADO DE OPERACION | Cédigo: Sustituye: Péagina 9 de 14
PARA DESCARGAR INSUMOS EN EL ALMACEN DE | PNO-0220-15-01 NUEVO
LOS LABORATORIOS FARMACEUTICOS
ZARAGOZA
Inicio de vigencia: Préxima revision:
AREA : ALMACEN 30-Enero-2015 30- Enero-2017

J >
e <
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Figura 6. Escaneado de insumos.

5.3Una vez que aparezca la informacién del producto, ingresar en el apartado
“‘CLIENTE” el nombre del usuario, grupo y numero de equipo. En el
apartado “NOTA”, registrar; nombre del proyecto, asesor y supervisor.
Y en la celda correspondiente a la etiqueta “CANT. VENTA” dar doble clic,

y registrar la cantidad tomada. Por ultimo dar clic en aceptar.
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Articulo Informes Vista Acceso web  Opcion: Ayuda

g [t =] Ublcacdn: [Tado =) Articuos: (Toda 5]
Articulo” Descripcidn categoria 1 Precio Cantidad Medida
1001030010701  CALCIO SULFATO DIMIDRATADO A 50,00 450 GRAMOS
1001030010900  CANDELILLA CERA DE R8s .00 4153 Gramos
1001030010901  CANDELILLA CERA DE R4 $0.00 650 GRAMOS
1001030011000  CAOLIN COLOTOAL 2/2 Rs 50,00 125 cramos
1001030011001  CAOLIN COLOIDAL USP FEUM (1/2) A-66 $0,00 60 GRAMOS
1001030011100 CAOLIN COLOIDAL USP/FEUM 2/2 Re-s 50,00 7 cramos
1001030011101 S - - =

1001030011300 Vender stock - -— 5m

1001030011301
1001030011400 Cliente:
1001030011401
1001030011700
1001030011800

LORENA RIVAS LEAL EQUIPO: 1 GRUPO 2901
28/08/2014

Fecha de venta:

1001030011801
1001030012000

s e Prede  Cant. stock|
as 50,00 e

Articulo Descripcién
1001030011001 CAOLIN COLO!

1001030012300 ||
1001030012400
1001030012500
1001030012700

1001030012901
1001030013300
1001030013301
1001030013302 Nota: PROYECTO DE TESIS, ASESOR: QFB CIRENIA SANDOVAL LOPEZ; ANA KAREN DAVALOS GARCIA
1001030013305
1001030013306
1001030013307
1001030013400

"
|| Articulo dafado fperdido

1001030013500 |
1001030013501 ||
100103001500 ||
1001030015000 | Venta ) [_cancelar ] [ Avuda
1001030015001 il _

RTCOHOL (2/2) Lo 5,60

1001030015003  CETILICO ALCOHOL R-5 50,00 2400 GRAMOS
1001030015004  CETILICO ALCOMOL RE-36 0,00 112 GRAMOS
1001030015500  CIPROFLOXACINA HCL RE-38 0,00 350  GRAMOS
1001030015600  CIMETIDINA R-3 50,00 35  GRAMOS
1001030015700  CITRICO ACIDO ANHIDRO 3/3 A-28 40,00 2623 GRAMOS
1001030015800  CLOROBUTANOL A4 0,00 85 GRAMOS
1001030015801  CLOROBUTANOL R-7 0,00 180  GRAMOS
1001030015802  CLOROBUTANOL R-3 $0,00 510 GRAMOS
1001030015900 CLINDAMICINA FOSFATO RE-24 50,00 1070 GRAMOS

3 CLOROFENIL (PIPE 5 RE-14 40,00 2280  GRAMOS
1001030016300  CLOROFENIRAMINA MALEATO DE RE-1 $0,00 70 GRAMOS
1001030016400  CLOROTIACIDA 2/2 R-17 0,00 700  GRAMOS

€1 0RPROPAMINA R-7

Perfil de ls empress: ZARAGOZA PLANTA PILOTO FARMACEUTICA

1313
28/08/2014

b =

Figura 7. Registro de descarga

5.4 Verificar que el saldo en la hoja de descarga del cufiete coincida con la
cantidad actualizada del producto. Ver figura 7.

PROCEDIMIENTO PARA ANALISIS DE MATERIA PRIMA: “CUARENTENA”.

1. Desplegar la opciéon “Buscar articulo”, introducir el nombre del insumo a
buscar.
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2. Seleccionar el insumo requerido (con un doble clic).
En el apartado “CATEGORIA”, se muestra la ubicacion del cufiete y en el
apartado “NOTA” el numero de analisis del insumo en caso de tener.

3. En el apartado “NOTA” indicar el casillero de procedencia SIN_ ELIMINAR
ningun otro dato existente.
4. Desplegar el menu de “CATEGORIA” y seleccionar “CUARENTENA”. En el
apartado “SUBCATEGORIA”, colocar el casillero asignado (C-1 — C-12).
Dar clic en “ACEPTAR”.

[
g
0
O
O

Categoria L Precio

Cz

L1l Articulo

T

Articulo | Inventaria

General

Indicar analisis de

insumo en “Cuarentena”

Subcategoria:

Precios
Costo unitario:

Predo unitario:

Unidad de medida:

Mota de articulo:

Sitio web:

Lista de materiales

Cédigo {entrar fescanear cédigo de barras): 1001030001700

ACETAZOLAMIDA (FLO.USF)

c-3

$0,00
$0,00

Ninguno

% =T : Casillero

temporal
asignado

GRAMOS
A-0B%9R12

1

Casillero de

procedencia

[ Acepter | [ cancelar | [ ayuda |

Figura 8.Registro de insumos en cuarentena
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5. Ubicar el cunete en el

hasta concluir el analisis del insumo.
6. Una vez dictaminado el resultado del insumo continuar con el procedimiento
de ACEPTADO o RECHAZADO segun sea el caso.
PROCEDIMIENTO PARA INSUMOS RECHAZADOS

6.1 Buscar y seleccionar el casillero adecuado entre “R-1"Y “R-26".
6.2 Escanear el cédigo de barras del cufiete a rechazar.

6.3 Dar doble clic sobre el insumo seleccionado
6.4 Desplegar el menu “CATEGORIA” y seleccionar el nuevo casillero,

borrar Ila

“SUBCATEGORIA” donde se ubico el

casillero correspondiente del estante cuarentena,

cunete durante Ila

cuarentena y el casillero de procedencia registrado previamente en el
apartado “NOTA”, dar clic en aceptar.

1l Articulo (B ]
[[rinic [smentor]
Nuevo ntrar, 1001030003200
CaSi I Ie ro AMANTADINA CLORHIDRATO
Categoria e & )
Subcategoria: Cc-10
Lista de materiales . . .
‘ Eliminar casillero
Predos
e e durante cuarentena
Predio unitario: $0,00
Nomes
Unidd de medidar = |
Nota de articulo: A-0350 Il
|casiLERO R-2
i = Eliminar casillero
de procedencia
[Caceptar | [ conceler | [ ayuda | |

Figura 9. Cambio de ubicacion para insumos RECHAZADOS
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PROCEDIMIENTO PARA INSUMOS APROBADOS

6.1 Buscar y seleccionar el casillero adecuado entre “A-1" Y “A-70".
6.2 Escanear el codigo de barras del cufiete a aprobar.
6.3 Dar doble clic sobre el insumo seleccionado

6.4 Desplegar el menu “CATEGORIA” y seleccionar el nuevo casillero, borrar la
“SUBCATEGORIA” donde se ubicé el cufiete durante la cuarentena vy el casillero
de procedencia registrado previamente en el apartado “NOTA”, dar clic en

aceptar. .
4l Articulo - — — |2l
General
Cédigo (entrarfescanear cfiigo de barras): 1001030003200
Casillero M -
Eliminar casillero
oresor durante cuarentena
Predo unl‘BI’ID.: 50:00
Minguno
Unidad de medida: GRAMOS -
Mota de articulo: A-0350 -
CASILLERO Ra_ 1 Eliminar casillero
Sitio webs de procedencia
[ Aceptar ] [ Cancelar ] [ Ayuda ]
Figura 10. Cambio de ubicacion para insumos APROBADOS
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OBJETIVO
Establecer los lineamientos a seguir para que se efectue inventario, ingreso y
salida de insumos del almacén de los Laboratorios Farmacéuticos Zaragoza.

. ALCANCE

Este procedimiento aplica a laboratoristas, personal docente, alumnos de
servicio social y tesis de la carrera de Q.F.B. relacionados con la
organizacion del almacén de los Laboratorios Farmacéuticos Zaragoza.

lI.DISTRIBUCION

Este procedimiento sera distribuido al Coordinador del Area Farmacéutica de
la carrera de Q.F.B., Técnico Académico, Profesores de la carrera y de
asignatura y Alumnos de los diferentes médulos del Area Farmacéutica de la
carrera de Q.F.B.

IV. RESPONSABILIDADES

1. El responsable del almacén dara a conocer este Procedimiento
Normalizado de Operacion a todos los profesores del area
farmacéutica, asi como a todos los usuarios del almacén.

2. Es responsabilidad del coordinador, profesores de carrera y asignatura,
técnico académico, laboratoristas y alumnos del area farmacéutica de la
carrera de Q.F.B. conocer y aplicar este procedimiento.
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30-Enero-2015

Proxima revision:
30- Enero-2017

V. SEGURIDAD

1. Unicamente el técnico académico podra designar al personal encargado
para realizar el inventario asi como del ingreso o salida de insumos del
almaceén de los LFZ.

VI. PROCEDIMIENTO

1. REALIZACION DE INVENTARIO
1.1 Ordenar las tarjetas por categoria (RE, R, A, CSy E) y por anaquel.
Ejemplo: A1, A2, A3, A4....A70.

L

T, ]
R/ (0 i ¢ S, mn W

Figura 1. Tarjeta de descarga

1.2Seleccionar una categoria y tomar las tarjetas correspondientes al primer
anaquel de dicha categoria.
Ejemplo: Categoria: A Anaquel: A1

1.3Encender el equipo

de computo del almaceén.

1.4 Dar doble clic izquierdo sobre el icono de Inventoria Administrador que se
encuentra en el escritorio principal.
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Figura 2. Pantalla del escritorio principal

1.5Se desplegara la siguiente ventana.

Irventore, adrminsirader

Bl a0 ]

Figura 3. Pagina principal del programa INVENTORIA

1.6Llevar el cursor al apartado de categoria y dar un clic izquierdo para

desplegar todas las categorias.
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Figura 4. Vista de todas las categorias

existentes

1.7 Seleccionar la categoria deseada y dar un clic izquierdo.
Ejemplo: A1

=] Articulos: [Todo

Figura 5. Seleccion de categoria

1.8 Se desplegara la ventana correspondiente a dicho anaquel.
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HIVEIGNG  LOLEYUNEY  UDICOUIUNEY  FIOVESUUIEY  LICIEY  INOIes

Articulo  Informes Vista Accesoweb  Opciones

neray  Ayuua

Articul

los

Categoria: (-1 -] Ubicacin: [Todo

- Articulos: | Todo.

Articio Desaripcién
) 1001030010701 CALCIO SULFATO DIHIDRATADO
Blscatatiel b 1001030043400 PLURACOL E-4000

Afiadir ulo nuevo

>

Compra
Pedi stock
Recibir stock

Ver historial de recepcion

3 [«

catennria

Importar articulos de CSV 1002030022600  EUDRAGIT RS-30-D DISPRESION ACUOSA

Ubicacién

Almacén principal
Almacén prindipal
Almacén prindipal

Figura 6. Vista del anaquel A-1en la pagina del sistema

NOTA. A partir de aqui el inventario se realizara al menos por dos personas:
una, a cargo del manejo del equipo de computo y la descarga en tarjeta. La
otra persona, se hara cargo de la revision fisica del cuiete, asi como la
respectiva pesada de la materia prima a inventariar.

1.9 Verificar que el numero de cufietes coincida con el numero de tarjetas y el

registro en el sistema
Ejemplo: A1.
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i ventori, adminsrado de GEEERGRE] 5

Inventario Categoriss Ubicaciones  Proveedores  Clientes informes  Hemamientas Ayt o

& e & @l
Articulo _Informes _ Vists | Accesoweb_Opciones

HE

&

Al

A

Figura 7. Concordancia entre sistema- tarjeta —cunete

1.10 Dar un clic sobre la pantalla y escanear el cddigo de barras de la

tarjeta de la materia prima a inventariar.

T L

Figura 8. Escaneo de tarjeta de descarga

NOTA. En caso de que el cédigo de barras de la tarjeta no sea legible o
detectable por el escaner, verificar que el cédigo de la tarjeta y el nombre de

la materia prima coincidan.
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| Inventoria, administrador de existencias [ZAR

Invertario  Categorias Ubicaciones Proveedores Clientes Informes  Herramientss  Ayuda

' 3, | g

A v & | @
Aticule  Informes Vista | Accesoweb Opciones

Categor\'a:‘m v| Ubicacio'ﬂ:|Toda v‘ Articulos: lTadn "
Articulos b

| r

Articula Deseripddn Categoria Ubicacidn L Precio Cantidad  Medida
Afiadir articulo nuevo :

1001030010701  CALCIO SULFATO DIHIDRATADO A1 Almacén principal 50,00 4450 GRAMDS
Buscerariculo B e oz e = 1 e | 11 R = 10 >

w5 '

T T T

1030010701

Figura 9. Concordancia entre nombre y cddigo de la materia prima en tarjeta-

sistema
1.11 Pesar la materia prima seleccionada y descargar la informacién en
tarjeta y cuiete.
1.12 Corroborar la cantidad existente en el sistema. Si la informacion

coincide, proceder a inventariar la siguiente materia prima; de no ser asi,
modificar la cantidad reportada en sistema de la siguiente manera.

a) Dar doble clic sobre la materia prima a modificar.

b) Se desplegara la siguiente ventana. La pestafia “Articulo” muestra la
siguiente informacion: 1) Cédigo de barras, 2) Nombre, 3) Categoria, 4)
Unidad de medida, 5) Numero de Analisis (en caso de contar con el).
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GRAMOS -

Nota de articule A-0205

Figura 10. Informacién basica de la materia prima

c) Dar clic sobre la pestana de “Inventario” y se desplegara la siguiente
ventana. La cual muestra: 1) Cantidad existente, 2) Cantidad ideal o de
entrada, 3) Historial de Ventas, 4) Proveedor, 5) Lote de proveedor.

LU Articulo

nnnnnnnnn

aaaaaa

— ) ] (e

Figura 11. Vista de pestana "inventario"
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d) Modificar dicha cantidad, dando doble clic sobre el recuadro que la muestra

e introducir la nueva cantidad.

e) Para guardar los cambios dar clic sobre el recuadro “Aceptar”.

1.13 Realizar el mismo procedimiento para cada categoria del anaquel A-1,
una vez terminado este anaquel continuar con el procedimiento antes
descrito para todos los anaqueles del almacén (RE, E, Ry CS).

2. IMPRESION O RESPALDO DE DATOS EN DISPOSITIVO
2.1 Para guardar o imprimir el inventario mover el cursor a la columna del lado
izquierdo de la pantalla y dar clic izquierdo en “Informes” se desplegara

Figura 12. Vista de la ventana para seleccionar inventario

2.2 Dar un clic izquierdo y se desplegara una pantalla con el inventario

actualizado.
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Figura 13. Vista en el sistema del inventario actualizado

2.3Mover el cursor a la parte superior de la pantalla y dar clic en el icono de
guardar o imprimir segun sea el caso. Se desplegara la siguiente pantalla
e e p— e e e L S ——

2 Informe: Informe de inven
Informe s

20

AT

Ayud

45

0,0
0,0
s
s
0.0
0.0
s
e
0.
0.
s
s
s
0.0
0,0

sreregEEsRLELYy

R E:

50,00 50,
0,00 0,00

Figura 14. Vista de la ventana para imprimir o guardar el inventario
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2.4 Introducir un dispositivo USB y seleccionarlo como unidad de
almacenamiento, para guardar la informacion.

2.5 Llevar el cursor a la parte superior de la pantalla y dar clic en la equis para

cerrar la ventana.

e

Figura 15. Vista del icono para cerrar la ventana del sistema

3. REALIZAR ALTAS Y BAJAS DE INSUMOS

3.1PROCEDIMIENTO PARA INGRESAR INSUMOS EN EL ALMACEN

3.1.1 Generar el cédigo de barras al nuevo insumo que ingresara al almacén
(dos etiquetas).

3.1.2 Acudir al area de pesadas y pesar el insumo a ingresar, llenar hoja de
descarga y ficha de ingreso al almacén.

3.1.3 Introducir el insumo en un cufete forrado de papel amarillo, donde se
deberan adherir la hoja de descarga, hoja de recepcion y una etiqueta
del codigo de barras correspondiente al insumo.

3.1.4 Asignar un casillero al nuevo insumo, registrar en el cufiete, en la ficha
de ingreso de insumos.

3.1.5 Llenar la tarjeta de inventario con toda la informacion requerida y adherir
la otra etiqueta con el cédigo de barras correspondiente al insumo.

3.1.6 Acudir al almacén, encender el equipo de computo del almacén e
ingresar al Software “Inventoria”.
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Figura 16. Programa “Inventoria” en pantalla inicial

3.1.7 Dar clic en el icono “ARTICULO

;J Inventoria, administrador de existepett 17

Inventaric Categorias

4

Articulo

Informes

”

FARMACEUTICA] - Softwar

Herramientas Ayuda

i [deo

Articulos

Compra 1001030000300

1001030000500
1001030001000
1001030001300
1001030001302
1001030001400
1001030001401
1001030001500
1001030001600
1001030001700
1001030001900
1001030001901
1001030002000

Venta

Vender stock

Ver historial de ventas

Informes

Descripcidn

ABEJA CERA DE

ABOB (BIGUANIDIMA)

ACESULFAME K (EDULCORANTE)
ACETAMINCFEN DC/IUSP 90% RECIUBIERTO
ACETAMINOFEN DC/USP 90 RECUBIERTO (2/2)
ACETAMINOFEN DC/USP 90%
ACETAMINCOFEN COARSE 90 %
ACETAMINOFEN POLVO USP
ACETAMINCFEN POLVO

ACETAZOLAMIDA, (PLO.USP)
ACETILSALICILICO ACIDO
ACETILSALICILICO ACIDO CRISTALES
AEROSIL 200

Figura 17. Ingreso de insumo
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3.1.8

VI.

En la pestafia “Articulo” se debera ingresar la siguiente informacion:

En la etiqueta “CODIGO” se debera ingresar la serie numérica
correspondiente al cédigo de barras del insumo, escaneando el codigo
de la tarjeta o digitandolo manualmente.

En la etiqueta “DESCRIPCION” ingresar el nombre del insumo.
Desplegar la pestafia de “CATEGORIA” y seleccionar el casillero donde
se ubicara el insumo.

. En la etiqueta de Precio colocar en ambos casos cero.

Desplegar la pestaia “UNIDAD DE MEDIDA” y seleccionar segun sea el
caso (mililitros, gramos, piezas, etc.)
Colocar el No. de analisis si cuenta con él, en la etiqueta “NOTA DE

ARTICULO”.

visitar..

Figura 18. Formato de informacion de insumos

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Ana Karen Davalos Garcia Q.F.B.Ma. Cirenia Sandoval Lopez COMITE ACADEMICO DE
Ana Lorena Rivas Leal FECHA: AGOSTO 2014 CARRERA DE Q.F.B.

FECHA DE EMISION: JULIO 2014

Pagina 138




UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ZARAGOZA
CARRERA: QUIMICA FARMACEUTICA BIOLOGICA
AREA FARMACEUTICA
LABORATORIOS FARMACEUTICOS ZARAGOZA

PROCEDIMIENTO NORMALIZADO DE OPERACION
PARA REALIZAR EL INVENTARIO Y ALTAS - BAJAS
DE INSUMOS DEL ALMACEN DE LOS
LABORATORIOS FARMACEUTICOS ZARAGOZA

Cadigo:
PNO-0221-15-01

Sustituye: Péagina 14 de 17

NUEVO

AREA : ALMACEN

Inicio de vigencia:
30-Enero-2015

Proxima revision:
30- Enero-2017

VILI.
VIIl.

la cantidad existente, registrar.
IX. Desplegar la pestafia de

Dar clic a la pestafia “Inventario”.
Colocar el cursor debajo de “cantidad” y dar doble clic para ingresar

‘PROVEEDOR PREDETERMINADO”

y

seleccionar el indicado o bien, escribir el nombre de éste.
X. Desplegar la pestana “NUMERO DE PIEZA DEL PROVEEDOR” e
introducir la serie alfa-numérica del lote de proveedor o fabricante.

Xl. Dar clic en ACEPTAR.
automaticamente al dar aceptar.

. Articulo

La

informacién

B e 7

quedara almacenada

Ubicacidn

Almacen prindpal

Cantidad Cant. ideal
1 o

Cant. aviso

a ¢

Afiadir

Proveedor
Proveedor predeterminado:

Mamero de pieza del proveedor:

Imagen:

ABCO

Totales: |0

[T Enviar un corree electrénico cuando disminuye a la cantidad de advertencdia.

L4

Afiadir imagen,.. Quitar imagen

[ Aceptar ]l Cancelar |

| Ayuda

Figura 19. Ficha de inventario de insumo
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3.2PROCEDIMIENTO PARA DAR DE BAJA INSUMOS

3.2.1 En el programa “Inventoria” se sombrearan de
estén agotados. Verificar fisicamente que el
agotado.

DEL ALMACEN
rojo los insumos que
cufiete se encuentre

3.2.2 Buscar que no haya insumo para resurtir esa materia prima en la

bodega.

3.2.3 En caso de que no se cuente con insumo para resurtir, solicitar al

responsable del almacén le autorice dar de
inventario.
3.2.4 Escanear el cdédigo de barras, introducir la serie

baja el insumo del

numeérica o escribir el

nombre de la materia prima a eliminar y dar ACEPTAR

Buscar articulo

Entrar codigo o descripcion del articulo

Figura 20. Busqueda de insumo

3.2.5 Dar clic derecho sobre la materia prima seleccionada, que debera estar
sombreada de rojo, y se desplegara la siguiente informacion.
Seleccionar “Eliminar articulos” o bien presionar la tecla SUPR.

ELABORADO POR: REVISADO POR:
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1001030012900
1001030012901
1001030013300
1001030013301
1001030013302
1001030013303
1001030013304
1001030013305
1001030013306
1001030013400

CELULOSA ACETATO FralaTons

CELULOSA ACETATO F Eliminar articulos SUPR

CELULOSA MICROCRIE Editar articulo Ctri+E
(=]

CELULOSA MICROCRIS Duplicar articulo Ctrl+D

CELULOSA MICROCRIS o

CELULOSA MICROCRIS Recibir stock

CELULOSA MICROCRIS Vender stock

CELULOSA MICROCRIS Pedir stock

CELULOSA MICROCRIS - .

CELULOSA MICROCRIE Ariadir articulo nueveo Ctrl+M

Figura 21. Eliminacién de insumo

3.2.6 EIl programa confirmara la accioén a realizar, al dar clic en “Eliminar” la
informacion no podra ser recuperada. Corroborar que sea el insumo
indicado y dar clic en “ELIMINAR”

Eliminar articulos &J
[0‘. ;Estad sequro que desea eliminar los articulos
= seleccionados?
| Eliminar ] | Cancelar
= =—————=})

Figura 22. Confirmacion de eliminacion de insumo

3.2.7 Buscar la tarjeta de inventario y registrar que el insumo se ha agotado.
NOTA. Ambas operaciones (alta y baja) s6lo podran ser realizadas por

personal
autorizacion del

encargado del

inventario del
Técnico Académico de los LFZ.

Almacén,

con la previa
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Plan de Trabajo para la elaboracion de Hoja de Calculo para control de
inventario del Almacén de la planta piloto de los Laboratorios Farmacéuticos
Zaragoza

1. Problema
Evaluar el uso del inventario electrénico y realizar el control de inventario

del almacén de la planta piloto de los Laboratorios Farmacéuticos
Zaragoza.

2. Objetivo
Construir y validar una hoja de calculo que permita determinar el flujo,

movimientos y distribucion de insumos funcionando como una herramienta
que permita evaluar el funcionamiento del inventario electréonico del
almacén de los Laboratorios Farmaceéuticos Zaragoza.

3. Material
+ Plan de trabajo
+ Hoja de requisitos
+ Hoja de algoritmo
+ Hoja de formulario
+ Hoja de consolidacion de resultados

4. Metodologia

—

r-'GaEidacéEfn - Realizar: Plan de Trabajo, Hoja Pruebas de
| de Hoja dé de requisitos, Formulario y GE”EFEF_ operacion y
' calculo /) Haja de consolidacién de Pseudocodigo funcionalidad
et resultadas | —_—
Correcto
Incorrecto

Proteger

Seguimiento
e

« | Realizar copia de
seguridad vy
control de discos
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5. Flujo de datos
+ Datos primarios

- Nombre del insumo

- Cantidad de descargas en cufiete por insumo

- Cantidad de descargas en sistema por insumo

- Cantidad de descargas por insumo

- Total de insumos en el almacén

- Cantidad de insumos utilizados en el almacén

- Porcentaje de insumos utilizados en el almacén

- Porcentaje de insumos no utilizados en el almacén

- Cantidad de insumos no utilizados en el almacén

- Cantidad total de descargas en cuiete en el almacén

- Cantidad total de descargas en sistema en el almacén

- Total de descargas

- Porcentaje de descargas en cuiiete en almacén

- Porcentaje de descargas en sistema en el almacén

- Total de insumos en “APROBADOS (A)”

- Cantidad y porcentaje de insumos utilizados en
“‘“APROBADOS (A)”

- Cantidad y porcentaje de insumos no utilizados en
“‘“APROBADOS (A)”

- Total de insumos en “RECHAZADOS (R)”

- Cantidad y porcentaje de insumos utilizados en
‘RECHAZADOS (R)”

- Cantidad y porcentaje de insumos no utilizados en cufiete en
‘RECHAZADOS (R)”

- Total de insumos en “RECEPCION (RE)”

- Cantidad y porcentaje de insumos utilizados en “RECEPCION
(RE)’

- Cantidad y porcentaje de insumos no utilizados en
“RECEPCION (RE)’

- Total de insumos en “ENVASE (E)”

- Cantidad y porcentaje de insumos utilizados en “ENVASE (E)”

- Cantidad y porcentaje de insumos no utilizados en “ENVASE
(E)’

- Total de insumos en “COLORANTES Y SABORIZANTES
(CS)

- Cantidad y porcentaje de insumos utilizados en
“‘COLORANTES Y SABORIZANTES (CS)”

- Cantidad y porcentaje de insumos no utilizados en
“COLORANTES Y SABORIZANTES (CS)”
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+ Datos secundarios
- Nombre de quien realiza el inventario
- Fecha de realizacion de control de inventario
- Porcentaje de descargas en cuiete de los insumos utilizados
- Porcentaje de descargas en sistema de los insumos utilizados

+ Formato de hoja de calculo
- Titulo
- Fecha de elaboracion
- Persona que elabordé hoja calculo
- Persona que revisé hoja célculo
- Datos en tablas
- Gréaficas con titulo, numero, leyendas en los ejes vy
comentarios explicativos

+ Consideraciones de la hoja de calculo

- Datos validados y consolidados

- Numeros enteros en los datos de descargas

- Dos cifras significativas en los resultados de porcentajes

- Revision de celdas protegidas y desprotegidas

- Se deberan ingresar los datos solicitados en las celdas en
amarillo

- Una vez que los datos se ingresen en las celdas cambiaran a
color transparente

- Todos los graficos tendran comentarios explicativos junto al
titulo

+ Seguridad

- Se utilizara un password que solo conocera el responsable
sanitario de la planta piloto de LFZ y el personal autorizado
qué el designe

- La hoja de calculo sera grabada como plantilla .xIlt en un CD-
ROM que se encontrara en resguardo por el responsable
sanitario

- Se realizara una copia de seguridad

6. Referencias Bibliograficas
+ La validacion de hojas de célculo Fecha: 08-Jun-2010
Fuente:QuimiNet.com [Consultado 10 Diciembre 2014] Disponible
en: http://www.quiminet.com/articulos/la-validacion-de-hojas-de-
calculo-43074.html.
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Anexo 1. Hoja de requisitos para la construccion de la Hoja de célculo para control
de inventarios del almacén de la planta piloto de los Laboratorios Farmacéuticos
Zaragoza

' Requisito Descripcioén

1. Debera llevar el Titulo: Hoja de calculo para control de
inventarios del almacén de la planta piloto de los Laboratorios
Farmacéuticos Zaragoza.

2. Debera sefialarse quien Realizd la Hoja de Calculo: Davalos
Garcia Ana Karen.

3. Debera indicarse quien la reviso: Rivas Leal Ana Lorena

4. Las celdas con etiquetas pueden ser de colores y protegidas
contra la entrada de informacién y actualizacion.

5. En las celdas color amarillo se introduciran los datos de los
insumos a inventariar.

6. Una vez que los datos sean ingresados en las celdas en
amarillo se cambiara a color transparente.

7. El nombre del insumo a inventariar debera ser el que esté
indicado en el codigo de barras del cuiete.

8. En las celdas donde se introduzca informacion solo se podran
introducir los datos en formato correspondiente.

9. Los datos de las descargas a registrar serdn en numeros
enteros.

10. Al registrar las descargas de los insumos en cufiete y sistema

se obtendran los siguientes resultados:

- Nombre del insumo

- Cantidad de descargas en cufete por
insumo

- Cantidad de descargas en sistema por
insumo

- Cantidad de descargas por insumo

- Total de insumos en el almacén

- Cantidad de insumos utilizados en el
almaceén

- Porcentaje de insumos utilizados en el
almaceén

- Porcentaje de insumos no utilizados en el
almaceén

- Cantidad de insumos no utilizados en el
almacén

- Cantidad total de descargas en cufiete en
el almacén

- Cantidad total de descargas en sistema en
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el almacén
- Total de descargas
- Porcentaje de descargas en cufiete en
almacén
- Porcentaje de descargas en sistema en el
almaceén
1. Se graficaran los resultados obtenidos por estante y del
almacén en general.
12. La hoja de calculo debera estar protegida y validada.
13. Debera realizarse una copia de seguridad de la hoja de calculo.
14. Se deberan adjuntar los documentos de plan de trabajo,
informe y todos los anexos necesarios que demuestren la
validacién de la hoja de calculo.

Anexo 2. Hoja de Formulario para los célculos necesarios para realizar el control
de inventario del almacén de los LFZ

| Algoritmo Descripcion
Suma Determina la operacion matematica que resulta
al reunir en una sola varias cantidades
Porcentaje Operacion que sirve para definir relaciones

entre dos cantidades, de forma que el tanto por
ciento de una cantidad se refiere a la parte
proporcional a ese numero de unidades de
cada cien de esa cantidad.

Anexo 3. Hoja de Pseudocodigo

Algoritmo/Ecuacién Herramientas Férmula en Excel
Suma =, + =n1+n2+...ni
Porcentaje =+()/* = ((n1+n2)/nt ))*100
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Informe de Hoja de calculo para control de inventarios del Almacén de la
planta piloto de los Laboratorios Farmacéuticos Zaragoza

Introduccién

La hoja de calculo que se presenta tiene como objetivo evaluar el uso del
inventario electronico y realizar el control de inventario del almacén de la planta
piloto de los Laboratorios Farmacéuticos Zaragoza, se evaluaran las descargas
realizadas por insumo y se hara un analisis del flujo de los insumos en el almacén.

Objetivo

Construir y validar una hoja de calculo que permita determinar el flujo, distribucion
y movimientos de los insumos en el almacén y funcione como una herramienta
que permita evaluar el funcionamiento del inventario electrénico del almacén de
los Laboratorios Farmacéuticos Zaragoza.

Descripcion

Parametros que determina la hoja de calculo

Cantidad de descargas en cuiete por insumo

Cantidad de descargas en sistema por insumo

Cantidad de descargas por insumo

Total de insumos en el almacén

Cantidad de insumos utilizados en el almacén

Porcentaje de insumos utilizados en el almacén
Porcentaje de insumos no utilizados en el almacén
Cantidad de insumos no utilizados en el almacén
Cantidad total de descargas en cufiete en el almacén
Cantidad total de descargas en sistema en el almacén
Total de descargas

Porcentaje de descargas en cufete en almacén
Porcentaje de descargas en sistema en el almacén
Cantidad y porcentaje de insumos en “APROBADOS”
Cantidad y porcentaje de insumos en uso “APROBADOS”
Cantidad y porcentaje de insumos sin usar “APROBADOS”
Cantidad y porcentaje de insumos en “RECEPCION”
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Cantidad y porcentaje de insumos en uso “RECEPCION”
Cantidad y porcentaje de insumos sin usar “RECEPCION”
Cantidad y porcentaje de insumos en “RECHAZADOS”
Cantidad y porcentaje de insumos en uso “RECHAZADOS”
Cantidad y porcentaje de insumos sin usar “RECHAZADOS”
Cantidad y porcentaje de insumos en “ENVASE”

Cantidad y porcentaje de insumos en uso “ENVASE”
Cantidad y porcentaje de insumos sin usar “ENVASE”
Cantidad y porcentaje de insumos en “COLORANTES Y

SABORIZANTES”

Cantidad y porcentaje de insumos en uso “COLORANTES Y
SABORIZANTES”

Cantidad y porcentaje de insumos sin usar “COLORANTES
Y SABORIZANTE”

Limitantes de la Hoja de calculo

v' La hoja de calculo sirve para el control de un maximo de 760 insumos
v" No permite graficar las diversas observaciones registradas

Bibliografia

v' La validacion de hojas de calculo. Fecha: 08-Jun-2010
Fuente:QuimiNet.com [Consultado 10 Diciembre 2014] Disponible
en:http://www.quiminet.com/articulos/la-validacion-de-hojas-de-calculo-
43074.html.
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HOJA DE CALCULO PARA EL CONTROL DE DESCARGAS DE INSUMOS DEL
ALMACEN DE LA PLANTA PILOTO DE LABORATORIOS FARMACEUTICOS

ZARAGOZA
Nombre del encargado de inventariar: ANA KAREN DAVALOS GARCIA
Fecha en que se realizé el ultimo control: 01/01/2014
Fecha actual: 01/01/2014

Instrucciones:
Se debera escribir el nombre de todos los insumos del almacén, registrar el anaquel y casillero en el que se encuentra cada
insumo asi como el numero de descargas registradas en cuiiete y en el sistema.

D.PROM OBSERVA
CASILLE DESCARGA DESCARGA DESCAR DESCARGA . CLASIF. CIONES

LR b RO CUNETE SISTEMA GAS PROMEDIO DESCARGA  INSUMO

SISTEMA

CALCIO SULFATO HIDRATADO A 1 0 0 0 0 0.00000
ESTEARICO ACIDO A 1 3 1 3 2 2 0.00049
PLURACOL E-4000 A 1 0 0 0 0 0 0.00000

EUDRAGIT RS-30 A 1 0 1 1 1 1 0.00012
AMINOPIRIDINA A 2 0 0 0 0 0 0.00000
SULFAMETAZINA A 2 0 0 0 0 0 0.00000
BIGUADININA ABOB A 3 0 0 0 0 0 0.00000
CARNAUBA CERA DE A 3 0 0 0 0 0 0.00000
GOMA LACA A 3 1 1 1 1 1 0.00024
TRIMEBUTINA MALEATO A 3 0 0 0 0 0 0.00000
CLOROBUTANOL A 4 0 0 0 0 0 0.00000
GOMA TRAGACANTO A 4 1 0 1 1 0 0.00000
PECTINA CITRICA RAPIDA A 4 1 0 1 1 0 0.00000
CARBOPOL 940 A 5 8 11 11 10 105 0.02534
TIAMINA CLORHIDRATO A 5 1 1 1 1 1 0.00024
POLVO
GOMA ARABIGA A 6 3 3 3 3 9 0.00218
SUPOCIRE A 6 0 0 0 0 0 0.00000
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FORMALDEHIDO SOLUCION
CALCIO HIDROXIDO
PRIMOGEL
SODIO ALGINATO

GRISEOFULVINA

MANITOL MALLA200

ACIDO SALICILICO

AZUFRE PURO PRECIPITADO

HIDROXIPROPIL
METILCELULOSA
CICLAMATO SODIO

LATHANOL L.AL
NIPAGIN SODICO
BENZOATO DE SODIO

SODIO LAURIL SULFATO
LACTOPRESS SPRY
PENTOXIFILINA
KOLLIDON
CREMBA
CELULOSA MICROCRISTALINA

FUROSEMIDA
SODIO CITRATO USP
MANTECA CACAO
DEXTROSA MAIZ
BHT
AMIGEL

HIDROXIPROPI
LMETILCELULOSA

> > > >

> > >

> >

> x> > >

> > >r > > >

> > r x> > >

~N N~ o>

9
9

9
10
10
10

11
11
11
12
12
12

13
13
13
14
14
15
15

o b~ O O

O O O O O W

o O O o

N
oo

O 0 O o

O O O o O O O O O N

- o3

O 0 O O

O O O O O W

O O O O

- o3

0 0
0 0
6 48
0 0
0 0
1 1
4 32
1 1
1 0
0 0
0 0
13 156
3 13
3 5
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
12 14
0 0
1 1

0.00000
0.00000
0.01164
0.00000

0.00000

0.00024

0.00776

0.00024
0.00000

0.00000
0.00000
0.03783
0.00303

0.00121
0.00000
0.00000
0.00000
0.00000
0.00000

0.00000
0.00000
0.00000
0.00000
0.03492
0.00000
0.00012

CAMBIO HOJA DE
DESCARGA

CAMBIO HOJA DE
DESCARGA

NO SE ENCONTRO
CUNETE
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TALCO ESTERLINE
DIETERBUTILNAFTALENO
MAGNESIO SULFATO
CARBOWAX 4000
PENTOXIFILINA
GOMA TRAGACANTO
KAOLIN
BENZOATO BENCILO
EXTRACTO ALOE VERA 1/3
EXTRACTO ALOE VERA 2/3
PRIMOGEL

LANEXOL AWS
ACEITE EUCALIPTO

VEEGUM F
ACIDO ESTEARICO
SPAN 60
DEXTRINA AMARILLA
BENZOATO BENCILO
POTASIO CLORURO
BENZALCONIO CLORURO
ACIDO BORICO
ETER GLICERICO
AVICEL RC 591
ACIDO ACETICO ANHIDRO

CARBOPOL 940
DIPIRONA SODICA

CARBOXIMETIL
CELULOSA ALTA
DENSIDAD
CARNBOXIMETIL
CELULOSA BAJA
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0.00255
0.00000
0.00000
0.00000
0.00000
0.00000
0.00000
0.00000
0.00000
0.00000
0.00049

0.00000
0.00000

0.00000
0.00873
0.00000
0.00000
0.00000
0.00000
0.00000
0.00000
0.00000
0.00024
0.00776

0.01649

0.00000
0.00218

0.00024

CAMBIO HOJA DE
DESCARGA

NO SE ENCONTRO
CUNETE

CAMBIO HOJA DE
DESCARGA
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DENSIDAD

ACEITE HIGADO DE BACALAO
MAGNESIO SULFATO
NAPROXENO SODICO

ALGINICO ACIDO
VEGUUMK

HIDROXIPROPIL
METILCELULOSA
AVICEL RC 591

FOLICO ACIDO
BETAINA CLORHIDRATO
HOMATROPINA
ATAPULGUITA
CRODAFOST 56
FERROSO SULFATO
MANTECA CACAO
MANTECA KARITE

PLURACOL 4000
ACEITE ALMENDRAS DULCES
AQUACOAT FCD 30
CARBOXIMETILCELULOSA
POLIETILENGLICOL E400
PAPIGEL
FTALILSULFATIAZOL
DIPIRONA SODICA
TALCO
PIRILAMIDA MALEATO
SODIO LAURIL SULFATO
AVICELRC
CALCIO PANTOTENATO
SODIO FOSFATO MONOBASICO
AZUFRE PRECIPITADO
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0.00000
0.00000
0.00024
0.00049
0.00000
0.00255

0.00036
0.00000
0.00000
0.00000
0.00000
0.00000
0.00000
0.00000
0.00594

0.00000
0.00000
0.00000
0.00388
0.00388
0.00000
0.00000
0.00606
0.00049
0.00000
0.00000
0.00000
0.00000
0.00000
0.00000

CAMBIO HOJA DE
DESCARGA
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SODIO ALGINATO

CELULOSA MICROCRISTALINA

DUPONOL
SODIO CLORURO
TALCO PURO ITALIANO
IBUPROFEN POLVO
TALCO

MAGNESIO ESTEARATO

SULFAQUINOXALINA
SIGMACLIN
CARBOXIMETILCELULOSA
POVIDONA K-29-30
SACARINA SODICA

ALCOHOL ESTEARILICO
KAOLIN
ALCANFOR
ESTEARICO ACIDO
CAOLIN COLOIDAL
BREA COLOFONIA
SULFAQUINOXALINA
TALCO
METHOCEL
SODIO ESTEARATO
SPAN 60

CLOROFENIRAMINA MALEATO

FENILEFRINA CLORHIDRATO
MYRG 45

ISOXOPIRINA HIDROCLORURO

MACROCEL 40 PA
CARBOPOL 97PNF
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0.00000
0.00000
0.00000
0.00218
0.00000
0.00218
0.00049

0.00073

0.00000
0.00000
0.00255
0.01443
0.05869

0.00000
0.00024
0.01188
0.00000
0.00000
0.00000
0.00000
0.00873
0.00000
0.00024
0.00073
0.00000
0.00000
0.00000
0.00000
0.00000
0.00000

CAMBIO HOJA DE
DESCARGA

CAMBIO HOJA DE
DESCARGA

CAMBIO HOJA DE
DESCARGA
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AMIDEX 10
AMIDEX 15
AMIDEX 20
AMIDEX 30
RIBOFLAVINA 33
TWEEN 60
SIMETICONA

FOSFATO CALCIO
DIHIDRATADO
HIDROXIPROPILCELULOSA NF

AVICEL SUBST
PERFECTAMYL
PHARMACOAT 615
VASELINA SOLIDA BLANCA NF

ACIDO ESTEARICO
USP POLVO
BENZOICO ACIDO PURO

NAPROXENO SODICO

CELULOSA MICROCRISTALINA
LINDALAN X ....900
LINDALAN X ....901

METFORMINA CLORHIDRATO

PARACETAMOL TRAMADOL
NAPROXEN SODICO

KAOLIN COLOIDAL

PROPILENGLICOL

PROPILENGLICOL
MULTICEL #50

RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE

RE

RE
RE
RE
RE
RE

RE

RE
RE
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RE
RE
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RE
RE
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RE
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0.00000
0.00000
0.00000
0.00000
0.00000
0.00000
0.00000

0.00000

0.00667
0.00000
0.00000
0.00000
0.00049

0.00000

0.00000
0.00000

0.00024
0.00000
0.00000
0.00000
0.00024
0.00000

0.00000

0.00000

0.00000
0.00000

NO SE ENCONTRO
CURETE

CAMBIO HOJA DE
DESCARGA

NO ESTABA
EN SISTEMA

NO SE ENCONTRO
CUNETE

NO SE ENCONTRO
CUNETE

NO SE ENCONTRO
CUNETE

NO SE ENCONTRO
CURETE
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EXTRACTO FLUIDO DE ENCINO
MIRISTATO DE ISOPROPILO
PARSOL MCX
SYLOID
TABLETA 8 MM COLOR ROSA
ACEITE MINERAL 85 NF
PARTECK
SORBITOL 70%
SUPOCIRE A TABLETAS
SUPOCIRE .... 54101

HELMCEL
HIDROPROPILCELULOSA
NF-2-HPC
LANZOPRASOL COMPRIMIDOS
PAPIGEL
PONCEAU
TABLETAS RECUBIERTA AZUL
ABEJA CERA DE
ALCANFOR SINTETICO DAB
BUTILHIOSINAMETAMIZOL
HELMCELL 113
HELMCELL PH 102
HELMCELL 301
VEGUUM 12
FOSFATO DICALCICO
MANITOL MALLA 300
METABISULFITO SODIO
PURISS
PROMIDIUM LTS
SUGAR SPHERES
VIVAPUR MCG
PROPILENGLICOL USP

RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE

RE
RE

RE
RE
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RE
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0.00000
0.00000
0.00000
0.00000
0.00000
0.00000
0.00000
0.00000
0.00024
0.00000

0.00000
0.00000

0.00000
0.00000
0.00000
0.00000
0.00024
0.00024
0.00000
0.00000
0.00000
0.00000
0.00000
0.00000
0.00000
0.00873

0.00000
0.00000
0.00000
0.00024

NO SE
ENCONTRO
CUNETE

CAMBIO HOJA DE
DESCARGA
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TWEEN 20
FOSFATO DE CALCIO TRIBASICO
LACTOSA
MICROCELL MC-102 NF
CITROL
LIMON VEGETAL 1208
ACETAMINOFEN DC 90% USP
SUPPOCIRE
FORMAX
HELMCELL
ALUMINIO HISTIDINATO
GENUVISCO- J
KELCOLOID H.V.E.

LANZOPRASOL
COMPRIMIDOS (2/3
NATROSOL

PROLAC A TIPO 2L (MALLA 80)
RHODAMINA B
RILANIT ESPECIAL
SODIO CICLAMATO DE
AVICEL PH 101
BENZOIL TIAMINA
CRODESTA F-110
LEVULOSA
LUBRITAB (HYDROGENATED
VEGETABLE OIL TYPE 1)
OMEPRAZOL BP93
PROTACID
SILICONE CHAEGEN NR
TABLETA 8 mm AMARILLO
ZOTRIL CAPSULA

ACEITE ESCENCIAL
EUCALIPTO (1/2)
ACEITE ESCENCIAL

RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE

RE
RE
RE
RE
RE
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0.00291
0.00000
0.00000
0.00000
0.00000
0.00000
0.00000
0.00024
0.00000
0.00606
0.00000
0.00000
0.00000
0.00000

0.00000
0.00000
0.00000
0.00000
0.00000
0.00012
0.00000
0.00000
0.00000
0.00000

0.00000
0.00000
0.00000
0.00000
0.00000
0.00946

0.00000
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EUCALIPTO (212)

ALMIDON DE MAIZ POLVO RE 13 7 6 7 7 39 0.00946
ETER GLICERICO DE RE 13 0 0 0 0 0 0.00000
GUAYACOL
LANSOPRAZOL RE 13 0 0 0 0 0 0.00000
COMPRIMIDOS (3/3)
PREJEL RE 13 0 0 0 0 0 0.00000
SILOYD 244 RE 13 0 0 0 0 0 0.00000
SUGAR SPHERES RE 13 4 4 4 4 16 0.00388
TALCO RE 13 0 0 0 0 0 0.00000
OXIDO DE ZINC POLVO RE 13 2 0 2 1 0 0.00000
CROMADOL DIPD RE 13 0 0 0 0 0 0.00000
PROPILENGLICOL PURO RE 13 3 4 4 4 14 0.00340
B.C.A. 106 2/2 RE 14 0 0 0 0 0 0.00000
CLOROFENIL (PIPERIDINOL) RE 14 0 0 0 0 0 0.00000
LACTOSA FARMACEUTICA RE 14 6 0 6 3 0 0.00000
ANHIDRA

LACTOSA CONCENTRADA RE 14 0 0 0 0 0 0.00000
LACTOSE CONCENTRADA RE 14 0 0 0 0 0 0.00000
PHARMATOSE DCL-21 USP/NF RE 14 0 0 0 0 0 0.00000
ESTARAM HIS-PA-(MV) RE 15 0 0 0 0 0 0.00000
LEVADURA DE CERVEZA RE 15 0 0 0 0 0 0.00000
MICROCEL MC 102 NF ADYAR RE 15 0 0 0 0 0 0.00000
PROSOLYSMCC90 RE 15 0 17 17 9 145 0.03504
SORBALAN 60 RE 15 0 0 0 0 0 0.00000
ACEITE MINERAL 8NF (2/3) RE 15 0 0 0 0 0 0.00000
FORMOL TOXICO RE 15 0 0 0 0 0 0.00000
FUROSA RE 16 0 0 0 0 0 0.00000
POLVOS PARA MEZCLADO RE 16 0 0 0 0 0 0.00000
VAPRESS RE 16 0 0 0 0 0 0.00000
FLUCONAZOL CAPSULA BLISTER RE 17 0 0 0 0 0 0.00000

ALMIDON DE MAIZ RE 17 0 2 2 1 2 0.00049 CAMBIO DE

HOJA DE

DESCARGA

AMIDEX 10 WA RE 17 0 0 0 0 0 0.00000
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EUDRAGIT ACUOSO RL RE 17 0 0 0 0 0 0.00000

PLACEBO GRAGEAS
HIDROXIPROPIL CELULOSA RE 17 0 0 0 0 0 0.00000
NF LH-31
PECTINA CITRICA (2/2) RE 17 1 1 1 1 1 0.00024
PROTENAL SF RE 17 0 0 0 0 0 0.00000
GLICERINA PURA RE 17 27 27 27 27 729 0.17679 CAMBIO DE
HOJA DE
DESCARGA
CAPSULA BLANCA #0 RE 17 4 4 4 4 16 0.00388
...... 801
CAPSU(LA BLAN)CA #0 RE 17 0 0 0 0 0 0.00000
...... 802
CAPSU(LA BLAI\%CA #0 RE 17 5 3 5 4 12 0.00291
...... 803
CAPSfJLA BLA)NCA # RE 17 1 2 2 2 3 0.00073
...... 804
CROSCAfVIELOS IZ))E SODIO RE 18 7 5 7 6 30 0.00728
OMEPRAZOL PELLETS 8.5% RE 18 0 0 0 0 0 0.00000
SODIO Y POTASIO RE 18 0 0 0 0 0 0.00000
TARTRATO DE
CRODAMOL OC RE 18 0 0 0 0 0 0.00000
EUCALIPTO PURO (1/4) RE 18 0 0 0 0 0 0.00000
EUCALIPTO PURO (2/4) RE 18 1 1 1 1 1 0.00024
ECUALIPTO PURO (3/4) RE 18 0 0 0 0 0 0.00000
EUCALIPTO PURO (4/4) RE 18 1 1 1 1 1 0.00024
ACIDO ASCORBICO RE 19 0 0 0 0 0 0.00000
FUMARATO DE SODIO RE 19 0 0 0 0 0 0.00000
ESTERIL
OMEPRAZOL RE 19 0 0 0 0 0 0.00000
CAPSULAS 40MG
ARNICA EXTRACTO 1/3 RE 19 0 2 2 1 2 0.00049
ARNICA EXTRACTO 2/3 RE 19 4 4 4 4 16 0.00388
EXTRACTO DE ALOE VERA RE 19 0 0 0 0 0 0.00000
GEL IX
PROPILENGLICOL PURO USP 8/9 RE 19 0 0 0 0 0 0.00000
PROPILENGLICOL PURO USP 9/9 RE 19 0 0 0 0 0 0.00000
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PROPILENGLICOL PURO 1/6
PROPILENGLICOL PURO 2/6

PROPILENGLICOL PURO 6/6
PROPILENGLICOL PURO 5/6
PROPILENGLICOL PURO 4/6

PROPILENGLICOL PURO 3/6

VASELINA SOLIDA
BLANCA NF

VASELINA SOLIDA
TWEEN 80
ACETAMINOFEN POLVO
FENILEFRINA HCL PELLETS
PARACETAMOL / TRAMADOL
COMPRIMIDOS
MICROESFERAS INERTES
METHOCEL H-G
ECLIPSE F
TRAMADOL LIBERACION
PROLONGADA
STARCH (ALMIDON)
POLYPLASDONE XL
PARACETAMOL / TRAMADOL
TABLETAS
OPADRY Y-1-7000
VITAMINA E 50%

LORATADINA TABLETAS 10MG

EVASTEL D
EVASTEL D- BLISTER

CAPSULA O-SWEDISH
ORANGE OPAQUE

RE
RE

RE
RE
RE

RE

RE

RE
RE
RE
RE
RE

RE
RE
RE
RE

RE
RE
RE

RE
RE
RE
RE
RE
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0.00097
0.00000

0.00109
0.00218
0.00000

0.00000

0.00303

0.00170
0.00000
0.00000
0.00000
0.00000

0.00000
0.00000
0.00000
0.00000

0.00000
0.00000
0.00000

0.00000
0.00000
0.00000
0.00000
0.00000
0.00000

NO SE ENCONTRO
CUNETE

ESTABA EN
RE-3 SU
REGISTRO
ESTABAEN
RE-3SU
REGISTRO
CAMBIO DE
HOJA DE
DESCARGA

NO SE ENCONTRO
CURETE
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VITAMINA A Y VITAMINA D 500/50 RE 24 0 0 0 0 0 0.00000
PROLOV N-90 RE 24 0 2 2 1 2 0.00049
PARACETAMOL COARSE RE 24 9 8 9 9 68 0.01649
MULTICEL RE 24 0 0 0 0 0 0.00000
ESTERAM W35 RE 24 0 0 0 0 0 0.00000
PROPILENGLICOL RE 25 0 2 2 1 2 0.00049
EUDRAGIT NE-30D RE 25 0 0 0 0 0 0.00000
CRODAMOL IT IS-LQ RE 25 0 0 0 0 0 0.00000
ACEITE MINERAL 85NF RE 25 0 0 0 0 0 0.00000
CELULOSA MICROCRISTALINA RE 26 0 0 0 0 0 0.00000
MC 102
SODIO ALMIDON RE 26 0 0 0 0 0 0.00000
GLICOLATO DE
SODIO ALMIDON RE 26 0 0 0 0 0 0.00000
GLICOLATO DE 2/3
TIMOL CRISTAL PURO RE 26 9 9 9 9 81 0.01964
ACEITE DE TREMETINA RE 26 0 4 4 2 8 0.00194 CAMBIO DE
HOJA DE
DESCARGA
MEBENDAZOL TABLETAS RE 27 0 0 0 0 0 0.00000
PARACETAMOL TABLETAS RE 27 0 0 0 0 0 0.00000
LUDIPRESS RE 27 0 0 0 0 0 0.00000
TABLETAS PLACEBO RE 27 0 0 0 0 0 0.00000
ALMIDON DE MAIZ RE 28 2 2 2 2 4 0.00097
VIVAPUR MCG RE 28 2 2 2 2 4 0.00097
VIVAPUR (06) RE 28 2 2 2 2 4 0.00097
VIVAPUR (07) RE 28 2 2 2 2 4 0.00097
PROPILENGLICOL RE 28 14 11 14 13 138 0.03335
ESFLO.ROSA. C.U. RE 28 0 0 0 0 0 0.00000
# 13026 (01)
ESFLO.ROSA. C.U. RE 28 0 0 0 0 0 0.00000
# 13026 (02)
CAPSULA BLANCANO.0 RE 28 0 0 0 0 0 0.00000
LACTOSA DCL.11 RE 29 1 0 1 1 0 0.00000
EUCALIPTO RE 29 0 0 0 0 0 0.00000
EXTRACTO FLUIDO
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EUCALIPTO EXTRACTO
FLUIDO (01)
EXTRACTO HA CASCARA DE
TORONJA 1/3

EXTRACTO HA CASCARA DE
TORONJA 2/3
EXTRACTO HA CASCARA DE
TORONJA 3/3
EXTRACTO FERMENTADO
ROMERO 1/3
EXTRACTO FERMENTADO
ROMERO 2/3

EXTRACTO FERMENTADO
ROMERO 3/3

EXTRACTO HIDROGLICOLICO
CENTELLA ASIA 1/2

EXTRACTO HIDROGLICOLICO
CENTELLA ASIA 2/2
TWEEN 80
ACTAMINOFEN POLVO
DEXTRATO HIDRATADO
DICLOFENACO SODIUM
MICROESFERAS 18-20
POLIETILENGLICOL E-4000

POLIETILENGLICOL E-6000

VIVAPUR 102
DRY FLO
PARACETAMOL/TRAMADOL
COMPIMIDOS 650MG
VIVAPUR 101
VIVAPUR 102
COMPRECEL 200M

RE

RE

RE

RE

RE

RE

RE

RE

RE

RE
RE
RE
RE
RE
RE

RE

RE
RE
RE

RE
RE
RE

29

29

29

29

29

29

29

29

29

29
30
30
30
30
30

30

30
31
31

31
31
32
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0.00000

0.00000

0.00000

0.00000

0.00000

0.00000

0.00000

0.00000

0.00000

0.00606
0.00000
0.00000
0.00788
0.00000
0.00000

0.00000

0.00000
0.00000
0.00000

0.00000
0.00000
0.00000

SIN ETIQUETA
EN CUNETE

SIN ETIQUETA
EN CUNETE

SIN ETIQUETA
EN CUNETE

SIN ETIQUETA
EN CUNETE

SIN ETIQUETA
EN CUNETE

SIN ETIQUETA
EN CUNETE

SIN ETIQUETA
EN CUNETE

SIN ETIQUETA
EN CUNETE

SIN ETIQUETA
EN CUNETE
SIN ETIQUETA
EN CUNETE
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MEBENDAZOL TABLETAS RE 32 0 0 0 0 0 0.00000

100MG
PARACETAMOL COMPRIMIDOS RE 32 0 0 0 0 0 0.00000
650 MG
PEARLITOL MANITOL RE 32 0 0 0 0 0 0.00000
PROSOLV V-90 RE 32 1 2 2 2 3 0.00073
VIVAPUR MCG RE 32 4 4 4 4 16 0.00388
ACEITE UVA SEMILLA 1/5 RE 32 0 1 1 1 1 0.00012 CAMBIO DE
HOJA DE
DESCARGA

ACEITE SEMILLA UVA 2/5 RE 32 0 0 0 0 0 0.00000
ACEITE UVA SEMILLA 4/5 RE 32 0 0 0 0 0 0.00000
ACEITE UVA SEMILLA 5/5 RE 32 0 0 0 0 0 0.00000
HUBERSORB 600 RE 33 0 0 0 0 0 0.00000
NAPROXEN SODICO RE 33 0 2 2 1 2 0.00049

BLISTER 6X2
PARACETAMOL/TRAMADOL RE 33 1 1 1 1 1 0.00024
MIEL LIQUIDA 1/2 RE 33 0 0 0 0 0 0.00000
MIEL LIQUIDA 2/2 RE 33 0 0 0 0 0 0.00000
CELULOSA ACETATO RE 34 0 0 0 0 0 0.00000

FTALATO DE
EUDRAGIT RS 100 RE 34 0 0 0 0 0 0.00000
PRIMELLOCE RE 34 0 0 0 0 0 0.00000
ARNICA PAIS 1/2 RE 34 2 1 2 2 2 0.00036
ARNICA PAIS 2/2 RE 34 0 0 0 0 0 0.00000
GLICERINA PURA 1/2 RE 34 5 4 5 5 18 0.00437
GLICERINA PURA 2/2 RE 34 3 2 3 3 5 0.00121
ANTARON RE 35 0 0 0 0 0 0.00000
MYVASET 9-45K RE 35 0 0 0 0 0 0.00000
VITAMINA C RE 35 1 1 1 1 1 0.00024
ETER ACETICO RE 35 0 0 0 0 0 0.00000
AVICEL PH 102 RE 36 2 0 2 1 0 0.00000
CETILICO ALCOHOL RE 36 0 0 0 0 0 0.00000
MAGNESIO CARBONATO RE 36 0 0 0 0 0 0.00000
NATROSOL RE 36 0 0 0 0 0 0.00000
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TITANIO DIOXIDO
LAKE BLANDO MORADO
OPADRY | 'Y Il AZUL
OPADRY I BLANCO
OPADRY Il ROSA
OPADRY II-ACRY-EZC
OPADRY AZUL COLORANTE

OPADRY ENTERIC
AMARILLO Il
ROJO NO.28

GRENETINA FARM
ITRACONAZOL CAPSULAS
OMEPRAZOL CAPSULAS 20MG
SILOYD 1/2

CELULOSA MICROCRISTALINA
CIRPOFLOXACINA HCL

FENILEFRINA
CICROGLANULADO
DE
NARPOXENO/PARACETAMOL

RESORCINA PURISS
SODIO LAURIL SULFATO 2/2
TRAMADOL 100MG
TRIMETROPIN
ACEITE DE TREMETINA
CELULOSA MICROCRISTALINA
SELECT
SODIO ALGINATO
TWEEN 60 1/3
TWEEN 60 2/3
TWEEN 60 3/3

INDOMETACINA
SUPOSITORIOS 1/2
INDOMETACINA

RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE

RE
RE
RE
RE
RE

RE
RE
RE

RE
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0.00097
0.00000
0.00000
0.00000
0.00000
0.00000
0.00000
0.00000

0.00000
0.00000
0.00000
0.00000
0.00000

0.00097
0.00000
0.00000

0.00000
0.00000
0.00024
0.00073
0.00000
0.00388
0.00000

0.00000
0.00000
0.00000
0.00000
0.00000

0.00000
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SUPOSITORIOS 2/2

NAPROXEN SODICO RE 40 0 0 0 0 0 0.00000
TABLETAS
PARACETAMOL /NAPROXEN RE 40 0 0 0 0 0 0.00000
SPOROFLEX RE 40 0 0 0 0 0 0.00000
EUDRAGIT L 100-55 2/2 R 1 1 2 2 2 3 0.00073
EXPLOTAB R 1 0 0 0 0 0 0.00000
LIDOCAINA HCL R 1 3 3 3 3 9 0.00218
MAGNESIO OXIDO R 1 0 0 0 0 0 0.00000
MICROCEL MC 102 NF R 1 1 1 1 1 1 0.00024
PRIMOGEL (GLICOLATO R 1 2 6 6 4 24 0.00582 CAMBIO DE
DE ALMIDON SODICO) HOJA DE
DESCARGA
PROPILPARABENO R 1 4 4 4 4 16 0.00388
SODIO FOSFATO R 1 0 0 0 0 0 0.00000
MONOBASICO
TWEEN 80 R 1 2 1 2 2 2 0.00036
ALBENDAZOL R 2 0 0 0 0 0 0.00000
AMANTIDINA CLORHIDRATO R 2 0 0 0 0 0 0.00000
EUDRAGIT L100-55 (1/2) R 2 0 1 1 1 1 0.00012
GLICERILO MONOESTEARATO R 2 1 1 1 1 1 0.00024
LUDIPRESS R 2 0 0 0 0 0 0.00000
NIPASOL SODICO 1/3 R 2 2 2 2 2 4 0.00097
SODIO BENZOATO R 2 0 0 0 0 0 0.00000
SODIO ETILMERCURITO R 2 0 0 0 0 0 0.00000
SALICILATO
ANTIESPUMANTE SEIF R 2 0 0 0 0 0 0.00000
DODIGEN 1881 R 2 0 0 0 0 0 0.00000
MIRISTICO ISOPROPIL R 2 0 0 0 0 0 0.00000
ESTER ACIDO
PLURONIC L61 R 2 0 0 0 0 0 0.00000
MENTA PIPERITA R 2 0 0 0 0 0 0.00000
CIMETIDINA R 3 0 0 0 0 0 0.00000
CLOROBUTANOL R 3 0 0 0 0 0 0.00000
EUDRAGIL E-100 R 3 0 0 0 0 0 0.00000
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EUDRAGIL RL 100 USP
FENILEFRINA

GRISEOFULVINA
MICRONIZADA
NITROFURAZONA

KOLLIDON

KOLLIDON 90F

MAGNESIO HIDROXIDO
METILPARABENO

SODIO ASCORBATO DE (1/2)
SODIO LAURIL SULFATO (1/2)
SOLKA FLOCK
ZINC ESTEARATO
EUDRAGIT LD 30-55
MANITOL NF POLVO
PRIMOGEL GLICOLATO NA 1/3
SULFAQUINOXALINA
SULFAQUINOXALINA BASE
ZINC ESTEARATO 2/2
ZINC ESTEARATO (2/2)
ZINC ESTEARATO (1/4)

ACETILSALICILICO ACIDO
CRISTALES
AEROSIL 200
CELULOSA ACETATO
FTALATO DE
CELULOSA MICROCRISTALINA
MC 101 NF

CETILICO ALCOHOL
COLESTEROL

A
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0.00024
0.00024
0.00000

0.00024
0.00012

0.00000

0.00000
0.03056

0.00000
0.00000
0.00000
0.00000
0.00000
0.00000
0.00182
0.00000
0.00000
0.00000
0.00000
0.00000
0.00097

0.01164
0.00000

0.00303

0.00024
0.00000

CAMBIO DE
HOJA DE
DESCARGA
NO SE ENCONTRO
CUNETE

CAMBIO DE
HOJA DE
DESCARGA

CAMBIO DE
HOJA DE
DESCARGA
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NITROFURAZONA (1/3)
SODIO LAURIL SULFATO
METRONIDAZOL BENZOIL

AZUFRE PURO
PRECIPITADO 3/4
BORAX

CAOLIN COLOIDAL 2/2
CELULOSA MICROCRISTALINA
GOMA XANTANA

L-GLUTAMICO ACIDO
NIPASOL SIMPLE
OXALAMINA CITRATO DE
BENZALCONIO CLORURO
ANIS ESENCIA
ALUMINIO HIDROXIDO
MAGNESIO CARBONATO

AMBROXOL CLORIHDRATO 1/2

CAOLIN COLOIDAL USP
CARBOPOL 971-NF
CLOROBUTANOL
CLORPROPAMIDA

ETER GLICERICO DE
GUAYACOL
(.000)

ETER GLICERICO
DE GUAYACOL (..001)
PRIMOGEL
EUDRAGIT E-100

GUAIFENESINA

HIDROCLOROTIAZINA
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0.00000
0.00024
0.00424
0.00000

0.00000
0.00000
0.00024
0.00594

0.00000
0.00000
0.00000
0.00000
0.00000
0.00000

0.00049

0.00000
0.00000
0.00000
0.00024
0.00000

0.00000
0.00109

0.00000
0.00012

0.00000

CAMBIO DE
HOJA DE
DESCARGA

CAMBIO DE
HOJA DE
DESCARGA

CAMBIO DE
HOJA DE
DESCARGA
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LYCASIN
NIPAGIN SIMPLE

NIPASOL SODIDO 2/3
NIPASOL SODICO 3/3

SODIO BENZOATO
TALCO
ZINC OXIDO

METILO SALICILATO DE

VASELINA LIQUIDA 2/2

AMIGEL B-039
AZUCAR GLASS
CALCIO CARBONATO DE
DIPIRIDAMOL
METFORMINA CLORIHDRATO
PHARMATOSE 200M
ACETAMINOFEN DC USP

BRIJ 35
DILTIAZEM CLORHIDRATO
METRONIDAZOL
MIRISTATO DE ISOPROPILO
NITROFURAZONA
OXALAMINA CITRATO DE
ACEITE MINERAL
BRIJ 30
ETILENGLICOL GRADO BAKER
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0.00000
0.00049

0.00000
0.00000

0.00024
0.00000
0.00000

0.00000

0.00012

0.00000
0.00000
0.00000
0.00000
0.00097
0.00000
0.00000

0.00000
0.00000
0.06984
0.00097
0.00000
0.00097
0.00012
0.00000
0.00000

CAMBIO DE
HOJA DE
DESCARGA

CAMBIO DE
HOJA DE
DESCARGA

CAMBIO DE
HOJA DE
DESCARGA
NO SE ENCONTRO
CURNETE

CAMBIO DE
HOJA DE
DESCARGA

NO SE ENCONTRO
CUNETE

CAMBIO DE
HOJA DE
DESCARGA
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TWEEN 60
BROMEHEXINA HCL
CASTORWAX
CELULOSA MICROCRISTALINA

IODOCLORO
HIDROXIQUINOLEINA
LOPERAMIDA TABLETAS
BLISTER
MANITOL NF POLVO

JERINGA PLASTICO
BLANCO
ACETAZOLAMIDA

AMBROXOL CLORHIDRATO 2/2
AZUCAR GLASS
CALCIO SULFATO HIDRATADO
CETILICO ALCOHOL

DEXTROSA BICARBONATO

PIPERAZINA CITRATO DE
ACETAMINOFEN DC USP 90%
ACIDO ALGINICO
ANTIESPUMANTE SE3F
ACISO ASCORBICO

AZUFRE PURO
PRECIPITADO 2/2
FERROSO SULFATO

GLICERILO MONOESTEARATO

KARION INSTANTANEO
ENVASE 2/2
MANTECA DE CACAO 1/7

MELOXICAM
POLYPLASONE XL 1/2
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0.00000
0.00000
0.00000
0.00000
0.00000

0.00000

0.00012

0.00000

0.00000
0.00036
0.00024
0.00000
0.00594

0.00000

0.00000
0.00000
0.00012
0.00000
0.00800
0.00000

0.00024
0.00000
0.00000

0.00024
0.00000
0.00000

CAMBIO DE
HOJA DE
DESCARGA

CAMBIO DE
HOJA DE
DESCARGA
CAMBIO DE
HOJA DE
DESCARGA
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POLYPLASDONE XL-10 (2/2)
RIBOFLAVINA
VEEGUM
BENZOATO DE BENCILO 3/4
DIETILENGLICOL
MYRITOL 318
GOMA ARABIGA
CANDELILLA CERA DE

ESPERMA DE BALLENA
SINTETICO
GOMA LACA RUBIA

INOSITOL
METOCARBAMOL
TALCO
TEOFILINA ANHIDRA

ALUMINIO Y MAGNESIO
HIDROXIDO
CELULOSA MICROCRISTALINA

GOMA XANTANA
LACTOCHEM M-100

LACTOSA FARMACEUTICA
ANHIDRA
METILDOPA

NAPROXEN SODICO
PHARMATOCE DCL-11

ETILENGLICOL

ASCORBICO ACIDO
RECUBIERTO
CANDELILLA CERADE

KARION INSTANT
MAGNESIO ESTEARATO
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0.00000
0.00000
0.00024
0.00000
0.00000
0.00000
0.00049
0.00000
0.00000

0.00000
0.00000
0.00303
0.00000
0.00000
0.00000

0.00000

0.03335
0.00000

0.01103

0.00024
0.00073
0.00000

0.00000
0.00000

0.00000
0.00000
0.00437

NO SE ENCONTRO
CUNETE

NO SE ENCONTRO
CUNETE

NO SE ENCONTRO
CUNETE

CAMBIO DE
HOJA DE
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ESTEARATO MAGNESIO
NIPASOL N,F
ACEITE DE RESINO(CASTOR)

CAPSULA NARANJA
OPACA #3
ACETILSALICILICO ACIDO

AZUFRE POLVO
PRECIPITADO
CLOROTIAZIDA 2/2

ALCOHOL ESTERILICO
FENILBUTAZONA
FERROSO SULFATO
GOMA LACA SHELLAC
MAGNESIO HIDROXIDO
MANTANATEC

VEGUM K

BENZOATO DE BENCILO 4/4
METILO SALICILATO 3/4

SIMETICONA EMULSION
30 USP
AZUCAR GLASS

CARBOXIMETILCELULOSA
ESTEARICO ACIDO
FTALILSULFATIAZOL
MAGNESIO HIDROXIDO
PHARMATOSE DCL-21
POTASIO CLORURO
SULFAQUINOXALINA BASE
ASCORBICO ACIDO
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0.00000
0.00024
0.00000
0.00000

0.00982

0.00000

0.00000
0.00000
0.00000
0.00000
0.00000
0.00000

0.00000

0.00000
0.00000

0.00255

0.00000
0.00024
0.00000
0.00000
0.00036
0.00000
0.00000
0.00000
0.00097

DESCARGA

CAMBIO DE
HOJA DE
DESCARGA

NO SE ENCONTRO
CUNETE

NO SE ENCONTRO
CUNETE

NO SE ENCONTRO
CUNETE
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CALCIO PANTOTENATO R 19 0 0 0 0 0 0.00000
OXOLAMINA CITRATO DE R 19 0 0 0 0 0 0.00000
POLIETILENGLICOL E-6000 R 19 4 4 4 4 16 0.00388
SULFAMETOXAZOL USP R 19 0 0 0 0 0 0.00000
ACEITE DE HIGADO R 19 0 0 0 0 0 0.00000
DE BACALAO
BENZALCONIO CLORURO 2/2 R 19 0 0 0 0 0 0.00000
TUBO DE ESTANO 22X125 R 19 0 0 0 0 0 0.00000
BREA COLOFONIA 2/2 R 20 0 0 0 0 0 0.00000
CETILICO ALCOHOL R 20 0 0 0 0 0 0.00000
LACTOCHEM M-200 R 20 0 0 0 0 0 0.00000
LANOLINA ANHIDRA R 20 1 1 1 1 1 0.00024
MAGNESIO ESTEARATO R 20 10 9 10 10 86 0.02073
METRONIDAZOL BENZOIL R 20 2 2 2 2 4 0.00097
SODIO BENZOATO R 20 0 0 0 0 0 0.00000
HELMCEL 200 MC 102 R 20 0 0 0 0 0 0.00000
MANTECA DE CACAO (3/7) R 21 0 0 0 0 0 0.00000
PARAFINA DURA 2/2 R 21 2 2 2 2 4 0.00097
UREA PURA CRISTALES R 21 0 0 0 0 0 0.00000
CETILICO ALCOHOL 2/2 R 22 1 1 1 1 1 0.00024
FERRICO FOSFATO R 22 0 0 0 0 0 0.00000
ACEITE R 22 5 4 5 5 18 0.00437
SEMILLA UVA ALIMENTICIA

EUDRAGIT 30D-55 R 22 1 0 1 1 0 0.00000
VASELINA LIQUIDAN.F 5 R 22 0 0 0 0 0 0.00000

3/10
VASELINAf LIQL)JIDA N.F 5 R 22 0 0 0 0 0 0.00000

6/10
VASELINA( LIQL)JIDA N.F5 R 22 0 0 0 0 0 0.00000

5/10
CAPSUL(A BL/)-\NCA #1 R 22 3 2 3 3 5 0.00121

1/6
FENILEFRINA(\ CI_)ORHIDRATO R 22 0 0 0 0 0 0.00000

MICROGRANULOS S/D

PRIMOGEL GLICOLATO NA 3/3 R 23 2 0 2 1 0 0.00000
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SODIO BENZOATO

COLAGENO HIDROLIZADO
AL 10%
METRONIDAZOL BENZOIL

MONOESTEARATO DE
GLICERILO
SULFADIAZINA DE PLATA

ESTEARICO ACIDO
FERROSO SULFATO
SODIO ALGINATO
SULFAMETAZINA SODICA
PARAFINA
PARAFINA DURA 2/2
SALICILATO DE METILO

SODIO LAURIL SULFATO
'APSULA GELATINA DURA BLANCO-
ROJO #00
ENVASE BLANCO 1/3
ENVASE BLANCO 2/3
TAPA ROSCA PLASTICO
TAPA METALICA BLANCO

GOTERO PLASTICO BULBO
VERDE
TAPON GOTERO # 20

TUBO DE ESTANO 19X100
PBA CELOPOLIAL NATURAL
BOLSAS PARA ESTERILIZAR

CAPSULA GELATINA BLANDA
TAPA ALUMINIO 20MM
TUBO ESTANO 19X20

TAPA CON LINER
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0.00982

0.00000

0.00097
0.00024

0.00000
0.00000
0.00000
0.00000
0.00000
0.00606
0.00024
0.00109

0.00024
0.00000

0.00024
0.00000
0.00000
0.00000
0.00000

0.00000
0.00000
0.00000
0.00170
0.00000
0.00000
0.00000
0.00000

CAMBIO DE
HOJA DE
DESCARGA

CAMBIO DE
HOJA DE
DESCARGA
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FCO 120ML RCA 2401
FCO 120ML RCA 2400
TAPA FCO TRIAL VIDRIO
VASO DOSIFICADOR
TUBO ALUMINIO 19X90
GOTERO

CAPSULA ROJO/BLANCO#0

BOLSAS PAPEL PARA
ESTERILIZAR
INSERTO PLASTICO
TAPA P/FCO MULTIUSOS
TAPA PROPILENO C/RETAPA
VASO DOSIFICADOR 20 ML
SOBRE CELOPOLIAL

FRASCO BLANCO #0
TAPA ALUMINIO P/ FCO TRIAL
TAPON GOTERO #18

BOLSAS PAPEL
P/ ESTERILIZAR
BULBO GOTERO

RETAPA PARA FCO
DOSIFICADOR
TAPA PARAFCO
AMBAR 250 ML
TAPA PARA FCO GOTERO

TAPA PARAFCO
MULTIUSOS 71 MM
TAPON ELASTOMERO PARA
INYECTABLE

APSULA GELATINA DURA MARRON

#3
FCO TRIAN VIDRIO 120ML
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0.00097
0.00000
0.00097
0.00024
0.00024
0.00000

0.00000

0.00024

0.00000
0.00000
0.00000
0.00000
0.00109

0.00146
0.00000
0.00000
0.00049

0.00000
0.00000

0.00000

0.00000
0.00000

0.00000

0.00024

0.00000

NO SE ENCONTRO
CUNETE

NO SE ENCONTRO
CUNETE

CAMBIO DE
HOJA DE
DESCARGA
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JERINGA BLANCA 10 ML E 10 0 0 0 0 0 0.00000

SIN ESCALA
TAPA BLANCA PLASTICA #3 E 10 0 0 0 0 0 0.00000
TUBO COLAPSIBLE LAMINADO E 10 0 0 0 0 0 0.00000
TUBO COLAPSIBLE E 10 0 0 0 0 0 0.00000
PLASTIFICADO
CAPSULA NARANJA OPACA #2 E 11 0 0 0 0 0 0.00000
CAPSULA NARANJA E 11 0 0 0 0 0 0.00000
OPACA #00
CAPSULA NARANJA OPACA #3 E 11 0 0 0 0 0 0.00000
CAPSULA VERDE OPACA #1 E 11 0 0 0 0 0 0.00000
CAPSULA VERDE OPACA #0 E 11 0 0 0 0 0 0.00000
CAPSULA VERDE OPACA 1/2 E 11 0 0 0 0 0 0.00000
CAPSULA VERDE OPACA #3 E 11 0 0 0 0 0 0.00000
CAPSULA VERDE OPACA #00 E 11 0 0 0 0 0 0.00000
DOSIFICADOR PARA GOTERO E 12 0 0 0 0 0 0.00000
FCO PASTILLERO E 12 0 2 2 1 2 0.00049
AMPOLLETA 100 ML E 13 0 0 0 0 0 0.00000
TUBO ESTANO 14X63 E 13 1 1 1 1 1 0.00024
AMPOLLETA 30 ML E 14 0 0 0 0 0 0.00000
CAPSULA #5 E 14 0 0 0 0 0 0.00000
FCO AMBAR 250 ML SIN TAPA E 15 0 0 0 0 0 0.00000
ENVASE BLANCO #1 313 E 16 0 5 5 3 13 0.00303 CAMBIO DE
HOJA DE
DESCARGA
TUBO COLAPSIBLE E 16 0 0 0 0 0 0.00000
PLASTIFICADO
ROJO N°4 CS 1 1 1 1 1 1 0.00024
ROJO N°4 CS 1 1 1 1 1 1 0.00024
MENTA AC ESENCIA CS 1 1 1 1 1 1 0.00024
KOLA SABOR S CS 1 0 0 0 0 0 0.00000
KOLA SABOR POLVO CS 1 0 0 0 0 0 0.00000
GROSELLA SABOR CS 1 0 0 0 0 0 0.00000
CHOCOLATE POLVO CS 1 0 0 0 0 0 0.00000
CEREZA ESENCIA CS 1 0 0 0 0 0 0.00000
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CARAMELO POLVO
CARAMELO ESENCIA
CAFE POLVO SABOR

AMARILLO N° 6
AMARILLO N°5
UVA SABOR
SPRALENE MORA
SELDER CHEW GUM
ROJON°3

OCTILMETOXIONAMATO
NARANJA PIG SUSP 30%

NARANJA MANDARINA
SOLUCION
MIEL LIMON COLOR

MIEL FRL-1666-9
MENTA FRESCA
MENTA CON COLOR
LIMON MENTA
RUELVACOLOR PURPURA
CHOCOLATE MORAMO
CEREZA LIQUIDA 00
CEREZA LIQUIDA 01
CEREZA HIERBABUENA
CEREZA CON COLOR
CEREZA BRANDY
CARAMELO LECHE
CAFE MADERA COLOR
BLUEBERRY
AZUL PIG SUSP
AZUL LACAN® 2
AMARILLO N° 6
AMARILLO N°5

CS
CS
CS
CS
CS
CS
CS
CS
CS
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CS
CS
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CS
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AC, ES, MENTA 200 CS 2 0 0 0 0 0 0.00000

AC. ES. MENTA 300 CS 2 0 0 0 0 0 0.00000

VIOLETA N°1 cs 3 0 2 2 1 2 0.00049 CAMBIO DE

HOJA DE

DESCARGA
VASELINA LIQUIDA CS 3 0 0 0 0 0 0.00000
UVA DELAWERE cs 3 0 0 0 0 0 0.00000
UVA CON COLOR cs 3 0 0 0 0 0 0.00000
SODIO LAURIL SULFATO CS 3 0 0 0 0 0 0.00000
PLURONIC C-62 CS 3 0 0 0 0 0 0.00000
NARANJA MANDARINA CON cs 3 0 0 0 0 0 0.00000

COLOR 01
NARANJA MANDARINA CON cs 3 0 0 0 0 0 0.00000
COLOR 00

NARANJA LIPOS CS 3 0 0 0 0 0 0.00000
NARANJA cs 3 1 1 1 1 1 0.00024
MORA AZUL SABOR cs 3 0 0 0 0 0 0.00000
MORA AZUL MENTOLADA cs 3 0 0 0 0 0 0.00000
MORA AZUL CON MENTA CS 3 0 0 0 0 0 0.00000
MORA AZUL CS 3 0 0 0 0 0 0.00000
MIEL LIMON SABOR cs 3 0 0 0 0 0 0.00000
MIEL SABOR cs 3 0 0 0 0 0 0.00000
FRESA MIEL 0,1-0,12% cs 3 1 1 1 1 1 0.00024
FRESA FRESCA CREMOSA cs 3 0 0 0 0 0 0.00000
FRAMBUESA cs 3 1 1 1 1 1 0.00024
EUDRAGIT RL-30D cs 3 2 0 2 1 0 0.00000
DERMOCLEAN cs 3 5 5 5 5 25 0.00606
CITRICOS CS 3 0 0 0 0 0 0.00000

CEREZA CON COLOR cs 3 0 1 1 1 1 0.00012 CAMBIO DE

HOJA DE

DESCARGA
CEREZA (390) CS 3 0 0 0 0 0 0.00000
CEREZA (900) cs 3 0 0 0 0 0 0.00000
CEREZA (901) CS 3 0 0 0 0 0 0.00000
CEREZA (1901) cs 3 0 0 0 0 0 0.00000
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HOJA DE CALCULO PARA EL CONTROL DE DESCARGAS DE INSUMOS DEL
ALMACEN DE LA PLANTA PILOTO DE LABORATORIOS FARMACEUTICOS
ZARAGOZA

Nombre del encargado de inventariar:

ANA KAREN DAVALOS GARCIA

Fecha en que se realiz6 el ultimo control:

01/01/2014

Fecha actual:

01/06/2014

Informe sobre el control de descargas de insumos en el almacén
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(%]
£
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X

Tabla 3. Datos Generales de Control de Inventario

Parametro Cantidad Porcentaje
Total de insumos 760 100.00
Insumos utilizados 229 30.13
Insumos no utilizados 531 69.87
Total de descargas 794 100.00
Descargas en cuiiete 571 71.91
Descargas en sistema 670 84.38

Insumos utilizados

Grafico 1. Flujo de insumos en el almacén

Insumos no utilizados

Gréfico 1. Flujo de insumos en el almacén
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Grafico 2. Descargas realizadas en el almacén
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Descargas cufiete Descargas sistema

Grafico 2. Descargas realizadas en el almacén

Tabla 4. Distribucién y uso de insumos en el Almacén

ANAQUEL PARAMETRO CANTIDAD PORCENTAJE
ALMACEN Total de insumos 760 100
APROBADOS (A) Total de insumos 125 16.45
APROBADOS (A) Insumos en uso 50 40
APROBADOS (A) Insumos sin uso 75 60
RECEPCION (RE) Total de insumos 283 37.24
RECEPCION (RE) Insumos en uso 69 24.38
RECEPCION (RE) Insumos sin uso 214 75.62
RECHAZADQOS ( R) Total de insumos 221 29.08
RECHAZADOS (R) Insumos en uso 78 35.29
RECHAZADOS (R) Insumos sin uso 143 64.71
ENVASE (E) Total de insumos 59 7.76
ENVASE (E ) Insumos en uso 17 28.81
ENVASE (E) Insumos sin uso 42 71.19
COLORANTES Y
SABORIZANTES (CS) Total de insumos 72 9.47
COLORANTES Y
SABORIZANTES (CS) Insumos en uso 15 20.83
COLORANTES Y
SABORIZANTES (CS) Insumos sin uso 57 79.17
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Grafico 3. Distribucion de Insumos en
Almacén de LFZ

% Insumos en categorias

I INILA

APROBADOS RECEPCION SERIE] ENVASEE COLORANTES Y
SABORIZANTES

Gréfico 3. Distribucidn de Insumos en Almacén de LFZ

Grafica 4. Movimiento de insumos
"APROBADOS"

)
°)
€
=
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=
X

INSUMOS EN  INSUMOS SIN
Uso, 40 Uso, 60

Gréfico 4. Movimiento de insumos “Aprobados”
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Grafica 5. Movimiento de insumos
"RECEPCION"

INSUMOS EN INSUMOS SIN
uso, uso,
24.38162544 75.61837456

Gréfico 5. Movimiento de insumos “Recepcion”

Grafica 6. Movimiento de insumos
"RECHAZADOS"

SIN

uso, uso,
35.29411765 64.70588235

Grafico 6. Movimiento de insumos “Rechazados”
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Grafica 7. Movimiento de insumos
"ENVASE"

% Insumos

INSUMOS EN INSUMOS SIN
uUso, Uso,
28.81355932 71.18644068

Grafico 7. Movimiento de insumos “Envase”

Grafica 8. Movimiento de insumos
"COLORANTES Y SABORIZANTES"

v
o
€
=2
@
£
X

INSUMOS EN INSUMOS SIN
uUso, Uso,
20.83333333 79.16666667

Gréfico 8. Movimiento de insumos “Colorantes y Saborizantes”
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Clasificacion ABC

Tabla.5 Categorias de Clasificacion de insumos ABC

Categoria # Materias Primas % Materias Primas
A 37 4.87
B 52 6.84
C 671 88.29
Total 760 100%

CLASIFICACION DE INSUMOS

)
o
=
>
wv)
=
w
o
o
<
L
=
=)
F

Gréfico 9. Clasificacién ABC de insumos del almacén
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Tabla 6.Uso de insumos por clasificacién ABC

Clasificacion # Descargas % Descargas
A 342 51.04
B 181 27.01
C 147 21.94
Total 670 100 %

USO DE INSUMOS POR CLASIFICACION

100.00
90.00
80.00
70.00
60.00
50.00

%uso

40.00
30.00
20.00
10.00

A B C

0.00

Gréfico 10. Uso de insumos por clasificacion

Para realizar la clasificacion del total de insumos del almacén de los LFZ se
utilizaron los datos de descarga para sistema y cufiete de cada insumo, se utilizd
la siguiente formula para determinar el numero de insumos perteneciente a cada

categoria:
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D.Sistema * D. Promedio

clasificacion para cada insumo =
f p Y.(D.Sistema * D. Promedio)

Y para obtener el porcentaje de uso se sumo el numero de descargas de los
insumos pertenecientes a cada categoria y se hizo una relacion de acuerdo al total
de descargas realizadas. En esta grafica queda comprobado que la categoria A, a
pesar de contar con solo el 4.87 % del total de los insumos el uso de estos
representa mas del 50 % de las descargas realizadas en el almacén, en contraste
los insumos pertenecientes a la clasificacion C (88.29% de los insumos), solo

presentan el 21.94% de las descargas realizadas en el almacén de los LFZ.
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Rotacion de inventario

Materias primas utilizadas o consumidas

RI materia prima = - - - -
Inventario promedio de materia prima

Usando esta razon se calculé la rotaciéon de inventario para cada clasificacion de
insumos o materias primas y para el total de insumos existentes dentro del

almaceén, la siguiente tabla muestra los resultados obtenidos.

Tabla 7. Rotacién de Materia Prima

Clasificacion o status de los Rotacion de inventario
insumos

Aprobados 0.80
Rechazados 0.48
Recepcidén 0.70
Material de empaque 0.57
Colorantes y saborizantes 0.41
Insumos totales 0.60
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9. Discusion de Resultados

En los ultimos afios el almacén de los Laboratorios Farmacéuticos Zaragoza ha
atravesado por una serie de cambios tecnologicos que tienen como objetivo
mejorar el desempefio y funcionalidad del inventario. En el afo 2013 se
implementd el uso de codigo de barras para identificar los insumos y contar con un
inventario electrénico de las existencias, sin embargo, las operaciones de ingreso,
surtido, descargas, movimientos y bajas de insumos se seguian controlando de

manera fisica mediante el uso de tarjetas.

Contribuyendo al avance y control tecnolégico se implantd un software y hardware
que permitiera el manejo y control del inventario mediante una base de datos que
permitiera identificar los insumos de forma agil mediante los cédigos de barras
asignados. La implementacion del software permitid tener un control de los
movimientos que se llevaban a cabo de manera mas practica y favoreciendo el
registro de descargas en un sistema electronico. Sin embargo, resultaba necesario
implementar estrategias para garantizar que las operaciones realizadas en el
inventario electronico se efectuaran conforme a su disefio, operaciéon y
funcionamiento, por tal motivo y rigiéndonos por la Normatividad Mexicana que
establece que la base del Sistema de Gestién de Calidad es la documentacion
resultaba imprescindible la implementacién y actualizacién del sistema documental

que estableciera el uso y control del inventario.

El presente trabajo tuvo como objetivo principal optimizar el control del inventario

del almacén de los Laboratorios Farmacéuticos Zaragoza y la primera estrategia
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que se llevod a cabo fue la metodologia 5S que permitid mejorar notablemente los
niveles de clasificacion de insumos, contribuir al ordenamiento, limpieza y
aprovechar el uso del espacio para mejorar el flujo en el almacén. Una vez
implementada la metodologia 5S funcion6 como base para elaborar la
documentacion que serviria como eje de accion para llevar a cabo el control de
inventario. Cabe mencionar que el almacén ya estaba clasificado en las cinco
areas que la metodologia establece por lo que facilitdé la implementacion del

procedimiento de la metodologia 5S.

Se elaboré el PNO para realizar descargas de insumos y PNO para realizar altas y
bajas de insumos del almacén, y se actualizé el PNO para el control de inventarios
y PNO para el control de cambios. Como estrategias adicionales se elaboraron
una Hoja de Calculo, Plan de Trabajo, Informe para el control de inventario del

almacén y analisis de la rotacion de insumos.

Considerando el uso docencia del almacén de los LFZ el método que mejor se
adapté para efectuar el control de inventario fue el de conteo ciclico ya que
permite la evaluacion periddica del movimiento de los insumos. Este método de
control con ayuda de la documentacion elaborada, actualizada e implementada, se

llevé a la practica durante el intersemestre del 2014.

Mediante el empleo de la hoja de calculo se obtuvieron resultados que nos
permiten visualizar el flujo de insumos. Los resultados indican (Tabla 1) que el
total de insumos en el almacén son 760, de los cuales unicamente el 30.13 % se

utilizaron por lo menos una vez y el 69.87% de los insumos no presentd descarga
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alguna ni en cufiete ni en sistema (Grafica 1), este resultado nos indica que mas
de la mitad de los recursos con lo que se cuenta en el almacén no se usan, por lo
tanto, ocupan un espacio innecesario, son susceptibles al deterioro por el paso del
tiempo y por ende generan un gasto innecesario que debe ser evaluado por el
personal encargado del almacén. La misma tabla nos muestra que el total de
descargas registradas fue de 794, lo cual indica que los insumos utilizados

presentaron un movimiento constante.

De acuerdo al PNO para realizar descargas en el almacén, cuando éstas se
efectuan, debe registrarse en la hoja de descarga del cuiete y en el software
electrénico para favorecer la conciliacion y rastreabilidad al momento de
inventariar. Los resultados indican que se llevaron a cabo mayor numero de
descargas en sistema que en cufiete, la diferencia es de 12% aproximadamente
(Gréfica 2). La causas que propiciaran un mayor numero de descargas en sistema

que en cunete fueron los siguientes:

e Cambio de hoja de descarga de cufiete.

e Pérdida de la hoja de descarga al dar de baja insumos del almacén.

Estas causas reflejan la poca o nula revision del estado en que se encuentran
almacenados los cufietes dentro del almacén por lo que se debe llevar a cabo una
revision periodica.

Los resultados de la distribucion de insumos en el almacén nos muestran las

existencias en las areas de: Aprobados, Recepcion, Rechazados, Envase,

Colorantes y Saborizantes, donde podemos visualizar que el area de Recepcion
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es la que tiene un mayor numero de insumos con un 37.23% (Grafica 3), esto
indica que es mayor la cantidad de insumos que ingresan al almacén que la
cantidad de analisis que se efectuan a las materias primas, lo cual es entendible
tomando en consideracién el uso docencia del almacén y que de acuerdo al plan
de estudio de la carrera de Q.F.B los unicos alumnos que efectuan estos analisis

son los de sexto semestre.

La siguientes areas con mayor cantidad de insumos son la de Rechazados con un
29.09% y Aprobados con un 16.44 %(Grafica 3), es comprensible pensar que de
los insumos sometidos a analisis una mayor parte se vaya a Rechazados por la
inexperiencia del alumnado durante la ejecucién de los analisis, el origen de las
materias primas ya que en su mayoria son donativos encontrandose ya caducos y
otras consideraciones inherentes a la actividad de docencia de los LFZ pueden
arrojar resultados fuera de especificacion y por consiguiente dictamenes de

Rechazo de Productos.

Las areas con menor cantidad de insumos son Colorantes y Saborizantes con
9.47% y Envase con 7.76%(Grafica 3) que es normal porque estos insumos se

utilizan en menor cantidad que las materias primas.

Por otro lado de cada una de las areas en que se clasifican los insumos dentro del
almacén se obtuvieron resultados respecto a su uso. ElI movimiento de los
insumos en el area de “Aprobados” permite visualizar que es mayor la cantidad de
insumos sin uso con un 60% que la cantidad de insumos que se utilizaron con un

40% (Grafica 4).
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En el area de “Recepcion” el 75.62% de los insumos no se utilizaron y solo el
24.38% se usaron (Gréfica 5). Los insumos del area “Rechazados” indican
nuevamente que es mayor la cantidad de insumos que no se utilizé con 64.71%
que los qué se usaron con 35.29% (Grafica 5), tanto para saborizantes y
colorantes como para material de envase se sigue el mismo patron de
comportamiento, resultando evidente que sin importar el area al que pertenezcan
es mayor la cantidad de insumos que no se utilizan que los que si se utilizan lo

que refleja el bajo flujo de existencias en el almacén.

El area en la cual la diferencia entre insumos sin uso e insumos con uso fue menor
es la de “Aprobados”, lo cual se puede explicar primero porque son menos
insumos en comparacién con “Recepcion y Rechazados” y segundo porque el
alumnado que efectua proyectos de laboratorio prefiere emplear insumos que ya

fueron analizados y aprobados que insumos rechazados o de recién ingreso.

Con los resultados obtenidos del uso de insumos en sus distintas areas se evaluo
la rotacién de insumos, este parametro es un indicador que permite saber la
rapidez con que las materias primas se transforman en productos terminados. Los
resultados arrojan que existe un inventario con bajo movimiento lo cual
corresponde con que el almacén es de uso de docencia y no de compra y venta

como normalmente sucede (Tabla 7).

La rotacibn mayor la encontramos en los insumos aprobados y la menor en
colorantes y saborizantes lo que resulta congruente con el flujo de insumos que se

tiene en el almacén ya que la cantidad utilizada de estos ultimos en cada proyecto
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o producto a producir es mucho menor que cualquier otro insumo. Por otro lado la
baja rotacion de los insumos rechazados nos indica que la mayor parte de las
existencias disponibles no se utilizan y solo se encuentran ocupando espacio que
podria utilizarse para colocar nuevos insumos que ingresen al almacén y asi

optimizar el uso de recursos y espacio dentro del almacén de los LFZ.

Por ultimo, se realizd la clasificacion de insumos de acuerdo al analisis ABC, el
cual consiste en separar los insumos de acuerdo con su uso anual, este sistema
de control utiliza el principio de Pareto como base (Gréfica 9) se observa que del
total de insumos presentes en el almacén: 37 pertenecen a la clase A, 52 a la
clase B y 671 a la clase C, al usar esta distribucién y con la relacién del porcentaje
de descargas obtenido anteriormente se realizé un analisis de cada categoria de
insumos de acuerdo al uso de estos, el cual arroj6 los resultados que se muestran
en la gréafica 10, teniendo asi que los insumos pertenecientes a la clase. A pesar
de ser menos del 5% del total de insumos, presentan mas del 50% del total de
descargas, en contraparte los insumos de la categoria C que representan mas del
80% del total de insumos, solo aportan menos del 25% de las descargas, con esto
queda comprobado el principio de Pareto el cual aplica la Iégica de “los pocos que

tienen mucho y los muchos que tienen poco”.

Los resultados obtenidos gracias a la documentacién elaborada, el empleo de la
metodologia 5s, la aplicacion de la hoja de calculo para control de inventario y el
analisis de la rotacidbn de insumos son herramientas que proporcionaron
resultados sobre el estado en el que se encuentra el almacén, el flujo y

movimiento de los insumos permitiendo evaluar su funcionamiento. En virtud de lo
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anterior, la ejecucion periddica del control de inventario y estrategias propuestas
contribuira paulatinamente a la mejora continua del almacén, subsanando las
oportunidades de mejora encontradas en cada inventario y efectuando un analisis
que permita disefiar e implementar nuevas estrategias que permitan garantizar la

optimizacién del inventario del almacén.

Como parte de la evaluacién del control se identificaron fortalezas y debilidades
del sistema de inventario actual del almacén de los LFZ. A continuacion se
mencionan las fortalezas y desventajas detectadas en la implantacion del software

“Inventoria”, del proveedor NCH.

Fortalezas

El software es una paqueteria facil de usar, con una interfaz sencilla, pero no por
eso poco funcional la cual permite al usuario una facil adaptacién y uso. Permite
establecer alertas para la notificacion de stock bajo y las manda directamente al
correo electrénico del administrador, también permite el acceso desde cualquier
computadora por medio de una interfaz web, asi también se puede consultar la

descarga de cada insumo desde cualquier fecha hasta la mas actual.

Debilidades

Una de las debilidades detectadas durante la evaluacion del uso del software
‘INVENTORIA”, es que los usuarios podian modificar la informacion de los
insumos, cantidades y lo que resulta mas critico es que incluso se puede llegar a
eliminar los registros de insumos, ya que el programa no tiene ningun tipo de

candado para bloquear la informacion.
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10. Conclusiones

Derivado de la evaluacion y analisis del control del inventario del almacén de los
Laboratorios Farmacéuticos Zaragoza se concluye, que el inventario es de bajo
movimiento en virtud de que unicamente el 30.13% de las existencias presentaron
uso durante el semestre. Por otro lado, en relacion al flujo de insumos se obtuvo
que el area de “Recepcién” presenta una mayor cantidad de insumos en
comparacion con el resto de las areas, sin embargo, donde se observd una mayor
rotacion es en el area de “Aprobados. Estos resultados son conformes
considerando el uso docencia del almacén y su finalidad de ensefianza

aprendizaje.

Como parte de las estrategias implementadas para optimizar el control de
inventario la elaboracion de Procedimientos Normalizados de Operacion,
Instructivos, Planes de Trabajo, Hoja de Calculo, Informe, Uso de Metodologia 5S,
Clasificacion ABC y el Analisis de rotacion de insumos nos proporcionan la base
documental para efectuar el control del inventario electronico de manera periédica
y contribuyendo a la seguridad, funcionalidad y organizaciéon del almacén
mediante la evaluacion ciclica de su estado y movimiento, lo cual permitira un
analisis continuo para detectar oportunidades de mejora y fortalecer el Sistema de

Gestion de Calidad.

Es importante mencionar que se contaba con un inventario fisico del almacén que
permitia la organizacién y garantizaba su funcionalidad, sin embargo, la

instauracion del inventario electréonico actual demostré ser una herramienta facil de
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usar y funcional, que con ayuda del sistema de control de inventario establecido,

permite conciliar el uso, registro y movimiento de insumos de forma mas agil.

Sin embargo, una de las debilidades detectadas durante la evaluacion, es que los
usuarios podian modificar la informacién de los insumos y cantidades, ya que el
programa no tiene ningun tipo de candado para bloquear la informacién por lo que
resulta importante poner especial atencion a este hallazgo y disenar estrategias

para subsanar esta situacion.

La evaluacion e implementaciéon del control de inventario y herramientas
electronicas cumplio el objetivo de promover el avance tecnoldgico, contribuir a la
mejora continua y optimizar el control de los insumos existentes en el almacén de

los Laboratorios Farmaceéuticos Zaragoza.
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11. Sugerencias

Disefiar y desarrollar un software a la medida de las necesidades del
almacén de los Laboratorios Farmacéuticos Zaragoza que no permita la
modificacion de la informacion por parte de los usuarios.

Evaluacion periédica del inventario utilizando la Clasificacion ABC, el
analisis de rotacion de insumos, la aplicacion del sistema documental
elaborado y actualizado y la aplicacion de la Hoja de Calculo para control
de inventario del almacén.

Innovacion en los proyectos académicos para fomentar el uso de todos los
insumos disponibles en el almaceén.

Desarrollo de estrategias para incentivar el aumento de rotacién vy

movimiento de insumos en el almacén.
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