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Introduccion

He de senalar que mi objetivo principal en este trabajo es mostrar que el Espacio de
Orientacion y Atencion Psicoldgica (de aqui en adelante ESPORA) que hemos construido para la
Facultad de Ciencias bien podria ser tomado como un modelo, ya probado, de espacios de
atencion psicoldgica para la Universidad. Dicho modelo podria ser facilmente replicado con un

costo operativo bajo y con grandes resultados ya demostrados.

Quiero hacer notar que fueron dos las problematicas principales que motivaron la
creacion de ESPORA: por un lado los bajos porcentajes de eficiencia terminal, y por el otro, los
elevados y notorios niveles de problemas psicolégicos entre los alumnos. Estas dos graves
situaciones representan una problematica no solamente dentro de la Facultad de Ciencias sino en
todo pais. Si bien a simple vista dichas situaciones parecerian ser independientes, en realidad
guardan estrecha relacion, ya que los problemas psicologicos repercuten en diversas esferas de la

vida humana, y el area escolar no es la excepcion.

ESPORA es desde mi perspectiva uno de los proyectos de salud mental mas elaborados y
exitosos que se han implementado dentro de la UNAM. Ha sido construido a partir de la
experiencia que hemos acumulado en el trabajo cotidiano con jovenes y ha permitido que cientos
de ellos hayan podido acceder a un sitio de atencion psicoldgica especializada. Mas de dos
terceras partes de los estudiantes que han sido atendidos en ESPORA nunca habian tenido acceso
a algln servicio de salud mental. Ademads, si tomamos en cuenta que las enfermedades mentales

son la principal causa de discapacidad en la poblacion de entre 12 y 24 afios resulta evidente que



éste proyecto es simplemente una respuesta de la academia a un problema insoslayable. Y mas
aun, si tomamos en cuenta que recientemente se ha reportado que en la UNAM el porcentaje de

estudiantes con sintomatologia depresiva grave oscila alrededor del 15%.

Segin mi experiencia, y considero la de cualquier psicologo clinico, no hay forma de
negar el vinculo entre aspectos emocionales y rendimiento académico. De tal forma que con éste
proyecto contribuimos a crear una cultura de la salud mental y al mismo tiempo coadyuvamos al
mejoramiento del desempefio académico con lo cual nos apegamos de lleno a los lineamientos
del Plan de Apoyo Integral para el Desempefio Escolar (PAIDEA). Dicho plan fue presentado
en diciembre del 2012 en el Colegio de Directores de Facultades y Escuelas de la UNAM y su
objetivo general es: “Contribuir a la generacién de acciones institucionales en las entidades
académicas de la UNAM, para la implementacion de planes de apoyo permanente al alumnado
universitario en los ambitos académico, cognitivo, socioemocional, de salud, escolar, cultural y
deportivo, que favorezcan la retencion y la eficiencia terminal.” Como se podréa notar, lo que

hacemos en ESPORA encaja perfectamente con el objetivo que en dicho texto se plantea.

Como coordinador actual de ESPORA he podido conocer y participar en las distintas fases
que implicaron el desarrollo, planeacion y ejecucion de éste proyecto. Las ideas principales que
se presentaran en éste trabajo giran alrededor de la justificacién de un proyecto de atencidon
psicologica en la Universidad; se sefialan los objetivos que guian el proyecto; la estructura y
estrategias que se han desarrollado, cabe destacar aqui los formatos de registro, evaluacion y la
base de datos; se presentaran también las cifras que hemos obtenido a través de mas de tres afios
y de funcionamiento, dichos datos muestran la gran aceptacion y reconocimiento que los

alumnos han hecho de nuestro trabajo; y finalmente se presentaran las conclusiones del proyecto.
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ESPORA no es un sueio, es ya una realidad. Hemos pasado dela noche del pensamiento al dia

de la accidn, y en éste movimiento los beneficiados somos todos.

Para finalizar ésta seccion valdria la pena decir que la palabra espora tiene un origen
griego y significa semilla. Una espora es una célula reproductora, y por su funcion puede ser
considerara como una unidad de dispersion que cuenta con una alta capacidad de supervivencia

en condiciones adversas.



“Es mejor encender una lucecita que seguir maldiciendo la oscuridad”

Capitulo 1

Este capitulo es a grandes rasgos una justificacion acerca de la importancia de implementar
espacios de atencion psicoldgica en instituciones de educacion superior. Iniciaré hablando de la
relevancia de los problemas psicoldgicos entre la poblacion juvenil en nuestro pais, como se vera
la situacion actual es grave ya que a pesar de que los problemas mentales son la principal causa
de discapacidad entre jovenes, los sistemas de salud no ofrecen posibilidades de atencion
psicologica adecuada. Posteriormente sefialaré la forma en que el contexto social marcado por la
desigualdad, la pobreza, la violencia, los lamentables contenidos difundidos por la television y la
falta de oportunidades educativas, lejos de contribuir a mejorar la situacion de los jovenes
parecen estar en su contra y de hecho pueden potencializar los padecimientos mentales. A
manera de epilogo se expondra la forma en que un proyecto como ESPORA es una respuesta de
la academia para intentar revertir de alguna manera las condiciones tan adversas por las que

atraviesan los estudiantes universitarios.

Una premisa central es que los jovenes que han logrado llegar a un nivel universitario son un
verdadero tesoro que hay que cuidar, y ofrecerles un espacio de atencidon psicoldgica es una
forma de apoyarlos para que puedan ser mejores estudiantes y al mismo tiempo que puedan
acceder a una mejor calidad de vida en general. De tal forma que los beneficios de un proyecto
asi repercuten tanto en los estudiantes, como en las instituciones y en la vida social de nuestro
pais.

1. Relevancia de los aspectos psicologicos y de la salud mental entre los jovenes.
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Casi cualquier persona reconoce actualmente la relevancia de los factores psicologicos en la
vida de los seres humanos. No hace falta ser un experto en psicologia para comprender que los
problemas mentales se vinculan con muchas areas de la vida en general: escolar, laboral,
familiar, social, sexual, etc. Sin embargo, y de manera un tanto paradojica, es comun que en los
sistemas de salud publica en nuestro pais los padecimientos mentales sean un aspecto ya sea
secundario o completamente irrelevante. En el mejor de los casos los trastornos psicolégicos son
tratados a la luz del modelo médico, es decir, por psicologos y psiquiatras que apenas dedican
algunos minutos a escuchar el malestar del paciente. Inevitablemente la aplicacion del modelo
médico resulta en un diagnostico a partir de la forma en que el joven respondi6 a una serie de
preguntas y pruebas estandarizadas, paso siguiente, en el caso de los psiquiatras, sera recetar
algin medicamento que de acuerdo a libro terminard por “curar” la enfermedad mental. Esta

situacion puede hacer ver a la los psiquiatras como una especie de dillers contemporaneos.

Pareceria que existe una imposibilidad para ver y comprender la magnitud del rezago que
existe en nuestro pais para atender los problemas psicoldgicos. ;Qué es lo que hace al gobierno y
a los ciudadanos subestimar los trastornos mentales?, ;por qué se ha llevado a cabo éste descuido

en los sistemas de salud?

El gobierno y los ciudadanos deberian de empezar a preocuparse si la logica es continuar
mirando de soslayo los problemas psicoldgicos de la poblacion. Desde hace mas de una década
se viene sefialando en el ambito académico internacional el niimero alarmante y creciente que

representan los padecimientos de este tipo en la poblacion mundial, se enfatizd que los
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problemas mentales y psicoldgicos se estan convirtiendo en una de las principales causas de

discapacidad a nivel global.

En el ano 2001 la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) dedic6 su Informe Anual de
Salud en el Mundo a la salud mental. Dicho texto se centraba en el hecho de que los
padecimientos de este tipo han sido desatendidos durante demasiado tiempo, ahi se reconoce por
primera vez que los factores psicologicos son fundamentales para el bienestar general de las
personas, las sociedades y los paises. También se sefialaron una serie de medidas requeridas
urgentemente para acabar con la estigmatizacion, la discriminacion y para asegurar la

implementacion de servicios de prevencion y tratamiento eficaces.

Uno de los datos mdas escalofriantes que se encuentra en dicho informe sefiala que la
depresion grave era ya la causa principal de discapacidad a nivel mundial, y la cuarta de las diez
causas principales de la carga de morbilidad'. Y menciona: “Si las proyecciones son correctas,
en un plazo de 20 anos la depresion tendra el dudoso honor de convertirse en la segunda de esas
causas” (OMS, 2001). Consciente del severo problema que representaban las enfermedades
mentales, principalmente la depresion, la OMS decidid6 modificar la forma en que hasta ese
momento se determinaba el impacto de las enfermedades en la sociedad, lo que implico que se
pasara de enfocarse en la mortalidad a los arios de vida saludables perdidos (avisa). Los avisa se

traducen como abandono del empleo o la escuela, la desintegracion familiar y la violencia.

1 . . .. . s s
Es la cantidad de personas o individuos que son considerados enfermos o que son victimas de enfermedad
en un espacio y tiempo determinados.
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Mas recientemente, en un articulo periodistico la Dra. Maria Elena Medina Mora, directora
del Instituto Nacional de Psiquiatria (INP), sefiald que actualmente la depresion representa la
segunda causa de discapacidad en el orbe, so6lo después de las enfermedades cardiacas, y afecta a
121 millones de personas de todas las edades, razas y posicion econémicas alrededor del mundo
(Cruz, 2010). Ademas afiadi6 que uno de los problemas mas graves es el tiempo que transcurre
entre el inicio de sintomas y la busqueda de ayuda especializada. En el caso de México pueden
pasar hasta 14 anos antes de que los afectados lleguen con el especialista, si es que llegan en
algin momento a ser atendidos. En el caso de Japon el tiempo que transcurre en promedio es
solo de 1 afio y en caso de E.U.A es de 4. En el final del articulo (Cruz, 2010) y coincidiendo
con el informe del 2001 de la OMS, Medina Mora enfatizé lo paraddjico e incongruente de los
sistemas de salud publica en nuestro pais al sefialar que: “Por causa de la depresion se pierden
2.7 dias mas de trabajo que en cualquier otro padecimiento cronico. El problema es que en el

caso de la enfermedad mental, los servicios de salud no proporcionan dias de incapacidad.”

De tal forma que la falta de sitios en los que se puedan ofrecer servicios de atencion
psicoldgica especializada elimina la posibilidad de que exista una deteccion temprana y
oportuna, esto a su vez conlleva tanto a que las problematicas se agraven como a que los costos
econdmicos de atencion se eleven. Es decir, al no atender a tiempo un problema psicologico la
sociedad pierde a un individuo que cuenta con la capacidad de ofrecer su trabajo y ademas
gastard mayor dinero ya que muy posiblemente su padecimiento requerird de una atencion mas
especializada, al mismo tiempo el individuo dejara de percibir ingresos a causa de su estado y

posiblemente incluso pueda llegar a perder su trabajo o a abandonar sus estudios.
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Por si fuera poco, y si como si esa informacion no fuera suficiente para preocuparnos, hace
un par de afios la reconocida revista britanica The Lancet publicd un impactante estudio (Gore, et
al. 2011) en el que se sefiala que los problemas mentales en jovenes de 10 a 24 afios son la
principal causa de discapacidad en el mundo. Como las problematicas mas frecuentes se sefalan
ahi los casos de depresion severa, trastorno bipolar, trastornos esquizoides y trastornos
psicolégicos relacionados con el abuso del alcohol. Este hecho si que deberia de ser visto con
cautela y atencidon ya que en nuestro pais el segmento de la poblacion de entre 12 y 24 afios
alcanza la cifra de 27 422515 jévenes, segln las cifras del Instituto Nacional de Estadistica y

Geografia (INEGI, 2010).

Continuando con lo reportado en The Lancet los trastornos psicologicos representan el 45%
de las enfermedades que afectan a la poblacion joven en el mundo y son una carga de salud
publica mucho mas importante, por la pérdida de afios de vida saludables perdidos (avisa), que
las lesiones por accidentes de trafico y las enfermedades infecciosas y parasitarias. Una de las
principales reflexiones de ese trabajo de investigacién apunta a que los adolescentes y jovenes
han sido relegados de los sistemas de salud debido a que se suele pensar que son uno de los
grupos mas sanos dentro de la poblacion. Ademds, se sefiala que para agravar alin mas la
situacion las enfermedades mentales son soslayadas al no ser comiinmente causa de muerte y se
pasa por alto que los problemas psicologicos pueden causar discapacidad por periodos largos de
tiempo. Al final de dicho articulo (Gore y cols., 2011) y a manera de advertencia los autores
comentan que debe de ser prioritario que los sistemas de salud publica sean sensibles ante esta
nueva realidad para asi poder contribuir al combate de esta verdadera pandemia que ataca a la

juventud.

14



2. De la relacion entre contexto social y psique

Antes de continuar con algunas de las caracteristicas relevantes del contexto en nuestro pais
considero pertinente sefialar que el hecho de que este trabajo haya sido realizado a partir de la
teoria psicoanalitica tiene multiples implicaciones, una de ellas es que resulta imposible concebir
al individuo y su estructura psiquica aislada de su contexto social. Si como pudimos observar
arriba la salud mental es un problema serio, debemos de imaginar lo siniestro que puede llegar a
ser dicho problema teniendo como marco de referencia un contexto social como el que se vive en

la actualidad en México.

Como veremos mas adelante, los factores sociales y su relacion con la psique humana han
sido sefialados por una larga lista de psicoanalistas que supieron apreciar esa compleja relacion.
Desde mi perspectiva dignos son de sefialarse los trabajos de Freud, Jung, Ramirez, Horney,
Tausk, Erikson y Caruso, asi como la obra de los denominados freudomarxistas como son Reich

y Marcuse.

Freud creador del psicoanalisis desde 1921 ya habia sefialado en Psicologia de las masas y
analisis del yo (1988) la inherente relacion que existe entre psicologia individual y psicologia
social, y estas fueron sus palabras:

“La oposicion entre psicologia individual y psicologia social o de las masas,
que a primera vista quiz4 nos parezca muy sustancial, pierde buena parte de su
nitidez si se le considera mas a fondo. Es verdad que la psicologia individual se
cifie al ser humano singular y estudia los caminos por los cuales busca alcanzar la

satisfaccion de sus mociones pulsionales. Pero solo rara vez, bajo determinadas
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condiciones de excepcion puede prescindir de los vinculos de este individuo con
otros. En la vida animica del individuo, el otro cuenta, con total regularidad,
como modelo, como objeto, como auxiliar y como enemigo, y por eso desde el
comienzo mismo la psicologia individual es simultaneamente psicologia social en

este sentido mas lato, pero enteramente legitimo.” (p. 67).

Mas aun, el mismo Freud elabord otros trabajos en los que distintos aspectos de la vida
social estan relacionados con aspectos de la psique individual, destacan entre ellos Totem y tabu
(1912-1913) y su magistral obra El malestar en la cultura (1929). En el mismo orden de ideas
Erich Fromm (2011) ha escrito: “Para entender la dindmica del proceso social tenemos que
entender la dindmica de los procesos psicologicos que operan dentro del individuo, del mismo
modo que para entender al individuo debemos observarlo en el marco de la cultura que lo

moldea.”

Uno de mis maestros en el posgrado el Dr. Enrique Guarner en su libro Psicopatologia
clinica y tratamiento analitico (1978) dedica un capitulo a indagar la forma en la que la cultura
influye en la psicopatologia y los sintomas, ahi recopila interesantes trabajos que lo llevan a
sefialar que algunos tipos de psicopatologia inicamente surgen bajo determinadas circunstancias
sociales y temporales, por ejemplo hay algunos tipos de enfermedades psiquiatricas relacionados
unicamente con la cultura oriental: latah, amok y koro. El caso de las histerias clasicas, descritas
en los primeros trabajos de Freud, es otro ejemplo de la forma en la que una sociedad, en ese

caso marcada por una fuerte represion sexual, generaban cierto tipo de cuadros psicopatoldgicos.

3. De la pobrezay desigualdad
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Retomando algunas de las caracteristicas mas relevantes de la sociedad es pertinente hablar
de la pobreza y desigualdad. Lamentablemente México es uno de los paises con la mayor
desigualdad social en el mundo (Cordera, 2009) y eso implica a las esferas econdmicas,
educativas, culturales y de salud. La disparidad que existe entre una diminuta clase pudiente y la
inmensa mayoria de los habitantes es en verdad algo humillante y digno de reflexion. Segin
datos de la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdémicos México es uno de los
dos paises con mayor desigualdad en el ingreso del conjunto de los 34 paises que lo integran
(OCDE, 2006; Gonzalez, 2011). El antes mencionado Rolando Cordera junto con Miguel
Székely (1999), han sefialado que en pocos paises del mundo existe una diferencia tan marcada
en cuanto a la acumulacion de riqueza por parte de un pufado de personas, una verdadera
oligarquia en detrimento de millones, de hecho esa disparidad en la distribucion de la riqueza es

considerado el principal rasgo de una nacion tercermundista.

En el trabajo realizado por Szkely para el Banco Interamericano de Desarrollo (1999) se
sefiala que México es uno de los 12 estados mas desiguales del mundo, y esto desde su
perspectiva se vincula directamente con los factores educativos, méas adelante retomaremos este
tema. Asimismo, dicho autor elaboré una interesante comparacion entre paises en donde
recalcula el indice de Gini® para México y elimina el décimo decil de extrema concentracion de
riqueza. Esta comparacion introduce un dato relevante y poco atendido: el problema de México
no tiene que ver solamente con la pobreza extrema sino, fundamentalmente, con la riqueza

excesiva (Cordera, 1999) Para muestra basta un boton, en México el hombre mas rico del mundo

? El Coeficiente de Gini es una medida que normalmente se utiliza para medir la desigualdad en los ingresos,
pero puede utilizarse para medir cualquier forma de distribucion desigual. El indice de Gini es el coeficiente de Gini
expresado en porcentaje.
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transita las mismas calles por las que caminan diariamente millones de pobres que no cuentan

con el dinero suficiente para alimentarse.

Para Wilhem Reich (1999) el objeto propio del psicoandlisis es la vida psiquica del hombre
socializado. Menciond, a partir de la observacion clinica, que el odio y los sentimientos de culpa,
al menos en lo que se refiere a su intensidad, son funcién de la economia de la libido. A manera
de ejemplo sefalé que la insatisfaccion sexual aumenta la agresion y que la satisfaccion la
disminuye. Este hecho a su vez lo llevé a uno de sus planteamientos centrales: “las condiciones
de la moral sexual de cada sociedad influyen sobre los aspectos psicologicos de manera crucial”
(p. 23-24). Desde su perspectiva el sistema capitalista exige al proletariado una limitacion
extrema de sus necesidades, este control se enmascara o disfraza con exigencias religiosas y
morales en donde se tiene que ser modesto, mondgamo, humilde, etc. Como vemos en nuestro

pais esta situacion es diametralmente opuesta para los integrantes de clipula economica.

La estadistica oficial siempre podra y debera ser cuestionada, pero lamentablemente es dificil
prescindir de ella, y evidentemente los medios masivos de comunicaciéon no fungen como un
contra peso, sino mas bien resultan ser alcahuetes de los poderes econémicos y politicos®. Aun
asi, retomando cifras oficiales nos encontramos con que 2008 a 2010, la pobreza en México
aumento de 48.8 millones de personas a 52 millones, por lo que pas6 del 44.5% al 46.2% del
total de la poblacion segin cifras del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de

Desarrollo Social (Coneval, 2010). Una de las conclusiones del informe es que sélo uno de cada

* Mientras escribia este trabajo el 11 de mayo el candidato a la presidencia Enrique Pefia Nieto asistio a la UIA
en donde fue cuestionado severamente por los estudiantes, ante esa situacion los medios masivos de
comunicacion intentaron distorsionar esos eventos. Gracias al uso de las redes sociales como nunca antes quedo
evidenciada la naturaleza corrupta y antidemocratica de los medios masivos de comunicacidon en México.
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cinco mexicanos tiene ingresos suficientes para cubrir todas sus necesidades, es decir,

alimentacion, vivienda y salud.

Mas atn, si bien la poblacion en pobreza multidimensional pas6 de 48.8 millones de
personas en 2008 a 52 millones en 2010, la pobreza por ingresos® registrd un crecimiento mas
dramaético en el mismo periodo, paso de 52.3 millones a 57.7 millones de habitantes, una vez
mas es preciso sefalar que esas son cifras oficiales proporcionadas por el Coneval y se

encuentran disponibles en internet.

Esta situacion de pobreza y desigualdad generalizada fusionada con la riqueza de un puiado
llevd a uno de los mas reconocidos periodistas mexicanos, Julio Scherer (2010), a escribir: “La
riqueza sin control y la miseria sin alivio son signos de un pais con la brjula extraviada. En el
punto extremo de la contradiccion, alarma tanto la exuberancia de los pocos como las carencias

de los muchos.”

En su estupendo libro Aspectos sociales del psicoandlisis Igor Caruso (2002) sefiala de
manera enfatica que los factores sociales modifican los dinamismos psiquicos, aunque advierte
que esa relacion no debe de ser vista de manera reduccionista causal. De hecho a propdsito de
este tema introduce el termino neurotizacion indirecta. Al igual que Reich, Caruso sefiala a
algunos rasgos de la sociedad capitalista como elementos que pueden fomentar la neurosis, tal es
el caso de la enajenacion del trabajo. La enajenacion del trabajo implica la exigencia de las

clases dominantes, a las clases medias y bajas, del principio de rendimiento y la necesidad de

Este tipo de pobreza es la insuficiencia del ingreso disponible para adquirir la canasta alimentaria y efectuar
los gastos necesarios, aun si se hiciera uso de todo el ingreso disponible en el hogar.
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competencia. Para Caruso estas exigencias “favorecen el egoismo y la rivalidad, la falta de
solidaridad entre los individuos y una inseguridad inherente a esa lucha de todos contra todos.”
Este punto resulta crucial ya que como veremos mas adelante en la Facultad de Ciencias se han
identificado un nimero muy importante de alumnos que se encuentran obsesionados con el

principio de eficiencia y con la idea de competencia.

Mucho mas recientemente el psicoanalista inglés Darian Leader (2012), sefiala que hay
distintas formas de ver la depresion, una de ella es verla como resultado de cambios profundos
en nuestras sociedades y agrega:

“El surgimiento de las economias de mercado crea una ruptura de los
mecanismos de apoyo social y del sentimiento de comunidad. Las personas
pierden la sensacion de estar conectadas a grupos sociales y entonces se sienten
empobrecidas y solitarias. Privadas de recursos, inestables econdmicamente,
sujetas a presiones agudas y con pocos caminos alternativos y esperanzas caen
enfermas. (...) Ya que los humanos son vistos como unidades de energia en las
sociedades industriales, opondrdn resistencia, sean conscientes de ello o no.
(...)Cuanto mas insista la sociedad en valores de eficiencia y productividad
econdémica, mas proliferara la depresidon como consecuencia necesaria” (p. 18-

19).

4. De laviolencia

En la lucha por su validacion y con tintes fuertemente ideologicos Felipe Calderon inicid su

guerra contra el narcotrafico. Guerra que ha sumido a nuestro pais en una de las noches mas
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sanguinarias y obscuras de nuestra historia. Dia a dia las vidas de nifios hombres, mujeres y son
exterminadas y convertidas en cifras de defunciones, proceso de codificacion en el que la vida se
transforma en muerte y la existencia robada pasa a ser un nimero mas en una interminable lista.
Los amantes de la muerte, miembros del gabinete panista con la complicidad de miembros de
casi todos los partidos politicos, acuden a los infames medios de comunicacion para informar
que la guerra se esta ganando. El exsecretario de Hacienda Carstens (que hace pensar
inevitablemente en los personajes de la pelicula Rebelion en la granja dirigida por Joy Batchelor
y John Halas, en 1954, y basada en la monumental obra de George Orwell) sale cada mafiana a
decir que nuestra economia estd fuertemente blindada, que no hay de qué preocuparse mientras
millones de personas no cuentan con el dinero suficiente para comer. El exsecretario del trabajo
Javier Lozano y quién tedricamente deberia velar por el acceso al trabajo, que es un derecho
constitucional, despide de un plumazo a miles de trabajadores un dia y al dia siguiente se rie ante
las camaras de la television del Congreso cuando se le cuestiona el estar a favor del outsourcing,
que no es otra cosa que una forma moderna de esclavitud. En verdad que el discurso de esos y
otros siniestros politicos es digno de un tratado psiquidtrico en el que por lo menos serian
diagnosticados estructuralmente como perversos y psicoticos. De muy groso modo un perverso
es aquél que quita a otro ser humano su estatus de sujeto y lo convierte en un objeto que puede
ser manipulado para su propio beneficio; mientras que un cuadro psicético se caracteriza por una

pérdida importante de la realidad.

Seria algo absurdo soslayar lo que la literatura psicoanalitica ha sefialado a lo largo de sus
mas de 100 afios de evolucion: la violencia extrema deja secuelas. Insisto, los muertos no son
cifras, los muertos no son dafios colaterales: los muertos son realidades truncadas brutalmente,

son hogares a los que los padres ya nunca volveran, son esposos abatidos, son nifios huérfanos,
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son mujeres embarazadas que han quedado viudas, lagrimas absorbidas por la tierra, imagenes
imborrables, venganzas pendientes, escenas traumaticas que dificilmente podran ser elaboradas

por la psique.

Es importante dejar en claro que el primer y quizd mas importante medio por el cual la

(13

sociedad influye en el individuo es la familia. Caruso (2002) llega a afirmar que la
adaptacion de la familia a una sociedad de la represion y la agresion, provoca necesariamente
reacciones regresivas de defensa: agresividad, conformismo, temor, inseguridad, egoismo, deseo
de posesion de pareja.” De tal manera que ante el clima social de violencia e inseguridad la
familia se ve afectada de diversas formas y esto a su vez provoca que se puedan estar generando
cierto tipo de rasgos psicologicos como los sefialados, esto representa una especie de circulo

vicioso. Ante esto el psicoanalisis ofrece una posibilidad de disminuir los alcances de dicha

situacion.

Para dar un solo ejemplo de las multiples implicaciones de la guerra contra el
narcotrafico, retomo un trabajo que aparecio en el periddico La Jornada (Aranda, 2011) y cita
una publicacion llevada a cabo por los investigadores Aram Barra y Daniel Joloy
denominada: Los nifios, las victimas olvidadas de la guerra contra las drogas. Ahi se sefiala que
los autores cuestionan el hecho de que ninguno de los tres ordenes de gobierno se haya
preocupado por atender a los menores, ya que ni siquiera hay cifras oficiales sobre cuantos nifios
perdieron a uno o ambos padres, en la guerra promovida por Calderon, y en qué condiciones
viven. Esto sin contar que en los afios recientes el nimero de menores de edad muertos en
hechos vinculados con el trafico de drogas o en operativos antidrogas se ha incrementado en

forma alarmante.
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Barra y Joloy estiman que la cifra de huérfanos en México supera los 50 mil por culpa de la
guerra contra las drogas, estimacion que se basa en la cifra de 30 mil muertos en la fecha en la
que elaboraron su trabajo. Sin embargo si tomamos en cuenta que el dia de hoy se calcula que
son alrededor de 90 mil las vidas perdidas, es posible pensar que la cifra aproximada de nifios
huérfanos estaria por arriba de los 150 mil. Finalmente y en mismo orden de ideas se sefiala en
ese trabajo que ademads de los nifios huérfanos hay otra cifra de nifios cuyos padres han sido
recluidos en carceles, se sabe que entre 2006 y 2009 por vinculos con el crimen organizado
fueron capturados 66 mil adultos. Tomando en cuenta esta cifra el numero de nifos y
adolescentes que ha perdido a alguno o ambos padres, ya sea por asesinato o aprension, resulta

impactante y sus repercusiones son inconmensurables.

La violencia que vivimos permea la sociedad entera, atraviesa clases sociales, regiones
geograficas, edades y tiempos. Simplemente quiero sefialar que alrededor de 1 de cada 4 alumnas
que solicitan los servicios de atencion psicoldgica han sido abusadas sexualmente, en todos los
casos hay una clara transgresion, pero alarman ain mas varios casos en que ademds de ser
violadas y ultrajadas las jovenes son brutalmente golpeadas con un sadismo que se entremezcla
con lo siniestro y es dificil encontrar palabras adecuadas para expresar la barbarie y atrocidad de
la que han sido victimas. Esos niveles de violencia van més alla de lo individual y considero que
son parte de una problematica social que abarca la familia y la psique individual.

Rafael Castro Roman, presidente de la Sociedad Mexicana de Psiquiatria Bioldgica, sefalo
en una entrevista al diario La Jornada(Cruz, 2010) que “el clima de violencia e inseguridad que
se vive en el pais incrementa el riesgo de que las personas desarrollen enfermedades mentales,
como ansiedad y depresion, las que, de no ser atendidas de manera oportuna, pueden llegar al

extremo de la violencia intrafamiliar e incluso el suicidio.” Ademas afiadi6 que al menos 30% de
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las personas que han asistido a buscar apoyo psiquiatrico han padecido eventos como robo,
secuestro y violaciones. Para finalizar, el especialista sefialé que la falta de tranquilidad o el

temor a salir a la calle pueden generar estados de ansiedad y/o depresion cronicos.

Los efectos a corto, mediano y largo plazo de esta barbarie son insospechados, pero no por
ello deberan ser ignorados, de hecho la psicologia y en especial el psicoanalisis deben de cumplir
ahi su funcion, tenemos mucho que escuchar. Hago mia la pregunta que la Dra Ana Fabre nos
planted al final de una de sus formidables clases: ;como van a elaborar y metabolizar nuestros
compatriotas las escenas horrorosas y siniestras que se viven como resultado de la violencia en

nuestro pais?

5. De la television

Mientras cursaba la maestria elaboré un trabajo final para la materia de Teorias sociales de la
adolescencia. El titulo de ese trabajo fue: La television un problema mas para la adolescencia. En
¢l sefialé que junto con la escuela y la familia, la television es el mecanismo mediante el cual las
sociedades occidentales educan a sus ciudadanos. Si bien toda la poblacion es afectada e influida
por los contenidos televisivos, debido a algunas particularidades psicoldgicas, son los jovenes

uno de los grupos mas vulnerables y proclives a dicha influencia.

En dicho trabajo sefialé que Giovanni Sartori (2000), en su gran obra denominada Homo
Videns, se sumerge en el mundo de la television y trata de buscar en este tétem de todos los
hogares el origen de ciertos cambios de comportamiento del hombre y de la sociedad. Desde su

perspectiva la television no es s6lo un medio de comunicacion, es también un instrumento que
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genera un nuevo tipo de ser humano: el homo videns. Este nuevo tipo de hombre es el resultado
de la exposicion exhaustiva a la television, e implica una involucion cognitiva, ya que ese nuevo
hombre ha cambiado un logro cultural enorme, la capacidad simbdlica presente en el lenguaje, a
cambio de la imagen. Anade enfaticamente: “La television produce imdagenes, anula los
conceptos, y de este modo atrofia nuestra capacidad de abstraccion y con ella toda nuestra
capacidad de entender"(p. 78). En el ano 2005 y con motivo de la celebracion del inicio de las
transmisiones del canal cultural de la UNAM Sartori fue entrevistado y dijo: “Cuando digo que
la television es un desastre, que produce un animal mentalmente empobrecido, esto debe tomarse

como alerta para combatirla” (Coratella, 2005).

En el mismo orden de ideas Bourdieu (1997) sefiala que el problema no es la television, sino
lo son sus contenidos, y agrega: “Como es bien sabido, hay un sector muy importante de la
poblaciéon que no lee ninglin periddico, que esta atado de pies y manos a la television como
fuente Uinica de informaciones. La television posee una especie de monopolio sobre la formacion

de las mentes de esa parte nada desdeniable de la poblacion™ (p.27).

Segun la empresa IBOPE (2010), que es una de las més importantes en el estudio de las
audiencias en varios paises de habla hispana, el impacto o alcance de la television en nuestro pais
es mayor al 98%. El promedio de televisores en el DF, Guadalajara, Monterrey y provincia es de
dos por casa habitacion. En nuestro pais el publico que ve la television abierta alcanza un 77%.
Estos datos nos revelan ya la magnitud del alcance de la television, pero hay mas. El horario
estelar de lunes a domingo es el de las 21:00- 22:00 hrs, en ¢l se calcula que 29.7% del total de
televisores se encuentran encendidos. Un dato atin mas alarmante es que las horas de exposicion

por habitante promedian cuatro horas y cuarenta minutos por dia (4:41h) y por hogar promedian
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nueve horas con veintitrés minutos por dia (9:23h). Lo mas paraddjico y lamentable es que a
pesar de la existencia de nuevos medios de comunicacidon, como lo es internet, las cifras de

exposicion se siguen incrementando.

Ahora bien, si echamos un vistazo a los contenidos de la televisidon mexicana nos
encontramos con que las novelas ocupan 10 de los 15 programas mas vistos, y los 4 primeros
lugares del ranking. Sorprendente es que el canal 2 que pertenece a Televisa acapara 13 de los 15
programas mas vistos de la lista. En general todos los programas de mayor audiencia pueden ser

considerados pertenecientes al entretenimiento.

De acuerdo con Anna Freud (2004) la libido del adolescente comienza a desligarse de las
figuras paternas para asi poder catectizar nuevos objetos externos a la familia. Esta necesidad de
separacion que se relaciona con el miedo a la reactualizacion del Edipo, ahora con la capacidad
de consumarlo, puede tomar varios cauces interesantes. Muchos jovenes y adolescentes, escribid
Anna, ante la ansiedad provocada por sus objetos infantiles recurren a la huida, en lugar de
permitir una separacion gradual, retiran la libido depositada en ellos de manera repentina y
completa. Esta dréstica separacion tiene el efecto de producir en los jovenes un desesperado
anhelo de compafiia. Asi la libido es desplazada hacia objetos fuera del 4ambito familiar, es aqui
donde creo que es posible argumentar que la television puede fungir un rol fundamental ya que
ofrece un menu lleno de supuestos lideres, seudo-estrellas, o seudo-artistas en donde esa libido
puede depositarse. Este desplazamiento o retiro de la catexia de los padres tiene al menos dos
consecuencias decisivas. Primero, los objetos infantiles quedan despojados de su importancia y
los impulsos genitales dejan de ser amenazadores. Segundo, la energia retirada se convierte en

campo fértil para que se establezcan nuevas identificaciones sin importar mucho si pertenecen a
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un mundo real o virtual. Aqui vale la pena mencionar que en mi experiencia clinica, asi como la
de algunos de mis compaferos indica que existen casos en donde los adolescentes se apropian

de la personalidad de un personaje surgido de un programa de television.

El joven se desprende tanto de sus antiguos vinculos paternos como de los ideales que
con ellos compartia. Asi, ademas de buscar sustitutos respecto a los padres, necesita de nuevas
ideologias sobre las cuales forjar su identidad. Es ahi donde nuevamente la television
proporciona en sus series y novelas personajes formados a partir de prejuicios, estereotipos y
clichés, con los cual el joven puede e incluso debe identificarse si no quiere correr el riesgo de

ser excluido de su grupo.

Al respecto podriamos hablar aqui tanto de las seudoespecies como de la denominada
identidad negativa ambos conceptos acuiiados por Erikson (1972). Segun €I, es necesario que se
tome en cuenta que el hombre ha evolucionado en seudoespecies, es decir, tribus, clanes, clases,
etc., que se comportan como si fueran especies separadas. De esta forma cada seudoespecie
desarrolla un sentido caracteristico de identidad y podria argumentarse que actualmente son los
medios masivos y mas especificamente la television la que marca la pauta respecto del

imaginario social y la identidad nacional.

Para Erikson la identidad negativa es esencial para el mantenimiento de una
seudoespecie, ya que abarca todo lo que uno no debe demostrar. “La identidad negativa
proporciona imagenes explicitas de seudoespecies reales o imaginarias a los que uno no debe
asemejarse, para asi poder tener la posibilidad de ser aceptado por los suyos”(p.76). Sin duda

podemos ver que muchos de los programas televisivos contribuyen a la formacion de esa
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identidad negativa, un ejemplo de esto son los programas matutinos en donde un grupo de
supuestos artistas critican la forma de vestir de sus colegas, o bien critican su forma de hablar o
incluso su preferencia sexual. Esta situacion reiterada una y otra vez causa la impresion en el
publico de que es algo natural pensar de la misma forma que lo hacen “las estrellas”, son ellos
quién marca la pauta de la moda, de lo que se debe pensar, de lo que se debe decir y por su
puesto de lo que no se debe ser. Ademas, la television permite que gente de muy distintas clases
y lugares geograficos tenga un lugar comun. Es mas facil hablar del romance entre una cantante
y un politico que hablar de la situacion de la educacidon en nuestro pais. De esta forma las
personas que se sumergen en este microuniverso televisivo tienen la impresion de que al hacerlo
se hacen parte de una comunidad mayor, se sienten parte de algo y asi son mas facilmente
aceptados. Como sefiala Bourdieu (1997): “La television es un colosal instrumento de

mantenimiento del orden simbolico.”

Considero que es pertinente hablar aqui de un caso especifico en el que la television estd
provocando un comportamiento que afecta a nuestra juventud. En un articulo periodistico
(Solano, 2007) se cita un trabajo realizado por Beatriz Solis Leeré(especialista en libertad de
expresion y derecho a la informacion de la Universidad Autdbnoma Metropolitana), donde se
menciona que “El incremento de casos de violencia en los salones de clases en México revelan
que tanto nifios como adolescentes enfrentan no s6lo un contexto social y familiar mas hostil,
sino que incluso en los mensajes que reciben de medios electronicos, como la television, se
fomenta una naturalizacion de la violencia como mecanismo para resolver problemas, alcanzar
el éxito e incluso ser considerados como un héroe.” Mas aun, de acuerdo con los resultados de la

investigacion, los actos violentos a los que se puede ver expuesto un menor durante 10 horas de
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programacion infantil del canal 5 de Televisa es de 582, es decir, se trata practicamente de 58
actos de violencia por hora, y casi uno por minuto.

En otra muy interesante publicacion relacionada con la violencia de género contra las
mujeres y las nifas elaborada por Aimeé Vega Montiel (2010), académica del Centro de
Investigaciones Interdisciplinarias en Ciencias y Humanidades de la UNAM, se eligio de
manera aleatoria la programacion televisiva emitida durante una semana, del ano 2006, de los
canales de mayor cobertura y rating en nuestro pais. Después de recopilar la informacién se
dieron a la tarea de analizarla de acuerdo a los rubros en donde la violencia contra las mujeres
aparecia, es decir: publicidad, caricaturas, novelas, etc. Algunas de las conclusiones a las que
llegan se presentan a continuacion:

“En primer lugar, y al tratirsele como un problema aislado, trivial y de orden
doméstico, observamos que el discurso televisivo privilegia la representacion de las
mujeres y las nifias como victimas de la violencia, y en géneros como las telenovelas, la
publicidad o los programas de revista, son ellas las responsables de la violencia de la cual
son objeto. Casi nunca se identifica al ejecutor de los actos violentos, y ademds no existe
un interés de estos programas por sefialar a los responsables. Al papel que deben jugar las
autoridades se alude muy poco, y casi nunca a su responsabilidad en la erradicacion de

este problema.” (p.43).

Continuando con las conclusiones el estudio sefala: “En tal cuadro, no se representa a la
violencia contra las mujeres y las nifias como un problema, por lo cual las enunciaciones que los
programas de television hacen no van dirigidas a un conocimiento ni toma de conciencia social,

sino a su reproduccion. De esta manera, el objetivo que el contenido del discurso televisivo

29



expresa, tiende a trivializar el problema, mas no a identificarlo y mucho menos a
denunciarlo”(p.68).

A manera de conclusion y en relacion con los medios masivos de comunicacion es necesario
reconocer que la problematica de la adolescencia y la juventud en general es muy compleja y la
television contribuye a acentuarla ain mas. Si ya de por si los conflictos ocasionados por los
cambios internos, que son inherentes a esta etapa de la vida, son un factor de conflicto, y ademas
el entorno social es a todas luces contrario a los intereses de la juventud, ;por qué permitir que la

television perjudique aun mas a este amplio sector de nuestra poblacion?

La necesidad de alejarse de los padres y la busqueda de objetos de identificacion que esto
provoca; la necesidad de desprenderse de los principios que los padres representaban y su
correspondiente necesidad de crear una ideologia propia; y finalmente la imperiosa necesidad de
pertenecer a un grupo y ser aceptado y admirado, son campo fértil para que la television ejerza

todo su poder sobre la juventud.

Es preciso reiterar que la television no es el problema, de hecho esta bien puede fungir como
un medio de comunicacion que permita desarrollar la reflexion, la critica y el conocimiento en
general. El verdadero problema son los contenidos que suelen ser dirigidos por pequeios grupos
de poder cuyos intereses suelen ser econdmicos. La television irradia estereotipos plagados de
violencia, de ignorancia, de machismo, y de un sinnimero de adjetivos deplorables los cuales
parecen ejercer influencia sobre el comportamiento y el pensamiento de la juventud. Contribuir a
pensar en un mundo mejor es lo menos que la television desea, su interés no es velar por el
bienestar de la gente, es mas bien defender el sistema econémico y politico ya que este es el que

le permite mantener sus jugosas ganancias. Es asi que los contenidos televisivos no contribuyen
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al desarrollo intelectual de la juventud, y muy por el contrario parece que contribuyen a atrofiar

su capacidad de abstraccion y de reflexion.

6. De la educacion y su relevancia en las Sociedades del Conocimiento

Ante el siniestro y desolador escenario que ha sido brevemente planteado hay alternativas, un
mundo mejor siempre es posible y la educacién se convierte en una luz que ilumina la larga
noche por la que atravesamos. Investigaciones y cifras a nivel mundial han sefialado desde hace
décadas que en los paises que se apuesta por la educacidon tarde o temprano sus habitantes
gozaran de una mejor calidad de vida. Uno de los derechos mads inalienables que guarda la
constitucion de nuestro pais es el derecho a la educacion, lamentablemente también ésta se

encuentra subordinada a los poderes econdmico-politicos de una minoria.

En Meéxico a pesar de las innumerables recomendaciones internacionales nuestros
presidentes, electos o impuestos, se niegan a invertir mds en educacion y sistemdticamente
arrojan menos que migajas de presupuesto a un rubro que deberia de ser de la més alta prioridad.
En 2001 el presupuesto federal para Ciencia y Tecnologia fue del 0.39 % del PIB y para 2010 la
inversion se “elevo” al 0.40%. Esto significa que en una década de gobiernos panistas el
incremento fue de 0.01 %

Cifras dadas a conocer por la OCDE (2011) sefialan que el 30% de la poblacion que cuenta
con una edad de entre 25 y 29 afios no estudia ni se encuentra trabajando, y se afirma que una

cuarta parte del total de jovenes de entre 15 y 29 se encuentra en la misma situacion.
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Al respecto Rosaura Ruiz ex directora de la Academia Mexicana de Ciencias y actual
directora de la Facultad de Ciencias de la UNAM, senal6 que existen alrededor de 7 millones de
jovenes que no tienen trabajo ni tampoco posibilidades de ingresar a la preparatoria o a la
universidad. A proposito de su propuesta para crear una Secretaria de la Ciencia, lament6 el
escaso apoyo gubernamental y sefialdé que el abandono en el que se encuentran los jovenes
mexicanos tiene que ser objeto de atencidon, ademas de que es urgente entender que se trata de un

problema de seguridad nacional (Aviléz, 2011).

Miles de jovenes por distintos motivos ven truncadas las esperanzas de continuar con sus
estudios, segin cifras del Instituto Mexicano de la Juventud (IMJ, 2008) solo 15 de cada 100
jovenes se encuentra cursando una licenciatura, 1 de cada 100 cursa una maestria y 2 cada 1000

cursan un doctorado.

La relacion entre nivel de estudios y mejor calidad de vida cada vez se encuentra mas clara,
en el estudio antes mencionado de Miguel Székely se sefiala que entre las razones que explican
el marcado grado de desigualdad en México se encuentra la mayor varianza en la educacion de la
poblacion (la varianza es un indicador estadistico que mide el grado de dispersion que existe con
respecto a un promedio). A partir de un ejercicio comparativo entre jovenes de 18 afios de edad,
México ofrece una varianza de 14 afios, en tanto que Estados Unidos ofrece una varianza de so6lo
2 afios entre su poblacion joven. La enorme variacion respecto al nivel de estudios en los jovenes
mexicanos refleja que hay extremos alarmantes que desencadenan en procesos de desigualdades
entre los que destacan los bajos salarios y escasos recursos. Otro dato significativo que seiala
Székely, y que enriquece la explicacion sobre el circulo de transmision de desigualdad, se refiere

a la educacion promedio de la mujer en la familia, donde a mayor educacion de la mujer
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corresponden mejores oportunidades salariales de la familia, mayor participacion laboral, menor
informalidad, hijos mejor educados (asi como menos hijos), un mayor ingreso familiar y por

tanto una mejor distribucion del ingreso.

La directora de la Facultad de Ciencias Dra. Rosaura Ruiz y el académico Ricardo Noguera
han publicado para El Universal una serie de articulos que tratan sobre la educacion superior y
las Sociedades del Conocimiento (SC). En el primero de estos trabajos (Ruiz y Noguera 2010a),
redactado con una notoria lucidez y conocimiento del tema, se sefiala la importancia de
reflexionar profundamente sobre el papel de la educacion superior. Hablar de las SC implica
hablar de profundos procesos de transformacion mundial en los que puedan enmarcarse tanto la
aparicion como el desarrollo de nuevas y diversas formas de organizacion social, cultural,
econdmica y politica de los paises. En estas nuevas formas de organizacion, el conocimiento se
convierte en un rasgo constitutivo de las nuevas realidades sociales. En las SC resulta primordial
la produccion y la transferencia del conocimiento. Desde esta perspectiva, es facil reconocer que
el bienestar colectivo de un pais recae, en gran medida, en la fortaleza de sus sistemas

educativos, en particular en los de educacion superior.

En el segundo de los trabajos de la serie (Ruiz y Noguera, 2010b) escritos para E/ Universal
los académicos sefialan que atn cuando el conocimiento se ha reconocido siempre como una
cualidad inherente a la humanidad s6lo desde hace aproximadamente treinta afios se reflexiona y
se debate sobre las implicaciones de una nueva configuracion social que tenga como fundamento
la relacion directa que hay entre el conocimiento y el bienestar econdmico y social.Esto significa

que ya no hay lugar ni cabida para dudar de la trascendencia que tiene y tendra la educaciéon en
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nuestro pais, es por ello urgente contribuir a que nuestra juventud goce de las mejores

condiciones posibles en esta materia.

7. Plan de Apoyo Integral para el Desempefio Escolar de los Alumnos (PAIDEA) y

depresion en la UNAM.

Existe un nimero muy importante de articulos que sefialan la relacion existente entre los
problemas psicologicos y el rendimiento académico. Considero que casi cualquier persona que
ha trabajado en una institucion escolar sabe de lo que aqui estoy hablando. Como ejemplo de ésta
realidad senalaré que el director del Colegio de Ciencias y Humanidades plantel Sur hace un par
de afios nos dijo personalmente que ¢l y muchos de los maestros estaban conscientes de la
relevancia de los problemas emocionales y psicoldgicos en relacion con la vida académica
(Reyes, 2009). De igual forma la Dra. Catalina Stern, Secretaria General de le Facultad de
Ciencias, ha sefialado en distintos foros que una de las situaciones que mas afecta al rendimiento
de los alumnos de le Facultad son los problemas emocionales, esta situacion evidentemente no
solo fue detectada por ella sino por varios de sus colegas. La Dra. Stern me llegd a comentar que
en una entrevista que tuvo con el Rector de la Universidad, el Dr. Jos¢ Narro Robles, éste le
pregunto cudl era el principal problema de la Facultad de Ciencias, a lo que ella respondi6: el
principal problema de los estudiantes son la depresion y ansiedad que padecen los alumnos.

En diciembre de 2012 el Colegio de Directores de Facultades y Escuelas de la UNAM
presento el Plan de Apoyo Integral para el Desempefio Escolar (PAIDEA, 2012). Dicho plan
pretende “dotar de servicios de apoyo integral a los alumnos, principalmente, a aquellos con

algtn signo de desventaja que ponga en riesgo la permanencia y la conclusion de sus estudios y,
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de esta forma, contribuir al mejoramiento de su desempefio escolar” (p. 3). Lo que hacemos en
ESPORA va de acuerdo con lo que se sefala ahi, y ademas encaja plenamente con el objetivo
general de dicho proyecto que es: “Contribuir a la generacion de acciones institucionales en las
entidades académicas de la UNAM, para la implementacion de planes de apoyo permanente al
alumnado universitario en los ambitos académico, cognitivo, socioemocional, de salud, escolar,
cultural y deportivo, que favorezcan la retencion y la eficiencia terminal” (p. 6).

Los ejes de accion de PAIDEA son seis y el trabajo que llevamos a cabo en ESPORA se
vincula estrechamente con dos de esos ejes: el segundo y el sexto. Aqui se reproduciran
textualmente:

2) Apoyo para mejorar el rendimiento académico de los alumnos. Derivado
de los estudios anteriores, podran establecerse medidas que contribuyan a la
implantacion de estrategias institucionales de apoyo académico u operativo que
reduzcan los problemas enfrentados por los estudiantes para la continuidad de su
formacion escolar: esto es emprender acciones que ayuden a abatir la
reprobacion, el rezago educativo y la desercion y elevar asi, tanto los indices de
eficiencia terminal, como favorecer las trayectorias académicas de los alumnos de
la Institucion. Todo ello tiene implicaciones directas en el rendimiento académico
de los alumnos. De esta forma podran instrumentarse acciones relacionadas con
estilos de aprendizaje, desarrollo de competencias cognitivas, asesorias
académicas, aspectos motivacionales y cognitivos del aprendizaje, entre otras (p.
2).

6) Universidad Saludable. Los problemas de salud o falta de habitos
saludables tienen un impacto importante en el aprendizaje de los estudiantes y en

su desarrollo pleno como ciudadanos; de ahi que resulte relevante el impulso de
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una cultura de salud y autocuidado que se fortalezca a lo largo de los estudios

universitarios y se complemente con el acceso a los servicios de salud (p. 5).

Resulta més que claro que el trabajo que desarrollamos en ESPORA coincide y apoya
cabalmente estos ejes de accion de PAIDEA, mas adelante y a partir de los datos obtenidos se
podra entender mejor la sintonia entre el Plan y nuestro proyecto. Finalmente hay que sefalar
que en la Facultad de Ciencias ya se habian montado con anterioridad, y de manera exitosa,

varias acciones que también coinciden con los otros ejes de accion del PAIDEA.

Mas aun, una investigacion reciente (2011, Gonzdlez-Fortaleza y cols.) elaborada a partir de
analisis de los datos arrojados por El Examen Médico Automatizado (EMA) aplicado a mas de
57 000 estudiantes de la UNAM, senala que se detectaron 8197 estudiantes con sintomatologia
depresiva grave (14.7%). Esta cifra resulta alarmante si tomamos en cuenta que la depresién es
una de las dos principales causas de discapacidad y mds atn si pensamos que hay existen otros
problemas psicoldgicos que no son sefialados en dicho trabajo (como son los trastornos de

ansiedad y las adicciones).

8. Epilogo: Aspectos psicologicos y educacion.

Herbert Marcuse (2000) en uno de sus ensayos sobre la ideologia de la sociedad industrial
avanzada sefiala de manera enfatica que: “en una sociedad dada, existen posibilidades especificas
para un mejoramiento de la vida humana, y formas y medios especificos para realizar esas
posibilidades.” Desde su perspectiva para generar un cambio social resulta preciso que en
primera instancia se identifiquen los recursos materiales e intelectuales que posee una sociedad

determinada para que posteriormente esos recursos puedan ser empleados para el Optimo
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desarrollo y satisfaccion de las necesidades y facultades individuales. Resulta mas que evidente
que uno de los recursos mas valiosos con que cuenta nuestro pais son nuestros jovenes
estudiantes, bajo esta perspectiva la educacion y el acceso a servicios de atencion psicoldgica
serian medios especificos para mejorar la situacion que se vive en nuestro pais.

Puedo afirmar que toda persona sensible que ha trabajado constantemente con estudiantes
sabe a lo que me refiero. En la préctica clinica tanto en el Colegio de Ciencias y Humanidades
plantel Sur como en la Facultad de Ciencias de la UNAM he podido corroborar una y otra vez
que la gran mayoria de los problemas asociados al desempefio académico no son mas que
sintomas que pueden ser tratados por la psicoterapia psicoanalitica de manera exitosa:
estudiantes que no se pueden concentrar, que presentan problemas de memoria, que han perdido
el deseo de levantarse, que no pueden vencer el temor a participar en clase, que temen viajar en
metro, que han perdido el apetito, que se sienten inferiores a sus compafieros, etc. Pero no solo
eso, hay casos en los que los estudiantes simplemente nunca han podido platicar de sus dolores,
de sus fantasias, de sus temores y al ofrecerles un espacio para hacerlo logran articular algo que
no se habia simbolizado en sus vidas, logran ponerle palabras a sus ideas y con ello logran
comprender algo que antes solo intuian o incluso desconocian. La terapia psicoanalitica les
ofrece un espacio de contencidon y de apoyo que los ayuda a soportar el sufrimiento y que sobre
todo les da la oportunidad de forjar un nuevo futuro a través de la reflexion y el
autoconocimiento, en otras palabras, les ofrece posibilidades nuevas para afrontar viejos

problemas.
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“La psicoterapia es arte cientifica. La ciencia es el estudio de las regularidades de la trama de
secuencias y asociaciones que llamamos causacion. Eso es lo que estudiamos en el trabajo con
nuestros pacientes. Nos mostramos cientificos en nuestros intentos de comprender la naturaleza de la
perturbacion tratada, y artisticos cuando resonamos con nuestros pacientes para poder ayudarlos a
cambiar. En tanto asi procedemos, obramos cuestionadoramente y con tacto al mismo tiempo.”
Frances Tustin, Barreras autistas en pacientes neuréticos.

CAPITULO 2
Como lo senalé al principio la idea es que éste ESPORA sea un proyecto que funja como
un modelo de espacios de atencidon psicologica en instituciones educativas de nivel medio y
superior. De tal forma que aqui se plasmaran las caracteristicas y fundamentos de la psicoterapia
breve desde la perspectiva psicoanalitica con la que trabajamos en ESPORA; posteriormente se
sefalaran los objetivos generales; posteriormente se describirdn los mecanismos que se han
disefiado para su funcionamiento; y finalmente se hablarda de la estructura y funcionamiento

general del proyecto.

1. Fundamentos y caracteristicas de la Psicoterapia Psicoanalitica Breve (PPB) de

ESPORA

La Psicoterapia Psicoanalitica Breve (de aqui en adelante PPB) que hemos disefiado para
trabajar en ESPORA surgi6 a partir de elementos tomados del psicoandlisis, asi que considero

necesario y pertinente el definirlo sucintamente.

En Diccionario de psicoandlisis escrito por Laplanche y Pontalis (1996) encontramos que el
psicoanalisis cuenta al menos con tres acepciones: 1) Es un método de investigacion que consiste

esencialmente en evidenciar la significacion inconsciente de las palabras, actos y producciones
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imaginarias (suefios, fantasias); 2) Es también un método psicoterapéutico caracterizado por la
interpretacion de algunos conceptos tedricos fundamentales: resistencia’, transferencia’ y deseo’;
3) Finalmente es un conjunto de teorias psicologicas y psicopatologicas en las que se

sistematizan los datos aportados por el método psicoanalitico de investigacion y de tratamiento.

Tanto el psicoanalisis propiamente dicho como las PPB comparten ademas un fundamento, a
saber, que las condiciones bdasicas de los problemas psicopatologicos consisten en un
debilitamiento relativo o absoluto del yo (proveniente de las exigencias del ello, del superyo y/o

de la realidad) y ese estado impide que cumpla sus funciones principales.

Al respecto, considero util el retomar una metafora que elabor6 el mismo Freud (1988c) para
entender mejor la psicoterapéutica:

“Sobre estos conocimientos se basa nuestro plan terapéutico. El yo esta debilitado por
el conflicto interno y debemos acudir en su ayuda. Sucede como en una guerra civil que
ha de decidirse mediante el socorro de un aliado extranjero. El médico analista y el yo
debilitado del enfermo, apoyados en el mundo real exterior, deben tomar partido contra
los enemigos, es decir, contra las exigencias instintivas del ello y las exigencias de
conciencia que sustenta el superyd. Establecemos un pacto con nuestro aliado. El yo
enfermo ofrece sinceridad, es decir, nos pone a disposicion todo el material que le

suministra la percepcion de si mismo; por nuestra parte, le aseguramos la mas estricta

> Resistencias: son los obstaculos que impiden el esclarecimiento de los sintomas impidiendo el entendimiento
de la problematica que se vive.

® Transferencia: Desplazamiento del afecto de una representacion a otra, lo caracteristico de ella es la
substitucién de una persona anteriormente conocida por la persona del psicoterapeuta.

’ Deseo: remite a una accion, es decir aquello que es opuesto al reposo. Para desear es necesario tener la
impresidn de reencontrar algo, un objeto, que reanima una satisfaccién ligada a una necesidad.
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discrecion y ponemos a su servicio nuestra experiencia en la interpretacion del material.
Nuestro saber ha de compensar su ignorancia, ha de restituir a su yo el dominio sobre los
territorios perdidos de la vida psiquica. En este pacto consiste la situacion analitica™ (p.
173-174).

El camino que dio pie desde el psicoanalisis al surgimiento de las psicoterapias
psicoanaliticas inicio desde hace aproximadamente un siglo, en 1910 Freud delineé un proceso
de renovacion que no pudo ser factible sino hasta el final de la Segunda Guerra Mundial. Fue
hasta el Congreso de Budapest celebrado en 1918 cuando el creador del psicoandlisis retomo
dicho proceso de renovacion y expansion del psicoandlisis, y lanzd el reto de crear una

psicoterapia para el pueblo (Montejo, 2003).

Las palabras de Freud en 1918 (1998b) fueron: “Cualesquiera que sean la estructura y
composicion de esta psicoterapia para el pueblo, sus elementos mas importantes y eficaces

continuaran siendo, desde luego, los tomados del psicoanalisis propiamente dicho”

No es casual que el retd que planted el creador del psicoanalisis haya surgido en medio de
una catastrofica situacion social, marcada por la violencia, tras cuatro afios de guerra. En dicho
contexto propuso abiertamente la creacion de clinicas psicoanaliticas, en las cuales se atendiera
de manera gratuita a gran parte de la poblacion, especialmente a las clases mas desfavorecidas.
Estas clinicas psicoanaliticas, atenderian gran cantidad de pacientes, lo que permitiria afrontar
con garantias el reto de extender el psicoandlisis hacia personas y patologias psiquicas que hasta

entonces habian quedado mas alla de la terapia psicoanalitica.
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Y de manera visionaria Freud (1998b) sentencio: “Estos tratamientos seran gratuitos.
Puede pasar mucho tiempo antes de que el Estado sienta como obligatorios estos deberes. Y las
circunstancias del presente acaso difieran todavia mas ese momento; asi, es probable que sea la

beneficencia privada la que inicie tales institutos. De todos modos, alguna vez ocurrira.”

Al parecer ese momento ha llegado y ESPORA es una muestra de ello. Pero hay que
mencionar que ha habido otros importantes psicoanalistas post-freudianos que también se han
dado a la tarea de indagar la pertinencia y necesidad de trabajar con psicoterapias a diferencia de
un psicoanalisis propiamente dicho, tal es el caso de Green, Bollas, Fiorini y Greenson. Este
ultimo (Greenson, 2007) sefiald: “Yo pienso que todas las formas de psicoterapias pueden ser
validas con tal que uno estudie cuidadosamente sus ventajas, limitaciones y efectos terapéuticos.
En muchos casos las modificaciones y desviaciones respecto del psicoandlisis pueden ser
necesarias para satisfacer las necesidad del paciente” y afiade: “Freud mismo predijo que algin
dia tendriamos que hacer una aleacion con el oro puro del psicoandlisis para poder tratar a un

nimero mayor de pacientes.”

De manera general es posible sefialar que las psicoterapias psicoanaliticas se han
desarrollado principalmente para ser llevadas a cabo en ambitos institucionales, donde hay una
gran demanda de atencion y las condiciones materiales (espaciales, temporales, de recursos
humanos) no son las Optimas. Las PPB suelen caracterizarse por ser mas flexibles, suelen
emplear un diagnoéstico antes del tratamiento, tener un menor costo, ser menos largas y mas
focalizadas que un psicoanalisis propiamente dicho (Coren, 2001; Braier, 1998; Fiorini 2011 y

2012)
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Siguiendo a Greenson (2007) considero que la mejor manera de analizar la labor

psicoanalitica es diferenciando sus tres principales componentes: paciente, terapeuta y encuadre.

Asi que intentaré describir las principales caracteristicas de la PPB de ESPORA a partir de esos

3 rubros.

1)

2)

Paciente

Caracteristicas del paciente: En primera instancia los psicoterapeutas deben cerciorase de
que los alumnos que son admitidos en ESPORA pueden llegar a ser beneficiados con la
PPB. A la hora de estimar la idoneidad del paciente deben estudiarse los rasgos sanos de
personalidad y carécter, asi como los patologicos (Greenson, 2007). Cuando algin
psicoterapeuta detecta que la problematica diagnosticada entra dentro del espectro
psicotico o borderline se le orienta y se le canaliza a un sitio especializado como es el
Departamento de Psiquiatria y Salud Mental o al Centro Psicoanalitico Montealban
(especializado en el tratamiento de pacientes psicoticos).

Motivacion: Un requisito fundamental es que el alumno que llegue a ESPORA lo haga
por su propio interés, es decir que se encuentre motivado para llevar a cabo una
psicoterapia, dicha caracteristica es una de las que nos diferencia de otros espacios de
atencion psicologica que se suelen encontrar en instituciones educativas. Varios autores
han hecho énfasis en la importancia de la motivacién y de la confianza que el paciente
debe de tener en la técnica y en el psicoterapeuta (Garcia, 1997), de no ser asi
dificilmente se lograran obtener resultados satisfactorios. Solo un paciente fuertemente
motivado podra laborar con honestidad y perseverancia (Greenson, 2007).

Encuadre®

8 . . . . . P
Encuadre: normas que rigen el funcionamiento de un espacio psicoterapéutico.
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3)

4)

Papel activo del psicoterapeuta: Las PPB se distinguen por el rol predominantemente
activo que juegan los psicoterapeutas (Coren, 2001; Fiorini, 2012). Los integrantes de
ESPORA normalmente desempefiamos un papel esencialmente activo, es decir, a
diferencia de un psicoanalisis cldsico no nos limitamos a ir trabajando con el material que
el paciente aporta, sino que echamos mano de preguntas que nos permiten conocer el
historial clinico, académico, familiar, asi como las particularidades del motivo de
consulta desde las primeras sesiones. Dicha situacion permite que el psicoterapeuta
identifique la estructura dindmica esencial de la problemadtica y que el paciente pueda ir
definiendo la parte méas importante del conflicto que atraviesa (Fiorini 2011). Sin
embargo y como ha sefialado Green (2009) el papel activo del psicoterapeuta no significa
que se dejara de privilegiar la escucha, y como él mismo sefald: “Pero lo que no se
recomienda es bombardear al paciente con interpretaciones cuyo Unico resultado sera
solidificar y endurecer sus resistencias.” (p. 126). Al respecto el mismo Green (2005)
también ha sefialado que a partir de las indagaciones de Winnicot ha resultado esencial
que las interpretaciones conserven su valor transicional, y para ello la mejor manera de
formularlas es como una posibilidad: Podria ser que... o Es posible que ... o Podria
pensarse que ... Este tipo de planteamientos suelen propiciar la reflexion a diferencia de
las afirmaciones tajantes que suelen obturar la comunicacion entre el terapeuta y el
paciente.

Focalizacion del problema: Para Fiorini (2012) “La focalizacion de la terapia breve es su
condicion esencial de eficacia.” En la PPB la focalizacion contribuye a dirigir la atencion
del paciente hacia el entendimiento y significado de su problematica actual, y al mismo
tiempo guiara el trabajo del psicoterapeuta. A partir de la revision de la historia del

paciente es posible llevar a cabo una evaluacion de ciertos aspectos dindmicos, resulta
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5)

fundamental identificar las areas conflictivas (con las que se trabajard en el sentido de
promover cambios) asi como aquellas que se encuentran fuera de conflicto (las que se
intentara fortalecer). El foco implica que el psicoterapeuta haga un esfuerzo por dejar
pasar material “atractivo” siempre que el mismo resulte irrelevante o alejado del foco
(Fiorini 2011). Para Braier (1999) “La labor terapéutica en PPB estd enfocada hacia
determinada problematica del paciente, que adquiere prioridad dada su urgencia y/o
importancia, en tanto se dejan de lado las demaés dificultades. Se trata de una
caracteristica sustancial de este tipo de terapia también llamada por ello focal.” (pag 51).

Flexibilidad en el encuadre: el psicoterapeuta debe tomar en cuenta la premisa de que
pacientes con problematicas y cuadros diferentes requieren tratamientos diferentes. Para
Greenson (2007) las modificaciones y desviaciones respecto del psicoanalisis pueden ser
necesarias y justificables siempre y cuando se busque satisfacer las necesidades de
curacion del paciente. El mismo Freud (1918) sefial6: “las variadas formas de
enfermedad que tratamos no pueden tramitarse mediante una misma técnica.” También
debe de tenerse conciencia de que es valido hacer una remodelacion periodica de la
estrategia en funcion de los resultados que se vayan observando en el tratamiento (Fiorini
2011). Es decir, en ESPORA mantenemos un encuadre flexible, que busca ser una
especie de traje a la medida de cada uno de nuestros pacientes en la medida de lo posible.
Al respecto Bollas (1993) ha sefialado que “El trabajo psicoanalitico tiene que variar con
arreglo a la realidad emocional inmediata de cada sesion.” (p. 116). Sefiala también que
hay momentos en los que el psicoterapeuta no debe ser interpretativo y que por el
contrario algunas veces hara falta celebre las aptitudes y logros del paciente como un

medio de facilitar el fortalecimiento yoico.
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6)

7)

8)

Interpretaciones transferenciales limitadas: si bien los fendmenos transferenciales son
tomados en cuanta en la PPB, no intervienen ni con el sentido sistematico ni con el
caracter con que se dan en un psicoanalisis tradicional. Las condiciones del encuadre de
la PPB limitan las regresiones transferenciales por la menor frecuencia de las sesiones,
por la intervencion mas activa del psicoterapeuta (manejo distinto de los silencios) y por
llevarse a cabo frente a frente. Ademds el trabajo psicoterapéutico en instituciones
propicia que la actitud transferencial no se centre Gnicamente en el psicoterapeuta, sino
también hacia la institucion. Finalmente, se ha planteado que el excesivo énfasis e
interpretacion en fenomenos transferenciales puede perjudicar el proceso terapéutico e
incluso puede ser considerado como un error técnico (Coren, 2003; Fiorini, 2012)
Registro de la informacion: el psicoterapeuta cuenta con formas de registrar la
informacion recabada en la clinica para poder dar un seguimiento mas puntual de la
problematica detectada y de sus posibles cambios (Fiorini, 2012). Dichos registros
permiten pensar mejor los casos en la supervision (ver Hoja de Apoyo al Vaciado de
Datos).

Evaluacion doble: Por un lado el paciente tiene al alcance la posibilidad de evaluar los
aciertos y errores en relacion con el trabajo psicoterapéutico (ver Ficha de Ingreso y
Egreso). Pero también el psicoterapeuta cuenta con un formato (ver Hoja de Apoyo al
Vaciado de Datos) que le permite ir registrando los cambios en el proceso

psicoterapéutico para hacer una valoracion de su trabajo.

Psicoterapeuta

9)

Formaciéon del psicoterapeuta: Como ya habia mencionado anteriormente los
psicoterapeutas que laboran en ESPORA son egresados de la Maestria en Psicologia con

Residencia en Psicoterapia para Adolescentes de la UNAM vy por lo tanto poseen sélidos

45



conocimientos teoricos, experiencia clinica en el trabajo con jovenes, también se
encuentran familiarizados con el sistema de supervision y ademas se encuentran en su
propio analisis. Si bien los elementos antes mencionados no resultan suficientes si son
necesarios para poder contar con un buen trabajo psicoterapéutico.

10) Empatia: Al respecto vale la pena retomar las reflexiones de Greenson (2007). Desde su
perspectiva una de las principales motivaciones del psicoterapeuta es la de llegar
entender lo que le sucede al paciente. Esta situacion la vincula con la empatia y al
respecto sefiala: “Empatia significa compartir, sentir lo que siente otro ser humano. Uno
participa de la indole, no de la cuantia de los sentimientos” (p. 360). Al igual que él,
considero que la empatia resulta esencial para llegar a ser un buen psicoterapeuta y
también creo que lamentablemente esa caracteristica no se aprende en los libros. Sin
embargo, el mismo Greenson arroja luz al respecto: ‘“Para que la empatia sea
remuneradora el analista tiene que tener abundancia de experiencias personales propias
en su vida, de donde pueda tomar para facilitar su entendimiento del paciente. Entra aqui
el conocimiento de la literatura, la poesia, el teatro, los cuentos de hadas, el folklore y los
juegos. Todos esos ingredientes producen una imaginacion viva y una vida mental
inapreciable en la labor analitica.” (p. 372).

11) Presencia: la escuela inglesa del psicoanalisis ha hecho hincapié en la importancia de la
constancia y actitud del psicoterapeuta. Chritopher Bollas (1993) ha sefalado la
relevancia de que el psicoterapeuta mantenga disponible su presencia en un espacio
analitico, desde su perspectiva esto permite que el paciente se vaya apropiando o
haciendo uso de ciertos objetos (tedricos) y/o elementos de la personalidad del terapeuta
para poder asi desarrollar su propia potencilidad. Para Meltzer (1996) la presencia

constante contribuye a que el paciente pueda lograr introyectar una relacion nueva y
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trascendente que pueda servir como un modelo de nuevas relaciones caracterizadas por la
cooperacion y la responsabilidad. La presencia del psicoterapeuta permite también que a
través de la identificacion el paciente asimile nuevas formas de andlisis y reflexion que le
pueden resultar utiles.

12) Interés auténtico por entender: finalmente pero no menos importante es ésta ultima
caracteristica que los psicoterapeutas que trabajamos en ESPORA debemos tener. En su
libro Ideas directrices para un psicoanalisis contemporaneo Green (2005) se pregunta a si
mismo si a pesar de las dificultades que se enfrentan en una psicoterapia valen la pena y
su respuesta es la siguiente: “Mi respuesta es un rotundo si. Porque cuando se dan
pruebas de paciencia, tolerancia, tenacidad, confianza en el método y ademds se esta
animado de un real interés por los pacientes, terminan por producirse modificaciones que

demuestran que algo se integrd de esa relacion psicoanalitica.” (Pag 133).

Mi experiencia me ha mostrado que aquellos colegas que poseen un auténtico interés por
ayudar y sobre todo por entender lo que le sucede a sus pacientes son los que suelen obtener los
mejores resultados en la clinica. Mi tutor Vicente Zarco muchas veces nos dijo que uno de los
factores que mas contribuyen para que se lleve a cabo un bien trabajo clinico tiene que ver con

que el terapeuta no se coloque en la posicion del saber, sino en la del que desea entender.

Para Greenson (2007) uno de los principales rasgos que deben caracterizar a un buen
terapeuta tienen que ver con su permanente busqueda de entendimiento y su interés natural por la
gente, por su forma de vivir, sus emociones, pensamientos y fantasias. Y sefiala: “La energia que
mueve a un hombre en esa direccion nace de la curiosidad, del afan de saber, que debe ser

mucho y benévolo. El &nimo poco escudrifado en el analista lo hace victima del aburrimiento
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pero la indagacién demasiado rigurosa lo inflige al paciente un dolor innecesario.” Creo que una
frase que Fiorini (2011) retoma de Deleuze resume lo anterior de una forma inigualable: La

verdad se encuentra entre el movimiento que va del saber al no saber.

2. Objetivos

Como se ha sefialado ESPORA es un modelo de espacios de salud mental en instituciones

educativas y son cinco sus objetivos principales:

1) Brindar atencion psicoldgica de calidad a los alumnos de la Facultad de Ciencias;

2) Organizar, sistematizar y almacenar la informacion obtenida en la clinica;

3) Funcionar como una red que identifique problematicas especificas en los alumnos, mas
alla del campo de la psicologia, y ofrezca alternativas para su solucion;

4) Elaborar informes cualitativos y cuantitativos de las problemadticas detectadas a los
directivos de la Facultad de Ciencia y que al mismo tiempo sirvan para generar investigacion en
el campo de la psicologia clinica y social;

5) Finalmente, contar con un sistema de evaluacién multiple.

1. Brindar atencion psicoldgica de calidad a los estudiantes de la Facultad de Ciencias.

Para que el primer objetivo pueda ser cumplido deben de existir cuatro condiciones
necesarias: a) condiciones ambientales, b) recursos humanos capaces, c¢) un adecuado plan de
funcionamiento y d) una estructura bien definida.

a) Condiciones ambientales
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Si bien contamos con un espacio apropiado que nos ha proporcionado la Facultad de
Ciencias, podrian hacerse algunas mejoras para generar un habiente 6ptimo de trabajo. Han sido
los mismos alumnos quienes han sefalado en reiteradas ocasiones (consta en el Formato de
Ingreso y Egreso FIE) que se podrian llevar a cabo mejoras que no implicarian mayores gastos
econdmicos como serian disminuir el ruido y mejorar la decoracion.

b) Recursos humanos

Es la coordinacion de la maestria en Psicologia con Residencia en Psicoterapia para
Adolescentes la responsable de elegir a los psicoterapeutas que serdn parte del equipo de
psicologos en la Facultad. El personal que se incorpora al trabajo en la Facultad de Ciencias
cuenta con ciertas caracteristicas importantes que son: 1) Fuertes bases teodricas y técnicas
necesarias en cuanto al manejo de la psicoterapia desde la perspectiva psicoanalitica; 2) Cuentan
con experiencia clinica institucional previa en el trabajo clinico con jovenes; 3) Se encuentran en
su propio proceso psicoanalitico; 4) finalmente cuentan con un supervisor asignado por el
posgrado con el cual revisaran los casos de alumnos que se consideren mas delicados, dicha
supervision deberd de llevarse a cabo al menos dos veces al mes, también se debera de llevar a
cabo una supervision grupal en donde todos los psicoterapeutas y los responsables se reunen para
supervisar casos y también para hablar del funcionamiento general del proyecto.

Lo que ofrecemos en ESPORA es una psicoterapia breve desde una perspectiva
psicoanalitica y hay que reiterar que el elemento esencial para garantizar la calidad del trabajo de
cada uno de los psicoterapeutas es la via de la supervision. De igual forma para dar un mejor
seguimiento al trabajo de cada uno de los psicoterapeutas se implementd el formato de
seguimiento al trabajo individual FOSTI (el cual se describira posteriormente).

¢) Adecuado plan de funcionamiento

49



Asi, la primera etapa del funcionamiento de un espacio de atencion psicologica suele iniciar
con la difusion. En el caso del ESPORAP Ia difusion ha quedado principalmente en manos de la
Facultad de Ciencias, y las vias por las que se han dado son:

1. Saloneo

ii. Cartel

iii. En las platicas y folletos informativos a los alumnos de nuevo ingreso.

iv. En el stand de ESPORA que se instala en la bienvenida a los alumnos
de nuevo ingreso.

v. Por via de recomendacion de alumnos que han tenido acceso al
servicio 0 por recomendacion de los profesores.

vi. Finalmente por la via de la pagina de internet de la Facultad de
Ciencias

Es importante sefalar que estas cinco vias han sido muy efectivas

La segunda etapa en el funcionamiento es la del contacto o encuentro que tiene el alumno

con alguno de los psicologos, en esta fase normalmente los alumnos plantean sus dudas respecto
al funcionamiento o hacen una solicitud explicita del servicio. Dicho contacto o encuentro puede
ser por dos vias: a) por la via del correo electronico (te.escuchamos@ciencias.unam.mx) 6 b) por
la via de acudir personalmente al ESPORA.

i. La via del correo ha resultado ser muy util (alrededor de la cuarta parte de los
alumnos que han iniciado su proceso psicoterapéutico nos han contactado por esta
via) dado que es comun que los psicoterapeutas se encuentren trabajando con los
alumnos, sin interrupciones entre una y otra sesion, muchas veces resulta dificil que
los estudiantes que tenga interés en el servicio encuentren a un psicoterapeuta

desocupado que pueda contestar sus preguntas o que pueda recibir su solicitud
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personalmente es por ello que el correo electronico ha sido una buena alterativa. De
hecho, hasta donde tengo conocimiento esta es una de las innovaciones que ofrece el
ESPORA a diferencia de otras sedes o instituciones que ofrecen servicios de atencion
psicologica (CCH Sur, Dr. Guillermo Davila, Servicios médicos de la UNAM).

ii. La via de contacto principal que eligen los alumnos es la de presentarse de manera
personal, debido a que era necesario implementar un registro de la solicitudes se cred
la Ficha de Ingreso y Egreso (FIE) que se les entrega a los alumnos para que sea
llenada por ellos mismos. Se ha recomendado a los integrantes del equipo de
psicoterapeutas que en caso de que tengan el tiempo disponible pregunten a los
alumnos de manera personal su motivo de consulta, esto es de suma utilidad a la hora

de dar prioridad a los casos de crisis y que pueden ser considerados como urgentes

Dado que existian dos vias independientes por medio de las cuales los alumnos podian hacer
su solicitud del servicio y eso creaba confusiones, se implemento la Lista Unica de Espera (LUE)
en la cual se vierten las solicitudes de todos los alumnos.

d) Una estructura bien definida

La estructura de ESPORA es en realidad muy sencilla, hay dos responsables que son la Dra
Blum y el Mtro. Zarco, ambos pertenecen a la Coordinacion de la Residencia en Psicoterapia
para Adolescentes; ellos son los encargados de formar y seleccionar a los mejores
psicoterapeutas egresados de la maestria. Son también quienes marcan las directrices del trabajo
clinico a través de las supervisiones individuales y grupales del equipo de psicoterapeutas. Para
el semestre 2012-2 la Facultad de Ciencias me nombr6 coordinador dentro del equipo de
psicoterapeutas que trabajan en ESPORA, tanto mi nombramiento como todo el proyecto se

encuentra adscrito a la Secretaria General a cargo de la Dra. Catalina Stern, dentro de mis
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responsabilidades se encuentra: a) Desarrollar las estrategias que permitan el adecuado
funcionamiento de ESPORA (lo que implica la creacion e implementacion de formatos de
atencion y evaluacion), b) mantener un contacto permanente que contribuya al dialogo entre las
autoridades de la Facultad de Ciencias, la Coordinacion de la Residencia en Psicoterapia para
Adolescentes y el equipo de psicoterapeutas de la Facultad de Ciencias, c¢) dar seguimiento al
trabajo y desempefio propio asi como al de mis colegas, d) participar en reuniones y mantener un
dialogo constante con la Secretaria de Asuntos para los Estudiantes, e€) disefiar sistemas de
recopilacion de informacion (base de datos) que permitan elaborar informes sustentados en datos
obtenidos en la clinica. f) ser el responsable de realizar el informe de las actividades realizadas a

lo largo de cada semestre y globales de ESPORA.

2. Organizar, sistematizar y almacenar la informacion obtenida en la clinica

Una vez que el segundo objetivo fue cubierto, surgi6 la idea de organizar, sistematizar y
almacenar la informacion obtenida en la clinica con el fin de desarrollar investigacion en el area
de la psicologia (social y clinica) y también para poder ofrecer informes mucho més precisos a
los directivos de la Facultad de Ciencias. De tal forme que para alcanzar este segundo objetivo se
han desarrollado cuatro formatos y la base de datos:

a) La Lista Unica de Espera (LUE), su funcién principal es unificar las solicitudes recibidas
por las dos vias (personales y por internet). Esto permite tanto llevar un orden respecto
de las fechas de las solicitudes, como también llevar un conteo total del nimero de
solicitudes hechas por los alumnos. También la LUE ofrece un acceso rapido a los
teléfonos y datos de los alumnos en caso de que surja alguna emergencia. La LUE esta

disponible en internet por medio del Dropbox.
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b)

c)

d)

El Formato de Ingreso y Egreso (FIE), tiene distintas funciones y es llenado tiinicamente
por los alumnos. En €l los estudiantes escriben sus datos generales; también sefialan
cuales son sus motivos de consulta; en otro apartado sefialan cuales son la areas que ellos
consideran se encuentran afectadas de acuerdo a su motivo de consulta; también incluye
un par de preguntas en las que el mismo alumno hace una autoevaluacion de su estado
animico tanto antes como después de la psicoterapia. El FIE permite hacer una
comparacion estadistica pre-post de los efectos de la psicoterapia breve desde el punto
de vista de los alumnos mismos, ademas incluye un reactivo en el que los alumnos
sefialan qué tanto recomiendan el servicio, de tal forma que el FIE puede llegar a servir
como un primer sistema de evaluacion. Finalmente incluye dos espacios en el que los
alumnos puedes decir lo qué mas y menos les gusto del servicio, de tal forma que
también es un sistema de retroalimentacion. En términos generales este formato es
crucial para llevar a cabo una evaluacion de la calidad del servicio y permite contrastar el
pre y post de la psicoterapia breve.

El Formato de Seguimiento del Trabajo Individual (FOSTI) se implement6 para dar un
seguimiento mas puntual al trabajo que desempefian cada uno de los psicoterapeutas, ahi
es posible revisar el nimero de alumnos con los que ha trabajado cada psicoterapeuta asi
como los datos generales y comentarios del caso. Disponible en internet por medio del
Dropbox.

Finalmente tenemos la Hoja de Apoyo para el Vaciado de Datos (HAVAD) en la cual los
psicoterapeutas sefialan los signos, sintomas y situaciones o experiencias que consideren
relevantes en la vida de los pacientes al finalizar cada sesion. Dicha hoja permite que a la
hora de vaciar los datos en la base haya una mayor precision de lo que sucedio a lo largo

de la psicoterapia.
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e) La base de datos, fue construida en el programa computacional Statistical Package for

the Social Sciences 12 (SPSS) y al igual que los formatos fue disefiada ex profeso para

ESPORA y cumple diversas funciones:

i. [Esuna herramienta que permite recopilar de manera eficaz informacion surgida de la

clinica y al mismo tiempo permite analizar la informacion de una manera eficiente.

ii. Con los datos emanados de los analisis es posible identificar de manera clara las

problematicas mas generales en la Facultad de Ciencias.

iii. Una vez identificadas problematicas sera posible buscar correlaciones entre variables

que permitiran hacer investigacion en el campo de la clinica.

iv. Finalmente los datos que arroje la base de datos podran servir para elaborar informes

a los directivos de la Facultad, dicha informacion podra servir para disefiar campanas

de prevencion o mesas redondas o algun otro tipo de intervencion.

La estructura o corpus de la base de datos puede ser dividida en 6 partes:

1. Datos sociodemograficos

a.

Ao ER Mo a0 o

Nombre

Fecha de solicitud del servicio

Fecha de inicio de atencion

Nombre del psicoterapeuta que atendi6 al alumno
Numero de cuenta

Sexo

Edad

Carrera

Semestre

Numero de materias adeudadas

Cantidad de dinero disponible para gastar por semana

2. Motivos de consulta y autoevaluacion antes de la psicoterapia( pre)

a.
b.

Motivos de consulta ( 23 categorias)

Coémo se sienten actualmente (muy mal, mal, regular, bien, muy bien,
no s¢)

Areas afectadas en relacién con su motivo de consulta (escolar,
familiar, social, laboral, pareja, sexual, emocional)

3. Experiencias y situaciones particulares

54



a. Ausencia de alguno de los padres

b. Aborto

c. Abuso sexual

d. Carencias economicas severas
e. Conductas antisociales
f. Conflicto severo con padre o madre
g. Duelo no elaborado
h. Enfermedad, discapacidad

1. Fracaso escolar

j.  Hacinamiento

k. Relacion de pareja destructiva
1. Rivalidad fraterna

m. Violencia intrafamiliar

4. Sintomas y signos
Agresividad
Aislamiento
Alcoholismo
Alucinaciones
Ansiedad
Ataque de panico
Atracones
Ausencia de deseo
Auto sabotaje
Autolesiones
Autorreproches
Celos
. Confusion
Culpa
Dependencia
Desesperacion
Desesperacion
Desesperanza
Desinterés
Dificultad para realizar tareas
Dificultad adaptacion
Dificultad para estudiar
Enojo
Envidia
Estrés
Exigencias elevadas
. Falta de apetito
. Flojera
. Fobias
. Hiperactividad
. Hipocondria
. Ideacion suicida

BNE X ELEC AN 0T O0B "RFTOER MO AS TR

oo o
oo o
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gg. Ideas obsesivas

hh. Ideas paranoides

ii. Identidad sexual

jj- Inestabilidad emocional
kk. Insatisfaccion

1. Insomnio

mm. Intento de suicidio
nn. Miedo a participar

00. Preocupacion calorias
pp. Problemas de autoestima
qq. Problemas para relacionarse
rr. Rituales

ss. Soledad

tt. Somatizacion

uu. Taquicardia

vv. Tristeza

ww. Vomito

5. Impresion diagnostica
a. A partir de criterios psicoanaliticos
b. A partir de criterios del CIE-10

6. Autoevaluacion (post), qué tanto recomiendan el servicio y calificacion del
servicio.
a.) (Les ayudo el servicio?
b.) Areas en las que se encontrd una mejoria en relacion con el motivo
de consulta (escolar, familiar, social, laboral, pareja, sexual, emocional)
c.) Como se siente después de la psicoterapia (post)
d.) (Recomiendan el servicio?
e.) Calificacion de la calidad del servicio
f.) Qué es lo que menos les gusto del servicio
g.) Que es lo que mas les gusto del servicio
h.)  Numero de sesiones
i.) Fecha de finalizacion
j-) Canalizacion
k.)  Asisti6 a canalizacion

3. Funcionar como una red que identifique problematicas especificas en los alumnos
mas alla del campo de la psicologia y ofrecer alternativas para su solucion
Si bien el objetivo central de los psicoterapeutas es ofrecer la mejor orientacion y

atencion psicoldgica, también ellos deben de desempefar una funcion importante que va mas alla
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de la clinica, e involucra detectar ciertas problemas no directamente relacionados con ella (de
salud, econdmicos, embarazos no deseados, deficientes técnicas de estudio, confusiones en
relacion con la eleccion de la carrera, etc.). Una vez que han sido detectadas dichas
problematicas los psicoterapeutas ofrecen a los alumnos alternativas donde puedan recibir ayuda
apropiada, ya sea en la Facultad de Ciencias, dentro de la UNAM o en instituciones
gubernamentales.

Esta funcion que desempefiamos ha resultado ser muy fructifera ya que se promueven los
programas que se encuentran funcionando dentro de la Facultad de Ciencias como es el caso de
becas alimenticias, talleres de regularizacion, actividades artisticas y deportivas, etc. También se
han promovido los programas y servicios que se encuentran funcionando dentro de la misma
Universidad como son el Centro de Orientacion Educativa (COE), el Centro de Servicios
Psicologicos “Dr. Guillermo Davila”, el Departamento de Salud Mental y psiquiatria, etc.

Es decir, ESPORA funciona como una especie de red que reconoce ciertas problematicas
mas alla de los aspectos psicoldgicos y ofrece alternativas especificas ante dichas situaciones
para que los alumnos puedan enfrentarlas. Digno es de sefialarse lo que ha sucedido con los
alumnos de bajos recursos que han asistido a ESPORA, una vez que se ha detectado su dificil
situacién econdmica los hemos canalizado a la Secretaria de Asuntos Estudiantiles y ahi se les ha

brindado la oportunidad de acceder a becas alimenticias.

4. Elaborar informes cualitativos y cuantitativos de las problematicas detectadas a los
directivos de la Facultad de Ciencias y que dicha informacion también pueda ser
empleada para generar investigacion el campo de la psicologia

Las personas que conformamos ESPORAP mantenemos un dialogo constante con los

directivos de la Facultad de Ciencias, esto permite que las autoridades puedan conocer de una
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mejor forma las problematicas que se presentan en el plantel. La base de datos permite ofrecer
analisis estadisticos de dichas problemadticas y las reuniones permiten conocer cualitativamente
dichas situaciones. Los informes también pueden ayudar a que los directivos lleven a cabo
estrategias especificas (talleres, cine debates, conferencias, campanas, etc.) ante problematicas

focalizadas lo que evita pérdidas de tiempo y dinero.

5. Desarrollar un sistema de evaluacion multiple del servicio: alumnos, directivos y del
propio equipo de ESPORA.

La idea es que la evaluacion provenga de todas las partes involucradas en el proyecto:

alumnos, directivos y del equipo que conforma ESPORP.

a) Alumnos. Para recibir una evaluacion de la calidad del servicio asi como de la eficacia de
ESPORA, se les pide a los alumnos que, en el Formato de Ingreso y Egreso FIE, hagan
una valoracion de su propio estado animico antes y después de haber recibido la
psicoterapia. También antes de iniciar la psicoterapia se les pide a los alumnos que
sefialen cudles son las areas afectadas en relacion a su motivo de consulta y al finalizar se
les pide que sefalen en cuales de esas areas lograron un cambio positivo. Esos cuatro
items son una especie de disefio pre y post que nos da una idea clara de la forma en que
los alumnos perciben los efectos de la psicoterapia. Finalmente se les pide a los alumnos
que sefialen qué tan recomendables es el servicio de ESPORA.

b) Directivos. En platicas con la Secretaria de Asuntos para los Estudiantes se llegd al
acuerdo de que ESPORA proporcionara los nimeros de cuenta de los alumnos que
concluyeron la psicoterapia breve para que un equipo de actuarios analicen si aquellos

estudiantes que recibieron el servicio tienen una mejoria en su desempefio académico.
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¢) En las supervisiones grupales el equipo de ESPORA analiza constantemente el modelo
desarrollado, su pertinencia, los errores y aciertos. Las cifras en la base de datos, los
Formatos de seguimiento al trabajo individual, los reportes elaborados por el coordinador
y la experiencia clinica del equipo son base fundamental para las evaluaciones internas.

En el siguiente capitulo se mostraran algunas de las cifras que hemos obtenido a lo largo de

tres afios de trabajo.
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CAPITULO 3
En este capitulo se presentara la informacion que ha sido obtenida en la clinica y que ha
podido ser almacenada, a lo largo de cinco semestres, con la ayuda de la base de datos. Como se
mencion6 anteriormente ESPORA es un proyecto que se encuentra en construccion, y ello

implica que la base de datos se ha ido modificando y extendiendo poco a poco.

Por otro lado es adecuado sefialar que aqui se presentan solo los datos mas significativos,
y no toda la informacion que hemos recopilado. De igual forma debo apuntar que los
procedimientos estadisticos que aqui se usaron son los mas simples (estadistica descriptiva), ya
que el objetivo es dar solo un panorama general del proyecto. Es posible que en un estudio

posterior se puedan presentar mas datos pero analizados de una forma mas compleja.

Cifras globales

Numero de solicitudes recibidas. Consideramos que uno de los indicadores mas
sencillos de obtener y que son sefial evidente del reconocimiento y aceptacion que ha tenido
ESPORA es el nlimero creciente de solicitudes que los alumnos han hecho. Dicha cifra siempre
ha ido en aumento ya que en el primer semestre 2011-2 se presentaron 47 solicitudes y para el
semestre 2014-1 la cifra alcanzo la cantidad de 218 solicitudes. Es decir hubo un incremento de
170solicitudes en 3 afios (cabe senalar que dicho incremento se ha dado a pesar de que no hemos
implementado ninguna estrategia de difusion nueva). En total el nimero de solicitudes recibidas

en ESPORA, en seis semestres, alcanzo6 la cifra de 854.
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NGmero de alumnos atendidos®. El nimero de alumnos que han sido beneficiados con
los servicios que ofrecemos en ESPORA a lo largo de 3 afios ha alcanzado la cifra de 455
alumnos. En la siguiente grafica se muestra tanto las solicitudes recibidas por semestre como los

alumnos que fueron atendidos.

Numero de solicitudes y de alumnos atendidos

e=gm=N(mero de solicitudes recibidas e@=Nimero de alumnos atendidos

218

86

Sem 2011-2 Sem 2012-1 Sem 2012-2 Sem 2013-1 Sem 2013-2 Sem 2014-1

¢ Qué sucede con los alumnos atendidos? Cuatro posibilidades

Los alumnos que son atendidos en ESPORA pueden ser catalogados en cuatro rubros: 1)
los que finalizan exitosamente su psicoterapia breve, 2) los que se encuentran en tratamiento al
finalizar el semestre, 3) los que abandonan el tratamiento y 4) los que debido a su problematica
necesitan ser canalizados (casos en los que es detectado un cuadro psicopatologico severo como
puede ser una depresion grave o un trastorno psicético; sin embargo a estos alumnos no se les
deja sin servicio, por el contrario se les da contencion y se les ofrecen algunas sesiones al mismo

tiempo que se les canaliza ya sea al Departamento Psiquiatria y Salud Mental de la Facultad de

9 .. . .y
Hay casos en que alumnos se han presentado en crisis, en dichos casos ofrecemos contencién, apoyo y
orientacion en una ocasién de emergencia y no hay un registro. De tal forma que el nimero total de alumnos
atendidos es mayor al que se presenta.
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Medicina o al Centro Psicoanalitico Montealban'®). A continuacion se presenta una tabla con la

con las cifras totales para cada rubro por semestre.

Tabla de cifras globales

En
tratamiento
Alumnos Concluyeron |al finalizar
Semestre Solicitudes | atendidos psicoterapia |el semestre | Abandonos | Canalizaciones
2011-2 47 47 30 5 10 2
2012-1 80 55 32 14 8 1
2012-2 129 87 59 15 10 2
2013-1 176 85 51 20 11 2
2013-2 202 95 70 13 17 1
2014-1 220 86 53 19 13 1
Total 854 455 295 86 69 9

Eficiencia terminal

Uno de los datos mas significativos que hemos obtenido en ESPORA es la eficiencia
terminal, que son los alumnos que finalizan la psicoterapia breve de hasta 12 sesiones. Como se
puede ver en la tabla de arriba el nimero de alumnos que han concluido la psicoterapia breve
alcanza la cifra de 295, en términos porcentuales en relacion con el nimero total de alumnos
atendidos (455) esa cifra representa el 65%. Es muy importante detenerse aqui para analizar lo
que sucede con los alumnos que ven interrumpido su tratamiento al finalizar el semestre (86) y
que representan el 19% hasta donde hemos podido indagar las cifras sefialan que por lo menos la
mitad de ellos retoman su psicoterapia breve para finalizar exitosamente su ciclo. Si esto es asi,

estariamos hablando que la eficiencia terminal oscilaria alrededor del 73%''. Hasta donde tengo

10 . soe . N . .z N . . . s
El centro psicoanalitico Montealban es una institucidon que trabaja desde 1985 en la investigacion y clinica
de las psicosis, ofreciendo atencion al paciente psicético y a su grupo familiar.
11 . . . . .
Actualmente nos encontramos trabajando con tres alumnos de la licenciatura en Ciencias de la
Computacién con el obejetivo de desarrollar una compleja base de datos que permitird obtener esa cifra de
manera precisa.
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entendido no ha habido otro modelo de psicoterapia dentro de la UNAM que arroje resultados

semejantes.

Porcentaje de alumnos que concluyeron psicoterpia
“breve alo largo de 6 semestres
T BT Fueron canalizdos
tratamiento al

finalizar el semestre
19%

1%

Caracteristicas demograficas de la poblacion

Sexo: Desde el inicio de nuestro trabajo identificamos que es la poblacion femenina de la
Facultad de Ciencias la que ha solicitado mas nuestros servicios, y por ende, ha sido la que mas
atencion han recibido. A lo largo de los cuatro semestres las cifras en este rubro han cambiado
poco y oscilan alrededor de 63% de mujeres y 37% hombres.

Edad: La edad promedio de la muestra a través de los cinco semestres también ha
variado poco y oscila alrededor de los 21 afios, en donde el intervalo que va de los 18 a los 23
afios abarca el 83% y la moda suele ubicarse alrededor de los 19 afios.

Estructura familiar: Respecto a la estructura familiar resulta interesante y digno de

reflexionarse el hecho de menos de la mitad de los alumnos vive con ambos padres: 49% Este
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escenario tiene implicaciones tanto psicologicas como econdmicas. Digno de sefialarse que el
34% vive solo con su madre y que uUnicamente el 3% vive solo con su padre (incluso el
porcentaje de alumnos que vive con algin familiar 5% o amigos 6% rebasa al porcentaje de
estudiantes que vive con su padre).

Carreras de procedencia: Hemos identificado que los principales beneficiados han sido
los alumnos que estudian la carrera de Biologia con un 37.7%, en segundo lugar se encuentran
los alumnos de Actuaria con un 21%, en tercer lugar tenemos a los estudiantes de Fisica con un
19%, cuarto lugar matematicas con un 9.1%, Ciencias de la tierra 6.8%, Ciencias de la
computacion 4.8% vy finalmente los alumnos de posgrado (Fisica, Biologia y Matematicas)

representan alrededor del 2%

Carrera de procedenaa de los aIumnos atendldos
Posgrado- -
Clenuas de la tierra lg‘y

7%

Ciencias de Ia
computacion
5%

Matematicas
9%

Semestre de procedencia: Al igual que otros rubros, el semestre de procedencia varia

cada semestre. Sin embargo ha sido notorio que hay dos periodos en los cuales parecen agravarse
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las problematicas emocionales de los alumnos de la Facultad de Ciencias: al principio y a
mediados de su carrera. Es decir, los alumnos de primer y segundo semestre abarcan a mas del
32% del total, mientras del sexto al octavo abarcan 29%

Adeudo de materias: del total de los alumnos atendidos alrededor de un 60% adeudan
materias, mientras que solo el 40% son alumnos regulares. Dicha cifra coincide con los motivos

de consulta mas comunes expresados por los alumnos.

Datos Clinicos

Motivos de consulta:*? En el Formato de Ingreso y Egreso (FIE) los alumnos expresan
libremente los motivos por los cuales asisten a ESPORA y normalmente sefialan mas de un
motivo. Cada una de las respuestas obtenidas son ubicadas en una de 24 categorias establecidas
previamente por el equipo de psicoterapeutas. El primero de los motivos de consulta es por
tristeza/depresion y alcanza el 27% del total de las solicitudes. Es interesante notar que el
segundo lugar de motivos de consulta tiene que ver con factores escolares 20.10%, es decir con
dificultades para estudiar de manera adecuada (problemas para concentrarse, de atencion y
memoria) . Ademads si tomamos en cuenta que el 6.4% de los motivos sefalados tiene que ver
con problemas relacionados con la eleccion de carrera podemos afirmar que alrededor del 26%

del total de los alumnos acude por factores relacionados con aspectos académicos.

2 En el Formato de Ingreso y Egreso (FIE) los alumnos expresan libremente los motivos por los cuales asisten a
ESPORA, normalmente sefialan mas de un motivo. Cada una de las respuestas obtenidas son ubicadas en una de
24 categorias establecidas previamente por el equipo de psicoterapeutas.
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Principales motivos de consulta sefalados por los
| ' alumnos | '
B Depresion/tristeza M Escolares B Emocionales B Ansiedad y estrés
' Autoestima B Familiares ® Eleccién de carrera A
A2 & & & i @ & o
< i < & 2 Na &
& & By R S & e
& & D % &
@ S %
Q o &
ol e &

Sintomas y signos méas frecuentes identificados por psicoterapeutas: Son
identificados por los psicoterapeutas a lo largo de la psicoterapia breve, y para hacerlo de manera
mas adecuada se emplea la Hoja de Apoyo al Vaciado de Datos (HAVAD). Una vez que
concluye la psicoterapia los datos mas relevantes que fueron identificados se vacian a la base de
datos. Los sintomas y signos con la mayor prevalencia en la poblacion estudiantil de ESPORA
fueron: la tristeza con un 78% y problemas de autoestima con 65%; llama la atencion la elevada
cifra de estudiantes que presentan enojo 65% y estrés 60%, y que practicamente la mitad (49%)

presentan problemas para relacionarse.
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~ Signos y sintomas mas frecuentes en los
it ~ estudiantes H
Trisfeza 78.3%
P.roblemas; dé aultpestima 65.1%
Insatisfaccion : 65.0%
: ~'Eno.jo. 65.0%
Est.ré._js; : 60.8%
= D_ificultgd para estud'iar,_;‘ 60.1%
- Ansiedad 55.5%
Efo'blel%\as-para rélaéiénarsé 49.4%
_'Exigehcias'éleivadas. 29.0%

Sentimiento d_é

: 28.6%
deseperanza

Miedo a participar : 22.0%
Ideacion suicida - 13.4%

: I‘nt.ento.de suicidio 3.4%

Areas afectadas en relacion con el motivo de consulta (Pre tratamiento): Antes de
iniciar la atencion psicolédgica se pide a los alumnos que llenen una hoja de registro en la cual se
les pregunta cuales son las areas afectadas en su vida. Dado que los alumnos eligen normalmente
mas de una respuesta los porcentajes son altos en varias de las areas afectadas. Los resultados
indican que las areas afectadas son principalmente la emocional con el 87.50% y la escolar con

un 84.30%, en tercer lugar se ubican los problemas familiares con un 64.10%.
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Areas afectadas en relacién con el motivo de consulta

M Emocional M Escolar ® Familiar M Social ™ Pareja ™ Sexual

187.50% 84.30%

64.10% & A =rad
S L 46.70%

13.70%

Areas en las que hubo una mejoria (Post tratamiento): La mayor eficacia de la PPB se
encuentra en el area emocional, la misma que es indicada por los alumnos como las mas
conflictiva, con un 87.50%. El segundo lugar son los aspectos familiares en donde se percibe una
mejoria en mas del 63% de los casos, y en tercer lugar se encuentran los aspectos académicos

con alrededor de un 54%.

Areas beneficiadas después de concluida la psicoterapia breve

M Emocional mEscolar m Familiar mSocial ®Pareja mSexual

- 87%

Estado emocional reportado por los alumnos antes y después de la atencion: Antes
de la psicoterapia breve el 38.7% de los alumnos reportd sentirse regular, el 27.9% mal, 12.6%
sefald sentirse bien, el 11.1% muy mal, y finalmente el 7.6% sefaldé que no sabia. Una vez
concluida la psicoterapia a los alumnos se les entrega un formato para que nuevamente sefialen
cudl es su estado animico pero ahora después de la psicoterapia breve, los datos muestran un

dréstico cambio: los alumnos que reportaron sentirse regular pasaron a un 18.9%, los que
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reportaron sentirse mal disminuyeron a la cifra de solo 1.3%, los que reportaron sentirse bien
aumentaron al 52.6%, los que reportaron sentirse muy mal practicamente desaparecieron con
apenas el 0.4% y finalmente los alumnos que sefialaron no saber cudl es su estado de dnimo

fueron el 1.8%

~ Estado emocional reportado  Estado emocional reportado
- por los alumnos antes del ~ por los alumnos después del

tratamiento SEETAR T tratamiento

Muy mal
0%

No sé
2%

Mal
1%

En las graficas de arriba es posible ver la notoria y drastica diferencia que hay entre el estado
de 4nimo con el que inician la psicoterapia y con el que la finalizan. Cabe sefialar que ésta es una
auto-evaluacion que hacen los alumnos de su propio estado de 4&nimo. Después de concluir con
el periodo de la psicoterapia breve solo el 1% de los alumnos manifestd sentirse mal. Y por el
contrario la proporcion mas elevada de alumnos manifestd sentirse bien 53%. Cabe sefalar que
la cuarta parte del total de los alumnos que concluyeron la psicoterapia breve sefald sentirse

muy bien.
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Qué tanto les ayudo el tratamiento en relacién con su motivo de consulta: Al finalizar la
psicoterapia breve también se les pide a los alumnos que sefialen qué tanto les ayudo o no les
ayudo el tratamiento en relacion con su motivo de consulta. Como se puede observar en la
gréafica la mayoria de la poblacién 67% sefialo que le ayudo mucho el ciclo psicoterapéutico, el
15% sefialo que le ayudo medianamente, el 13% que le ayudo totalmente y menos del 1% sefiald

que no le ayudo en relacion con su motivo de consulta.

Te ayudo el tratamiento en relacion con tu
- motivo de consulta =

Me aYudo poco
5%

No me ayudo
0%

Qué tanto recomiendan ESPORA

Al finalizar la psicoterapia breve se les pide a los alumnos que den su opinidon entorno a que
tan recomendable es el servicio brindado en ESPORA. A lo largo de los ultimos semestres los
datos muestran que el porcentaje mas alto es el de los alumnos que consideran que el servicio es

completamente recomendable y representan el 53.9%. En segundo lugar se encuentran los
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alumnos que sefialaron que el servicio es muy recomendable con el 27%, los alumnos sefialaron
que el servicio es recomendable con 12.2%, solo el 0.3%. sefiald que el servicio es poco

recomendable y ninguno sefialé que fuera nada recomendable.

~ Recomiendas el servicio brindado por
ESPORA a otros estudiantes

‘Poco recomendable T
Fiisgse

Con los ultimos datos que se han presentado surge de manera inevitable la pregunta: ;por qué

no reproducir éste proyecto en otras Facultades dentro de nuestra Universidad?

CONCLUSIONES
A pesar de que los padecimientos psicoldgicos, en la poblacion joven de nuestro, pais son
ya la principal causa de discapacidad en México los espacios de orientacion y atencion
psicologica son totalmente insuficientes. Ademas, las condiciones sociales del contexto nacional

lejos de contribuir a solucionar esa problematica de la juventud parecen potencializarla: la
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enorme pobreza, la violencia extrema, los contenidos de los medios masivos de comunicacion, la

carencia de oportunidades laborales y la insuficiente calidad educativa.

A través de los capitulos precedentes he sefialado reiteradamente que la creacion y
existencia de ESPORA tienen una soélida justificaciéon construida principalmente sobre dos
pilares: la salud mental y la educacion. La salud mental repercute casi invariablemente en el
desempefio académico de los jovenes universitarios y eso es algo que podemos afirmar aquellos
que dia a dia trabajamos en la clinica. Lo anterior adquiere mayor importancia si tomamos en
cuenta que la educacion, en el marco de las Sociedades del Conocimiento (SC), es practicamente
la inica posibilidad que tienen los jovenes para mejorar sus condiciones de vida. Es por ello que
uno de los objetivos principales de ESPORA es contribuir a que los afortunados jovenes que han
llegado a la universidad puedan tener acceso a un sistema de salud mental. El acceso a estos
servicios especializados permitird detectar y dar atenciéon de manera oportuna padecimientos

psicologicos y en muchos casos contribuird a resolverlos.

No ha sido mi interés demostrar la relacion que existe entre salud mental y los aspectos
académicos (tema muy importante y que espero poder desarrollar en un trabajo proximo), lo que
si he intentado es hacer una descripcion del funcionamiento, estructura, asi como las cifras que
hemos obtenido en mas de tres afios de trabajo. La idea es que la informacion aqui presentada
sea tomada para argumentar la viabilidad de ESPORA como un modelo de otros posibles
espacios de atencidon psicologica dentro de la Universidad o dentro de otras instituciones
académicas.

La psicoterapia psicoanalitica breve que ofrecemos es crucial, eje sobre el que se erige

nuestro modelo, pero igual de importante son la base de datos y los formatos que completan el
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proyecto. Es decir, ademas de ofrecer atencion psicologica especializada contamos con un
sistema de almacenamiento de informacion que incluye signos, sintomas, datos demograficos y
académicos, estructura familiar y rasgos psicologicos de los padres, asi como una hipdtesis
diagnostica de los alumnos. De tal forma que con el paso de tiempo la base de datos se ampliara
y utilizando métodos de estadistica descriptiva se podran identificar problematicas especificas y
su frecuencia en cada plantel o Facultad. También se podran llevar a cabo, mediante
procedimientos estadisticos mas complejo, correlaciones en distintos niveles e incluso campafas
de prevencion. En suma la base de datos podra ser fuente de informacion que podra ser empleada
para desarrollar investigacion no solo en psicologia clinica sino en otras areas como lo son la
epidemiologia y la psicologia social.

Los resultados que hemos obtenido desde el surgimiento de ESPORA son muy
relevantes. El numero de solicitudes creciente en cada semestre (pas6 de 40 a 218) habla de la
aceptacion y necesidad de apoyo de los estudiantes de la Facultad de Ciencias. El porcentaje de
jovenes que concluyen la psicoterapia breve (alrededor del 67%) es digno de ser estudiado per
se’®. Y no menos relevantes son los datos que los mismos alumnos hacen de su estado emocional
antes y después de haber finalizado la psicoterapia, por ejemplo los datos sefialan que antes de la
psicoterapia el 27.9% dice sentirse mal y al concluir el proceso ese sector representa inicamente
el 1.3% (una diferencia de mas de 25 puntos porcentuales), por el otro lado los alumnos que
dicen sentirse bien al iniciar la psicoterapia representan el 12.8 % y al finalizar el tratamiento
alcanzan la cifra 52.6% (lo que representa una diferencia de casi 40 puntos porcentuales). Ambos

datos son desde mi perspectiva los mas valiosos que existen en nuestro proyecto.

 Hasta donde tengo entendido ( no pude encontrar cifras de eficiencia terminal de otros proyectos) no hay
otro proyecto de atencion psicoldgica, ni dentro ni fuera de la UNAM, que pueda equiparar nuestros resultados.
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Considero que una parte del éxito alcanzado tiene que ver con innovaciones que no tienen
precedentes en otros proyectos desarrollados en la Residencia, por ejemplo: las solicitudes de
admision pueden ser hechas por internet, el nimero de sesiones si bien es de 12 puede ser
interrumpido en cualquier momento y el servicio es ofrecido por egresados de la maestria. De
hecho dichas caracteristicas no se encuentran tampoco en los trabajos de Fiorini, principalmente
hay que destacar que en nuestro modelo los estudiantes reciben apoyo en su propia Facultad y
sin costo alguno, esto hace que la psicoterapia sea muy accesible y al mismo tiempo atractiva
para la poblacion.

Teéricamente se podria suponer que el éxito obtenido se relaciona con que el enfoque
psicoanalitico, al privilegiar la escucha, favorece la expresion de fantasias, miedos, situaciones
traumaticas, deseos y temores que son censurados de forma habitual. Segliin la concepcion
psicoanalitica hablar de un problema abre el camino para elaborarlo, simbolizarlo y, por lo
tanto, pensarlo de una mejor forma. Recordar contribuye a que los jovenes puedan re-elaborar y
también historizarse, asi ademas de fortalecer las funciones yoicas se posibilita la creacion de un
continuo que va del pasado, al presente y apunta al futuro. La psicoterapia psicoanalitica otorga
un lugar a aquél sujeto al que muchas veces la sociedad le ha negado ese estatus, y de hecho, la
relacion con el psicoterapeuta ofrece muchas veces un modelo nuevo de formas de relacionarse
con los otros. Finalmente, y no menos importante, es sefalar que la psicoterapia permite que
surjan nuevas formas de afrontar viejos problemas, es decir ofrece posibilidades ante problemas
que parecian infranqueables.

El adecuado funcionamiento de ESPORA también tiene que ver con algunos factores
importantes que dificilmente pueden ser medidos. Por ejemplo, el incomparable apoyo que
hemos recibido de los directivos de la Facultad de Ciencias y el vinculo que hemos establecido.

La Direccion, la Secretaria General, la Secretaria de Asuntos para los Estudiantes y la Secretaria
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de Divulgacion y la de Vinculacion han sido participes y son los cimientos que nos han ofrecido
un gran sostén. Los proyectos resultan exitosos principalmente por el trabajo de las personas que
los conforman.

Si bien estamos satisfechos con lo logrado eso no significa que hemos dado el proyecto
por concluido, al contrario sabemos que se encuentra en construccion. Nos sentimos
comprometidos y estamos conscientes de que hacen falta mejoras. Por ejemplo, estamos
trabajando con dos alumnos de la Facultad de Ciencias, asi estamos recibiendo asesoria de
expertos en la construccion de bases de datos. Dicha base podra unirse con otras bases que
podrian contener informacion recabada en distintas sedes que trabajen con un esquema clinico
parecido al nuestro (Por ejemplo, Centro de Servicios Psicolégicos Dr. Guillermo Davila, el
CCH Sur, el Centro comunitario Dr. Julidn McGregor, etc.). Pero ademas la base se asociara a un
programa y a una aplicacion computacional que ahorrard tiempo y generard andlisis estadisticos
de manera casi automatica.

Considero que también necesitamos construir puentes con instituciones de atencion
psiquiatrica especializada en jovenes para poder trabajar de forma conjunta en los casos de
pacientes borderline o psicéticos.

En realidad los costos de echar a andar un proyecto como ESPORA son bajos, y sin
embargo las ventajas que representa tanto para la Universidad, como para los estudiantes y la
sociedad son muchas. Hay que tomar en cuenta que también los directivos resultan beneficiados
ya que los estudiantes que han recibido el apoyo suelen expresar su agradecimiento a los que
hicieron posibles esa situacion. Ademads, con toda la infraestructura y resultados del proyecto
resulta factible el buscar apoyo econdmico proveniente de la iniciativa privada para que

ESPORA pudiera ser incluso autosustentable.
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A diferencia de lo que se suele hacer en proyectos relacionados con la salud mental,
nosotros no copiamos un modelo surgido en otro pais o en otro estado, nosotros desarrollamos
un proyecto ad hoc para la Facultad de Ciencias de acuerdo a la experiencia adquirida en la
Residencia de Psicoterapia Para Adolescentes.

ESPORA no es una posibilidad, es una realidad que nos enorgullece, que funciona, que es

solicitada y que puede ser reproducida para el beneficio de los jovenes universitarios.
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ANEXOS

ESP::RA 7

Vs
PS I CO LO G I CA (Espacio de Orientacion y Atencion Psicolégica)

Ficha de Ingreso y Egreso

Fecha de solicitud Fecha de inicio de atencion

Nombre

Niamero de cuenta Ciclo escolar en el que iniciaste la carrera

Carrera Semestre Edad

Niamero de materias reprobadas- Sexo (1) Masculino (2) Femenino
Tel. celular E-Mail:

¢Cuanto dinero dispones para gastos personales (por semana)?

¢Cuales son tus horarios disponibles para asistir a las sesiones?

cAnteriormente habias asistido a algiin espacio de atencion psicologica?

¢Cuales son tus motivos de consulta?

¢Cuales de las siguientes areas se han visto afectadas en tu vida en relacién con tu
motivo de consulta?

(a) Escolar (b) Familiar (c) Social (d) Laboral (e) Pareja (f) Sexual

(g) Emocional (i) Ninguna (j) Otra (especificar)

¢<Como te sientes actualmente?
(@ Muy mal (b) Mal (c) Regular (d) Bien (e) Muy bien

Nombre del psicoterapeuta que recibié la solicitud:

Nombre de psicoterapeuta que atendera:

Numero de Folio

Egreso
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<Qué tanto te ayudo el tratamiento en relacion a tu motivo de consulta?
(a)No me ayudo (b) Me ayudé poco (c) Me ayudé moderadamente
(d) Me ayud6 mucho (e) Me ayudé totalmente
Si piensas que el tratamiento te ayudo, ¢cuales fueron las areas en las que notaste una
mejoria?
(a) Escolar (b) Familiar (c) Social (d) Laboral (e) Pareja (f) Sexual

(g) Emocional (i) Ninguna (j) Otra (especificar)

<Como te sientes actualmente?

(@ Muy mal (b) Mal (c) Regular (d) Bien (e) Muy bien

¢Del 1 al 10 como calificarias la calidad de la atencion recibida?

<Qué tanto recomendarias el servicio a otros estudiantes?

(a) Nada (b) Poco (c) Medio (d) Mucho (e) Completamente

cQué es lo que mas te agrado de este servicio?

<Qué es lo que menos te agrado de este servicio?

Numero de sesiones: Fecha de finalizacion:

Para llenar por el terapeuta.

Comentarios y observaciones:

Formato de Ingreso y Egreso (FIE)
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Formato de Seguimiento del Trabajo Individual (FOSTI) 2013-2
Numerototal de alumnos atendidos: 34
NiGmere total de Canalizaciones: 1
NGmero total de Abandonos: 5
MNuimero total de alumnos gue al concluir el semestre estaban en tratamiento: 4

Numero total de alumnos gue concluyeron psicoterapia: 24

Mombre del Teléfono Edad Carrera Semestre Fechade Mimer chade Estat Comentarios, observaciones y motivode consulta
alumna =dmisidn | ode aslizacia | us [dicha por el pacient
sesione | n
s
EGE) FE] Biologia Sto 17 de 17 74 de CF S encuentra preccupads por
=nerods mayo de racterizadas por llanto, desdninmo v tristezs. Hay un fusns
2013 2013 nflicto con su madre.
Raman EE45864325 | 23 Biologia iiva ZEd= S ZSd= A Severcs problemas o= autoestima, problemas para
cnerode febrero de relacionarse, inseguridad. Problemas familiares, vicle:
2013 2013 intrafamiliar_
Fernanda = SoogE o ZE o= iz 5 0s mayo S& sients mal consigo misma, 55 My 30T = Trteza y
snerods de 2013 desdnima. Autosstima, dificultad para realizartareas.
2013
VoEnds S=asesoeii | 28 Soloza =36 Sioe = Tioe ™ Tambics rEpEntings y ConEtantes n 50 S5tado 08 Snimo.
enero de febrero de Impuiksividad, enojo. Tuveo gue dejar la psicoterapia debido
2013 2013 a que consiguid un empleo.
Edriana SEEISZA084 | 21 Tienca:z os | B Sioe iz 5 0= mayo Bisca entender 5l MotV =1 cual 58 Siente MUy VaSE, Noe
la tierra enero de de 2013 P estar satisfecha, perfil obsesivo.
2013

Formato de Seguimiento al Trabajo Individual (FOSTI)

Hoja de Apoyo para el Vaciado de Datos (HAVAD)

Nombre del slumna:
Motivo de consulta:
Factor desencadenznte:

Signos y sintomas LIMy/s Eamiliograma. Fasgas de los SiunGanes y expeniencas
1 amresnided
z.  Ammmenta
3. Akoholsmo
24 Awdnesanss
3. Angedsd y Esres
5. ateque de pamico
7.
B
EX
10.
1L
i
i
1.
1%, Desesperscon
15 Desespersnzs
17, Desimteres
15 Difcuited adeptecon
15, Dfculted pers estuder

0. enom 1 z
e

zences eevedes
5 o= apetitn

IZ.  idemSon suicds
I3, igems oosacivas
30. ide=s paranodes
31.  identided sewus
32 inestaniided
emociane

33, Insatistaccan
34 insomnio
ntanto de suicdio S z
Miedo & participer
Preacupecan lones

Promamas o

Hoja de Apoyo para el Vaciado de Datos (HAVAD)
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Logotipo
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