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“Para ser efectiva, una innovacion debe
de ser simple v bien centrada. Debe hacer
una sola cosa. De otra manera, confunde.
Si no es simple tampoco tendrd éxito.
Todo lo nueve tiene problemas. Si es
complicado, no puede arreglarse con
facilidad. Todas las innovaciones
efectivas son maravillosamente simples.
Por cierto, que lo mejor, de lo que puede
recibir una innovacidn es que la gente
diga: es obvio, ;por qué no se me ocurrio
ami?”

Hasta la innovacidn que crea usos nuevos
y mercados nuevos debe tener una
aplicacion clara y especifica. Debe estar
centrada en una necesidad especificaala
que satisface. Debe producir un resultado
final sin necesidad de agregados.”

Peter Drucker
La Innovacion y el Empresario
Innovador
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RESUMEN '.

Investigacion para identificar oportunidades de negocio para elaborar dos modelos de
negocio tentativos para una empresa dedicada a la impresiéon 3D. Para el andlisis se utiliz6
una ligera variante de la herramienta del lienzo CANVAS de Osterwalder propuesta por
Fuentes. Se analizaron los bloques que componen al modelo de negocio actual de la empresa,
a través de un estudio producto-mercado para examinar posibles mercados.

Se tomaron en cuenta los enfoques de empresas de la misma industria para la generacién de
la propuesta, ademas de cifras del INEGI para calcular el niimero de clientes potenciales y se
realizé un sencillo analisis financiero para conocer la rentabilidad de los mismos.

Se han propuesto dos modelos de negocio dirigidos a dos tipos de mercado distintos: el
primero a la restauracién/reparacion de articulos descontinuados, vintage y el segundo a la
venta de articulos decorativos para eventos especiales.

Palabras clave: Modelo de negocio; version alternativa CANVAS; identificaciéon de
oportunidades; propuesta de modelo de negocio, impresion 3D

ABSTRACT

This research identified business opportunities, and based on this formulated two compelling
business models for a 3D printing Start-up. An alternative version of the Osterwalder’s
CANVAS model proposed by Fuentes was used for this purpose. Enterprise’s current nine
Building Blocks were assessed in order to examine possible markets though conducting
product-market research.

Similar approaches by Enterprise were compared in order to generate suggestions for
improvement and to group products into market groups. INEGI numbers were taken into
consideration for estimating the number of potential customers, as well as a financial
assessment was done to determine the profitability of the proposed models.

Two different business models were developed, which both lead to distinct markets. The first
one aims at restoring/repairing vintage or discontinued articles and the second one at selling
decorative elements for special events.

Keywords—Business model; alternative version of CANVAS; opportunity identification; Business
model proposal; 3D printing

6|Pagina



INDICE

| 3 D8 D 00 g 0.0 2 7 N 3
AGRADECIMIENT OS ... eiiitiiisiissisisssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssassssnnssssssssnnsssansssnns 4
RESUMEN ....ctiiiiiiisiiissisississssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssss ess s snsss sassssssns sansssssns sasss sasnssasns sasns sasnssssnssssnssssnnnssnnnsn 6
111 0.2 08 7
[NDICE DE IMAGENES, TABLAS Y CUADROS «.vvvevevevereaeeeeseasesesesseessasasesessssessasesesessesessasesessasasensasasessssasessasasenessssessasanes 9
INTRODUCCION .....oeoeereesessessessessessessessessessessessessessessessessessessessessessessessessessessessessessessessessessessessessessessessessess 10
CAPITULO 1
LA IMPRESION 3D ....eoouoseseeseessessesssessessesssessessesssessesssessesssessessssssessesssessessssssesssessessesssessessesssessesssessesssessesss 14
1.1 TECNOLOGIAS DE IMPRESION 3D . .eiiiuiiieiiiiiiieiiiie e e e eeeetiteee et e eeeeataeaeeeeeseeabaeeeeeeessssaaneseesrssstanneeessssssrannaeaaees 14
1.2 MIATERIALES Y EQUIPOS vvvvveeeeeeiutrereeeeeeeiisusseeeeseeesesissseeesesesesssssssssesssemssstesssesssssssssssssesssemnsssssseseessmssssssseseeesns 17
1.3 EQUIPO Y SOFTWARE AUXILIAR ... cettuueeetuneeesteeetsueeesstneesssneesssneeessnneesssnneesssneessssnsesssneeessnneesssnnesesssneessnneessnnnnes 21
1.3.1 Software gratuito Para iMPreSion 3D ..............ccceeeeeeeeieeeiieeeecitieeeeeetaeeiieaeesiseeeesssasaesisasaessssesasanes 22
1.3.2 ESCANEIES 3D PrOfeSiONQIES. .....cccccuveeeeeiiieeeeiieeecie e ettt eetee e s ettte e ettt e e sateassssseeesssaaesansaeassssseassanes 23
CAPITULO 2
OFERTA DE IMPRESION 3D ....oooiesesesessessessessessessessessessessessessessessessessessessessessessessessessessessessessessessessess 25
2.1 PANORAMA GENERAL....vtuuuueeeereretruneseeeressssnniaseeessssssnnaseeessssssnaesessssssssnsesesssssssnnasesessssssnsnneesessssssnnesesessesses 25
2.1.1 PAnorama iNteINACIONGI ..............eeeeeeeeiueeeeeeeeeeeieeeeeeeeeetstteeeeeeeesstavaeeeeeeestsssesaseesessisssessaeesessssnes 26
D2 B 2o TeToY o o 1o I g Lo Lot To T Lo 1 RN 26
2.2 OFERTA DE PRODUCTOS COMERCIALES. ..veveeeeeeuurreeeeeeeeesisreeeeeeesesasrssesesesesasssssssesesesesssssssssesssessssssssesssesssnssseees 28
2.2.1 SitiOS WED MGS POPUIAIES.........eeeeeeeeeeeee e et e e et e e et tae e et e e e ettt eeessaaaessaaeestsasesssssaeesasenaans 28
2.2.2 Oferta comercial de productos internacional y NACIONGI ...............coeeceveeeeviieeiiiieeeiieeeeiiieessieeean, 31
2.3 FUTURD .. ieettttieeeeeeeettt e e e e e e e eatteaeeeeeeaaataua e eeeesesssanaaseeasssssannssseeessssssnnsasesssssssannasessssssnnnnseeeesssssnnnnsesessnnsen 33
2.4 ANEXO COMERCIAL ...eeeiutrrreeeeeeeseeusreeeseeeseaisssesseesesesasraseseessesasssssssesesesasssssssesseesasssssssssesssesssssssseessenssnssnnees 34
Ve T (e 1Y L 1L=T Lo TP 34
INOTQ El UNIVEISAL ...ttt ettt e ettt e e e e e e st a e e e e e s s sbassaaaseesssssssseasaeenessnnnes 35
oY o I 3 (el =] K (o] SRR 36
CAPITULO 3
EL MODELOQO DE NEGOCIO .....cciiieiiiniiisiiississssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssnssssnssssnsssnnns 37
3.1 $QUE ES UN MODELO DE NEGOCIO? ..uvvveeteeeieurureeeeessssssunreeeeessssssnsssseeesessssssmssseessssssssssseesssssssssssseesesssssssssseeses 37
3.2 ESTRUCTURA DEL MODELO DE NEGOCIO ...ccevutuuuneeeeerersrnnnaeeeessesssnnaesessssssssnasesesssssssnneeesesssssssnnneesessssssnnneeessssssses 38
3.3 L0S 9 BLOQUES DEL MODELO DE NEGOCIO .....uuuvvreeeeeeeeeniuurereeeeesesiisrsseeeseseissssssseesesesasssssssssesssesssssssseessensssssssees 41

7|Pagina



2 Y A -1 1 1 -2 SO RPRPURRRRRNt
I T2 = o To [V Ty (o X o I =1 4/ Lot (o IS

3.3.3 Distribucion y ventas...

O B o oY1 1 To ol (o] ¢ OO PRSPPI

3.3.5  RECUISOS Y OP@IACIONES.......uvvvvevereieiiieieiaieieiiieiasissasasassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnsss 47
3.3.6  Proveedores de DIi€NES Y SCIVICIOS ...........cccuueeieueeeesiiieeeiieeessiieeessiteeessiteeessisteessssessssssssssssseeeens 48
3.3.7  COSLOS € INVEISION ...veeuvvveiieeiieesiieesiit et estteestte ettt et e ettt e tte ettt e satesstaessatesbseestessseenssasseesnsneenss 49

3.3.8 Ingresos

R I 2 =T 1 -1 ol (o L3RS 51
3.4 IMPORTANCIA DEL MODELO DE NEGOCIO ..uvteeuveesureeaveesureesssesssseesseesssessssessssessssesssssssssesssessssessssessssessssessssessns 52
CAPITULO 4
DESARROLLO DEL MODELOQO DE NEGOCIO.....cccoiimimsmsmsssssnsssssessesssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssnsssssas 53
4.1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA “IMPRESSIONNANT” ....ciiititeiniieternireeeriieeessareeesssneesssaeessssseeesnnnees 53
4.1.1. ANEECOUCNEES ...ttt ettt e e ettt et e st e e ettt e e aste e e sbseeenasaaeenasaeas 53
4.1.2. (0o [ =1 DTSR PPPPP PPN 54
4.1.3. MISION, VISION Y OBJETIVOS. ......evvveeeeiieeeiieeeeeeeeeeee e estteaestte e e tee e esssea e e iseaesasssaesssssasessssnaaas 55
4.1.4. PrOQUCLOS Y SEIVICIOS ...ttt ettt ettt saeeeaeeessee e 56
4.1.5. 1Y/ [oTo =1 o Xo [=B aT=To To Lol [eXe Lo 1 Lo | B USRS 57
4.1.6. Fotalezas y debilidades del modelo Actual................coooeevoieieieiesiieiieiieseeeee e 58
4.1.7. ANGlisis del MOAEIO ACLUQA..........cccueecieiesiieciiiesieesie ettt ettt sae st saeesases 59

4.2. FORMULACION DE LA PROPUESTA
4.2.1. PROPUESTA 1

4.2.1.1. Mercado: restauracion/reparacion de articulos descontinuados, VINtage ........cccceeevveeereeireeecveennnens 64
4.2.1.2. ProdUCO 0 SEIVICIO c..eiuiiiiiiieiiiiecieete sttt sttt b e s bbbt e besbeenbeennenee 66
4.2.1.3. PrOMOCION ..ttt ettt st ettt et e s bt e a e s bt et e s be e st e st e ea b e besa b e b e eas e besseenbeentebesaeenbeennenee 67
4.2.1.4. Beneficios: restauracion/reparacion de articulos descontinuados, Vintage .........cceeceevvevervenieenenns 68
4.2.1.5. Modelo de negocio: restauracion/reparacion de articulos descontinuados, vintage ........c.cceeueeuvenne 71
4.2.2. PROPUESTA 2 ...ttt ettt ettt ettt e e e ee s 72

4.2.2.1. Mercado: Impresién de articulos decorativos para eventos especiales (Bodas y eventos especiales) .

4.2.2.2. Beneficios: Impresion de articulos decorativos para eventos especiales (Bodas y eventos especiales)

4.2.2.3. Modelo de negocio: Impresidn de articulos decorativos para eventos especiales (Bodas y eventos

LT o T=T o1 = L=T- PSPPSR 77
CONCLUSIONES. ... tititieissnsasssssssssssssssssssssssasssssssssss ssssssssmsssssssssssssssss sessassassnssssssnsssssessmssassmsssssanssnssnssnssass 78
REFERENCIAS. ..t eeeettttieeeeeeeeetauu e eseseeassuaasaeesensssnnnsseeesensnnnnsnseeesenssnnnsnseeesesssnnnssseeesesssnnnnsseeenssssnnnsesesensnnnnnneeseees 79

8|Pagina



indice de imagenes, tablas y cuadros

FIGURA 1. IMPRESORA FMD....ccovvurmrrrrerrrrerrnnens 14
FIGURA 2.LAS TRES ETAPAS DE UN SISTEMA RP 15
FIGURA 3.PROCESOS RP MAS POPULARES. ..ccoueeuuresssesssessssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssasssssssssssssssssassssassssssssasssssssnssssassssssssasssneses 16
FIGURA 4. FUNCIONAMIENTO DE UNA IMPRESORA 3D 17
TABLA 1. MATERIALES, USOS Y EQUIPOS EMPLEADOS EN LA IMPRESION 3D DE PROTOTIPOS. ..ccocreimesrisessssssssssssssssssenss 20
FIGURA 5. PAGINA WEB THINGIVERSE uucuueuustuessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssissssssssssssssssssssssssssasssssssssass assssssssssssssssssssssssssnsssnssss 21
FIGURA 6. ESCANER KINECT FUSION 23
FIGURA 7. ESCANER SENSE ESCANNER ....cuvtturessssessssssesssssssssssssssssessssssssesssssssesssssssssssssessssssssassssssssassssesssssssasssssssnssssassssssssassaneses 24
FIGURA 8. OFERTA DE PRODUCTOS COMERCIALES 28
TABLA 2. OFERTA COMERCIAL DE PRODUCTOS 32
FIGURA 9. NOTA PERIODICO MILENIO c.uucuueueessersesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssasssssssesasssansssssssssssssssssssssssssnsssnssss 34
FIGURA 10. NOTICIA PERIODICO EL UNIVERSAL 35
FIGURA 11. NOTICIA PERIODICO EXCELSIOR ..36
FIGURA 12. PIEZAS FUNDAMENTALES DEL MODELO DE NEGOCIO 38
FIGURA 13. INTEGRACION DE LOS BLOQUES DE NEGOCIO wvueueueuesrerssessssssesessssssssssssssssssssssssssesssssssassssssessstssasssssassasssssssseses 39
FIGURA 14. MODELO DE NEGOCIO (CANVAS) 40
FIGURA 15. L0S 9 BLOQUES DEL MODELO DE NEGOCIO 41
FIGURA 16. CLIENTE .uuvuuevtuseesseeessesssseessessssesssessssessssssssessssesssessssessssssssessssssssessssesssessssesssessssesssnssssessssesssassssesssnesssassssesssnssssesssnssssnssanesas 42
FIGURA 17. PRODUCTO O SERVICIO 44
FIGURA 18. DISTRIBUCION Y VENTAS 45
FIGURA 19. PROMOCION....ccursturetusessessssesssssssssesssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssasssssansssnssssssssssssssasssssssesanssanssssssssassssasssnsssasanssnsens 46
FIGURA 20. RECURSOS Y OPERACIONES....vuetieusessessessessssssssssssessessssssssssssssssssessesssssesssssssssssssssesssssssassssssssssesssssssssssssssssssasesssssssssssnes 47
FIGURA 21. PROVEEDORES DE BIENES Y SERVICIOS 48
FIGURA 22. COSTOS E INVERSION 49
FIGURA 23. INGRESOS weuuevueusersseesesssessssssessssssssssesssesssssssssssssssssssssesssesssssssssssssssssssssesssesssessssssssssssssessesssesssssassansssssssssssssssssssssssssssssnssss 50
FIGURA 24 BENEFICIOS w..vuuvetueesseesseessessssesssessssessssssssessssesssessssessssssssessssssssessssesssessssesssessssesssnssssessssesssassssesssnesssassssesssnsssasssnsssnssanesas 51
FIGURA 25. MUESTRA OFERTA DE PRODUCTOS ACTUAL 56
FIGURA 26. MODELO DE NEGOCIO ACTUAL .ucuvuueusessessessssssssessessesssssessssssssssssessesssssssssssssssssssssessssssssssssssssssessessssssssssssssssasessessssssssnes 57
FIGURA 27. MUESTRA OFERTA COMERCIAL DE LAS EMPRESAS COMPARADAS ....o.vvueeemressessssessmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssaseens 61
CUADRO 1. OCHO POSIBLES MERCADOS EN LA IMPRESION 3D....ccumreurerueesssssssssssssnsssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssmsssssssaseens 62
FIGURA 28. FLUJO DE CAJA ARTICULOS VINTAGE 69
FIGURA 29. MODELO DE NEGOCIO REPARACION DE ARTICULOS DESCONTINUADOS .71
FIGURA 30. FLUJO DE CAJA EVENTOS ESPECIALES 75
FIGURA 31. MODELO DE NEGOCIO ARTICULOS DECORATIVOS PARA EVENTOS ESPECIALES 77

9|Pagina


file:///C:/Users/Gaby/Desktop/Dropbox/Correcciones%20tesis/CORRECCION%20TESIS%20V1.docx%23_Toc419665442
file:///C:/Users/Gaby/Desktop/Dropbox/Correcciones%20tesis/CORRECCION%20TESIS%20V1.docx%23_Toc419665458
file:///C:/Users/Gaby/Desktop/Dropbox/Correcciones%20tesis/CORRECCION%20TESIS%20V1.docx%23_Toc419665467
file:///C:/Users/Gaby/Desktop/Dropbox/Correcciones%20tesis/CORRECCION%20TESIS%20V1.docx%23_Toc419665494
file:///C:/Users/Gaby/Desktop/Dropbox/Correcciones%20tesis/CORRECCION%20TESIS%20V1.docx%23_Toc419665501
file:///C:/Users/Gaby/Desktop/Dropbox/Correcciones%20tesis/CORRECCION%20TESIS%20V1.docx%23_Toc419665504
file:///C:/Users/Gaby/Desktop/Dropbox/Correcciones%20tesis/CORRECCION%20TESIS%20V1.docx%23_Toc419665505
file:///C:/Users/Gaby/Desktop/Dropbox/Correcciones%20tesis/CORRECCION%20TESIS%20V1.docx%23_Toc419665507

INTRODUCCION

En los ultimos afios la tecnologia ha tenido avances considerables en el desarrollo de
magquinaria, software y equipos, asi como en la interaccién entre ellos facilitando la
manufactura de objetos y productos. Estos equipos han resultado tutiles cada vez mas en la
elaboracién de prototipos y productos de dificil manufactura, muestra de ello son las
impresoras 3D.

Aunque la impresién 3D es ain poco conocida, la produccién automatizada de objetos a partir
de un disefno informatico en 3D no es algo nuevo. Las maquinas fresadoras de control
numérico computarizado (CNC) existen desde los afnos cincuenta y el sistema mas antiguo, la
estereolitografia, fue inventado en 1986. Sin embargo, a partir de ese momento se han
desarrollado nuevas tecnologias para imprimir en una amplia variedad de materiales y
colores, ademas de diversos acabados. A escala industrial, las nuevas tecnologias permitiran a
los fabricantes imprimir cada vez con mas materiales.

A la industria automotriz estadounidense se le acredita como el principal motor detras del
temprano esfuerzo para desarrollar procesos que podrian producir componentes fisicos de
forma rapida y sin necesidad de herramientas. Tales demandas habian sido previamente
dificiles de alcanzar en primer lugar por la falta de capacidades computacionales. Sin
embargo, en la década de 1980, un cambio de direccién se dio con la aparicion de sistemas de
disefio asistido por computadora en tres dimensiones (CAD). Los objetivos de plazos mas
cortos de entrega del producto y productos de estilo mas individual estan dentro de la vision
conforme el concepto de "forma libre fabricacion" (FFF) o "prototipado rapido" (RP) empieza
a tomar forma (Ocafia, 2014).

Los sistemas de RP comerciales comenzaron a aparecer en los EE.UU. a finales de 1980 y unos
20 afios después, Estados Unidos sigue siendo el actor dominante en este mercado global.

RP es un término genérico para una serie de tecnologias que permiten crear componentes sin
la necesidad de herramientas convencionales en primera instancia o incluso sin la necesidad
de emplear los servicios de modelistas expertos.

La impresidn tridimensional (3DP) es una de las técnicas mas recientes de modelado. Fue
desarrollada por el Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT), el proceso fue
posteriormente licenciado a Z Corporation para aplicaciones de creacién de prototipos y a
ProMetal para herramientas (Upcraft & Fletcher, 2003).
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La creacion de nuevos equipos ha permitido el desarrollo de impresoras 3D lo bastante
baratas para el usuario doméstico, ademas, los sistemas cada vez son mas amigables con el
usuario, lo que podria hacer que estos lleguen a ser tan habituales como cualquier otra
impresora de inyeccién de tinta normal.

Recientemente han surgido diversas empresas que ofrecen este tipo de servicio, acercando el
producto al consumidor y generando mayores y mejores ofertas sobre el mismo producto.
Una empresa cuya finalidad sea incursionar en este mercado, debe tener un elemento
diferenciador, un modelo de negocio diferente. Para tener un concepto mas claro de lo que
esto significa, nos basaremos en la definicion de Osterwalder & Pigneur: “Un modelo de
negocio describe las bases sobre las que una empresa crea, proporciona y capta valor”.

Para generar un modelo de negocio adecuado a la empresa es necesario analizar diversos
factores, no basta con tener algunas ideas. El desarrollo de modelos de negocio viables implica
conseguir que todos los elementos econdmicos funcionen correctamente de forma
coordinada; de lo contrario, el negocio se acaba en un abrir y cerrar los ojos.
Desafortunadamente, la experiencia demuestra que, a pesar de albergar las mejores
intenciones, la inmensa mayoria de suefios empresariales no llegan a dar el fruto que sus
entusiastas y apasionados emprendedores pretenden (Osterwalder & Pigneur, 2011). Es
necesario identificar oportunidades de negocio y disefiar un modelo de negocio ajustado a la
empresa interesada. Teniendo en cuenta esto, tomaremos como base a la empresa
“Impressionant”.

La empresa “Impressionant” es una compaiiia de reciente creacion, que desea ser competitiva
dentro del mercado nacional proveyendo/suministrando disefios y manufactura de articulos
impresos en 3D. No obstante, el negocio se origind por intereses particulares y se modificaron
en poco tiempo en intereses comerciales, es por esto que las ideas de negocio son borrosas y
el enfoque de la empresa es limitado. La orientaciéon de la empresa debido al origen de la
misma es difusa, esto genera una falta de productos y una reducida segmentacién de mercado.
Ademas de contar con un modelo de negocio convencional basado en la compra y venta de
productos “curiosos”. La empresa actualmente cuenta con pagina de internet y servicio
directo de los empleados con los clientes interesados, es por eso que la comercializacion de
los productos impresos es limitada, ya que se realiza mediante contacto directo con el cliente.

Por lo anterior, el objetivo de este trabajo se expresa a continuacién.
Objetivo

e Identificar oportunidades y desarrollar las propuestas de modelo de negocio
correspondientes para una firma de impresiones 3D.
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Una vez que se ha establecido el objetivo, es preciso definir la estructura del trabajo.

El capitulado del trabajo se divide en cuatro partes. En ellos se busca contextualizar a la
empresa en el entorno de la industria en la que se desempefia, para conocer: el proceso basico
de la impresion 3D, las técnicas y materiales comerciales y el estado actual de la empresa,
permitiendo posteriormente la identificacién de oportunidades y el desarrollo del modelo de
negocio correspondiente. Los primeros dos capitulos tienen la finalidad de mostrar el entorno
de la industria 3D. Los dos siguientes, muestran la herramienta utilizada para el andlisis y los
resultados obtenidos en el mismo.

El primer capitulo expone brevemente la historia de la impresiéon 3D. En él se realiza un
acercamiento técnico del proceso basico de impresién, se exponen las tecnologias, procesos
de manufactura y materiales comerciales mas utilizados, ademas de equipo y software
auxiliar necesario para llevar a cabo el proceso de impresion 3D. Si bien no es un analisis
exhaustivo, es suficiente para concebir los limites y capacidades del uso de esta tecnologia.

El segundo despliega el panorama comercial internacional y nacional de la industria 3D. Busca
explorar las aplicaciones comerciales y generales de esta tecnologia. Reconocer a otras
empresas que crean y comercializan productos impresos en 3D. Recopila opiniones diversas
para crear un juicio propio sobre el futuro del uso de este proceso de manufactura. Permite la
concientizacion de la inclusién y cotidianeidad del uso de la impresion 3D.

El tercero expone la herramienta utilizada para el andlisis y disefio del modelo de negocio
propuesto desarrollada por Fuentes (2014), una variante del conocido lienzo CANVAS.
Plantea los conceptos basicos sobre lo que comprende un modelo de negocio, qué es, los
bloques que lo componen e incluye la descripcién de los mismos. Considera nueve bloques y
expone la importancia de la herramienta en el despliegue de las ideas.

En el cuarto, se presentan los resultados enfocados hacia la empresa que se utilizé para
analisis. Se describe la historia, antecedentes, misién, visién y objetivos de la misma, los
productos y servicios que ofrecen, también se presenta de manera grafica el modelo de
negocio actual. Se reconocen fortalezas y debilidades del modelo actual. Se realiza la
identificacion de oportunidades, para las que se formula y desarrolla la propuesta del modelo
tentativo de negocio correspondiente dirigido a la firma analizada.

Por otra parte, en cuanto a la metodologia utilizada, se puede decir que la herramienta
considerada para el andlisis es una variante del lienzo CANVAS de Osterwalder y Pigneur
elaborada por Fuentes. La guia ideada por Fuentes para formular un modelo de negocio, hace
referencia a la estrategia competitiva que tiene como proposito identificar oportunidades de
negocio existentes en un entorno competitivo, mediante la concepcién de un producto
superior, la deteccion de un mercado descuidado, sacar ventaja de sus recursos, etc., lo que se
traduce en ideas concretas para competir. En el modelo de negocio se hace un despliegue de
las ideas propuestas, a fin de contar con una visiéon completa y ordenada de la estrategia
competitiva (Fuentes, 2014).
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El lienzo CANVAS de Osterwalder y Pigneur es una herramienta grafica que muestra en una
vista rapida la informacién suficiente para tener una visién integral del negocio, ademas de
exponer de manera mas detallada la manera en la que se puede abordar cada uno de los
bloques que conforman al modelo. Sin simplificar en exceso los elementos que componen a la
empresa.

Es por lo anterior que esta herramienta fue seleccionada para el analisis ya que aunque otras
pudieran ser utilizadas aisladamente para el desarrollo del andlisis s6lo cubririan
parcialmente la informacién que la herramienta del lienzo CANVAS proporciona acerca del
modelo de negocio completo.

Para comenzar con la identificacion de oportunidades se realiza un estudio producto-
mercado, es decir, se hace una busqueda de los productos ofertados para relacionarlos con el
mercado al que estdn dirigidos. De esta manera se crea un panorama general de las
aplicaciones actuales de la impresion 3D, ademas, se conciben ideas sobre la utilizacion que
pudiera tener esta tecnologia. Del panorama generado, se eligen los mercados posibles,
considerando el tipo de productos que se pueden elaborar con los equipos actuales de la
empresa y la formacion del personal que ahi labora.

Se realiza una evaluacién breve del modelo de negocio actual de la empresa utilizando la
variante propuesta por Fuentes, con la informacién proporcionada por uno de los socios, para
identificar fortalezas y debilidades.

Finalmente, considerando las ideas obtenidas en el analisis producto-mercado y la situacién
actual de la empresa, se formula la propuesta de modelo de negocio. Se eligen las ideas mas
factibles y se desarrolla el modelo tentativo correspondiente.
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CAPITULO 1. :.J
LA IMPRESION 3D

Una impresora es una maquina que, conectada a un ordenador electrénico, imprime los
resultados de las operaciones, en su mas simple acepcion segtin la Real Academia Espafiola.
Para fines practicos definiremos una impresora 3D como una maquina capaz de crear objetos
solidos a partir de modelos creados por ordenador. La impresién 3D es un término que se ha
acufiado en los ultimos afios; sin embargo, la historia de las impresiones 3D inici6 en 1976
cuando se invento la impresora de tinta.

1.1 Tecnologias de impresion 3D

En 1984 los avances de dicha impresora se
modificaron de imprimir tinta, a imprimir
materiales. En ese afio Charles Hull, cofundador
de 3D Systems inventd la estilografica, un
proceso de impresiéon que permite crear un
objeto tridimensional a partir de informacién
digital, y en 1992 se produjo la primera maquina
que involucra un laser de rayos UV de
fotopolimeros solidificantes. Esta maquina
utilizaba una resina que se endurecia al
exponerla a la luz ultravioleta. Al escanear con un
rayo de luz UV la superficie de una bafiera con la
resina, se creaba una fina capa de plastico; a
continuacion, el suelo de la bafiera se bajaba para
sumergir la capa completada y el rayo de luz
hacia otro barrido. Cada capa se unia a la que .
. . i Figura 1. Impresora 3D (FDM)

habia debajo y al final emergia el objeto Imagen tomada del sitio web:
terminado (RiVQrO, 2013)- http://ciudadaguascalientes.nexolocal.com.mx
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La industria de prototipado rdpido o “rapid prototyping”, RP por sus siglas en inglés, es
relativamente joven y es por eso que se espera que algunos de los procesos actuales
desaparezcan y otros emerjan para convertirse en jugadores clave en el mercado en un futuro.

Las tecnologias modernas de prototipado rapido representan herramientas atractivas para la
fabricacion de objetos con arquitecturas complejas en funcion del disefio asistido por
computadora (CAD) y sin la preparacion de moldes (PFISTER et al., 2004).

El proceso de impresién consta de tres etapas. El punto de inicio para los procesos RP es
normalmente un modelo 3D CAD preparado y exportado para cumplir los requerimientos de
cierta tecnologia. Otros medios de entrada, ademas de CAD, se pueden usar para crear
componentes RP; estos incluyen aplicaciones médicas tales como la tomografia axial
computada (CAT scanning) o la imagen de resonancia magnética (MIR scanning) asi como
también datos de nubes de puntos generados por escaner o sistemas de digitalizacion.
Cualquiera que sea la fuente de los datos originales, es reformateada en un archivo stl y
cortada horizontalmente, cada corte individual es posteriormente utilizado para el proceso RP
de manufactura. Luego el sistema RP reproducird la informacién, de ese modo crea un
ejemplo fisico de los datos CAD originales, lo cual se puede observar de forma grafica en la
figura 2 (Upcraft & Fletcher, 2003).

The three stages of an RP system

{'t;: .stl file ,“ ",
&
3D CAD Geometry Layered Construction

Figura 2.Las tres etapas de un sistema RP
Imagen tomada de: (Upcraft & Fletcher, 2003)

A la impresién 3D también se le denomina fabricacion aditiva, porque funciona afiadiendo
material nuevo en capas. Hay diferentes tecnologias en funcién del material con el que se
quiera crear. Incluso se pueden crear objetos a todo color empleando impresoras de cama de
polvo (Ocafia, 2014).

Hasta el momento, las tecnologias de prototipado estan basadas en los cinco siguientes
procesos de manufactura:

e Proceso de curado o “curing process”: en donde un polimero foto-sensible es expuesto
a una fuente de luz para endurecer al polimero.

e Proceso de laminado o “sheet process”: en donde hojas finas de material son cortadas
para dar forma y apiladas una encima de la otra.
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e Proceso de dispensacion o “dispensing process”: en donde un material es derretido y
luego depositado ya sea como un filamento caliente o como gotas individuales
calientes.

e Proceso de sinterizado o “sintering process”: en donde un material en polvo es
sinterizado utilizando una fuente de calor, habitualmente un rayo laser.

e Proceso de unién o “binding process”: en donde un liquido aglutinante es depositado
en un material en polvo para aglomerar el polvo (Upcraft & Fletcher, 2003).

En la figura 3 se explican grosso modo los cinco procesos de prototipado rapido mas
populares en uso hasta el momento.

Un plastico liquido Wlamado
fotopolimero endurece con
un rayo enfocado de luz
ultravioleta capa a capa
hasta formar el objeto.

Una bobina de filamento
plastico se alimenta a través
de un elemento calorifico
que lo derrite.  Una
plataforma por debajo va
pintando con el liquido.

Es un proceso de fabricacién
libre usado para producir
prototipos similares a la
madera y patrones para
procesos de manufactura tal
como la fundicién en arena.

Este  proceso  empieza
depositando una fina capa
de polvo. Un cabezal
imprime un aglutinante para
formar la primera capa. El
proceso se repite hasta

Un material en polvo es
sinterizado utilizando una
fuente de calor, tipicamente
un rayo laser.

Sinterizado
por laser

Binder
jetting

Figura 3.Procesos RP mas populares.

Fuente: Elaboracidn propia con informacion de (Upcraft & Fletcher, 2003)
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No obstante, la direccién en la que las capas se producen, y los materiales en los que las
partes pueden ser construidas varia significativamente entre los distintos procesos RP
(Upcraft & Fletcher, 2003). La tecnologia utilizada depende del material que se quiera
manejar. Los materiales empleados para la impresién 3D son diversos, ya que no sélo se
concentra en polimeros (ABS y PLA), sino que hay mas materiales tales como: ceramica, arena,
concreto, metal, cera, cristal, chocolate e incluso hasta la preparacion de platillos
gastrondmicos. Los materiales como concreto y cristal ain se encuentran en fase de
experimentacion, sin embargo, ya se han logrado avances significativos en ese campo.

En la figura 4, se puede observar esquematicamente el funcionamiento de una impresora 3D
de modelacién por deposicion fundida (FDM), que es el proceso RP utilizado por las
impresoras 3D caseras.

Support material filament ﬁ
Build material filament

—_——

Extrusion head
Drive wheels

Liguifiers
Extrusion nozzles

>

Fart

Foam base
. Part supports
Build platform ~

Support material spool

_\'

Build material spool ...,__*o

Figura 4. Funcionamiento de una impresora 3D

Copyright @ 2008 CustomPartMeat

Imagen tomada de: http://impresoras3d.com.uy/tecnologia-fdm-modelado-por-deposicion-fundida/

1.2 Materiales y equipos

Los equipos, costos, acabado del producto terminado y la tecnologia utilizada para producirlo
dependen del tipo de material en el que se pretenda imprimir. Para tener una idea mas clara
de esto, se muestra en las siguientes paginas un cuadro comparativo de los materiales,
caracteristicas, usos, equipos y precios.
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Material Descripcion

e Tecnologla: Sinterizado Laser
Objetos creados:

o A prueba de agua

e Resistentes al calor

eUsan un material en forma de polvo
(generalmente plastico) y barnizado del objeto
utilizando ceramica a temperaturas superiores a
1000 grados Celsius.

Ceramica

o Utiliza catalizadores a base de agentes
aglutinantes que se unen a los granos de arena
creando capas que se utilizan para hacer el
objeto requerido.

e Comun en las industrias manufactureras de todo
el mundo

e Materiales mas utilizados: titanio vy
inoxidable

e Mediante la creacién de moldes de cera
(fundicién a cera perdida) se inyectan metales
preciosos: oro, plata y bronce.

acero

Usos

« Util para la produccién de vajilla (platos,
tazas).

e Prueba de forma/ajuste, Prueba funcional,
Moldes mecanizado rapido, Partes menos
detalladas, Partes con
sujetadores/bisagras, aplicaciones de alta
temperatura

e Fundiciones

e Los moldes utilizados no requieren
equipo especializado, lo que acorta los
periodos de produccién.

e Acero Inoxidable: Utilizado
principalmente en la industria
aeroespacial para el prototipo rapido de
objetos de metal de alta resistencia y
duraderos.

e Aluminio (AlSil0Mg): Para produccién de
objetos que tienen propiedades térmicas
favorables y bajo peso.

e Titanio (Ti6Al4V): Principalmente en el
campo de la medicina, la industria
aeroespacial, automotriz y quimica, asi
como en las industrias pesadas.

e Oro: Utilizado en joyerta y la industria de
articulos de lujo.

e Cobalto (Aleaciones de cobalto-cromo):
Industria médica (protesis médicas o
coronas dentales). Resistentes al calor y al
desgaste, ideales para su uso en la
ingenierta de alta temperatura y la
fabricacion de turbinas.

Equipos
Sinterizado Laser (SLS)

Impresora 3D (Marca

VOXELJET)

Impresora 3D (Newton 3D
3D printer)

Material
Termoplasticos como
Nylon, Poliamida y

Poliestireno; Elastomeros;
Compuestos

Arena de cuarzo. Lla
mezcla de la arena esta
lista para su uso
inmediato.

Acero Inoxidable, Titanio,
oro, plata, bronce.

Con nueva tecnologia:
impresion 3D con metal
liquido (aleacion

compuesta por Indio y
Galio permite la impresion

de piezas en 3D
solidificando por
oxidacion)

Precios
¢ Equipo: No Disponible
e Insumos: No Disponible

e Equipo: No Disponible
para su uso comercial

e En articulos finales de
Acero inoxidable hay
precios que comienzan
en U$ 8,00/cm3, con
cargos adicionales de
U$ 6 por servicios (que
es de U$ 7.50 para
enchapado en bronce y
hasta U$ 9,00 para el
oro).

Equipo: con tecnologia
convencional la
maquina estd valorada
en un millén de délares
(sélo esta al alcance de
gigantes de la industria
como GE y Boeing), y
aun asi sélo podia
producir objetos del
tamafno aproximado de
una tableta.
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Material

Descripcion

Equipos

Material

Precios

Cera

Chocolate

Comida

Plastico

e Para producir modelos en cera de alta precision
para la fundicién con la técnica de cera perdida
y para produccién de moldes. Proceso aditivo
de capa por capa con espesores milimétricos
desde 0,00625 hasta 0,0762 mm y con una
resolucién de 5000 x 5000 x 8000 dpi. Los
objetos producidos son de una resolucion y
precision extremas con detalles vibrantes vy
acabados de superficies impresionantes.

e Extrusion utilizando una jeringa rellena de
chocolate. Para realizar piezas grandes se debe
recargar varias veces.

e Funciona con conexion a internet y dispone de
una pantalla tactil desde la que se pueden elegir
recetas o disefar un plato original

e ComUnmente utilizado en impresién 3D,
superficle rugosa y similar al plastico en
términos de textura, durabilidad y funcionalidad,
se derrite a 200°C. Resistente y disponible en
varios colores. Tecnologia FDM (Modelacion por
deposicion fundida)

e PLA, poliéster termoplastico creado de fuentes
reciclables usando almidéon de maiz, materia
vegetal o leche de cabra. Menos resistente que
el ABS, se derrite a 160°C. Sensible al agua.
Tecnologia FDM.

o Impresion 3D de Resina, generalmente
disponible en mate, brillante, blanco y negro.
Emplea procesos de estereolitografia vy
tecnologias Polyjet.

e Joyeria y odontologia

e Personalizacion de chocolates
e Rostros de chocolate
e Réplicas de joyertia, reliquias, etc.

e Prepara comida utilizando la tecnologia
de impresién en tres dimensiones,
haciendo posible dar cualquier forma a
los alimentos que se "imprimen", tanto
dulces como salados, como
hamburguesas, panes, chocolate o pasta.

e ABS - Usado para crear objetos de uso
diario como juguetes (como los famosos
sets de juego Lego)

e PLA - usado para crear objetos con fines
culinarios (bowls, platos y tasas)

e Poliamida — los objetos son estables,
resistentes al choque, solidos y flexible,
para objetos culinarios como los de
inyeccién de plastico.

e Plastico  transaparente = -
(braquets), disefio industrial (luminarias).

dental

Impresora 3D (Marca

Solidscape)

Impresora 3D (Marca Choc
Edge)
Impresora 3D (ChocaByte)

Impresora 3D (Marca
Foodini)

Impresora 3D (Marca
Makerbot FDM)

Cera

Chocolate
Cartuchos especiales

Depende de la receta que
se quiera preparar.
Cépsulas precargadas.

Filamento de Plastico ABS
y PLA

Resina

Poliamida

eAlto costo de |la
Maquina
e Insumos, repuestos vy

servicio técnico

e Impresora: $5,000
dolares.

e Insumos: Depende del
chocolate

e Impresora: €70

e [nsumos: cartuchos
especiales €7

e Impresora: €1,000

e Insumos: ingredientes.
La coccion st es
necesaria la realiza el

usuario
convencionalmente.

e Impresora: casera
$20,000-80,000

e Industriales - hasta

varias decenas de miles
de euros

e Insumos: 500kg
Filamento ABS y PLA,
$500
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Material Descripcion Usos Equipos Material Precios
e Impresion 3D poliamida, utiliza tecnologia de

sinterizado laser.
e Impresion 3D usando plastico transparente,

utiliza tecnologla de sinterizado laser,

estereolitografia, Polyjet, utilizando Accura Peak

3D Systems y ABS Stratasys.

¢ Utilizan filamentos hechos de una combinaciéon e Objetos de Madera con textura y colores.  Impresora 3D (Marca Filamento de madera e Impresora: casera
de particulas y polimeros hechos de madera. Makerbot) $20,000-80,000
e Industriales -  hasta
varias decenas de miles
de euros

e Insumos: Filamento de
madera, $800

Cristal e La impresion 3D es un proceso que esta en etapa de exploracion, con varios intentos que han no han resultado del todo exitosos. Sin embargo, es posible que estas experiencias
tengan futuro éxito.

o A pesar de ello, existen casos de éxito tal como lo es el del disefador aleman Markus Kayser que ha desarrollado una impresora 3D muy particular que funciona aprovechando los
rayos solares y la arena del desierto para construir objetos y figuras en vidrio. El vidrio es el sélido resultante tras calentar y fundir a altas temperaturas los minerales que forman la
arena. Manipulados convenientemente, los rayos solares pueden llegar a fundirla. (Solar Sinter). Aunque no esta disefiada para comercializarse, es un prototipo.

Concreto e Se encuentra todavia en sus etapas preliminares con limitada informacién disponible sobre el progreso, que sin embargo ha superado a la de la impresion 3D del cristal ya que se han
producido objetos con este método. Un equipo de investigadores de la Universidad de Loughborough(UK) en la actualidad se esta dedicando a este proceso.

o El polimero de cemento para impresién 3D es una tecnologia patentada desarrollada por Emerging Objects . Es un material fuerte y rigido que puede ser reforzado con fibras,
resultando en un material impreso en 3D mas fuerte que el concreto estandar. Los objetos producidos con este material son extremadamente ligeros. El acabado puede ser arenado,
brillante o satinado y en todos los casos es semi-transparente. El material también puede ser mecanizado, ljado o pintado.

e Usa hojas de papel del mismo tamafio que una e Objetos impresos en 3D de bajo costo, a Impresora 3D (IRIS,  Papel Impresora:
impresora laser. Las tintas son especiales, todo color y respetuosos ecoldégicamente fabricadas por Mcor) Tinta especial Insumos: Tintas- precio
imprimen sobre papel con un proceso similar al  para todo el mundo similar a los cartuchas de
de la inyeccién de tinta, pero después cada hoja impresoras laser

se corta y pega para construir el modelo final.
Con ello, se obtiene como resultado un modelo
a color que se lamina con un pegamento a base
de agua y dependiendo de la geometria y del
pegamento final, la pieza resultante puede ser
flexible o tan rigida como si fuese madera.

Tabla 1. Materiales, usos y equipos empleados en la impresién 3D de prototipos.

Fuente: elaboracién propia
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Como podemos observar en el cuadro comparativo anterior, la elecciéon de la impresora
depende fundamentalmente de la pieza que se pretenda imprimir, ya que no todos los
materiales son compatibles con todos los tipos de impresoras, las tecnologias son distintas y
desde luego, la calidad con la que imprimen también varia en funcién del material y la
impresora. Se deben estudiar muy bien las necesidades que se tienen para poder elegir la
maquina adecuada.

1.3 Equipo y software auxiliar

Si bien es cierto que las impresoras son maquinas complejas que necesitan ser calibradas y
requieren mantenimiento, también se debe estar familiarizado con el software propio de la
impresora para poder hacer buen uso de la misma.

Debido al creciente uso de las impresoras 3D, actualmente existe software gratuito para crear
modelos en tres dimensiones, asi como catalogos de objetos con licencia de cédigo abierto.

No es necesario crear un disefio desde cero. Son varias las plataformas online que ofrecen
modelos gratuitos, bajo licencia creative commons, que pueden ser descargados para su
produccién y también admiten modificaciones y mejoras. El mas conocido es Thingiverse,
figura 5, que estd impulsado por MakerBot, pero permite su acceso libre a todos los usuarios,
no soélo a los propietarios de una maquina de su marca (Bejerano, 2013).

Hiya, bre. Whats new?

Q Th i n g ive rse Thingiverse is excellent because of you,

[ emas R sewo ]

Mome About Blog Upload Newest Festured  Popular  Tools
Welcome to the Thingiverse. Poputar Tags

This Is a place to share dignal designs that can be made Into real, physical cbjects, Let's create & better universe,
topethert

Newest Things view more

- =
- - | — - '
- -
H —
YT,
&
:A.j "
Twisted s 0x Box-o-tron 1.0 Arduino to Lego Interface
By! Loel 54 minates a0 By: 1a0ig 16 howrs 850 By oo 1 2 days ago

PopularYools

Featured Things 7 view more

Figura 5. Pagina web Thingiverse
Imagen tomada del sitio web de Thingiverse http://www.thingiverse.com/
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http://www.thingiverse.com/newest

En Thingiverse se pueden encontrar todo tipo de modelos, desde formas decorativas hasta
instrumentos funcionales para el hogar, fundas para moviles o una tuerca. TurboSquib
también dispone de disefios libres, aunque otros son de pago. Sobre todo tiene objetos de
decoracion y los resultados tienen que filtrarse para encontrar archivos .stl, que es el formato
en el que se generan los archivos.

La web 123D, gestionada por la compaiiia de software de disefio Autodesk, ofrece descargas
de una variedad de modelos pero para acceder a ellos es necesario instalar primero el
programa de Autodesk, s6lo con previo registro del usuario (Bejerano, 2013).

1.3.1 Software gratuito para impresion 3D

Algunas opciones de software gratuito para la obtencién de modelos en 3D se muestran a
continuacion.

e 123Dcatch

El software 123Dcatch es una solucién gratuita de Autodesk para convertir fotografias en
modelos 3D. Las fotos suben a la nube de Autodesk en donde son procesadas para crear el
modelo. El software usa fotogrametria para intentar reconstruir las geometrias del objeto
escaneado. El archivo se crea con formato propio del programa, lo cual permite modificarlo y
establecer los limites usando 123D. El modelo puede ser enviado a una impresora 3D
directamente desde el programa. Actualmente se usa para crear modelos 3D de piezas de
museos.

e My3Dscanner

My3Dscanner es un servicio online que toma imagenes planas como entradas y produce
modelos 3D como salida. Las imagenes deben ser del mismo objeto desde distintos angulos,
entre mas mejor. Las imagenes su suben al servidor de la compaiiia, lo cual crea una nube de
puntos del objeto de ellas y genera la malla resultante. La nube de puntos retiene informacién
del color, permitiendo que cada malla sea lo mas parecido posible al objeto en el que esta
basada. La malla se hace disponible para el usuario que la puede descargar libre de cargos.

e Trimensional

“El primer 3D scanner para iPhone”. El software Trimensional esta disponible para iPhone 4
and iPod Touch 4ta generacion. El software estd especificamente disefiado para capturar y
modelar caras mostrando expresiones extrafias. Requiere ambiente obscuro y alto brillo en la
pantalla para mejores resultados.
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1.3.2 Escaneres 3D profesionales

Otra manera de generar un modelo en 3D es mediante el uso de escaneres 3D. A continuacién
se muestran algunos de los mas conocidos.

e ReconstructMe

Para escanear objetos usando ReconstructMe, el sensor especial debe ser usado en el objeto
deseado. El sistema genera mallas en tiempo real y las muestra en la pantalla, permitiendo al
usuario ver facilmente lo que aun necesita ser escaneado. ReconstructMe puede ser usado
para escanear areas grandes, como fabricas, retiene detalles de color, lo que permite escanear
mallas para ser usadas en detallados procesos digitales y planificacion. El producto también se
vende junto con el kit de desarrollo, lo que permite al sensor la capacidad de reconstruccion
en tiempo real para darle otros usos.

e Kinect Fusion

La manera oficial para usar el sensor cinético para crear modelos 3D. Kinetic Fusion permite
escanear objetos a 4 metros de distancia. Esto permite mapear digitalmente cuartos enteros.
El sensor y el objeto deben ser movidos en relacién uno del otro para la captura y generar
suficientes datos para crear el modelo. El sensor captura una plétora de cuadros individuales,
los cuales combina para crear la malla 3D. Es recomendado como una solucién profesional
rentable, ya que depende de los sensores cinéticos que cuestan alrededor de $150 délares.

Figura 6. Escaner Kinect Fusion

Imagen tomada del sitio web: http://www.print3dworld.es/2013_06_01_archive.html
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e Sense 3D Scanner

Con Sense 3D Scanner se puede capturar el objeto deseado e incorporarlo a alguna creacién
CAD 3D o enviarlo a cualquier impresora 3D. Ademas de captar geometria 3D también puede
guardar los colores del objeto o persona para su posterior utilizacién en disefio grafico o
impresién 3D. Permite adquirir objetos desde 20 cms hasta 2 metros. Su costo aproximado es
de €329 (3Dilla).

Figura 7. Escaner Sense Escanner

Imagen tomada del sitio web: http://3dprint.com/58221/3d-systems-sense-plus/

Una vez que se han visto brevemente los materiales y equipos mas utilizados para la
impresion 3D, en el siguiente capitulo se veran algunas de las aplicaciones.
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CAPITULO 2. '.
OFERTA DE IMPRESION 3D

2.1 Panorama general

Como se ha mostrado en el capitulo anterior, la oferta de materiales y productos depende del
tipo de uso para el cual necesite ser creado el objeto impreso en 3D.

La mayoria de las impresoras 3D caseras utilizan la tecnologia de modelado por deposiciéon
fundida (FDM). Sin embargo, con el paso de los afios, la variedad de nuevos equipos, su
velocidad y eficiencia, ademas de la adecuacion del precio acorde a la realidad actual han sido
modificados. Una de las industrias pioneras en la implementaciéon de procesos de impresion
3D fue la industria automotriz a principios de los 90, reduciendo en un 50% los tiempos de
lanzamiento al mercado de los nuevos modelos (de 3 afios a 18 meses), pero en ese entonces
se trataba de equipos de alta complejidad con costos muy elevados que solamente el sector
automotriz podia incorporar (Emprentec, 2014).

No obstante, cada vez es mas frecuente el uso de esta tecnologia en otras industrias. Esto se
debe a la gran oferta de productos de un mismo tipo que se presenta en el mercado.
Actualmente las empresas no pueden darse el lujo de cometer errores de disefio ni de
fabricacion, ya que éstos, pueden afectar directamente su imagen y la aceptacién de productos
por los clientes, ya no se arriesgan a lanzar al mercado productos que no hayan sido probados
con anterioridad.

Sin embargo y aun para muchos, el proceso de evaluacion del disefio, representa mas que una
ventaja, una traba para la produccién, ya que no cuentan con la tecnologia necesaria para
realizar prototipos de manera facil y oportuna, y por el contrario, deben cefiirse a métodos de
modelado que generan gastos y grandes inversiones de tiempo y dinero. Varias tecnologias se
han ido implementando con miras a mejorar los procesos de evaluacién de disefio de los
nuevos productos, una de esas tecnologias es la impresiéon 3D (Ruiz, 2013).
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2.1.1 Panorama internacional

En lo referente al panorama internacional, el 2013 sera recordado como el afio en que se
disparo la industria de la impresion tridimensional. Un predmbulo perfecto para la explosion
que se presenta en 2014. Lo anterior debido al vencimiento de patentes clave, como lo es la
patente del sinterizado laser, ademas de la ya caduca correspondiente a la tecnologia de
impresiéon 3D por FDM. La FDM fue patentada en los afios 80 por la empresa Stratasys y
vencio a finales de la década de los 2000. De esta manera di6 pie al surgimiento del
movimiento RepRap, que plantea la posibilidad de hacer maquinas que sean autorreplicables,
es decir, que una maquina pueda hacer la mayoria de otra maquina. (Morales, 2013)

La impresion 3D cada dia es usada para producir mas y mas articulos, sus aplicaciones son
diversas, ya no solo se limitan a piezas para maquinas, articulos de moda, ornamentales o arte,
también existen aplicaciones en medicina, la industria alimenticia, de la construccién, del
transporte y del espacio, incluso en criminalistica.

En medicina las aplicaciones van desde protesis 6seas, aparatos ortopédicos personalizados,
miembros protésicos hasta otros 6rganos parecidos a los reales. En la industria alimenticia,
desde chocolate hasta alimentos elaborados como pizza. En la construccién, en China exhiben
casas impresas en 3D. En el transporte, las impresoras mas grandes del mundo estan
imprimiendo en titanio partes del fuselaje y de las alas para aviones de pasajeros chinos y una
aerolinea de EE.UU usa, por ejemplo, tuberias de repuesto impresas en 3D. En cuanto a la
industria espacial, China estid usando esta tecnologia para crear asientos de transbordador
personalizados para sus astronautas y también se estdn usando piezas para motores de
cohete. En criminalistica: fabricacion de armas, reproduccién de piezas dentales que
posteriormente sirven a fines identificatorios, replica de miembros antropolégicos, modelos
de huellas digitales y hasta insumos ttiles en analisis de interés quimico.

Lo anterior nos da una idea del empleo practico de esta tecnologia y el desarrollo que esta
generando en el mercado no sélo industrial sino de servicios y consumo.

2.1.2 Panorama nacional

En cuanto al panorama nacional la impresiéon 3D es una de las tecnologias de creciente
incorporacion en la industria, muestra de ello es la utilizacién de ella en estudios de disefio,
agencias de publicidad y centros educativos. Esta tecnologia es aprovechada por los
disefiadores para materializar sus disefos virtuales creados en un software de CAD.

Sin embargo, el uso de esta tecnologia no se limita al ambito industrial sino que se extiende
hasta el educativo, tal es asi que la firma Stratasys ha colocado 300 impresoras 3D en México,
entre las que destacan las mas grandes del pais instaladas en la Universidad Nacional
Autéonoma de México (UNAM), o la empresa Técnicas Computarizadas para
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Manufactura (TCM) ha instalado 250 maquinas en el pais, de las cuales buena parte se
encuentra en el sector educativo, su principal cliente (NOTIMEX, 2014).

El manejo de esta tecnologia ha modificado la naturaleza de la fabricacion, ahora las personas
pasan de ser s6lo consumidores a ser productores. Esta tecnologia cada vez es mas asequible,
al punto que en Office Depot ya existe una oferta de impresoras 3D de escritorio.

El panorama adn sigue cambiando, en México ya existen empresas fabricantes de hardware de
impresién 3D. A finales del afio 2013 un equipo de jévenes empez6 a desarrollar el proyecto
Colibri 3D para la empresa InterLatin, el cual podria iniciar su proceso de venta hacia finales
de ese mismo afio o principios del 2014. Otra de las firmas que fabrican hardware en el pais es
MakerMex, que surgié de una incubadora de negocios del Tec de Monterrey y arma
impresoras con el 80% de las partes fabricadas en México.

Aunque pareciera que esto aun estaria muy lejano para México, la primera tienda de
impresiéon 3D con acceso publico abrié sus puertas en este pais en noviembre de 2013, su
nombre es “Ideaz 3D” y esta localizada en Hermosillo, Sonora. El concepto de Ideaz 3D es dar
apertura a todo aquél que necesite realizar una impresién 3D especializada, sin dejar fuera a
cualquier persona que busque conocer esta tecnologia, desde un nifio hasta una persona
mayor. Otro concepto de reciente incorporacion en el pais es el de “3DLab Fab&Café”, que es
una cafeteria distinta localizada en la colonia Roma. En este lugar cualquier persona puede
llegar con un disefio, ya sea en papel o en digital, en segunda o tercera dimensién, para
materializarlo en una de las seis impresoras con que cuenta el local. El precio varia en funcién
del disefio del modelo y el material (plastico o ceramica), aunque en la versiéon mas econémica
se ofrece el servicio de impresion a 100 pesos por hora. Espacios que hasta hace unos afios
parecian futuristas en el pais (Unocero, 2013).
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2.2 Oferta de productos comerciales

La oferta de productos impresos en 3D es basta, los mas entusiastas sobre la utilizacién de
esta tecnologia aseguran que se puede imprimir cualquier objeto, el limite es la imaginacion
del creador. No obstante, también valdria la pena agregar que otro limite podria ser el
presupuesto con el que se cuenta, ya que no todos los materiales son baratos ni es econémica
la fabricacién de productos para todos los fines. La figura 8 muestra algunos objetos impresos
en 3D, que si bien no se limitan a estos articulos, sirven de manera ilustrativa.

Figura 8. Oferta de productos comerciales

Imagen tomada del sitio web: http://www.accendi.es/impresoras-3d-oficina/cube/

Por otra parte, el acceso para los usuarios a productos impresos en 3D cada vez es mas
sencillo, empresas como Shapeways y Amazon ofrecen articulos que se pueden escoger,
personalizar y adquirir desde su sitio web y envio a domicilio, basta con revisar los productos
ofrecidos y seleccionar la forma y material que mas nos agrade.

2.2.1 Sitios web mas populares

Ranking de sitios web mas populares en la categoria de equipo y suministro de prototipado
rapido en el mundo segin Alexa.com Septiembre 2014.

Ve N
/ 1. Reprap.org \
A low cost open source rapid prototyping system that is capable of producing its own parts

and can therefore be replicated easily.

2. 3dsystems.com
Manufacturer of SLA Series stereolithography rapid prototyping machines, Actua Series 3D

printers, and 3D Keltool rapid production tooling process. SLA machines fabricate prototypes
by laser-hardening successive cross-sectional layers of epoxy- or vinyl-based resin. Actua 3D
printers "print" 3D models using a thermopolymer plastic.

\ J
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http://www.alexa.com/topsites/category/Science/Technology/Manufacturing/Prototyping/Rapid_Prototyping
http://www.alexa.com/siteinfo/reprap.org
http://www.alexa.com/siteinfo/3dsystems.com

/ 3. Stratasys.com \

Qsign. /

Stratasys is the leading provider of direct digital manufacturing systems used for prototyping
and manufacturing. Stratasys FDM (Fused Deposition Modeling) systems produce accurate
3D parts directly from CAD files.

4. Netfabb.com

Software company dedicated to additive fabrication.

5. 3dprinterstore.com.au
A description has not been provided for this site.

6. Airwolf3d.com
Selling the best assembled 3D printer and DIY 3D printer kit. It is the ideal 3D printer for

engineers. We offer 3d printer demos in Orange County, Los Angeles and San Diego CA.

7. Eos.info

European manufacturer of systems for rapid prototyping, tooling and manufacturing.

8. Afinia.com
Afinia 3D printing and rapid prototyping equipment and solutions. Supplier of the Afinia H-
Series 3D printer and Afinia ABS filament.

9. Innovmetric.com

PolyWorks, reverse engineering and inspection software for 3D digitizers and CMMs for
rapid prototyping, 3D modeling, inspection, GD&T, CAD comparison and CAD/CAM.

10. Ems-usa.com
EMS offers 3d scanning, reverse engineering and rapid prototyping services and products
including 3D scanners, 3D printers, clay tools, freeform modeling and software for product

Ranking de sitios web mas populares en la categoria de proveedores de servicio de
prototipado rapido en el mundo segin Alexa.com Septiembre 2014.

7~

Offer rapid prototypes and injection molded plastic parts.

Rapid prototyping and rapid tooling services for StereoLithography. Offers laser sintering and
prototype product development.

\_

\
1. Quickparts.com

2. 3trpd.co.uk

J
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http://www.alexa.com/siteinfo/Stratasys.com
http://www.alexa.com/siteinfo/Netfabb.com
http://www.alexa.com/siteinfo/3dprinterstore.com.au
http://www.alexa.com/siteinfo/Airwolf3d.com
http://www.alexa.com/siteinfo/eos.info
http://www.alexa.com/siteinfo/afinia.com
http://www.alexa.com/siteinfo/innovmetric.com
http://www.alexa.com/siteinfo/ems-usa.com
http://www.alexa.com/siteinfo/quickparts.com
http://www.alexa.com/siteinfo/3trpd.co.uk

o A
3. 3dcreationlab.co.uk

3D printing service provider, turning digital designs into physical objects that can be used for

prototypes or tooling components. Company profile, services offered, pricing and information
on the process.

3. Tth.com
Specializes in stereolithography, rapid prototyping, rapid tooling and urethane casting for
rapid product development.

4. Prototekmanufacturing.com

Prototek Manufacturing began in 1987, as a family owned and operated business as a
supplier of quick turn precision sheet metal and machined products for the prototype
markets. Today we are still a family owned and operated business and have recently
launched into rapid prototyping of precision machining production as well.

5. 3axis.us
Provides rapid prototyping and manufacturing services, specializing in short runs and low
volume production.

6. Proto3000.com
Works with clients who need a prototype model of their idea or concept before it goes into
production. Services offered include 3D CAD modeling, rapid prototyping, product
development, reverse engineering and model finishing.

7. Crptechnology.eu

Italy. Offers partnership services in development of high technology projects. Includes
prototyping, machining ultratech metals and materials, and achievement of standards such as
those applied to Formula One cars.

8. Protomold.com
Specializing in rapid injection molding, prototype injection molding, plastic injection molding,
custom injection molding and injection molding prototypes.

9. Protocam.com
Rapid prototyping service bureau offers stereolithography prototypes, SLA, selective laser
sintering prototypes, SLS, investment castings, machined castings, 3D printing, additive
manufacturing, rapid injection molding, urethane molding, urethane casting, rapid tooling,
silicone RTV molds, 3D CAD modeling, prototype development engineering, plastics

kengineering and a rapid prototyping blog. /

Para tener un panorama mas amplio, se mostrara de manera breve el analisis de la oferta de

productos comerciales impresos en 3D, compuesto por: la oferta nacional e internacional.
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http://www.alexa.com/siteinfo/3dcreationlab.co.uk
http://www.alexa.com/siteinfo/tth.com
http://www.alexa.com/siteinfo/prototekmanufacturing.com
http://www.alexa.com/siteinfo/3axis.us
http://www.alexa.com/siteinfo/Proto3000.com
http://www.alexa.com/siteinfo/crptechnology.eu
http://www.alexa.com/siteinfo/Protomold.com
http://www.alexa.com/siteinfo/protocam.com

2.2.2 Oferta comercial de productos internacional y nacional

Oferta
comercial

Internacional

Producto

Proétesis

Moldes

Ropa

Calzado

Lentes

Prototipos

Joyeria

Instrumentos
musicales
Maquetas

Arte

Juguetes

Personalizacion  de
objetos

Empresa

Proyecto e-NABLE
(protesis para las
manos)
Protomold

Continuumfashion

Continuumfashion

Frame Punk

Fastprotos

Shapeways

Odd guitars

Shapeways

Shapeways

Sculpteo

Precio

Disefio $20-50
usD

Pieza
dimension
aprox. 19in x
0.6in x 1.3in,
geometria
simple
usD

Bikini

usD
Zapatos,
sandalias
$265-$395
usD
Lentes
“"Optimum”
€149.

1 pz: $90

2 pz: $80

Dim aprox: 4.2"
x 42" x 0.75"
(106 x 106 x 19
mm)
Volume:
3.75in’
Anillo
escalado
$34.11 USD
Guitarra
$3500USD

$122

$412

efecto

Mobius
Nautilus
usD
Carro de
juguete
impulsado con
un globo
$19.31 USD
Medalla
personalizada
Dim aprox:
266 x 3.52 x
0.65cm
$6.43USD

$27

Forma de
comercializacion
A través de sitio
web
A través de sitio
web

A través de sitio
web
A través

web

de sitio

A través de correo
electronico
A través de sitio
web

A través de sitio

web

A través de sitio
web

A través de sitio
web

A través de sitio
web

A través de sitio

web
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http://enablingthefuture.org/
http://www.protolabs.com/resources/pricing-guide
http://www.shapeways.com/shops/continuum?s=0&section=N12.top+-+32B%2C+Petite
http://shop.continuumfashion.com/collections/frontpage/products/laurel-sandal-black
http://framepunk.com/de/home
http://www.fastprotos.com/company/pricing.php
http://www.shapeways.com/jewelry/rings?li=nav
http://www.odd.org.nz/
http://www.shapeways.com/model/1038055/mobius-nautilus.html?materialId=6
http://www.shapeways.com/model/946476/balloon-toy-car.html?materialId=78
http://www.sculpteo.com/en/print/medaillon-21/WVvjRCUG?uuid=Alz87mti4275wWpah9WEkd

Oferta
comercial

Producto

Mecanismos

Empresa

Shapeways

Precio

Cuerpo de

Forma de
comercializacion

A través de sitio

Robdtica Strandbot web
$49.99USD

Prétesis dentales Stratasys Unicamente A través de sitio
venta de web
equipos
Objet30
OrthoDesk

Nacional Proétesis Ideaz3D Servicio de A través de sitio
impresion: web y en la tienda
$110 pesos la fisica en Hermosillo,
hora de Sonora
impresion /
$175 la hora
de modelado

Moldes Plasticos Jogar Fabricacion de A través de correo
prototipos electrénico y
rapidos teléfono

Prototipos Protomex $3.00 pesos A través de sitio
por minuto de web
impresion.

Maquetas Fablab Impresion de A través de sitio
maquetas web
arquitectonicas

Personalizacién de |deaz3D Fundas para A través de sitio

objetos

celular
personalizadas

web y en la tienda
fisica en Hermosillo,

Desde  $140
pesos iPhone-
$220 Samsung
Galaxy
Tabla 2. Oferta comercial de productos
Fuente: elaboracién propia

Sonora

En la tabla anterior se puede apreciar que la gama de aplicaciones de la impresién 3D es basta.
De igual manera, se puede percibir una disminucidn en la oferta de productos y servicios del
ambito internacional al nacional.

También se puede observar que las empresas que se muestran no son principalmente las que
aparecen en el ranking descrito anteriormente, esto se debe a que el motor de busqueda
utilizado para encontrar estas ofertas se configurd para mostrar las paginas mas populares a
nivel regional (México).

Una de las limitaciones que presenta la oferta nacional frente a la internacional, ademas de la
tecnologia utilizada, es la capacidad para disefiar profesionalmente el producto que requiere
el cliente, ya que no todas las empresas ofrecen el servicio de disefio por la complejidad que
este representa.

El mercado y la oferta de valor que ofrece la empresa “Impressionnant”, sera analizado en el
siguiente capitulo con mayor detalle.

32|Péagina


http://www.shapeways.com/model/1149397/strandbot-body.html?materialId=6
http://www.stratasys.com/3d-printers/dental-series/objet30-orthodesk
http://www.ideaz3d.com/
http://www.jogarplastics.com/prototiposrapidos.html
http://protomex.com.mx/
http://www.fablab.mx/home/noticias-menu/82-maquetas-3d.html
http://www.ideaz3d.com/?page_id=3533

2.3 Futuro

Como ocurri6 con los televisores en la década del 50 o las computadoras personales durante
los ultimos 30 afios, las impresoras 3D seguirdn el mismo ciclo de lenta adopcion y
masificacion.

Con cada nuevo objeto impreso en 3D, el mundo parece acercarse a un futuro en el que se
podran "imprimir" objetos como muebles, ropa, piezas de repuesto, tejido humano e incluso
edificios. (Frangi, 2013)

El panorama es amplio, las hip6tesis numerosas y las opiniones sobre el futuro diversas, que
van desde las que auguran un gran futuro en este campo hasta las que lo limitan debido a la
contaminacién ambiental y mal uso de la energia que el uso de esta tecnologia implica.

Los optimistas de esta tecnologia indican que muchos de los objetos de consumo dejaran de
producirse en serie y a gran escala, en grandes fabricas, y pasaran a disefnarse y producirse en
cada uno de los hogares, en forma colaborativa. Esto producird una democratizacién del
disefio y un impulso a la produccién local. (Frangi, 2013)

Con lo anterior, el tener una maquina que pueda producir cualquier objeto que se necesite
cambiard radicalmente los habitos de compra y la manera en que las compaiias
comercializardn sus productos: en lugar de ofrecer objetos terminados en una tienda fisica las
marcas ofreceran planos tridimensionales para descargar y usar en las impresoras (Vonxiriox,
2013).

Otros indican que la tecnologia hara posible que en 10 afios aproximadamente se adquiera un
archivo con el disefio de un articulo. (NOTIMEX, 2014)

A pesar de esto, se sabe que aunque las opiniones son distintas, todavia no se ha desarrollado
la tecnologia para sustituir a los procesos de fabricacién completos, pero en su formato actual
la tecnologia 3D sirve para ahorrar en materia de prototipos, residuos y emisiones provocadas
por el transporte.

No obstante, no todo lo que ofrece esta tecnologia es fascinante, si se enfoca sélo en la
infinidad de usos de esta tecnologia, desde lo artistico a lo mundano, se ignoraria el panorama
mas amplio: la impresién en 3D tiene el potencial de ser un invento revolucionario pero
también perturbador. (BBC Mundo Tecnologia, 2014)

De acuerdo con el profesor Benjamin Nufiez, catedratico de la Universidad Anahuac, las
impresoras “modificaran a la economia en su conjunto, no sé6lo a los mercados, sino que va a
modificar los procesos de produccién, distribucion, circulacién y consumo de cierto tipo de
bienes”. Prevé un fuerte impacto en la industria del trasporte, ya que se reduciria
drasticamente el nimero de bienes a ser distribuidos, se van a “eliminar los puntos de
intermediacion en el comercio, no s6lo nacional, sino entre las naciones”.
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Lo anterior plantearia serios retos fiscales, ya que los bienes no pasaran por una aduana: “Los
sistemas impositivos van a modificarse en la manera de gravar y en el punto de la cadena en el
que van a establecerse las gravaciones de los actos econémicos”, segtn el profesor Nufez.

Otro de los grandes retos es el del manejo de la propiedad intelectual: “Econémicamente, la
propiedad intelectual es un bien publico, no uno privado, y en el caso de los bienes publicos,
los mercados no funcionan de manera eficiente en la fijaciéon de sus precios, por lo tanto se
requiere de la participacion de terceros, en este caso el Estado.”

Si bien por un lado la tecnologia adelanta un futuro promisorio, en el que se pueda imprimir
desde un clavo hasta un pancreas o todo un ser vivo, también plantea un escenario en el que
se desdibuja la propiedad intelectual (Morales, 2013).

2.4 Anexo comercial

En las siguientes figuras se encuentran algunas notas de periédico en las que se puede
observar que la industria de la impresion 3D cada dia crece mas y se incorpora a nuevas
tecnologias utilizadas para la produccion de articulos tanto comerciales como industriales. Se
puede leer la nota completa en el link integrado a la figura.

Nota Milenio

La empresa Amazon, también ha decidido lanzar una tienda en linea para la impresion de
objetos personalizados en 3D, Figura 9.

v.milenio.com/tendencias/Imprime_disenos_Amazon-juguetes_personalizados_en_3d-amazon_imprime_en_3d_0_34

s2.html v C | |E

Imprime tus propios diseiios
3D en Amazon

La nueva tienda online ofrece al disefiador la oportunidad de ofrecer articulos
nuevos que pueden personalizarse como joyeria o juguetes e imprimirlos en 3D

n Ir a comentarios K 241 <“ B o [E3compartr| 243 |41 0 =
Relaclonadas _sty;ngym?x:'lxgv/\nmznn s 3D Printing Store

« D video Tecnologia
de impresoras 3D,

crea impresora Cl’eatlve
o Expl’eSSlOHS

« Noticia Imprime tu
propio maquillaje
con "Mink’

’i’v'f)

« Noticia La g . ca
impresion 3D va J

ganando terreno " ~ & et Toud
- Noticia Sera Tijuana

primera ciudad de
México donde se

fabriquen zz @
impresoras 3D =z @ . S vhd e
P a @ 2 X XX
Mis de Tendenclas Personaliza tus juguete yeria y mandalos imprimir en 2D. {amazon.com)

AFP
28072014 01:30 PM
| —

Figura 9. Nota periédico Milenio
Imagen tomada del sitio web: http://www.milenio.com/
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Nota El Universal

En la siguiente figura se puede observar parte del concepto de una de las empresas que se
mencionan en la pag 24, “3DLab Fab&Café”

& wwnweluniversal.com.mx/finanzas-cartera/2014//impreso/el-impreser-3d-114549,html

-
EN El impresor 3D
Marco Payan | El Universal

N Lunes 03 de noviembre de 2014 B wwittear | |25 (TR ] (253

Lﬁ?,ﬁggw;m ¢Qué tiene de innovador un café en la
colonia Roma? En 3D Lab lo
importante no son los baristas, sino los

OVIEMBRE

11158[1181'05

Alexis aparecio en la ciudad de México. Como si
alguien lo hubiera feletransporiado desde
Buenos Aires, de un dia para ofro, ya estaba en
Ia ciudad con una prueba por hacer: emprender

= | una agencia de creatividad. Hace cuatro anos,
ncia cuando llegd a nuestro pais, ya estaba
rtas | establecido el estereotipo que los argentinos

| | habian venido a México como “creativos” Fue

IEN FIN . : i
una industria que les abrio los brazos, pero
aquello fue planeado; habia una estrategia
detras. En cambio, cuando abrid su 30 café, lo
hizo mas con la intuicion.

Juntf} iy SGUO‘ RDdI"iQD Pérez-Weiss, Alexis Junto con su socio, Rodrigo Perez-Weiss, Alexis abrio el
abrio el primer cafe 3D en Buenos Aires. primer café 3D en Buenos Aires. (Foto: Boligan )
Después de mas de un afo, hace unas semanas

inauguro el segundo en a ciudad de México, al

| | que le seguiran los de Asuncion y después Porto Alegre.

Figura 10. Noticia periddico El Universal

Imagen tomada del sitio web: http://www.eluniversal.com.mx/
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Nota Excélsior

'E Llega al DF la impresion 3D... %
€ i

MPRENDEDORE!

@ . excelsior.com.mu/hacker/2014/09/24/983299

Llega al DF impresion 3D publica

3DLabFab&

Caféofreceenla 3 0 0

colonia Romaesta

tecnologia con PESOS

tarifas accesibles es el precio maximo que
llega a costar por hora la

POR CLAUDIA OCARANZA impresién en 30

claudia.ocaranza@gimm.com.mx

nlacolonia Roma,

un muro de diez

metros de alto

anuncia unarevo-

lucién: el 3D Lab

Fab & Café, que
posiciona a la impresién en este
formato como un estandarte de
lamodernidad.

Seis impresoras dan servicio
en esta cafeteria sui generis, que
pone la teenologia al aleance de
disenadores, arquitectos y tam-
bién gente sin conocimiento de
la misma.

Elconcepto,ideadoporelar-
gentino Rodrigo Pérez Weiss, in-
cursionaen el pais conel objetivo
de democratizar la fabricacién
de articulos en tercera dimen-
sion, ya que en ese espacio tam-
biénse dardntalleresy asesorfas.

“Cualquier persona con sélo
una idea y ganas de hacer algo
por medio de esta tecnologia
puede fabricarlo, esto hace que
comunidades creativas sean
como polos de atraccién para
todo lo que tiene que ver con la
computacion, la programaciény
también con el diseiio y la fabri-
cacién digital. México es uno de
los lugares mds importantes de
Latinoamérica sin lugar a duda
v entendiamos que era el lugar
para abrir nuestro negocio em-
blema un afio después de haber
abierto en Buenos Aires”, dijo
Pérez enentrevistacon Excélsior.

Sélo basta tener una idea,
llevar el disefio en una memo-
ria USB e imprimirlo en el mis-
mo espacio y, mientras esperan,
pueden disfrutar de un café. Los
costos para imprimir en plastico
van desde 100 hasta 300 pesos

Cualquier perso-
na con ganas de
hacer algo por
medio de esta
tecnologia puede
fabricarlo, esto
hace que comu-
nidades creativas
sean como polos
de atraccion.”

RODRIGO PEREZ WEISS
CREADOR DE 3
LAB FAB & CAFE

1,600

PESOS

por hora es la tarifa de la
impresion tridimensional
en fabricasy talleres
especializados

PROYECTOS HE-
CHOS REALIDAD

Rodrigo Pérez We

por hora, que silai los cuales, segiin Pé-
es en ceramica y a color se hace  rez, son de los productos que
un presupuesto. mis llamarin la atencién.

Estopermite reducir el precio Enlaterraza del café hay dos
de imprimir en 3D, que en fabri-  impresoras de color rosa

casy talleres visitados por dise-
fiadores independientes ronda
los mil 600 pesos por hora.

“La idea de hacerlo en una
cafeteria es quitar un poco el pa-
radigma de que la impresién 3D
es s6lo paralas grandes corpora-
ciones”, explico Pérez, aquiénle
motiva ser evangelizador sobre
las ventajas de esta tecnologia.

Més servicios

E1 3D Lab Fab & Café quiere
agregar a su portafolio de md-
quinas, las cuales también ven-
de, dos de ellas fueron creadas
en el pais, con las cuales se pue-
den crear figuras de todo tipo,
desde personajes de Star Wars
hasta pequefios avatares de

de la marca 3D Sys-
tems; adentro una
holandesa Leap-
frog, una argentina
Kikai, ademds de
laProjet 460 Plus
y la Cubex Duo,
que estdn
repartidas a
un lado de la
barra, don-
de se puede
leer el ment
con una am-
plia variedad
de opciones y
a unos pasos
de las mesas.
Al fondo del local hay un
escdner para hacer las figuras

Figura 11. Noticia periédico Excelsior

h aescala d

s, creador del 3D Lab Fab & Café, dijo que el objetivo de este lugar es democratizar la fabricacion de articulos
en tercera dimension, ya que también se daran talleres y asesorias, aunado a que el precio de imprimir en 3D serd més accesible.

Fotos: Quatzall Gonzsle:

|

nose tenganlos planos del objeto

a imprimir, pero ademds Pérez

planea adquirir una impresora
para alimentos.

Franquicias

internacionales
El empresario ar-
gentino ve a Mé-
xico como punto
, de expansion
hacia otras ciu-
dades en
América La-
tina, donde
quiere llegar
bajo un mo-
delo de fran-
quicia, con un
costo que ron-
dalos 20 mil d6-
lares e incluye un
portafolio reducido de impreso-
ras, con un retorno de inversién

Imagen tomada del sitio web: http://www.excelsior.com.mx/

de alrededor de dos afios.

Por lo pronto, ya se estdn
concretando locales en Asun-
ci6n, Paraguay, y Porto Alegre,
Brasil. La meta es que en tres
afios las cafeterias estén en las
ciudades mds importantes de la
region, aunque prevé cerrar tra-
tos en Moscii, Rusia, y Tel Aviv,
Israel, mds adelante.

“Lo importante para noso-
tros es difundir, difundir y di-
fundir. Mostrar lo que hacemos
alamayor cantidad de gente po-
sible. En Argentinamuchos estu-
diantes van a usar las mdquinas
parasus proyectos enla facultad,
asfse hace un circulo virtuoso de
gente que se va metiendo a este
mercado”, agregd Pérez Weiss.

Asi, quienes visiten el café
no sélo podran materializar sus
proyectos, sino que podrén dis-
frutar de un café, una cerveza,
pizzas y otros platillos.

Una vez que se tiene una idea mas clara de las aplicaciones que tiene la impresion 3D, se
explicara en el siguiente capitulo la herramienta utilizada para el analisis de la empresa y el
disefio de los modelos de negocio.
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CAPITULO 3. L
EL MODELO DE NEGOCIO &

(

/
Casi todos los autores serios..., sin mencionar las “boutiques” de

consultoria en estrategia, tienen su propia lista de estrategias... E/
problema es que casi siempre éstas listas son muy limitadas y sélo
se enfocan a ciertos tipos de estrategias, o las mezclan en forma
arbitraria sin un verdadero orden.

Henry Mintzberg
- S

3.1 ;Qué es un modelo de negocio?

Osterwalder y Pigneur (2010) ofrecen una definicién de modelo de negocio atractiva pero un
tanto abstracta:

Un modelo de negocio describe
las bases sobre las que una empresa
crea, proporcionay capta valor

En un trabajo previo, Osterwalder presenta otra definicion que da una idea general y que
complementa al enumerar los elementos de un modelo de negocio.

El modelo de negocio de una compaiiia es una representacion simplificada de su logica
de negocio.

Describe qué ofrece la compaiiia a sus usuarios; como llega y se relaciona con ellos;
por medio de qué recursos, actividades y aliados lo logra; y, finalmente, como gana
dinero. Ideas que son coincidentes con los planteamientos de otros autores.
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Por ejemplo, Slywotzky (1995) le llama “disefio del negocio” e incluye los siguientes
puntos:

e cOomo una compaiifa selecciona a sus clientes,

e como define y diferencia su oferta,

e qué trabajos realizara por si misma y cudles realizara por medio de otras compaiiias,

e como configura sus recursos,

e coOmo se posicionara en el mercado,

e cOmo creara utilidad para los usuarios, y

e como obtendra beneficios.

Chesbrough y Rosenbloom (2002) ofrecen una definiciéon operacional de un modelo de
negocio en los siguientes términos:
e articular la propuesta de valor y su relacién con el segmento de mercado al que se
dirige,
e definir la cadena de valor de la firma para crear y distribuir la oferta indicada en la
propuesta de valor,
e determinar los activos complementarios necesarios para crear la oferta y apoyar su
posicién en la cadena de valor, y
e estimar la estructura de costos y beneficios potenciales (Fuentes, 2014, pp. 21-24).

3.2 Estructura del modelo de negocio

La figura 12 ilustra la estructura del modelo de negocio. Un modelo de negocio contempla tres
piezas fundamentales:

e qué se ofrece (producto o servicio)

e aquién se dirige la oferta (cliente)

e como se integra la oferta (recursosy operaciones)

Las cuales estan asentadas sobre una base econémica:
e costos de inversién y operacion
e ingresos estimados
e beneficios esperados

Costose
inversion

Figura 12. Piezas fundamentales del modelo de negocio
Imagen adaptada de: (Fuentes, 2014, pp. 23)
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Ademas, en un negocio es importante establecer como se posicionara el producto en el
mercado, lo que lleva a considerar un doble enlace con el cliente:

e cOmo atraer su atencion (promocién)
e como brindarle acceso al producto (distribucién y venta)

Hacia atras se ubica otro elemento de interés, representado por los proveedores y empresas
que colaboran con la firma:

e proveedores de bienes y servicios

De esta manera se da forma a un mapa que contiene 9 bloques y sus respectivas conexiones,
como se puede observar en la figura 13.

2

RECURSOS
Y _ _ :
OPERACIONES )ISTRIBUCION Y
VENTAS

=
=)
=
=
=
—
|
P
o=
o

COSTOS E
INVERSION

Figura 13. Integracion de los bloques de negocio
Imagen adaptada de: (Fuentes, 2014, pp. 24)

En el modelo de negocio se hace un despliegue de las ideas propuestas, a fin de contar con
una vision completa y ordenada de la estrategia competitiva (Fuentes, 2014, p.28).

Esta es una representacion del modelo de negocio que contiene ligeras variantes con respecto
al popularmente conocido y reconocido CANVAS de modelo de negocios de Osterwalder &
Pigneur (2010).
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Valor Relaciones con los clientes
Actividades clave

Asociaciones clave

Mercado
Recursos clave
= Canales
|
1 N |
Costos Ingresos

Figura 14. Modelo de negocio (CANVAS)
Imagen tomada de: (Osterwalder & Pigneur, 2011, pp. 18-19)

Con la herramienta del lienzo CANVAS se muestra la integraciéon de todos los bloques,
Figural4. Sin embargo, para el analisis que se llevard a cabo en este trabajo se utilizara una
variacion del lienzo CANVAS desarrollada por Fuentes (2014). Esto debido a que la variante
de Fuentes presenta de manera mas detallada cada uno de los bloques, ademas de que
constituye una especie de guia para el disefio del modelo de negocio.

Las variantes entre ambas herramientas son: la version de Fuentes presenta el cambio de
relaciones con los clientes por promocion, se fusionan los bloques de actividades y recursos y;
se abre un espacio para los beneficios.
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3.3 Los 9 bloques del modelo de negocio

En general, los nueve médulos del modelo de negocio forman la base de una herramienta util:
el lienzo de modelo de negocio. Esta herramienta es parecida al lienzo de un pintor (con los
nueve modulos ya definidos), donde se pueden esbozar modelos de negocio nuevos o
existentes (Osterwalder & Pigneur, 2011).

Los 9 bloques que componen al modelo de negocio desarrollado por Fuentes (2014) son:

Cliente

Producto o servicio

Distribucién y ventas

Promocién

Recursos y Operaciones
Proveedores de Bienes y Servicios
Costos e Inversion

Ingresos

O © N o 1o W N

Beneficios

Para comprender mejor el modelo de negocio y cada uno de los bloques (figura 15), en las
siguientes paginas se desarrolla cada uno de los 9 bloques que lo componen.

el D NN < S

v

RECURSOS
y

YPERACTONER
O DISTRIBUCION Y

VENTAS

o=
S
=)
=
=
=
=

COSTOS E i |
INVERSION NEFICI05 INGRESOS

Figura 15. Los 9 Bloques del modelo de negocio
Imagen adaptada de: (Fuentes, 2014, pp. 24)
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3.3.1 Cliente

En este bloque se tiene como propésito estudiar como se
compone el mercado, para sobre esa base definir a qué parte
del mismo conviene dirigir la atencién.

OPERACIONES

g
&=
~

Figura 16. Cliente
Imagen adaptada de: (Fuentes, 2014, pp. 24)

El mercado esta formado por el conjunto de compradores reales o potenciales de un producto,
de cuyo conocimiento y satisfacciéon depende en buena medida el éxito del negocio, por lo que
con frecuencia se califica como la principal fuente de oportunidades.

¢CoOmo se compone el mercado?

* Segmentos
« Nichos

Segmentos de mercado

Uno de los primeros resultados que aparece en un estudio de mercado es que las necesidades
o preferencias de los compradores no son uniformes, lo que lleva a uno de los temas clasicos
de la mercadotecnia: la segmentacion de mercados, que consiste en identificar submercados
en los que la demanda guarda cierta similitud.

Las variables a las que usualmente se recurre para subdividir el mercado de bienes de
consumo son las siguientes: demograficas, socio y psicograficas, geograficas, de canal o punto
de venta, otras variables. En el mercado de bienes intermedios o de capital se considerarian
otras variables.

Nichos de mercado

Todo mercado tiene pequeios espacios (o subdivisiones que obedecen a alguna o algunas de
las variables antes mencionadas), que por sus dimensiones pueden ser servidos en forma
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ventajosa por empresas nuevas o de recursos limitados, ya que no son de interés o estan fuera
del alcance de los rivales mas poderosos. Estos espacios, llamados nichos, tienen su origen en
necesidades inusitadas de la poblacién, factores geograficos o alguna otra razén que los hace
casi Unicos.

Para efectos practicos cualquier variable que es tutil para segmentar el mercado, permite
identificar posibles nichos con tan solo llevarla al extremo.

Sobra decir que para tener éxito no basta con concentrarse en un pequefio espacio, hay que
ajustar la estrategia comercial, asi como los recursos y operaciones para lograr una ventaja
real y asi estar por encima o en un terreno aparte de los grandes.

También puede darse el caso de pequefios espacios creados al dividir y volver a dividir el
mercado, para especializar a la empresa en alguna parte del mismo y lograr asi una ventaja en
costo o ser el mejor para unos pocos (Fuentes, 2014, pp. 39-42).
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3.3.2 Producto o servicio

En este bloque se describe el importante papel que juega el producto
en cualquier negocio.

Figura 17. Producto o Servicio
Imagen adaptada de: (Fuentes, 2014, pp. 24)

El papel que juega el producto en cualquier negocio es muy importante, al grado que se llega a

considerar como el eje principal.

Un buen producto lleva al reconocimiento del cliente, lo que permite generar mayores ventas
o bien, lograr mejores precios, para asi obtener mejores resultados.

Con tal motivo se han vuelto un lugar comun voces que hablan de la calidad, la satisfaccién del
cliente o la excelencia en el servicio como férmulas garantizadas para el éxito.

Lo malo es que con frecuencia estas expresiones sélo quedan en frases amables, sin dejar
claro que la calidad es algo mas cumplir con una norma y que el buen servicio no se limita a un
trato agradable.

Las caracteristicas que debe reunir el producto! son: calidad, servicio, figura. Estas
caracteristicas dotan al producto de valor. El valor del producto estd dado por el conjunto de
beneficios que percibe el cliente, a cambio de lo cual esta dispuesto a pagar un precio y a
realizar cierto esfuerzo (Fuentes, 2014).

1 . . . .

Nota: el término producto se emplea en este trabajo para hacer referencia a todo aquello que puede
ocupar un lugar en el mercado, ya sea para adquisicién (TV), uso (hotel), consumo (alimentos) o atencion
(exposiciones).

44 |Pagina



3.3.3 Distribucion y ventas

En este bloque se tiene como propésito reconocer el modo en que la
empresa brinda al cliente acceso al producto.

el R N b S

1

y | probucro o

OPERACIONES J  SERVICIO
DISTRIBUCIO!
Y VENTAS
0/

BENEFICIOS INGRESOS ’

Figura 18. Distribucion y ventas
Imagen adaptada de: (Fuentes, 2014, pp. 24)

La distribucién y venta se refiere al mecanismo a través del cual la firma hace llegar sus
productos al consumidor. En este mecanismo pueden intervenir distintos agentes con
distintos roles, entre los que cabe distinguir a los siguientes:

PROVEEDORE

e Mayoristas

e Minoristas

e Brokeres y comisionistas
e Ventas directas

Algunos intermediarios realizan actividades adicionales a las requeridas para la transferencia
del bien, como el envasado, etiquetado, certificacidn, almacenaje, conservacion, etc.

Sobre estas bases en ocasiones se arma una extensa y complicada red.

El reto es identificar o trazar una ruta que permita contar con una cobertura apropiada, a un
costo manejable y que resulte conveniente para el cliente (Fuentes, 2014).
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3.3.4 Promocion

En este bloque se tiene como proposito establecer el modo en el
que la empresa atraera la atencion del cliente.

OPERACIONES

Figura 19. Promocidn
Imagen adaptada de: (Fuentes, 2014, pp. 24)

La promocién tiene como propdsito dar a conocer el producto y despertar el interés del
cliente, para de esa manera propiciar la compra.

Las herramientas de las que se hace uso para tal fin son las siguientes:

e Publicidad: mandar un mensaje al cliente.

e Fuerza de ventas: llegar al cliente.

e Promociones: jalar al cliente

e Relaciones publicas: entablar comunicacidn y hacer empatia con el cliente

Una buena estrategia de promocion incluye una mezcla de las herramientas a que se ha hecho
referencia, ademas de hacer uso de los medios digitales.

Para evitar programas dispersos y confusos, es util considerar las siguientes fases de
acercamiento con el cliente: ;cdmo darse a conocer?, ;como captar la atencién del cliente?,
;qué informacion se le ofrece?, ;cémo apoyar su decision? y ;como puede comprar? (Fuentes,
2014).
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3.3.5 Recursos y operaciones

En este bloque se analizan, desde dos puntos de vista diferentes, los
recursos y operaciones de la firma.

RECURSOS

g
OPERACIONES

Figura 20. Recursos y Operaciones
Imagen adaptada de: (Fuentes, 2014, pp. 24)

El modelo de negocio puede ser visto como una cadena en la que se enlazan el quién (cliente),
el qué (producto) y el cdmo (recursos y operaciones), por lo que si un eslabén no ajusta o
llega a fallar, repercute en un mal funcionamiento del negocio en su conjunto.

De ahi que el andlisis de los recursos y operaciones no puede ser considerado como un asunto
menor o secundario.

Aun mas, el éxito de muchas firmas se explica en buena medida por la eficiencia en el uso de
sus recursos y por la efectividad de sus operaciones.

El analisis de los recursos y operaciones de la firma se realiza desde dos puntos de vista
diferentes: uno de caracter técnico (como soporte del negocio) y otro de tipo estratégico (en el
que se busca explotar las capacidades distintivas de la firma).

El primer tipo de analisis se aplica cuando se tiene pensado atacar un espacio del mercado con
cierto producto, por lo que el paso que sigue es establecer las bases sobre las que va a operar
el negocio; es decir, en el como se crea y entrega la oferta y qué recursos se requieren.

El segundo tipo de analisis tiene como propésito identificar si la firma cuenta con una ventaja
competitiva, para sobre esa base disefiar una estrategia que le permita extender su campo de
accion hacia nuevos horizontes, es decir, cuales son los recursos y capacidades distintivos de
la firma y como explotarlos (Fuentes, 2014).
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3.3.6 Proveedores de bienes y servicios

En este bloque se describe el papel que juegan los proveedores y
socios a los que les son asignadas actividades relevantes del negocio.

=
S
=
/|
o
=
=
(=l

Figura 21. Proveedores de Bienes y Servicios
Imagen adaptada de: (Fuentes, 2014, pp. 24)

El bloque inicial del modelo de negocio esta formado por los proveedores de materias primas
y otros suministros, asi como por los prestadores de servicios a los que se les asignan
actividades relevantes del negocio, como el transporte, maquila, distribucién, contabilidad,
cobranza, etc.

¢Hacer o comprar? Si resulta costoso o complicado o alguien puede cumplir mejor con una
tarea, se debe considerar la posibilidad de que un ente externo se haga cargo de ello, ya sea
mediante un contrato o tal vez una alianza, lo que ademas permite concentrar la atencion y los
recursos en las actividades que se consideran clave.

La importancia de los proveedores radica en que su buen o mal desempefio tiene un efecto
directo sobre los costos y operaciones de la firma, por lo que se debe de estar atento de su
buen cumplimiento, para en caso contrario buscar fuentes alternas (Fuentes, 2014).
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3.3.7 Costos e inversion

En este bloque se realiza una valoracion cuantitativa en términos
financieros, haciendo referencia al presupuesto de egresos
considerando inversion y operacion.

RSN N g —

Y f PRODUCTO O
OPERACIONES SERVICIO

COSTOS E
INVERSION

Figura 22. Costos e Inversion
Imagen adaptada de: (Fuentes, 2014, pp. 24)
Hasta el momento en los bloques anteriores se ha realizado un examen cualitativo del
negocio, para definir qué producto se va a ofrecer, a qué tipo de cliente se va a dirigir y como
se integrara la oferta.

Toca hacer ahora una valoracién cuantitativa, en la que a partir de una estimaciéon de los
egresos e ingresos, se establezca si el negocio es viable en términos financieros y, por
supuesto, qué tan atractiva puede ser la inversion, lo que constituye la base econdmica del
negocio.

En este bloque la evaluacién se compone de dos partes: inversion y costos.

Inversion
Para la creacién del negocio se requiere de una inversion inicial que permita cubrir los
siguientes tipos de gasto:

e Activos fijos (o tangibles)

e Activos diferidos (o intangibles)

e C(Capital de trabajo

Costos
Los costos de operacion son todos los gastos en los que se incurre durante la produccion, que
se clasifican en tres grupos:

e (Costos de produccion

e Costos administrativos

e Costo de ventas (Fuentes, 2014).
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3.3.8 Ingresos

En este bloque se hace referencia al presupuesto de ingresos,
considera el volumen de ventas y el precio.

Figura 23. Ingresos
Imagen adaptada de: (Fuentes, 2014, pp. 24)

El presupuesto de ingresos se obtiene al multiplicar la cantidad que se espera vender, por el
precio al que se espera colocar el producto.

Para el establecimiento del precio se tienen dos cotas: un piso, dado por el costo, ya que un
precio por abajo generaria pérdidas, y, un techo, dado por el valor que le atribuye el cliente al
producto. Los precios pueden oscilar entre esos limites, yendo de precios bajos a precios
aceptables.

Un tercer factor que no hay que perder de vista, es el precio de los productos rivales y
sustitutos, que estan ahi para disputar el mercado y que aqui se designan como precios de
referencia. Asi, se identifican tres criterios para definir el precio:

e Fijacion de precio basada en el costo
e Fijacion del precio basada en el valor.
e Fijacion del precio basada en el mercado

Ninguno de los tres criterios es por si mismo mejor; por ejemplo, las constructoras emplean el
primero, un médico reconocido bien podria aplicar el segundo y en el terreno de muchos
productos de consumo domina el tercero.

Un apoyo valioso para la toma de decisiones consiste en identificar el punto de equilibrio, esto
es, la venta minima que se debe de alcanzar para no tener pérdidas ni ganancias. Para lo cual
se construye un grafico que incluye los gastos fijos y variables del negocio, asi como los
ingresos provenientes de las ventas. Este grafico permite distinguir claramente entre la zona
de pérdidas y la zona de ganancias, para juzgar conforme a las ventas esperadas si el negocio
tiene o no futuro (Fuentes, 2014).
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3.3.9 Beneficios

En este bloque esta destinado a explorar los beneficios potenciales o
esperados del modelo de negocio.

COSTO

z

INVERSION

Figura 24. Beneficios
Imagen adaptada de: (Fuentes, 2014, pp. 24)

Para conocer los beneficios potenciales se debe llevar a cabo un andlisis financiero. Con lo
anterior, se llega al momento culminante del desarrollo del modelo de negocio, ya que se debe
de dejar claro si el negocio realmente es negocio. Esto es, si la alternativa de inversién que se
propone es viable en términos econémicos y, sobre todo, si esta alternativa es suficientemente
atractiva como para realizar la inversidn.

Para lo cual se debe hacer un recorrido y una serie de calculos, en el que se va dando
respuesta a las siguientes interrogantes:

e ;Cudl es el presupuesto de costos e ingresos?

e ;Qué capital se requiere y cuando?

e ;Esnecesario buscar financiamiento externo?

e ;Bajo qué condiciones se puede obtener tal financiamiento?
e ;Setiene capacidad de pago?

e ;Cudles son las utilidades esperadas?

e ;Cuando se recuperara la inversion?

e ;Cudl eslarentabilidad de lainversiéon? (Fuentes, 2014)
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3.4 Importancia del modelo de negocio

El punto de partida para cualquier debate, reunion o taller provechoso sobre innovaciéon en
modelos de negocio deberia ser una visién compartida del concepto de modelo de negocio.
Necesitamos un concepto que todos entiendan, que facilite la descripcién y el debate, porque
es importante partir de la misma base y hablar de lo mismo. La clave es conseguir un concepto
simple, relevante y facilmente comprensible que, al mismo tiempo, no simplifique en exceso el
complejo funcionamiento de una empresa.

Este concepto podria convertirse en un lenguaje compartido que permita facilmente describir
y gestionar modelos de negocio con el fin de desarrollar nuevas alternativas estratégicas. Sin
este idioma compartido, resulta dificil cuestionarse de forma sistematica las percepciones
personales de un modelo de negocio y, por lo tanto, tener éxito a la hora de innovar
(Osterwalder & Pigneur, 2011).

En general, se reconoce que las imagenes constituyen un excelente medio para la
representacion de las ideas y la comunicacion, dado que son faciles de entender y de recordar
en forma intuitiva y natural. No obstante, advertimos que en la literatura de la planeacion,
como en otros campos, no se les presta la debida importancia, ya que se tiende a privilegiar a
la explicacion escrita.

El Lienzo del Modelo de Negocio (CANVAS) fue desarrollado por Osterwalder y Pigneur, en su
obra Generaciéon de Modelos de Negocio (Osterwalder & Pigneur, 2010).

El lienzo del modelo de negocio es una herramienta grafica formada por nueve bloques,
ideada por Osterwalder y Pigneur, que permite contar con una visién integral de un negocio,
al que se agregan distintos elementos para el andlisis de cada uno de los bloques, para sobre
esa base dar forma a una guia para disefiar o redisefiar la estrategia competitiva de la firma.

El modelo de negocio es una especie de anteproyecto de una estrategia que se aplicara en las
estructuras, procesos y sistemas de una empresa (Osterwalder & Pigneur, 2011). El Lienzo es
una estructura formada por nueve bloques, que permite contar en una hoja con una visién
integral de los componentes de la estrategia competitiva de la firma, asi como de sus
relaciones mas significativas (Fuentes, 2014).
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CAPITULO 4.

-

DESARROLLO DEL .J
MODELO DE NEGOCIO

-

-

Hoy en dia nacen con frecuencia innovadores modelos de negocio
e industrias totalmente nuevas sustituyen a otras que se van
desmoronando. Las empresas emergentes (startups) desafian a la
vieja guardia, que se esfuerza febrilmente por reinventarse.

~N

Alexander Osterwalder

J

Para comenzar el desarrollo del modelo de negocio, se revisara en principio la situacién actual
de la empresa, asi como sus fortalezas y debilidades. Con el fin de conservar el anonimato de
la empresa se cambi6 el nombre a “Impressionnant”.

4.1. Descripcion general de la empresa “Impressionnant”

4.1.1. Antecedentes

“Impressionnant” es una firma dedicada al disefio e impresién de objetos en 3D mediante el
uso del proceso de modelado por deposicion fundida (FMD por sus siglas en inglés) que se

explica en la figura 3 del capitulo 1.

Es una pequefia empresa constituida por 4 jovenes emprendedores que a través de la
combinacién de diversas disciplinas buscan crear disefios que resuelvan las necesidades de
sus clientes y materialicen ideas de la imaginacién de los mismos.

53| Pdagina



4.1.2. Origen

Aunque el duefio de la firma es un grupo de amigos, el origen de “Impressionnant” se remonta
a la necesidad que tenia uno de los socios de elaborar piezas personalizadas en 3D. Gracias a
sus habilidades computacionales buscaba que estas piezas pudieran disefiarse en un
programa CAD; que se manufacturaran de manera sencilla y precisa, con un material
facilmente asequible. Es asi como investigando sobre las aplicaciones de la impresién 3D, el
primer socio adquirié una impresora casera que cubria con las caracteristicas para el fin que
él requeria.

Al darse cuenta de las ventajas que ofrecia la impresora adquirida y lo util que pudiera ser, los
primeros dos socios tuvieron la idea de conjuntar su ingenio para llevar mas lejos sus ideas.

Posteriormente los dos socios y un par de amigos, 4 empleados en total, se unieron al
descubrir que la impresién 3D tiene aplicaciones en diversas areas y aun es relativamente
poco conocida, ademas de las ventajas que ofrece el uso de esta tecnologia. Durante este
proceso, descubrieron que existia posibilidad de mercado en el pais y decidieron tomar
iniciativa para adquirir mas equipos de FDM y formar una imagen comercial; es asi como la
firma fue finalmente fundada en agosto de 2013.

A pesar de que “Impressionnant” estd constituida como persona fisica, es una microempresa
conformada por dos socios, cuatro empleados en total. La diversidad de disciplinas que se
conjugan es especial, ya que entre ellos hay un maestro en tecnologias de informacién, un
ingeniero mecatrénico, un arquitecto y un disefiador industrial.

Una “startup” es un organismo concebido para proveer un nuevo producto o servicio bajo
condiciones de extrema incertidumbre. No importa si el organismo estd formado por dos
estudiantes en un garaje o es un grupo de profesionales experimentados en una exitosa
compaiiia del ranking Fortune. Ambos son emprendedores, y ni siquiera saben quiénes son
sus clientes o que es lo que ellos desean. Esta definicidn es una forma complicada de explicar
que una “startup”es un experimento (Blanche, et al.,, 2014).

“Impressionnant” se considera una “startup”. Actualmente realiza diversas actividades, ofrece
algunos productos y servicios dirigidos a distintos mercados. Los principales clientes de la
firma son estudiantes que tienen necesidad de manufacturar piezas de una geometria especial
relativa a su entorno para proyectos universitarios de ingenieria, arquitectura y areas afines;
artesanos que requieren la fabricacion de modelos para bisuteria o adornos; pequefios
despachos de arquitectura que desean el servicio de maquetado; y en la industria de inyecciéon
y maquila de plasticos que requieren modelos que de otra forma son fabricados
artesanalmente.

La empresa realiza promocion a través de diversos medios. Uno de ellos es la colocacién de
carteles promocionales de sus servicios dentro del area donde circundan los clientes
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potenciales, otro mecanismo de promociéon que utiliza la empresa es la promociéon de la
empresa a través de internet por medio de su pagina web y redes sociales como Facebook.

El contacto con los clientes se realiza directamente, es decir, el cliente contacta a la empresa a
través de correo electrénico proporcionado en su pagina web o a través de la informacién
proporcionada en los carteles publicitarios tales como correo electrénico y teléfono.

Los recursos humanos, incluyen a los socios y empleados, cuya calificacién se ha mencionado
anteriormente. Los recursos tecnoldgicos con los que cuenta la empresa son equipos de tipo
casero (4 impresoras 3D de FDM) y 2 equipos de computo.

La empresa cuenta con maquiladores que la ayudan a manufacturar piezas que requieren de
mayor tamafio o mayor precision. La maquinaria y los insumos son adquiridos de empresas
en el extranjero, principalmente de China, que les envian los productos directamente.

Como se mencion6 anteriormente, la empresa es de reciente creacion y se encuentra adn en la
fase inicial, es por eso que hasta el momento del estudio, la empresa no generaba utilidades,
los gastos eran de la misma magnitud que sus ingresos; es decir, se encuentran
financieramente en el punto de equilibrio.

4.1.3. Mision, vision y objetivos

Para conocer otros aspectos importantes de la empresa, a continuacion se exponen la mision,
visién y objetivo de la misma, proporcionada por uno de los socios fundadores.

Mision: Proveer al mercado de disefio y produccién nacional de un medio de manufactura
basado en CAD de bajo costo, alta calidad y corto tiempo de desarrollo.

Vision: Convertirse en un espacio de innovacién, experimentaciéon y estar entre los
principales proveedores de herramientas y consumibles de impresién 3D en México.

Objetivos: Proveer de prototipos y maquetado de alta calidad, gran fiabilidad y de bajo costo.

Como se ha mencionado anteriormente, la firma cuenta con diversos productos y servicios
que se exponen en los siguientes puntos.
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4.1.4. Productos y servicios

La oferta de productos que actualmente comercializa “Impressionannt” se compone de la
venta sobre pedido de consumibles de filamento de PLA y ABS?, para impresoras caseras,
ademas de maquinaria casera para impresion 3D.

No manejan productos en stock, los articulos que comercializan son sobre pedido.

Los servicios de disefio y fabricacién de “Impressionannt” son diversos e incluyen actividades
tales como el disefio y modelado en 3D, la impresion 3D de materiales plasticos: PLA y ABS,
maquetado y disefio de prototipos en diversas dareas, entre las cuales se encuentra
principalmente el sector académico, en especial estudiantes universitarios como aplicaciones
en ingenieria, arquitectura o disefio industrial y en el sector industrial como pequefios
despachos de arquitectura.

Algunos de los trabajos que realiza la empresa se muestran de manera grafica en la siguiente
figura.

Figura 25. Muestra oferta de productos actual

Imdgenes tomadas de: “Impressionnant”

2 Acido polilactico, Polylactic acid (PLA por sus siglas en inglés).
Acrilonitrilo butadieno estireno, Acrylonitrile butadiene styrene (ABS por sus siglas en inglés).
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4.1.5. Modelo de negocio actual

En la figura 26 se expone el modelo del negocio actual de la empresa analizada, destacando los aspectos mas importantes en cada uno de
los bloques de forma que se aprecie de manera sintetizada el modelo de negocio en su conjunto.

Proveedores

* PrinCipalmente
extranjeros
(insumos)

Productos y
gervicios

* 3D Printing

* 3D Desigh

* insumos

* maquetado
* prototipado

—

Beneficios

* Punto de

equilibrio
(Start up,
Microempresa)

L e

Clientes

*Estudiantes
*Artesanos
*Pequeios
despachos de

Figura 26. Modelo de negocio actual
Imagen adaptada de: (Fuentes, 2014, p. 24)
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4.1.6. Fotalezas y debilidades del modelo actual

Un secreto para mantener un negocio prdspero es reconocer cuando necesita un cambio
fundamental. Para determinar si el modelo de negocio debe o no ser alterado, se debe tener en
cuenta lo que hace exitoso al modelo actual; observar las sefiales de que el modelo de negocio
necesita cambios, como fuertes competidores en el horizonte; decidir si reinventar el modelo
de negocio vale la pena. La respuesta es si, s6lo si el nuevo modelo cambia la industria o el
mercado (Johnson, 2008).

El modelo de negocio que tiene la empresa se ha descrito en el apartado anterior.
Ciertamente, algunos médulos son mas fuertes que otros. Para localizar las fortalezas se
planted la pregunta: ;Qué los distingue?; en las debilidades: ;qué es lo que pueden mejorar?
Es por eso que en los siguientes recuadros se destacan areas de oportunidad que deben ser
fortalecidas en el redisefio del modelo de negocio.

e Fortalezas

del producto que crean, son de vital importancia para concebir
la propuesta de valor que la empresa puede brindar al mercado.

e Debilidades

;Qué pueden mejorar?
Los Bloques Cliente, promocion y distribucidn son criticos para

1

1

1
Y 1

..l | el éxito de la empresa. Para mayor informacion vea el capitulo

1

|3

1

1

1

1

;Qué pueden mejorar?
El Blogue Beneficios actualmente se encuentra en el punto de

..._-’ i equilibrio.

_._ =

Imdagenes adaptadas de: (Fuentes, 2014, p. 24)

T ™—.®
‘ ! ;Qué los distingue? |
Y ! Los Bloques Producto o Servicio y Recursos y Operaciones son |
. -’ ! clave en el desempefio del modelo de negocio. La capacidad |
[ i del personal calificado con el que cuenta la empresa ademas ,
1
! |
! 1
! 1
! 1
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4.1.7. Analisis del modelo actual

e Debilidades

Debido a que el producto en este mercado no se puede
concebir sin pensar en el mercado al que se quiere llegar, la
primera area de oportunidad encontrada es el mercado.

El sector académico tiene diversas opciones en cuanto a los

materiales utilizados para elaboracién de proyectos. La mayor

parte de las veces se utilizan los métodos mas convencionales y
conocidos. La capacidad econémica de compra es también un factor importante a considerar,
asi como la estacionalidad de compra, ya que en la época en la que la universidad tiene
periodos de descanso, la empresa debe buscar otras fuentes de ingreso.

En cuanto al sector industrial y a pequefios despachos de arquitectura, la demanda que tienen
no es considerable, ya que los equipos que poseen para ofrecer servicios compiten con
equipos mas sofisticados que existen en otras empresas en el mercado que pueden
desempeifiar esas tareas de una manera mas rapida y con mayor calidad.

La promocidn del producto es limitada, ya que se exhiben carteles cerca del area donde
circundan los clientes potenciales. Sin embargo, no es suficiente ya que en esta area se
presenta la oferta de multiples productos, que distraen la atencién de los mismos y no es
suficiente para todos los mercados que pretende abarcar.

Como mencionan algunos autores, en lugar de disefiar canales para capturar los segmentos
demograficos elegidos, se deben disefiar para apoyar las conductas de los compradores sin
amarras (los clientes deambulan libremente por los canales y aprovechan frecuentemente los
servicios de los canales mas caros s6lo para comprar el producto en el mas barato). Es crucial
que los clientes reciban lo que necesitan en cada etapa del proceso de compra, sea cual fuere
el canal y que, finalmente, la empresa no haya gastado mas dinero en los clientes que lo que
ellos gastan en ella (Nunes & Cespedes, 2003).

Asi mismo se sugiere limitar la variedad de los productos y servicios ofrecidos, para que de
esta manera no se gasten recursos en servicios y productos que la empresa raramente
comercializa.
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4.2. Formulacion de la propuesta

La innovacion en modelos de negocio no mira al pasado, pues éste dice poco sobre el abanico
de posibilidades a disposiciéon de los nuevos modelos de negocio. La innovacién en modelos
de negocio no consiste en observar a la competencia para copiarla o tomarla como punto de
referencia, sino en crear mecanismos nuevos que permitan crear valor y percibir ingresos. La
innovacién en modelos de negocio consiste en desafiar las normas para disefiar modelos
originales que satisfagan las necesidades desatendidas, nuevas u ocultas de los clientes.

Para encontrar opciones nuevas o mejores, es necesario engendrar un pufiado de ideas para
después elegir las mas apropiadas. De esto se deduce que la ideacion tiene dos fases
principales: la generacidn de ideas, donde lo importante es la cantidad, y la sintesis, en la que
las ideas se comentan y combinan para finalmente escoger un niimero reducido de opciones
viables.

Estas opciones no siempre serdn modelos de negocio disruptivos, también pueden ser
innovaciones que amplien el alcance de un modelo de negocio existente con el fin de mejorar
la competitividad. Las ideas para modelos de negocio innovadores pueden surgir de diversos
puntos de partida (Osterwalder & Pigneur, 2011).

Los modelos de negocio que se proponen estan basados en la investigacién del producto en el
mercado global, para conocer las aplicaciones del producto y los servicios que se ofrecen
actualmente. De esta forma se busca crear un panorama del mercado y los clientes de las
empresas que trabajan con la tecnologia de impresidn 3D, sus alcances y limitaciones. Esto se
expone de manera mas extensa en el capitulo 2.

Actualmente, el producto mas importante de la empresa es el servicio de impresion 3D. Este
producto es relativamente nuevo. Es por ello que fue necesario realizar una investigacion
previa (estudio producto-mercado), para reconocer algunos de los distintos mercados que se
abarcan con esta tecnologia y de esta forma conocer los productos en los que tiene utilidad.
Permitiendo de esta manera la identificacién de oportunidades.

Para comenzar la identificacién de oportunidades se realizé un estudio producto-mercado.
Este consisti6 en una busqueda de los productos ofrecidos por empresas nacionales e
internacionales (productos ofertados), para crear una relacién con el mercado al que estan
dirigidos. La relacion se cre6 de manera intuitiva, por ejemplo: el producto “fotografias en 3D”
corresponderia a un estudio fotografico, etc.

De esta manera se cred un panorama general del uso de esta tecnologia. Una vez hecho esto,
se generaron ideas para proponer productos en los que pudiera ser util la impresion 3D. La
generacion de ideas se realiz6 durante el desarrollo de la tesis, con aportaciones de personas
con conocimiento basico del tema, ajenas a la investigacién. No todas las ideas eran factibles, y
algunas otras se englobaron en mercados existentes. Estas ideas se utilizaron para crear el
cuadro 1. Ocho posibles mercados en la impresién 3D, localizado en la pagina 59.
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Es importante sefialar que se pudo observar durante la busqueda de las empresas dedicadas
al servicio de impresion 3D que no todas estan dedicadas por completo a servicios referentes
a la impresién 3D. Sin embargo, dentro de los servicios ofertados este se puede apreciar. Para
ver un resumen de los resultados obtenidos durante la busqueda, véase Tabla 2. Oferta
comercial de productos, en la que también se expone la basta oferta nacional e internacional de
objetos impresos en 3D.

A pesar de que la oferta de productos impresos en 3D es abundante, no existe un mercado
Unico. Ejemplo de ello son los productos ofrecidos por las empresas que se usaron para
comparacion.

Una pequefia muestra grafica de los productos ofertados se concentra en las imagenes
expuestas a continuacion, figura 27.

Figura 27. Muestra oferta comercial de las empresas comparadas

Fuente: Internet

Una vez que las paginas web de los negocios que ofrecen los servicios relacionados con la
impresion 3D fueron revisadas, véase pdgina 32, se observé que los productos ofertados son
variados, los compradores a los que estan dirigidos son diversos, generalmente a
compradores “curiosos” u ocasionales, que llegan al producto casualmente; no existe un
mercado definido y no se puede decir que cuenten con un producto estrella impreso en 3D.
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Es por lo anterior que para conceptualizar mejor el mercado que es atacado con productos
especificos se realiz6 una agrupacién de la oferta de productos impresos en 3D. Realizado a
partir de las ideas obtenidas durante y después del estudio producto-mercado. Catalogando
las ideas en 8 rubros, que son los mercados a los que estan dirigidos o podrian estarlo, Cuadro
1.

El resumen de los rubros se puede observar en el cuadro siguiente. Los mercados no se
limitan Gnicamente a estos rubros. Sin embargo, fueron los campos utilizados para el estudio.

Tiendas de articulos

i decorativos L arquitectura e
fotograficos novedosos eventos ingenieria
Fotografias en 3D +Piezas Unicas *Recuerdos *magquetas
y 2.5D «Modelos personalizados «prototipos
*Mini me personalizados «Sellos
*Bustos sImpresiones personalizados
"curiosas" para tnvitaciones

Tiendas de articulos

Restauradores/ Procesos de

especializadas en T
articulos de mogétlgfgilact%smyicos Reparadores Fundicion
reposteria
«Figuras *Modelos *Piezas especiales *Moldes para
decorativas para anatémicos para restauracién/ fundicion
pastel «Prétesis reparacion de
articulos

descontinuados

Cuadro 1. Ocho posibles mercados en la impresién 3D
Fuente: Elaboracidén propia
Es importante que para la eleccion de uno de estos mercados, se tomen en cuenta las
limitantes que pudiera tener la empresa analizada, tales como los equipos de impresion 3D, la
tecnologia que utilizan, los materiales y el software.

Los equipos de impresion con los que cuenta la empresa tienen algunas limitaciones ya que
los equipos utilizados actualmente son de tipo “casero”, de estos depende la calidad que se
puede ofrecer, el detalle de acabado, el material del filamento que se utiliza y el tamafio
maximo de la impresion que se puede crear.

Del panorama mostrado en el cuadro 1, se eligieron dos mercados posibles, considerando el
tipo de productos que se pueden elaborar con los equipos actuales de la empresa y la
formacidn del personal que ahi labora.
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A pesar de que la mayoria de los mercados resultantes son desconocidos para la firma, el que
requiere de un conocimiento mas especializado es el de tiendas de articulos ortopédicos y
modelos anatomicos.

Debido a la especializacién que requiere la produccién de piezas para el mercado de tiendas
de articulos ortopédicos y modelos anatémicos, se descarta la posibilidad de atacar en primer
lugar ese mercado. En este rubro, la calidad del disefio, la resistencia del material y la
direccion de la impresion de la pieza, asi como su adaptabilidad al usuario juegan un papel
muy importante en el desempefio del producto. Ademas las empresas no se limitan al uso de
una sola tecnologia de modelacion aditiva, optan por diferentes tecnologias de impresion. De
los mercados restantes se escogen dos al azar.

Finalmente en los siguientes puntos se realizardn dos propuestas de modelo de negocio
dirigidos a dos mercados distintos: el primero enfocado a la impresion de piezas especiales
para restauracidon/reparacion de articulos descontinuados y vintage3; el segundo a la venta de
articulos decorativos para eventos especiales como bodas y fiestas de quince anos.

Los cambios se enfocan a las debilidades que se encontraron en el andlisis del modelo de
negocio actual. De esta forma algunos de los bloques actuales permanecen intactos y los
bloques de Promocién y Producto o Servicio los comparten ambas propuestas.

*El significado de Vintage tiene que ver con la época en la cual algun objeto fue hecho. El valor de la moda
Vintage recae en objetos que fueron fabricados en el pasado; si algin producto antiguo es fabricado
actualmente caeria en la categoria retro y no Vintage.
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4.2.1. PROPUESTA 1

El mercado que se pretende abarcar tiene como cliente objetivo minoristas que distribuyan
los productos y servicios que ofrece la empresa. Esta dirigido a los negocios cuyo giro es la
reparaciéon y mantenimiento de equipos eléctrico y/o electréonicos (electrodomésticos,
equipos de audio y video), mecanicos (equipos, maquinaria, entre otros) y de antigliedades
(juguetes, radios, relojes) que se enfrentan a un problema importante: el hecho de que
muchas de las “piezas o componentes” empleados en las reparaciones han sido
descontinuados, o bien son muy dificiles de conseguir dada la distancia o el costo, aunado a
esto se encuentra el hecho de que existen algunos segmentos importantes de la poblacién que
tienen interés por adquirir un producto “vintage” y repararlo.

A continuacioén se describe brevemente el tipo de mercado que se pretende abarcar:

MERCADO:

* Negocios cuyo giro es la reparacion o el mantenimiento de equipo
eléctrico/electrdnico (equipos de audio y video, electrodomésticos)
Caracteristicas:
= QOcupacioén (demografica)
= En una primera fase: zona sur del D.F., posteriormente Guadalajara centro
(geografica). Estos puntos se eligen de esta manera debido a la localizacion de
la empresa y los socios.
= Venta directa, contacto a través de medios electronicos (canales y puntos de
venta)
= Requieren produccion de algin prototipo o producto de piezas
descontinuadas, rotas o de dificil acceso (otras: tipo de uso)

* Negocios cuyo giro es la venta de antigiiedades

Caracteristicas:

= QOcupacion (demografica)

= En una primera fase: zona sur del D.F. y posteriormente Guadalajara centro
(geografica)

= Venta directa, contacto a través de medios electrénicos (Canales y puntos de
venta)

= Requieren piezas especiales, descontinuadas (otras: tipo de uso)
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* Negocios cuyo giro es la reparacion o el mantenimiento de equipos mecanicos
Caracteristicas:
= Micro empresas y pequeiias empresas (sociografica)
= Zona sur del D.F. y Guadalajara centro (geografica)
= Venta directa, contacto a través de medios electronicos (Canales y puntos de
venta)
= Requieren escalas personalizadas (otras: tipo de uso)

El cliente final al que estaria dirigido el producto tendria las siguientes caracteristicas:

Cliente Final Variables Cliente Final

= Personas que quieren o necesitan » Personas de ingreso medio y alto.
reparar un equipo antiguo o que

. . ] l
ha sido descontinuado Gustan de coleccionar cosas que les

recuerde el pasado o momentos

= Coleccionistas de objetos y importantes de su vida (factor
antiguedades emocional)

* Personas que gustan del estilo = Gustan vivir en “la gloria del pasado”
“Vintage” pero a su vez estar a la moda

Para estimar la segmentacion de mercado y los clientes potenciales que tendria la empresa en
este modelo de negocio, se toma en cuenta que, segin datos del INEGI para 2009 en el pais
existian 290,734 unidades econémicas dedicadas al servicio y mantenimiento, de las cuales
116,581 estan dedicadas a mantenimiento de equipo electronico, uso doméstico, personal y
equipo comercial y de servicios. Se encuentran ubicadas en el D.F 28,439.

Considerando que solo el 10% de las unidades de negocio tiene pagina web, el estimado se
reduce a 2,844 unidades de negocio (Soy entrepreneur, 2011). Esto se debe a que la propuesta
pretende limitar el alcance como programa piloto a las unidades de negocio que pueden ser
contactadas a través de correo electronico.

Esta ultima cifra es la utilizada para estimar el valor de los clientes potenciales en el bloque
4.2.4 de beneficios.
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Los servicios y caracteristicas que se describen para los modelos propuestos son los mismos.
Estos se mencionan grosso modo a continuacion:

» SERVICIO
Tipos de servicio:
= 3D Design

= 3D Printing
= Prototipado (piezas de prueba)

CARACTERISTICAS DE DISENO

Oferta de servicio de disefio tomando en cuenta:

* Resistencia vs costo

* Ahorro de material de soporte por la forma de impresion desde el disefio
* Disefio de pieza considerando contraccién del material

CALIDAD

* En el producto: Acabado (sin rebaba), exactitud en las dimensiones y los detalles, resistenciay
durabilidad.
* Materia prima de diferente calidad: PLA, ABS

Beneficios ofrecidos por el producto:
* Desempefio: fidelidad y rapidez
* Extras: ajuste del modelo antes de impresion
» Estética: colores, texturas, acabados
*  Economia: duracidn, menor tiempo, menor costo
* Confiabilidad
* Conformancia: ajuste al disefio
e Otros: variedad, versatilidad

SERVICIO

* Productos conexos: Accesorios, paquetes de articulos (kit), reimpresion
* Servicios al cliente: Horarios
* Servicios al producto: Asesoria, Ajustes y Garantia
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IMAGEN

* Publicidad: Habilidad para reproducir fielmente un objeto (informativa y comparativa)
* Apariencia del producto: Acabados finos, colores y detalle.

* Asociaciones favorables: Cuidado del medio ambiente

* Simbolos: Novedoso y moderno

Los métodos que la empresa puede utilizar para dar a conocer el producto son equivalentes
en ambos segmentos de mercado, estos se describen a continuacion:

Publicidad

Marketing directo. El envio de correos electrénicos para demostracién del producto
podria realizarse al 10% de las unidades de negocio que son las que cuentan con
servicio de internet, con el restante podria establecerse contacto via telefénica.

Fuerza de ventas

Presentaciones, exposiciones. El contacto se establece directamente cliente-
propietario, y en este caso, si le interesa al cliente, se le puede hacer una visita para
demostracion del producto. Venta directa y en linea.

Promociones
Atraccion del cliente por medio de descuentos y demostraciones.
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El flujo de caja o de efectivo constituye la base del andlisis y la evaluacién financiera. El
periodo que hipotéticamente se deberia considerar es el de la vida 1til del proyecto, aunque
en el mundo pragmatico de los negocios este tiempo va de unos 5 a 7 afios, que se extiende a
unos 15 o 20 afios si las inversiones son muy fuertes.

Para que los valores monetarios sean homogéneos se emplean precios constantes, es decir, no
se considera el efecto de la inflacion sobre los costos o sobre los ingresos.

A la utilidad de operacién (ingresos menos costos de operacién) se le debe restar el impuesto
sobre la renta y otros cargos como el reparto de utilidades. Para un calculo rapido y simple, se
propone aplicar una tasa del 30% sobre el margen de operacién* (Fuentes, 2014).

Con las consideraciones que se han tomado a lo largo del bloque 4.2, se realiza un panorama
del primer afio del funcionamiento de este modelo de negocio.

El presupuesto de ingresos esta basado en el supuesto de la venta de 2 piezas de 1 hora de
impresion ($400) y 1 hora de disefio a un 25% de las unidades de negocio que tienen sitio
web en el D.F. dedicadas al mantenimiento y reparacion de equipos (711), ver pagina 66.

Se considera que en una primera etapa sélo incluiria la zona del D.F. con lo que se obtiene un
prondstico de ventas por $568,800.00.

El presupuesto de inversion considera 2 equipos de computo ($26,000), 2 impresoras 3D FDM
($50,000) y equipo de oficina ($21,000) en total $97,000.00.

Los costos de operacién por un afio consideran renta, luz y agua, servicio telefénico, internet,
contabilidad y salarios por un total de $39,100 mensuales, lo que resulta en $469,200.00
anuales.

La utilidad de la operacion en $99,600.00, impuestos $29,880 y flujo de caja por $69,720.

El periodo para el que se realiza el analisis es de 6 afos, figura 28, en un inicio se espera que
las ventas sean un poco mas bajas, para en los afios siguientes crecer y mantenerse estables.

Notas:

2014 fue el afio para el que se obtuvieron los precios y costos que se emplearon para
los calculos.

(ISR + RU) se refiere al Impuesto sobre la renta, reparto de utilidades y otros
gravamenes.

4 s . . s, . / o . .

Un cdlculo mas fiel deberia considerar sdlo la utilidad contable o base gravable, que se obtiene al deducir
del flujo operativo la depreciacion y amortizacion de activos, asi como los intereses de los créditos
contratados.

68| Pagina



FLUJO DE CAJA ANUAL IMPRESSIONNANT 2015 jun-14

Flujo de caja prondstico 6 afios

0 Annual
Jun-15 Jun-16 Jun-17 Jun-18 Jun-19 Jun-20 Totals
Inversiéon 1 1 1 1 1 1 1 7
e bri .
Sale price @ unit 97 0 0 0 0 0 0
Cat 1 TOTAL 97 0 0 0 0 0 0 97
Costos de
operacion 1 1 1 1 1 1 6
Sale price @ unit 469 483 498 513 528 544
Cat 2 TOTAL 469 483 498 513 528 544 3,035
Ingresos
(ventas) 1 1 1 1 1 1 6
Sale price @ unit 569 586 603 622 640 659
Cat 3 TOTAL 569 586 603 622 640 659 3,679
Utilidad de
operacion 1 1 1 1 1 1 6
Sale price @ unit 100 103 106 109 112 115
Cat 4 TOTAL 100 103 106 109 112 115 644
ISR + RU (30%) 1 1 1 1 1 1 6
Sale price @ unit 30 31 32 33 34 35
Cat 5 TOTAL 30 31 32 33 34 35 193
Flujo de caja 1 1 1 1 1 1 6
Sale price @ unit 70 72 74 76 78 81
Cat 6 TOTAL 97 70 72 74 76 78 81 548

Figura 28. Flujo de caja articulos vintage
Fuente: Elaboracidn propia, unidades en miles de pesos

A continuacién se realiza la evaluacion financiera. La evaluacion financiera tiene como
propdsito definir si el negocio es suficientemente atractivo como para comprometer en €l los
recursos que demanda.

El propésito central de este andlisis es hacer la ideacion y valoracién general del negocio, dar
cauce a la imaginaciéon mas que adormecerla con analisis detallados.

Para el célculo de los indicadores de interés se emplean los resultados del flujo de caja del
negocio.

Flujo de

. (97) 70 72 74 76 78 81
caja

3= 451
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Basados en el andlisis de Fuentes (2014), se consideran los siguientes criterios:

¢Cudnto se espera ganar?

Utilidad total = 4531 - 9r = 354 miles de pesos

¢Cudl es la ganancia promedio anual?

Utilidad
promedio = 354 ,-'r 6 = 59 miles de pesos
anual

/Qué tan rentable es la inversion?

Rentabilidad
anual = 53 / g7 = B1%
promedio

¢Cudndo se recuperard la inversion?

Nota: se recupera hasta que sumen los 97 de la inversién.

Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5 Afo 6
Flujo de (97) 70 72 74 76 78 81
caja

Perindo de recuperacion
del capital

= afol1 + Z27I72 = 1.4 afios

Con lo anterior se puede decir que el negocio resultaria rentable. Sin considerar que esta
tecnologia esta siendo cada vez mas adoptada y es una de las tecnologias con crecimiento
considerable en los ultimos afios.
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4.2.1.5. Modelo de negocio: restauracion/reparacion de articulos descontinuados, vintage

En la siguiente figura se expone el modelo del negocio actual de la empresa analizada, destacando los aspectos mas importantes en cada
uno de los bloques.

Proveedores TRecursos ¥y Productos ¥y Clientes
operaciones Servicios Promocién
* PrinCipalmente * Pagina web, tienda en * Negocios
extranjeros * AlgUnos procesos * 3D Printing linea, Redes sociales cuyo giro es la
(ihsumos) se realizan con * 3D Design * Correos (e-mail), reparacion y
* Magquiladores tercerizacion * % prototipado Visitas demostrativas tantenitmiento
* ¢ impresoras 3D de dﬁ ce;qg(I;DOSV/
A5t eléctricos y/o
g'[aigoeﬁﬁgs de ———— elecgc:)nicos,
Computo Distribucion mecanicos y
antigliedades.
*Venta direCta
Oostos enheficios Ingresos
* Insumos * (zeneracion de * 3D printing, maquetado, prototipado

* Mano de obra utilidades ~ *Venta de consumibles
* Carteles
* Freeware ¥ pagina web

Figura 29. Modelo de negocio reparacion de articulos descontinuados

Imagen adaptada de: (Fuentes, 2014, p. 24)
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4.2.2. PROPUESTA 2

El mercado que se pretende abarcar también tiene como cliente objetivo minoristas que
distribuyan los productos y servicios que ofrece la empresa. Esta dirigido a los negocios cuyo
giro es la venta de articulos, como recuerdos personalizados, reconocimientos,
agradecimientos, etc., para eventos especiales (bodas, fiestas de quince afios y bautizos),
ademads de negocios cuyo giro sea la organizacion de eventos, venta de articulos decorativos
“recuerdos” para eventos o tiendas de productos personalizados con disefios exclusivos.

Este tipo de articulos ha tomado gran importancia al grado de que existe una vasta oferta de
productos de empresas. Esos negocios, disponen de una gran variedad de materiales para
dichos fines, sin embargo, en ocasiones se tiene la complicacién de lograr acabados perfectos
o muy intrincados.

Actualmente se ha producido un gran interés por personalizar los “recuerdos” de eventos
especiales, los clientes buscan en sus eventos originalidad, personalizacién o adecuacién de
los productos, de tal forma que tratan de diferenciar cada evento por esta particularidad.

A continuacioén se describe brevemente el tipo de mercado que se pretende abarcar:

MERCADO:

* Negocios cuyo giro es la organizacidn de eventos
Caracteristicas:
= QOcupacion (demografica)
= Enuna primera fase: zona sur del D.F. y Guadalajara centro (geografica)
= Venta directa, contacto a través de medios electrénicos (Canales y puntos de
venta)
= Requieren piezas especiales, productos personalizados (otras: tipo de uso)

* Negocios cuyo giro es la venta de articulos decorativos “recuerdos” para eventos

Caracteristicas:

= QOcupacion (demografica)

= En una primera fase: zona sur del D.F. y Guadalajara centro (geografica). Estos
puntos se eligen de esta manera debido a la localizaciéon de la empresa y los
socios.

= Venta directa, contacto a través de medios electréonicos (Canales y puntos de
venta)

= Requieren piezas especiales, productos personalizados (otras: tipo de uso)
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* Tiendas cuyo giro es la venta de productos personalizados con disefios exclusivos
Caracteristicas:
= Tiendas establecidas (sociografica)
= Zona sur del D.F. y Guadalajara centro (geografica)
= Venta directa, contacto a través de medios electronicos (Canales y puntos de
venta)
= Requieren piezas especiales, productos personalizados (otras: tipo de uso)

El cliente final al que estaria dirigido el producto tendria las siguientes caracteristicas:

Cliente Final Variables Cliente Final

» Personas que desean obsequiar = Personas de ingreso medio y alto
un “recuerdo” de su evento con
alguna caracteristica particular y
muy distintiva

» Clientes con personalidad
extrovertida

» Estilo de vida presuntuoso

Para estimar la segmentacion de mercado y los clientes potenciales que tendria la empresa en
este modelo de negocio, se toma en cuenta que para 2013 de acuerdo con cifras del INEG], al
afio se registran 600,000 bodas, cifra que se ha mantenido constante durante la dltima década.
Para 2012 se registraron 289,167 eventos en el D.F., de los cuales sélo el 53% fue religioso, es
decir 81,227 eventos. De estos 35,536 (12%) fueron bodas (Ruiz, 2013).

Esto se traduce en un mercado con alto potencial para atender; desde la organizacion de
despedidas de solteros hasta la luna de miel, sin olvidarse de todos los productos y servicios
que necesiten los novios para festejar su dia.

De acuerdo a cifras del INEGI para el afio 2015 en el pais existen 50,497 unidades de negocio
dedicadas al comercio al por menor de regalos y articulos religiosos. En el DF estan ubicadas
5,340. Considerando que sélo el 10% de las unidades de negocio tiene pagina web, el
estimado se reduce a 534 unidades de negocio (Soy entrepreneur, 2011). Esto se debe a que la
propuesta pretende limitar el alcance como programa piloto a las unidades de negocio que
pueden ser contactadas a través de correo electrénico.

Esta ultima cifra es la utilizada para estimar el valor de los clientes potenciales en el bloque
4.2.5 de beneficios.
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Como se menciona en el andlisis del punto 4.2.1.4, el flujo de caja o de efectivo constituye la
base del analisis y la evaluacion financiera.

Para que los valores monetarios sean homogéneos se emplean precios constantes, es decir, no
se considera el efecto de la inflacién sobre los costos o sobre los ingresos.

Ala utilidad de operacion (ingresos menos costos de operacidn) se le debe restar el impuesto
sobre la renta y otros cargos como el reparto de utilidades. Para un calculo rapido y simple, se
propone aplicar una tasa del 30% sobre el margen de operacién> (Fuentes, 2014).

Con las consideraciones que se han tomado a lo largo de los bloques propuestos, se realiza un
panorama del primer afio del funcionamiento de este modelo de negocio.

El presupuesto de ingresos esta basado en el supuesto de la venta de 5 piezas ornamentales
iguales de 2 horas de impresién y 2 horas de disefio ($2,400) a un 40% de las entidades
economicas que existen en el D.F. con servicio de pagina web en un afio (214).

Se considera que en una primera etapa sdélo incluiria la zona del D.F. con lo que se obtiene un
prondstico de ventas por $513,600.00

El presupuesto de inversion considera 2 equipos de computo ($26,000), 2 impresoras 3D FDM
($50,000) y equipo de oficina ($21,000) en total $97,000.00

Los costos de operacion por un afio consideran renta, luz y agua, servicio telefénico, internet,
contabilidad y salarios por un total de $39,100 mensuales, lo que resulta en $469,200.00
anuales.

La utilidad de la operaciéon en $44,400.00, impuestos $13,320 y flujo de caja por $31,080.

El periodo para el que se realiza el andlisis es de 6 afos, figura 30, en un inicio se espera que
las ventas sean un poco mas bajas, para en los afios siguientes crecer y mantenerse estables.

Notas:

2014 fue el afio para el que se obtuvieron los precios y costos que se emplearon para
los calculos.
(ISR + RU) se refiere al Impuesto sobre la renta, reparto de utilidades y otros
gravamenes.

5 s . . s, . / o . .

Un cdlculo mas fiel deberia considerar sdlo la utilidad contable o base gravable, que se obtiene al deducir
del flujo operativo la depreciacién y amortizacién de activos, asi como los intereses de los créditos
contratados.
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FLUJO DE CAJA ANUAL

Flujo de caja prondstico 6 afios

Inversion

Sale price @ unit
Cat 1 TOTAL
Costos de
operacion

Sale price @ unit
Cat 2 TOTAL
Ingresos
(ventas)

Sale price @ unit
Cat 3 TOTAL
Utilidad de
operacion

Sale price @ unit
Cat 4 TOTAL

ISR + RU (30%)
Sale price @ unit
Cat 5 TOTAL
Flujo de caja
Sale price @ unit

Cat 6 TOTAL

97
97

97

Jun-15

469
469

514
514

44
44

13
13

31
31

Jun-16

483
483

529
529

46
46

14
14

32
32

Jun-17

498
498

545
545

47
47

14
14

33
33

IMPRESSIONNANT

Jun-18

513
513

561
561

49
49

15
15

34
34

Jun-19

528
528

578
578

50
50

15
15

35
35

Figura 30. Fluio de caia eventos especiales
Fuente: Elaboracion propia, unidades en miles de pesos

Jun-20

544
544

595
595

51
51

15
il

36
36

2015 jun-14

Annual
Totals

97

3,035

3,322

287

86

298

A continuacion se realiza la evaluacion financiera. La evaluacién financiera tiene como
propdsito definir si el negocio es suficientemente atractivo como para comprometer en €l los

recursos que demanda.

El proposito central de este andlisis es hacer la ideacién y valoracién general del negocio, dar

cauce a la imaginaciéon mas que adormecerla con analisis detallados.

Para el célculo de los indicadores de interés se emplean los resultados del flujo de caja del

negocio.

Flujo de
caja

2

(97)

201

31

32

33

34

35

36
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Basados en el andlisis de Fuentes (2014), se consideran los siguientes criterios:

¢Cudnto se espera ganar?

Utilidad total = 20 - a7

104 miles de pesos

¢Cudl es la ganancia promedio anual?

Utilidad
promedio = 104 f &
anual

17 miles de pesos

/Qué tan rentable es la inversion?

Rentabilidad
anual = 17 ! g7 = 18%
promedio

¢Cudndo se recuperard la inversion?
Nota: se recupera hasta que sumen los 97 de la inversion.

Ano 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Ao 5 Afio 6

Al G (97) 31 32 33 34 35 36

caja

Periodo de recuperacion

) afin 1 + ain2 + afie3d + 134 = 3.03 afios
del capital

Con lo anterior se puede decir que el negocio resultaria rentable. Sin considerar que esta
tecnologia esta siendo cada vez mas adoptada y es una de las tecnologias con crecimiento
considerable en los ultimos afios.
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4.2.2.3. Modelo de negocio: Impresion de articulos decorativos para eventos especiales (Bodas y
eventos especiales)

En las siguientes paginas se expone el modelo del negocio actual de la empresa analizada, destacando los aspectos mas importantes en
cada uno de los bloques.

Proveedores TRecursos ¥ Productos ¥y Clientes
operaciones Servicios ‘Promocién
* PrinCipaltmente * Pagina web, tienda en = Nlegocios cuyo
extranjeros * AISUNOS proCcesos o 3D Printing lihea, Redes soCiales giro es |a venta
(insumos) se realizan con * 3D Design * Correos (e-mail), de articulos
x Magquiladores tercerizacion * prototipado visitas demoscrativas para eventos
* ¢ jmpresoras 3D de especiales,
plastico ABS ¥ organizacion de
Eé’r’:" eletes Distribucion S
puto tiendas de
* Venta directa producos
personalizados
con disefios
- exclusivos

0St0oS Beneficios Ingresos
* ThSUMOoS * (zeneracion de * 3D printing, maguetado, prototipado
* Maho de obra utilidades *Venta de consumibles
* Carteles

* Freeware Y pagina web

Figura 31. Modelo de negocio articulos decorativos para eventos especiales
Imagen adaptada de: (Fuentes, 2014, p. 24)
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CONCLUSIONES

El objetivo inicial del trabajo presentado fue alcanzado. Se realiz6 la identificacién de
oportunidades, a través de la investigaciéon del uso y aplicaciones mas comerciales de la
tecnologia de impresion 3D y el reconocimiento del entorno de la empresa. Lo anterior
permitié la generaciéon de ideas de las cuales se eligieron dos propuestas de modelo de
negocio. La primera dirigida a la restauracién/reparaciéon de articulos descontinuados 6
vintage, la segunda a articulos decorativos para eventos especiales (bodas y eventos
especiales). Se utiliz6 la misma metodologia para el andlisis en ambas propuestas.

Se sugiere a la empresa analizada cambiar el mercado al que esta dirigida y la manera en la
que realiza sus ventas al consumidor final. Para ello se propone el cambio en una primera
etapa a alguno de los mercados descritos en el desarrollo de los modelos, como programa
piloto. La promocion del producto apunta a los intermediarios y no al consumidor final, ellos
ayudan a desplazar el producto, es por eso que las propuestas contemplan la inclusiéon de
intermediarios en los procesos de distribucién y venta del producto, ya que la empresa no es
lo suficientemente fuerte para llegar directamente al consumidor final. El mercado y el
producto que se ofrece deben estar conectados, para concebir el nicho de mercado.

La metodologia utilizada para el analisis y desarrollo de ambos modelos propuestos esta
basada en el andlisis de la empresa y su entorno, toma en cuenta diversos factores que
influyen en el desempeno de la misma dentro del mercado en el que se desenvuelve. Esta
tiene como resultado una visién global del negocio en un punto definido.

El panorama global de la impresién 3D es dinamico, prometedor, ya que las aplicaciones no se
limitan a un campo especifico de acciéon y cada vez mas productos, modelos de negocio y
tecnologias se unen al universo de posibilidades que esta tecnologia representa.

El tema tratado se limita a la generaciéon de propuestas, sin embargo queda abierto para
investigacion futura el desarrollo de un plan de negocio para la implementacion de alguna de
las dos propuestas resultantes.
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