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Introduccion

La senalética parte de la premisa bésica de la comunicacion visual, que consiste en
brindar al usuario alguna informacion por medio de elementos visuales. Es en este
punfo donde se resalta la importancia de un programa sefalético; con él es posible
comunicar y orientar al publico dentro de un espacio sin importar el idioma y al
mismo tiempo se crea una accion reforzadora de la identidad gréfica de la empresa
para la cual es creado el programa sefalético.

La idea para realizar este proyecto surge cuando me encontraba laborando en la
Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades, ya que en el afo
2012, la institucion realizé un cambio de domicilio de las oficinas centrales y en
ese momento surge la necesidad de crear un programa senalético que ayudara a
los usuarios a orienfarse en el espacio, ya que existen partes del enforno donde
convergen varios puntos de decision que llevan a diferentes modulos u oficinas de
interés hacia el publico y dado que no hay ninguna sefal que indique el camino, los
visitantes realizan mds tiempo del necesario en llegar a su destino.

Posteriormente, conforme la necesidad de sefalizar fue mayor, diferentes sectores
de la Secretaria comenzaron a colocar sefales improvisadas en relacion a su drea.
Estas sefiales consistian en simples hojas blancas o de color tfamafio carta con
marcadores de colores para indicar que area se ubicaba en cierta parte del edificio.

Por tal motivo, al ser una institucion gubernamental, la idenfidad corporativa es
determinante para crear una imagen de credibilidad y confianza, por lo cual es
necesaria una correcta estrategia de comunicacion de la imagen institucional. Esta
estrategia comienza al crear una estructura que indirectamente brinde la confianza
en el receptor, ya que al ser una institucion gubernamental el usuario espera recibir
informacion clara y concisa que resuelva sus interrogantes, para ello los mensajes
deben ser claros y coherentes en todos los aspectos y puesto que, para dar una
buena imagen al usuario debe comenzarse desde adentro, este programa sefialético
serd el fundamento de integracion entre la dependencia y el usuario.

Para que el disefador grafico logré transmitir al usuario una sensacion de claridad
de la informacion, primero debera realizar una investigacion profunda para conocer
a fondo todo lo relacionado sobre la institucion de la cual se realizara el programa
senalético; por ello en el capitulo uno se habla acerca de esta Secretaria, asi como su
drea de trabajo, y lo més importante, el entorno arquitecténico y los recorridos mas
frecuentes dentro de las instalaciones.



Una vez que se ha reunido la suficienfe informacion de la institucion sobre la que
se ha de trabajar, es momento de repasar los elemenfos fedricos formales para la
realizacion de las sefales; lo anterior se desarrolla en el capitulo dos donde se hace un
breve repaso acerca de los femas tedricos perfinentes al disefio y la comunicacion
visual para la creacion de un programa sefnalético, partiendo desde la comunicacion,
la diferencia enfre sefalizacion y sefaléfica y los elementos que conforman una sefal.

Por dltimo, ya que se tiene toda la informacion tedrica, debera reunirse y ponerse
en practica con la ayuda de un sistema organizado de frabajo o metodologia, asi,
durante el capitulo fres se menciona una de las metodologias mdas importantes para
el campo de la senalética, con la cual, se desarrollard cada uno de los elementos que
conforman el programa sefalético que sera la solucion optima al problema inicial que
es brindar al usuario orienftacion espacial dentro del inmueble, asi como aportar a la
institucion una imagen clara ante el publico.



Capitulo 1

Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad
para las Comunidades del Gobierno del
Distrito Federal (SEDEREC).
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11 ACERCA DE LA SEDEREC.

La Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las  Comunidades
(SEDEREC) tiene como responsabilidad primordial establecer y ejecutar las politicas
publicas y programas en materia de desarrollo rural, atencion a pueblos indigenas
y comunidades étnicas, asi como a migrantes y sus familias. El objetivo rector
de la SEDEREC es promover la equidad, la igualdad vy la justicia social entre estos
sectores de poblacion, mediante la aplicacion de programas encaminados a mejorar
sus condiciones de vida, equipardndolas con el resto de la poblacion del Distrito
Federal, en un marco de pleno respeto y reconocimiento del cardcter pluriétnico y
mulficultural que caracteriza a la Ciudad de México y que la hace la Casa de todos
los Pueblos!

12 ANTECEDENTES DE SEDEREC (SECRETARIA DE DESARROLLO RURAL Y
EQUIDAD PARA LAS COMUNIDADES).

La Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades es una entidad
del Gobierno del Distrito Federal creada por disposicion de Ley en enero de 2007
durante la administracion de Marcelo Ebrard como Jefe de gobierno del Distrito
Federal, comprometida a la salvaguarda de los derechos y garantias constitucionales
y estatutarias del Distrito Federal de las comunidades indigenas, étnicas y rurales,
huéspedes, migrantes y sus familias, fendientes a disminuir las desigualdades e
inequidades que enfrentan con el resto de la poblacion de la Ciudad.

El principio fundamental en el cual se basa esta Secrefaria lo dicta nuestra Carta Magna,
en el sentido que “fodo poder publico dimana del pueblo y se instituye para beneficio
de éste”. Ademas, tiene el deber de cumplir los fratados infernacionales que defienden
derechos y libertades en beneficio de estos colectivos sociales.

El Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2007-2012 relaciona la actuacion
de la SEDEREC al cumplimiento del E je estratégico 2 ‘Equidad” encauzado a eliminar las
brechas de desigualdad, mejorar la distribucion del ingreso, incorporar la perspectiva de
género, reconocer los derechos de los pueblos indigenas y de la diversidad pluricultural,
atender el fendmeno migratorio y a los familiares de migrantes, ufilizar eficienfemente
los recursos destinados al campo, fomentar el comercio justo y desarrollar
la economia solidaria.

Toda vez que las acciones de esta Secretaria se ejercen desde un enfoque infegral,
fueron trazadas seis lineas de politica no solo para el logro de la equidad social, sino
también para contribuir en las medidas de adaptacion para hacer frente al fendmeno del
Calentamiento Global, en las estrategias de la Ciudad Educadora y del Conocimiento
y en el logro del Distrito Federal como la primera Ciudad Hospitalaria en el
conftexto mundial.

thttp://www.sederec.df.gob.mx/?q=acerca-de-la-sederec
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121 TIPOS DE SERVICIOS.

Los servicios que se otorgan en esta dependencia gubernamental se dividen en
cuafro dreas que a su Vez se ejercen en nueve programas.

Direccion de Atencion
a Huéspedes, Migrantes
y sus Familias.

Direccion General de Equidad
para los Pueblos y
Comunidades.

Direccion General
de Desarrollo Rural.

Subdireccion de Proyectos
Especiales y Vinculacion
Comercial.

2.2 PROGRAMAS SOCIALES QUE OFRECE A LA POBLACION.

Turismo Alternativo y Patrimonial.

El Programa de Turismo Alternafivo y Patrimonial de la Ciudad de México, esta
basado en los alcances constitucionales, legales e infernacionales que regulan
esta actividad, asi como la potenciacion de la riqueza cultural y nafural con la que
contamos. Con este Programa se espera cumplir con el rescate de las tradiciones y
pafrimonio de los pueblos originarios y los ndcleos agrarios, desde un enfoque del
turismo sustentable, es decir, que dicha actividad distribuya de manera equitativa
los beneficios econdmicos resulfantes de la practica furistica, mejore la calidad
de vida de la poblacion, promueva el comercio justo y la economia solidaria y
conserve el pafrimonio natural con el que seguimos contando, a la vez de procurar
el acompanamiento de los sujefos sociales en la foma de decisiones y de distintos
servidores publicos en cuyas materias de afencion se vinculen actividades de turismo
alternativo y patrimonial.

Recuperacion de la Medicina Tradicional y Herbolaria.

La SEDEREC, en correspondencia con los objetivos planteados en los programas
de Salud y Desarrollo Social del Gobierno del Distrito Federal, presenta el Programa
para la Recuperacion de la Medicina Tradicional y Herbolaria en la Ciudad de México,
encaminado al reconocimiento, rescate, cultivo y empleo de la medicina tradicional
y la herbolaria, asi como su aplicacion para la afencion primaria de salud que sera
implantada en el Distrito Federal.

13
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Fortalecimiento y Apoyo a Pueblos Originarios.

El Programa de Fortalecimiento y Apoyo a Pueblos Originarios, reconoce su herencia
historica y reivindica su derecho a conservar sus identidades culturales, sus formas
de organizacion e instituciones propias. Por tal razon, esta Secretaria establece y
opera las acciones y actividades institucionales que fienen la finalidad de apoyar,
difundir y conservar su cultura milenaria. Los contenidos del programa se nutren
del aprendizaje llevado a cabo con los pueblos originarios al paso de tres anos
de gestion y atencion, particularmente en los propios ferritorios y comunidades
donde, mediante las asambleas y otras formas de organizacion que asumen sus
instituciones propias, se establecen las decisiones colectivas y la agenda adecuada a
las necesidades y temas de cada comunidad, lo que nos permitird mejorar el diseno
de las politicas publicas.

Equidad para los Pueblos Indigenas, Originarios y Comunidades
de Distinto Origen Nacional.

Los contenidos del Programa de Equidad para los Pueblos Indigenas, Originarios y
Comunidades de Distinto Origen Nacional, son parte de un proceso de entendimiento
y aprendizaje llevado a cabo con los pueblos, comunidades indigenas v la poblacion
exfranjera residente en la Ciudad de México, que en el franscurso de dos anos
de gestion y atencion ha dado rumbo sobre sus necesidades como también
problemaficas que los asisten. Este proceso ha podido identificar el fipo de politica
publica que se requiere en la adminisfracion publica, para su desarrollo y bienestar en
los distinfos ambitos de reconocimiento de sus derechos y demandas.

Equidad para la Mujer Rural, Indigena, Huésped y Migrante.

La Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades (SEDEREC), en
el espiritu de promover la igualdad de género en los sectores de la poblacion
que atiende, ofrece posibilidades directamente a las mujeres de elegir diversas
actividades que promuevan su empoderamiento y reivindicar la capacidad de decidir.
Este programa se enfoca en promover acciones que generen su desarrollo personal,
social y comunitario; asi como la implantacion de justicia y forfalecimiento de los
derechos humanos para abatir la discriminacion y cerrar la brecha de la pobreza.

Desarrollo Agropecuario y Rural.

El Programa de Desarrollo Agropecuario y Rural en la Ciudad de México describe el
conjunto de acciones que habra de aplicar el Gobierno del Distrito Federal a través
de la Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades (SEDEREC), para
que medianfe la planeacion y organizacion de la produccion agropecuaria, apoyo
al desarrollo tecnoldgico, industrializacion, capacitacion y comercializacion de los
bienes y servicios del medio rural, fomente el desarrollo sustentable en esta materia
con el proposito de contribuir a elevar la calidad de vida de los productores rurales
de la Ciudad de México.
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Cultura Alimentaria, Artesanal y Vinculacién Comercial.

La Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades (SEDEREC), da
respuesta a las demandas de comercializacion que fienen las y los productores
rurales y artesanos del Distrito Federal, a fravés de apoyos a proyectos para el
desarrollo mercadologico de sus productos, que permiten su incorporacion a los
mercados locales, nacionales e infernacionales.

Asimismo, debido al uso de alimentos industrializados y con poco valor nutritivo
han sido desplazados alimentos propios de la region, modificando la dieta de la
poblacion mexicana. Por lo que la SEDEREC busca fomentfar el consumo de
productos elaborados por productores rurales, coadyuvando en la promocion de
ferias y exposiciones en el Distrito Federal y en el infterior de la Republica Mexicana,
fortaleciendo las fradiciones, costumbres y estilos de alimentacion sana, a través
del fomento y conservacion de las cocinas tradicionales, que permiten contribuir a
mejorar sus condiciones de vida.

Agricultura Sustentable a Pequefia FEscala.

La Secretfaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades (SEDEREC) en
SuU preocupacion por generar alimentos agropecuarios libres de agroguimicos,
aprovechar los espacios 0ciosos y conservar las zonas productivas en la Ciudad
de México, ha impulsado el Programa de Agricultura Sustentable a Pequefa Escala,
en sus fres componentes: Agricultura Urbana, Fomento a la Produccion Organica y
Me joramiento de Traspatio.

El programa pretende satisfacer las necesidades alimentarias para autoconsumo
y generar excedentes para venta en los mercados locales, teniendo como accion
estratégica la inversion en infraestructura productiva y acompanamiento en asesoria
especializada a las unidades de produccidn, asi como la capacitacion constante en
temas de produccion agropecuaria y acciones que favorecen al medio ambiente.

Ciudad Hospitalaria, Intercultural y de Atenciéon a Migrantes.

El programa Ciudad Hospitalaria, Interculfural y de Atencion a Migrantes en la Ciudad
de México se presenta como una respuesta puntual a los diagnosticos e informes a
nivel mundial y local sobre la migracion y los derechos humanos. Coloca al Gobierno
de la Ciudad de México a la vanguardia en el contexto mundial en el abordaje del
tema migratorio, por lo que establece una politica de hospitalidad e interculturalidad.

Esta dirigido a los habitantes del Distrito Federal que han migrado, a sus familiares
que permanecen, asi como a los migrantes nacionales e internacionales, en calidad de
huéspedes. Permite el disfrute del marco de derechos y garantias constitucionales
y locales, asi como el acceso al conjunto de servicios y programas oforgados por
el Gobierno del Distrito Federal, con el fin de promover su infegracion y desarrollo
pleno en el tejido social de la poblacion.

El Gobierno de la Ciudad de México a fravés de este programa se propone
implementar, mediante acciones concretas, fanto el concepto de hospitalidad como
el de interculturalidad, con el objetivo de hacer visibles y prestar afencion oportuna
a las multiples comunidades étnicas.

15
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1.3 IDENTIDAD GRAFICA SEDEREC

Durante la nueva administracion gubernamental del Distrito Federal que inicid el 12
de diciembre de 2012 se decidid actualizar y unificar la imagen gréfica de todas
las dependencias del Gobierno del Distrito Federal. En el caso particular de SEDEREC
su evolucion fue fal, que la paleta cromatica se unifico al resto de las dependencias.
Eluso de diferentes escalas de gris y tonos calidos que van del amarillo alrojo-naranja
aporfan sensacion de accion, fuerza, energia, calidez, seriedad y responsabilidad
apfos para imagenes gubernamentales.

El elemento principal es un conjunto de edificios y un drbol bajo un techo que
representan la esencia de la dependencia; el campo y las comunidades.

Por ofra parte, al estar el elemento principal dentro de un cuadrado de esquinas
redondeadas aporta sensacion de proteccion con una leve sufileza de suavidad o
generosidad con el enforno.

En este aspecto, la identidad gréfica de SEDEREC, al ser parte de un conjunto de
dependencias, impone cierfas limitanfes en cuanto al uso de ésta, las cudles se veran
mds adelante.

EVOLUCION DE IMAGOTIPO DE SEDEREC

@ ‘ d [ L :
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Figura 1. Imagen grafica de SEDEREC.
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15 UBICACION GEOGRAFICA.

LLa SEDEREC tiene como sede principal sus instalaciones ubicadas en la Colonia Judrez
en la delegacion Cuauhtémoc, calle Abraham Gonzélez No. 67 entfre las calles Lucerna
y General Prim. Se encuentra a 3 cuadras del mefro Cuauhtémoc.

i
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Figura 2. Localizacion geografica de instalaciones principales de SEDEREC

Asi mismo, esta Secretaria cuenfa con oficinas regionales ubicadas en las principales
delegaciones rurales de la Ciudad de México:

Regional 1.

Av. Ojo de Agua 268, esq. Oyamer,
Col. Huayatl, Delegacion Magdalena
Contreras. CP. 10360.

Regional 2.

Carretera Federal México-Cuernavaca Km. 36.5,

Pueblo de San Miguel Topilejo,
‘Paraje El Crucero’, Delegacion Tlalpan,

Regional 3.

Prolongacion San Francisco s/n, Sta. Catarina
Yecahuizotl, Delegacion Tldhuac,
CP. 13100.

Regional 4.

Av. Aho de Judrez 9700, Col. Quirino Mendoza,
San Luis Tlaxialtemalco,
Delegacion Xochimilco, C.P. 16610.

CP.97000.

1.6 ARQUITECTURA.

Las instalaciones principales de SEDEREC estan conformadas por una casa principal y
un anexo. La casa es obra del Arquitecto Rafael Goyeneche y fue construida en 1906.

Esta casa fue realizada durante la transicion de las viviendas de plato y taza de estilo
neoclasica hacia vivienda moderna, donde en este caso en particular la estructura
es de un solo centro en el que el gran saloén culmina la composicion siendo punfto
de partida hacia las diferentes secciones del edificio? Por ofra parte, debido a la
época porfiriana esta construccion tiene influencias ornamentales francesas de estilo
Art Nouveau que se aprecian en molduras, columnas, puerfas, venfanas, la escalera
principal y el tragaluz sobre la escalera principal.

2 Ensayo. Génesis de la tipologia habitacional del movimiento moderno en la Ciudad de México.

Sanchez Sanchez, Horacio. Departamento de teoria y analisis, Universidad Auténoma Metropolitana.
Pag. 49
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En sus inicios fue concebida para uso habitacional, sin embargo, al paso de los anos
se realizaron modificaciones en su estructura de tal manera que su uso duranfe las
Ultimas décadas ha sido para oficinas.

Ademds de la casa, las instalaciones consisten de un edificio anexo de dos pisos
en los que se encuentran oficinas y cubiculos; este anexo fue incorporado hasta
anos después, fambién cuenta con una sala de usos multiples ubicado a un costado
del anexo.

1.7 CONDICIONES DE. LUZ.

El edificio principal de las instalaciones de SEDEREC cuentan con iluminacién de lumi-
narias de tipo incandescente y fluorescente, la cual es utilizada principalmente en las
tardes cuando la luz natural comienza a disminuir, ya que, debido a la orientacion de
las ventanas con direccion al sur es posible aprovechar la luz natural la mayor parte
del dia, a excepcion de algunas édreas donde no se cuenta con ventanas directas es
necesario la iluminacion artificial, tales como el drea de pasillo frasero, sanitarios de la
planta baja y escalera de servicio. De igual manera, en la recepcion de la parte supe-
rior se aprovecha la luz natural que enfra por el fragaluz de la escalera. Sin embargo
la luz artificial es por medio de un candelabro con luminarias fluorescente de luz fria.

El edificio anexo se encuentra iluminado foda la jornada laboral por medio de
ldmparas fluorescentes debido a que las ventanas fienen orientacion al sur y al este,
sin embargo, las oficinas que se localizan en esa direccion no permiten que la luz
natural ilumine por completo el drea central de cubiculos. Mds adelante se habla
detalladamente de los tipos de luz.

1.8 LEVANTAMIENTO FOTOGRAFICO.

En este levantamiento fotografico se pueden observar las principales caracteristicas
de esta sede de SEDEREC. Es decir, el edificio principal estilo Art Nouveau cuenta
con dos plantas y un sétano. La entfrada principal a las instalaciones es por medio
de una puerta enrejada que da directo al patio que comparten ambos edificios. En
la parte derecha de esta reja se encuentra colocada la sefal idenfificativa de esta
Secretaria. Esta sefial es alumbrada en las tardes-noches por medio de iluminacion
artificial de una luminaria frente a la puerta sobre la acera. Sin embargo, debido a las
ramas del &rbol que se encuentra a un costado de estareja en ocasiones esta senal
pasa inadvertida.
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Vista de calle entrada principal.

o =} :
Detalle de serial identificativa de la entrada principal
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Una vez estando dentro de las instalaciones se observa el patio que comparten
ambos edificios. Al fondo del lado izquierdo se encuentra el auditorio, el cual no
cuenta con alguna senalizacion que indique fal uso. Al costado derecho del auditorio
comienza el edificio anexo cuya enfrada se encuentra en el extremo derecho de éste;
asi mismo, se comunica por medio de un pasillo al edificio principal. Esta entrada al
anexo se encuentra iluminada por las tardes por medio de luz artificial ubicada en la
parfe superior de esta entrada.

El edificio principal cuenta con una entrada primaria y la secundaria que se ubica en
la conexion con el edificio anexo. La entrada principal se ubica a 20 metros de lareja
de la calle. Esta entrada cuenta con iluminacion incandescente por las tardes y luz
natural por las mananas.

El pasillo de la entrada recibe luz natural la mayor parte del dia, sin embargo, por las
tardes se utiliza luz artificial incandescente.

Vista general desde la entrada principal. Auditorio al fondo izquierda. Anexo al fondo derecha.

21
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{_iE'DEREC

Entrada casa principal.

La recepcion del edificio principal es iluminada por luz artificial la mayor parte del
dia. Dentro de este edificio las oficinas y cenfros de afencion no cuentan con
seNalamiento alguno, por tal motivo la necesidad de este sistema senalético.

T TR
T

Vista recepcion.
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Detalle de molduras. Acceso a diversidad lingiiistica.

En la parte posterior de este edificio se localiza el pasillo que conecta con el edificio
anexo, asi como las escaleras hacia la planta alta y el sotano. A lo largo de este pasillo
estdn ubicados los sanitarios tanto en planta baja como en la planta alta.

Puerta hacia escaleras traseras y sanitarios  Escaleras traseras.
Planta Baja.

23
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Pasillo de acceso a recepcion de planta alta de la casa. Escaleras traseras.

Sanitarios planta alta. Pasillo de acceso a Proyectos Especiales.

24
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Area de cubiculos planta alta Subdireccion de Proyectos Especiales y Vinculacién Comercial

El drea de cubiculos y oficinas del edificio anexo carecen de sefalizacion. Su
iluminacion es artificial durante toda la jornada laboral.

1.9 ANALISIS DEL USUARIO.

De acuerdo al tipo de servicios que se brindan en esta dependencia gubernamental
se puede definir que el rango de usuarios es sumamente amplio, ya que afiende
personas de comunidades indigenas del Distrito Federal, personas de pueblos
originarios de esta ciudad, asi como familiares de migrantes, migrantes en retorno,
personas de distinto origen nacional y productores agropecuarios.

Por tal motivo se realizd una busqueda de estadisticas que permiten aclarar
estos datos:

Durante el ano 2013 se atendieron en las instalaciones de SEDEREC 3286 personas, de
las cuales 1930 son mujeres y 1356 hombres. Asi mismo se determind que el rango
de edad de los usuarios mas frecuentes corresponde a la mediana edad, es decir, de
30 a 59 anos tanto en hombres como en mujeres.

25
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Figura 3. Rango de edad de usuarios de SEDEREC correspondiente al afio 2013.

El nivel de escolaridad promedio de los usuarios corresponde a la secundaria debido
en parte a programas para evitar desercion escolar a nivel primaria y secundaria en
personas indigenas de la Ciudad de México, siendo este el 21%de las mujeres que
han sido atendidas en la Secretaria. El segundo lugar de escolaridad corresponde
al bachillerato o su equivalente. Por tal motivo se puede considerar que el nivel de
analfabetismo es bajo considerando que el porcentaje de las personas que no tienen
ningun nivel de estudios corresponde soélo al 7%.

Figura 4. Nivel de escolaridad general de la poblacion atendida en 2013.
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Referente al idioma que predomina en los usuarios de esta dependencia, se determind
que el espanol es la lengua principal seguida del inglés en menor cantidad. De acuerdo
alainformacion proporcionada por SEDEREC el 85% de los usuarios son originarios de
México, seguido de un 7% de personas de origen centroamericano principalmente de
habla hispana, al igual que el 5% proveniente de América del sur. En menor cantidad
se encuentra el inglés con un 2% de la poblacion atendida por SEDEREC provenientes
de Estados Unidos y Canada. Por lo tanto, de acuerdo a las estadisticas de usuarios
es viable mantfener la nomenclatura de este programa sefalético en espanol.

Figura 5. Lugar de origen de la poblacion atendida en SEDEREC durante el 2013.

En cuanto a la estatura promedio de los usuarios, considerando que el 85% proviene
de la capital del pais y siendo la media promedio de acuerdo a la Cadmara Nacional
de la Industria del Vestido en un estudio realizado de octubre de 2010 a junio de
201; la estatura promedio corresponde a 158 cm para las mujeres y 164 cm para los
hombres, ambos en rango de edad correspondiente a los 30 a 60 anos que es el
rango de edad mds frecuente a los usuarios de la secretaria.
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Sefalizacion y senalética.
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2.1 LA COMUNICACION.

La comunicacion es el acto de infercambiar informacion por medio de mensajes
entre un emisor y un receptor. El emisor fransmite el mensaje cuya formacion es uno
0 varios signos codificados que seradn tfransmitidos por medio del canal que es la
manera en como el emisor hara llegar el mensaje al receptor.

La comunicacion puede ser directa o indirecta. La directa implica una relacion entre
los participantes de manera que exista la posibilidad de una refroalimentacion en el
acto; la comunicacion indirecta es aquella donde la relacion sélo es unidireccional, no
existe interaccion o retroalimentacion inmediata como respuesta al mensaje recibido.

Por ofra parte, dentro de la comunicacion existe la posibilidad de enviar mensajes
voluntarios o involuntarios. Cuando el destinatario recibe el mensaje, se ha de fomar
en cuentfa un factor que ha de influir en la interpretacion, el contexto.

De estamanera el mensaje, el codigo, el referente, el canal o medio, y el contexto son
la fuente principal para que exista la comunicacion.

En el caso del diseno grafico, la comunicacion es un proceso que infterviene de
manera indirecta por su relacion unidireccional.

El disenador es quien crea el medio por el cual serd transmitido el mensaje que el
cliente (emisor) desea enviar con alguna infencion en especifica (qué proposito) de
decir o dar alguna informacion (mensaje). El disehador buscara hacer la fransmision
adecuada (qué medios empleara) y evitar en lo posible el ruido comunicacional (inter-
ferencias) que afecte que el receptor (a quién va dirigido) pueda interpretarlo y que el
mensaje llegue a su destino (qué resultado fiene el mensaje enfregado).

2.11 COMUNICACION VISUAL.

En el campo del disefio gréfico, el acto de disefar esta vinculado con la forma de
representar una idea con un determinado significado, transformarla a un medio apto
para gue sea reproducido industrialmente y cumpla su efecto comunicacional. En
este caso, “esta representacion es una re-presencia’ de algo que no puede estar
propiamente en presencia del receptor’!

Esta presencia es en parte como la experiencia de aprendizaje de un nifo, quien
empieza por lo tactil y se desliza a través de los sentidos hasta llegar a la vision, siendo
ésfa una experiencia directa que constituye la maxima aproximacion a la realidad.
"Aprendemos acerca de cosas que en ocasiones no podemos experimentar directa-
mente, por lo que los medios visuales son la alternativa que sustitfuye esa experiencia
por medio de estructuras de comparacion en las que el mensaje sera regenerado por
el receptor, ya que su simple reproduccion no sera suficiente.”

Cuando un disenador trabaja en un proyecto para hallar la solucion mas apta a un
problema, se debe conocer perfectamente el problema, su situacion, los materiales

1 Zimmermann Yves, Del Diserio, Editorial Gustavo Gili, Barcelona 1998 p. 57
2 ldem. P. 28
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que se ufilizaran y hasta el medio por el cudl serd reproducido. "Un disefador
que no conozca la nafuraleza y las propiedades de lo gue fiene entre manos
no puede proyectar, porque el material de fabricacion o de implementacion
de un objeto fisico © un objeto signico es uno de los primeros condicionan-
tes para la realizacion de un proyecto.”

Cada manifestacion de diseno influye en la vida de diferentes maneras, ya
que cada objeto de diseno tendrd su utilidad de acuerdo a su forma vy su
funcion. En 1896, en un texfo fitulado The Tall Office Building Artistically
Considered’, el arquitecto estadounidense Louis Sullivan escribio: 'Es la ley
dominante de todas las cosas organicas e inorgénicas, de todas las cosas
fisicas y metafisicas, de todas las cosas humanas y suprahumanas, de tfodas
las manifestaciones de la mente del corazon, del alma, que la vida es recono-
cible en su expresion, que la forma siempre sigue a la funcion. Esa es la ley.™
Sin embargo, actualmente este concepto se vera reforzado al dividirlo en
utilidad y significado: la utilidad influye en el modo en que funcionan las co-
sas y el grado en que el disefo ofrece posibilidades y cumple con objetivos
practicos. ‘El significado en cuanto a concepfo de disefio, explica como las
formas asumen su significado de acuerdo al modo en que se ufilizan, estando
mas relacionado con las expresiones y sentidos. Por tal motivo el disefo es
considerado cada vez mds como el proceso que genera experiencias llenas
de significado para la gente”®

Estas experiencias que van mas alld de la percepcion se verdn reflejadas
en el nivel represenfacional de la infeligencia visual; ‘aprendemos acerca de
las cosas que no podemos experimentar directamente gracias a los medios
visuales; ver un objeto proporciona en ocasiones un conocimiento suficiente
para evaluarlo y comprenderlo’®

Cada objeto que vemos y disefamos tiene un confenido que esta intensa-
mente ligado a las partes que lo componen fal como el color, reticulas, fipo-
grafia, textura, dimension y la forma en si o el soporte en el que serd aplicado.
Cada una de las partes contfiene un significado cuya importancia se verd
refle jada en el disefio final. En ese senfido, los diferentes elementos visuales
plasmados en un solo medio serdn una interpretacion tangible de un mundo
intangible de ideas que queremos compartir con los demas por medio de un
producto final de diseno.

212 CODIGOS DE. LA COMUNICACION VISUAL.

Un codigo es una referencia de un lenguaje que utiliza las mismas reglas y
condiciones de elementos de ese lenguaje siendo un conjunto de obligaciones
que posibilita la comunicacion entre diversos grupos que conocen acerca de
dicho lenguaje.

3 {dem. P. 105.

4 Heskett John, El disefio en la vida cotidiana, Ed. Gustavo Gili, Barcelona 2005. p.36.
5 Press Mike, Cooper Rachel, El disefio como experiencia; FEl papel del disefio y los
disenadores en el siglo XXI. Ed. Gustavo Gili, Barcelona 2009. p. 18.

6 Dondis D. A., La sintaxis de la imagen, Ed. Gustavo Gili, Barcelona 1992. p. 26.
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En la comunicacion visual estos codigos son la base para transmitir mensajes por
medio de signos visuales tales como la tipografia, color y forma, los cuales en con-
junto crean un todo gue conforma un medio que transmife un mensaje.

2.1.21 CODIGO TIPOGRAFICO.

Este codigo se refiere a la transmision de ideas 0 mensajes por medio de la palabra
escrita. Por medio de la fipografia pueden transmitirse no solo palabras, sino que
también se expresan estilos, emociones, periodos histéricos entre otros aspectos
de acuerdo a la fuente o familia tipografica que se emplea. La palabra escrita es
el segundo elemento mas importante después de una imagen para transmitir un
mensaje, por 1o que su funcion es informar y comunicar de manera directa.

En cuanto alos diferentes estilos o familias tipograficas, Perfect Christopher en el libro
Guia completa de la tipografia’, menciona que a través de la historia se clasifican en
tipos humanisticos, tipos antiguos, de transicion, moderno, egipcio, palo seco (sans
serif) y de rotfulacion. Sin embargo la ATypl (Asociacion Tipogréfica Infernacional)
para facilifar esfa clasificacion de las familias tipogréficas en la clasificacion
DIN-16518-ATypl las reduce a romanas, palo seco, de rofulacion y decorativas.

Clasificacién de fuentes tipogrificas DIN 16518-Atypl
Clasificacidn por familias

Romanas Falo Seco Robuladas Decorativas
Antiguas Lineales sin modulacian Cahgraficas Fantasia
Transicidn Grotescas Goticas Epoca
Modemas Cursivas informales
Mecanos

Incisas

Figura 1. Clasificacion de familias tipograficas.

ROMANAS.

Las fuenfes romanas tienen un gran contraste entre elementos rectos y curvos y sus
remates brindan una excelente legibilidad apta para textos largos.

Principales fuentes: Garamond, Times New Roman, Baskerville, Bodoni.

Romanas

Aabjt
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

abedefghijklmniiopgrstuvwxyz

Figura 2. Familia tipografica Romana.

7 Perfect Christopher, Guia completa de la tipografia, Ed. Blume. Barcelona 1994.
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PALO SECO (SANS SERIF).

Los tipos de Palo Seco se dividen en dos cafegorias principales: lineales y
grofescas. Son adecuados para la composicion de textos confinuos. Los fi-
pos de palo seco presentan un aspecto digno vy elegante.

Principales fuentes: Futura, Avant Garde, Helvetica, Univers, Gill Sans.

Palo seco (Sans serif)

Aabijt )
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnhopgrstuvwxyz

Figura 3. Familia tipografica Palo seco.

ROTULADAS.

Los tipos de Rotulacion incluyen las fuentes caligraficas, goticas y cursivas.
No son optimos para textos largos por su poca legibilidad. Se utilizan princi-
palmente para embalajes, folletos, carteles, volantes, anuncios etc.

Rotulacion
Cerls iy -r.a"fi'mm

el P o GRS RSN VOPDRSTAU AN Wy

aFﬂfr}{ﬁrﬁﬁfi’nnuifﬁf r.jf:r”'rr.l_'_?:};'

(Gholicas
ABCDEFGHIILLANNOPORSTULHIXLIZ
abredefghtikhnniiopgrsinowxy =

Cursivas

ABCOEFOHIVKLAWNOPAR S TUVINXY.Z
nbn&QfngjkLmFowﬁhvwﬂz

Figura 4. Familia tipografica Rotativa.

DECORATIVAS.

Estas fuentes son de uso moderado, ya que son de poca legibilidad y su
uso es principalmente en titulares o rétfulos. Se clasifican en fanfasia y época.
Como su nombre lo indica, son decorativas no aptfas para senalética.
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_Decorativas
ABCOEFGHIRLMNNOPGRSTOVWITL
ABCDERLGERIN IO PORETUVWREYE

abedefghijklmnnopgrstuvwxyz

Figura 5. Familia tipografica Decorativa.

21211 TIPOGRAFIA PARA SENALETICA.

En la sefalética la fipografia cumple un papel importante debido a que jerarquicamen-
te es el segundo elemento mds importante después del pictograma, por lo que su
funcidn serd la de informar y comunicar de manera escrita la infencion del pictograma
0 de acuerdo a la necesidad a cumplir.

Al decidir la tipografia a emplear en el disefio de senalética debemos valorar los
siguientes aspectos:

El tamano de fuente requerido.
El soporte a imprimir.

El proceso de impresion.
Caracteristicas del disefio.
Longitud de la linea.

Por otra parte, el texto de la sefalizacion debe leerse con rapidez, asi que es mejor
evifar utilizar tipografias complejas para mantener su legibilidad, sencillez y claridad.

Si el tamano de letra es pequeno, el soporte es poroso, o requiere caracteres en
negativo sobre un fondo de color, un tipo sin remates puede ser el mas apropiado
para evitar la pérdida de detalles de las lefras durante el proceso de impresion.

Uno de los aspectos mas importantes a considerar es que debe evifarse el uso
exclusivo de lefras mayusculas, ya que al ser todas hechas en cajas cuadradas y
tener misma tfamano y alfura perjudica la legibilidad al usuario, por lo que es recomen-
dable el uso de letfras tal como la escritura comun con mayusculas y mindsculas que
combinen sus alfuras para facilitar su lectura. En casos especiales donde se utilicen
siglas o dos palabras importantes es permitido usar mayusculas.

El uso de la fipografia en la conformacion de un sistema senalético se debe apegar a
ciertas limitantes y recomendaciones para obtener resultados optimos, ya que debe
ser legible a distancia sin importar si el usuario fiene problemas de vision alguna; por
ejemplo, de acuerdo a un arficulo de la AIGA (American Institute of Graphic Arts)
titulado: "Tipografia y el envejecimiento de los ojos: La legibilidad de tipos de letra
para espectadores mayores con problemas de la vision™, menciona que de acuerdo a

8 http://www.aiga.org/typography-and-the-aging-eye/.
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los diferentes tipos de fuente tipogréfica se deben tener algunas consideraciones,
ya que las cualidades tipograficas que tienen mayor eficacia para la lectura son:

+ Anchos de frazo consistentes.

- Ascendentes y descendentes pronunciadas.

- Proporciones horizontales mas anchas.

- Diferencia enfre caracteres.

* Trazos horizontales extendidas para ciertas formas de las letras (como el brazo de
la letra minuscula r" o el fravesano de la letra mindscula *t").

La tipografia en el caso de la sefalética corporativa se deberd elegir de acuerdo a
la utilizada en la idenfidad corporativa especificada por lo general en el manual de
uso de dicha empresa, si no existiese manual o no se especifica se puede elegir con
intencion de transmitir una sensacion emocional, o afributo que refleje la empresa.

En cuanto a la fipografia para este programa sefalético pensado para una insti-
tucion gubernamental que cuenta con un manual de identidad gréfica donde se
especifica el uso de cierta ftipografia para la mayoria de soportes graficos tales
como membretes, papeleria, formatos de publicidad exterior e inferior, entre otras
se ha decidido que la mejor opcion es ufilizar esa tipografia que se utiliza en la
mayoria de los soportes ya mencionados, ya que es una fuente de tipo sans serif
apfa para esfe tipo de sefalamientos.

FAMILIA TIPOGRAFICA GOTHAM.

Gotham regular
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniopgrstuvwxyz
124567890.,;"ilé?$%E&/0)=

Gotham bold
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abedefghijklmniiopgrstuvwxyz
124567890.,;"11é?$%&/()=

Figura 6. Familia tipografica Gotham en sus versiones book, regular
y bold.

La tipografia que se menciona en el manual de identidad es Gotham en sus versio-

nes regular, bold y book, por lo que permite ufilizar diferentes grosores y escalas
horizontales de acuerdo a la necesidad del formato.

Sin embargo, ya que no se recomienda utilizar tipografia delgada debido a que pierde
visibilidad desde una distancia considerable se va a descartar la version book de esta
familia tipogréfica.

35



36

Capitulo 2

MANUAL DE USO SEDEREC.
OLDAD DE MEXICO i Vi =

e idiemda panto

SEDEREC

SECRETARIA
DE DESARROLLO RURAL Y EQUIDAD
PARA LAS COMUNIDADES

ECRE TARLA
L @ DE DESAFROLLD FUNAL ¥ EQUIDAD
2] : | jmesec] PARA LAS COMUNIDADES

I i P SECRETARLA
L “‘ B e DESARROLLO RURAL ¥ EgUIDAD TN
SRR

PARA LAS COMUNIDADES

Figura 7. Restricciones y tipografia de la imagen grafica de SEDEREC.

2.1.2.2 CODIGO CROMATICO

El color es una parte del proceso visual que se genera en el cerebro cuando recibe
e inferpreta la luz y las diferentes longitudes de onda que son captfadas por el ojo.

El sistema de la vision se encarga de captar el estimulo visual en la retina por medio
de células fotoreceptoras que captfan la luz (conos y bastones) y transformarlas en
estimulos electroquimicos que llegan al nervio optico. Los bastones se activan en la
oscuridad y solo permiten distinguir el negro, blanco y la escala de grises; los conos
se activan con la luz y son los que captan radiaciones electromagnéticas que corres-
ponden a los colores azul, rojo y verde.

Espectro visible por el ojo humano (Luz)

| 400 nm | 450 nm 500 nm | 550 nm | | 650 nm

(g L
I Ol orts D-d-l-mll :ﬁ;‘mm‘
Letraieta e s
ik= I A imm I pm Imm lom im ikm 1 Mm
i IO el el Tl ™ e w? w’ ot et ot e ot ' o' et o' ot ' ot w
L T R II!'” lu" 1t lu“ 10" wl.l m:h mll J_ul.l |.u“ mll “I'-l m'l ,D! J.u' ml- m“ m' 107 1-I1:
i1 Teita-Hzp L Exmdiy i1 PetaHzj i1 Tera=Hrj (1 TagaHry 1 MesgarHrl (1 Edo-Hrj

Figura 8. Espectro de luz visible.
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Figura 9. Circulo cromatico. Matiz, saturacion y brillo.

Cuando una superficie de un objeto refleja foda la luz que incide en ella, veremos
al objeto blanco; por el contrario, cuando un objeto absorbe toda la luz lo veremos
negro. Sin embargo, cuando una parte de la luz se absorbe y ofra se refleja es cuan-
do capfamos el color. ‘Podemos denominar color a nuestra percepcion del color,
a nuestra vivencia cromatica de un objeto, pero en ningun caso a la composicion
molecular de éste’?

Por otra parte, el color que vemos se compone de fres dimensiones que se pueden
medir: el matiz, la safuracion y el brillo. El matiz es el color mismo y tiene carac-
teristicas propias. En esta dimension se encuentran los colores primarios (amarillo,
rojo y azul) y los secundarios (naranja, verde y morado) que podemos apreciar de
manera mas clara en la rueda de colores. La safuracion es la pureza de un color res-
pecto al gris; un color saturado es simple e infenso, mientras que un color menos
safurado tiende a ser sufil y neutro. El brillo se refiere a la gradacion tonal que va
de la luz a la oscuridad.

El color es una herramienta muy til, ya que su principal ob jetivo es llamar la atencion
del publico. "El color como forma visual, posee tanfa capacidad de arficulacion como
la palabra’*Toda comunicacion se da a través de signos, y el lenguaje del color es
aquel cuyos signos son cromdticos constituidos por significante y significado; una
imagen cromdtica y un concepto. Dicha relacion entre ambos puede considerarse
convencional en el lenguaje simbdlico, mientras que, en la experiencia sensorial llega
a un esfado de sinestesia en el recepfor, permitiendo un vinculo entre las sensaciones
y las vivencias pasadas.

9 Sanz Juan Carlos, El lenguaje del color. Ed. Hermann Blume, Madrid 1985. p.13
10 Idem p. 29
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2.1.2.21 CODIGO CROMATICO EN SENALETICA.

El color es un recurso mas para comunicar un mensaje debido a su capacidad
de llamar la afencién, por ftal motivo en la sefalética es uno de los elemen-
tos primordiales para comunicar alguna situacion de peligro, alguna situacion
de precaucion o informar una rufa de evacuacion. Como se ha mencionado
anteriormente, los colores son ondas luminosas de diferenfes frecuencias y
longitudes que son captadas por el 0jo; el primero en ser captado por el
cerebro es el rojo debido a que es la onda mds larga y su frecuencia es mas
baja, seguido del naranja, amarillo, verde, azul, indigo y violeta.

Es por esto que de acuerdo a los estandares de color utilizados en la senalé-
tica son tres los principales, rojo, amarillo y verde; y dos sus complementos,
blanco y negro. El verde es ufilizado en situaciones de proteccion civil, el
amarillo es para indicar precaucion o restriccion y el rojo es utilizado en casos
restrictivos e informativos de emergencia principalmente.

Para el caso de sefaléfica corporativa, el color va asociado a la idenfidad
corporativa del lugar que se va a sefalizar, siempre y cuando dichos colores
sean confrastantes y no alferen los estdndares de percepcion entre la sefal
y el lugar o fondo donde se coloque. Por ejemplo, una sefalizacion amarilla
sobrepuesta en una pared blanca sera dificil de percibir, sobretodo, si se
encuentra en el exterior donde hay gran canfidad de iluminacion y por lo
tanto, deslumbramiento.

EL°r I

STIrrr
SEDEREC

Figura 10. Imagotipos
de GDF
y SEDEREC.

COLORES Y VALORES (MYK

. CO M0 YO K5
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L 1 1

. 0 M0 YO K100
Figura 1. Colores y valores para

este sistema sefnalético.
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En este caso, ya que el frabajo se realiza para una dependencia
gubernamental, existe un manual de identidad donde se especifica
el uso de una palefta cromafica para algunos soportes graficos que
se utilicen en las diferentes dependencias; sin embargo, ya que el
manual de identidad de GDF no especifica una paleta cromdtica
para este tipo de soportes en particular, es adecuado utilizar los
que se utilizan en ambos imagoftipos.

Es decir, la imagen gréfica de GDF utiliza principalmente una serie
de tonos grises, amarillo, azul y rojo sobre un fondo blanco. De
igual manera, el imagotipo de SEDEREC, ufiliza tonos grises y
diferentes fonalidades de naranja sobre un fondo blanco.

Para la realizacion de este sistema sefalético se ha decidido ufilizar
colores que identifiquen ambas identidades (GDF y SEDEREC)
gris, naranja y blanco; de tal manera que permanezca una relacion
cromatica entre dichas idenfidades y este sistema sefalético que
refuerce dicha relacion.
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2123 CODIGO MORFOLOGICO.

Este codigo es el encargado de contener las herramientas para la organizacion
del uso de los elementos morfoldgicos; los cuales son desde elementos graficos
basicos como el punto, linea, plano, fextura y forma; asi como fambién el tipo
de imagen que conforma el disefo, como por ejemplo ilustracion, pictograma y
fotografia, entre otras.

Estos elementos estardn organizados en una esfructura regida por la correspon-
dencia entre los componentes ya sea de manera regular o irregular dependiendo las
condiciones para dicha composicion, la cudl debe ser coherente y congruente con
el entorno.

En la morfologia se consideran cuatro tipos de construccion de acuerdo a la jerar-
quizacion de la imagen:

Construccion axial: el objeto se situa en el plano cenfral del formato.

Construccion focalizada: por medio de lineas de apoyo se conduce la mirada del
espectador a un punto comun (foco) atrayendo la atencion hacia donde se encuentra
el elemento principal de la composicion.

Construccion en profundidad: el objefo que se encuentra en primer plano de la ima-
gen, se inserta en una escena a la que se le puede llamar el contexto de la imagen.

Construccion secuencial: por medio de secuencias de repeticion que dan sensacion
de movimiento y velocidad se conduce la mirada del espectador hacia un objeto
principal de la composicion.

(0DIGO MORFOLOGICO.
CORSTRCCI N ATIAL CORSTRUCON FOCALITABA
I
\ HR““H
\ T
1 R‘“\x
CORSTRICC N N PROFUNDERA CONSTRS(CIO SECLNOAL

Figura 12. Ejemplos de cédigo morfologico.
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21231 ESTRUCTURA DE. CONSTRUCCION.

Una esfructura de constfruccion consiste en una serie de lineas rectas (verficales,
horizontales o inclinadas) que subdividen el espacio con la finalidad de obtener guias
donde localizar margenes, columnas, espacios para bloques de fexto o imagenes.
En el caso de la sefalética la esfructura de construccion nos sirve para ubicar en el
espacio grafico el lugar donde deben colocarse pictogramas, tipografia y demas
elementos formales, de fal manera que exista una homologacion en todo el sistema
de sefales disefiado para cada caso. De igual manera, con la estructura de construc-
cion se integran elementos y se restringen espacios de margen con la finalidad de
aplicar cierto orden a la composicion.

Una esfructura de construccion puede ser desde una red de cuadrados o triangu-
los, hasta una fraza armonica aplicada a rectangulos armonicos. Cada disefador serd
capaz de realizar la esfructura que mejor le convenga de acuerdo a las necesidades.

ESTRUCTURA DE CONSTRUCCION (REDES).

Cuodrados. Tri‘ﬂng.ulos-. . M-ix.m.. -

Figura 13. Ejemplo de redes.

ESTRUCTURA DE CONSTRUCCION (TRAZAS EN SECCION AUREA).

Figura 14. Ejemplo de trazas.
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2.2 ANTECEDENTES DE SENAL Y SENALIZACION.

Desde siempre el hombre ha ufilizado marcas o sefales que van desde pinturas
corporales, deformaciones corporales, el uso de signos ornamentales como pieles
O plumas para demostrar autoridad o rango social. Por ofra parte, en el comercio se
utilizaban marcas en los ob jetos que se comercializaban con la finalidad de identificar
y diferenciar el producto y la casa que lo producia; de esta manera este tipo de
marcaje evoluciond en lo que ahora se usa como packaging.

La sefal es un signo que provoca alguna reaccion en el receptor, suimportancia reside
en que este elemento se origina exclusivamente para la fransmision de mensajes
sin dar paso a una retroalimentacion en la comunicacion, ya gue el mensaje es de
un solo senfido. Sin embargo, es necesario que el receptor conozca el significado
de acuerdo al contexto en el que se encuentra la sefal para que el mensaje sea
enfregado exitosamente.

Por lo tanto, marcar significa fransferir un signo a una superficie de un objeto;
mientras que senalizar por medio de sefales es indicar espacios, lugares, territorios
o recorridos. Tal como desde la formacion de caminos se empleaban piedras para
sefalar rutas, caminos, propiedades entre ofras cosas.

En Francia, durante el mandafo de Napoledn, se inicia formalmente la normalizacion
para las senales itinerarias, como bornes y mojones, donde se estipula que estas
sefales en forma de piedras deben pinfarse de blanco en la parfe que se sefiala asi
como las inscripciones deben ser en negro. Para el uso de postes indica que deben
ser de hierro, asi como el uso de tablas indicadoras para la entrada y salida de lu-
gares habitados. La identificacion de calles y casas formaria parte de la base de la
sefalizacion urbana, con lo que se inicia todo un sistema de nomenclaturas y con
ellas el uso de un elemento universal, la flecha; cuyo origen se remonta al uso de una
mano con el dedo indice apuntando hacia un lado en textos religiosos para destacar
ciertos parrafos; ademas la flecha se ha ufilizado en mapas geograficos senalando la
ubicacion y direccion de rios. Posteriormente, la flecha se convertiria en el simbolo
primordial de la sefalizacion conforme la necesidad de indicar lugares, direcciones y
caminos se hacia mas grande junto con la urbanizacion. De esta manera en 1889 en
Francia se publicaba un fasciculo gue contfenia las innovaciones en sefializacion que
aun hoy en dia se aplican.

Estas eran los principios de las sefiales en el suelo que consistia en una reglamenta-
Cion en colores, formas e inscripciones y sus combinaciones entre si que la vida de
ese momento exigia. Por ejemplo, los colores que empleaban fueron fomados de los
que usaba la marina, es decir, verde, rojo y amarillo, ademds del blanco y el negro. Las
formas basadas en el uso de la flecha y la mano sefalando eran el elemento indicador
y fomaba ademas ocho posiciones en relacion al movimiento que fuera necesario.
Las inscripciones indicaban el destino junto con abreviaturas, lefras y dibujos.
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De esta manera, a principios del siglo XX con la aparicion del aufomavil, la normaliza-
cion de sefalizaciones fue adapfada a este uso y se le incluia publicidad de patro-
cinadores, cambio que anos mas farde se haria notar al prohibir esta practica en las
sefales viales. Mas farde, con la aparicion del semaforo, al incrementarse las necesi-
dades de senales viales, en 1949 se forma un protocolo de senalizacion de carreteras
unificando los principios y sefales esenciales que incluye formas, dimensiones y co-
lor en la implantacion de las sefales existentes y futuras. En anos siguientes se harian
ajustes a la normalizacion, sin embargo este ha sido el desarrollo de la sefializacion
adaptandose al enforno asi como a las necesidades. Ademds de su uso en vialidades
Yy urbanizacion, se puede considerar como la base para sefalizacion en general, ya que
esta evolucion se ha instaurado casi como lenguaje mundial.

2.3 SENALIZACION.

Sefalizacion es el acto de poner sefales en un lugar deferminado. Estas sefiales son
establecidas bajo una normatividad que regula su uso, forma y elaboracion, ya que
deben ser el mismo fipo de sefales para cada uno de 10s casos en que se requiera su
aplicacion. Son sefales universales por su cédigo cromatico e iconico.

Estas sefales son principalmente de tipo regulador, por lo que las sefales de transito
y proteccion civil se encuentran en esta drea.

De acuerdo a la Norma Oficial Mexicana NOM-003-SEGOB-2011, Sefales y avisos
para profeccion civil.- Colores, formas y simbolos a ufilizar, las sefales de proteccion
civil se clasifican de acuerdo al tipo de mensaje, es decir:

-Sefales informativas. Facilitan la localizacion de condiciones seguras tales

Ccomo rutas de evacuacion, primeros auxilios, zona de menor riesgo y punto e

de reunion. A estas sefales se les idenfifica con la forma cuadrada o rec- < ﬂ
tangular y con el color verde-blanco; mientras que, sefales que identifican

servicios como madulo de informacion, puesto de vigilancia o ubicacion de  ELISLERURA 40441
rutas para personas con discapacidad con el color azul-blanco.

L . , : o . ) EXTINTOR
-Sefales informativas de emergencia. Indican la localizacion de equipo e ins-

talaciones para su uso en alguna emergencia. Aqui se encuentran las sefiales
de extintor, hidrante, activacion de alarma entre ofros. Su color distintivo es l
el rojo-blanco y su forma es de cuadrado o rectangulo.

-Senales informativas para emergencia o desastre. Su implementacion esta a
cargo de las autoridades competentes en el momento de una emergencia o
desastre. Permite localizar instalaciones y servicios para su apoyo. Su forma
es cuadrado o recténgulo y color verde-blanco. Ejemplos. Centro de acopio,
centro de localizacion y puesto de mando.

A )

CENTRO DE
ACOPIO
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-Sefales de precaucion. Estas sefiales advierten sobre la existencia y naturaleza
de unriesgo. Su forma es en fridngulo equildtero y su color es amarillo con con-
fraste negro. En estas sefales se encuentran advertencias tales como sustancia
toxica, sustancia corrosiva, piso resbaloso, material inflamable, entre ofras.

-Sefales prohibitivas o restrictivas. Su funcion es limitar o prohibir una accion
Que sea capaz de provocar un riesgo. La forma de estfas senales es de un
circulo con una diagonal en color rojo en fondo blanco con el color con-
frastante en negro. En estas se encuentra desde la prohibicion de fumar, no
utilizar elevador en caso de emergencia o el acceso negado para personas
no auforizadas.

-Sefal de obligacion. Estas sefales imponen al observador la ejecucion de
cierta accion de acuerdo al contexto. Su forma es el circulo y el color es el
azul. Estas obligaciones incluyen el uso de gafete y registro obligatorio.

SENALIZACION.

B ——————
KOCHIMILCO
PERIFERICD
SUR PERIFERICO
NORTE
B ————

RUTA DE l
EVACUACION

N

ZONA DE M Il =
SEGURIDAD Nl

Figura 13. Ejemplos de sefializacion.

2.4 SENALETICA.

La sefaléfica tiene varias definiciones, la primera de acuerdo a Joan Costa, es ‘la parte
de la ciencia de la comunicacion visual que estudia las relaciones funcionales entre
los signos de orientacion en el espacio y los comportamientos de los individuos.™
Hablando de la sefalética en el término técnico es un sistema de sefales de orien-
tacion ya conocidas para el publico en los espacios cerrados o al aire libre donde se
prestan servicios.

11 Costa Joan, Sefialética, Ediciones CEAC, Barcelona 1989, p. 9.
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Por ofra parte, la comunicacion sefalética es concebida fambién como un sistema de
sefales visuales 0 mensajes espaciales de comportamiento. Para esta definicion Joan
Costa la desglosa de la siguiente manera:

-Sistema. Conjunto de partes coordinadas enfre si con ciertas reglas establecidas.
-Senales. Estimulos breves que afectan la sensacion inmediata.

-Visuales. Son captadas por los érganos responsables de la vista; por lo tanto son
estimulos ‘mudos®.

-Mensajes informativos. Respuesta a la necesidad de orienfacion como receptor-
usuario.

-Espaciales. Implica el soporte o material del que estan elaboradas, asi como también
el enforno en el que se involucra.

-Comportamentales. La sefaléfica orienta, propicia acciones y comportamienfos
del recepftor.

De esta manera se puede concluir que la sefalética constituye por un lenguaje univer-
sal e instantaneo cuya finalidad es resolver problemas orientadores de las personas en
un determinado lugar.

La sefaléfica es un sistema de signos bimedia, ya que ufiliza el signo alfabético (tex-
to) y signos iconicos (pictogramas) con la finalidad de obtener una mayor legibilidad
y entendimiento. Este sistema de signos busca reducir la incerfidumbre, la duda y la
pérdida de tiempo, mientras que el usuario se encuentra en un lugar donde necesite
ubicacion; tiene como funcion brindar informacion, orientar al usuario y en este caso
en particular, coordinar la orientacion interna del visitante de un lugar que brinda un
servicio y facilitar que lo realice.

Una de las principales caracteristicas de la sefaléfica es que actua en puntos visibles
bien definidos que permite situar al usuario de manera eficaz donde necesita estar
fomando en cuenta su permanencia aleatoria en dicho lugar, asi como también, fiene
la especificidad de ser una disciplina tridimensional, ya que convive con la arquitec-
tura y la escala, donde la logistica, la organizacion y esquematizacion de los servicios
que se brindan en el respectivo lugar son esenciales. Por ofra parte, la sefalética ufi-
liza diferentes especialidades y actividades del disefio y la comunicacion visual, ya
gue es una rama que incluye sefalizacion vial y urbana, rétulos, sefalizacion grafica
comercial, decoracion exterior y fachadas publicitarias.

A diferencia de la sefializacion, la sefalética puede variar de acuerdo a las necesida-
des y especificaciones de la empresa o el lugar donde se requiera, teniendo la po-
sibilidad de adaptarse al espacio y colores sin necesidad de cumplir ciertas normas
prohibifivas como en el caso de la sefalizacion de proteccion civil.

12 Ibidem. Pag. 10.



Propuesta de Programa Sefialético para la Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades.

El siguiente cuadro sefiala claramente las diferencias enfre sefalizacion y senalética
de acuerdo a Joan Costa.

SENALIZACION SENALETICA
1 | La senalizacion tiene por objeto la 1 | La senalética fiene por objeto identificar,
regulacion de los flujos humanos y regular y facilitar el acceso a los servicios
motorizados en el espacio exterior. requeridos por los individuos en un espacio

dado (inferior y exterior).

2 | Es un sistema determinante de conductas. | 2 | Es un sistema mas optafivo de acciones.
Las necesidades son las que determinan el

sistema.
3 | El sistema es universal y esta ya creado 3 | El sistema debe ser creado o adaptado en
como tal infegramente. cada caso particular.
4 | Las senales preexisten a los 4 | Las sefales y las informaciones escritas, son
problemas itinerarios. consecuencia de los problemas precisos.

5 | El codigo de lectura es conocido a priori. 5 | El codigo de lectura es parcialmente conocido.

6 | Las senales son materialmente 6 | Las sefales deben ser normalizadas,
normalizadas y homologadas y se homologadas por el disefador
encuentran disponibles en la industria. del programa y producidas especiamente.
7 | Es indiferente a las caracterfsticas 7 | Se supedita a las caracteristicas del entorno.
del entorno.
8 | Aporta al enforno factores 8 | Aporta factores de identidad
de uniformidad. y diferenciacion.
9 | No influye en laimagen del entorno. 9 | Refuerza la imagen publica o la imagen de

marca de las organizaciones.

10 | La senalizacion concluye en si misma. 10 | Se prolonga en los programas de identidad
corporativa, o deriva de ellos.

Tabla 1. Diferencias entre sefializacion y sefialética por Joan Costa.’

Tal como se ha mencionado en el cuadro anferior, la sefalética corporativa orienta y
brinda informacion al usuario, al mismo tiempo que senala la identidad del lugar propor-
cionando un servicio reforzador de la imagen corporativa del lugar; por tal motivo la
importancia de la identidad corporafiva como una simple imagen que idenfifica a una
empresa, es un sistema o una estrategia de comunicacion que da un valor agregado
intangible dentro de una empresa, puesto que es fundamental la manera en como se
muestra ésta anfe el usuario, ya que 1o que es y como se relaciona es parte de una
estrategia de identidad, la cudl debe ser acorde a la personalidad de la empresa y por lo
tanto debe ser coherente con la imagen que proyecta. De tal manera que si una empre-
sa busca dar una apariencia gue vincule al usuario con la fransparencia y claridad debe
comenzar por ser ella misma clara y ordenada y ser capaz de comunicar sus afributos,
valores, personalidad y sus rasgos principales con tan sélo un vistazo.
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2.41 TIPOS DF, SENALES.

Las senales se pueden clasificar de acuerdo a su funcion y a su manera de sujecion
o colocacion.

De acuerdo a su funcion existen seis tipos de sefales que se emplean en la senalética:

Crientadoras: Sirven para situar al usuario en un enforno tales como los mapas o el
punfo de ubicacion en un determinado espacio.

Informativas: Son la mayoria de las sefales y se ufilizan en gran tipo de confextos,
su funcion es brindar informacion especifica que resuelva confusiones y preguntas al
personal del lugar con la infencion de ahorrar fiempo al visitante.

Direccionales: Son instfrumentos de regulacion de flujo y de circulacion, su propésito
es sefalar el camino a seguir desde un punto hacia ofro en especifico. Son esenciales
para la utilizacion eficaz del espacio por parte del usuario.

Identificativas: Idenfifican o confirman una ubicacion o destino concreto, pueden
senalar desde un edificio, hasta una obra de arte.

Reguladoras: Exhiben las normas de prohibicion de actividades para salvaguardar y
proteger al usuario en un determinado lugar tales como las de proteccion civil.

Ornamentales; Este tipo de sefales se ufiliza como embellecedor del ambiente.

TIPOS DE SENALES.

!:hﬂ Recursos Humanos = Sfluﬂ'ﬁ
.o h e EMERGENCIA
A clBINIR: AN .

SENAL ORIENTADORA. SERAL DIRECCIONAL. SENAL REGULADORA.

i =il

=
£100.. 4:00.-
4100, 7:00.. . ¥
Ti00,.- W00 .-

SENAL IDENTIFICATIVA. SENAL ORNAMENTAL

Figura 14. Tipos de sefiales de acuerdo a su funcion.
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Por su forma de sujecion se encuentran las sefales:

Senales fijas al piso. En éste rubro se encuentran principalmente los directorios, ya
sea sujeto por medio de postes o bien en forma de columna, monolito o fotem.

SENALES FIJAS AL PISO.

POSTE. BiNDA TOTEML MOROLITD.

Suspendidas del techo. Este tipo de sefales son frecuentemente utilizadas para se-
fales direccionales. Como su nombre lo indica cuelgan del techo, ya sea por cables,
sujecion rigida o directamente adosada al techo por su lado superior.

SENALES FIJAS AL TECHO.

Fijadas a la pared. Dentro de estas sefiales se encuentran varias formas de sujecion,
ya sea completamente fija 0 adosada a la pared o en forma de bandera, es decir,
sujetfa a la pared por uno de sus extremos de manera perpendicular a ésta.

En este sentido la sefal puede estar colocada por medio de perfiles, empotrada o
sobrepuesta. Ademds, este tipo de sefales fambién es frecuente encontrarlas sujetas
a las puertas en vez de a la pared de la misma forma.

SENALES FIJAS A LA PARED.

ADDSADA SOBREPUESTA. ADOSADA EMPOTRADA. DE BANDERA.
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Sobremesa. Otro fipo de sefales principamente ornamental o idenfificativa son las
que se colocan sobre un mostrador, mesa © algun otro medio que no sea la pared,
piso o techo.

SENALES DE SOBREMESA.
RECEPTION rutu\.._‘/

2.5 SIGNOS DFL LENGUAJE, SENALETICO.

Los sistemas de signos utilizados para la creacion de un sistema sefalético son
los elemenfos bdsicos para la construccion de un mensaje grafico cuyo objetivo
es brindar orienfacion sencilla al usuario. Dichos elementos permiten idenfificar una
direccion o zona de manera pictografica o escrita de acuerdo a las necesidades.
Dentro de estos signos se consideran el color, la tipografia y la estructura de cons-
fruccion que ya se han mencionado anteriormente en los codigos de comunicacion
visual; ademdas se encuentran los pictogramas y la flecha.

2.51 PICTOGRAMAS.

Los pictogramas son esquematizaciones de la forma de un objefo, persona, animal o
Cosa, de fal manera que tienen un parecido con lo que debe representar. Es un signo
grafico que debe comprenderse de manera inmediata. Este tipo de signos graficos
se caracteriza por su capacidad de sintetizar lo mayor posible el parecido de la forma
a la que representa. Una de sus variantes es el ideograma, el cual representa ideas
O acciones.

Para la elaboracion de pictogramas es necesario considerar ofro aspecto, el estilo
que se deseareflejar, ya sea primitivo, expresionista, clasico, embellecido o funcional.

Para la elaboracion de los pictogramas de este sistema senalético se ha decidido que
el estilo Optimo es funcional con la finalidad de obtener la mayor claridad en el disefio
final; sin embargo es adecuado también un estilo embellecido que cause una mayor
empatia con el usuario.

2.5.11 Planeacion de disefio de pictogramas para este sistema sefialético.

Para la elaboracion de pictogramas de este sistema, se realizé un tabulador donde se
especifica cada una de las nomenclaturas y el tipo de figura, herramienta o elemento
que responda mejor a cada una de ellas (Tablas 2 y 2a).
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TABULADOR PARA PICTOGRAMAS
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Tabla 2. Tabulador para pictogramas
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252 FLECHAS.

La flecha como signo es utilizada desde la época de los cazadores, al ser
una punta angular cerrada imitando el arma provoca una reaccion de alarma
y precaucion, sin embargo, las flechas dentro del sistema senalético fienen
la funcion de provocar movimientfo como indicador de direccion. Su origen
dentro de la sefalizacion proviene de la punta utilizada en la brajula y en larosa
de los vientos por lo que es plasmada mas tarde en la cartografia para indicar
lugares, enfre ofras cosas. Posteriormente se le asocia con el gesto de la
mano con el dedo indice apuntando hacia un lugar hasta llegar a la flecha que
actualmente es usada en la sefalizacion vial. Sin embargo, las primeras normas
que se elaboraron acerca de la flecha sefalaban que una flecha sencilla (sin
cola) era indicadora de movimiento.

Posteriormente el comité técnico paramaquinas de oficina delISO (Internafional
Organization for Standardization) propuso una diferenciacion de acuerdo a las
siguientes caracteristicas en la norma ISO / TC 95 / SC 16 N 45:

-Flecha simple. Movimiento en el sentido de la flecha

-Flecha con cabeza formada por una silueta de triangulo equildtero. Indicadora
de velocidad.

TIPOS DE FLECHAS.

Movimiento

Velocidod.

v

Accidn,

v

Acotacion.

'

-Flecha con cabeza formada por un friangulo equildtero. Indicadora de accion o efecto.

-Flecha con cabeza delgada. Acotacion.

Mds farde, el American Institute of Graphic Arfs disend para el Deparfamento de
Transportes de los Estados Unidos, un programa sefalético donde se incluian flechas
para las indicaciones. Estas flechas son actualmente tomadas como referencia para la

mayoria de los sistemas en que se requiere este tipo de sefales.

Por ultimo, tal como menciona Otl Aicher,® la forma mas agradable para una flecha es
la punta de triangulo equildtero donde el angulo es de 60°. Asi mismo, deben evitarse

flechas cuya punta sea con un dngulo mayor a 90°, ya que carecen de flujo.

ANGULOS EN PUNTA DE FLECHAS.

13 Aicher Otl, Sistemas de signos en la comunicacion Visual, Editorial Gustavo Gili, México 1981.
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2.6 OTROS ASPECTOS A CONSIDERAR.

Como se ha mencionado anteriormente, la sefialéfica es una disciplina que implica va-
rias dimensiones ademds de la visual en si misma, ya que al convivir con el enforno y
los usuarios es necesario considerar otros aspectos que influyen en la foma de deci-
siones importantes en la elaboracidn e implementacion de un sistema. Deben tomarse
en cuenta factores tales como la diferencia linguistica-culfural de los visitantes, asi
como problemas en la agudeza visual y diferentes niveles visuales de los mismos,
asf como las medidas del espacio y el usuario con la finalidad de colocar las sefiales
donde su visibilidad sea éptima para el espectador.

2.61 ANTROPOMETRIA.

La anfropometria es la ciencia que estudia las medidas del cuerpo humano v la re-
lacion de éstas con las diferentes razas, géneros, famanos, edad, etc., asi como la
relacion entre las medidas de un individuo con su enforno. En este caso la antropo-
metria nos sirve para conocer los estandares de alturas y dimensiones adecuadas
para colocar un sistema senalético en el interior de un edificio.

El origen de esta ciencia data del Siglo XVIlI donde los antropologos fisicos Linneo,
Buffon y While fueron los primeros en desarrollar la antfropometria racial comparafiva;
sin embargo fue hasta 1870 cuando fue estructurada cientificamente por el matema-
tico Belga Quetelet.

De acuerdo a la anfropometria, en el disefio de inferiores las dimensiones del cuerpo
humano que influyen son de dos tipos: estructurales y funcionales.

Estructurales (estadisticas). cabeza, fronco y extremidades en posiciones estandar.

Funcionales (dindmicas): son medidas fomadas en posiciones de frabajo o en movi-
miento asociado a ciertas actividades.

Para realizar un sistema sehalético es necesario considerar diferentes medidas del
usuario ftales como:

Estatura: Distancia vertical desde el suelo hasta la coronacion de la cabeza de una
persona en posicion erguida.

Altura de ojos: Es la distancia vertical desde el suelo a la comisura interior del ojo. Al
igual que la estafura esta medida se toma en una persona de pie en posicion erguida.

Altura de ojos en posicién sedente: Esta distancia se mide desde la comisura interior
de los 0jos hasta la superficie del asiento.
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ANTROPOMETRIA. >
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Figura 18. Fstatura, altura de ojos y altura de ojos en posicion sedente.

Estas fres medidas son las principales para determinar la alfura a la que es adecuado
colocar cualquier tipo de sefnalamiento

En México, el promedio estandar de altura de las mujeres es 160 cm en un rango de
edad de 18 a 25, mientras que para las mujeres de 26 a 50 anos es de 158 cm.

Para los hombres el promedio es de 167 cm en edades de 18 a 25 afos y 164cm para
los hombres de 26 a 50 anos.

Resultados del estudio anfropométrico de estatura del Mexicano.

Promedio Rango de edad Promedio en edad frecuente
Nacional dominante (anos) en SEDEREC (30-59 anos)
Mujeres 160 18a25 158
Hombres 167 18a25 164

Fuente: éCuanto mide México? Camara Nacional de la Industria del Vestido (CANAIVE)2

Tabla 3. Promedio de estatura del mexicano.

Por lo tanto, considerando el promedio de altura como la méaxima (164cm) para este
sistema senalético y fomando en cuenta que la altura de ojos corresponde aproxi-
madamente a 10 cm menos que la estafura (154cm), se puede deferminar que las
sefales identificativas deben colocarse a una altura no mayor a 160cm del piso y no
menos a 150cm del piso; en el caso de las sefales direccionales que son mas alfas
que las identificativas la altura ideal corresponde a 190 cm del piso. Esto de acuerdo
a la altura media entre la altura de ojos que son 154 cm v la altura del nivel de rotacion
maximo del ojo correspondiente a 25° a una distancia de metro y medio del ob jetivo
(223 cm).
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2.6.2 ERGONOMIA VISUAL.

Por medio de la ergonomia visual es posible detectar problemas en la funcionalidad
visual para garantizar un rendimiento optimo de la informacion que se desea transmitir
por medios visuales a un objefivo. Esto se logra a través de verificar y analizar
aspectos tales como el campo visual, la iluminacion vy brillantez.

Campo visual. El campo de vision es la cantidad de espacio medida en grados que
se percibe al mantener la cabeza fija y con ambos 0jos. Se divide en tres tipos:

Area de vision clara: dngulo vertical de 1°
Campo intermedio: angulo vertical de 40°

Campo periférico: angulo vertical de 40° a 70°

CAMPO DE VISION VERTICAL.  *

" Linea visual
gshindar

10 e iy
— 5 Pormal /g pig

Figura 19. Angulos de campo de vision vertical.

[luminacion. En el espectro electromagnético el ojo solo es estimulado por una
pequena gama conocida como luz visible. La luz tiene color, distribucion fisica, di-
reccion e infensidad. Toda luz estard comprendida entre dos situaciones extremas:
el enfoque perfecto (contornos duros) y el desenfoque (contornos difuminados). Asi
mismo, la luz estd compuesta por muchos colores o longitudes de onda de la luz que
percibidos juntos se ven como luz blanca.
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La luz se divide en luz natural y luz arfificial; la luz natural es la que brinda el Sol.

La luz arfificial es aquella que puede ser producida artificialmente por medios eléc-
tricos (ldmparas fluorescentes, de incandescencia, ldamparas de cdtodo frio o fluo-
rescentes, entre ofras) o electrénicos (diodos emisores de luz, pantallas reflectoras,
sistemas de digitales, etc.)

Luz fluorescente: Son lamparas que emplean el paso de electricidad a través de un
gas o vapor para directamente producir luz o por medio de un fosforo fluorescente
con el cudl dependiendo de la composicion de esta capa de fosforo, serd el color de
la luz que irradie la ldampara. La luz fluorescente se utiliza comunmente en la ilumina-
cion general y en rotulos iluminados de tiendas.

Luz incandescente: Estas ldmparas operan por la aplicacion de energia eléctrica a
un filamento delgado que empieza a brillar al calentarse. Es estas ldmparas el filamen-
to es de tungsteno y tiene una vida de iluminacion relativamente corta, estos son los
comunmente llamados focos de hogar por el color que tiende al extremo rojo del
espectro dando una luz mas cdlida. Existe una variante de estas lamparas a las que se
les ahade haldgeno, las cuales su vida util es mayor a las de fungsteno. Sin embargo
las ldmparas incandescentes fienen el inconveniente de generar una cantidad con-
siderable de radiacion infrarroja o calor, por lo que pueden danar ciertos materiales
colocados cerca de las ldmparas.

Catodo frio y nedn: Se llaman asi porque obtienen electrones para la conduccion
mediante emisidon secundaria procedente de un caftodo frio. Su funcionamiento es
similar a la ldmpara de fluorescencia, sin embargo, las de catodo frio necesitan mayor
voltaje por lo que utiliza un transformador elevador. Estas [dmparas pueden encen-
derse y apagarse rdpidamente sin que afecte su vida ufil. Las lamparas de catodo
frio mas conocidas Yy utilizadas son las ‘luces neon’.

Son muy utilizadas para réfulos luminosos debido a la flexibilidad del fubo para con-
tornear figuras vy letras.

Volviendo al andlisis de la iluminacion y su influencia en el ser humano, la luz puede
influenciar el bienestar o fatiga en la vision, ya que un buen nivel de iluminacion per-
mite distinguir el color y la forma de los objetos, sin embargo, debido a que la luz
que vemos al mirar un objefo es luz refle jada, (nada es visible hasta que la luz incide
en su superficie y se refleja en ella) esta luz dependerd del tfipo de material del que
este hecho el objeto o superficie; una superficie brillante y clara refleja mas luz que
una superficie matfe oscura y por lo fanto la luz que refleje serd o no més brillante; a
esto se le llama luminancia.

Cuando el brillo es superior al que el 0jo estd acostumbrado se produce el deslum-
bramiento, que es una incomodidad y reduccion de vision al ajustarse el 0jo a una
fuenfe de luz diferenfe a la que estaba adaptado en ese momento, por lo que se
produce una pérdida de agudeza para distinguir el enforno.
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Figura 20. Deslumbramiento.

En cuanto a la colocacion de sefales, es necesario evifar colocarlas en lugares donde
pueda haber deslumbramiento, ya que esto dificultaria su percepcion, por ofra parte,
para evifar o reducir el deslumbramiento es fambién util colocar reflectores en de-
terminadas direcciones o difusores que oculten parcial o fotalmente la vision de la
lampara.

En este caso es importante considerar el fipo de iluminacion que incide en los obje-
tos a destacar.

Directa. Es cuando la ldmpara o fuente de iluminacion apunta hacia abajo o hacia la
superficie a iluminar.

Indirecta. La luz de la ldmpara esta dirigida hacia arriba, de manera que la iluminacion
se da a través del reflejo de la luz del fecho y muros.

Brillantez. Una luz no deseada que provoca una dificultad para la retina de adaptar-
se a la nueva condicion de luz o deslumbramiento se debe a un exceso de brillantez,
por lo que es importante considerar que una buena iluminacion general evita diferen-
cias de brillos, de manera que el objeto se percibe con mayor precision cuando hay
un alto contraste; si el entorno es mas brillante que el objeto, se reduce la visibilidad
del objeto debido al reflejo.

Existen dos fipos de reflejo: el reflejo incapacitante, cuando hay una interferencia di-
recta con la e jecucion visual y el reflejo de incomodidad, cuando el estimulo brillante
causa molestia, distraccion o irritacion a la vista.
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A su vez, el reflejo se divide en tres tipos":
-Reflejo velado, cuando la luz reduce el contraste y la visibilidad.

-Reflejo deslumbrante, es un efecto a corfo plazo debido a la duracion de la fuente
del reflejo.

-Refle jo enceguecedor, cuando dura mds fiempo el estimulo del reflejo y se forman
imagenes post enceguecedoras.

Para evitar estas situaciones es recomendable evifar luces intfensas sin proteccion
en interiores, evitar colores y materiales reflectantes, aprovechar la luz natural y usar
iluminacion con un dngulo mayor a 30° hacia donde se dirige la vision.

2.6.3 MATERIALES PARA SENALIZACION.

Para la realizacion de sefiales existe una gran variedad de materiales sin embargo los
mds ufilizados son el plastico, metal, madera y vidrio de acuerdo al lugar donde se
vaya a colocar, ya sea en interiores o exteriores. Para elegir el adecuado debe tomarse
en consideracion las caracteristicas de cada uno de los materiales y el lugar donde
serd colocado.

Plastico. Es un material estable y resistente a las condiciones atmosféricas exteriores.
Los mds utilizados son el acrilico, PVC, policarbonato, estireno y vinil adhesivo.

Los acrilicos pueden colorearse o utilizarse en su estado transparente de
acuerdo a la necesidad, asi como también, su acabado permite tener texturas
mates o brillantes; sin embargo tienen poca resistencia al impacto. Su superficie
tiende a crear electricidad estafica por lo que atrae polvo con facilidad. Es
alfamente inflamable, a menos de que se le trate con un retardador de fuego.
Una de sus propiedades es que puede termoformarse, cortarse y taladrarse
con gran facilidad para formar cualquier forma.

El cloruro de polivinilo o PVC se maneja en dos versiones, el rigido y la espuma.
El PVC rigido es similar al acrilico pero le afecta mas la luz solar, por lo que
es recomendable en inferiores. Su memoria a las formas no es fan buena, sin
embargo es mds resistente al dano por vandalismo. La espuma de PVC es un
material fuerte, ligero y opaco que puede ser moldeado al vacio. Este material
no es recomendable para ufilizarse cerca de una fuente de luz o calor debido
a su problema de dilafacion. Una de las ventajas de la espuma de PVC es que
puede imprimirse directamente sobre la ldmina o utilizar vinil adhesivo. Las
dimensiones de la ldmina son de 122m x 2.44m.

14 Oborne David J, Ergonomia en accion, La adaptacion del medio de trabajo al hombre, Ed. Trillas
1990 P 304-306.
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El policarbonato es un material similar al acrilico pero extremadamente mas
duro y resistente a cuarteaduras, pero no a rayones en la superficie. Tiene
mayor resistencia al fuego, sin embargo tiende a amarillarse en poco tiempo
Y no tiene buenas propiedades frente agentes atmosféricos. Se le encuentra
en estado fransparenfe o en una limitada gama de colores.

El estireno es un material barafo que puede producirse al vacio o a presion, sin
embargo es muy fragil y amarillea répidamente, por lo que es recomendable
Su uso solo en interiores.

El Polipropileno corrugado es una Idmina resistente a solventes, aceites y
agua. Es rigido y permite rotular en él directamente o por medio de viniles.
Sin embargo, al ser corrugado es posible que la apariencia acanalada fraspase
el vinil en caso de utilizarlo.

El vinil adhesivo es un tipo de plastico extremadamente delgado con la cara
posterior con un adhesivo. Este material permite imprimir sobre él, asi como
recortarse por medio de una maquina de gran precision o con reglas de acero.
La ventaja de este material es que se dispone en una amplia gama de colores
y fexturas, asi como fambién, vinilos reflectantes utilizados frecuentemente
en sefales de fransito, sefales de proteccion civil y vehiculos. Este material
puede adherirse a cualquier superficie lisa adecuada. Sin embargo, su expo-
sicion al sol puede afectar en la decoloracion del material, aungue, por ofra
parte, existe posibilidad de obtener este material con un fratamiento para su
uso exterior.

Metal. El metal es el segundo material mas utilizado para la elaboracion de
senales, siendo el acero y el aluminio los mas frecuentes.

El acero para ser utilizado en senales y rotulos, debe ser tratado con algun
revestimiento o aleacion que permita mejorar su resistencia a condiciones
atmosféricas y a la corrosion de acuerdo a su uso.

La plancha de acero dulce galvanizada se produce aplicando una capa pro-
tectora de zinc mediante un proceso electrolitico para proteger al acero de la
corrosion. La capa de zinc es muy delgada y se usa principalmente en interio-
res. Para su uso al exterior el proceso de aplicar zinc debe ser el caliente para
dar una capa mas gruesa de proteccion.

El acero inoxidable es un material caro que fiene gran resistencia a la corro-
sion. La presencia del cromo le da una capacidad Unica de auto reparacion. Se
encuentra en gran canfidad de colores y texturas.
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El esmalfado es una fusion de vidrio y un sustrafo metdlico para formar un
revestimiento duro y liso. Su vida Ufil es de treinta anos aproximadamente.
El texto o imagen se puede aplicar por medio de serigrafia, vinil adherible o
refirar la segunda capa de esmalte. Su dureza es resistente al calor y a pro-
ductos quimicos, sin embargo debido a que su superficie es por medio de
vidrio puede llegar a despostillarse. Es ideal para exteriores.

El aluminio es un excelente material para senales y rotulos por ser ligero, resis-
tente y durable. Con el aluminio se pueden hacer aleaciones con ofros metales
para obtener ofras propiedades. Es facil de manipular, sin embargo para unir
debe forzosamente utilizarse remaches o tornillos. Las planchas de aluminio
se encuentran en diversos espesores Yy acabados.

El aluminio extfrusionado se ufiliza frecuentemente para senales de carrefera
y estaciones de servicio. Con este sistfema se obtienen piezas de gran preci-
sion dimensional, lleva un tratamiento de calor y recocido.

Para sus acabados, la pintura de imprimacion anticorrosiva es el mas comun.
Sin embargo para el aluminio extrusionado se usa otro fratamiento de pinfura
pulverizada epoxi. El anodizado es exclusivo del aluminio y proporciona una
capa protectora contra el 6xido, no puede agrietarse y es dura y duradera.

Madera. La madera es uno de los materiales mas fradicionales y anfiguos
utilizados en la elaboracion de soportes para sefales debido a la ligereza,
color, rigidez e incluso el olor. Es facil de trabajar y ensamblar, ademas de
que se le puede grabar, texturizarse o pintarse. Hay maderas blandas y duras.
Las duras (coba, roble, teca, haya, arce y abedul) son mas duraderas y aptas
para rofulos. Las blandas (pino, abeto, cedro, secoya, Ciprés y picea) son
adecuadas para uso en inferiores. Toda madera debe protegerse de insectos
y pufrefaccion. Es un material inflamable. Se le pueden dar varios acabados
como barnizar, tefir, pintar, pulir y combinarse con ofros materiales; asi como,
usarse como superficie para imprimir y fransferir.

Vidrio. Es un versatil material para elaborar rotulos al ser transparente con la
posibilidad de pintarse, colorearse, grabarse u opacarse. Es una buena su-
perficie para fintas serigraficas y vinilos adhesivos. Sin embargo, es un mate-
rial susceptible a agriefarse y romperse. Presenta el problema de reflejos no
deseados. Se puede grabar por medios quimicos o por chorro de arena.

2.6.31 MATERIALES PARA MONTAJE.

Asi como hay una gran variedad de materiales para la elaboracion de sefnales, existen
de igual manera diferentes materiales y técnicas de montaje de acuerdo al material
del que este hecha la sefial y el lugar donde se colocard. De entre los materiales y
técnicas mds comunes para el montaje de sefales se encuentran los adhesivos, 10s
sistemas de afornillado (chapetones) y en el caso de los metales se puede utilizar
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Chapetones

remaches o piezas soldadas. Por otra parte, se encuentra fambién el sistema de
montaje por medio de conectores opresores de cables de acero (tenso-cables)
ya sea para pared o techo y el sistema de varillas de acero inoxidable y conectores
sujetos a la pared.

Para el caso de los plasticos es comunmente utilizado el adhesivo, ya sea cinta adhe-
siva doble cara reforzada o pegamento de alta adherencia. Esto en soportes opacos,
ya que para las senales hechas de acrilico o policarbonato translucido se utilizan
sistemas de guias de aluminio o sistema de fornillos o chapetones.

En el caso de los metales, el sistema de afornillado es frecuentemente utilizado al
igual que en los plasticos, sin embargo, debido a la forma y tfamano de las sefales
es comun encontrar remaches y tornillos, asi como también bases o estructuras que
soportfen las sefales de manera que estén empotradas al piso o pared. Para el caso
de senales ligeras como las hechas en aluminio es ufil utilizar pegamento de alfa
adherencia.

Para la madera al igual que en el metal, es comun encontrar sistemas de tornillos para
realizar los montajes, sin embargo, debido al estilo de dichas sefales, es posible
encontrar sefales sujetas a cadenas de metal o adheridas a la pared por medio de
pegamentos de alta adherencia.

En el caso del vidrio el medio mas utilizado para montaje son los chapeftones debido
a su propiedad franslucida.

Cinta doble cara reforzada Pegamento de alta adherencia

Figura 2. Materiales para montaje
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3.1 METODOLOGIA.

‘La metodologia es lo relativo a las distintas maneras de investigar, siendo en con-
secuencia la fteoria del méftodo, ciencia del recto pensar que orienfa y ordena el
conocimiento con sus propios recursos”.

En gran parte de las disciplinas se busca apoyarse en méftodos que ayuden al
manejo de los objetivos vy los factores que intervienen para realizar cada proyecto
y demostrar que la solucion obtenida fue el resulfado de un proceso racional donde
existe una justificacion real. En el disefo el uso de un método es fundamental para
darle a cada proyecto una validez que permifa justificar cada uno de los elementos
formales que lo componen, por tal motivo diversos aufores han estudiado y pro-
puesto diferentes métodos aplicables al diseno; en este caso al fratarse de un trabajo
especifico de sefaléfica, un autor que ha realizado una metodologia aplicada a la
creacion de sistemas sefaléticos es Joan Costa.

3.2 METODOLOGIA PARA UN PROGRAMA SENALETICO.

Antfes de hablar de una metodologia para realizar un programa senaléfico es necesario
considerar varios aspectos tales como el espacio donde se ufilizara este sistema, es
decir, tener en cuenta las dimensiones del espacio arquitecténico como son las esca-
leras, pasillos, nimero de plantas vy el estilo del edificio donde se ubicard; ademds es
necesario conocer el tipo de servicios que se brindan en determinado lugar, asi como
también el recorrido que debe realizar el usuario en busca del servicio que requiere.

Teniendo estos aspectos en cuenta se procede a recopilar la informacion necesaria
tal como Joan Costa lo dice en sumétodo para crear un programa sefalético?, el cual
consfa de seis efapas:

1. Acopio de informacioén. Esta etapa podria considerarse como una extension
de los aspectos anteriores que se han tomado en cuenta, ya que, una vez que se
han recolectado los dafos necesarios y de realizar los recorridos pertinentes en
las instalaciones la canfidad de veces que sea necesario con tal de familiarizarse
con el problema que se resolverd, es necesario reunir cada uno de los puntos o
nomenclaturas que se emplearan.

2. Concepcion del sistema. En esta etapa se realizard el marcaje correspondiente
alas rutas y recorridos que deben cubrirse a sefalizar dentro del plano, asi como
la clasificacion de sefiales de acuerdo al tipo de servicio y direccion. Una vez
clasificados se procede a sefalar en el plano la ubicacion y clasificacion de cada
una de las senales.

3. Sistema de sefiales o cddigo base. Una vez completado el esquema de sefia-
lizacion dentfro del plano, deberd decidirse el tipo de sefal y ubicacion de éstas,
asi como también la fuente de iluminacion. De tal manera que al hacer lo anterior
se decidird si es pertinente o no realizar y colocar un directorio general y/o
directorio por drea o plantas del lugar.

{ Vilchis Luz del Carmen, Metodologia del disefo, fundamentos tedricos, Centro Juan Acha A.C.,
Meéxico 2002.
2 Costa Joan, Sefalética corporativa, Costa Punto Com Editores, Barcelona 2007, pag. 112.
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4. Disefio grafico. La siguiente etapa solo podra realizarse cuando se haya com-
prendido perfectamente el problema y pensado en todas las soluciones a este,
es decir, que se fenga claro el codigo base a emplear y la ubicacion e iluminacion
de cada sefal. En primer lugar se procede a elegir el codigo cromaftico a emplear
de acuerdo a factores que comprenden el estilo arquitectonico del lugar, el rui-
do o estimulos que puedan interferir con las sefales, la iluminacion y el manual
de identidad corporativa del lugar. A continuacion se selecciona la familia tipo-
grdfica y los pictogramas que se ufilizaran. Por Ultimo se hace la composicion de
las senales en base a una retficula.

5. Fichas técnicas para la produccion. Una vez realizado el disefio de todas
las sefales se procede a la creacion de una ficha técnica de cada una que indique
todos los aspectos técnicos de fabricacion, codigo cromatico, medidas, ubica-
cion, sentido de direccion, tipo de iluminacion, material, entre ofros de acuerdo
a la necesidad.

6. Supervision e implantacion. Realizado el paso anterior se procede a la co-
locacion y verificacion de que cada una de las sefales se encuentfra ubicada en
el lugar y posicidon que se planfed inicialmente. Para algunas ocasiones en que
la senalética deberd ubicarse en franquicias y sucursales debera realizarse un
manual de uso de la sefaléfica donde se especifiquen cada aspecto fécnico y
grafico de las sefales.

En esta metodologia encontramos que lo principal es familiarizarse con el enforno, los
recorridos y de ser posible el fipo de servicio que se brinda para poder reunir la infor-
macion adicional que se requiera. Una vez hecho esto, se comienza arealizar las senales
sin dejar de tomar en cuenfa factores como la iluminacion y las alturas enfre otros.

Sin embargo, considero que uno de los pasos mas importanfes a considerar es la
supervision de la sefalizacion mediante la ayuda de un dummy con el que podamos
verificar la adecuada solucion al problema planteado. Una vez verificado que esta
correcto el sistema sefalético se puede proceder a la elaboracion definitiva y a su
colocacion.

3.3 PLANEACION Y REALIZACION DE SENALIZACION.

De acuerdo a la metodologia de Joan Costa donde recomienda primero conocer y
familiarizarse con el espacio a sefalizar para ubicar espacios clave y estilos antes de
proceder a disefar®, de tal manera que aqui se desarrollan las siguientes etapas de
realizacion.

3.31 ACOPIO DE, INFORMACION Y CONCEPCION
DFEL PROGRAMA SENALETICO.

Después de analizar las areas de la secretaria por medio de los recorridos més bus-
cados de acuerdo a la frecuencia de visita de usuarios, asi como al recorrido usual
del personal permanente y transitorio se ha determinado que son necesarias sefales
identificativas de las oficinas, asi como también senalizacion direccional en puntos es-
pecificos de decision.

3 Costa Joan, Sefialética, Ediciones CEAC, Barcelona 1989, pag. 128.
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NOMENCLATURA.

Servicios y areas en comun:

Sanitarios Sanitario Hombres
Sanitario Mujeres Recepcion de archivos
Archivo Sala de juntas
Bodega

Planta baja:

Control de gestion

Oficina de Informacion Publica

Direccion General de Equidad para Pueblos
y Comunidades

Medicina tfradicional y herbolaria

Diversidad linguistica

Centro de la interculturalidad de la
Ciudad de México

Mujer rural

Equidad para Pueblos Indigenas y
Comunidades de Distinto Origen Nacional

Fortalecimiento y Apoyo a
Pueblos Originarios

Radio raices

Sala de espera DAHMyF Direccion de Atencion a Huéspedes,
Migranfes y sus Familias
Informdtica Sala de usos multiples

Linea migrante

Auditorio

Planta alta:

Subdireccion de Planeacion

Sala de juntas

Comedor

Contraloria

Agriculfura sustentable a pequena escala

Subdireccion de Proyectos Especiales
y Vinculacion Comercial

Comunicacion social

Cultura alimentaria, artesanal y
vinculacion comercial

Subdireccion de Normatividad y
Apoyo Juridico

Direccion General de Desarrollo Rural
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Mezzanine:
Subdireccion de Recursos humanos Subdireccion de recursos financieros
Direccion General de Administracion Subdireccion de Recursos Materiales
y Servicios Generales
Sétano:
Servicios Generales Almacén
Intendencia Cabina Radio Raices

SEDEREC PLANO DE ZONA PLANTA BAJA.

Controf de estin,

(Hicing de knformacitn Pablico,

Direccitin Genersl de Equidad por

Pughlos y Comunidadas,

Racepcidn da DGEPyL.

Diversidad lingiistico.

Medicina feodicional y hesbolaria.

Mujer nwal,

Centio de |o inferculhonnlidod da

o Ciudod de México,

10 Fortalecimiznto y Apcya o

Pushlos Originarios.

| 4 fcceso Acceso 11 Equidad poro Puebios Indigencs y
Comunidodes de Distinto (rigen
Hocional.

14 Solo da espern DAHMYE.

15 Rodi mices.

16 Infoemiétice

17 huchive DAHMF.

18 Linea migronte.

19 Direccidn de Aencian o
Hudspedes, Migiontes y ss

3 Sonitoris, Familias.

12 Sonitarias Mujeres. 0 fuditorio.

13 Soritorics Hombres, N Solo do usos miftiphes.

S -

=SS el B LT

Figura la. Plano planta baja. Accesos, oficinas y servicios.
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SEDEREC PLANO DE ZONA PLANTA ALTA.

1 Recepadn Secreforio Parficular.
Mrceso 3 Solo de juntas.
Mceso @ I LI {4 Secretoria Generol y Asistente.
TT [®] : = EBola 5 Oficina del Secretorio de SEDEREC.
F Ui B B L 6  Subdiraccion da Plancacite,
S s o°]® 7 Ofiing Secretuio Poricks.
® @ ® O 8 Connuloda.
- o o ] 11 Feesoees.
® 1] 5 [@ @] 12 e
= A 13 Subdireccidn de Proyecios
= = [l U L, o= Especinles y Vinculocin Comescial,
3 14 Agricutura sustentoble
] i [ 0 pequeiia escol,
oe[of: 15 Cuburg okmantoro, rtesonc
y vingulacitin comercial,
16 Comunicocion social.
17 Subdirsccion de Normatividod y
Apoyo Juridico,
2 Somitorizs, 18 Direccitn Generdl de
9 Somitorios Hombwes. Desaaralla Rual.
10 Soritorios Mujeres. 19 Comunicocite social.
Figura tb. Plano planta alta. Accesos, oficinas y servicios.
SEDEREC PLANO DE ZONA MEZZANINE.
1 Recursos humonos.
2 Recepcion oficios de administrocidn.
;ﬂ[EESU 3 Subdireccion de recursos finoncieros.
4 Mrchivo.
®®| @ 6 Director de odministracidn.
8 &  Direccion Generol de Administracion.
= I]m €nlcceso 7 Senicio sociol.
4 @ 8 Informéfico.
i i 9 Subdireccion de Recursos Moterioles
REO @ y Senvicios Generoles.
i ® 10 Solo de juntos.
o 11" Bodeg.
—— @
®

Figura Ic. Plano mezzanine. Accesos, oficinas y servicios.
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SEDEREC PLANO DE ZONA SOTANO.

Acceso 1 Recwrsos Materiales y
‘ Senvicios Generoles.
2 Mmacén,
Acceso T 3 Intendencio.
p T O @ ‘ 4 (Cabing Rodio Roices.
Hm o 5 Bodego.
d 6 Archivo.
® O
q
®
© [T ¢ Acceso

Figura Id. Plano sétano. accesos, oficinas y servicios.

Cada una de las sefiales esta indicada en el plano correspondiente, sefialando la oficina
0 servicio al que se refiere. En esfe caso, estd dividido en cuafro dreas, planta baja,
planta alta, mezzanine y sotano.

Una vez ubicadas las oficinas, se han establecido los recorridos mas frecuentados
por los usuarios con la finalidad de establecer el uso de sefales direccionales e i
dentificativas (oficina)

En el ejemplo de la figura 2, se muestran los recorridos por femética senalada en
diferente color, de igual manera, se indica el lugar donde debera colocarse una sefal
direccional con las nomenclafuras indicadas en la parte inferior.

Colores asignados por recorrido:

Equidad para Pueblos y Comunidades Indigenas.

Atencion a huéspedes, migrantes y sus familias.

Audiforio.

Direccion de administracion.
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. Proyectos especiales y vinculacion comercial.

. Cabina de Radio Raices.

RECORRIDOS PLANTA BAJA,

=

@

4 Acceso

1 Control da gastibn.

b Diversidad fingisticn,

7 Medidna trodiconal y herbolaria,
8 Mujes ool

& Contro d2 b intsscubturalidod

i e I Ciodod die Miéico.

10 Fortolecimienso y Apoya o Pustlos
| Orcios

11 Equidod para Pughios Indigenas v

L Comunidedis d istinto Origes Naciondl,
=) 14 5ol de espesn DAHME.

19 Diraccidn de Mencitn o Hodspedes,

Migrontes  sus Fomifios.
20 hudorio,
21 Sala de wsos miltiples.

d 12 Soriforios Mujees.

g 13 Sonitorios Homes.

CUADRO DE SEFALES DIRECCIONALES Y UBICACION

@ vivesived ingoito.
Medicina trodicional y herbalorio.
Mujer rural.
Control de gestion,
(ICM.
FARD.

© sivics
Dahmy.
Administracidn.
Proyectos especiales.
Comunicocidn Social,

Figura. 2. Recorridos planta baja.
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FAPD.

Comunidodes de distinto origen nacional.
Sala de usos moltiples.

Sanitarios.

e Ruditorio.
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RECORRIDOS MEZZANINE.

= Acceso
% @
4 Acceso

Q) 1 Recursos humanos,

3 Subdirecciin de recursos finonciers.
® 5 Director de administracién.

&  Direccion General de Administracion.
9 Subdireccion de Recursos Materiales y

©) Servicios Generoles.

®

CUADRO DE SENALES DIRECCIONALES Y UBICACION

o Direccion general de administracin.
Recursos humanos.
Recursos financieros.
Recursos materiales y servicios generales.
Subdireccion de proyectos especiales.
Comunicacion social.

Figura 3. Recorridos mezzanine. Area de administracion color café.
Ruta de acceso a proyectos especiales color azul.
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RECORRIDO PLANTA ALTA.
Acceso
13 Sabdrwidn fe Frayectn Expericin
J Vot [omeml
15 Cuitom clrmentorin, ool
by ¥ vl il
16 Cormumiodin sl
q 17 Cubdecritn fe Hommeriod
o o |1 w Eﬂﬁm
7 T — 4w ?f.f.‘“ﬁnd
- S 9 Sorvous Honbs
[ L Sk
CUADRO DE SENALES DIRECCIONALES Y UBICACION
O Skt oy puse.
(i wevestio y vl comecn,
{omunicecin sodol,
Subdireciidn de naematividod y cpoyo juddio.
Diraceitn Gonseal de Dasarob Pural,
Soritarigs,
Figura 4. Recorrido planta alta. Area de proyectos especiales.
SEDEREC PLANO DE ZONA SOTANO.
Acceso
+
Acceso e
Sevicics Ganenolus.
o @ @ L 2 Mmocin,
| .o ] 3 Intendencio
4 (obin Padio Roioes.
: U 5 Bodego
@ @ § i,
ql L
©)
@ I'HiiFgm Acceso
‘o

CUADRO DE SENALES DIRECCIONALES Y UBICACION

o Cobino rodio roices.

Figura 5. Recorrido sétano.
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Una vez identificados los recorridos y los puntos para la colocacion de senales
direccionales podemos decidir si es necesaria algun tipo de iluminacion a las sefales:

En el caso de las sefales 1y 2 no es necesaria iluminacion independiente para las
sefales, ya que se encuenfran en ubicaciones donde la fuente de luz es natural
durante la mayor parte del dia, ya que se aprovecha la luz que entra por ventanas,
puerta y fragaluz. Por las tardes se ilumina con luz artificial por medio de lamparas
incandescentes.

Para la sefal 3, al encontrarse en un punto de decision importante se ha decidido ilu-
minarlo con una fuente de luz directa, puesto que, a pesar de que se encuentra frente
a un acceso amplio donde hay bastante iluminacion por las mananas, en dias nublados
y por las tardes, es un lugar relativamente oscuro.

El caso de la sefial 4, que es la que lleva al auditorio se localiza en la enfrada principal
de la secretaria, por lo tanto es en el exterior. Su ubicacion estard donde ya se cuenta
con una fuente de luz arfificial que se ufiliza en las tardes.

Las senales 5 y 6 estardn ubicadas en el interior donde no es necesaria una fuente de
luz adicional, ya que se cuenta con iluminacion artificial permanente debido al fipo de
arquitectura. La fuente de iluminacion es por medio de ldmparas fluorescentes.

La sefal 7 contard con dos ubicaciones que se localizan en diferentes accesos al
sotano. La primera y principal estara ubicada en el exterior, por lo que necesitara una
fuente de iluminacion indirecta. La segunda sefial se localiza en el inferior sobre el
pasillo trasero en la planta baja, donde necesitara una fuente de iluminacion adicional.

En los casos en que se requiere iluminacion adicional se deberd colorar una lampara
incandescente que ilumine ya sea de manera directa o indirecta segun sea el caso.

3.3.2 DISENO GRAFICO.

De acuerdo a la metodologia para un sistema sefalético de Joan Costa,*
donde menciona que para hacer un sistema sefalético, lo primero es ha-
cer la familiarizacion, investigacion y planeacion del sistema para conocer
todas las necesidades. Una vez que se tienen estos dafos se comienza a
tomar decisiones de diseno grafico tales como la paleta cromatica, tipo-

grafia, estilo pictogréfico, entre otras.

Para el desarrollo de este trabajo, después de haber hecho el andlisis
del lugar y sus necesidades se realizaron diferentes propuestas de senal
identificativa y direccional dando como resultado los siguientes bocetos.

4 Costa Joan, Sefalética corporativa, Costa Punto Com Editores, Barcelona 2007,
pagli2.

Figura 6a. Primeros bocetos

71



72

Capitulo 3

Figura 6b. Desarrollo y evolucion de primeros bocetos
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Sefial identificotiva.

Equidad para Pusbics
Indigenas y Comunidades
de Distinto Origen

0

Equidad para Pucblos
Ingigenas y Comunidades
de Distinto Origen
Macicnal

Seiial direccional.

f Equidad para Pueblos
Indigenas y Camunidades
e Dethnto Origen
Hacional

|=
B

15X

@

Equidad para Pueblos
Indigenas y Comunidadas
de Distinto Origen
Macional

Equidad para Pueblos
Indigenas y Comunidades
de Distinto Crigen Macicnal

"

® @

Equidad para Pueblos
Indigenas ¥y Comunidades
de Distinto Origen
MNaclonal

Equidad para Pueblos
Indigenas y Comunidades
de Distinto Origen Maclonal

Figura 7.Evolucion de bocetos de sefiales identificativas y direccionales.

De las cuatro opciones la No. 2 v la No. 4 son las que mejor responden a la necesidad
de este sistema senalético. Sin embargo, la sefal direccional No. 2 sélo cuenta con un

pequeno espacio para el pictograma en la parte inferior, teniendo mayor jerarquia la
nomenclatura y la flecha.

Por tal motivo las sefiales No. 4 son las que se desarrollaran a lo largo de este capitulo,
ya gue cumplen con los requisitos de este sistema sefalético debido a la posibilidad
de colocar en ambas sefales pictograma y signo linguistico.
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3.3.2.1 ELABORACION DE ESTRUCTURA DE, CONSTRUCCION.

En este programa sefalético la estructura de construccion serd de acuerdo al formato de la
sefal individual idenfificativa que consiste en una base de un rectdngulo armonico 4 cuyas
medidas son 42x11.2cm; de esta manera la esfructura constard de dos partes: una red de cua-
drados para la consfruccion y formacion de los pictogramas y flechas en base a esta unidad.
La segunda estructura serd una traza aplicada a un rectangulo armonico por medio de subdivi-
siones &ureas y geométricas; esta estructura seréd la base para la composicion de los elementos
formales en la sefal.

ESTRUCTURA DE CONSTRUCCION.

Red de
cundros,

Trozo
furen

Figura 8. Estructura de construccion.

En cuanto a las sefales direccionales por recorrido se ha deferminado un famafo horizontal de
57 cm vy el alto de acuerdo a la necesidad. Esto debido a que debe contener los cuadros de
sefales direccionales cuya medida se ha mencionado arriba, ademas de la imagen gréfica de
SEDEREC y GDF.

Cabe mencionar que la elaboracion del formafo final de senal para este sistema ufiliza como
elemento principal uno de los elementos en comun de la imagen gréfica de GDF y SEDEREC;
el cuadrado con esquinas redondeadas, ya gue con esftos elementos se brinda sensacion
de proteccion, discrecion y amabilidad. En él se colocard el pictograma, de igual manera, un
rectdngulo redondeado que confendrd el texto de la nomenclatura, la flecha y logotipos de
ambas dependencias.

COMPOSICION EN ESTRUCTURA DE CONSTRUCCION.

Construccitn de
{ ! ! foernata poro sefil
identificafiva

Construceidin da
foemato poro sedial

diraccional

Figura 9.Composicion en estructura de construccion.
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33.2.2 SELECCION DE CODIGO CROMATICO.

Es importante mencionar que de acuerdo a la estructura de construccion y la paleta
cromafica que se ha seleccionado, las opciones de color para los pictogramas de
acuerdo al fondo son las siguientes:

COLORES CONTRASTANTES PARA PICTOGRAMAS.

Figura 10. Combinacion de colores contrastantes entre si, de acuerdo a la paleta cromatica seleccionada.

Una vez analizados las anteriores combinaciones, se puede deducir que las aptas son
las que generan un contraste optimo y al mismo tiempo llaman la atencion del usuario
por ser colores brillantes; de esta manera, para obtener un resultado funcional, limpio
y atractivo se puede concluir que las combinaciones adecuadas son las numero 5 y
numero 7; Sin embargo, para crear una afraccion visual de manera gue el elemento
de mayor jerarquia sea el pictograma la combinacion de color que se utilizo es la
numero 7.

3.3.2.3 SELECCION DE, CODIGO TIPOGRAFICO.

La eleccion de tipografia para este sistema senalético (Gotham) se determinado por
medio del manual de uso de la institucion gubernamental, asi como también se ha
descartado el uso de la version book de la fuente debido a la poca visibilidad que
ésta aporta.

Una vez descartada la version book de esta fipografia, se procede a realizar pruebas
de famano en la caja fipografica debido a que hay nomenclaturas que son bastante
largas y puesto que son nombres de alguna direccion general no es recomendable
escribir solamente las siglas o abreviaturas.

Posteriormente, ya que se han realizado pruebas en la caja fipografica con las versiones
regular y bold, se ha determinado que debido a que algunas nomenclafuras son exfen-
sas es viable modificar el ancho de cada lefra a un 95% de su ancho original; esto para
reducir el espacio sin afectar la forma de la tipografia de manera considerable.

Por otra parfe, se ha comprobado que por cuestiones de legibilidad es mas reco-
mendable utilizar la version regular de la fuente, ya que debido al grosor la version
bold se percibe como una mancha oscura y pesada que a pesar de no ser un texto
exfenso necesitaria mayor inferlefraje para su correcta identificacion.
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—————————————————————————————

Direccién General de (oja tipogréfica

Equidad para Pueblos # Gotham bold
y Comunidades '

Direccién General de Coja tipogrdfica

Equidad para Pueblos | Gotham requlor

y Comunidades- y

Figura 1l. Comparacion de versiones bold y regular en caja tipografica.

El punfaje del texto de la nomenclatura depende de la extension de ésta, es decir,

en nomenclaturas breves de 1a 4 palabras el puntaje maximo debe

ser 80 y minimo

60 puntos. De igual manera, para nomenclaturas extensas que abarquen mas de dos

lineas en la caja tipografica el puntaje minimo serd de 50 pts.

3.3.2.4 DISENO DF, PICTOGRAMAS.

Para este aparfado cabe destacar que para las sefales que fienen por nomenclatura
oficinas de alguna de las direcciones generales o alguno de los programas sociales
que Yya cuenta con imagotipo que los represente, se empleara éste en sustitucion del

pictograma (Figura 12).

Direccidn General de Centro de la
Equidad para Pueblos | Interculturalidad de la
y Comunidades Ciudad de México

Fortalecimiento y Apaoyo
a Pueblos Originarios

Figura 12. Ejemplo de sustitucion de pictograma de Direcciéon General y programas sociales.
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Para la realizacion de los pictogramas se hizo un tabulador (capitulo 2) donde se
puede observar que uno de los elementos basicos para este programa senalético
es la figura humana femenina y masculing; por lo tanto a estos elementos se les dard
un estilo visual embellecido ahadiendo a cada una de las figuras, vestimenta de tipo
regional simulando un bordado indigena para crear un vinculo con el usuario de la se-
cretaria (comunidades indigenas y de distinto origen nacional principalmente). Para su
elaboracion se foma como base la estructura de red de cuadros con una proporcion
de seis cabezas para la figura humana.

— F | E2 yr 2 I/\. LA U - fl:l'f v |

r SEVID

el
Loy
v Lastiboignn!
. ﬂ-rn'-}cn‘ﬂ'*’
. conkiab "f"

Figura 13a. Primeros bocetos para figura humana.

CONSTRUCCION PICTOGRAMA FIGURA HUMANA.

Figura 13b. Construccion de figura humana en base a red de cuadros.
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Figura 14. Variaciones de vestimenta figura femenina. La figura 3 fue la elegida para el resto de pictogramas.

78

Figura 15. Variaciones de vestimenta figura masculina.
La figura 3 fue la elegida para el resto de pictogramas.
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La elaboracion se realizé de acuerdo a la separacion de nomenclatura por servicios y
oficinas o lugares a sefalar por piso.

SERVICIOS Y AREAS COMUNES.

Soniturio mujeres.

—
L

a

Figura 16. Pictogramas servicios
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PLANTA BAJA.
Control de gestitn,

Oficina de informocion pablica.

oD

flih

a

Direccitn generol de equidad paro
pueblos y comunidodes.

Centro de Intarculturalidod
de In Gudod de México.

)

Fortolecimiento 0
s

Figura 17. Pictogramas planta baja
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Dieccidn de pfencidn o hugspedes,
migontes y s fomilios. | Informiica.

Lineo migrante.
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Figura 18. Pictogramas planta baja
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PLANTA ALTA.

Subdireccion de plonificocion.

Subdireccion de normatividad
¥ opoyo jridico.

a

Subdireccitn de proyectos

espetioles. Agricultura sustentable o pequefia escolo,

(ulturo alimentorio Direcci6n general de
vinculacion :umeui;, nia'snrml_Il:r“rﬁrrgl{.tI

Figura 19. Pictogramas planta alta
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MEZZANINE.

Subdireccibn de racursos
hurnanos.

Subdireccibn de recursos finoncieras.

_Er Eu ga

Subdireccidn de recursos moterioles y senvicios genernles.

BD @D
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Figura 20. Pictogramas mezzanine
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SOTANO.

Almacén.

Intendancio.

Figura 21. Pictogramas sétano

(abing
Rodio Raices.

33.25 CONSTRUCCION DE FLECHAS.

Para la elaboracion de las flechas se tomd como inicio la recomendacion de Off Ai-
cher sobre el dngulo de la punta de flecha,® por lo que se utiliza un angulo recto. A
esta punta de flecha abierta se le realizé el trafamiento de redondear los bordes con
la finalidad de homogenizar este elemento con los bordes del formato de la sefial.

CONSTRUCCION FLECHA.

Figura 22. Desglose de construccion de flecha en reticula.

5 Aicher Otl, Sistemas de signos en la comunicacion Visual, Editorial Gustavo Gili, México, 1981.
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P 8

CONSTRUCCION FLECHA CON CURVA.

Figura 23. Desglose de construccion de flecha con curva en reticula.

3.3.2.6 COMPOSICION DE, SENALES.

Una vez que estan definidos los formatos, se procede a insertar el resto de los ele-
menfos que conforman las sefales de este sistema sefalético, tales como, tipografia,
pictogramas, flechas y en este caso parficular los imagotipos de GDF y SEDEREC,
los cuales se localizardn en el extremo izquierdo en la sefal identificativa y en el
exfremo inferior para los cuadros de senales direccionales.

Formato paro sefiol

Aud itO:I'i 0 identificativa.

 Formato paro sefiol

Auditorio direccional.

Figura 24. Formato final de sefial identificativa y sefal direccional individual.

Para los cuadros de sefiales direccionales como se ha mencionado, se utiliza un for-
mato de 57 cm de ancho por lo que sea necesario de alfura. Este formafto mantiene
cierta concordancia con el resto de los formatos de las sefales, ya que, para estas
senales se decidio ufilizar como base un rectangulo con la esquina superior izquierda
redondeada; de esta manera se mantiene la catametria entre los diferentes tipos de
sefal, teniendo como elemento en comun la esquina redondeada del rectangulo.
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Diversidad
linglistica

Medicina tradicional
y herbolaria

Control de
gestion

_ Céntm dré.- la |
Interculturalidad de la
Ciudad de México

: | Fortalecimiento y Apoyo
CEAARR LD AL - a Pueblos Originarios

¥ EDUSAD FATE
LAz coumpAnes |

Figura 25. Construccion de cuadro de sefales direccionales con base en la reticula aurea.

Para la configuracion de esta sefal se ufilizd como estructura de construccion un
rectangulo con subdivisiones dureas basado en el cuadrado base de 57 ¢cm cuya
medida es el ancho del formato final de esta sefal. Los elementfos graficos fueron
en esta sefal son similares a las senales identificadoras, a diferencia que en estas se
localiza la flecha en el extremo derecho del rectdngulo redondeado con la finalidad de
facilitar la comprension y lectura de las sefales; de esta manera la lectura se realiza de
izquierda a derecha dando asi mayor jerarquia al pictograma, seguido del texto de la
nomenclatura y por ultimo recibir la instruccion de direccion (flecha).
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Diversidad
linglistica

Medicina tradicional
v herbolaria

Control de
gestion

Centro de la
Interculturalidad de la
Ciudad de México

| Fortalecimiento y Apoyo
a Pueblos Originarios

OESARRDOLLO FURAL
¥ EQUIDAD PARA
LAS COMUKIDADRS

Figura 26.a Cuadro de sefial direccional. Recorrido No. 1.
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Centro de la
Interculturalidad de la
Ciudad de México

Fortalecimiento y Apoyo
a Pueblos Originarios

Equidad para Pueblos
Indigenas y Comunidades
de Distinto Origen Nacional

Sala de usos
multiples

Sanitarios

DEFARRDLLD RURAL
¥ EQLTDAD PARA
LAS COMUMIDADES

Figura 26b. Cuadro de seial direccional. Recorrido No. 2.
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Sanitarios

Direccién de Atencion a

Huéspedes, Migrantes y
sus Familias

Direccion General
de Administracion

Subdireccion de
Proyectos Especiales y
Vinculacién Comercial

Comunicacion
social

DESARSOLLO BUFRAL
¥ ECAADAL PARA
LAS COMUMIDADES

Auditorio

CELARBOLLO FURAL
¥ FOANDAD PFARA
LAL COMUNIDADES

Figura 26¢. Cuadros de sefiales direccionales. Recorridos No. 3 y 4.
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Direccion General
de Administracion

Subdireccion de
Recursos Humanos

Subdireccién de
Recursos Financieros

Subdireccién de
Recursos Materiales y
Servicios Generales

_ . ) Subdireccion de
r&{ 2 ] Proyectos Especiales y
cxpcoiteco ’ Vinculacion Comercial

.
seoerec Comunicacion
OmRARROLL S social

Figura 26d. Cuadro de sefial direccional. Recorrido No. 5.

4
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Subdireccidn de

Proyectos Especiales y
Vinculacidn Comercial

Agricultura
sustentable a
pequeia escala

Cultura alimentaria,
artesanal y vinculacion
comercial

Direccion General de
Desarrollo Rural

Comunicacion
social

Sanitarios

Dok e Bt LS Wl
¥ (e

Vicl€lviviv

ekl CORLCADEY

Cabina
Radio Raices

@

Cabina
Radio Raices

DARLERD DD BEE
ErTaerer e
LS Emmm ik OET

Figura 26e. Cuadros de sefiales direccionales.
Recorridos No. 6 y 7.
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3.3.2.6 PRODUCCION DF, SENALES.

Para la produccion de estas sefiales se ha decidido utilizar como material base
ldminas de espuma de cloruro de polivinilo (PVC) debido a su versatilidad, ligereza y
durabilidad; ademds de que posee la ventaja de poderse imprimir directamente en
ella por medio de una impresora de cama plana con un sistema de inyeccion de finta
con aditivos UV que permiten “curar” la finta mds rapido.

Por ofra partfe, a esta espuma de PVC se le puede colocar vinil adhesivo en el que se
haya impreso el diseno gréfico.

El tipo de impresion dependerd del presupuesto aprobado, ya que la impresion
directa fiene un costo mayor en comparacion a la impresion sobre vinil adhesivo.

Para este proyecto se realizd una cotizacion de impresion y corte en un despacho
de impresion a gran formato (Figura 22).

Para el montaje de las sefales identificativas la manera mas adecuada de colocarlas
debido a su ubicacion de acuerdo a la arquitectura del lugar sera con cinta adhesiva
doble cara o pegamento de alta adherencia, ya que en el edificio principal algunas de
las sefales podrdn ubicarse en una pared por medio de pegamento y ofras deberan
colocarse en puertas de madera o cristal dependiendo el caso con cinta adhesiva
doble cara.

Para las sefales direccionales la mejor opcion es el sistema de aftornillado debido
al famano y a su ubicacion en los distintos espacios arquitectonicos, ya que éstas
sefales en su mayoria se colocaran en pared.

La colocacion de las sefales direccionales deberd respetar los limites de altura espe-
cificados anteriormente, es decir, no rebasar los 190 cm de altura desde el piso y no
colocarlas a menos de 150 cm.

En el caso de las sefales identificativas, su colocacion deberd ser a 160 cm del
piso a un costado de la puerfa en el caso de las oficinas que cuenfen con ella 0
en la pared en los modulos donde sea espacio compartido. En el caso especifico
de los bafos de la planta alta del anexo, la sefial deberd colocarse en la puerta a la
altura especificada.
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Por este medio nos dirigimos & ustedes para poner & sus drdenes ¢ Siguiente presupuesto de acuendo & SuS necesidades:

RMESCRIPCION CANTIDAD LMITARID oM.
| Impresiin Dinectn en Cama Plana de 42,00 cm x 11.20 cm. Trowicel Gem 42x11.2 om. -0 445,85 41, H26,00
Trabajo elaborado en Dilll Neo Tian § & pess CMYIC Impresidn sdio frente con corte al

OO,

¢ Impresiin Diredta en Cama Pana de 57.00 om x 79,00 cm, Trovicel Gmm 57=79 cm., 1 $326.00 326,00
Trabajo elaborado en Dilll Meo Tian /4 pass CMYK. Impresidn sdio frente con corte a &

Ngura..

! Imprasién Dingcta on Cama Plana de 57,00 cm x 79,50 cm, Trowicel 5 mm STe79.5. 2 $335.01 670,02
Trabajo efaborado en Dilll Meo Tian § 4 pass CMYK. Impresidn sdio frente con corte a @

figura.

° Impresiin Dinecta on Cama Plana de 57,00 cm x 67,50 cm, Trovicel 6 mm STx67.5. i 431043 62085
Trabajo elaborado en Dilll Moo Titan /4 pass CMYK. Impresidn sdio frente con corte o &l

figura.

“ Improskin die Impresidn Directa on Cama Plana de 57,00 em ¥ 25.00 om. Trovicsl da 6§ 3 $162.99 548,98
mm 57x25 om. Trabajo slabomdo on Dill Neo Timn / 4 pass CMYE. Impresiin siio
frente con corte a ks figura,

Sub Total: £3,991.86
Total Impuestes: S638.70
Tokal General: 54,630.56

Figura 27. Cotizacion para impresion y corte de las sefales.

3.3.2.7 PRE. VISUALIZACION DE. SENALES.

Esta sefal direccional en la enfrada del edificio principal cumple con las necesidades
de orientar sobre las principales ubicaciones de dicho edificio. Asi mismo, satisface a
las necesidades de ergonomia visual al estar ubicada en la enfrada donde gran parte
del dia cuenta con iluminacion natural, de igual manera al caer la tarde, recibe ilumi-
nacion indirecta por parte de la Iampara incandescente que se encuentra en la parte
superior derecha de la sefal.

Figura 28. Sefial direccional No. 1. Edificio principal, planta baja.
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Figura 29. Sefial identificativa en diversidad lingtiistica. Planta Baja
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knglittica
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En el vestibulo del edificio principal se ubican diferentes oficinas o médulos de atencion, por o tanto
es indispensable que cada uno cuente con su respectiva sefial idenfificativa. En este caso, tal como
se puede apreciar en la imagen siguiente la sefal identificativa estd adosada a la pared a la altura es-
pecificada, ademas esté bien iluminada por luz natural que entra por el fragaluz, asi como también por
luz artificial indirecta en las tardes.

Al fondo se ubica la sefal direccional No. 2

Figura 30. Vestibulo edificio principal.

Debido a la arquitectura del lugar vy a la ubicacion de modulos y servicios tal como el caso de la sala de
usos multiples, que es un drea externa cuya entrada es por una puerta de cristal es necesario colocar la
sefal en esta puerta, ya que no se cuenta con otro espacio més adecuado para senalizar este servicio.
Su ubicacién tiene la alfura especificada de 160 cm del piso. De igual manera en el cubiculo de Equidad
para pueblos indigenas y comunidades de diferente origen nacional se ubica su respectiva sefal iden-
tificativa a la altura especificada.
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Figura 31. Sala de usos multiples y Equidad para Pueblos y comunidades.

Para la colocacion de las senales de planta alta y mezzanine del anexo las sefales no necesitan iluminacion
adicional, ya que durante toda la jornada laboral el espacio es iluminado por ldmparas fluorescentes. Las
sefales se ubican al costado de la puerta a la altura especificada de 160 cm del piso.

Figura 32. Senal identificativa edificio anexo planta alta. Figura 33. Senal identificativa edificio anexo planta alta.
Comunicacion social. Sub. de Normatividad y Apoyo Juridico.
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En cuanto a los servicios sanitarios de la planta alfa se colocaron las correspondientes
senales en la puerta de cada servicio.

Figura 34. Sanitarios planta alta y pasillo.
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A ldldle]e]]

Figura 35. Escalera de acceso a planta alta anexo y mezzanine. Sefial direccional No. 6.

Figura 36. Pasillo mezzanine-planta alta. Sefiales identificativas archivo y Subdireccién de Recursos Materiales y
Servicios Generales.
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En el drea de administracion en el edificio anexo la sefial direccional nimero 5 se
localiza en el pasillo de acceso. Tal como se puede apreciar en la figura 37 la sefial se
encuentra perfectamente iluminada por luz indirecta de las lamparas fluorescentes.

Figura 37. Pasillo de entrada al area de administracion.
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La sefal direccional numero 3 estd ubicada en un drea de importancia, ya que en
ese punto derivan tres direcciones: Direccion de atencion a migrantes, Direccion de
administracion y atencion a pueblos indigenas; por tal motivo una sefal direccional
en este punto es de gran utilidad. Al estar ubicada frente a la puerta de acceso a estfa
area permite resolver dudas desde el momento de entrar a esta seccion. Esta sefal
estd iluminada por la luz general artificial de esta sala de espera y al mismo tiempo
por la luz natural que entra por la puerta.

Figura 37. Sefial direccional nimero 3. Entrada secundaria migrantes-administrativo.
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En el caso del auditorio, al estar en espacio exterior de frente a la entrada principal
de la calle, se decidio colocar su respectiva sefal en la parte superior de la puer-
ta de cristal, ya que al ser deslizable y al estar abierta en su totalidad como se
acostumbra cuando estd en uso, la sefal puede llegar a ocultarse debido que a un
costado se estacionan automaoviles y camionetas pertenecientes a la dependen-
cia. La senal al estar en exterior recibe luz natural todo el dia y por la tarde recibe
luz artificial que ilumina el patio-estacionamiento ubicada en la parte media de la
fachada del edificio principal.

Figura 38. Vista general auditorio.
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Conclusiones

Este proyecto cumple con su finalidad de crear unarespuesta ante la problemdtica de
orientacion de los usuarios de la SEDEREC dentro de las instalaciones principales de
esta Secretaria debido a la carencia de un sistema organizado de sefales; asi como
brindar a la misma un reforzador de imagen que permitiera identificar a la dependencia
y al propio Gobierno del Distrito Federal como una Ciudad de Vanguardia.

Es asi, que por medio de la investigacion y la familiarizacion con el entorno
arquitectonico e institucional fue posible determinar mas necesidades de las ya
planteadas inicialmente, ya que, al conocer detalles como el fipo de usuarios que
acuden a las instalaciones y su nivel de escolaridad, se generd un planteamiento
diferente a solucionar. Para ello se fomaron en cuenta factores como el idioma y el
nivel de lectura, para que por medio de imdgenes simples de facil reconocimiento,
sinfefizadas en los pictogramas, se logrard establecer una comunicacion sin
necesidad de palabras. Por ofra parte, el hecho de que la iconografia perteneciente a
los diferentes programas sociales cuenfa ya con un reconocimiento por parfe de los
usuarios ayuda a un mejor entendimiento.

Esta propuesta sefalética para la SEDEREC cumple con los fundamentos del disefio
que generan eficacia y confiabilidad a los usuarios dentro de las instalaciones, de
esta manera se espera que los receptores tengan un mejor desenvolvimiento en
su recorrido espacial, asi mismo, el codigo cromdtico utilizado genera un contraste
adecuado para su rapida percepcion y entendimiento.

Ademds de la investigacion referente al lugar arquitectonico donde se aplicard
el programa sefaléfico, es necesario enfender la diferencia entre sefalizacion y
seNalética, asi como los diferentes fipos de sefal y elemenftos que la conforman
implicando con ello los materiales que se pueden utilizar, asi como los acabados
y sistemas de sujecion para cada caso. Es asi que para este proyecto se decidio
utilizar un formafto amplio de sefal que contuviera todos los elementos formales y al
mismo tiempo fuera practica de reproducir y ligera para su montaje.

Por dltimo, uno de los aspectos mds importantes para la elaboracion de un proyecto
de senalética es conocer y aplicar una metodologia que ayude a trabajar de manera
ordenada con la finalidad de asegurarse de que fodos los aspectos necesarios para
llegar a un opfimo resultfado estan aplicados. En este caso, fodos los elementos
tedricos referentes a un programa senalético, aprendidos durante el curso de la
Licenciatura de Disefo y Comunicacion Visual culminan su propoésito en esta propuesta
de programa senalético que ayudara a que los usuarios de esta dependencia puedan
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desenvolverse de una manera eficaz y confiable dentro de las instalaciones haciendo
Que su visita sea en este aspecto exitosa y safisfactoria. Ademds brindard ala SEDEREC
una imagen confiable y de fransparencia ante el espectador como una dependencia
gubernamental a la vanguardia y comprometida con su gente, asi como generar un
impacto social al hacer que cada una de las dreas que la conforman se sientan parte de
ella, por medio de cada una de las senales identificativas que seran parte de un solo
programa senaléfico.

De esfa fesis se concluye que cada proyecto de diseno gréfico es diferente, pero
manteniendo constanfes entre cada uno: la metodologia vy la investigacion; sin éstas,
dicho frabajo no fendria las suficientes herramientas para poder desarrollarse y
explotarse de la manera mas satisfactoria. Al realizar un proyecto de disefio grafico
sin fomar en cuenfa los sustenfos tedricos-practicos necesarios para su optimo
desarrollo no estaria completo.
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CHAPETONES

Sujetador de graficos que permite ocultar el fomnillo que lo sostiene a la pared.
Hechos en bronce, aluminio o acero inoxidable. Separa el grafico minimo 13 mm de la
pared, dando apariencia de volado. Hay largos, planos, y esquineros.

http://www.exposigns.com.mx/categorias/19-sistema-de-chapetones.html

IDENTIDAD

Es una propiedad que tienen ciertos elementos visuales, fisicos e incluso conductuales
que caracterizan una empresay sus producciones v la distinguen de sus concurrentes.
La identidad es algo inherente a las cosas, personas y organizaciones. Algo que las
hace distinguibles unas de ofras y reconocibles en su singularidad.

Costa Joan, La Marca, creacion, disefio y gestion, Editorial Trillas, México 2010. P.40

IDENTIDAD CORPORATIVA

Es la imagen como un supravalor que se impone mas alld de la variabilidad de los
productos y servicios que al propio fiempo ampara. La imagen es un valor global
agregado que recubre y frasciende todas las realizaciones, producciones vy
comunicaciones de las empresas, a la que inyectan identidad y significado propios.

Costa Joan, Imagen corporativa en el Siglo XXI, La cirugia ediciones, 4ta edicion 2009. P.60

IDENTIDAD GRAFICA

Los signos, el sistema de signos y su correcta aplicacion que asegure la coherencia
de la marca entre soportes y medios distinfos.

Costa Joan, La Marca, creacion, disefio y gestion, Editorial Trillas, México 2010. P. 52

INTERLETRAJE (TRACKING)

El fracking o interletraje o prosa se refiere a la cantidad de espacio que separa las
letras. Este espacio se puede ajustar para que los caracteres se puedan distinguir
mds o menos. Reducir el fracking encoge el espacio entre las lefras, condensa el texto
y puede permitir que quepa mds texto en un drea dada. No obstante, si se reduce
mucho el tracking las lefras empiezan a ‘incrustarse” las unas en las otras; iguamente
no deberia anadirse demasiado espacio entre ellas ya que entonces las letras quedan
separadas dentro de las palabras de las que forman parte.

Ambrose Gavin/Harris Paul, Tipografia, Editorial Parramon, Espatia 2005. P. 94
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INTERLINEADO

Es un término de la impresion tipografica que se refiere a las regletas de plomo que
se insertaban entre las lineas de texto para espaciarlas de forma precisa. El inferlineado
se especifica en punfos y hoy se refiere al espacio entre las lineas de un bloque de
texto. EL inferlineado introduce un espacio en el bloque de texto y permite que los
caracteres ‘respiren’, de modo que la informacion sea mdas facil de leer.

Ambrose Gavin/Harris Paul, Tipografia. Editorial Parramoén, Espafia 2005. P. 92

IMAGOTIPO

Alnombre y su firma gréfica (logotipo) suele sumarse con frecuencia un signo no verbal
que posee la funcion de mejorar las condiciones de identificacion al ampliar los medios.
Se trata de imdgenes estables y muy pregnantes que permiten una identificacion que
no requiera lectura, en el sentido estrictamente verbal del término. Estas imagenes
-imagotipos- pueden adoptar caracteristicas muy diversas, pues su Unico requisito
genérico es su memorabilidad y capacidad de diferenciacion respecto del resto:
anagramas o deformaciones personalizadas del logofipo, iconos o reproducciones
mds 0 menos realistas de hechos reconocibles, mascotas o figuras caracteristicas de
personajes u objetos, figuras abstractas o composiciones arbitrarias sin significacion
o referencias explicitas.

Chaves Norberto, LL.a imagen corporativa, teoria y metodologia de la identificacion institucional.
Editorial Gustavo Gili, 1994. P. 51

LOGOTIPO

Aparece como un segundo plano de individualizacion institucional, andlogo a lo que
el individuo es la firma autografa respecto de su nombre. El logotipo puede definirse
entonces como la version gréfica estable del nombre de marca.

Chaves Norberto, L.a imagen corporativa, teoria y metodologia de la identificacion institucional.
Editorial Gustavo Gili, 1994. P. 43

MARCA

Una marca es anfe fodo, un signo que estd superpuesto a un panfalén, un anuncio
0 incluso una pera. Es un signo que esta muy adherido, ligado, vinculado de modo
indisociable a un determinado producto, servicio o empresa. Y asi lo hace conocer,
reconocer Yy recordar. Es signo verbal y visible.

Costa Joan, La Marca, creacion, disefio y gestion, Editorial Trillas, México 2010. P. 11

RECTANGULO ARMONICO

"El rectangulo armonico es la figura geométrica que sigue en importancia al rectangulo
dureo. Se obtiene partiendo de un cuadrado cuyo lado y diagonal pasan a ser las
medidas de los lados de esfe rectadngulo. La proporcion de sus medidas es el nimero
1414 porque la diagonal de un cuadrado mide igual a la V2. Este rectangulo armonico
puede descomponerse analiticamente por medio de subdivisiones y trazas logicas en
proporcion aurea.’

Tosto Pablo, La composicién aurea en las artes plasticas, Hachette, Buenos Aires 1969. P. 53
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RECTANGULO AUREO

El rectangulo aureo es considerado como la figura geométrica mas importante en las
artes plasticas, el artista lo utiliza como un lenguaje puesto que su proporcion aurea
brinda equilibrio, mesura, economia y simpleza. Este rectangulo se obtiene a partir de
un cuadrado (AB), donde una diagonal que parte de la mitad inferior (D) hacia la esquina
superior (E) se convierte en parte del lado del rectangulo. Para ello se fraza un arco
que parte de D hasta E, que cruce la prolongacion del lado corto (C). De esta manera
el lado largo del rectangulo es AC.

Tosto Pablo, La composicion aurea en las artes plasticas, Hachette, Buenos Aires 1969. P. 32

NUMERO DE. ORO

Laproporciénaureasellamanumero de oro, lacualentérminos maftematicos corresponde
a: @ 1618. El nimero de oro representa la relacion de proporciones de tamafios entre
dos lineas o figuras geométricas de medidas diferenfes. Esta proporcionalidad de
medidas diferentes es perpetua entre objefos culfos geométricamente.

Tosto Pablo, La composicion aurea en las artes plasticas, Hachette, Buenos Aires 1969. P. 17

SIGNOS

Los signos estdn compuestos por dos elementos inseparables, el significante y el
significado. Un aspecto fascinante de la relacion entre los dos es que dicha relacion
puede ser arbifraria. Muchos de los signos empleados en la comunicacion son
arbitrarios en el sentido de que no resultan inmediatamente transparenfes. Por esta
razon es preciso aprenderlos junfo con las convenciones del idioma en el que estan
insertados antes de poder utilizarlos.

Hall Sean, Semiotica: guia de los signos y su significado, Editorial Blume 2007. P. 12

SIMBOLO

Es la expresion universal que hacia referencia a cualquier creacion visual coherente que
denotara identidad, reconocimiento, propiedad o afiliacion. Son creaciones graficas
abstractas o figurativas que representan la esencia de identidad.

Debe verse, reconocerse, recordarse y reproducirse, por tal, mienfras mas abstracto
sea este, la gente debera estar familiarizada con su significado, de tal manera que se
interprete de manera instintiva por costumbre.

Hyland Angus/Bateman Steven, Simbolos, Editorial Gustavo Gili, Barcelona 2011. P.7

VIVIENDA DE PLATO Y TAZA

Tipo de vivienda donde se ubican en la planta baja espacios de produccion-comercio
(accesorias artesanales) en la que el artesano fenia su vivienda en el mismo sitio por
medio de un fapanco.

Sanchez Sanchez, Horacio, Ensayo Génesis de la tipologia habitacional del movimiento moderno en la
Ciudad de México. Departamento de teoria y analisis, Universidad Auténoma Metropolitana.
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