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Introduccion

El dinamismo de los actores sociales al interior de las organizaciones, hace
posible para los cientificos de lo social hacer uso de los planteamientos que
existen dentro de la sociologia y de la sociologia de las organizaciones, para
delimitar y explicar de manera teorica, la realidad social, producto ésta, de la
convivencia de los individuos al interior de las organizaciones, llamadas también

formaciones sociales.

La sociologia de las organizaciones establece que tiene ciertos objetos de estudio:
las corporaciones, las empresas, las asociaciones civiles, las iglesias, y los
organismos de estado, entre otros. Las organizaciones, en este caso las iglesias,
se crean o existen para alcanzar ciertos objetivos, y para ello, cuentan con
programas, con actividades, con una estructura, pero sobre todo, las iglesias se
integran por personas o individuos a quienes se les identifica como miembros o
integrantes.

La vida activa de una organizacion tiene que ver con la actuacién de las personas.
Por tal motivo, el funcionamiento de una organizacion religiosa tiene sus bases en

ganar adeptos, en la permanencia de éstos y en el desempefio de sus cometidos.

Lo antes expuesto nos lleva a plantear los siguientes cuestionamientos: ¢ por qué
motivos las personas se adhieren a una organizacion?, ;por qué permanecen en
la organizacion?, ¢;qué beneficios obtienen?, ;por qué cumplen con sus

obligaciones o compromisos?

En este contexto, este trabajo pretende 1), estudiar una organizacién religiosa, en
este caso a La Iglesia de Jesucristo de los Santos de los Ultimos Dias en México.
Para este propdsito, los conceptos y planteamientos que propone la sociologia de
las organizaciones serviran de apoyo para comprender a esta organizacion
religiosa y 2), analizar y conocer la convivencia, asi como el actuar de las

personas al interior de esta Iglesia. Para alcanzar este objetivo, el capital social



Hernandez Luis, Martin

sera un recurso tedrico importante ya que “independientemente de cémo se le
utilice, es un concepto practico que rescata a las relaciones humanas” (Bunge-
Vivier, 2008:3).

El ser humano se ubica en un ambiente social. Esa es la razén por el que se
desea comprender la conducta de una persona o varias de ellas al interior de una
organizacion. En algunas organizaciones, las relaciones humanas se establecen
en la confianza, la cooperacion, la reciprocidad y el sentido de pertenencia. Los
elementos antes mencionados generan relaciones que son utiles para alcanzar
determinados propdsitos, ya sea el de una persona o los de un grupo o
comunidad. Este entonces, es un objetivo de este trabajo descriptivo al interior de

La Iglesia de Jesucristo de los Santos de los Ultimos Dias en México.

La inquietud personal por desarrollar este estudio, surge por considerar que la
sociologia, -al ser una ciencia de los social-, aportaria planteamientos teoricos y
las herramientas o técnicas necesarias para estudiar y analizar a la sociedad por y
a través de las organizaciones sociales. Es al interior de las organizaciones donde
también se puede conocer y estudiar la conducta de los integrantes, personas o

miembros.
Para fines de presentacion, este trabajo de investigacién tiene el siguiente orden:

En el primer apartado se presentan las definiciones conceptuales de lo que es una
organizacion: sus caracteristicas, su estructura, sus conceptos, sus objetivos y sus
miembros o integrantes. También se presenta el marco tedrico y conceptual del

capital social.

Esto se lleva a cabo con el respaldo de los planteamientos de diversos tedricos.
Se hace mencién de las definiciones de los que para ellos es el capital social, asi
como los enfoques, las dimensiones, los componentes, las divisiones y los

objetivos de este concepto tedrico.

En el segundo apartado se describe el objefo de estudio, es decir se expone el

origen, la organizacion, la estructura y los objetivos de La Iglesia de Jesucristo de
6
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los Santos de los Ultimos Dias a nivel mundial y a nivel local, es decir en México.
Se hace mencidén del reconocimiento que el Estado Mexicano hace a esta entidad
religiosa al reconocerla como Asociacion Religiosa. Este reconocimiento fortalece

la descripcidn de estructura y objetivos presentes en una organizacion.

En el tercer apartado se realiza el analisis sociologico de La Iglesia de Jesucristo
de los Santos de los Ultimos Dias desde los planteamientos conceptuales que
propone la Sociologia de las organizaciones. Para hacer resaltar dicho analisis, la
redaccion presenta las siguientes caracteristicas:
¢ A los planteamientos tedricos les antecederan las palabras “Para la
sociologia...” y se escribiran con letras cursivas.
e La aplicacion de esos planteamientos al interior de La Iglesia de
Jesucristo de los Santos de los Ultimos Dias en México, seran
redactados en letra normal y le precederan las palabras “Su aplicacion

en la Asociacion Religiosa...”

El cuarto apartado se presenta un estudio del capital social en el funcionamiento
de La Iglesia de Jesucristo de los Santos de los Ultimos Dias en México. Es decir
se menciona como se presenta el capital social y sus elementos (la confianza, la
cooperacion, la reciprocidad y el sentido de pertenencia) en las relaciones

humanas al interior de dicha organizacién religiosa.

Finalmente se presenta las conclusiones de la investigacion.
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Capitulo 1

Sociologia, sociologia de las organizaciones y capital social.

En este apartado se presentan las definiciones conceptuales de los que es la
sociologia y la sociologia de las organizaciones. Se definen los conceptos
socioldgicos implicitos en una organizacion: la estructura, los objetivos, los
miembros, la participacidn, la comunicacion. También se aborda y se describe el
concepto de capital social y sus elementos. Estas definiciones de conceptos nos
ubican en la comprension de las organizaciones como agrupamientos humanos

que persiguen un objetivo comun.

1.1 Sociologia y Sociologia de las organizaciones.

El marco tedrico del concepto “organizacion” como formacion social se
fundamenta en los planteamientos de la sociologia y la sociologia de las
organizaciones. La razon es porque la sociologia es la ciencia que estudia las
diferentes acciones del hombre en sociedad. El hombre es un sujeto social que

interactua con otros seres humanos. La sociologia es una “...disciplina que se
centra en el estudio de la vida grupal de los seres humanos, de los procesos que
se realizan y del comportamiento social que resulta de las interacciones humanas”
(Velazquez M., 2005:7).

Dentro de esas interacciones humanas hay relaciones entre los sujetos sociales
que la sociologia busca describir, explicar y comprender para consolidar el estudio
de la integracion social.

La sociologia ocupa un lugar medular en el estudio de las relaciones entre los
sujetos sociales toda vez que “es la ciencia de la sociedad, entendida como el
conjunto de individuos interrelacionados. Es pues, la disciplina que se encarga del
estudio de los fendmenos que se producen en las relaciones grupales de los seres
humanos” (De la Pena, 1995:11).

Dentro de la sociologia, existen varias ramas que estudian las relaciones del

hombre con el hombre o el hombre en sociedad. A continuacidon se menciona sélo
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algunas de ellas: Por ejemplo si se desea analizar los vinculos conyugales y el

nucleo social basico esta la Sociologia de la familia; si el interés esta sobre los

nucleos grandes de gente en las ciudades toca a la Sociologia urbana; si se

pretende identificar los procesos de socializacién del individuo a la comunidad, es

del interés de la Sociologia de la educacién; la Sociologia del trabajo estudia la

especializacion ocupacional en los centros laborales; si el interés estda en
investigar las relaciones de poder entre gobernantes y gobernados esta la

Sociologia politica; también participa la Sociologia del pensamiento al centrarse en

la objetividad del pensamiento que es producto de los hallazgos de los cientificos
sociales; si el enfoque de estudio es el desarrollo o desenvolvimiento historico de
la humanidad, se puede sustentar el analisis en los planteamientos de la

Sociologia de la historia; la Sociologia de la religion también hace aportes al

analizar las relaciones entre la religiosidad y la ética econdémica.’

Finalmente, se puede recurrir a los planteamientos de la Sociologia de las

Organizaciones para analizar los fendmenos relacionados con el aspecto

organizacional en una agrupacion o formacion social.

La Sociologia de las organizaciones se define como (Kreiger, 2003:8-9):

Ciencia, o en tanto conocimiento cientifico, es una rama de la sociologia cuyo
campo esta en interaccion con la psicologia social, la economia y la ciencia
politica, para analizar el fendmeno organizacional y generar y desarrollar
conocimiento que dé respuesta a los nuevos interrogantes que plantea la dinamica

de la realidad organizacional.

La Sociologia de las organizaciones como rama de la sociologia provee los

planteamientos tedricos para analizar las actividades internas de las

1 Sélo se cita estas ramas de la sociologia para dar un ejemplo de la diversidad de estudio que existen dentro
de nuestra disciplina.
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organizaciones. El término organizacién puede aplicarse a una familia, a una
colonia, a un grupo politico, un grupo religioso, etc., inclusive pueden referirse a
una institucién de produccion de bienes o de servicios.

La Sociologia de las organizaciones se delimita en los hechos y las causas
sociales, concretamente en todo aquello que en los entes sociales existe, por
ejemplo, la conducta del individuo en el grupo organizacional, la conducta

colectiva de los integrantes, las politicas de la organizacion vy el poder, etc.

1.2 La organizacion: formacion social, caracteristicas, elementos,

objetivos, estructuras, integrantes.

Formacion social.

Para la Sociologia de las organizaciones existen formaciones sociales dentro de la
sociedad actual y es dentro de éstas donde el hombre interactua con el hombre. A
estas formaciones también se les conoce como organizaciones. Estas son
creadas con distintos fines u objetivos. Un ejemplo de esas formaciones sociales
son las empresas, las escuelas, los hospitales, las prisiones, las universidades y

las iglesias.

Renate Mayntz? dice que las formaciones sociales son calificadas como
organizaciones que forman parte importante de la dinamica social. Estas

organizaciones son una caracteristica de la sociedad moderna.

Una organizacion tiene la funcion de que los seres humanos interactien por medio
de los procesos internos implementados en tal organizacion o sistema. Esos
procesos hacen posible que una organizacion tenga fuerza en su estructura. Una

[}

organizacion es “un grupo organizado en un conjunto de individuos

2 Asi lo presenta en su libro “Sociologia de la organizacién”. Ed. Alianza Editorial S.A., Madrid, 1990. A partir
de este momento considero que la palabra organizacidon retoma una importancia documental para el
desarrollo de este marco de referencia. De hecho Renate Mayntz dice que la palabra organizacion es un
término socioldgico técnico.

10
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interrelacionados y coordinados para aportar productos o servicios a la sociedad”
(Velazquez, 2005:18)

La palabra organizacion tiene implicito el término “organizado” y éste a su vez
implica orden y coordinacion de las tareas que se deben realizar o ejecutar para
alcanzar un fin o un objetivo con cierto grado de eficiencia. A su vez la palabra
‘coordinacién” da a entender que hay un ordenamiento armonioso que es
ejecutado por un lider, una direccion, una gerencia con el fin de obtener
resultados.

Desde las perspectivas del estudio de la sociologia hay elementos importantes
que se deben considerar al estudiar cualquier organizacion:

1. El individuo: Se analiza su pertenencia a tal o cual organizacion, su
participacion, su movilidad, su comportamiento y sus reacciones ante
diferentes situaciones sociales. La encuesta sobre el estudio de la actitud o
el comportamiento puede ser un ejemplo de este analisis.

2. La misma organizacion: Es motivo de analisis los objetivos, las estructuras

y los estatutos que tiene una organizacion.

La presencia de las organizaciones dentro ambito social pasa a ser importante por

las siguientes razones que propone José Ignacio Ruiz (Ruiz, 1995:15):

“...el crecimiento vertiginoso de su numero”...”la ampliacion de su tamano”...”la
difusion geografica por todas las sociedades y, dentro de ellas, por la penetracion
estructural en todos los sectores y, sobre todo, en la influencia —econdémica,

cultural y politica-que ejercen en la vida cotidiana de las personas”.

Dentro del analisis o estudio de las organizaciones, surge el término paisaje
social® que hace resaltar la creciente presencia de las organizaciones en la

sociedad y como éstas absorben al hombre. Inclusive es mucha la influencia de

3 Este término se acredita a Goran Ahrne. Asi lo cita José Francisco Ruiz Olabuenaga en su libro Sociologia de
las organizaciones, Universidad de Deusto, Bilbao, 1995. P. 42.

11
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éstas que la gente tiene cierta dependencia de ellas para su supervivencia o para
su entretenimiento.

El mismo José Ignacio Ruiz Olabuenaga se refiere a las palabras de Goran Ahrne
cuando éste dijo que “la gente se mueve entre organizaciones diariamente, al ir al
trabajo, para volver a casa, al ir de compras, a la iglesia” (Ruiz, 1995:42).

Los individuos son parte de alguna organizacion sin importar en que parte del
paisaje social se encuentren. En ciertos momentos la gente esta afiliada a una
organizacion. La afiliacién es el detonador necesario para decir que en tal o cual
organizacion el individuo tiene compromisos o derechos. Ademas de que la
afiliacion le concede permanencia.

Es necesario que exista un analisis integral de todos los elementos que conforman
el paisaje social porque que éste se integra por individuos que conforman grupos u
organizaciones que se comunican, que tiene fines y objetivos, que son dirigidos
por liderazgos y que todos asumen acciones sociales diversas, en relacion a los

fines propuestos.

La organizacion, caracteristicas.

El analisis sociolégico de la organizacidon define en ésta algunas caracteristicas.
Esta definicion parte de que a las organizaciones se les llama también
“formaciones sociales”. Tres son las caracteristicas de una organizacion (Mayntz,
1990:47):

En primer lugar, que se trata de formaciones sociales, de totalidades articuladas
con un circulo precisable de miembros y una diferenciacion interna de funciones.
En segundo lugar, tienen de comun el estar orientadas de una manera consciente
hacia fines y objetivos especificos. En tercer lugar, tienen de comun el estar
configuradas racionalmente, al menos en su intencién, con vistas al cumplimiento

de esos fines y objetivos.

Estos tres requisitos son importantes al definir las caracteristicas de una

organizacion porque delimita y especifica lo que una formacién social o un ente

12
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organizado debe cumplir para ser llamado o definido como una organizacion.

El concepto organizacién, sociolégicamente designa una formacion. La definicion
de organizacién trasciende a las formas de ordenacion social. Dentro de la vida
cotidiana se dan formaciones que no deben ser llamadas como organizaciones.
Por ejemplo corporaciones voluntarias, el trafico en una ciudad, un estadio de
futbol con gente observando un encuentro deportivo, una fila de personas en
espera de ingresar a un evento cultural, etc. De ahi la importancia de las
caracteristicas descritas para definir sociolégicamente a una organizacion.
Ademas al hablar de una organizacion podemos decir que en ésta hay estatutos,
una junta directiva, diferencias por motivo de rangos o niveles de autoridad y

funciones especificas de roles.

La organizacion, un sistema social.
Una organizacion es considerada sociologicamente como sistema social. Un

sistema “...es un todo integrado por elementos que guardan entre si una relaciéon
reciproca. La naturaleza especial de sus respectivos elementos, su modelo de
ordenacion y las relaciones entre ellos condicionan la peculiaridad concreta de un
sistema” (Mayntz, 1990:53).

A lo anterior se agrega el comentario descriptivo de que un sistema tiene
propositos encaminados a objetivos. Ese sistema posee elementos y “materiales
concretos™ que realizan actividades de interaccion reciproca. Ademas esas partes
o “materiales concretos” pueden poseer también sentimientos y diversas maneras

de pensar y de actuar.

La organizacion, sus objetivos.
Una organizacién se caracteriza por tener objetivos. Estos deben ser claros y

precisos para las personas que integran la organizacion y también deben

4 Renate Mayntz refiere que las personas o los grupos de personas que integran un sistema son las “partes
materiales concretas”. Asi lo cita en su libro Sociologia de la organizacion, Alianza Editorial S.A., Madrid, 199,
p. 53.

13
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representar para éstas un fin. Como se ha mencionado, la organizacion es una
formacion social que siempre estara orientada hacia un objetivo. Sobre los
objetivos, Mayntz dice que: “No sdélo el objetivo supremo mismo de la
organizacion, sino también su condicion previa, esto es, la adquisicion de los
medios necesarios para su realizacion, son cometidos que exigen un obrar dirigido

a un objetivo y un decidir adecuado” (Mayntz, 1990:58).

Los objetivos son la guia de la organizacion. Estos son la pauta del acontecer, los
eventos y los procesos dirigidos a un fin establecido. Los objetivos son adaptables
a las circunstancias de la organizacion o a los resultados que se estén
alcanzando.

La palabra “objetivo” indica que algo que se aspira o se desea alcanzar. Es algo
de la organizacion y que se establece dentro de la misma por y para la

organizacion. Ejemplifica algo general.

Si dentro de una organizacion se presenta el fenobmeno de que los miembros o
integrantes se identifican con la misma y con sus objetivos, ademas de recibir
beneficios y ventajas, tanto mas estaran dispuestos a cooperar con los objetivos
marcados dentro de la organizacién. Sin embargo si es todo lo contrario, habra
tension y oposicion a las obligaciones y a las recompensas de la autoridad. Es
importante mencionar que existen organizaciones donde sus miembros
pertenecen a ella a la fuerza, es decir sin importar los puntos de vista de éstos y
cuya finalidad es lograr sus objetivos. Las prisiones, el ejército y los campamentos
de trabajos forzados son ejemplo de este tipo.

De acuerdo a su funcion, sus objetivos y a la autoridad de la organizacion, Amitai
Etzioni sugiere tres tipos de organizaciones (asi lo cita Mayntz):

a) “Las organizaciones coercitivas, son donde la coaccién es el medio de control
predominante sombre los miembros inferiores, que reaccionan frente a ella con
una actitud negativa intensiva; la prision es un ejemplo de este tipo.

b) Las organizaciones utilitarias, el medio de control principal es de naturaleza
financiera...y la actitud de los grupos de miembros inferiores es una actitud

14
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calculada o calculadora; la empresa es un ejemplo de este segundo tipo de
organizaciones.

c) El tercer tipo de organizaciones esta representada por la Iglesia, asi como el
partido basado en una cosmovisién. Aqui los controles se apoyan en sanciones
normativas, y los miembros se caracterizan por una actitud moralmente orientada.

Etzioni lo llama tipo de organizaciones normativas” (Mayntz, 1990:72).

Las acciones de una organizacion pueden ser dirigidas por objetivos que estan
dentro o fuera del orden juridico. Los objetivos que estan dentro del orden se le
llaman objetivos legales y a los que no, se les identifica como objetivos ilegales.
Existen beneficios para las organizaciones que actua bajo la legalidad. Por
ejemplo pueden participar liboremente en el orden juridico, manejar acciones de
asuntos laborales sin ningun impedimento, adquirir y vender bienes muebles e
inmuebles para sus actividades. Inclusive pueden solicitar y hacer valer sus

derechos y obligaciones que la ley les otorga.

Para las organizaciones que se mueven sobre objetivos ilegales, sus limitantes
son notorias porque en cuanto a la relacion con sus miembros, la organizacion
“...no posee acciones juridicamente amparadas. Dependen de un convencimiento
profundamente arraigado en sus miembros del valor que posee el objetivo ilegal
de la organizacién, y a falta de esto se ven obligadas a comprar muy cara su

cooperacion...” (Mayntz, 1990:80).

La organizacion, su estructura.

La estructura es el siguiente aspecto que se considera dentro de la convivencia y
desarrollo de la organizacion en la sociedad. Mayntz dice que por estructura “...se
entiende, en general, el ensamblaje de una construccion, una ordenacion
relativamente duradera de las partes en un todo” (Mayntz, 1990:105). La forma vy
modo de la estructura de una organizacion es una de las partes medulares que
existen dentro de esa formacion social porque es por medio de la estructura que

se alcanzan los objetivos establecidos. En la mayoria de casos los objetivos
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anteceden y dan forma a la estructura de la organizacion.

Entre los objetivos y la estructura existe una estrecha conexion. En algunas
situaciones, al cambiar los objetivos que se tienen dentro de una organizacion,
origina modificar la estructura que se tenia establecida. Esto porque el nuevo o los
nuevos objetivos no se pueden alcanzar con los mismos medios 0 con la misma
cantidad de personas que se tienen.

La base estructural de una organizacion se obtiene y se forma de acuerdo al
acomodo y a las intenciones de los dirigentes. En esto se toma en cuenta los
cometidos, la distribucion de puestos, las relaciones, las actividades, los derechos
y las obligaciones de los miembros o integrantes.

En la organizacién los miembros desempefian actividades que se describen como
papeles. Por “papel” se entiende el rol que una persona desempefia para
contribuir el funcionamiento de la estructura. Ese miembro de la organizacion es
considerado como el titular de un puesto que debe cubrir con expectativas de
tener que hacer, de deber hacer o de poder hacer.

Para la actuacion de los miembros y el funcionamiento de la organizacion es
necesario considerar la estructura de la comunicacién y la estructura de la
autoridad.

La estructura de la comunicacion es la manera que fluye la informacion dentro de
la organizacién, pudiendo ser esta en sentido horizontal, entre posiciones iguales,
o0 en sentido vertical, entre rangos diferentes, de arriba abajo o bien de abajo
arriba. La informacién puede fluir por medio de teléfono, de manera oral o por
escrito.

La estructura de la autoridad tiene la referencia de ser “...la divisién entre las
facultades de decisién y de mando establecidas en reglas y papeles, de una parte,
y las obligaciones de ejecucion y obediencia, de la otra” (Mayntz, 1990:125). En la
organizacion todos los integrantes que la forman participan en y para concretar los
objetivos, pero debe haber quien ejecute y quien coordine las decisiones y las
actividades. En otras palabras debe haber quienes manden y quienes obedezcan.

16



Hernandez Luis, Martin

La organizacion: sus miembros o integrantes.

La vida activa de una organizacion se realiza por medio de personas que son
catalogadas como integrantes o miembros de la misma. El funcionamiento de la
organizacion tiene sus bases en el ganar adeptos o miembros, en la permanencia
de éstos y en el desempeiio de sus cometidos.

En este punto surgen cuestionamientos sobre los miembros: ¢ por qué motivos las
personas se hacen miembros de una organizacion?, ;por qué permanecen dentro
de la organizacién?, jpor qué cumplen con sus obligaciones?

En este contexto, existen elementos o partes que la integran, mismos que la
Sociologia de las organizaciones ha estudiado y que se han descrito: la sociedad
organizada, la estructura dentro de una organizacion, las relaciones sociales, la
comunicaciéon dentro de la organizacion, la afiliacion con sus derechos vy
obligaciones, etc.

En la exposicion de los planteamientos que existen dentro de la Sociologia de las
organizaciones, varios autores sociélogos han aportado lo necesario para
comprender que la organizacion es una formacién social con caracteristicas
necesarias que le dan el soporte necesario para describirla como un centro de

interaccion social.

1.3  Capital social y sus elementos.

Capital es el término que antecede al capital social. Cuando se habla de capital
por lo general el enfoque se asocia o0 se encamina hacia la idea de lo econémico.
Es decir, es referirse a recursos que pueden ser utilizados para bienes o servicios
en el marcado. Dicho de otra manera, esos recursos pueden estar relacionados
con el capital financiero, el capital fisico o el capital humano. Sin embargo, para
ubicar y delimitar el concepto capital y capital social, Arnoldo Bagnasco, expresa la
relacion entre estos dos conceptos al decir que “la idea de capital social:

constituye una extensidén del concepto originario de capital, no necesariamente
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aplicado a la economia, pero entendido en general como un recurso para la

acciéon” (Bagnasco, 2003:91).

Por su parte, llse Anaid Ramirez hace una aportacion acerca de los antecedentes
o evolucién del concepto capital al decir que Karl Marx en su Teoria Clasica del
Capital permitié el desarrollo de otros conceptos como el del capital humano,
capital intelectual y el capital social. También cita a Nan Lin quien dice que “el
capital es la inversion de los recursos que se hace con la finalidad de que haya un
retorno de inversion, se habla de capital cuando los recursos se invierten y se

movilizan en una busqueda de beneficios” (Ramirez, 2011:6).

Olivia Goémez Hernandez dice que para Pierre Bourdieu el capital adopta tres
formas: el capital social, el capital econdmico y el capital cultural y que dentro del
aspecto econdmico, para Max Weber, el capital social tiene un objetivo dentro de
las relaciones sociales, es decir “es util para la formacion de las empresas y asi

facilitar el desarrollo econémico” (Gémez, 2008: 8-9).

Por lo ante citado, podemos decir que al hablar de capital nos estamos enfocando

a un recurso de accién o un recurso de beneficio o ganancia.

Definiciéon de capital social.

Miguel Angel Marquez refiere que el origen del concepto capital social “...fue
acunado por primera vez en 1920 por L. Judson Hanifan quien asi lo explica: ’Al
usar el término capital social no hago referencia a la acepcién en que comunmente
se usa el término capital, mas que en sentido figurado...sino mas bien a aquello
que en la vida cotidiana de las personas es una materia tangible que cuenta. O
sea, la buena voluntad. Companerismo, simpatia, relaciones sociales entre los

individuos y las familias que constituyen la unidad social’.” (Marquez, 2008: 4).
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El concepto de capital social es utilizado en varias disciplinas o areas de
conocimiento: la sociologia, la economia y las politicas publicas por mencionar
algunas. Diversos autores presentan una definicion e interpretan la realidad social
a partir del capital social. Por ejemplo, el mismo autor considera que el capital
social “es cada vez mas utilizado por los organismos internacionales, como
parametro para el financiamiento de programas de desarrollo, o bien como
metodologia para medir los procesos de integracion social en las comunidades”
(Marquez, 2008:10).

El capital social ha sido utilizado por y en varias disciplinas. Eso obedece a las

diferentes definiciones que presentan sus autores. En la siguiente tabla se resume

algunas.
Definiciones del capital social desde diversa posturas teoricas.
Autor Definiciones de capital social

Loury (1977) El conjunto de recursos utiles para el desarrollo cognitivo o social de un nifio o
persona joven.

Pierre Bourdieu(1985) El conjunto de recursos o potencialidades a disposicion de los integrantes de una
red durable de relaciones mas o menos institucionalizadas.

Granovetter (1985) Los actores econdmicos no son individuos aislados sino que forman parte de

relaciones, redes y estructuras sociales que son utilizados para obtener objetivos

comunes.

James Coleman (1990) Los recursos de una estructura social que constituyen un activo para las
personas y facilitan ciertas acciones comunes de quienes conforman esa

estructura.

North (1990) Las instituciones son conjuntos de normas y valores que facilitan el

establecimiento de relaciones de confianza entre los actores.

Robert Putman (1993) Aspectos de las relaciones sociales, tales como las redes, las normas y la

confianza que facilitan la accion y la cooperacion para el beneficio mutuo.

Portes (1995) La capacidad de las personas para dirigir sus recursos escasos a través de su

capacidad para pertenecer a redes o estructuras sociales mas amplias.

Fukuyama (1977) La informacion, la confianza y las normas de reciprocidad inherentes en las redes

sociales de las personas.

Woolckok (1998) Las redes personales de un individuo y sus afiliaciones institucionales, similitudes
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sociales y actividades compartidas con efecto sobre el bienestar.

Richard Rose (1999) Redes sociales y organizaciones formales e informales usadas por los individuos
y hogares para producir bienes y servicio para su propio consumo, intercambio o

venta.

Nayaran y  Pritchett | Conexiones horizontales y lazos de confianza con valor agregado que puede ser

(1999) acumulado y que contribuye a obtener un mayor ingreso o mejores resultados
productivos.
Lin (1999) El “acervo” creado cuando una organizacién contribuye para desarrollar la

habilidad de trabajar con otros con el fin de promover la ganancia productiva

mutua.

Lechner (2000) Relaciones informales de confianza y cooperacion (familia, vecinos, colegas);
asociatividad formal en organizaciones de diverso tipo y marco institucional

normativo y de valores de una sociedad.

Dasgupta (2000) Asociaciones horizontales entre personas que incluyen redes y normas que
aumentan la productividad al reducir los costos y al facilitar la coordinacion y la

cooperacion permiten desarrollar proyectos que afectan el bienestar.

Kenneth J. Arrow (2000) | Las redes sociales son construidas por razones diferentes a su valor econémico
y mucha de la recompensa de las interacciones sociales es intrinseca, de hecho

es lo que les otorga el valor para permanecer en ellas.

Robert M. Solow (2000) La confianza, estar dispuesto y tener la capacidad para cooperar y coordinarse.

Burt (2000)1 El capital social se refiere a recursos como la informacion, ideas y apoyo que las
personas pueden procurarse a través de las relaciones que mantienen con otras

personas. Estos recursos forman parte de una inversion pasada en las relaciones

con otras personas.

Fuente: Patricia Lopez Rodriguez, “Una estimacion de los determinantes socioeconémicos del capital social en México”. Tesis doctorado
Economia, UNAM, México, 2008, pag. 16.

En anos recientes, otros autores expresan sus razonamientos sobre el concepto
que nos ocupa. Por ejemplo Veronica Bunge-Vivier menciona que es el capital
social es el conjunto de “normas y redes de contacto que permite la generacion de
relaciones dotadas de confianza, reciprocidad y pertenencia que a su vez son
utiles para alcanzar determinados propdsitos, tanto los de una persona como los
de un grupo o comunidad” (Bunge-Vivier, 2008:4).

El capital social puede ser entendido como un recurso intangible que permite a las
personas y grupos la obtencion de beneficios por medio de relaciones sociales

dotadas de confianza, reciprocidad y cooperacion (Arriagada, 2003: 557).
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El capital social también puede ser el:
“...valor colectivo de un entramado de redes sociales y la potencialidad que de
ella se derivan para generar bienestar individual y colectivo. Para darnos sentido
de conexidn, de pertinencia y de comunidad. Capital Social: Es la capacidad de
los individuos para asociarse o trabajar juntos, en grupos u organizaciones, para

alcanzar objetivos comunes”.®

El enfoque del capital social tiene que ver mas con las relaciones colectivas en las
que hay beneficios sociales o bienes individuales o colectivos, ya que es “...el
comportamiento de individuos que incorporan en su bienestar el bienestar de otros
individuos y se asume que al realizarse algun tipo de vinculo con otros individuos
ya sea en el intercambio o negociacién se producen recursos y beneficios
conjuntos” (Lépez, 2008:22). El capital social tiene un objetivo social, porque es
inherente a la estructura de las relaciones sociales (Marquez, 2008: 27). El capital
social tiene como fin abordar las conexiones que se suscitan al interior de una

sociedad o de un grupo social.

El comentario que hace Roberto A. Lépez Novelo sobre el capital social es un
buen aporte, €l dice que “es la esencia de la comunidad, de las relaciones
sociales, del desarrollo de la comunidad, del sentido de identidad y de
pertenencia.”(Lopez; 2011:60).

En este contexto, al hablar de capital nos estamos enfocando a un recurso de
accion o un recurso de beneficio o ganancia, pero el capital social tiene una
connotacion, definicion y aplicacién que involucra las relaciones sociales de las

personas con el propésito de alcanzar beneficios comunes.

5 Esta es una cita informal, pero en su esencia, su definicidn cubre el sentido social de este trabajo.
http://www.taringa.net/posts/info/1299335/Capital-Social __Significado.html [consulta del 17 de agosto de
2011.
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Elementos del capital social.

Como se ha expuesto en el punto anterior y en base a lo expresado por los
autores citados, el capital social esta integrado por varios elementos basicos que
lo describen: las relaciones sociales (redes sociales), la reciprocidad, la confianza

y la cooperacion.

a) Relaciones sociales (redes sociales).

Para el capital social, es por medio de las relaciones sociales que los individuos se
coordinan para facilitar una accion colectiva. También “se basa en el intercambio
de favores entre individuos que forman parte de una misma estructura social”
(L6pez, 2011:66). Las relaciones sociales también funcionan por medio de las
redes sociales, siendo éstas necesarias para alcanzar fines comunes personales o

colectivos (positivos o negativos).

Al hablar sobre la red social, Nalleli Pimentel cita a Luna (2004) quién establece
que “... la creacion de redes sociales de apoyo e interés comun aparecio en las
etapas mas tempranas de la evolucion de las sociedades, no es sino hasta inicios
de la segunda mitad del siglo XIX que su estudio se establece de manera formal”
(Luna, citado en Pimentel, 2013:43-44). También hace mencién sobre el inicio de
la relacion entre entidades sociales o de redes por los que atraviesa la sociedad,

mismas que han sido favorecidas con una amplia difusion en las ciencias sociales.

Respalda su comentario al citar a Wasserman y Faust, quienes dicen que los
primeros estudios sobre redes sociales provienen de campos como la sociologia,
la psicologia social y la antropologia, con aportaciones de las matematicas y su
teoria de grafos, la estadistica e incluso de programas informaticos, con lo cual se
ha expandido a multiples ciencias y disciplinas como la economia, la fisica y la

ciencias sociales en general.
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Es interesante mencionar lo que dice Nalleli Pimentel al citar a Auslande y Litwin
(1987), cuando describe que la perspectiva de redes tuvo dos origenes (Pimentel,
2013:44):
¢ Como concepto socioldgico, en el que se enfatizaban las caracteristicas de
los lazos de unidon entre personas, a partir de las estructuras de la red.
Construyendo un modelo alternativo ante la accion estructural-funcionalista
que actuaba como perspectiva dominante.
e Como una consecuencia de los desarrollos de la teoria de Lewin, desde el
cual el entendimiento de la conducta de un individuo depende del sistema

social y de las relaciones que cada uno tienen dentro del sistema.

El termino red, propone que se hace referencia a una unién o la integracion de

algo o de algunos.

Para Olivia Gomez, la red social “implica que las estructuras sociales pueden
adoptar la forma de una red en la que los actores sociales son el nodo y las

relaciones sociales son las areas que se comunican” (Gomez, 2008:13).

Otra definicién la aporta Claudia Lidia Romo Cortés al citar a Alemaiy en las
jornadas sobre Gestion en Organizaciones del Tercer Sector en la Universidad Di
Tella de Buenos Aires, Argentina, en noviembre de 2001, al decir que “Las redes
son formas de interaccién social, definida como un intercambio dinamico entre
personas, grupos e instituciones en contextos de complejidad. Un sistema abierto
y en construccion permanente que involucra a conjuntos que se identifican en las
mismas necesidades y problematicas y que se organizan para potenciar sus

recursos...” (Alemany, 2009, citado por Romo, 2010:35).

Red social es un término que integra conjunto sencillos o complejos de relaciones

de sistemas sociales en varias dimensiones.
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Para Victor Hugo Morales Granados, red social es:

"Constelacion” de relaciones significativas, en donde se intercambia informacion,
ayuda, escucha y companiia, que es capaz de trascender las fronteras familiares y
cuentan con un valor agregado: posibilitan procesos destinados a la construccion
de seguridad para todos, es decir las redes sociales y familiares son una forma de
socializacion destinadas a la conformacion de formas estables y duraderas de

relacion social, destinadas al equilibrio social...” (Morales, 2010:10).

El ser humano es un sujeto social y como tal siempre esta en estrecha relacion
con otras personas. En el mayor de los casos, depende de ellas. A través del
tiempo ha buscado el apoyo de estas para satisfacer sus necesidades afectivas,
de seguridad, economicas, etc. Estas acciones individuales o colectivas son la

fuente para delimitar sus lazos de union o redes de interaccion.

Al definir una red social, Juan Antonio Vazquez Dias dice que “Una red social es
considerada como un sistema abierto y en construccion permanente, que involucra
a personas, grupos e instituciones, que se identifican con las mismas
necesidades, gustos aficiones, problematicas y de forma organizada pueden

compartir informacion de interés” (Vazquez, 2011:8).

En este contexto, una persona es parte de un sistema o grupo y como tal
desempefia un rol al interior de este. Los roles que un individuo o persona
desempefian en un sistema o grupo pueden hacer pensar que las redes sociales

no tienen limites.

Juan Antonio Vazquez menciona que una red social tiene elementos basicos
(Vazquez, 2011:8). Estos son:
1. Perfil: El perfil contiene informacion basica del usuario, tales como el lugar
donde vive, la edad que tiene, las cuestiones de personalidad, su actor
favorito o su libro favorito. Las redes que estan dedicadas a temas
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especiales como la musica o las peliculas pueden hacer preguntas
relacionas con estos temas.

2. Amigos: Los amigos son el corazén y el alma de las redes sociales. Los
amigos son los miembros de confianza del sitio a los cuales les permites
agregar comentarios a tu perfil o enviarles mensajes privados.

3. Grupos: La mayoria de las redes sociales utilizan los grupos para ayudarte
a encontrar gente con intereses similares o participar en debates sobre
ciertos temas. Los grupos son creados con la finalidad de conectar gente
con ideas e intereses similares para poder charlar y compartir acerca de un
tema en especial.

4. Debates: La principal funcion de los grupos es crear una interaccion entre
los usuarios a través de debates.

5. Blogs: Otra caracteristica importante de las redes sociales es la capacidad
que tienen de crear sus propios blogs, un blog no es mas que una especie
de diario. Los blogs a través de una red social es perfecto para mantener
informada a la gente sobre lo que estas haciendo.

6. Widgets: Una manera popular de dejar que tu personalidad brille a través
de las redes sociales es adornando tu perfil con Web widgets. Muchas

redes sociales permiten una gran variedad de reproductores de widgets.

Las redes sociales pueden ser formales o directas e informales o indirectas. Las
formales son aquellas en las que se reunen requisitos para ser parte de una red:
(trabajo, seguridad laboral, el cine, escuela) y las informales son aquellas en las

cuales el individuo es absorbido de manera involuntaria (el sistema de transporte).

Las redes sociales se forman en la comunidad y al interior de las mismas hay
relaciones. Victor Hugo Morales hace una clasificacion de las relaciones en las
redes sociales y hace la siguiente clasificacion y su descripcion (Morales, 2006:18-
19):

¢ Relacion de inclusion. Una comunidad incluye y se puede definir por las
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redes que la integran, asi como interconexiones de esas redes.

e Relacién de Interconexion: Las redes de una comunidad pueden estar
interconectadas. Una comunidad es un sistema de interconexion de redes
sociales.

e Relaciéon de apertura. Las redes interconectadas en una comunidad no solo
tienen interconexion con las redes de la comunidad, sino que hay
interconexiones con redes de otras comunidades.

e Relacién de pertenencia. Una red pertenece a la comunidad.

e Relacién de pluralidad. Una red puede pertenecer al mismo tiempo a una o
mas comunidades.

e Relaciéon de equicentralidad. Las redes de una comunidad tienen la misma

importancia porque cada una de ellas es el centro de un sistema.

Una red social cuenta con una diversidad de actores sociales. Estos actores
actuan dentro de un espacio social que puede ser desde un ambito interpersonal

hasta un ambito internacional.

Por lo antes expuesto, la definicion que se presenta sobre la red social es que es
la suma de relaciones individuales o colectivas, que brindan apoyo o intercambio

para obtener bienes o servicios.

b) La confianza.

La confianza en es otro elemento presente en el capital social. Roberto Lopez
Novelo cita a Fernandez cuando dijo:
el capital social vendria caracterizado por: 1) crearse en la estructura social, 2) por
facilitar acciones tanto personales como colectivas para los individuos que estan
situados dentro de esa estructura, 3) por la existencia de una expectativa de
reciprocidad por parte de quien hizo el favor y el establecimiento de una obligacién
de no quebrantar la confianza por parte de quien la ha recibido, y 4) por el

establecimiento de una seria de normas y sanciones que regular sus
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conductas.(Lopez, 2011:67).

También se establece que James S. Coleman, al hacer referencia al capital social,
dijo que éste se encuentra situado en las relaciones sociales y esta marcado por
una expectativa real de reciprocidad y un alto nivel de confianza entre los

miembros de una estructura social.

La confianza facilita algunas acciones de los actores al interior de una
organizacion o estructura que persigue ciertos objetivos. Sobre este elemento del
capital social, Roberto Lépez dice que “el capital social se crea alli donde las
relaciones entre los individuos se coordinan para facilitar una accion colectiva. El
capital social se basa explicitamente en el intercambio de favores entre individuos

que forman parte de una estructura social” (Lépez, 2011:66).

Roberto Lopez presenta una definicion que Robert Putman hace sobre sobre el
capital social. Este dice que “por capital social entiendo las caracteristicas de la
vida social —conexiones, normas, confianza — que permiten a los participantes
actuar juntos de forma mas efectiva para alcanzar sus objetivos” (Field, citado en
Lépez, 2011:68).

Podemos decir entonces que el capital estd presente en una organizacion social
cuando un individuo por medio de una conducta establece un acto o favor en bien
de otra persona, y dentro de si espera que esa otra persona corresponda a esa

buena accion.

c) La cooperacion.

La cooperacién es otro elemento del capital social. A la cooperacion le antecede la
confianza. La confianza genera productividad o cooperacion entre los diversos

actores de una organizacion.
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El capital social se manifiesta y se crea por medio de conexiones sociales. Esas
conexiones pueden producir productividad por medio de la cooperacion de los
individuos en los grupos. Putman dice que “el capital social se refiere a los rasgos
de las organizaciones sociales como las conexiones, normas y la confianza que
facilitan la coordinacion y la cooperacion para obtener beneficios mutuos”
(Putman, citado en Lépez, 2011:69).

Dentro del capital social, dice Roberto Lopez, - al citar a Lin-, existen tres
ingredientes que se cruzan: la estructura (recurso), la oportunidad (accesibilidad) y
la accion orientada (uso). Los anteriores elementos, “establecen que los individuos
que forman parte de una estructura determinada pueden: invertir en capital social,

acceder o movilizar capital social y devolver capital social” (Lopez, 2011:77).

Podemos decir entonces que la cooperacién es un activo social que resulta de la

accion colectiva basada en la confianza.

Caracteristicas del capital social.

Algunos autores proponen que el capital social tiene enfoques, dimensiones,

componentes y divisiones.

Al presentar dos enfoques del capital social, Patricia Lépez cita a Triglia, y dice
que “En la historia del concepto de capital social pueden distinguirse dos
enfoques: uno centrado en las relaciones del individuo con los demas y otro que
se ocupa de valores y conductas compartidos por los miembros de un grupo”
(L6pez, 2008:43).

Otro autor dice que el capital social tiene dos dimensiones: el capital social

individual y el capital social colectivo. “...el capital social individual... este consiste
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en las relaciones sociales que tiene una persona y que le trae beneficios
particulares, y el capital social colectivo que se muestra en instituciones complejas
con el contenido de cooperacion y gestion cuyos beneficiarios son para el grupo o

la comunidad”.®

El concepto de capital social hace énfasis en las relaciones sociales. Se le ve
como un recurso en las redes sociales y de contactos. Se le concibe como las
normas y redes que generan relaciones de confianza, reciprocidad y pertenencia.

(Rojas, 2010:17). Esas relaciones son utiles para alcanzar objetivos y propdsitos.

A las relaciones de confianza, reciprocidad y pertenencia es posible observarlas

€n una persona, en un grupo o en una comunidad.

Raul Rojas dice que dentro del capital social existen tres componentes que lo

articulan: 1) las obligaciones y expectativas, 2) los canales de informacion y 3) las
normas y efectivas sanciones. El primero se refiere a la reciprocidad, esto es
cuando una persona (A) hace algo por otra (B) y a su vez (A) espera una
respuesta de (B), esta dinamica soélo es posible si existen los elementos de
confianza y reciprocidad. El segundo esta relacionado al conocimiento que cada
grupo tiene y dicha informacion esta disponible o esta accesible. El tercero da
cuenta de las normas que hay en un grupo o comunidad y la sancion por
infringirlas (Rojas, 2010:18).

De la cita anterior se hace resaltar el primer componente porque dentro de una
organizacion o grupo, las relaciones de confianza generan reciprocidad vy
fomentan la cooperacién, elementos esenciales para fortalecer el capital social y

alcanzar un objetivo individual o de grupo.

6 Asi lo cita Raul Rojas Maravillas en su tesis “Redes y capital social como estrategia de insercién a nuevos
mercados: El caso de las microempresas nopaleras en Milpa” en la pdagina. 17, al referirse a Durston.
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En suma, la confianza es un componente importante dentro del capital social
porque la confianza individual puede transformarse en confianza social. Raul
Rojas cita a Coleman, quién dice que “el capital social nace cuando un individuo
hace algo por otro individuo confiando en que aquél se comportara de manera
reciproca en el futuro; de esta manera es que se puede establecer un vinculo que
comprende expectativas y obligaciones, concretamente, una expectativa de
reciprocidad por parte de quien hizo el favor, y el establecimiento de una
obligacion de no quebrantar la confianza por parte de quien la ha recibido” (Rojas,
2010:23).

Uphoff propone dos divisiones del capital social en capital estructural y capital
cognitivo. El capital estructural esta asociado a formas de organizacion social,
particularmente a reglas, roles, precedentes, procedimientos y redes. Por su parte
el capital social cognitivo esta asociado a procesos mentales y resulta en ideas
que se refuerzan por la cultura, la ideologia, normas, valores, actitudes y creencias
(Bunge-Vivier, 2008:51).

Objetivo del capital social.

El capital social conlleva en las personas el sentido de bienestar social y el sentido
de pertenencia. Este sentido, hace que los individuos sientan el deseo de
colaborar y destinar recursos para el fin de una organizacion o entidad con la que

les crea simpatia. En otras palabras “...el capital social es un atributo de los
individuos, y en esta tesis es un atributo por medio del cual los individuos deciden
canalizar recursos a otros por un sentimiento de simpatia o solidaridad” (Lopez,

2008:140).

El capital social es parte de la estructura social y es precisamente dentro de esta

estructura donde la persona o personas estan inmersas y por ende, origina un
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beneficio colectivo. En este contexto Miguel Angel Marquez plantea la pregunta y

la responde al mismo tiempo, ¢cdémo se puede crear el capital social?:

Esta incognita es despejada por Putman, sefialando que en cualquier sociedad
sea moderna, sea tradicional, autoritaria o0 democratica, feudal o capitalista se
caracteriza por contar con una red comunicativa de relaciones interpersonales ya
sea formal o informal. Algunas de estas redes son “horizontales” es decir, ponen
en contacto agentes de un mismo estatus y poder. Otras redes son “verticales”, o
sea, relacionan agentes asimétricos que establecen vinculos jerarquicos de
dependencia. Con base en esta distincién podemos observar que el capital social
tiende a germinar sobre todo en las relaciones de tipo horizontal que se distinguen
por contar con un alto grado de reciprocidad entre sus miembros” (Marquez, 2008:
10).

Patricia Lopez dice que el capital social contribuye a resolver problemas o
aprovechar oportunidades, resalta sus beneficios en programas sociales porque
permite que las personas participen en el disefio y ejecucion de sus proyectos.
Agrega ademas que “...la existencia del capital social potencia el desarrollo de
programas de bienestar e incrementa el beneficio en sus usuarios” (Lépez, 2008:
12).

Con el respaldo de las definiciones enunciadas, podemos sefialar que el concepto
de capital social tiene relacidén con la interaccion, la unidad social, y la colectividad
de los actores sociales en un grupo que tienen un fin o un propdsito comun. El
capital social es un recurso capitalizable que genera actitudes, comportamientos y
relaciones colectivas que brindan a personas y a instituciones ciertos beneficios.
Las referencias anteriores establecen que el origen del concepto capital social es
de tipo econdmico pero su orientacion, uso y enfoque es de tipo social dentro de
las organizaciones, toda vez que es dentro de éstas donde se manifiestan o
practican los indicadores que ilustran al capital social: |la reciprocidad, la confianza,

la cooperacion y el bienestar comun o colectivo.
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Capitulo 2

La Iglesia de Jesucristo de los Santos de los Ultimos Dias.

2.1 La lglesia en el mundo.

La Iglesia de Jesucristo de los Santos de los Ultimos Dias, nace en los Estados
Unidos de Norteamérica. EIl medio religioso y el publico en general, la identifican
comunmente como “la Iglesia mormona”. El uso de este sobrenombre o apodo no

es autorizado.” Su historia se presenta en su pagina web.8

José Smith, el primer lider, convoca a varios creyentes y amigos para constituirla
oficialmente. Cincuenta y seis integrantes se unen con ese proposito. Seis
personas son las que participan en la organizacién formal de la Iglesia. Este
acontecimiento se lleva a cabo en el poblado de Fayette, Estado de Nueva York,
en los Estados Unidos de Norteameérica el 6 de abril de 1830. En esa ocasidon José
Smith es sostenido como el primer presidente de la Iglesia. El a su vez llama a dos
personas como su primer y segundo consejero. Ellos constituyen la Primera

Presidencia.

La Iglesia tiene su sede o cabecera en comunidades en las que comienza a tener
presencia. Esas comunidades se ubican en los Estados Unidos y fueron las

siguientes: Fayette, Nueva York; Kirtland, Ohio y Missouri, lllinois.

7 En su pagina web y en la Guia de estilo-El nombre de la Iglesia, se indican mas detalles sobre el nombre y
su uso. http://www.saladeprensamormona.org.mx/style-guide, [Consulta del 05 de septiembre de 2013).

& Ver Historia de la Iglesia en http://www.saladeprensamormona.org.mx/art%C3%ADculo/historia-de-la-

iglesia [Consulta del 05 de septiembre de 2013].
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Finalmente la cabecera de la Iglesia se traslada y se establece en la ciudad de
Salt Lake, en el Estado de Utah en los Estados Unidos, donde actualmente y
desde el afio de 1847 tiene su sede. También se le identifica como sede de las

Oficinas Generales de la Iglesia.

Desde su organizacion, la Iglesia ha sido dirigida por 16 presidentes. A

continuacion se indica el nombre de cada uno de ellos y los afios de su liderazgo:

Nombre Aiios de liderazgo
1. José Smith 1830-1844
2. Brigham Young *1847-1877°
3. John Taylor *1880-1887
4. Wilford Woodruff *1889-1898
5. Lorenzo Snow 1898-1901
6. Joseph F. Smith 1901-1918
7. Heber J. Grant 1918-1945
8. George Albert Smith 1945-1951
9. David O. Mckay 1951-1970
10. Joseph Fielding Smith  1970-1972
11. Harold B. Lee 1972-1973
12. Spencer W. Kimball 1973-1985
13. Ezra Taft Benson 1985-1994

14. Howard W. Hunter 1994-1995
15. Gordon B. Hinckley 1995-2008
16. Thomas S. Monson 2008-10

Al morir el presidente, el Quérum de los Doce Apdstoles se convierte en la autoridad maxima de la Iglesia.
En una reunion posterior, el quérum designa y aparta al nuevo presidente. En los primeros afios de la
organizacion religiosa, no se aparté inmediatamente a su sucesor. Los nombres de los tres lideres marcados
con asterisco, dirigieron a la iglesia en calidad de Presidentes del Quérum de los Doce Apdstoles hasta su
sostenimiento como presidentes de la Iglesia. (Informacidon obtenida en Presidentes de la Iglesia, manual del
alumno, Curso de religion, La Iglesia de Jesucristo de los Santos de los Ultimos Dias, Salt Lake City, Utah,
1980).

Ohttp://www.saladeprensamormona.org.mx/art%C3%ADculo/presidentes-de-la-iglesia [consulta del 05 de
septiembre de 2013].
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Estructura y liderazgo mundial.

La administracion y liderazgo de la iglesia obedece a dos enfoques: el espiritual y

el temporal. El enfoque espiritual conserva el mayor peso.

a) Estructura espiritual

La estructura espiritual de su liderazgo mundial se informa en la pagina web que

dice:"

La Iglesia es dirigida por 15 apostoles. El apostol de mas antigiedad es el
presidente de la Iglesia, y él selecciona a otros dos apdstoles para que sean sus
consejeros. Estos tres conforman la Primera Presidencia, la cual es el maximo
cuerpo gobernante de la Iglesia. Otros doce conforman el Quérum de los Doce
que es el segundo cuerpo gobernante de la Iglesia. Juntos, la Primera presidencia
y los Doce, supervisan a toda la Iglesia, Los miembros de la Iglesia sostienen que

esta estructura organizativa se originé en el Nuevo Testamento.

Los lideres llamados setentas -otro oficio que se menciona en el Nuevo
Testamento- ayudan a los Doce Apostoles y sirven en diversos lugares del
mundo. Actualmente existen ocho quérums de los Setenta. Cada quérum puede
tener hasta 70 miembros. A algunos setentas se les asignan funciones
administrativas en las Oficinas Generales de la Iglesia, pero la mayoria de ellos

vive y trabaja en alguna regién geografica especifica de la Iglesia.

En el acta constitutiva que la Iglesia tiene en México, se menciona la estructura
general. Basicamente se hace alusibn de que en esta organizacion existen

quoérums y presidencias que dirigen a la Iglesia:'?

Yhttp://www.saladeprensamormona.org.mx/art%C3%ADculo/organizaci%C3%B3n-de-la-iglesia [consulta
del 6 de septiembre de 2013].
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A. Quodrums y Presidencias a nivel mundial son las siguientes:

1. La Primera Presidencia.
Esta formada por el Presidente de La Iglesia de Jesucristo de los Santos
de los Ultimos Dias y sus dos Consejeros. EI Quérum de los Doce
Apéstoles ordena al Presidente de la Iglesia quién a su vez llama a sus dos
consejeros. El llamamiento de Presidente de la Iglesia es vitalicio mientras
que el de los Consejeros queda a discrecion del Presidente de la Iglesia en
funciones.

2. ElI Quérum o Consejo de los Doce Apdstoles.
Este Quérum actua bajo la direccion de la Primera Presidencia. La Primera
Presidencia llama a los Apdstoles quienes sirven de por vida.

3. El Primer y Segundo Quérum de los Setenta.
El Primer y Segundo Quoérum de los Setenta puede estar integrado hasta
por Setenta Miembros de La Iglesia, quienes en su mayoria estan

asignados para servir en Presidencias de Area, bajo la direccién del

Quorum de los Doce Apéstoles.
4. EIl Obispado Presidente.
Lo forma el Obispo Presidente y sus Dos Consejeros. El Obispado
Presidente bajo la direccion de la Primera Presidencia administra los
asuntos temporales de La Iglesia.
Los miembros del Primer y Segundo Quérum de los Setenta, asi como los
miembros del Obispado Presidente son llamados por la Primera Presidencia y

generalmente sirven hasta cumplir los 70 afios o por periodo de cinco afos 0 mas.

En la siguiente presentacion se visualiza el organigrama del liderazgo general o

mundial.

12 | 3 Iglesia de Jesucristo de los Santos de los Ultimos Dias en México, A.R., Acta Constitutiva, Notaria # 10,
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La Iglesia de Jesucristo de los Santos de los Ultimos Dias

(Liderazgo mundial)

Primera Presidencia

Obispado Presidente

Quorum de los Doce

Apdstoles (Asuntos

Temporales)

Quoérums de los
Setentas

Directores de
Asuntos Temporales

(En dreas del

(Presidencias de
mundo)

Area en el mundo)

Fuente: Elaboracién propia.

El mecanismo organizacional que esta iglesia utiliza para llegar hasta las familias
o personas es por medio de Areas en el mundo. Un Area puede comprender uno o
mas paises. Esto sera el resultado del numero de miembros o feligreses que

pertenezcan a esta entidad religiosa. Las Areas estan constituidas por Estacas.

La descripcion de lo que es una Estaca, se detalla de la siguiente manera:'3

México, 1993, p. 17-22.

Bhttp://www.saladeprensamormona.org.mx/art%C3%ADculo/estaca [consulta del 23 de septiembre de
2013].
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Las congregaciones de La Iglesia de Jesucristo de los Santos de los Ultimos Dias
estan organizadas geograficamente, y sus miembros asisten a los servicios de
adoracién cerca de su casa. Todo miembro pertenece a una estaca, que es
comparable a una diécesis catolica. El lider de la Iglesia es el presidente de

estaca.

Cada estaca esta compuesta de varias congregaciones mas pequenas llamadas
barrios y ramas. Usualmente de cinco a doce barrios y ramas conforman una

estaca.

Los miembros de las estacas son quienes aportan el tiempo y el esfuerzo
necesarios para dirigirlas y atender las necesidades de los miembros. Los lideres
locales les piden a la mayoria de los miembros que colaboren en funciones
especificas, y los deberes que realizan son administrativos, didacticos o de

servicio.

A su vez una Estaca puede estar integrada por cinco a doce barrios o ramas. Por

Barrio se debe entender:4

Las congregaciones de La Iglesia de Jesucristo de los Santos de los Ultimos Dias
estan organizadas geograficamente, y sus miembros asisten a los servicios de
adoracion cerca de su casa. Cada miembro pertenece a un barrio o rama. Al lider
laico de un barrio, es decir, una persona que no recibe formacién religiosa formal
ni recibe remuneracién por sus servicios, se la llama obispo; él es miembro de la

congregacion y se le ha pedido que sirva voluntariamente en ese puesto.

Cada barrio tiene clases y actividades para grupos de diversas edades; nifos,
jovenes y adultos. Son sus miembros quienes aportan el tiempo y el esfuerzo
necesarios para dirigir el barrio y atender las necesidades de los miembros. Los
lideres locales les piden a la mayoria de los miembros que colaboren en funciones
especificas, y los deberes que realizan son administrativos, didacticos y de
servicio. Con el tiempo, se van cambiando esas responsabilidades, de acuerdo

con las necesidades de la congregacion.

Yhttp://www.saladeprensamormona.org.mx/art%C3%ADculo/barrio-mormon [consulta del 25 de
septiembre de 2013]
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Los miembros de un barrio asisten juntos el domingo y realizan actividades entre
semana. Un barrio es una comunidad donde los mormones entablan amistades y
se apoyan mutuamente en su esfuerzo por seguir y adorar a Jesucristo. Todos son

bienvenidos a asistir a los servicios de adoraciéon dominicales.

En suma, el barrio o rama es la unidad basica de la organizacién en cualquier
lugar del mundo. Como se ha mencionado y a manera de reafirmar la estructura,

varios barrios integran una estaca, y varias de éstas forman un Area.'®

Al lider de una congregacion se la llama obispo. A su “parroquia” administrativa se
la llama barrio.

Un grupo de barrios integran una estaca, y el lider de la estaca es el presidente de
estaca... Los presidentes de estaca y los obispos son los lideres con los que mas
comunmente se relacionan los miembros de la Iglesia en general. Estos lideres no
son asalariados y poseen una gran autonomia local.

Los obispos suelen servir en su puesto por unos cinco afos y los presidentes de

estaca alrededor de nueve anos.

b) Estructura temporal.

Para atender los asuntos temporales, la Primera Presidencia se auxilia del
Obispado Presidente. Este se integra por tres hombres. El Obispado Presidente se
encarga de asuntos de caracter temporal. Estos pueden ser asuntos legales,

mercantiles, bienes raices, financieros, laborales, etc.

A la vez el Obispado Presidente se apoya en Directores de Asuntos Temporales,
que se encuentran en las oficinas de Area en diferentes partes del mundo. A su
vez, los Directores de Asuntos Temporales, llaman a Gerentes de Area para

atender todos los asuntos de caracter temporal.

Bhttp://www.saladeprensamormona.org.mx/art%C3%ADculo/organizaci%C3%B3n-de-la-iglesia, [consulta
del 30 de septiembre de 2013]
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La Iglesia de Jesucristo de los Santos de los Ultimos Dias
(Liderazgo de Area)

Presic!e ncia de
Area

Director de
Asuntos
Temporales

Presidente/Estaca
(asuntos
espirituales)

Obispo / Barrio Gerencias de Area

Familia / Individuo

Fuente: Elaboracién propia.

Los asuntos temporales son atendidos por personas que la Iglesia contrata como
empleados de tiempo completo o medio tiempo. Estos empleados gozan de los

beneficios laborales.

Objetivos.

La Iglesia establece que el propdsito y objetivo de su razon de ser es:'®

Bhttps://www.lds.org/handbook/handbook-2-administering-the-church/priesthood-principles?lang=spa#22
[consulta del 10 de septiembre de 2013].
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La Iglesia apoya a...personas y a sus familias al servirles de “refugio contra la
tempestad” frente a la influencia y la maldad del mundo (D. y C. 115:6). La Iglesia
brinda oportunidades de servicio, bendiciones y desarrollo personal. Los
programas y las actividades de la Iglesia apoyan y fortalecen a las personas y a

las familias.

En su acta constitutiva, la Iglesia hace constar que busca:

“...promover los objetos religiosos, misioneros, servicios caritativos, humanitarios,
de salud, de bienestar, sociales, genealdgicos, recreativos y culturales...y
construir, mantener, y operar centros de culto, recreativos, culturales, educativos y

de bienestar”.’”

A las personas que tienen una responsabilidad de liderazgo dentro de la
organizacion se les invita a “poner todo su empefo en fortalecer el caracter
sagrado del hogar, asegurandose de que todas las actividades de la Iglesia den
apoyo a las personas y a las familias”."®

Para cubrir las necesidades de las personas y las familias, asi como para
alcanzar sus objetivos, la iglesia cuenta con organizaciones auxiliares o
quérum/grupo del sacerdocio™ en cada congregacién (barrio o rama). Estas

organizaciones auxiliares son las siguientes:

17 |a Iglesia de Jesucristo de los Santos de los Ultimos Dias en México, Asociacién Religiosa, Acta
Constitutiva, Notaria 40, México, 1993

Bhttp://www.lds.org/handbook/handbook-2-administering-the-church/families-and-the-church-in-gods-

plan?lang=spa#1.4. Manual 2: Administracion de la Iglesia. 1. Las familias y la Iglesia en el plan de Dios, 1.4 el

hogar y la familia. [consulta del 11 de septiembre de 2013].

19 para esta Iglesia, el sacerdocio es el poder y la autoridad de Dios que poseen los varones para obrar en
todas las cosas necesarias para la salvacion de los hombres. Una organizacion auxiliar se crea para ayudar al
sacerdocio/dirigentes varones para alcanzar el objetivo de la Iglesia. Ver “Principios del sacerdocio” en
http://www.lds.org/handbook/handbook-2-administering-the-church/priesthood-principles?lang=spa#21
[consulta del 12 de septiembre de 2013].
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Organizacion Auxiliar Integrantes Edades
Primaria Nifos y nifas 18 meses-11 anos
Mujeres jovenes Mujeres 12-17 afos
Hombres jovenes Hombres 12-17 afos
Sociedad de socorro Mujeres 18-100 o mas
Sacerdocio de Melquisedec Hombres 18-100 o mas

Informacién obtenida de la pagina web “Cémo esta organizada la Iglesia”, http://www.lds.org/topics/church-organization/how-the-church-is-

organized?lang=spa

El propdsito de cada organizacion auxiliar o grupo es el siguiente:?°
Primaria

Es para nifios y nifias desde los 18 meses hasta los 11 afos. Tiene como
proposito ayudar a los nifios a entender el evangelio de Jesucristo y a prepararlos
para hacer y guardar convenios sagrados...Los nifios participan en forma regular
de los dias de actividades, lo que les brinda la oportunidad de interactuar entre si,
tener recreacion sana en actividades, fisicas, creativas, culturales y de servicio,
también participan del programa Fe en Dios, el cual les ayuda a vivir los principios

del Evangelio y a desarrollar sus testimonios.

Cada barrio tiene una presidencia de la Primaria. Compuesta por una presidenta y
dos consejeras. Estas tres mujeres cuentan con el apoyo de una secretaria,
maestras/os para los diferentes grupos de edades, una lider de mdusica, una

pianista y lideres de dias de actividades.

Mujeres Jovenes

Las mujeres jovenes, desde los 12 a los 17 anos, pertenecen a la organizacion de
las Mujeres Jovenes del barrio. El proposito de esta organizacién es ayudar a las

mujeres jovenes a forjar sus testimonios de Cristo y prepararlas para recibir las

20 “Cémo estd organizada la Iglesia”, http://www.lds.org/topics/church-organization/how-the-church-is-

organized?lang=spa [consulta del 26 de septiembre de 2013].
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bendiciones del templo. La organizacion de las Mujeres Jovenes también las
prepara para los futuros roles como mujeres de la Iglesia y para contribuir a la

sociedad.

El Obispo llama a mujeres adultas ejemplares en el barrio para servir como
presidencia y asesoras de la organizacion de las Mujeres Jovenes. Las mujeres
jévenes se reunen los domingos para recibir instruccion en el Evangelio y durante
la semana para actividades sociales, culturales y de servicio. En el curso de estas
reuniones —y en su tiempo personal- las mujeres jévenes también participan en un
programa llamado El Progreso Personal, en el cual se establecen y alcanzan

metas en ocho areas de valores.

Hombres Jévenes / Sacerdocio Aardnico

El propodsito de la organizacion de los Hombres Jovenes es ayudar a los jovencitos
a aprender y cumplir con sus deberes del Sacerdocio Aaronico?' y prepararlos
para las responsabilidades futuras como misioneros, esposos, padres y lideres en
la Iglesia. Los hombres jovenes se reunen los domingos para recibir instruccion
en el sacerdocio, y durante la semana para actividades sociales, culturales y de
servicio. En el curso de estas reuniones —y en su tiempo personal- los jévenes
participan en un programa llamado Mi Deber a Dios, el cual los ayuda a fortalecer
su testimonio y su relaciéon personal con Dios. También los ayuda a aprender y
cumplir con sus deberes del sacerdocio y a vivir conforme a las normas del

evangelio.

El Obispo es el presidente del Sacerdocio Aarédnico. El llama a hombres adultos
ejemplares para servir como la presidencia y asesores en la organizacién de los

Hombres Jévenes.

21 E| Sacerdocio Aardnico es la autoridad menor que se otorga a los joven de 12 al7.
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Sociedad de Socorro

Todas las mujeres del barrio, de 18 afios en adelante, asi como las que son
menores de 18 que estén casadas o sean madres solteras, pertenecen a la
organizacién de la Sociedad de Socorro. El propésito de la Sociedad de Socorro
es organizar, ensefiar e inspirar a las mujeres para prepararlas para las
bendiciones de la vida eterna. Las miembros de la Sociedad de Socorro cumplen
con este propdsito al aumentar su fe y rectitud personal, fortalecer a las familias y

los hogares y al buscar y socorrer a los necesitados.

La sociedad de socorro se reunen los domingos para impartir instruccion en el
Evangelio y en otras ocasiones adicionales, segun lo determinen la presidencia de

la Sociedad de Socorro y el Obispo.

Elderes, Sumos Sacerdotes / Sacerdocio de Melquisedec

El mayor de los dos niveles u 6rdenes del sacerdocio en La Iglesia de Jesucristo
de los Santos de los Ultimos Dias. El sacerdocio de Melquisedec se confiere a los
hombres fieles de la Iglesia a partir de los 18 afios...Los oficios del sacerdocio de
Melquisedec son Elder, Sumo sacerdote, Patriarca, Setenta y Apdstol. Los que

tienen este sacerdocio dirigen la Iglesia y administran ordenanza.

En el area del crecimiento mundial, la Iglesia da a conocer en su pagina web, los
siguientes datos estadisticos:??

Total de miembros de la Iglesia | 15, 000,000

Misiones | 405

Misioneros | 80,000

Centros de Capacitacion Misional | 15

Templos | 142

Congregaciones | 29,014

Zhttp://www.saladeprensamormona.org.mx/datos-y-estadist%C3%ADcas/ [consulta del 29 de marzo de
2014].
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Universidades y colegios | 4

Paises que reciben ayuda humanitaria | 179

Centros de bienestar y ayuda humanitaria | 10,138

Idiomas de los materiales de la Iglesia | 177

Idiomas al trasmitir conferencias generales | 94

Paises | 197

Jévenes inscritos en el programa de Seminario | 391,680
Jévenes adultos inscritos en el programa de Instituto | 352,488
Centros de historia familiar | 4,689

Paises en las que hay centros de historia familiar | 128

Como se observa, esta organizacion religiosa presenta una organizacion y
estructura con la cual les permite tener presencia en todo el mundo. La misma
organizacion y programas que se practican en lugares donde la Iglesia tiene

presencia marcada, es la misma donde es de reciente presencia.

También es importante considerar que las oportunidades de liderazgo estan al

alcance de toda persona que se adhiere a esta organizacion.

2.2 La Iglesia en México.

El establecimiento y crecimiento de la Iglesia en México, se describe por Agricol

Lozano y consiste en el siguiente trayecto historico (Lozano, 1983:16-46):

En junio de 1874 Brigham Young (segundo presidente de la Iglesia), da
instrucciones a dos varones: Daniel W. Jones y Henry Brizze para que se
preparen para una mision a México. Fue hasta el mes de octubre de ese mismo
ano cuando en una sesion de conferencia en la ciudad de Salt Lake, Utah, en los
Estados Unidos, son llamados formalmente como misioneros para México los
siguientes personajes: Daniel W. Jones, Jaime Z. Stewart, Helaman Pratt, Wiley C.
Jones (hijo de Daniel), Robert H. Smith, Ammoén M. Tenney y Antonio W. Ivins.
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El trayecto que hicieron estos misioneros hacia México fue por tierra. Durante el
recorrido pasaron por aldeas de grupos indios y por lugares en los que fueron bien
recibidos y en otros fueron rechazados. La llegada y entrada a México fue por el
Paso, Texas. “Fue al parecer un dia viernes, enero 7 de 1876, cuando los primeros

misioneros...entraron a México.

Una de las acciones que efectuaron los misioneros para dar a conocer el mensaje
de la iglesia fue la de enviar por correo la literatura eclesiastica a personajes
prominentes de la vida politica y publica de México. En los escritos de uno estos
misioneros (Daniel W Jones), narra que parte de esta literatura llego a las manos
de dos hombres importantes: Ignacio Manuel Altamirano y Plotino Constantino
Rhodakanaty. Se dice que ambos personajes escriben a los lideres de la iglesia
para tener mas informacién. De la correspondencia del sefior Rhodakanaty, se
tiene constancia de una carta. Plotino Constantino Rhodakanaty fue el introductor
a México de las ideas del cooperativismo, positivismo, el anarquismo y el

sindicalismo.

En una tarde de noviembre de 1879, Moisés Tatcher (Apéstol y Presidente de
Mision)?, Melitén G. Trejo y James Z. Stewart (misioneros), enviados de la
cabecera de la Iglesia llegan a la ciudad de México y se entrevistan con
Rhodakanaty. El 20 de noviembre bajo las ordenanzas oficiales de la Iglesia,
ingresan formalmente las dos primeras personas en México: Plotino Constantino

Rhodakanaty y Silviano Arteaga.

Los datos del crecimiento fueron estos: para diciembre de 1879 ya eran 16
miembros de la iglesia en la ciudad de México, para agosto de 1881, habia 61, y
para 1889; 241. Agricol Lozano sigue citando los siguientes acontecimientos
(Lozano, 1983:45):

Por mas de 10 afos (de 1989 hasta 1901) los miembros de la iglesia en México
estuvieron sin lideres americanos. En junio de 1901 nuevamente llegan a México

los lideres enviados para restablecer orden y direccion a la iglesia. Tres personas

3 presidente de misidn: En esta Iglesia, se refiere a un nombramiento a un varén para que dirija a un grupo
de misioneros/misioneras en los objetivos proselitistas para traer nuevos miembros o integrantes.
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fueron a Chihuahua (ya habia una colonia mormona) y a la ciudad de México
llegd Ammoén M. Tenney (Presidente de Mision). Es el 17 de junio del mismo afio
cuando se reunieron y se entrevistaron en Palacio Nacional con el Presidente
Porfirio Diaz para avisarle que la iglesia reabriria sus actividades. En respuesta, el
Presidente Diaz .expreso congratulacion por la visita, e hizo saber a los misioneros
sus deseos de que tuvieran éxito en la evangelizacion. El crecimiento de la iglesia

fue lento. Para el afio 1906 habia 400 miembros y 1,204 para el afio 1913.

Como consecuencia del movimiento de la Revolucion Mexicana (1910), los lideres
de la Iglesia, optaron por la salida de México de los misioneros extranjeros.
Quedo a cargo de unos veinte Elderes? locales la responsabilidad de atender los
asuntos eclesiasticos. Hasta el afio de 1921 regresa a México un nuevo lider del

vecino pais del norte.

Para el afio de 1923, la revolucion mexicana habia dejado un poco de mas
estabilidad politica, asi como en aspecto juridico. Se podia decir que ya habia un
gobierno y ejército. Ya se contaba entonces que un nuevo orden politico-social-
juridico que se habia establecido en los distintos ordenamientos en la constitucion
del 5 de febrero de 1917.

Como consecuencia de las nuevas disposiciones legales asentadas en la
Constitucion de 1917, especificamente sobre los principios referentes a la
educacion y a lo religioso, se presenta una relacidén aspera entre la Iglesia Catdlica
y el Estado. Las confrontaciones originan la llamada “Guerra Cristera” en 1926. El
resultado final de esas confrontaciones, origina que el 12 de enero de 1927 el
gobierno establezca por medio de una nueva Ley Reglamentaria al Articulo 130
constitucional, otras disposiciones a las que la Iglesia Catdlica y las demas

agrupaciones religiosas quedaban sujetas.

Asi quedd establecido en esa nueva ley reglamentaria (Lozano, 1983:60):

%Grado u oficio otorgado a varones dentro de la agrupacién religiosa.
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a) Para celebrar los matrimonios religiosos se debe comprobar que se celebro el
civil e informar al Gobierno de su celebracion.

b) Que la Ley no reconocia personalidad juridica de las agrupaciones religiosas
denominadas Iglesias.

¢) Que las asociaciones no tienen capacidad para adquirir, poseer o administrar
bienes raices.

d) Que para ejercer en México el ministerio de cualquier culto, se necesitaba ser
mexicano por nacimiento.

e) Oir opiniones de los gobernadores de los estados y los presidentes
municipales, para conceder los permisos de apertura al culto publico de
nuevos templos.

f) Que se podria recaudar donativos en el interior de los templos.

g) Que las publicaciones de caracter confidencial no podrian comentar asuntos
politicos nacionales, ni informar sobre actos de las autoridades del pais.

h) Que los ministros no podran heredar por si ni por interpdsita persona,

inmuebles ocupados por cualquier ocupacion religiosa.

Estas disposiciones fueron la pauta en las acciones y relaciones de las iglesias
con el Estado. Es del conocimiento publico que algunos de estos preceptos no se
acataron y fueron la causa y motivo de la rispidez entre el gobierno y algunas

entidades religiosas.

Por su parte, los lideres de La Iglesia de Jesucristo de los Santos de los Ultimos
Dias buscaron obedecer estas disposiciones. Lo dispuesto en el inciso “d” de la
nueva ley reglamentaria que dice “Que para ejercer en México el ministerio de
cualquier culto, se necesitaba ser mexicano por nacimiento”, dio paso a la salida

de los lideres y misioneros americanos del territorio mexicano.

Su regreso se dio hasta el ano de 1937, es decir once afios después. A partir de
esa fecha, la presencia de lideres americanos y misioneros ha sido permanente.
Al pasar los anos y por el crecimiento de la Iglesia, en México se han llamado a
hombres lideres nacidos en México.
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2.2.1 Organizacion de la Iglesia.

Para comprender la organizacién de la Iglesia en México, se presenta la siguiente
grafica. En esta se describen los lideres generales y locales, es decir, las

personas que dirigen la Iglesia en cada lugar en la que esta presente.

La Iglesia de Jesucristo de los Santos de los Ultimos Dias en México,
Asociacion Religiosa
(Estructura organizacional)

Primera

Presidencia

Quérumde los
Doce Apdstoles

Presidencia de
Area

(México)

Estaca Director de
(Presidencia de Asuntos
Estaca) Temporales

Barrio Siete Gerencias
(Obispados) de Area

Familia /
Individuo

Elaboracién, con base al Acta constitutiva de la Iglesia de Jesucristo de los Santos de los Ultimos Dias, Notaria # 10, 1993.

Por lo antes visto, los lideres generales han dividido la Iglesia en areas
geograficas y les dan un nombre de area especifico. México es un area y la han

llamado “Area México”. Esta area es dirigida por una presidencia (Grafica 1), que
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la integran un presidente y dos consejeros. La presidencia de Area tiene la
asignacion de atender los asuntos espirituales y temporales, pero para ayudarles
en los asuntos temporales, los lideres maximos de la Iglesia, es decir la Primera
Presidencia, el Quérum de los Doce Apdstoles y el Obispado Presidente llaman a

un Director de Asuntos Temporales de Area.

En el liderazgo, después y debajo de la Presidencia de Area, existe una Estaca.

La descripcion de lo que es una Estaca, se detalla de la siguiente manera:2°

Las congregaciones de La Iglesia de Jesucristo de los Santos de los Ultimos Dias
estdn organizadas geograficamente, y sus miembros asisten a los servicios de
adoracién cerca de su casa. Todo miembro pertenece a una estaca, que es
comparable a una diécesis catdlica. El lider de la Iglesia es el presidente de
estaca.

Cada estaca esta compuesta de varias congregaciones mas pequenas llamadas
barrios y ramas. Usualmente de cinco a doce barrios y ramas conforman una

estaca.

Los miembros de las estacas son quienes aportan el tiempo y el esfuerzo
necesarios para dirigirlas y atender las necesidades de los miembros. Los lideres
locales les piden a la mayoria de los miembros que colaboren en funciones
especificas, y los deberes que realizan son administrativos, didacticos o de

servicio.

Como se ha descrito, para esta Iglesia la estaca se integra por cinco a doce

barrios o ramas. Se debe entender por barrio:?°

Bhttp://www.saladeprensamormona.org.mx/art%C3%ADculo/estaca [consulta del 23 de septiembre de
2013].

26http://www.saladeprensamormona.org.mx/art%C3%ADculo/barrio-mormon [consulta del 25 de
septiembre de 2013]
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Las congregaciones de La Iglesia de Jesucristo de los Santos de los Ultimos Dias
estan organizadas geograficamente, y sus miembros asisten a los servicios de
adoracién cerca de su casa. Cada miembro pertenece a un barrio o rama. Al lider
laico de un barrio, es decir, una persona que no recibe formacion religiosa formal
ni recibe remuneracidn por sus servicios, se la llama obispo; él es miembro de la

congregacion y se le ha pedido que sirva voluntariamente en ese puesto.

Cada barrio tiene clases y actividades para grupos de diversas edades; nifios,
jévenes y adultos. Son sus miembros quienes aportan el tiempo y el esfuerzo
necesarios para dirigir el barrio y atender las necesidades de los miembros. Los
lideres locales les piden a la mayoria de los miembros que colaboren en funciones
especificas, y los deberes que realizan son administrativos, didacticos y de
servicio. Con el tiempo, se van cambiando esas responsabilidades, de acuerdo

con las necesidades de la congregacion.

Los miembros de un barrio asisten juntos el domingo y realizan actividades entre
semana. Un barrio es una comunidad donde los mormones entablan amistades y
se apoyan mutuamente en su esfuerzo por seguir y adorar a Jesucristo. Todos son

bienvenidos a asistir a los servicios de adoracidon dominicales.

A continuacion se detalla las actividades y programas que existen en la

organizacion para beneficiar a sus integrantes.

Actividades y programas de la Iglesia en México.

Como se ha descrito, cuando la Iglesia tiene presencia en una localidad, los
integrantes que pertenecen a la congregacién religiosa, son participes de las

actividades, programas y responsabilidades que la Iglesia les ofrece.

En México, también existe la misma estructura organizacional que se tiene en
otros lugares del mundo. Es decir, en cada congregacion que se llama barrio o

Rama, se cuenta con la siguiente organizacion:
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Organizacion Auxiliar

Integrantes

Edades

Primaria Nifos y nifas 18 meses-11 anos
Mujeres jovenes Mujeres 12-17 afos
Hombres jovenes Hombres 12-17 afos
Sociedad de socorro Mujeres 18-100 o mas
Sacerdocio de Melquisedec Hombres 18-100 o mas

Informacién obtenida de la pagina web “Cémo esta organizada la Iglesia”, http://www.lds.org/topics/church-organization/how-the-church-is-

organized?lang=spa

La presencia de la Iglesia en México, presenta se manifiesta por medio de la

siguiente informacioén estadistica:?’
Total de miembros | 1, 317,700
Misiones | 26
Congregaciones | 1,985
Templos | 12

Centros de historia familiar | 269

2.2.2 Reconocimiento como Asociacion Religiosa.

El acto legal con el que se favorece a las instituciones religiosas con la

personalidad juridica, les fue de ayuda porque facilité y les dio los derechos para

estar en el concierto legal, mercantil y econémico. Por otro lado, ayudé al universo

social para entender la estructura y los objetivos de las mismas asociaciones

religiosas.

En este espacio se menciona el transitar historico de las relaciones del Estado y

la Iglesia hasta el momento en el cual el gobierno de México por medio de las

acciones legales otorga de personalidad juridica a las iglesias. Se menciona esta

?’http://www.saladeprensamormona.org.mx/datos-y-estadist%C3%ADcas/ [consulta del 29 de marzo de

2014].

51


http://www.lds.org/topics/church-organization/how-the-church-is-organized?lang=spa
http://www.lds.org/topics/church-organization/how-the-church-is-organized?lang=spa
http://www.saladeprensamormona.org.mx/datos-y-estadist%C3%ADcas/

Hernandez Luis, Martin

accioén legal porque en México, el gobierno decreté que las Iglesias realizaran las
acciones necesarias para para obtener su registro como Asociaciones Religiosas.
Lo anterior se concreta por medio del registro del acta constitutiva de cada
organizacion religiosa ante la Secretaria de Gobernacién. De manera particular se

detalla el caso de La Iglesia de Jesucristo de los Santos de los Ultimos Dias.

Las acciones legales que el gobierno de México concreta en sus relaciones con
las entidades religiosas tiene las siguientes antecedentes: La historia dice que a la
llegada de los colonizadores, también se dio paso al Cristianismo porque “vinieron
juntos la Conquista y el Evangelio, la espada y la palabra, los militares y los
religiosos?®. A partir de ese momento historico, la relacion Estado-Iglesia dio paso
a un binomio que no se separaria en la floreciente nacion y que daria origen a una
relacion incomoda cuando una de las partes buscara tener ciertas ventajas y

privilegios sobre la otra.

Se dice que desde entonces la Iglesia (Catdlica) ha estado al frente del acontecer
social, politico y religioso. El historiador Ledn Portilla escribe que la Iglesia,
durante la colonia hizo grandes aportes a la colonizacion y a la evangelizacién de
la Nueva Espana (Ledn, 964:145): “...aportd una accion civilizadora por medio del
establecimiento de escuelas, la creacién de la Universidad en 1551, la
introduccién de la imprenta en 1539, la creacion de centros hospitalarios y el
desarrollo de las artes tales como la arquitectura de tipo barroco enriquecida con
la mano del indio, la musica, la literatura y la pintura”. La Iglesia por estar cerca de
la gente decidié tomar para si acciones sociales importantes como los registros de
nacimiento, registro de casamientos y los registros de defuncion. Ademas en su
momento fue una gran promotora de la educacién durante la colonia y aun

después de la Independencia.

28 Gerardo Cruz, Historia de México en las relaciones Iglesia Estado y su dimension juridicalen linea],
Direccion URL :http.//www.e-libertadreligiosa.net/temas-historicos/44-libertadreligiosasigloxx/162-
historia-de-mexico-en-las-relaciones-iglesia-estado-y-su-dimension-juridica.html [consulta 01 de
diciembre de 2014]
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Se ha escrito que debido a la influencia e injerencia de la Iglesia en asuntos
torales de la vida politica, educativa y social de la nacidén, no habia una separacion
del Estado y la Iglesia:
Esencialmente no existia separacion entre el Estado y la Iglesia, ya que esta
realizaba acciones que hoy son propias de un Estado Moderno. Fundamentalmente
después de trescientos afios de dominio espaniol, el clero en la Nueva Espafa logré
una influencia decisiva en todos los asuntos politicos y publicos de la sociedad. En
este momento histdrico, la Iglesia ejercid un poder politico, social, civil y hasta
judicial?®®
Se destaca el hecho que para el siglo XIX gente liberal entre los que se
encontraban Juarez, Ocampo, Lerdo de Tejada, Comonfort, etc., lucharon por
impedir que la Iglesia siguiera participando en asuntos y decisiones que solo
competian al Estado. En el gobierno de Gémez Farias se tuvo el propdsito de

desplazar la influencia que el clero tenia sobre el gobierno.

Los objetivos del gobierno con gente liberal al frente buscaron concretar las
siguientes acciones:

. Someter a la Iglesia al gobierno.

. Disminuir sus privilegios

. Distribuir los bienes de la Iglesia Catdlica

. Decretar la libertad de culto

. Separar la Iglesia del Estado.

Por medio de acciones dictaminadas en las leyes, se alcanzan diferentes objetivos
legales que se conocen en su mayoria como las Leyes de Reforma. Las mas

principales son estas:

En la Constitucién de 1857 se incluyeron leyes tales como la Abolicién del Fuero (lo

que regulaba la jurisdiccion civil), la de Desamortizacion de Bienes de

2 Gerardo Cruz, dp. cit.
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Corporaciones Civiles y Religiosas y la Libertad de Ensefianza (la que prohibia la
imparticion de instruccion a la Iglesia Catdlica). Con este ordenamiento juridico se
consolida totalmente el triunfo de los liberales frente a la Iglesia. Logran limitar su
poder economico, y, especialmente politico, con la separacion oficial y juridica de la
Iglesia y del Estado. Entre 1859 y 1860 se realizaron otras reformas de suma
importancia, estas son:

12 de julio de 1859. Ley de Nacionalizacioén de los Bienes Eclesiasticos, realizada
por Benito Juarez. Ordenaba que todos los bienes o patrimonio que administraba el
clero, tanto secular como regular, pasara al dominio de la Nacion. Establecia, asi
mismo, la separacion de la Iglesia y el Estado, la libre contratacién de sacerdotes, la
suspension de toda comunidad de hombres y toda clase de cofradias y
congregaciones, asi como nuevos conventos, y establecia el traslado de libros y

obras de arte a museos y bibliotecas nacionales.

23 de julio de 1859. Ley que fundd el Registro Civil. Asi se retird a la Iglesia la
facultad de registrar nacimientos, matrimonios y defunciones. Instituyo los jueces del

Registro Civil, descargando a favor del Estado esta tarea administrativa.

31 de julio de 1859. Ley de la Secularizacion de los cementerios, que cesaba la
intervencion de la Iglesia en la administracién de los panteones, dejando ésta a las

autoridades civiles, prohibié también sepultar cadaveres en los templos.

11 de agosto de 1859. Ley que reducia el numero de festividades religiosas, para

que los trabajadores no abandonaran sus labores.*

En tiempos recientes, es en la Constitucion de 1917 y por medio de su Articulo
130, donde se regula la relacion Iglesia y Estado. También se asegura que el
Estado mantenga el control econdmico y politico de la Iglesia. Ademas a través de
otros articulos se regula lo referente a la educacion, la libertad de culto, el derecho

de bienes, etc.

A pesar de la separacion aparente de estas relaciones, es para el ano de 1940

30 Gerardo Cruz, Ibid.
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que se empieza a practicar un nuevo dinamismo de convivencia. Tal es el caso
cuando el presidente Avila Camacho hace publica su filiacién religiosa y se dice
ser catdlico. Mas adelante se mejora la relacion y acercamiento entre los
dirigentes de la Iglesia Catdlica y algunos gobernantes. Por ejemplo Luis
Echeverria visita el Vaticano. José Lopez Portillo recibe aunque de manera
sencilla al Papa Juan Pablo Il cuando visita México

Lo anterior es el inicio de varias acciones que dieron como resultado final la
reforma en materia de culto publico con base en el al principio de la separacion

Iglesia-Estado que se concreta durante el gobierno de Carlos Salinas de Gortari.

Un hecho muy notorio en el acercamiento y relacién del gobierno con la iglesia es
cuando el 1 de diciembre de 1988, asisten a la toma de posesion de Carlos
Salinas de Gortari los principales jerarcas catélicos. Durante su discurso, Salinas
de Gortari dijo (Jiménez, 1994:39):

El Estado moderno es aquel que garantiza la seguridad de la Nacién y, a la vez, da
seguridad a sus ciudadanos; aquel que respeta y hace respetar la Ley; reconoce la
pluralidad politica y recoge la critica, alienta a la sociedad civil, evita que se
exacerben los conflictos entre grupos; mantiene transparencia y moderniza su
relacién con los partidos politicos, con los sindicatos, con los grupos empresariales,

con la Iglesia, con las nuevas organizaciones en el campo y en las ciudades.

El 2 de noviembre de 1991, Carlos Salinas de Gortari anuncia un nuevo marco
normativo en la relacién del gobierno con las Iglesias. El 28 de enero de 1992 se
publica en el Diario Oficial de la Federacion la reforma de varios articulos de la
Constitucion de 1917 y que se relacionan con la vida social de las iglesias y su
relacion con el Estado dando inicio una nueva manera de legislar el actuar de las

iglesias.

Al legislar sobre los asuntos que competen a las iglesias, en el afo de 1992 el
Congreso de la Union de México modifica algunos preceptos de la Constitucion de

1917. Basicamente se modifican los articulos 3, 5, 24, 27 y 130 que tienen relacion
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con la libertad y asociacion de creencias religiosas. Estas modificaciones fueron la
base para concretar y ver el origen de una nueva ley: Ley de Asociaciones
Religiosas y Culto Publico.

Aun cuando el articulo 3 (libertad de creencia), el 5 (libertad personal), el 24
(libertad para profesar la creencia religiosa) y el 27 (capacidad de las asociaciones
religiosas para poseer bienes) tienen alguna relacion con el desenvolvimiento de
las iglesias, el articulo 130 ocupa la mayor atencién porque en este se declara lo
referente al reconocimiento juridico de las agrupaciones religiosas y que dan

origen a la actividad organizacional y del funcionamiento de las iglesias.

Adriana Rico, comparte lo que el articulo 130 da a conocer en sus nuevos
postulados (Rico, 2005:19):
. El principio histérico de la separacion del Estado y las Iglesias, en el cual éstas
quedan sujetas a la ley.
. Indica que corresponde exclusivamente al Congreso de la Unién legislar en
materia de culto publico y de iglesias y de agrupaciones religiosas, mismo que
genera los siguientes incisos:
a) Las Iglesias y las agrupaciones religiosas tendran personalidad juridica como
asociaciones religiosas.
b) Las autoridades no intervendran en las vida interna de las iglesias.
¢) Los mexicanos podran ejercer el ministerio de cualquier culto, satisfaciendo los
requisitos de ley.
d) Los ministros de culto no podran desempefar cargos publicos. Como
ciudadanos podran votar pero no a ser votados.
e) Los ministros no podran asociarse con fines politicos ni realizar proselitismo a
favor o en contra de un candidato, partido o asociacién politica alguna. No

podran celebrarse reuniones en los templos de caracter politico.

El nuevo dictamen y la modificacion a los cinco articulos que se relacionan con las
asociaciones religiosas hacen que el Estado Mexicano establezca que la
Secretaria de Gobernacion por medio de la Subsecretaria de Poblacién, Migracién

y Asuntos Religiosos y a través de la Direccion General de Asociaciones
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Religiosas dé atencion y tramite a todo asunto relacionado con estas

asociaciones.

Para que las agrupaciones religiosas tuvieran la oportunidad de adquirir la
personalidad juridica, la Secretaria de Gobernacion establecié los siguientes

requisitos (resumen, para verlos de manera completa ver anexo 2):

Presentar escrito de solicitud suscrito por los miembros de la mesa directiva,
jerarquia u érgano maximo de autoridad de la iglesia o agrupacion religiosa, al cual
se debera acompafiar los datos y documentos, en el siguiente orden:

1. Propuesta de denominacion.

2. Domicilio que tendra la asociacién religiosa, el que debera estar dentro del
territorio nacional.

3. Relacion de los bienes inmuebles que utiliza, posee o administra.4. Los
estatutos que regiran a la futura asociacion religiosa, los cuales debera contener al
menos lo sefalado en el articulo 14 del Reglamento de la Ley.

5. El articulo 14 del Reglamento senala los requisitos minimos que deberan
contener los estatutos de las asociaciones religiosas, bases fundamentales de su
doctrina o cuerpo de creencias religiosas; su objeto; lo relativo a su sistema de
autoridad y funcionamiento, las facultades de sus o&rganos de direccion,
administracion y representacion, asi como la vigencia de sus respectivos cargos;
los requisitos que se deben de cubrir para ostentar el caracter de ministro de culto
y el procedimiento para su designacién; y lo que determinen en cuanto a los
derechos y obligaciones de los representantes y asociados.

6. Relacion de representantes, para tal efecto, se debera presentar copia de una
identificacion oficial u cualquier otro documento que acredite su nacionalidad
mexicana y su mayoria de edad.

7. Relacion de las personas que integran el 6rgano de gobierno, indicando los
cargos de cada uno, de conformidad con lo establecido en los estatutos, de los
cuales se debera acreditar su mayoria de edad y nacionalidad.

8. Relacién de asociados, en su caso, quienes deberan acreditar su mayoria de
edad.
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9. Dos ejemplares del escrito con firmas autégrafas de los asociados y
representantes donde se solicite a la Secretaria de Relaciones Exteriores la
celebracién del convenio a que se refiere la fraccion | del articulo 27 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, (convenio de extranjeria.
Anexo 2).

10. Sefialar, en su caso, a las personas autorizadas para oir y recibir todo tipo de
notificaciones.

11. Senalar en su caso, a las personas que fungiran como ministros de culto,
respecto de las cuales se debera acreditar su mayoria de edad. En caso de ser
extranjeros, se debera acreditar con el documento migratorio correspondiente, su

legal estancia en el pais.®'

Aunado a lo anterior la Ley de Asociaciones Religiosas y Culto Publico en varios
articulos regula la manera en las que las asociaciones religiosas se conduciran

ante el Estado y sus dependencias:

...participar por si o asociadas con personas fisicas o morales en la
constitucién, administracidén, sostenimiento y funcionamiento de instituciones
de asistencia privada, planteles educativos e instituciones de salud, siempre
que no persigan fines de lucro y sujetandose ademas de a la presente, a las

leyes que regulan esas materias.3?

Para cumplir con sus fines y propdsito sociales, la iglesia llevo a cabo las acciones
legales para estar establecida como una Asociacion Religiosa de acuerdo a las
leyes del gobierno de México. La Ley de Asociaciones Religiosas y Culto Publico

establece en el articulo 6 que “las asociaciones religiosas se regiran internamente

31 s/a, “Principales preguntas”, [en linea], México, Secretaria de Gobernacién, Direccién URL:

http://www.asociacionesreligiosas.gob.mx/archivos/pdf/PrincipalesPreguntas.pdf, [consulta: 15 de febrero
de 2011].

32 Ley de Asociaciones Religiosas y Culto Publico, Cdmara de Diputados del H. Congreso de la Unién, México,
ultima reforma DOF, 19 Ago. 2010, p. 3
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por sus propios estatutos, los que contendran las bases fundamentales de su
doctrina o cuerpo de creencias religiosas y determinaran tanto a sus
representantes como, en su caso, a los de las entidades y divisiones internas que

a ella pertenezcan”3.

Por lo tanto, para seguir las determinaciones legales correspondientes, los lideres
de la Iglesia establecieron los siguientes estatutos por medio de diferentes

articulos de La Asociacion34

Articulo I. La denominacion.
La denominacion de la Asociacién es La Iglesia de Jesucristo de los Santos de los

Ultimos Dias en México, Asociacion Religiosa (La asociacion).
Articulo 1V. Objeto y Autoridades.
Seccion 4.01. Objeto.

La Asociacién es una Asociacidén Religiosa que no busca fines de lucro ni para si
ni para sus miembros o asociados u otras personas. La Asociacion es fundada
para promover los objetos religiosos, misioneros, servicios caritativos,
humanitarios, de salud, de bienestar, sociales, genealdgicos, recreativos y
culturales de La Iglesia de Jesucristo de los Santos de los Ultimos Dias, una
iglesia mundial Cristiana...y construir, mantener, y operar centros de -culto,

recreativos, culturales, educativos y de bienestar.
Seccion 4.02 Autoridades.

B. Quérums y Presidencias a nivel mundial son las siguientes:
5. La Primera Presidencia.

Esta formada por el Presidente de La Iglesia de Jesucristo de los Santos

3 Ley de Asociaciones Religiosas y Culto Publico, ép. cit. p. 2

34 | a Iglesia de Jesucristo de los Santos de los Ultimos Dias en México, A.R., Acta Constitutiva, Notaria # 10,
México, 1993, p. 17-22
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de los Ultimos Dias y sus dos Consejeros. EI Quérum de los Doce
Apéstoles ordena al Presidente de la Iglesia quién a su vez llama a sus dos
consejeros. El llamamiento de Presidente de la Iglesia es vitalicio mientras
que el de los Consejeros queda a discrecion del Presidente de la Iglesia en
funciones.

6. ElI Quorum o Consejo de los Doce Apdstoles.
Este Quérum actua bajo la direccion de la Primera Presidencia. La Primera
Presidencia llama a los Apdstoles quienes sirven de por vida.

7. El Primer y Segundo Quérum de los Setenta.
El Primer y Segundo Quorum de los Setenta puede estar integrado hasta
por Setenta Miembros de La Iglesia, quienes en su mayoria estan

asignados para servir en Presidencias de Area, bajo la direccién del

Quorum de los Doce Apéstoles.
8. EIl Obispado Presidente.

Lo forma el Obispo Presidente y sus Dos Consejeros. El Obispado
Presidente bajo la direccion de la Primera Presidencia administra los
asuntos temporales de La Iglesia.

Los miembros del Primer y Segundo Quérum de los Setenta, asi como los
miembros del Obispado Presidente son Illamados por la Primera
Presidencia y generalmente sirven hasta cumplir los 70 afios o por periodo

de cinco anos o mas.

C. En México, la Asociacién Religiosa opera a través de un Area dirigida por una
Presidencia de Area. Actualmente hay una Presidencia de Area en México
(“Area-México”) integrada por un Presidente y sus dos Consejeros. La
autoridad maxima en el Area y la Presidencia de Area son designadas por la
Primera Presidencia. El Presidente de Area y los dos Consejeros son
acreditados oportunamente ante la Secretaria de Gobernaciéon. El Presidente
de Area es considerado como el Representante Designado (“El Representante
Designado”) de la Primera Presidencia de La Iglesia para los efectos que se

sefalan en estos estatutos.

La Presidencia de Area se encuentra ubicada en Tecamachalco, Estado de
México
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Articulo V. Poderes.

Para cumplir con dichos fines, la Asociacion tendra, entre otros, los siguientes

poderes:

(a) Adquirir, comprar, recibir en donacion, herencia o legado, dar, tomar en
arrendamiento, poseer, administrar, permutar, retener, hipotecar y disponer
de toda clase de bienes tanto muebles como inmuebles o mixtos, tangibles,
o intangibles, de cualquier naturaleza o clase, y cualquiera que sea el lugar

en donde estén situados.

(b) Construir, mejorar, remodelar, operar y mantener edificios, casas de

reunion, iglesias, templos y otras instalaciones.

(c) Producir, adquirir, exportar, importar y distribuir literatura religiosa, asi como
cualquier otro material, ya sea impreso, en audio, video, o cualquier otro

formato.

(d) Celebrar y cumplir toda clase de contratos y convenios y asumir
obligaciones con cualquier propdsito legal con cualquier persona fisica,
empresa, asociacién, corporacion, sociedad, gobierno, entidad

gubernamental, o cualquier otro ente.

(e) Abrir y mantener cuentas de cheques y de cualquier otra clase, depositar e
invertir fondos o valores de cualquier tipo en instituciones bancarias o
similares, asi como transferir fondos, manejar titulos de crédito, y endosar

cheques.

(f) Solicitar y recibir fondos, donaciones y aportaciones de cualquier fuente
legal, incluyendo fuentes nacionales o extranjeras, asi como hacer,
administrar y desembolsar dichos fondos, donaciones y aportaciones para la

consecucion de los fines de la Asociacion.

(9) Invitar y proveer de asistencia para la obtencién de visas a los ciudadanos
extranjeros que ayudaran a la Asociacién a llevar a cabo sus actividades y

fines.
Articulo IX. Derechos y obligaciones
Seccién 9.01 Obligaciones
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Sujeto a las limitaciones de estos Estatutos, las actividades y asuntos de la
Asociacion deberan ser conducidos y todos los poderes corporativos
deberan ser ejercidos por o bajo la direccion de uno o mas Representantes
Legales...se establece expresamente que cada Representante Legal
tendra los siguientes poderes, aunados a los otros poderes otorgados o

permitidos por ley o enumerados en estos Estatutos:

(a) Conducir, administrar y controlar los asuntos y actividades de la
Asociacion y elaborar las reglas y disposiciones que consideren

apropiadas, mientras no sean contrarias a las leyes o estos Estatutos.

(b) Adoptar, elaborar y utilizar un sello, y modificar su forma de tiempo en

tiempo, segun se considere apropiado.

(c) Representar a la Asociacion ante las autoridades o entidades judiciales o

extrajudiciales.

(d) Adquirir y aceptar a favor de la Asociacion cualquier cantidad, propiedad
o0 bien mueble que sea donado a o adquirido por la Asociacion, y
recolectar y recibir cualquier cantidad de dinero, bienes muebles o
inmuebles, deudas o legados que sean debidos, pagaderos o

pertenezcan a la Asociacion.

(e) Abrir y mantener cuentas bancarias y suscribir y endosar cheques y

cualquier otro instrumento de cambio.

(f) Establecer la forma en que la solicitud para la membresia a la Asociacion
sera hecha, y la forma en que la membresia a la Asociacion sera

evidenciada o terminada.

(g) Suscribir  contratos, convenios, documentos, instrumentos en
representacion de la Asociacidon y representar en forma general a la
Asociacion al comprar, administrar, usar, rentar, tomar como garantia,
vender o disponer en cualquier forma de cualquier bien mueble o
inmueble de la Asociacion, de acuerdo con las politicas y procedimientos
establecidos por La lIglesia, tomando en cuenta que las siguientes
acciones requieren la aprobacién por escrito de la Primera Presidencia o

de su Representante Designado: (I) ejecucién o realizacién de cualquier
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contrato, convenio o accidén corporativa cuyo valor exceda los
$100,000.00 Dolares Moneda de los Estados Unidos de América; (ll)
contraer deudas de cualquier tipo, incluyendo el gravamen de bienes
inmuebles; (Ill) la venta o disposicion de cualquier bien inmueble; o (IV)

la venta de todos o sustancialmente todos los bienes de la Asociacion.

(h) Delegar poderes especiales o generales a favor de la Asociacion, con el
derecho del apoderado de otorgar a su vez poderes a terceras personas,
pero unicamente cuando el derecho de sub-delegar poderes se
encuentre permitido expresamente en el poder firmado por un

Representante Legal.

(i) Ejercitar cualquier otro poder que sea necesario, importante o util para

administrar los asuntos de la Asociacion.
Seccién 9.02 Designacion

Salvo decision en contrario por parte de la Primera Presidencia o de su
Representante Designado, el Director de Asuntos Temporales (DTA) del
Area-México sera uno de los Representantes Legales, salvo que el Director
de Asuntos Temporales sea de nacionalidad extranjera, caso en el cual
debera ser nombrado en su lugar como Representante Legal una persona
de nacionalidad mexicana sin que ello impida que la persona de nacionalidad
extranjera pueda desempefiar el cargo de Director de Asuntos Temporales
sin facultades de representaciéon de la Asociacién Religiosa. La Primera
Presidencia o su Representante Designado podran designar también por
escrito a Miembros de La Iglesia para que sean Representantes Legales.
Los Representantes Legales de la Asociacion Religiosa deberan ser en todo

momento de nacionalidad mexicana.
Seccion 9.03. Duracion

Los Representantes Legales continuaran realizando sus funciones hasta su:
(I) muerte; (1) renuncia o cualquier otra terminacién de la membresia de La
Iglesia de acuerdo con las politicas y procedimientos internos de La Iglesia;
(I renuncia notificada por escrito a la Primera Presidencia o a su

Representante Designado; (IV) terminacion de su encargo como DTA; o (V)
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revocacion de su nombramiento por la Primera Presidencia o su

Representante Designado.>®

Después del tramite correspondiente, el 29 de junio de 1993 el Lic. Patrocinio
Gonzalez Garrido (para entonces Secretario de Gobernacion), otorgd la
personalidad juridica como Asociacion Religiosa a La Iglesia de Jesucristo de los

Santos de los Ultimos Dias.

La clave del registro como Asociacion Religiosa es SGAR 592 y se puede
consultar en la pagina web de la Secretaria de Gobernacion: Direccion General de
AsociacionesReligiosas.https://www.google.com.mx/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=
web&cd=2&ved=0CCMQFjAB&url=http%3A%2F %2Fwww.asociacionesreligiosas.gob.mx

%2Fwork%2Fmodels%2F AsociacionesReligiosas %2Fpdf%2FNumeralia%2FAR por SG

AR.pdf&ei=KNtRVei1C4-

ayQSN74CIBg&usg=AFQjCNGInvC1JoVUOKWBWaSE 9XwWdZEDbA [consulta del 12 de

mayo 2015]

E7 Windows Live [S] vl Mowedades  Perfil  Corres  Fotos  Calendario  MSM  Compartic | 8 (5] = an | Iniciar an

.:t/. .\T/. = [&] hepn b s/ SDGARDS - D o o35 A4R_p or_SGAR. pdf ~ | [#2 ] [<] | o[-
i <R [@http://www. aaaaaaaaaaaaaa ligiosas. guh.mx/SDGA...] ] B~ B dh - [P~ £
o ) e B[] e o ® o | | o B o

Clave SGAR: 5§91

i AV _WASCO DE QUIROGA Mo 115, COL. INDUSTRIAL AVIACION, SAN LUIS POTOSI,
IGLESIA CRISTLAMNA EN AVIACION P PP PEadRE

Clave SGAR: 5§92

LA IGLESIA DE JESUCRISTO DE LOS SANTOS DE LOS ULTIMOS DIAS EMN  AVENIDA FUENTES DE PIRAMIDES M- 1, PISOS 9, 10 v 11 COLONIA LOMAS DE
MEXICO. TECAMACHALCO. MAUCALFAN DE JUAREZ, Estado de Mexico, C.7. 53950

279,4 = 215,9 mm 0 T )

Numero de registro de la Iglesia ante la Secretaria de Gobernacion

Ibid., p. 17-22
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La Ley de Asociaciones Religiosas y Culto Publico marca la tolerancia religiosa
que debe practicarse entre las iglesias y el Estado y su vivencia establece lo que
en su momento las Leyes de Reforma buscaron establecer en las relaciones

Estado-Iglesia.

De acuerdo a las perspectivas de la sana convivencia en la relacién Estado-
Iglesia, era necesario establecer y delimitar los alcances y las participaciones de la
Iglesia como entidad representativa de un sector mayoritario. Como se ha
indicado, la Iglesia naveg6 en asuntos que el Estado reclamaba como suyos. El
gobierno por medio de la Secretaria de Gobernacion retomé el asunto de las
relaciones Estado-Iglesia, y por medio de la Ley de Asociaciones Religiosas y
Culto Publico decretada en 1992, deja estipulado en sus estatutos el area de
influencia y participacion de las iglesias (aunque es de dominio publico que el
mensaje era esencialmente para la Iglesia Catdlica por su relaciéon aspera con el
Estado). Todo indica que en su momento, el Estado nacional reclamaba la
soberania porque el Estado no puede reconocer un poder mas alto, pues dejaria

de ser soberano®®.

2.2.3. Presencia actual.

La Iglesia de Jesucristo de los Santos de los Ultimos Dias, tiene presencia en

varios estados, ciudades, municipios y localidades.

Desde sus inicios, el crecimiento y su organizacion han sido constantes. Asi lo

demuestra la siguiente grafica:

36 Secretaria de Gobernacidn, Relaciones Estado-Iglesia Encuentros y desencuentros, Octubre 2001, p.20
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Trayectoria de la organizacion de la Iglesia en México
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Nota: Al establecerse en un lugar, la primer organizacion que la Iglesia maneja es una Rama (se integra desde una familia). Cuando existen varias ramas se organiza un Distrito.
Al'madurary crecer, la Iglesia organiza Estacas, que se integra por Barrios y Ramas.
Al organizarse varias estacas se crea un Area., Para la Iglesia, México es un Areay se Ilama Area México.

Las Misiones se crean para relizar la obra proselitista. En algunos casos para administrar Ramas y Distritos en lugares en el que la Iglesia es joven.
Untemplo es un santuario sagrado en el que los miembros de la Iglesia efectdan ordenanzas sagradas por ellos mismos y a favor de sus muertos.
Un centro de reuniones es un lugar en el que se realizan las reuniones dominicales de culto, asi como activiadades recreativas.

Fuente:

Dominguez Mendoza, Amelia, "Los mormones: surgimiento, expansion, crisis y asentamiento en México" en Estudio de la diversidad religiosa en México. Facultad de Filosofia y Letras. UNAM.
Instituto Nacional de Geografiay Estadistica, "Panorama de las religiones en México 2010", Censo de poblacion y vivienda 2010, Secretaria de Gobernacidn.

Lozano Herrera, Agricol, "Historia del mormonismo en México", Ed. Zarahemla, México, 1983.

http://www.saladeprensamormona.org.mx/datos-y-estadist%C3%Adcas [consulta del 06 de nayo 2015]

https://www.lds.org/ensign/1997/07/los-primeros-mexicos-pioneer-saints?lang=eng [consulta del 06 mayo 2015]

En ésta, se observa que la Iglesia tiene 139 anos que llegd a México (1876-2015).
Pasaron 85 afos para que se organizara la primer Estaca (1961), y que sodlo

pasaron 6 mas para la creacion de la segunda Estaca (1967).

Para tener su primer templo en México, pasaron 107 afos (1983). Para el anuncio

del segundo templo en la ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn pasaron 19 afos
(2011).
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Trayecto estadistico del crecimiento de la Iglesia en México
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* Censo 2010 el INEG. La lglesia de Jesucristo de los Santos de los Ultimos Dias aclara a razdn de [a diferencia en sus ifras contra la informacion de dicha instancia gubernamental.
http: /www saladeprensamormona.org.my/art%C3%ADculo/%C2%BFcuantos-mormones-hay-en-m%C3%A9ico- [consulta del 7 de mayo 2015]

Fuente:

Dominguez Mendoza, Amelia, "Los mormanes: surgimiento, expansion, crisis y asentamiento en México" en Estudio de [a diversidad religiosa en Mexico. Facultad de Filosofiay Letras. UNAM,

Instituto Nacional de Geograffa y Estadistica, "Panorama de los religiones en México 2010", Censo de poblacidn y vivienda 2010, Secretaria de Gobernacion.
Lozano Herrera, Agricol, "Historia del mormonismo en México" , Ed. Zarahemla, México, 1983,
http://www.saladeprensamormona.org.mx/datos-y-estadist%C3%Adcas [consulta del 06 de nayo 2015]

https:/ /www.lds.org/ensign/1997/07/los-primeros-mexicos-pioneer-saints?lang=eng [consulta del 06 mayo 2015]

Desde sus inicios, pasaron 32 afios para que hubiera mil miembros en México

(1876-1911). Pasaron 50 afios mas para que se llegara a doce mil (1961) y 43

afos mas para que se llegara al millén de miembros (2004). Al 2015, la Iglesia
cuenta con 1, 368,475
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Analisis objetivo.

La presencia de la Iglesia en las localidades es notoria. Principalmente por los
centros de reuniones. Personas ajenas a la organizacion hacen estudios o analisis

para encontrar lo positivo.

Se cita, por ejemplo el estudio que un periodista y urbanista realizé sobre los
centros de reuniones®’

“Las capillas mormonas son islas de orden, uniformidad, control y
funcionalidad”: Forbes México.

En agosto de este afo el investigador, periodista y urbanista Feike De Jong que
escribe para Forbes México, publicd un articulo en el que se refiere a la planeacion
de construccion de las capillas mormonas.

Feike, especializado en la problematica de la orilla de las ciudades, menciona en
su articulo el sistema que utiliza la iglesia para comprar terrenos y construir en
estos sus capillas, calificandolo como “extremadamente funcional y practico en
términos urbanos” y agrega “en vastas areas urbanas las capillas mormonas son
islas de orden, uniformidad, control y funcionalidad. Y creo que los principios que
ellos aplican podrian ser considerados para la planeacion urbana de escuelas,
parques y otros edificios publicos y hasta privados”.

Ademas, en la publicacién se resalta el cuidado que se tiene al manejar el recurso
con el que se adquieren los espacios, “Para los mormones, el diezmo es un
sacrificio y, por lo mismo, sagrado; malgastar el dinero de los fieles en errores de
caracter urbano es un sacrilegio. Por lo mismo, en este caso lo mundano y lo
divino se unen en un sistema de urbanizacion admirable por su orden y sensatez,
administrado por una persona que sabe de los precios y problematicas en todo
México”.

Los centros de reuniones de La Iglesia de Jesucristo de los Santos de los Ultimos
Dias cuentan con una sala con capacidad para 200 o 300 personas llamada
capilla, que se utiliza para los servicios religiosos de cada domingo. La palabra
"capilla" también se utiliza para describir todo el edificio o centro de reuniones.

3’http://www.saladeprensamormona.org.mx/articulo/%E2%80%9Clas-capillas-mormonas-son-islas-de-

orden--uniformidad--control-y-funcionalidad%E2%80%9D--forbes-m%C3%A9xico [consulta del 12 de mayo

2015]
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Las capillas o centros de reuniones son diferentes de los utilizados por muchas
otras religiones. En estos se encuentran aulas, oficinas, una pila bautismal, cocina,
un salon cultural con foro teatral y musical; asi como cancha de baloncesto.

Para los Santos de los Ultimos Dias, la capilla es un centro de vida religiosa y
social. La parte mas importante de la semana es la reunién sacramental que se
lleva a cabo cada domingo, tiene duracién de una hora y es similar a otros
servicios de culto cristianos. Hombres, mujeres e incluso nifios ofrecen oraciones y
dan sermones acerca de ensefianzas de Jesucristo, que son asignados
previamente por el obispo, quien preside la reunion. Se cantan himnos, y se
participa de los sacramentos, similares a la comuniéon en otras tradiciones
cristianas.

Centro de reuniones ¢ capilla

Centro de reuniones 6 capilla
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Ademas de la reunién sacramental, hay otras reuniones los domingos como parte
de un lapso de tres horas. Estas otras reuniones incluyen clases para jévenes y
adultos, solteros y casados, asi como a lo que los mormones llaman "primaria”, un
tiempo de lecciones para nifios de hasta 12 afos.

Un error comun entre las personas que no son de la fe mormona es creer que solo
los Santos de los Ultimos Dias pueden entrar en sus capillas. Esto se basa muy
probablemente en la confusién entre lo que es un Templo y una capilla. Mientras
que los templos, de los cuales hay mas de 140 alrededor del mundo, estan
abiertas solo a los miembros de la Iglesia que estan totalmente comprometidos
con su fe, cualquiera puede entrar a las capillas mormonas, de las cuales hay mas
de 17000 por todo el mundo.

El disefo fisico de las capillas refleja la profundidad de la religiosidad que va mas
alla del pulpito y bancas. Estos centros funcionan también entre semana como
lugares de sana recreacion familiar y en algunos casos se convierten en cedes de
servicio comunitario, como en tiempos de desastres naturales. En muchas
ocasiones, estos esfuerzos son en conjunto con los de otros grupos comunitarios y
religiosos.

Las actividades que reunen a los mormones en las capillas son variadas,
culturales, deportivas, educativas y algunas sociales; aunque la motivacion
fundamental de todo lo que se hace es para que los individuos y las familias se
ayuden entre si y para aprender acerca de Jesucristo.

Para los Santos de los Ultimos Dias, los edificios que utilizan para sus diversos
servicios de adoracién y otras reuniones son importantes, pero no tan importante
como lo que sucede dentro de estos.

"Nuestras capillas no estan construidas con las mismas caracteristicas de disefio",
dijo el Elder L. Tom Perry del Quorum de los Doce Apdstoles en Conferencia
General. "Sin embargo, cada una se centra en la misién de nuestro Salvador. Son
edificios dedicados para adorarle.

En suma, en este apartado se observa que en México, esta Iglesia se establece
en el ano de 1876. Es decir, tiene 139 afos. Los lideres de la Iglesia han
organizado un Area en México, lo que indica que es la misma organizacién que
existe en otras partes del mundo. También se cuenta con los mismos programas y
actividades que personas miembros o no pueden participar. En el aspecto legal, la
Iglesia cuenta con el reconocimiento ante el gobierno de México, en la categoria
de Asociacion Religiosa, lo cual fortalece su status como organizacion social con
caracter u objetivos encaminados al bienestar social.
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Capitulo 3
La sociologia de las organizaciones y La Iglesia de

Jesucristo de los Santos de los Ultimos Dias en México.

En este apartado se retoman los planteamientos tedricos de la Sociologia de las
organizaciones y se describe como esos planteamientos sirven como soporte para
entender la organizacién, los obijetivos, el funcionamiento y la estructura de La

Iglesia de Jesucristo de los Santos de los Ultimos Dias en México.

Con objeto de diferenciar y hacer resaltar los planteamientos socioldgicos vy la
aplicacidon en ésta entidad religiosa, la redaccion de este trabajo tiene las
siguientes caracteristicas:
e Los preceptos de la sociologia se describen en cursivas y son
antecedidos con las palabras “Para la sociologia...”.
e La aplicacion de los preceptos de la sociologia al interior de La Iglesia
de Jesucristo de los Santos de los Ultimos Dias, se redactan en letra
normal y le precederan las palabras “Su aplicacion en la Asociacion

Religiosa...”.

3.1 Organizacion social.

3.1.1 La organizacién, una formacién social.

“Para la sociologia...”

Para la sociologia, en la sociedad existen formaciones sociales llamadas
organizaciones y estas son parte del paisaje social y de la sociedad moderna.
Toda organizacion puede ser el centro de interaccion de los humanos por medio
de sistemas y procesos. Estas formaciones sociales son creadas con distintos

fines u objetivos.38

38 Lo que plantea la sociologia sobre el precepto “organizacién” u “organizaciones” se describen en el
apartado 1 inciso 2 “La organizacién, como formacién social” de este trabajo.
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“Su aplicacién en la Asociacion Religiosa...”

La Iglesia de Jesucristo de los Santos de los Ultimos Dias en México, A.R. es una
formacion social que posee una organizacidn con objetivos y la estructura
necesaria para alcanzar fines y objetivos religiosos de caracter espiritual y

temporal.

Por estar inmersa en un sistema de gobierno, esta organizacién religiosa
considera dentro de sus objetivos lo que el Estado ha dispuesto como indicadores
limitantes dentro del concierto social con otras entidades religiosas, instituciones y

organizaciones.

El Estado toma esta iniciativa porque es el rector de las acciones politicas y
sociales para la sana convivencia. Asi queda establecido en la Ley de
Asociaciones Religiosas y Culto Publico. En su articulo 9 la ley dice que las

actividades de una Asociacion Religiosa seran:

“Celebrar todo tipo de actos juridicos para el cumplimiento de su objeto siendo
licitos y siempre que no persigan fines de lucro”...”Participar por si o asociados
con personas fisicas 0 morales en la constitucion, administracion, sostenimiento y
funcionamiento de asistencia privada, planteles educativos e instituciones de
salud, siempre que no se persigan fines de lucro y sujetandose ademas de a la

presente, a las leyes que regulan esas materias”®

3.1.2. La organizacién, sus objetivos.
“Para la sociologia...”
Para la sociologia de las organizaciones una organizacion se caracteriza por tener

objetivos. Estos deben ser deben ser claros y precisos para las personas que

39 Ley de Asociaciones Religiosas y Culto Publico, Cdmara de Diputados del H. Congreso de la Unién, México,
ultima reforma DOF, 19 Ago. 2010, p. 3.
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integran la organizacion y también deben representar para estas un fin. La
organizacién es una formacion social que tiene propoésitos. Los objetivos son la
guia de la organizacién. Estos son la pauta del acontecer, los eventos y los
procesos dirigidos a un fin establecido. Los objetivos son adaptables a las

circunstancias de la organizacion o a los resultados que se estén alcanzando.40

Sobre los objetivos de la organizacién, Mayntz dice en su propio libro: “No sélo el
objetivo supremo mismo de la organizacion, sino también su condicion previa, esto
es, la adquisicion de los medios necesarios para su realizacion, son cometidos
que exigen un obrar dirigido a un objetivo y un decidir adecuado” (Mayntz,
1990:58).

“Su aplicacién en la Asociacion Religiosa...”

La Iglesia de Jesucristo de los Santos de los Ultimos Dias es una organizacion
que tiene objetivos especificos. Estos objetivos estan indicados dentro de los
estatutos del acta constitutiva que esta Iglesia presento al solicitar su registro para
obtener su personalidad juridica en la figura de Asociacién Religiosa (En el acta
constitutiva se utiliza la palabra “objeto” y que en este trabajo sera utilizado como

sinénimo de objetivo). Sus objetivos son:

...no busca fines de lucro ni para si ni para sus miembros o asociados u otras
personas...es fundada para promover los objetos religiosos, misioneros, servicios
caritativos, humanitarios, de salud, de bienestar, sociales, genealdgicos,
recreativos y culturales...y construir, mantener, y operar centros de culto,

recreativos, culturales, educativos y de bienestar.*!

40 Lo que plantea la sociologia sobre el precepto “objetivos de la organizacién” se describen en el apartado
1 inciso 2 “La organizacién, como formacién social” de este trabajo.

41 | a Iglesia de Jesucristo de los Santos de los Ultimos Dias en México, A.R., Acta Constitutiva, Notaria # 10,
México, 1993, p. 17.
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Los objetivos/objetos (en ocasiones se les llama “servicios”)*? y a los cuales se
hace referencia son los siguientes:

Objetivos religiosos: El dinamismo que por el crecimiento existe en la Iglesia,

origina que se busque cubrir las necesidades de literatura religiosa que se usan en
las reuniones de culto y de capacitacion o instruccion de las congregaciones. Hoy,
en Meéxico esta Asociacion cuenta con 1400 unidades eclesiasticas o
congregaciones.

Objetivos misioneros: El aspecto misional o proselitista esta presente en las

actividades de esta asociacion. Para atender eficientemente el aspecto misional,
los lideres organizan “misiones” (puede incluir un o mas estados de la Republica
Mexicana). En México hay 14 “misiones”. Esta entidad eclesiastica es dirigida por
un presidente (hombre casado y de experiencia eclesiastica) auxiliado por 2
jévenes misioneros que se les llama como sus asistentes. Cada “mision” la
integran un promedio de 10 mujeres misioneras y 120 hombres misioneros.

Servicios caritativos, humanitarios, de salud, de bienestar: Como organizacién

religiosa, uno de sus compromisos sociales es atender y proveer de ayuda
primeramente a los miembros que pertenecen a la Iglesia y que han sufrido algun
desastre o tragedia. Enseguida se pasa a apoyar de manera econdémica y con
bienes materiales a otras personas por medio de instancias de gobierno o por
organismos no gubernamentales. También se ayuda a familias que temporalmente
viven algun desajuste econdmico, laboral o de salud. Esto se hace por medio de
una ayuda en bienes de consumo que integran la canasta basica. Dentro de los
recursos de bienestar la organizacidén cuenta con centros de empleos para refinar
y proveer contactos de opcién laboral para las personas miembros o no miembros
de esta Iglesia.

Objetivos genealdgicos: El aspecto de los antepasados y su relacion con la

descendencia actual es un aspecto importante para esta Iglesia. Esto se lleva a
cabo al buscar registros de nacimientos, bautizos, confirmaciones, matrimonios,

defunciones, testamentos, ventas de tierras, trueques, etc. en parroquias, iglesias

42 Informacidn recabada por la vivencia personal al interior de la Asociacién Religiosa.
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u oficinas de Registro Civil para encontrar toda informacién que aporte fechas y
nombres sobre personas fallecidas o vivas para enlazarlas a sus familiares o
personas interesadas. Por varios afios se utilizé la microfilmacion de registros para
poder ver la informacion de las actas de esas épocas por medio de lectoras de
microfilms. Se cuenta con centros de historia familiar para apoyar esta labor
familiar

Objetivos recreativos y culturales: Se fomenta la recreacién social grupal, familiar

e individual. Para lograr este objetivo la Iglesia adquirié dos propiedades (uno Rio
Frio, Estado de Puebla y otro en Monterrey, Nuevo Ledn) los cuales los adapto
con cabafnas, juegos recreativos, areas de esparcimiento y los servicios basicos
para hospedar y entretenimiento de los visitantes.

Construir, operar_y mantener _centros de culto: En México la Iglesia posee

propiedades en las cuales ha construido centros de culto. Estos bienes raices son
construidos y poseen todos los servicios publicos necesarios para su buen
funcionamiento. Ademas de mantenerlos en O6ptimas condiciones, estas
propiedades cumplen con los lineamientos que establecen los gobiernos locales o
el gobierno federal, es decir, se pagan los servicios publicos o el impuesto predial.
En México la Asociacion opera 1048 centros de reuniones

Operar y mantener centros educativos: El aspecto educativo tiene una relevancia

importante para esta Iglesia. En la actualidad en México la Iglesia administra dos
centros educativos: uno en la ciudad de México que se llama “Benemérito de las
Américas” y que ofrece a las personas miembros y no miembros de la Iglesia el
nivel Medio Superior, es decir, la Preparatoria. El otro centro se llama “Academia
Juarez”. Se ubica en la ciudad de Colonia Juarez, Chihuahua. Su oferta educativa
consiste en la Educacién Media Basica (Secundaria) y la Media Superior
(Preparatoria).

Ademas de los dos centros educativos, los lideres generales de la Iglesia han
dispuesto que se ayude a los jovenes adultos de 18 a 30 afos, solteros o casados
para iniciar, continuar o concluir sus estudios desde carreras técnicas hasta

licenciaturas. Para llevar a cabo este objetivo, en las Oficinas Generales que se
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ubican en la Ciudad de Salt Lake, Utah en los Estados Unidos, se organizd y se
administra un fondo de ayuda que se le llama “Fondo Perpetuo para la
Educacion”. La poblacion adulta, (18-30 afos) de México tiene acceso a esta
ayuda por medio de una beca-préstamo.

Para hacer realidad los objetos o fines, la Iglesia tiene una estructura

organizacional a través de la cual fluye la administracion religiosa y temporal.

3.1.3. La organizacién, su estructura.

“Para la sociologia...”

La forma y modo de la estructura de una organizacion es una de las partes
medulares que existen dentro de esa formacion social porque es por medio de la
estructura que se alcanzan los objetivos establecidos. En la mayoria de casos los
objetivos anteceden y dan forma a la estructura de la organizacion.

Entre los objetivos y la estructura existe una estrecha conexion. En algunas
situaciones, al cambiar los objetivos que se tenian dentro de una organizacion,
origina modificar la estructura que se tenia establecida. Esto porque el nuevo o los
nuevos objetivos no se pueden alcanzar con los mismos medios o con la misma
cantidad de personas que se tienen dentro de la organizacion.

También la base estructural de una organizacién se obtiene y se forma de acuerdo
al acomodo y a las intenciones de los dirigentes. En esto se toma en cuenta los
cometidos, la distribucion de puestos, las relaciones, las actividades, los derechos
y las obligaciones de los miembros de la organizacion.

En la organizacion los miembros desemperian actividades que se describe como
papeles. Por papel se entiende el rol que una persona e integrante de la
organizacion realiza para contribuir el funcionamiento de la estructura. Ese
miembro de la organizacion es considerado como el titular de un puesto que debe
cubrir con expectativas de tener que hacer, de deber hacer o de poder hacer.*3

Mayntz establece que por estructura “...se entiende, en general, el ensamblaje de

43 Lo que plantea la sociologia sobre el precepto “estructura” de la organizacién” se describe en el apartado
1 inciso 2 “La organizacién, como formacidén social” de este trabajo.
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una construccion, una ordenacion relativamente duradera de las partes en un
todo” (Mayntz, 1990:105).

“Su aplicacién en la Asociacion Religiosa...”
La organizacion estructural de La Iglesia de Jesucristo de los Santos de los
Ultimos Dias se describe en dos incisos: a) seccién mundial o general y b) seccion
México o local. Esta ultima es dependiente de la primera.
a) Seccion Mundial-General.
La organizacion y estructura a nivel mundial de La Iglesia de Jesucristo de los
Santos de los Ultimos Dias es la siguiente:
Quorums y Presidencias:
1. La Primera Presidencia.
Esta formada por el Presidente de La Iglesia de Jesucristo de los Santos
de los Ultimos Dias y sus dos Consejeros. EI Quérum de los Doce
Apostoles ordena al Presidente de la Iglesia quién a su vez llama a sus dos
consejeros. El llamamiento de Presidente de la Iglesia es vitalicio mientras
que el de los Consejeros queda a discrecion del Presidente de la Iglesia en
funciones.
2. El Quérum o Consejo de los Doce Apostoles.
Este Quérum actua bajo la direccion de la Primera Presidencia. La Primera
Presidencia llama a los Apdstoles quienes sirven de por vida.
3. El Primer y Segundo Quoérum de los Setenta.
El Primer y Segundo Quorum de los Setenta puede estar integrado hasta
por Setenta Miembros de La Iglesia, quienes en su mayoria estan

asignados para servir en Presidencias de Area, en diversas partes del

mundo y estan bajo la direccion del Quérum de los Doce Apdstoles.
4. El Obispado Presidente.
Lo forma el Obispo Presidente y sus Dos Consejeros. El Obispado
Presidente bajo la direccion de la Primera Presidencia administra los
asuntos temporales de La Iglesia.
Los miembros del Primer y Segundo Quérum de los Setenta, asi como los

miembros del Obispado Presidente son llamados por la Primera Presidencia y
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generalmente sirven hasta cumplir los 70 afios o por periodo de cinco afios o

mas.**

En esta seccibn mundial o general es necesario resaltar el punto 3, por la
aplicacion que tiene en México es decir, en nuestro pais existe una Presidencia de
Area. (Ver anexo 1). De este grupo o quérums se llama a lideres para integrar las
Presidencias de Areas en el mundo. Un Area es una regién geogréfica la cual
puede comprender uno 0 mas paises y en la que existen miembros de la Iglesia.
Las Presidencias de Area enfocan mayormente su atencién en los asuntos de
caracter espiritual o eclesiastico.
b) Seccion México-local
En México la Iglesia u organizacion religiosa tiene la misma organizacion y con un
gobierno interno tal y como La Iglesia de Jesucristo de los Santos de los Ultimos
Dias lo ha establecido para el mundo entero. En México se ha organizado un Area
y esta tiene su respectiva Presidencia de Area y un Director de Asuntos
Temporales.
Esta manera de administrarse aparece en los estatutos del acta constitutiva que la
asociacion presentd cuando se dio de alta como Asociacion Religiosa en México.
Asi quedo redactado:
En México, la Asociacién Religiosa opera a través de un Area dirigida por una
Presidencia de Area. Actualmente hay una Presidencia de Area en México (“Area-
México”) integrada por un Presidente y sus dos Consejeros. La autoridad maxima
en el Area y la Presidencia de Area son designadas por la Primera Presidencia. El
Presidente de Area y los dos Consejeros son acreditados oportunamente ante la
Secretaria de Gobernacién. El Presidente de Area es considerado como el
Representante Designado (“El Representante Designado”) de la Primera
Presidencia de La Iglesia para los efectos que se sefialan en estos estatutos. La

Presidencia de Area se encuentra ubicada en Tecamachalco, Estado de México.4°

4 La Iglesia de Jesucristo de los Santos de los Ultimos Dias en México, A.R., Acta Constitutiva, Notaria # 10,
México, 1993, p. 18.

4 Ibid. p. 18
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Al interior de la Asociacion Religiosa, La Presidencia de Area se enfoca
mayormente en los asuntos espirituales. Como la maxima autoridad, tiene los

poderes legales para recibir y dar tramite a todo asunto de caracter temporal.

También existe dentro de la organizacion un Director de Asuntos Temporales que
como su titulo lo indica, ayuda a la Presidencia de Area a administrar los asuntos

de caracter temporal. Sobre este director, los estatutos de la Asociacion dicen:

Salvo decisidbn en contrario por parte de la Primera Presidencia o de su
Representante designado, el Director de Asuntos Temporales (DTA) del Area-
México sera uno de sus Representantes Legales, salvo que el Director de Asuntos
Temporales sea de nacionalidad extranjera, caso en el cual debera ser nombrado
en su lugar como Representante Legal una persona de nacionalidad mexicana sin
que ello impida que la persona de nacionalidad extranjera pueda desempenar el
cargo de Director de Asuntos Temporales...La Primera Presidencia o su
Representante Designado podran designar también por escrito a Miembros de La

Iglesia para que sean Representantes Legales.*®

Desde el enfoque temporal de la Asociacién, es decir como entidad moral el
Director de Asuntos Temporales es el lider y encabeza la estructura
organizacional de esta Asociacion Religiosa en México. Este Director tiene la
facultad para crear un organigrama gerencial y departamental para atender todos
los asuntos legales, financieros, tecnoldgicos, laborales, educativos, etc. Para
atender todos los asuntos a su cargo, el Director de Asuntos Temporales en
México determind que siete Gerencias formaran parte de la estructura

organizacional.

4 Ibid. p. 22
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Las siguientes son las gerencias de Area y sus nombres.
AREA MEXICO

La Iglesia de Jesucristo de los Santos de los Ultimos Dias en México, A.R.
(Estructura organizacional-Temporal)

Director de
Asuntos
Temporales

Gerente de Gerente de Gerente de
Gerente de R Gerente de P Pya
Propiedades ecursos Contralor Comunicaciones Blenestar Administracién

Humanos y sistemas de Materiales

Grafica elaborada por Hernandez Luis, Martin con base a la vivencia personal al interior del Asociacion Religiosa.

3.1.4. La organizacién, sus miembros o integrantes.

“Para la sociologia...”

La vida activa de una organizacion se dara por medio de personas que son
catalogadas como integrantes o miembros de la misma. El funcionamiento de la
organizacion tiene sus bases en el ganar adeptos o miembros, la permanencia de
estos y en el desemperio de sus cometidos.

En este punto surgen cuestionamientos sobre los miembros: ¢;por qué motivos las
personas se hacen miembros de una organizacién?, ;por qué permanecen dentro
de la organizacién?, ;por qué cumplen con sus obligaciones?

Dentro del contexto de una organizacion existen elementos o partes que la
integran, mismos que la sociologia de las organizaciones ha estudiado y que se

han descrito: la sociedad organizada, la estructura dentro de una organizacion, las
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relaciones sociales, la comunicacion dentro de la organizacion, la afiliacion con
sus derechos y obligaciones, efc.

Los individuos son parte de alguna organizacion sin importar en que parte del
paisaje social se encuentren. En ciertos momentos la gente esta afiliada a una
organizacion. La afiliacion es el detonador necesario para decir que en tal o cual
organizacion el individuo tiene compromisos o derechos. Ademas de que la

afiliacién le concede permanencia.*’

“Su aplicacién en la Asociacion religiosa...”

Este concepto de ser miembro o tener la afiliacion tiene implicito dos aspectos
dentro de esta asociacion religiosa: a) como integrante de la iglesia y b) como
empleado de una asociacion religiosa con caracteristicas de persona moral (asi lo

establece la Secretaria de Hacienda).

a) Como integrante de una iglesia.

Dentro de los requisitos que la Iglesia maneja para conceder el ingreso de una
persona a esta organizacion se establece que es por medio de una ordenanza
eclesiastica llamada bautismo. Esta ordenanza la puede recibir tanto hombre o
mujer desde la edad de 8 afios una vez que acepte obedecer y vivir los principios
y doctrinas que la Iglesia ensefia. Esta por demas decir que al ingresar esta
persona tiene derecho para participar de las ordenanzas, bien sea recibirlas o
efectuarlas en bien de otros miembros o integrantes.

Un integrante tiene derecho de participar o ser parte del organigrama
administrativo de una unidad organizada cercana a su domicilio. La permanencia
dentro de la organizacion o asociacion sera indeterminada siempre y cuando la
persona no infrinja los principios que aceptd obedecer cuando decidié ser parte de

la organizacion religiosa.

47 Lo que plantea la sociologia sobre los preceptos “sus miembros o integrantes” se describen en el
apartado 1 inciso 2 “La organizacién, como formacién social” de este trabajo.

81



Hernandez Luis, Martin

b) Como empleado de una organizacién laboral o educativa.

Para lograr sus objetivos, esta asociacion religiosa se ha dado de alta como una
persona moral, obteniendo los beneficios de realizar transacciones mercantiles y
legales. Tiene su registro patronal ante el IMSS y el Infonavit. Con esas acciones,
le es posible contratar a personas como sus empleados, a los que les otorga

beneficios laborales de ley.

Como toda organizacién, concede derechos y beneficios a las personas que
contrata y tiene por consiguiente la opcidn de finalizar una relacion de trabajo con
un empleado. El presentarse esta opcion laboral, la asociacion religiosa ofrece al
sujeto, los beneficios y derechos que establece la Ley Federal del Trabajo para

ambas partes.

Por lo antes expuesto, el funcionamiento de La Iglesia de Jesucristo de los Santos
de los Ultimos Dias en México, A.R., asi como su estructura y sus objetivos tienen
cavidad dentro de los planteamientos tedricos de la sociologia de las

organizaciones y esto enriquece y fortalece dichos planteamientos.
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Capitulo 4
El capital social en la Iglesia de Jesucristo de los Santos de los

Ultimos Dias en México.

4.1EI capital social y los objetivos de la organizacion religiosa.

La Iglesia de Jesucristo de los Santos de los Ultimos Dias en México es una
organizacion religiosa que tiene como objetivos el bienestar individual y colectivo.

Su fin es “...promover los objetos religiosos, misioneros, servicios caritativos,
humanitarios, de salud, de bienestar, sociales, genealdgicos, recreativos y
culturales...y construir, mantener, y operar centros de culto, recreativos, culturales,

educativos y de bienestar”.4®

Estos objetivos estan disponibles para toda persona, familia o grupo que decide
ser parte de la organizacion religiosa en cualquier lugar en el que se encuentre
establecida. El criterio para hacer de esta organizacion religiosa un estudio, se
basa esencialmente en los objetivos de servicio y el de bienestar individual y

colectivo.

Los objetivos de servicio y de bienestar social enunciados, estan tedricamente
entrelazados con el capital social y los elementos que lo integran (el sentido de
pertenencia, la reciprocidad, la buena voluntad y la cooperacion, el compaferismo,
la simpatia, las relaciones sociales y la confianza). El propdsito es conocer o
identificar como se presentan dichos elementos en la conducta de los actores
sociales que se adhieren o deciden ser parte de la Iglesia. Para tal fin, se recurrid

a la entrevista como técnica de investigacion (Anexo 5). La entrevista se realizo a

“8 | a Iglesia de Jesucristo de los Santos de los Ultimos Dias en México, Asociacién Religiosa, Acta
Constitutiva, Notaria 40, México, 1993
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tres personas que pertenecen a una Estaca*®. Estos actores sociales tienen las
siguientes caracteristicas: Un miembro nuevo o de reciente ingreso, una mujer

lider y un hombre lider.
Las caracteristicas de las personas entrevistadas son las siguientes:

Miembro nuevo.

Nombre: Miguel Angel M.; Cargo en la organizacioén: Secretario ejecutivo de barrio;

Tiempo de pertenecer a la Iglesia: 9 meses.

Muijer lider.

Nombre: Teresa A.; Cargo en la organizacion: Presidenta de la Sociedad de

Socorro de estaca; Tiempo de pertenecer a la Iglesia: 39 afos.

Hombre lider.

Nombre: Omar L.; Cargo en la organizacién: Segundo consejero en la presidencia

de estaca; Tiempo de pertenecer a la Iglesia: 23 afos.

Las tres personas que se mencionan y que fueron entrevistadas pertenecen a la
Estaca Arbolillo (organizacion dentro de la estructura de la organizacion religiosa).
La estaca Arbolillo se encuentra en la Delegaciéon Gustavo A. Madero. Abarca las
colonias Jorge Negrete, Zona Escolar, U.H. Arbolillo | y Arbolillo I, Solidaridad; y
en el Estado de México, una parte de la colonia Chalma de Guadalupe en el

Municipio de Tlalnepantla.

A continuacion se menciona lo que cada actor social manifesto en la entrevista y la

relacion que se tiene con los elementos del capital social:

4% Como se ha descrito, una Estaca es la organizacidn eclesidstica dentro de esta comunidad que agrupo a un
promedio de 2000 a 5000 miembros. Esta a la vez la integran de 5 a barrios o ramas. La Estaca es dirigida por
tres hombres que se los identifica como la Presidencia de Estaca.
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¢ Miembro nuevo

De la buena voluntad y la cooperacién, esta persona dice que es parte de las

acciones de la organizacion por que como tal, la Iglesia busca el bienestar de las
personas. En ese bienestar se encuentra el de su propia persona y el de su
familia, toda vez que esta consciente de que los programas de la Iglesia, tienen
como objetivo ayudar a las familias. También dice que la razén por la que acepto
ser lider es por seguir los preceptos del lider maximo que es Jesucristo. El mismo
Jesucristo ensefid la importancia del servicio. Su deseo es servir a su préjimo a

quién si puede ver.

De la simpatia, esta persona manifiesta que los objetivos que en la organizacion
existen hacia la integracion familiar, fueron los motivos que le motivaron adherirse
al grupo. Le agrada el que existan actividades y clases de acuerdo a las edades

de los integrantes.

Sobre la reciprocidad o participacion, esta persona dice que participa en las

actividades porque le son agradables y por el enfoque que dichas actividades
tienen para beneficiar a las familias. Agregé que participa en una asignacién para
ayudar a que se alcancen los objetivos de la Iglesia y para conocer el
funcionamiento de la misma para “crecer” dentro de ella. Esta persona percibe que
no todas las personas participan en las actividades o programas que la Iglesia
tiene u ofrece a las familias o individuos. Creé que es por la falta de tiempo. Opina
que de 100 personas, sb6lo 20 de ellas se integran a las actividades. Hizo la
acotacion de que hay la apariencia de que se rolan en dicha participacion. La

razon del tal rol es por el tipo de actividad y las personas a quienes va dirigida.

Sobre el compafierismo, este actor, dice que al ambiente dentro de la organizacién

es de cordialidad. Dice que en la comunidad se percibe un hermanamiento. Ha
ganado nuevas amistades. Por la asignacion que ha recibido, su trato es con los

lideres dentro de la organizacion.
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En el grupo la confianza se manifiesta mayormente cuando un actor tiene desafios
o problemas personales o familiares. Estos problemas les motivan a ir en busca de
guia. Mayormente recurre el lider espiritual, que en este caso es el Obispo. Para el
miembro nuevo, la confianza es marcada ya que al lider le dice todo lo que le pasa
en su vida personal o familiar. Entiende que es la Unica manera en que puede
recibir ayuda. Ademas de que percibe que el lider u obispo tiene interés en
ayudarle y no ventilaria detalles de lo que confie al lider. En este elemento del
capital social, el miembro nuevo tiene plena confianza en que el uso de los
donativos es claro y transparente. De hecho menciona que esta a su alcance

saber y sondear el fin de esas donaciones.

Esta persona concluye qua ha recibido beneficios personales y familiares al ser
parte de esta organizacion. Dice que pasa mejor tiempo de calidad con su familia,
ha crecido dentro de la comunidad, estda aprendiendo mas cosas de la

organizacion.

Para corresponder con lo que recibe dice que trata de donar de su tiempo, dedica
sus capacidades en la asignacion que tiene (citas, agenda, reuniones) y, participa

de actividades.

En el sentido de pertenencia, dice que con agrado invitaria a otras personas a

integrarse al grupo religioso por el crecimiento que las mismas pueden tener.

e Mujer lider

Esta persona es lider de la mujeres mayores de 18 afos y solteras o casadas.

Dirige a 5 congregaciones de mujeres. Su asignacion la tiene desde el afio 2010.

Para esta lider, la buena voluntad y la cooperacion tiene sus bases en el deseo de

servir y de aprender de las personas. En este caso, servir y ayudar a las mujeres o
‘hermanas” de las que es lider. Entiende que es una oportunidad de compartir sus
talentos y de su tiempo, ademas de que tiene la conviccién de que debe servir a

Dios.
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Sobre la asignacién o llamamiento que tiene, dice que el tiempo de servicio lo
determinan los tres hombres que dirigen la Estaca. Es decir, esa asignacion es por
un tiempo no determinado. Después de esta asignacion, seguira ocupando otras

responsabilidades dentro de la organizacion.

Acerca de la reciprocidad o participacion, esta lider considera que de 100 mujeres,

70 de ellas se integran a las actividades. Este dato es interesante porque la mujer
siempre manifiesta mayor integracion y mayor sociabilidad que los hombres. Para
esta lider el participar en los programas o actividades le ha traido beneficios
temporales y espirituales. Por ejemplo, la capacitacion; el ser lider, ha propiciado
que se capacite en varios aspectos tanto espirituales como temporales (cursos,
clases, cémo dirigir, cdmo organizar actividades masivas, etc.) para ayudar y
servir mejor a las mujeres a quienes dirige. Para esta lider, el deseo de ayudar a
otras mujeres lideres, por medio de las reuniones de capacitacion o visitas a esas
cinco congregaciones; organizar actividades para cubrir las necesidades
temporales y espirituales de las mujeres a su cargo es parte de la reciprocidad de

su persona hacia la organizacion, por los beneficios que recibe.

En el sentido de pertenencia, para ella, le agrada invitar a otras personas a ser

parte de la organizacion religiosa porque creé en los principios que se ensefan.
Esto fue motivo por la que decidié ser misionera para la Iglesia y cuando era
soltera. También esta consciente que existen personas que abandonan la
organizacion. Su punto de vista sobre esto, es que esa ausencia es temporal. Los
motivos son los malos entendidos, resentimientos o comentarios que les
molestaron. Para ella, las personas que se alejan no alcanzaron una conviccion de
las doctrinas o principios que se les ensefaron, aunado a que las personas que
cometen errores estan en el proceso de mejorar y superar sus deficiencias
personales. Concluye que no piensa ni desea abandonar esta organizacion

religiosa. Dice que la Iglesia es su vida y la vida de su familia.

La confianza es un elemento indispensable y necesario para esta lider. Ella
concibe y acepta que su lider eclesiastico (El obispo o Presidente de estaca) son
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hombres llamado y escogidos por Dios. Por tal motivo entiende que su lider le
aconsejara y ayudara cuando solicite alguna ayuda, no importando el tipo de
ayuda. Tiene plena confianza en estos hombres, aunque entiende que son
hombres, pero tiene la conviccion de que son inspirados y le aconsejan de la

mejor manera.

e Hombre lider

Esta persona tiene la asignacion o llamamiento de ser el Segundo consejero de la

presidencia de Estaca Arbolillo. Ocupa el cargo desde 2012.

En el elemento de pertenencia, esta persona dice que tiene 22 afios de ser parte
de esta organizacion religiosa. Para ser aceptado o ser miembro de la Iglesia, tuvo
que aceptar las ensefianzas que la organizacion tiene. Principalmente los puntos
doctrinales. Dice que con gusto invita a otras personas a integrarse al grupo. De
hecho asevera que de joven soltero fue misionero para la Iglesia por dos afios. La
razon principal es que la organizacion le ha sido de mucha ayuda y ese
sentimiento de que otros sean beneficiados, le motiva a que otras personas se
integren también. Dejé en claro que no desea abandonar la Iglesia y que esta
ejecutando acciones personales y familiares para fortalecer la integracién que

tiene con la misma.

En el aspecto de la buena voluntad y la cooperacién dice que se integra a las

actividades y objetivos del grupo religioso porque busca brindar bienestar, asi
como obtenerlo tanto personal como el de su familia, ya que los recursos que se
tienen en la Iglesia estan encaminados al bienestar de la familia. También dice
que lo que le motivo a aceptar la asignacion que tiene es por emular el ejemplo del
lider maximo que la Iglesia tiene, es decir, Jesucristo. Aunado también al amor
que tiene hacia Dios. No obstante, dice que no puede ser a Dios para servirle,

pero si puede servir a sus semejantes a quienes si ve.

Acerca de la reciprocidad, dice que de 100 personas, como 80 son las que se

integran en las actividades o programas.
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Este lider dice que para corresponder al grupo o para beneficiar al mismo, acepta
el cometido de ser buena persona y llevar a la practica las ensefianzas de la

Iglesia, para evitar dafar el buen nombre de la organizacion religiosa.

Sobre el comparnerismo, aseverd que éste se manifiesta cuando las personas se

reunen en consejo para tratar cualquier problema o asunto y es en ese momento
en el que todos aportan soluciones para el bien comun. Es interesante el hecho de

que todos aceptaran la decision final que dé el lider. Esto es el comun acuerdo de

grupo.

Sobre las relaciones sociales, dice que al interior de la organizacion, el trato es
muy cordial, de respeto y ello obedece a la relacién personal que cada persona
tiene con Dios. Esa relacion se demuestra en las acciones cordiales hacia los
demas. Manifiesta que en la organizacion las relaciones sociales son muy buenas.
Puso como ejemplo el hecho de que es la ciudad de Aguascalientes, pero que al

llegar a la Ciudad de Mexico, se la facilitd hacerse de otros buenos amigos.

La simpatia hacia el grupo religiosa tiene que ver, -para este lider-, por lo que en
la organizacion se maneja. Es decir, los objetivos y las ensenanzas refuerzan el
enfoque de lo que una persona es en el enfoque religioso del grupo. El axioma es
que una persona vale mucho para Dios. Esto eleva la perspectiva que cada

persona tiene de si misma.

En el elemento de la confianza, deja claro que por motivo del buen trato que existe
en el grupo. No tiene reservas en apoyar a la persona que se asigne como lider.
Entiende que las asignaciones de liderazgo son temporales y que hay rotacion,
pero que tiene plena confianza en el lider en turno. No tiene reservas en compartir

todos sus desafios o problemas con este lider.

Por otro lado, el capital social se manifiesta en las actividades sociales de la
organizacion por medio de relaciones de confianza, reciprocidad y pertenencia
(Rojas, 2010:17). Los indicadores que menciona Raul Rojas, se identifican en La
Iglesia de Jesucristo de los Santos de los Ultimos Dias, de la siguiente manera:
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Una persona pasa a formar parte de esta comunidad religiosa, y se le llama
“‘miembro nuevo o converso”, cuando recibe charlas en las que conoce los
principios y doctrinas. Si los acepta, recibe dos ordenanzas basicas, con las
cuales pasa a ser oficialmente miembro y se dice entonces que pertenece a esta

Iglesia.

Para Putman “el capital social se refiere a los rasgos de las organizaciones
sociales como las conexiones, normas y la confianza que facilitan la coordinacién
y la cooperacion para obtener beneficios mutuos” (Putman, citado en Lopez,
2011:69).

A partir del momento, en el cual una persona recibe las ordenanzas establecidas,
puede empezar a gozar de beneficios al interior de la comunidad. Esos beneficios
pueden ser. pertenecer a un grupo de personas de su mismo género o edad,
recibir guia y orientacién por personas que son lideres en la comunidad religiosa,
efectuar ordenanzas exclusivos de la Iglesia, hacer uso de las instalaciones,

recibir ayuda emocional, espiritual o econdmica se las circunstancias lo ameritan.

Como “miembros” de la lIglesia, las personas pueden beneficiar a otros al
participar o cooperar donando de su tiempo y dar servicio en actividades
deportivas, directivas (lideres), en actividades de proselitismo, en las reuniones
dominicales, en actividades de limpieza, o en su caso al compartir sus talentos o

conocimientos con los demas, efc.

La persona que pertenecen a esta comunidad religiosa, participan de buena
voluntad en los programas, las actividades, los servicios, etc. Esto se debe a que
los miembros aceptan y hacen suyos los objetivos que la Iglesia tiene. Es decir, se
integran para “...promover los objetos religiosos, misioneros, servicios caritativos,

humanitarios, de salud, de bienestar, sociales, genealdgicos, recreativos y
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culturales...y construir, mantener, y operar centros de culto, recreativos, culturales,

educativos y de bienestar”.5°

Un ejemplo manifiesto de la buena voluntad, es la participacion en el servicio
misional. Este servicio misional es para los hombres y mujeres solteros (as) y
parejas de matrimonios casados que ya no tienen hijos que dependan de ellos.
Para los hombres solteros, la edad para participar es de 18 a 25 anos y para ellas
es de 19 a 26 afos (a veces mas). Los misioneros solteros o los matrimonios

casados, sufragan sus propios gastos, ya sea por ellos mismos o sus familias.

Lo anterior se acerca a lo que expuso L. Judson Hanifan al decir que el capital
social es “...a aquello que en la vida cotidiana de las personas es una materia
tangible que cuenta. O sea, la buena voluntad. Companerismo, simpatia,
relaciones sociales entre los individuos y las familias que constituyen la unidad
social’.” (Marquez, 2008: 4).

Simpatizar con algo o con alguien, resulta en aceptar, promover, sostener y
defender aquello que con lo que se simpatiza, siendo los motivos positivos o

negativos, buenos o malos.

El capital social es el conjunto de “normas y redes de contacto que permite la
generacion de relaciones dotadas de confianza, reciprocidad y pertenencia que a
su vez son utiles para alcanzar determinados propdsitos, tanto los de una persona

como los de un grupo o comunidad” (Bunge-Vivier, 2008:4).

Asi como en toda organizacion social, dentro de la Iglesia, existen normas que los

actores sociales deben practicar a fin de alcanzar el objetivo del grupo.

e Normas de pertenencia. Las personas que aceptan los preceptos

doctrinales, reciben dos ordenanzas basicas e introductorias.

%0 | a Iglesia de Jesucristo de los Santos de los Ultimos Dias en México, Asociacidn Religiosa, Acta
Constitutiva, Notaria 40, México, 1993
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¢ Normas de conducta personal. Una vez que se reciben las ordenanzas, las
personas hacen el compromiso de manifestar una conducta aceptable con
base a las normas, ensefianzas y principios de la Iglesia. De no vivir de
acuerdo a los compromisos contraidos, una persona puede ser disciplinada
y se le puede limitar de participar en actividades, ordenanzas, reuniones,

actos de servicio, inclusive puede dejar de pertenecer a la Iglesia.

¢ Normas de servicio o clero laico. Si una persona (hombre o mujer), tiene el
deseo de participar en una actividad, asignacion, llamamiento de
responsabilidad (liderazgo), exponer una clase, etc., dicha persona no
recibira un sueldo o alguna remuneracion econdmica por dicho servicio. En

esta Iglesia se practica el clero laico.

Un ejemplo de esto es el servicio misional: Los hombres, las mujeres y los
matrimonios misioneros, hacen el compromiso de vivir las normas de
conducta y apariencia propios de su llamamiento misional (horario para
levantarse, desayunar, comer, cenar, dormir, convivencia con personas del
sexo opuesto, comunicacién a su casa, compromisos con los arrendatarios,

lenguaje, etc.).

Las redes de contacto y las relaciones sociales se manifiestan a través de la
convivencia y hermanamiento de las personas o familias. El objetivo es alcanzar la
unidad social de la organizacion. Lo anterior se manifiesta en esta Iglesia por
medio del programa de orientacion familiar mensual que se traduce en visitar los
hogares de las familias (este programa es responsabilidad de los varones de 14
afios en adelante) y el programa mensual de maestras visitantes que lo realizan

las mujeres mayores de 18 anos, es decir se visitan entre ellas.

El programa de orientacion familiar y el de maestras visitantes tienen
caracteristicas de red. Si describimos una red, diremos que los actores sociales
son el nodo y las relaciones sociales son las areas que se comunican (Gomez,
2008:13).
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Ademas, y como se ha descrito, al interior de la organizacion religiosa existen
grupos que se integran de acuerdo a las edades y al género y se les identifica
como “organizaciones auxiliares™’. Los integrantes o actores sociales de estas
organizaciones auxiliares tienen necesidades, intereses y problemas propios de su
edad. Los lideres de estos grupos y organizaciones crean oportunidades para
atender esas necesidades o problemas. Normalmente lo hacen 1), por medio de
clases semanales, 2), por medio de entrevistas a cada integrante, 3), por medio de
visitas a los hogares, y 4), por medio de actividades que busca atender un
problema especifico de una persona o del grupo. El fin ultimo es “...potenciar sus

recursos...” (Alemany, 2009, citado por Romo, 2010:35).

Los recursos se potencian al lograr el bienestar de los integrantes y la integracion

de estas personas a los programas, actividades y objetivos de la organizacion.

El capital social puede ser entendido como un recurso intangible que permite a las
personas y grupos la obtencion de beneficios por medio de relaciones sociales

dotadas de confianza, reciprocidad y cooperacion (Arriagada, 2003: 557).

Los indicadores confianza y reciprocidad, se ponen de manifiesto en la conducta
de los actores sociales al interior de la organizacion religiosa de la siguiente forma:
En cada congregacion que la Iglesia ha organizado, existe un lider espiritual. Esta
persona tiene la responsabilidad de atender las necesidades y condiciones
espirituales y temporales de las personas que pertenecen a su congregacion, es

decir a su barrio o rama®2.

El lider conoce las necesidades y condiciones espirituales y temporales de los
miembros de su congregacién por medio de dos recursos que la Iglesia le ofrece:

1) las visitas a los hogares de las personas o familias y 2) las entrevistas

51 véase “Objetivos”, pag. 40 del apartado 2, de este trabajo.

52 yéase “Estructura espiritual”, pag. 37 del apartado 2, de este trabajo.
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individuales o familiares.

Es por medio de la confianza en su lider espiritual, que en una entrevista, una
persona dara cuenta de su conducta, sus acciones buenas o malas, y su
compromiso de vivir las normas o principios que la organizacion religiosa

establece.

La confianza se manifiesta en la exposicion de la conducta personal de un
miembro al lider espiritual. Si este indicador esta presente, el lider, conocera de
manera amplia el actuar personal o familiar y valorar si la conducta es aceptable
para la Iglesia. La confianza hara que el lider encuentre maneras de ayudar a la
persona en el progreso de su actuar y por otro lado, el actor social estara en

posibilidad de sentir paz y tranquilidad el recibir guia y consejo.

4.2El bienestar social en la organizacion religiosa.

El bienestar individual y colectivo se describe en el capital social por medio de las
palabras de Patricia Lopez al decir que es “...el comportamiento de individuos que
incorporan en su bienestar el bienestar de otros individuos y se asume que al
realizarse algun tipo de vinculo con otros individuos ya sea en el intercambio o
negociacion se producen recursos y beneficios conjuntos” (Lépez, 2008:22).El

bienestar individual o colectivo se manifiesta en la Iglesia de la siguiente manera:

4.2.1 Bienestar individual.

Este se realiza por medio de programas enfocados en ayudar y orientar a una
persona para que por si mismo mejore su estar bien. Esto esta a su alcance por
medio de los siguientes recursos:

¢ Visitas de otras personas que pertenecen a su edad o grupo.
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e Entrevistas por el lider eclesiastico.
e Ayuda economica del fondo de ofrendas para personas necesitadas.

e Programas de bienestar.

El programa de bienestar de La Iglesia de Jesucristo de los Santos de los Ultimos
Dias no es s6lo una manera de ayudar a los miembros en circunstancias
temporalmente dificiles, sino que también recalca la autosuficiencia como un modo
de vida que incluye la formacién académica, la salud, el empleo, la produccién y el
almacenamiento en el hogar, la economia familiar y la fortaleza espiritual”.3El
programa de bienestar también esta al alcance de personas que no pertenecen a
la Iglesia. A continuacion se describen los programas que sobre los que descansa

el bienestar:

Fondo perpetuo para la educacion.
Es una beca-préstamo para estudiar carreras aprobadas por el comité de ayuda.

Esta al alcance de personas miembros de la Iglesia de 18 a 65 afios.

Servicios para la familia®

Los Servicios para la Familia SUD es una organizacién privada y sin fines de lucro
establecida por La Iglesia de Jesucristo de los Santos de los Ultimos Dias con el
fin de fortalecer a las personas individualmente y como familias. Ofrece los

siguientes servicios:
.Terapia individual, matrimonial y familiar.

.Servicios para padres no casados, que incluye asesoramiento, asistencia

meédica y educativa, y servicios de adopcidn cuando se soliciten.

53https://www.lds.org/church/news/a-look-back-at-the-church-welfare-

plan?lang=spa&query=servicios+para+la+familia [Consulta del 24 de julio de 2014].

Shttp://www.saladeprensamormona.org.mx/art%C3%ADculo/servicios-para-la-familia-sud [Consulta del 01
de Agosto de 2014].
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.Servicios de adopcion.

.Programa para la recuperacion de adicciones. Se trata de un programa de
12 pasos que brinda ayuda para superar la adiccion a sustancias (tales
como el alcohol, el tabaco, las drogas, el café y el té), los juegos de azar, la
pornografia, la conducta sexual inapropiada, la codependencia y los

trastornos asociados con la alimentacion.

.Consultas para lideres de la Iglesia. Los Servicios para la Familia SUD
estan disponibles para asistir a los lideres de la Iglesia a medida que
ayudan a los miembros de la congregacion que enfrentan problemas

sociales o emocionales.

Centros de autosuficiencia

Son centros de ayuda y orientacidén para capacitar a las personas en cursos como
el aprendizaje del idioma inglés, cocina, envasado de alimentos, la administracion
de las finanzas, el conseguir un empleo, problemas de conducta, ayuda para

vencer las adicciones entre otros.

En la pagina Web de la Iglesia en México se informa lo siguiente acerca de los
Centros de autosuficiencia:>®

La Iglesia de Jesucristo de los Santos de los Ultimos Dias participa activamente en

la ensefanza a sus miembros sobre los principios de autosuficiencia,
concibiéndose esta como: “La capacidad, el compromiso y el esfuerzo de
proporcionar los elementos espirituales y temporales indispensables para sostener
la vida de uno mismo y de la familia”.

Para cumplir con este objetivo la Iglesia desarrollo Centros de
Autosuficiencia (CAS) dentro de sus propias instalaciones fisicas. Estos ayudan

gratuitamente a mejorar las oportunidades de educacion, empleo y autoempleo a

SShttp://www.saladeprensamormona.org.mx/articulo/centros-de-autosuficiencia--iniciativa-global-con-
%C3%A9xito-en-m%C3%A9xico [Consulta del 23 de julio de 2014].
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miembros y no miembros de la iglesia de 18 afos en adelante, lo Unico que
requieren es ganas de salir adelante.

Los CAS apoyan a aquellos que no tienen empleo, que necesitan educacion o
quieren iniciar o crecer un negocio. Estos operan desde hace 11 meses en

México, siendo el primero el de la estaca la Perla, en el Distrito Federal, abierto el

4 de agosto del 2013; hoy existen 256 en funciones, casi uno en cada estaca a lo

largo del pais.

CAS en busca de erradicar la pobreza
La promesa es que la vida cambiara en 30 dias para quien participe en un grupo

de autosuficiencia o se someta al proceso del CAS.

“La autosuficiencia es parte de las ensefianzas y principios cristianos. La iglesia
enfoc6 este principio en algo muy concreto y practico”, comentd

el Elder Netzahualcoyotl Salinas, setenta de areay gerente de este proyecto en

México; agrego que “el cuidado de los pobres y necesitados es uno de los pilares
de la labor que lleva a cabo la iglesia...solo deben pagar el precio de la iniciativa,

la expectativa es erradicar la pobreza”.

México puntero en el desarrollo de los CAS a Nivel Mundial.

Este proyecto se esta desarrollando a nivel mundial. Inicié en Brasil y México es el

tercer pais en implementarlo. Actualmente en todos los paises en los que la iglesia

tiene presencia existen los CAS con el mismo concepto y proposito. Es importante

mencionar que México es el pais con mayor desarrollo en esta iniciativa por

encima de cualquier parte del mundo.

La siguiente grafica ilustra el alcance que ha tenido los centros de autosuficiencia

en México en los meses de enero a mayo de 2014:
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Total de personas ayudadas por los CAS

2% o0 11,366 personas

\ recibieron al menos

\ 4% un servicio de los

CAS entre enero y
mayo del 2014.

™ Colocaciones Laborales
™ Colocaciones de Autoempleo
M |nscripciones a programas de Autoempleo

4 nscripciones a programas Educativos
| HTaleres il

Fuente: http://www.saladeprensamormona.org.mx/multimedia-download/articulo/centros-de-autosuficiencia--iniciativa-global-
con-%C3%A9xito-en-m%C3%A9xico [consulta del 01de diciembre de 2014]

4.2.2 Bienestar colectivo.

En este aspecto se realizan actividades de servicio para involucrar a las personas
en acciones colectivas para hacerlas sentir utiles y en algunos casos es para que
las que reciben alguna ayuda, puedan por este medio, corresponder con lo que se

le ha ayudado.

Un ejemplo es la actividad “Manos que ayudan” que consiste en dar servicio a
instituciones publicas de la localidad (escuelas, hospitales, parques, avenidas,
instituciones de gobierno, etc.). El servicio puede consistir en lavar ciertas areas,

pintar, limpiar, recoger basura, arreglar mobiliario.

El objetivo del bienestar colectivo se realiza en todas las congregaciones y a gran
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escala en esta comunidad religiosa. Los programas de ayuda que la Iglesia
practica por medio de los miembros y como institucion son: “Manos Mormonas que
ayudan” y la Ayuda Humanitaria a nivel local, nacional e internacional. Enseguida

se describen ambos programas o actividades:

Manos Mormonas que ayudan.
Este programa consiste en integrar a los miembros de la Iglesia a su comunidad
por medio del servicio. En la pagina web de la Iglesia, se aborda este programa de
la siguiente manera®®:
“El programa de Manos Mormonas que Ayudan une a los miembros de La Iglesia
de Jesucristo de los Santos de los Ultimos Dias y a sus vecinos para brindar
servicio a la comunidad. Estos voluntarios, ataviados con sus caracteristicas
camisetas amarillas, ayudan a personas cuyas vidas se han visto afectadas por
desastres naturales y otras emergencias. Los voluntarios de Manos Mormonas
que Ayudan también se asocian con organizaciones gubernamentales y sin fines
de lucro para apoyar y mejorar las comunidades en las que viven.
El programa de Manos Mormonas que Ayudan refleja el deseo que los mormones
tienen de seguir el ejemplo de Jesucristo medio del servicio a los demas. Esta
labor recibe los recursos de los servicios humanitarios de la Iglesia, y los proyectos
los coordinan los lideres locales de la Iglesia.
El programa de Manos Mormonas que Ayudan se establecié en 1998, y desde
entonces cientos de miles de voluntarios han donado millones de horas de servicio
a sus comunidades. El programa se inici6 en América del Sur, pero desde

entonces se ha extendido a casi cada rincon del mundo.

Las siguientes cifras, son algunos comunicados de prensa que describen los

proyectos de Manos Mormonas que Ayudan®’:

S6http://www.saladeprensamormona.hn/art%C3%ADculo/manos-mormonas-que-ayudan [consulta del 16
de Julio de 2014].

SThttp://www.saladeprensamormona.hn/art%C3%ADculo/manos-mormonas-que-ayudan [consulta del 16
de Julio de 2014].
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“Manos Mormonas que Ayudan” asisten a damnificados de los tornados en el sur
de los Estados Unidos (6/5/11)

Miles de voluntarios mormones dan una mano en California y Hawai (3/5/2011)
Dia de servicio en el sur de Florida (13/4/2011)

Mormones limpian sus comunidades en varios estados del pais (21/9/2010)
Programa “Manos Mormonas que Ayudan”: Una década de servicio (27/10/2008)
“Manos Mormonas que Ayudan” limpian después del huracan Ike (19/9/2008)

Lo que impulsa a los mormones durante las emergencias (11/8/2008)

Mormones ayudan a victimas de inundaciones en Indiana, lowa y Wisconsin
(17/6/2008)

Neozelandeses embellecen vecindarios (12/3/2008)
Senado brasilefio honra a la Iglesia y a sus miembros (30/11/2007)

100.000 africanos participar en proyecto de “Manos Mormonas que Ayudan” a
nivel continental (9/11/2007)

Proyecto nacional de Manos Mormonas que Ayudan beneficia a escuelas de Brasil
(9/10/2007)

Servicio de jovenes de Florida: Ejemplo de valores mormones (18/7/2007)
Mormones trabajan con comunidades en preparacion para huracanes (5/7/2007)
60.000 voluntarios mormones ayudan a 300 hospitales brasilefios (9/5/2007)

Santos de los Ultimos Dias movilizaran a otros 4.000 voluntarios en la segunda ola
dela Brigada de Sierras Eléctricas (16/9/2005)

Unen las manos como vecinos y ahora como amigos (13/9/2005)

En la copa de futbol de Brasil 2014, Manos Mormonas que Ayudan participd por
medio de aproximadamente 1000 voluntarios para apoyar al comité organizador
de la copa mundial. El comunicado en el que se da detalles de la intervencion es
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el siguiente:®
A peticion del Ministerio de deportes de Brasil, alrededor de 1.000 miembros de La
Iglesia de Jesucristo de los Santos de los Ultimos Dias en Brasil prestan servicio
como voluntarios para ayudar a Brasil a acogerla Copa mundial FIFA 2014. Los
mormones y sus amigos —de 18 afos y en adelante— forman parte de Brazil
volunteer [Brasil presta servicio], el grupo de voluntarios detras de la Copa del
mundo de este afio y otros eventos tales como los Juegos Olimpicos de verano del
2016 en Rio de Janeiro. Estan preparados para darla bienvenida a los visitantes
en los aeropuertos y trabajar en lugares turisticos y otros lugares populares
durante la Copa del mundo, la cual sera desde el12 de junio hasta el 13 de julio.
Durante casi dos décadas, la Iglesia ha sido conocida por todo Brasil por sus
muchos proyectos de servicio a la comunidad de Manos Mormonas que Ayudan
(MMA), los cuales a menudo implican cientos e incluso miles de voluntarios de los
Santos de los Ultimos Dias.
En 2013, Sarah Menezes, entonces coordinadora de Brazil Volunteer [Brasil
presta servicio], trabajé con los voluntarios de MMA durante la Copa de
confederaciones y quedd impresionado por su servicio. “Los voluntarios de
Manos Mormonas que Ayudan son los mas organizados y dedicados”, dijo
ella. “Los necesitamos en la Copa del mundo”.
Como resultado, los representantes del Ministerio de deportes de Brasil pidieron
a la Iglesia que les proporcionara voluntarios para la Copa del mundo del 2014.
A lo largo de los afios, los voluntarios de Manos Mormonas que Ayudan en
Brasil han limpiado parques en ciudades, renovado escuelas publicas,
preparado y entregado materiales para kits de bebés recién nacidos, vy
proporcionado otros servicios en sus diversas comunidades. En 2013, los
voluntarios de Manos Mormonas que Ayudan rescataron a muchas personas que
perdieron sus hogares durante las fuertes lluvias en el sudeste de Sao Paulo;
también donaron sangre a nivel nacional en el dia de “Manos que Ayudan’,
durante el cual se asociaron con las agencias de donacion de sangre por todo

Brasil.

*8https://www.lds.org/church/news/mormon-helping-hands-serving-at-2014-fifa-world-cup-in-

brazil?lang=spa [consulta del 17 de julio 2014].
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El programa de Manos Mormonas que Ayudan de la Iglesia, el cual se lleva a
cabo en muchas partes del mundo, refleja el deseo de los Santos de los Ultimos

Dias de seguir el ejemplo de Jesucristo al servir a los demas.

Los miembros de la Iglesia en Brasil estan entusiasmados por ser voluntarios en la Copa del mundo y

por ayudar a que todo el evento sea un éxito.

Los voluntarios Santos de los Ultimos Dias ayudan a guiar a los visitantes que asisten a la Copa del mundo en Brasil.
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Cientos de Santos de los Ultimos Dias estan trabajando como voluntarios durante la Copa del mundo FIFA 2014 en S&o

Paulo, Brasil.

Las acciones realizadas por la Iglesia a través de Manos Mormonas que Ayudan
dejan manifiesto las relaciones generadas entre esta organizacién religiosa y el
gobierno de Brasil al crear una red de ayuda para potenciar el recurso humano y
estrechar relaciones mutuas de apoyo. Pierre Bourdieu hace referencia a estas
relaciones cuando dijo que el capital social es “El conjunto de recursos o
potencialidades a disposicidon de los integrantes de una red durable de relaciones

mas 0 menos institucionalizadas”?®

Ayuda humanitaria.

Uno de los objetivos de la Iglesia es generar bienestar colectivo o social. Esto lo
realiza mediante varios programas coordinados por la Ayuda humanitaria en la
comunidad a nivel municipal, estatal o federal.

En la pagina web de la Iglesia se presentan la siguiente informacion sobre la

59 Ver tabla “Definiciones del capital social desde diversas posturas tedricas”, pag. 17, en el apartado | de
este trabajo.
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ayuda humanitaria, sus objetivos, su practica y sus alcances:%°

¢,Cémo ayudamos?

La Iglesia practica la caridad cristiana en gran escala, mediante la donacién de

fondos y suministros a aquellas zonas del mundo que lo necesitan.

Ademas de sus actos de servicios pequefios y personales, los mormones hacen
grandes donaciones, de manera organizada, a lugares que precisan ayuda. Desde
que se empezo a llevar un registro en 1985, La Iglesia de Jesucristo de los Santos
de los Ultimos Dias ha donado méas de 1.000 millones de délares en efectivo y en
materiales a 167 paises que han necesitado ayuda humanitaria. Envié por avion
carpas (tiendas de campana), lonas, panales y otros suministros a las zonas de
Chile afectadas por el terremoto de febrero de 2010, y dos aviones, cada uno
con mas de 36.000 kg de alimentos y articulos para emergencias a Haiti en enero
de 2010 tras el catastréfico terremoto. La organizacion de la Iglesia a nivel local,
nacional e internacional permite coordinar rapidamente su trabajo de auxilio para
que los alimentos, los suministros y los trabajadores puedan llegar en el momento

en que mas se los necesita.

La Iglesia no discrimina a ninguna afiliacion religiosa, étnica ni nacionalidad.
Ofrece esperanza y la posibilidad de una vida que supere la enfermedad, la
pobreza y la desesperacion. Todo ello forma parte del plan de Dios de que
llevemos las cargas los unos de los otros y actuemos como Sus manos en la
tierra. El programa de bienestar de la Iglesia también ayuda a las personas que
tienen necesidades a nivel local, a quienes ofrece ayuda temporal en forma de
alimentos, ropa y en la busqueda de empleo. A los que reciben ayuda se les da la

oportunidad de trabajar a cambio de ella, cuando es posible.

La ayuda humanitaria que la Iglesia ofrece es especifica en las siguientes areas:®'

80http://www.mormon.org/spa/ayuda-humanitaria [Consulta del 21 de julio de 2014].

5lhttp://www.mormon.org/spa/ayuda-humanitaria [Consulta del 07 Agosto de 2014].
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. Respuesta ante emergencias

Cada ano, millones de hombres, mujeres y nifios sufren las consecuencias de la
guerra, las inundaciones, los tornados, los huracanes y otras catastrofes. En esas
circunstancias tan desesperadas, una respuesta rapida suele marcar la diferencia
entre la vida y la muerte.

La Iglesia recolecta continuamente donaciones de alimentos, ropa, suministros
médicos y articulos para emergencias, que prepara para ser enviados a corto
plazo.

Gracias a esta preparacion, la Iglesia puede responder de inmediato en casos de
emergencia. Ademas de proporcionar materiales, la Iglesia también ayuda con

dinero y voluntarios.

. Sarampioén
En 2001, se cred la Iniciativa de lucha contra el sarampion, un proyecto que

incluye a la Cruz Roja Americana, la Organizacién Mundial de la Salud, UNICEF,
la Fundacién de las Naciones Unidas y los “Centers for Disease Control and
Prevention” [Centros de control y prevencion de enfermedades] de Estados
Unidos. Su objetivo era reducir el indice de mortalidad mundial del sarampién en
un 90% para el ano 2010, el cual disminuyé un total de 873.000 muertes en todo el
mundo desde 1999. En 2003, La Iglesia de Jesucristo de los Santos de los Ultimos
Dias se unio a la Iniciativa de lucha contra el sarampién y se comprometié a donar
un millén de ddlares cada afo para apoyar la campafa. La Iglesia también ha
participado en el trabajo de movilizacién social que resulta significativo para el
éxito de cada campana. Una cancion publicitaria muy pegadiza, compuesta por un
joven mormoén durante la participacion de la Iglesia en la camparfia de lucha contra
el sarampién en Madagascar, se ha traducido a 28 idiomas y cantado en docenas
de emisoras de radio durante las campafas posteriores. Entre 2004 y 2008,
59.596 miembros de la Iglesia de 32 paises se ofrecieron voluntariamente a
solicitar ayuda en sus vecindarios y a ayudar en los puestos de vacunacién. En
enero de 2007 se habia producido ya una disminucion del 60% en el indice de

mortalidad mundial del sarampion.
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. Tratamientos oftalmolégicos
Mas de 161 millones de personas en todo el mundo padecen problemas

oftalmoldgicos. De ellas, 124 millones son cortas de vista y 37 millones son ciegas.
Sin embargo, hasta un 75% de todas las cegueras se pueden evitar o tratar.

El objetivo del programa de atencion oftalmoldgica de La Iglesia de Jesucristo de
los Santos de los Ultimos Dias es fortalecer los servicios de cuidado de la vista
para las personas pobres al proporcionar capacitacion técnica basica, equipos,
suministros y apoyo organizativo para colaborar con los profesionales y programas
de oftalmologia a nivel local. Gracias a los oftalmélogos que donan
voluntariamente su tiempo, la Iglesia ha ayudado a profesionales y programas
locales de oftalmologia que han beneficiado a mas de 180.000 personas desde
2003.

. Servicios de reanimacién neonatal
Hasta un 10% de los recién nacidos tienen dificultades para respirar al nacer y

necesitan algun tipo de ayuda. Con la formacién adecuada y un equipo minimo,
pueden evitarse muchas de las muertes de recién nacidos por problemas
respiratorios. La Iglesia de Jesucristo de los Santos de los Ultimos Dias trabaja
con organizaciones de salud nacionales y ministerios de salud de paises de todo
el mundo para determinar aquellas areas que necesitan mas desesperadamente
recibir formacién en reanimacion neonatal. Una vez identificadas las zonas, la
Iglesia envia alli a médicos y enfermeros voluntarios para que eduquen a las
parteras. Posteriormente, el personal local puede preparar a otras personas. Hasta

el momento se ha capacitado a mas de 80.000 parteras.

. Agua potable
Mas de 1.000 millones de personas no tienen acceso al agua potable, segun la

Organizacién Mundial de la Salud. Las personas que no pueden acceder a agua
potable sufren con frecuencia enfermedades provocadas por el agua, como el

célera, la diarrea y la fiebre tifoidea.

La iniciativa por el agua potable de La Iglesia de Jesucristo de los Santos de los
Ultimos Dias intenta mejorar la salud de las comunidades proporcionandoles
acceso a fuentes perdurables de agua potable. Dependiendo de las necesidades y
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las circunstancias locales, estas fuentes de agua incluyen pozos (o perforaciones),
sistemas de almacenamiento y suministro de agua y sistemas de purificaciéon de
agua. Desde 2002, la Iglesia ha ayudado a 5 millones de personas en mas de
4,500 comunidades a conseguir acceso a fuentes de agua potable. Estos
proyectos de agua potable han tenido una duracién a largo plazo porque las
comunidades participan en su planificacion y puesta en marcha, y proporcionan la
mayor parte de la mano de obra. Los representantes de las comunidades reciben
capacitacion en el mantenimiento de los sistemas antes de que finalice el

proyecto.

. Sillas de ruedas
En todo el mundo hay 100 millones de personas que pueden llegar a necesitar una

silla de ruedas, pero so6lo una de cada 100 personas puede comprarla. Para poder
transportarse, las personas discapacitadas suelen depender de familiares vy
amigos, que los ayudan a desplazarse de un lugar a otro. Sélo salir de casa puede
llegar a resultarles extremadamente dificil. Ir a la escuela o conseguir un trabajo
llegan a ser suefos imposibles. Para ayudar, La Iglesia de Jesucristo de los
Santos de los Ultimos Dias colabora con organizaciones comunitarias de ayuda a
los discapacitados. La asociacién colaboradora local evalua a los usuarios,
recomienda un dispositivo y hace el seguimiento con terapia y apoyo. La Iglesia
dona sillas de ruedas, muletas, andadores, almohadones y otros dispositivos de
ayuda, en ocasiones adquiridos de talleres locales. Cuando asi se solicita, hay
equipos de terapeutas que proporcionan capacitacion técnica adicional a la
organizacion colaboradora. Desde 2001, la Iglesia ha distribuido mas de 300.000

sillas de ruedas en 101 paises.

Las acciones sociales descritas por el programa de Ayuda Humanitaria, bien
pueden ser tener cavidad en las palabras de Roberto A. Lépez cuando hace
referencia al capital social y al resultado o producto que se obtiene cuando hay

interaccion entre diversos actores para buscar beneficios. El dice que “...el
comportamiento de individuos que incorporan en su bienestar el bienestar de otros
individuos y se asume que al realizarse algun tipo de vinculo con otros individuos
ya sea en el intercambio o negociacion se producen recursos y beneficios

conjuntos” (Lopez, 2008:22).
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El bienestar conjunto entre la comunidad y la Iglesia es que a través del programa
Manos Mormonas que Ayudan y la Ayuda humanitaria, la Iglesia pretende tender
vinculos de ayuda, recibir aceptaciéon y el buen crédito. Lo anterior genera
bienestar individual y a la vez colectivo. Estas acciones son “formas de interaccién
social, definida como un intercambio dinamico entre personas, grupos e
instituciones en contextos de complejidad. Un sistema abierto y en construccion
permanente que involucra a conjuntos que se identifican en las mismas
necesidades y problematicas..."(Alemany, 2009, citado por Romo, 2010:35). Una
problematica que la Iglesia resuelve en parte es el de beneficiarse por su
aceptacion en la flora social y por ende los miembros de la misma gozaran de
cierta simpatia y aceptacion en la comunidad y en algunos casos en las instancias

privadas y de gobierno.

En suma, las acciones de ayuda a gran escala manifestadas en este apartado,
son canalizadas y coordinadas con otras instituciones internacionales, mostrando
esta interaccion o red social un gran todo con objetivos especificos. Esas acciones
conjuntas se describen en la afirmacion de Kenneth J. Arrow cuando dice que
“...son construidas por razones diferentes a su valor econémico y mucha de la
recompensa de las interacciones sociales es intrinseca, de hecho es lo que les

otorga el valor para permanecer en ellas”.%?

Esa permanencia, bien puede enfocarse al estar dentro de un gran todo o dentro
del universo social. También puede referirse a la permanencia individual de un

sujeto al interior de una institucion y organizacion social.

4.3 La participaciéon: Programa de limpieza de los centros de reuniones.
El concepto de la participacién estd muy asociado al de capital social. Cuando la

participacion social o individual se pone en practica en una organizacion, los

62 ver tabla “Definiciones del capital social desde diversas posturas tedricas”, pag. 17 en el apartado 1 de
este trabajo.
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resultados que se obtienen, hacen resaltar el valor que tiene el capital social como

recurso para alcanzar un fin determinado.

La capacidad de participacion o asociacion de los grupos u organizaciones, tiene
sentido para algunos autores. Por ejemplo Enrique Ruelas y Ofelia Poblano
expresan los beneficios individuales y colectivos de la participacion: “La sociologia
es la precursora de la accidon colectiva a través de la teoria de grupos. Este
sistema postula que los individuos forman un grupo para cooperar a favor del bien
general cuando tienen un propdsito comun y se pueden beneficiar de su
cooperacion” y que “la ayuda mutua es natural e inherente al individuo”. (Ruelas,
2008:22). La anterior cita, indica que en los grupos sociales, existen sujetos que
estan dispuestos a emprender una accion participativa para un bien general. Este
sentido de participacion es coordinado en una parte para que los miembros de
esta organizaciéon religiosa participen para el embellecimiento, conservacion y

limpieza de los centros de reuniones por medio de un programa de limpieza.

Este programa es coordinado por las oficinas administrativas que se encarga de

los asuntos temporales.

Es necesario recordar que los asuntos temporales a nivel mundial son atendidos
por el Obispado Presidente y a través del Director de Asuntos Temporales en las
Areas en el mundo. Estos hombres tienen la responsabilidad de administrar
mayormente los asuntos temporales (Recursos humanos, Propiedades, Centros
de reuniones, Programas de ayuda humanitaria y de bienestar, Asuntos legales,

Sistema Educativo, etc.).

Programa de la participaciéon de los miembros en la limpieza de los edificios.
Para atender los asuntos relacionados con los centros de reuniones, el Obispado
Presidente establecié las pautas para el cuidado y la participacidon de los
miembros en la limpieza de los edificios. En voz de H. David Burton, su Obispo
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Presidente, dijo lo siguiente:

“...Gracias a la fidelidad de los miembros alrededor del mundo (gradualmente) la
iglesia ha estado en condicion de financiar el mantenimiento y las operaciones de
los centros de reunién. Pero a medida que eso ha ocurrido, algunos miembros —
particularmente los jovenes- han perdido respeto y aprecio por los edificios de la
Iglesia. Hoy en dia es facil entrar en los centros de reunidon y tratarlos como
cualquier edificio ordinario.

Por lo tanto, se invita a los miembros de la Iglesia a participar en la limpieza de sus
edificios de tal forma que por su sacrificio, ellos honraran, respetaran y amaran
estas bellas casas de adoracion.

Lo mas importante de entender es que este programa no fue instituido para
ahorrar dinero. Este es un programa para desarrollar el caracter personal y recibir
bendiciones eternas. Los lideres del sacerdocio que ensefien a su gente que ésta
es una oportunidad de sacrificar y construir el reino, encontraran el éxito en sus

esfuerzos (traduccion libre)”.3

La anterior cita, establece el objetivo y el propdsito de la participacion de las
personas y familias en el programa de la limpieza de las instalaciones. El enfoque
principal es que las personas y familias participen en la limpieza y den el valor al
caracter especial que conlleva el cuidado y la limpieza de los centros de reuniones

o de culto.

Estructura administrativa.
El Obispado Presidente tiene la responsabilidad de ser un recurso a los lideres
eclesiasticos® de esta asociacion religiosa.

El Obispado Presidente, designa a una persona para ser el Director de Asuntos

83 David H. Burton, “Conversatién: Caring for Church Meetinghouses”,
https://www.lds.org/ensign/1999/06/news-of-the-church?lang=eng [consulta del 30 de mayo 2012]

64 Los lideres eclesidsticos son: La Primera Presidencia de la Iglesia, el Quérum de los Doce Apdstoles, los
Quérums de los Setentas (integran las Presidencias de Areas que ésta organizacidn religiosa organiza en el
mundo), los presidentes de estaca y los Obispos.
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Temporales en las areas geograficas que la organizacion religiosa ha establecido
en todo el mundo. Este director y las personas (empleados) que trabajan con él,
reconocen la autoridad eclesiastica de la Presidencia de area, de los presidentes
de estaca y los obispos.

México es un Area. El Obispado Presidente llamé a un Director de Asuntos
Temporales. Este director, tiene a su cargo varios Gerentes de area quienes le
apoyan para atender los asuntos de caracter temporal o secular.

El gerente de area de Facilidades Fisicas, es el encargado de atender los asuntos
relacionados a los centros de reunion. Dentro de ésta gerencia, existe el
Departamento de Administracion de centros de reuniones (lo dirige un gerente).
Este Departamento se divide en grupos de Mantenimiento, que al interior de la
organizacion se les conoce como FM Groups.

Un FM Group (Grupo de Mantenimiento) esta constituido por un Administrador de
propiedades (se le conoce comunmente como Supervisor de Mantenimiento), un
Asistente Administrativo, un Asesor de Limpieza y Conservacion de Edificios
(ALCE) y uno o dos técnicos.

El personal del FM Group apoya a los presidentes de estaca y a los obispos en los
asuntos relacionados con los centros de reuniones. El éxito de la participacion de
los miembros en la limpieza, esta mayormente en manos de este grupo., siendo el
Asesor de limpieza y conservacion de edificios, el responsable de la capacitacion,

y el proveedor de los articulos de limpieza.

Estructura eclesiastica.

En el apartado dos se menciona que un barrio es la organizacidn eclesiastica
basica de esta organizacion religiosa y la dirige un Obispo. De cinco a 10 barrios,
constituyen o integran una estaca. La estaca la dirige un presidente. La union de
varias estacas constituye un Area. En el caso de México, que es un area, hay
aproximadamente 270 estacas.

En el contexto del programa de la limpieza, es en el barrio donde radica la

coordinacion, organizacion y logistica para que las familias sean actores activos
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para este programa. Para tal motivo el Obispo asigna a un Representante de
Edificio de Barrio (REB) para que sea la persona que coordine el programa y
asigne la limpieza a personas o familias en el edificio que la congregacion utiliza
como centro de reuniones. Un edificio puede ser utilizado por uno, dos o hasta
cuatro barrios y en éstos debe existir un REB.

A nivel de estaca, también debe existir un Representante de Propiedades de
Estaca (RPE), Esta persona coordina a los REB’s de los barrios para que el
programa de la limpieza funcione a ese nivel e informa al presidente de la estaca

sobre los logros del programa.

El programa de la limpieza se coordina en una congregacion o barrio a través del
Representante de edificio de barrio (linea eclesiastica) y por el Asesor de limpieza
y conservacion de edificios (linea administrativa). Este asesor se coordina con el
Representante de propiedades de estaca.

El presidente de estaca (linea eclesiastica) es informado sobre el programa de la
limpieza por el Administrador de propiedades o supervisor de mantenimiento (linea

administrativa).

En este contexto, la organizacién y estructura para la organizacién y coordinacion
del programa de la limpieza, asi como la participacion de los miembros esta
establecida.

El paso siguiente es analizar, como es realmente la participacioén e integraciéon de

los miembros en la limpieza de un centro de reuniones.

Logistica del programa de la limpieza.
Como se indica, el gerente de Area de Facilidades Fisicas a través del Gerente de
Administraciéon de centros de reuniones (Operacion y Mantenimiento)®®, ha

desarrollado un programa para la participacion de los miembros en la limpieza en

8 Luis Gdmez es el gerente del Departamento de Administracidn de centros de reuniones, quién facilité y
autorizd el uso de la informacién del programa de la participaciéon de los miembros en la limpieza.
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México.
EL programa de limpieza se sustenta en dos ejes de operacién: los miembros y el

Departamento de Administracion de propiedades (Operacién y Mantenimiento).

a) Los miembros.

Participacion/Acciones:

La limpieza cotidiana de los centros de reunion sera ahora una responsabilidad
exclusiva de los miembros de la Iglesia en lugar de custodios pagados.
La Iglesia ya no tendra empleados ni contratistas para llevar acabo la limpieza del

dia a dia de los centros de reunion.

Responsabilidades:

Efectuar limpieza ocasional y semanal

b) Departamento de Administracién de propiedades-Operacion y

Mantenimiento.

Participacion/Acciones:

El Grupo de Administracion de Propiedades local continuara desempefando un
importante papel en apoyo al cuidado de los centros de reuniones al llevar a cabo
reparaciones, mantenimiento y limpieza profunda.

Responsabilidades:

.Efectuar limpieza profunda, cada 90 dias.
.Abastecer el material para la limpieza.

Asesorar y capacitar para el cuidado y limpieza de los centros de reuniones.

El Departamento de Administracion de propiedades-Operacion y Mantenimiento,

establece cuatro factores de éxito para el buen funcionamiento del programa:
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1. Estructura organizacional-Soporte de apoyo.

La Iglesia de Jesucristo de los Santos de los Ultimos Dias en México
(Participacion en la limpieza-Estructura organizacional)

Presidencia de
Area

Presidente de
Estaca
(asuntos
espirituales)

Departamento de

== == Administracion de
Familia / Individuo Propiedades
(FM Groups)

Grafica elaborada por Martin Hernandez en base a la vivencia al interior de la organizacién.

Director de
Asuntos
Temporales

El Departamento de Administracion de propiedades a través del Grupo de
Mantenimiento (el “FM Group”), apoya a los lideres eclesiasticos (Presidente de
estaca trabaja y Obispo)® para coordinar la limpieza de los centros de reuniones
que esos lideres administran por medio de la Participacion de los miembros en la

limpieza.

A continuacién se presenta dos graficas de la estructura organizacional para el
funcionamiento del programa la limpieza que en los grupos de mantenimiento se

practica.

% Como se indica en el apartado dos, el Obispo dirige la congregacion bdsica de esta Iglesia y cinco o mas
barrios forman una estaca que es presidida por el presidente de estaca. El presidente es la autoridad local
con el que el Director de Asuntos Temporales y los empleados de las Oficinas Administrativas de Area
trabajan en los asuntos temporales.
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Estructura Organizacional — Modelo Operativo

Responsabilida

S 3 ) Calidad de la Limpieza CR
\ Monitorear, Asesorar,
l " % 2 % Participacién Miembros
Capacitar y Mejorar =
Asesor de Limpieza y Mivel de inventario de Materiales
Conservacion de Edificios Costo x Fie2 de Limpieza

*

. Calidad de Ia Limpieza CR.
@E Evaluar y Capacitar e

%% Participacién Miemnbros.
Repres de i

Propiedades de Estaca Mivel de Inventario de Matarizles
T

Capacitar y 3% Participacion Miembros.

Organizar el Trabajo Mivel de Inventaric de Materiales.

Calidaa de Limpieza por Ambisnte
Ejecutar el Trabajo

Template 0OS.ppr B

Grafica facilitada por Luis Gémez que es Gerente del Departamento de Administracion de Propiedades de la organizacién

religiosa.

Estructura Organizacional — Overview

~
(I

Asesor de Limpiezay

Conservacion de Edificios

02135815973

Template 005.ppt 9

Grafica facilitada por Luis Gémez que es Gerente del Departamento de Administracion de Propiedades de la organizacion

religiosa.
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2. Comunicacion-Eficiente
El Departamento de Administracién de Propiedades establecié que las personas y
las familias deben estar enteradas del programa de la limpieza en el centro de
reuniones.
Para ello, se imprimieron folletos y banners publicitarios que se colocaron en las

manijas de las puertas y en la entrada a los edificios internos.

Plan de Publicidad — Banner stand vertical

Single Single
(Side view) CSide view)

|—(ss3€m)_| l_(<§§:‘;n)_| i_(ag"::m)_l |_(‘§?::-n)_|

Grafica facilitada por Luis Gémez que es Gerente del Departamento de Administraciéon de Propiedades de la

organizacion religiosa.

Plan de Publicidad — Folleto colgante

Grafica facilitada por Luis Gdmez que es Gerente del Departamento de Administracion de Propiedades de la organizacién

religiosa.
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3. Tareas-Organizadas y simples
En este factor de éxito, se han establecido tareas de limpieza que realizaran los
miembros y el Grupo de Mantenimiento.

a) Miembros:

- Tarea completa. Preparar el edificio para las reuniones dominicales.

- Limpieza parcial. Después de cada actividad, limpiar y ordenar lo que se
utilizé.
Para motivar a la participacion, se manejan los siguientes enunciados:

“Si lo enciendes, apdgalo; si lo tiras levdntalo; Si lo ensucias, limpialo;
si lo llevas afuera, ponlo en su lugar”

b) Grupo de Mantenimiento
- Proveer de una guia de limpieza para cada espacio o area del edificio.

- Pizarron para anotar a las personas y familias asignadas para la limpieza.

Guia de Limpieza para Miembros — Tareas y Estandares por Ambiente

Limpieza Completa | Semanal

SALON CULTURAL
AULAS, OFICINAS Y PASILLOS

Grafica facilitada por Luis Gémez que es Gerente del Departamento de Administracion de Propiedades de la

organizacion religiosa.
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Tareas — Organizacion del recurso humano
Lideres locales

Asignaciones de Limpieza

[Amblenleﬂom:| Asignado ‘ Dia | Hora ]

Salsn Saciamontal

Salsn Culural

Auias Oficinags y Posiios

Pila Baulismal

Cocing

Bados

Arwas R

Extedores ol edificie

Areas Verdes

|«

Template 005.ppt 46

Grafica facilitada por Luis Gémez que es Gerente del Departamento de Administracion de Propiedades de la

organizacion religiosa.

4. Herramientas-Disponibles

Para facilitar la participacién de los miembros en la limpieza, el grupo de
Mantenimiento considerd necesario cubrir las siguientes necesidades:
. Bodega o closet de miembros.
En este lugar tener los materiales basicos para la limpieza, de manera que
encuentren accesibles para las personas.
Sobre la bodega, se establece que este lugar debera cumplir son los

siguientes elementos:
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Elementos Esenciales.
Las Bodegas de Miembros deberdan cumplir con los siguientes elementos:

1)

2)

3)
1)
5)
6)
7)

Herramientas — Materiales de Limpieza
“Bodegas de Miembros”

Espacio suficiente para almacenar un inventario de seguridad para tres
meses.

Racks o estantes de almacenamiento (de acuerdo a lo especificado en el
catalogo de materiales y articulos de limpieza).

Cuelga escobas (de acuerdo a la especificacidn de OyM de area).
Colgador de trapeadores (de acuerdo a la especificacién de OyM de area).
Tablero para “Guias de Limpieza”.

Tarja de lavado.

Despachador de jabédn multiusos.

Template 005 ppt 52

Grafica facilitada por Luis Gomez que es Gerente del Departamento de Administracion de Propiedades de la

organizacion religiosa.

. Kit de limpieza (catalogo de materiales)

Contar con un inventario suficiente de materiales y articulos para la limpieza

de acuerdo a las caracteristicas y tamafo del edificio. Los materiales y

articulos de limpieza deberan de ser practicos y estar en concordancia con

las tareas de limpieza especificadas.

. Logistica de abastecimiento.

-Requisicién de materiales de acuerdo a niveles de inventario.

-Apego al catdlogo de productos autorizados.

-Entrega de materiales en el centro de reunién (puerta a puerta - B2B).

-Economias de escala

-Integracion del proceso de compras-pagos

En suma, existe la organizacion, estructura, el flujo para que los canales de

comunicacion entre los miembros, los lideres eclesiasticos y los administradores
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se integren de manera optima a la implantacion del programa en los centros de
reunion que administran para que el elemento de la participacion se ponga en
practica en la convivencia de los actores sociales al interior de la organizacion

religiosa.
Es un hecho que la ejecucion del programa de la limpieza estd a cargo de los

lideres locales en los barrios y estacas y hay factores diversos para el resultado de

la eficacia del mismo.
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Conclusiones

Después del recorrido teodrico a través de la sociologia, la sociologia de las
organizaciones y el capital social, obtenemos los elementos que dan sustento al
estudio de una organizacion social y al analisis de la conducta individual y
colectiva de sus integrantes, en este caso La Iglesia de Jesucristo de los Santos
de los Ultimos Dias en México. Nuestro analisis sirve para mostrar lo que ésta
organizacion religiosa representa en el medio social y religioso en el que se
desenvuelve, asi como los beneficios que ofrece a las personas que deciden ser

parte de su comunidad religiosa.

Este trabajo tuvo dos objetivos: uno, mostrar que el funcionamiento de La Iglesia
de Jesucristo de los Santos de los Ultimos Dias en México, su organizacion, sus
objetivos, sus integrantes y su estructura tienen espacio en los planteamientos que
expone la sociologia de las organizaciones, y dos, analizar la conducta individual y

colectiva de sus integrantes con base en los planteamientos del capital social.

Primer objetivo. Los planteamientos de la sociologia de las organizaciones nos
ayudan a entender a una organizacion. Para esta rama de estudio de la sociologia
una organizacion es el centro de interaccidon de los humanos por medio de
sistemas y procesos. A la vez que las organizaciones son creadas con distintos

fines u objetivos.

Sobre este planteamiento, es interesante recalcar la intervenciéon que el Estado,
realiza como 6rgano rector en la convivencia de las organizaciones dentro del
territorio mexicano. Para las organizaciones religiosas establecié que sus objetivos

deben ser licitos y no enfocarse en fines de lucro.

Para nuestro objeto de estudio, es decir La Iglesia de Jesucristo de los Santos de
los Ultimos Dias en México, sus objetivos se definen o establecen en no buscar
fines de lucro ni para si ni para sus miembros. Este punto queda de manifiesto al
conocer que las personas que llamamos ministros de culto, no perciben algun
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salario por los servicios prestados. Otro ejemplo es el servicio voluntario que las
mujeres y hombres, a quienes se les identifica como misioneros. Este grupo de
personas no reciben un salario por las actividades proselitistas que desempefian

mientras sirven por afio y medio o dos afnos, respectivamente.

Como objetivos, la Iglesia también establece que va en busca de promover los
objetos religiosos, misioneros, servicios caritativos, humanitarios, de salud, de
bienestar, sociales, genealdgicos, recreativos y culturales, construir, mantener y

operar centros de culto, recreativos, culturales, educativos y de bienestar.

La sociologia de las organizaciones plantea que la forma y el modo de la
estructura de una organizacién es una parte medular, porque es por medio de la
estructura que se alcanzan sus propios objetivos. Una organizacidon tiene
estructura. La estructura se define como el ensamblaje de lo construido y como la
ordenacion relativamente duradera de las partes de un todo. La estructura permite

al alcance de los objetivos. Si estos cambian, la estructura se modifica.

En la estructura, los miembros desempefian actividades o papeles o roles. Ese rol
que una persona o integrante realiza tiene como fin contribuir al funcionamiento de
la estructura. Sobre este planteamiento, observamos en esta Iglesia que su
estructura se divide en integrantes con roles o papales a nivel mundial y a nivel
local. A nivel mundial se considera a la Primera Presidencia, al Quérum de los
Doce Apostoles, los Quérums de los Setentas y al Obispado Presidente. A nivel
local, la Iglesia ha llamado a Presidencias de Area, Presidencias de Estaca,

Obispos y Presidentes de Rama.

En México, existe un Area, que es dirigida por una Presidencia de Area (se enfoca
en atender los asuntos espirituales) y un Director de Asuntos Temporales (su
responsabilidad es dar atencién a los asuntos temporales, es decir todo lo
relacionado a los asuntos legales, financieros, tecnolégicos, laborales, educativos,
etc.) Esta persona apoya a la Presidencia de Area pero, rinde cuentas al Obispado

Presidente.
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La sociologia de las organizaciones indica que la vida activa de una organizacion
o formacion social se da por medio de personas que son catalogadas como
integrantes o miembros. Las personas se afilian a una organizacién. La afiliacion
es el detonador necesario para decir que en tal o cual organizacion un individuo

tiene compromisos o derechos. La afiliacién puede conceder permanencia.

Al delimitar el planteamiento de los integrantes y la afiliaciéon en la organizacion
religiosa, encontramos que para que una persona forme parte de este grupo
religioso, debe manifestar el compromiso de obedecer los preceptos y principios
que la Iglesia ensefia. Ademas debe practicar una ordenanza llamada bautismo.
Esto habilitara a una persona para ser catalogada como miembro o integrante de
la organizacion. Al mismo tiempo se establece que dicha persona goza de
derechos para participar o ser parte del organigrama eclesiastico en la unidad que
la Iglesia tenga presente en la colonia, pueblo, municipio o ciudad en la que
radique. La permanencia al interior de la organizacion estara supeditada a que la
persona no infrinja los principios, normas y mandamientos que aceptd obedecer al

momento de su ingreso.

La excomunion existe para casos en los cuales se desliga a una persona de la
organizacion religiosa. Esto se da cuando abiertamente un hombre o una mujer se
oponen a los principios y doctrinas que la Iglesia enarbola. Es por medio de esta

medida disciplinaria que caduca la permanencia o afiliacion de una persona.

En el funcionamiento de esta Iglesia tiene cavidad los términos organizacién y
coordinacién. Por organizaciéon se entiende que hay orden y coordinacion de
tareas. Por coordinacion quiere decir que hay ordenamiento armonioso que es
ejecutado por un lider, una direccién y una gerencia con el fin de obtener

resultados.

Aunado a lo anterior, también se fortalece la propuesta que hacen los autores al

decir que son tres los requisitos que debe cumplir una organizacion:
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e Es una formacion social, de totalidades articuladas con un circulo

precisable de miembros y diferenciacion interna de funciones.
e Esta orientada de manera consciente hacia fines y objetivos.

e Esta configurada racionalmente, al menos en su intencion, con vistas al

cumplimiento de esos fines y objetivos.

La sociologia de las organizaciones sugiere que en la sociedad hay tres tipos de
organizaciones: las organizaciones coercitivas, las organizaciones utilitarias y las
organizaciones normativas. La Iglesia de Jesucristo de los Santos de los Ultimos
Dias se encuentra en la del tercer tipo. Esta organizacion religiosa como otras de

su tipo, tienen la caracteristica de tener una actitud moral.

En toda organizacién, existe un grupo de personas que estan en la cima de la
estructura. En estas personas se concentra la toma de decisiones a nivel global o
general. Las relaciones de poder fue tema que no se abordd, pero considero que
es un aspecto que bien valdria la pena rescatar para que su analisis aporte otro
tipo de conocimiento sobre los uso y costumbres practicados en la manera de
seleccionar a los lideres. Considero que hay suficiente material para describir la
manera en que las personas lideres de esta Iglesia son llamadas a las posiciones
de liderazgo a nivel mundial y a nivel local. Bien podria ser un tema para trabajo
académico. Al respecto, José Antonio Melville cita a Pareto cuando dice que hay
una jerarquizacion en los individuos. La sociedad esta dividida en dos tipos: una
elite gobernante y un sector que no lo hace. En la primera se encuentran quienes
directa e indirectamente desempefan un papel primordial en el gobierno; la
segunda se nutre del grueso de las personas. Dado el dinamismo que contempla
Pareto, y su teoria del equilibrio, la segunda “élite” también contiene personas

notables que pueden llegar a ser parte de la “elite” gobernante (Melville, 2013:22).

Por el momento, de manera breve y sin entra en detalles, se cita que el gobierno
en esta organizacion religiosa es de tipo teocratico porque el discurso que se
maneja es que Dios es la autoridad maxima y monarquico porque se ensefia que
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la Iglesia es el Reino de Dios en la tierra y que Jesucristo, el Hijo de Dios es el

Rey.

La Primera Presidencia y el Quorum de los Doce Apodstoles, aunque son las
maximas autoridades en la tierra, actuan bajo la direccién de Jesucristo (Esto es
un tema que considero que es rico para desarrollarlo, lo cual hara los aportes
claves para conocer el método que se sigue para escoger o llamar a las

autoridades eclesiasticas).

Segundo objetivo. Como se ha descrito, una parte del analisis en esta

organizacion gird en torno a los planteamientos del capital social al estudiar la
conducta individual y colectiva de sus integrantes. Las personas, familias o grupos
persiguen beneficios individuales o colectivos. En el contexto de la sociologia y
con apoyo de los planteamientos del capital social, entendemos que las personas
o individuos se mueven o actuan dentro de esos grupos en base a las relaciones
sociales, las relaciones de confianza, la cooperacion y los beneficios personales o

de grupo.

Las personas participan de manera activa al interior de una organizacion porque
existen conexiones horizontales y lazos de confianza que dan valor y que
contribuye a obtener un mayor ingreso o mejores resultados productivos. En el
caso de La Iglesia de Jesucristo de los Santos de los Ultimos Dias en México,
algunos de esos resultados productivos y positivos se traducen en mas ingresos
economico (donativos), mas personas que deciden pertenecer a la Iglesia, mejor
trato hacia esta organizacién por parte de otras organizaciones sociales y

gubernamentales, etc.

En esta organizacién religiosa, se alberga a personas o familias que tienen a su
alcance los programas, las actividades y beneficios que la Iglesia ofrece. Por
ejemplo, al interior de la entidad religiosa existe la organizacion Primaria. Esta
organizacion, agrupa a los nifios y nifas de 8 a11 afios quienes reciben atencion

por parte de las lideres mujeres. La atencion tiene el propdsito de ayudarles en la
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integracion al grupo asi como en convivir con otros niflos de su edad por medio de

actividades culturales, fisicas, espirituales y de servicio.

Con el mismo propédsito y con los mismos beneficios para los integrantes, existen
diferentes grupos al interior de la organizacion para dar atencion a las personas de
acuerdo a su edad y sexo. Por ejemplo, y siguiendo la edad y grupo, las mujeres
entre los 12 y 17 afos, pertenecen a la organizacion de las Mujeres Jovenes; los
hombres que tienen la misma edad pertenecen a la organizacion de los Hombres
Jovenes o Sacerdocio Aarbnico; las mujeres solteras o casadas de 18 afios en
adelante integran la organizacion de la Sociedad de Socorro y finalmente, los
hombres solteros o casados de 18 afios en adelante, pertenecen al Sacerdocio de

Melquisedec.

La organizacion religiosa ha establecido que los beneficios que brinda a sus
integrantes son apoyar a las personas y a sus familias al servirles de refugio
contra la tempestad frente a la influencia y la maldad del mundo. La Iglesia brinda
oportunidades de servicio, bendiciones y desarrollo personal. Los programas y las
actividades de la Iglesia apoyan y fortalecen a las personas y a las familias.

(https://www.lds.org/handbook/handbook-2-administering-the-church/priesthood-

principles?lang=spa#22 [consulta del 08 abril 2015].

Las personas que se adhieren a esta organizacion religiosa disfrutan de los ciertos
beneficios al ser actores activos. Esto queda de manifiesto en las respuestas que
las personas expresaron al aplicarles la entrevista. Para ejemplificar, se cita lo

siguiente:

Acerca del sentido de pertenencia, los actores activos se sienten parte de esta
comunidad. Existe un sentimiento de que la organizacion les llena, les hace
sentirse bien y cubre sus expectativas temporales y espirituales. Estas personas
manifiestan que no desean o no piensan abandonar la organizacion. Algunos
integrantes pertenecen a la organizacion por mas de 35 afos. No obstante del
sentido de pertenencia, se dan casos aislados de desercion en la organizacion

religiosa. El numero de personas que abandonan el grupo es reducido. Las
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razones son variadas: malos entendidos, resistencia a vivir de acuerdo con las
normas y pautas que la organizacion ensefa y buscar otros intereses personales o

familiares.

Sobre el elemento de la cooperacion se rescata el hecho de que este elemento es
un indicador del bien hacer y el bien ser de los integrantes. El cooperar sin esperar
recibir algo material o temporal a cambio es un rasgo que distingue las acciones
individuales o colectivas de este grupo religioso. Las acciones individuales se
manifiestan cuando las personas aceptan dar de su tiempo para visitar a otras
personas que pertenecen a la congregacion (su barrio o rama), cuando participan
en el desarrollo de las reuniones dominicales al dar clases, al dar mensajes, al ser

lider, al hacer donativos o al cooperar con su tiempo en actividades de servicio.

Las personas no reciben un salario o alguna gratificacion econémica por lo que
hacen. Los entrevistados manifestaron que dan de su tiempo o algun donativo
porque han recibido beneficios temporales y espirituales, y su deseo es
corresponder. Ellos dicen que Dios les bendecira al ayudar a otros. También lo

hacen porque siguen el ejemplo de su lider (Jesucristo), quién sirvid a los demas.

El elemento de la cooperacion también se manifiesta en las acciones colectivas
que efectua la Iglesia en la comunidad y en el mundo. Dos casos son notorios:
uno, es la Ayuda humanitaria y dos, el servicio voluntario que dan a traves del
programa Manos Mormonas que Ayudan. Las anteriores acciones distinguen a
esta organizacion religiosa. De hecho ha llamado la atencion de especialistas en

estudios de las acciones sociales o temas del bienestar social.

Tal es el caso del profesor Ram Cnaan de la Universidad de Pensilvania quien
publicd un estudio titulado “Called to serve: The Prosocial Behavior of Active
Latter-day Saints (Llamados a servir: EI comportamiento pro social de los activos
Santos de los Ultimos Dias)’. (Véase

http://www.sp2.upenn.edu/app/uploads/2014/07/cnaan Ids_giving.pdf [Consulta del 02

de septiembre de 2014].

127


http://www.sp2.upenn.edu/app/uploads/2014/07/cnaan_lds_giving.pdf

Hernandez Luis, Martin

El estudio fue realizado en los Estados Unidos. Se llevd a cabo con la ayuda de
otros investigadores, con fondos de la misma universidad y por el profesor que no
pertenece a la comunidad religiosa en cuestion. Los resultados fueron expresados
por el profesor Ram Cnaan y los investigadores, y son los siguientes: “Los
miembros activos de la Iglesia SUD voluntarios, donan mucho mas que el
estadounidense promedio y son aun mas generoso en tiempo y dinero que el
quintil superior de las personas religiosas en América. Un Santo de los Ultimos
Dias promedio proporciona 427,9 horas de trabajo voluntario al arfio (35,6 horas
mensuales o 8,2 horas semanales). En comparacion, un voluntario
estadounidense promedio (excluyendo no voluntarios) proporciona unas cuatro
horas de voluntariado por mes. Se evalué que uno de los Santo de los Ultimos
Dias activo ofrece a través del voluntariado una contribucién social valorando

9.140 ddlares al afio”. (Véase http://blogsud.com/649/nuevo-estudio-analiza-el-voluntariado-

mormon[consulta del 02 de septiembre de 2014].)

Por otro lado, las redes sociales son importantes dentro de esta comunidad. Su
objetivo es abarcar a la mayoria de personas por medio de los medios electronicos
para compartir los mensajes y ensefianzas al publico en general. Los medios

sociales que la Iglesia tiene son: https://www.lds.org, http://www.mormon.org/,

https://familysearch.org/, https://twitter.com/LDSChurch,

https://www.facebook.com/mormonchannel,

https://www.facebook.com/ldsseminary,
https://plus.google.com/104070354126796687920/posts,
https://www.youtube.com/channel/UCdNjexblS NKJC4ZRwKf9aq,

Para esta organizacion religiosa el propdsito de los recursos o de los medios

sociales es una forma de compartir mensajes sencillos de bondad y verdad.

El objetivo de las redes sociales es ayudar a encontrar gente con intereses
similares que en su mayoria desean participar en el bienestar comun. También se
crean O se usan para conectar gente con ideas e intereses similares para poder

charlar y compartir acerca de un tema en especial. Se busca el beneficio comun.

128


http://blogsud.com/649/nuevo-estudio-analiza-el-voluntariado-mormon
http://blogsud.com/649/nuevo-estudio-analiza-el-voluntariado-mormon
https://www.lds.org/
http://www.mormon.org/
https://familysearch.org/
https://twitter.com/LDSChurch
https://www.facebook.com/mormonchannel
https://www.facebook.com/ldsseminary
https://plus.google.com/104070354126796687920/posts
https://www.youtube.com/channel/UCdNjexbIS_NKJC4ZRwKf9ag

Hernandez Luis, Martin

El sentido comun social dice que si obtienes un beneficio, hay muchas
posibilidades de que decidas contribuir con algo para hacer que eso que te ha sido

util ayude o beneficie a otras personas.

Las personas a quienes se entrevistaron concluyen que han invitado a otros a
formar parte de esta organizacion religiosa. Las razones son las que se han
citado. Un ejemplo que es notorio y que es de dominio publico es el servicio
proselitista de los hombres y mujeres jovenes que sirven como misioneros (los de
camisa blanca y corbata) y misioneras que representa y la Iglesia en varias partes

del mundo.

Al ahondar en el elemento de la participacion, el programa de la limpieza de los
centros de reuniones a través de los miembros tiene una buena estructura.
Considero que hay material para efectuar la limpieza en el dia en que se convoca
a los participantes, pero se percibe que no existe el material adecuado para los
nifos, toda vez que ellos acompafan a sus padres cuando son asignados a la

limpieza de los centros de culto.

Fotografia tomada por Martin Hernandez en actividad de servicio en limpieza de un centro de reuniones.
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La Iglesia de Jesucristo de los Santos de los Ultimos Dias
(Estructura del liderazgo mundial)
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Elaborado por Hernandez Luis, Martin. Con base a la vivencia al interior de la asociacion religiosa.
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Anexo 2

Requisitos que la Secretaria de Gobernacién establece a las agrupaciones
religiosas para obtener la personalidad juridica.

En primer lugar, presentar escrito de solicitud dirigido al Director General de Asociaciones
Religiosas, con domicilio en Paseo de la Reforma No. 99, piso 10, colonia Tabacalera,
Delegacion Cuauhtémoc, C. P. 06030, México, D. F., suscrito por los miembros de la
mesa directiva, jerarquia u 6rgano maximo de autoridad de la iglesia o agrupacion
religiosa, al cual se deberd acompafar los datos y documentos, en el siguiente orden:

1. Propuesta de denominaciéon, que en ningln caso podra ser igual a la de alguna
asociacion religiosa registrada en términos de la Ley.

2. Domicilio que tendra la asociacion religiosa, el que debera estar dentro del territorio
nacional. (Nombre de la calle, nimero, colonia, municipio, estado y cédigo postal)

3. Relacién de los bienes inmuebles que en su caso utiliza, posee o administra, asi como
los que pretendan aportar para integrar su patrimonio como asociacién religiosa, en
términos del articulo séptimo transitorio de la Ley. (Anexo 1)

Tratandose de inmuebles susceptibles de incorporarse al patrimonio de la asociaciéon
religiosa se debera sefialar: la ubicacién del inmueble, caracteristicas, superficie, medidas
y colindancias, uso actual y al que sera destinado.

Para el caso de bienes propiedad de la Nacion, se debera informar: de nominacion,
ubicacién, uso al que esta destinado y nombre del responsable del inmueble, asi como la
manifestacion, bajo protesta de decir verdad, si existe conflicto en cuanto a su uso o
posesion.

Para el caso de inmuebles en administracion bajo el régimen de comodato o
arrendamiento, es conveniente, enviar el contrato correspondiente en el cual se debe
especificar que el uso es para actividades religiosas de culto publico.

Anexar un escrito mediante el cual los representantes de la iglesia o agrupacion religiosa,
manifiesten bajo protesta de decir verdad, que los inmuebles relacionados en la solicitud
de registro, no se encuentran en conflicto alguno por su uso, posesion o propiedad, ni se
encuentran registrados por otra agrupacion o asociacion religiosa.

4. Los estatutos que regiran a la futura asociacion religiosa, los cuales deberan contener
al menos lo sefialado en el articulo 14 del Reglamento de la Ley.

5. El articulo 14 del Reglamento sefiala los requisitos minimos que deberan contener los
estatutos de las asociaciones religiosas, que son: denominacién y domicilio de la
asociacion religiosa, (sefialando el nombre de la calle, nUmero, colonia, municipio, estado
y C. P.); bases fundamentales de su doctrina o cuerpo de creencias religiosas; su objeto;
lo relativo a su sistema de autoridad y funcionamiento, las facultades de sus 6rganos de
direcciéon, administracién y representacion, asi como la vigencia de sus respectivos
cargos; los requisitos que se deben de cubrir para ostentar el caracter de ministro de culto
y el procedimiento para su designacioén; y lo que determinen en cuanto a los derechos y
obligaciones de los representantes y asociados.

Las pruebas que acrediten que la iglesia o agrupacion religiosa de que se trate, cuenta
con notorio arraigo entre la poblacion, tales como testimoniales o documentales
expedidas por las autoridades competentes, asi como el correspondiente comprobante
del aviso a que se refieren los articulos 24 de la Ley de Asociaciones Religiosas y Culto
Publico y 26 de su Reglamento, entre otras pruebas.
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Para efectos legales, se entendera por notorio arraigo la practica ininterrumpida de una
doctrina, cuerpo de creencias o actividades d e caracter religioso por un grupo de
personas, en algun inmueble que bajo cualquier titulo utilice, posea o administre, en el
gue sus miembros se hayan venido reuniendo regularmente para celebrar actos de culto
publico por un minimo de cinco afios anteriores a la presentacién de la respectiva solicitud
de registro.

Por lo que se refiere al notorio arraigo, no seran tomadas en cuenta las actividades que
realicen aquellas entidades o agrupaciones relacionadas con el estudio y experimentacion
de fendmenos psiquicos o parapsicolégicos, la practica del esoterismo, asi como la
difusion exclusiva de valores humanisticos o culturales u otros fines que sean diferentes a
los religiosos

6. Relacion de representantes, para tal efecto, se debera presentar copia de una
identificacion oficial u cualquier otro documento que acredite su nacionalidad mexicana y
su mayoria de edad.

7. Relacion de las personas que integran el 6rgano de gobierno, indicando los cargos de
cada uno, de conformidad con lo establecido en los estatutos, de los cuales se debera
acreditar su mayoria de edad y nacionalidad.

8. Relacién de asociados, en su caso, quienes deberan acreditar su mayoria de edad.
Para efectos de las estructuras internas de las asociaciones religiosas, son asociados a
quienes éstas les confieran ese caracter, conforme a los estatutos.

9. Dos ejemplares del escrito con firmas autografas de los asociados y representantes,
donde se solicite a la Secretaria de Relaciones Exteriores la celebracion del convenio a
que se refiere la fraccion | del articulo 27 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, (convenio de extranjeria. Anexo 2).

10. Sefalar, en su caso, a las personas autorizadas para oir y recibir todo tipo de
notificaciones.

11. Sefialar en su caso, a las personas que fungiran como ministros de culto, respecto de
las cuales se debera acreditar su mayoria de edad. En caso de ser extranjeros, se debera
acreditar con el documento migratorio correspondiente, su legal estancia en el pais.
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Anexo 3

El nimero de registro asignado a La Iglesia de Jesucristo de los Santos de los Santos de los Ultimos Dias es
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Registro Federal de Contribuyentes de la Iglesia
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LA IGLESIA DE JESUCRISTO DE LOS SANTOS DE LOS ULTIMOS DIAS EN
MEXICO A.R.

AV. FUENTE DE PIRAMIDES #1 PISO 10

LOMAS DE TECAMACHALCO

NAUCALPAN DE JUAREZ, ESTADO DE MEXICO
CP. 53950

TEL. (55) 5294 6611
FAX (55) 5589 6102
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Anexo 5

Entrevista

Datos de entrevistado
Nombre:
Sexo:
Edad:
Escolaridad:
Tiempo de ser miembro de la Iglesia:

Asignacion de liderazgo en la Iglesia:

El capital social

1. Pertenencia.
¢Desde qué fecha pertenece a esta comunidad religiosa o desde cuando es miembro?

¢Qué requisitos cumplié para ser parte de esta comunidad religiosa?
éPor qué le es agradable pertenecer a la Iglesia?

éInvitaria a otras personas a ser parte de esta organizacidn religiosa?, éPor qué?

2. Reciprocidad.
¢Qué beneficios ha recibido de la Iglesia?

¢Qué hace usted para que la Iglesia se beneficie?

¢Coémo se ayudan entre los miembros para obtener beneficios mutuos?

3. Buena voluntad / cooperacion.
¢Por qué participa en el desarrollo de programas o actividades de servicio de la Iglesia?

Si tiene asignacion de liderazgo, épor qué aceptd ser lider en esta Iglesia?
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¢Creé que todos los miembros de la Iglesia estan dispuestos a participar en un programa o
actividad?

éPor qué considera que la Iglesia es justa y honesta en sus tratos mercantiles hacia sus
acreedores?

¢Qué le motiva para hacer donativos a la Iglesia?
¢Cudles son las razones por las que se practica el principio del ayuno?

Cudndo hay alguna actividad de servicio, de 100 personas, écuantas personas considera
que participan?

Compaiierismo.
¢Como se manifiesta el compafierismo en la Iglesia?

¢Como es el trato entre las personas de la Iglesia?

éPercibirse que hay trabajo en equipo?

Simpatia
¢Qué es lo que mas le gusta de la Iglesia?

¢Cudles fueron los motivos que le llevaron a tomar la decision de pertenecer a esta Iglesia?

Relaciones sociales.
¢Ha ganado nuevos amigos al ser miembro de la Iglesia?

En la Iglesia, écon quién mayormente se relaciona?

Confianza.
¢Cudndo tiene algun problema recurre a su lider espiritual?

|ll

é¢Comparte con él “todos los detalles” de su vida personal o familiar? ¢Por qué?

Cuando hace donativos, éconoce el uso o fin de estos?
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