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XXI

— ¢Quién eres tu? — pregunto el principito—.

jQué bonito eres! —Soy un zorro —dijo el zorro.

—Ven a jugar conmigo —le propuso el principito—, jestoy tan triste!

—No puedo jugar contigo —dijo el zorro—, no estoy domesticado.

— jAh, perddn! —dijo el principito. Pero después de una breve reflexion, aiadio: — ¢Qué
significa "domesticar"?

—Tu no eres de aqui —dijo el zorro— ¢qué buscas? —

—Busco a los hombres —le respondié el principito—. ¢ Qué significa "domesticar"?
—Los hombres —dijo el zorro— tienen escopetas y cazan. jEs muy molesto! Pero también
crian gallinas. Es lo tnico que les interesa. ¢ Tu buscas gallinas?

—No —dijo el principito—. Busco amigos. ¢Qué significa "domesticar'? —volvié a
preguntar el principito.

—Es una cosa ya olvidada —dijo el zorro—, significa "crear lazos... "

— ¢Crear lazos?

—Efectivamente, verds —dijo el zorro—. Tu no eres para mi todavia mds que un
muchachito igual a otros cien mil muchachitos y no te necesito para nada. Tampoco tu
tienes necesidad de mi y no soy para ti mds que un zorro entre otros cien mil zorros
semejantes. Pero si td me domesticas, entonces tendremos necesidad el uno
del otro. Tu serds para mi unico en el mundo, yo seré para ti unico en el

mundo...
—Comienzo a comprender —dijo el principito—. Hay una flor... creo que ella me ha
domesticado...

—Es posible —concedié el zorro—, en la Tierra se ven todo tipo de cosas.

(De Saint-Exupéry, 1943, pag.23).



INTRODUCCION

Tras el vertiginoso cambio tecnoldgico cada vez es mas comun ver al ser humano
inmerso en entornos digitales que le exigen conocerlos y adaptarse a ellos, la apropiacién
de las TIC es un proceso mediado por factores como la brecha digital (acceso, costos,
amplitud de sefial, espacio geografico, etc.), la disposicion de los individuos para acercarse
a entornos digitales distintos a los bien conocidos y que les demandan desarrollar pericia
para generar un mejor aprovechamiento de ellos. De igual manera, se ven alentados a
descubrir la utilidad proporcionada por este mundo virtual a partir de la satisfaccion de

necesidades que les suministren.

De acuerdo con Silver (2000) los estudios ciberculturales se pueden dividir en tres
etapas: el primero se caracteriza por una profusién de articulos periodisticos de caracter
descriptivo, con un marcado dualismo y el uso de Internet como metafora frontera; el
segundo centro su interés en comunidades virtuales e identidades online; mientras que el
tercero abarca los estudios criticos ciberculturales, donde interacciones, discursos, acceso,
brecha digital y el disefio de interfaces instan a aproximaciones inter y transdisciplinares.
Tal es el caso de las Redes Sociales en Linea (RSL) sitios en la Internet que ofrecen

multiples entornos virtuales para interactuar con otras personas.

Desde la década de los 80s iniciaron los estudios de la Comunicacion Mediada por
Computadora (CMC), generalmente en ellos se comparaba con la comunicacién cara a
cara, palideciendo ante las abundantes gracias del contacto fisico; pero a raiz de la hallar
en ella utilidad para mantener comunicacion interpersonal con quienes estaban separados
de amigos o familiares por grandes distancias o por minima frecuencia en sus
interacciones, la CMC tomé un rumbo distinto, en el presente quienes mas explotan las
RSL mantienen contacto directo al compartir su vida y experiencias tanto online como
offline (entre amigos, comparieros de trabajo o de la escuela, comunidades o extrafos),
delineando habitualmente una misma identidad para estos mundos que antes se veian

disasociados.



La identidad del individuo queda retratada en las prdcticas comunicativas gestadas
en estos espacios de interaccion donde se entretejen las relaciones sociales de los
miembros de una red. El Ego expone su self de manera abierta y en algunas ocasiones de

manera inconsciente devela aspectos que ni el mismo conoce de su ser.

Desde hace un par de afios las conversaciones acerca de lo compartido en
Facebook se volvieron temas usuales en la sobremesa de amigos, familiares, en clases, en
entornos laborales, etc. Lo cual fue despertando mi curiosidad al ver cdmo se convertia en
parte de la vida cotidiana de usuarios de la red y cdmo habia exclusién o poca
participacién de aquellos que no contaban aun con un perfil. ¢Qué tienen las Redes
Sociales en Linea (RSL)? En especial, {qué tiene Facebook? ¢Por qué todos estan tan
ensimismados en esta RSL compartiendo hasta la minima vivencia o pensamiento? ¢Cual
es la razodn por la que algunos espacios de interaccion cara a cara se han visto amenazados
por la creciente demanda de la CMC? ¢Cémo es que las practicas comunicativas han sido

modificadas con el surgimiento de las RSL?

Estas son algunas de las interrogantes que dirigieron el camino de esta
investigacion y el interés por comprender mayormente al individuo, pero sobre todo a la

comunicacion.

El punto de partida mas significativo fue advertir la transformacion de la
comunicacion interpersonal al usar los entornos virtuales que brinda Internet, es decir, la
CMC vy su evolucidn a la par de las florecientes competencias de los usuarios de las RSL,
esto serd analizado en el marco del primer capitulo de esta tesis. Sin embargo, para hablar
ampliamente de la comunicacién y de lo gestado en la red, se construyd la categoria
practicas comunicativas siendo sustentada con las investigaciones de la Escuela de Palo

Alto.

En el segundo capitulo serdn analizadas las RSL. Se profundizara en su definicién,
las teorias creadas al respecto y su tradicidn histdrica, asi como la tipologia que permite
categorizarlas. Las RSL son fruto de la Web 2.0, misma que sera abarcada ampliamente en

la primera parte de este capitulo.



El tercer capitulo describe la RSL Facebook: surgimiento, caracteristicas, disefio de
interfaz y entornos digitales que la componen. Para dar cuenta de la importancia de
analizar esta RSL y no otra, se presentaran datos estadisticos de usuarios y preferencias
por ésta, acompafnados de datos del INEGI necesarios para conocer porcentajes de tasas

de crecimiento en el uso de Internet a lo largo del pais.

Finalmente, el cuarto capitulo consta de dos secciones. La primera describe la
articulacién y disefio de los instrumentos disefiados para esta investigacion y las razones
de por qué fueron concebidos de esta manera. En la segunda parte se analizan 5 perfiles a
la luz de estas herramientas y se muestran los datos obtenidos resultado de la etnografia
virtual realizada, la informacién se concentra en tres unidades: la relacion ego-nodos, las

narraciones del ser y su devenir cotidiano vy las revelaciones narrativas del self.

Al Ultimo, el documento presentara las conclusiones de la investigacién y los

anexos pertinentes.



CAPITULO 1

LAS PRACTICAS COMUNICATIVAS EN INTERNET

“La comunicacidon humana se ha convertido en el uso mas
significativo de las redes transformdandolas en un espacio social.

Ya no son meramente herramientas a través de las cuales

nos tele-conectamos, sino que son espacios en donde

nos tele-encontramos: en mundos-redes (networlds).

La creacion de los mundos-redes exige la intervencién humana

para organizar la tecnologia y dar forma las interacciones humanas”
Piscitelli Alessandro (1999)

Los problemas comunicacionales parecen haber existido desde siempre
atendiendo a las distinciones histdricas y evolutivas tanto del ser humano, como de los
recursos usados para establecer la comunicacién, razén que ha convocado la contribucién,
apoyo y conocimiento de diversas disciplinas de las Ciencias Sociales. La comunicacién es
entonces un problema social objetivizado en una préctica y un discernimiento designado
prdctica comunicativa poseedora de la capacidad de simbolizacion desprendida de la
representacion de sentimientos, pensamientos, emociones y conocimiento, pero es ante
todo una practica significante en la cual el ser humano ha establecido relaciones sociales
con sus semejantes a través del lenguaje en la vida cotidiana, porque en éste se codifican

las formas simbdlicas que constituyen el nicleo de lo comunicativo.

En este primer capitulo se definira el término prdcticas comunicativas, el cual es
trascendental e imperioso para el desarrollo tedrico de la investigacién. Primeramente se
construira el marco tedrico y las distintas propuestas de acercamiento metodolégico de
autores diversos que comparten la misma conceptualizacién de la comunicacién, esto
facilitard el abordaje de la comunicacién interpersonal offline y online a partir de la
interaccion social en espacios virtuales donde la Comunicacién Mediada por Computadora

(CMC) resignifica el modelo de tradicional de la comunicacion.
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1.1 COMUNICACION HUMANA: DISTINTOS ABORDAJES TEORICOS DISCIPLINARIOS

El ser humano es un ser social que vive en constante negociacidon consigo mismo y
con sus semejantes a partir de la comunicacidn humana, condicion innata para establecer
relaciones, alcanzar objetivos, socializar necesidades, intereses, sentimientos, ideas, etc.;
por ende, ser es comunicarse. Martin Serrano participa y el Grupo Hacia Una
Comunicologia Posible o GUCOM (Galindo, 2009) reconoce la importancia de la
comunicacion interpersonal como objeto de estudio de las ciencias de la comunicacion, ya
gue ha sido eje rector de investigaciones de multiples disciplinas como Sociologia
(funcionalista, fenomenoldgica y cultural) Psicologia (critica y social), Semidtica,
Lingliistica, Economia politica y Cibernética. En esta tesis seran referidos las
argumentaciones a partir de la Sociologia fenomenolégica, la Psicologia social, y la

Cibernética.

Sociologia fenomenoldgica

Los primeros estudios de la comunicacion interpersonal en las ciencias sociales,
datan del siglo pasado bajo el fundamento tedrico de la Sociologia, su principal

representante es George Simmel, siendo su eje central la interaccion social.

El autor considera la sociedad como un grupo de individuos conectados por
interacciones, que comparte significados adquiridos a través del proceso social,
considerando que el individuo interioriza los valores, las normas, costumbres, etc., en su
conciencia individual (socializacién) y al mismo tiempo contribuye con la conformacién
social al relacionarse con los demas, lo cual implica que la interaccion congregue a los
individuos al orientarlos uno con otro en la consecucion de fines colectivos (Simmel,
1971). Sostiene que “el intercambio es la mas pura y concentrada forma de todas las

interacciones humanas en la que serios intereses estan en juego” (Simmel, 1971, pdg. 43).

Simmel observd que la persona elige fragmentos relevantes de sus pensamientos

para ser revelados, el conocimiento que tenga uno de otro es un punto de partida para la
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interaccion, conocimiento que afecta la relacién. Por su parte George Herbert Mead
orientd sus investigaciones al estudio de la interaccion simbdlica que las personas
establecen durante la comunicacién considerando al yo como un reflejo de los otros,
como una construccion social y asi emerge el self, a través de la mente, la cognicién y el
lenguaje (Mead, 1973). Para el interaccionismo simbdlico la primera unidad de andlisis es
la interaccion de los individuos, a través de las cuales se crean estructuras simbdlicas
sobre las cuales existen acuerdos. Estas interacciones permiten a los individuos negociar,

manipular y cambiar la estructura o la realidad

La comunicacién puede ser consciente o inconsciente y se vale de gestos con
significado compartido por los individuos. Asi el individuo prevé la respuesta que
provocard en los otros, emitiendo en forma intencional los gestos significativos que
produciran la respuesta esperada. Mead describe el proceso de la comunicacién como “un
acto social que requiere al menos de dos individuos en interaccidon uno con el otro, cuya
estructura estd conformada por tres elementos que se dan en forma consecutiva: un
gesto por parte de un individuo, la respuesta a ese gesto por parte de un segundo

individuo y el resultado de una accidn inicial del primer gesto” (Mead, 1973, pag. 27).

De acuerdo con Blumer, quien acuifa el término interaccionismo simbdlico

(Blumer, 1982, pag. 182) en 1938, sus principales premisas son:

* Las personas actlian sobre los objetos de su mundo e interactian con otras
personas a partir de los significados que los objetos y las personas tienen para
ellas, es decir, a partir de los simbolos. El simbolo permite ademas trascender
el dmbito del estimulo sensorial y de lo inmediato, ampliar la percepcién del
entorno, incrementar la capacidad de resolucién de problemas y facilitar la
imaginacién y la fantasia.

* Los significados son producto de la interaccién social, principalmente la
comunicacidn, que se convierte en esencial tanto en la constitucion del

individuo como en (y debido a) la producciéon social de sentido. El signo es el

12



objeto material que desencadena el significado, y el significado el indicador
social que interviene en la construccion de la conducta.
* Las personas seleccionan, organizan, reproducen y transforman los significados

en los procesos interpretativos en funcién de sus expectativas y propdsitos.

Por su parte Erving Goffman inicia se interesa en la vida de los individuos y la
comunicacion interpersonal compartida en los espacios de su cotidianeidad. Compara las
relaciones entre los individuos como la representacion de una obra de teatro en la que las
personas tratan, consciente o inconscientemente, de manipular la impresion que los
demads reciben de ellas, siendo la comunicacion interpersonal una presentacion a través de

la cual varios aspectos del self son proyectados.

Por otro lado, las personas cuando estan en la presencia de otros generalmente
tratan de adquirir informacion acerca de ellos a través de la inferencia o asuncion de rol lo
gue les permite definir situaciéon y actitudes, esto a su vez les dice cdbmo actuar para
obtener una respuesta especifica. Es decir, podemos ver un propdsito utilitario en la

comunicacion, el cual sera explicado mas adelante en esta tesis.

El autor describe la forma en que el individuo en su vida cotidiana muestra una
mascara que le sirve para la puesta en escena (corresponderd a la situaciéon y a su
personalidad formada a partir de sus experiencias y pautas culturales), como un actor se
muestra ante los demds como quiere que lo vean, tratando de ajustarse a las expectativas

de rol y estatus de los individuos con los que se comunica (Rodrigo, 2001, pag. 173).

En sus relaciones los individuos tratan consciente o inconscientemente de
manipular la impresién que los demds perciben de ellos mismos y cambian, ocultan o

desvian las posibilidades que puedan perjudicar su imagen.
Psicologia social

La Psicologia Social ha generado importantes conocimientos sobre la naturaleza y

funcién de la comunicacion interpersonal, es probablemente la disciplina que mas aportes

13



ha tenido de ella, percibiéndolo como raiz de algunos problemas mentales y al mismo

tiempo como la via para su curacidén o el crecimiento personal.

Fritz Heider acuié el término de psicologia del sentido comun (naive psychology)
con la teoria de la atribucion que trata sobre las formas en que las personas infieren o
atribuyen las causas de la conducta de los otros durante las interacciones, asimismo son
los individuos resultan afectados. El autor estudia porqué los individuos perciben vy
evaluan las acciones de los otros de la forma en la que lo hacen su teoria dice que al ser
perceptores activos de su entorno, los individuos buscan predecir y explicar las acciones
de los demads; sin embargo, reconoce que es imposible que una persona perciba fielmente
la realidad social debido a la presencia de distractores de estimulacion fisica (distracting

physical stimuli) presentes en el ambiente social (Berger, 2006).

Theodore Newcomb lleva la teoria al ambito de la comunicacion al considerar la
percepcidn que tiene un individuo del otro durante la interaccion. El autor establece que
la interaccion esta influida por la percepcion que se piensa que el individuo tiene de uno
mismo y por la que los participantes del acto comunicativo tengan sobre el objeto de la

misma (Caceres, 2003, pag. 113).

Este investigador desarrolla el modelo de co-orientacion ABX.1 al crear el concepto
de tendencia hacia la simetria (strain toward symmetry) que persigue el logro mismo de la
efectividad (simetria) de la comunicacion interpersonal. EI modelo describe que la
comunicacion es un sistema de orientaciones (o actitud reciproca o co-orientacidn)
interrelacionadas hacia X y entre A y B, en el cual, a través de la transmisidon de pautas
verbales y no verbales, se trata de llegar a una simetria, a una misma orientacién hacia X
(positiva o negativa) y entre A y B (Caceres, 2003). El sistema individual que plantea
Newcomb explica que no es necesario que B tenga conciencia de ser percibido por A para
gue el sistema de orientacion se establezca, basta con que A establezca una orientacién

hacia B y X y presuponga las orientaciones de B hacia Ay X.

El sistema colectivo requiere para su funcionamiento de la co-orientacién, B estard

consciente también de su orientacidn hacia A y X, estableciéndose comunicacion verbal y

14
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no verbal entre las personas con respecto a X. El intercambio de estimulos se da dentro de
un sistema de orientaciones cognitivas tendientes a lograr la simetria perceptual de los
individuos implicados en el proceso. La interaccion existe necesariamente a partir de
intercambios verbales acompafiados de no verbales, de la intencién del individuo y la
relacién a través del tiempo entre A y B, por lo cual el modelo requiere de una situacion
de existencia de una relacidon social cercana no necesariamente personal. Las principales
aportaciones hacia el campo de estudio de la comunicacion interpersonal de este autor,
evocan a las observaciones hechas sobre la atraccion interpersonal y la busqueda del

equilibrio (balance) que desarrolla a partir de los trabajos de Heider.

Hacia la segunda mitad de los afios cincuenta, Ledn Festinger desarrollé la teoria
de la disonancia cognitiva donde argumenta que los individuos se esfuerzan en tener
consistencia con ellos mismo, buscando que lo que saben, lo que creen y lo que hacen
corresponda entre si (Festinger, 1962). Las inconsistencias son de orden psicolégico y las
conceptualiza bajo el término disonancia. Asimismo remplaza consistencia por

consonancia.

Festinger propone que “la disonancia es la existencia de una relacién incongruente
entre cogniciones, es un factor motivante en si mismo” (Festinger, 1962, pag. 3) de lo cual
surgen dos premisas. La primera dicta que la disonancia produce tensidn o estrés al tratar
de reducirla, la segunda asume que al presentarse la disonancia, el individuo puede
evitarla. Por esta razon el autor realizé diversos estudios con tal de definir los factores que
desembocan o aumentan la disonancia y las formas en que los individuos actian para
solucionar, disminuir o evadir la disonancia. Entre sus hallazgos encontré que el
establecimiento de relaciones sociales, mediante la comunicacion interpersonal, elimina o
disminuye la disonancia y reduce la tensidn, paraddjicamente, esta misma puede ser una
fuente de disonancia cognitiva ya que la informacidon y las opiniones que le son
comunicadas pueden introducir elementos disonantes con sus cogniciones ya existentes,
pero “el proceso de comunicacién social e influencia social estd inseparablemente
entrelazado con el proceso de creacién y reduccion de disonancia” (Festinger, 1962, pag.
177).
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Michael Argyle en la década de los sesentas se interesd en encontrar formas en
gue los individuos pudiesen mejorar sus habilidades sociales como resultado de las

interacciones diarias, logrando con ello mayor bienestar.

Argyle concibié un modelo en cuanto a la prediccidn y explicacion de patrones de
familiaridad e involucramiento durante la comunicacion, siendo a través de las habilidades
sociales el eje que tuviera la capacidad de reconocer cuales son las acciones que
concuerdan con el objetivo de los individuos de la interaccién (percepcién, traslacion,
respuesta motora), acciones rutinarias o prescritas culturalmente, donde Ia
retroalimentacién tiene el papel esencial de proveer informacién acerca de la efectividad
qgue las acciones han tenido para el logro de los objetivos. De esta manera todo
acercamiento social para comunicarse tiene que ver con una meta a lograr y la motivacién
gue se desprende de éste. A que cada situacidon y tarea corresponde a una necesidad
especifica en la que las personas que se comunican algunas veces tienen necesidades
semejantes, otras veces necesidades distintas pero complementarias, esto afectara la
motivacidn que las personas tengan hacia el establecimiento de la interaccion (Argyle,

1980).

Argyle plantea que “toda situacion presenta una estructura social que le es propia”
(Argyle, 1980, pag. 56), donde cada individuo tiene un papel al que corresponden formas
especificas de comportamiento social que, de ser rotas o se violan, la interaccion llega a su
fin o producen incomodidad y disgusto que lleva a la imposibilidad del logro de los

objetivos esenciales de la interaccidn.

Por otra parte, las investigaciones realizadas por John W. Thibaut y Harold H. Kelley
sobre las teorias del intercambio social, constituyen el referente para el entendimiento de
la conducta social. Asumen que los individuos tratan de predecir los resultados de las
interacciones antes de que sucedan para calcular costo (cualquier factor que opere para
inhibir o impedir la realizacién de una secuencia de conducta) y beneficio (placer,

satisfaccion y gratificacidon de los individuos durante la interaccion) del intercambio y asi,
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elegir la accion que les proveera el mejor resultado. Los individuos buscan maximizar sus

ganancias y minimizar sus costos en los intercambios sociales.

Los resultados de penetracion social por Irwin Altman y Dalmas apuntan a que la
comunicacion es crucial en el desarrollo y mantenimiento de las relaciones interpersonales
y que, al hacer el self accesible a otros a través de la auto-revelacion es intrinsecamente
gratificante, lo que conduce al desarrollo de sentimientos positivos hacia el otro individuo
“la comunicacién y la revelacion de la intimidad parecen ser una condicidén absolutamente
indispensable para desarrollar una relacidn interpersonal satisfactoria”(Taylor, et.al. 1995,

pag. 43).

Altman y Taylor proponen su teoria sobre la penetracién social, en la que explican
el rol que la auto-revelacidn, la intimidad y la comunicacion juegan en el desarrollo de las
relaciones interpersonales a través de una analogia, comparando a las personas con una
cebolla, donde la capa representa las caracteristicas visibles para todos, como por ejemplo
el color de la piel. Al ser removida una capa aparece la siguiente, pero conforme las capas
van siendo mas profundas, apareceran las cuestiones personales o intimas, que se
compartirdn solo con algunas personas, cuestiones que impactan profundamente en su

vida y sus relaciones, aunque no sean compartidas con los demas.

Cibernética

La cibernética, a partir de la obra del matematico Norbert Wiener, se conforma
como fuente genealdgica del campo académico de la comunicacidn. Se sostiene que a
través de la comunicacion se establece la matriz de interacciones que conforman la
organizacién cultural, por lo que cualquier comportamiento tiene un valor comunicativo y
observando la secuencia sucesiva de los mensajes y la relaciéon entre los elementos y el

sistema es posible hallar una légica de la comunicacion.

Para los seguidores de esta escuela, cualquier conducta es igual a comunicacién,
guedando sin una clara delimitacién entre lo que podria considerarse informacién (datos

observados y significados asignados a una conducta) y entre comunicacién, de ésta se
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desprenden los estudios de la Escuela de Palo Alto los cuales se abordaran en el siguiente

apartado.

Este amplio recorrido por los distintos acercamientos interdisciplinarios, por un
lado han sentado las bases de las posturas para abordar tedricamente el estudio y
definiciones de la comunicacion interpersonal y la interaccion; por otro, dan la pauta para
continuar con los fendmenos actuales correspondientes al uso que los seres humanos
hacen de la tecnologia para vincularse, socializar y producir contenidos en espacios tanto

fisicos como virtuales.

1.2 ESCUELA INVISIBLE. LOS AXIOMAS PROPUESTOS POR PALO ALTO

La escuela de Palo Alto, ha destacado por darle gran importancia a la comunicacion
interpersonal, al hacerla el eje central de sus planteamientos. Ofrecen una visidon
integradora y trascendente de conceptos como el individuo y el sistema, la contemplacion
y la accidn. Esta escuela norteamericana se caracteriza por las investigaciones hechas en
distintos momentos de la historia, puesto que no todos los autores inscritos fueron
contemporaneos; cada uno de ellos provenia de diferentes areas de estudio (Psicologia,
Sociologia, Derecho) y esto llevé sus indagaciones a la hermandad de las diferentes
disciplinas para contemplar en su mayor posibilidad las caracteristicas de los individuos, su

forma de actuar en sociedad y cémo establecian vinculos e interactuaban entre ellos.

La Escuela de Palo Alto explica que “la comunicacién entre dos individuos es, pues,
un acto verbal, consciente y voluntario... pero existen comportamientos corporalmente
posibles que tiene la cultura para constituir conjuntos significativos” (Winkin, 2008, pag.
23). Los postulados dicen que la existencia de cddigos del comportamiento personal e
interpersonal, regulan la apropiacidn del contexto y significacion por parte del individuo,
ya que todo comportamiento supone su uso, por lo tanto, la comunicacidn representa la

utilizacion de cédigos en un todo integrado.
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La significacidon adquiere sentido Unicamente en el contexto de interaccién entre
sujetos y el conjunto de los modos de comunicacidn, analizada en términos de la situacion
donde se da vy la circularidad de los sistemas, es decir, “cada individuo participa en la
comunicacion, en vez de decir que constituye el origen o el fin de la misma” (Winkin,
2008, pag. 24), esta idea empata con la definiciéon propuesta de prdcticas comunicativas
gue se expondrd mas adelante. El modelo orquestal expone a la comunicacién como
fenémeno social, en el cual la participacion de los individuos brinda la posibilidad de hacer

comun algo.

Hacia la década de los 50, encontramos la primera generacion con las
investigaciones de Gregory Bateson, Don Jackson, Margaret Mead, Ray Birdwhistell,
Edward Hall e Erving Goffman. La segunda generacién conté con Paul Watzlawick y Albert
Schefflen, en cooperacién con Winkin y Bateson. Finalmente la tercera generacién inicid
en la década de los 70 hasta nuestros dias y se cuenta con los trabajos de autores como
Flora Davis y Sigman. Todos ellos vinculados de alguna manera entre si en lo que tiempo

mas tarde se denomind también la Escuela Invisible.

A continuacidn se presenta la sintesis de los principales estudios de los autores que
conforman la Escuela de Palo Alto, se exponen sus hallazgos o areas de interés particular

sobre las cuales versaron sus trabajos de investigacion.

GENERACION INVESTIGACIONES

Gregory Bateson: idea la teoria de la cultura con el fin de establecer el
estudio de la sociedad pensando en movimientos de las formas de actuar

que pueden conducir al desequilibrio e invertir el sistema social.

También acufia la teoria del doble vinculo como explicacién del fendmeno
PRIMERA interaccional en la comunicacién esquizofrénica que requiere de una

relacidn significativa entre dos o mas personas; una experiencia repetida
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PRIMERA

de doble mensaje; un mandato primario negativo, uno secundario en
conflicto con el primero y que es reforzado por castigos. El doble vinculo
exhibe la confusién que enfrenta el individuo al tener que decidir entre
dos mensajes contradictorios entre si y la imposibilidad que surge de
comunicar dicha contradicciéon. Sin embargo observa que no debe de
mirarse en aspectos relacionales que involucren verdugo/victima, sino
como la correspondencia “que se establece entre personas atrapadas en
un sistema permanente que reproduce conflictuales de la relacién”
(Bateson, 2008, 23) porque la esencia de la comunicacién es la matriz en

la que se encajan todas las actividades humanas.

Don Jackson: en 1954 estudia El problema de la homeostasia familiar
(equilibrio interno gracias a fendmenos de feedback negativo) el cual dice
que si el individuo presenta desorden psicolégico, la intervencién
terapéutica debe extenderse a toda la familia que es el “sistema
patolégico que presenta un sintoma” (Bateson, 2008, 50). Se intenta

encontrar otro equilibrio familiar que reorganice el sistema de relaciones.

Ray Birdwhistell: retoma los estudios del individuo situado en un
contexto social (iniciados por Edward Sapir), ya que “lo social pasa por lo
individual” (Winkin, 2008, pag. 67), explica que el habla es un hecho
individual y social presentado a través de la voz, el tono, la gestualidad y
la respiracion, para lo cual indaga en las nociones de cuerpo y gesto y lo
plasma en la division de signos naturales corporales traducidos
linglisticamente vy referenciales en la comunidad, arte o celebraciones
religiosas. El cuerpo entonces porta signos convencionales “cada gesto
recibe una etiqueta, que resiste al tiempo, a la cultura y a los diferentes

usuarios” (Winkin, 2008, pag. 69).

La imagen corporal de la buena o mala salud estd condicionada por un

conjunto de definiciones culturales “esta gobernado por un cdédigo de la
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PRIMERA

presentacién de uno mismo para el publico” (Winkin, 2008, pag. 70). La
gestualidad y el lenguaje constituyen un sistema con multiplicidad de
canales comunicativos que trabajan al mismo tiempo (tacto, vista, olfato,
espacio), por tal razén no es posible dejar de comunicarse. “Si el modo
verbal lleva con mayor frecuencia la informacién intencional explicita,
otros modos aseguran funciones igualmente necesarias para el buen
desarrollo de la interaccién” (Winkin, 2008, pdg. 58) y agrega “la
comunicacidon podria considerarse el aspecto activo de la estructura

cultural” (Winkin, 2008, pag. 79).

Edward Hall: estudia la Proxémica (division y uso del espacio
interpersonal y la gestién del tiempo con relacidn a éste) en el libro The
Silent Language. Ahi analiza a la cultura como sistema de comunicacién
integrado por codigos que obedecen reglas de interaccidn, para descubrir
la cultura se debe descifrar el lenguaje silencioso. En el estudio que
realiza de diferentes culturas publicado con el nombre The Hidden
Dimension, encuentra que cada cultura organiza el espacio de forma
particular de acuerdo con su concepcién de territorio y crea la escala de

distancias interpersonales (intima, personal, social, publica).

Erving Goffman: dice que “las interacciones son los atomos de la
sociedad” (Winkin, 2008, pag. 97), basandose en la observaciéon de
normas sociales que rigen la vida cotidiana y permiten constituir la
interaccion social, la cual es la trama del orden que representan las

reglas, normas e instituciones (familia, Estado, Iglesia, etc.)

El individuo es un ser social que vive en interaccion con otros individuos
y/o grupos sociales; es decir, una interrelacion que llama interaccionismo
simbdlico. Este contribuye con la configuracién de la personalidad y a la

comunicacion la ve como el proceso social por antonomasia a través del
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SEGUNDA

cual se constituyen simultanea y coordinadamente grupos e individuos.

En su libro Mind, Self and Society propuso la teoria de la formacion social
del yo mismo, misma que explica como el individuo toma conciencia de si
mismo al situarse desde los puntos de vista de los miembros de su grupo
“el hombre tiene tantos yoes sociales cuantos grupos de personas cuya
opinién le importa” (Winkin, 2008, pag. 100). Esta investigacion contdé
con las bases de la teoria de asuncidn de rol de Margaret Mead, la cual

sera abordada paginas mas adelante.

Paul Watzlawick: concede prioridad al trabajo simbdlico del lenguaje pero
es consciente de que en la estructuracién secuencial del comportamiento
interactivo se involucran diversos modos de comunicacién “la interaccién
en tanto que sistema, no se reduce a la suma de sus elementos” (Winkin,
2008, pag. 58). En su libro Pragmatics of Human Commmunication busca
estas estructuras familiares a través de las alianzas, rechazos, controles,
etc.; concuerda con Jackson al decir que la solucién a un problema

psicolégico requiere de la reorganizacion de los elementos de un sistema.

Albert Scheflen: propone el andlisis contextual con la finalidad de analizar
unidades de significacion del proceso interaccional (1964) partiendo de
los fendmenos vocales y corporales de los individuos en sus
conversaciones con otros, de las frases y palabras que emplean,
distinguiendo niveles kinésicos y lexicales en la vida virtual y la real “la
interaccion empieza y acaba mediante un desplazamiento en el espacio”
(Winkin, 2008, pag. 58) de esta manera dos o mas interactuantes adoptan
posturas idénticas o invertidas al objeto e imagen en un espejo “la

orquestacion total es la comunicacién” (Winkin, 2008, pag. 85).
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Stuart Sigman: sus investigaciones incluyen aspectos de la etnografia de

la comunicacién y el analisis de organizaciones complejas con el fin de ver
TERCERA

la competencia comunicativa que representa el habla, producto de reglas

culturales y sociales. Esta propuesta significa ver al lenguaje como

actividad social.

*Elaboracidn propia basada en Winkin y Watzlawick.

Son facilmente percibidas las contribuciones tedricas de la Escuela de Palo Alto al
proceso de la comunicacion; sin embargo, su mayor aportacion al estudio del area que nos
concierne, son los “Cinco axiomas exploratorios de la comunicacion” propuestos en su
libro Teoria de la comunicacion humana (1981) donde se analizan las interacciones,
patologias y paradojas de la comunicacion; los suscritos a la Escuela Invisible sostienen

que las propiedades de la comunicacidn encierran consecuencias interpersonales basicas.
La imposibilidad de no comunicar

La comunicacion es conducta (verbal, tonal, postural, contextual, etc.) revelada en
aspectos pragmaticos del individuo de manera congruente o incongruente. El mensaje
puede ser cualquier unidad comunicacional, mientras que la interaccién es una serie de
mensajes intercambiados entre personas. Dicho de otra manera, es imposible no
comportarse porque toda conducta en una situacién e interaccién tiene un valor de
mensaje, es comunicacion. Actividad o inactividad tiene siempre valor de mensaje el cual
influye sobre los demas, quienes responden a su vez a tales comunicaciones y, por ende,
también comunican. La imposibilidad de no comunicar contempla que en ocasiones no
haya motivacién o intencidn, porque se existe lo revelado inconscientemente; también

alude al compromiso adquirido en el aspecto relacional entre quienes interactuan.

Los niveles de contenido y las relaciones de la comunicacion
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Se dijo que el compromiso define la relacién porgque no solamente transmite
informacidn, sino que impone conductas referencial y conativa. La primera eluden a al
mensaje en cuanto a contenido, cualquier cosa es comunicable; la segunda se refiere a
gué tipo de mensaje debe entenderse. El aspecto relacional expresa la capacidad para
metacomunicarse a partir de la percepcion del self y del otro. Entonces, se afirma que en
toda informacion existe un orden referencial (datos) y un orden conativo (instrucciones o

metainformacion).
La puntuacion de la secuencia de hechos

El axioma dice que la interaccién consiste en vinculos triadicos secuenciados como
estimulo-respuesta-refuerzo. Aparecen los roles (lider, adepto) para definir sistemas de
puntuacién con el propdsito de organizar los hechos de la conducta (iniciativa,
predominio, dependencia, etc.), estos son patrones de intercambio entre los individuos.
La falta de acuerdo en la puntuacién es el principio de conflictos relacionales, porque
hacen tangible su incapacidad para metacomunicarse; es decir, para pautar su interaccion.
La naturaleza de una relacion depende de las secuencias de comunicacién entre los

comunicantes puntuadas adecuadamente.
Comunicacion digital y analdgica

La comunicacién humana posibilita referirse a los objetos mediante una semejanza
explicativa (lo analégico o no verbal que son indicadores comunicacionales en cualquier
contexto de interaccidon) o por una palabra (lo digital o signos arbitrarios dentro de un
codigo de lenguaje). Los seres humanos se comunican tanto digital como analégicamente;
pero en el campo digital la sintaxis es compleja y carece de semantica para el campo de

relacion, en el campo analdgico la semantica es adecuada pero no la sintaxis.
Interaccion simétrica y complementaria

Son las relaciones basadas en la igualdad y la diferencia. La simetria implica a
participantes de iguales condiciones de conducta reciproca, en la complementariedad un

individuo completa al otro; de esta manera se ocupan las posiciones superior (primaria) o
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inferior (secundaria) establecidas por el contexto social o cultural. Ninguno de los
participantes en la interaccion impone posiciones o relaciones, se asumen en el tiempo

qgue dure el intercambio porque se comportan de acuerdo a la conducta del otro.

Todos los intercambios comunicacionales poseen las cualidades de la simetria y la

complementariedad, segin se basen en principios de igualdad o diferencia.

La comunicacién posee cualidades y defectos en funcion de los actores del
intercambio: puede anticiparse a los efectos de la accion y ejercer su libertad; tiene como
base la adaptacion (supervivencia) de la especie para mejorar las condiciones de la
existencia; reduce la aleatoriedad en el comportamiento porque las interacciones de los
interlocutores estan orientadas a fines concretos, ademas, es una via directa en la
creacion de vinculos y prdcticas comunicativas con otros en la sociedad. “La imposibilidad
de no comunicarse hace que todas las situaciones en las que participan dos o mas
personas sean interpersonales y comunicacionales; el aspecto relacional de tal

comunicacion subraya auin mas este argumento” (Watzlawick, 1981, pag. 71).

En orden del avance de la estructura tedrica de esta investigacion se ha indagado
en lo propuesto por la Escuela Invisible y sus autores; asi como los axiomas de la
comunicacion que facilitan el intercambio entre los seres humanos, todo ello con la
finalidad de delimitar la comunicacion interpersonal y la interaccion para encauzar el

estudio de las redes sociales en los siguientes capitulos.

1.3 DEFINICIONES Y TEORIAS DE LA COMUNICACION INTERPERSONAL

Como ya fue establecido que ser, es comunicarse. Gracias a la comunicacion
interpersonal los individuos transmiten con sus pares su bienestar psicologico vy
contribuyen en la satisfaccién de necesidades usando como vehiculo comunicativo las

relaciones interpersonales constituidas en el seno de la vida social y asi alcanzar sus
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objetivos. Existen distintos posicionamientos respecto a la definicién de la comunicacion
interpersonal, pero todos sostienen que existe un intercambio verbal o no verbal de
informaciones e impresiones entre individuos o que incluyen procesos de educacion,

motivacién y consejo.

Para Hartley la comunicacion interpersonal posee las siguientes caracteristicas
identificables: en primer lugar esta comunicacién se lleva a cabo de un individuo en otro y;
en segundo lugar, la forma y el contenido de la comunicacién refleja los rasgos personales

de los individuos asi como su rol social y la relacidon que mantienen (Hartley, 1993).

MODELO DEL PROCESO DE LA COMUNICACION
INTERPERSONAL (Hartley, 1993, pag. 33)

Social Context

Social Identity

!

Person A Social Perception
Presentation Representation
(relationship) I (Information)
Person B Social Perception

!

Social Identity
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Los términos Presentacidn y Representacion usados por Hartley, se refieren a dos
componentes relacionados con la informaciéon y la relacién entre los individuos que
sostienen la comunicacion interpersonal, distinguidos por Danziger, quien establece que al

momento de comunicar relacionamos estos aspectos simultaneamente:

* Representacion: representamos la informacién, o dicho en otras palabras
transformamos en oraciones significantes el mundo que nos rodea.
* Presentacién: al presentar la informacién definimos la relacién con la otra

persona.

Hartley alude a una circunstancia mds notable para su concepcién de la
comunicacion interpersonal haciendo hincapié en tres puntos cruciales en la comprension
de este proceso comunicativo: los rasgos de la situacion social y contextual (ambiente y
estructura) influyen en las identidades sociales, la percepcién social permea el
intercambio comunicativo (cémo nos vemos a nosotros mismos y a los demas) y estos
procesos cognitivos o mentales intervienen directamente en la forma en la que actuamos,

codificamos y decodificamos nuestra comunicacion.

John Stewart considera que la comunicacién interpersonal sucede entre personas,
no entre roles, mascaras de identidad, ni estereotipos; sino entre “ti” y “yo” al reconocer
y compartir lo que nos hace humanos al estar conscientes de lo que somos y es la otra
persona también. El autor pondera que a comunicacidn interpersonal debe servir para
desarrollar las relaciones personales de los siguientes tipos: donde hay un alto grado de
confianza, donde cada persona estd preparada para discutir abiertamente sus
sentimientos e historia de vida (revelacién del self) y, donde hay un vinculo mutuo y

genuino de comprensién entre los participantes (Stewart, 1975).

Sin embargo la comunicacion interpersonal no envuelve simplemente el cambio de
mensajes, sino la creacién e intercambio de significados, tal como lo comprende Orwen
Hargie al apuntar que la interaccién entre dos personas se da cuando comparten metas
(aunque cada quien puede tener algunas propias) y se percatan de la influencia del

contexto en las acciones y reacciones de quienes interactian (ambas, acciones vy
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reacciones, aportan informacion significativa para la retroalimentacion). Y como
finalmente somos seres emocionales y racionales, es necesario considerar esto como

factores mediadores en la comunicacién interpersonal (Hargie, 1993).

Para Miller (1978) la comunicacién interpersonal posee las peculiaridades descritas

por Miller (1986) y expuestas a continuacién:

* Diadica: es reciproca y entre dos o mas personas lo cual determina que tan
personal sea en determinada situacién es la “forma bdasica de comunicacién
entre humanos” (Miller, 1978 citado en Fernandez Collado, 1986, pag. 30).

* Espontdnea: surge naturalmente (casi siempre sin planeacion). Su eficacia
depende de la flexibilidad y sensibilidad quienes interactian al basar su
comunicacion en la identificacién, confianza y empatia.

* Variable: puede ser afectada por diversos factores internos (pensamientos,
actitudes, comportamientos, etc.,) y externos (contextos y situaciones).

* Dindmica: intercambio continuo de mensajes verbales o no verbales; incluso
puede darse sin la intencidon de compartir el mensaje.

* Unica: los mensajes son individuales porque la expresién racional y emocional

tiene significacion en contextos determinado y tiempo irrepetible.

Entre los individuos se da la comunicacion interpersonal con o sin propdsito
pudiendo ser simétricas o complementarias, como lo proponen los axiomas de Palo Alto.
El tipo simétrico establece condiciones de igualdad en la relacion como ocurre entre
personas con el mismo rango, de igual grupo, igual condicidn fisica o intelectual, estatus y
otras caracteristicas similares; estas condiciones reflejan en los participantes un trato
abierto. Por el contrario el tipo complementario basa su interacciéon en las diferencias
entre los participantes y pueden ser de cualquier indole (fisicas, intelectuales, de estatus
social, linglistico, etc.); por esta razén los participantes se tratan con reserva y pueden
alterar las estructuras de las personas afectadas (Watzlawick, 1967. Citado en Hybels y

Weaver, 1976, pag. 61).

Para el desarrollo de la comunicacién interpersonal es de suma importancia la
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situacion en la cual se da; por un lado, la igualdad o las diferencias en los participantes
afectara el tipo de relacién que se produzca, ya sea negativamente (amenaza, autoridad,
agresividad, etc.) o positivamente (cortesia, respeto, etc.); por otro lado, la situaciéon
simetria o complementariedad favorece o no el establecimiento de un ambiente de
confianza y credibilidad con el fin de empatizar. El objetivo de la comunicacién
interpersonal es satisfacer mutuamente expectativas y para conseguirlo se requiere de

cuatro requisitos basicos (Hartley, 1993):

% Saber escuchar
* Deber compartir
* Querer comprometerse

* Interactuar reciprocamente

La comunicacién interpersonal requiere presencia (y como se vera mas adelante
puede ser online u offline) y ésta es asequible reconociendo la relacién con uno mismo o
con la relacion con otros, este factor es llamado intensidad, y se refiere al conocimiento
personal que tienen los participantes en el proceso comunicativo clasificado en cinco

hiveles de interaccion con los otros:

NIVELES DE INTERACCION (Hartley, 1993, pag. 77)

YO YO YO YO YO EL

Distante Lejano Préximo | Cercano intimo OTRO

............................................................................................... )Y SO

Intensidad de la

A
v

Interaccion

A
v

Intermedia
Superficial Profunda
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* Nivel distante: minima interaccién en el cual se juega un rol determinado por la
situacion y contexto para manifestar la conducta, por ejemplo: una ceremonia
religiosa, un acto politico, un velorio o una graduacion

* Nivel lejano: contacto verbal para conocer algo mas del otro con limites
dispuestos. Se interactia segin normas culturales en situaciones de contacto
cotidiano, ejemplos son el trabajo, con los vecinos, en el supermercado, etc.

* Nivel proximo: este nivel hay mayor aproximaciéon de ambas personas
involucradas haciendo notable la influencia y el conocimiento que tiene el uno
del otro, se sabe como es el otro y cédmo piensa; por ejemplo: conocer los
sentimientos, reacciones, puntos de vista y formas de ser de las personas.

* Nivel cercano: exige mayor profundidad en el mundo del otro, se conoce el
presente y pasado, asi como su manera de sentir y relacionarse. En este nivel
hay experiencias intensas en la relacién interpersonal.

* Nivel intimo: nivel de proximidad maxima experimentada en el encuentro con la
otra persona, porque hay entendimiento y comprension maxima entre las dos
partes. La experiencia es de gran apertura, unidad y conexidn; es una vivencia

interna compartida.

Asi es como estos niveles llevan a un conocimiento profundo mediante la
interaccion con otras personas de quiénes somos, de nuestros valores, creencias,

pensamientos y sentimientos; finalmente lo que la comunicacién interpersonal procura.

La comunicacidn humana nace como una accién vital para el ser humano; por medio de
ella formamos grupos y compartimos ideas; refleja la capacidad del hombre para
simbolizar lo que ve y siente de su entorno, a través de un lenguaje que propicia el

acercamiento entre personas (Hartley, 1993, pag. 89).

Entonces se distinguen dos puntos de vista respecto a los propdsitos de la
comunicacidn, existe uno social porque expresa la necesidad de los individuos de
comprendernos y entendernos como sociedad; pero también coexiste una intencion en las

personas para efectuar la comunicacién, entonces surge un propésito utilitario para
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afectar la comunicacién interpersonal en su punto terminal (resultado esperado) o las
posiciones dentro de este continuo que indican lo instrumental (lo que deseo hacer para
lograr el resultado) (Berlo, 1980, pag. 9). Estas dos clasificaciones sefialan el grado en el
gue se cumplid la finalidad de la comunicacién interpersonal, o bien, hasta qué punto el

propdsito ha sido sdlo un instrumento para llegar a un resultado esperado.

PROPOSITO UTILITARIO

PROPOSITO INSTRUMENTAL

>

PROPOSITO TERMINAL

* Elaboracion propia basada en Hartley.

Otro acercamiento para analizar la comunicacion interpersonal es conocido como
la Ventana de Johari, nombrada asi al unir las iniciales de sus creadores, Joseph Luft y
Harry Ingham. Esta propuesta distingue cuatro zonas del self que dictaminan sus estilos

interpersonales de acuerdo a la retroalimentacién, descubrimiento y apertura.
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Ventana de Johari (Luft e Ingham, 1955)

Conocido por uno mismo Desconocido por uno mismo

Conocido por los demas Area Abierta (AA) 1 Area Ciega (AC)

Desconocido por los demas

Area Oculta (AO) Area Desconocida (AD)

1 Feedback 2 Descubrimiento 3 Apertura

* Abierta: factores en los cuales YO y los DEMAS tenemos percepciones
compartidas (las personas me ven como yo me veo). Es una zona de actuacion
espontdnea. Hay congruencia total entre experiencia, conciencia vy
comunicacion. En esta zona lo libre, social y lo conocido van de la mano. Hay
intercambio libre de informacion pero depende de la confianza.

* Ciega: factores que otros perciben en Ml pero YO no veo (las personas saben
ciertas cosas de Mi pero no me las dicen). Es una zona de actuacién
contradictoria. Hay incongruencia entre conciencia y experiencia. Aqui aparece
lo que se comunica sin saber, cosas que los demas saben y no nos revelan. Se
refleja en la manera en la que actuamos, nos relacionamos y comunicamos.

* Desconocida: factores que no veo en M/ ni ven los DEMAS en MI. Es una zona de
actuacidon impredecible. Incongruencia total. Son aspectos desconocidos por

descubrir relacionados con la experiencia y el inconsciente.
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* Oculta: factores que veo en Ml pero oculto a los DEMAS (las personas ven un
falso YO y yo debo mantenerme siempre alerta para no dejarles ver el
verdadero YO). Es una zona de actuacidon controlada, congruencia entre
experiencia y conciencia, mas no entre experiencia y comunicacion. En esta
zona esta lo que conocemos de nosotros mismos pero no compartimos como
sentimientos, opiniones, defectos. El miedo a ser segregado o incomprendido.

Se comparte sélo la informacion que el grupo aceptara.

La ventana revela una forma distinta de analizar la comunicacién interpersonal
partiendo de una Autoconciencia (basada en el autoconocimiento), una Conciencia Social,

el Autoliderazgo y las Habilidades Sociales para resultar en practicas comunicativas.

Para continuar con los planteamientos de la comunicacion interpersonal se debe
tomar en cuenta diversos elementos. Uno de ellos es el entorno emocional en el que se
encuentran los individuos, y asi justificar las reacciones de los mismos en la convivencia
diaria. El segundo seria el aspecto relacional en conjuncién con el contenido y la situacion.
De esta manera esta sujeta a la prediccidn de vinculos, acciones, motivaciones y maneras

de actuar.

Gracias a que distintas disciplinas han emprendido el estudio de la comunicacidn
interpersonal se han desarrollado herramientas metodolégicas que ahondan en el
intercambio comunicativo entre los individuos. La sociometria se encarga de estudiar
nodos y los vinculos; es decir, las relaciones entre ellos definiendo la manera en la que la
informacién llega a los componentes, por lo tanto la comunicacién posee una estructura
de la cual se desprenden niveles de aceptacién o negacion, con base en el contenido y la
correspondencia entre los individuos mediante acuerdos establecidos, éstos pueden
presentar variaciones en el campo metacomunicacional, porque puede haber acuerdos en

el contenido pero desacuerdo en el nivel de relacién, lo cual conduce a:

* Confirmacion: ratificar la relacion, traducida en la unificacién de una
sociedad.

* Rechazo: supone reconocimiento restringido, pero no niega la imagen que
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un individuo tiene de si mismo.
* Desconfirmacion: el rechazo equivale al “estdas equivocado”, la

I "

Desconfirmacion al “tu no existes” el self (si mismo) se transforma la

indeterminacion del individuo.

La contribucién de Martha Rizo a la definicion de la comunicacion interpersonal
sefala el “encuentro entre dos personas que sostienen una relacién de interdependencia
a través de un intercambio de mensajes que proceden de senales tanto verbales como no
verbales. Asi, la comunicacién, como fundamento de la interaccidn social, es el principio
basico de las relaciones sociales. Todo ello pone de manifiesto que la comunicacién, antes
gue nada, es un proceso social articulado en torno al fendmeno de compartir, de poner en
comun y de vincular. En el proceso los sujetos proyectan sus subjetividades y modelos del

mundo, interactian desde sus lugares de construccién de sentido” (Rizo, 2015).

En toda situacién de comunicacidn emisor y receptor son interdependientes,
siguiendo la tesis de David Berlo, a condicién de que éste afecte al otro y viceversa.

Existen cuatro niveles:

Interdependencia fisica
Interdependencia de accién y reaccion

Interdependencia de las expectativas: Empatia.

* % o

Interaccion.

El primero atiende la confianza planteada en la existencia fisica entre individuos
gue se comunican. El segundo nivel basa en que las unidades de respuesta
interdependientes del emisor estan determinadas por las del receptor (feedback), cada
uno ejerce continua influencia sobre si mismo y los demas dependiendo de las respuestas
gue da a los mensajes que emite y recibe. El tercer nivel desarrolla la teoria de la empatia
y el ultimo, designa el proceso de la asuncién de rol reciproca y el desempefio mutuo de
conductas empaticas para lograr la interaccidon. Sobre los ultimos dos niveles de

interdependencia se profundizard mas adelante.
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Al ejercer la comunicacidn interpersonal se consigue conocer a otros individuos y a
uno mismo frente a los otros. Al menos se cree que es posible podemos comprender en
parte lo que estd ocurriendo dentro de otro individuo por la relacién (no importa que tan
cercana sea) que se mantiene con éste. De tal forma, las expectativas desarrolladas sobre
lo que sucede dentro de los demas y sobre lo que ocurrird en nuestro interior, facilitan la
unién e identificacidon con otras individualidades que conforman las relaciones sociales de

su vida cotidiana.

Este fendmeno sucede al afirmar que se conoce a alguien porque no sélo se refiere
al aspecto fisico, sino por la habilidad de predecir la manera en la cual se conducira o

reaccionara ante alguna situacion.

Se entiende la forma en que ese alguien actiia como entidad psicoldgica, como una
persona con pensamientos, emociones, sentimientos, etc. y las comprendemos a través
de las conductas (intenciones, deseos, creencias, estados internos) e intereses de las que
nosotros mismos somos participes, es decir, la comunicacion interpersonal juega el papel

central en torno a compartir estas entidades.

Siguiendo a Agnes Heller, la vida cotidiana es todo tipo de actividad desde la cual
cada sujeto particular constituye procesos significativos de reproducciéon social,
apropiacién cultural y las practicas sociales, mediante las cuales las personas se apropian
de los diversos contenidos de aprendizaje intercambiados en las relaciones sociales para
construir los conocimientos, sentimientos y acciones para vivir. De alli que cuando se
desea conocer una sociedad, se debe comprender e interpretar cdmo sus grupos viven,

trabajan, piensan, sienten y actuan.

La importancia de la vida cotidiana como espacio especifico que conecta a los
individuos con la realidad histérica, social y econdmica a través de las relaciones de
intercambio que las personas establecen en el hogar, el trabajo, la escuela y las

instituciones. En este punto habria que agregar espacio virtual.
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La vida cotidiana es la concrecidn de las relaciones sociales y los intercambios que
se realizan entre los individuos que conforman un grupo social se deban observar como
acciones que le dan significados y sentido a la vida de cada individuo segun la ideologia,
los referentes valorativos, las experiencias y las condiciones del medio socio-econémico

en que transcurre su existencia, de acuerdo con Raul Rojas Soriano (Rojas, 2001, pag. 13).

Se concluye que al desarrollar expectativas aparece el horizonte de las
predicciones que se hacen del otro individuo en el intercambio comunicativo, al poseer
habilidad empdtica, se faculta al individuo para proyectarse en la personalidad de los
otros mediante el proceso interpretativo, que consiste en la creacién de simbolos

arbitrarios y la produccidn de estos para servir a sus propdsitos.

La anticipacion del futuro lleva a hacer conjeturas con respecto a las relaciones
entre las conductas de personales, las subsiguientes de otras personas y las sucesivas
propias. Existen dos teorias de la empatia con el fin de aclarar el panorama de este
estudio, las cuales seran explicadas a continuacién: teoria de la empatia y la teoria del

desempefio o asuncion de rol.
Teoria de la Empatia

El ser humano “puede observar su propia conducta fisica directamente y
relacionarla de manera simbdlica con sus propios estados psicoldgicos internos:
sentimientos, pensamientos, emociones. A través de este proceso consigue tener
significados y realizar interpretaciones para su propia conducta fisica, es decir, desarrolla
el self basado en las observaciones e interpretaciones de su propia conducta. Al tener un
concepto de si mismo, se comunica con los demas, basandose en las interpretaciones que
hiciera, con lo cual produce inferencias sobre los estados internos de los demas” (Berlo,

1989, pag. 92).

En una relacién cercana, siendo como somos, nos hacemos vulnerables y nos

conocemos. Nos damos cuenta de nuestro impacto en otros y lo que tenemos para dar y
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lo que tenemos que cambiar. Descubrimos nuestras fuerzas y debilidades y en especial

experimentamos nuestras diferencias.

Es asi que la evidencia directa de si mismo, puede obtener sdlo evidencia indirecta
sobre las otras personas. A menudo la idea sobre los estados internos de otros individuos
se infiriere a partir de los propios, como si estuvieran relacionados la conducta personal,
pero esto atrae equivocaciones, porque no se pueden comprender los estados internos
sino son experimentados en vida propia de los individuos. La experiencia aumenta la
comprensién, pero no es esencial para ella. Los individuos intentan dar seguimiento
emocional al expresar desde sus propias experiencias, las situaciones que desean

compartir.

La definicién del individuo es determinada por el concepto que se tiene de uno
mismo, del otro, del contexto social en el que se existe, asi como de las expectativas que
percibimos en relacidon a las conductas con las cuales se conducen los individuos. La
construccion del self se da en el desarrollo y maduracién del individuo como sistema

psicoldgico y se obra de acuerdo a éste.
Teoria de la Asuncion de Rol

Margaret Mead (1973) desarrolla esta teoria en la cual explica qué se hace para
desarrollar interpretaciones del self y de otros. El self “no precede a la comunicacién sino

que se desarrolla a través de ésta” (Berlo, 1989, pag. 95) y lo divide en tres etapas.

En la primera etapa el nifo desempefia los roles de otras personas sin
interpretarlas, imita las conductas. En la siguiente etapa el nifio aprende a producir y a
manipular un conjunto de simbolos que tienen significados para él como para los demds,
puede comprender la forma en que otras personas se conducen con respecto a él y
empieza a verse como lo hacen los demas, ahora el nifio desempefia los roles de los
demas, pero comprendiéndolos. En la Ultima etapa el nifio se coloca simbdlicamente en el
lugar de otros porque se conduce de acuerdo a las expectativas que al cumplirse serdn

recompensadas con afecto y la permanencia con otros seres humanos. En caso contrario
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el nifio serd rechazado y castigado. Este es un proceso que proceso que prosigue

constantemente:

asuncién de rol / inferencia / asuncién de rol / inferencia

El individuo “es ajustable, aceptable, capaza de modificar su conducta para
ajustarse a la situacién, al medio social en el que se encuentra” (Berlo, 1989, pag. 98) en
su devenir diario. Para empatizar se hace evidente llevar a cabo inferencias que suponen
la concrecidn del individuo desde dos resultados socialmente planteados: la recompensa y

la redefinicion.

Cuando el individuo es distinguido sdlo queda deformar las conductas para
hacerlas corresponder a las expectativas, o volver a definir el self (Berlo, 1989, pag. 99), es
decir, replantear la suncién de rol para encajar en las expectativas que los demas tienen
sobre el individuo (redefinicion self). Este proceso es exigido en la vida cotidiana al formar
parte de una nueva comunidad o red, al unirse a un nuevo grupo, al viajar hacia un pais
con cultura distinta, etc. La socializacién permite el pensamiento simbdlico, caracteristica
intrinseca de la comunicacion humana, ella contiene en su seno la funcién semidtica, es
decir, la capacidad de manipular simbolos o representaciones de la realidad para ejecutar
la autognosis o capacidad de reflexionar sobre uno mismo. “La teoria de la inferencia
sugiere que el concepto del self determina la forma en que empatizamos. La teoria de la
asuncion de rol sostiene que la comunicacidn produce el concepto del self y que el
desempefio de un rol permite la empatia” (Berlo, 1989, pdg. 94), ya que el concepto de
self que tiene el individuo estd constituido por el conjunto de expectativas que se tienen

sobre como debe conducirse el individuo ante una situacidon determinada. Este proceso

encamina a la interaccion social, la que se abordara enseguida.

La interaccion es el Ultimo nivel de interdependencia propuesto por David quien
designa el proceso de la asuncién de rol reciproca del desempeiio mutuo de conductas
empaticas “si los individuos hacen inferencias sobre sus propios roles y asumen al mismo

tiempo el rol de otro y si su conducta comunicativa depende de la reciproca asuncién de

38



roles, en tal caso se estan comunicando por medio de la interaccién mutua” (Berlo, 1989,

pag. 99).

La interaccion se da cuando los individuos que llevan a cabo la comunicacion
interpersonal se hallan interrelacionados para compartir mensajes que intentan percibir
un mundo en la misma forma en que lo hace el otro ademas de prever la forma en la que
puede reaccionar frente a él. Implica la asuncidn reciproca de un rol y el empleo mutuo de
habilidades empdticas con el fin de anticipar, predecir y conducirse de acuerdo a mutuas

necesidades de si mismo y del otro individuo.

Entonces, la comunicacion interpersonal se nutre de la interaccion, ambas son
enlazadas en el proceso social articulado en torno a compartir, lo que supone dialogo,
entendimiento, relacién y vinculo entre los sujetos, quienes actian desde su construccién
de sentido y significados con normas y dindmicas de participacion establecidas en comun
acuerdo, a lo cual llamamos vida cotidiana (y esto es importante para el desarrollo de las

practicas comunicativas).

El mundo de la cotidianeidad es posible si existe un universo simbdélico de sentidos
compartidos construidos socialmente. La comunicacion interpersonal se ejerce con otros
individuos para intercambiar pensamientos, ideas, ideologias, sentimientos y necesidades;
y a pesar de la oposicién de algunos tedricos, la comunicacion interpersonal bien puede
ser cara a cara (offline) o mediada por las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién

(online).
Thompson (1989) identifica tres tipos de interaccion:

* Cara a cara: es dialdgica implica la interaccion comunicativa bidireccional en
un tiempo y espacio compartido fisicamente.

* Mediatica: articulacién mediada por una tecnologia, que permite la
transmisién dialdgica de informacidn. El espacio es menos relevante.

* Casi-medidtica: redes sociales establecidas por los medios de

comunicacion, permite la difusién de la informacion dentro de un espacio y
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tiempo ampliado (y sustento que la posibilidad de retroalimentacién es
inmediata bajo los criterios de la brecha digital, la conexién permanente a

Internet y la motivacion o deseo presentes en los usuarios de participar).

Es en esta ultima donde se encuentra la CMC de la web 2.0, ya que el
interaccionismo simbdlico toma forma en la construcciéon del mundo y de la realidad, y los
sitios como las RSL, llevan a articulaciones particulares, donde cada perfil puede tener una
audiencia (amigos o nodos) variada que influye en el objetivo deseado o en la satisfaccién

de intereses particulares.

Con el acceso publico a Internet (con sus debidas reservas establecidas por la
brecha digital), la sociedad ha experimentado transformaciones de su sistema
comunicativo en el ambito tecnoldgico y en las formas en que nos relacionamos con los
demds y con el medios tecnolégicos que nos convocan a la experiencia de una
comunicacion interpersonal mediatizada por herramientas tecnoldgicas digitales, donde
los mensajes son multilineales y la existencia de nodos, nexos y redes ya no es asunto
ajeno “el uso de comunicacién mediatizada por computadoras... (de los) grupos estan

aumentando sus potencialidades mediante la CMC” (Finquelievich, 2000, pag. 139).

1.3.1 CMC (COMUNICACION MEDIADA POR COMPUTADORA)

Los nuevos medios no facilitan Unicamente otras formas de interaccidén social,
crean nuevos contextos para la accion y la comunicacion, reestructuran las relaciones
sociales existentes, contribuyen con nuevos espacios para la autopresentaciéon y la
percepciéon de los demds, sino que en su dindmica coexisten procesos como la
construccion del sujeto de la enunciacidn, la virtualidad en la interaccién y el intercambio
textual; los cuales estdn relacionados con el establecimiento de una interaccion
interpersonal mediatizada por la tecnologia, mas que a las consecuencias o procesos

derivados de tal modalidad de comunicacion humana.
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Considerando que a partir de la interaccion que se establece a través de las

herramientas de comunicacién interpersonal mediada por computadora es posible

identificar otros procesos mas alld del habitual intercambio textual y que caracterizan a

esta modalidad de comunicarse:

*

Construccion del sujeto de la enunciacion: en el espacio virtual se construye
una realidad para ser comunicada que inicia con la construccién del
enunciador partiendo de un modelo de interaccién comunicativa que se

relaciona con el relato.

I
N
T Medio tecnoldgico *Creado por el emisor
E *Disponibles en el sistema
R
A
C —/—> Emisor —> Texto —> Perfiles de
C codificado | —> enunciador
I (contenido) MODELO
o ENUNCIADOR

(Kiss, 2004, pag. 292)

Virtualidad en la interaccion: el compartir y construir el entorno social en
que se desarrolla la interaccién constituye un proceso comunicativo, donde
el intercambio de mensajes se presenta en el marco de representaciones
simbdlicas elaboradas por los participantes en la interaccion. A
continuacién el modelo de entorno virtual elaborado y compartido por los

participantes en la interaccién.
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Realidad Realida

Emisor  €<—>Realidad representada <—Pestinatario

edio

(Kiss, 2004, pag. 294).

* Interaccion: comunicacién interpersonal que fusiona texto, sonidos,

imagenes fijas y en movimiento en un lenguaje comunicativo.

Actualmente los individuos se comunican online con personas al otro lado del
mundo e intercambian paquetes multimedia “en Internet se encuentra el estudio de los
procesos y las relaciones que convergen en la experiencia de una comunicacion
interpersonal mediatizada por herramientas tecnoldgicas digitales, donde la logica de los
mensajes lineales se fragmenta para dar lugar a sistemas conceptuales basados en

nociones como la multilinealidad, los nodos, nexos y redes” (Kiss, 2004, pag. 279).

La comunicacion interpersonal por medios digitales (CMC) permite que personas
que se encuentran en lugares geograficos distantes, intercambien textos escritos,
imagenes y sonidos en forma simultdnea. La comunicacién mediada por este tipo de
tecnologia implica el funcionamiento de procesos, que redefinen las caracteristicas de tal

interaccion.

Un primer acercamiento a la comunicacion mediatizada por herramientas
tecnolégicas hace emerger la inquietud respecto a si tal interaccidon conserva la logica de
los intercambios textuales cara a cara y cual es la diferencia entre éstos y los sistemas de
comunicacion interpersonal a través de los medios tradicionales, como el intercambio
epistolar o el teléfono. Uno de los rasgos distintivos y evidentes de la relacidon
comunicativa interpersonal en Internet es el ambiente de simulaciones en que se

presentan los intercambios textuales. En Internet, las representaciones de la realidad
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codificadas en el sistema y aquellas que los propios usuarios elaboran como soporte de la

interaccion constituyen el contexto virtual de la enunciacion.

Para participar en el ambiente virtual de las conversaciones en linea o el
intercambio de textos, utiliza el lenguaje como modo de operacion textual. En forma
simultanea (sincrénica) de las conversaciones en linea, o asincrénica a través del correo
electrénico. En el chat la estructura de la interaccién es analoga a la conversacién cara a
caray a la comunicacidn telefénica; es decir, de un modo dialégico; mientras que en el
correo electrénico, los conjuntos textuales son mas extensos y el intercambio no

necesariamente obtiene una respuesta inmediata.

En el nuevo espacio tecnoldgico el concepto de comunicaciéon interpersonal
adquiere una dimension mas amplia debido a la virtualidad creada por las comunidades
gue se relacionan a través de Internet estableciendo una interaccion social, como dice
Piscitlelli, la experiencia de entornos sociales como mecanismos de interaccién vy

colaboracidn.

A diferencia de los medios de comunicacién tradicionales, el uso interactivo de Internet
admite que los receptores, ademds de transformarse en usuarios, construyan una
interaccion en dos direcciones: por un parte, una relacion comunicativa con la maquina
gue permite ingresar al sistema para comunicarse con otros usuarios y, por otra parte, la
interaccion con otros usuarios a través del sistema tecnoldgico de comunicacién, donde la
persona asume un papel activo en la experiencia comunicativa mediatica, orientando el
desarrollo de la interaccidn a las necesidades y los objetivos que son comunes al grupo

(Kiss, 2004, pag. 288).

Una de las consecuencias del impacto de las TIC sobre la sociedad es dada por su
caracter de fendmeno masivo. En el amplio mundo de la red se repiten y recrean
situaciones de nuestra vida cotidiana, como la formacién de grupos de personas. Los
entornos sociales se viven como entornos reales y ahora los usuarios consumen y/o

producen.

De esta manera el interaccionismo simbodlico toma forma en la construccion del
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mundo y de la realidad en sitios como las RSL, las cuales articulan perfiles de usuarios “los
jovenes construyen redes de intercambio conversacional. Hacen de la informacidon un
objeto de relacién cotidiano con los otros. En esos relatos, editados y reescritos con
material de sus imaginarios tecnoldgicos, los jovenes afirman su identidad social y

cultural” (Cabrera Paz, 2001, pag. 60).

La CMC o comunicacion mediada por computadoras “no es sélo una herramienta;
es al mismo tiempo tecnologia, medio y motor de relaciones sociales. No sdélo estructura
relaciones sociales, es el espacio en donde dichas relaciones ocurren y la herramienta que
los individuos usan para entrar en ese espacio. Es mucho mas que el contexto en donde
ocurren esas relaciones (aunque eso sea también). Por ello, es comentado e
imaginativamente construido por procesos simbdlicos iniciados y mantenidos por

individuos y grupos” (Jones, 1995, pag. 16).

Internet es el espacio donde también se configuran relaciones sociales, ahi donde
la movilidad tecnoldgica ha permitido que las nuevas formas de interacciones sociales,
transformen las perspectivas individuales, de esta manera permite la comprension del
entorno. La CMC permite una reestructuracion de las formas convencionales de
interaccion que implican cambios significativos en las disposiciones sociales de la vida
cotidiana. La movilidad de cual habla Maffesoli, ayuda a establecer relaciones e
interacciones en Internet dentro de la circularidad de ambigliedades y significantes
identitarios.

Para entender el proceso de comunicacion en la red es necesario tener claros los niveles

en los que ésta se desarrolla: humano, intrapersonal, interpersonal, social e intercultural,

basandose principalmente en la comunicaciéon verbal. Y con nuevos aspectos de la

comunicacién no verbal, pero sin perder de vista que, antes que nada, se desarrolla la

comunicacién entre humanos y no entre maquinas (Finquelievich, 2000, pag. 276).

La comunicacidn digital o CMC resulta interesante porque ha comportado cambios
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formales en las prdcticas comunicativas de las relaciones interpersonales que han
incrementado al tener una conciencia nueva del espacio y tiempo. La Ubicuidad mira que
los usuarios de la Red que participan “ejercen una modalidad de socializacion que tiene
formas nuevas pero conservan los rasgos esenciales del encuentro entre las personas. Los
concurrentes a esos espacios suelen reunirse en sitios establecidos de comun acuerdo,
conversan acerca de asuntos de interés mutuo, tienen la posibilidad de emprender
acciones conjuntas y pueden manifestar opiniones y sentimientos de variada indole”
(Trejo, 2006, pag. 111). La conexion desde diferentes lugares en distintos momentos del

tiempo, implica el funcionamiento de procesos desde:

* Simulacion de realidad o fantasia en Internet: intercambios comunicativos
(textual, audiovisual) en ambientes virtuales.

* Intercambio conversacional: la estructura es analoga a la comunicacién
cara a cara, los conjuntos textuales son breves o extensos y el intercambio

no necesariamente obtiene respuesta inmediata.

El Modelo de Competencia de la CMC formulado por Spitzberg (2001) explica que
ésta “comienza con la motivacidon, un requisito importante. Ademdas debe existir la
necesidad o deseo de usar el soporte (sistema tecnoldgico) de la CMC vy, por ultimo, la
conviccion de que dicha actividad resultard positiva y acorde a lo deseado, esto

determinara cuanto (frecuencia y duracidn) se usa el sistema” (Bubas, 2001).
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Modelo de competencia de la CMC (Spitzberg, 2001 )

Factores del medio

*
*
*
*
*

Riqueza
Interactividad
Velocidad
Accesabilidad
Nivel de presencia

social

Competencia de la CMC

Factores del mensaje

* Motivacidn

% Conocimiento

* Habilidades o
destrezas (manejo
de la interaccion,

expresividad,

compostura)

* % %

Complejidad
Equivocidad

Cantidad
Contenido

emocional

Factores del contexto

*
*
*
*
*
*

Cultura

Nivel de la relacion
Estatus

Tiempo

Distancia

Ambigliedad

A 4

Resultados

* Eficiencia
* Comprension
*  Apropiacion

% Satisfaccidon
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Para que la CMC se lleve a cabo el individuo debe tener un previo conocimiento del
uso de las TIC, asi se familiarizara con las convenciones, reglas y roles de intercambio
comunicativo en los entornos virtuales. Las habilidades son conductas repetibles y
orientadas hacia un objetivo que manifiestan la destreza de un individuo para
desempeiiar alguna tarea comunicativa y deben asociarse tanto al sistema tecnoldgico

como a la comunicacion interpersonal.

Las habilidades interpersonales relacionadas con la competencia en la CMC son

numerosas y sustancialmente importantes:

* Atencion: habilidad de mostrar interés y preocupacién por los compafieros
de interaccién.

* Manejo de la interaccion: habilidad para controlar tiempo y relevancia de la
comunicacion; para atraer el interés de la interaccién del companero
comprometiéndolo en la actividad comunicativa deseada y asi, regular el
patrén interaccional de acuerdo a intereses.

* Expresividad: habilidad para animar el mensaje al hacerlo emocionante,
realista y vivaz; porque de esta manera se captura y preserva la atencién
durante la transmision de un mensaje relacional. Ejemplos: emoticones,
videos, imagenes, sonidos o cualquier forma textual expresiva.

* Compostura: habilidad de mostrar confianza, autoridad y confortabilidad.

(Bubas, 2001).

Las anteriores habilidades interpersonales aparecen constantemente en las
relaciones sociales en Internet, son esenciales para el desarrollo de prdcticas
comunicativas que favorecen el perfeccionamiento de intercambios en las redes sociales
en linea, haciendo evidente que obedecen a aspectos particulares, intereses que delimitan
la aparicidn de redes que re-signifiquen el contexto actual de la participacidon de los
usuarios de la CMC en linea. “Los impactos culturales mas importantes de la CMC pueden
ser potencialmente el refuerzo de las redes sociales culturalmente dominantes, asi como

el incremento de y cosmopolitismo y globalizacién” (Finquelievich, 2000, pag. 1457).
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1.4 PRACTICAS COMUNICATIVAS HOY EN DIA

Explicar el entorno que nos rodea como individuos o dar cuenta de los sucesos que
acontecen en el mundo que cohabitamos los seres humanos ha sido una de las mas

importantes tareas en la construccion de la humanidad.

No importando la postura que mantengamos ante la vida, las creencias religiosas
gue profesemos, el conocimiento académico y el obtenido de la cotidianeidad, el area o
disciplina en la cual nos hemos formado o la profesion que ejercemos; siempre estd
presente la busqueda incansable de respuestas que ayuden a dilucidar, ya sean las
problematicas que acontecen dia con dia, su estructura natural y/o social, sus formas,

colores y fendmenos, es decir, el todo.

Sin embargo, aquello a lo cual tenemos mas apego, es lo que mas complicado se ha
tornado en los abordajes tedricos, no importando la pauta de estudio que establezcan las
diferentes disciplinas o ciencias, el ser humano, es el objeto central de diversas tesis,
complejizado intrinsecamente y en ocasiones hasta llevado a la hermandad de la

transdisciplinareidad para asir el conocimiento que nos oferta.

El camino de la historicidad del ser humano ha traido consecuencias benéficas y
contradictorias para la perpetuidad de la especie; asi mismo, las formas de integracién con
las cuales se han creado comunidades sociales en el orbe, han crecido y progresado
gracias a la invencién de artefactos que facilitan el curso de la vida al simplificar acciones,
acortar distancias, satisfacer intereses e incrementar los objetivos particulares o generales

de la civilizacién a través del lenguaje verbal o no verbal.

Es en estos andares, que la comunicacion se torna el aspecto central que justifica el
hacer comun algo para un grupo, porque representa la accién de compartir. La pragmatica
contextual analiza cdmo influye el lenguaje en la interpretacidn del significado que incluye
también aspectos extralinglisticos: situacién comunicativa, conocimiento compartido por

los hablantes, relaciones interpersonales, etc.
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Las prdcticas comunicativas toman en consideracion aquellos factores a los que no
se hace referencia en un estudio puramente formal al analizar en una oracion las
intenciones o interpretaciones desde diferentes puntos de vista y hasta en contextos
contradictorios (puede ser literal, irdnica o metafdrica). En la pragmatica se distingue

entre dos procesos:

* Referencia: acto realizado por quien envia el mensaje con el afan de
identificar algo. Para ello utiliza determinadas expresiones agrupadas por
sintagmas dentro del rango de referencia compartido por los

interlocutores (codificacion).

* Inferencia: acto que realiza el receptor del mensaje para interpretar
correctamente la referencia. El éxito de cualquier acto de comunicacion
depende en gran medida de la habilidad de quien decodifica lo que se quiso

decir al inferir el mensaje (decodificacién).

El analisis pragmatico analiza pues, las variables relevantes para la comprensiéon de
un enunciado o para explicar la eleccidon de determinadas formas y factores contextuales:
situacion (lugar y el tiempo donde ocurre la comunicacion), contexto socio-cultural, las

personas que llevan a cabo el intercambio, el tipo de relacién y la informacion compartida.

La comunicacién es un medio para registrar los conocimientos que permiten la
supervivencia y se vuelve la forma de relacionarse unos con otros a través del mensaje
qgue se transmite, el cual representa la unidad comunicacional basica para generar el
intercambio entre personas. Este intercambio y relaciones en el aspecto comunicativo y
social son denominadas prdcticas comunicativas, término acufiado en los ultimos 10 afios
y que se expondrd a continuacién haciendo notar que debido a la novedad del mismo ha

sido arduo el trabajo para poder establecer la categoria de investigacion.

Loreto Saavedra Sanchez (et. al.) public6 en el afio 2006 Las prdcticas

comunicativas y su relacion con la apropiacion del espacio publico. Estudio de caso:
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Inmigrantes ecuatorianos en el parque La Casa de Campo, Madrid?, investigacién realizada
durante el Doctorado “Comunicacién, Cambio Social y Desarrollo” en la Universidad
Complutense de Madrid. Los autores desarrollan el concepto de prdcticas comunicativas
partiendo de tres ejes primordiales de interacciones (informativas, sociales y econémicas)
para explicar el uso de la ocupacidn que los ecuatorianos hacen del lugar para el ejercicio
de su sentido de pertenencia basado en ideas, simbolos y sentimientos recreados y/o
redefinidos al vincular su identidad con la afiliacién al colectivo. Es decir, una dindmica en
la que tienen especial relevancia el espacio social construido y los actos comunicativos. El
trabajo aborda la vinculacidn entre espacio publico y etnicidad estudiando una serie de

prdcticas comunicativas.

Ben Martinez Velasquez aborda las Prdcticas comunicativas de los adolescentes
cochabambinos en la mensajeria instantdnea y su relacidon con la configuracion de sus
identidades individuales, documento escrito para la Universidad Catdlica Boliviana San
Pablo?. El autor describe las prdcticas comunicativas como las percepciones que tienen los
usuarios de la mensajeria instantanea (entorno de comunicacion) y las consecuencias de
las interacciones comunicativas virtuales que contribuyen en la configuracion de su
identidad. Retoma a Rossana Reguillo, quien dice que la configuracidon de identidades es
un proceso de interaccion social “La identidad se trata de un concepto relacional, que
supone simultaneamente un proceso de identificacion y un proceso de diferenciacién, lo
que implica necesariamente una tarea de construccion, la identidad se construye en
interaccion (desnivelada) con los otros, los iguales y los diferentes...” (Reguillo, 2000); es
decir, y en la construccién del self y del otro, tal como lo proponia el uinteraccionismo

simbdlico.

En la ponencia® Comunicaciéon Mediada por Computadoras (CMC). Significados que

1 Disponible en http://www.hapaxmedia.net/ibercom/pdf/SaavedraSanchezLoreto.pdf Fecha de consulta 23
de octubre 2010.

2 Martinez, Ben, Practicas comunicativas de los adolescentes cochabambinos en la mensajeria instantanea y
su_relaciéon con la configuracion de sus identidades individuales. Punto Cero. Disponible en
http://www.revistasbolivianas.org.bo/scielo.php?script=sci arttext&pid=51815-
02762006000200004&Ing=es&nrm=iso>. ISSN 1815-0276. Fecha de consulta 25 de enero 2010.

3 Disponible en http://www.cibersociedad.net/congres2009/es/coms/comunicacion-mediada-
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adquiere en las prdcticas comunicativas cotidianas de profesores de La Universidad de La
Habana presentada por Ana Herndndez Martin, se destacan las prdcticas comunicativas
como las interacciones humanas articuladas en un espacio fisico (offline) o virtual (online)
donde transcurren las actividades y relaciones sociales e interpersonales de la vida
cotidiana de los profesores cubanos. Estas permiten trasmitir e intercambiar informacion,
ademads de desarrollar actividades a través de la interaccidon y expresién de afectos,

sentimientos y actitudes si hubo conocido previo por parte de los usuarios.

“El lenguaje regula y posibilita las practicas sociales, esto le confiere un caracter
particular, puesto que no se presenta de manera aislada sino que es utilizado real y
concretamente por los individuos que conforman una determinada sociedad de discurso;
en esto, el lenguaje es accidén, fuerza, es el vehiculo por medio del cual se transmiten
creencias y se interpreta el mundo simbdlico inherente a una sociedad o grupo
determinado” explica Andrés Romero de la Universidad Nacional de Colombia en su
investigacion titulada Lenguaje y prdcticas comunicativas: un acercamiento desde la
etnografia del habla a la Universidad Espiritual Mundial Brahma Kumaris. Romero dice
gue los eventos comunicativos son el producto de la interaccion entre los individuos lo

cual estructura la vida social.

Sin embargo, los acercamientos de Imma Tubella y Manuel Castells en su texto Los
jovenes del siglo XXI: prdcticas comunicativas y consumo cultural®* en el marco del Il
Congreso Internacional AE-IC Malaga 2010 "Comunicacion y desarrollo en la era digital",
se muestra el panorama de los patrones actuales de la juventud espafiola. Los autores
miran las prdcticas comunicativas como el uso y apropiacién de las nuevas tecnologias por

parte de los jévenes de acuerdo con sus necesidades e intereses cotidianos.

Por su parte Castells dice “Entendemos la comunicacién -y mas concretamente la

prdctica comunicativa- como un concepto amplio que incluye aspectos como la manera de

por-computadoras-cmc-significados-que-adquiere-en-las-practicas-comunicativas-cotidianas-de-profesores-
de-la-universidad-de-la-habana/554/ Fecha de consulta 7 de diciembre 2010.

4 Disponible en http://www.ae-ic.org/malaga2010/upload/ok/204.pdf Fecha de consulta 19 de mayo 2011.
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comunicarse con la gente, jugar en casa con los nifios o escuchar musica, todo dentro de
una lista de veintidds actividades. Al final, sin embargo, nos concentramos en los medios
de comunicacion, entendidos como un sistema de transmisién de mensajes y de simbolos,
gue tienen la funcién de entretener, formar, informar y transmitir valores, creencias y
cddigos de conducta que ayudardn a los individuos a integrarse en la sociedad en que

viven” (Castells, et.al. 2007).

Es asi que para esta investigacion se definirdn las prdcticas comunicativas como el
uso del lenguaje que permite a los individuos comunicarse (hacer comin algo) de
acuerdo con sus necesidades e intereses cotidianos en un entorno online u offline donde
la interaccion requiere competencias (maxime si es CMC) mediante la relacion que
permea el intercambio de mensajes que entretienen, informan y ayudan a crear
relaciones entre los individuos que conforman y estructuran la sociedad en que viven
gracias a la decodificacion de simbolos, la construccion de significados y la

estructuracion de sus afinidades sociales con otros seres humanos.

Ahora bien, las prdcticas comunicativas como producto social (Halliday, 1986, 89)
funcionan en el contexto donde florece la interacciéon entre la sociedad y el sistema
linglistico definida por situaciones y personas que se unen con el fin de conseguir sus
objetivos en diferentes situaciones. Michael Halliday en su libro E/ lenguaje como
semidtica social ahonda en el estudio de la negociacion de los actos de produccion de
significado y la relacién que guardan las prdcticas comunicativas y los marcos culturales
interpretativos; involucrando las relaciones sociales de poder e ideologias en la
reproduccion y cambio de las mismas relaciones a través de los actos comunicativos. El
autor dice que la comunicacién se basa en un sistema de signos que contribuye con la

significacién, ya que finalmente es producida por la practica social.

Halliday define las funciones primordiales del lenguaje en cuatro ejes: el primero
explica que el lenguaje tiene que interpretar nuestra experiencia de los fendmenos del
mundo que nos rodea y los internos, para clasificarlos en personas, acontecimientos,

procesos, etc.; el segundo eje establece las relaciones ldgicas entre estos fendmenos y el
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individuo; el tercero implica la expresion y participacién como hablantes en una situacién
de discurso, los roles que juegan los involucrados en la situacién, deseos, sentimientos,
actitudes y juicios; finalmente la ultima funcién involucra la contextualizacién de dicho
discurso. Las prdcticas comunicativas entonces, requieren de estas funciones para
establecer las relaciones sociales entre los individuos, creando lazos significantes a través
del lenguaje que les sirvan para contextualizar la situacion discursiva y estrechar vinculos

entre pares. De esta manera la prdctica comunicativa depende de:

* Competencia cultural (acceso al sistema de signos producto de una
trayectoria cultural).

* Contexto social (narrativas, géneros y discursos de su campo cultural).

Sin duda la comunicacién enfrenta aspectos que la hacen Unica, la complejizan y le
permiten adquirir conocimientos desde la mira de otras areas de investigacion. En primer
lugar, es un fendmeno social que se lleva a efecto al establecer contacto con otro ser
humano por medio de la oralidad, las categorias no verbales o la escritura; y en segundo

lugar, es el intercambio entre seres humanos.

Al llevar a cabo las prdcticas comunicativas los individuos realizan predicciones
“toda comunicacion implica predicciones” (Berlo, 1989, pag. 89). Los receptores de la
comunicacion seleccionan los mensajes debido a las imagenes que se han formado de las
fuentes y a sus expectativas con relacion al tipo de mensaje que éstas habran de emitir. Al
ser emisores y receptores se acarrean al dmbito comunicativo las imdgenes propias y el
conjunto de expectativas generadas sobre los demds que son utilizadas para encodificar,

decodificar y responder.

Las respuestas ayudan a explicar el porqué del tratamiento que dan los individuos
a sus mensajes, el modo en que lo hacen, ya que las expectativas de un emisor influyen en
la forma en que se comunica, sin olvidar que emisor y receptor poseen habilidades
comunicativas, actitudes y conocimientos, dentro de un sistema social y del contexto
cultural que afecta la forma en que habran de reaccionar ante los mensajes. La

comunicacion representa un intento de reunir estos dos individuos y sistemas psicoldgicos
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en nuevos espacios de interaccidn social como las RSL, Rosalia Winocur expresa “Internet
ha incrementado los temas de conversacion, también ha cambiado la naturaleza del
intercambio, ya no sélo se comparte informacidn sino nuevas experiencias de interaccién
social, competencias y habilidades para manipular la red” (Winocur, 2009, pag. 60). En el
siguiente capitulo se hard un resumen histérico del desarrollo de Internet necesario para
comprender las RSL en la actualidad y las ventajas que tienen sus entornos virtuales para

llevar a cabo las practicas comunicativas.
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CAPITULO 2

¢ QUE SON LAS REDES SOCIALES?
¢ QUE SON LAS REDES SOCIALES EN LINEA?

“La intensa experiencia de socializacion digital no sustituye
al mundo “palpable” sino que cabalga sobre el mismo. No
dejan de estar conectados a la red, aunque hayan
interrumpido la conexion fisica, y no dejan de estar
conectados con el mundo real, aunque estén

fisicamente conectados a la red”

Rosalia Winocur (2009)

2.1 DESARROLLO DE LA WEB 2.0

En los ultimos afios el desarrollo de Internet se concreté como la adiciéon de
tecnologia, investigacion y presencia en la vida cotidiana de los usuarios de la red. Ha
tenido la cualidad de reinventarse brindando aportaciones tecnoldgicas que prestan
servicios especializados que facilitan las tareas que apremian a la sociedad
contemporanea. Internet ha cambiado la forma de mantener el contacto con familiares y
amigos, habiendo fortalecido también la comunicacién organizacional en empresas, y por
si fuera poco ha creado herramientas que activan la comunicacién y difusion académica,
lo cual ha tenido repercusiones en el desarrollo de programas de habilidades digitales de

cara frente al futuro de la modalidad de la educacidén a distancia.
La historia de Internet se puede dividir en cuatro periodos:

Creacion
Desarrollo

*
*
* Propagacion
*

Evolucion

Existe una evolucién tecnolégica que comienza con la conmutacidn de paquetes,

ARPANET vy tecnologias que tratan de expandir los horizontes de la infraestructura en
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dimensiones de rendimiento y funcionalidad. La Operacién y gestion devinieron en
aspectos sociales que tuvieron como consecuencia el nacimiento de una amplia

comunidad de cibernautas trabajando juntos para crear y hacer evolucionar la tecnologia.

2.1.1 BREVE HISTORIA DEL DESARROLLO DE INTERNET

La primera descripcién documentada de las interacciones sociales que a través de
la red aparece en una serie de oficios escritos por J.C.R. Licklider, del Massachusetts
Institute of Technology durante 1962, en los cuales se discute sobre la Galactic Network
(Red Galactica). Licklider ided una red interconectada globalmente a través de la que cada
uno pudiera acceder desde cualquier lugar a datos y programas, razon por la cual fue
responsable del programa de investigacidon en ordenadores de la DARPA convenciendo a

otros investigadores de la importancia del trabajo en red.

El otro paso fundamental fue hacer dialogar a los ordenadores entre si. En 1965 se
conect6 una computadora en Massachusetts con otra Q-32 en California a través de una
linea telefénica conmutada de baja velocidad. El resultado del experimento constatd que
las computadoras eran capaces de trabajar conjuntamente, ejecutando programas vy
recuperando datos en la maquina remota. A finales de 1966 se confeccioné el disefio de

ARPANET y la velocidad de la linea propuesta para ser usada aumentada hasta 50 Kbps.

El Network Measurement Center (Centro de Medidas de Red) en la UCLA fue
seleccionado para ser el primer nodo de ARPANET, y asi fue conectado el primer “host”
gue enlazaria actividades con el segundo nodo parte del proyecto Aumentation of Human
Intelect (Aumento del Intelecto Humano) un sistema hipertexto en el Stanford Research
Institute (Instituto de Investigacion de Standford). Poco a poco se afiadieron dos nodos
mas, la Universidad de California y la Universidad de Utah, quienes incorporaron
proyectos de visualizacion de aplicaciones y de representacion 3-D a través de la red. Asi,

a finales de 1969, los cuatro “host” fueron conectados conjuntamente a la ARPANET inicial
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y se hizo realidad el embrionario Internet.

En los afios posteriores continuaron sumdandose computadoras conectadas a la
ARPANET, lo cual beneficid a los usuarios puesto que las aplicaciones comenzaron a surgir,
como el correo electrénico en 1972 impulsado primordialmente por la necesidad de parte
de los creadores de ARPANET para la coordinacién de actividades y decisiones, y mas

tarde para relacionar, leer selectivamente, almacenar, reenviar y responder a mensajes.

La original ARPANET evolucioné a Internet con la idea de mantener conectadas una
multiplicidad de redes independientes que trabajaban en una arquitectura abierta, puesto
gue las redes individuales pudieran ser disenadas y desarrolladas separadamente y cada
una tener su propia y Unica interfaz ofrecida a los usuarios, cada red puede ser disefiada

de acuerdo con su entorno especifico y los requerimientos de los usuarios de aquella red.

Pero era imprescindible desarrollar una nueva versién del protocolo que pudiera
satisfacer las necesidades, fue cuando el "Transmisson-Control Protocol/Internet
Protocol" (TCP/IP, protocolo de control de transmision /protocolo de Internet), el cual

funcionaria como protocolo de comunicaciones, sujeto a cuatro condiciones clave:
Reglas clave
Fueron cuatro reglas fundamentales en las primeras ideas de Kahn (1973):

* Cada red deberia mantenerse por si misma sin requerir cambios internos a
las otras para conectarse a Internet.

* Las comunicaciones deberian establecerse lo mejor posible y si un paquete
no llegara a su destino deberia ser retransmitido desde el emisor.

* Para interconectar redes se usarian cajas negras, las cuales mas tarde
serian denominadas “gateways” (la informacién no seria almacenada,
solamente circularia a través de ellos) y “routers” (enrutadores).

* No habria ningln control global a nivel de operaciones.

Kahn empezd a trabajar en un conjunto de principios para sistemas operativos
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orientados a comunicaciones en colaboracién con Vinton Cerf, quien trabajaba entonces
en la Universidad de Stanford, para construir lo que acabaria siendo el protocolo TCP/IP,
gue se encargaba de proveer todos los servicios de transporte y reenvio en Internet. El
protocolo sencillo IP dirigia los paquetes y los reenviaba; y el TCP se encargaba de una

serie de funciones como el control del flujo y la recuperacién de los paquetes perdidos.

En los primeros tiempos de Internet se propusieron otras aplicaciones como la
comunicacion vocal basada en paquetes (precursora de la telefonia sobre Internet),
modelos para compartir ficheros y discos, hasta los primeros virus. Un concepto clave en
Internet es que no fue disefiada para una Unica aplicacidn sino como una infraestructura
general dentro de la que podrian concebirse nuevos servicios, como con posterioridad
demostrd la aparicion de la World Wide Web, gracias a la irradiacion los contenidos
difundidos en Internet se propagan de forma amplia, instantanea y reiteradamente “esa
circulacion irrestricta involucra contenidos comerciales y personales...para ponernos en
contacto de manera casi instantanea con alguien a quien incluso posiblemente no
conocemos. Tales recursos nos permiten no sélo informarnos sino ademds, comunicarnos
—es decir, no sélo saber lo que otros dicen sino, junto con ello, decir nosotros aquello que

deseamos que conozcan otros”. (Trejo, 2006, pag. 96).

En los afos 80, el desarrollo de LAN, PC y estaciones de trabajo permitié que
Internet floreciera. La tecnologia Ethernet desarrollada por Bob Metcalfe en el PARC de
Xerox en 1973 domind Internet al igual que las computadoras personales lo hicieron en los
hogares. El cambio provocé aumentar el modesto nimero de redes y hosts (modelo
original de ARPANET) que dieron lugar a nuevos conceptos y cambios en la tecnologia. En
primer lugar, fueron definidas tres clases de redes para unificar las existentes. La clase A
representaba a las redes grandes a escala nacional (pocas redes con muchos
ordenadores); la clase B eran redes regionales; y la clase C, redes de area local (con pocos

ordenadores).

Como resultado del crecimiento de Internet se hicieron modificaciones en su

gestién con el propédsito de facilitar su uso. Primeramente se asignaron nombres a los

58



hosts de forma que resultara innecesario recordar sus direcciones numéricas
(originalmente habia un nimero muy limitado de mdquinas, por lo que bastaba con una
simple tabla con todos los ordenadores y sus direcciones asociadas), esto llevé a la
invencién del DNS (Domain Name System, sistema de nombres de dominio) por Paul
Mockapetris, un mecanismo distribuido para resolver jerarquicamente los nombres de los

hosts (por ejemplo, www.acm.org) en direcciones de Internet.

Posteriormente el incremento del tamafio resulté también un desafio para los
routers, porque a medida que el numero de redes en Internet se multiplicaba, el disefio
inicial no era ya capaz de expandirse, por lo que fue sustituido por un modelo jerarquico
de enrutamiento con un protocolo IGP (Interior Gateway Protocol, protocolo interno de
pasarela) usado dentro de cada regidén de Internet y un protocolo EGP (Exterior Gateway
Protocol, protocolo externo de pasarela) usado para mantener unidas las regiones. El
disefio permitia que distintas regiones utilizaran IGP distintos, por lo que los requisitos de
coste, velocidad de configuracion, robustez y escalabilidad, podian ajustarse a cada

situacion.

A medida que evolucionaba Internet, la propagacion de los cambios en el software
se convirtié en uno de sus mayores desafios. DARPA financiod a la Universidad de California
en Berkeley en una investigacion sobre modificaciones en el sistema operativo Unix

incorporando el TCP/IP, el resultado fue el sistema Unix BSD.

Un aspecto clave del rapido crecimiento de Internet ha sido el acceso libre y
abierto a los documentos basicos, especialmente a las especificaciones de los protocolos.
Los comienzos de ARPANET y de Internet en la comunidad de investigacién universitaria
estimularon la tradicion académica de la publicacién abierta de ideas y resultados. En
1969 S. Crocker, entonces en UCLA establecid las notas RFC (Request For Comments,
peticion de comentarios). Estos memorandums pretendieron una distribucién rapida para
compartir ideas con otros investigadores en redes y con la insercién del FTP (File Transfer
Protocol, protocolo de transferencia de ficheros), las RFC se convirtieron en ficheros

difundidos online. El acceso abierto a las RFC promueve el crecimiento de Internet porque
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permite que las especificaciones sean usadas a modo de ejemplo en las aulas

universitarias o por emprendedores al desarrollar nuevos sistemas.

Las primitivas RFC a menudo presentaban al resto de la comunidad un conjunto de
ideas desarrolladas por investigadores de un solo lugar. Después de empezar a usarse el
correo electrénico, el modelo de autoria cambid: las RFC se presentaron por coautores

con visiones en comun, independientemente de su localizacién.

Asi, en 1985, Internet estaba firmemente establecida como una tecnologia que
ayudaba a una amplia comunidad de investigadores y desarrolladores, y empezaba a ser
empleada por otros grupos en sus comunicaciones diarias, por ejemplo con el correo
electronico, donde se descubre la utilidad de las comunicaciones electrénicas entre
personas, como establece Piscitelli, las comunidades informaticas son la forma mas
reciente de las comunidades virtuales y los primeros BBS (Bulletin Board System) que
datan de principios de 1970. Los “participantes... consideraban a sus intervenciones como
conversaciones... auténticos actos sociales... son una nueva forma de las redes sociales”

(Piscitelli, 1999, pag. 51)

Internet es tanto un conjunto de comunidades como un conjunto de tecnologias y
su éxito se puede atribuir tanto a la satisfaccion de las necesidades basicas de los usuarios
como a la utilizacion de esta comunidad de un modo efectivo para impulsar la
infraestructura. El espiritu comunitario tiene una larga historia, empezando por la
temprana ARPANET, donde los investigadores trabajaban como comunidad cerrada para
llevar a cabo las demostraciones iniciales de la tecnologia de conmutacién de paquetes
descrita previamente “cada nueva tecnologia modifica el tamafio, tipo, forma de
interaccion y capacidad productiva simbdlica de las sucesivas comunidades que las

producen y se producen a través suyo” (Piscitelli, 1999, pag. 49)

El crecimiento de Internet fue complementado por una gran expansién de la
comunidad de usuarios y el interés de parte del mundo empresarial. Asi pues, a través de
mas de tres décadas de actividad en Internet, hemos asistido a la continua evolucién de

las estructuras que dan soporte y facilitan el trabajo en red. La gestidn de redes nos da un
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ejemplo de la beneficiosa relacién entre la comunidad investigadora y los fabricantes.

El 24 de octubre de 1995, el FNC (Federal Networking Council, Consejo Federal de

la Red) aceptd unanimemente una resolucién definiendo el término Internet:

sistema global de informacién que (1) esta relacionado légicamente por un Unico espacio
de direcciones global basado en el protocolo de Internet (IP) o en sus extensiones, (2) es
capaz de soportar comunicaciones usando el conjunto de protocolos TCP/IP o sus
extensiones u otros protocolos compatibles con IP, y (3) emplea, provee, o hace accesible,
privada o publicamente, servicios de alto nivel en capas de comunicaciones y otras

infraestructuras relacionadas aqui descritas (Federal Networking Council, 1995)

No se puede concluir que Internet ha acabado su proceso de cambio. Dia a dia nos
sorprende su constante evolucion a partir de las aplicaciones, software o hardware que se
desarrolle o reinvente para la navegacion por la red. Estos pasos han sido significativos en
el camino hacia la creacion de la llamada web 2.0 que serd abordada en el siguiente
apartado. “La Red de redes requiere de nosotros para existir —y no al revés-“(Trejo, 2006,

pag. 156).

2.1.2 CARACTERISTICAS DE LA WEB 2.0

Es importante recordar que la World Wide Web mencionada anteriormente ofrece
una simple y consistente interface para acceder a los recursos de Internet, donde la
informacién se encuentra albergada en paginas electrdnicas. La concede la busqueda de lo
gue no interesa mediante el ir y venir de una pdgina a otra; porque el hipertexto presenta
datos de enlaces a otros enlaces y documentos, que pueden ser audio, video, imagen o
texto, conocidos como hipermedia. La Libertad es uno de los rasgos mas significativos que
permite convivir a “todas las opiniones, ideologias, religiones, creencias y preferencias

encuentran acomodo en el ilimitado escenario que es la Red” (Trejo, 2006, pag. 156).
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Cuando la web inicid el entorno era estatico. Las paginas HTML en pocas ocasiones
se actualizaban y no existia modo alguno de generar interaccién con el usuario. La Web
2.0, nacida a mediados de 2004 (Cobo, 2007), es la transicidon a partir de aplicaciones
tradicionales hacia las enfocadas al usuario que generen colaboracién, servicios y usos
tecnoldgicos “se debe pensar a las aplicaciones web 2.0 como una estructura con tres

vértices: tecnologia, comunidad y negocio” (Cobo, 2007, pag. 34).

Cobo y Pardo, autores del libro Plantea Web 2.0, mencionan que el fundador del
término fue O’Reilly en su texto titulado What is web 2.0. Design patterns and business
models for the next generation of software®. O’Reilly citd los 7 principios constitutivos “la
World Wide Web como plataforma de trabajo, el fortalecimiento de la inteligencia
colectiva, la gestiéon de las bases de datos como competencia bdsica, el fin de las
actualizaciones de versiones del software, los modelos de programacion ligera junto a la
busqueda de la simplicidad, el software no limitado a un solo dispositivo y las experiencias
enriquecedoras de los usuarios” (Cobo, 2007, pag. 15). De tal suerte, la red digital se
convierte en una plataforma abierta de software gratuito que requiere la participacién de
los usuarios para disefiar su arquitectura y el desarrollo de servicios que marcan la
evolucion de la web 1.0 a la 2.0. Hablando de /nnovacion dice Raul Trejo “la vitalidad de
Internet se debe también, desde luego, a la energia de sus usuarios mas activos. Son ellos
quienes, colocando y consumiendo contenidos, la hacen crecer y son de ellos las

limitaciones y virtudes principales que pueda tener la Red” (Trejo, 2006, pag. 138).

A continuacién se expone un cuadro comparativo que posee las caracteristicas de

la Web 1.0 desarrollada y su evolucién a la Web 2.0.

5 http://facweb.cti.depaul.edu/jnowotarski/se425/What%201s%20Web%202%20p0int%200.pdf Consultado
el 14 de diciembre de 2012.
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WEB 1.0 WEB 2.0
Doubleclick Google AdSense (Servicios Publicidad)
Ofoto Flickr (Comunidades fotograficas)
Akamai BitTorrent (Distribucion de contenidos)
mp3.com Napster (Descargas de musica)

Britannica Online

Wikipedia (Enciclopedias)

Sitios personales

Blogs (Paginas personales)

Especulacién con dominios

Optimizacién en motores de busqueda SEO

Paginas vistas

Costo por clic

CMSs

Wikis (Administradores de contenidos)

Categorias/Directorios

Etiquetas o Tags

Publicaciéon

Participacion

Adherencia

Sindicacién o sindicalizacion de contenidos

Rol pasivo del usuario

Rol activo del usuario

*Elaboracidn propia basada en distintos textos de historia de Internet.

El entorno de la web 2.0 posee interfaces amigables y simples de usar con la
capacidad de acceso en todo lugar e instante, esto consiente a los usuarios actuar de una
forma pasiva navegando a través de los contenidos o en forma activa creando y
aportando sus propios contenidos, asi se transforma en productor buscando la constante
actualizacion y dinamismo, donde la Interactividad permite “propagar informacién y que
sus usuarios sean no soélo consumidores, sino ademas productores de sus propios
mensajes” (Trejo, 2006, pdg. 164). Estas actividades no se encuentran reservadas

exclusivamente a las computadoras, puesto que la tecnologia 3G de telefonia mévil ha
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impactado sobre el tiempo y espacio de conexién de los usuarios “todo se trata de una
evolucién constante hacia un entorno donde la cada vez mas influyente plataforma en la
que se ha convertido la World Wide Web permite crear medios en linea que ganan terreno
a los medios tradicionales” (Cobo, 2007, pag. 33). Respecto a la Convergencia en la
Sociedad de la Informacién “los medios que habian tenido desarrollos auténomos, se
amalgaman, se entremezclan y asi surgen hibridos con funciones muy variadas” (Trejo,

2006, pag. 178).

Uno de los 7 principios de O’Reilly que mayor importancia ha adquirido con el paso
del tiempo en el ambito académico debido a las potencialidades que podria tener es la
inteligencia colectiva que posibilita la web 2.0. Berners-Lee explica que la intercreatividad
(interactividad mds creatividad) refiere que la consolidacién de redes de gestion del
conocimiento se basa en el valor evolutivo de Internet y su potencial social que hacen
posible “alcanzar un grado de conocimiento cooperativo que beneficia y enriquece a
todos los que participan de esta interaccién” (Cobo, 2007, pag. 45). Dice Piscitlelli “las
tecnologias cognitivas, en especial las literario-comunicativas, jugaron un papel central en

la ampliacién/sojuzgamiento de la interaccion humana” (Piscitelli, 1999, pag. 50)

Un ano después de la publicacion de Berners-Lee, aparece la obra de Pierre Lévy
Inteligencia colectiva: por una antropologia del ciberespacio, donde se reconoce que la
inteligencia colectiva se distribuye en cualquier lugar donde haya humanidad y puede

. . . . .
potenciarse a través del uso de los dispositivos tecnoldgicos “la web del futuro expresara
la inteligencia colectiva de una humanidad mundializada e interconectada a través del

ciberespacio” (Lévy en Cobo. 2007, pag. 46).

Para que el proyecto se realice se deben conjuntar grupos de personas o
comunidades, como en el nuevo tipo de red social en linea que ha extendido su influencia
en la web a través de los dispositivos de conexidn a Internet que facultan a los usuarios a
adoptar nuevas prdcticas comunicativas, de coordinacion y cooperacién; asi, la estructura
gue soporta la web es reticular y se fortalece a medida que mayor nimero de personas se

incorporan y la usan. Los individuos son la base arquitectdnica sobre la cual se trabajan las
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tecnologias porque “se presentan usuarios no especializados cuya Unica particularidad es

brindar un espacio para compartir y reforzar relaciones sociales” (Cobo, 2007, pag. 62).
Existen cuatro ejes que evidencian los desarrollos de la web 2.0 (Cobo, 2007):

* Contenidos: herramientas que favorecen la lectura y escritura, distribucion
e intercambio social en linea (weblogs, CMS, wikis, procesador de textos y
de hojas de célculo en linea, foto, video/TV, calendario, presentacién de
diapositivas).

* Organizacion social o inteligente de la informacion: recursos y herramientas
para etiquetar, sindicar e indexar, que facilitan el orden y almacenamiento
de la informacidn, asi como de otros recursos disponibles en la red
(buscadores, lector RSS, marcadores sociales de favoritos, etiquetas).

* Aplicaciones y servicios (mashups): software, herramientas y plataformas
en linea para ofrecer servicios de valor afiadido al usuario final (organizador
de proyectos, webtop, almacenamiento en la web y reproductores de
musica).

* Redes sociales: herramientas disefiadas para la creacidn de espacios que
promuevan o faciliten la conformacién de comunidades e instancias de

intercambio social (horizontales y verticales).

La Multilinealidad se expresa en el usuario quien “cred nuevas necesidades vy
costumbres sociales y culturales... pero la sustitucién de los espacios convencionales de
relacion personal y social por los sitios virtuales que creamos en la Red de redes ya no sélo
es una hipdtesis futurista: forma parte de nuestras realidades contempordaneas” (Trejo,

2006, pag. 203).

En las redes sociales el individuo posee nuevos dispositivos y herramientas que lo
hacen participar colectivamente de manera mediatizada dentro de un entorno virtual
donde escriben y comparten contenidos multimedia con personas de intereses similares y
gue contribuyen a formar o fortalecer relaciones sociales, regidas por normas similares a

las del mundo fuera de linea que vinculan participaciones motivadas por la reputacion
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(prestigio y estima propuestos por Berlo), tal como ocurre en la sociedad. “Para los
ciudadanos de la Sociedad de la Informacion en el nuevo siglo las posibilidades que tiene
para vincularse con personas y entornos mas alld de las distancias geogréficas esta
significando formas de socializacién hasta hace poco tiempo inéditas (...) Internet ha
enriquecido esos recursos comunicacionales de tal manera que ahora es posible estar en
contacto, si lo deseamos, de manera permanente con nuestros seres queridos

independientemente del sitio en el que se encuentren” (Trejo, 2006, pag. 96).

Podemos hacer el recuento de algunos de los entornos virtuales existentes gracias
a la aparicion de la web 2.0: blogs, miniblogging (tumblr), redes sociales, microblogging
(twitter), wikis, podcasts, mundos en 3D. Sera preciso indagar en el entorno de las redes
sociales para los fines que a esta tesis convienen y para poder analizar los alcances de las
practicas comunicativas para los usuarios que en ellas conviven y entrelazan sus vidas a

través de conversaciones e historias del dia a dia.

2.2 ANTECEDENTES DE LAS REDES SOCIALES EN LINEA (RSL).

Como ha sido sefialado en el apartado anterior las RSL fueron uno de los
desarrollos mas importantes que dieron paso la web 2.0; sin embargo, las teorias para
abordar su conocimiento, las posibilidades de andlisis o hasta su propia definicién, han

sido puntos de partida para la composicidn de distintas investigaciones y publicaciones.

La historicidad en los estudios de redes sociales inicié en campos de conocimiento
como la Psicologia, Antropologia, Sociologia y Matematicas; pero fue a partir de la Teoria
de Grafos en 1736 que Leonhard Paul Euler establecidé el Problema de los 7 puentes de

Kénigsberg®, puntos (vértices) por los cudles los puentes de unidn se comunicaban entre

6 http://braintopia.wordpress.com/2010/04/27/el-problema-de-los-7-puentes-de-konigsberg/ Consultado el
28 de julio de 2011.
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ellos por medio de lineas (aristas).

Afos mas tarde se sumaron las aportaciones de la Sociometria por Jacob Moreno
(1930) que hace uso de la herramienta sociograma empleada para analizar y modelar
redes sociales y de esta manera distinguir quién conoce a quién. Diez afios mas tarde
Warren McCulloch propuso los modelos de redes neuronales y Norbert Wiener la

Cibernética.

Claude Flament, distinguido psicdlogo francés, analiza las redes de comunicacion
(1965) definidas como “conjunto de material fisico y posibilidades de comunicaciéon”
(Flament en Crovi, 2009, pag. 18) al interior de cada sociedad con distintos niveles y
propiedades que no determinan la vida de un grupo; pero que establecen la rapidez,

concisién y exactitud en el rendimiento de los individuos para resolver tareas.

Sin embargo el disefio de redes de Edward Tufte expone que la eleccion se rige
bajo principios graficos y de visualizacién con el fin de lograr conocimiento a partir de la

calidad de la informacion:

* Presentacidn de datos interesantes examinando y evaluando explicaciones
alternativas.

* Comunicacion de ideas complejas con claridad, precisidn y eficiencia.

* Reconocer la naturaleza casi siempre multivariada de los problemas
analiticos.

* Requiere la veracidad de los datos (documentar fuentes y caracteristicas).

* Expresar mecanismo de causa y efecto cuantitativamente.

Ulrik Brandes (2004) conceptualiza la visualizacién propuesta por Tufte disefiando
el software Visone a través del cual se logra calcular la centralidad y estatus o prestigio de
un individuo y el espacio grafico de los actores involucrados. Para efectuar el calculo habra
de identificarse (jerarquizar, transformar y procesar) la informacion relevante de los

actores, sus lazos y atributos, todo dentro del proceso denominado Sustancia, Disefio y
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Algoritmo.

Finalmente retomando los estudios del area psicolégica producidos por el

investigador argentino Carlos Sluzki (2002), sostienen que todos los seres humanos

formamos parte de una trama interpersonal integrada a una red micro social que inicia

con la familia y se extiende a todo el entorno sociocultural en el que nos desenvolvemos

hasta enlazarse a una red social reciproca, que moldeamos y nos moldea (sentido

sistémico de la red social) y ésta posee cualidades estructurales:

*

Tamaro: nUmero de personas que integran la red, siendo las medianas las
mas eficaces porque evitan la sobrecarga emocional.

Densidad: conexidon entre los miembros independientemente del
informante.

Composicion o distribucion: la proporcién del total de los integrantes de la
red esta localizada en un cuadrante y circulo graficamente.

Dispersion: distancia geografica entre sus integrantes que puede afectar la
velocidad de respuesta.

Homogeneidad o heterogeneidad demogrdfica y sociocultural: sexo, edad,
cultura y nivel socioecondémico.

Atributos de vinculos: intensidad, compromiso y durabilidad de las
relaciones.

Tipo de funciones: relaciones interpersonales pueden ser por compafiia
social, apoyo emocional, guia cognitiva y consejos, regulacion social, ayuda

material y de servicios, o de acceso a nuevos contactos.

Sluzki explica que desde los resultados de su investigacion, la red social personal

integra al informante al centro y en los circulos concéntricos se expresan sus relaciones en

grados de intensidad e intimidad decreciente, mismas que se articulan por los miembros

de maneras distintas: ya que pueden tener otras redes en las que sea un actor periférico;

o ser miembros de otra red aunque el informante no lo sea; o quiza formar parte de las

redes supraindividuales de la sociedad, en las cuales los individuos no se conocen; y/o,
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mostrar otras redes a las cuales ni él ni los miembros pertenecen pero pueden afectar

indirectamente su red (Sluzki en Crovi, 2009, pag. 24).

La arquitectura es la configuracion o estructura que puede tener una red a partir
del analisis de las relaciones o vinculos entre sus nodos representados por los actores
sociales y que se muestran matematicamente. Las redes de computadoras exhibieron la

topologia de sus vinculaciones y se catalogaron de la siguiente manera:

* Topologia de bus: todas las computadoras estan conectadas a un bus, si un
enlace falla, toda la red resulta afectada.

* Topologia de estrella: el nodo central (hub) envia sefiales a los periféricos y
si falla provoca problemas en toda la red; sin embargo, el error en cualquier
periférico no afectaria a los demas.

* Topologia de anillo: configurada en ciclo, iniciando y terminando en el
mismo nodo, su falla perjudica la transmisidn completa.

* Topologia de drbol: es jerarquica, un nodo principal transmite a otro nodo
gue a su vez continuda la transmisidén y un error sdélo afecta la ramificacion
en el que estd el nodo.

* Topologia de malla: no todos los nodos estan interconectados, la falta de
funcionamiento o ausencia de un nodo no afecta a la red.

* Red totalmente conexa: no hay nodo central, todos estan enlazados y los

caminos multiples permiten reducir problemas de transmisién de sefiales.

De acuerdo con De Ugarte (2007), la topologia de redes sociales se divide en
centralizada, descentralizada vy distribuida. La primera ubica a todos los nodos sociales en
la periferia, excepto el central mediante el cual se genera el flujo de informacién y
comunicacion. La segunda implica que existen varias redes centralizadas interconectadas
por nodos centrales de cada una de ellas, no aflora un centro y la desconexién se
provocaria con la caida de uno de los nodos centralizadores. Finalmente en la tercera red,
no hay nodos centrales ni periféricos porque hay conexion entre todos los actores,

aunque no es la misma entre unos y otros, lo que significa que la informacion y
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comunicacion fluyen por toda la red y la caida de un nodo no genera desconexién alguna.

Actualmente Internet ha favorecido el desarrollo de las redes sociales en linea, que
gracias a la evolucion de la web 2.0 se han convertido en un medio de comunicacion e
interaccion que facilita procesos sociales como entablar relaciones y conversaciones en

diferentes niveles de manera sincrdnica o asincronica.

En Internet el texto es un vehiculo de comunicacion muy importante del cual los
cibernautas echan mano para trasmitir sensaciones, sentimientos e ideas que se
desarrollan en un lenguaje lleno de ‘emoticones’ y neologismo, frutos de la complicidad
con el teclado y del intercambio de grupos linglisticos que van conformando un lenguaje
universal en Internet. La comunicacién verbal escrita es el medio por excelencia de la red,
y los internautas tratan de llevar a sus conversaciones en linea la informalidad de una
charla de café, por lo que la gramatica y sus estructuras, asi como la ortografia pierden

importancia (Finquelievich, 2000, pag. 272).

Internet, empero, es un espacio dispuesto para expresar ideas, sentimientos,
emociones o intereses particulares almacenados en el correo electronico, blogs, foros, chat
virtual y redes sociales, “las redes sociales nos permiten incrementar nuestro capital social

y prestigio” (Winocur, 2009, pag. 72).

2.2.1 DEFINICION DE RED SOCIAL EN LINEA (RSL).

El concepto entendido por red social implica la presencia minima de dos personas
gue intercambien y circulen bienes materiales o intelectuales alrededor de los cuales se
congregaron; es decir, la red representa el conjunto de elementos organizados con un fin

determinado para intercambiar informacion.

podemos identificar algunas variantes de la comunicacién interpersonal, en grupo y en
publico. Para entender los procesos de comunicacién en la red es necesario aclarar que

todas las formas y procesos de comunicacidon son procesos de comunicacién humana, la
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cual se refiere al intercambio de seiales y la creacién de significados, para ‘satisfacer la
necesidad que tienen las personas de iniciar y mantener relaciones sociales con los demas’
asi como de cooperacion, coordinacién, competencia y supervivencia, también hay
funciones informativas como pedir y dar informacién, intercambiar ideas, compartir

sentimientos y opiniones (Finquelievich, 2000, pag. 278).

Una de las definiciones establece “las redes son una estructura sistémica y
dindamica que involucra a un conjunto de personas u objetos, organizados para un
determinado objetivo, que se enlazan mediante una serie de reglas y procedimientos.
Permiten el intercambio de informacion a través de diversos canales y su representacion
grafica proporciona una visualizacion de cdmo se articulan o relacionan sus elementos o
nodos” (Crovi, 2009, pag. 15). Las redes muestran entonces las formas en que la
informacién de sentimientos, ideas y experiencias se articula reticularmente entre los
individuos que permanecen unidos para hacer comun sus inquietudes, deseos o

pensamientos.

Para John Arundel Barnes y Nadel Siegfried Frederick las redes sociales son el
“conjunto de lazos que vinculan a los miembros del sistema social a través, y mas alla de

las categorias sociales y los grupos cerrados” (Wellman, 2000, pag. 5).

Carlos Lozares expone que una red social es el conjunto de actores-individuos,
grupos, organizaciones, comunidades, etcétera, “que estan vinculados unos a otros a
través de una o un conjunto de relaciones sociales” (en Crovi pag. 42, Lozares, 1995, pag.
107). Lozares indaga en en Clyde James Mitchell quien dice al respecto “es un conjunto de
lazos entre un definido conjunto de personas, con la propiedad adicional de que las
caracteristicas de estos lazos como un total pueden ser usados para interpretar los
comportamientos sociales de las personas implicadas”. (Mitchel citado en Lozares 1995,

pag. 114).

Barry Wellman y Janet Salaff aportan su definiciéon de las comunidades online y
dicen que “cuando las redes informaticas unen a las personas tanto como a las maquinas,

se transforman en redes sociales, a las que llamamos redes sociales sostenidas por
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computadoras (RSSC)” (Finquelievich, 2000, pag. 145) y hay cuatro tipos:

* Miembros de comunidades virtuales que quieren relacionarse a nivel global
con las mas afines para obtener companerismo, erotismo, espacios ludicos,
informacién y apoyo social desde sus casas y terminales de computacién.

* Empleados jerarquizados que desean una forma de trabajo cooperativo
apoyado por las computadoras, sin ser molestados por la distancia
geografica y los desplazamientos obligatorios.

* Organizaciones que perciben los beneficios de coordinar complejas
estructuras laborales y al mismo tiempo reducir los costos de
administracion, espacios de oficinas y los tiempos de viaje.

* Organizaciones comunitarias o intermedias, que obtienen informacion, dan
a conocer su trabajo y adquieren fuerza social por medio de las redes

informaticas.

El factible avance de los entornos virtuales y, en este caso, el disefio de las RSL, ha
despertado el interés de sectores comerciales y gubernamentales que vislumbraron en las
redes beneficios inmediatos para sus empresas; ya sean, consumidores o partidistas, la
informacién gestada a través de los usuarios de ellas, permite el libre intercambio y con
un bajo o inexistente costo. Sin embargo, no se prestd atencién a los alcances politicos o
movimientos sociales que se podrian organizar en estas plataformas. En el siguiente

apartado serdn expuestas distintos acercamientos tedricos de las RSL.

2.2.2 TEORIAS DE LAS REDES SOCIALES EN LINEA (RSL).

Carlos Lozares’ en “La teoria de redes sociales” profundiza en el estudio de los

7 http://www.raco.cat/index.php/papers/article/viewFile/25386/58613 Consultado el 10 de marzo de 2013.
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distintos acercamientos tedricos que se han propuesto para analizar el fendmeno de las
RSL, describe como las teorias de redes han recibido influencias diversas provenientes de
la antropologia, sociologia, matematica y psicologia; de igual manera, hace un

seguimiento por cada una de ellas exponiendo sus aportaciones y caracteristicas.

En primer lugar se presenta la vision atomista, descontextualizada y atributiva, en
esta teoria el actor es la unidad de analisis por excelencia, plantea una perspectiva
individualista al emitir opiniones o ejecutar acciones independientes de los otros o de su
contexto, siempre busca la maximizacién de utilidades para su propio beneficio basandose
en motivaciones predeterminadas por antecedentes histéricos particulares que explican lo
individual Unicamente, por tal razén la interaccién del individuo con la estructura social no
es vista como foco explicito de investigacion. En la perspectiva atributiva las propiedades
de los sujetos (sexo, edad, inteligencia, ingresos, ocupacién, opciones personales) son
rasgos intrinsecos, y como ya se habia mencionado, independientes de las relaciones los
demas y descontextualizadas (Knoke D., Kuklinski J. H., 1982). La idea fundamental de esta
perspectiva consiste en que todo actor tiene acceso diferencial a recursos valiosos,
riqueza, poder, informacion, y que esto depende de cualidades intrinsecas de los sujetos
sociales. El resultado muestra sistemas estructurados segln pertenencias o posiciones de
las mismas caracteristicas o combinaciones de ellas a partir de analisis correlacionales o

de agrupacion.

Las raices sociolégicas de esta teoria se nacen después de la segunda guerra
mundial como las técnicas y método de andlisis para ir mds alld del estudio de los
pequeiios grupos (Galaskiewicz J. Wasserman S., 1993) y que han favorecido el desarrollo
de estudios vinculados a la movilidad social, comportamientos politicos y actitudes, pero
ignorando las relaciones sociales entre actores como unidad de analisis en si y las

relaciones sociales entre posiciones dentro de la sociedad.

La segunda teoria que presenta es la vision relacional de la teoria de redes, ella
explica que el estudio de una red debe partir de la construccién de no sdélo de categorias o

atributos, sino de los lazos entre los actores incluso aquellos que no tienen relacién
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directa y se congregan para constituir grupos manifiestos (Wellman, 1983; Granovetter,
1973, 1983). En la perspectiva relacional las acciones se consideran relaciones conjuntas
entre dos entidades o actores, son una propiedad emergente de la conexidon entre
unidades de observacién (Knoke D., Kuklinski J. H., 1982), contextualizadas en una
situacion y momento dado, por tales razones pueden alterarse o desaparecer a partir de la
interaccion con otras partes relevantes del contexto de la red. Las relaciones son medibles
por sus condiciones de existencia e intensidad con el fin de captar propiedades del
sistema social que no pueden ser percibidas por simples agregaciones de los atributos de
los individuos. Tales propiedades afectan significativamente al sistema y comportamiento

de los miembros de una red al establecer y confirmar el estatus y prestigio.

La Teoria de Redes modifica la busqueda de factores causales de factores que
producen efectos en las relaciones, ya que, la correlacién dada entre comportamientos,
sentimientos, opiniones, etc. y variables atributivas concretan posiciones estructurales y/o

grupos sociales de ellas derivadas.

Este enfoque tedrico nos acerca al individuo y sus vinculos con otros a través datos
relacionales obtenidos por medio de cuestionarios, documentos, archivos o por la
observacién u otros métodos etnograficos. Los datos relacionales (informacion) expresan
contactos, transacciones, lazos, conexiones, vinculos, servicios dados o recibidos,
comunicacion y relaciones; es decir, conectan pares entre si porque expresan los lazos de

funcionamiento de la red social (Scott J., 1991).

La siguiente teoria, teoria de grafos (el grafo representa una serie de lineas que
conectan puntos o individuos y las lineas son relaciones, dirigidas o no dirigidas), ya ha
sido enunciada en este trabajo de investigacién, mas no algunas de sus caracteristicas

inmediatas en cuanto a su representacion.

Dicha teoria ha proporcionado visualizacidn y conceptos e indicadores
matematicos utilizados con el propdsito de traducir o trasladar de la matriz al conjunto
formal datos que puedan estar relacionados con hechos sustantivos de las redes (Lincoln

1982, p.38). Otros tratamientos utilizan la teoria matricial algebraica, asi como métodos
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habituales en el tratamiento multidimensional de la sociologia, espacios vectoriales,

distancias y similitudes, anadlisis factoriales, andlisis de cluster, etc.

Una vez que las teorias de redes iniciaron su popularizacion en el mundo
académico, algunas preocupaciones salieron a flote y evidenciaron los niveles de analisis

(Marsden P. V., 1990) que debian de abarcar los estudios de RSL:

* Egocéntrico o personal: este analisis trata de explicar las diferencias entre
los actores de acuerdo a su posicionamiento social. Muestra a un Ego o
Estrella (star) rodeado de los nodos que estan dentro de su red, ademas de

dar informacion del entorno social al ser contextualizado el Ego.

* Intermedio: son estudios de redes con la capacidad de reducirse (unidades
entre si, entre unidades y parte de la red o con la red total) para analizar
diadas generalmente (dos nodos) o triadas, pero pueden ser analizados
subconjuntos mas amplios. Este tipo de acercamiento hace posible extraer

muestras aleatorias de diadas.

* Estructura completa: requiere datos completos sobre los lazos sociales que
vinculan los elementos de una poblacién a otra. Su disefo posibilita la
estimacion de algunas propiedades estructurales o para identificar los roles
y posiciones basados sobre la equivalencia estructural, la centralidad,
(Freeman 1979) y algunos tipos de analisis posicional (Winship y Mandel

1984).

Queda claro entonces, que la red requiere de los actores sociales para construir
simbdlicamente a través de su interaccidn su estructura. El siguiente enfoque de redes ve
en la estructura social las pautas y modelos de relaciones que conjugan o ligan unidades
sociales (individuo o colectivos). Esta aproximacidon tedrica intenta interpretar el
comportamiento de los actores a la luz de sus posiciones dentro de la estructura social,
tomando en cuenta las constricciones de la estructura, la accidon individual y los recursos

sociales (como el capital social) a las que tienen acceso los actores.
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Barry Wellman sefiala en sus investigaciones los errores o malentendidos en el
tratamiento de las redes sociales, al no ser consideradas como nuevos habitos
intelectuales que requieren mayor atencidn sobre las pautas de relaciones que se dan en
conjuntos humanos, instituciones u organizaciones (Wellman B., 1991). El investigador

plantea que el analisis estructural de redes parte de los siguientes paradigmas:

* El comportamiento ha de ser interpretado en términos de
constricciones estructurales sobre la actividad y no por socializacion de
normas.

* Los analisis han de ser hechos a partir de las relaciones que mantienen
las unidades, y no a través de la clasificacidn de atributos.

* Son las relaciones las que afectan los comportamientos de los miembros
de las redes.

* Los métodos relacionales deberan desplazar a aquellos categoriales de
descripcion y analisis atributivos.

* La estructura puede ser considerada como una red de redes pudiendo a
su vez ser particionada.

* Los métodos analiticos usan directamente la naturaleza relacional y las
relaciones pautadas de las estructuras sociales como unidades de

analisis.

Para Wellman la estructura de la RSL es una extension de la familia; es decir, esta
focalizado sobre relaciones sociales concretas entre especificos actores sociales porque
enfatiza el intercambio al notar que las relaciones sociales estructuradas son una fuente
mas poderosa para explicar problemas sociolégicos, que los atributos personales de los
miembros de un sistema. El autor dice que las normas emergen de las relaciones sociales
en los sistemas estructurados que determinan la operacién de las relaciones diddicas en

un mundo compuesto de redes, no de grupos.

Otra teoria de las redes sociales es puesta por Burt, él recalca en su trabajo que la

existencia de un conjunto estatus/roles de los actores generados por la division de
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trabajo, genera la red social, porque el actor evalua la utilidad de las acciones alternativas

en funcién de las condiciones personales y de los otros (Burt R.S., 1982 p. 8,9).

La teoria de redes pronuncia dos supuestos, por un lado dicta que el actor social
participa en un sistema creado por otros actores que representan decisiones mutuas para
la estabilidad y mantenimiento del mismo gracias a las relaciones con propdsitos de
ejecutar acciones, esclarecer percepciones o comportamientos. Esta distribucion
condiciona la cooperacion y colaboracion entre los individuos en el desarrollo de sus
competencias, es en si misma dindmica. Por otro lado, la teoria aclara que no se puede
conocer el comportamiento social de los individuos en su totalidad porque la estructura
posee irregularidades (por ser dindmica) en la relacién establecida entre entidades

concretas (Knoke, 1982).

La perspectiva de las redes afiade valores como eficacia, claridad y validez, en la
busqueda de la estructura relacional: el primero incorpora la capacidad de comprender los
elementos de una red y la fuerza causal que la origina; la segunda deviene del tipo de
relacién que estrecha la relacién causal; finalmente la tercera, explicita que las relaciones
se agregan para crear la fuerza causal al rechazar las variables atributivas como unicos

parametros de agrupamiento social.

Siguiendo con los posicionamientos tedricos en esta investigacion seran abordados
otros dos, ambos métodos relacionales se basan en conexiones directas e indirectas
existentes entre las unidades o nodos de una red, y cdmo a su vez, focalizan el analisis
micro al poner énfasis en Egos o grafos (segin Granovetter), diadas y triadas, estas

posicionales se basan en las pautas de relaciones y similitudes (Galaskiewicz, J., 1993).

La perspectiva posicional expone que las conductas son semejantes debido a la
equivalencia estructural porque los actores semejantes tienen relaciones idénticas con
otros actores de la estructura social. Las equivalencias subsisten aln sin haber
comunicacion entre ellas y juegan un papel importante en la explicacién de la semejanza
de las conductas. Este enfoque esta vinculado a Burt y White, quienes se percataron que

al examinar los perfiles de los actores en la red se podian descubrir conjuntos de roles
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diferentes dentro de un sistema social (Galaskiewicz J., 1993). En esta perspectiva
estructural, los actores ocupan posiciones o roles equivalentes porque tienen un conjunto

comun de lazos a otros en el sistema, sin necesidad de ser directos.

Por su parte el enfoque relacional toma en cuenta la cohesién o vinculacién de los
actores y se caracteriza por ser subjetiva, mientras que en la posicional es observada
como objetiva. El principio de la cohesion consiste en que los actores son similares en la
medida que estdn vinculados por relaciones entre ellos, éstas permiten la socializacion a
través de la interaccidén porque su fuerza causal se basa en la intensidad de los lazos de

comunicacion.

La cohesion es considerada objetiva por ser un proceso observable independiente
de los sentimientos de los individuos ( Ritzert, G., 1992) en el enfoque posicional; mientras
para el enfoque relacional su funcién es identificar o asociar a los miembros de un grupo a
partir del sentimiento que nace de los intereses individuales ligados a los intereses del
grupo. Ello implica la acentuacion del sistema normativo (Mizruchi, 1990, p. 21, 25). La
perspectiva relacional afiade que la cohesion social se logra porque los actores estan
agregados y juntos, conectados directamente a los otros por lazos o vinculos (cohesivos).
Las posiciones en las RSL se denominan a través de cligues que suponen la maxima

conexion e intensidad de los lazos al interior de los circulos sociales®.

Sin embargo, existen otros fendmenos, ademds de la equivalencia y la cohesién,
que abarcan el andlisis de RSL como: la prominencia, que sitia a los individuos en
verticalidad los lideres arriba, los dirigidos abajo (estrellas y nodos); el rango, predice el
comportamiento midiendo el poder o la libertad de un actor a proceder, expresa que
mientras mds relaciones se tienen, mds acceso se posee a los recursos sociales.
(Granovetter, 1973); y el corretaje, que dicta como el individuo tiene la libertad de seguir

0 perseguir sus propios intereses en la medida en que sus relaciones conecten con gente

8 http://www.raco.cat/index.php/papers/article/viewFile/25386/58613 Consultado el 12 de febrero de
2013.
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gue estd desorganizada y que pueden contraponerse unos contra otros, librdndose él asi

de constricciones.

Todos los posicionamientos tedricos debatidos hasta este punto traducen la
indiscutible necesidad de observar cuestiones precisas de las de redes sociales en linea, tal

cual lo estipulan Wasserman y Faust al sefialar los principios basicos:

* Los actores y sus acciones se consideran independientes.

* Las relaciones entre los actores sirven para transferir materiales e
intelectuales.

* Los modelos estudian la estructura relacional de los agentes dentro de un
marco condicionante que provee tanto oportunidades como restricciones.

* Los modelos de redes se ocupan principalmente de conceptos sociales,
politicos, econémicos y estructurales, que definen patrones permanentes

de relaciones entre los actores.

2.2.3 TIPOLOGIA DE LAS REDES SOCIALES EN LINEA (RSL).

Debido a la importancia de las RSL, se ha hecho una clasificacidn de ellas, porque
por mas que la red sea Unica “los usos que se hacen de ella son tremendamente

diferenciados” (Piscitelli, 1999, pag. 66) y se dividen en:
Semdnticas

Son la representacion grafica de signos linglisticos que permiten visualizar las
interrelaciones entre diversos conceptos, estos pueden graficarse como nodos v, si tienen
relaciéon, se unen mediante una linea o arista “las redes son interacciones linglisticas
textuales” (Piscitelli, 1999, pdg. 59). Cuando la relaciéon es asimétrica se usan grafos
dirigidos que se representan con flechas en lugar de lineas. John Sowa amplio el modelo al

representar las relaciones entre conceptos o fines bipartitos y que en areas como la
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Inteligencia Artificial constituyen los mapas mentales y son clasificados en tres esquemas:

* Redes IS-A: cuando los enlaces entre nodos son etiquetados.

* Grdficos conceptuales: donde existen dos tipos de nodos, conceptos y
relaciones.

* Redes de marcos: donde los puntos de unién de los enlaces son parte de la

etiqueta del nodo.

Para Antonio Moreno las redes semanticas proporcionan la posibilidad de
jerarquizar taxondmicamente un sistema de enlaces de “herencia” entre los objetos o
conceptos de representacion (nodos), tomando a la herencia como un sistema de
razonamiento que deduce las propiedades de un concepto a partir de las pertenencias del

concepto con mayor jerarquia.

Sin embargo, estas redes ostentan dificultades en orden de la interpretacion
polisémica de un mensaje que dos personas interpreten en forma distinta una misma red,
ademas de que se considera imposible distinguir entre las caracteristicas propias de un

concepto y los heredables.
Neuronales

Representan la forma del funcionamiento del sistema nervioso con el propdsito de
simular, mediante modelos matematicos, las respuestas que es capaz de dar el cerebro.
Donald Holding propuso en 1949 que el aprendizaje se produce ante un cambio en la
fuerza de las conexiones o sinapsis entre las neuronas, y hasta el momento sigue siendo la

base de los modelos para clasificar las redes neuronales en:

* Patron de conexiones: existen las redes de propagacion (sefiales que se
presentan desde la capa de entrada hacia la salida sin que existan ciclos de
conexiones entre neuronas de la misma capa) y las redes recurrentes (por
lo menos un ciclo cerrado de activacidn entre las neuronas).

* Tipo de aprendizaje: son capaces de realizar el aprendizaje supervisado, no

supervisado, autoorganizado, reforzado o hibridado entre estas opciones.
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*  Procesamiento de informacion: pueden ser analdgicas (procesan datos de

entrada con valores continuos) o discretas (procesan valores légicos).

Su topologia las clasifica en monocapa y multicapa, en las primeras existe sélo una
capa de neuronas que intercambian sefales con el exterior, son al mismo tiempo de
entrada y salida del sistema; mientras que en las redes multicapa existe un conjunto de
neuronas jerarquizadas por lo que aparecen una o varias capas de entrada y salida y en el

intermedio varias ocultas.

“la principal propiedad de una red neuronal artificial es la capacidad de aprender
del entorno en el que opera y mejorar su funcionamiento” (Corchado citado en

Crovi, 2009, pag. 31).
Cibernéticas

La cibernética es la ciencia multidisciplinaria, base de la inteligencia artificial y
soporte de estudio de las redes neuronales e Internet. Su objetivo central es el estudio de
sistemas, desde su funcionamiento, comunicacion y control. Su creador, Norbert Wiener,
establecié analogias entre los sistemas automaticos y los humanos, “los ovales o nodos
representan las actividades que realizamos... nosotros definimos los objetivos que nos
importan. Para cada objetivo definimos los niveles exigidos, los llamamos ‘umbrales’.
Definimos que hacer para corregir diferencias..podemos usarlos para: hacer
observaciones, discriminar problemas e intervenir” (Schaffermicht citado en Crovi, 2009,

pag. 32).

En estas redes las flechas o aristas representan la relacién que existe entre los

nodos y expresan las actividades que se realizan.

Egocéntricas o Personales

Luis Molina considera que el analisis de las redes sociales esta demarcado en dos
sentidos: el sociocéntrico donde se han de observar y examinar las conexiones de los

actores de un determinado grupo o grupos; y el egocéntrico, cuyo eje central es el
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individuo que establece lazos fuertes y débiles. Atendiendo a lo que llama Granovetter el
grado de coincidencia entre dos sistemas individuales, el cual varia segun la fuerza que los
une o vincula entre si. La fuerza de un vinculo radica en la combinacién del tiempo, la
intensidad emocional, intimidad (confianza mutua) y los servicios reciprocos que

caracterizan la interaccion entre los nodos. (Granovetter, 1973).

Estas redes se enfocan al estudio de las relaciones establecidas por el individuo con
los integrantes de su entorno social, lo preponderante en este andlisis es el individuo o
ego, nodo informante principal a partir de que se construye una red. El alter son los nodos

o personas relacionadas con ego y también representan fuentes de informacion.

El ego posee un nucleo fuerte de lazos que conforman el grupo de personas con
guienes mantiene contacto frecuente y leabastecen de informacién, recursos y hasta
soporte emocional. Junto a ese lazo fuerte existen otras relaciones débiles y
especializadas que son “conocidos” (como los amigos en redes sociales), nodos que

también forman parte de la red personal del individuo.

Las redes personales proporcionan caminos hacia el entendimiento y la
comprension de fendmenos sociales porque avanzan sobre las interacciones individuales,
instituciones y estructuras sociales que pueden ser observables de forma empirica. Pero
para ello se requiere establecer categorias de analisis observables: tamafio de la red,
composicion de los atributos de los alter, tipos de relaciones, contenido de las relaciones,
estructura de la red personal y dinamica de las redes. En el muro de Facebook se observan
varias de estas categorias que se abordaran desde el analisis de contenido a través del

estudio de los temas y conversacional que ahi se ejecutan.
Familiares

En estas redes la familia es la unidad central de andlisis, se considera la
“organizacidon basica de los actores sociales y del ordenamiento de la produccién, el

III

trabajo, el mercado, la constitucién politica y la vida social” (Imicoz, citado en Gonzalez y

Basaldua citado en Crovi, 2009, pag. 35).
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Las redes familiares ven que el individuo establece relaciones sociales con la
intencién de intercambiar bienes y servicios, por ello el estudio requiere ver las relaciones
desde la perspectiva del costo-beneficio. Howard Rheingold define “las conformaciones
sociales emergen de la red cuando un numero relativamente elevado de personas
mantiene discusiones durante un tiempo prolongado y conforman redes de amigos
personales y profesionales en el ciberespacio” (Rheingold citado en Finquelievich, 2000,

pag. 141).

Como ya se menciond el analisis del individuo es central en la reconstruccion
histdrica de las acciones emprendidas por éste, para comprender sus motivaciones y los
resultados, ha de conocerse también el contexto social e identificar a los miembros de su
red. Esta investigacion procura la reflexién acerca de las estructuras sociales del presente
en vinculacion con el pasado, a fin de conocer cudles fueron las estrategias personales y
familiares, como se relacionaron los individuos y cudles fueron los enlaces que

establecieron para adquirir poder social, econdmico y politico.

Gonzélez y Basaldua exponen cutaro propuestas para circunscribir estas relaciones

sociales conformadas en redes familiares:

* Las relaciones personales son de naturaleza diferente a las relaciones
sociales.

* Las atribuciones individuales representan una gran fuerza que moldea las
relaciones y se refleja en forma nitida en las obligaciones familiares.

* Es posible encontrar diversas conexiones entre los nodos, tal cual sucede
con los intereses econdmicos que movilizan las relaciones familiares y son
facilmente identificables en los lazos afectivos.

* En la vida cotidiana los vinculos personales contienen rasgos que no
determinados desde su interioridad, debido a que provienen de contextos
sociales en los que se encuentran delimitados. (Gonzélez, 2007 citado en

Crovi, 2009, pag. 35).

Dice Manuel Castells “la Iégica de las redes se aduefia... de cada sistema o conjunto
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de relaciones, usando las nuevas tecnologias de informaciéon. La morfologia de la red
parece estar bien adaptada a la complejidad creciente de las interacciones, y a los
impredecibles paradigmas de desarrollo que emergen del poder creativo de estas
interacciones” (citado en: Finquelievich, 2000, pdg. 10). Estas redes son por lo regular
urbanas y determinan novedosas formas de produccién y distribucidn, habitos y modos de
vida, relaciones afectivas, formas de gestion de infraestructuras y servicios, administracién
ciudadana, formacion de organizaciones participativas, de comunidades virtuales, de
modos innovadores de asociacion y de uso del espacio urbano. Estas transformaciones

repercuten en la forma urbana y en la organizacién social (Finquelievich, 2000, pag. 11).

El autor Caldevilla dice en su texto titulado Las Redes Sociales. Tipologia, uso y
consumo de las redes 2.0 en la sociedad digital actual, que las redes sociales son un
nuevo fendmeno tecnoldgico y social donde las interconexiones surgen desde los propios
usuarios para “mantener amistades, conocer gente nueva, entretenerse, crear
conjuntamente movimientos, compartir fotografias, comentar nuevos estados de animo,
etcétera” (Caldevilla, 2010, pag. 46).Siguiendo a Del Moral (2005), Caldevilla distingue y
clasifica los principales usos de las redes sociales en linea de acuerdo al propdsito final que

las concentra:

* Mantenimiento de amistades: involucra el seguir en contacto con amigos o
colegas del trabajo con quienes se mantiene el contacto cara a cara o
solamente mediado.

* Nueva creacion de amistades: relaciona contactos con segundas o terceras
personas con quienes pueden conocerse e interactuar.

* Entretenimiento: busqueda de informacidon particular o el uso de
aplicaciones creadas para fomentar la interaccion (ej. granja de Facebook).

* Gestion interna de organizaciones empresariales: agilizacion de tramites,

comunicaciones, conferencias, informes.

“Como herramienta de comunicacién desde el comienzo de la humanidad, las TIC y

la CMC estan investidas de ambos poderes: informar y desinformar, hacer circular

84



la informacién, deformarla o bloquearla, facilitar la organizacidn comunitaria o

desarmarla volviéndola inofensiva” (Finquelievich, 2000, pag. 140).

Es vital entender la importancia de la comunicacion horizontal en las redes sociales
ya que esto propicia la produccion y consumo de contenidos de informacién que le
interese gracias a la prestancia de los espacios que permiten recibir, destacar, compartir lo

gue se desea segun las preferencias, intereses y gustos.

La comunicacién digital resulta interesante porque ha comportado cambios formales en
los géneros comunicativos y materiales en las relaciones interpersonales. El hecho de que
las interacciones digitales entre las personas se incrementen tanto estd creando una
percepcidn distinta del espacio y del tiempo. Los usos comunicativos afectan a la cantidad
y la calidad de los mensajes, su proporcidn y la relevancia para el destinatario (Laborda,

2005, pag. 102).

La finalidad de las habilidades comunicativas pretende conseguir distintas fases en

la interaccion:

Captar la atencién del destinatario.
Resultar agradable e interesante.

Ser convincente e influir en las ideas o la voluntad del interlocutor.

L D S

El mensaje debe ser claro (facilita la interpretacién), conciso (cantidad
apropiada de informacién) y pertinente (apropiado a la situacién y la

relacion de los interlocutores). (Laborda, 2005, pag. 105)

Internet ha modificado algunas situaciones comunicativas y ha creado otras. “la
relacion interpersonal de amigos o colegas se basa en la paridad” (Laborda, 2005, pag.
107). Porque como dice Finquelievich “las comunidades en CMC han sido definidas como
un conjunto de relaciones sociales unidas por un interés comiUn o circunstancias
compartidas; se entiende que la comunidad electrénica ayuda a las personas a crear varias
clases de productos y bienes colectivos: capital social en la red (se refiere a la red de
contactos de los participantes), capital de conocimientos (refleja el modo poderoso en el

que los sistemas on line pueden incrementar, agudizar y difundir informaciones y
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opiniones) y comunion (puede describirse como un capital emocional que implica fuertes
sentimientos personales, como la confianza y el compromiso)” (Finquelievich, 2000, pag.

141).

Hablando de las virtudes de las Redes Sociales en Linea (RSL), se puede mencionar
que han acortado distancias, simplificado actividades y expuesto herramientas de

comunicacidn para que los usuarios concreten objetivos.

Ante la gran demanda y la especificidad de las articulaciones sociales, han sido
creadas distintas RSL que buscan satisfacer intereses de los individuos, razén por la cual se

presenta la siguiente clasificacion:

% Por su publico objetivo y temdtica: pueden ser horizontales o verticales. Las
primeras se dirigen a todo tipo de usuario y sin tematica definida, permiten
la participacion libre. La segunda congrega personas en torno a un eje
concreto, en funcién de su especializaciéon, éstas se clasifican en
profesionales (dirigidas a crear relaciones profesionales entre los usuarios),
de ocio (congregan a colectivos que lleven a cabo actividades de ocio,
deporte, juegos en linea, fans, etc.) y las mixtas (ofrecen a usuarios y
empresas entornos virtuales que les permitan desarrollar actividades
profesionales y privadas en torno a sus perfiles).

* Por el sujeto principal de la relacién: se dividen en redes sociales humanasy
de contenidos. Las humanas centran su atencién en fomentar las relaciones
interpersonales entre los individuos, uniendo personas de acuerdo a los
perfiles sociales en funcién de sus gustos, aficiones, intereses y actividades
cotidianas. En las redes de contenidos se unen perfiles gracias al contenido
publicado, los objetos que posee el usuario o los archivos con los que

cuenta su computadora.

Las RSL que serd analizada en este trabajo es Facebook, ésta se clasifica por el
sujeto principal de la relacion, ya que ha unido en su estructura diferentes entornos

virtuales que benefician la interaccion entre los usuarios, quienes han debido desarrollar y

86



perfeccionar competencias de la CMC que ya les eran familiares. Ante este panorama la
innovacion en las prdcticas comunicativas es inminente. Facebook se cristaliza como una
red humana y tematica porque sus usos son sociales principalmente “el texto sirve
también de portador de los atributos de identidad de quien lo escribe y transmite por
Internet” (Yus, 2010, Pag. 48). De esta manera, Internet es el espacio donde se configuran

las nuevas maneras de crear relaciones sociales,

Facebook es una forma de entender Internet, una Web 2.0 participativa donde los
usuarios comparten informacién, se relacionan, tejen e imbrican sus redes personales
fisico-virtuales, profundizan en el conocimiento de sus amistades (o meros contactos) y
mantienen vivas sus relaciones mas esporadicas o superficiales, gracias a las posibilidades
de interaccion que ofrece la aplicacién informatica que gestiona estos portales (Yus, 2010,

Pag. 138).
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CAPITULO 3

LA RED SOCIAL FACEBOOK

“La consigna es...exhibir y recomponer la
biografia segun los estados animicos y las
coyunturas sociales que pueden cambiar
de un dia para otro...no existe ninguna
instancia de la vida social offline dénde
sea posible hacer cambios cosméticos
que repercutan inmediatamente sobre

la relacion con los otros”

Rosalia Winocur (2009)

3.1 BREVE HISTORIA DE FACEBOOK

Se ha especulado acerca de la verdadera razén por la cual fue creado Facebook,
TheFacebook o Facemash (los dos ultimos ensayos previos al nombre que hoy
conocemos). Algunos sostienen que fue un sitio erigido por Mark Zuckerberg para
vengarse de su novia (como lo muestra el largometraje Red Social); otros dicen que era un
simple juego porque uso fotografias de sus compafieros de Universidad de Harvard y los
compard con animales de granja y para calificar a las mujeres estudiantes como “hot or
not” (Facemash proyecto presentado en el afio 2003 para una asignatura y por el cual
estuvo a punto de ser expulsado por violar la privacidad de los archivos universitarios,
hackear el sistema y usar el material sin permiso de los involucrados); finalmente la ultima
versién hace reflexionar que Zuckerberg aprendié de sus errores y disefid un cédigo
fuente para hacer un directorio de la universidad que le permitiera a los alumnos
registrarse voluntariamente y subir su propia informacién (Thefacebook.com fue

registrada el 12 de febrero de 2004).

Aunque al inicio fue una red social de acceso restringido sélo para los estudiantes
de Harvard, pronto se extendid a otros campus universitarios como Columbia, Boston
University, Yale, Boston College, y luego a las mas prestigiosas instituciones del territorio

canadiense y estadounidense.
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Para el momento en que el creador de Facebook se mudd a Palo Alto y establecio
ahi su oficina con la ayuda operativa de sus amigos Moskovitz y Hughes, ya habian
recibido ofertas de compra del sitio que fueron rechazadas. En cinco meses ya sumaban
un millon de perfiles y a pesar de los espacios publicitarios, las ganancias eran

insuficientes para pagar el mantenimiento del sitio y procesar la informacién.

Fue Peter Thiel (co-fundador de Pay-Pal) con su aportacion de 500 mil délares en
conjuncién con Accel Partners con 12.7 millones, quienes financiaron el proyecto para que
se sumaran mas usuarios de distintos lugares y niveles educativos alrededor del mundo a
cambio de un porcentaje de la companfia (10.2%). Posteriormente Zuckerberg recibidé un
fondo de 27.5 millones de parte de Meritech Capital Partners y fue el momento decisivo

en el cual se cambid el dominio a facebook.com.

El sitio contaba con la popularidad y aceptacion (jévenes en su mayoria) de sus
usuarios, fue la razén que hizo a varios inversionistas, dirigentes de compaiiias y hombres
de negocios mirar al proyecto con fines de lucro econdmico. Al creador de Facebook, le
llovieron ofertas para adquirir su invencion (MTV, Yahoo, Google, etc.); sin embargo no
aceptd ninguna. En septiembre de 2006 Facebook elimina las restricciones impuestas
desde su establecimiento al extender el uso para todos aquellos que quisieran tener un
perfil y contaran con correo electrdénico, es decir, se hizo publico. Ese fue el motivo de la
implementacion de servicios desarrollados en la plataforma como las notas, la
importaciéon de blogs, acuerdos comerciales con iTunes (empresa que le merecié un
capital adicional de 25 millones de dodlares). Finalmente Microsoft adquirid el 1.6% de la
compafia de Zuckerberg por 240 millones lo cual ampliaba la venta de publicidad en
Internet., pues su condicién era que Facebook se convirtiera en un modelo de negocio

para firmas que pudiesen ofrecer sus productos y servicios.

A pesar de haber tenido problemas econdmicos, Facebook comenzd a generar
ganancias con las inyecciones financieras y la compra de importantes empresas, asi en
febrero de 2007 tenia el mayor nimero de usuarios registrados en comparacion con otros

sitios orientados a estudiantes en redes sociales (aunque aun era publicado solamente en
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idioma inglés), adquirié Parekey Inc., se integrd a YouTube y la revista Newsweek le dedico

la portada.

En el aflo 2008 aparecieron las versiones en francés, aleman y espafnol que le
concedieron a Facebook el potencial para sumar usuarios de otras latitudes, ademas de
dar acceso a generadores y programadores independientes para desarrollar aplicaciones
de usanza en la plataforma. No obstante que Facebook ha sido prohibida en distintos
territorios geograficos (Iran, Birmania, China, Butdn por mencionar algunos) su aportacion
operativa para disefiar redes sociales y comunidades internas ha marcado a las practicas
comunicativas cotidianas de los usuarios de la red, asi como ha premiado a su creador con
la distincion de la “Persona del afio” por la revista Time en el 2010 “la estadistica dice que
Facebook tiene en estos momentos 500 millones de usuarios repartidos por buena parte
del mundo, genera unos ingresos de 25.000 millones de délares y que su creador, Mark

Zuckerberg, de 26 afios, tiene un patrimonio de 4.000 millones de délares”?.

Sin lugar a dudas esta red social ha elevado el interés de la sociedad en hacer uso
de ellas con el fin de mantener actualizadas sus relaciones interpersonales, ya sean
personas con quienes tienen un trato directo cotidiano, familiares o amigos que no

frecuentan a menudo.

De acuerdo con los datos obtenidos en el censo de poblacién y vivienda del INEGI
(Instituto Nacional de Estadistica Geografica e Informatica) el pasado 2010, el nimero de
internautas alcanzd los 34.9 millones, de los cuales el 51% de los usuarios de Internet son
varones y el 49% corresponde a mujeres; caso que durante el afio 2014 reflejo
decrecimiento correspondiente a 10.8 millones de hogares que cuentan con una conexion,
lo que equivale al 34.4% del total. EI INEGI ha generado informaciéon sobre el
aprovechamiento en el hogar de las TIC (equipamiento, uso, servicios, etc.) que ha
arrojado estadisticas acerca del uso de la computadora para cumplir con actividades
escolares en un 53.4%, lo concerniente al entretenimiento con 37.9% vy al ultimo al ambito

laboral con 32.2%. Los usos de Internet muestran el interés de los internautas por obtener

° http://www.cad.com.mx/historia_de facebook.htm Consultado el 20 de diciembre de 2014.
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informacién en general con un 58.4%, seguido de actividades de comunicacion con 57.4%

y como apoyo escolar con 35.7%°.

A finales del afio 2014 los resultados de INEGI expusieron que al menos del 40% de
los hogares de México cuenta con computadora (12 millones de hogares), datos similares
ilustran la situacion en anos anteriores. La disponibilidad y uso de las TIC en la Republica
Mexicana anuncia que el crecimiento fue de 7.8% dando como resultado 49.9 millones de
usuarios de computadoras. Del total de hogares con computadora sélo el 10.8% cuentan
con Internet lo cual revela un 34.4% del total de los hogares y que corresponde a 47.4
millones de usuarios de Internet incluyendo todos los dispositivos que posibiliten la
conexion. INEGI categoriza al usuario por sexo y edad con la intencion de revelar las
actividades que realizan durante su tiempo de conexion a Internet. Estos datos muestran
el acceso a las RSL como la segunda actividad de preponderancia entre los usuarios con un

18.7 millones de usuarios que corresponde al 39.6%.

11

Por su parte, AMIPCI (Asociacion Mexicana de Internet)!? ha evaluado desde 2006
a la fecha los Hdbitos de los usuarios de Internet en México, asi como el incremento en el

uso de las TIC, sus objetivos especificos son:

10 http://www.cft.gob.mx/ Sitio oficial de COFETEL. Articulo cOb246_n-nota-inegi-cofetel-usuarios-de-
internet-en-macxico-2010pdf. Consultado el viernes 18 de noviembre de 2012.
Uhttp://eleconomista.com.mx/tecnociencia/2014/12/17/crecimiento-internautas-mexico-se-desacelera-
inegi Consultado el 6 de enero de 2015.

12 www.amipci.org.mx. Consultado el 15 de noviembre de 2012.
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Identificar las principales caracteristicas de los usuarios de internet.
Conocer la demanda del mercado que requiere los servicios de internet.
Conocer lo que los mexicanos hacen en internet.

Conocer el promedio de conexién a internet.

* % o % %

Generar informacidn que sirva para las empresas para identificar el mercado del

internet.

AMIPCI expuso en sus ultimos resultados dados a conocer a finales del 2014 los
siguientes datos que revelan un aumento del 13% de la actividad en Internet a
comparacion del afio 2013, lo cual responde directamente al incremento en la conexion a

la red.

13

La AMIPCI** distingue las practicas cotidianas de los usuarios de Internet divididas
de acuerdo a la edad, el sexo y el nivel socioecondmico. El reporte final muestra que la
distincién del género no es relevante porque ambos cuentan con un 50% de distribucion

de consumo. Situacién que es modificada de acuerdo a los rangos de edad donde la mayor

13 www.amipci.org.mx. Consultado el 5 de enero de 2015.
14 http://estudios.amipci.org.mx:8080/mashboard/main.jsp Consultado el 15 de noviembre de 2012.
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penetracion se encuentra entre la poblacidon que tiene 13-18 afios con un 24%, seguida del
rango de 19-24 con 21% vy, finalmente, de 25-34 con un 18%. El perfil del internauta
exhibe que de acuerdo a su NSE el mayor grupo de usuarios se encuentra en el nivel

Medio bajo con 46% y Medio alto con 36% de uso.

15

El reporte de AMIPCI ofrece informacion acerca de la conexién del internauta
mexicano a partir de los distintos dispositivos que posee. SE muestra a continuacion los

resultados del afio 2010 con el fin de comparar los resultados.

15 www.amipci.org.mx. Consultado el 5 de enero de 2015.
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Dispositivos de conexion a Internet

Otros dispositivos
Aparatos electrénicos
Tabletas electrénicas
Consolas devideojuego
Dispositivos moviles *
Telefénos méviles 2G
Smartphones

Laptop

PC

0

X

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

*Elaboracién propia basada en datos de AMIPCI.

Es facilmente observable al cotejar la informacion de ambas tablas que la conexién
desde PC y Laptop se mantiene en los primeros sitios desde hace un par de afios; pero a
condicion de ver la adiciéon de nuevos dispositivos moviles que son categorizados de
acuerdo a los datos presentados previamente de edad y el nivel socioecondmico, dichos
dispositivos son Smartphones, Tabletas electrénicas, Dispositivos mdviles, Consolas de

videojuegos o Aparatos electrénicos.
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Segun la informacion de las principales actividades en Internet el departamento de
investigacion online de la empresa ELOGIAY con una muestra de 1149 participantes
declaré6 que el envio de correspondencia electrénica sigue siendo la diligencia
mayormente realizada en la red, ver videos o imdagenes se encuentran en los siguientes
peldafios y se agrega el uso de las redes sociales en linea convirtiéndose en la cuarta
actividad con un porcentaje elevado que se introdujo en el Gltimo afio. Estas se
encuentran como uno de las principales actividades de entretenimiento de la red con un
77% que dice contactar amigos/conocidos por medio de las redes sociales en linea;

ademas de descargar musica, jugar en linea, visitar sitios de deportivos, etc.

16 www.amipci.org.mx. Consultado el 5 de enero de 2015.
17 http://www.iabmexico.com Consultado el 9 de diciembre de 2012.
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Actividades sociales on line

Otras actividades

Encuentro on line (busqueda de parejas)

Acceder/mantener/crear blogs

Acceder/crear/mantener sitios propios
Subir fotos o videos en un sistio para...

Enviar postales electrénicas

Acceder a redes sociales

Ver/bajar fotos o videos

Enviar/recibir mensajes instantaneos

Enviar/recibir e-mails

0% 20% 40% 60% 80% 100%

*Elaboracién propia

Los datos de AMIPCI clasifican el uso de actividades online en tres categorias:
general, laboral y ocio. En la primera categoria destaca el uso del Internet como principal
actividad en linea (misma situacion se observa en el uso laboral), seguido de las redes
sociales y la busqueda de informacion en tercer lugar. Dicha estadistica arroja que el 77%
de las conexiones a la red son con el propédsito de vincular la CMC al llevar a cabo practicas
comunicativas; mientras que en la segunda categoria de uso, la utilizacién de las RSL
disminuye al 16% ya que estan vinculadas con el manejo empresarial. Es de suma
importancia prestar atencion a la Ultima categoria relacionada con el ocio, en ella el uso
de RSL aumenta su porcentaje al 81% y se coloca como la actividad de mayor trafico del
Internet. Estos datos son reflejo de la antigliedad y dominio de las TIC por los usuarios,
solamente el 28% de los entrevistados por AMIPCI dice que tiene entre 2-5 afios que
navegan en Internet y el 62% de la muestra narran que llevan mas de 5 afios haciendo
dicha actividad, siendo tres las mds importantes razones por las cuales se inician en como
internautas: utilizacién del correo electrénico, busqueda de informacién y el acceso a RSL,

la misma categorizacidn que aparece retratada en la primera categoria de uso.
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De tal manera es facilmente observable que el tiempo de uso y la frecuencia de
conexion es determinante para hablar de las RSL y las practicas comunicativas. En 2014,
AMIPCI descubrié que el tiempo diario promedio de conexién es de 5 horas 36 minutos,
26 minutos mas que el afio anterior y 62 minutos mas que el 2012. Estos porcentajes han
aumentado vertiginosamente gracias a la insercion de los datos moéviles incluidos en
paquetes de contratacion de distintas compaiiias de telefonia movil, asi como el acceso en

hogares y a través de dispositivos como tabletas, televisiones o consolas de videojuegos.

Los ultimos datos arrojados por AMIPCI respecto a la frecuencia son del afio 2012 e
indican que el 62% de los usuarios tenian conexion diariamente con la intencién de
acceder a las RSL y el 28% entre 2 6 3 veces por semana, siendo el mayor intervalo de

frecuencia un mes que reflejé sélo un 2%.

18 www.amipci.org.mx. Consultado el 5 de enero de 2015.
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FRECUENCIA DE CONEXION/ACCESO A LAS
REDES SOCIALES

Cada15dias 3% =

Cada semana 7% \‘

Cada mes 2%

2 6 3 veces por

.. o
semana 28% Diariamente 60%

*Elaboracion propia basada en datos de AMIPCI

Las indagaciones de AMIPCI expresaron que la red social mds conocida y usada es
Facebook, le siguen Youtube, Twitter, Hi5 en ese orden consecutivo. Facebook y Twitter
son las redes sociales mas importantes en el presente afio 2011 basadas en la frecuencia y
preferencia de uso de los internautas. El 94% tiene cuenta Facebook y el 45% Twitter. Los
internautas usuarios de alguna red social actualizan su estado en Facebook y/o envian

tweets en promedio 4 veces al dia®®

19 http://www.iabmexico.com/noticia/ECM11. Consultado el 24 de noviembre de 2011.
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MySpace  —
Linkedin b

Sonico

Badoo

——
E—— OUso
HIS o ——
TWitter  ————
I —
e ———

W Conocimiento

Youtube

Facebook

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

*Elaboracién propia basada en datos de AMIPCI.

Las principales actividades de los usuarios de las RSL son enviar tanto mensajes
privados como publicos, aunque son sefialadas otras como compartir fotos, videos y sitios
de interés entre los miembros de la red, la actualizacién de perfiles y comentar las

publicaciones o comentar la actividad que realizan los usuarios.

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% —— T == ==

W Muy frecuente

DO Frecuente

*Elaboracion propia basada en datos de AMIPCI.
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El afio 2014 representd estabilidad en el nimero de internautas que acceden a
alguna RSL, 9 de cada 10 estan inscritos a alguna red (lo anterior equivale al 90% de la
muestra), pero es transcendental mencionar los motivos que el 10% restante expreso
como motivos para no usar las RSL, entre ellos el 32% de los internautas enuncian que
existe desinterés o consideran que no encuentran diversién en el uso de las redes, el 28%
les angustia la proteccion de datos personales y la seguridad que de ello emana, un 26%
dice que teme formar dependencia con las RSL, el 15% considera que estan faltos de
tiempo para usarlas mientras el 9% considera que requiere de alguna asesoria para
conocerlas y emplearlas porque les parecen complicadas. Se agregan dos motivos
notables que hasta el afio 2013 figuraban como “las cancelé porque me generaron
problemas”, para el 2014 la informacidon evaluada de los internautas encontré que la
cancelacion de algunas cuentas o el abandono de perfiles era congruente con la

generacion de problemas personales ocasionados y por el aburrimiento.

20

Finalmente AMIPCI y ELOGIA destacan los principales usos del internauta en las

20 www.amipci.org.mx. Consultado el 5 de enero de 2015.
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RSL; es decir, las practicas comunicativas que realizan los usuarios dentro de sus perfiles
en la red, lo cual escudrifia el eje central de este trabajo de investigacién, los datos dejan
ver con un amplio margen de superioridad porcentual (9 de cada 10 usuarios) que los

internautas las usan para comunicarse con amigos y familiares.

Usos del internauta en las redes sociales

Busqueda de empleo

Realizacién de actividades empresariales

Compra de productos y servicios
Conocer/relacionarme con personas...
Seguimiento y opinién sobre las ultimas...

Seguimiento y poinion de cutura,...

Me comunico con familiares/amigos

0% 20% 40% 60% 80% 100%

*Elaboracién propia basada en AMIPCl y ELOGIA

De acuerdo con AMIPCI, se clasifica el principal lugar de conexion, la frecuencia de
uso y las horas que pasan los internautas en sus redes sociales preferentes; es decir,
Facebook, YouTube y Twitter como ya se habia planteado previamente. Ubicando al hogar
como el principal lugar geografico de conexién; de igual manera, reporta que los usuarios
visitan estas redes varias veces al dia y con permanencia que varia desde 1 a 3 horas,

excepto en Twitter, donde la permanencia es menor a 1 diaria.

La informacién presentada hasta el momento revela la importancia del estudio de
las RSL, ya que han acaparado la atencién de los usuarios de Internet y modificado la
forma de interactuar. Los datos concretos de México que presenta el sitio
SOCIALBAKERS?! aluden a una penetracion de la poblacion online del 98.44% que equivale

a un total de 30°121,400 usuarios de Facebook en el pais, situacidn que posiciona a

2! http://www.socialbakers.com/facebook-statistics. Consultada el 24 de noviembre de 2012.
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México en el lugar numero 7 de la tabla de usuarios de esta red social en el planeta. El

sitio elabora una tabla de distribucion de usuarios de Facebook en México de acuerdo a la

edad cumplida que revela datos significativos que coinciden al compararse con la tabla de

distribucién de usuarios de Internet por edad que procesé AMIPCI.

12%
18- 24
1256

25-34
13 -15
Y 16- 17
35-44

&5l B 45-54

2504 “ 95 - 64
B5-0

33%

= socialbakers

ety

33%
25% m
12%
12% =
12%m
4% =
1%
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SOCIALBAKERS considera las siguientes mediciones para determinar la informacién

expuesta con antelacién:

22 http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/mexico. Consultado el 24 de noviembre de 2012.
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23

La referencia estadistica y los datos analizados previamente ponen a la vista que el
uso de las RSL ha adquirido importancia debido a las practicas comunicativas que ahi se
efectyan y presentan la necesidad de ser evaluadas e investigadas las interacciones que

en ellas se llevan a cabo, como el fendmeno social que constituyen hoy en dia.

En la segunda parte de este capitulo seran descritos los diferentes entornos de la
RSL Facebook, los cuales representan espacios de mayor utilidad expresiva para realizar
practicas comunicativas y que se ofrecen a los usuarios con el fin de mantener fluidez en

la comunicacidn interpersonal en linea.

23 http://www.socialbakers.com/resources/reports/regional/mexico/2014/november/ Consultada el 16 de
enero de 2013.
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3.2 CARACTERISTICAS DE LA RSL FACEBOOK

Para acceso y uso de Facebook es imprescindible contar con una cuenta de correo
electréonico que permitird crear un perfil activo en orden de establecer relaciones, en
ambos apareceran las notificaciones de las actualizaciones realizadas sobre cualquiera de

los entornos de la red social.

El perfil contiene informacidn especifica del usuario: nombre de identificacidn, la
definicion de una imagen que sera la representacion visual en la red, lugar de residencia,
trabajo, nacionalidad, estudios, estado civil, amigos, credo religioso, fotos e intereses
especificos (libros, peliculas, series de televisidon, personas que provocan admiracion,
eventos deportivos). La importancia de este formulario es compartir experiencias e incluir

en listas de amigos a quienes pueden participar en actividades de interés comun.

La informacion publicada en Facebook puede ser compartida en distintos niveles
dependiendo de los deseos del usuario, puede estar dirigida a un publico amplio, la cual
hara que todos los nodos de la red tengan acceso a los comentarios, invitaciones a
eventos, fotografias, etc.; a grupos, que restringe a quienes comparten los contenidos por
las particularidades del mensaje; personal, publicacidn realizada directamente sobre el
muro del perfil del amigo que les dara acceso de visibilidad a todos; y privacidad, entorno
donde son enviados los mensajes privados que restringen el conocimiento de la

publicacion a una persona.
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3.3 DISENO DE INTERFAZ Y ENTORNOS DIGITALES

El disefio de los entornos de Facebook facilita el manejo de la informacion, la
visualizacion y la realizacion de practicas comunicativas que se reflejan principalmente en
las conversaciones del muro, chat, mensajes y comentarios en fotos. La explicacion de los
entornos se considera pertinente en orden de diferenciar y saber cuales son los usos que

se les dan.
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3.3.1 AMIGOS

Se encuentra situado como listado sobre la parte izquierda del perfil y muestra la
cantidad de personas que pertenecen a esa red social, los cuales se observan a través de
la imagen destinada para representarlos. Las funciones de acceso directo a los perfiles de
amigos se logran con el posicionamiento sobre la imagen seleccionada con el fin de
simplificar la opcidn de busqueda en manual en la parte superior del propio perfil y que

demanda la introduccion manual del nombre del usuario.

Ya que la intencion de Facebook es mantener el contacto permanente de las redes
de los usuarios, la red incorpora herramientas como: etiquetar, invitaciones a eventos,
enviar mensajes o comentar en sus muros.

El etiquetar a un amigo permite generar vinculos directos con la informacién

publicada, asi como dirigir una publicacién a una persona determinada y mantener abierta

la comunicacion. La forma de llevar a cabo esta accion es mediante el uso del menu
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desplegable del cual se elige el nombre del usuario que se quiere etiquetar anteponiendo
una “@” y entonces se despliega un menu que sugiere diferentes acciones a realizar. En
ocasiones la funcién se activa automaticamente; sin embargo, al ignorar dicha aparicién,
ésta desaparece. El usuario etiquetado recibe una notificacién, que cabe aclarar sélo los

amigos confirmados pueden etiquetar a otro que pertenezca a su red.

En una publicacion se pueden vincular:

*  Amigos confirmados

* Miembros de un grupo donde se publica o hacen comentarios
* Las paginas seguidas

* Los eventos de asistencia y participacion

* Los grupos de pertenencia

* Las aplicaciones usadas

3.3.2 FOTOS

El entorno fotografico permite al usuario elaborar dlbumes de distintos nombres

donde archivar imagenes fijas y compartir su vida con el resto de su red al etiquetar
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amigos, lo cual es base para la construccidn de practicas comunicativas que se reflejan en
las conversaciones acerca de experiencias en las que participaron los miembros de la red e

historias de amistad entre los usuarios.

Inicio Perfil Buscar amigos Cuenta v

facebook Buscar

Carukia Barnesi (Davo) » Fotos [+ Amigos | [+ suscritofa) | [ @ rensae | [# ~ |

Las fotos de Carukia ver kodas Fotos * Videos Carukia y hi Ver amistad

oy
e
e W
‘43" L)
N
] o e s Arkain At
Moo
(&7 Informacén (@] 22 fotos de Carukia y 0
Hisloria patrocinad Ver todos

[3) Fotes (222
) (2z2) Fotos del perfil brothersssss
&, Amiges 15 fatos 32 fotos

Amigos (460)

. Pixi Mebarak
. Jack skellington

A Samantha Santana, Mul An y
Tavo Ojeda bes gusta NatGea.

Anundos Ver tados

Hotel en Guadalajara

Archivos de dispositivos Fotos del muro VivE LatInO mexicoplaza,.com. mx
Jared Blake méviles 1 fota 26 fotos Nienes a Guadalajara de
4fatos placer & negacios?
‘ Quédate en puestras
'— Suites desde $990 pesos.
Yolizthi Castro Folos y videos de Carukia Yer toda: Fotos  ideos l& Estamos frente a plaza
Diaz Andares.
) - P} Juega a Adventure World!
Marna Solano \ o A . "y Expkora regiones remotas.
sl ¥ resuehe Enqnas'
Uy antiguos con tus

Jegayaa Adventu 1e d‘“(ls)

3.3.3 NOTICIAS

Entorno disefiado con el propdsito de compartir contenidos destacados y dar a
conocer detalles del momento mas préximo que vive el usuario y compartirlo en la red

entre las actividades mas recientes, de éstas se pueden disponer a partir de:

*  Configuracién: control que delimita quién podra ver las noticias y quién no.

* Preferencias de amigos: se puede solicitar ver mds acerca del contenido

que comparte el usuario u ocultarlo.
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3.3.4 MENSAIJES

Los mensajes estan ubicados en otro entorno de Facebook y se caracterizan por ser
el espacio donde se intercambia informacidn privada, porque entrelaza chats, mensajes
de texto y correo electrénico. Los mensajes ofrecen rdpida interaccién al integrar la
informacién en un Unico sitio y permite que se agreguen distintas personas a

conversaciones en grupo o enviar enlaces adjuntos externos a los mensajes.

Los mensajes se articulan como una conversacién continta con la finalidad de que
si el usuario abandona la conversacidn, al reiniciar sesiéon pueda leerlos en orden de
aparicion. El chat y los mensajes se encadenan conjuntamente en historias de los usuarios

gue pueden generarse aun cuando alguno de ellos no esta conectado.

Facebook permite que afadir los amigos que se desee a una conversacion, ellos
tendran acceso a todos los mensajes anteriores de la conversacién (historia), excepto si

existe alguna conversacion privada.
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3.3.5 GRUPOS

Demarcan el espacio de accién de los usuarios donde pueden comunicarse sobre
los intereses que comparten y sus necesidades. Para crear un grupo basta con buscar la
afiliaciéon de algunos usuarios, determinar si serd cerrado o abierto, asi como determinar

la pertenencia que depende del interés del usuario.

Se reciben notificaciones cada que algun miembro publica una entrada en el grupo
y la participacién se encadena al uso del chat, mensajes privados, fotos compartidas,
eventos y colaborar en documentos (redaccién y edicion de contenidos) de historias de

amistad de los usuarios.
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3.3.6 APLICACIONES Y JUEGOS

Han sido disefiados por creadores internos y por empresas externas para mejorar
la experiencia del usuario en Facebook al complementar la visita al perfil con diversos

juegos sociales o personalizados, enviar regalos a amigos, conocer la suerte, etc.
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Las aplicaciones son gratuitas pero deben ser gestionadas para permitirles acceder

a la informacion del usuario.

3.3.7 EVENTOS

Los eventos aparecen en el perfil y su funcion es administrar acontecimientos
programados calendaricamente o actividades a las que ha sido invitado el usuario en

espera de respuesta que confirma la asistencia, la niega o quiza pospone eleccion.
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El estado de la asistencia se puede modificar, eliminar incluso bloquear
invitaciones de futuros eventos de un amigo en concreto o a un usuario en especifico de
ser invitado al evento. Este entorno aporta algunos beneficios para los usuarios como: al
validar la direccion del evento los invitados visualizardn un mapa con indicaciones para
llegar al lugar, también se pueden exportar las fechas de los eventos a un calendario

(Google Calendar) o crear filtros de privacidad publica o privada de los eventos.

3.3.8 PERSONAS QUE QUIZA CONOZCAS

El entorno ofrece posibilidades de amigos que pueden ser conocidos por el usuario,

gracias a los vinculos que lo unen con sus otros amigos y funciona de la siguiente manera.

El usuario estad conectado con su red de amigos, los cuales a su vez poseen otros
amigos en sus propias redes. Facebook crea historias de amistad y relaciona los eventos,
como ya se habia mencionado previamente, y esto le da la suma de los posibles nodos de
la red social que pudieran estan conectados entre si. Lanza la propuesta para que el
usuario invite al otro a ser su amigos y sélo esperard la confirmacion para poder ponerse

en contacto con éste.
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3.3.9 CHAT

Sirve para mantener una conversacion sincronica entre los amigos y el usuario,
éste se ubica en la ventana de la parte inferior sobre la barra lateral, ahi se busca el
nombre del amigo y se escribe el mensaje que se quiere comunicar el cual puede ser
dirigido a uno o mas amigos a la vez si se agregan usuarios a la conversacion y ellos se

encuentran activos.
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También se pueden desactivar los tonos (sonido) (como respaldo de acciones) del
chat y crear emoticonos con la finalidad de compartir diferentes expresiones aunque no es

exclusivo de este entorno, por ejemplo:

) ( :/ *
(feliz) (triste) (duda, sin palabras) (beso)
* ( > <3
(estrella) (ldgrima) (enojado) (corazon)

Solamente amigos confirmados consiguen compartir el chat el cual puede ser
configurado para limitar la disponibilidad al crear una lista de amigos o seleccionar sdlo
estar disponible para alguno de ellos en el menu. El chat también posee su historial y se

comparte como mensaje de Facebook.

3.3.10 MURO

Es el entorno mas relevante de Facebook porque representa el espacio donde se
gestan las prdcticas comunicativas de los usuarios de la red social y refleja todas las
actividades del usuario en la red social. Es conocido por ser la pared (Wall en la versidon en
inglés) sobre el cual se escribe y comparten pensamientos, ideas, sentimientos, aficiones,

historias, etc.

El usuario configura la privacidad del muro y gesta los contenidos de su perfil y
quién puede verlos o quién no (Todos, Amigos de amigos, S6lo amigos o Personalizada), ya

que las historias del muro se pueden ocultar, eliminar o bloquear.

Cuando un amigo publica en el muro de un usuario, sélo los amigos en comun
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podran ser participes del contenido de la mencidn, asi también los comentarios acerca de

una foto o video al que sdlo tienen acceso personas que conforman la red.

Existe una funcién de reciente aplicacién que facilmente enlaza muro con muro,
ésta son las pdginas de amistad y la configuracion requerida se realiza en el menu ver
amistad debajo de una publicacidén en el muro. Esta funcién enlaza todas las publicaciones
muro a muro de dos usuarios, amigos en comun, eventos a los han asistido o vayan a

hacerlo, fotos etiquetadas e intereses y gustos de ambos.
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Estas pdginas buscan que todo el contenido relacionado con una amistad en
particular sea mds facil de observar, en la légica de ayudar a centrar las historias en
comun. A su vez se pueden ver historias de amigos de los amigos del usuario, si uno de
ellos ha etiquetado, publicado o expresado que le gusta algun contenido de su red de
amigos. Las paginas de amistad crean una lista visual de las publicaciones intercambiadas

en el muro.

El muro es el entorno que sirve para publicar y compartir contenidos diversos con
los amigos del usuario y se puede llevar a cabo al compartir con un publico amplio, con un

pequefio grupo de amigos o con una persona.

En la parte superior del muro se encuentra un cuadro que permite actualizar el
estado del usuario y compartir informacion, esto aparecera publicado en el perfil y se le

llama historia en el muro.

Gracias a la convergencia de las TIC y de la intencion de un manejo que simplifique
el uso de ellas, ahora se ha agregado la funcion de sincronizacién de Facebook con otra
red social llamada Twitter, asi las publicaciones seleccionadas realizadas en Facebook,

apareceran automaticamente como “tweets”.
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La funcidn de me gusta expresa la opinién positiva acerca de una publicacién o
muestra la importancia que tiene ésta para el usuario sin necesidad de hacer un
comentario y aparece debajo de éste, de la foto o video acerca del que se desea opinar. Al
dar clic a esta funcién se establece conexidon con quién posee el contenido de la
publicacion, pero de igual manera se puede hacer acerca de marcas y la conexién serd con

la empresa.

De acuerdo a sondeos realizados por distintas empresas Facebook se consolida
como la RSL de mayor penetracién entre los usuarios de estos espacios en la red, seguida
por Twitter y Youtube. Los usuarios establecen en sus perfiles su estado civil o “situacién

III

sentimental” siendo la solteria la tipificacion con mayor niumero de suscritos, seguido de
los casados o comprometidos y poco menos de un 7% exponen que estan en una relacion.
En nuestro pais la mayor concentracién de usuarios de Facebook es localizada en el Estado
de México con un 19%, el DF con un 13% y los estados mds representativos de la
Republica como Jalisco y Nuevo Ledn, tienen un 7% y un 6% respectivamente. Estos

usuarios acceden a su perfil diariamente y, al menos un 46% lo hace desde su

Smartphone.?*

El muro comunica porque en este entorno virtual el ego (propietario del perfil) se
comunica con el resto de sus nodos (amigos) al expresar sentimientos, ideas, etc., o
revelar a través de la informacién que comparte, su esencia. En ocasiones los comentarios
descubren mds de la personalidad, de sus deseos o carencias de lo que en su vida offline
tiende a compartir con sus amigos, su self es expuesto y Unicamente mediante el andlisis
de redes sociales y herramientas generadas para interpretar la conversacién y contenido,
emerge este conocimiento oculto. En el préximo capitulo serd presentada la metodologia
y herramientas desarrolladas expresamente para esta investigacidén, posteriormente se
describirdn las caracteristicas de los egos seleccionados para llevar a cabo el analisis de
perfiles, finalmente se analizaran las practicas comunicativas que realizaron en el periodo

de observacion.

24 http://www.swagger.mx/radar/39-millones-de-usuarios-mexicanos-en-facebook-infografia Consultada el
14 de enero de 2013.
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CAPITULO 4
LAS PRACTICAS COMUNICATIVAS EN RSL

ESTUDIO DE CASO: FACEBOOK

“Al igual que las conversaciones (cara a cara), los textos
también tienen usuarios...asi podemos hablar de
comunicacion escrita, e incluso interaccion escrita”

Van Dijk (2000)

4.1 Introduccién: Diseno y uso de instrumentos de anlisis.

El objetivo de esta tesis fue analizar las practicas comunicativas de los usuarios de
las RSL y por medio de la estructura reticular que establecen las relaciones sociales
mantenidas con sus nodos gracias a la comunicacidn interpersonal mediada por
computadora, ya que, los usuarios se vinculan y cohesionan con base en su vida cotidiana
(intereses, deseos, pensamientos, sentimientos, etc.) expresados en los entornos digitales
de las RSL y, que requieren, cierto nivel de competencia comunicativa acerca del uso

habitual de las TIC desde una mirada cultural y social.

Durante la investigaciéon se dilucidé que era preciso implicar otras areas del
conocimiento con un estrecho vinculo a la Comunicacién. Algunas de estas ciencias
permitieron concretar distintos saberes y teorias para explicar los factores de las RSL y las
practicas comunicativas: la amistad, la cohesién grupal, la eleccién de un lider o estrella 'y
la historicidad de los intereses desde la Psicologia; la conversacién cara a cara, la mediada
por computadora, las conversaciones, las practicas comunicativas y el texto abordados por
la Linglistica; las multiples herramientas desarrolladas con el devenir de la Web 2.0 y Ia
conquista de espacios de creacidn personal que dan identidad en la Red Social en Linea
desde los campos Sociolégico y de Redes Sociales (con su especificidad en Linea), de las
TIC y de la relacion entre cada una de las ciencias involucradas.
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Sin embargo, la inexacta comprension del texto provocd la busqueda de
alternativas para interpretar las palabras de los usuarios; es decir, los comentarios que
publican en el Muro de Facebook, donde se da el proceso de interaccion e interactividad,
lo cual indudablemente llevo a clasificar los temas que tratan los usuarios comunmente en
la red (ldeas, Emociones e Intereses particulares) y a realizar una tipologia donde se

engloban cuestiones informativas, anecdotarias, de entretenimiento y académicas.

Esto permitid identificar los lazos existentes de los usuarios de analisis y las
funciones de amistad entre ellos; asi como interpretar que tanto de su vida exponen en la
RSL con o sin conocimiento de esto; mirar sus intervenciones y los recursos prestados por
la interactividad para conseguir sus fines de interaccién en la red (ciberpragmatica), la
frecuencia de uso, el nimero de participaciones continuas o discontinuas y el contenido
de las publicaciones; sélo de esta manera podrian ser analizadas las practicas
comunicativas en las RSL. No es suficiente el conocer el como lo hacen usando la
tecnologia sino qué comparten, cudndo y para qué lo hacen “El analisis de la frecuencia de
interaccion (en las redes sociales en linea) identifica las conexiones entre personas que
pueden ser usadas para construir modelos de redes de flujos de recursos o influencia.
Ellas también proveen informacion acerca de conjunto en cuanto a la densidad de las
interacciones al interior de la red completa o la frecuencia de intercambio entre lazos

especificos (aislado, puente, estrella) dentro de los grupos” (Wellman, 1997, 18).

La explicaciéon hecha previamente evidencia la importancia de delinear un
instrumento capaz de analizar las cualidades de los usuarios y sus relaciones, tal
instrumento fue puesto a prueba en diversas ocasiones con el fin de sistematizarlo antes
de aceptarlo como definitivo para su aplicacién, dicho instrumento se detalla a

continuacion.

El Andlisis de Redes Sociales (ARS) facilité la exploracién en la red y la comprensién
de la base estructural en la que se articula, con base en las interacciones de las estrellas y
nodos, la creacion de enlaces con sus respectivas categorias (amistad, enemistad,

jerarquia, comunicacién, dependencia) y los tipos relacionales de los integrantes. El ARS
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examina redes de mas de 100 componentes, por lo cual, al ser considerablemente menos
densa, se optd por la técnica de la Sociometria que estudia la configuracién de una red, la
dindmica interaccional de los integrantes del grupo, pero se reserva a datos

estadisticamente manejables con grupos reducidos (30- 40 personas).

Esta herramienta considera los criterios de relaciéon (eleccién, reciprocidad,
rechazo), el status de los integrantes y los roles que desempeiian con arreglo a fines
particulares para el mantenimiento de la red, los indices generados de la relacién
(popularidad, antipatia, asociacion), las funciones de la interaccion y le da plena

importancia a variable de la amistad.

Por el lado del estudio de los individuos y el uso de sus perfiles quedé clara la
metodologia a seguir continuando con los preceptos de Palo Alto, pero faltaba el

ingrediente que le daba vida a los individuos en la RSL: “sus publicaciones”.

El analisis conversacional califica las intervenciones de los individuos que
interactuan cara a cara o en entornos virtuales. En esta Tesis el analisis del muro de
Facebook, espacio donde Ilas practicas comunicativas tienen lugar, permite
cuantitativamente medir frecuencia, turnos, longitud de la conversacion, nimero de
participaciones, etc. Esta técnica acompafiada del analisis de discurso respalda la
clasificacién de las publicaciones que han sido divididos en temas alrededor de los que se

realizan las conversaciones en el muro.

El universo de estudio de esta investigacion se planted de la siguiente manera:
fueron analizados 5 perfiles a la luz de las categorias emanadas del instrumento en un
periodo de 20 dias (del 17 de septiembre al 6 de octubre del 2011). Al comienzo de la tesis
se planted la posibilidad de entrevistar a los usuarios de las RSL; sin embargo,
considerando que la informacién era suficiente y enriquecedora, la técnica demandod

solamente observacién etnografica virtual.

Sin embrago, es pertinente explicar las razones por las cuales se considerd cada

una de las partes que hicieron posible el analisis. Las detallo a continuacién.

122



4.1.1 ANALISIS DE REDES SOCIALES (ARS)

El Andlisis de Redes Sociales data de 1939 con las ideas planteadas por el socidlogo
Simmel, busco dispersar dudas y comprender cdmo se estructuraba la sociedad; ya que,
en un primer plano se analizaba la organizacidn y comportamiento regular de las unidades
o elementos estructurales que la conformaban. El investigador le imputa sentido a las
relaciones e interacciones o, mas bien, en términos de Simmel, a las acciones reciprocas
gue se dan en un contexto espacial y temporal determinado, y efectia una operacién
cientifica que permite ver mas alld de lo aparente, reconstruir las formas de lo social, y

conseguir el acceso a los contenidos.

Al principio basta la coincidencia casual en el espacio y en el tiempo para que se asocien
psicolégicamente las representaciones. La reunién de propiedades que constituye un
objeto concreto, aparece primero como un todo unitario, y cada una se halla en estrecha
conexién asociativa con aquellas otras en cuya proximidad ha estado siempre vista...
Entonces percibimos claramente lo que hay de igual en todas estas representaciones, y al
propio tiempo las vemos reciprocamente ligadas, las aprehendemos cada vez mas libre de
su convivencia meramente casual con el objeto al que primeramente las habiamos visto

unidas (Simmel, 1939, pag. 7)

Por lo tanto, las acciones reciprocas se dan en referencia a las condiciones
inmediatas de los agentes sociales, los cuales construyen o tejen sus acciones reciprocas,
basandose en aspectos como la colaboracidn, la solidaridad, la competencia, la exclusién o
la inclusidn, y les imputan contenidos y representaciones particulares dando origen a las
formaciones sociales. “La sociedad existe alli donde varios individuos entran en accion
reciproca. Esta accién reciproca se produce siempre por determinados instintos o por
determinados fines. Instintos erdticos, religiosos, o simplemente sociales, fines de defensa
o de ataque, de juego o de adquisicién, de ayuda o de ensefianza, e infinitos otros, hacen
gue el ser humano se ponga en convivencia, en accidn conjunta, en correlaciéon de

circunstancias con otros seres humanos; es decir, que ejerza influencias sobre ellos, y a la
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vez las reciba de ellos. La existencia de estas acciones reciprocas significa que los
portadores individuales de aquellos instintos, y fines, que los movieron a unirse se han

convertido en una unidad, en una sociedad. (Simmel, 1939, pag.13)

Y es asi como nace en la Sociologia el interés por conocer la base estructural que
condiciona la accién humana, evitando el distintivo analisis psicoldgico que solamente
tomaba en cuenta las motivaciones, personales o de un grupo, que influyen en la accidn.
El ARS explica que una persona se relaciona en funciéon del ambito en el que se
desenvuelva: escuela, familia, iglesia, etc., dependiendo de la posicién que ocupe en el

sistema. Los elementos basicos de una RS son:

% Nodos/Vértices: personas, grupos o elementos de una organizacién o
estructura.

% Enlaces/Relaciones: denotan que entre dos pares de nodos existe un
vinculo que debe ser determinado (amistad, dependencia, jerarquia,

comunicacion).
Hay distintos tipos de ARS las cuales estudian las variables en el ambito relacional:

% Relacién directa: se da entre dos puntos A —>B.

% Relacién indirecta: entre dos puntos pero con mediacion.
A—>B —C A—>B A—>C B—>C

% Simétrica: A es amigo de By viceversa. Linea recta.

% Asimétrica: A es amigo de B, pero B no lo considera su amigo.

Esta es la razén por la cual el andlisis reticular ve a los sistemas sociales como redes
(nodos y enlaces) de interacciones (sociales) que estructuran a los individuos. La extincién

de la RS es consecuencia de que la relacion de los miembros desaparezca.

Sin embargo, el ARS enfrenta problematicas al momento de investigarse, tales
como el tiempo, la financiacidon (costes de personal y material) y la accesabilidad a las
fuentes de informacién. Es preciso discriminar los elementos que se van a analizar y los

gue no, porgue no todas las relaciones tienen el mismo valor ni la misma calidad.
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4.1.2 SOCIOMETRIA

Es una técnica creada por el Dr. Jacob Levi Moreno, quien la definié como el
estudio de la evolucion y organizaciéon de los grupos y de la posicidon que en ellos ocupan
los individuos, prescindiendo de la estructura interna de cada individuo. La Sociometria
nace de la necesidad por acercarse a la realidad de las relaciones humanas porque
permite conocer aspectos psicoldgicos y socioldgicos para dar cuenta de la situacion

antropoldgica en la particularidad de la sociedad donde se realice el estudio.

El sociograma es la representacion grafica del conjunto de relaciones sociales detectadas
entre los miembros de un grupo, que facilitan la interpretacion de la estructura grupal. Las
relaciones se identifican por medio de la afinidad interindividual al detectar grupos o
comunidades y lideres (stars), porque exponen a los miembros de una comunidad, su
forma de relacionarse y la posicién de los individuos en la comunidad, es decir, detalla la
relacion interpersonal y con ello las practicas comunicativas que les permiten crear esos

lazos.
Los objetivos de la Sociometria son:

* Conocer el nivel de aceptacién social de un individuo en la comunidad.

* Jerarquizar el grado de cohesidn (integracion o aislamiento) que el
individuo tiene con el resto de los integrantes de su grupo.

* Localizar los focos de rechazo.

* Distinguir a los individuos aislados y/o de menor grado de integracion.

* Reconocer las consecuencias ante la incorporacién de nuevos individuos y
observar grado de aceptacion social.

* Averiguar el indice de repercusion que el lider tiene en el grupo.
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El sociograma parte de una estructura basica que observa las relaciones del

individuo con su grupo y detalla cémo se conforman sus comunidades:

Tele

Es un fendmeno general que engloba al mismo
tiempo a la empatia y a la transferencia porque
exhibe la relacién de simpatia o antipatia
interpersonal entre dos individuos, la causa de
su eleccién o rechazo mutuo, definiéndose
como fenédmeno reciproco, donde un individuo
participaba en los sentimientos de otro y el

segundo en los del primero.

Atomo

Representa al conjunto de relaciones de un
individuo constituido por las relaciones de
atraccién o rechazo que tiene un individuo con
los otros, es una especie de célula en el

universo social.

Red sociométrica

Se refiere a las complejas interrelaciones del
conjunto de atomos sociales que los unen
entre si. El atomo social es el punto
convergente de una red de fuerzas (red
sociométrica), sus acciones y reacciones solo
podran ser explicadas al comprender el campo

dinamico.

Constelacion solar

Aparecen todas las relaciones que posee un
individuo y todos los miembros del grupo
aungque no posea hingun tipo de relacion con

ellos (ofrece mas informacion).

*Elaboracion propia basada en Moreno
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Indiscutiblemente para llegar a conocer estas relaciones a profundidad es vital que
los grupos sean reducidos y que se mantenga contacto frecuente con ellos para poder
interpretar las condiciones propias de su cddigo, de sus experiencias y de los méviles que
les interesan. El ser humano es un todo que se implica en cada uno de sus
comportamientos y en cada una de las relaciones que establece con las demas personas.
Por medio de la Sociometria puede analizarse mads facilmente la relacién entre dos
personas y la dindmica que entre ellas se establece, considerando que la comunicacion
interpersonal de cada uno de nosotros estd dividido en cuatro areas o zonas dotadas de
determinadas caracteristicas, tanto desde el punto de vista del yo como del punto de vista

de los demas. La ventana de Johari que se mostré en el Capitulo 1.
Ventana de Johari (Luft e Ingham, 1955)

Conocido por uno mismo Desconocido por uno mismo

Conocido por los demds Area Abierta (AA) 1 Area Ciega (AC)

Desconocido por los demas

Area Oculta (AO) Area Desconocida (AD)

1 Feedback 2 Descubrimiento 3 Apertura

La comunicacion interpersonal y la vida del grupo en el que se convive evoluciona
la situacién de estas zonas que obligan a modificar la ventana. De modo general, cuanto

mas abiertas sean las personas que se relacionan entre si; mas fuerte serd el grupo
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conformado y mas sencillo comunicarse; al mismo tiempo, los objetivos se facilitaran al

existir mejor relacion interpersonal entre los individuos.

Estas razones ejercen presién sobre la necesidad de conocer que aporta cada

individuo en la interaccion entre los miembros del grupo para que se puedan analizar sus

funciones en orden del mantenimiento de la comunidad:

*

Socializadora: negociacién de las relaciones con los companeros donde se
experimenta directamente el conflicto resultante de conducta inaceptable.
Identificadora: la retroalimentaciéon, la comparacién con atributos y las
caracteristicas de los otros miembros suministran al individuo Ila
informacién sobre la cual basaran la vision de si mismos y definen la
formacion de la identidad personal.

Valorativa: los amigos proporcionan los valores y el marco referencial
dentro del cual se interpretard la informacidon que determinard y graduara

las caracteristicas positivas o negativas, relevantes e irrelevantes del grupo.

ESTRELLAS ESTANDARES RECHAZADOS

Socializadora

Identificadora

Valorativa

*Elaboracion propia basada en Moreno
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En el aspecto de la amistad existen dos dimensiones:

DIMENSION PSICOSOCIAL DIMENSION ESTRUCTURAL
Similitud socioecondmica Frecuencia de la relacion
Similitud socioeducativa Duracién de la interaccion en la relacién
Similitud sociocultural Intensidad
Personalidad Antigliedad

Empatia o atraccién

Psicoafectiva

*Elaboracidén propia basada en Moreno
Los pasos a seguir para la construccion del sociograma son:

* Utilizar la técnica del blanco o de la diana, que consiste en dibujar tres
circulos concéntricos.

* Distribuir los miembros del grupo, colocando en el centro los mas elegidos
o rechazados (segun la elaboracion de un sociograma de eleccion o
rechazo) y en el circulo externo los menos elegidos/ rechazados. Es
conveniente utilizar flechas de simbologia para representar cada una de las
relaciones, asi como también las siglas del nombre del individuo en el

interior de los tridngulos y circulos.

¥¢ Eleccidn —_—
¥ Reciprocidad —
¥ Rechazo >

* Dibujar las relaciones sociales, sirviéndose de los simbolos pertinentes (es

conveniente separar en dos sociogramas los rechazos y las elecciones).
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4.1.3 ANALISIS DE CONTENIDO

Esta técnica de andlisis exigid la elaboracién del siguiente cuadro en el cual la
informacién fuera detallada de acuerdo a las necesidades del tema que trataba cada uno
de los usuarios analizados, los cuales a partir de este momento se denominaran Ego, ya
qgue la investigacién de la red parte del punto de vista del individuo estructurando el
centro de la RSL. El mismo se presenta vacio en este apartado y en el siguiente se revelan

los datos que lo conforman.

Actores Asunto Tipologia Tema
Ego 1 E1-A
E1-B

Etc.

Ego 2 E2-A
E2-B

Etc.

Ego 3 E3-A
E3-B

Etc.
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Ego 4 E4-A
E4-B

Etc.

Ego 5 E5-A
E5-B

Etc.

*Elaboracion propia basada en Krippendorff

Se establecié que los ejes de una conversacién podian ser tratados a profundidad o

superficialmente, que podian aparecer recurrente o intermitentemente o, desaparecer.

Superficial
Profundidad
Recurrente
Intermitente
*Elaboracién propia basada en Krippendorff
Los temas y tipologia fueron clasificados de la siguiente manera:

* Ideas: dentro de este tema es facil encontrar hilos conductores de
conversaciones que giran en torno a consejos de como actuar o pensar, de
como cuidar la salud o recomendaciones para remediar los males de alguna
enfermedad; de actividades y consumo de bienes culturales; criticas hacia
el sistema educativo y la politica; vy, la libre expresidon de opiniones sobre
cualquier tema.

* Emociones: se catalogaron las etiquetas que demostraban proximidad con

entre los nodos, su reciprocidad y frecuencia; las ocasiones en que el Muro
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sirvié como diario, donde podian plasmar las aventuras del dia a dia; como
un espacio donde habar de sentimientos abiertamente, que reflejaban
aspectos de su vida cotidiana.

Intereses particulares: esta categoria fue dificil porque fueron encontradas
aficiones, gustos y actividades de esparcimiento y ludicas, que tenian
variables como el cine, la musica, la tecnologia, la comida, las fiestas, los

artistas, los fans, los deportes vy los viajes.

La tipologia a la cual obedecen estos temas es:

*

Informativo: consejos, cultura, educacién, politica, salud, opinidn.
Anecdotario: etiquetas, uso de diario de vida, expresiéon de sentimientos,
relaciones de familia y amistades, narracion de la vida cotidiana.
Entretenimiento: musica, cine, artistas, fans, deportes, viajes, comida,
tecnologia.

Académico: educacién, colegio, institucion.

La sociometria aporto los criterios de relacién entre Egos y nodos distinguidos por:

*
*
*

Eleccion —_—
Reciprocidad ~€——>
Rechazo >
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INDIVIDUO ESTRELLAS ESTANDARES RECHAZADOS

E1l E1-A E1-C E1-E
E1-B E1-D E1-F

E2 E2-A E2-F E2-)
E2-B E2-G E2-K
E2-C E2-H
E2-Q E2-|
E2-E

E3 E3-A E3-C E3-E
E3-B E3-D E3-F

E4 E4-A E4-C E4-F
E4-B E4-D E4-G

E4-E

E5 E5-A E5-E E5-I
E5-B E5-F E5-)
E5-C E5-G E5-K
E5-D E5-H

*Elaboracion propia basada en Moreno y Krippendorff
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Podemos clasificar a cada uno de los miembros del grupo en funciéon de las
puntaciones obtenidas en cada uno de los valores sociométricos y definir el tipo de status

gue tienen en la comunidad (eleccién o rechazo):

% Estrellas o lideres: alta aceptacion y bajo rechazo.
% Estdndares o normales: normal aceptacién y normal rechazo.
% Rechazados o aislados: alto rechazo y baja aceptacion.

4.1.4 MODELO DE CMC

La competencia para la CMC consiste de dos asuntos especificos:

INTERACCION INTERACTIVIDAD
* Didlogo * Mdsica
* Entendimiento * Fotos e imagenes
* Vinculo (amistad) * Video
* Continuidad de la conversacién con * Texto
otros (comentarios) * Vinculos hipertextuales

*Elaboracidon propia basada en los contenidos de las publicaciones de los Egos.

La longitud del comentario depende de factores como el tiempo que se tiene para
estar en FB y para dedicarle a un solo comentario, asi se realizan desde una plataforma fija

o movil, si se tienen enlazadas las RSL o una de ella con un microblog (Twitter).

Las practicas comunicativas apoyadas en la CMC ofrecen un nuevo panorama para
observar los supuestos de Palo Alto en favor del modelo de competencias que se requiere

para efectuar la comunicacién interpersonal:

* Toda conducta es comunicacion.
* Es imposible no comportase, por ello es imposible no comunicar.

* La comunicacion es la base central de lo social (ARS-estructura).
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* Elinterés de lo comunicacional estd en encontrar las condiciones reales en
las que se da la comunicacién (pragmatica).
* La comunicacién presenta distorsiones entre lo que se comunica y o que se

pretende comunicar (dngulo de deformacién (Johari-zona oculta).

Factores del medio
* Riqueza

* Interactividad
* Vzlocidad

* Mivel de presenciasodal
* Accesabilidad

Factores del mensaje

Competenciade la CMC Besultzdos
* Complejidad
R L * Eficiencia
* Motivacion > * Equivocidad 3 .
* Conocimiento * Cantidad :E:mpren.slmn
* Hzbilidades o destrezas * Contenidoemacional ﬁ.pr.::lpla...llen
% Sztisfaccion

* Manejo de |z interaccian
%* Expresividad

Factoresdel contexto
% Compaostura

%* Culturs
\ %* Mivel de relzcidn
%* Status

%* Tiempo
% Distanciz
* Ambigiedad

*Elaboracién propia basada en Bubas.

Este modelo de CMC es vital para comprender las competencias que el usuario de
las RSL debe desarrollar para realizar practicas comunicativas efectivas incluyendo los
factores del medio, mensaje y contexto que vinculan determinantemente las relaciones

interpersonales y sus interacciones en el Muro de Facebook.
4.1.5 ANALISIS CONVERSACIONAL

Desafortunadamente las condiciones mismas del Analisis de contenido quedaban

sin sustento para erigir puentes de conexién entre los comentarios y la estrechez de la
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relacion ego-nodos. Se hizo imprescindible recurrir al Analisis conversacional para analizar

1

la interaccién simétrica donde predomina “la cooperacidon, una finalidad "interna"
centrada en el contacto y la reafirmacidon de lazos sociales, y una aparente informalidad
gue se apoya en su caracter espontaneo y cotidiano” (Gallardo, 1994, pag.15). La

conversacién como pragmatica nos deja ver los rasgos:

* |Interactivos: se da en el dinamismo dialdgico que depende de
¥ Sistema dual de toma de turno (continuadores, sefiales de atencion,
retroalimentacién).
¥¢ Caracter actual e inmediatez.
¥¢ Estructura triple (verbal, kinésico y paraverbal).
* Pragmaticos: delimitan acontecimientos conversacionales.
Y Toma de turno
% Alternancia (interaccidn bilateral o multilateral)
Orden (puede ser variable)
Duracion del turno
Contenido del turno
Numero de participaciones

Longitud del intercambio (no de la conversacion)

L . . S R o

Coherencia con el discurso
* Disefio turno por turno
Y& Retroalimentacion (al menos tres intervenciones para hablar de una

conversacion).

Los rasgos de funcionamiento interno elegidos de acuerdo a su importancia para la

elaboracion de esta investigacién son:

* Frecuencia: consecuencia directa del dinamismo conversacional y de la
simultaneidad de los papeles textuales. Puede haber interacciones que no
se acompanen de este rasgo pero es clave para analizar cada cuando se

mantienen los intercambios en la conversacion.
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* Orden: es variable, de manera que en los lugares de posible transicién
puede intervenir un participante que haya sido directamente seleccionado
o bien autoseleccionarse cualquier otro de los interlocutores.

* Contenido de los turnos: el participante puede confeccionar su intervencién
sin limitaciones de contenido acerca de cualquier tema; sin embargo, cada
tipo de conversacion impone restricciones semdnticas y temadticas
pertinencia y predictibilidad de las intervenciones; la historia
conversacional de los hablantes

* Numero de participantes: no es fijo, sino variable. En el curso de una
conversacién puede ocurrir que llegue un nuevo interlocutor o que se vaya
alguno de los que ya estan, ocurren en el procedimiento de la conversacién
sin interrumpirla.

* Alternancia: el cambio de hablante garantiza el caracter bilateral o
multilateral de la interaccion.

* Habla continua / discontinua: rasgo conversacional que permite abandonar,
postergar o retomar la conversacion en algin punto temporal de la
historicidad de la conversacion.

El siguiente cuadro fue disefado para vaciar los datos obtenidos de las
conversaciones y poder catalogar asi los nodos (estrellas, estandares o normales, aislados

o rechazados) con base en sus practicas comunicativas.

Frecuencia

Orden de turnos

Numero de participaciones

Habla continua / discontinua

Contenido del turno (asunto y tema)

Alternancia

*Elaboracion propia basada en Kerbrat-Orecchioni
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Ahora bien, es momento de mostrar la interpretacion de los resultados después de
haber aplicado los instrumentos descritos anteriormente y analizarlos con el propdsito de
compartir los hallazgos obtenidos de las practicas comunicativas en las RSL, asi como
datos notables clasificados en tres categorias: Yo y los demds (relacion Ego-nodos), La vida
(narraciones del ser y su devenir cotidiano) y Lo oculto del ser (revelaciones narrativas del

Self).

4.2 FACEBOOK: ANALISIS DE PERFILES.

Una vez habiendo mostrado el instrumento que se disefid para hacer la

observacién y seguimiento de los perfiles, se procedié a analizar la informacion.

Se observo que la mayoria de los individuos plasman comentarios en su Muro que
cumplen con la Funcion Valorativa, porque es a través de los valores practicados por los
miembros de la red que se establece el marco de referencia dentro del cual se

interpretaran los contenidos socializados.

La Funcion Identificadora ocupé el segundo lugar, ya que una vez cimentados y
aceptados los principios que comparten los miembros mediante los cuales rigen su
relacion interpersonal, la red se cohesiona en torno al reconocimiento y distincion del yo
frente al otro, dicho proceso posibilita la conformacion de la identidad. La ejecucion
comparacion/contrastacion de las caracteristicas y/o atributos de los individuos les
confiere la capacidad para negociar las relaciones que se mantienen con los amigos
dentro de la RSL Facebook, es asi como la Funcidon Socializadora aparece como

consecuencia de las anteriores.

Sin embargo, distinguir las particularidades de la RSL y de recibir notificacion de
pertenencia a ésta, la permanencia se supedita a la actuaciéon en concordancia con los

valores empaticos y la fuerza de los lazos que se estrechen con los otros; es decir, el
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individuo se identifica, se une o separa, al distinguirse de la estructura social por los rasgos
gue les son propios y le dan singularidad, asi el ego organiza la adhesidn y jerarquizacion

de los nodos de su red para integrarlos como estrellas, estandares o rechazados.

Mediante el analisis de las prdcticas comunicativas fue determinada la necesidad
de establecer parametros funcionales para reunir la informacién, observarla y darle
seguimiento. El analisis se delimité a perfiles (incluidos sus nodos) que expusieran, en la

medida de lo posible, la pluralidad de la poblacién de quienes participan en las RSL:

* Universo de andlisis: 5 perfiles (Egos)
* Poblacion: Total (2629 Individuos).
Parcial (Ego + Nodos)

Es importante aclarar que el cuadro de la pagina 130 ejemplifica
los nodos que fueron analizados una vez que se aplicaron las
herramientas del ARS, Analisis conversacional, Sociogramas vy

Andlisis de contenido.
Ego 1 + 307 nodos = 308. Analizados 6 nodos.
E2 + 591 nodos = 592. Analizados 11 nodos.
E3 + 287 nodos =288. Analizados 6 nodos.
E4 + 114 nodos = 115. Analizados 7 nodos.
E5 + 1325 nodos = 1326. Analizados 11 nodos.
* Registro: continto durante 20 dias (17 de septiembre-6 de octubre 2011).
A partir de los datos recabados podemos decir lo siguiente:
* Entorno virtual: Muro en Facebook.

* Edad promedio de los Egos: 22-32 afios.
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*

Nivel socioeconémico: B+ / C+, sustentada en el estilo de vida y bienes que
aparecen en sus practicas comunicativas (fotografias de sus casa, viajes,
bienes adquiridos, etc.; conversaciones sostenidas con los nodos acerca de
experiencias de viajes o conciertos; y por los avisos de dispositivos de

conexion).

Sexo indistinto.

Empleados, egresados o desempleados.
Escolaridad: Licenciatura (egresados, titulados).
Escuelas publicas (UNAM, UAM, ENMIJN).
Localidad: México y Canada.

No hay mencion de la religion que practican.

La informacién obtenida reveld que los egos mantenian a sus nodos motivados a

interactuar en torno a temas comunes y que las practicas comunicativas enlazaban los

contenidos alrededor de los aspectos enlistados posteriormente de manera general:

*

*

*

Aficiones
Develaciones del Self
Aspectos académicos
Celebraciones
Trabajo

Salud mental

Mundo espiritual

La aplicacién del instrumento generado para indagar acerca de los argumentos

vertidos en la RSL a través de las practicas comunicativas, arrojo la siguiente tipificacion de

contenidos, mismos que fueron clasificados en tres categorias (de lo general a lo
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particular) para facilitar su investigacidn: Asunto, engloba tres clases universales sobre las

cuales descansan tres distintas clasificaciones de Tipologia que amplian la exhibicion de

contenidos para finalmente registrar pormenorizadamente las practicas comunicativas

efectuadas en Temas especificos. Cada parte del contenido se relaciona con las

condiciones de los egos y la relacién interpersonal con sus nodos, las funciones de la

interaccion, el tipo de estatus y su competencia de la CMC.

Ego 1

Actores

E1-A

E1-B

E1-C

Ego 2

E2-A

E2-B

E2-C

Ego 3

E3-A

E3-B

E3-C

Ego 4

E4-A

E4-B

E4-C

Ego 5

E5-A

E5-B

E5-C

Asunto

Ideas (1)

Emociones (E)

Intereses

Particulares

(IP)

Tipologia

Informativo
(inf.)

Anecdotario
(anec.)

Entretenimiento
(ent.)

Académico
(aca.)

Tema

Reuniones

Vida cotidiana

Aficiones

Reflexiones

Tesis

Self

Moday
Actualidad

*Elaboracién propia basada en analisis empirico.
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Sin embargo, los esfuerzos por concretar los contenidos obligaron a hacer una

clasificacion de segundo nivel de los Asuntos, ya que enmarcaban una gran variedad de

materias a tratar:

Asunto

Ideas (1)

Clasificacion
Consejos
Cultura
Educacion
Politica

Salud

Opiniones sobre temas diversos

Emociones (E)

Palabras de afecto
Etiquetas
Diario
Sentimientos
Familia / Amigos
Aspectos de la vida cotidiana

Aspiraciones

Intereses Particulares (IP)

Musica
Cine
Artistas
Chistes
Fans
Deportes
Viajes
Comida

Tecnologia

*Elaboracién propia basada en analisis empirico.
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Los datos obtenidos representan una porcion de lo que sucede en las RSL donde
gracias a las relaciones existentes y a la comunicacion interpersonal mediada por
computadora se generan, estrechan, crecen o terminan vinculos de amistad. Es a partir de
esta nocién que en los siguientes apartados se profundizara en el estudio de las practicas

comunicativas dispuestas en tres divisiones concernientes a la construccion de las RSL.

4.2.1 “YO Y LOS DEMAS”: RELACION EGO-NODOS (E-N).

“Alcanzamos significado mediante nuestros vinculos”
(Connie Palmen en Najmanovich, 2005, pag. 57).

Las RSL han facilitado el camino para entablar comunicacion eficaz y eficiente
porgue “supone un proceso de modelacion mutua de un mundo compartido mediante el
lenguaje que permite al hombre conferir existencia a la realidad (paradigma orquestal de
Winkin)” (Piscitelli, 2010, 18). Dicho proceso actua de acuerdo con las funciones de
interaccion entre amigos mismas que dan lugar a relaciones sociales al agrupar nodos en

redes egocéntricas siempre en correspondencia a la estrechez y fortaleza de sus lazos.

La realidad se construye desde el interior del individuo, con el soporte de Ia
estructura social y la convivencia con los demas. El ser humano existe al reconocer aquello
qgue acontece en su cotidianeidad lo cual constituye finalmente al individuo con
particularidades, similitudes o diferencias del resto de los miembros de una sociedad, tal
como plantea Yus “la inferencia es una operacién mental por la que los participantes en
una conversacion evaltan las intenciones de los demads y en las que basan sus repuestas.
Esta operacién mental se ve afectada por una gran cantidad de factores contextuales”

(Yus, 2010, 24). Y es en estos andares que los lazos con los amigos son importantes.

Los lazos se clasifican en fuertes, estandares o débiles y se miden por la frecuencia,
la antigliedad de la amistad entre los miembros de una red, el nimero de participaciones,
la importancia de los contenidos, la influencia, el tipo de estatus, el prestigio que posean,

los indices y criterios de relacidn.
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Los nodos se articulan en la medida que la fuerza de sus lazos se ve reflejada en
variables de aceptacidn y recusacion gracias a “las redes linglisticas de comunicacién que
son el tejido conectivo de nuestro mundo de interacciones” (Najmanovich, 2008, 35). La
interaccion ego-nodos decreta los tipos de estatus de la relacién y la estrechez de sus

vinculos dividida en:

* Estrellas: estos nodos se caracterizan por sumar el mayor numero de
participaciones activas o pasivas, siguiendo conversaciones con el ego o
dando soporte a las publicaciones que éste realiza. De igual manera se
distinguen porque los criterios de relacion exponen alta eleccién y completa
reciprocidad. Generalmente sus participaciones enmarcan las tres
funciones de la amistad y representan un alto grado de influencia; ya que la
estima de la cual gozan por parte del ego y el prestigio que se les da por la
importancia, validez y aprobaciéon de sus contenidos, los hace consolidar
ambas dimensiones de la amistad (psicosocial y estructural). Habitualmente
se encuentran en el cuadrante 1 de la ventana de Johari (zona abierta). Sus
lazos son los mas fuertes y estrechos.

* Estandares o Normales: los nodos que hallamos en este tipo de estatus
revelan menor nimero de participaciones activas y pasivas respecto a las
Estrellas. Su criterio de relacién refleja normal eleccién/menor rechazo, en
pocas ocasiones las practicas comunicativas muestran reciprocidad menor a
cinco turnos de habla. Sus participaciones cumplen las funciones de
socializacién e identificadora, aunque no aparece la valorativa. Poseen de
normal a nula influencia que radica en un grado normal de autoridad. La
dimensién estructural de la amistad se observa afectada por patrones de
frecuencia de la relacidn, duracién, intensidad y antigiiedad. Generalmente
radican en el tercer cuadrante (zona ciega). Sus lazos son normales y
medianamente estrechos.

* Rechazados: la actividad de estos nodos es ampliamente reducida, ya que el

criterio de relacion bajo el cual se inscriben a la red egocéntrica es mas
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presencial que participativo; es decir, tienen menor aceptacidon, mayor
rechazo, incluso pueden ser aislados en sus participaciones debido a que
sus lazos se caracterizan por debilidad en sus interacciones. Su nivel de
influencia es practicamente nula o nula por lo cual se ven rezagados
ocasionalmente a la funcién socializadora de la amistad traducida en una
dimensién estructural limitada por factores como la frecuencia, antigtiedad

y duracidn de la relacién. Sus lazos son débiles y poco estrechos.

De esta manera, alrededor del ego, los nodos se vinculan al asumir un rol que los
enlaza empdticamente aplicando sus competencias en la CMC, éstas impactan
directamente en el mensaje compartido; ya que las practicas comunicativas surgen como
nucleo de las relaciones al posicionar al lenguaje como responsable de hacer comun algo,
porque le confieren significado contextual. Para ilustrar lo mencionado hasta este
momento sera retomado el ego 4 (E4). En dicha publicacién el ego plantea una idea a la
cual le otorga un marco referencial de accidon y que desempeiia la funcién identificadora al
dotarla de significado aspiracional. Para que esto suceda se basa en la construccion de
remembranzas offline, de esta manera, quienes conocen este contexto estan al tanto del
marco en el cual se desarrolla la intervencion; es decir: el escenario, los participantes, las
circunstancias, etc. El conocimiento posibilita a los nodos establecer a través de las
practicas comunicativas lazos con el ego, construyendo una red de rasgos interactivos y
ciberpragmaticos.

ser como € Tio Pepe porque entra a comprar los
JAM-I, les pone un poco mas de mayonesa y los vende

v de §1.50dela
a 8 varos en su puesto!

@A E4-B .| E4-E y otras 4 personas mas les

Ousia esw.,

D E4-D hay que ser chingon
15 de septiembre, 8:22 * Me gusta
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Para llevar a cabo la consecucidn de relaciones interpersonales basadas en la
comunicacidon se requiere de ciertas caracteristicas de la CMC: la Motivacion implica
disposicion del ego para hacer uso de las RSL traducido en un beneficio particular
(personal, laboral, académico, etc.) que evidencia la necesidad de contar con conexion
permanente o al menos frecuente a Internet en todo lugar (generalmente en dispositivos
moviles: tabletas, telefonia, reproductores de musica, etc.). Las conversaciones en el muro
son iniciadas y habitualmente se contindan, prolongan, cierran y retoman en el transcurso

de los 20 dias.

E2
E2-E

Bueno, sobre su cadéver serd. ., Si en la mismisima Espadia se pudo, aqui también,

"Sobre mi cadaver” - £l Universal - Deportes

www. eluniversal,com.mx

_ Endi, lo de Catalunya también tiene
marcados tintes politicos, Esparia es la cuna del arte taurino, lo que
busca Catalunya es apresurarse a romper los lazos culturales que la
ligan con el resto de la ex-Iberia; porque ellos cada dia busacan més

la separacidn de Espafia. Y pues.., no se, no es nada agradable ver
aun toro con sangre en la espalda producto de banderilas y
espadazos, pero pues es mucho menos agresivo que un rastro.., y
al final, tanto el toro de lidia como las vacas que van al matadero
tienen el mismo fin. Es més, antes que las corridas de toros, yo en
&) Me gusta ent mpart ‘ todo caso prohibiria el box o la UFC,

y 7:05 * Me gusta * &3 1 persona
A E2F e Qusta esto,

B2 E2 En la UFC no cortan orejas o colas o cuernos
-Q |Esperemos que asi sea! ) COMO premio :p
S de octubve, 14:12 * Me qusta £ o netvire -1 S * Me gusta
E2-E

Pero se rompen brazos, piemnas, pierden
dientes o incuso corren el riesgo de morir,.. Aunque me diste una
gran idea: £l ganador de la pelea deberia hacerse un collar con los
dientes del perdedor,

7+ Me gusta * &3 1 persona

E2-E Mmmhhh.., todo esto de las corridas de
toros y agarrd un matiz politico, por lo que en automatico se ensucia
el debate. Yo no estoy ni a favor ni en contra; aunque siempre me
ha perturbado el que la gente prefiere la muerte de un ser humano a
Ja de un animal, Yo pro eso sélo digo: life feeds on life.

5+ Me gusta

DO U0

E2M e gustan los toros...
D E2 Estoy de acuerdo con lo del tema politico pero por 1% e net 23 * Me gusta
algo en Espafia ya las quitaron, no tiene ningln beneficio cultural o
deportivo & torturar a los toros de esa manera, Quieres diversion? E2 Tengo miedo preguntar por qué jajajaja
Esté ¢l resto de los deportes que no lastiman animales ni humanos de e Aa b 10 * Me gusta

manera intencional,
)5 de octubwe, 16:56 * Me gusta
El anterior ejemplo del E2 expone cdmo algunas ideas politicas se vuelcan en las
RSL dando lugar a polémicas discusiones acerca de temas sociales de interés general.
Evidentemente enmarcan la identidad personal y los valores dentro de los cuales se
interpreta la informacion. A continuacion el mismo ego establece relaciéon con sus nodos
valiéndose de las experiencias, procesos que ellos ya han vivido y sobre los cuales poseen
nociones que ayudan al ego a resolver sus dudas. Dicha conversaciones en el muro
exponen que innegablemente los nodos han estado en la etapa de término de tesis e

inicio del proceso de titulacidn, o en espera de que el momento ocurra en sus vidas.
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E2

Capitulo [ de 1a tess 'cas’ ksto! Madana la aprobacidn :0 Abrazos?

) E2-R , E2-F E2-B y E2-M les
QUST3 8510,
E2-B Muchos abrazoooooos! :0
Me gusta * ) 1 persona
E2 Yaaaaaay! v
— %
E2-R congrats
47 - Me gusta * &) 1 persona
S
. E2 1) Me inspira &l mega reven que voy a hacer jajas
Me gusta - &) 1 persona
e
E2-A si hartos abrazo000ss #proud
Me gusta * &3 1 persona
____/ <
N
E2-F reazE
» ) 1pe 3
> O
E2 | Graaaacias
e gusta

En algunas ocasiones los temas reiterados se basan en aspectos de moda y
actualidad, perdiendo fuerza una vez que son agotados o caen en el desinterés particular
del ego. Las siguientes conversaciones narran tres situaciones controversiales: la primera
relata satiras referentes a una artista de Grupo Televisa, quien ha sido blanco de burlas y
la inventiva de los ciudadanos mexicanos para hacer mofa de las respuestas incorrectas
gue ha contestado en entrevistas o0, a su escaso conocimiento de algunas circunstancias
de historia o cultura general; de la segunda a la cuarta profundizan en una entorno similar
donde se critica severamente el trabajo de un cantautor Guatemalteco y se cuestiona a
aquellas personas que si comparten el gusto por sus interpretaciones o composiciones, el
E5 busca establece la relacidn valorativa con sus nodos en funcién de sus gustos
musicales; finalmente, la quinta publicacion refiere criticas aderezadas con ingenio
humoristico acerca de la moral de los trabajadores (quienes portan la imagen
institucional) de Grupo Televisa, sefialando sus fallos al caricaturizar las asignaturas que

imparten en la escuela de actuacién de la misma compaiiia.
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A veces la motivacién es de indole afectiva-emotiva, porque mas alld de exhibir sus
preferencias o pensamientos en la red, buscan generar empatias con sus propios nodos,
aceptacion que se basa en la salvaguarda de los lazos con quienes no tienen la frecuencia
deseada. “El analisis de la frecuencia de interaccion (en las redes sociales en linea)
identifica las conexiones entre personas que pueden ser usadas para construir modelos de
redes de flujos de recursos o influencia. Ellas también proveen informacién acerca de
conjunto en cuanto a la densidad de las interacciones al interior de la red completa o la
frecuencia de intercambio entre lazos especificos (aislado, puente, estrella) dentro de los

grupos” (Wellman, 1997, 18).

ES

Tomando té en casa de s cufiada y mi hermano smomentosparami

E5-A

Javo, saludos desde mi casalll!l! Ya saca los
cafésinn
s . e gusta
ES Maaaay!!!!!! Ya aparecete!!! Hay que
mirarmos! 11
~— . Mo cuiet
“ie gusta

S - =
E5-A Si, ms mama esta leyendo, No digas grosenas
O Me Vayas a Quemar ....

) . =L : 3 * Me gusta
E5 Jajajaiajaja tranguiio Mau! Jajaja oye, manana ré a
ver a Sarifiana a Universodad caes?
~— -5 : ; Me ousta
e gust
E5-A
) No lo creo tim, es posible gque vaya aun
evento en a noche, st ya no voy te alcanzo, si NO pus NO....
>—< < s Sree ' Me o =ta
ES Bueno
3 - Sept ., 23:05 - Me gusta
( ) - .
ES-A Si vas a ir al corona? Si compraste tu boleto?
28 Me gusta
ES Aun No s&, No o pude comprar, pero le pedi uncs &
Ricardo Burgos! Estoy en espera de s respuesta,
3 ept Me gusta
N— -

E5-A Oials y vayas. .. me SVISEs P3 Que me invites

unas chelas ese dia ...

; 28 oe sepiemore, & 25 ~ Me gusta
ES

ST Chelas y masicalinn

Me gusta

Para efectos de lograr una eficaz CMC se requiere reconocimiento de la interfaz
para llevar a cabo ciertas acciones, asi como para ejecutar las funciones de interaccion
gue posibilita el entorno. Este asunto determina la interaccién que se llevara a cabo en las
practicas comunicativas auxilidandose de multimedia (sonidos, musica, fotos, texto,
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videos). Cada una de ellas permite cierta expresividad enriquecida con emoticonos o con
el estilo de la redaccién para darle entonacion o volumen a las palabras. El analisis del E2
expuso que el ego era quien se encontraba mayormente familiarizado con Internet;
incluso compartia informacién con soltura creando hipervinculos con otros sitios, videos,
imagenes y notas periodisticas. En la segunda conversacion es reforzada la informacién
con los emoticones, estos ilustran el texto y provocan en los recuerdos que todo

comunica, de acuerdo a los postulados de Palo Alto.

E2

Queé artista hoy en da busca a una fan loquita que se queds sin boletos, la
localiza, |a sube al escenario y le canta?! Bieber haters to the left!

Justin Bicber sings OLLG to crazy fan girl.

youtube .coe

( \ E2-F

verdad me cae en la punta JB, pero creo que fue
un buen detalle y sco.uo para la chavita fue lo mejor de su vida,
\ / . i  * Me gusta ) 1 persona
E2-R
Fue armado. Pura mercadotecrsa. Lo mejor estuvo
enfvenle Glona a Caifanes eternamente.

Me gusta
CR—
| E2-1 A final de cuentas, el mensaje es que la
vecomoeﬂza sers proporaonal al tamafio de tu berrinche., .
— } * Me gusta S 1 persona

E2-H
Beber Nno me cae bien, pero la verdad que
esosyemehmmbuemondaceaupate
— ) J * Me gusta * &) 1 persona
E2-F Fada E2-R por comparar & Caifanes con
Bieber
S je octubre 244 © Me gusta * & 1 persona

( y EZ-F £l rollo con el tamafio del berrinche es que
oencvamen:e todos o ignoran, a Bieber le gustan Jajajala
. 1245 * Me gusta * & 2 personas

E2
True, Steve Jobs was the dosest we had to Tony Stark :(

&5 A 2 personas les gusta esto.

E2-E Tony who???
je octubre, 11:26 * Me gusta
E2 IRON MANI!!
06 de octubre, 11:45 * Me gusta
E2-E Ah no, pues ni idea entonces :p
O de octutre, 12:4 Me gusta
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Al monitorear las redes sociales en linea “es posible recolectar informacién acera
de la forma en que el medio es usado, la frecuencia de uso, el tiempo y la direccién de los
mensajes que se llevan a cabo, el individuo que proporciona el mensaje, incluso el
contenido del mismo mensaje” (Wellman, 1997, 15). Finalmente este apartado de la
conformacion del Self (el yo y los otros) exterioriza que son las aficiones (gustos, hobbies,
actividades ludicas o de esparcimiento) involucradas con las distintas areas de
conformacion de la personalidad de cada uno de los egos, las publicaciones
principalmente compartidas, siendo esencial las practicas comunicativas para enlazar y
crear vinculos empaticos fuertes. Las aficiones enlistadas pertenecen a rubros generales:
musica, tecnologia, cine y televisidn, deportes, politica, animales. (Cuadro de referencia en

Anexo).

La musica fue el elemento mas destacado en este rubro de publicaciones por parte
de los cinco egos y quiza el enlace mas valorado, respecto de las practicas comunicativas.
Estas publicaciones fueron las mas calificadas y aceptadas con interacciones activas o
pasivas. A continuacidn se exponen ejemplos de cada uno de los egos donde reflejan sus
gustos personales por la industria musical, aficion alrededor de la cual gira el interés

comun.

El

haggard -chapter 1- tales of ithiria( full
version)

“.para asegurar una buena gratificacién de la CMC, se debe tener un
entrenamiento adecuado y experiencia, es decir, el conocimiento necesario y las
habilidades o destrezas para su uso competente” (Bubas, 2001).
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El E2 valiéndose de sus habilidades en la CMC comparte videos que cumplen con
distintas razones: la primera exterioriza su opinién acerca de la forma de actuar de
algunas celebridades del medio artistico, incluso dialoga con sus nodos acerca de

comparaciones sin bases para él;...

E2

Qué artista hoy en dia busca a una fan loquita que se quedo sin boletos, la
localiza, |a sube al escenario y le canta?! Bieber haters to the left!

Justin Bieber sings OLLG to crazy fan girl,

( E2-F

La verdad me cae en la punta JB, pero creo que fue
un buen detalle y seguro para la chavita fue lo mejor de su vida
— t e ousta ) 1 Dersona
A

E2-R Fue armado, Pura mercadotecrsa. Lo mejor estuvo
enfrente, Gloria a Caifanes eternamente
— , Me gusta

E2-1 3 L

| T A final de cuentas, el mensaje es que

recompPenza serd proporaonal al tamafo de tu berrinche, .

| Me gusta * &) 1 persona
o
E2-H Beber no me cae en, pero la verdad que
€350 9 2e me hizo super buena onda de su parte
| Me gusta * & 1 persona
—
E2 Fala E2-R por comparar a Caifanes con
Bieber
S J Me gusta * & 1 persona
— E2-F

£ rollo con el tamafio del berrinche es que
generaimente todos io iIgnoran, a Bieber le gustan Jajajale

\ Me gusta * £ 2 personas

...la segunda llama la atencién porque uno de sus nodos hace notar la empatia que siente
al ser fandtico de una de las bandas de rock que el E2 comparte y pronuncia que se siente
incapacitado por las RSL para expresar su profundo gusto por la musica. Finalmente
encuentra en los emoticones una herramienta que soporta las verdaderas intenciones
expresivas que experimenta. El nodo E2-A es una de las estrellas de la red del E2 y refleja
sus pocas destrezas en el uso de la CMC. La tercera publicacién se distingue por ser
representaciones de su sentir o pensar que se encuentran en la letra de las composiciones

musicales.
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Show me show me how you do that trick, the one that makes me laugh...

The Cure - Just Like Heaven

&5 A 2 parsonas les gusta esto

E2-A Es en estos enlaces donde & "Me Gusta®™ es
ridcdamentes insigreficante por o gue le sonifica o video a uno. Gran
CANCEN. . .con esta me volv fan from hel hace muchos aflos :)

Vie gusta - gD 1 pErsona

D v el
wia - Me gusta
-

E2

And though my flesh is gone I'll stll be with you at all times, I'm with you in your
dreams. RIP Lorrane, 1 fed 5o lucky to have met you, vou wil be missed :)

Hanson “"With You in Your Dreams™ -Live 2003

Dice Najmanovich respecto a los espacios actuales de interaccion “..no son
idénticos en todas las direcciones, hay flujos, hay relaciones, hay interaccidn, hay nichos
que se van formando, deformando, reformando y transformando” (Najmanovich, 2005,
pag. 51). El E3 generalmente comparte gustos con sus nodos y ademds experiencias de
vida alrededor de la musica. En la tercera conversacion se lee un didlogo que permite
sobreentender la participacion de ambos en conciertos de ese artista que admiran por su
trayectoria. Sostienen una conversacién donde se incluyen reflexiones acerca de aquello
gue sucederia si las condiciones fueran distintas y cdmo la tarjeta de crédito (tdc) se ha

vuelto parte de las alegrias del E3.

Estos comentarios en el muro acentuan la importancia de contar con recursos

financieros crediticios y alienta el ego a su nodo a adquirir las mismas condiciones,
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tornando las caracteristicas de esta relacidn en un estado valorativo e identificador de

bienes emocionales-materiales.

por €50 en 1 rinchera de mi soledad, tus 0jos son mi 2 y tu espiendor mi wii1! qué puedo decir,.. me encantaasal!! aaasaah!! cursiBromantic mood (again)
00 jasala... ‘prometo regalarte sin reparo mi veyy' :D

Juanes - Volverte A Ver

Cafe Tacvba - Quiero Ver - [Sesiones Con
Alejandro Franco)

w.youtube.com

2 E3 y E3-C les gusta esto =
oA E3K - E3 y E3-U les gusta esto,
P —
E3-K sl 111 \
hey sis!!1! de verdad ya me hace falta un
E3 cafetacvbazo!iill
& 11080 0¢ Duenas noches!!! D Me gusta * & 1 persona
—
Caro Emerald - A Night Like This - Official video E3 urrerrrge. .. ya sabes, en cuanto sepa algo, doy el
outube.co tarjetazo jajaja :000
— 0 tubr Me gusta
—
i jajaja eso es todo bo! 1111111111111 ese es el
poder tdc! 111 algun dia quiero ser como vose!! !
Nt octut Me gusta
E3
a ese plastiquito le debo tasaantas alegrias jajaja. ..
Yy E3-1 | les gusta esto y ya saca |a tuya para usarla en caso de un robo a la vo jaja
= — ) ), " 4 Me gusta
Me encanta!l!l! :0)
Me 3 ) \ E3-K i 1
e . s yo quiero una banamex!!!! para usarla
igual (o peor Jajajjajajal)!!!!! luego vamos a ver cual es la mejor
\ ) opaon, no????
i 7 < Me gusta
—
E3 vale!! yo te acompario,.. te mega adoro mi vidat!!!
:DDO
O 77

Me gusta

El E4 tenia paginas de Facebook relacionadas con artistas (sobretodo nuevas
propuestas musicales o independientes) a las cuales les habia dado me gusta, muy distinto
al E5 quien ciertamente apoya a las nuevas propuestas de la industria musical, pero le da

seguimiento a grupos o solistas consolidados. Las publicaciones del E5 conciernen a:

* Vinculacién con otras RSL (Twitter): lo cual determina el uso de hashtags
para sefialar un tema sobre el que gira cierta conversacién o, etiqueta a los
artistas que sigue. El uso de esta funcién delimita los caracteres de sus
publicaciones, consigue hacerlos breves y sencillos.

* Remembranzas: es muy socorrido porque habla ilustra etapas de su vida y

su significado.
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ES
Que buena banda Glosdaniels

¥ Me qusts * Comentar - @pinchejavo on Twitter * 17 de sepliembre, 14:072
traves dz Twitter *

E5-A si, muy buena ;)
17 de sepbembre, 17:37 * Me qusta

Esaibe un comentario...

ES

Ahora suena misica de @LosLiquits de las bandas mas chingonas que tens
México, aunque elos son medio nenas, pera rifan!

¥ Me gusta * Comentar * @pinchejavo on Twitter * 17 de septiembre, 13:13a

traves ds Twitter * It

E5
Ah coma me rifa €l nuevo disco de @austin_tv

¥ Ve qusts - Comentar + @pnchejavo on Tuitter * 17 de sephembre, 13:043

través dz Twitter * It

A E5-C le qusta esto,

ES

ES
NP Monitor” de Volovén, Defnitvamente del soundtrack de mi vida.

¥ Me gusta * Comentar * §pinchejavo on Twatter « 24 de septiembee, 0:24

ravés de Twitter * 4

) E5L

debo aceptar que me gusta ja XD
\____J 24 de septiembre, 0:43 * Me gusta

E5 Jajajajaialaia sabia que te la sabias! Mallana a la 1
he!
S—— 24 de septiembre, 0:45 * Me qusta

E5L como dijera Abril Lavigne se me es
complicated, pero veremos que acontece
\—/ 24 de septiembre, 0:43 * Me gusta

ES Bh
24 de septiembre, 0:48 * Me qusta

#HeAprenddoQueEnLaVida No debes dedicar candones chidas a gente culera,

¥ Me gusta © Comentar * @pinchejavo on Twitter « 27 de septiembre, 15:43 &

travésa de Twitter « 14
& A E5-0

E5-L
gente chida.

the gusta esto.

|Y tampoco candones culeras a ks

28 de sepbembre, 2:22 * Me gusta

0 demonios!! que rola tan fresa, pero

* Deseos: muestra las condiciones econdmicas y las prioridades de su

existencia como coleccionista de musica.
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ES

Hace mucho no escuchaba el Dulce Tentacidn de Gofficialfey v en realdad s lo
maximo, ademas de que este dsco significa mucho para mi,

ta * Comentar * Conchetavo on Twittes
N
!

Y A Alejandro Gamboa Ramirez le qusta esto,

ES
Quigro el disco de Bximenamusic 1111 LO QUIERO!I!
¥ Me gusta * Comentar * @pinchejavo on Twitt
trave |
)
E5-8 Nataka Zaritofa? :5
21 de seotiembye, 5:55 * Me gusts
— E5
Mijo calle su boquita y toque sus pezones escuchando
a Lucerito, mentras tanto yo como honglitos.
\ ) 21de seotiembxe, 22:44 * Me gusta
(R
E5-B

como sea, pero recuerda: No hay lejos ni cerca
st hay amor virtual, wo ho ho ho ho.., " XD
Me gusta

22 de sepbembve, 4:27

ES

Ya quiero que sea quincena! hay muchos dscos que comprae! 111! dios, &por qué
no fui rico?

¥ Me gusta * Comentar + 8o
J{]
E5-D  :(pues yani chilar es bueno
21 ge sepbembee, 23:06 * Me qusta
E5 ‘(o pssno(
21 ge sepbiembxe, 23:08 * Me gusta

* Pasion: exterioriza sus sentimientos cuando se siente falto de una de las

mas importantes factores de su vida, dice “me siento desnudo” y que

puede prescindir de algunas aficiones en su vida, mas no de la musica. Se

observa el aprecio a la tecnologia de reproductores de musica, quiza son

parte de la cuarta ventana de Johari, la zona desconocida.

ES

Pusdo dejar &l cgarro, & refresco o hasta € pastel de pitufresss, pero m Pod no,

Scomper voy por &,

ES
Deié el Pod y bos audfonos en
¥ Me qusta - Coment

12 camioneta, me sento desnudo.

158



El segundo rubro mas popular es el concerniente al cine y a la televisidn. Peliculas
reconocidas facilmente por esta generacion de egos y novedades del mundo
cinematografico. El E2 manifiesta su aficion nuevamente por las artes apoydndose de sus
habilidades de la CMC. A continuacion se presentan tres casos distintos: la primera
publicacion es un hipervinculo a youtube.com de uno de los programas mas reconocidos
actualmente, que goza de la estima de una vasta comunidad on y offline; la segunda es
una frase extraida de una pelicula de la década de los 80s y parte del repertorio
cinematografico de sus nodos, llama la atencidn que nunca se refiere al nombre de la
cinta y aun asi es reconocida; la tercera contiene informacién detallada de sus gustos por
el sexo opuesto, por las propuestas filmicas de historias recomendables y del lazo fuerte

gue mantiene con su nodo E2-B.

E2
My current ring tone :p It's almost Friday!

“Soft Kitty" by Sheldon & Penny - TBBT 3x08

youtube,com

) A E2-F : Qusta esto,

E2

[f you're gorna buld a time machine into a car, why not do it with some style?

Y Al E2-M  je gusta esto.

E2-U wojust like the darm @#2$% mucrobuseros
in this godforsaken dty?

Me qusta
E2-M Lo amo bb!!! Uno de los mejores didlogos en dne.,..my
time machine dream!!
pt ¢ Me gusta * & 1 persona

E2

Sin Escape: mala pell, Lautner esta super rico y encamable pero me diverti harto,
hace mucho que no me reia tanto :p Gracias amigus 2.

1 E2C y E2-B les gusta esto.
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El E4 también comparte un mondlogo famoso de una cinta cinematografica, de
igual manera es reconocido por sus nodos estrellas y claramente expresa su gusto por la
comida marina. Una vez mas a través de las practicas comunicativas queda exteriorizada

la zona oculta de la ventana de Johari.

E4

Los camarones son la fruta del mar, pueden hacerse a la brasas, coddos, al horo
al vapor, salteados, se pueden hacer brochetas de camardn, camarones criollos,
camarones quisados, camarones fritos, rebozados, softitos o camarones con pii,
camarones &l liman, camarones con mango, con pimientos, sopa de camardn, en
estofado, en ensaladas, camarones con papas, hamburguesa de camardn,
sandwich de camardn v... creo que eso es todo,

i) A E4-B y ofras 3 personas mas les qusta esto,

E4-A calmate bubba. ..
27de bre, 15:28 * Me gusta * &) 1 persona

El E5 se muestra doliente ante la muerte de uno de los cdmicos mas importantes

de la historia del cine y la television mexicana, incluso eleva plegarias pidiendo que sea
otro el orden las muertes en la industria televisiva. Estas publicaciones muestras que el
tema de moda visto anteriormente donde se critica la moral de los trabajadores de la
empresa televisa es cuestionada y sancionada, ademas de probar que para él esta pérdida

estd ligada a sus emociones o probablemente a recuerdos de la nifiez.

ES

Murid Capdlina. D.E.P

A E5T le gusta esto.
E5-Q 0:(
¢ e, 18:41 * Me gusta
E5-R No sabia :(
¢ : Me gusta
E5

Dios! Déjanos a Capuding y Iévate » SLawraGll

E5-S E5-U E5-V

£ A K y
les gusta esto,
ES-S

Bozzo, Danel Bisogno,

tamdién & Omar Chaparro, la Laura

Me gusta
ES5 La lsta es lasassargs

Ao Qusta
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Finalmente, este apartado concluye con la manifestacién de la aficién que siente
hacia una obra cinematografica en particular vista desde dos miradas, una expresa el
conocimiento de ella y la otra su aficidn, en ello descansa la idea de obtener un tatuaje en
honor a la historia y al personaje. Sus nodos se vinculan pasiva y activamente con él y

aunque no corresponden a sus estrellas, de igual manera a algunos les contesta.

ES

A ESE . gusta esto
)
E5-E tu y tus mamadas javo jajaja
ie sept e, 17:05 ' Me gusta
4 E5 2 ES
Jajajaaalalz)a algo asi.
Me qusts De momento se escondd ¢ sol, o frio se hizo intenso y no hubo feladad, preparen

SUS VANILaS, S60U10 500 dementores
ES-E  te extrano we cuidate. .,

— E5-P 7 -
¢iique ondas con eso 7777 DA ES-EE e ousta esto
Me gusta %
ES-EE ya decld yo qu est frio no era normal
E5-0 lirez jajajajajajajajaja dah! A

Me gusta
| ES Prepara tu patronus Christian
) E5-W Me gust

traz e Qusta

| —

Les cuento que me voy & tatuar & rayo de Harry Potter én & antebrazo derecho,

oA BW o e eaest

ES-W Mejor enla frente! n_n
ge octubre, 2 Me gusta * &3 2 perscnas

La tercera aficiéon en orden de importancia es la tecnologia y d ella ya existia un

acercamiento a su analisis generado a partir de la necesidad del E5 respecto a su
reproductor de musica. Sin embargo, Unicamente dos de los egos perfilan sus
publicaciones en esta area. El E2 hace alusidn a la muerte de uno de los informaticos mas
reconocidos de todos los tiempos, Steve Jobs y establece una relacién comparativa con un
personaje ficticio del mundo de los comics. Es evidente que para entender este

comentario los nodos requieren del bagaje cultural del ego, ella explica ante la duda
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presentada y decide finalizar la conversacién al darse cuenta que el nodo E2-E no

comprende ni conoce la magnitud de su reflexion.

E2

True, Steve Jobs was the dosest we had to Tony Stark i(

£ A 2 personas les gusta esto,
N
E2-E Tony who???
—
E2 IRON MAN!!

Me qusta
y
) 2
E2-E Ah No, pUes ni idea entonces :p

Me st
e gusta

El E5 también posee habilidades desarrolladas para la CMC y en el siguiente
comentario forman parte fundamental de una broma. Desafortunadamente el nodo E5-X
no lo entiende de esa manera y contesta la pregunta sin reparar en la cuestién. Recibe

comentarios desaprobatorios por parte del E5.

E5

¢Cudl es el mejor navegador? () Internet Explorer () Mozila Frefox () Google
Chrome (X) Jack Sparrow.

E5-X \ Saf
Yo uso Safari en & pc y me va muy muy
bien de todas maneras también tengo el firefox ese esta bien pero el
\ Jmotor grafico es un peln defidente saludos javoo
21 de sept e Me gusta
I -
E5-X Jajajajajajsia
21 de sepbi 73 * Me gusta
ES
Cof, cof....
2 . 5 e gusta
N—

Los siguientes didalogos presentan dos particularidades. La primera es demostrar lo
facil que resulta distorsionar el eje de una conversaciéon y cémo creando el enlace
adecuado con uno de los nodos el tema principal puede haber desaparecido o restado en
importancia. El segundo es evidenciar la mala calidad de algunos teléfonos inteligentes y
el disgusto por el servicio de datos que brindan las distintas compaiiias de teléfonos

moviles.
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ES

Eeiiodaces Gaogle

) E5-P 2
H332333333233333333333233 Que berno
Saludos !!
Me gusta
—
E5 A chis!! Eres un fantasma?
27 de seq Me gusta
E5-P A o
Nop... daroque no amigo Sigo &n lo msmo
tengo ya 1semana y sigo adefante.,
\ J < iy 4
r—
Javo Alonso Y el facebook?
27 de sephe Me gusta
—
E5-P poT
Que tiene ¢ Face? hasta compu hay jejejejese

ES Ha! Jajajazaja bueno, asi pos si jajajajaja echele

S,
todo!!!!!! Lo quiero, sepalot!
Me gusta
—

E5-P

gracias Ya platique con Lau y ia operaron de
una muehita esta toda trompuds y dice que para despues del 25 de
\____/ octubre reunion en mi casa para celebrar,....
. Me qusta
—
E5 Perfectol!!1!!! Yo encantado de verios!!!!
E5 g
Perfectol 11111 Yo encantado de verlos!!!
Z7 Me custa
& jejeie lego doble tu mensaje ...
Me o 17%.]
QU
-/

ES

Huy, mi bladberry ya empe26 con su modo porquenia...

Porqueria permanente P

RIeNe)

" ’
e gusta

La cuarta aficién catalogada son los deportes y Unicamente el E2 comenta acerca

de ello. Existen dos publicaciones que proponen miradas distintas relacionadas con la

practica deportiva.

La primera consiente la asistencia a eventos aun sin la aficion al equipo que

participa en la competicidn, representa el hecho de asistir aln sin ser participe de la

aficién, sino del deporte. El nodo E2-M reprueba la integracién a este evento, a lo cual el

ego E2 explica la naturaleza de los boletos obtenidos, observando asi que justifica su

participaciéon en dicho acontecimiento y que puede hacer excepciones con

las

participaciones de sus nodos, ya que a diferencia de la ocasién anterior respecto a

cuestiones musicales no hubo didlogo. Revela también la estima que siente por ese nodo.
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E2

Otra vez a ver al América grats :p

) A 2 personas les gusta esto,

D E2-M Te puede hacer dafio bb. .,
t Me gusta

E2-E Apoya a Monarcas, en mi nombrel!! ;)

Me oust
Qusta

E2-D Quien te regalo los boletos?

Me oust
gusta

E2

Se los regalan a mi mama

Me gusta

Excelente....

Me ot
Qusta

E2-M Bueno, al menos bb!! Xq eso de ir & ver al América jJajaja
Te amoooo!!!
e gusta * &) 1 persona

—
/
—
N
E2-D
[:
)
| S

E2 Gratis hasta las pufialadas :p
: Me gusta

La siguiente publicacion profundiza en el deporte como empresa, pone a la vista
las condiciones de la mirada sexista de la liga de un deporte en particular y la estructura
socioecondmica y politica que entreteje los intereses de los involucrados. Es en estas
publicaciones que se le observa mas critica respecto a temas relacionados con la equidad
de género reprobando la forma de mirar a la mujer objetualizada en deseo. Sin embargo,
en el ultimo turno de la conversacién él E2 aporta un comentario que lo hace caer dentro

del juego sexista que tanto ha criticado, desvaneciendo asi la zona desconocida.

E2

I came accross the Lingerie Footbal League &it's the sexist thing ever. I'm
disgusted /appalled [shocked/feel lke throwing up.

D E2-E le gusta esto.

E2-E But imagine how many dollars are their
creators/sponsors/team owners receiving right now.

20 de sepbembre, 13:53 * Me gusta

E2 1 Ugh, At least the referees could be hot and wear
underwear too...

= sepbembre, 15:03 - Me austa

Lo anterior se encuentra intimamente ligada con la siguiente publicaciéon en donde
expone contextualmente cémo ve socialmente al hombre (vardn): su conceptualizacion y

sentimientos acerca de él.
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E2

:D
(=] JuUst t
£ A E2-B b E2-S | ¥ Olras 4 personas mas les gusta esto.
Y
E2-BB No tienes nada que hacer
verdad????
S—— 26 de dicembre de 2010, 13:51 - Me gusta
SR
E2 Cooobvio si pero esto me lo encuentro en e
camino jajala
|
27 de diciemt Me gusta - & 1 persona
TEE—
E2-AA la de House esti PM
24 d 6 * Me gusta
O

El E3 sienta las bases de lo que se determino como aficién a la naturaleza. Para él las
condiciones del planeta son sumamente importantes, asi como el respeto y carifio profesado a los

animales, estableciendo asi adhesiones con sus nodos estrellas o estandares muy estrechas.

E3

manana es el Dia Mundal de 3 Paz... practiguemos |2 no viclenca... hagamos &
amort!! 2DDDD
¢4 E3-O  E3K E3 ¥ E3C
personas mas les gusta esto.
E3-K Hagamosio!!! Jajaiafiaiaaiia (risa macabra y
sex0sa)
T A= cantembes, 2154 - Me gusta - &) 1 persona
J——— e, 255 ousta - & 1 person
E3 renasmarcasyalacoentade 3.... 1... :DODDD
S seritie e 159 - Me gusts
E3-P Ok. .. Habra que aphcar el consejo 1)
20 de seg Me gusta - &5 1 persona
3-Q oy e<a e i acttudi i es L i ¢ = »
= s spero ke & chinos & aplice
20 de senbe e, 22:52 - Me guests - & 1 persons
s < E3 1 5 Yane, hay que apicarico ¥ no solo manana eh?2?
DG e NENna ya te dije gue pases su o y yo hablo con & seriaments
var?
—— de sephie Me gusta
E3-S e
- S c Me gusta - £ 1 persona
P
E3-R | 33)33a ok
21 de septembre, 149:35 * Me gusta - D 1 persona
E3-B

o gran masstra no cabe duda gue 1odo o
Que Nas aCNo hay QuEe PoNerio en Dractica

21 de septembre, 15:54 * Me gusta - &5 1 persona

—

E3 1as es!!! a3 parcScario se ha dicho!!! D

Me gusta

E3-T

Oic. Amiga, apoyo i frase. Vamos con todo!
Luchemos por la paz. )
\ J ge sephe c 1:51 - Me gusts - &5 1 persond
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E3

qué hermoso video!!! amo a estos anmales vevey :DDD

Dolphin and Dog - Let’s be Friends

£ A E3 Yy E3-B les gusta esto.

El ultimo tema respecto a las aficiones lo aporta el E2 y se refiere a la politica, uno
de los temas de mayor auge en las RSL. En los meses subsecuentes a la captura de datos
de esta tesis surgié el movimiento de #yosoy122 dejando claro la magnitud del poder de
convocatoria de las RSL, el compromiso e interés de los jévenes y la organizacién de
contenidos socializados viralmente por nodos interconectados. El E2 publica informacién
hipervinculada de periddicos en linea donde se presentan datos desacreditando otros

medios de comunicacion.

E2 a través de E2-Q

Bu-u-u-urn

"Falso” descenso de homicidios con Pefia Nieto: The
Economist

&

Hasta el momento ha sido analizada la relacién interpersonal E-N y cdmo se lleva a
cabo la construccién de la identidad al interior y exterior de una RSL “las propiedades ya
no estdn en las cosas sino ‘entre’ las cosas, en el intercambio, sustancia, una estructura o
una cosa sino un devenir en las interacciones. Las nociones de historia y vinculos son los
pilares fundamentales para la construccién de una nueva perspectiva transformadora de
nuestra experiencia del mundo y de nosotros mismos. Y este cambio no sélo se da a nivel
conceptual, sino que implica también abrirnos a una nueva sensibilidad y a otras formas
de actuar y de conocer, a otra ética y otra estética, ya que desde la mirada compleja estas

dimensiones son inseparables” (Najmanovich, 2008, 37).
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4.2.2 “LA VIDA”: NARRACIONES DEL SER EN SU DEVENIR COTIDIANO

“Privilegiar la comunicacién no quiere decir
escribir cosas banales de la manera mas simple
para hacerse entender: significa convertirse en

teselas de experiencias mas amplias,
gue no nacen, ni mueren, en la lectura”
(Goffredo Parise en Ciufolli, 2010, pag. 121).

Las experiencias vivenciales conforman un alto porcentaje de las publicaciones en
Facebook. Se comparte con los nodos material multimedia que genera interés: fotos y
videos de fiestas, vacaciones o viajes; ideas textuales que hablan de las aficiones,
sentimientos, gustos, criticas, etc.; también se exhiben aspectos que adquieren relevancia
no por su contenido, sino por la recurrencia con que aparecen, ademas de provocar
asuncion de rol entre los nodos (transito, comida, trabajo, hogar, salud). Dice Wellman, “el
texto electrénico (CMC) puede ser analizado por los patrones de relacion entre palabras y

frases” (Wellman, 1997, 15).

Se presenta entonces la vida, ya no se divide en on y off line, se vuelve una sola y
se amplian los horizontes de convivencia a través de las practicas comunicativas. Se relata
la existencia diaria del ser al hacer de este entorno virtual un Muro de historias que

hablan del ego, de sus nodos, pero sobretodo de lo acontecido en su transito vital.

Al respecto fueron halladas coincidencias y diferencias en los tépicos de vida
cotidiana. Fue sencillo reconocer la periodicidad de estas publicaciones por parte de dos
egos, quienes frecuentemente plasmaban comentarios respecto a dos areas: el ejercicio

laboral y la salud.

Dos tépicos habituales del E5 estan relacionados con dos situaciones que le son
relevantes: el desempefio laboral y el descanso. Durante el periodo de observacién, en 7
ocasiones publicé del transito, 5 de su llegada a casa, 3 de juntas en el trabajo y 4

deseando buenos suefios y/o descanso a sus nodos.
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ES

Me hice 20 minutos de regreso a mi Casa, & todos los dias fuera asisera o
m&mo, pero pss se vale sofar! Srenuncacarideron

¢ a ESD le gusta esto,
E5-RR nice! pero quén chingados es "Cariderdn? :S

Me gusts
C s

ES

Por fin en casa, cofo! Mucho trafico!!

Estas publicaciones en el muro se tornan relevantes en el momento al ser
considerada la repeticion de la enunciacion. El E5 activa las funciones valorativa y
socializadora, porque conoce la situacién profesional compartida por varios de sus nodos,

identifica que representara para ellos un esquema actancial cotidiano compartido, dentro

del cual viven.

ES

Encerrado en [a ofiana hace mucho calor pero abajo hace un fio del carajo!!
Snoesdedos

E5-R trabajando tan tarde k flojera y
luego n viermes amigo ya no trabajes tanto

e : .
E5-NN Q diran'! Q mala jefa Sene lo hace trabajar hasta altas

horas de la noche
g . . Me qusta

E5 1 Jojajaiasaiaiaia ah 5 no hay perddn de Duos!

1392903

El E1 también aportd su punto de vista acerca de la cotidianeidad en el trabajo
pero demostré dos vertientes interesantes. En la primera publicacion se observd la

desesperacién y ‘aburrimiento’ (como él le llama) por estar en su espacio de trabajo, el

cual parece no satisfacerle en absoluto.
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El

Estoy aburrida!! ya me quiero ir!!!

—
EZ-X iir a donde?
t $ - Me gusta
~——
- -
E2-B Siil & donde? A ver si te acompafio...
Me gusta
-/
—
EZ A mi casa!l jajaja estoy en la TCF pero
ya estoy hartal! por hoy ya fue mucho!!
— t Me gusta
—
E2-B Cuanto tiempo te queda alli?
t 149:1 Me gusta
\ ) =g
E2 Voy llegando a mi casall
e QUSo

En la segunda publicacién es facilmente observable que la situaciéon ha cambiado,
ahora se siente satisfecho porque su situacién politica ha cambiado, para ese momento
recién habia recibido sus documentos que le otorgaban la nacionalidad canadiense, al fin
podria emplearse en alguna actividad profesional de su agrado, con prestaciones y bajo un

contrato legal.

La publicacion reflejé la empatia de los nodos al saber la noticia, el idioma no se

vuelve un obstaculo, puesto que el E1 generalmente publica en espafiol y francés.
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El
Cestoffiel! Je peux travaller mantenant!!/ Es ofidal, ya puedo trabajer!!!!

Ve gusta * Comentar + 07 de octubve, 15:98 ' It

O E1-Q .. E1-A , ELR y olras 21
’_mgmnmﬁehennuqm,

E1-V IFelcidades Romy! 1)
07 ¢2 octutwe, 15:52 * Me gusta

—

El Gracias Betty!!| ya era ustol |
07 de octubire, 15:54  Me gusta - o 1 parsona

E1-6 iMe alegro por Y, Trabaja duro!!!
07 de octubre, 16:14 * Me gusta

El-H Fehodadesii tam

07 de octubre, 16:29 * Me gusta

E1-C Felodadessssssssssssss
07 de octubyre, 16:40 * Me gusta

El-l 1 Yeah! Feladades amiga :0
07 de ochubre, 16:42 * Me gusta

SR

E1-W Al fin mi vida, ahora s todo para adelante, Besos a
los dos

07 de octubre, 18:27 * Me gusta

El) :Pos a darle chamoca que usted
07 de octubre, 18:3] * Me gusta

E1-K ORALEEEE, QUE BUENA ONDA FELICIDADES, DE
VERDAD, TE MANDO UN BESO
07 de octubyre, 18:47 * Me qusta

JJUJ L

El-L FELICIDADES y echale ganas
07 de octubre, 19:45 * Me gusta

El Gracias a todos!!
07 02 ochutve, 20:05 * Me gusta

E1 El . qué gusto
saber de 61! culindo vienes a visitamos???

X

OOy

O

]

E1-A Como vananasnsssaansys
07 de ochubre, 20152 * Me Qusta

E1-M muchas feleadades q bueno
07 do octubre, 21107 - Me gusta

E1-N Felocdades!!!! Se que se slente como ganarse
1 boto 1) Suerte en la busqueda de trabajo
08 de ochubre, 7:10 * Me gusta

E1-F Excelentes noticas, Felddades!| !
08 de octubre, 1009 * Me gusts

E1-N Bravo! Féiditations! Et mantenant, accuelions avec
courage lavenue du marché du traval, Sourire aux lvres, Joie au
coeur de pouvor enfin vivre plus lbrement, Bonne chance | Belle-
maman
0% de octubre, 14:57 * Me gusta

E1-0 J¢ sus wament contente pour tol!
03 de octubre, 2245 * Me gusta

E1-P Bravo et biervenue au sein de by communauté!
049 do octubre, 6143 * Me gusta

E1-Q Feladades!
09 de octubre, 13119 * Me gusts

El-U Eeecechhihhhhihihh | Besos bb y entonces espero of
cheque para la siguente quncena jajajajs Te amooo!!
09 de octubve, 14:50 ' Me gusta

E1:5 Qué chingdnl111111) Abeazos, besos, best
wishes! 111111111 Me alegra mucho ol eso! |11 Por certo, tenemos que
hablar! Voy a estar de vacaciones en Alemania 3 5emanas en nov...,
cdmo ves?

10 de octubre, 8:17 * Me gQusta

E1-T | felodades que bien susrte
11 de octubre, 12:57 * Me gusta

Retomando al E5 se muestra la siguiente publicacion, en ella los buenos deseos

para dormir placidamente se mezclan con la letra de una composicion musical.

Indiscutiblemente alude al conocimiento de sus nodos para comprender su idea.

ES

Me voy a dormir, me espera un dia bien pesado. Descansen y & pusden coman
una rebanada de pastel de prtufresas mezdado cjpeyote y moras.

¥ Me gusta - Comentar « Spinchesavo on T

11ee de zentemiy @ 3

traves de Twitter - R

A 50D 4 qucta esto.

—
E5-D Yo mejor voy a sohinar a
[+ S 1 recibe un fuerte abrazo de tu amigs Anpel ku
20 de seobembre, 0:43 * Me gusta
E5 Bescooooootoooooteeeees!
20 de seobembre, 0:44 < Me gusta * ¢35 1 persona
E5-DD

‘Yo sempre quise probar esos pastellios de pitufresas

jajaia, se vean buenos :p Saluditos Javo :)

20 de canfiemiye. 1647 * Me mucta
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Las ideas plasmadas por el E5 pueden ser pasajeras, no anclarse de manera alguna

a un tiempo especifico. Caso contrario sucede con el E2, quien narré en esos dias las serias

condiciones afectadas de su salud, aunque él mismo comparte su mejoria, es un tdpico

que aparece 5 veces en su muro y transforma en un anecdotario.

E2

g SEI mLT RER . METESIAE Morve W0 FEE B

B A Gabo Sorto y pires § peranas e es gusta esto

L

.

E2

E2-q AT it o !

i g wciulve, LR e St

Ex-qQ Fl paransiamo Gaa e fere ey
Sclamitede el Suets Te gl ]

Oed i esifer. 1T b puans - i) | st

E2-K Qe bE crd Trellail JeSam erfeTiiR Y, I
o un bein mio o Cucdeis mrhg
PR R TrLd: i Rip

Wt g St e fud | el teribe |

E2-D
e pctuiwe, 19017 © e guits

[ g ol besa A D

E2-E L iy rarEaen
e T ML R F. Y

[
e Uaden. ., ma baera,, ol
s a4 [
"
E2-¥ | Micr el ® 5
14 et dme DN e gt - | e
E2-0 &g MEL FETE Do 8 adl Face ]
i e acbdes, [B07 - He ol o | e
E2 D
1t s bt iy S P! 9?
14 S nridwe . P00 N Qopis
—
El-8 Clus s necpene peonin Lete Sate 5] Te guers
14 e artdwe DTN - e gt - ] D aorw
E2-q 5 rEL=I P Lalip! LB BSedes o ol
sl cE g i dar w oo o e
% & w iy, [NS NS oo
EZ Tharsh pou ol Ta sy ron arriieibor 1
i ow pridsy, JD:ET e guria
E2-U
muimmbn MHrands [ v Seawa Do o et
| S

il e cbdhen 3 hlg et -l | e

171



E2
Qué mal me siento :(

Me gusta - Comentar - 05 de octhidve iR

€Y A Kathy Mercier Palomo le austa esto,
E2-B
Awregresaalacama v
05 de octubre, 6:51 * Me gusta - £ 1 persona
_____/

E2-Q 1Con la medicna vas a ver que sales! (Yo me

avenie > Gas Tacajendo en Mami sin mediang ni nada..... todo
Pasa.... no worries! 1111 (Echale muchas ganas y toma paracetamol
“—— para el dolor de cuerpo! (Te quiero! :)

05 de octubre, 8:09 * Me gusts * & 1 persona

E2-D Feel better my ove.......c.rs 1 wil be
thinking of you today!
05 de octubre, 8:26 * Me gusta * & 1 persond

( | E2-Q £5i te mandaron algin analgésico? Porque o
|Inoemoxe compeeto oe la enfermedad es Fiebre Tifoidea” y justo es
Como te conté ayer mami, 560 te da la fiebre en ba tarde /noche,
pero i molestia y o cuerpo cortado entre otras cosas son durante
tooooodo & dia. INo dejes de tomar los medicamentos, como todas
las enfermedades tiene su punto pico y va bajando ks molestia. iTe
quiero! 3)
OF de achdwe R4S * Ma uets

B2-wW Pobredta. . Jevante su canta y vea
pa‘armba, vera que se sliente mejor, Un beso.
0S5 de octubre, 10:06 * Me gusts * & 1 persona

'.‘ E2- | Gradias a todos. Anoche me sentf muy mal pero

ya empecé con antibidtico, en o ransarso del dia he mejorado, ya
no tengo ficbre pero la comida a regreso todavia. ..
035 de octubye, 13:29 - Me gusta

E2- » Martha Ortiz me dho para tfoidea :(
05 de octubxe, 13:29 - Me gusta

—_—

E2-G JESSI QUE TE MEJORES PRONTO, NOS
TIENE CONSTERNADAS A TODA LA FAMILY QUE TE SIENTAS MAL,
TE MANDAMOS APAPACHOS! | QUE TE MEJORES PRONTO, AQUI TE
ESPERAMOS| | BECHOS! | DIOS TE BENDIGA
06 de octubwe, 0:01 * Me gusta

Otro dato interesante es hacer notar que algunos de los nodos se mantuvieron a la
expectativa de mejores estado de salud del E5. Fueron reconocidos E2-A, E2-B, E2-D

participando activa o pasivamente en las publicaciones.
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E2

Y que me resbalo en las escaleras y me doy en toda mi madre :( Ya, la mala vibra a
partir de mafiana queda FUERA!!

A, E2-R y E2-A les gusta esto,

E2-B Amiguitz necesitas un déa de consentimiento girly
C 20:55 * Me gusta * ¢ 1 persona

09 de octubre

E2-T ten cuidado yo también estoy convaledente,
espero no sea nada grave, saludos!!
09 de octubre, 20:55 * Me gusta * &) 1 persona

E2 | Gracias Roger, cuidate también! Amiga, necesito
ir de shopping, un café y un mega postre jajaja ¥

09 de octubre, 20:57 * Me gusta

E2-B tu di cuando y yo voy :D

09 de octubre, 20:57 * Me gusta * &) 1 persona

E2-R Jess!!! abusada... besos
09 de octubre, 20:58 - Me gusta * &) 1 persona
E2-S

fuera de una vez!
09 de octubre, 21:24 * Me gusta * &) 1 persona

Para que esperar hasta maniana, que quede

E2-Q iAy nol,... éPor la luvia?

10 de octubre, 7:02 * Me gusta

auanann

E2

Ahora si me duele toooocoooooocodo!!!

& E2F
= =3

le gusta esto.

E2 Me acaban de hacer Relld, se sintié...

Interesante, o0jald funcione!!
11 de octubre, 10:47 * Me gusta * & 1 persona

E2-D mi 3MOr....... cuidate, estoy preocupada
ti! Ya levas mucho tiempo sintiendote mal............
11 ge octubre, 12:38 * Me gusta

E2 Ha sido una mala racha jaja. tifoidea y el domingo
que cal de las escaleras!! pero ya saqueé la mala vibra! love you,

how's it going over there?

11 de octubre, 12:43 * Me gusta

Las publicaciones anteriores estan supeditadas a la enfermedad por parte del ego,
de no haber estado en esta condicidn, es poco probable que hubiera publicado de ello. Sin
embargo, por esta misma razoén se distingue la pertinencia e importancia que adquirié en
su vida. Subrayo, las RSL son usadas para contar historias de personas estandares,
experiencias cotidianas que parecen superfluas pero acentlan los intereses de quienes
construyen o alimentan las practicas comunicativas y por ende, sus relaciones
interpersonales “privilegiar la comunicacién no quiere decir escribir cosas banales de la

manera mas simple para hacerse entender: significa convertirse en teselas de experiencias
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mas amplias, que no nacen, ni mueren, en la lectura” citando a Goffredo Parise (Ciufolli,

2010, Pag. 121).

Hablando sobre la salud y prevenciones, el E2 comparte informacién de una
conferencia a la cual asistio sobre el cdncer de mama. Es asi como el E2 aporta su punto

de vista y preocupacién por las mujeres susceptibles de adquirir la enfermedad.

E2

Went to a breast cancer conference yesterday, very interesting but turns out
women who don't have chidren before their 30s or have them after are in greater
risk D:

1A E2-C le gusta esto.
—
E2-1 At least now I know... :S

& T e e Mo ruicha
s B 3 Ic GUSwo

E2 a I'm ke fml...

M

E2-B 1ol XD apuremasle jajajaiajaiz
E2-A ' metanie candels, yo opino

Me aus

&

Finalmente externa su deseo por reducir su peso al entrar en un programa

dietético para bajar 5 K. Solamente uno de sus amigos se identifica con dicha sentencia y

lo expresa participando pasivamente.

E2

I've & huge intemal struggie to oo on & cket program or not. Tm only e kg
sty il wesght & most of the bme [ do it myself,

b Y I qusia esin,

No obstante de que pasaron dias hablando en la red del E2 de padecimientos, fue
evidenciado otro tépico dirigido a entretenimiento. Este pasatiempo limita su actividad al

género femenino al enmarcarlo como ‘Girly Friday’.

En el muro se hilé la conversacidn dando consejos de lugares, recomendaciones de

agentes cosméticos o costos, asi como de la duracién del producto comprado. Este tdpico
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despertd interés de los nodos, en comparacién con el resto de las actividades que

menciona en la publicacion: comida, cine y ‘drool with Taylor’ (babear con Taylor).

E2

Girly friday: getting my nails done, lunch with a friend, then off to the movies to
drool with Taylor, the one who plays Jacob Black :p

&9 A 2 personas les gusta esto,

[:] EZ-Q Lots of fun!!!! ;)
e Seple e ¥ Me gusta

E2-Q Oye aca te hacen el manicure francés con la
pasta pero en tus ufas y dura mucho mds.... preguntale a Luss éva?
Luv'ya so mucho

. t 7 « Me gusta * & 1 persona

E2-Q I Jajajajajagiajajal Hay que cambiarie el daper al
baby! :P (erroc de dedo) Have fun kiddoe!!!! ;)
> seplie ¢ 3 * Me gusta

E2 Voy con unas niflas que me cobran baratisimo, me
las dejan super bonitas y también es sobre mi ufia :) Gradas!!
e septiembre, 1 Me gusta * &) 1 persona
E2-Q {Te las ponen en &l homito mami? Porque ach
me las hacen asi. .. y duran muchisisisisisimo més a comparacién de
un simple manicure. ... igual s ves 3 Luis mandale Todo todo lo que
me sobra!!!!! Take carelll ;)

5 14:41 * Me gusta
E2-) pasa el dato de las chicas que ponen ufias..
a mi Jamas me duran!!
e seplie e, ] Me gusta
E2 Luis cobra las perlas de la virgen :p Yo levo desde

enero yendo con estas chicas y me duran un mes! ;)

PP
Me gusta

Por su parte, se encontrd al E1 como el mas propenso a subir fotografias para
ilustrar su vida cotidiana (15 dlbumes con un total de 654 fotos). Durante el periodo de
observaciéon sucedieron dos eventos que demuestran lo anterior. La primera experiencia
es una recopilacion fotografica de un paseo por el Jardin Botdnico “La magie des
lanternes” donde asistié con su esposo; la segunda es la “Fiesta Mexicana” que llevaron a
cabo sus nodos residentes en Quebec para celebrar la independencia de México.
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La magie des lanternes!
1

ea E4-C egemenn

E4 RTINSy,

Féte Mexicaine 20110

-~ » E4-H E4-W  E4-A | E4-B

En la siguiente imagen se muestra al E4 criticando las condiciones del titulo
impreso que se expide en su Universidad, pero hace notar la ironia de entregar dicho
documento a los licenciados en Disefio de la Comunicacion Grdfica. Esta publicaciéon

suscita comentarios severos que desprestigian a la universidad y exteriorizan su sentir.
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E4

Ridiculo que el titulo de Licenciado en Disefio de la Comunicacién Grafica esté
hecho en Word... ==
Solicito chamba de diseriadora de titulos! :P

& A 5 personas les gusta esto.

‘S

—

N~

E4-G don "t mames!!11!!
newrs

S5d mbre, 23:36 - Me gusta

E4 | La neta si esta feo, lo cual es el pretexto para que
me gen chamba ves? eso es lo importante... jaja

S5de s tiembre, 23: Me gusta

E4-G si, ahuevo abres tu propio mercado!!!!

e sepuemor Me gusta
E4 | Ademas, la fotografia viene atrés!... qué

pretenden? que cuelgue cual mévil de esos que cuando abres la
puerta suenan campanillas? jajajajajaja
25 de septiembr Me gusta

E4-G jajajajajajajaja. . ke pedo?
SUBE UNA FOTO
S de septiembre Me gusta

E4-H asi es esta del nabo lo hacen asi porq saben qun
disefiador no lo va a colgar

Me gusta
E4-D todos los titulos de la UAM son asl
rebe, asi que tienes chamba para rato

piembre, 23:59 * Me gusta * &) 1 persona

“Un componente importante en CMC es la sensibilidad de los medios de

comunicacion” (Bubas, 2001), esto se refiere a las diferentes caracteristicas de cada medio
7’ 7’

y de la habilidad del individuo por ajustar el mensaje al medio en contextos especificos de

comunicacion. Esto lo vemos reflejado en el muro, dénde contamos con factores como el

tiempo disponible, la velocidad en la redaccién y escritura del mensaje, la creacién de

etiquetas, la insercion de imagenes, audio o video, etc.

La siguiente publicacion versa sobre una fiesta que se llevd a cabo en la residencia

del E4 y en ella los nodos expresan distintas posturas: el nodo E4-K demuestra que

considera se ha violado la privacidad del grupo y sus actividades offline al subir un video

que se grabdé el dia de la fiesta; el nodo E4-L hace bromas al respecto al no verse

involucrado en la videografica presentada como evidencia en la publicacién.
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02 de octubre de 2011 15:16
5:41

p—

¢ A E4-E 1 E4-K . E4-B v o
personas mas les gusta esto.
" g —
E4-K 7 no maa. pense g lo g pasaba en Xalpa.. quedsba
en Xalpa ja)a)a
= € e gusia
r-- N
E4-L chale! ya no le joteare tanto
4 e gusta
G
E4-B JAJAJAJAJAJAJAJAJAJAJA aashh su
mechaaaaa, ahhh su mechaaaaal!!!! tio pepe pepe peeeel!!!

4.2.3 “LO OCULTO DEL SER”: REVELACIONES NARRATIVAS DEL SELF.

“...expresar es comunicar el ser.

La comunicacidn sdlo es posible desde el ser.
Exponerlo es compartirlo”

(Parménides en Lopez, 1989, pag. 74)

Una de las principales preocupaciones de esta investigacién fue observar cémo
cobraban vida las conversaciones en entornos virtuales para lo cual bastaria una lectura
sencilla de las publicaciones de los individuos analizados. Sin embargo, el anadlisis de
contenido y conversacional encaminaron la indagaciéon de temas que se encontraban
presentes pero ocultos en las palabras de los enunciantes, Unicamente bajo el
acercamiento constante, el seguimiento diario y el conocimiento de sus nodos se puede

develar lo que denomino Self narrado.

En las RSL el individuo narra su vida, sus experiencias, su existencia. Vive y convive
gracias al uso del lenguaje. Subsiste en el orden social por los intercambios dialdgicos que
muestra en su perfil. Es decir, el individuo existe en la medida que se vuelve un narrador

de su propia vida, su self (si mismo) se construye, se co-construye con los otros y se re-
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construye de acuerdo a los criterios del tiempo presente, ya que las narraciones pueden

cambiar y ajustarse a nuevas necesidades o ambitos de aceptacidn social.

En una Encuentro AMIC 2012, presenté la ponencia titulada “El Self narrado en
redes sociales en linea” en éste sostuve que la cambiante narrativa es el producto de
intercambios y practicas sociales, del didlogo y la conversacién (practicas comunicativas).
Somos coautores de las identidades que construimos narrativamente porque la existencia

humana y lo social esta determinada por la comunicacién.

Los perfiles E3 y E5 fueron los mas bastos en la recopilacion de publicaciones
donde el self narrado se clasifica de la siguiente manera, con ello se corrobora la
investigacion y particularidad de cada uno de los perfiles analizados, disefiando

estrategias adecuadas y personalizadas:

Gustos

Emotivo Declaraciones o Pensamientos

Sentimientos

Anecdotario

Reflexivo Onirico

Pies

*Elaboracidon propia basada en datos obtenidos de la etnografia virtual

La parte emotiva fue evidenciada en las palabras del E3 en las siguientes
publicaciones donde el Ego expresa apego a las cualidades necesarias para vivir el dia a
dia, la luminosidad del ser, el interés por su edad, gratitud, la amistad y demostraciones
de amor propio. De esta manera es observable el uso del muro como portador de

caracteristicas de su personalidad, mas alla de narrar situaciones de la vida cotidiana.
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La primera publicacion del E3 que expone el self narrado, refleja su mirada
optimista acerca de las condiciones habituales. Estas lineas logran que sus nodos le
otorguen calificativos como “sensei del amor”, reflejando el alto estatus de aceptacion y

prestigio del que goza.

E3

Cuando sonries tanto como respiras, te das cuenta de lo hermasa que es la vida!!
Buena semana!!! :D

i =
&
A E3-Z , E3 v E3-A les qusta esto,
E3-D a sensei ded amor ha dicho!
Me gusta * &3 2 personas

E3-B A DAR SONRISAS COLGATE

b * Me gusta * 0 1 persona

En otros ejemplos del self narrado del E3, es dilucidado su apego a la felicidad y/o
bienestar; ya que, compartié en sus pensamientos agradecimientos a la vida por las
cualidades que posee y por aquello que se avecina, sin dejar de explorar la filosofia de
vida que tiene “lo que soy lo atraigo”. Llama la atencion que generalmente es el mismo E3

guien participa pasivamente al darle “me gusta” a sus propias publicaciones.

E3
Doy gracias por todo lo que tengo y por lo que recibiré!! Lindo dia!! :D
EJ ié gusts * Coment
s E3-Z ., E3-D , E3 y E3-C Jes
gusta esto.

Y

E3-X Golosaaaaa!!!! jajajiaja es x bo d tu antojo heeee =)

2 t ) - Me gusta - 3 2 personas
——

E3 1jajaja ok!!l :D

: : Me gusta
S—
( \ E3-Y
Es bempo de cosechar amiga felicddades
39 * Me gusta - ) 1 persona
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E3

Soy un ser de luz, soy un ser de amor... 10 que soy 1o atraigo!! Buen dial! :D

EJ "
A E3-Z , E3 y E3-P &5 gusta esto,
E3-H Lindo decreto Dal, buen dia!
Me gusta ' &) 1 persona
E3-P

En el nombre de Jesus, si todos tuvieramos esa
bela idea en la mente, el mundo seria diferente, FELICIDADES, QUE
DIOS LLENE DE BENDICIONES TU VIDA
] de set Me gusta * &3 1 persona
Los anteriores ejemplos hacen ver a este Ego en un ambiente de existencia placido,
sin mayor aspiracion que la vivenciar dicha en cada momento de su vida, asi como
compartir la con quienes la rodean. Sin embargo, fueron encontrados temas que, de

manera aislada son insignificantes, pero a la luz del uso de las herramientas disefiadas

para analizar las practicas comunicativas, descubrieron esa parte oculta del self narrado.

Uno de los temas concierne a la edad. En el transcurso del periodo de observacién
en un par de ocasiones publico frases en las cuales mostraba como queria ser reconocida
entre sus nodos: una mujer joven, feliz y exitosa. En el segundo ejemplo puede deducirse
gue la publicacidon correspondia una discusién offline en la cual no habia satisfaccion

respecto los parametros para delimitar la juventud y la madurez.

E3

Cuenta tu vida por las sonnsas, no por las lagrimas, .. cuenta tu edad por tus
amigos y no por tus afos,.. :DDDIM »

E3 E3-A

Y A Yy les gusta esto,

E3-A oh cuanto sabiduria gran sen seil 111111111 =D
oct Me gusta © & 1 persona
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E3

Ams 31 affos, daro que no estoy ruca!!l Es fa perfacta mezcla entre juventud y S E3V
madure?!! Me dicho.., :D quien djo ruca 727 no mi reind estan en tu puntol !l
: peligrosa y sabrosa!! como dices jJuventud y madurez!!! tremenda
EI_ omenta be Vat 1} — ]
01 de octubre, 10:09 - Me gusta * 3 2 personas
£ A Jorge O, Baley, Rebeca Mardn, Don Charango De Geminis y otras 13 ( Y £3-B
personas mas les gusta esto, DE ACUERDO CON TODAS!I1IH
01de ochubre, 15:17 - Me gusta
S
E3-l Uy!! apenas estas entrando en la mejor E3-B
L NADA DE ARRUGAS SOLO HUELLAS DE
‘ FELICIDADIIIN
/ 3 de cantiombra 23:41 + Me aueta * o 1 peres )
) OB SEVERRNE, G 1L VR JURRE) 1 e 1 de octubre, 19:26 - Me gusta - ) 1 persona
— F
E3-N Claro Dali apenas empezamos & vivir y lo que E3 ay Aleeesx!! terias que ser o (rich que opinara
W@, 0i3%) diferente, por £50 te quero Renél!l! 35313, besos y abrazos 3
-/ mbre, 23:48 * Me gusta * ¢} 1 persona tod@s!!! :D
01 de ochubre, 15:39 - Me gusta
E3-U Por supuesto!!! Estamos en la edad E3-D
REGERAY - | Jaja5aajajafianjs) estas como quieres hermaniux !
\____J 01de octubre, 5:02 - Me gusta * ¢ 1 persona 01de octubre, 19:40 - Me gusta - «3 1 persona
E3-W TU o menaonaste la edad se mide
E3-M tNAAAAA Q JLILILIL JLILE €ON 105 AMIQOS NO CON 105 aN0S... 31 eres una bebe cuidate mucho y
V1 UE peRan e, 7u2 - e QUSES * & 1 persona saludos

1 de octubre, 6:43 * Me gusta * & 1 persons

Las anteriores evidencias dejan al descubierto la Zona Ciega de la Ventana de

Johari, revelando aspectos que el E3 desconoce, pero sus nodos conocen.

Las siguientes publicaciones revelan el aprecio sentido por sus nodos, develando
emotividad y jerarquizando a quienes pertenecen a su red. Estas valoraciones entre

“estrellas y extras” exhiben las diferencias entre su vida online y offline; ya que

"

explicitamente escribe “si estas leyendo esto, considérate una”, impactando en la

aceptacion de los nodos en su red. El E3 considera separada su vida online de los vinculos

mantenidos en su vida cotidiana fuera del ambiente virtual.

E3

La frase: "Cada persona que conoces s un personaje en la pelicula de tu vida.
Tienes que decidir quienes son las estrellas y quienes son los extras®... me hizo
reflexionar y recordar que estoy rodeada de muchisimas estrellas, si estas leyendo
esto, considérate una!! besossss!! v :DDDDD v

tar 11 1 i

& a E3AA E3-Z E3 y E3-A
personas mas les gusta esto.
) E3-B
CREO QUE ES MUY CIERTO, LO IMPORTANTE
ES QUE ESTAN EN TU VIDA Y TE HACEN CRECER.

“——/ 11de sept we, 16:40 * Me gusta * &5 1 persona
—

E3-A (Gracas!! tu también eres una estrella para mi, =)

11 de septiembre, 18:06 * Me ta - &5 1 persona

eptie gus’ pe!

—

E3-BB Grxs tiigual...

11 de sepbiembre, 22:545 * Me gusta * D 1 persona
-
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Finalmente y siguiendo sobre la misma tendencia emotivo-afectiva el E3 usa el
muro en esta ocasidn para enviar muestras de carifio a sus nodos, se convierte en un
entorno virtual que le permite compartir sus ideales de vida y devela sentimientos usando

emoticones.

E3

No olvidemos demostrarie 3 las personas lo importantes que son en nuestra vida
con detales sendlios libre de costo pero con un valor incalaulable... un abrazo, un
te Quiero... vaya un par de cada uno para los que veanesto!! :DDD v

E3 , E3-C

Una vez analizado el aspecto emotivo del self narrado, se profundizara en la
segunda clasificacion de sus publicaciones: lo reflexivo. Aqui se agrupan temas
relacionados con las creencias y fe, la cotidianidad y los sentimientos, vistos como el

vehiculo revelador de si mismo.

El E3 exterioriza abiertamente desde la clasificacion emotiva que interviene una
fuerza superior en su existencia y que su fe es importante para el dia a dia, esta razén lo
invita a transmitir su nocién del mundo a sus nodos, haciéndolos participes a través de sus
recomendaciones, deseos y enseiianzas. En la primera publicacidon manifiesta su fe en
“algo superior” que es capaz de proporcionar fuerza para seguir adelante y aconseja
dejarse llevar por ésta que es tripulada por sentimientos positivos. En la segunda, el E3

continla deseando parabienes a sus nodos y permea sus palabras de religiosidad.
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E3

Hay algo superior que No puedes ver, Dero si sentr... por eso deja volar
ioremente tu aima por lugares de amor que te proporcionen ka fuerza y of valor
Que necesitas... :D00D ve

Me auzts amba n

A E3 y E3-V les gusta esto.
E3-A  [vaya vaya insprada no? Volare chiquils volare me
recuerca a Andrea Bochell " por 8, volare por defos y mares hasta
tu amor, mi fin de trayecto eres tu "1
24 de septiembre, 15:21 * Me gusta * & | persona

E3 | 8I00 a5 nenall! esa s Una hermosisma canaidn!! :D
24 de septembre, 18:33 * Me gusts

E3-EE Totaimente de acuerdo. Un abrazol!
24 de septiembre, 20:55 * Me gusta * & | persona

E3

Que Jos problemas sean menos, las bendicones més y que sio | felodad y &
amar enfren por 13 puerta... felz semana!! besos v abrazes!! D00

e ousta N ~ ‘ ) 1

A E3 y E3A les gusta esto,

E3-C ilgual mi Boris hermosal :)

25 de septenibre, 5:35 « Ma gusta * 5 1 persona
An E-3I o © 7 poas! same to you
- _sta * ) 1 persona

El mismo tenor es evidenciado en el interés por “vivir el HOY“, por disfrutar cada
instante de vida al llenarlo con gratas experiencias y satisfacciones. El E3 descubre en
estas publicaciones su Zona Oculta algo que él y sus nodos desconocen, puesto que en su
perfil suscribe como religiéon “ateo”. E3 contradice la informacidn con la cual se presentay
aquella que narra aspectos de si mismo.

E3

Vivamos &l HOY, gocemos nuestro presente y lenémosio de cosas hermosas...
sera el pasado que manana recordaremos. .. excelente semanal! muak!! :D

E] Me gusta * Comenta ! s trave 3 R
E3 E3-D

DA Y i les gusta esto.

[:] E3-D palabras sabias las de la pequedia sensei del Amor
m

03 de octubre, 10:04 * Me gusta * & 1 persona
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E3

VIVIR es vibrar a cada Instante ante |a emocion de perabir la maravila de la
Creacon que nos rodea, .. VIVIR es entender que cada minuto que transcurre no
volverd,,, VIVIR es saber dar lo mejor de nosotros, es vibrar en la bondad y llevar
25U MAXIMa expresion nuestra capacidad de gser, ., VIVIR es gozar los momentos
bellos y desafiarse a st mismo ante las adversidades, .. VIVIR es aprender mas cad

ver mas
Al E3 y E3-L les gusta esto,
Y
E3-R Y yo te amo a ti!
09 de octubre, 14:52 * Me gQusta
E3 let me free, let me freell! jojoj000000 (D
— 09 de octubre, 15:33 * Me gusta
E3-R e e
shshshs come Sarah, | mean Voris, .. J)g
' 09 de octubre, 15:35 * Me gusta
E3 cudl Sara????? Sally, mégica... Sasaallyyyy jajaja
09 de octubre, 15:36 * Me gusta
—\
E3-R jajaja perddn con el miedo olvidé el nombre jajaja
Uy oe octuore, 15:36 * Me gusta
_/

Finalmente es percibido en este apartado la presencia de redundancias con lo
referente al aspecto emotivo. El E5 alude en la siguiente publicacidn su filosofia, es decir,
las creencias que rigen su existencia y la forma en la cual vive diariamente, la cosmovisién

es desenmascarada en su self narrado.

E3

Cudemos nuestros pensamientos pues o que pensamos se MATERIALIZA...
audemos nuestras palabras pues io que decmos son DECRETOS... cudemos
nuestra vibra pues como vibremos ATRAEMOS... cuidemos nuestros actos pues de
elios depende lo que RECIBIMOS... cudemos nuestro nternior pues asi serd
nuestro ENTORNO. .. cudemos a todos los seres vivos pues SOMOS UNO...
:0000!!! ve

¢ A E3-0
esto.

. E3 y E3-A les gusta

La segunda linea encontrada en las narraciones del self E3 concierne al devenir
cotidiano y retrata dos ideas descubiertas con la propuesta de Barthes (1964)
denominadas funciones de anclaje y relevo. El anclaje es denotativo y simplemente
ordena las palabras ddndole significado a la representacién linglistica; el relevo se sirve

del lenguaje simbdlico para connotar humor o atribuirle otro sentido a lo denotado, de
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existir basa su comportamiento en la complementariedad y permite la interpretacién. En
este caso el anclaje es claro, simplemente expresa el deseo por comer un alimento
especifico, por otra parte el relevo descubre un dato mas de la Zona Ciega, ser madre y
por eso maneja el discurso para que sus nodos interpreten lo que ella pretende.

E3

tengo 18 semanas y antojo de un huevito kindeeer!!! :D

a B y E3-C les gusta esto.

" o ——
E3-C ¢18 semanas queriendo un huevito kinder Boris?
22 de septiembyve, 21:00 * Me gusta * & 1 persona

| —

r'-oBe’tY"'mertossemanas si he de ser honesta :D
e septembre, 21:05 + Me gusta * 5 1 persona

—l
E3-CC Yo no enbendo...
22 de septiembre, 21:06 * Me gusta * & 1 persona
S
E3-DD am'hemmD&”')a)a}a P
22 de septiembre, 21:06 * Me gusta
—4
E3-C Ay las amo! ¥ ¥ ¥ iSon unas hermosas! :)
22 de sepbiembre, 21:11 * Me gusta “ & 1 persona
s S
E3
y lo maravlloso es que hay cada antojo taaan nco...
Mhas\a\adadoquzw\gam@)odeﬂr*o’omnm‘\”
>=——xX 22 do septiembre, 21:14 - Me qusta ' «5 1 persona
E3-F LI HHHEEEEEEET.)
| 73 de cenbiembre Ma ™~ wta '.\ mnarcona

La tercera linea expresa sentimientos y serd ilustrada con tres publicaciones.
Primeramente, mira la soledad o la falta de una pareja amorosa con optimismo, quiza
después de una separacién muestra a sus nodos que la vida continua porque uno
sobrevive a la ruptura de lazos. Los nodos reconocen positivamente este mensaje al
compartirlo en sus muros.

E3

Mi amor... & me dejas, me matoooo!!!... me mato una vaca, un marrano, 2 chives,
10 galinas, compro 15 cartones de cerveza... Jao a la banda y hago un fiestdn
bien chingdn!! jajaja. .. Pégalo si estads de acuerdo con que de amor nadie se
muere!! :0D

& E3Z | E3-O L E3 o E3R

personas mas les qusta esto,

E3-A Xaa,a)a buenismooco, permitame o fusl...

21:01 * Me gusta * &3 1 persona

E3-B 13ja5333 no manches!!!!!f me encanto
5 08 SEPUEMDIE, 25:27 " Me qusta & 1 persona
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La subsecuente publicacidn confiesa en su narracidon una vivencia reciente y el
muro le sirve como anecdotario para revestir la funcidn identificadora, sintetizando en ella
la formacion de su personalidad y su cosmovisidon del mundo, incluso se habla a si mismo
en tercera persona, haciendo de esta narracién un aprendizaje personal ante lo cual sus
nodos responden satisfactoriamente al dialogar con ella en una conversacion donde

expresan su apoyo y valoran la intencién de superar el bache emocional.

E3

Qué trigte &5 que alguen tenga la hablidad de hacer que tus 0jos se llenen de
Bormas... :{...... DEro &5 Mejor Cuando las secas y sigues adelante, ., recuerda
E3 , nada es personal.,

. oyt e
Ju Y 2

) A E3 Y E3-A les gusta esto,
—
E3-D esa o3 la actitud pekel!l)
' O sepoemore, 15:53 * Me gusta * &) 1 persona
E3-C Aplica Boris hermosal 111 INADA ES PERSONAL!

no sueltes ése ibro en la vida.. ., siempre van a haber respuestas
ahi.... y por certo, .. Acuerdate que hay brujos negros” que = se
N/ alejan de 8, para  es mejor! !t :D

— 24 de septiembre, 15:54 © Me gusta * «D 1 pergona
E3-C Te mando N mil abrazos blen fuertes! iBesos! @)
4 de seotembre. 16:02 * Me gusts * o 1 persona

./

N -
E3-A t A darle miss o todos NOs Pasd ¥ SEgUMOs VIVOS
Besos
G e canbeembre, 16:09 - Me gusts - & 1 persona
E3-D Como dice un vieyo dicho: ‘Nade merece tus

lagrimas y & que las merezca no las hara sale”™ . . . . eslapura
Imdad Animo, smdootewedoawdaestoyalaorden )

septembre, 17:40 * Me gusta * ¢ 1 person

) E3-H YRECTO A LA YUGULAR CON GUANTE BLANCO...
COMO?? SALIR EXITOSA Y CON UNA GRAN SONRISA DE ESA
B(‘PBZIENCXA'
4 de septiembre, 19148 - Me gusta * ¢ 1 persona

E3-A Un & :

3 Jes esto: "Las palabras y los actos que te hirieron

fueron, meramente, la reaccdn de esa persona a los demonios de su
—— propia mente, Esta soflando en el infierno y & no eres més que un
personaje secundario de su suefio. Nada de lo que hace nadie es por
5.*
24 de sephembre, 21:10 * Me gusta * ¢ 2 personas

E3-Y | Dask andas maga super inspirada, Saluditos
de sepbembre, 12:15  Me gusta * &3 1 persona

La ultima publicaciéon (mostrada a continuacién) fue hecha un dia anterior a la
expuesta arriba de este texto. En ella el E3 mantenia su postura optimista ante la vida,
inspirada en nobles sentimientos como la alegria y el amor. Nuevamente provoca rareza lo
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revelado por su self, puesto que nos habla de lo voldtiles que son sus cambios de dnimo
respecto a los sentimientos que vive y lo incondicionales que son sus nodos con él. Las
tres funciones de la amistad aparecen retratadas en sus publicaciones para darle forma a
la conformacién de su personalidad al verse el Ego empdticamente con el resto de los
nodos fijando los valores que son respetados por ellos y que le permiten socializar con

guienes son estrellas de su vida offline y tienen el derecho a morar en su RSL.

E3

Para tu amor no hay despedidas, para tu amor yo solo tengo eternidad... para tu
amor que me ilumina tengo una luna, un arco iris y un davel... aaaaaay el
amortssss!!!! :DD vy v

eha E3 y E3-A les gusta esto.
—
E3-A  yuuuuu!! el amorts el amorts!
i t f Me gusta * &3 1 persona
0y

E3-A y tengo también un corazén que se muere por dar amor,

por eso yo te quiero, tanto que no se como explicar, lo que
—— siento....

—— . bre, 19:10 * Me gusta * &) 1 persona
E3-A :
hoy es viernes sentimental
) Me gusta * &1 1 persona
E3
romantic mood. ., romantic style,.. :DDD
. Me gusta * & 1 persona
P
— E3-W Waw
WwOow
Me gusta * &« 1 persona

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
7 immry QUE LINDO
| ) 2 Membre

Me qusta * &) 1 persona

Aqui concluye el andlisis del self narrado del E3 para ahondar en el muro del E5 y
dilucidar lo oculto de este Ego, para ello es crucial recordar la clasificacién hecha de los
temas que versan constantemente en sus prdcticas comunicativas: gustos, pensamientos,

sentimientos, anécdotas, el mundo onirico y “pies”.

El primer acercamiento al self narrado del E5 abordd las preocupaciones de
aceptacidon y la valoracion de la amistad. En la siguiente publicaciéon la funcién
identificadora aparece como portavoz de un cuestionamiento personal que busca
establecer estima y empatia con sus nodos al solicitar el apoyo y aprobacién del marco de

referencia que denominara la interpretaciéon de la informacién. El E5 cuestiona las
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caracteristicas de género que le son intrinsecas a los varones esperando la respuesta

aprobatoria de sus nodos.

ES

dos hombres benen permitido lorar?

ES-GG amIQUto todo teen/
niabe
E5-HH Es un derecho humano, natural, diving
y terrenal, M siquiera hay que pedir permiso

AF

La segunda publicacidon hace hincapié en uno de los temas mas cuestionados en las
RSL: la amistad. El debate suscitado por el término “amigos” en Facebook es reconocido
ampliamente; ya que muchos usuarios de las RSL opinan que deberia haber clasificaciones
dentro de esta nocidn de contactos. Bien sabemos que no todos los amigos offline tienen
la misma jerarquia en nuestras vidas; sin embargo en Facebook todos los nodos son
iguales, las Unicas formas de distinguirlos son: establecer la relacion amorosa que se tiene
con otro nodo, o indicar el grado familiar que mantiene con alguno de los nodos. La
amistad es establecida entre nodos iguales, es privada y personal, emocional y afectiva en
condiciones de igualdad y reciprocidad. Para algunos Egos las RSL significan una
plataforma de popularidad, a mayor nimero de contactos, mayor es el reconocimiento y
reputacién online. Esta razdn los invita a incrementar constantemente su lista de amigos

ya sean personas conocidas recientemente offline o amigos en tercer grado online.

En este caso, el E5 cuestiona la “amistad” que mantiene con algunos de sus nodos,
aquellos que en pocas ocasiones participan activamente en su red pero, apenas leyeron la
publicacion donde invitaba a quien lo deseara a un concierto, varios se promulgaron

disponibles para ser seleccionados.

El problema de las RSL no radica en el nimero de amigos que existan en la red de
un Ego, sino en la dimension estructural de la amistad: la frecuencia de la relacidn, su

duracion, la intensidad, antigliedad y el tipo de estatus de los nodos.
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Es en este asunto que el self narrado de los E3 y E5 establece una diferencia
abismal en el concepto de amistad. Mientras el E3 menciona que implicitamente que sdlo
acepta en su red a quienes son parte importante de su trayectoria de vida offline y
establece limite en la incorporacion a su RSL (115 nodos); el E5 establece criterios de
amistad con mas de 1000 nodos que son cuestionados por él mismo.

ES

Hay gente que en su vida me saluda, pero leyeron boletos gratis y hasta “amigo”
me Eaman! no mamen.

o a ESF

E5-55 amigo. .. Jejejeje no te espantes no quiero boletos
jeiere] saludos
e 2
\ , : e gusta
ES-RR boletos para qué "Amigo"? XD
ES-F Yo te amo bien locamente....
z Me gusta
—
ES Yo también
E5-C
amigo k tal boietos pars k nos
deron?? jajaaja no t creas pero eso sucede con frecuenc
— e e, 19:35 *Me gusta

Sin embargo, la calidad de la amistad al interior de su perfil no impide al E5 hablar
abiertamente de sus pensamientos y sentimientos, de aquellas cuestiones personales que
son reservadas para la intimidad y que en su self narrado desnudan los temores de

abandono, soledad o intromisién de su privacidad, como en las préoximas lineas.

ES

Tengo meos que a bano ke abran |a puerta, que me vean desnudo v s& den la
vuslta,

Posteriormente son mostradas dos publicaciones mds donde el Ego habla de sus
sentimientos, pero solamente la dltima genera conversacién en su muro. En la primera
sigue narrando sus miedos a enfrentar un momento y a una persona para decirle algo

planeado previamente; en la segunda expresa la tristeza que padece y que finalmente no
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es un sentimiento satisfactorio con el cual se sienta identificado. En esta publicacion logra
gue un par de sus nodos lo acompafien empdaticamente en esta etapa de depresion y
hartazgo.

ES

Tenia todo planeado lo que iba a decr, nudo &n |3 garganta tenias que surgr.

ES

Tengo una me2da entre depresion y mala ondita, me choca sentrme asi.

E5-PP

Dalay amigo
Me gusta
E5-B Ahora que e pasa
Espero que todo bien
Cuidate
Hay tamos en contacto
3:52 * Me gusta

En el apartado 4.2.2 se analizaron las publicaciones relacionadas con el devenir
cotidiano de los Egos y fue el E5 quien constantemente hablaba de los mismos temas:
Arjona, los chistes de Ninel Conde, seguimiento musical a sus artistas favoritos, etc. En el
presente apartado, hay dos temas que se agregan a los ejes de conversacidn recurrente:

amory pies.

Después de analizar los sentimientos que revela este Ego de su Zona Ciega, se
cruzan las tematicas con esta informacién y se descubre que el amor es una de sus
ambiciones mas profundas sin concretarse hasta el momento de esta investigacion. El
anadlisis del perfil del E5 fue extenso y basto por el niumero de las publicaciones que
realizd, asi como por los breves periodos entre una y otra, pero en ninguno de los
entornos virtuales (muro, historia de amistad, informacién del perfil, fotos, videos, etc.) se

encontro evidencia de una relaciéon amorosa.
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ES

El amor es tan ciego que no me ve, También a de ser sordo el culero, por mas que

le grito no me escucha,

¢y a ES-H  E5B les gusta esto.

f_\
E5-PP loca, dega, sorda,muda.....jajasa.

| 05 de octubre, 0:44 * Me gusta * «3 1 persona
E5-PP
ELIOT, COMO LE VA?? SALUDO!!! XD
I )5 oe octubre, 0:49 - Me gusta

E5 He?
05 de octubre, 0:49 * Me gusta

—
E5-00 jajajajaja estas muy cagado!!
0S de octubre, 1:12 * Me gusta
ES ;

Eso dicen! Jajajaja

)5 de octubre, 1:12 * Me gusta
E5-00 oye te sigo esperando he!!!
05 de octubre Me gusta
E5 :( soy el peor! Lo sé, pero creeme, lo prometo *mano
en pecho lado izquiero™ que nos vemos esta semana, sl pueden

——— daro.
05 de octubre, 1:14 - Me qusta
E5-00 ok ya estas amigo!! ahi me echas
un grito.
05 de octubre, 1:15 * Me gusta
E5 Juro john!
05 de octubre, 1116 * Me gusta

Estas publicaciones suscitaron conversaciones de quienes empdaticamente
comprendian la situacién, siendo la adyacente la mds comentada a merced de las

funciones socializadora y valorativa.

El E5-NN participé en la conversaciéon activamente, incluso dejo ver la antigiiedad

de la amistad al conocer en cierta medida los gustos e historias de vida del E5.
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ES

Me scabo de enamorar,

) A 3 personas les gusta esto

E5-NN Y ahora de Quién?? No me digas q | de las pompis jejeie”

[ T—
e gusta

E5 Ja)a)a)asaiala no, alguien que mire camino a la oficna,
en un semaforo Jajajajala “pompis! lajajajaja

Mo v seh
e Qusta

~
ES'NN 1" - -4 far | e oY
Mra nada mas!! Muchacho fadiote!! Coqueto :) mmmm
QMo ya estabas en tu camita en pilama, casi, casi en | S suefio??

) { £90ese R Me gusta
& Qus
E5 Eso fue en ls mafiana! Jajajajajaje ahorita & ya ando
en mi cama. Ni tan fadlote, ceeme
r ept Me gusta
T, o
ES-NN Goloso!!! Jajajs, yo te creo éQuidn dijo q no?
- Me gusta
—
E5 L - X = =
No pus digo! Jajajajala eso de salir de rumba ya no se
me da i
" 24 de seote ¢ Me gusta
N o~
E5-NN Rumba???
Me gusta
—
ES Si, de fiesta,
. ( Me gusta
, { E5-NN

Asasaahhh!! Buenos ya somos personas de edad
avanzada jajajaja, y yo con alzheimer x certo quién eres?? Jejeje
mejor vamonos a dormir :D

e Qusta

El tema que se abordard a continuacién requiere comprension y se tratara con
absoluto respeto. El E5 es un Ego muy particular, por una parte es un ser humano con
discapacidad fisica y motriz, y por otra, reconoce abiertamente su preferencia
homosexual. Ninguna de ambas condiciones resultaron categorias de importancia para
tomarse en cuenta al momento de iniciar el analisis de los perfiles; sin embargo, al
finalizar la observacion de las publicaciones fue de suma notoriedad la frecuencia con que
relataba algun suceso o deseo de su vida cotidiana en relacién con su discapacidad. Tal
hilo de conversacion provocé en sus nodos aceptacion por cada una de las circunstancias
gue narraba y evocaba reconocimiento por los acontecimientos complicados de su
cotidianidad. A continuacidn son presentadas tres publicaciones que versan sobre el

asunto, donde él mismo expresa que es “diferente” al resto.
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Ante la privacidon de extremidades inferiores es relevante que publique su deseo
por adquirir unos zapatos deportivos en especifico, no se trata de un color o un estilo, sino
de la marca que el Ego reconoce y le vale el apoyo de sus nodos. Algunos de ellos lo
perciben con alegria y bromean al respecto, otros alientan su ilusién e incluso cuestiona el
E5-KK “Por qué no?” haciendo notar que no existe razon por la cual no pudiese conseguir
dicha prenda de vestir. La segunda publicacion se relaciona con su percepciéon de si mismo
y solamente uno de sus nodos participa pasivamente con un “me gusta”. Quiza para el
nodo signifique la valoracién de esa verdad ante los demas o simplemente apoyo

empatico con el E5.

ES

S, ya S€ Que NO puado USAr tennis, PEro Vi UNoS CONVErse Que ma anamoraron!!!
Me los compro?

g A 3 personas les gusta esto,
\
E5-II Compratelos amigoooo! !
Me gusta
¢ =
E5-1) Eres un Cabron...
“pataleando de risa®
' Me gusta
—
E5-LL =
Jajpat!! Comprate lo que quieras chihuahua!!
21 & gusta
e < e
E5-MM 127I0 COMO UND INVersion para cuando te
Quédes sin dinerol!!
vie gusts
E5 z :
Jzjajajaja leve, leve mi estimago Alejandro.
< Me gusts
E5-KK Por que no?
V& gusta
—
Diferent.
1 a E5-B le gusta esto

La ultima publicacion de este apartado ilustra dos aspectos de su vida. El primero
enmarca todo lo relacionado con sus gustos y aficiones, los cuales fueron ampliamente
analizados en el apartado anterior; el segundo exhibe nuevamente la privacién fisica que

parece estar aceptada por el E5 y, a pesar de ello, reitera continuamente el vinculo de su
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cuerpo con el piso a través de sus pies. Acerca de la publicacion algunos de sus nodos

conversan con el E5 reiterando la aprobacién del marco de referencia dentro del cual es

interpretada la informacién. Las publicaciones no sélo le permiten al E5 descubrir su

personalidad, sino que develan su Zona Oculta, esa donde busca integrarse a una

comunidad y ser aceptado socialmente sin que les sea poco grato o incobmodo a sus nodos

las diferencias que el posee, incluso a sabiendas del cobijo con el cual es recibido por ellas

mismas.

ES

Bl sabado tengo la premier de un corto y estoy planeando llegar a Ia alfombra roja

e&n un huevo, como lo hizo Lady Gaga en los Grammy's, para que mis pies no
toquen el piso.

A
—

—

—

—

e =3

—

) S

)

/'

E5-H y otras 3 personas mas les gusta esto,

Alejandro Gutierrez Un dia de estos me matacas de la risa...

05 de octubre, 2: 14 * Me gusta

E5 1Ho! Usted riase a gusto!! Procurare subr mas cosa
tontall
05 de octubre, 2:15 * Me gusts

E5-A Pos gracias a mis vecdinos seguiré desplerto,.
16 A actuben, 2:17 * Me gusta

E5

1 De plano? Me cagan los vecdnos parranderos, tienes
de dos o les mientas la madre O llega con el tequila y que se arme la
fiesta!
D5 de octubre, 2:18 * Me gusta
E5-A Estan cogiendo y me despertaron sus
queycos. AQus Ias nestas solo se permiten en sabado y hasta las 11
de la noche.,
DR AL RIS Me gusta
E5 Jajasasajajasajala ahora i me has sacado la

carcajacal Jajajaja pero también tene de 2 s0pas pega a la ventana
o t leva los condones!

5 de octubre. 2:2 Me gusta

' E5-A Pos no se quienes son, sl las musaujotas o
102 DuQas. Pero ya dejaron de cogersht, o por lo menos dejaron de
hacer ruido, cuando alguien prendid Ia luz.

octubre, 2:25 * Me gusta

E5 + Jajajaiajajais que _L\rnu: vedndad, e la vedndad del
avo! Ja)ala... Ya duerme o maNana no te levantards y sigueme en
twitter! 1! @pinchejavo

Vs 3 - Mo ety

E5-U

Me parece la mejor decsion. La
entrada magistral para una diva monumental.
05 de octud S Me gusta
E5-W qQuiero fotos!!! i muy bien
05 de oChubre ):57 * Me austa

El siguiente analisis devela el apego del E5 hacia las TIC siendo primordial la

narrativa para dar continuidad a la historia de una fiesta dentro de su localidad. En dicha

fiesta aparece sin compafiia; nunca menciona haber asistido acompafiado por alguien mas

195



y de ello nace la necesidad de recurrir a las TIC para evadir ese espacio de soledad fisica y
refugiarse en su RSL con sus nodos, es a ellos a quienes narra paso a paso los
acontecimientos de esa fiesta, para el E5 la tecnologia transforma su vida al conectarse
con los otros, y es parte fundamental de este self narrado que exhibe aprensiéon por
reportar sus actividades offline en intervalos de cinco minutos entre una publicacién y
otra. Llama la atencién que a lo largo de las doce publicaciones Unicamente uno de sus
nodos participa de forma pasiva en su narracién.

ES

Queé no ene obra candon?

ES

Cha' me acabo de topar a un fan de Fey y lo primero que me pregunta es: "Oye y
Fey?, si lanza disco no? Jajajaja

ES
Goey! Chacalandia! Salamadre

& a ES .

ES

Z3ja y qué esperabas? M teléfono? snadie

ES

Bien, donde estoy parado tengo sefial para ir contando a detalle todos los
pormenores de esta guarrada!

ES

Mta que no me puedo ir hasta que no vea el chow de la Trevi regidn 1.5000

N

ES
&Quién toma cerveza con popote y de [a botella? Hay, lo que uno tiene que ver....

ES

Esto ms que aniversano del lugar parece el cumple del hijo gay del acaudalado del
pueblo.
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ES
&Y por lo menos habréa after en los tacos del tope?
¥ Me gusta * Comentar * @pinchejavo on Twitter

1
1

ES

El D] es pésimo! Alguien que le diga que poner una base y nomas empalmar musica
de X0 y @ladygaga no es ser DJ!1! Es un arte!!

¥ Me gusta - Comentar * Epinchejavo on Twitter

ES

Dios bendiga tuiter en momentos como este,

¥ Me a * Comentar * @pincheia Twitter

ES

Sefiores de 40 y algo que se creen de 20 y algo v le dan a lo que se mueva #miedc

¥ Me gusta - Comentar - @pinchelavo or {tter

Uno de los tépicos menos variables durante el periodo de seguimiento incumbe al
mundo onirico y es facilmente observable que para el E5 es uno de los aspectos mas
relevantes de su vida. En esta publicacidn conjunta sus aficiones (musical) con los deseos
relacionados con el descanso y suefo, sus nodos comprenden el contexto de la cancién

que parafrasea y sitlan la funcidn socializadora e identificadora.

ES

Me voy & dormir, me espers un dia bien pesado. Descansen y & pusden coman
una rebanada de pastel de prtufresas mezdado c/peyote y moras.,

W Me gusta - Comentar * 8% =43 Twnitre

g3 A E5DOD s qusta esto,

4 A <
ES-D Yo mejor voy 3 solinar 3
COCES, .evrrrrrrens 1 recioe un fuerte abrazo de tu amigs Angel ku
20 de seobembre, 0:43 * Me gusta
ES
Besooooo00toooooteeeees!
20 de sepbemixe, 0:44 - Me gusta ~ &5 1 persona
E5-DD
'Yo sempre guse probar esos pastellios de pitufresas

jajaja, s vesan buenos p Saluditos Javo )

O sepbemdr 5142 ~ Me gusta
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CONCLUSIONES

Ahi, la vida se abre camino. Son descubiertos nuevos saberes y planteadas nuevas
tradiciones dia a dia. La sociedad cambia, evoluciona o perece, pero se mueve. Nada es

perpetuo ni estdtico. Asi es Internet.

La red ha modificado ampliamente cada aspecto en la cual se ha utilizado; ya sea
comercio, politica, entretenimiento o relaciones sociales. La vida online y offline no
camina por lineas divergentes, ahora marchan sobre lineas paralelas que crean

comunidades dentro y fuera de la red.

Las RSL han generado dos posturas, por un lado, tienen vehementes admiradores;
por el otro, fervientes detractores (generalmente no son usuarios), quienes piensan que
solamente son un potente distractor para los jovenes (un juego), pérdida de tiempo, o el
final de la convivencia offline. Pese a esta postura determinista, los admiradores y
usuarios de las RSL ven en ellas una espacio de expresion para vaciar sentimientos,
opiniones o compartir sus experiencias de vida; ven un entorno propicio para conocer
personas de distintas nacionalidades o mantener viva la relacién con amigos o familiares
con quienes no tiene contacto frecuente por cuestiones temporales, geograficas o
econdmicas; perciben espacios de encuentro y desencuentro con fines sociales, culturales
y politicos; narran su vida cotidiana en formato multimedia; comunican el presente al
actualizar constantemente sus perfiles; y, en ocasiones revelan su inconsciente sin
desearlo, porque en la red como en la vida offline los usuarios juegan roles, se mueven
por intereses de aceptacidn, valoracién o socializacién que les permitan pertenecer pero

sobre todo ser.

Las prdcticas comunicativas permiten hacer comun algo (comunicarse), de esta
manera, los individuos cubren necesidades e intereses cotidianos mediante la relacién que
permea el intercambio de mensajes que entretienen, informan y ayudan a crear
relaciones entre los individuos que conforman y estructuran la sociedad en que viven

gracias a la construccién de significados. Las practicas comunicativas en linea requieren de
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adiestramiento y perfeccionamiento de habilidades digitales para ser efectuadas
eficazmente, no sélo interviene el marco cultural interpretativo, sino las relaciones
sociales que se crean a través de los actos comunicativos. Asi la interaccién entre la
sociedad y el sistema comunicativo forma la trama contextual para conseguir objetivos al
valerse de las personas y la situacidn. Es la comunicacién interpersonal la que respalda a la
interaccion fusionando texto, sonidos, imagenes fijas y en movimiento en un lenguaje

comunicativo.

Las prdcticas comunicativas son resultado de la practica social al estrechar lazos
significantes usando al lenguaje como vehiculo para estrechar empatias o asuncién de rol
dentro de un grupo de personas afiliadas a una causa comun, asi sea solamente vivir. La
CMC delined en los usuarios el poder de la ubicuidad, pero sobre todo la multilinealidad al
crear nuevas necesidades y costumbres sociales o culturales en las RSL como espacios de

relacién personal y social.

La demanda de usuarios de las RSL ha crecido. Independientemente del uso,
hombres y mujeres interactlian en estas redes (casi en igualdad de porcentajes)
generalmente desde su smartphone, diariamente y mas de 4 veces al dia.
Primordialmente envian mensajes privados o publicos, empleando fotos, videos y sitios de
interés entre los miembros de la red al vincular sus publicaciones con otros sitios. El perfil
es asiduamente actualizado; ya que se comentan tanto las publicaciones o la actividad del

Ego.

La RSL Facebook suscita la union de varios entornos digitales, cada uno cumple con
objetivos especificos de usanza para la satisfaccion comunicacional de los usuarios de la
red, el Muro es el mdas importante. Este entorno gesta las practicas comunicativas porque
se publican y comparten contenidos con los nodos mediante comentarios que pueden ser
mondlogos o extensas conversaciones. Los axiomas de propuestos de Palo Alto proponen
gue todo comunica, y asi es. Las practicas comunicativas unen mundos online y offline al
darle seguimiento a lo acontecido fuera de la virtualidad, también pueden son espacios

donde la participacién activa (involucramiento al publicar en una conversacién) o pasiva
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(me gusta) se logra.

Para continuar la redaccidon de las reflexiones de la presente investigacion se

enumeraran los resultados obtenidos:

1. Estrellas

Son nodos que tienen el mayor grado de cercania, valoracién, estatus y
empatia con los Egos. Continuamente comentan las publicaciones del Ego para
socializar con éste; o porque comprenden el arco valorativo en el cual se debe
interpretar la informacidn; o se identifican con lo que comparte.

Las estrellas llegan a serlo porque gozan de prestigio en la red del Ego, porque
mantienen el contacto frecuente o porque las funciones de la amistad
determinan los contenidos de las practicas comunicativas entre ellos. En
ocasiones las estrellas tienen la suerte de contar con la tecnologia a su
disposicion en todo momento y lugar. El Ego tiene gran influencia sobre ellas lo
cual se ve reflejado en los resultados del analisis conversacional gracias a
categorias como la frecuencia, la longitud del turno, la longitud del
intercambio, coherencia, el contenido y la alternancia al ignorar a otros nodos
involucrados. La relacién empdatica Ego-nodos es psicoafectiva porque tiene
una historia online y/o offline de amplia intensidad, frecuencia de la relacién y

antigliedad.

2. Participaciones

La ejecucion de las practicas comunicativas estd sujeta a distintos factores que

determinan la frecuencia, duracion e inmediatez en la interaccion.

* Conexion y dispositivos moviles: a diferencia de los nodos que sélo tienen
conexidn en sus casas o0 en algun café internet, los nodos que tienen
contratos de telefonia mévil con paqueteria de datos estan conectados
todo el tiempo, siendo evidentes las razones y problematicas en este
argumento. La brecha digital contempla el aspecto econémico y la falta de
soporte tecnolégico en el territorio de México, los costos de conexidn
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permanecen elevados a razéon de la implementaciéon de tecnologia de
calidad que brinde sefal éptima (velocidad de descarga) para ser usada.

* Costo social: esta desconexion es traducida algunas ocasiones en criterios
de relacion dando lugar a estatus de acuerdo a eleccién (estrellas),
reciprocidad (estdndares) y rechazo o ignorados (aislados). Estos
parametros definen el grado de aceptacién del Ego.

* Las practicas comunicativas se llevan a cabo pasiva o activamente. La
participacién activa propicia interaccién, la pasiva se analiza a partir del
nodo o del Ego. El me gusta del nodo expresa concordancia, respeto,
valoracién, identificacion con el Ego en sus publicaciones, ya sea texto,
imagen, video, etc. Esta misma funcidén ejercida por el Ego sobre sus
mismas publicaciones es alimento para su self, no requiere de la
aprobacién de nadie mas que de si mismo, es sintoma de una patologia
narcisista.

* Las practicas comunicativas también estan ligadas a la vinculacién de RSL.
Algunas RSL como Twitter limitan el nUmero de caracteres que pueden
escribirse por publicacién y esta variable decreta tanto la forma como el

contenido de lo que se comparte en Facebook.

3. Enlaces
Generalmente la amistad es el vehiculo de relacién en las RSL; ya sea que haya
una historia offline que se lleva a las RSL o que la relacidn se establezca en la
virtualidad, puede haber vinculacién directa o indirecta, simétrica o simétrica,
diadas o triadas. La enemistad por el contrario no tiene cabida en estas redes,
porque su propdsito es socializar a pesar de lo mucho que ha sido criticado el
que todos los contactos son amigos y es imposible jerarquizarlos si no es por
lazos familiares, relacion sentimental o escuelas donde estudiaron, todo bajo la
aceptacion del Ego y nodo respectivamente. Las jerarquias, entonces,

dependen de las prdacticas comunicativas y los criterios de relacion que
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clasifican a las estrellas, estdndares y rechazados. Sin embargo, la dimensién
estructural de la amistad es observable en el Muro al llevar a cabo las practicas
comunicativas, no ocurre lo mismo con la dimensién psicosocial (similitud
socioecondmica, educativa y cultural) aunque algunos factores como la
empatia, atraccion y la personalidad pueden llegar a vislumbrarse a través de

las publicaciones en la RSL.

Lo que se comparte

El desarrollo del instrumento para hacer andlisis de contenido fue definitivo
para categorizar asuntos, temas y tdpicos. Los asuntos incluyeron a las ideas,
emociones e interés particulares; esta clasificacién dio un siguiente orden en
temas comunes que narraban aspectos de la vida cotidiana, reuniones,
aficiones, reflexiones, Tesis, el self y lo que estaba en boga. Los tdpicos fueron
sueno, trabajo, musica, Ninel Conde, Arjona, viajes, etc. siempre dentro del
marco las tipologias informativas, anecdotarios, de entretenimiento vy
académico.

Lo compartido requiere también del perfeccionamiento de competencias de la
CMC para usar los distintos entornos de Facebook o para estrechar vinculos

entre correo electrdnico, aplicaciones, otros sitios u otras RSL.

Ejes de conversacion

Algunos temas fueron intermitentes y tratados con superficialidad, aunque
algunos los Egos que evidenciaron aspectos de su area oculta trataron algunos
tépicos de manera recurrente y con cierta profundidad (lo dicho se base en la
repeticion que tuvieron durante el periodo de analisis). Los temas de moda
como los chismes de Ninel Conde o artistas de actualidad estuvieron presentes

en los Egos, algunos dandole mayor importancia.
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6. Youtube
Este sitio fue el mds usado para compartir videos y musica. Generalmente se

publica el vinculo pero aun no hay reproduccion automatica.

7. Nomofobia
Las practicas comunicativas del E5 fueron permitieron establecer el alto grado
de dependencia que tiene hacia la tecnologia, lo que los psicélogos han
llamado nomofobia. El caso mds evidente fue el seguimiento de la fiesta a la
cual asistié y cdmo le fue dificil establecer vinculacion offline porque estaba
supeditado a la conexion online publicando cada minuto lo ocurrido en la
reunion. La dependencia genera sensacion de incomunicacion en el usuario
porque no tenga su dispositivo electrénico al alcance, por bateria agotada o

por estar fuera de cobertura.

8. Revelacion del self
Uno de los resultados mas significativos fue la aportacion de la teoria del self
narrado que facilité el descubrimiento de la zona oculta del self, aquello que no
se comparte por miedo a mudar a la vulnerabilidad ante los demas o por ser
excluido, el compartir este tipo de informacién es inconsciente. El Ego fue
develando en sus comentarios no sélo su vida, sino suefios, aspiraciones o

creencias que condicionan su vida.

Aln existen aspectos que investigar a raiz de lo investigado hasta el dia de hoy
como los movimientos sociales, politicos y culturales que se gestan en las RSL, de igual
manera la narracién del self se suma a los estudios del selfie pero es innegable que
Rheingold tenia razén al decir en 1993 “It is all about people communicating with other
people, in any way they can and for many purposes: exchange pleasantries and argue,
engage in intellectual discourse, conduct commerce, exchange knowledge, share
emotional support, make plans, brainstorm, gossip, feud, fall in love, find friends and lose

them, play games, flirt...”. (Rheingold, 1993, pdg.3).
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ANEXO 1: SOCIOGRAMAS

SOCIOGRAMA E1

E1-F

E1-A Urquiza

\i E1-B
E1-D €< | 1 \
E1-E
\ 4
E1-C
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SOCIOGRAMA E2

E2-F

11-C

E2-K

E2-E

E2-A

‘ / E2-B

E2-)

E2-G

E2-Q

E2-1
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SOCIOGRAMA E3

E3-D

E3-A

E3-F
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SOCIOGRAMA E4

E1-E

E1-C Ely

E1-F E1-L
El-G
1 7 E1-B
E1-K € E1l \
E1-D
W
E1-A
E1-H
E1-)

E1-l
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SOCIOGRAMA E5

E5-K

ES-E

E5-J

E5-B

E5-A

E5-F

E5-I
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ANEXO 2: CUADRO COMPARATIVO DE ASUNTOS Y TEMAS.

El E2 E3 E4 E5
AFICIONES AFICIONES AFICIONES AFICIONES AFICIONES
K Musica < Mdusica < Animales R Cine < Mdsica
< Tecnologia < Diamundial dela % CineyTV
paz
< CineyTV < Canciones < Tecnologia
< Deportes
< Politica
VIDA VIDA VIDA VIDA VIDA
La magie des < Salud (gripa) % Viajesy Faltas % Trafico
lanternes experiencias ortograficas
Aburrida < Salud mental y Titulo de < Comida
fisica disefiador UAM
Trabajo en < Ufas < Trabajo
Canadd
% Casa
% Asunto
REUNIONES REUNIONES
% Féte Mexicaine Fiesta 2 de
octubre
HG You are talking to
me
IDEAS O REFLEXIONES IDEAS
< Toros Sandwiches UAM
< Halloween
< Capitulo|
< Copias a color
SELF SELF
1) Emotivo % Anecdotario

.

% Sonreir —respirar

2,
<

Declaraciones o
pensamientos

.

% Estrellas — extras

2,
<

Sentimientos

% Mafana otofal

*,
<

Gustos




< Serdeluz < Onirico
<+ Dar gracias < Pies
< Edad

Demostraciones de

amor propio

2) Reflexivo

"o

Frio

K3
<

18 semanas

No despedidas

2

% Arjona

Llorar

2

< Ninel

Algo superior

Menos y mas

"o

Si me dejas me
mato

2
o<

Vivamos el hoy

Materializar

Vivir

Contar por las
sonrisas

AFICIONES

TESIS

VIDA

- o

REUNIONES

MODA

IDEAS O REFLEXIONES
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ANEXO 3: ANALISIS CONVERSACIONAL

El

E1-A

Frecuencia

17 septiembre 2011
7 octubre 2011

Orden de turnos

Variable

Numero de participaciones

2 Me gusta

1 Comentario

Habla

Continua / Discontinua

Contenido del turno

Féte Mexicaine

Ya puedo trabajar

Alternancia

Bilateral / Multilateral

E1-B

Frecuencia

21 septiembre 2011
7 octubre 2011
4 octubre 2011

Orden de turnos

Variable

Numero de participaciones

1 Me gusta

4 Comentarios

Habla

Continua / Discontinua

Contenido del turno

Aburrida
No news

Ya puedo trabajar

Alternancia

Bilateral / Multilateral
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‘ E1-C

Frecuencia

18 septiembre 2011
7 octubre 2011

Orden de turnos

Variable

Numero de participaciones

2 Me gusta

1 Comentarios

Habla

Continua / Discontinua

Contenido del turno

La magie das lanterns

Ya puedo trabajar

Alternancia

Bilateral / Multilateral

E1-D

Frecuencia

7 octubre 2011
4 octubre 2011

Orden de turnos

Variable

Numero de participaciones

2 Me gusta

2 Comentarios

Habla

Continua / Discontinua

Contenido del turno

Ya puedo trabajar

Cv

Alternancia

Bilateral / Multilateral
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Frecuencia

E1-E
28 septiembre 2011
7 octubre 2011

Orden de turnos

Variable

Numero de participaciones

1 Me gusta

2 Comentarios

Habla

Continua / Discontinua

Contenido del turno

Canal de TV canadiense

Ya puedo trabajar

Alternancia Bilateral / Multilateral
‘ E1-F
Frecuencia 19 septiembre 2011

7 octubre 2011

Orden de turnos

Variable

Numero de participaciones

1 Me gusta

4 Comentarios

Habla

Continua / Discontinua

Contenido del turno

Haggard (video)

Ya puedo trabajar

Alternancia

Bilateral / Multilateral
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E2

Frecuencia

17 septiembre 2011
23 septiembre 2011
30 septiembre 2011
26 septiembre 2011
10 octubre 2011
13 octubre 2011

Orden de turnos

Variable

Numero de participaciones

2 Me gusta

5 Comentarios

Habla

Continua / Discontinua

Contenido del turno

Halloween costume
Tesis capitulo 1
Tesis a color

Fotos agregadas
Fotos disfraces

Cancer Conference

Alternancia

Bilateral / Multilateral
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Frecuencia 17 septiembre 2011
23 septiembre 2011
26 septiembre 2011
30 septiembre 2011
5 octubre 2011

9 octubre 2011

13 octubre 2011

13 octubre 2011

Orden de turnos Variable

Numero de participaciones 2 Me gusta

5 Comentarios

3 Etiquetas
Habla Continua / Discontinua
Contenido del turno Halloween costume

Tesis capitulo 1
Fotos agregadas
Sin escape

Fotos disfraces
Resbaldn

Cancer Conference
Den like, please

Girly friday

Alternancia Bilateral / Multilateral
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‘ E2-C

Frecuencia

22 septiembre 2011
22 septiembre 2011
23 septiembre 2011
23 septiembre 2011
24 septiembre 2011
30 septiembre 2011
26 septiembre 2011
6 octubre 2011

Orden de turnos

Variable

Numero de participaciones

8 Me gusta
4 Comentarios

3 Etiquetas

Habla

Continua / Discontinua

Contenido del turno

Hanson (video)
Una de las cinco
7th season
Tesis capitulo 1
Pikaboo

Tesis a color
Fotos agregadas
Sin escape

Por fin solo

Alternancia

Bilateral / Multilateral

216



Frecuencia

22 septiembre 2011
22 septiembre 2011
25 septiembre 2011
30 septiembre 2011
4 octubre 2011
4 octubre 2011
5 octubre 2011
5 octubre 2011
9 octubre 2011

Orden de turnos

Variable

Numero de participaciones

4 Me gusta
18 Comentarios

2 Etiquetas

Habla

Continua / Discontinua

Contenido del turno

Dia sin auto
Uno de las cinco
Dinero

Flu

Girly Friday

Sin fiebre
Tifoidea

Mal me siento
Steve Jobs

Resbaldn

Alternancia

Bilateral / Multilateral

217



Frecuencia

20 septiembre 2011
5 octubre 2011

6 octubre 2011

6 octubre 2011

13 octubre 2011

Orden de turnos

Variable

Numero de participaciones

5 Me gusta
10 Comentarios

1 Etiquetas

Habla

Continua / Discontinua

Contenido del turno

Lingerie Football
Sobre mi cadaver
Por fin solo
Steve Jobs

Den like, please

Alternancia

Bilateral / Multilateral

218



Frecuencia

23 septiembre 2011
23 septiembre 2011
24 septiembre 2011
10 octubre 2011

Orden de turnos

Variable

Numero de participaciones

3 Me gusta

2 Comentarios

Habla

Continua / Discontinua

Contenido del turno

Simple Plan etiqueta
Tesis capitulo 1
Pikaboo

Fotos disfraces

Alternancia

Bilateral / Multilateral

219



Frecuencia

29 septiembre 2011
30 septiembre 2011
5 octubre 2011

24 septiembre 2011

Orden de turnos

Variable

Numero de participaciones

2 Me gusta
2 Comentarios

2 Etiquetas

Habla

Continua / Discontinua

Contenido del turno

Soft Kitty ringtone
Tesis a color
Mal me siento

Awesome day

Alternancia

Bilateral / Multilateral

E2-H

Frecuencia

17 septiembre 2011
19 septiembre 2011

Orden de turnos

Variable

Numero de participaciones

1 Me gusta

5 Comentarios

Habla

Continua / Discontinua

Contenido del turno

Halloween costume

Anahi

Alternancia

Bilateral / Multilateral

220



Frecuencia

17 septiembre 2011
23 septiembre 2011
2 octubre 2011

13 octubre 2011

Orden de turnos

Variable

Numero de participaciones

1 Me gusta

3 Comentarios

Habla

Continua / Discontinua

Contenido del turno

Halloween costume
7th season
Bieber’s fan

Cancer Conference

Alternancia Bilateral / Multilateral
E2-)
Frecuencia 24 septiembre 2011

5 octubre 2011

6 octubre 2011
Orden de turnos Variable
Numero de participaciones 3 Me gusta

1 Comentarios

Habla

Continua / Discontinua

Contenido del turno

Pikaboo
Steve Jobs

Fotos disfraces

Alternancia

Bilateral / Multilateral

221



Frecuencia

30 septiembre 2011
8 octubre 2011

Orden de turnos

Variable

Numero de participaciones

1 Me gusta

1 Comentario

Habla

Continua / Discontinua

Contenido del turno

Girly Friday

Mensaje de Julieta

Alternancia

Bilateral / Multilateral

222



E3

Frecuencia

24 septiembre 2011
23 septiembre 2011
11 septiembre 2011
22 septiembre 2011

Orden de turnos

Variable

Numero de participaciones

4 Me gusta

6 Comentarios

Habla

Continua / Discontinua

Contenido del turno

Lagrimas
Para tu amor
Personaje de vida

Huevito Kinder

Alternancia

Bilateral / Multilateral
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Frecuencia

8 octubre 2011

6 octubre 2011

30 septiembre 2011
27 septiembre 2011
23 septiembre 2011
22 septiembre 2011
19 septiembre 2011
11 septiembre 2011
05 septiembre 2011

Orden de turnos

Variable

Numero de participaciones

9 Me gusta

10 Comentarios

Habla

Continua / Discontinua

Contenido del turno

Cuenta tu vida
Personas importantes
31 afos

Dolphin & dog

Para tu amor

Huevito Kinder
Cancun —Tulum
Personaje de vida

Hermosa vida

Alternancia

Bilateral / Multilateral

224



Frecuencia

26 septiembre 2011
24 septiembre 2011
22 septiembre 2011

Orden de turnos

Variable

Numero de participaciones

3 Me gusta

4 Comentarios

Habla

Continua / Discontinua

Contenido del turno

Bendiciones
Lagrimas

Huevito Kinder

Alternancia

Bilateral / Multilateral

225



Frecuencia

3 octubre 2011

30 septiembre 2011
24 septiembre 2011
23 septiembre 2011
5 septiembre 2011
22 septiembre 2011

Orden de turnos

Variable

Numero de participaciones

6 Me gusta

6 Comentarios

Habla

Continua / Discontinua

Contenido del turno

Vivamos el hoy
31 afos
Lagrimas
Mafiana otofial
Hermosa vida

Huevito Kinder

Alternancia

Bilateral / Multilateral

226



Frecuencia

16 septiembre 2011
16 septiembre 2011
4 septiembre 2011

Orden de turnos

Variable

Numero de participaciones

2 Me gusta

3 Comentarios

Habla

Continua / Discontinua

Contenido del turno

Asi o mas delicioso
Cancun

35T3 M3N54J3

Alternancia

Bilateral / Multilateral

E3-F

Frecuencia

22 septiembre 2011
8 septiembre 2011

Orden de turnos

Variable

Numero de participaciones

2 Me gusta

4 Comentarios

Habla

Continua / Discontinua

Contenido del turno

Huevito Kinder

Dormir calientita

Alternancia

Bilateral / Multilateral

227



E4

Frecuencia 25 septiembre 2011
Orden de turnos Variable
Numero de participaciones 1 Me gusta

3 Comentarios

Habla

Continua / Discontinua

Contenido del turno

Titulo disefio

Alternancia

Bilateral / Multilateral

Frecuencia

2 octubre 2011

26 septiembre 2011
25 septiembre 2011
21 septiembre 2011

Orden de turnos

Variable

Numero de participaciones

4 Me gusta

1 Comentario

Habla

Continua / Discontinua

Contenido del turno

Video fiesta
Los camarones
Titulo disefio

You talkin’ to me?

Alternancia

Bilateral / Multilateral

228



Frecuencia

26 septiembre 2011
21 septiembre 2011

Orden de turnos

Variable

Numero de participaciones

2 Me gusta

2 Comentarios

Habla

Continua / Discontinua

Contenido del turno

Los camarones

You talkin’ to me?

Alternancia

Bilateral / Multilateral

E4-K

Frecuencia

2 octubre 2011
25 septiembre 2011
15 septiembre 2011

Orden de turnos

Variable

Numero de participaciones

3 Me gusta

1 Comentario

Habla

Continua / Discontinua

Contenido del turno

Video fiesta
Los camarones

Tio Pepe

Alternancia

Bilateral / Multilateral

229



Frecuencia

2 octubre 2011
15 septiembre 2011

Orden de turnos

Variable

Numero de participaciones

2 Me gusta

Habla

Continua / Discontinua

Contenido del turno

Video fiesta

Tio Pepe

Alternancia

Bilateral / Multilateral

Frecuencia

10 octubre 2011
15 septiembre 2011

Orden de turnos

Variable

Numero de participaciones

2 Me gusta

Habla

Continua / Discontinua

Contenido del turno

Abandonar parejas

Tio Pepe

Alternancia

Bilateral / Multilateral

E4-H

Frecuencia 25 septiembre 2011
Orden de turnos Variable
Numero de participaciones 1 Me gusta

1 Comentario

Habla

Continua / Discontinua

Contenido del turno

Titulo disefio

Alternancia

Bilateral / Multilateral

230



ES

Frecuencia

7 octubre 2011
5 octubre 2011
1 octubre 2011
28 septiembre 2011

Orden de turnos

Variable

Numero de participaciones

10 Comentarios

Habla

Continua / Discontinua

Contenido del turno

Si twitter
Premier de 1 corto
Lluvia?

Tomando té

Alternancia

Bilateral / Multilateral

231



Frecuencia

6 octubre 2011

24 septiembre 2011
23 septiembre 2011
22septiembre 2011
21 septiembre 2011
20 septiembre 2011
20 septiembre 2011
20 septiembre 2011
20 septiembre 2011
19 septiembre 2011

Orden de turnos

Variable

Numero de participaciones

10 Comentarios

Habla

Continua / Discontinua

Contenido del turno

Depresion

Reir

3pm WTC

#jueves de gatadas
Instagram BB
Dieta

Fan caballeros
Dieta Coca-Cola
Trafico

Celular murio

Alternancia

Bilateral / Multilateral

232



‘ E5-C

Frecuencia

5 octubre 2011
24 septiembre 2011
23 septiembre 2011

Orden de turnos

Variable

Numero de participaciones

3 Me gusta

7 Comentarios

Habla

Continua / Discontinua

Contenido del turno

Amor ciego
CEA Televisa

Enamorar

Alternancia

Bilateral / Multilateral

233



Frecuencia

6 octubre 2011

5 octubre 2011

4 octubre 2011

1 octubre 2011

27 septiembre 2011
27 septiembre 2011
26septiembre 2011
21 septiembre 2011
20 septiembre 2011
20 septiembre 2011
20 septiembre 2011
17 septiembre 2011
23 septiembre 2011
22 septiembre 2011
25 septiembre 2011

Orden de turnos

Variable

Numero de participaciones

10 Me gusta
9 Comentarios

1 Etiqueta

Habla

Continua / Discontinua

Contenido del turno

Corona Capital
Catarino Jobs
Pastel chocolate
Casa fria

Siento mal
Dormir suefios
Dormir

Silencio interno

234



Dieta

#se dice junta
Dormir
@austin tv
Pijama cama
Hora de dormir

De regreso

Alternancia

Bilateral / Multilateral

Frecuencia

7 octubre 2011
5 octubre 2011
2 octubre 2011
2 octubre 2011
1 octubre 2011
30 septiembre 2011
24 septiembre 2011
25 septiembre 2011

Orden de turnos

Variable

Numero de participaciones

3 Me gusta

7 Comentarios

Habla

Continua / Discontinua

Contenido del turno

Malito heterosexualidad
Catarino Jobs

Fan de Arjona

Justin Bieber

Fan

HP
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CEA Televisa

Cansado

Alternancia

Bilateral / Multilateral

Frecuencia

6 octubre 2011
5 octubre 2011
1 octubre 2011
28 septiembre 2011
20 septiembre 2011

Orden de turnos

Variable

Numero de participaciones

3 Me gusta

5 Comentarios

Habla

Continua / Discontinua

Contenido del turno

Corona Capital
iPod

Dios llévate a Laura
“Amigo”

#se dice junta

Alternancia

Bilateral / Multilateral

236



Frecuencia

5 octubre 2011
2 octubre 2011
24 octubre 2011

Orden de turnos

Variable

Numero de participaciones

3 Me gusta

4 Comentarios

Habla

Continua / Discontinua

Contenido del turno

iPod
Fan de Arjona

CEA Televisa

Alternancia

Bilateral / Multilateral

E5-H

Frecuencia

7 octubre 2011
7 octubre 2011
5 octubre 2011
5 octubre 2011
5 octubre 2011
4 octubre 2011
20 septiembre 2011

Orden de turnos

Variable

Numero de participaciones

7 Me gusta

3 Comentarios

Habla

Continua / Discontinua

Contenido del turno

Ninel Conde super
Ninel Conde gracias Jobs
Catarino Jobs

Premier de 1 corto

237



Amor ciego
Ninel inbox

Curso equidad

Alternancia

Bilateral / Multilateral

Frecuencia

3 octubre 2011
20 septiembre 2011
18 septiembre 2011

Orden de turnos

Variable

Numero de participaciones

3 Me gusta

Habla

Continua / Discontinua

Contenido del turno

Maruja
Curso equidad

Chacalandia

Alternancia

Bilateral / Multilateral

E5-K

Frecuencia 2 octubre 2011
Orden de turnos Variable
Numero de participaciones 1 Me gusta

1 Comentario

Habla

Continua / Discontinua

Contenido del turno

Fan de Arjona

Alternancia

Bilateral / Multilateral

238



E5-L

Frecuencia 1 octubre 2011
Orden de turnos Variable
Numero de participaciones 1 Me gusta

Habla

Continua / Discontinua

Contenido del turno

Si de torre blanca

Alternancia

Bilateral / Multilateral
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