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PRESENTACION

La readaptacion del sistema familiar con hijos adolescentes en problemas de
adicciones es una situacion apremiante que necesita total cuidado y urgente
solucion, ya que es la familia la encargada de aportar al individuo valores, normas y
modelos de conducta para llevar una vida social optima, ademas de considerarse la

base emocional y psicoldgica para el desarrollo humano.

A pesar de ello, dentro de algunas instituciones encargadas de atender esta
problematica, como es el caso de Centros de Integraciéon Juvenil A.C, se le
proporciona mayor importancia a la reinsercion social de los adolescentes con
problemas de adicciones que se encuentran en tratamiento de rehabilitacion, lo cual
es imposible si no se suprimen situaciones nocivas dentro del sistema familiar en el
que se desenvuelven, para asi erradicar conductas inadecuadas que les ocasionen

conflictos y provoquen el acercamiento a las drogas.

Al emplear la frase “readaptacion del sistema familiar” se hace referencia a
que los miembros de la familia inmediatos al adolescente (padres y hermanos
principalmente) deben participar en el proceso de readaptacién, debido a que el
objetivo principal es modificar la constituciéon familiar y los roles que hasta el
momento desempenan, para lograr la integracion al nuevo contexto del adolescente
en tratamiento por consumo de drogas y se alcance con éxito no solo la
rehabilitacion del adolescente con adicciones, sino que se constituya una familia

generadora de sujetos funcionales para la sociedad.

A partir de lo anterior se vislumbra la creciente necesidad de crear una
propuesta de modelo de intervencién (desde la perspectiva del Trabajo Social) lo
cual posibilita la colaboracion conjunta de las areas de Trabajo Social, Médica y
Psicoldgica, para alcanzar la readaptacion del sistema familiar, con la finalidad de
lograr que cada vez mas adolescentes con problemas de adicciones consigan
superar esta problematica con el apoyo familiar y logren ser funcionales y
productivos personal y socialmente. La importancia del disefio de un modelo’ de
intervencién con la vision del Trabajo Social, concerniente y adecuado a la

problematica expuesta, pretende marcar un precedente de intervencion

! Dentro de las Ciencias Sociales, se trata de una representacion de la realidad apoyada en fundamentos
tedricos, que guian la forma de proceder con respecto alguna situacidn o problematica. (Viscarret, 2007,
p. 63,63)



especializada no solo en la rehabilitacidén de la persona que padece la adiccién, sino
de la familia como sistema, donde lo que afecta a un miembro afecta al resto de los
integrantes, asi como al contexto externo inmediato; para lograr tal precedente se

presenta la siguiente propuesta de modelo de intervencion.



PROCESO METODOLOGICO
Planteamiento del problema

Actualmente el consumo de drogas en México?se ha vuelto un problema cada vez
mas evidente vy dificil de combatir por los multiples factores que lo mantienen, lo cual
ha generado que represente un motivo de gran preocupacion para la mayoria de las
personas, ya que cada dia, tanto la demanda de drogas como la cifra de

consumidores, va en aumento.

De acuerdo con investigaciones nacionales realizadas por Centros de
Integracién Juvenil, A.C. (Villegas y Moreno, 2008) se sabe que la poblacién mas
vulnerable y quienes tienen mas riesgo de consumir drogas ilegales son los
adolescentes. “Lo anterior debido a que son ellos quienes estan en una etapa de
maduracion fisica y psicologica que los hace buscar identidad, pertenencia a grupos
de pares y espacios de conveniencia que les permita sentirse parte de algo.”
(p. 45,46)

Hoy en dia el consumo de drogas se inicia en edades muy tempranas, siendo
los 12 afios, la edad en que mayor numero de adolescentes entran en el mundo de
la drogadiccion; es entonces cuando el sistema familiar debe prestar mayor
atencion y jugar un papel protagdnico en el desarrollo de los hijos, principalmente a
nivel psicolégico y emocional; de no ser asi, las conductas negativas efectuadas por
los familiares mas cercanos (padres y/o hermanos) podrian ser copiadas por los
adolescentes y ejecutadas tanto al interior como al exterior del hogar, una de ellas

es el consumo de drogas.

De manera general el sistema familiar es considerado el agente de
socializacion y de reproduccién social, partiendo de esta premisa debe entenderse
que este contexto influye en el comportamiento del adolescente, debido a que es
dentro de este donde adquiere sus primeras experiencias sociales partiendo de la

interaccion con los miembros de la familia.

2La prevalencia del consumo de drogas ilicitas entre la poblacion de 12 a 65 afios pas6 de 1.4% en 2008 a 1.5%
en 2011, lo que se considera un crecimiento marginal. (Encuesta Nacional de las Adicciones 2011). Cabe sefialar
que estos son los datos mas recientes que se encuentran sobre el tema.
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Soria y Montalvo (2004) mencionan que en los casos de adolescentes con
dependencia a algun tipo de sustancia, se ha encontrado un nivel alto de ansiedad
en el sistema familiar; y la ingesta de drogas aparece como un sintoma que puede

generar conflictos en las relaciones familiares. (p. 4)

‘Ademas, ante el incremento de ansiedad familiar aumenta la adiccion del
miembro sintomatico (en este caso el adolescente), quien responsabiliza a los
demas de sus problemas; a su vez, éstos (la familia) reaccionan con mayor
ansiedad, situacion que incide en el adicto quien, al sentirse mal, ingiere cada vez

mas la sustancia a la cual ya es adicto.” (/dem)

El apoyo familiar es fundamental para la rehabilitacion del adolescente adicto,
por ello la familia debe desarrollar una readaptacion en la que se modifiquen habitos
y conductas que propicien a su vez un cambio de actitud y de paradigmas en los
adolescentes adictos y no adictos. El sistema familiar, asi como fomenta la aparicion
de una conducta adictiva, también figura como burbuja protectora para el
adolescente y como factor de proteccion para el consumo de drogas. Es dentro del
seno familiar donde aparecen los elementos preventivos primordiales que haran que
el adolescente evite o retrase el consumo, o0 en su caso, se rehabilite y sea un ser

humano funcional para la sociedad.

Para que esto sea posible y no solo se establezca como una utopia, es
necesario que la familia busque ayuda profesional de tipo multidisciplinario para que
la intervencion sea integral y se logre la adecuada rehabilitacién del adolescente. Es
también importante que el profesional de Trabajo Social tome amplio partido en esta
intervencion, y a partir de la perspectiva de esta disciplina se desarrolle un modelo
de intervencién holistico acorde a las necesidades de cada sistema familiar que sea
eficaz para la resolucion del problema.

A partir de este panorama se formulan los siguientes objetivos, metas e

hipétesis.



OBJETIVO GENERAL

Crear una propuesta de modelo de intervencion desde la perspectiva de Trabajo
Social con un enfoque holistico® (que integre una perspectiva sistémica, conductual y
de comunicacién asertiva) que logre propiciar un proceso de cambio y readaptacion

del sistema familiar con adolescentes en problemas de adicciones.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar una investigacion que aporte fundamentos tedricos para disefar el
modelo de intervencion pertinente.

e Realizar un diagnédstico social tomando como grupo control a los pacientes
adolescentes (de entre 12 y 18 afnos) que acuden a la modalidad de Centro
de Dia dentro de la unidad Iztapalapa Oriente perteneciente a Centros de
integracion Juvenil, para que se obtenga un panorama situacional de la
poblacion objetivo que sirva como base para el disefio del modelo de

intervencion.
META

Disefio de un modelo de intervencion acorde a las caracteristicas especificas de la
poblacion que asiste a la modalidad de tratamiento denominado Centro de Dia
dentro de la Unidad Iztapalapa Oriente de Centros de Integracion Juvenil A.C, que
permita la readaptacién del sistema familiar con hijos adolescentes en problemas de

adicciones
HIPOTESIS

» Las actitudes negativas y situaciones estresantes dentro del sistema familiar
propician el acercamiento de los hijos adolescentes al consumo de drogas.
» La readaptaciéon del sistema familiar de los adolescentes con problemas de

adicciones permite su pronta rehabilitacién y funcionalidad social.

3 Holistico: derivado de la Holismo, que se refiere a la doctrina que propone la concepcién de cada realidad
como un todo distinto a la suma de las partes.



METODOLOGIA
Para llevar a cabo el presente trabajo, se empled la siguiente metodologia:
a) Profundidad de la investigacion:

Para lograr los objetivos planteados anteriormente se considera conveniente realizar
dos tipos de investigacion. En primer término que sea descriptiva y posteriormente

explicativa.(Baez, 2009, p. 24)

Que sea descriptiva para conocer qué es, como es y donde se da la problematica
de estudio. Y explicativa para conocer la causa-efecto del problema y sobre todo

profundizar en su origen y ofrecer una alternativa de solucién adecuada.
b) Alcance temporal:

Este sera longitudinal, ya que es de interés la investigacion conocer la naturaleza del

problema desde sus origenes hasta lo que actualmente desemboca. (/dem)
c) Enfoque:

El presente trabajo se basa en el enfoque cualitativo, cuyo objeto es el conocimiento
de la realidad, apoyada en el tiempo que le permite una permanencia relativa,
tomando en cuenta que las motivaciones, creencias, valores, juicios, etc., tienden a

ser estables a lo largo de periodos prolongados.

El enfoque cuantitativo es frecuentemente utilizado en las ciencias sociales,
ya que a diferencia de la investigacion cuantitativa, produce hallazgos a los que no
se llega por medio de procedimientos estadisticos u otros medibles. La investigacidn
cualitativa es funcional cuando se trata de investigar y dar explicacion sobre
aspectos de la vida de personas, emociones, experiencias, comportamientos,

movimientos sociales y/o culturales, entre otros. (Strauss y Corbin, 2002, p. 13)

Un aspecto que hace valida la utilizacion de la investigacion cualitativa es que
se adapta a la naturaleza del problema a tratar, por ejemplo, la presente tesis se
apoya en la compresion y explicacion del significado o naturaleza de las
experiencias vividas por las familias en las que existen hijos adolescentes en

problemas de adicciones.



d) Disefio de la muestra:

El muestreo obedece a uno de tipo no probabilistico intencional, que constituye una
estrategia no probabilistica valida para la recoleccion de datos, especialmente para
muestras pequefas y muy especificas. En el muestreo intencional todos los
elementos muéstrales de la poblacion seran seleccionados bajo estricto juicio
personal del investigador. La seleccion de los sujetos de estudio dependera de las
caracteristicas que presenten los sujetos y que el investigador considere como
relevantes. En este tipo de muestreo el investigador tiene previo conocimiento de los

elementos poblacionales (Namakforoosh, 2000, p.189).

En este caso, se establecié como criterio muestral adolescentes de entre 12 y
17 anos que presentan dependencia a alguna droga o mas que acuden a la
modalidad terapéutica denominada Centro de Dia dentro de la unidad de consulta
externa lztapalapa Oriente, de Centros de Integracion Juvenil A.C; bajo este criterio

la muestra se conformé por ocho adolescentes de entre 16 y 19 arios.
e) Ubicacion:

La investigacién se ha realizado en las instalaciones del Centro de Integracion
Juvenil (ClJ) lztapalapa Oriente ubicado en Calzada Ermita Iztapalapa # 2206,
colonia Constitucién de 1917, CP. 09260, Iztapalapa.

f) Método de investigacion:

El método de investigacion es de tipo participante, ya que no se pretende que el
Trabajador Social sea Uunicamente quien recolecta datos y rinda un informe, sino se
busca que se relacione directamente con la poblacién objetivo para que perciba de
forma directa la realidad vivida por ellos, con lo cual se disefie una propuesta de
modelo de intervencién que brinde una alternativa de solucién real, concreta y

adecuada a las necesidades sentidas. (Baez, Op. Cit, p. 24)
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g) Técnicas e instrumentos.

Para la recoleccion de la informacion se ha optado por los siguientes:

Guia de observacion: es el instrumento empleado para facilitar la observacion
permitiendo rescatar la cotidianidad de la vida de una determinada persona,
grupo o comunidad. (Apuntes de Trabajo Social Comunitarios, 2° semestre,
2008-2)

Observacion: Se trata de un recurso clasico para la investigacion cualitativa
pues permite obtener informacion del contexto ambiental a partir del propio
investigador y sus sentidos. Para ello es necesario por parte del investigador
ser atento a lo que ocurre a su alrededor, ser perceptivo y reflexivo. (Apuntes
de Trabajo Social Comunitarios, 2° semestre, 2008-2)

Guia de entrevista: Es la presentacion de un bosquejo tematico de la
informacion que interesa recolectar. (Apuntes de Trabajo Social Comunitarios,
2° semestre, 2008-2)

Entrevista: Esta técnica de recoleccion de informacion permite la interaccion y
por ende la generacion de una dinamica estrecha entre el entrevistador y el
entrevistado. Asi mismo genera un vinculo de confianza entre ambos actores
que permite al entrevistador indagar a profundidad sobre lo que desea
conocer de wuna situacion especifica. (Apuntes de Trabajo Social
Comunitarios, 2° semestre, 2008-2) En este caso se utilizd la entrevista
abierta, con la finalidad de que el adolescente y su familia pudieran externar

lo necesario para los fines de la tesis.

A continuacién se da inicio con el desarrollo de la investigacion que fundamenta

el presente trabajo.
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CAPITULO 1. MARCO TEORICO-CONCEPTUAL

A. EL SER HUMANO EN LA ETAPA DE ADOLESCENCIA

La adolescencia es una etapa de la vida del ser humano caracterizada por ser de
gran crecimiento y aprendizaje tanto emocional como social, es en ella donde

comienza a definirse la personalidad que ejercera durante su adultez.

Sobre la adolescencia existen diferentes teorias que explican su proceso, asi
como fases madurativas que poseen similitudes en cuanto a caracteristicas, pero
que difieren en cuanto a los rangos de edad que manejan. Cada una de las fases
madurativas de la adolescencia aqui sefaladas pueden variar en cada adolescente,
incluso entre hombres y mujeres, pues no es regla que todos presenten las

caracteristicas expuestas.

Por otro lado, existe una palabra que es muy comun escuchar cuando se
habla de la adolescencia, la pubertad, la cual muchas veces se toma como genérica
de todo el proceso de adolescencia, sin embargo no es asi, la pubertad es parte de
la adolescencia, es la ya mencionada fase de pre-adolescencia o adolescencia

temprana.

Especificamente para el Trabajo Social es importante conocer todos los
aspectos y situaciones que rodean al adolescentes, principalmente para entender el
mundo interior en el que viven, con el propésito de generar un vinculo de confianza y
comprension que haga posible una intervencidén eficaz con la poblacién que se

encuentra en esta etapa de la vida.

En el presente capitulo se abordan teorias sobre la adolescencia, conceptos
basicos y fases madurativas que dan explicacion a esta etapa de la vida del ser
humano, que resulta importante conocer para tener una mejor comprension del tipo

de sujeto adolescente que consume drogas.
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A.1 (Qué es la adolescencia?

La palabra adolescencia proviene del latin adolescentia y significa el que crece
(Rodriguez, 2005, p. 16), y no como el que adolece como erroneamente se cree.
Esta falsa idea ha surgido dado el complicado proceso de adaptacion fisica,
emocional, psicolégica y social por el que atraviesa el ser humano en esta etapa de
la vida, y es que en realidad la adolescencia es una etapa intensa de la vida

indispensable que permite al nifio dar paso a la adultez.

Para Gerardo Castillo (1998) la adolescencia es un periodo de crecimiento
especial que hace posible el paso de la infancia a la edad adulta. El adolescente es
el que esta creciendo, en contraposicién del adulto, que es el que ha crecido (p.
31,32). Por otro lado, Devries (1996) menciona que la adolescencia es una etapa de
la vida que funciona como bisagra entre la nifiez y la adultez, en la que el sujeto
empieza a recortar su propia imagen dentro del cuadro familiar, y comienza a definir
una identidad propia en base a ideas, experiencias, opiniones, juicios y valores que

asume como propios. (p. 19)
La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), define la adolescencia como:

La etapa que transcurre entre los 11 y 19 arios, considerandose dos
fases, la adolescencia temprana 12 a 14 afos y la adolescencia
tardia 15 a 19 afios. En cada una de las etapas se presentan
cambios tanto en el aspecto fisiolégico (estimulacion 'y
funcionamiento de los 6rganos por hormonas, femeninas y
masculinas), cambios estructurales anatémicos y modificacion en el
peffil psicolégico y de la personalidad;, Sin embargo la condicion de
la adolescencia no es uniforme y varia de acuerdo a las
caracteristicas individuales y de grupo. (www.who.int. Consultado el
martes 10 de septiembre de 2013, 17:47 hrs.)

Como se puede apreciar, los anteriores conceptos convergen en que la
adolescencia es un periodo importante de crecimiento, pues si bien el humano
experimenta cambios desde su nacimiento, es en esta etapa donde se producen

cambios singulares y se establecen muchas de las caracteristicas del adulto.
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La transicidon de nifilo a persona adulta no es un proceso uniforme, éste
sucede a través de fases, cada una con rango de edad y caracteristicas especificas.

A estas divisiones se les conoce como fases madurativas.

Existen distintas clasificaciones de las fases madurativas, por ejemplo, Casas

Rivero (1999, p. 22) hace referencia a las fases de maduracion puberal de Tanner:
1. Adolescencia temprana
2. Adolescencia media
3. Adolescencia tardia.

Durante estas fases el ser humano alcanza la maduracion fisica, el
pensamiento abstracto y establece su propia identidad. Aunque este periodo puede
ser muy complejo, la mayoria de los adolescentes lo superan sin excesivas

estridencias. (Idem)

La adolescencia temprana va de los 11 a los 13 afos de edad y se
caracteriza por el rapido crecimiento somatico y la aparicion de los caracteres
sexuales secundarios (caracteres no relacionados con el desarrollo de los genitales,
por ejemplo la aparicién de vello pubico). Estos cambios hacen que se pierda la
imagen corporal previa, creando una gran preocupacion y curiosidad por los cambios
fisicos. El grupo de amigos, normalmente del mismo sexo, sirve para contrarrestar la
inestabilidad producida por estos cambios, en €l se compara la propia percepcion

con la de los demas y la aceptacion por sus comparieros de la misma edad y sexo.

Los contactos con el sexo contrario se inician de forma exploratoria. También,
se inician los primeros intentos de modular los limites de la independencia y de

reclamar su propia intimidad, pero sin crear grandes conflictos familiares. (/dem)

Posterior a esta fase se encuentra la adolescencia media, la cual se
presentade los 14 a los 17 afos. Durante esta etapa los cambios corporales se
producen mas lentamente debido a que el adolescente posee en un 95% la talla

adulta, ademas la maduracion sexual practicamente ya ha finalizado.
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“La capacidad cognitiva va siendo capaz de utilizar el pensamiento
abstracto, aunque este vuelve a ser completamente concreto
durante periodos variables y sobre todo con el estrés. Esta nueva
capacidad les permite disfrutar con sus habilidades cognitivas
empezandose a interesar por temas idealistas y gozando de la
discusion de ideas por el mero placer de la discusion. Son capaces
de percibir las implicaciones futuras de sus actos y decisiones

aunque su aplicacion sea variable.” (Idem)

Por ultimo se encuentra la adolescencia tardia, la cual abarca de los 17 a
los 21 anos, en esta etapa el crecimiento fisico ha concluido, siendo fisicamente

maduro.

“El pensamiento abstracto esta plenamente establecido aunque no
necesariamente todo el mundo (toda persona)* lo consigue. Los
Jjovenes en esta etapa se encuentran orientados al futuro y son
capaces de percibir y actuar segun las implicaciones expectantes de
sus actos. Es una fase estable que puede estar alterada por la "crisis
de los 21", cuando tedricamente empiezan a enfrentarse a las

exigencias reales del mundo adulto.” (Josselyn, 1987, p. 15)

Otros autores especializados en el tema prefieren dividir a la adolescencia en

tres fases distintas: pre-adolescencia, adolescencia y pos-adolescencia.

4 La parte que esta en paréntesis es construccion propia.
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CUADRO N. 1. FASES DE LA ADOLESCENCIA

Pre-adolescencia

Adolescencia

Pos-adolescencia

Se establece desde los 8 a
los 11 afos, es en esta
etapa cuando el sujeto esta
aun influido en gran medida
relaciones

por las

establecidas con los
miembros de su familia, sin
embargo su grupo de pares
va ganando cada vez mas
importancia, existe aun una
fuerte relacion de afecto y
dependencia con los padres;
en el aspecto fisico se

produce un crecimiento
de
musculos y organos puede

de

desigual huesos,

dar una apariencia

lentitud psicomotriz.

Es

desde los 12 a los 15 anos y

la etapa que abarca

se caracteriza por la llegada

de la pubertad con

velocidad, la cual es distinta

dependiendo de cada
adolescente, también hay
épocas de  crecimiento

donde se presenta aumento
de apetito y necesidad de
dormir mas. A su vez se
desarrollan los  o6rganos
sexuales, cambia la voz, y
en ocasiones existe un olor
En

esta etapa es comun que los

corporal caracteristico.

adolescentes necesiten
mayor privacidad en su
hogar y dependan de la

aceptacion de los amigos.

Se presenta de los 16 a los
18 afios y la caracteristica
principal es que el
adolescente ha desarrollado
su cuerpo totalmente
alcanzando su altura y peso
de adulto, asi mismo, es en
cuando el

esta fase

adolescente  concluye la
formacion su propia

identidad y experimentan

con distintos aspectos,
papeles, valores, amigos,
aficiones.

Elaboracién propia con base en Josselyn, 1987, pp. 16,17.

A partir del cuadro anterior se puede apreciar que la adolescencia es una

etapa de fuertes cambios y de una complicada adaptacién fisica, psicolégica y social

por lo que resulta importante poseer conocimientos generales de la existencia de

estos procesos vividos por los adolescentes, para poder ofrecerles una adecuada

orientacion que haga menos complicada esta etapa de su desarrollo.

Para los profesionales en Trabajo Social que laboran con adolescentes

resulta especialmente importante identificar la fase de la adolescencia en la que se
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encuentran, dado que cada una de estas posee caracteristicas particulares y por lo
tanto la intervencién debe ser especifica; concretamente dentro de este trabajo se
recupera dicho aspecto porque resulta necesario revisar los diferentes paradigmas
de la adolescencia como elementos centrales para el eficaz disefio de la Propuesta
de Modelo de Intervencion para la Readaptacion del Sistema Familiar con Hijos
Adolescentes en Problemas de Adicciones, sobre todo para poseer una perspectiva

profesional adecuada sobre la poblacién adolescente.
A.2 Diferentes paradigmas histéricos de la adolescencia.

A lo largo de la historia han surgido diferentes paradigmas y acepciones sobre la
adolescencia, cada una de ellas correspondiente al contexto social y cotidianidad de
un espacio-temporalidad determinado. Conocer las diferentes perspectivas que
histéricamente han surgido sobre la adolescencia permite comprender como se le
ha considerado y la importancia (en mayor o menor medida) que se le ha atribuido,
pero sobre todo, vislumbrar cdmo se ha llegado al paradigma actual de esta etapa

de la vida.

Para ello se parte del concepto base: adolescencia; el cual histéricamente no
ha permanecido estatico, sino que se ha ido construido a lo largo del tiempo (desde
la antigua Grecia, afio 1200 a.C. aproximadamente) ya que con anterioridad no se
encontraba delimitada esta etapa en la vida, o se era nifio o se era adulto; sin
embargo fue en el siglo V a.C. cuando se empezaron a forjar los primeros

paradigmas acerca de la adolescencia.

El primer intento para definir a la adolescencia lo realizaron Platén vy
Aristételes. Ambos reconocieron la existencia de una jerarquia de acontecimientos
evolutivos (a lo que llamaron etapas diferenciadas de socializacion) y otorgaron
especial importancia a la capacidad de raciocinio durante la adolescencia. (Grinder,
1982, p.33)

“Tanto Platon como Aristoteles elaboraron muchas conjeturas de tipo
metafisico, exaltaron la razon sobre la sensibilidad, vieron el “alma”
como un orden ascendente de almas o estratos y contemplaron el
desarrollo humano como el proceso de la recapitulacion de las

formas inferiores hasta alcanzar la racionalidad."” (Idem)
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Su pensamiento se basaba en las diferentes etapas de la vida y en cédmo
cada una de estas era mas elevada que la anterior, tanto espiritual como
fisicamente; este desarrollo finalmente culminaba con una clara y elevada capacidad

de pensamiento, la cual tiene su pleno desarrollo durante la adolescencia.

Estos dos pensadores daban importancia a la socializacién, la cual, si era
optima permitia la buena convivencia y relaciones del sujeto con su entorno. Creian
que la socializaciébn se lograba en un ambiente propicio que favoreciera el
despliegue de las almas, pero uno y otro diferian en lo que consideraban como
ambiente favorable, y por ende en su punto de vista respecto al desarrollo de los

adolescentes.

Por un lado Platén enunciaba un dualismo: alma y cuerpo. “Sélo el alma podia
captar las realidades superiores, mientras que el cuerpo, fuente de sensualidad,
impedia la percepcion de los ideales eternos. La madurez y socializacion se
conseguian mediante la capacidad de comprender los ideales.” (Ibidem p. 34) Para
obtener tales efectos Platon defendié arduamente la idea de que el ambiente del
nifo tenia que estar libre de miedos, dolores y preocupaciones. Proponia, desde la
nifez, una educacion musical para educar el alma, mientras que para el cuerpo
aconsejaba la gimnasia, de tal forma que la socializacién armonizaria con la razén, y

ya en la adolescencia el resultado fuera la aparicién del raciocinio. (/dem)

“Atendiendo a su dualismo alma-cuerpo, recomendaba que se
educara a los adolescentes en matematicas y otras ciencias
abstractas, con el fin de estimular la critica de los conocimientos
sensoriales conseguidos mediante las emociones y el cuerpo. Creia
ademas, que los adolescentes podian llegar a conseguir el alma
divina, para lo que recomendaba que se impusieran austeridades
como la prohibicion de que los muchacho bebieran vino antes de los
18 anos, con el fin de apartar todos los engarios que pudieran alterar

el desarrollo de la razén pura.” (Idem)

Las ideas de Platén no son tan alejadas de las que actualmente se tienen en
cuanto al desarrollo y los cuidados del adolescente, sobre todo la idea de mantener

un ambiente adecuado para su Optimo desarrollo aun se encuentra vigente. Es
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importante sefialar que el contexto ambiental adecuado debe serlo en varios
aspectos (fisico, emocional, psicologico, nutricional, social, entre otros) siendo el
principal el ambiente familiar, ya que es ahi donde el adolescentes se ha
desarrollado desde la infancia y le proporciona las bases para un buen desarrollo

personal y social.

Retomando las ideas de los filésofos, Aristoteles refutd el dualismo que Platén
postuld, expresando que el cuerpo se percibe por los sentidos y contiene potencial
de crecimiento. Recalco también el papel de la experiencia en el desenvolvimiento
humano e hizo énfasis en la necesidad de unir el razonamiento con la experiencia

durante la adolescencia.

Al igual que Platén, Aristoteles propuso algunas ciencias y disciplinas para
educar las cualidades del adolescente, por ejemplo, aconsejé que el adolescente
estudiara matematicas y geometria, ya que estas le proporcionarian el conocimiento
de los ideales eternos; pero era complemento necesario de su socializacion un
conocimiento de la naturaleza, con base en experimentacién personal. “Razonaba,
por lo tanto, que el muchacho podia llegar a ser matematico, puesto que se trataba
de una disciplina abstracta, pero que al carecer de experiencia practica, tal vez no

llegaria a ser filosofo o fisico". (Ibidem p. 35)

Ambos fildsofos concordaban en que el ambiente exterior y material (el que
era percibido por el cuerpo) podia estorbar a la realizacién plena de las propias
potencias o la consecucion de la madurez, tales opiniones han sido de profunda
influencia en las investigaciones que se iniciaron sobre la adolescencia en el siglo
XX.

Sin embargo, a pesar del notable interés que se tenia sobre la adolescencia
en la época de los fildsofos mencionados previamente, con la llegada de la Edad
Media, la cual se caracterizé por el oscurantismo y la persecucion de estudiosos de
diversos temas, mas de una situacion de interés para la humanidad quedaron

estancados; siendo una de estas, los estudios sobre la adolescencia.

Durante la Edad Media se extravido la idea del adolescente y los nifios
pasaban a la sociedad de adultos, la mayoria de las veces, con autorizacion de los

padres. Los nifios estaban mezclados con los adultos (principalmente los de clase
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social baja) participando en el trabajo tan pronto como les era posible; no era dificil
encontrar a nifios de diez afios realizando trabajo duro a lado de hombres mayores

de treinta anos; los nifios y los hombres eran comparieros de trabajo. (/dem)

Asi mismo, en la Edad Media, la familia tenia la funcién de asegurar la
transmision de la vida, la propiedad y el nombre, dejando de lado la transmisién de
valores, seguridad y dignidad humana, por lo que no se le proporcionaba la atencion
debida al desarrollo de los nifios y mucho menos del adolescente; los padres les
permitian jugar en las calles de las ciudades, cerca de talleres y tabernas, etc. sin
ningun cuidado, situacién que algunos adultos aprovechaban y cometian abusos

contra nifilos y adolescentes.

También los padres (y la familia en general) daban por sentado que los nifios
eran indiferentes al sexo, es decir que no sentian curiosidad ni atraccion por él, por
lo que les permitian que realizaran ademanes obscenos y el contacto fisico entre
nifos, incluso se alentaban a que los adultos intimaran con los menores, dado que

esto los entrenaria sexualmente para su vida adulta. (/dem)

Esta situacion permanecio prolongadamente hasta que la Iglesia Medieval fue
ganando terreno y mostrd sensibilidad por la nifiez y la adolescencia, situacion que
por fin llevd a una reaccion contra el trato que se daba a los nifios como objetos de
trabajo y de juego. Se difundié la idea de que la debilidad del nifio reflejaba su
inocencia, considerandosele un ejemplo de pureza divina. Grinder cita este rétulo

tomado de un grabado de principios del S. XVII:

“Esta es la edad de la inocencia a la que todos debemos
retornar para poder disfrutar de la felicidad venidera que es
nuestra esperanza sobre la Tierra; edad en que puede perdonar
todo, edad en que desconoce el odio, en que nada puede causar
congoja, edad de oro de la vida humana, edad que desafia el
infierno, edad en que la vida es facil y la muerte no abriga
terrores; edad para la que estan abiertos los cielos. Muéstrese
tierno y gentil respecto a estos jovenes plantas de la Iglesia; el
Cielo esta lleno de furia contra cualquiera que los escandalice.”
(Ibidem p. 36)
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Durante el siglo XVII la educacion de los nifios recobré creciente importancia
y se reavivd la creencia platonica-aristotélica respecto de la necesidad de una
ambientacion temprana para la socializacion; se crey6 conveniente resguardar a los
nifios y adolescentes de una sexualidad libertina que los adultos (muchas veces sus
padres) toleraban y que se debia proceder a fortalecer su inocencia educandoles el
caracter y la razdén; concluyéndose que no se debia dejar a los nifios y adolescentes

sin reguardo alguno por parte de los mayores, entregados a sus antojos o deseos.

Para hacer efectivas estas ideas se instituyeron internados en los que se les
daba a niflos y jovenes una rigurosa educacion y disciplina. Para fomentar la
modestia se recomendaba a los padres otorgar una cama individual a cada uno de

los niflos y que nunca los desnudaran en presencia del sexo opuesto.

“Los clerigos afirmaban que el nifio era una fragil criatura de Dios
que debia ser protegida y reformada, habia que tratarlo con carifio y
cuidado, y se le debia animar a que se disciplinara y adquiriera
buenos modales. La Iglesia senialaba el papel central del nifio en la
familia, dando pie a que se fomentara la higiene y la salud fisica.”
(ldem)

Aunque ya se mostraba interés y cuidado en la etapa de la nifiez y la
adolescencia, aun no existia una delimitacién clara entre ambas etapas, mucho
menos se hacia énfasis en las caracteristicas y complicados procesos que se viven
durante la adolescencia. Esto no fue, sino hasta el florecimiento de las escuelas a
finales del siglo XVII y principios del XVIII que sirvieron como punta de lanza para
comenzar la distincion entre infancia y adolescencia, sin embargo aun se
continuaban mezclando en las escuelas, en una misma clase, a nifios de 10 afos

con jovenes de hasta 24 afios. (Ibidem p. 37)

Finalmente, a inicios del siglo XX se estaba ya preparando el escenario para
ver de manera diferente a la adolescencia, debido a que los métodos de
investigacion comenzaron a aplicarse en las ciencias sociales, formandose una
nueva recapitulacion en torno al desarrollo humano, sin embargo, las teorias
surgidas y los métodos distaban de ser sdlidos y no captaban totalmente los

fenédmenos relativos a la adolescencia.
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Los pioneros en mostrar interés y dedicar tiempo a estudios sobre el tema de
la adolescencia fueron Stanley Hall® y Sigmund Freud®, a inicios de 1900. Ambos
eran contemporaneos y estaban ampliamente influidos por la asimilacién Darwiniana
de la teoria de la evolucion, asi como ambos hicieron hincapié en la importancia de
los determinantes hereditarios de la personalidad. Hall y Freud dieron paso a la era
de la psicologia genética y defendieron la interpretacion de la adolescencia como un

periodo de Sturm and Drang (Borrasca e impetu). (Ibidem p. 38)

G. Stanley Hall es considerado el padre de la psicologia del nifio en América,
y fue precursor del método del cuestionario en una época anterior a los
procedimientos y estudios controlados y experimentales en las ciencias sociales,
aporté cantidades enormes de datos de investigacion que presentd en su obra
Adolescence en 1904, tratado exhaustivo en dos volumenes que desde entonces ha
sido la base de los estudios del desarrollo adolescente. Hall fue el primero que llegd
a los umbrales del siglo XX en psicologia evolutiva, mas que cualquier otro psicologo
de su tiempo, aplicod los principios anticuados de la teoria evolutiva al desarrollo

adolescente. ( Idem)

Hall, a partir de su conviccion por la postura Darwiniana, aunado al
conocimiento que tenia de la teoria del transformismo Lamarckiano, formuld cinco
principios basicos, los cuales se convirtieron en el fundamento de la ciencia del
desenvolvimiento humano en la adolescencia. Estos principios son los siguientes:
(Ibidem p. 40)

>Stanley Hall (1 de febrero de 1844- 24 de abril de 1924 ) fue un pedagogo y psicélogo estadounidense. Su
principal area de investigacion fue la nifiez; también se le conoce como uno de los iniciadores de la psicologia
genética en los Estados Unidos. (www.biografiasyvidas.com 12 de septiembre de 2013, 15:14 hrs.)
8Sigmund Freud (6 de mayo de 1856,- 23 de septiembre de 1939) fue un médico neurdlogo austriaco, padre
del psicoandlisis y una de las mayores figuras intelectuales del siglo XX. (www.biografiasyvidas.com 12 de
septiembre de 2013, 15:26 hrs.)

22


http://es.wikipedia.org/wiki/1_de_febrero
http://es.wikipedia.org/wiki/1844
http://es.wikipedia.org/wiki/24_de_abril
http://es.wikipedia.org/wiki/1924
http://es.wikipedia.org/wiki/Psic%C3%B3logo
http://es.wikipedia.org/wiki/Psicolog%C3%ADa_gen%C3%A9tica
http://es.wikipedia.org/wiki/Psicolog%C3%ADa_gen%C3%A9tica
http://es.wikipedia.org/wiki/Estados_Unidos
http://www.biografiasyvidas.com/
http://es.wikipedia.org/wiki/6_de_mayo
http://es.wikipedia.org/wiki/1856
http://es.wikipedia.org/wiki/23_de_septiembre
http://es.wikipedia.org/wiki/1939
http://es.wikipedia.org/wiki/M%C3%A9dico
http://es.wikipedia.org/wiki/Neurolog%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/Austria
http://es.wikipedia.org/wiki/Psicoan%C3%A1lisis
http://es.wikipedia.org/wiki/Siglo_XX
http://www.biografiasyvidas.com/

PRINCIPIOS BASICOS PROPUESTOS POR HALL SOBRE EL
DESENVOLVIMIENTO DEL DESARROLLO HUMANO EN LA ADOLESCENCIA

1. Cualquier cambio, para que resultara en provecho del individuo, tenia que ocurrir
en la adolescencia. Asi mismo opinaba sobre la importancia de “la influencia del
ambiente para producir caracteres adquiridos transmisibles por medio de la
herencia, lo cual, es maximo durante el periodo de adolescencia.”

2. Hall creia en el principio de que la naturaleza tiene razén. Tenia la idea que el
desarrollo personal es un repaso de las etapas de la evoluciéon de la especie;
también este principio lo apoyaba en la teoria de la recapitulacion, la cual sostenia
que el desenvolvimiento humano debe conformarse a la reiteracion de la crénica
ancestral hasta la adolescencia, tiempo en el que el cese del desarrollo fisico
indica que ha agotado el impulso evolutivo.

3. El tercer principio es el de catarsis. Dicho principio parte de la idea de que la

secuencia de cambios de crecimiento determinada intrinsecamente en el individuo
exige que se repitan las etapas de la evolucién de la especie; entonces, cada
periodo subsiguiente constituye un eslabén vital de la cadena evolutiva. Las
etapas del crecimiento, por tanto, deben desarrollarse plena y adecuadamente,
puesto que cada uno sirve de estimulo para las sucesivas.
“Si las presiones ambientales suprimen una etapa dada, se detiene o retarda el
curso de desarrollo; mas aun, los rasgos perdidos de esa manera pueden
simplificar la implantacién de una evolucion regresiva. La catarsis exigia que la
infancia expresara un rasgo caracteristico de la historia primitiva de la raza
humana, con el fin de que no apareciera en la edad adulta.” Por ejemplo, si se
permite que los nifios expresen crueldad, estas conductas pueden evitarse en la
adolescencia o adultez.

4. Hall pensoé que el desarrollo fisico poseia mayor importancia evolutiva al desarrollo
cognoscitivo, el cual aparecia antes en la historia evolutiva.

5. El ultimo principio es el del periodo naciente. Hall consideré6 los patrones
secuenciales y constantes propios del desarrollo, como un desfile de distintas
formas antropoides, cada una de las cuales significaba un avance gradual en la
correspondiente historia de la evolucién. El desenvolvimiento del nifio o del
adolescente se estableceria en una plataforma mientras pasara por una de sus
formas ancestrales, pero en los tramos se aceleraria. Debia ponerse especial
atencién en el nacimiento de cada uno de estos periodos por los que atraviesa el
humano, ya que muchas veces el ambiente social tiende a reprimirlos y alterarlos.
Hall opinaba que fomentar ciertas propensiones evolutivas con demasiada
anticipacién podia inducir a la precocidad de una etapa, abrumando periodos
nacientes y hasta quiza contribuyendo a su estancamiento definitivo.

Elaboracién propia con base en Grinder, 1982, p. 40.

A partir de los cinco principios anteriores, Hall contribuyé al estudio del ya
mencionado periodo Sturm and Drang (Borrasca e impetu); sobre este periodo se
concluydé que es un rasgo inevitable en la adolescencia y consiste en una fase de
revolucion emocional y de instintos que hacen que el adolescente se sienta muchas

veces inadaptado en el ambiente en el cual se desarrolla.

“Hall y sus discipulos aceptaron la borrasca e impetu como la
caracteristica mas notoria de la socializacion de los adolescentes, se
percataron que existia un hiato insalvable entre el potencial de la
adolescencia y su realizacion en la sociedad. Los teoricos de la
recapitulacion vieron que los instintos se disipaban durante la
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adolescencia, supeditandose a los factores ambientales.” (Ibidem p.
48)

Tal situacion debe aprovecharse para poder inculcar en el adolescente
modelos de conducta y valores que favorezcan su socializacién y de ninguna
manera permitan comportamientos antisociales nocivos tanto para él, como para el

ambiente donde se desenvuelve.

La interpretacion que ofrecieron los autores de la recapitulacién sobre la
borrasca y el impetu de la adolescencia fue aceptable solo superficialmente, esto
debido a que el surgimiento de nuevos paradigmas y conocimientos cientificos
dejaron dicha teoria sin sustento viable y actual, lo cual no permitia comprender los
motivos, las aspiraciones, las actitudes, los valores y las relaciones sociales propias
de esta etapa, pues se necesitaba una teoria del desarrollo humano que fuera mas
completa y contemporanea; los tedricos comenzaron a fijar su atencion en la obra de

Sigmund Freud.

Al igual que Hall y los tedricos de la recapitulacion, los tedricos psicoanalistas
se encontraban de acuerdo en que el Sturm and Drang es un rasgo inevitable en la

adolescencia, esto se muestra en el siguiente parrafo:

“Es hecho ineludible que se trata de un dilema por el que todos
pasan en la adolescencia. Nadie se libra, por acogedor y comprensivo
que sea el marco familiar. El consuelo y la seguridad del ser amado
puede ayudar al adolescente en ese momento de terror, pero no hay
padres, por entregados y bien intencionados que sean, que puedan
impedir que su hijo encare este conflicto genético; pues dicho conflicto
sigue una ley de la naturaleza, es el principio de la autorrealizacion la
que proporciona el impetu hacia el desarrollo; se trata del desarrollo
dialéctico por el que la conciencia individual progresa de la inocencia a
la madurez; de la puericia a la hombria, de la doncellez a la condicion

de mujer.” (Ibidem p. 49)

Para dar una explicacion desde por qué se aprecia como norma de la
naturaleza al periodo de borrasca e impetu y ejemplificar mejor los cambios del

adolescente se tomd como base el sistema freudiano de las etapas evolutivas. Este
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sistema divide a la personalidad en tres componentes principales: el id o ello, que es
un componente bioldgico, el ego o yo, que es psicoldgico y el superego o superyo,
formado por la conciencia social y la capacidad ética. Cada uno de estos posee

caracteristicas especificas. Esto se aprecia en el cuadro N. 2.

CUADRO N. 2 SISTEMA FREUDIANO DE LAS ETAPAS EVOLUTIVAS DE LA
PERSONALIDAD

Id o Ello Ego o Yo Superego o Superyo

Es la etapa | Suprime poco a poco al Ello. | Se desarrolla plenamente en la
dominante durante | Es adquirido a través de la | edad adulta, y se encarga de
la nifiez, puesto que | convivencia y desarrollo en el | modular a los dos elementos
el nifio da rienda | entorno social, generalmente | anteriores, propicia que el sujeto se
suelta a su | este proceso se presenta en la | aproxime a los estandares de
hedonismo pubertad y es cuando aparece | conducta exigidos por la sociedad.

la etapa de Storm and Drang.

Elaboracion propia con base en Freud, Sigmund, 2004, p. 39

Asi mismo Freud propone un proceso del desenvolvimiento de la personalidad
del individuo, el cual esta dividido en tres etapas (o estadios) pre-genitales y dos
pos-genitales. Freud tenia la idea que la alteracion del sujeto en alguna de estas
etapas repercutiria en la vida adolescente y adulta, trayendo como consecuencia
trastornos mentales como la neurosis. (Freud, 2004, pp. 17-33) Dichos estadios se

muestran en el diagramada N 1.
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Diagrama N. 1

*Abarca desde el nacimiento hasta el primer afio de vida, a\
individuo de esa edad encuentra en su boca la regién
erégena primordial, a la vez que pasa el tiempo chupando,
bebiendo y comiendo. El desvalimiento del infante genera
una dependencia emotiva de la madre o de quien cuide de
él, y a pesar del desarrollo del yo en etapas subsecuentes, si
persisten los impulsos hacia la dependencia afectaran su
conducta en la adolescencia y adultez. )

Etapa oral

*Abarca desde del primer al tercer afno de vida y durante esta

etapa el desarrollo de la personalidad se centra en el dominio
de la expulsién fecal incontrolada y en la adopcion de
regulaciones de los esfinteres. Las alabanzas y la confianza
llevan al nifio a creer que puede complacer a sus padres,
donde pueden surgir rasgos de autonomia y creatividad.
Pero las actitudes correctivas y represivas pueden causar
que el nifio retenga sus heces, conduciendo esto a
OD

Etapa anal

\

*Va de los tres a los 5 afios. Los sentimientos sexuales y
agresivos se centran en los genitales, y los placeres de la
masturbacién y las fantasias eréticas dirigen al nifio al
complejo de Edipo.

Etapa falica

J

*Abarca de los 6 a los 11 afios aproximadamente, durante)
esta etapa las pesadumbres narcisistas de la nifiez temprana
han quedado atras y el nifio vuelve su atencién a la escuela,
a los juegos y a los amigos. En esta fase parece que el Id
accede a dejar al Yo una importancias bastante fuerte.

Eta pa de También durante esta etapa los impulsos sexuales quedan
. temporalmente dormidos para dar paso al desenvolvimiento
Latencia cognoscitivo. Yy,

*Esta fase se extiende
nuevamente la atencién se centra en los genitales al igual
que en la fase falica, sin embargo esta vez el Yo esta
desarrollado por lo que no permite la satisfaccion por
pulsaciones sexuales primarias, sino que permite las
satisfacciones simbodlicas. Asi mismo, durante esta ultima
Eta pa genital etapa se incluye el establecimiento de reIa_cjones amorosas y
la posibilidad de formar una familia; también se aceptan las

Elaboracion propia con base en Freud, Sigmund, 2004, 45-46 pp. (Cita
textual)
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Estas fases del desarrollo humano propuestas por Freud se desarrollan de
manera subconsciente, por lo que el nifio al crecer no recuerda haber atravesado
por cada una de ellas, esto sucede principalmente con el complejo de Edipo. Cada
una de estas fases en conjunto intentan explicar del periodo de Sturm and Drang,
puesto que a lo largo de ellos existe un proceso aleatorio de adaptacion de las

etapas evolutivas de la personalidad.

En sintesis, este periodo es una confrontacién constante entre los tres
estadios de la personalidad, por un lado el desarrollo casi completo en el
adolescente del Ego o Yo, y por otro la persistencia del Id o Ello (impulsos
primitivos) por querer hacerse presente en la vida del joven humano, esto provoca
en él una constante lucha de sentimientos y conductas reprimidas. Aunado a esto, la
aparicion del Superego o Superyo hace que la confrontacion sea aun mas
complicada debido a que la influencia del contexto social y moral genera

sentimientos de culpa sobre su pensar o actuar.

Lo anterior muestra los diferentes paradigmas que se han planteado en
diferentes periodos histéricos sobre la adolescencia, estos, si bien no han sido los
unicos, si han influido en la realizacion de estudios e investigaciones respecto a la
adolescencia y sirven como base para explicar este complejo proceso de desarrollo

del adolescente como se aprecia en el siguiente apartado.
A.3 DESARROLLO DEL ADOLESCENTE

Durante la adolescencia el individuo se desarrolla tanto fisica como
psicolégicamente, sin embargo este proceso no se genera de manera simultanea;
mientras que el desarrollo fisico es el primero en aparecer y llega a un punto en que
parece haber terminado, el desarrollo psicolégico continua a lo largo de esta etapa,
desde su inicio hasta su culminacién. Asi mismo, los cambios psicolégicos no se

determinan facilmente en comparacién con los cambios fisicos.

A pesar de esto, existe una correlacion entre el proceso fisico y el proceso
psicoldgico, sobre todo en el efecto que tienen los trastornos del desarrollo fisico
sobre la adaptacion psicoldgica, y a su vez, el efecto de los problemas psicolégicos

sobre el bienestar fisico. Ambos procesos, como la reciprocidad existente entre
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ellos, no pueden generalizarse a todos los adolescentes, dado que estan influidos

por el medio ambiente y por la constitucion familiar del individuo.

El desarrollo fisico se considera como la caracteristica principal de la adolescencia,
ya que es evidente por los cambios que experimenta el cuerpo; dichos cambios
ocurren a lo largo de las fases madurativas mencionadas con antelacion. Cada fase

tiene cambids fisicos con especificidad, los cuales se mostraran a continuacion.
A.3.1 DESARROLLO FISICO

Generalmente se utiliza el término adolescencia para abarcar el vasto periodo de
transformaciones en el desarrollo humano, cuyo comienzo se manifiesta gracias a
los cambios fisicos que se producen. Cabe aclarar que estos cambios varian de
acuerdo al sexo y contexto ambiental; puede ser que los adolescentes de un

determinado pais o region se desarrollen mas rapido respecto a otros.

La aparicion de los cambios fisicos se inicia claramente con la estatura
corporal. A pesar de que el ser humano ha crecido en altura desde la concepcion, es
a la edad de diez afos en las nifias, y uno o dos después en lo nifos, cuando la
velocidad de crecimiento aumentara, llegando a su maximo a los doce y trece afos

en las ninas y uno o dos posteriores en los varones. (Josselyn, Op. Cit. p. 17)

Josselyn, a propdsito de lo anterior, y para ejemplificar el desarrollo fisico

variable entre sexos, menciona lo siguiente:

“Es de notar que los varones son, al nacer, un poco mas altos que
las nifias, y conservan esta superioridad hasta alrededor de la edad
de diez anos, que es cuando las nifias igualan en estatura a los
varones. Desde los once hasta los catorce afos las nifias son mas
altas que los varones, pero a los quince afios éstos han llegado a
tener una altura ligeramente mayor que las nifias. La superioridad de
los varones en cuanto a estatura aumenta durante los cuatro afios

siguientes y luego se mantiene.”(ldem)
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El comienzo de la adolescencia fisica, como ya se hizo mencion, varia segun
el individuo; a pesar de esto, existen caracteristicas tipicas que coinciden con un
promedio estadistico, por ejemplo el peso, la ya mencionada altura, y los caracteres

sexuales primarios y secundarios.

El peso, al igual que la altura, aumenta mas rapidamente en la adolescencia
que en cualquier otra etapa de crecimiento previa; el aumento de peso es menos
evidente que el de la altura, y se produce durante un lapso mas prolongado. El
aumento de peso se justifica con el crecimiento de la estructura 6sea durante la
adolescencia temprana, lo que da lugar al ensanchamiento del cuerpo; también el
crecimiento de los musculos provoca aumento de peso. (/bidem p. 19)

Otro aspecto corporal de importancia es que las mujeres se ensanchan de las
caderas, redondeandose por el incremento de tejido adiposo; mientras que en los
hombres se ensanchan los hombros y el cuello se hace mas musculoso. Algunos
autores ilustran esta situacién con un triangulo, de posicion regular para la mujer e

invertido para el varén (Coleman, 1980, p. 67), como se muestra en la imagen N. 1.

IMAGEN N. 1. ANATOMIA DEL ADOLESCENTE SEGUN EL SEXO

Tomado de www.gustate.net. Consultado el 13de noviembre 2013, 13:33 hrs.
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En cuanto a los caracteres sexuales, estos se desarrollan alrededor de los 10
afos en las nifias, y dos afos después, aproximadamente, en los nifos; siendo los
primeros en aparecer los caracteres secundarios. En la mujer, el desarrollo de los
pechos es el signo principal que indica que el proceso de maduracion sexual ha
iniciado. Posterior al crecimiento de los pechos aparece el vello pubiano, seguido del
vello axilar, el cual generalmente hace su aparicion después de la primera

menstruacion.

Mientras tanto en el hombre, el primer signo de maduracion sexual es el vello
pubiano, esto sucede poco tiempo después de que los caracteres sexuales primarios
(pene y testiculos) den sefiales de estar aumentando su tamafo; subsiguientemente
aparece el vello axilar y el vello facial. Con frecuencia, a la par del crecimiento del
vello axilar, hay crecimiento de tejido pectoral que desaparece con el tiempo. El
cambio de la voz es un criterio que sucede en la fase madurativa de la adolescencia
e indica que los cambios corporales del adolescente estdan ya muy avanzados.
(Josselyn, Op. Cit. pp. 20, 21)

El desarrollo de los 6rganos sexuales primarios es de gran significaciéon en el
desarrollo fisico del adolescente, el cual comienza con la maduracién de los érganos
tanto internos como externos, y en ambos sexos se emprende la produccién de las
hormonas sexuales; estrédgenos y progesterona en la mujer y testosterona en el

hombre.

En las mujeres se produce una dilatacién de los ovarios y ocurre la primera
menstruacion; sobre este el tema con frecuencia se tiene la errénea idea que la
primera menstruacion supone la maduracion fisica total de las nifas, sin embargo es
apenas un indicio de este largo proceso; cuando se presenta la menarquia (primera

menstruacion) los ovarios apenas alcanzan el treinta por ciento del tamafo adulto.

El desarrollo completo de testiculos y ovarios se alcanza después de haberse

completado el periodo de crecimiento maximo en altura.

Aunado a los caracteres sexuales primarios esta el tema de las glandulas
sexuales que, durante la adolescencia temprana, tanto oOvulos como

espermatozoides son infértiles, aunque existen demasiados casos de embarazo
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adolescente’ Teoricamente estas células sexuales alcanzan su plena maduracion y
fertilidad entre los quince y dieciséis afos, o hasta que se alcanzé el desarrollo

completo de la altura. (/bidem p. 22)

Todo este proceso de crecimiento y maduracion fisica del adolescente, si no
se maneja adecuadamente o presenta alteraciones de cualquier tipo repercute en el
desarrollo psicolégico-emocional del joven sujeto. A continuacion se muestra el
proceso del crecimiento psicologico en la adolescencia, asi como algunas de las

caracteristicas o procesos por lo que los adolescentes atraviesan.
A.3.2 DESARROLLO PSICOLOGICO

El desarrollo psicolégico durante la adolescencia es de suma importancia, ya que de
ella depende la adaptabilidad ambiental y social de los futuros adultos. Este proceso,
cuyo fin es alcanzar la madurez mental, se logra al conseguir la capacidad para el
pensamiento abstracto. También la madurez emocional juega un papel importante y
se alcanza cuando se descubre la propia identidad, la independencia de los padres,
el desarrollo de un sistema de valores y el establecimiento de relaciones maduras de
amistad y amor. En este sentido, pueden existir algunas personas que no logran una
madurez mental y emocional 6ptima y jamas “abandonan” la etapa de adolescencia,

cualquiera que sea su edad cronoldgica.

Durante el crecimiento psicolégico o emocional se viven experiencias que
nutren y retroalimentan este proceso, muchas de estas vivencias suelen verse como
achaques caracteristicos de la adolescencia, que al considerarlas comunes se
pasan por alto y no se les presta la atencién adecuada, lo cual conlleva

consecuencias negativas para el individuo adolescente.

El proceso de la adolescencia se caracteriza por ser complicado, debido a
que el sujeto en esta etapa debe atravesar cambios abruptos (tanto fisicos como
psicoldgicos) en tan poco tiempo, lo que tiende a desestabilizarlo emocionalmente;

por este motivo la compafia y la supervision del sistema familiar se hacen

"Vid.http://www.ddeser.info Consultado el 23 de abril de 2014.En México, hasta finales del 2011
(informacioén mas reciente hasta el término del trabajo) , 15 % de los nacimientos corresponden a
madres adolescentes entre 14 y 19 afnos de edad. Cabe sefialar que es la informacidon més actual sobre el
tema obtenida hasta el momento de finalizar el trabajo.
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primordiales para ayudar al adolescente a superar sin mas complicaciones de las

necesarias esta etapa de la vida.

A continuacidn se muestran situaciones de caracter psicologico que se

experimentan durante la adolescencia.
A.3.2.1 Identidad

Cuando se es nifio la pregunta ¢ Quién soy? es desconocida, resulta sencillo mirarse
al espejo y disfrutar de la imagen proyectada. No es sino hasta el inicio de la
adolescencia cuando aparece la preocupacion por esa imagen paralela a la realidad
que perturba en muchas ocasiones a su dueino. El adolescente comienza a
cuestionarse sobre su origen como si fuese un ser filoséfico y, con el paso del
tiempo, elaborara paulatinamente su personalidad de adulto y definira sus intereses,
sus valores, sus creencias, hasta consolidar aquello que concebira como su
identidad.

La identidad tiene que ver con el propio reconocimiento: ser uno mismo en
relacion con los otros. Tiene que ver con lo que es la filiacidn, las sefias personales
que hacen identificable a una persona. “Cada persona es unica como resultado de
una confluencia de factores que le distinguiran del resto, que le daran un sesgo
particular, en un momento dado de la historia del mundo, del pais en que nace y de

la propia familia.” (Devries, Op. Cit. p. 23)

Existen dos factores que influyen directamente en la formacion de la
personalidad o identidad del individuo: 1. La carga genética y, 2. El contexto social.
Asi mismo, de la carga genética se desprende el temperamento y los rasgos fisicos,
mientras que del contexto social deriva la familia y la cultura, lo cual se ilustra en el

esquema N. 2.
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— ~ Esquema N. 2. Elementos de la personalidad

Temperamento: es la manera natural
con la que una persona interactua con
el entorno; es decir el caracter innato
con que afrontara las situaciones del

Carga genética: os entorno a lo largo de su vida.
resultante de la
combinaciéon de la herencia <

biolégica de su identidad.

Rasgos fisicos: aspecto que ha sido
transmitido por ambos padres, altura,
color de piel, color de ojos, entre

Identidad: otros.
Reconocimiento

propio del =< ~
individuo —

Familia: es la base fundamental para la
construccion de la identidad, aporta desde
pequenos los valores y ejemplos para una
adecuada conducta en sociedad.

Contexto social: medio

en el que se desarrolla <
el individuo
Contexto cultural: se trata del entorno
donde el adolescente se desenvuelve, el
cual le aporta elementos a su identidad
" — desde lo social politico, religioso, entre

Elaboracion propia con base en Devries, 1996, pp 23,24. otros.



Tomando en cuenta el esquema, se identifica como parte de la identidad a la
carga genética, la cual es el resultado de la combinacion de la herencia biologica
recibida de los padres, lo que hara que el sujeto se distinga de otros; siendo la base
para la construccion paulatina de su identidad. Asi mismo, dentro de la carga
genética, a su vez, se distinguen dos elementos importantes que permiten la

construccion de la personalidad, que son, el temperamento y los rasgos fisicos.

También se identifica al contexto social, del que se desprenden dos aspectos.
El primero es la familia, la cual funciona como la base fundamental para la
construccion de la identidad, es ahi donde desde pequefios se reciben los valores y
ejemplos, los cuales posteriormente el sujeto adoptara para interiorizarlos y ejércelos
en sociedad. El amor que se proporciona en la familia sera la columna, el soporte
fundamental de la construccion de la identidad de todos sus miembros. (/bidem p.
24)

El segundo aspecto del contexto social que es la cultural, la cual se encuentra
en todo el entorno donde el adolescente se desenvuelve. Esta influye en el sujeto
durante toda su vida por medio de diversas formas, por ejemplo, a través de modas,
musica, estereotipos de belleza, entre otros, las cuales, cuando se es adolescente

pueden confundir y alterar el estado psicoldgico del adolescente.

A partir de lo anterior, se puede visualizar que el proceso de la construccion
de la identidad del adolescente es complicado y metamorfico, puesto que deseara
adoptar actitudes, formas de vestir, de hablar, de comportarse, de pensar y
demostrar afecto con los que se equipara, sin importar si son 0 no compatibles con
lo que ha forjado desde su nifiez en el contexto familiar. Es una prolongada
busqueda de su identidad, y en ese afan, muchas veces terminara siendo igual a
otros.

Otros autores han aportado informacion sobre la construccion de la identidad,
tal es el caso de Arnold, Gesell y Frances L. (1997), quienes abordan el término
individualidad como genérico de identidad. Estos autores mencionan la existencia de
otros factores que diferencian a una persona de las demas y forjan su identidad. Los

cuales son:
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1. Constitucion fisica y temperamento?, 2. Diferencias sexuales, 3. Rasgos mentales;

4.Inteligencia; 5. Talento; 6. Estilos de crecimiento. (p. 891)

Dado que ya se ha expresado el factor 1. Constitucion fisica vy

temperamentos, unicamente se desarrollaran los cinco restantes:

2. Diferencias sexuales: son el factor de mas vasto alcance, gran parte de las
conductas que se asocian comunmente con el hecho de ser masculino o
femenino estan asociados con la posesion de los miembros sexuales, sin
embargo, es mas un producto cultural. Desde que se es nifio la cultura ya
ha establecido la forma en cdmo el sujeto debe comportarse, lo cual puede
generar un conflicto psicolégico importante en la etapa de la adolescencia
en el caso de que el sujeto no se haya identificado aun con su sexo.
(Idem)

3. Rasgos mentales: son un factor que influye intrinsecamente sobre la
conducta; algunos ejemplos de rasgos mentales que pueden existir en las
personas son energia mental e intelecto congénito, dones y talentos
naturales; grados y clases de imaginacion mental; dominio y destreza
manual, voz, expresion emocional, reacciones ante la novedad, etc. Estos
rasgos hacen que las personas reaccionen de forma diferente ante

situaciones iguales. (/dem)

4. Inteligencia: es quiza uno de los mas importantes porque dirige el
comportamiento y sus formas de expresion de acuerdo a la edad mental
de cada sujeto. La edad mental muchas veces no va a la par de la edad
cronoldgica; esto generalmente sucede con los nifios y adolescentes,
pueden existir nifios de diez aflos con una edad mental de uno de catorce,
pero esto no significa que se comporte como nifio de catorce afios, sino

que se comporta como un nifio de diez afos inteligente. (Ibidem p. 894)

5. Talento se dice que representa un recurso humano en el potencial de
crecimiento que es necesario descubrir, estimular y conservar. El talento

abarca muchas aéreas de la conducta: aptitudes promisorias, dones

8 Ya mencionados.
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excepcionales, inteligencia superior, don de mando, personalidad
creadora, sagacidad social, entre otros.

El talento es un fendmeno del desarrollo y responde, como tal, a la
cultivacion bien orientada y bien comprendida. Arnold Gessel y Frances L.
refieren a Terman y Cox respecto de los adolescentes que llegan a
destacar por caracterizarse no solo por la calidad de los rasgos
intelectuales, sino también por la tenacidad y el esfuerzo, por la confianza
en su capacidad y por una gran fortaleza de caracter. (Ibidem p. 895)
Estilo de crecimiento. Todo individuo posee un estilo distinto de
crecimiento que expresa sus caracteristicas a través de su proceso de
desarrollo:

“Algunos individuos por ejemplo, se desarrollan de forma
suave (tranquila)® y gradual; otros parecen tener arranques
bruscos, deteniéndose luego durante largos lapsos, para
adquirir por fin, una vez mas, nuevos tipos de conducta en
forma repentina. Otros individuos, en cambio, muestran
amplias oscilaciones de conducta a medida que pasan de
una etapa a ofra de madurez, dibujando nitidamente los
extremos de cada fase, en tanto otros por el contrario sélo
muestran una ligera gravitacion hacia los “prototipos” de la
conducta durante su desarrollo. Los patrones de crecimiento
de este tipo suelen caracterizar al individuo desde su mas

temprana infancia hasta el fin de sus dias.” (Ibidem p. 897)

Todos estos factores, tanto fisicos como psicoldégicos distinguen a un sujeto

de los demas y permiten que cada uno de los procesos sociales los realice de una

forma totalmente diferente al resto; la construccion de la identidad también repercute

en el proceso de socializacion.

A.3.2.2 Socializacién

En la etapa de adolescencia, a diferencia de cualquier otra etapa del desarrollo

humano, es preciso que sociedad e individuo coincidan en un entendimiento. Todo

adolescente debe aprender a participar de una manera efectiva en la sociedad,

9 Construccidn propia.
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habilidad que se desarrollara a partir de las relaciones primarias que este tenga con
otros individuos. Estas relaciones primarias se tienen desde la infancia con los
padres y otros miembros de la familia, y posteriormente con los profesores en el
ambito escolar. Durante el proceso de socializacion la personalidad del adolescente

es crucial para el buen desarrollo de él.

La sociedad en la cual el adolescente se desarrolla es un factor importante en
el proceso de socializacion, puesto que marca las pautas y el statu quo sociocultural
que muchas veces es incompatible con el individuo y provoca confrontaciones con
generaciones pasadas. La socializacidon efectiva de los adolescentes se caracteriza
por la asimilacion compleja de las expectativas sociales, por la ejecucion habil de los
comportamientos apropiados del rol y por el empleo eficiente de los recursos del

sistema social. (Grinder, Op. Cit. p. 20)
A.3.2.3 Madurez

La adolescencia es un transcurso que debe entenderse como un complejo proceso
de maduracion personal, como una etapa de inmadurez en busca de la madurez
propia de la edad adulta. Para Castillo, la inmadurez del adolescente es la de quien
no sabiendo valerse por si mismo experimenta el deseo, la necesidad interior de
hacerlo, y al intentar conseguirlo pone en juego sus capacidades sin entrenar, es

decir, inmaduras, para desarrollarla. (Castillo, Op. Cit. p. 42)

La madurez es el resultado del proceso de mejora de las distintas facultades
especificas del hombre, de un proceso no exclusivo del adolescente, sino que por el
contrario de toda la vida. Bien se podrian tener cuarenta afos de edad y tener

actitudes y pensamientos poco compatibles para esa edad.

A diferencia de la evolucion, que va acorde con las leyes del crecimiento fisico
y mental y posee limites precisos en cada individuo; la madurez va mucho mas alla
de esas fronteras, es la accion pedagdgica que consiste en la invitacion al esfuerzo
personal para conseguir la superacién interior de si mismo. Ese esfuerzo de
superacion personal permite ganar en madurez, entendida como la orientacion de la

propia vida segun el sentido de su existencia. (Ibidem p. 47)
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También se puede entender la madurez como el resultado de descubrir y
desarrollar valores. “En la madurez, entendida de esta forma, la meta es distinguirse
de los demas como yo mismo; situarse como persona en libertad y responsabilidad:
obtener un juicio propio sobre el mundo; llegar a ser “yo mismo” para recorrer

también el camino hacia los demas.” (Ibidem p. 49)
Entre algunas expresiones de madurez estan:

e Como signo de madurez mental: la independencia y objetividad en el juicio: el
sentido critico y la capacidad para adaptarse nuevas situaciones.

e Como signo de madurez emocional: el autocontrol de las emociones, el saber
afrontar los problemas con serenidad, la aceptacion de los fracasos; el
desarrollo de las capacidades de dar y recibir.

e Como manifestacion de madurez social: la tolerancia con las personas; la
capacidad de responder ante los demas de los propios actos; la disposicion

de colaborar con las tareas colectivas.

El valor y capacidad que el ser humano busca alcanzar durante la
adolescencia (incluso después de esta) como signo de madurez eficaz ante los
demas, principalmente frente a los padres es la independencia, la cual se desarrolla

a continuacion. .
A.3.2.4 Resguardo: dependencia e independencia

Nuevamente Castillo refiere que el adolescente lucha constantemente por su
independencia y lo demuestra con actitudes de protesta en contra del grupo de
adultos que lo tienen a su cuidado. No quiere que se le diga como vestir, a qué hora
llegar a casa, o qué ideologia politica 0 moral debe seguir, sin embargo, es incapaz
de dirigir su actuar tan certeramente como quisiera, ya que su comportamiento

continua siendo impulsivo, confuso y cambiante.

Durante el afan del adolescente por alcanzar la independencia existe un
periodo de inseguridad que lo embarga y le provoca conflictos internos. Este
sentimiento surge a partir del descubrimiento de sus potencialidades para alcanzar
su independencia y de como los factores del exterior obstaculizan las mismas y le

hacen ver sus propias limitaciones. Esto denota la existencia de un binomio entre la
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autoafirmacion del yo, descubierta mediante la construccion de la identidad y la

madurez, y la inseguridad caracteristica de la etapa de adolescencia.

Este binomio explica por si mismo el movimiento alternativo y tipico que oscila
entre estados de euforia y autocomplacencia, por una parte, y estado depresivo por
otra. El drama del adolescente radica en que el objetivo de salir adelante por su sola
capacidad, de adaptarse a su nuevo rol social, conlleva una desproporcion
considerable entre la meta propuesta y los medios disponibles para alcanzarla.
(Ibidem p. 37)

La dependencia hacia los padres o adultos a cargo del cuidado del
adolescente reside en que él, de forma inconsciente, aun requiere del resguardo, la
seguridad y tranquilidad que sus cuidadores le brindan; puesto que al decidir por él
le restan sobre las consecuencias de sus actos. Los padres, durante la nifiez,
representan una fuente de proteccion que lo resguarda de los peligros del exterior y
también representa una fuente de satisfaccion y de refugio ante frustraciones de la

vida.

Conforme el ser humano crece y se percata de la pérdida de esta sublime
fuente de placer comienza una paraddjica lucha entre rechazarlos y la negacion a

Separarse.

La dependencia de los padres desaparecera paulatinamente conforme se
adquiere madurez, sobre todo intelectual, pero como el adolescente es un ser
ansioso y cambiante, no acepta la lentitud del proceso y desea su independencia al
instante, sin aceptar que aun depende tanto emocional como econdmicamente de

sus progenitores. (Galiz, 1997, p. 20)

La frustracion que surge en el joven individuo al notar que la independencia
de sus padres dista mucho de cumplirse, se expresa con muestras de rechazo ante
la autoridad de los adultos, obstinacién o terquedad. El objeto de la rebeldia es decir
“‘no” a todo aquello que los adultos consideran conveniente o adecuados para los

jévenes, aunque muchas veces la rebeldia no tiene fundamentos validos.
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La rebeldia como respuesta a la frustracion de no conseguir la tan deseada
independencia, debe ser moderada, transitoria y sin afectar la personalidad de
adolescente, se considera una fase de crecimiento y aprendizaje en ambitos
generales; sin embargo, si los adultos no realizan un seguimiento correcto de las
conductas rebeldes de adolescentes, pueden desencadenarse actitudes violentas y
destructivas no equiparables con una simple rebeldia de adolescencia; dichas
actitudes de violencia pueden verse alentadas por su grupo de pares o de

pertenencia.
A.3.2.5 Pertenencia

Durante la adolescencia el pertenecer a un grupo cobra una relevancia importante;
ser y pertenecer son términos intimamente ligados principalmente a esta etapa de la

vida.

La familia es el primer grupo de pertenencia al que tenemos acceso al nacer;
en ella nos forjamos y adoptamos valores y costumbres, asi como miedos y
limitaciones que determinaran el tipo de socializacion. Pero durante la adolescencia
el individuo realiza su primer intento de separacion del nucleo familiar aspirando
pertenecer a otros grupos, por ello es que son importantes en durante esta etapa los

grupos de amigos y los espacios en los que puede reunirse con ellos.

Devries menciona que en la adolescencia aparece la necesidad de encontrar
otro espejo donde mirarse, que permita sustituir al de la familia y que brinde al
mismo tiempo el reconocimiento y la aprobacién necesarios para seguir
consolidando la identidad. En la medida que esto ocurre, el adolescente la ira
fortaleciendo y llegara al fin a estar menos dependiente del reconocimiento vy la
aprobacion de los otros. (p. 31).

Sin embargo, mientras su capacidad de socializacion se desarrolla, el
adolescente tendra cada vez mayor necesidad de pertenecer a varios grupos, en los
cuales pondra a prueba su capacidad de adaptacién para integrarse a normas o

valores distintos.

Dentro de los grupos a los que se pertenecen, los adolescentes crean cddigos

para excluir a otros; estos cddigos les proporcionan fortaleza, ya que las palabras
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que utilizan para comunicarse solamente ellos las conocen o son palabras a las que
les han asignado un nuevo significado. Generalmente esto lo hacen como forma de

rebeldia y exclusion contra las antiguas generaciones (padres y abuelos).

Durante el proceso de pertenencia se dejan ver dos elementos importantes: la
vestimenta y los modelos. La vestimenta sirve como la mascara que el adolescente
quiere mostrar a los demas, se viste como cree que quiere verlo su grupo de
pertenencia; bajo la ropa se esconden, muchas veces, complejos que tienen los
adolescentes y que a través de ella no permiten que los demas los aprecien;
también, en ocasiones la vestimenta genera conflictos emocionales porque no se

puede tener acceso a la que se encuentra de moda. (/bidem p. 29)

En cuanto a los modelos, o prototipos de conducta, el adolescente los utilizara
como parte de la busqueda de su identidad. Los modelos pueden ser desde un
companero de escuela hasta una estrella de la television; adoptara sus actitudes,
expresiones faciales, vestimenta, entre otros aspectos, para apropiarse de ellos y
expresarlo a los demas como propios. Sin embargo, asi como la vestimenta, los
modelos pueden acarrear en el joven conflictos emocionales al no alcanzar la
semejanza esperada con base en el estereotipo deseado; como ejemplo estan las
adolescentes que caen en la anorexia o bulimia (u otros trastornos de tipo
emocional) al no conseguir ser tan delgada como las modelos de pasarela, que son
su fuente de inspiracion. Es decir, las emociones son esenciales en la etapa de la

adolescencia.
A.3.2.6Emociones

Sobre estas refieren Arnold, Gesell y Frances L. mencionan que la palabra emocién
sugiere un estado exaltado y agitado y consideran que la adolescencia constituye un
periodo evolutivo altamente emocional: un “alocado"'® periodo de confusion. Este
punto de vista extremo, exagera los aspectos dramaticos y perturbadores de las
emociones del joven; ademas, pasa por alto el hecho de que gran parte de la vida
emocional de los adolescentes es generalmente de caracter pacifico, profundo y
constructivo. (Op. Cit. p. 1193)

10 Que revela poca cordura. www.lamarae.es. Consultado el miércoles 6 de agosto de 2013, 13:43 hrs.
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Es importante senalar la diferencia sentimiento y emocion; el primero se
refiere un estado de animo, mientras que el segundo es la actitud motriz del primero;
por ejemplo un sentimiento de tristeza podra generar una emocion de llanto en el
individuo. Por lo tanto una emocion se expresara bajo la forma de ira, miedo, carifio
o calma, dependiendo del sentimiento que impere, reflejando las expresiones de la

vida y, sobre todo, la madurez del individuo. (/dem)

Las emociones no aparecen espontaneamente en la etapa de adolescencia y
tampoco son exclusivas de ésta, sino que van cambiando con la edad a través de la
infancia, de la nifiez y de la adolescencia. Estos cambios en las emociones no se
pueden atribuir a factores ambientales, estos vienen del interior. A medida que el
sistema de accion va cambiando de una etapa a otra del desarrollo humano, asi
también cambian las situaciones y el modo de reacciones de la conducta. Conforme

el yo madura, se desarrolla también la conducta emocional. (/bidem p. 1194)

La vida emocional del adolescente no se halla limitada a las grandes
emociones como la ira, el miedo, el amor, los celos. Abarca una innumerable
cantidad de situaciones en que surgen o son reprimidas en muchos sentimientos sin
nombre. No hay una sola actividad de la mente o de la personalidad que no reciba el
inevitable influjo de alguno de estos sentimientos, que tanto pueden ser estados de
humor, como deseos, fobias, aceptaciones o rechazos. Los sentimientos registran y
dirigen las reacciones del individuo; ellos reflejan y modifican tanto las funciones
fisiolégicas como las psicologicas. Asi los sentimientos pasan a formar parte de los
procesos mentales y morales de la percepcion del juicio, la decision y la estimacion.

(p. 1199) Los cuales en alguna medida reconfiguran el autoestima del adolescente.
A.3.2.7 Autoestima

La autoestima es la valoracidon que las personas tienen de si mismas; la opinion y el
sentimiento que cada uno tiene acerca de si mismo de los propios actos, los propios
valores y las propias conductas. La palabra autoestima se refiere a la suma de la
confianza y respeto por uno mismo. Es el juicio implicito que hace cada persona
acerca de su habilidad para enfrentar los desafios de su vida, comprender y superar
sus problemas y acerca de su derecho a ser feliz (respetar sus intereses y

necesidades) (Villegaz y Ruiz, 2008, p. 53)
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Durante la adolescencia, el autoestima juega un papel fundamental, porque
de ella depende que el sujeto lleve o no los procesos anteriormente mencionados de
forma saludable. Cuando el autoestima es alta, el adolescente se siente lleno de
energia y vitalidad para realizar todas sus actividades, se siente capaz y apto para
realizar cualquier cosa, pero cuando es baja, el sujeto se siente cansado, sin
entusiasmo ni seguridad para realizar las actividades diarias, también hay

sentimiento de poca valia. (Pick y Vargas, 2002, p. 46)

La autoestima se encuentra formada por varios elementos, que juntos reciben
el nombre de escalera del autoestima. Para alcanzar la cuspide de la escalera, el
adolescente debe transitar paulatinamente por cada escaldn, los cuales representan
un elemento fundamental para el pleno desarrollo de la autoestima; dicha escalera

se muestra en la imagen N. 2.

IMAGEN N. 2. ESCALERA DEL AUTOESTIMA

6. AUTOESTIMA

5. AUTORRESPETO

4. AUTOACEPTACION

3. AUTOEVALUACION

2. AUTOCONCEPTO

1. AUTOCONOCIMIENTO

Elaboracién propia con base en Villegas y Ruiz, pp. 53,54.

El primer escalon, el del autoconocimiento, se refiere a conocer los elementos
que componen el propio ser, cuales son las necesidades, habilidades y sentimientos.

El segundo escaldn, el autoconcepto, se refiere a la serie de creencias de si mismo
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que se manifiesta en la conducta, por ejemplo, si el sujeto se cree “tonto”'", actuara
como tal. El tercer escaldn, la autoevaluacion, es la capacidad interna de evaluar las
situaciones tanto positivas como negativas que se poseen. (Villegas y Ruiz, Op. Cit.
p. 53)

El cuarto escaldn, la autoaceptacion, se refiere a admitir y reconocer todas las
partes de si mismo como un hecho, como la forma de ser y sentir, ya que sélo a
través de la aceptaciéon se puede transformar lo que es susceptible de ello. El quinto
escalon, el autorespeto, incluye atender y satisfacer las propias necesidades y
valores, expresar y manejar en forma conveniente sentimientos y emociones sin
hacerse dafio ni culparse y buscar y valorar todo aquello que haga al sujeto sentirse

orgulloso de si mismo. (/bidem p. 54)

El contexto ambiental, sobre todo el familiar es crucial para que el
adolescente experimente eficazmente todas las etapas de la escalera del
autoestima. Debe hacérsele sentir, principalmente en la familia, que es un ser unico
e irrepetible, con cualidades y talentos especiales. También debe hacérsele notar
que la diversidad es algo valioso y tal vez algo que no le agrade de si mismo puede
ser deseado por otra persona, por lo que no es saludable compararse con los

demas.

Como se puede apreciar, la adolescencia es una etapa de importantes
cambios para el individuo, en el que experimenta diferentes procesos como lo
mencionados con antelacion, los cuales estan interrelacionados con el propésito de

dar paso a una adultez que sea funcional en la sociedad.

A lo largo de este capitulo se ha mencionado en varias ocasiones el papel
fundamental de la familia y de los padres en el desarrollo del adolescente, pero es
preciso saber también el origen de la familia y en qué radica su importancia, no sélo

para el desenvolvimiento de los jovenes, sino de todos sus miembros en general.

En el siguiente apartado se abordara el tema de la familia, su origen, su
tipologia, caracteristicas, ciclos, entre otros aspectos, con el fin de explorar y
vislumbrar el caracter tan importante que tiene y se le atribuye como formadora y

educadora social.

11 Falto o escaso de sentimiento o razén. www.lamarae.es Miércoles 6 de agosto de 2013, 13:56 hrs.
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B. FAMILIA

Actualmente para el Trabajo Social la familia es considerada una dimensién que
permite intervenir no solo con el sistema familiar, sino que hace posible que tanto el
individuo como el contexto comunitario sean incluidos en el tratamiento con la
finalidad de obtener mejores resultados al concluir la intervencién. Incluso, cuando
se realiza un trabajo de caso, el Trabajador Social debe investigar el contexto
familiar para obtener un panorama amplio sobre situaciones que se generen dentro

de ese sistema y que sean el factor de origen del conflicto del usuario.

Lo anterior se justifica dado que la familia es un elemento fundamental para la
sociedad debido a que es el agente socializador basico y tiene una importancia
esencial en el desarrollo de personas sanas y competentes capaces de afrontar
eficazmente los retos de la vida. (/bidem p. 45, 46) La familia es el elemento
fundamental de la sociedad y tiene derecho a la proteccion del Estado y la sociedad.

(Declaracion Universal de los Derechos Humanos, mayo de 2013)
Argueta (2005) define a la familia como:

“un grupo social, organizado como un sistema abierto, constituido
por un numero variable de miembros, que en la mayoria de los
casos conviven en un mismo lugar, vinculados por lazos ya sean
consanguineos, legales y/o de afinidad. Es responsable de guiar y
proteger a sus miembros, su estructura es diversa y depende del

contexto en el que se ubique.” (p. 15)

El término familia proviene del latin familia, que significa"grupo de siervos y
esclavos patrimonio del jefe de la gens"; esta expresién a su vez se ha derivado
de famdilus, "siervo, esclavo". También a familusse leha asociado con la raiz fames,
que significa hambre, de forma que refiere al conjunto de personas que se alimentan
juntas en la misma casa. (Rodriguez, 2005, p. 56) El significado de la palabra familia
dista del concepto que actualmente se le atribuye; asi como en su significado,

también en su forma y organizacion ha evolucionado.
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B.1 ORIGEN Y EVOLUCION DE LA FAMILIA

Como ya se ha mencionado, el sistema familiar es un elemento importante de la
sociedad; podria creerse que su estructura y organizacion ha permanecido intacta a
lo largo del tiempo, sin embargo, esto no ha sucedido asi; la familia ha venido
atravesando por una serie de cambios desde su origen; tan es asi que aun hoy en

dia continua transformandose.

Se considera importante, para el presente trabajo, conocer el origen y la
evolucion de la estructura familiar con la finalidad de comprender como es que
adquiere su caracter esencial dentro de la sociedad y su papel modelador en sus
integrantes, principalmente para los adolescentes; por tal motivo se presenta a
continuacion, de manera breve y sistematica, tomando como base la obra de
Friedrich Engels, El origen de la familia, la propiedad privada y el Estado, un

recorrido por el proceso evolutivo de la familia.

Engels cita a Morgan para definir a la familia, y menciona que la familia “es un
elemento activo; nunca permanece estacionada, sino que pasa de una forma inferior
a una superior a medida que la sociedad pasa de un grado mas bajo a otro mas
alto.” (Engels, 2006, p. 39)

La evolucion de la estructura familiar tuvo lugar a lo largo de los tres estadios
culturales de la humanidad que son el salvajismo, la barbarie y la civilizacion (Ibidem
pp. 28-35); teniendo que la primera muestra de organizacion humana se presentd

durante la etapa media del salvajismo.

Pero antes de que esto sucediera, durante la etapa inferior del salvajismo
los hombres y mujeres convivian en total promiscuidad; las reglas sociales eran
apenas visibles por lo que se permitia la cupula entre padres e hijos, entre
hermanos, entre abuelos y nietos, etc. Sin embargo, no se cuenta con algun registro
fidedigno que avale completamente esta teoria, es por ello que algunos autores
niegan completamente la posibilidad de que el ser humano en algun momento de la
historia haya practicado con plenitud la promiscuidad, como si fuese una verglienza

que ocultar.
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Tiempo después, durante la etapa media del salvajismo'? aparecio la
llamada familia consanguinea; en esta primera tipologia familiar surgié la primera
exclusién del matrimonio entre parientes; lo cual fue posible porque los grupos
conyugales se organizaron por generacion, es decir, los ascendentes y los
descendientes (padres e hijos) estan excluidos de los derechos y obligaciones del
matrimonio, pero fuera de estos, cualquier otro vinculo de sangre es apto para

contraer nupcias.

Los intentos por impedir el matrimonio entre parientes se logro
paulatinamente, siendo el segundo intento el surgimiento de la Familia Punalia, que
tuvo su auge entre la etapa superior del salvajismo y la etapa inferior de la
barbarie.La familia Punalua excluye a los hermanos del comercio sexual, en un
primer momento se exceptud a los hermanos uterinos y posteriormente se fueron
excluyendo a otros parientes de sangre. Durante su prevalencia empezaron a

apreciarse las primeras formas solidas de matrimonio, aunque eran temporales.

Cabe mencionar que durante la prevalencia de la familia consanguinea y la
familia Punalla el control doméstico de la mujer era evidente, era ella quien llevaba
las riendas de la economia familiar, no obstante el hombre tenia que cooperar

arduamente al sustento de la familia.

También el linaje femenino era preponderante por lo que los apellidos de los
hijos eran de la mujer, a lo que se le denominaba el derecho materno, esta situacion
surgidé porque la procedencia de los hijos solamente se le podia atribuir a la madre,
puesto que, en la mayoria de las ocasiones se desconocia al progenitor. Otra
caracteristica de estas familias es que los mujeres eras madres de todos los hijos
(en la Punalua las mujeres reconocen como hijos a los hijos de sus hermanas), sin

embargo identificaba a los propios.

Posteriormente, durante etapa media de la barbarie, se gener6 una
evolucion mas del sistema familiar: la Familia Sindiasmica. En ella se comienzan a
observar los primeros indicios de la monogamia, puesto que el hombre vive con una
sola mujer, pero la infidelidad en ese momento continuaba practicandose. En cuanto

a la poligamia, se observaba raramente debido a que la economia no la posibilitaba.

12 Como ya se refirié.
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Durante el auge de esta familia se exigia a las mujeres completa fidelidad a
sus hombres mientras durara la vida en comun y, en caso de disolucién del
matrimonio, este se realizaba de manera sencilla, bastaba con desearlo alguna de
las partes, cada uno regresaba a su seno familiar y llevaba consigo sus posesiones;

y en caso de tener hijos, estos solamente pertenecian a la madre.

Por ultimo, durante la etapa superior de la barbarie, aparecié un tipo mas
evolucionado de familia: la familia monogamica. Este tipo surge de la Sindiasmica y
su presencia es uno de los indicios de la civilizacion naciente. Una caracteristica
esencial es que a diferencia de las anteriores, en las que la mujer era la cabeza de
familia y la que otorgaba el apellido a los hijos, es que en la monogamica al hombre
se le transfirid esa funcidén, otorgando a los hijos su apellido como forma de

preservar su linaje y sus bienes

El predominio del hombre tiene como fin ultimo procrear hijos cuya paternidad
sea indiscutible, y esta paternidad se exige porque los hijos, quienes son ahora
herederos directos, han de entrar algun dia en posesidén de los bienes del padre.
Dentro de la familia monogamica se aprecia una solidez muy grande de los lazos
conyugales, la separacién era mas complicada, ya que no se disolvia por el solo
deseo de las partes. EI hombre era el unico al que se le permitia la infidelidad vy, la
mujer en caso de practicarla, era severamente castigada, situacion que no dista

mucho de la realidad actual.

Entre los tipos de familia anteriormente sefalados, sobre todo durante el
periodo entre la familia consanguinea y la sindidsmica, surge un tipo de organizacién
parental denominado gens, a la cual Morgan define como “grupo que se jacta de
constituir una descendencia comun y que esta unido por ciertas instituciones
sociales y religiosas, formando una comunidad particular”. (Ibidem p. 92) Una
caracteristica esencial de los gens es que son exogamicos, esto quiere decir, que no

se permite el comercio sexual entre el seno de la gens.

A partir de esta retrospectiva a los tipos de familia existentes a lo largo de los
tres estadios culturales de la humanidad, se concluye que la familia ha surgido como
resultado de la necesidad de adaptabilidad del ser humano, la cual no le permite
mantenerse aislado, sino que busca integrarse y protegerse con un grupo de

iguales. Lo que en un inicio se origind probablemente como una alianza para
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protegerse de otros grupos y de animales salvajes, con el transcurso de tiempo se

convirtié en un sistema bien definido, con reglas y roles entre sus miembros.

La funcidon de la familia monogamica durante el inicio del periodo de la
civilizacion fue meramente econdmica, los hombres decidieron otorgarles el apellido
a sus descendientes como forma de proteger sus bienes y evitar que otro linaje se
apoderara de ellos. Se podria decir que en primer ambito la familia ha estado
estrechamente relacionada con el nacimiento de la propiedad privada. Esa fue la

primera funcion social de la familia.

A pesar que la familia monogamica es la ultima tipologia que Engels sefala,
esta no ha permanecido estatica y se ha venido adaptando a las circunstancias
sociales que imperan en determinadas épocas, ante ello la estructura familiar tuvo la

necesidad de adecuarse a ellas para garantizar su permanencia.

Son estas exigencias sociales las que permiten que la familia adopte y
después transmita a sus miembros valores y normas de conducta acorde al contexto
sociocultural en que se desarrolla; a partir de esto, la familia deja de poseer una
perspectiva meramente econdmica, para constituirse como elemento de un sistema

social abierto en constante retroalimentacion.

Es a partir del caracter cambiante de la sociedad y de la necesidad de
adaptacion de la familia que ha sido imprescindible la creacién de leyes que la
salvaguarden y regulen, siendo el Estado el encargado de cumplir esta mision.

Como se aprecia en el siguiente apartado.

B.2 PROTECCION CONSTITUCIONAL DE LA FAMILIA.

Para proteger la integridad familiar, Trabajo Social fundamenta su accién en los
reglamentos, cdodigos y leyes disefiados e implementados a nivel gubernamental
para ofrecer alternativas de solucion integrales; esta proteccion institucional toma
como base en primera instancia los Derechos Familiares de la Persona y los
Derechos Sociales de la Familia, con la finalidad de salvaguardar su integridad y

ofrecer garantias de cumplimiento; tales derechos se muestran en el cuadro N. 3.
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DERECHOS FAMILIARES DE LA PERSONA

DERECHOS SOCIALES DE LA
FAMILIA

1. Derecho a contraer matrimonio, prerrogativa del
hombre y la mujer a partir de la edad nubil

1..Derecho al ser y nacer

2. Derecho a la preparacion para la vida conyugal y
familiar

2. Derecho al trabajo

3. Derecho a formar y ser parte de una familia

3.Derecho a un salario familiar suficiente

4. Derecho de la madre a la proteccion legal y
seguridad social

4.Derecho a la salud y a la seguridad
social

5. Derecho a decidir sobre el nimero de hijos

5.Derecho a la vivienda digna y suficiente
a las necesidades

6. Derecho al ejercicio de la patria potestad

6.Derecho a la educacion

7. Derecho de nacer y a la seguridad social del
concebido

7.Derecho a crecer, profesar su propia fe
y difundirla

8. Derecho de igualdad y de derechos conyugales

8.Derecho a la intimidad, libertad y honor
familiares

9. Derecho de los conyugues e hijos a la proteccion
legal de sus derechos en caso de cesacion de efectos
del matrimonio o en caso de abandono.

9.Derecho a participar en el desarrollo
integro de la comunidad

10.Igualdad de dignidad y de derechos de los hijos

10.Derecho a la asesoria conyugal y
familiar

11.Derechos de los hijos a la alimentacion, buen trato y
testimonio de los padres

11.Derecho al descanso

12.Derechos de los menores dados en adopcion, para
conferirse a matrimonios estables, que garanticen el
pleno desarrollo del menos

12.Derecho de asociacion

13.Derechos de los menores a la asistencia individual
del estado

13.Derechos especiales como el principio
de igualdad, de respeto, de reserva legal,
entre otros.

Elaboracion propia con base en Chavez, 2003, pp. 4-7.

Los Derechos Familiares de la Persona son aquellos innatos y fundamentales

de toda persona, equiparables a los derechos humanos; mientras que los Derechos

Sociales de la Familia se refieren a las prerrogativas de la familia como grupo

social.

Todos estos, al ser reconocidos por la autoridad y contenerse en la

legislacion,

son también derechos publicos subjetivos;

pues son Vvitalicios,

imprescriptibles e inembargables, sin encontrarse dentro del comercio o con la
posibilidad de transmitirse. (Chavez, 2003, p. 4, 5)
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Con base a los anteriores derechos y al tomar en cuenta que la familia es
considerada la instituciéon social mas importante, la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, contiene en su estructura articulos especificos en favor

del pleno desarrollo familiar.

Para dar cumplimiento y garantia a la proteccion del sistema familiar, la Carta
Magna decreta en los articulos 3°, 4°, 16° y 123° premisas que dan sustento al

amparo familiar: (Pérez, 1996, p. 42)

e Articulo 3° fraccion I: La educacion tendera a robustecer la integridad de la
familia

e Articulo 4°: La ley protegera la organizacion y el desarrollo de la familia

e Articulo 4°: Toda familia tiene derecho a disfrutar de vivienda digna y
decorosa

e Atrticulo 16: Nadie puede ser molestado en su familia

e (articulo 123 fraccion VI. Los salarios minimos generales deberan ser
suficientes para satisfacer las necesidades normales de un jefe de familia, en
el orden material, social y cultural y para proveer la educacién obligatoria de

los hijos

Estos articulos dejan claro la disposicion del Estado en reconocer y
salvaguardar los derechos anteriormente sefialados, sin embargo, no se encuentran
debidamente garantizados, por lo que al momento de ejecutarlos por medio de
programas y proyectos gubernamentales (por ejemplo la cruzada contra el hambre o

el programa de vivienda digna) no cumplen su cometido.

Tal es el caso de lo que senala el articulo 4° constitucional: Toda familia tiene
derecho a disfrutar de vivienda digna y decorosa; lo cual establece el derecho, sin
embargo no garantiza los medios por los cuales la familia puede acceder la vivienda
digna y decorosa, por lo que no es poco comun observar zonas de alto hacinamiento
en todo el pais, el cual se hace mas evidente en algunos estados como Guerrero,

Chiapas o en la misma Ciudad de México.

Por otra parte, dentro del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 y para dar
cumplimiento a lo establecido dentro de la Constitucién, se considera a la familia

como una institucion basica en la formacién y realizacion de los individuos, ademas
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de jugar un papel importante en el desarrollo de México'3, es por ello que dentro del

eje México Incluyente se integran medidas para salvaguardad su integridad.

Dicho eje presenta el siguiente objetivo: Garantizar el ejercicio efectivo de los
derechos sociales para toda la poblacion; a partir del cual, la familia se contempla
dentro la estrategia 2.1.1 y 2.1.2, cada una de ellas con sus correspondientes lineas

de accion:

Estrategia 2.1.1: Asegurar una alimentacién y nutricion adecuada de los mexicanos en
particular de aquellos en extrema pobreza o con carencias alimentarias severas.

Lineas de accion especificas de la familia:

e Combatir la carencia alimentaria de la poblacién a través de politicas publicas
coordinadas y concurrentes, priorizando la atencién a las familias de extrema
pobreza.

e Propiciar un ingreso minimo necesario para que las familias tengan acceso a
suficientes alimentos inocuos y nutritivos.

Estrategia 2.1.2: Fortalecer el desarrollo de capacidades en los hogares con carencias para

contribuir a mejorar su calidad de vida e incrementar su capacidad productiva.

Lineas de accion especificas de la familia:

e Propiciar que los nifios, nifias y jovenes de las familias con carencias tengan acceso a
la educacion basica y media superior de calidad, y no abandonen sus estudios por
falta de recursos.

e Fomentar el acceso efectivo de las familias, principalmente en pobreza extrema, a sus
derechos sociales mediante politicas publicas coordinadas y concurrentes.

Elaboracion propia con base en el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018.

A partir de estos objetivos y estrategias se puede apreciar la accion del
Estado Mexicano'#para generar el bienestar familiar, el cual radica en la capacidad
que esta posee para moldear a sus integrantes, cuyas conductas se veran reflejadas
en la sociedad en que se desarrolla. “El Estado atribuye a la organizacién familiar
algunas cargas, asigna derechos, obligaciones y prohibiciones, precisa las
consecuencias procedentes y sefiala los limites y facilidades de proteccion y
desarrollo; es decir, establece una ideologia mas o menos precisa de la organizacion

familiar que desea.”(Pérez, 1996 p. 45)

13plan Nacional de Desarrollo 2013-2018. Vid. www.pnd.gob.mxConsultado el 15 de Mayo de 2013.
14 Consulta Anexo, apartado 1. Bosquejo Histdrico de las Adicciones en México

52



http://www.pnd.gob.mx/

Pérez cita a Fromm al mencionar que la familia es decisiva como punto de
partida de la futura capacidad del adulto para creer en la autoridad y para someterse
a ella. (Idem); dentro del seno familiar son los padres, quienes fungen con la
autoridad necesaria para hacer respetar sus leyes, con el resto de los miembros de

la familia.

Esto es lo que ayuda al Estado a mantener el control de los miembros de la
sociedad; los individuos que desde temprana edad no respetan la figura de autoridad
paterna, en la adultez es poco probable que se someta a las reglas y autoridad del

estado.

Otro ordenamiento juridico en el que se establecen medidas para dar
cumplimiento a la proteccion familiar es el Codigo Civil Federal caracteriza el
matrimonio (0 da por supuesto una definicibn de matrimonio) monogamico y
anteriormente senalaba las causales para su cancelacion, pero a partir de la reforma
al cddigo civil en el ano 2010 las causales de divorcio han desaparecido y basta
conque alguna de las partes desee la disolucion del vinculo matrimonial para que se
lleve a cabo. Dentro del Codigo Penal Federal se protege a la familia a través del
establecimiento de los delitos inherentes a ella, como son el incesto, la bigamia y el
adulterio, sin embargo, a partir del afo 2011 este ultimo fue suprimido de dicho
cédigo, al considerarse un delito dificil de comprobar y que reportaba escasa

denuncias.'®

Todo lo anteriormente sefalado sobre la proteccion constitucional y juridica
de la familia es inherente a todas sin excepcion; sin importar cual sea su estructura
ni el ciclo vital en el que se encuentren. Asi mismo la familia posee un amplia
proteccion juridica para salvaguardar su permanencia y garantizar sus derechos; sin
embargo, la realidad vivida por la mayoria de las familias mexicanas expresa un
panorama totalmente distinto, en el cual muchas de ellas se encuentras en pobreza
extrema sin tener proximidad a las politicas publicas ni a las instituciones
encargadas de llevar a cabo las anteriores estrategias, lo cual radica a la escasa
claridad que garantice el acceso a los derechos por parte de la Constitucion, como

ya se ha hecho mencion.

15 El 23 de marzo del 2011, por 69 votos en favor y cero en contra, senadores de todos los partidos aprobaron
la derogacion del adulterio del Cédigo Penal Federal con lo que despenaliza esta practica, y sélo podra ser
sancionado en materia civil y familiar como causal de divorcio necesario.Videleconomista.com.mx, consultado
el lunes 21 de mayo de 2013.
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La labor del Trabajador Social inicia precisamente en esta coyuntura entre el
ser y el deber ser, ejecutando acciones de promocién para dar a conocer los
derechos y beneficios a los que tiene derecho las familias, asi como informar sobre
las politicas publicas y sociales existentes que tiene como objetivo salvaguardar su
integridad y dignidad, sobre todo de aquellas familias que se encuentran en situacion
de vulnerabilidad. Con estas acciones se propiciara tengan acceso a las

instituciones pertinentes y se inicie un proceso de mejora en su bienestar.

Sin embargo, para que lo anterior sea posible, no sélo es necesario conocer
la proteccién institucional de la familia, sino también tomar en cuenta su estructura
particular, etapa de desarrollo en el cual se encuentra, las funciones que
desempenia, la dinamica, y el tipo de comunicacion existente entre sus miembros;
con la finalidad de conocer la necesidades especificas y propiciar una adecuada

atencion. Por ello, a continuacion se abordan dichos aspectos familiares.
B.3 ELEMENTOS BASICOS DE LA FAMILIA

Dentro del sistema familiar se viven procesos complejos y especificos que son parte
de su conformacion, los cuales dependen en gran medida del contexto en que se
desenvuelve, es por ello que el Trabajador Social debe conocer, reconocer y
dominar estos elementos para comprender el funcionamiento de las familias con la

finalidad de llevar a cabo una intervencioén eficaz.

Estos aspectos permiten la particularidad de cada familia y que sea necesaria
la realizacion de una investigacion fehaciente del desarrollo de cada una, lo cual
denotara las necesidades especificas de los sistemas familiares. Algunos de éstos
aspectos son: la dinamica familiar, la estructura, el tipo de comunicacion, el tipo de
familia, la etapa del ciclo familiar, entre otros. Como se aprecia en el desarrollo de
los siguientes apartados.

B.3.1 FUNCIONES DE LA FAMILIA

Como primer aspecto se encuentra la funcion de la familia, que es fundamental para

comprender la importancia atribuida socialmente.

La familia como sistema social es un espacio imprescindible del desarrollo del

ser humano que garantiza su subsistencia. “Es un sistema intimo de convivencia en
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el que la asistencia mutua y la red de relaciones de los miembros la definen y la
determinan. Lo que diferencia a la familia de otros sistemas sociales son sus
funciones esenciales.” (Tomado de apuntes de Trabajo Social Individualizado. Brain
Calderon, UNAM-ENTS, semestre 2009-1)

Las funciones de la familia son las que a sus integrantes les compete
realizar como un todo. Se reconocen las siguientes:

e Socializacion: promociéon de las condiciones que favorecen en los miembros
de la familia el desarrollo biopsicosocial de su persona y que propicia la
réplica de valores individuales y patrones conductuales propios de cada
familia.

e Afectividad: interaccion de sentimientos y emociones en los miembros de la
familia que propician la cohesion del grupo familiar y el desarrollo psicologico
personal.

e Cuidado: proteccion y asistencia incondicionales de manera diligente vy
respetuosa para afrontar las diversas necesidades (materiales, sociales,
financieras y de salud) del grupo familiar.

o Estatus: participacion y transmision de las caracteristicas sociales que le
otorgan a la familia una determinada posicion ante la sociedad.

e Reproduccion: provision de nuevos miembros a la sociedad.

e Desarrollo y ejercicio de la sexualidad. (Argueta, Op. Cit. p. 15)

El cumplimiento efectivo de las anteriores funciones es generador de
individuos fructiferos para la sociedad; por el contrario, si dentro de la familia existen
anomalias que impiden su cumplimiento, el individuo que se desenvuelve en su
interior desarrollara conductas que le impidan la buena convivencia y adaptacion

social, un ejemplo de esto es el consumo de drogas.

Aspecto que conlleva a revisar la estructura familiar como parte de la

intervencion eficaz de Trabajo Social.
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B.3.2 ESTRUCTURA FAMILIAR

La estructura familiar se define como el conjunto de interacciones de
expresion dinamica en el tiempo, que guarda dependencia con la distribucion
y orden de las relaciones que tienen las personas que integran el grupo
familiar. Las relaciones entre los miembros son mantenidas y manifestadas a
través de los procesos del sistema familiar, como son:

e Comunicacion: cada familia posee una manera especifica de comunicarse, no
todas lo realizan de la misma manera. La forma de comunicacion determina la
interaccidon de cada uno de sus miembros.

¢ Roles: son usados para indicar a cada miembro el papel que le corresponde
desempenar dentro de la familia.

e Normas o reglas: estas van en funcién de los roles y sirven para que cada
integrante realice lo que le corresponde de acuerdo a su rol, siempre son
impuestas. Ademas, las normas son la expresion observable de los valores.
(Tomado de apuntes de Trabajo Social Individualizado, Brain Calderon,
ENTS, 2009)

Dentro de la estructura familiar también pueden apreciarse subsistemas que

delimitan su dinamica:
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ESQUEMA N. 3 SUBSISTEMAS QUE INTEGRAN A LA FAMILIA

Subsistema
conyugal : formado
por la pareja que
decide unirse en un
sistema

Subsistema Sistema Subsistema
fraternal: .1 parental: hace
constituido por referencia a la
el grupo relacidon entre
hermanos. padres e hijos.

Elaboracion propia con base en apuntes de Trabajo Social Individualizado. Brain Calderén, UNAM-
ENTS, semestre 2009-1.

En general, la estructura familiar es lo que define en primer plano la forma de
comportamiento y el tipo de relaciones en el existente y que involucran todos sus

miembros, lo cual da paso a la dinamica familiar.

La dinamica familiar es un proceso en el que intervienen interacciones,
intercambios, sentimientos, pautas de conducta, expectativas,
motivaciones y necesidades entre los integrantes de una familia; este
proceso se efectua en un contexto cambiante, en cada etapa evolutiva
familiar y permite o no la adaptacion, el crecimiento, desarrollo,

madurez y funcionamiento del grupo familiar.(Argueta, Op. Cit. p. 18)

Toda familia desempefa una dinamica familiar distinta, dependiendo a la

tipologia familiar a la que pertenezca.
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B.3.3 TIPOLOGIA FAMILIAR

Existen varias tipologias de la familia que se realizan con base en diferentes
factores, como pueden ser los limites, el parentesco, la presencia fisica en el hogary
convivencia de los padres, el nivel econdmico y los cambios sociales. Todas estas

tipologias se muestran en los cuadros 4, 5,6, 7y 8.

CUADRO N. 4 TIPOLOGIA FAMILIAR CON BASE EN LOS LIMITES

Familia Funcional

Familia Aglutinada

Familia Disgregada

En estas familias los
limites se encuentran
claramente definidos entre
los subsistemas y las
personas que lo
conforman. Son
permeables, permiten la
comunicacion y el
intercambio interno; al
percibir las tensiones se
movilizan para ayudarse y
protegerse mutuamente
buscando soluciones. Las
familias funcionales
facilitan la autonomia de

sus miembros.

Sus limites son difusos,
hay excesiva fusion entre
sus integrantes, una
caracteristica principal de
esta familia es que se
invade permanentemente
el espacio de los demas
subsistemas y no se
establece diferenciacion
entre ellos. Existe poca
autonomia e
independencia de sus

miembros.

Los limites dentro del
sistema familiar
disgregado son rigidos,
con poca comunicacion y
contacto emocional, lo que
permita una excesiva
independencia de sus
integrantes. Los miembros
carecen del sentimiento de
lealtad y pertenencia o son
muy precarios; se les
dificulta depender y
solicitar apoyo de los

demas.

Elaboracion propia con base en apuntes de Trabajo Social Individualizado. Brain Calderoén,

UNAM-ENTS, semestre 2009-1.

Es importante que el Trabajador Social identifique correctamente el desarrollo
de los limites dentro de la familia, ya que esto influira en el nivel en el cual esta
participe durante la intervencién, aunado a otros factores como la comunicacién; por
ejemplo: la familia funcional participard ampliamente en determinada intervencion; la
aglutinada podria hacerlo unicamente en ciertos momentos, mientras que la

disgregada podria negarse rotundamente a la intervencion del Trabajador Social.
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El parentesco dentro del hogar juega un rol fundamental al ser fuente de
conflicto en algunas ocasiones, esto se debe generalmente a que la dinamica
familiar se torna completamente diferente cuando conviven dentro del hogar gran

cantidad y variedad de familiares.

CUADRO. 5 TIPOLOGIA FAMILIAR CON BASE EN EL PARENTESCO
El parentesco es un vinculo por consanguinidad, afinidad, adopcion, matrimonio u otra
relacion estable de afectividad analoga a ésta. (Argueta, p. 16)
Nuclear Extensa Ampliada Simultanea o | No parental
reconstruida
Conformada Esta integrada | Esta modalidad | Estd formada | Familiares
por dos | por una pareja | de familia | por una | con vinculo
generaciones: con o sin hijos y | permite la | pareja donde | de
padres e hijos; | por otros | presencia tanto | uno de ellos, | parentesco
los cuales | familiares de miembros | o ambos, | que realizan
conviven bajo | consanguineos, | consanguineos | provienen de | funciones o
el mismo techo. | recoge varias | como no | tener otras | roles de
generaciones consanguineos parejas y de | familia sin la
que comparten | o  convivientes | haber disuelto | presencia
habitacion y | afines, por | el vinculo | de los
funciones. Esta | ejemplo, familiar. Los | padres (por
familia es | vecinos, amigos, | hijos son de | ejemplo: tios
denominada etc. diferentes y sobrinos,
también  familia padres o | abuelos vy
generacional. madres. nietos,
primos o]
hermanos,
entre otros)

Elaboracion propia con base en apuntes de Trabajo Social Individualizado. Brain Calderoén,
UNAM-ENTS, semestre 2009-1.

La dinamica dentro de la familia nuclear puede por si sola resultar compleja
tomando en cuenta que la comunicacion, reglas y limites, entre otros factores, no
siempre son los mas adecuados; y si a esta complejidad se le afiaden otros
elementos, como suegros, cufiados, sobrinos, o en el caso de la familia reconstruida,
nuevos integrantes, la dinamica se altera completamente y en bastantes casos es

complejo lograr una adaptacion entre los integrantes de la familia.

Ante esto el profesional en Trabajo Social debe prestar atencion para
identificar qué tipo de familia con base en el parentesco atiende y hasta qué punto

son el origen de los conflictos.
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CUADRO N. 6 TIPOLOGIA FAMILIAR CON BASE EN LA PRESENCIA FiSICA EN EL
HOGARY LA CONVIVENCIA

La presencia fisica en el hogar implica algun grado de convivencia cuya importancia

para el ejercicio de Trabajo Social se identifica con las conductas antisociales que

puedan desarrollar sus miembros. La presencia fisica también esta vinculada con la

identificacion del jefe de familia y la interaccién psicosocial de los miembros de las

familias. (Argueta, p. 16)

Nucleo Nucleo no Extensa Extensa Extensa
integrado integrado ascendente descendente colateral
Presencia de | No hay | Hijos casados | Padres que viven | Nucleo o]
ambos padres | presencia o en union libre | en la casa de | pareja que
en el hogar fisica de | que vivenenla | alguno de los |viven en la
alguno de los | casa de alguno | hijos. casa de

padres en el |de los familiares
hogar. Esto no | progenitores. colaterales
implica la (tios, primos,
disolucion del abuelos, entre
vinculo otros)
matrimonial.

Elaboracién propia con base en apuntes de Trabajo Social Individualizado. Brain Calderén, UNAM-ENTS,

semestre 2009-1.

Este cuadro hace referencia especificamente a la convivencia por estar
presentes bajo el mismo techo los integrantes de la familia, principalmente los
padres e hijos. Este aspecto es fundamental, dado que permite identificar conflictos
cuyo origen es la ausencia de alguno de los progenitores, o incluso la presencia de
estos, por ejemplo, en el caso del consumo de drogas en los adolescentes, este
problema puede ser influido por la ausencia de algun progenitor o porque alguno de
ellos (0 ambos en el peor de los casos), presente en el hogar consume alguna droga

y es ejemplo negativo para el joven.
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CUADRO N. 7 TIPOLOGIA FAMILIAR CON BASE EN EL

NIVELECONOMICO

La clasificacion de la familia desde la perspectiva econdmica es importante para

poder comprender el porqué del surgimiento de problematicas dentro del nucleo

familiar. La carencia o solvencia econdémica diversifica la dinamica de las familias en

diferentes contextos. A continuacién se muestra la tipologia desde la perspectiva

econdmica. (Argueta, p. 16)

La escala establece que el nivel tres de pobreza es el mas precario de todos, y el

nivel unolo es en menor medida. Las familias que puedan cubrir los rubros

mencionados en los tres niveles no se consideran pobres.

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Ingreso per capita inferior
al valor de la canasta
. .| Ingreso per capita apenas | basica, por lo que es
Ingreso per capita | gficiente para cubrir el | complicado llevar una

suficiente para cubrir el
valor de la canasta basica,

valor de la canasta basica,

alimentacion adecuada.

) sin embargo se carece de | ge presenta una
aS|t_gomo los gast?s dde recursos para cubrir l0s | precariedad para cubrir
vestido y calzado, | gastos  de vestido y d id
vivienda, salud, educacion ivi gastos e vestido 'y

' A calzado, vivienda, salud, | cglzado, entre otras

Zt:gasnsporte pablico, entre | entre otros, por lo que | pecesidades bésicas como

: mucho menos pueden | sajud y educacion, por lo
destinar recursos al

que las familias ubicadas
en este nivel econdmico
suelen vivir en
hacinamiento.

esparcimiento familiar.

Elaboracion propia con base en apuntes de Trabajo Social Individualizado. Brain Calderoén,
UNAM-ENTS, semestre 2009-1.

La pobreza dentro del sistema familiar en cualquiera de sus niveles siempre
sera fuente de conflictos entre sus integrantes, asi como de alteraciones en su
dinamica, sin embargo, es imprescindible que el Trabajador Social identifique el nivel
econdmico que impera en la familia en tratamiento para poder ofrecer alternativas de

solucion acorde a sus necesidades especificas.
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SOCIALES

CUADRO N. 8 TIPOLOGIA FAMILIAR CON BASE EN LOS CAMBIOS

modernas,

y familiar. (Argueta, p. 16)

Se deben tomar en consideracion los cambios que se han presentado en las sociedades
porque han representado diversas formas de las cuales tienden a

conformarse otros estilos de convivencia y a su vez repercuten en el bienestar individual

intercambios

de los padres, y

indiscriminadamente y

Familia Familia Familia

h | Familia grupal |

omosexua monoparental comunal
Relacion  estable | Ocurre en casos de | Unidon matrimonial de | Conjunto de parejas
entre dos personas | separacion, varios hombres con | monégamas con
del mismo sexo; los | abandono, divorcio | varias mujeres, que | sus respectivos
hijos llegan por | o muerte de alguno | cohabitan hijos, que viven

comunitariamente,

heterosexuales de | s6lo uno se hace | sin restricciones | compartiendo todo,
uno o ambos | cargo de los hijos y | dentro del grupo. excepto las
miembros de la | prevalece la escasa relaciones

pareja, por | convivencia. Las sexuales.

adopcion o por | adopciones por

procreacion personas solteras

asistida. se incluyen en esta

tipologia

Elaboracion propia con base en apuntes de Trabajo Social Individualizado. Brain Calderén,
UNAM- ENTS, semestre 2009-1.

A lo largo del tiempo, la estructura familiar se ha visto influida por los cambios
sociales, hoy en dia no es dificil ver familias donde ambos padres son hombres o
mujeres, donde la funcion y dinamica se mantienen de la misma forma que en una
familia heterosexual. Asi mismo sucede con las familias monoparentales, las que
van en aumento, debido al diversos factores, como el incremento de divorcios,

embarazos adolescentes o por la simple decision del padre o la madre.

Sin embargo, todas estas tipologias familiares pese a que presentan
caracteristicas y dinamicas bien definidas, no son rigidas y pueden transitar en

cualquier momento de un tipo a otro.
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Durante las primeras fases de la intervencion, resulta fundamental identificar
el tipo de familia con el cual se trabajara, con el fin de plantear las actividades que
se apeguen a sus necesidades y caracteristicas; asi mismo se requiere identificar la

etapa del ciclo vital de la familia.

B.3.4 CICLO VITAL DE LA FAMILIA

La familia es un sistema en el que sus elementos se encuentran en constante
interaccién y los cambios de unos influyen de manera determinante en el resto de
sus miembros. Dentro del desarrollo y crecimiento familiar intervienen factores
individuales, sociales y culturales, es por eso que se considera a la familia como un

sistema bio-psico-social.

La perspectiva sistémica se distingue por abarcar los distintos
elementos que se conjugan en la realidad, entendida esta como una
‘totalidad” , en ese sentido debe ser explicada desde un punto de
vista multidisciplinario, descubriendo las relaciones particulares y

globales que determinan su dinamica y comportamiento.

Asi mismo, a la luz de la Teoria General de Sistemas’® se propone
un modelo de desarrollo familiar que permite entender a la familia
como un sistema en transaccion, tanto con otros sistemas sociales
como en su interior; que enfatice sobre el impacto reciproco y sus
efectos que cada etapa del ciclo vital de la familia desemboca sobre
sus miembros. En este sentido se plantea que las personas crecen y
evolucionan a través de tres ciclos entrecruzados: Individual, familiar
y de pareja (cuando constituya relaciones afectivas de convivencia),
diferenciables entre si. (Tomado de apuntes de Trabajo Social
Individualizado. Brain Calderén, UNAM-ENTS, semestre 2009-1)

El ciclo vital familiar involucra a todos sus integrantes, sin excepcién alguna.
Se trata de una serie de etapas que permiten el crecimiento y aprendizaje de sus

miembros, al interior de la cuales se despliega plenamente la dinamica familiar,

16 |a perspectiva sistémica se distingue por abarcar los distintos elementos que se conjugan en la realidad,
entendida esta como una “totalidad” , en ese sentido debe ser explicada desde un punto de vista
multidisciplinario, descubriendo las relaciones particulares y globales que determinan su dindmica y
comportamiento.
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estableciéndose asi un proceso de interrelacién generacional de los miembros, ya

sea consanguineos o por afinidad.

Las etapas del ciclo vital de la familia se presentan en el siguiente cuadro.

CUADRO N. 9 ETAPAS DEL CICLO VITAL DE LA FAMILIA primera parte)

Etapa Descripcioén

Esta primera etapa es el punto de partida para la formacién de un nuevo
sistema familiar. Consiste en la unién de dos personas (generalmente
de diferente sexo) provenientes de nucleos familiares diferentes que
establecen una relacion afectiva sélida con perspectivas reales y con el
deseo de comprometerse y crecer juntos hacia el futuro. A pesar de lo
anterior, no todos los intercambios afectivos entre dos personas pueden
considerarse la antesala a la formacion de un nuevo grupo familiar.

1. Formacién
de la pareja

Los dos sistemas individuales se unen, aportando cada uno sus
experiencias y antecedentes vividos en sus familias de origen, no
importando el tipo de vinculo, ceremonia civil, religiosa, union libre u
2. Matrimonio | otros ritos. Con el matrimonio se define la relacion y la estructura de un
nuevo sistema familiar, con las dificultades propias que representa la
unién de dos personas con valores, normas y creencias diferentes.

Esta etapa abarca desde el nacimiento del primogénito hasta el menor
de los hijos; la etapa del nacimiento de los hijos concluye cuando estos
ingresan al ambito educativo formal. La pareja se convierte en triada.
Las mayores dificultades durante esta etapa se centran en la pareja, por
ser complicado crear espacios erotico-afectivos de intimidad, sin
descuidar el desarrollo de otras areas esenciales como: laboral, filial,
social, personal y doméstica.

3. Nacimiento
de los hijos

Coincide con el proceso de socializaciéon secundaria; implica cambios en
4. Ingreso de | 1as relaciones familiares, en tanto que las normas y reglas ya no
los hijos ala | provienen sdlo del sistema familiar; tiene que buscarse una autonomia
educacién en la que se equilibren las relaciones intrafamiliares con las nuevas de
formal otros grupos de pares (vecinos, comparferos de clase, de recreacion,
etc.), aprendiendo a reconocer diferencias con los sistemas externos.
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CUADRO N. 9 ETAPAS DEL CICLO VITAL DE LA FAMILIA(segunda parte)

Etapa

Descripcion

5.Familia con
hijos
adolescentes

Es un periodo de maxima confrontaciéon en las relaciones parento-
filiales, en tanto se requiere que dejen de ser complementarias para
constituirse en simétricas, donde la autoridad paterna evite el choque
generacional frecuente y acceda a la autonomia y naciente genitalidad
del hijo adolescente. Siendo basico el grupo de pares, sea el fraterno, el
escolar o el social, también estas interacciones son importantes para el
desarrollo de la heterosexualidad.

La pareja debe fomentar el compaferismo y la revitalizacion de su
relacion.Es frecuente el replanteamiento tanto de la pareja, como de
cada uno de sus miembros para la recuperacion de su espacio psico-
afectivo, al asumir los cambios de la edad madura.

Este momento evolutivo de la familia esta considerado como uno de los
mas criticos, dados los cambios en el ejercicio de la autoridad por parte
de los padres y la asuncion de su autonomia por parte de los hijos.

6. Familia
plataforma de
lanzamiento

Sefalada como la etapa donde se presentan mas rupturas conyugales,
en razon de que la pareja que aun subsiste tiende a descuidar sus
funciones maritales para atender los compromisos parento-filiales de las
etapas procedentes; coincidiendo también con una confrontacion
laboral, individual y ocupacional. Por ello as relaciones deben
convertirse en adulto-adulto, renegociandose las funciones de cada
subsistema.

Los hijos abandonan el hogar, se independizan afectiva vy/o
econdmicamente e inician el proceso de la formacion de sus propios
sistemas familiares.

7. Nido vacio

El sistema se abre a otros miembros como las nueras, yernos, nietos,
sobrinos y cufiados, lo que amplia la red relacional, pero al mismo
tiempo conlleva a dificultades que pueden obstaculizar el desarrollo
natural de los demas subsistemas.

8. Familia
anciana

La proyeccién multigeneracional cumple su ciclo: los padres creadores
de la familia se vuelven dependientes y generalmente un miembro de la
pareja ya ha muerto, lo que provoca que la estructura familiar cambie.
En la crisis de la incapacidad del progenitor anciano, los ajustes
funcionales van desde atender demandas fisicas y emocionales, hasta
los crecientes gastos econdmicos.

Las contradicciones y conflictos no resueltos emergen por resistencia de
los hijos, nietos, yernos, entre otros, para asumir la dependencia
paterna, asociado con la negacion del progenitor anciano para aceptar
sus renuncias vitales.

Elaboracion propia con base en una cita textual de apuntes de Trabajo Social Individualizado.
Brain Calderon, UNAM-ENTS, semestre 2009-1)
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Los cuadros anteriores han mostrado lo que caracteriza la tipologia familiar
como sistema o estructura sistémica; pues resulta prioritario ubicar a la familia en un
contexto para su estudio y darse a la tarea de conocer la dinamica, estructura y ciclo
vital para obtener un soporte que sirva de herramienta principal para ofrecer una
eficaz alternativa de solucion como lo es la Propuesta de Modelo de Intervencién
para la Readaptacion del Sistema Familiar con Hijos Adolescentes en Problemas de
Adicciones; siendo importante sefialar que el ciclo vital familiar puede ser aplicable a

cualquier tipo de familia, desde la nuclear hasta la monoparental u homosexual.

Asi mismo, conocer el origen y la evolucion del sistema familiar, ademas de
revisar como ha sido protegido por el Estado Mexicano permite vislumbrar la gran
importancia que la familia representa para la sociedad, como nucleo forjador de

individuos sanos psicoldgica y civilmente, que sean productivos a la sociedad.

Por otro lado, la familia al ser un sistema abierto, con una dinamica en
constante cambio e influida por otros sistemas (individuales, sociales y culturales) es
blanco facil para que padezca alteraciones en su estructura al ser afectada por
situaciones conflictivas procedentes del exterior del nucleo familiar; un caso comun
es el de la dependencia a sustancia adictivas por uno 0 mas miembros de la familia,
siendo los mas vulnerables los adolescentes, debido a que atraviesan por una etapa

complicada fisica y psicolégicamente.

En la actualidad, (siglo XXI), la drogadiccién, sobre todo en adolescentes, es
un problema de salud publica que afecta cada vez mas a un mayor numero de
familias; sobre esto Centros de Integracion Juvenil, A.C reporté que hasta diciembre
de 2011'" hubo un incremento del 20% en comparacion con cifras del afio 2010, con
respecto a jovenes que se atienden por problemas de adicciéon, todo esto a nivel

nacional.

En el siguiente apartado se abordara la tematica de la drogadiccién para

brindar un panorama sobre las implicaciones de este complejo problema social.

17 Datos més recientes obtenidos hasta la finalizacion del trabajo.
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C. DROGADICCION

En la actualidad el consumo de drogas en México, de igual manera que en otras
partes del mundo, se ha convertido en un problema grave y de dificil solucién debido
a sus multiples causas e intereses que lo mantienen. Esta problematica social ha
presentado un motivo de gran angustia para gran parte de la poblacién del pais, ya
que dia tras dia, tanto la demanda de drogas como la cifra de consumidores van en
ascenso. (Soria y Montalvo, 2004, p. 3)

El consumo de sustancias adictivas tiene diferentes factores
desencadenantes y seria absurdo atribuirlo a una sola causa; el Consejo Nacional
de problemas de Farmacodependencia de México considera las siguientes causas

principales relacionadas con el contexto social:

CUADRO N. 10 PRINCIPALES CAUSAS DEL CONSUMO DE DROGAS

Contexto Causas

La falta de correspondencia entre lo que se predica y lo que
se hace en la sociedad.

Los cambios tan marcados que se han experimentado como
consecuencia de los multiples adelantos técnicos.

El hacinamiento en las grandes ciudades. (pobreza)

Los cambios y pérdidas de valores morales.

La presion moral que en algunas ocasiones recibe la persona

Sociocultural .
por parte del grupo de pares con el que convive; puede llegar a

la amenaza y aun a la violencia.

La imitacion que se hace de farmacodependientes de otros

paises y el proselitismo entre ellos mismo.

La disponibilidad creciente de las drogas debido a la
produccion y trafico de las mismas, lo que ha originado una
poderosa industria al margen de la ley.

La pérdida de los lazos familiares.

Familiar : _ _ _
La informacién errénea o confusa en relacion con el tema.

Elaboracion propia con base en el Dr. Manuel Sanchez Rosado, 2007 p. 196.
Todas estas causas representan un eje de accién para el Trabajo Social, cuya
intervencion, por medio del disefio y ejecucion de modelos integrales, podria no sélo

contrarrestar el consumo de drogas, sino algunas otras situaciones que afectan el
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contexto social (como la pobreza, el hacinamiento, la desintegracion familiar, entre

otros).

Sin embargo, al ser una situacion que se visualiza con mayor fuerza dentro de
la sociedad y ser difundida tanto en medios de comunicacion como en el entorno
comunitario; no es dificil encontrar programas de las diferentes cadenas televisivas
en los que se haga alusion sobre la problematica de adicciones, los cuales brindan
una solucion “divina” para lograr la recuperacion de las personas adictas; también es
frecuente ver en los medios masivos de comunicacion: television, radio, internet,
periodicos, entre otros, anuncios publicitarios sobre instituciones gubernamentales y
no gubernamentales que ofrecen sus servicios para combatir esta problematica,

generalmente a un alto costo, un ejemplo de esto es la institucion Oceanica

A pesar de la existencia de estas instituciones y a las campanas de
prevencion de adicciones, la mayoria de las personas, sobre todo adolescentes,
desconocen los conceptos basicos inherentes a las drogas, incluso siendo
consumidores, por tal motivo se considera importante abordar los conceptos basicos
de la drogadiccidn para tener un conocimiento claro de las dimensiones que esta

situacion implica.

A continuacion se abordaran los conceptos basicos de la drogadiccion.

C.1 CONCEPTOS BASICOS
C.1.1 DROGAS

El primer concepto que se debe conocer al hablar de drogadiccidon es el de la
palabra droga. De la Garza y Vega citan la definicién de droga emitida por la OMS la
cual menciona que “es toda sustancia quimica que, introducida voluntariamente al
organismo de un sujeto, posee la propiedad de modificar las condiciones fisicas y/o

quimicas de éste.” (De la Garza y Vega, 1997, p. 9)

Centros de Integracion Juvenil, A.C'8 definen a la droga como una sustancia o
mezcla de sustancias (quimicas o naturales) distintas a las necesarias para el
mantenimiento de la vida (alimento, agua, oxigeno), que al introducirse a un

organismo vivo, modifica algunas de sus funciones y a veces la propia estructura de

18 Ver Anexo en el apartado Bosquejo Histérico sobre las Adicciones en México, inciso a).
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sus tejidos. Estos cambios incluyen también alteraciones en el comportamiento, las
emociones, las sensaciones y los pensamientos de las personas. (Sabines y Ortiz,
2008, p. 25)

Para el Dr. Manuel Sanchez Rosado la droga “es una sustancia que produce
cambios fisiolégicos, emocionales o del comportamiento, envenena al individuo y
puede llegar a degenerar a la especie humana, las drogas son diferentes de los
medicamentos porque éstos se utilizan siempre en beneficio del individuo, y los
dafos que podrian generar son de caracter secundario” (Sanchez, 2007, p. 193), y

en la mayoria de los casos irreversible.

Por su parte, Stoppard menciona que las drogas no son nada nuevo'?, ya que
el hombre ha experimentado con ella durante miles de anos con la finalidad de
divertirse o escapar de la realidad, asi como para alcanzar la iluminacion espiritual; y
menciona que como droga se entiende las sustancias empleadas en medicina o bien

como estimulantes o narcaéticos. (Stoppard, 2000, p. 10)

Una de las reacciones que las drogas provocan en el organismo es el
nacimiento de un impulso irreprimible de continuar suministrandose la sustancia
adictiva de una forma periddica, para poder experimentar repetidamente los efectos

producidos por la droga. A esto se le denomina dependencia.

La dependencia “es aquella situacion en la que el sujeto necesita recurrir al producto
quimico (o natural) con regularidad, para superar los obstaculos que se le imponen
en su vida diaria.”(De la Garza y Vega, Op. Cit. p. 10). Es preciso aclarar que
existen diferentes tipos de dependencia: dependencia psicolégica y dependencia

fisica.

La dependencia psicoldgica se produce cuando “la necesidad de la droga produce
una sensacion de satisfaccién y un impulso psiquico que exige la administraciéon
periddica o continua de esa droga, con el fin de obtener placer o evitar un malestar.
"Mientras tanto, la dependencia fisica consiste en un “estado de adaptacion que se
manifiesta en intensos trastornos fisicos cuando se suspende la administracion de

una droga.” (Idem)

A continuacion se muestran las caracteristicas principales de la dependencia

psicoldgica y la dependencia fisica.

19 Ver Anexo en el apartado Bosquejo Histérico sobre las Adicciones en México
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CUADRO N. 11 CARACTERISTICAS DE LA DEPENDENCIA A
SUSTANCIAS ADICTIVAS

Dependencia psicologica

Dependencia fisica

Se da un consumo de la droga con
mayor frecuencia, en cantidades
mayores o0 durante mas tiempo del
que se deseaba.

Aparece la tolerancia (resistencia) del
organismo hacia la sustancia de
adiccién, es decir, quien consume
necesita cada vez mas cantidad de
droga para sentir el efecto inicial.

Se emplea mas tiempo en actividades
relacionadas con el consumo de

drogas, mientras que se reducen | Deseo intenso de continuar
actividades sociales, laborales, | drogandose.
estudiantiles o recreativas.
Ansiedad, insomnio o temblor de
manos.

Se continua el consumo de la droga a
pesar de padecer problemas fisicos o
psicolégicos relacionadas con el
mismo consumo de la droga.

Alucinaciones visuales, auditivas o

tactiles.

Convulsiones.

Elaboracion propia con base en Sabines y Ortiz, 2008 p. 23.

De la mano de la dependencia fisica se encuentra el sindrome de abstinencia,
el cual se trata de malestares fisicos que se presentan por la ausencia de droga en
el organismo. Este sindrome esta integrado por una serie de sistemas que varian
segun el tipo de droga al que sea dependiente y que son de caracter fisico y
psiquico. Algunos de los sintomas mas comunes que se presentan al suspender el
consumo de una droga son calambres en los musculos de la zona abdominal,

voémito, diarrea, dolores musculares en general, entre otros. (/dem).

Cabe senalar que estas caracteristicas de la dependencia a sustancias
adictivas también implica a los consumidores de alcohol, experimentando también el
que quiza es el sindrome de abstinencia mas frecuente y por el cual el comun de las
personas ha pasado: la “cruda” o “resaca”, provocadas por el abuso la ingesta de

alcohol.
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C.1.2 USO Y ABUSO DE DROGAS

Resulta apremiante senalar la distincion entre el uso y el abuso de drogas, ya que se
puede considerar errébneamente drogadicto o farmacodependiente a cualquier
persona que utilice drogas aun cuando tenga poderosos motivos que lo justifiquen.
Si bien es cierto que discernir una de otra es complicado e implica diversas
dimensiones (sociales, econdmicas, religiosas, etc.) si existen diferencias entre el

uso y el abuso de sustancias adictivas.

Se habla de uso de drogas cuando estas cumplen con un fin meramente
meédico y terapéutico, ademas de estar condicionado y restringido. De la Garza y
Vega mencionan que en algunos contextos sociales, principalmente en grupos
etnicos, el uso de drogas puede ser considerado normal en ritos religiosos o

curativos. (Ibidem. p. 11)

En cuanto al abuso de drogas, se puede tomar como tal cuando su
administracién es con propédsitos que no son legitimamente médicos. Se entiende
que alguien tiene problemas de abuso de drogas cuando en su vida diaria el uso de
la sustancia le provoca problemas durante y después del periodo que las consume.
(Idem)

Generalmente, a las personas que tienen problemas con el abuso de drogas
se les conoce como “drogadictos”, término que se utiliza comunmente en forma
despectiva y es por ello que la OMS ha sugerido que se emplee el término
“farmacodependiente”. Este término se ajusta a un nucleo de personas con
problemas de abuso de drogas que ya presentan tanto la dependencia psicoldgica

como la fisica, ademas de haber experimentado el sindrome de abstinencia.

Existe una clasificacion de consumo de drogas en cuanto a su uso y abuso; la

cual se muestra a continuacion.
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CUADRO N. 12 CLASIFICACION DE CONSUMO DE DROGAS EN CUANTO

A SU USO Y ABUSO

Tipo de
consumo

Descripcion

OwmcC

Consumo
experimental o de
inicio

El consumo de drogas se realiza con el fin de experimentar sus
efectos; en muchos casos los efectos negativos provocan que
se abandone el consumo. La ingesta se realiza por curiosidad,
imitacién, presion de amigos, busqueda de placer, por
sensacion de vacio o soledad o para olvidar problematicas que
acontecen dentro del ambito familiar, prescripcion médica, entre
otros.

En este ultimo caso el
tratamiento médico.

consumo termina al finalizar el

Consumo
ocasional o
sociable

Se consumen la droga de vez en cuando y en menor cantidad.
Las experiencias negativas son poco relevantes; por ello se le
llama también consumo “moderado”. Este tipo de consumo se
realiza por el facil acceso a la droga, ya sea en fiestas o en
cualquier otro tipo de reunién social.

oOnwcCcw>»

Consumo abusivo

Se consume la droga de manera frecuente y en mayor cantidad,
lo que ocasiona problemas familiares, laborales, legales,
sociales, entre otros.

Los sintomas de abstinencia aparecen cuando la droga deja de
suministrarse intempestivamente; esto sucede de cuatro a doce
horas después de haber interrumpido el consumo de cantidades
considerables de droga. Aun asi mantiene relaciones familiares,
laborales y sociales.

Consumo
compulsivo

El sujeto tomas cantidades cada vez mayores de droga en un
lapso mas reducido del originalmente pretendido. Ademas, el
sujeto abandona casi todas las actividades de su vida social,
familias y/o laboral por dedicarse Unicamente a actividades
relacionadas con el consumo de la droga de la que es
dependiente, lo cual marca la diferencia entre el consumo
abusivo y el compulsivo.

Elaboracion propia con base en Coba y Quintanilla, 2001, pp. 20-27

Tomando en cuenta el cuadro anterior, pareciera que existe una distancia

abismal entre el consumo experimental y el consumo compulsivo, sin embargo el

primero en la mayoria de los casos solo es el puntero de lanza que desencadena los

consumos subsecuentes hasta termina en la compulsion.
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Durante el consumo experimental por parte de los adolescentes es facil
escuchar frases como “yo sé hasta cuando” o “s6lo es una probadita, no pasa nada”,
lo cual resulta peligroso dado que el joven al sentirse con el control de la droga, se
sumerge cada vez mas en el consumo hasta que la esta toma el control de su

cuerpo y de su vida.

Sobre lo anterior, la institucién Centros de Integracion Juvenil A.C, sefiala que
a las situaciones, como el ejemplo anterior, que propician el consumo y dependencia
de sustancias adictivas principalmente en adolescentes se les denomina factores de

riesgo.

Estos son considerados como caracteristicas individuales o del ambiente que
inciden en las personas y los hacen propensos al uso y/o abuso de drogas; éstos

factores, segun Centros de Integracién Juvenil pueden ser:
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CUADRO N. 13 FACTORES DE RIESGO

Individuales:se asocian a las caracteristicas especificas o aprendidas a lo largo de su
vida.

Caracteristicas

Baja percepcion del riesgo: I Conductas agresivas I Estados depresivos y
no se tiene un conocimiento I impulsivas: se presentan I ansiedad: es la constante y
preciso de los dafios y las | cuando alguien actua con la | profunda  sensacién  de
consecuencias que implica : intencion de faltar al respeto : tristeza y soledad.
el consumo de drogas. I a los demas, ya sea verbal 1

10 fisicamente, estas |

: conductas  dificultan la :
I integracion social. !
Familiares: estan relacionados con el entorno y las relaciones familiares.

Caracteristicas

Violencia familiar: los : Poca claridad de reglas : Padres y hermanos
golpes o insultos, sobre I familiares y escasa I consumidores de droga: cuando
todo a nifos y | disciplina: cuando no sejen la familia alguno o ambos
adolescentes, provocan : habla ni se establecen en : padres (u otros miembros de la
que estos no quieran I forma clara las normas de I familia) consumen alguna droga,
estar en su hogar, lo I convivencia familiar. 1 los hijos aprenden el ejemplo.

cual los coloca en una
situacion vulnerable.

Sociales: estan relacionados con los ambientes social y cultural que rodean a las
personas.

Caracteristicas

Corrupcion e injusticia: la impotencia ante I Disponibilidad de drogas: facilidad con que
situaciones que no se pueden castigar o : se pueden adquirir sustancias adictivas.
denunciar provoca en las personas |

sentimientos de fragilidad; esto favorece}

ciertas conductas inadecuadas. :
I

Elaboracion propia con base en Sabines y Ortiz, 2008, pp. 27 y 28.

Al analizar los anteriores factores de riesgo que mencionan tanto el Dr.
Sanchez Rosado como Centros de Integracion Juvenil se puede deducir que la
mayoria de las personas posee uno o varios factores de riesgo que las hacen
vulnerables a caer en adicciones, sin embargo no todas las personas terminan
padeciendo esta situacion, debido principalmente a que cada persona posee
mecanismos especificos de proteccién para poder neutralizar los riesgos que los

rodean, o bien, porque asi como poseen factores de riesgo, también poseen factores
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de proteccion bien definidos que los salvaguardan, que se presentaran mas

adelante.

Otro aspecto relacionado la adiccion, es el tipo de droga que se ingiere, lo
cual depende muchas veces de la economia y del contexto social en el que se
desenvuelve la persona adicta. Conocer la clasificacion de las drogas ayuda al
profesional que proporciona el tratamiento, incluyendo al Trabajador Social, para
especificar la intervencion y que se obtenga como resultado la éptima rehabilitacion
del paciente, ya que no requiere el mismo tratamiento un consumidor de tabaco, que

un consumidor de heroina.

Es por ello que a continuacion se presenta la clasificacion de las drogas, asi

como los efectos que provoca en el organismo.
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C.1.3 CLASIFICACION DE LAS DROGAS

Existen diferentes maneras de clasificar a las drogas, por ejemplo en cuanto a su

permisividad, a sus efectos, a su origen, etc., como se muestra a continuacion.

CUADRO N. 14 CLASIFICACION DE LAS DROGAS

Por su permisividad

Legales: tabaco, alcohol y cafeina. Cabe
también
ya que en
actualmente la sociedad es ampliamente
permisiva con el consumo de alcohol y
tabaco puesto que se ve como algo ya
perteneciente a la cotidianidad, sin embargo,
esto da pauta al posterior consumo de otras
drogas, ya que al alcohol y al tabaco son
consideradas drogas de contacto o inicio.

mencionar estas drogas
permitidas socialmente,

llegales:
son

cualquier
anteriores (marihuana, cocaina, metanfetaminas,
la | heroina, etc.) Su consumo, compra y portacion, al

droga diferente de las

menos en lugares publicos conlleva a
consecuencias juridicas severas para el
consumidor.

Por su origen

Naturales: se pueden encontrar
en estado puro en la naturaleza,

Sintéticas o de laboratorio: esta tipo de drogas son
producidas unicamente en un laboratorio quimico, ya que

por ejemplo la marihuana, el | son una combinaciéon de sustancias refinadas y nocivas que
peyote, hongos alucinégenos, | al ser combinadas producen efectos especificos al entrar al
opio, etc. organismo vivo. El caso de droga de laboratorio mas
reciente y altamente difundida por su peligrosidad es el
Krokodil.
Por los efectos que producen en el organismo
Drogas depresoras: estas | Drogas estimulantes: al igual | Drogas alucindgenas: este

drogas actuan sobre sistema
nervioso central o] su
caracteristica es deprimirlo o
anestesiarlo. El ejemplo de
estas drogas son opiaceos,
alcohol, solventes.

que las anteriores, estas
también actuan sobre sistema
nervioso central, sin embargo
los efectos son inversos,
puesto que los estimulantes
inyectan de energia al
organismo  vertiéndolo  de
dinamismo extremo, también
estas drogas se caracterizan
por determinacion de euforia y
sobrevaloracion de las
potencialidades del
consumidor, con sentimientos
transitorios de omnipotencia y
efimeras actitudes audaces.;
algunos ejemplos de
estimulantes son cocaina y
metanfetaminas.

tipo de drogas, ya sea de
orden natural o sintético,
alteran la percepcion de la
realidad, algunos autores las
llaman también drogas
psicodélicas por el efecto
distorsionante de la percepcion
de los objetos y las
sensaciones.

Algunas de las distorsiones
que se presentan van desde
alteraciones en la percepcion
visual del espacio, o de la
propia imagen corpérea hasta
la pérdida de la nocion del
tiempo. Los alucinégenos
mas conocidos son la
dietilamida del acido lisérgico
(LSD), feniciclidina (PCP) o
“Pelo de Angel”.

Elaboracién propia con base en Sabines y Ortiz, 2008, pp. 26-28
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Para el equipo multidisciplinario responsable del tratamiento de personas en
situacion de adicciones, principalmente adolescentes, resulta indispensable conocer
y manejar perfectamente la clasificacion de las drogas y sus efectos, con cual se
podra identificar de manera infalible el tipo de tratamiento en que se insertara al
paciente para lograr su pronta recuperacion. Cada tipo de droga requiere un
tratamiento particular, de lo contrario se corre el riesgo de recaidas durante el

tratamiento y la permanencia de la adiccion.

Por otra parte, el Dr. Sanchez Rosado presenta una clasificacién de las drogas

que consta de tres grande grupos. Como se aprecia en el siguiente cuadro.

CUADRO N. 15 CLASIFICAC[C')N DE LAS DROGAS CON BASE EN EL
DR. SANCHEZ ROSADO

Tipo Descripcién
Se caracterizan por generar un estado de
Estupefacientes o narcéticos analgesia acompafado de estupor, como la

heroina o la morfina.

Son sustancias que alteran las emociones, el
estado de animo, la percepcidn y conducta.
Dentro de este grupo se incluyen: a) sedantes o
psicolépticos, que son depresores del sistema
nervioso central; b) psicoanalépticos o
estimulantes como las anfetaminas; ¢)
psicodislepticos o alucinégenos, como la
mariguana y el LSD.

Psicotrépicos

En general son productos de uso comercial o
Solventes y cementos plasticos | industrial, como el tiner y el pegamento a base
de cementos.

Elaboracion propia con base en Sanchez Rosado, 2007, p. 194.

Ambas tipologias de las drogas son igual de importancia y se complementan
una a la otra, asi también, resultan apropiadas para dar a conocer a la poblacion en
general sobre lo que el consumo de ciertas drogas conlleva fisica y socialmente.
Esta informacién es un instrumento adecuado para llevar a cabo labores de
orientacion adolescentes, principalmente por ser ellos los mas vulnerables al

consumo.

Durante la prestacion del Servicié Social, de marzo a septiembre de 2012 y
del voluntariado realizado de agosto de 2013 a agosto de 2014, se pudo identificar
que la mayoria de los adolescentes que acuden a rehabilitacion en el servicio de
Centro de Dia, de la unidad Iztapalapa Oriente de Centros de Integracion Juvenil
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A.C, no conocen la droga que consumen ni los efectos que les causa en el
organismo, por ejemplo, para ellos la marihuana es una droga estimulante porque

los pone “en ambiente”, o no consideran el tabaco y el alcohol como una droga.

Esta situacion de ignorancia frente al consumo es un factor de riesgo
importante para los adolescentes, lo cual pude contrarrestarse con sesiones de

orientacion tanto en centro educativos como comunitarios.

Es por ello que tanto la clasificacion de las drogas como los conceptos
basicos anteriormente sefalados resultan de suma importancia para comprender la
dimension del problema que sufren las personas farmacodependientes. Conocer lo
basico inherente al consumo de drogas no solo favorece la comprension y atencién
del problema, sino que también posibilita implementar acciones de prevencion

eficaces, sobre todo en la poblaciéon mas joven y con mayor vulnerabilidad.

Sobre esto, y ante el creciente consumo en los diferentes estratos sociales,
asi como la ola de violencia que conlleva esta problematica, gubernamentalmente se
formuld un marco juridico para regular dicha situacion, el cual se vislumbra desde el

Plan Nacional de Desarrollo y los diferentes programas y leyes que derivan de este.

Dicho marco juridico en materia de adicciones se aborda a continuacion.

C.2 MARCO JURIDICO SOBRE LAS ADICCIONES EN MEXICO

Un aspecto importante a tomar en cuenta por Trabajo Social que se especializa en
adicciones, es la normatividad que regula, pues servirA como base para dirigir
correctamente y acorde a la ley, todas aquellas acciones que se llevaran a cabo

para contrarrestar la problematica.

Por tal motivo se presenta el marco juridico que el Estado mexicano ha
dispuesto para la regulacion de las drogas y su consumo.

El principal ordenamiento se encuentra en la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, en su articulo 4°, el cual sefiala que la proteccion de la salud es
un derecho que tiene toda persona en México por el hecho de ser ciudadano
mexicano; asi mismo, este derecho se extiende al cualquier extranjero que entre en

territorio nacional.
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Por lo tanto, la ley definira las bases y modalidades para tener acceso a los
servicios de salud, asi como delimitara a las entidades competentes para ofrecer los

mencionados servicios.

A partir del articulo 4° constitucional se estructuran una serie de
ordenamientos con la finalidad de controlar las situaciones que la problematica de
las adicciones implica; siendo el primero de estos ordenamientos el Plan Nacional de

Desarrollo, el cual se aborda a continuacion.
C.2.1 PLAN NACIONAL DE DESARROLLO (PND) 2013-2018

Concretamente, el Plan Nacional de Desarrollo aborda la problematica de las
adicciones en el eje México Incluyente, objetivo 2.3, estrategia 2.3.2, los cuales

indican lo siguiente.
Objetivo 2.3: Asegurar el acceso a los servicios de salud.

Estrategia 2.3.2: Hacer de las acciones de proteccion, promocion y prevencion un

eje prioritario para el mejoramiento de la salud.

Lineas de accidn: reducir la prevalencia en el consumo de alcohol, tabaco y drogas

ilicitas.
Con ello se pretende:

Desarrollar un sistema integral para el tratamiento de las
adicciones mediante el establecimiento de una red de servicios
especializados, que sumara los esfuerzos de los diferentes sistemas
de atencion incluyendo a las organizaciones de la sociedad civil, a los
servicios de desintoxicacion en hospitales generales o centros de
salud de referencia y a las unidades que brinden tratamiento de

complicaciones médicas en los servicios de salud.

Asimismo, se deben impulsar programas de deteccion temprana,
intervencion y referencia a servicios especializados, asi como a
programas residenciales para los casos de dependencia severa, y a

programas orientados a lograr y mantener la abstinencia con el apoyo
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familiar.” (PND. www.pnd.gob.mx, miércoles 7 de mayo de 2014, 8:29
hrs.)

Para dar cumplimiento a este objetivo y poner en practica la estrategia
sefnalada, el gobierno federal ha generado instituciones especializadas para
combatir las dependencia a drogas, que si bien ni fueron originadas durante el
sexenio actual, si se les ha dado continuidad e impulso, como es el caso de la
Comisiéon Nacional contra las Adicciones (CONADIC), Instituto para la Atencion y
Prevencion de las Adicciones (IAPA), Centros de Integracion Juvenil, A.C, entre
otras. Esta ultima, a pesar de ser una asociacion civil tiene un convenio con el
gobierno federal lo que le permite recibir recursos y disponer de medicamentos por

parte de IMSS, siempre y cuando el paciente sea derechohabiente.

El cumplimiento del objetivo mencionado se encuentra intimamente ligado con
otros aspectos que también son tomados en cuenta dentro de Plan Nacional de
Desarrollo 2013-2018 como la educacion, la generacidn de empleos, la estabilidad
familiar, la marginacién, la inseguridad, por mencionar algunos, dado que la
drogadiccion es resultado de la deficiencia de varias dimensiones de la vida del ser
humano, por ello que se debe trabajar sobre todas estas para lograr el controlde la

problematica abordada.
C.2.2 PROGRAMA SECTORIAL DE SALUD 2013-2018.

El Programa Sectorial de Salud constituye la estrategia operativa los objetivos en
materia de salud propuesta en el Plan Nacional de Desarrollo. Especificamente en

materia de adicciones y su combate propone lo siguiente:

Objetivo 1: Consolidar las acciones de proteccion, promocion de la salud y la

prevencion de enfermedades.

Estrategia 1.4: Impulsar acciones integrales para la prevencion y el control de las

adicciones.
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Lineas de accion:

1.4.1 Impulsar campafias para informar y concientizar acerca del consumo, abuso y

dependencia a sustancias psicoactivas.

1.4.2 Reforzar acciones para reducir la demanda, disponibilidad y acceso al tabaco

y a otras sustancias psicoactivas.

1.4.3 Consolidar la red nacional para la atencion y prevencidén de las adicciones y

promover la vigilancia epidemioldgica e investigacion.

1.4.4 Consolidar el proceso de regulacion de establecimientos especializados en

adicciones, para asegurar calidad y atencion.

1.4.5 Ampliar la cobertura de los Centros de Atencién Primaria en Adicciones para la

deteccidon temprana e intervencion oportuna.

1.4.6 Incrementar acciones para reducir la demanda, disponibilidad y acceso de

alcohol y evitar su uso nocivo.

1.4.7 Promover modelos de justicia alternativa para personas en adicciones en

conflicto con la ley.

1.4.8 Promover acciones intersectoriales que fomenten una vida digna en los
adolescentes. (PSS 2013-2018, www.salud.gob.mx, miércoles 7 de mayo de 2014,
8:43 hrs.)

La importancia de conocer las instancias juridicas implementadas para
combatir las farmacodependencia es de suma importancia puesto que permiten
saber como a nivel gubernamental se toman medidas especificas para su combate y
que estan disefiadas con base en un estudio minucioso que arroja el contexto
nacional actual sobre drogadiccion. La informacion planteada anteriormente permite
recurrir entonces a instituciones de procedencia gubernamental y evitar acudir, en
caso de padecer adiccidon a una o mas sustancias, a lugares de poca calidad y
dudosa procedencia y que ponen en riesgo la integridad fisica y mental de las

personas adictas que desean la recuperacion.

Para incidir en el cumplimiento de lo anterior sefalado, dentro de la Ley

Organica de la Administracion Publica Federal, a la Secretaria de Salud se le
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atribuyen una serie de acciones para regular, entre otros aspectos, la problematica

de las adicciones, lo cual se aborda en el siguiente apartado.
C.2.3 LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL 2013

La Ley Organica de la Administracion Publica, al establecer los cimientos de la
organizacion de la Administracion Publica Federal, centralizada y paraestatal,
delimita como competencia de la Secretaria de Salud en su articulo 29 y dentro del
marco regulador de las adicciones, la correspondencia de los siguientes asuntos

(Ley Organica de Administracion Publica Federal, www.diputados.gob.mx):

Articulo 29.- A la Secretaria de Salud corresponde el despacho de las
materias relativas a la formulacion, ejecucion, operacion y evaluacion de las politicas
de salud del Distrito Federal.

Especificamente cuenta con las siguientes atribuciones:

I. Vigilar, en la esfera de su competencia, el cumplimiento de la Ley General de

Salud, la Ley de Salud para el Distrito Federal y demas disposiciones aplicables;

Il. Coordinar la participacion de todas las instituciones de los sectores publico, social

y privado en la ejecucion de las politicas de salud del Distrito Federal;

lll. Planear, organizar, dirigir, operar, controlar y evaluar el Sistema de Salud del

Distrito Federal;

IV. Formular los proyectos de convenios de coordinacion y concertacion, a que se
refiere el articulo 19 de esta Ley, que en materia de salud suscriba el Jefe de

Gobierno;

V. Apoyar los programas y servicios de salud de las Dependencias, Organos
Desconcentrados y Entidades de la Administracion Publica Federal, en los términos

de la legislacion aplicable y de las bases de coordinacion que se celebren;

VI. Coordinar, supervisar y evaluar los programas y acciones que en materia de

salud realicen las Delegaciones del Distrito Federal;

VII. Coordinar y desarrollar, conjuntamente con los estados colindantes al Distrito

Federal, el Sistema Metropolitano de Atencion a la Salud;
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VIIl. Formular y desarrollar programas locales de salud, en el marco del Sistema
Metropolitano de Atencion a la Salud y del Sistema de Salud del Distrito Federal
conforme a los principios y objetivos del Programa General de Desarrollo del Distrito

Federal;

IX. Planear, dirigir, controlar, operar y evaluar los servicios de atencion médica y

salud publica;

X. Planear, dirigir, controlar y evaluar los servicios de medicina legal, de salud en
apoyo a la procuracion de justicia y atencion médica a poblacion interna en

reclusorios y centros de readaptacion social;

XI. Planear, dirigir, controlar, operar y evaluar las instituciones de prestacion de

servicios de salud a poblacion abierta;

XIl. Organizar y ejecutar las acciones de regulacion y control sanitario en materia de

salubridad local;

XIl. Organizar, operar y supervisar la prestacion de los servicios de salubridad

general a que se refiere la Ley de Salud para el Distrito Federal;

XIV. Planear, operar, controlar y evaluar el Sistema de Informacion de Salud del

Distrito Federal;

XV. Determinar la periodicidad y caracteristicas de la informacion que deberan
proporcionar los prestadores de servicios de salud en el Distrito Federal de los

sectores publico, social y privado;

XVI. Elaborar, coordinar y evaluar programas de ensefianza e investigacion y

promover el intercambio con otras instituciones;
XVII. Organizar congresos en materia de salud, sanidad y asistencia social;

XVIII. Estudiar, adoptar y poner en vigor las medidas necesarias para combatir las
enfermedades trasmisibles, no transmisibles y las adicciones, asi como la

prevencion de accidentes;

XIX. Desarrollar actividades tendientes al mejoramiento y especializacion de los

servicios, y
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XX. Las demas que le atribuyan expresamente las leyes y reglamentos.

Todo lo anterior se encuentra estipulado en el sentido de proteger la salud de
todos los mexicanos, tomando en cuenta que la salud no solo es la ausencia de la
enfermedad, sino un estado completo de equilibro y bienestar mental y fisico. Lo que
se pretende con la implementacion de las acciones anteriores no es solo actuar
sobre la adiccion ya desarrollada y evidente, sino implementar un trabajo eficaz de
prevencion el cual se conseguira con acciones precisas otorgadas por parte de las
instituciones pertenecientes a la Secretaria de Salud; por lo que de esta manera se
desprende la Ley General de Salud, con el objetivo de reglamentar especificamente

la operacion de dicha secretaria; esta ley es referida en el siguiente apartado.
C.2.4 LEY GENERAL DE SALUD 2014

La Ley General de Salud establece las bases y modalidades para el acceso a los
servicios de salud e incorpora la organizacion, control y vigilancia de prestacion de
los mismos, preferentemente en beneficio de grupos vulnerables, el fomento de la
salud mental y la educacion para la salud, asi como los programas contra el
alcoholismo, el tabaquismo y la farmacodependencia, sefalando, como autoridades
sanitarias para ejercer las disposiciones en ella establecidas, al Presidente de la
Republica, a la Secretaria de Salud y los gobiernos de las entidades federativas,
incluido el Departamento del Distrito Federal. (Ley General de Salud,

www.diputados.gob.mx, jueves 8 de mayo de 2014, 14:14 hrs.)

Los objetivos que se pretenden lograr con la implementacion de la Ley
General de Salud son proporcionar servicios de salud a toda la poblacion y mejorar
la calidad de los mismos; colaborar al bienestar social de la poblacién mediante
servicios de asistencia social; coadyuvar a la modificacion de los patrones culturales
que determinen habitos, costumbres y actitudes relacionados con la salud, y el uso

de los servicios que presten para su proteccion. (Idem.)

La Ley General de Salud engloba la rehabilitacién de los alcohdlicos y de las
personas que usen habitualmente drogas dentro de la atencion de las enfermedades
mentales. Asi mismo, la ley destina uno de sus titulos a la regulacion de los
Programas contra las Adicciones, mediante el cual se crea el Consejo Nacional

contra las Adicciones, que tiene por objetivo promover y apoyar las acciones de los
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sectores publico, social y privado tendientes a la prevencién y combate de los
problemas de salud publica provocados por las adicciones. Dentro de este mismo
titulo, la Ley prevé el establecimiento de programas especificos contra el
alcoholismo y el abuso de bebidas alcohdlicas, contra el tabaquismo y la

farmacodependencia. (/dem.)

Como se puede apreciar, en México existe una legislacién que tiene como
objetivo no solo controlar la produccion y distribucidn de drogas, sino también
salvaguardar la integridad fisica y moral tanto de las personas adictas como de su
familia; puesto que las adicciones no so6lo dan como resultado afectaciones
individuales, sino que ponen en riesgo el mantenimiento y funcionalidad del sistema
familiar, lo cual da origen a otras situaciones que también pudieran causar dafio a

toda la familia.

En el siguiente capitulo se hace referencia a las situaciones que influyen en el
acercamiento al mundo de las drogas por parte de los adolescentes, asi como a las
que son resultado de esta situacion, las cuales se encuentran dentro del marco
juridico sobre las adicciones en el pais, pudiendo ser atendidas por las instancias
correspondientes para contrarrestar el efecto de las drogas en el individuo adicto y

su familia.
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CAPITULO 2. ADOLESCENCIA, FAMILIA Y DROGADICCION

En apartados anteriores se profundizé en el binomio familia-adolescencia como ejes
estructurales del analisis, es por ello que ahora corresponde abordar las relaciones
que surgen de las interacciones entre estos dos elementos. El resultado que se
espera de la interaccion del adolescente con su familia es independencia y
crecimiento personal que conduce al camino del éxito en el desarrollo humano, sin

embargo también pueden emerger conflictos, rebeldia, dificultades, entre otros.

En términos generales, se espera que la familia satisfaga las
necesidades basicas de sus miembros, y que mantenga un estado
de salud minima para responder a las demandas creadas por sus
integrantes. Cuando esto no sucede puede crear en sus integrantes
un estado de ansiedad, insatisfaccion o rebeldia y, como
consecuencia, una tendencia a buscar satisfacciones o elementos
menos frustrantes.(Torres, Sanchez, 1985, p. 44).
Una de las vias de salida de mas facil acceso, sobre todo para los
adolescentes es el consumo de drogas, situacién que no solo altera la integridad de
él, sino la del sistema familiar completo, lo cual incide en forma determinada para la

vida cotidiana del adolescente y su nucleo familiar.

2.1 VIDA COTIDIANA
Como preambulo a la insercién en la dinamica de los procesos de las familias con
adolescentes en problemas de adicciones se considera importante saber que se
encuentran inmersos en una cotidianidad, la cual da sentido a su desarrollo y brinda
significado a todos aquellos procesos y aspectos que caracterizan a los sistemas
familiares.

La cotidianidad ha logrado imponerse como uno de los universos donde
puede explorarse la situacion general y la particularidad de las construcciones
humanas (Ledn Vega, 2000, p. 45) , a pesar de ello y movido por el uso
indiscriminado, suele confundirse constantemente con la rutina, debido a que ambas
se constituyen de repeticidon y familiarizacion de acciones y actitudes, sin embargo,
mientras que en la rutina hay actos realizados casi automaticamente y por inercia
(como levantarse cada dia, bafarse, desayunar, etc.). La cotidianidad conlleva una
consciencia que le da sustento y le permite llevar una continuidad. Esta consciencia
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surge y se mantiene a partir del espacio-tiempo y el contexto social que la configura
como unica y determinada, por esa razon la cotidianidad de un region es totalmente
diferente a otra del mismo pais; pero, a pesar de que la consciencia orienta a la
cotidianidad, no logra ser percibida por la mayoria de los individuos, confundiéndose
asi con la rutina.

Para poder identificar correctamente a la cotidianidad, es de importancia conocer

algunos conceptos de los que implica lo cotidiano.

2.1.1 Conceptos bésicos
a) Definicion de cotidianidad
Sorin (1990) define a la cotidianidad como:

La expresion inmediata, en un tiempo, ritmo y espacio concretos, de
la compleja trama de relaciones sociales que regulan la vida de las
personas en una formacion econémica-social determinadas. (...) Lo
cotidiano tiene la caracteristica de parecer obvio, natural,
“autoevidente”. El hecho de repetirse, representarse a diario, le da
Jjustamente ese caracter: se produce un fenémeno de
acostumbramiento a lo cotidiano, una especie de familiaridad
acritica. (...) Desarrollandose en cuatro esferas fundamentales para

cada individuo: el trabajo, la familia, el tiempo libre y el socio-palitico.

La vida cotidiana contiene dos aspectos subjetivos: el sentido y los
significados del hacer humano, es decir, la manera en la que los individuos hacen su
vida practica; la cotidianidad es donde se hace, se deshace y se vuelve a hacer el
vinculo social, las relaciones de los hombres, cuyo compromiso fundamental es
asegurar la permanencia de lo social. (Lindon, 2000, p. 9)

Se constituye en un lugar estratégico con una compleja pluralidad de
simbolos y de interacciones, (...) se trata del espacio donde se
encuentran las practicas y estructuras, del escenario de la
reproduccion y simultaneamente, de la innovacion social. (...) La
cotidianidad es ante todo el tejido de tiempos y espacios que se
organizan para los practicantes de innumerables rituales que

garantizan la existencia del orden construido. (Reguillo, 2000, p. 77)
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Se entiende también a la vida cotidiana como el escenario de la re-produccion
social vinculada a un momento especifico y cultura determinada, lo que es asumido
como legitimo, normal y necesario para garantizar la continuidad de una sociedad
particular. (Reguillo, 2000, p. 78)

Para Trabajo Social es relevante conocer y manejar lo que la cotidianidad
implica, para poder ahondar y familiarizarse con las situaciones que viven cada uno
de los individuos que son objeto de su intervencion.

Explorar la cotidianidad de los sujetos de estudio permitira descubrir las causas de
los conflictos; en el caso de los adolescentes en problemas de adicciones, marcara

la pauta para intervenir con calidad y gran posibilidad de éxito.

b) Escasa percepcion de lo cotidiano
Esta situacién radica principalmente en la pasividad y falta de pensamiento critico de
quienes la viven; la incapacidad de analizar el entorno en el cual se desenvuelven,
propiciando que las acciones sean favorables o no para los individuos; Sorin (1990)
indica que este problema radica en dos elementos que se conjugan:

I. La memoria histérica: la mayoria de las personas carecen de
memoria historica, solo ven y viven el presente sin retrospectivas y sin tomar
en cuenta que lo sucedido en la actualidad es consecuencia de acciones
efectuadas por los antepasados; se parte de la premisa de que cada dia es
una pagina en blanco con una rutina preestablecida a ejecutar; por lo tanto
“(...) no hay acumulaciéon de experiencia. El pasado pierde su sentido y el
futuro parece alienarse del presente y del pasado.” (Sorin, 1990).

La falta de memoria histérica se aprecia cada vez con mayor frecuencia
en las nuevas generaciones, las cuales soélo perciben el momento sin
retrospectivas, por ejemplo, las festividades religiosas efectuadas en los
barrios del centro de la delegacion Iztapalapa, que paulatinamente han
perdido su significado eclesiastico para convertirse en una ocasion para
consumir drogas licitas e ilicitas y para organizar disturbios.

Il. La actitud hacia lo nuevo y lo viejo: Dentro de este aspecto se
tiende a supervalorar lo que esta de moda, se presenta una ambivalencia: por
un lado se arraiga lo viejo y se toma como unico aspecto valido y aceptable,
desdefiando lo moderno, y por otro existen un deslumbramiento por lo

contemporaneo que desplaza en ocasiones lo anterior con verdadero valor
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acertado. “Lo nuevo y lo viejo en su mutua afirmaciéon y negacion, crean

condiciones para una relacion activa con el mundo y con los demas.” (Sorin.

1990)

Esta situacion se ve reflejada generalmente en los adolescentes, los cuales
no se identifican con lo concerniente a generaciones previas, como la de sus padres
0 abuelos, y tienden a minimizar y desvalorizar aquello que no es de su “época”.

Sobre estos dos aspectos debe prestarse especial atencion, tanto por la
familia como por el Trabajador Social, para no consentir la pérdida de la identidad
familiar y social de los adolescentes, lo que permitira la conservacion de los valores
del individuo, dado que en la actualidad lo nuevo es sinénimo de libertinaje?,
mientras que lo viejo se asocia a lo conservador y represor.

Ademas, el Trabajador Social debe identificar si estos aspectos también se
encuentran presentes en los padres, porque de ser asi, se requiere un trabajo
intensivo, puesto que ya no se trata solo de sensibilizar al adolescente, sino también
a sus progenitores sobre la importancia de la conservacion de lo tradicional (en
cuanto a valores y formas de llevar la paternidad) y una apertura responsable hacia
lo nuevo.

Todo esto es necesario puesto que a la vida cotidiana, dentro del entorno
familiar, y como resultado de la experiencia de los individuos, le que corresponde la
tarea de reproducir las identidades individuales. Teniendo una importante funcion
cultural, la cual se ubica principalmente en el plano de lo simbdlico. “En ese sentido
el papel de la familia como facilitador de la identidad individual situa a este fenémeno
en el origen de la fundacién societal (...)” (Montesinos, 1996, p. 242) De ahi que se
considere a la familiar como la célula primordial de la sociedad, la que trasmite
valores, identidad, normas de conducta, practicas sociales, y en general se le
atribuye el rol fundamental como reproductora de individuos funcionales para la
sociedad.

A partir de lo anterior se puede comprender la necesidad de conocer la
cotidianidad que viven las familias con adolescentes en problemas de adicciones,
con el objetivo de conocer los factores que han propiciado este tipo de conducta y a
partir de ello ofrecer alternativas de solucion eficaces. También resulta importante

evidenciar que cada familia vive una cotidianidad distinta a las demas, sin importar si

20 pesenfreno en la obras o en las palabras. Consultado en www.rae.es, el lunes 12 de mayo 2014, 15:32 hrs.
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el desenvolvimiento es en la misma zona geografica, por ejemplo en la misma
colonia, debido a que dentro de cada hogar se viven situaciones que condicionan la
dinamica de sus integrantes. Situaciones como la pobreza, las enfermedades, la
poca comunicacion, entre otras, afectan directamente lo cotidiano repercutiendo de
manera distinta en cada sistema familiar, por ello la importancia de estudiarse a
profundidad la cotidianidad y la realidad vivida en cada una de las familias en
proceso de tratamiento para disefiar un plan de trabajo apegado a sus
caracteristicas y necesidades.

Otro factor que afecta la cotidianidad de las familias es la etapa del ciclo vital
familiar en que se encuentren. La etapa que mas puede influir en su desequilibrio es
la Adolescencia, debido a la gran cantidad de cambios que ocurren no solo en el
joven individuo, sino en todo su ambiente familiar y social, este tema se aborda a

continuacion.

2.2 EPOCA DE CAMBIOS
El cambio y la transformacion son situaciones propias del sistema familiar, ya que
desde su formacion se encuentra en cambio continuo, cuyas interacciones,
conforme se van desarrollando los integrantes de la familia, modifican la dinamica
familiar.

Cuando la pareja se encuentra en la etapa de formacion de la familia (con el
noviazgo y el matrimonio) las relacién entre la pareja es completamente libre, es
decir, tiene la totalidad de tiempo exclusivamente para ellos y realizar actividades
juntos sin compartirlo con nadie mas. Sin embargo esta etapa se ve interrumpida y
requiere un cambio y adaptacion drastica con el nacimiento del primer hijo, puesto
que el tiempo libre para ellos ahora tiene que ser compartido con el pequefio
miembro de la familia.

La relacion entre los padres y los hijos surge desde el nacimiento de estos,
comenzando a percibirse cambios dentro de la familia; la relacion que alguna vez fue
diada se convierte en triada sin que los nueve meses de gestacion basten para
preparar emocional ni psicolégicamente a los progenitores para la llegada de su
nuevo integrante.

Los primeros afnos de vida del o los hijos resultan para los padres sin tantas
complicaciones, puesto que se trata basicamente de proporcionar érdenes a los

hijos, que en el mejor de los casos seran aceptadas sin objeciones y hacerles ver lo
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que es bueno o malo de acuerdo a su modo de crianza y al contexto social en que
se encuentran.

Es importante y necesario que con la llegada de los hijos el matrimonio no
atraviese por un desbalance, para lo cual ambos miembros de la pareja deben
sentirse en el papel que van a desempefar durante toda su vida: el de padre y
madre; esto les permitira asumir las responsabilidades y obligaciones que haya que
cumplir en relacion con el crecimiento de los hijos. (Alcantara, Reyes, Cruz, 1999, p.
15)

Con el nacimiento de los hijos y su crecimiento, la pareja pasa de ocupar un
papel reproductivo a un papel educador y orientador, es decir su rol se modifica y
trasciende a ser el modelo a seguir de sus hijos, “los padres y madres tiene como
tarea fundamental acompafar a sus hijos e hijas para que se desarrollen como
individuos autbnomos y responsables en la construccion de su propios estilo de vida
saludable fisica, afectiva y socialmente”. (Gortazar, 2008, p. 22)

Posteriormente, el ingreso de los hijos a la escuela representa una época de
cambios para la relacion entre estos y sus padres, porque los nifios pasan mas
tiempo fuera de casa realizando actividades académicas o complementarias, y
jugando con su nuevo grupo de pares. Es una etapa de establecimiento de
relaciones sociales principalmente para los hijos, tienen la oportunidad de ampliar su
circulo de amistades al compartir intereses con amigos tanto del colegio como de su
entorno, lo cual debe generar alerta por parte de los padres en las amistades de sus
hijos debe ser inminente. (Alcantara, Reyes, Cruz, Op. Cit, p. 17)

El ingreso de los hijos a la escuela es un periodo en el que se pone a prueba
el papel que han jugado los padres hasta ese momento como proveedores de
valores y de habilidades sociales; ademas resulta importante, para que el desarrollo
de los hijos durante esta etapa sea fructifero, procurar un ambiente adecuado, lo
cual se conseguira aportando ejemplos adecuados de conducta y buenas relaciones
entre ellos, mostrando interés en las actividades y desempefios de los hijos, pero
sobre todo alimentando su parte afectiva para convivir en armonia.

Las carencias afectivas en los hijos se comienzan apreciar cuando estos
ingresan a la educacion preescolar, debido a que la adaptacion a la escuela requiere
de la suma O6ptima de la disposicion psicolégica y emocional adquirida en el seno
familiar. Cuando existen anomalias en este aspecto, el nifio es incapaz de adaptarse

al complejo entorno estructurado en el aula de clases. El desfase entre el entorno
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familiar y escolar se expresa con problemas de adaptacion social, por ejemplo
conflictos con profesores o rechazo por parte de los comparieros, o que se agudiza
durante la educacion secundaria, etapa en la que los hijos entran a la adolescencia.
(Guisa, Fernandez, et. al, 2005, p. 19)

Y es precisamente la adolescencia un factor que afecta la cotidianidad familiar
de manera importante, pues influye en el surgimiento de conflictos en el hogar. Cabe
senalar que en el apartado A del capitulo 1, se abordd con profundidad el aspecto
fisico y emocional del proceso humano en la adolescencia, sin embargo a
continuacion se analizara el resultado de la interaccién del adolescente y los
progenitores dentro del seno familiar.

Es importante recalcar que la forma en la cual los padres y los hijos
adolescentes se relacionen esta influida en demasia por la manera en que se han
desarrollado desde el momento del nacimiento y principalmente en los primeros
afios de vida del nifio, momento en el cual se forman los lazos emocionales y de
apego con los padres; asi también existen dos variables que influyen en las
relaciones paterno-filiales: los factores individuales (temperamento, caracter, etc.) y
ambientales; los que se abordaran mas adelante.

El cambio delator primordial de la entrada de los hijos a la adolescencia, es la
obtencién de independencia, manifestada por medio de la necesidad de realizar
actividades individuales o con su grupo de amigos. Es durante esta etapa cuando los
padres se sienten desplazados e inutiles ante el rol de soporte emocional que
previamente desempefiaban, durante la nifiez se buscaba la compafia y aprobacion
de los padres, papel que durante la adolescencia le compete al grupo de pares.

Es en esta etapa cuando lo padres, lejos de resignarse al alejamiento de los
hijos, deben recuperar su tiempo en pareja y retomar actividades que se dejaron de
lado durante el nacimiento y crecimiento de los hijos; esta época de cambios debe
de tomarse de manera positiva para refirmar la vida en pareja y hacer frente al resto
de las etapas del ciclo de vida familiar que también ameritan fuerza y unidad para su
afrontamiento.

Una fuente general de conflicto dentro de la familia durante la adolescencia,
es la errénea idea de que esta es una etapa de conflictos inevitables entre padres e
hijos, que es una lucha constante de poder que desemboca en un sentimiento de
rencor entre ambas partes, pero esto no puede estar mas alejado de la realidad. La

adolescencia es un paso de transicion de la nifiez a la adultez y, como cualquier otra

92



etapa de la vida del ser humano, necesita ser dirigida y estimulada con el fin de que
se obtenga como resultado un ser humano éptimo para la sociedad y principalmente
su familia.

Una nifiez sin estimulacién afectiva e indisciplinada por parte de la familia da
como resultado un adolescente rebelde, sin respeto a la autoridad y con problemas
emocionales graves, por ejemplo, baja autoestima, sentimiento de inferioridad frente
a otros, depresién, por mencionar algunos. (/bidem, p. 20)

Es por ello que el tipo relacion desarrollado entre los adolescentes y sus
padres juega un papel fundamental para evitar conductas y situaciones negativas
tanto dentro como fuera del hogar; es importante identificar los roles de los padres
en determinadas circunstancias, asi como los limites, tipo de comunicacion,
jerarquias y alianzas, entre otros aspectos; que puedan resultar mas efectivos para
dirigir positivamente al adolescente en beneficio de su proyeccion como joven que

forma parte de la sociedad, lo cual se presenta a continuacion.

2.3 RELACION ENTRE PADRES E HIJOS ADOLESCENTES
La relacion entre el adolescente con sus padres no debe ser aun mas complicada de
lo que ha sido en otras etapas del desarrollo de los hijos, se trata de proceso
adaptacion, tolerancia, crecimiento y aprendizaje en la mayoria de los casos; sin
embargo para algunos adolescentes la relacion con sus progenitores (o con las
personas que cuidan de ellos) dista de ser lo ideal.

El trato entre ambas partes esta alejado de lo cordial y ameno para, en
ocasiones, tornarse hostil; pero esto no se debe al proceso de grandes cambios del
joven, puesto que influye también la escasa capacidad de algunos padres para
imponer reglas y limites a los hijos, o por el caso contrario, al excesivo autoritarismo
que practicamente anula la comunicacién con sus hijos.

Lo anterior puede dificultar la entrada de los hijos a la pre-adolescencia, dado
que para ellos resulta complicado abandonar la nifiez para enfrentarse a los nuevos
cambios y desajustes fisicos y emocionales, por lo que la comprension por parte de
sus progenitores es primordial para proporcionar explicaciones sobre estos cambio y
ayudarlos a comprenderlos; asi mismo los padres deben ser tolerantes ante la
violenta rafaga de cambios de animo de los adolescentes, ya que todo ello es parte
de la gran transformacion que sufre a nivel fisico y psicoldgico.
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Conforme los hijos superan la pre-adolescencia para convertirse en
adolescentes plenos, las necesidades de la familia se tornan diferentes e implica la
apertura a nuevas formas de pensar y de percibirse como conjunto; es necesario
que todos los miembros comprendan la situacion que representa crisis para la
familia y en la cual deben afianzarse las relaciones afectivas para fortalecer el
vinculo familiar.

Es importante que durante todo el desarrollo de los hijos, tanto el
hombre como la mujer, continten siendo la pareja que se unio por
amor, por ser compatibles, porque hicieron un plan de vida. Es decir
que no se conviertan unicamente en ‘la mama” o “el papa”, ni que
solo respondan a la demanda de los hijos; es necesario que los
conyuges se den tiempo para ellos, que continuen realizando
actividades conjuntas y que la responsabilidad de los hijos sea
compartida. (...) Si para la pareja los hijos son lo unico que la
mantiene unida, pueden emerger problemas que estan relacionados
con otros conflictos que no se han aclarado ni resuelto. (Alcantara,
Reyes, Cruz, Op. Cit, p. 19)

Los conflictos ente los padres derivados de fracturas en la relacién pueden
provocar que se enfrasquen unicamente en ellos y sus problemas, dejando de lado
la supervision de los hijos y prestando poco interés en sus actividades y
necesidades, lo que podria desencadenar en el adolescente sentimientos de gran
desaprobacién, incomprension, soledad y abandono, generando un acercamiento
mas intimo con su grupo de amigos a tal grado de apreciarlos como confidentes y
hermanos de experiencia.

Durante esta etapa, los nifios que alguna vez fueron déciles y obedientes, se
tornan rebeldes, apartados de los padres y con necesidades totalmente distintas a
las de su nifiez, esto se debe en gran parte a que su cuerpo estd cambiando y
sienten que sus padres no van a comprender esta etapa de su vida.

La comunicacion y la confianza aparentemente se pierden, sin embargo, en
los hogares en los que la compresién, empatia y comunicacion ha predominado
desde la formacion de la pareja, no significa mayor peligro, representando
unicamente una etapa de transicidn, crecimiento y madurez de los hijos.

La aceptacion del rol de padre y madre desde el nacimiento de los hijos es

apremiante para brindar a los hijos las primeras experiencias de aprendizaje, asi
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como los elementos necesarios para su desarrollo; cuando los padres no se
visualizan como tal, los hijos no sienten ni adquieren confianza, haciéndolos
vulnerables durante todo su desarrollo al no percibir el apoyo por parte de sus
padres, lo cual se proyectara en su adultez. Si ellos asumen su rol, la familia
proporcionara un ambiente seguro y protector, y a largo plazo obtendra buenos
resultados en la crianza.

Para que esto suceda se requiere que la familia funcione adecuadamente y
no sea presa de conflictos en su interior, por lo tanto es necesario identificar cémo
se encuentra organizada la estructura familiar y sobre todo como se desarrollan sus
elementos, lo cual se apreciara en el cuadro N. 16, dividido en dos partes con un

elemento central: la comunicacion.

En este se abordan elementos esenciales de la estructura familiar, siendo el
4° aspecto un canal clave porque requiere un nivel de compresion, recepcion y
proyeccion del crecer del adolescente, pues quien lo ejerza necesita apoyarse de la
experiencia y la educacion formal en la medida de lo posible, esto con la finalidad de
que tanto los tres aspectos anteriores (jerarquia, roles y limites), como los dos
posteriores (flexibilidad y alianzas) puedan llevarse a cabo de manera 6ptima en
funcién de la convivencia y relacion armoniosa de la familia.

Para que esto sea posible, la comunicacion debe ser transversal, vertical y
horizontal en todos y cada uno de los procesos dinamicos que se viven en una
familia, desde la nifiez hasta la adultez de los hijos, prestando especial cuidado en la
etapa de adolescencia, considerandose la etapa central en la vida del ser humano
que se convertira en un ciudadano responsable y productivo en todas la etapas de

su vida, sobre todo en el momento de forjar su propia familia.
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CUADRO N. 16 ELEMENTOS DE LA ESTRUCTURA FAMILIAR

Elemento

Descripcién

Resultado de una adecuada
aplicacion en la familia

1. Jerarquia

Son los niveles de autoridad
existentes en la familia

De este elemento parte el rol de
autoridad racional de la toma de
decisiones, limites, reglas, etc., que
seran respetadas por todos los
miembros de la familia y sera su
guia para un comportamiento
adecuado.

2. Roles

Son las acciones y conductas
que corresponden a cada
miembro de la familia que
tienden a ser repetitivas. Se
trata de lo que se espera que
haga cada miembro en
determinado contexto.

Si cada miembro de la familia
asume y acepta su rol en comun
acuerdo, permitira que se genere un
ambiente de armonia dentro del
hogar, dado que cual uno se ve a si
mismo como lo ven los demas,
acorde a la concordancia sobre lo
que se espera de él.

3. Limites

4. COMUNICACION

5. Flexibilidad

Se trata de fronteras
imaginarias que regulan el
contacto entre los miembros
de la familia en cuestion de
permisividad, autonomia,
dependencia emocional, etc.

Es la capacidad de aceptacion
de las diferencias entre los
integrantes de la familia.

Da pauta a la existencia de
distintas opiniones,
costumbres e  ideologias
dentro de la familia

La existencia de limites permite que
los integrante de la familia no
actuen excediendo los parametros
de conducta establecidos por la
autoridad. Es importante que los
limites no sean difusos ni rigidos y
que se efectien mediante
consenso, para que el mensaje
sobre los limites sea captado claro
y concretamente por toda la familia.

| Su prevalencia dentro de la familia

| Es la comprensién mutua, que | permite identificar y dar solucién a
| se expresa clara y
| directamente para evitar |
Idistorsiones y conflictos entre
| los integrantes de la familia.

| problemas por los que sus
miembros atraviesan, ademas
Iinfluye en la existencia de
I relaciones afectivas adecuadas con
los hi'ﬁs.

Influye en la resolucion de conflictos
existentes, ya que se toman en
cuenta opiniones de todos los
miembros de la familia por igual.

6. Alianzas

Son asociaciones abiertas
entre algunos integrantes de la
familia. = Regularmente  se
presentan entre los miembros
de una misma generacion,

como los hermanos.

Propician la existencia

de mayor confianza y complicidad
con algun miembro de la familia que
sirve de desahogo de los sucesos
de la vida cotidiana.

Elaboracion propia, con base en Mendizabal y Anzurez, 1999, p.192
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En el cuadro anterior se enfatiza en el proceso de comunicacion como eje
conductor que permite el desarrollo del resto de los aspectos de la estructura
familiar; dentro del cual deben intervenir eficaz y efectivamente todos sus elementos:
el emisor, el receptor y el mensaje.

Dentro de este proceso es importante que los miembros de la familia se
muestren proactivos y receptivos para lograr incidir en los demas de manera positiva
y conseguir la apertura a nuevos paradigmas. Lo cual se obtendra si cada miembro
logra en primera instancia comprender para después ser comprendido, esto por
medio de una escucha empatica y libre de prejuicios. (R. Covey, 2003, pp. 157, 158)

De manera general, lo anteriores elementos de la estructura familiar se
presentan en todos los hogares, pero dependiendo de la personalidad de sus
miembros, principalmente de los padres, seran los resultados obtenidos de su
ejecucion.

La existencia de estructura no es garantia de funcionalidad, en ocasiones es
inevitable encontrar problemas dentro de la familia, sobre todo cuando los hijos se
encuentran en la etapa de la adolescencia y principalmente se originan por asuntos
relacionados con los roles desempefados, la autoridad de los padres, la sexualidad
y los valores; los conflictos crecen cuando mas deficiente es la comunicacion
(escuchar y ser escuchado) y la flexibilidad tanto de los padres como de los hijos.

Como consecuencia de la comunicacion deficiente y poco empatica entre
padres e hijos se presenta la falta de afectividad bilateral, la cual es un factor
preponderante para el surgimiento de fricciones. El hecho de que los padres no
muestren abiertamente el amor y carifio que sienten hacia sus hijos propicia en ellos
un sentimiento de menosprecio y baja autoestima frente a los demas, con el tiempo
esto tampoco les permite expresar afecto ni a sus padres, ni alguna otra persona por
temor a ser rechazados o que se le minimice.

Otra fuente de conflicto en las relaciones entre padres e hijos es la busqueda
de la independencia del adolescente, que si bien se busca desde las primeras
etapas del desarrollo humano, la necesidad aumenta durante la adolescencia. Los
jévenes poseen la intensa necesidad de averiguar qué es todo aquello que pueden
realizar por sus propios medios, sin que intervengan papa y mama. Desean explorar
todas las alternativas que la vida les ofrece y tomar sus propias decisiones.

Ante este nuevo y complejo paradigma en el que se encuentran los padres la

reaccion lejos de ser asertiva, flexible y de predominante comunicacion asertiva, se
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torna cerrada y violenta. No es facil para los padres desprenderse de la
dependencia de sus hijos, de orientarlos en sus decisiones o indicarles lo correcto y
lo que no lo es; para ellos representa en cierto modo la pérdida de la autoridad
ejercida durante tantos afos, es por ello que frases como “Porque tu soy padre” o
“Mientras vivas en mi casa se hace lo que yo digo” se hacen presentes.

Lo anterior lejos de tranquilizar al adolescente incita para tornarse rebelde y
retador, lo cual genera que dentro de la familia padres e hijos se confronten en una
lucha de poder.

El hecho de que muchos padres se muestren reticentes a dejar su
rol protector y permitir al adolescente adquirir autonomia por medio
de la libertad y responsabilidad conducen a los adolescentes a
enfrentarse a los cambios de manera desorganizada y en muchas
ocasiones autodestructiva ante un autoritarismo sin concesiones.
(...) La poca habilidad de los padres para manejar la crianza en esta
etapa al parecer se relaciona con un ambiente adulto que se
muestra hostil y/o indiferente a las necesidades del adolescente.
Dentro de esta atmdsfera los jovenes muestran mayor deseo de
escapar o agredir y un mayor rechazo a los valores de los padres.
(Mendizabal y Anzurez, 1999, p. 195)

Por otro lado, dentro de las familias en la que existe apertura para escuchary
ser escuchados, la busqueda de la independencia por parte de los hijos resulta
satisfactoria, y lejos de atacar y reprimir, lo orientan en su toma de decisiones sin
intervenir directamente en ellas, se toleran ciertas actitudes por parte de los hijos y
se marcan reglas y limites bien definidos para evitar confrontaciones posteriores, por
lo general en este tipo de familias los adolescentes llegan a la adultez sin mas
complicaciones de las necesarias.

Es importante sefalar, cualquiera que sea el tipo de familia en el que se
desarrollen los adolescentes, siempre se encontraran en riesgo de caer en
situaciones que pongan en peligro su integridad fisica y psicolégica, como es el
consumo de drogas; ademas, existen factores favorecedores de conflictos familiares,
los cuales fomentan la aparicién de rencillas, no sélo entre padres e hijos, sino entre
todos los miembros de la familia, asi como el acercamiento a sustancias adictivas
por parte de los jovenes; éstos factores suelen afectar principalmente a los nifios y

adolescentes por encontrarse en una etapa de desarrollo y abundantes cambios.
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Algunos de estos factores son la pobreza, las relaciones asimétricas entre los
padres, reestructuraciones familiares, cambios socio-culturales, los cuales se

analizan en el siguiente apartado.

2.4 POBREZA: FACTOR CENTRAL Y DE RIESGO PARA EL CONSUMO

DE DROGAS POR PARTE DE LOS ADOLESCENTES DENTRO Y FUERA DEL
SISTEMA FAMILIAR.
Una situacién muy temida por los padres de familia es que sus hijos en algun
momento dado caigan en garras de las drogas y se enfrasque en un laberinto del
cual muchas veces es complicado salir. Estos miedos pueden acrecentarse cuando
los hijos entran en la etapa de la adolescencia, por la idea de que los amigos pueden
inducirlos a las drogas; sin embargo, este no es el unico motivo que puede
empujarlos al desarrollar una adiccion, pues los principales factores de riesgo se
encuentran en su entorno inmediato, incluso se pueden encontrar en la misma
familia.

Los factores de riesgo dentro del hogar en su mayoria estan relacionados con
una situacion de gran significado para la sociedad nacional e internacional: la
pobreza. Alrededor de ella se generan otros escenarios que fungen como efecto
domind para que tanto nifos como adolescentes principalmente, vean a las drogas
como la salida ante el panorama desolador. La pobreza es sélo el preambulo de la
violencia dentro y fuera del hogar; aunado a la delincuencia, la desercion escolar,

entre otros aspectos que se analizan a continuacion.

2.4.1. Pobreza
La pobreza en una situacion multifactorial y multidimensional por la que atraviesan
millones de personas actualmente en México, se considera un “fendmeno dinamico
que genera cambios en los mecanismos causales fundamentales determinantes en
su distribucién de exigencias y derechos relacionados con ella” (Lépez Amador,
2012, p 190).

La pobreza se define como un “estado de indefension que impide el desarrollo
de las personas que se encuentran él (...) los términos de pobreza y pobre estan
asociados con un estado de necesidad y carencia y dicha carencia se asocia con lo
necesario para el sustento de la vida.” (Valtierra Ruvalcaba, 2012, p.177)
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Segun informes del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (Coneval) en la presentacion de los resultados de la Medicion
Multidimensional de la Pobreza 2012 (La Jornada, UNAM, 30 julio 2013), en México
existen 53.3 millones de personas viviendo en pobreza, cuyos factores que la
propician son demasiados, por ejemplo: los cambios demograficos, los
desplazamientos forzados de la poblacion debido al incremento de la falta de
oportunidades, la poca apertura de empleos y la mayor inseguridad, entre otros.
(L6épez Amador, Op. Cit. p. 188)

Asi mismo, la pobreza que vive dia a dia este sector de la poblacién se
caracteriza por ser multidimensional, es decir, impacta en diferentes aspectos que
son necesarios para una adecuada calidad de vida, estas dimensiones son: bajos
ingresos, bajo capital humano, bajo capital social y bajo capital financiero (/bidem, p.

189), lo que se representa en el esquema N. 4.
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ESQUEMA N. 4 MULTIDIMENSIONALIDAD DE LA POBREZA

Bajos ingresos: ingresos por debajo Bajo capital humano:
de la linea de pobreza nominal, baja educacién y salud precaria, esta

propiciado por la carencia de poyo ultima induce a las personas a la
laboral. pobreza crdnica.

Pobreza:

4 dimensiones

Bajo capital financiero: pérdida de
ventajas y/o capitales que podrian

ser utilizados para buscar ingresos o
evitar el pago de costos mayores.

Elaboracion propia con base en Lépez Amador, 2012, p. 189.

Estas dimensiones no presentan una jerarquia definida, ya que las cuatro son
importantes en la misma medida al no permitir el desarrollo del bienestar social de
las personas que las padecen. Generalmente un contexto social pobre presenta las
cuatro dimensiones, las cuales el Trabajador Social debe tomar en cuenta en todo
momento porque a partir de ellas se puede dar explicacion a las situaciones de
conflicto de los pacientes o usuarios, e incluso, ser fuente de solucion de los
mismos.

Un factor importante que influye en la generacién de la pobreza es en gran
medida el aumento desmedido de la poblacion en las ciudades ocurrido
principalmente en las ultimas décadas del siglo XXy principios del XXI.

La migracion de las zonas rurales a las urbes ha propiciado que los recursos
econdmicos, politicos y sociales no sean suficientes para satisfacer las necesidades
de sus habitantes, generandose un hacinamiento que desemboca en una mala
calidad de vida; lo que a su vez acarrea consecuencias sociales negativas, por
ejemplo violencia en cualquiera de sus formas, delincuencia, venta y consumo de
drogas, por mencionar algunos. (Bolafios, 17 de febrero, 2014,

www.eluniversal.com, 15:19 hrs.)
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Lo cual provoca que las familias se encuentren en situacion de pobreza, de

laque se puede encontrar dos tipos:

CUADRO N. 17 POBREZA EN LOS HOGARES

Tipo Descripcion

Son hogares en los que el ingreso minimo no permite
Hogares pobres satisfacer sus necesidades basicas (alimentacion,

educacion, salud, vivienda, recreacion).

Aquellos cuyos ingresos son insuficientes para
Hogares extremadamente | satisfacer los requerimientos nutricionales de todos sus

pobres miembros, o comen Unicamente una vez al dia.

Elaboracion propia con base en Schmukler, 1998, p. 54

En cualquiera de las situaciones ya mencionadas, las consecuencias al
interior de la familia son similares: existencia de violencia, ya sea fisica, verbal o
emocional; escasa comunicacion entre los miembros; frustracion al no poder cubrir
las necesidades basicas, principalmente.

La pobreza es un factor fundamental que altera la dinamica familiar. El
ingreso econdémico es lo que asegura en buena medida el bienestar social de los
miembros de la familia, la alimentacion, la salud, la recreacion, entre otros aspectos;
cuando se cubren los requerimientos basicos necesarios para la subsistencia
familiar, la mayoria de las familias se posan en una estabilidad donde, en la medida
de lo posible, no surgen conflictos mayores entre sus integrantes; sin embargo
cuando la economia es precaria los conflictos no se hacen esperar teniendo graves
consecuencias dentro de la dinamica familiar.

Asi mismo, el incremento de la pobreza ha contribuido al cambio de la
cotidianidad de la familia, puesto que las madres e hijos (generalmente los mayores)
tienen que abandonar el rol que tradicionalmente le corresponde para acudir en
busqueda de un salario extra que les ayude a sobrevivir; siendo caracteristico hoy
en dia, el trabajo extra doméstico y una mayor estancia en el centro de trabajo, asi
como el abandono de la escuela de parte de los hijos con la finalidad de obtener el
ingreso que les ayude a cubrir sus necesidades.

Es menester indicar que las problematicas derivadas de la pobreza
repercuten directamente en el ambiente interno de la familia, sin embargo, la

pobreza también origina situaciones negativas en el contexto externo de los
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hogares, los cuales también se reflejan en el interior. Algunas de estas situaciones

son:

1. Violencia e inseguridad
2. Trabajo infantil

3. Bulliyng?":

Estas situaciones repercuten especialmente en los adolescentes por encontrarse
en una etapa de constante cambio, desarrollando su capacidad de adaptacion y
sentido de pertenencia, e influyen en el acercamiento a las drogas. A continuacion

se desarrolla cada una de ellas y sus efectos sobre los adolescentes.
1. Violencia e inseguridad

El contexto social en el que se encuentra el pais en lo que va de la ultima década del
siglo XXI (2004-2014) se ha caracterizado principalmente por estar inmerso en
violencia e inseguridad, tanto en el Distrito Federal como en el interior de la
Republica, situaciones motivadas o incrementadas por el crimen organizado y el
narcotrafico.

Ante dicho escenario que se incrementa, existe un sector de la poblacion
especialmente vulnerable: los adolescentes, pues ellos resultan una presa facil para
la delincuencia en aras de concederles “dinero facil’ y un “futuro mejor’ al que
conseguirian si se fueran “por el buen camino”. Por ejemplo:

En el Distrito Federal se tiene registro de 30 colonias con
predominancia de adolescentes asociados con la delincuencia;
algunas de ellas son Morelos, Centro, Guerrero, Doctores y Valle
Goémez, siendo el robo de autopartes y secuestro los delitos mas
cometidos entre esta poblacion. (Pefialoza, 2010, p. 67)

Asi mismo, entre los afios 2007 y 2008 el numero de adolescentes infractores
aumentd en un 289% ademas de volcar su participacion hacia delitos de alto
impacto como el secuestro, teniendo que para el 2008 se detenian alrededor de 35
adolescentes implicados en secuestros, mientras que en el 2007 solo se remitian

ante la autoridad a nueve adolescentes implicados. De este grupo no se puede

21E| termino bulliyng tiene su origen en el vocablo ingles bull que significa toro, y con ella se refiere al acoso incisivo y persistente de una
persona sobre otra, siendo su caracteristica principal que de ejerza entre iguales (nifios o adolescentes) y dentro del ambito escolar; se
trata de un acoso sistematico, considerado como violencia (fisica, verbal, psicolégica o sexual) producido de manera repetitiva por parte de
uno o varios acosadores a una o varias victimas, sin que sea necesaria que exista unas disputa previa entre ambos actores. (Ferran, 2006, p.
53) Ferran, Barri, Sosbulliyng. Prevenir el acoso escolar y mejorar la convivencia. Madrid, praxis 2006, 168 pp.
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descartar la participacion de las mujeres, ya que en el 2007 se detuvieron a cuatro
mujeres adolescentes por el mismo delito, aumentando ocho implicadas en el afo
2008. (Idem)

Razén por la cual la insercion a la delincuencia de parte de la poblacion
adolescente se debe principalmente a que las zonas en las cuales residen no
cuentan con los servicios basicos necesarios, dificil acceso a oportunidades de
empleo y/o acceso a la educacién, pocos o nulos espacios para el esparcimiento y la
recreacion; en general un alto rango de marginalidad y rezago de oportunidades.

El binomio delincuencia y droga esta intimamente relacionado vy en la
mayoria de las ocasiones no se tiene la certeza de si la primera desencadeno a la
segunda o viceversa.

Algunos adolescentes se inician en el consumo de drogas por el cerco de
violencia e inseguridad presente en su entorno, se sumergen en ese mundo ilicito al
ver un atractivo camino facil que les asegura un éxito inminente en su futuro a corto
plazo y en el que el consumo de drogas (ilicitas 0 no) es una simple costumbre en
ese estilo de vida. Por otro lado, se encuentra a los adolescentes que se iniciaron
en la delincuencia al ver en esta la forma de satisfacer la dependencia a las
sustancias a las que ya eran adictos.

Asi mismo, algunos adolescentes se insertan en el mundo de las drogas,
especialmente en la distribucidon, como salida facil ante el oscuro panorama que
tienen enfrente; representa la posibilidad de satisfacer facilmente sus necesidades y
las de su familia, en comparacion a una larga y frustrante vida laboral que
probablemente nos les garantizara los engafiosos beneficios que el narcotrafico les
ofrece.

Esta vida laboral generalmente comienza a temprana edad, imposibilitandolos
para disfrutar su nifiez y juventud; con la casi nula alternativa de continuar con sus

estudios; situacion que se aborda en el apartado siguiente.
2.Trabajo infantil

El trabajo de nifios y adolescentes en México es una situacibn no poco comun
debido a la precaria situacién econémica que padecen la mayoria de las familias
mexicanas. Ante ello los menores ven envueltos en la necesidad, en varias
ocasiones obligados por sus propios padres, de salir a las calles para obtener algun

recurso extra e intentar contrarrestar la situacion en su hogar.
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Pefaloza cita a la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) quien define al
trabajo infantil como:

Aquel conjunto de actividades que implican, sea la participacion de
los nifios (y nifias) en las produccion y comercializacion de los
bienes no destinados al autoconsumo, sea la prestacion de servicios
por los nifios a personas naturales o juridicas, o a personas fisicas o
morales. O bien: la expresion de trabajo infantil o trabajo de los nifios
abarca toda actividad econémica efectuada por una persona menor
de quince afios de edad, cualquiera que sea su situacion en la
ocupacion (Ibidem, p. 73)

La consecuencia mas frecuente del trabajo infantil es la desercién escolar; el
menor debe abandonar su escolaridad teniendo como principal motivo la creciente
necesidad de incorporarse al sustento familiar a temprana edad; se ve inmerso en la
saturada demanda laboral, recibiendo ingresos castigados y formar parte activa de
un estrato social de percepciones asalariadas de relativa inmovilidad social; esta
incorporacion laboral prematura, casi siempre se realiza en situaciones
desfavorables de empleabilidad debido a la falta de experiencia y minima
capacitacién que se les proporciona. (Torres y Sanchez, 1985, pp. 23, 24)

La explotacién y la mala paga se hacen presentes de manera constante,
incluso los menores pueden encontrarse en condiciones poco dignas para su mejor
desempefio. En el contexto nacional, para evitar la explotacion laboral y
salvaguardar la integridad de nifios y adolescentes, la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos en su articulo 123 prohibe el trabajo en menores de 14
anos. Y para quienes sobrepasen esta edad se establecen condiciones especiales a
tomar en cuenta para su empleo; por ejemplo, su jornada laboral maxima no puede
exceder de 6 horas, ni laborar en condiciones insalubres, ni tampoco realizar trabajo
nocturno (fracc. Il y Ill). (Constitucion politica de los Estados Unidos Mexicanos,
2014, p. 123)%

Este articulo tiene la finalidad de garantizar y salvaguardar la integridad fisica
y emocional de los nifos y adolescentes, sin embargo, pese a lo anterior, y

cobijados bajo la ilegalidad, duefios de algunas empresas continuan ofreciendo

22 \Ver Anexo, apartado 2. Articulo 123 Constitucional.
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empleos poco dignos y que ponen en riesgo la integridad fisica y moral de nifios y
adolescentes, violando asi los derechos de la infancia.

Para los nifios que trabajan desde temprana edad con el propdsito de apoyar
en la economia familiar sacrificando parte importante del tiempo destinado a la
educacion y a la recreacion, el ambito laboral resulta un factor de riesgo para el
acercamiento a las drogas, puesto que perciben ingresos propios, estableciendo
relaciones interpersonales generalmente con personas de mayor edad que pudieran
inducirlos a conductas antisociales; esto puede generar que se pierda el objetivo
inicial de su incorporacion al campo laboral, y que destinen la mayoria de sus
ingresos o una parte considerable al consumo de drogas.

Asi como el trabajo infantil es un factor de riesgo para el acercamiento a las
sustancias adictivas, también existen factores negativos que invaden a los nifos y
adolescentes que se encuentran en el ambito escolar, siendo el caso de mayor

concurrencia el bulliyng, situacion que se desarrolla a continuacion.
3. Bulliyng

El bulliyng o la violencia escolar como los temas anteriores se desarrolla al exterior
del sistema familiar, y tiene relacion con la pobreza porque las burlas y los
senalamientos se originan a partir de carencias econémicas y fisicas de las victimas,
que su condicion social no les permite modificar, por ejemplo si llevan uniformes
viejos, zapatos rotos, o sufren sobrepeso u obesidad.

La ejecucion del bulliyng dentro del contexto escolar resulta idénea por ser un
lugar que pasa desapercibido por las autoridades escolares quienes lo toman como
juegos de nifos, siendo los escenarios frecuentes las aulas, el patio de la escuela y
los sanitarios.

Tal situacion provoca que los nifios intimidados experimenten un
sufrimiento real que puede interferir con su desarrollo social y
emocional, asi como con su rendimiento escolar, mientras quienes la
gjercen aprenden conductas antisociales que poco les ayudaran en
el futuro (...). (Penaloza, Op. Cit, p. 31)

Un aspecto peculiar dentro de esta situacion es que el perfil de la victima y del
victimario es similar, puesto que ambos presentan condiciones de predisposiciéon de
ser como son. Ambos pueden presentar baja autoestima, problemas de

comunicacién e incluso violencia dentro de su hogar, bajo rendimiento escolar, etc.,
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la diferencia estriba en la forma en como canalizan la negatividad; mientras la
victima soporta toda vejacién porque creen merecerlo, por sentirse incapaz de ser
diferente, el victimario intenta deshacerse de la frustracién sufrida por medio de la
violencia en cualquiera de sus formas, agrediéndose a si mismo o a quien considera
su reflejo. (Ibidem, pp. 34,35)

Las consecuencias emocionales para ambos casos los hacen vulnerables a
padecer otras formas de autodestruccion, como la autoflagelacién, los intentos de
suicidio o el consumo de sustancias adictivas, o situaciones a las que recurren
como una escapatoria sencilla a sus problemas.

El bulliyng deja de considerarse un problema externo a la familia cuando se
considera el origen de tales conductas y se visualiza al contexto familiar como
causante de las mismas, en muchas de las veces el bulliyng es el reflejo de la

violencia vivida en casa, como parte del ambiente interno.
4. Violencia Familiar

Se entiende que la violencia es multifactorial, ya que obedece no soélo a factores
individuales, sino culturales y sociales, principalmente a los factores econémicos. Es
toda forma de abuso de poder en el contexto de las relaciones familiares que tiene
como consecuencia diversos niveles de dafo sobre las victimas del abuso. La Ley
de Asistencia y Prevencion de la Violencia Familiar define a la violencia familiar
como “aquel acto de poder u omisién intencionalmente recurrente, ciclico, dirigido a
dominar, someter, controlar o agredir fisica, verbal, emocional, psicolégica,
econdmica o sexualmente a cualquier miembro de la familia dentro o fuera del
domicilio familiar, que tenga parentesco o haya tenido por afinidad, civil, matrimonio,
concubinato o mantenga una relacion de hecho y que tiene por efecto causar dafio”
(Ley de Asistencia y Prevencion de la Violencia Familiar, 1996, p. 2)

En la definicion anterior se aprecian claramente las caracteristicas de la
violencia familiar, que se caracteriza por ser continua, recurrente y ciclica, es decir
que se lleva a cabo con bastante frecuencia y en ocasiones se vuelve parte de la

cotidianidad de la familia y pasa desapercibida, aunque el dafio permanece.??

ZDentro del contexto social del pais, el machismo es “preponderante, cotidiano y justificado”, la cultura marca
como ser hombre y cdmo ser mujer. El hombre “debe ser fuerte, valiente, agresivo, debe ser proveedor, sin
mostrar sus sentimientos porque es signo de debilidad”, mientras que la mujer “debe ser pasiva, resignada, la
ama de casa, sumisa y a las érdenes de los varones”; en concreto se trata de relaciones asimétricas que derivan
en conflictos, que a su vez son transmitidos a los hijos. (Schmukler, Acosta, et. al. 1998, p. 172)
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También menciona que no solo la violencia es abuso, sino también omision,
es decir “no hacer” o “dejar de hacer”, el que los padres no atiendan a los hijos, no
pongan atencion en sus actividades, no les muestren afecto o no los auxilien en
alguna situacion de enfermedad es muestra de negligencia y por supuesto de

violencia. La violencia dentro del hogar se origina de los siguientes factores:

i. Lasrelaciones asimétricas
ii. Machismo
iii.  Ausentismo paterno

iv. ~ Cambios socioculturales

i. Relaciones asimétricas

La vivencia de las relaciones asimétricas dentro del seno familiar se refleja en
actitudes negativas por parte de sus miembros, sobre todo en los nifios y
adolescentes, que a su vez exteriorizan la situacion siendo agresivos 0 sumisos, y
corren un alto riesgo de caer en actos antisociales (delincuencias, drogadiccion,
entre otro); esto se debe a que al presenciar de manera frecuente confrontaciones
entre los progenitores, los hijos traducen este comportamiento como “normal”,
reproduciéndolo en el contexto en que se desarrollan, por ejemplo la escuela o con
su grupo de pares.

Sin embargo, al momento de efectuar la violencia, principalmente hacia los
hijos, se hace de manera indiscriminada, es decir, tanto el padre como la madre
pueden llevarla a cabo. Por lo general el principal promotor de la violencia es uno de
los progenitores, siendo el padre en el mayor de los casos, quien también ejerce
distintos tipos de violencia sobre la madre; a su vez ella desahoga la tension y el
estrés con los hijos y puede no escuchar, ni responder ni atender las necesidades
de los nifios o adolescentes a su cuidado, incluso puede llegar a mostrar rechazo
emocional hacia ellos, y en el peor de los casos puede llegar a agredirlos
fisicamente. (Schmukler y Acosta, et. al. Op. Cit, p. 173)

Es importante reconocer que durante la formacién de la pareja, es decir,
durante el noviazgo y las nupcias cuando se van forjando las relaciones de poder
asimétricas, estas se muestran rigidas y herméticas conforme el matrimonio se

adapta y la familia crece.
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Estas relaciones se desarrollan dentro de una nombrada “dinamica
tradicional” en la que es comun observar el varon es quien ejerce el papel
dominante, mientras que la mujer tiene el rol de subordinacion, como se muestra en

el siguiente cuadro de aptitudes segun el rol de género.

CUADRO N. 18 APTITUDES SEGUN EL ROL DE GENERO

Rol masculino Rol femenino
Dominio Subordinacion
Masculinidad Rol de mujer
Imposicion Sumisién
Cuestionamiento constante Aceptacion y obediencia

Elaboracion propia con base en Schmukler, Acosta, et. al. 1998, p. 25

Para el Trabajador Social reconocer estas aptitudes en los padres ayuda a
comprender el funcionamiento de la familia en conjunto, y permite reconocer también
el dano en los hijos, manifestado en su desarrollo individual, el cual puede tornarse
problematico; sobre todo en lo relacionado con su desarrollo psicolégico, socio-
afectivo y en el establecimiento de vinculos afectivos con sus padres.

Asi mismo presentan altos niveles de ansiedad, acompafados de
sentimientos de culpa y baja autoestima; dificultades en la atencion y la
concentracion, comportamientos agresivos o de sumision, trastornos de suefio,
desencadenamiento de enfermedades psicosomaticas y adopcion de conductas
violentas como medio inapropiado para la resolucion de otros conflictos.

En el caso especifico del adolescente, al sentirse preso de la violencia dentro
de su hogar, recurre al consumo de drogas, de manera mas abrupta, como
mecanismo de defensa para liberarse del estrés vivido dentro del sistema familiar.
Para evitar esta problematica, es necesario erradicar el factor estresante, que en
este caso especifico es la violencia familiar, para lo cual se requiere identificar y
dejar de justificarla, puesto que no es comun someter ni dafar, y se necesita
intervencion de especialistas en la materia para lograr armonia en el hogar que no

solo sera favorable a la pareja, sino a todos los miembros del sistema familiar.
ii. Machismo

El machismo histéricamente se considera una situacién justificada, cotidiana vy
preponderante dentro de la cultura mexicana, cabe sefalar que se encuentra

intimamente relacionado al régimen del patriarcado, el cual se trata de un modelo de
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estructura familiar que aun predomina. El patriarca tradicional presenta las

siguientes caracteristicas:

CUADRO N. 19 CARACTERISTICAS DEL PATRIARCADO TRADICIONAL

¢ Identificacién primaria como proveedor de la familia.

e Se siente incompetente e incobmodo el entrar en terrenos femeninos, como
el cuidado de los hijos y actividades domésticas.

e Cree que demostrar carino a sus hijos o recibir apoyo como padre puede
restarle autoridad u hombria.

e No piensa que sea importante involucrarse en el cuidado y desarrollo de
los hijos y menos aun en el desarrollo temprano de los bebés.

e Sise presenta un acercamiento a uno de los hijos, lo hara porque es varén
y s6lo hasta que haya crecido y pueda comunicarse verbalmente.

e Recurren frecuentemente a la violencia (fisica, verbal, econémica, entre
otras) para hacer valer su autoridad.

Elaboracion propia con base enSchmukler, Acosta, et. al. 1998, p. 25,27.

Dicho modelo patriarcal genera también relaciones asimétricas de poder, a su
vez que los hijos, quienes crecen dentro de este modelo familiar desarrollan durante
su crecimiento frustracidén, por no tener la libertad de ejercer sus propias decisiones
y con el constante miedo de sufrir consecuencias negativas para ellos, al incurrir en
la desobediencia del patriarca; asi mismo tienden los varones a repetir el mismo
patrén de conducta cuando construyen su propia familia.

Los adolescentes que viven bajo este yugo se siente sofocados por la falta de
comunicacién y confianza que les brindan sus progenitores, por lo cual se refugian
en su grupo de pares para disminuir el estrés generado dentro de su hogar, y en el
peor de los casos recurren al uso de sustancias adictivas para liberar la opresion.

El hecho de la existencia del patriarcado dentro de la familia no garantiza la
presencia de la paternidad dentro de la misma, pues los padres pueden tornarse
ausentes, no solo fisica sino también emocional y afectivamente, situacion que se

desarrolla en el siguiente apartado.
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iii. Ausentismo paterno

Es importante remarcar la diferencias entre el patriarcado y la paternidad, ya que
ambos términos parecen estar intimamente relacionados entre si, incluso pueden
tomarse como sinénimos, pero mientras el patriarcado es una forma de estructura
familiar, la paternidad se trata de la relacién universal y predeterminada de los
hombres con sus hijos y segun el contexto en el que se desenvuelvan es el tiempo y
la crianza que se les brindara. (Ibidem, p. 305)

Conocer los tipos de paternidad es apremiante para comprender el contexto
en el cual viven algunos adolescentes, pues se parte de la idea que la presencia del
padre durante la adolescencia de los hijos es esencial, para que los posibles
problemas existentes durante este ciclo familiar no excedan el contexto normal, ni
propicien la aparicion de conductas nocivas, lo cual que acarree consecuencias
negativas tanto a los hijos como para el resto de la familia, ademas de considerarse
también un tipo de violencia emocional que afecta a todos los miembros de la
familia.

En el siguiente cuadro se muestran los tipos de paternidad que pueden existir

en la familia.

CUADRO N. 20 TIPOS DE PATERNIDAD

Tipo Descripcién

. . El hombre que ha engendrado un hijo, puede o no estar
Padre bioldgico _ .
presente en la vida de los hijos.

_ Parte del seno familiar a otro lugar, generalmente para
Padre migrante . o
aumentar las percepciones economicas.

Aquel que huye de la responsabilidad de la paternidad
antes del nacimiento del hijo, o aquel que se no asume la
Padre ausente o fugitivo | responsabilidad de sus hijos como consecuencia de un
divorcio. En algunos casos la madre le niega al hombre el

derecho a serlo por lo que este se aleja definitivamente.

No necesita ser el padre biolégico de los hijos, pero
Padre social desempena el papel frente a la sociedad, puede ser un

hermano, abuelo, tio, o pareja de la madre.

Padre igualitario Comparte con la madre las mismas responsabilidades de
crianza de los hijos, se involucra intimamente con sus

actividades y decisiones.

Elaboracion propia con base en Schmukler, Acosta, et. al. 1998, p. 305
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A partir del cuadro anterior se puede visualizar la importancia de la paternidad
en el desarrollo emocional y psicoldgico de los hijos; ya que su presencia favorece el
desenvolvimiento de los hijos tanto dentro como fuera de la familia, ademas de ser el
eje direccional de la conducta e inquietudes.

Asi mismo se aprecia que las dos ultimos tipos de paternidad juegan un papel
central tanto en la dinamica de la familia en general, como en el desarrollo especifico
de los hijos, principalmente adolescentes. Lo anterior aunado a una comunicacion
asertiva asegura el desarrollo de individuos sanos y productivos socialmente.

Mientras tanto, la ausencia de estos, sea por el motivo que sea, deteriora su
autoestima y propicia la aparicion de problemas de comportamiento, sentimiento de
abandono, impacto en el rendimiento académico, problemas en las relaciones
sociales y familiares, entre otros efectos.

La comunicacién e involucramiento del padre y de la madre en los intereses
de los hijos desde la infancia temprana evitara la insercion de los hijos en actitudes y
actividades que pongan en riesgo su integridad fisica y psicologia y, constatara su
exito como padres.

El ausentismo paterno en conjunto con otras situaciones inherentes a
cambios socioculturales son fuente de aparicién de conflictos dentro del hogar,
principalmente de la aparicion de violencia en la dinamica familiar, como se presenta

a continuacion.

5. Cambios socioculturales

Un aspecto que implica tanto el ambiente externo como el interno por estar
involucrado con la familia y la pobreza son los cambios socioculturales. Este proceso
transformador se vive desde hace algunos afos y se reflejan dentro de la estructura
familiar, debido a que modifican de manera abrupta la dinamica y los roles que le
corresponden a cada miembro; un ejemplo significativo de esos cambios es el
ingreso de la mujer al ambito laboral como apoyo a la economia familiar en aras de
una mejor calidad de vida. (/bidem, p.83).

Esto representa que tanto la dinamica como la estructura se modifiquen, pues
el ingreso de la mujer en este campo rompe con el rol tradicional dentro del
patriarcado como cuidadora del hogar y de los hijos y comienza a sumergirse en un
papel considerado exclusivo de los hombres: el de proveedor.
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Lo anterior genera, a su vez, el debilitamiento del patriarcado (/dem), con lo
cual paulatinamente mas familias se rigen por el matriarcado, es decir, donde se
hace visible el poder femenino en la toma de decisiones. Dicha situacién genera
crisis dentro de las familias regidas por el modelo tradicional, es decir donde el padre
es quien ejerce la autoridad y el rol de proveedor.

Para los hombres que tiene arraigadas las ideas del patriarcado, les es dificil
aceptar que sea la mujer quien asuma y ejerza autoridad, deslindandose del ambito
privado y su papel como cuidadora del hogar y de los hijos para introducirse en la
vida publica laboral, considerado generalmente propio del rol masculino; en
ocasiones este cambio puede tornarse en diferentes tipos de violencia unilateral o
bilateralmente.

La participacidén de la mujer dentro del plano laboral genera en los hijos, en la
mayoria de los casos, una crisis al no contar con la presencia materna de tiempo
completo y ver reducida su convivencia, esto se acentua cuando ambos progenitores
trabajan o la familia es monoparental (madre soltera). La escasa convivencia y
vigilancia de los hijos, o delegar el cuidado de los hijos a terceros (la instituciones
educativas, abuelos, tios etc.) a largo plazo acarrea consecuencias negativas, como
el acercamiento a comportamientos delictivo, consumo de drogas y relaciones
sexuales precoces o de riesgo.

Otro cambio que sucede en el entorno de la familia y que repercute en esta es
la pérdida de las tradiciones, lo que implica la desaparicién de los referentes
conocidos y la implantacién de otros nuevos elementos generadores de conflictos y
tensiones (/dem). Algunos ejemplos de la pérdida de tradiciones son las relaciones
sexuales antes del matrimonio, la mente abierta de las nuevas generaciones, entre
otros.

El resultado de esto es el choque entre las viejas y las nuevas generaciones
dentro de la familia, pues las primeras se empefan en defender las tradiciones
inculcadas por sus antepasados, mientras las segundas luchan por hacer validos los
nuevos usos y costumbres que estan adoptando que repercuten directamente en la
estructura familiar.

Por ejemplo las nuevas generaciones contraen matrimonio a edades
tempranas, pero a diferencia de generaciones mas antiguas, la disolucion del vinculo
matrimonial llega de manera rapida, para en ocasiones establecer una nueva

relacion o contraer nuevas nupcias con otra pareja; situacion que altera de sobre
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manera la dinamica familiar, con efectos en todos sus miembros, principalmente en
los hijos.

Para ejemplificar lo anterior, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI) tiene registro hasta el afno 2012 de 585,434 parejas unidas en matrimonio
(sin tomar en cuenta los concubinatos) y, para el mismo afo se reportaron 99, 509
divorcios sélo en el Distrito Federal, lo cual representa un aumento considerable de
divorcios en comparacion con los 91, 285 casos de divorcio registrados durante el
afio 2011. En la grafica N. 1 se aprecia el aumento de divorcios durante el periodo

1980-2012.
GRAFICA N. 1 RELACION DE DIVORCIOS DE 1980 A 2012

17.0

11.8

7.2 7.4

4.4

1980 1990 2000 2005 2012
FUENTE: INEGI/Estadistica/Poblacién, Hogares y Vivienda/ Nupcialidad/

Divorcios/ Relacion divorcios-matrimonios, 1980 a 2012.

La grafica anterior representa que“en 1980 por cada 100 matrimonios habia 4
divorcios; en 1990 y 2000 esta cifra se elevo a poco mas de 7 divorcios, para 2005 el
numero de divorcios por cada 100 matrimonios fue de casi 12 y al 2012 fue de 17
divorcios por cada 100 matrimonios.” (INEGI, www.cuentame.inegi.org.mx, 07 de
marzo de 2014)

El aumento de las rupturas matrimoniales podrian derivarse de la poca
adaptabilidad de las parejas a las nuevas situaciones propias del contexto

economico, social y cultural que impera actualmente, asi mismo tiene gran relacién
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con la insercion de la mujer al campo laboral y con el hecho de que el hombre no
acepte este nuevo paradigma del papel de la mujer en la vida publica.?*

Generalmente la separacion de un matrimonio representa un desajuste muy
fuerte de los miembros de la familia, principalmente de los hijos en la etapa de la
pre-adolescencia y la adolescencia, sintiéndose indefensos al ver que el sistema en
el cual se desenvolvian ha desparecido, quedando a expensas de un futuro incierto,
y con la creciente necesidad de cambiar de paradigmas frente a la nueva situacion.
Mas aun, los padres se encierran en su propio dolor a causa de la ruptura, perdiendo
de vista el sufrimiento de sus hijos ante la separacién, los cuales padecen una
sensacion de abandono y recurren a otras formas para aminorar la problematica que
estan viviendo, por ejemplo la vagancia, las drogas, la autoflagelacién, entre otros.

Otro gran cambio al que se pueden enfrentar los hijos de padres separados
es a la union de uno o ambos progenitores con otras personas, pudiendo ser
solteros o ya tener hijos, lo cual se denomina reconstruccion de la familia. Este
proceso resulta complejo sobre todo para los adolescentes quienes se deben
readaptara las actitudes y normas de los nuevos integrantes.

Los integrantes recién llegados pueden aportar o no mejoras a la conducta
mostrada por los hijos, previamente a su llegada; si se identifican con la nueva
pareja del progenitor o con los hijos de esta, el desarrollo de la nueva familia sera
fluido, por el contrario, si los hijos sienten rechazo por la nueva pareja o el rechazo
es bilateral, el entorno familiar se tornara hostil y con dificultades para su progreso.
Por tal motivo tanto el divorcio como la reconstruccion de la familia se toman en
cuenta como factores de riesgo de conductas antisociales en adolescentes.

Todos los anteriores factores de riesgo, como su nombre lo indica, son una tentativa
para el consumo de drogas, aunque bien podria no suceder si se cuentan con el
apoyo y la orientacion de los padres y del personal profesional (Trabajadores
Sociales, Psicélogos, etc.), pero si el consumo pasa de ser un riesgo a un hecho
consumado (como a continuacion se revisa) deberan tomarse medidas urgentes
para contrarrestar el problemas lo mas pronto posible y lograr una rehabilitacion

eficaz.

24 Ver “Aumenta tasa de divorcios y bajan matrimonios”, en www.noticierostelevisa.com. Consultado el
miércoles 4 de junio de 2014, 15:11 hrs.
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2.5 CONSUMO DE DROGAS EN LA ADOLESCENCIA
El consumo en adolescentes (incluso nifios) de drogas legales como alcohol o
tabaco, resulta la puerta de entrada para el consumo de drogas ilegales, siendo las
de primer contacto los inhalables (solventes, cemento) y la mariguana, esto debido a
su facil acceso y bajo costo. El consumo de drogas en los nifios y adolescentes se
presenta principalmente debido a la conjuncién de factores bioldgicos y genéticos,
asi como psicolégico, emocional y del entorno cercano en que viven. (Guisa, Diaz-
Barriga, et al. Op. Cit, p 27).

Algunos jovenes desde la infancia presentan particularidades en su
comportamiento o en muchos de sus habitos, que si bien, no representan
consecuencia alguna para su bienestar mental, siendo los problemas emocionales
breves comunes formando parte de su desarrollo; las dificultades conductuales o
emocionales asociadas a una distorsion prolongada o a un retraso en el proceso de
desarrollo indican la presencia de una patologia o de un trastorno bien definido que
requieren de urgente y especializada atencion (/bidem, p 23), lo cual puede significar
un factor de riesgo importante para el consumo de drogas.

Frente a lo anterior, la ultima Encuesta Nacional de Adicciones llevada a
cabo en el afio 20112?° reveld informacién importante sobre el consumo de drogas
entre poblacion de 12 a 17, siendo la poblacion total, encuestada dentro de este
rango, de 3,849 adolescentes. La encuesta evidencié que la tendencia de consumo,
con respecto a la del afio 2008, se mantuvo en el mismo nivel (1.6% en 2008 y 1.5%
en 2011), asi mismo sefiald que la droga de mayor consumo es la mariguana
(1.3%), seguido de la cocaina (0.4%) y los inhalables (0.3%).

Sin embargo investigaciones realizadas por Centros de Integracion Juvenil
A.C demuestran que la droga mas consumida por los adolescentes son los
inhalables, seguidos por el tabaco, el alcohol y la mariguana, teniéndose que la
mayoria de los adolescentes consumidores provienen de niveles socioecondémicos
bajos. (Ibidem, p 26). Asi mismo se manifesté que la cobertura en materia de
prevencion de consumo de drogas que se ha brindado a la poblacion entre 12y 17
afios fue en aumento, ya que el 64.1% de los hombres y el 70% de las mujeres
afirmaron haber participes de algun programa de prevencién, lo que significa un

aumento del 14% en la cobertura de prevencién con respecto al afo 2008. La cual

% Es la informacién més reciente al respecto hasta el término del trabajo.
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fue proporcionada principalmente en escuelas (89%), centro de salud (5.5%) y
directamente en la comunidad (2.3%). (ENA, 2011)

Los programas de prevencion brindados por instituciones gubernamentales o
del sector privado son agentes de importancia para evitar o retrasar el consumo, sin
embargo, como ya se ha mencionado, el contexto donde los adolescentes se
desarrollan determina en gran medida el acercamiento a las drogas.

Un factor grave dentro de la familia que propicia la adiccion a las drogas por
parte de los hijos es que alguno de los padres (0 en el peor de los casos ambos) sea
consumidor de drogas, posibilita en gran medida que los hijos sigan ese ejemplo de
conducta.

A los padres consumidores les resulta complejo poner orden y limites a sus
hijos, quienes se excusan en que es el ejemplo que se les ha inculcado; también al
verse enfrascados en la problematica de su propia dependencia no identifican los
signos de alarma del uso de drogas que manifiestan sus hijos, los cuales pueden
resultar evidentes. Las relaciones entre los miembros cercanos de la familia inciden
de manera directa en el consumo de drogas; principalmente dentro del sistema
familiar puede evitarse o predisponer no solo a los hijos, sino a cualquier miembro
de la familia al consumo de sustancias adictivas o alguna otra actitud negativa
antisocial. A continuacion en el cuadro N. 21 se muestran los signos de alarma del

consumo de drogas.

CUADRO N. 21 SIGNOS DE ALARMA DEL CONSUMO DE DROGAS

Signos fisicos Signos psicoldgicos

«» Cambios notables e inexplicables de
la personalidad y de caracter.

% Mienten con frecuencia y discuten
facilmente.

X3

%

Lenguaje gangoso, reacciones lentas
o0 demasiado platicador.
Disminucién o pérdida de habilidades

R/
0.0

motoras. . o . C
_ . < Manifiestan ira e irritabilidad
+« Pérdida o ganancia de peso de * exageradas con depresion
manera subita. ¥ 9 P :

% Quejas acerca de problemas
médicos o emocionales como
indigestion aguda, trastornos
digestivos, ulceras, suspicacia,
desconfianza o ideas suicidas.

7
0.0

Cambio en la apariencia o pérdida de

interés en la higiene personal.

Dilatacion de pupilas u ojos rojos.

Transpiracion excesiva, aumento de

olor en la transpiracion y acné

complicado.

% Cambios importantes en los patrones
de suefo.

¢ Actividades fuera de casa toda la

noche.

K/
.0

*,

X3

%

Elaboracion propia con base en Guisa,Diaz-Barriga, 2005, p 23
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Es importante saber que el consumo de drogas ocurre paulatinamente por
etapas, que van del uso experimental al uso continuo, pasando por el uso de varias
sustancias, hasta una etapa de marcada dependencia. Esta ultima se caracteriza por
tener un consumo intenso y diverso, sin embargo puede ser controlado en cualquier
etapa si se trata de manera profesional. (Guisa, Diaz-Barriga, et al. Op. Cit, p. 37)

Con anterioridad se indico que los cambios de humor e irritabilidad son
propios del periodo de adolescencia, por lo que algunos signos suelen confundirse y
pasar desapercibidos, sin embargo, si las crisis de identidad se extienden por
prolongado tiempo o se intensifican pueden ser indicadores de uso de drogas.

Ante esto se recomienda tomar en cuenta si el adolescente se aisla
demasiado de la familia, si se ha vuelo agresivo, si ha roto relaciones con otros
miembros de la familia, si ha perdido interés en su grupo de amigos o en actividades
que le eran gratificantes, para poder identificar si efectivamente el adolescente es
adicto.

Factores como la depresion, la ansiedad, trastornos de conducta como el
Trastorno por Déficit de Atencidon con Hiperactividad (TDAH) y problemas de salud
sociales como la obesidad, anorexia, bulimia o bullying pueden influir en el
acercamiento de los adolescentes a las drogas, ello se debe a la situacion de
vulnerabilidad psicolégica y emocional en la que se encuentran. Sin embargo en los
casos de gran dependencia a sustancias el factor predominante es la violencia
dentro del en el hogar.

Como ya se ha mencionado, en la mayoria de las ocasiones las adicciones
surgen a partir de problemas familiares, como incomprension, golpes, maltrato,
abandono, rechazo, falta de recursos econdmicos, entre otros, que aunado a la
carencia de habilidades sociales de algunos adolescentes tienen menor capacidad
para afrontar sus problematicas de forma asertiva, pues tienden a sentirse no
escuchados, ni tomados en cuenta y caen el error de tratar de solucionar los
conflictos por medio de las drogas; creyendo que sélo van a ingerir una vez la
sustancia, aunque en realidad va generando poco a poco una costumbre en el
consumo; generando que los problemas dentro del hogar se intensifiquen.

Ante esto, el adicto opta por dejar el hogar, convirtiéndose en persona en
situacion de calle, en donde se exponen a riesgos graves como contraer
enfermedades, ser golpeados, sufrir hambre, abuso y explotacion por parte de otros.
(Penaloza, Op. Cit, p. 87)
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La seguridad fisica, psiquica y social de los hijos emergen del seno familiar,
sin embargo esto no puede suceder dentro de una familia en la que los papeles y los
limites no estan bien establecidos y no se respeta la autonomia de cada uno de los
miembros; los hijos creceran en un ambiente de inseguridad y desconfianza, y
durante la adolescencia buscaran el medio que los haga salir de su realidad, como la
farmacodependencia. (Torres y Sanchez, Op. Cit., p. 45)

Por ello es necesario recuperar algunas recomendaciones que los padres
deben llevar a cabo para evitar o retrasar el consumo de drogas por parte de los

adolescentes, como son las siguientes:

» Hablar con los hijos acerca de alcohol y otras drogas.

» Escucharlos atentamente cuando ellos se acerquen a compartir alguna
inquietud.

» Ayudarlos a sentirse bien con ellos mismos.

» Ayudarlos a desarrollar valores firmes y adecuados.

» Dar buenos ejemplos.

» Ayudarlos a manejar la presion de grupos, ensefiandoles a decir “NO’,
cuando sea necesario.

» Establecer reglas y limites familiares.

» Fomentar actividades sanas y creativas en familia.

» Informarse sobre qué se debe hacer si en la familia se presenta algun
problema relacionado con el consumo de drogas. (Guisa, Diaz-Barriga, et al.
Op. Cit, pp. 30-31)

Una vez que se han identificado los signos y se ha comprobado que el
adolescente es consumidor de alguna droga, legal o ilegal, es necesario solicitar
ayuda de profesionales en la materia, quienes se encuentran en instituciones
publicas o privadas las cuales cuentan con todos los recursos indispensables para
lograr la rehabilitacion del menor.

Para ellos, es necesario que el nucleo familiar central en donde el
adolescente se ha desarrollado, participe en el tratamiento, siendo imprescindible
debido a que el consumo obedece a factores familiares en primer orden, por lo cual
se requiere que se modifiquen los factores de conducta dentro de esta, y a su vez le

permitan desarrollar confianza y proporcionen estabilidad al joven en rehabilitacion.
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Para promover tales cambios dentro de las familias con adolescentes en
problemas de adicciones, a continuacion se presenta el Analisis Institucional de C.1.J
A.C., como el antecedente que dio pauta a la Propuesta de Modelo de Intervencion
con el fin de readaptar el sistema familiar y lograr en los adolescentes consumidores

de drogas su rehabilitacion y reinsercion social eficaz y permanente en la sociedad.

Se optd por la realizacion de dicho analisis en el C.l.J unidad Iztapalapa
Oriente por tener mayor incidencia?® en el tratamiento del consumo de drogas; razén
por la cual se le aportara la Propuesta de modelo de Intervencidn para la
Readaptacion del Sistema Familiar con Hijos Adolescentes en Problemas de

Adicciones.

26 Sobre esto se ahonda en el andlisis institucional de Centros de Integracién Juvenil A.C, unidad Iztapalapa
Oriente, del siguiente capitulo.
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CAPITULO 3. PROPUESTA DE MODELO DE INTERVENCION PARA
LA READAPTACION DEL SISTEMA FAMILIAR CON HIJOS
ADOLESCENTES EN PROBLEMAS DE ADICCIONES

3.1 ANALISIS INSTITUCIONAL

La presente propuesta de modelo de intervencién aborda en un primer momento a
Centros de Integracion Juvenil A.C (C.1.J. A.C.), por ser una de las instituciones
mas importantes y pioneras en México sobre la prevencion, tratamiento y
rehabilitacion del consumo de drogas; a la cual se le pretende aportar una propuesta
de modelo de intervencién con la finalidad de ampliar el papel del Trabajador Social
dentro de ella y coadyuvar a la rehabilitacion de los adolescentes en problemas de

adicciones principalmente.

Por lo tanto, se considera importante y necesario realizar un analisis
institucional para identificar el proceso de operacion, lo que permitira conocer la
funcionalidad de su servicio. A continuacion se realiza dicho analisis, a partir de la
recuperacion de la experiencia vivida durante el desarrollo del Servicio Social de

marzo a septiembre 2012 y de un voluntariado efectuado en un afio?’.

Cabe senalar que la instancia por medio de la pagina de internet
www.cij.gob.mx proporciona a sus visitantes un panorama de operacion que
contrasta con la realidad recuperada a partir de la experiencia; lo cual se muestra lo

cual se puede constatar visitando dicha pagina web.
CENTROS DE INTEGRACION JUVENIL, A.C.

Se trata de una institucion de asistencia social especializada en la atencién de
la farmacodependencia en personas de cualquier edad, que a pesar de tratarse de
una organizacion de la sociedad civil cuenta con participacion estatal mayoritaria,
encontrandose inscrita a la Secretaria de Salud, sujetdndose a la normatividad que
el Gobierno Federal establece para las entidades paraestatales. A pesar de lo

anterior, su presupuesto y mantenimiento no dependa directamente de la

27 Agosto 2013- agosto 2014.
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Administracion Publica. Los recursos que obtiene el C.1.J. A.C para llevar a cabo su

operacion provienen de donativos o convenios con otras instituciones.

Es importante sefalar que la institucion es una de las mas importantes y con
mayor cobertura a nivel nacional en materia de adicciones, lo cual se debe en parte
a que se encuentra respaldada por personalidades politicas principalmente
pertenecientes al Partido Revolucionario Institucional (PRI). Asi mismo, lo anterior
demanda que la instancia presente una estructura operacional definida con el
objetivo de extender la cobertura para atender a la poblaciéon y evidenciar el trabajo
realizado desde las diferentes areas que conforman su estructura, la cual se muestra
en el organigrama Numero 1.

En el cual se visualizan todas y cada una de las direcciones con sus
respectivas subdirecciones y departamentos, las cuales pretenden que la institucion
lleve a cabo su labor profesional disefiando, ejecutando y supervisando programas
especificos de prevencion, tratamiento y rehabilitacion sobre el consumo de

sustancias adictivas.
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ORGANIGRAMA N. 1 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE CENTROS DE

INTEGRACION JUVENIL A.C

DIRECCION GENERAL

DIRECCION DE
TRATAMIENTO Y
REHABILITACION

DIRECCION DE
PREVENCION

DIRECCION DE
INVESTIGACION Y
ENSENANZA

SUBDIRECCION
DE CONSULTA

SUBDIRECCION DE
HOSPITALIZACION Y

EXTERNA PROYECTOS CLINICOS
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE
DE CONSULTA NORMATIVIDAD Y

EXTERNA HOSPITALIZACION Y
PROYECTOS CLINICOS
UNIDADES DE
CONSULTA CENTRO DE
EXTERNA DIA

—

intervencion.

En esta drea de servicio es
donde propone desarrollar
el presente modelo de

Elaboracién propia con base en el periodo: marzo-septiembre 2012 y agosto 2013-agosto 2014.

Es importante destacar que la parte operativa (desde la vision de Trabajo
Social la primordial) es donde recae todo el trabajo de intervencion,
desarrolla dentro de la Subdireccién y el Departamento de Consulta Externa, que

regula todas las Unidades de Consulta Externa del pais; dentro de estas unidades

123

la cual se



es donde se concentra cada equipo profesional encargado de atender a la poblacion

que solicita el servicio.

Al interior de las unidades de consulta externa existe un area de servicio
denominado Centro de Dia, el cual proporciona una propuesta de servicio integral de
medio internamiento donde el paciente recibe actividades de tratamiento terapeutico
y ludico-recreativo, con la finalidad posibilitar la rehabilitacién de quienes la integran;
es precisamente dentro de esta area de servico donde se propone desarrollar la

presente propuesta de modelo de intervencion.

Cabe senalar que dentro de la delegacion Iztapalapa existen dos unidades de
consulta externa: Iztapalapa Poniente e Iztapalapa Oriente; sin embargo, la segunda
es la que mayor numero de pacientes atiende tanto a nivel delegacion como a nivel

pais, con 120 pacientes atendidos de “primera vez” mensualmente.?8

El area de influencia de CIJ Iztapalapa Oriente se compone de 123 colonias
ubicadas en el sector oriente delegacional, las cuales, acorde al Estudio Basico de
comunidad Objetivo 2007 realizado por la misma institucion, en su mayoria son
consideradas de alta marginalidad y riesgo, es decir con precaria calidad de
servicios basicos, inseguridad y hacinamiento, entre otros aspectos. 2°En la imagen

N. 3 se identifica la zona de influencia de ambas unidades.

28 Informacion extraida de las listas de registro de Primera Vez de la unidad de consulta externa Iztapalapa
Oriente, la cual fue proporcionada por la Trabajadora Social Rebeca Maldonado.

2% Para mayor informacién sobre la marginalidad de algunas colonias de la delegacién Iztapalapa que atiende
el ClJ, revisar el Anexo en el apartado Estudio Bdsico de Comunidad Objetivo, 2007.
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Area de influencia del C.1.J. Iztapalapa Oriente e Iztapalapa Poniente

CHIMALHUACAN

Area de influencil"avl IZTAPALAPA
ClJ Iztapalapa Pte.»

. ~_—Areade influencia
T ClJ Iztapalapa Ote.

Elaboracién propia con base en el mapa contenido en www.eleconomista.com.mx, miércoles 9 de
julio de 2014, 20:05 p.m.

En la imagen anterior se puede apreciar que el area de influencia de la unidad
Iztapalapa Oriente no sélo se limita a pacientes cuya residencia se ubica dentro de
la delegacion Iztapalapa, sino que recibe poblacion proveniente de otras
delegaciones como Tlahuac y municipios proximos del Estado de México como

Chimalhuacan.

El que algunas personas provenientes del exterior de la delegacion soliciten
los servicios del ClJ Iztapalapa Oriente, la convierte en la unidad que atiende mayor
numero de pacientes en el Pais. Entre los motivos por lo que la situacion anterior se

encuentran:

1. En el caso de los pacientes provenientes del Estado de México sucede
porque la unidad Iztapalapa Oriente es la mas cercana a su domicilio que
la unidad correspondiente a su municipio.

2. Les han referido que el CIJ lztapalapa Oriente proporciona un mejor
servicio en comparacion al ubicado en la delegacion de origen del

paciente.
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En cuanto a su objetivo, misidn y vision, en su pagina web refiere lo siguiente:

a) Objetivo: Contribuir en la reduccion de la demanda de drogas con la
participacion de la comunidad a través de programas de prevencion y
tratamiento, con equidad de género, basados en la evidencia para mejorar la
calidad de vida de la poblacion.

b) Misién: Proporcionar servicios de prevencion y tratamiento para atender el
consumo de drogas, con criterios de equidad, igualdad y no discriminacion,
basado en el conocimiento cientifico y formando personal profesional
especializado.

c) Visién: Otorgar servicios de calidad con equidad de género y no
discriminacion en prevencion, tratamiento, investigacion y capacitaciéon en
materia de adicciones a nivel nacional e internacional, en respuesta a las
tendencias epidemiolégicas existentes. (www.cij.gob.mx, consultado el
domingo 22 de junio de 2014, 14:46 hrs.)

A partir de los tres aspectos anteriores se identifica que la institucion, si bien
toma en cuenta a la familia dentro de la poblacién, no le confiere la importancia
como elemento importante para que la rehabilitacion de los pacientes sea posible; se
toma como base a la comunidad como agente de cambio sin identificar que la familia
es la célula de socializacion y de transmision de patrones de conducta de los
individuos que se desarrollan en la comunidad; dicha situacion se refleja en el

trabajo realizado dentro del CIJ Iztapalapa Oriente.

Desde la presente investigacion se ha considerado necesario, sino la
reformulacion del objetivo, mision y vision de la instancia del CIJ A.C, si que se
proponga un Modelo de Intervencién que otorgue y evidencie el papel fundamental
del sistema familiar para lograr un adecuado tratamiento y logro de la rehabilitacion

de sus pacientes, con la vision profesional de Trabajo Social.

En funcion del cumplimiento de la filosofia institucional se encuentra la
estructura organizativa, que dentro de la unidad se caracterizada por ser lineal
horizontal simple, dado que unicamente cuenta con el area directiva y cinco areas
mas con el mismo rango de importancia, aunque estas trabajen de manera casi

individual, sin interrelacion entre ellas. Cabe sefalar que este tipo de organizacién
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propicia que la toma de decisiones recaiga en el area Directiva, tomando en cuenta

en algunas ocasiones la opinion del resto.

A continuacién se presenta un esquema N. 2 en el que se visualiza la
estructura organizativa del ClJ Iztapalapa Oriente desde la perspectiva del Trabajo

Social.
Esquema N. 5 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA UNIDAD

IZTAPALAPA ORIENTE

A. Direccion de la
unidad de consulta
externa lztapalapa
Oriente.

‘ ‘ c. Areade )
a. Areade b. Area Trabaio d. Recencion e. Area de
Psiquiatrica Psicoldgica Socia:I ’ P mantenimiento

Elaboracién propia con base al Servicio Social del periodo marzo- septiembre 2012 y al voluntariado del
periodo agosto de 2013-agosto 2014.

Estas areas operativas se desempenan en la realidad de la siguiente forma:

A. Direccion: Conformada por la Directora de la unidad, quien se encarga de
supervisar que las actividades se lleven a cabo en tiempo y forma, ademas de
gestionar recursos y autorizar todos los asuntos relacionados al tratamiento
de los paciente y la capacitacion del personal.

a. Area Psiquiatrica: En esta se desempefia la médico psiquiatra, quien
se encarga de la revision fisica y mental de todos los pacientes que
ingresan a tratamiento, ademas de ser la unica con facultades para
medicarlos.

b. Area Psicologica: Integrada por seis Licenciadas en psicologia,
cuatro psicologas en el turno matutino y dos en el turno vespertino; la
presencia de un mayor numero de psicélogas en el horario matutino se
debe principalmente a la afluencia de pacientes en ese horario.

El personal que se desempefa en esta area se encarga principalmente
de llevar a cabo las terapias de los pacientes y sus familiares, ademas,
algunas psicologas realizan actividades con la poblacion del servicio

Centro de Dia, el cual se explica mas adelante.
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c. Area de Trabajo Social: Conformada por Trabajadoras Sociales
técnicas, quienes se encargan de realizar las entrevistas iniciales a los
pacientes de primera vez y realizar actividades de prevencidn
extramuros, es decir, fuera de la unidad de consulta externa en
escuelas secundarias pertenecientes a la zona Iztapalapa Oriente.

d. Recepcion. Esta area se encuentra dirigida por una Técnica en
Secretariado quien se encarga de realizar los cobros de las consultas,
contestar teléfonos y de proporcionar informacion general acerca de la
institucion a personas interesadas en iniciar un proceso de tratamiento.

e. Area de mantenimiento: Conformada por un Técnico General,
encargado de conservar en buen estado las instalaciones de la unidad
médica. (Informacion recuperada a partir de la prestacion del servicio

social y el voluntariado dentro de la institucion)

Es de esperarse que todas y cada una de las areas se desempefien en
funcién del cumplimiento del objetivo, mision y vision institucional, sin embargo,
dentro de esta unidad de consulta externa se han identificado situaciones® que
merman el cumplimiento de los mismos e incide en que el modelo de atencién

ejecutado no sea el mas adecuado para los pacientes.

El modelo de intervencion que, conforme a la recuperacion de la experiencia,
opera dentro del ClJ Iztapalapa Oriente, propone un servicio acorde a la filosofia
institucional, sin embargo, dentro de ella se identifico la caracteristica de linealidad y
escasa retroalimentacion y seguimiento entre las areas, como se muestra en el

siguiente esquema.

30 Las cuales se pueden identificar dentro del Andlisis FODA de la pagina 132.
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ESQUEMA N. 6 MODELO DE INTERVENCION QUE OPERA DENTRO DEL CIJ.
IZTAPALAPA ORIENTE.

ClJ Iztapalapa Oriente

Persona solicita atencion

Platica informativa

Progrmacidn de cita de primera vez

Entrevista inicial a cargo de area
deT.S

Centro de Dia: medio
internamiento con

Area psiquiatrica:

chequeo medico Area psicoldgica: terapia

psiquiatrico

duracion de 3 meses para
pacientes que solicitan el
servicio

indiidual, grupal o familiar

Elaboracion propia con base al Servicio Social del periodo marzo- septiembre 2012 y al

voluntariado del periodo agosto 2013-agosto 2014.

Partiendo del esquema anterior se aprecia que la intervencion dentro de la

unidad lIztapalapa Oriente se caracteriza, como ya se refirio, por ser lineal y

sistematica, lo cual no permite el desarrollo de un proceso interdisciplinario entre las

areas que la integran, ya que estas trabajan de forma casi individual una vez

terminada su labor, incidiendo en que el servicio no sea integral.

En otro aspecto, relacionado con el servicio proporcionado, se encuentran las

instalaciones de la unidad, las cuales se caracterizan por ser adecuadas para el

tratamiento de los pacientes y por encontrarse en buen estado, que de no

modificarse las anteriores situaciones identificadas, no cumplirdn su objetivo en

cuanto al proceso de tratamiento y rehabilitacion.
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Como se puede apreciar en las siguientes fotografias, el C.l.J Iztapalapa

Oriente cuenta con los siguientes espacios:

1. Direccion: Este espacio esta destinado para la Directora de la unidad, en
la cual se realizan todas las gestiones necesarias para el efectivo

funcionamiento del centro de consulta externa.3'

2. Area de recepcion y espera: La primera esta destinada al cobro de pases
de consulta y para atender a las personas que solicitan informacién
institucional, mientras que la segunda es propicia para aquellas personas
que esperan el inicio de su terapia o para los familiares de estos; en la

fotografia N. 1 se pueden apreciar ambos espacios.

Foto N. 1 Area de recepcion y sala de espera de la planta baja

3. Sala de espera de la planta alta: cumple con la misma funcién que la sala
de espera de la planta baja, sin embargo, al contar con un espacio mas
amplio funge también como sala de informacién preventiva o exposicion

de video mientras los pacientes y/o sus familiares esperan.

Foto N. 2 Sala de espera de la planta alta

31 Esta rea se encuentra regularmente cerrada, por lo que no se cuenta con fotografia alguna.
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4. Patio: como se puede apreciar en la fotografia N. 3, el patio cuenta con un
espacio mediano, en el cual se llevan a cabo la mayoria de las actividades
ludico recreativas del servicio de Centro de Dia, asi mismo, cuenta con
una pequefia seccion de jardineras, que proporciona a los pacientes un
ambiente fresco y de relajacion

7

Foto N. 3 Patio de la unidad Iztapalapa Oriente

5. Consultorios: estos espacios se encuentran destinados exclusivamente
para proporcionar terapias, en ellos no se realiza ninguna otra actividad
gue no sea terapéutica.

Cabe senalar que los consultorios tanto de Psicologia como de Trabajo
Social no se encuentran distribuidos de manera estratégica alguna o por
jerarquia, (como se puede apreciar en la fotografia N. 5) puesto que en
ocasiones, a consenso del personal, suelen intercambiar consultorio por
cuestiones personales, por ejemplo si en algun consultorio tiene mejor
iluminacién, o si alguna de ellas tiene dificultades para subir o bajar

escaleras, entre otras situaciones.

y alta
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6. Salébn de usos multiples: en este espacio se pueden realizar diversas
actividades, desde las juntas informativas, hasta eventos relacionados con
alguna festividad inherente a la institucion.

7. Area de prestadores de servicio social: en ella los prestadores de servicio
social y otros voluntarios pueden realizar actividades pendientes, como el
registro estadistico, o preparar las platicas preventivas otorgadas en los
centros educativos.

8. Alcohdlicos Andénimos (AA): este espacio esta destinado unicamente a las
personas (que pueden ser pacientes o no del ClJ) que acuden al grupo de
apoyo de alcoholismo, funcionando de manera casi independiente a la
institucion.3?

9. Estacionamiento para el transporte de la unidad: espacio utilizado para el
alojamiento del transporte de la unidad, asi como para la realizacion de
actividades fisicas de los pacientes de Centro de Dia, esto debido a que
posee dimensiones amplias ideales para tales actividades como se aprecia

en la fotografia.

Foto N. 6 Estacionamiento de la unidad

32 Esta area se encuentra parcialmente restringida, por lo que no se cuenta con fotografia sobre la misma.
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Aunado a la infraestructura de la unidad, y para dar cumplimiento a los
servicios que la instancia ofrece, se encuentran los programas de prevencion,
tratamiento y rehabilitacion, los cuales se fundamentan en guias técnicas para su

aplicacion pertinente.

A continuacion se indican los programas que opera Centros de Integracion

Juvenil A.C. (www.cij.gob.mx, lunes 30 de junio de 2014, 22:24 hrs.)

Programa preventivo: el Programa Preventivo “Para vivir sin adicciones” busca
contribuir a la creacién de una cultura de prevencion del uso y abuso de alcohol,
tabaco y otras drogas, a través de la promocién de factores de proteccion y estilos

de vida saludables, con la participacion activa de la comunidad.

Disefiado con un enfoque humanista, de educacién para la salud y
perspectiva de género. Los servicios preventivos se proporcionan a diferentes
poblaciones (de 13 afos de edad en adelante) y en diversos contextos: escolar,

familiar, deportivo, comunitario, laboral, sanitario y penitenciario.

De este programa se desprenden los siguientes proyectos que son operados
por el personal de cada unidad de consulta externa, los cuales cada uno posee su
propio manual de ejecucion:

e Orientacion Preventiva Infantil (OPI)

e Orientacion Preventiva para Preadolescentes (OPP)

e Orientacion Preventiva para Adolescentes (OPA)

¢ Orientacion Preventiva para Adultos Jévenes (OPAJ)

e Orientacion Familiar Preventiva (OFP)
Tratamiento y rehabilitacion: dirigido a pacientes que presentan adicciones a una
o varias sustancias. Consiste en terapias individuales, grupales o familiares; ademas
algunos pacientes realizan actividades ludicos-recreativas, reflexivas y de
sensibilizacidon contenidas en el servicio de Centro de Dia.
Centro de Dia: Se trata de una modalidad de tratamiento dirigida a consumidores de
alcohol, tabaco y otras drogas que requieren de una intervencion mas integral e
intensiva debido a la condicion de severidad en la que se encuentran.
Su objetivo en el paciente es fortalecer habilidades sociales para un adecuado

manejo del consumo de drogas y de las situaciones de alto riesgo asociadas al
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mismo, promover una paulatina reinsercion social, laboral y familiar y aumentar la
adherencia al tratamiento y prolongar el tiempo de abstinencia del consumo de
sustancias. (www.cij.gob.mx, lunes 30 de junio de 2014, 23:14 hrs.)

En tanto dentro de la familia pretende proporcionar recursos y estrategias psico-
educativas que fortalezcan el tratamiento y modifiquen positivamente la dinamica

familiar. (www.cij.gob.mx, lunes 30 de junio de 2014, 23:19hrs.)

Las actividades especificas de Centro de Dia son:

Actividades de rehabilitacion y Actividades de tratamiento terapéutico

reinsercion social

Taller de habilidades para la vida Terapia grupal
Taller de autoestima Grupo cognitivo-conductual por
sustancia
Taller de proyecto de vida Cine debate
Taller de educacion para la salud Grupo de prevencion de recaidas
Taller de habilidades socio-laborales Grupo de familiares

Grupo de ayuda mutua de familiares

Elaboracion propia con base en el manual de procedimientos de Centro de Dia 2008.33

Cabe senalar que este servicio se proporciona unicamente a pacientes que lo
solicitan, siendo en su mayoria adolescentes y jovenes, desarrollandose como un
medio internamiento con una duracion de tres meses, caracterizandose por ser
intramuros, con supervision continua por parte del personal de la unidad para evitar

que abandonen la instalacion o consuman alguna sustancia adictiva dentro de ella.

Toda la anterior informacién institucional, como ya se menciond, se ha
rescatado por medio de la recuperacion de la experiencia a partir de la prestacion

del servicio social y voluntariado, la cual sirve con fundamento para la realizacion

33 Hasta el término de la tesis no se contd con un documento actualizado.
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del analisis apoyado en el método FODA, en el cual se basa la presente propuesta

de modelo; dicho FODA se muestra a continuacion.

Andlisis de la unidad de consulta externa Iztapalapa Oriente perteneciente a

Centros de Integracion juvenil A. C por medio del método FODA.

Partiendo de la informacion anterior, se ha considerado necesaria la utilizacién del
método FODA por permitir el reconocimiento de los elementos internos y externos
que afectan tanto positiva como negativamente la estructura de una institucién; asi
como definir los elementos que pueden favorecer o retrasar el cumplimiento de los
objetivos y metas de la misma (Borrini-Feyerabend &Taghi. 2001, p. 81), asi mismo

apoyara a identificar el area de oportunidad en el que se insertara Trabajo Social.

Como preambulo a dicho analisis es importante reconocer los elementos del
método FODA:

Situacion Interna

Debilidades: se trata de factores negativos

Fortalezas: Son los elementos positivos que . .
considerados barreras u obstaculos para la

osee la institucidn que constituyen los .,
P g y obtencion de logros.

recursos para el logro de objetivos.

Situacion Externa

Amenazas: También se trata de aspectos

Oportunidades: Son los elementos del .
del contexto que resultan un peligro para el

entorno que la instituciéon puede aprovechar .

desarrollo logro de objetivos.
para el logro efectivos de metas y objetivos.
Estos pueden ser de tipo social, econémico,

politicos, tecnoldgico, entre otros.

Elaboracion propia con base en Borrini-Feyerabend &Taghi. 2001, p. 81

Tomando en cuenta estos elementos, se identifican los siguientes aspectos

dentro de la unidad Iztapalapa Oriente de Centros de Integracion Juvenil A.C.
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FODA CENTROS DE INTEGRACION JUVENIL A.C., UNIDAD IZTAPALAPA ORIENTE

Elaboracién propia con base en el periodo: marzo-septiembre 2012 y agosto 2013 a la fecha.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
Reconocimiento institucional
Asistencia de los beneficiarios

Otorgamiento de recursos materiales,
(de papeleria principalmente)

Imagen institucional

y

/ ™

ClJ IZTAPALAPA
| ORIENTE

DEBILIDADES
Favoritismo
Nula interdisciplinariedad
AMENAZAS Sin apego a los manuales de operaciones
Escasa difusion de los servicios Escasa vision de la importancia de la familia
Casi nula evaluacion de las actividades Escasa confianza en la rehabilitacion

Ubicacion en zona de alto riesgo Escasa oportunidad de accion para el Trabajo
Social

Operacion de personal técnico

Los cuadros anteriores permiten visualizar de manera individual los elementos

necesarios para la realizacion del analisis FODA.
Fortalezas

Dentro de este aspecto, unicamente se identific6 como fortaleza a la imagen
institucional que la instancia ofrece mediante su pagina de internet y en la
informacion directa a los concurrentes, sin embargo a lo largo de la estancia en esta
se constatd que en la realidad opera de una manera completamente diferente en lo

que proponen en materia de adicciones.

Oportunidades

Dentro de las oportunidades se logra identificar el otorgamiento de recursos
materiales y financieros constantes para la realizacion de las actividades de
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prevencion, tratamiento y rehabilitacion, asi como para las reparaciones necesarias
dentro de la unidad, por lo que pocas veces hay carencia de material de papeleria,

folleteria y formatos para actividades terapéuticas.

Asi mismo la institucion cuenta con el reconocimiento institucional por parte
del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), la Secretaria de Educacién Publica

(SEP) y empresas privadas, las cuales solicitan los servicios constantemente.

Especificamente la SEP envia a la unidad Iztapalapa Oriente un calendario
anual con las fechas de escuelas secundarias correspondientes a la zona oriente de
la delegacion en las que deberan realizarse actividades de prevencion sobre el
consumo de drogas. El reconocimiento institucional proporciona a Centros de
Integracién Juvenil A.C prestigio en cuanto a la prestacion de servicios frente a otras

que proporcionan el mismo tipo de servicio.
Debilidades

En cuanto a las debilidades, se logra identificar situaciones que favorecen, por parte
de la Directora de la unidad Iztapalapa Oriente, a algunas areas especificas, sobre
todo al momento de otorgar concesiones, lo que genera rencillas entre el personal y
obstaculiza el proceso de interdisciplinariedad, generando asi un ambiente laboral

pPOCO armonioso.

También se logré identificar el escaso apego a los manuales de operaciones,
lo cual repercute en la manera en que se llevan a cabo algunos servicios por parte
de los profesionales, por ejemplo las terapias familiares. Dichas terapias al no
apegarse al manual correspondiente se efectuan sin un objetivo o intencionalidad
definidos; pues Unicamente sirven para realizar catarsis y desahogar los

sentimientos negativos presentes en los familiares de los pacientes.

Cabe sefialar que las terapias familiares se llevan a cabo con un solo
miembro de cada familia (generalmente la madre), lo que no permite un proceso de
cambio positivo en beneficio de la propia familia y del paciente, lo cual representa
una debilidad mas, puesto que no se visualiza la importancia de este sistema como

agente de cambio positivo en la rehabilitacion del paciente, lo cual se propone
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impulsar desde la vision de Trabajo Social por medio de la presente propuesta de

modelo de intervencion.

La nula confianza que algunas Psicélogas y Trabajadoras Sociales tienen en
la rehabilitacion de los pacientes también se ha catalogado como una debilidad de la
institucion, puesto que realizan juicios de valor negativos sobre la mayoria de los
pacientes, lo que predispone la manera de proporcionar el servicio, es decir, dan por

hecho que no lograran rehabilitarse, anulando el objetivo de la intervencion.

La intervencion de area de Trabajo Social dentro de la unidad Iztapalapa
Oriente, se clasifica en las debilidades, en consecuencia a la poca apertura que se le
concede en actividades de tratamiento. Las Trabajadoras Sociales se remiten a
realizar entrevistas iniciales y actividades preventivas extramuros y en ocasiones
proporcionan la platica informativa a pacientes que solicitan la atencion por primera
vez; esto radica en la pobre visidon que posee la instancia sobre las capacidades que
el profesional en Trabajo Social puede realizar durante el proceso de tratamiento del
paciente, asi mismo se tiene el estigma de creer que el Trabajador Social es
especialista en realizar estudios socioeconomicos, por lo que no se potencializa la

profesion.

Por ultimo, se identifica como debilidad la decision de la area Directiva de
otorgar a miembros de Servicio Social y Practicas Profesionales con perfil técnico
(electricistas, informaticos, administrativos, etc.) oportunidad de accidon en
actividades de tratamiento dentro del servicio de Centro de Dia, los cuales no
reciben una capacitacion previa adecuada, lo que genera que la intervencion sea

deficiente y carente de profesionalidad.
Amenazas

La falta de mayor publicidad y difusién de C.I.J A.C. en medios de comunicacion y
redes sociales se ubica dentro de las amenazas; puesto que la institucion no cubre
al publico que se encuentra fuera del ambito escolar, que es donde tiene mayor

presencia, con lo que se corre el riesgo de no trascender y estancarse.

La casi nula supervision y evaluacion adecuada por parte de las Oficinas

Administrativas de la instancia en los procesos de prevencion, tratamiento,
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rehabilitacion y en las actividades, en general llevadas a cabo dentro de la unidad
Iztapalapa Oriente representa también una amenaza, porque no permite la
erradicacion de actitudes nocivas de la intervencidén, ni tampoco desarrollar un
proceso de retroalimentacién que dé paso al fomento o depuracién de actividades y

personal que han dejado de ser funcionales.

Por ultimo se detectd como amenaza la ubicacion de la unidad, ya que al
encontrarse en una zona considerada de alto riesgo da pauta a que los pacientes
recaigan en el consumo y no concluyan satisfactoriamente el tratamiento y la
rehabilitacion, por lo que la instancia pudiera no cumplir totalmente con su funcion
social; ante lo cual, la presente propuesta de modelo de intervenciéon, pretende

coadyuvar a redimir este aspecto.

A partir de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas detectadas
por medio del método FODA, se ha disefado un modelo de intervencion, que
ademas de centrarse en readaptar el sistema familiar con hijos adolescentes en
problemas de adicciones, intentara potenciar los aspectos positivos y erradicar los
negativos desde que da comienzo la intervencion, es decir, iniciar cuando el
paciente realiza su primer acercamiento a la unidad de consulta externa, hasta que

es dado de alta.

A continuacion se muestra la propuesta de modelo de intervencidon que toma

como base el analisis FODA que se llevo a cabo.
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3.2 DIAGNOSTICO SOCIAL

La presente propuesta de modelo de intervencion para la readaptacién del sistema
familiar con hijos adolescentes en problemas de adicciones ha sido disefiado con
base en las situaciones contingentes detectadas durante el analisis institucional de
Centros de Integracion Juvenil A.C., unidad lztapalapa Oriente. Asi mismo se

muestran los objetivos, metas y fundamentos tedricos especificos de la propuesta.

Un aspecto importante del disefio de esta propuesta, que ha permitido su
construccion con apego a la realidad vivida por los pacientes adolescentes en
tratamiento dentro del C.I.J lztapalapa Oriente, es la realizacion un diagnostico
social del grupo de Centro de Dia perteneciente a la misma institucién; dicho
diagndstico funge como soporte factico para el desarrollo de la propuesta y abre un

mayor campo de oportunidad para su aplicacion.

A continuacién se muestra la recoleccion y el analisis de la informacion del

diagndstico del grupo control.
Diagnostico del grupo control de Centro de Dia®*

La recoleccion de los datos se llevd a cabo del 18 al 26 de marzo del 2014, con
poblacion correspondiente a pacientes adolescentes de 12 a 19 afios de edad con
dependencia a sustancias adictivas que reciben tratamiento de rehabilitacion dentro

del ClJ Iztapalapa Oriente.

Sin embargo, debido la gran cantidad de pacientes adolescentes con dichas
caracteristicas, se ha decidido realizar un muestreo que facilite la recoleccion y el
procesamiento de la informacién. Para lo cual se ha recurrido a un disefio muestral
de tipo no probabilistico intencional que permite al investigador la seleccién de los
sujetos de estudio acorde a las caracteristicas representativas de la poblacion que la
investigacion necesita. A partir de lo cual se reconocen los siguientes elementos de

la delimitacion de la muestra a investigar.

34 para ver los soportes del diagndstico dirigirse al Anexo, al apartado Documentos-soportes del Diagndstico
Social del grupo de Centro de Dia.
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Elementos Descripcion
Adolescentes de 12 a 19 afos que
presentan adiccion a sustancias
nocivas, los cuales reciben
tratamiento en la Unidad Iztapalapa
Oriente de Centros de integracion
Juvenil A.C

Adolescentes de 16 a 19 afos que
presentan adiccibn a sustancias
adictivas, los cuales reciben
Muestra tratamiento en el servicio de Centro
de Dia en la Unidad Iztapalapa
Oriente de Centros de integracion

Poblacion

Juvenil A.C
Individuo Adolescentes: 8 casos
¢ Numero total de hombres
adolescentes: 6
Datos

e Numero total de mujeres
adolescentes: 2

Variable Dependencia a sustancias adictivas
Elaboracion propia con base en Sandoval, 2008, pp. 11-15.

Por lo tanto, tomando en cuenta las caracteristicas de la muestra, esta se
compone por ocho adolescentes de entre 16 y 19 anos de edad que padecen
adiccion a sustancias nocivas, quienes acuden al servicio de Centro de Dia dentro

del ClJ Iztapalapa Oriente para recibir tratamiento y rehabilitacion.

La recoleccion de los datos de la muestra se realizd por medio de la técnica
de entrevista abierta, empleando una guia para su aplicacién, asi mismo se empled
la técnica de observacién para identificar situaciones y actitudes en relacion con las

personas responsables de los adolescentes durante su estancia en Centro de Dia.3®

Dentro de la guia de entrevista se abordan cuatro aspectos necesarios para
conocer el entorno en que los adolescentes con adicciones se desarrollan, estos

son:

1. Aspectos individuales
2. Familiares y de relacién
3. Economia

4. Contexto comunitario.

35 Es importante sefialar que por ética profesional no se muestran las evidencias de las entrevistas realizadas
con la finalidad de no afectar la integridad de los adolescentes participantes.
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En cuanto al software utilizado para el vaciado y procesamiento de la
informacion, el utilizado en esta ocasion ha sido Microsoft Office Excel 2010, a partir

de lo cual se obtuvo la siguiente informacion.
3.2.1.1Interpretacion y analisis de los datos.

El grupo de Centro de Dia que es objeto de analisis en el presente diagnostico
social, corresponde al periodo de tratamiento enero-abril 2014, dentro la unidad de
médica lztapalapa Oriente de Centros de Integracién Juvenil A.C, el cual se
encuentra integrado por ocho adolescentes de entre 16 y 19 afos de edad, de los
cuales seis son hombres y dos son mujeres; este grupo corresponde a la muestra de

investigacion.

Es importante sefalar que la informacion se presenta de manera jerarquica,
en cuanto a los aspectos individuales y familiares y de relacién que resultan
apremiantes para identificar los factores del riesgo del consumo de drogas en los
adolescentes; posteriormente se da paso a los aspectos externos a la familia

(contexto comunitario) que pudieran indicar en la problematica.

Con fundamento en lo anterior, dentro del aspecto individual se identificd que
el total de los pacientes son originarios del Distrito Federal, actualmente siete de
ellos radican en la delegacion lztapalapa, especificamente en las colonias Santa
Cruz Meyehualco y San Miguel Teotongo; solamente uno de los pacientes radica en
Chimalhuacan, Estado de México. Tanto las colonias como el municipio estan
catalogadas como zonas de marginalidad y alto riesgo de acuerdo con informes de
la Coordinacion de Planeacion del Desarrollo Territorial, del Distrito Federal y del

Estado de México. 36

En cuanto a la edad de inicio de consumo y tipo de drogas ingeridas se tiene
que inicio entre los 12 y 14 anos, generalmente dentro del hogar y en el ambito
escolar, teniendo facil acceso a las drogas, dado que algunos de sus familiares o

amigos se las proporcionan de forma gratuita, quienes a su vez presentan adiccion;

36Algunas caracteristicas de las zonas con marginalidad son: inseguridad, escasez de servicios basicos, presencia
de distribucién, venta y consumo de drogas, entre otros aspectos. Para mayor informacién consultar en
Anexo, en el apartado Informe de la Coordinacién de Planeacidn del Desarrollo Territorial, del Distrito Federal y
del Estado de México sobre las colonias Santa Cruz Meyehualco y San Miguel teotongo.
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respecto a las sustancias a las cuales son adictos los adolescentes que asisten a

Centro de Dia estan alcohol, tabaco, marihuana, solventes y cocaina.

En las tres colonias con respecto al género masculino se percibe una
tendencia al consumo de multiples drogas, aunque es aun mayor dentro de la
colonia Santa Cruz Meyehualco; si bien el consumo del género femenino es menor,
también se aprecia ingesta de multiples drogas en una de ellas; por lo cual debe
tomarse en cuenta que ambos casos radican en zonas de alto riesgo originando
probablemente mayor consumo de drogas, si no se les proporciona un adecuado

tratamiento y rehabilitacion.

En este aspecto, dicha adiccion impide que continien o concluyan sus
estudios basicos. Es decir, en este grupo en cuanto a escolaridad seis casos se
encuentran en nivel secundaria sin haberla concluido, uno en primaria y uno mas en

nivel bachillerato.

Asi mismo, dentro del aspecto ocupacional se identific6 que los ingresos
familiares son escasos o muy variables, ya que los proveedores de la familia, en seis
de los ocho casos pertenecen al empleo informal (ventas por catalogo, diversos
trabajos en casa y empleos que nos incluyen prestaciones de ley); es importante
sefalar que en uno de estos casos los padres son jubilados y los gastos familiares
se cubren con lo que obtienen de pension, ademas del apoyo econdémico que
reciben de los hijos mayores. Los dos casos restantes poseen empleos formales que

les permiten tener un ingreso fijo y prestaciones de ley.

La precaria situacion econdmica propicio que uno de los adolescentes
buscara empleo remunerado de medio tiempo, cuyos ingresos unicamente eran
destinados para sus gastos personales, sin aportar a la familia; mientras que los
siete restantes no estudian ni trabajan, ya que prefieren rehabilitarse antes de
retomar su educacion o laborar. Tal situaciéon permite comprender la preferencia de
los adolescentes al consumo de ciertas sustancias, pues tienen acercamiento a las
de precio mas accesible, como es el caso del solvente, que a su vez es uno de los

mas daninos tanto fisica como mentalmente.
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Dentro del aspecto familiar y de relacion, el total de los adolescentes son
solteros y sin hijos, aunque indicaron encontrarse en una relacién sentimental,
aunque, en términos afectivos no es suficiente, pues desde sus bases socio-

afectivas tienen deficiencias diversas, comenzando por su nucleo familiar.

También dentro de este aspecto se aprecia que la estructura familiar
predominante es nuclear, presentandose en seis de los pacientes; la cual esta
integrada por padre, madre y hermanos. Los dos casos restantes viven en una
familia monoparental: con su padre o madre y hermanos, sin embargo, en uno de
estos casos la abuela materna comparte la vivienda con la familia por ser el apoyo
principal a partir de la reclusién del padre en una carcel de Los Angeles California,
E.UA.

Aunado a lo anterior las familias se encuentran en la etapa del ciclo vital
Familia con Hijos Adolescentes (siete de los casos), sélo una se encuentra en la
etapa del Nido Vacio, dado que los padres son ancianos (75 anos el padre y 65 afos
la madre) y los hermanos mayores del paciente oscilan entre los 28 y 45 anos de
edad; lo cual genera como consecuencia, deficientes niveles de comunicacién entre

los miembros de la familia.

Un rasgo central que debe ser revisado como elemento que puede ser fuente
de sana convivencia o generador de conflictos dentro de la dinamica familiar es la
presencia o no del rol de autoridad, reglas y limites, sin hacer distincion entre familia

nuclear o monoparental.

Dentro de este grupo de casos se identificé que el rol de autoridad es
ejercido por el padre en cinco de las familias; dentro de los tres casos restantes: el
6° es llevado a cabo por ambos progenitores, el 7° es ejercido por la madre y el 8°

es llevado a cabo por un miembro externo al nucleo familiar: la abuela.

A pesar de la existencia del rol de autoridad, asi como de limites y reglas en
el hogar, siete de los ocho adolescentes en tratamiento no los respetan, pues los
consideran difusos y contradictorios (malos ejemplos); asi mismo, la mayoria
mantiene deficiente relacion afectiva y comunicacion con sus padres (presente en

seis de los casos) y hermanos (en cinco de los casos) debido al caracter poco
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tolerante de la familia, pues la afectividad ha sido poco motivada durante su

crecimiento.

Una causa que propicia esta situacion, es que dichos escenarios se
encuentran fuertemente ligados a los problemas de comunicacion y afectividad

familiar.

La deficiencia en la comunicacion en cualquier tipo de familia es propiciada en
gran medida por barreras que los padres generan al emplear gritos y malas palabras
para dirigirse a los hijos, lo cual ha dado como resultado la obtencién de pocos
acuerdos que permitan un mejor ambiente familiar;, ademas de compartir poco
tiempo en familia y la casi nula participacién de todos los miembros en actividades

recreativas.

A pesar de la predominancia de la familia nuclear sobre la monoparental, se
presenta de igual forma una deficiente relacion afectiva y comunicativa entre los
integrantes del sistema familiar. Esto demuestra que los hogares que cuentan con la
presencia de padre y madre no estan exentos de presentar algun tipo de
problematica en su dinamica y permite identificar qué aspectos negativos radican en

la comunicacion y el afecto que se les proporciona a los hijos.

Solamente en un caso se detectd presencia de buena relacion afectiva y de
comunicacion dentro de una familia, sin embargo el hijo adolescente presenta
adiccidn a sustancias nocivas, lo cual radica en que el consumo se ubica en el grupo

de pares.

Asi mismo se logré identificar que la actitud presentada por los padres
respecto al proceso en el cual se encuentran sus hijos adolescentes no es la
adecuada y no los motiva a concluir el tratamiento, a diferencia de las madres que
se muestra en la mayoria de los casos como la unica fuente de apoyo para los

jévenes.

Resulta fundamental dar cuenta que otra situacion comun presente en todos
los adolescentes es que por lo menos una persona cercana a ellos (tanto familiares
como amigos) es consumidor de drogas, en quienes también predomina la ingesta

de multiples sustancias.
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Cabe senalar que el total del grupo control indicé que tanto padres, como
hermanos y otros parientes adictos se niegan a reconocer su adiccidn y a ingresar a
un tratamiento de rehabilitacion, tal aspecto propicia que el tratamiento recibido por
los adolescentes que acuden a Centro de Dia no sea eficaz, presentando diversas

recaidas en su abstencion.

La presencia del consumo de drogas dentro de la familia es un factor de
riesgo determinante para que los adolescentes se inicien en la ingesta de sustancias
adictivas; existe la tendencia de consumo dentro de las familias de los adolescentes
que reciben tratamiento en Centro de Dia por parte del ClJ Iztapalapa Oriente, el
cual indica que mas del 50% de esta poblacion cuenta con por lo menos un miembro
de su hogar que es adicto a algun tipo de droga, siendo los principales padres y
hermanos, el resto que sefiala no contar con familiares consumidores comenta que

se encuentra en un circulo de amistades adictos.

Tal situacion denota la existencia de un factor de riesgo enorme, ya que el
adolescente al encontrarse en una etapa de constante cambio y busqueda tanto de
identidad como de aceptacion, modelara conductas de su entorno cercano y las hara

propias, ejecutandolas finalmente, en el contexto social.

En cuanto a las situaciones estresantes y de conflicto dentro del hogar que
inciden en el consumo de drogas por parte de los adolescentes, cinco de los ocho
pacientes indican padecerlas reconociendo que han sido un factor importante para
su acercamiento y consumo de drogas, debido a que consideran la ingesta de
sustancias adictivas como una valvula de escape a la negativa realidad vivida. Las
situaciones de conflicto detectadas en cada caso son: abandono por parte de la
madre, abuso sexual, muerte del hermano mayor por pandillerismo, violencia
familiar, padre convicto, infidelidad por parte de alguno de los padres y la separacion

de estos.

Tales problematicas propician mayor consumo de drogas en los adolescentes;
quienes a su vez se vinculan a su contexto comunitario el cual también incide en el
incremento y la permanencia de la adiccidn, pues siete de los casos indicaron la

existencia de un alto grado de delincuencia e inseguridad en la zona donde se ubica
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su domicilio®. Esta situacién no favorece el acercamiento de estos adolescentes y
sus familias a los espacios recreativos o0 de capacitacidon presentes en su
comunidad, aunado al posible desinterés de asistencia a estos espacios y a la

situacion econdmica precaria.

Todas las anteriores situaciones suscitadas tanto al interior como al exterior
de las familias de estos ocho adolescentes, son reconocidas por ellos mismos como
factores que han propiciado su acercamiento al mundo de las drogas. Sin embargo,
aun encontrandose estos jévenes en tratamiento y rehabilitaciéon confirman que les
resulta muy complicado alejarse del consumo, pues constantemente tienen cercania
con la sustancia a la cual son adictos, debido a que los padres continuan

consumiendo e influyen en sus recaidas.

Asi fue que por medio de la aplicacién de la entrevista y de la técnica de
observacion se lograron identificar los siguientes factores de riesgo que se han
tomado como fundamento para la realizacion de la propuesta de modelo de
intervencién para la readaptacion del sistema familiar con hijos adolescentes en

problemas de adicciones:

FACTORES DE RIESGO IDENTIFICADOS POR MEDIO DEL DIAGNOSTICO SOCIAL

Educacion trunca.

El consumo de drogas por parte de familiares cercanos y grupo de pares.
Obtencién de drogas por medio de tios, primos y amigos.

Deficiente relacidén entre miembros de la familia.

Deficiente comunicacién entre padres e hijos.

Reglas y limites poco claros, acompafiados de permisividad.

Escasa atencion y supervision de los padres.

Pobres y escasas relaciones afectivas.

© © N o gk~ w N =

Existencia de situaciones estresantes dentro del hogar (abandono, violencia,
separacion de los padres, entre otros).

10. Zona de marginalidad y alto riesgo (presencia de inseguridad, escasez de servicios
basicos de calidad, presencia de distribucion, venta y consumo de drogas, entre

otros.)

37 Esto debido a que su domicilio se ubica en una zona considerada de marginalidad. Para mas informacién
consultar el apartado Informe de la Coordinacidn de Planeacion del Desarrollo Territorial del Distrito Federal
sobre las colonias Santa Cruz Meyehualco y San Miguel Teotongo, del Anexo.
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Con base en la identificacion de las problematicas que influyeron en el inicio
de consumo de drogas de los adolescentes integrados al programa de tratamiento y
rehabilitacion en Centro de Dia del CIJ Iztapalapa Oriente, se confirma que la
intervencién del profesional en Trabajo Social es primordial para introducir al nucleo
familiar en su totalidad en un proceso de readaptacion que permita eliminar
conductas y actitudes negativas, los cuales impiden el efectivo desarrollo de sus
miembros tanto dentro como fuera de la misma, y no soélo conseguir la rehabilitacion

del adolescente, sino de la familia en conjunto

Por tal razon el Diagndstico Social permitid delimitar las bases tedricas que
dan sustento a la propuesta de modelo de intervencién, con las cuales se ha
buscado establecer un proceso de transformacion positiva dentro de las familias con

hijos adolescentes en problemas de adicciones.

Motivo por el cual se esquematiza el siguiente marco tedrico, con el fin de
bridar un panorama tanto cronoldégico como de soporte en su aplicacién en esta
propuesta capaz de ser aplicado tanto en el C.I.J. Iztapalapa Oriente como en

cualquier otra instancia que presente situaciones semejantes.
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ESQUEMA DEL FUNDAMENTO TEORICO DE LA PROPUESTA DEL MODELO DE INTERVENCION PARA LA READAPTACION DEL SISTEMA FAMILIAR CON HIJOS

ADOLESCENTES EN PROBLEMAS DE ADICCIONES

Teoria General de Sistemas

encuentran categorizados por medio de
funciones, las cuales son el resultado de

Visibn de la sociedad cuyos elementos se

relaciones dinamicas entre las diferentes categorias.

Le aporta

Teoria de la Comunicacién

El sistema de simbolos y valores que hace
posible el establecimiento de las relaciones
dinamicas entre los elementos y/o subsistemas.

Estructural Funcionalismo

Le aporta

Se deriva

Teoria de la Accidén

Identifica la motivacion de la conducta de los
individuos dentro de un sistema social determinado,
a partir de un marco de referencia cultural. Lo que
permite explicar el porqué del sistema de accion de
cada persona en sociedad.

Retoma

Conductismo

Por medio de la Teoria del Aprendizaje Social
permite dar explicacion a los procesos de
Modelado de las conductas originadas dentro de
un contexto social, como es el caso de la familia.

La Familia

Esta corriente tedrica permite visualizar a la familia como un sistema
autorreferente que a su vez constituye un subsistema del sistema socia,
por lo cual posee un lugar (categoria) acorde con la funcién que
desempefia socialmente; dicho lugar puede ser positivo o negativo en
cuanto al sistema de valores y simbolos, y al sistema cultural en que se
encuentra, incidiendo en el mantenimiento y funcionalidad social.

Construccion propia.
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3.3 MARCO TEORICO-SOCIAL

Una parte fundamental de la intervencién del Trabajo Social es el sustento teorico;
que para el presente caso, el disefio de un modelo de intervencion que readapte el
sistema familiar con hijos adolescentes en problemas de adicciones, se considera
necesario tomar como fundamento teérico, y visualizando en todo momento el mapa
conceptual previo, al Estructural Funcionalismo, que asi mismo se fundamenta en la
Teoria General de Sistemas, la Teoria de la Comunicacion; a su vez que deriva de
esta la Teoria de la Accién y permite el empleo del Conductismo para explicar
aspectos importantes sobre la conducta cuyo origen principal se originan dentro del

seno familiar.

En el esquema presentado anteriormente se muestran las teorias que daran
soporte a la propuesta, las cuales tienen la caracteristica de complementarse y
retroalimentarse especificamente en el aspecto familiar y las situaciones que se

presentan en su interior.

Cabe sefalar que la forma en como se presentan las teorias no es de forma
jerarquizada, pues todas son importantes en la misma medida al permitir que la
propuesta de intervencién atienda la necesidades de la poblacién y cumpla con sus
objetivos. Dichas teorias se desarrollan a continuacion, realizando especial énfasis

en las aportaciones a la presente tesis.
3.3.1ESTRUCTURAL FUNCIONALISMO

El Estructural Funcionalismo es una corriente tedrica surgida en la década de los
afios 50, cuyo origen se atribuye a Talcott Parsons; dicha corriente se caracteriza
por tener un enfoque empirico y dinamico, lo primero en cuanto a su concentracion
en el estudio de realidades observables (como la sociedad) y lo segundo por
enfocarse en el entramado de relaciones y los resultados que surgen de ella.

Este enfoque tedrico, en la presente tesis, posibilita identificar la estructura
social y el lugar ocupa la familia dentro de ella. El aspecto estructural es de
importancia dentro de este estudio debido a que permite establecer un sistema de

categorias , con la facultad de captar los procesos dinamicos que se dan entre estas
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(las categorias) y sus elementos. Dicho sistema de categorias se encuentra con

base en los resultados de las relaciones dinamicas, es decir, la funcion.

En palabras de Parsons, “el sistema de categorias estructurales es el
esquema conceptual (...) para el analisis dinamico. A medida que se amplia el
conocimiento dinamico, la configuracion explanatoria  independiente de las
categorias se esfuma.” (Parsons, 1988, p. 30) Asi mismo sehala que para
establecer un sistema de categorias lo suficientemente generalizado (lo cual
permitira la descripcion y comparacion sistematica de la estructura social) es
imprescindible tomar en cuenta el aspecto funcion, permitiendo de esta forma situar
funcionalmente el proceso dinamico presente entre los elementos del sistema social.
(Idem)

Para llevar a cabo la categorizacion funcional, Parsons propone realizar la
siguiente pregunta: ¢Cuales serian las consecuencias diferenciales para el sistema
de dos o mas resultados alternativos de un proceso dinamico? Cualesquiera que
sean estas consecuencias, tendran que encajar en alguno de estos términos:
(Ibidem, p. 31)

1. Mantenimiento de la estabilidad o produccién de cambio.
2. Integracion.

3. Quebrantamiento del sistema.

Al situar las consecuencias de las relaciones dinamicas dentro de alguno de
los puntos del contexto de significacion funcional, es indispensable conocer los
procesos motivacionales dinamicos, ante lo cual emerge la dinamica motivacional,
“‘que sirve para formular los mecanismos que explican el funcionamiento de los
sistemas sociales, en orden al mantenimiento o ruptura de unas pautas estructurales
dadas. “ (Idem)

Lo anterior da cuenta que la familia forma parte de un sistema social general,
dentro del cual ocupa un lugar en la estructura referente a la funcién desempenada;
dicha funcién ha sido establecida a partir de la serie de relaciones dinamicas que se
dan tanto a su interior (entre sus miembros) como externamente (con otras

categorias estructurales), en el siguiente esquema se muestra la estructura del
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sistema social, asi como su categorizacién conforme a las funciones desempefnadas

por cada uno de los subsistemas que la integran, entre ellos la familia.

En el esquema N. 7 Giddens propone la categorizacion del sistema social en
cuatro rubros cuyas funciones especificas inciden en el orden y permanencia social;
el sistema familiar se puede ubicar dentro del subsistencia de educacién-
socializacion cumpliendo la funcion de latencia, pues como ya se ha referido en
capitulos anteriores, la familia desempefia una funcion socializadora y educativa que
proporcionan a sus integrantes la capacidad adaptativa y convivencia social desde

edades tempranas.

ESQUEMAN. 7 ESTRUCTURA DEL SISTEMA SOCIAL

[= = = = === I_______.l

I Funcién Adaptativa | [ Funcién de Alcanzar |
I I Metas 1

I l«——>

|
|
ISubsistema Economico | I
|

|
|
Subsistema politico I
|

L -

><| I S
| Funcion de Integracion
|

|
|
Subsistema de |
educacion- |
socializacion ISubsistema comunitarioI
|

b e - - - - e

Elaboracién propia con base en Giddens, 2000, p. 98.

Una vez ubicada la familia dentro del sistema social, y para comprender
integralmente el proceso funcional de esta, se necesita identificar a cada uno de sus
elementos como sistemas individuales, reconociéndola en todo momento como parte
de la estructura social, es decir, como un subsistema con elementos y procesos
propios que se encuentra en constante proceso de retroalimentacion con el sistema
social en general; lo cual permite la entrada y salida de informaciéon que propicia la
aparicion de situaciones tanto positivas como negativas en ambos sistemas;
teniendo como resultado respuesta alguna a la consecuencias diferenciales, en

cuanto a los tres aspectos anteriormente sefialados.
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Cabe senalar que el Estructural Funcionalismo hace énfasis en los
componentes estructurales de los sistemas sociales, en el caso particular de la
familia (percibida como sistema en si y como subsistema social) en aquellos
elementos de su estructura que permiten o no el cumplimiento de su funcién
especifica. (Ibidem, p. 33) Uno de estos elementos, quiza el primordial es la unidad,

pues en palabras de Parsons “la unidad es el acto”. (/dem)

Visto lo anterior desde la perspectiva del sistema familiar, cada uno de sus
integrantes y las acciones llevadas a cabo por estos representan la unidad, con lo
cual se establece un sistema de acciones a partir de las interacciones de todas las

unidades que integran la familia.

En segundo término se encuentra el componente estatus-rol, donde cada
unidad (las acciones ejecutadas por el actor individual) dentro de la dinamica
relacional del sistema social, posee una participacién activa a partir de su rol
(acciones desempefadas), ocupando asi un lugar dentro del sistema en relacién con
otras unidades o actores; a este lugar ocupado por el actor individual se le denomina
estatus. (Ibidem, p. 34)

Lo anterior permite identificar la estructura y organizacion del sistema familiar,
ya que a partir de las acciones que lleva a cabo cada integrante de la familia
desempefia un rol que le concede un lugar determinado dentro de ella. Es
importante sefalar que el estatus-rol en lo concerniente a la familia se encuentra
predeterminado socialmente, por ejemplo, rol de proveedor y cuidador le ha sido
conferido al hombre por medio del estatus de Padre; mientras que la mujer le
atribuye el rol de ama de casa y educadora de los hijos, por el otorgamiento del
estatus de Madre. Sin embargo, pese al pre establecimiento social del estatus-rol y
acorde a las demandas de la contemporaneidad, algunas familias deciden alternar
roles sin que el estatus se vea afectado en definitiva, ni altere negativamente su

dinamica.

El tercer componente de importancia se trata del actor mismo, entendido
como el conjunto de actividades estatus-rol, quien conscientemente orienta sus
acciones hacia otros actores con la finalidad de obtener un resultado. De ahi el

origen del dinamismo e interactividad caracteristicos de Estructural Funcionalismo,
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puesto que el entramado relacional entre actores y sus resultados son los que

propician el mantenimiento del sistema social.

Se tiene entonces ‘tres unidades estructurales diferentes del
sistema social en relacion con el actor individual, que van de los mas
elemental a lo mas complejo. La primera es el acto social, realizado
por un actor, orientado hacia uno o mas actores. La segunda es el
estatus-rol, como un subsistema organizado de actos del actor o
actores que ocupan estatus reciprocos dados y actuan reciprocamente
dentro de los términos de orientaciones reciprocas dadas. La tercera
es el actor mismo, como unidad social; el sistema organizado de todos
sus estatus y roles, como objeto social y como autor de un sistema de
actividades de rol.” (Ibidem, p. 34-45)

Una vez conocidos los tres elementos del sistema social: unidad, estatus-rol y
el actor, debe procederse a identificar los Focos Funcionales del mismo, que son el

complemento necesario para comprender la corriente tedrica que se aborda.

El Estructural Funcionalismo establece que dichos requisitos permiten
constituir a los sistemas sociales un orden continuo o un proceso ordenado de
cambio por etapas; asi mismo favorecen la interactividad y dinamismo de los
componentes del sistema, al igual que su compatibilidad con las condiciones minimas

de funcionamiento.

Para ello es importante tener presente que los requisitos dentro de los
sistemas de accion individual se estructuran con base a tres aspectos: 1. El actor
individual, 2. El sistema interactivo y 3. El sistema de pautas culturales. Estos tres
aspectos son esenciales para el analisis del sistema familiar, en cuanto a que cada
uno de ellos representa un sistema autbnomo que merece especial cuidado, pero
también requieren atencion en conjunto, debido a encontrarse intimamente ligados y
en constante proceso de retroalimentacion; asi es que lo acontecido en uno de estos

aspectos afecta el funcionamiento del resto y viceversa.
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Desde la perspectiva de estos tres focos se determina que:

(...) un sistema social no puede estar estructurado de manera que
sea radicalmente incompatible con las condiciones de funcionamiento de
sus actores individuales componentes, en cuanto a organismos biolégicos
y en cuanto a personalidades, o con la integracion relativamente estable
de un sistema cultural. El sistema social depende del requisito de apoyo
proporcionado por los otros sistemas. En este sentido tiene que haber
una proporcion suficiente de sus actores componentes adecuadamente
motivados para actuar acorde a las exigencias de su sistema de roles,
positivamente en la realizacion de las expectativas y negativamente en la
obtencion de toda la conducta demasiado lesiva, es decir desviada.
(Ibidem, p. 36)

Lo anterior permite visualizar el proceso de intercambio y retroalimentacién
continua presente en los sistemas sociales; centrando la atencién en el sistema
familiar, el entramado de relaciones propicia que este proceso fluya a partir de la
identificacion y ejecucidén de acciones determinadas de cada rol cuyo desempefio y
funcién adecuados son esenciales para evitar el surgimiento de desviaciones en el
comportamiento de algunos actores. Si los padres se ajustan a las necesidades que
su rol requiere podran evitar que tanto ellos como los hijos (u otros miembros) se
adentren en conductas desfavorables, poniendo en riesgo la persistencia del
sistema familiar. Asi también, los hijos desde temprana edad deben ajustarse al rol
conforme a su etapa de vida y cumplir con las funciones requeridas para contribuir

al adecuado funcionamiento del sistema familiar.

Es importante sefalar que para lograr la participacion y ajuste de cada actor
individual en cuanto a su estatus-rol, se requiere del cumplimiento de los
denominados Prerrequisitos Funcionales, los cuales se refieren a aspectos
inherentes al actor, que una vez satisfechos lo motivaran a participar activamente en
la dindmica del sistema social. (Ibidem, p. 32) Los prerrequisitos se dividen en dos

rubros:
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1. Prerrequisitos bioldgicos de la vida individual:

Estos inciden en las condiciones minimas de estabilidad de la personalidad
del individuo. Estas condiciones minimas de los actores individuales constituyen una
serie de condiciones a las que tiene que estar adaptado el sistema social. Si la
variacion de este ultimo avanza demasiado en una direccion dada, ello producira
repercusiones que, a su vez, tenderan a dar origen a una conducta desviada en los
actores en cuestion, conducta que o bien es positivamente lesiva, o bien implica

abandono de actividades funcionalmente importantes. (Ibidem, p. 37)

Un ejemplo de ello se observa claramente en la necesidad de afecto, apoyo y
seguridad de los hijos desde la mas tierna infancia, si esta necesidad es cubierta por
los padres, el individuo podra funcionar y responder adecuadamente a los
requerimientos de su rol en cualquier etapa de la vida. Por el contrario, si la
necesidad afectiva no es alimentada, el sujeto podria no ajustarse a las demandas
de su rol, dejando de funcionar dentro del sistema familiar y social, afectando su

estructura y poniendo en riesgo su continuidad.

La insatisfaccion de esta necesidad (y otras de importancia como alimento,
resguardo, entre otras) anulara la motivacion del individuo para actuar conforme a
los estatutos del sistema en que se desenvuelve; lo cual traera como consecuencia
que el resto de los elementos (o categorias) presentes en el sistema ejerzan presion
sobre el actor que presenta desviaciones o ha dejado de funcionar, para restablecer
el orden; sin embargo, esta presion puede resultar abrumadora para algunos
individuos, y lejos de lograrse el objetivo del restablecimiento del sistema, estos
actores podrian no participar mas en el proceso interactivo del mismo, es decir,

podrian abandonar el sistema social permanentemente. (/dem)
2. Prerrequisito de la motivacion adecuada.

En el prerrequisito anterior se menciond a la motivacion como factor importante
para que el individuo lleve a cabo sus acciones; pues es precisamente este aspecto
un prerrequisito funcional del sistema social. Una vez satisfechas las necesidades
bioldgicas de la vida individual, es necesario encontrar la motivacién que direccione

su accion.
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Parsons menciona que la motivacion es “asegurar una participacion adecuada
de una proporcion suficiente de estos actores en el sistema social, motivarlos
adecuadamente para las realizaciones que pueden ser necesarias para que el

sistema social en cuestion persista o se desarrolle.” (Idem)

Visto de este modo, la motivacion adecuada permite el cumplimiento de la
expectativa del rol de los actores individuales, siendo este su aspecto positivo;
mientras que el negativo constituye “el minimo de control de la conducta
potencialmente lesiva; es decir, de una accidén que interfiere con la accién de otros en
sus roles dentro de un sistema social. Puede implicar accion agresiva hacia otros o

para algun aspecto del sistema sin intencion agresiva. (Ibidem, p. 38)

Sobre lo anterior es importante tomar en cuenta que las conductas lesivas se
encuentran en funcion de las consecuencias o interese finales que les retribuye la
acciéon, por ejemplo, dentro del sistema familiar este aspecto puede observarse
algunas acciones de los hijos, cuando estos realizan su rol sélo por el interés de las
gratificaciones que puedan otorgarles sus padres unas vez cumplidos sus
requerimientos, pero al no existir alguna recompensa dejan de actuar conforme a las
demandas del sistema, pudiendo impedir que el resto de los miembros realicen

adecuadamente las actividades que demanda su rol.

En el caso del consumo de drogas en los adolescentes, se presenta una
conducta desviada, pero al condicionarsele con alguna gratificaciéon acceden a llevar
a cabo un proceso de tratamiento y rehabilitacién, pero al desaparecer el incentivo o
no ser cumplido, ocasiona que el adolescente recaiga en el consumo dejando de ser
funcional, abandonando su estatus-rol y poniendo en riesgo la persistencia del

sistema familiar.

Ante lo anterior resulta fundamental entablar una motivacién adecuada en
relacion con el orden y mantenimiento del sistema, existan o no recompensas para
sus actores, lo cual permitira la firme identificacion del individuo con su estatus-rol,

garantizandose en la medida de lo posible la subsistencia del sistema familia.

Como se observa, el Estructural Funcionalismo aporta a la presente tesis los
elementos necesarios no solo proporcionar una explicacibn a la problematica

abordada, sino también, ofrece la posibilidad de realizar un modelo de intervencion
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profesional fundamentada teorico-socialmente, que en la medida de los posible logre
readaptar el sistema familiar con hijos adolescentes en problemas de adicciones,

redirigiéndoles al mantenimiento y funcionalidad social.

Cabe senalar que esta corriente tedrica para su complementaciéon retoma
aspectos de otras teorias que aportan un mayor soporte argumentativo, permitiendo
asi la obtencion de un angulo de mirada que fortalezca la propuesta de modelo de
intervencion. A continuacién se abordan las teorias en las que el Estructural

Funcionalismo se apoya; a la vez sirven de fundamento a la presente tesis:

e Teoria General de Sistemas
e Teoria de la Accion
o Teoria del Aprendizaje Social, como parte de la corriente
Conductista.

e Teoria de la Comunicacion

3.3.2TEORIA GENERAL DE SISTEMAS

La teoria general de sistemas tiene sus origenes en el materialismo dialéctico, cuyos
aspectos claves son el todo y la naturaleza de los procesos dinamicos del desarrollo;
esta corriente filoséfica afirma la existencia de sistemas, también denominados
“todos” materiales con elementos ligados por una cadena de relaciones causa

efecto.

Originalmente, la teoria de sistemas parte de la fisica ordinaria, la cual se
ocupa de sistemas cerrados, es decir, aquellos que se consideran aislados o ajenos
al medio que los rodea, sin embargo debido a la existencia de sistemas en constante
cambio e influidos notablemente por su entorno, también llamados sistemas
cerrados, nacio la urgente necesidad de crear una teoria que se ocupara de estudiar
y dar explicacion a los procesos ocurridos en ellos. EI mas claro ejemplo de sistemas
abiertos son entre organismo vivientes, particularmente la familia. (Von Bertalanffy,
1986, p. 39)
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Segun la teoria del materialismo dialectico, la existencia de tales
todos esta relacionada con la naturaleza dialéctica de los procesos
de desarrollo. En un sistema que constituye un todo aparecen
contradicciones que impiden al sistema permanecer en estado
inmutable. Las contradicciones del sistema inducen cambios que
llevan a wun reajuste que hace que las contradicciones
desaparezcan.3® Pero estos mismos cambios abren el camino a
nuevas contradicciones, las cuales a su vez, inducen nuevos
cambios, etc. Como resultados, los todos nunca pueden permanecer
en estado inmutable; deben cambiar constantemente; los cambios,
sin embargo, muestran una direccion definida, en otras palabras:

representan un proceso de desarrollo.3? (Lange. 1975, p. 7)

Para Von Bertalanffy la Teoria General de Sistemas es una ciencia general de
la totalidad. Considera necesario no solo estudiar las partes y los procesos aislados,
sino también resolver los problemas decisivos hallados en la organizacion y el orden
que los unifican, resultantes de la interaccion dinamica de partes y que inciden en el
diferente comportamiento de éstas cuando se estudian de manera aislada o dentro
del todo. (Von Bertalanffy, Op. Cit, p. 31.)

A partir de lo anterior surge una pregunta fundamental: ;qué es un sistema?,
pues bien, un sistema “es una union de partes o componentes, conectados en una
forma organizada. Las partes se afectan por estar en el sistema y se cambian si lo
dejan, la unién de las partes hace algo, es decir, esta muestra conducta dinamica,
como opuesto a permanecer inerte. (...) Ademas un sistema puede existir realmente
como un agregado natural de partes componentes encontradas en la naturaleza, o
ésta puede ser una composicion inherente a la naturaleza del hombre, como la
cultura. (P. Van Gigch, 2006, p. 17); en otras palabras, se trata de la reunion e

interaccion de elementos relacionados entre si.

38 En |a realidad estudiada, las contradicciones generadas dentro del sistema familiar no propiciaron ajuste
alguno que las hiciera desaparecer, por el contrario, estas se reforzaron poniendo en riesgo el mantenimiento
de la familia.

39 La familia como sistema se encuentra en constante proceso dindmico de cambio y desarrollo, sin embargo
los resultados de este proceso pueden ser tanto positivos, como negativos para sus miembros.
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Para lograr una mejor comprension sobre la Teoria General de Sistemas a

continuacion se abordan algunos conceptos basicos:

CUADRO N. 23. CONCEPTOS BASICOS DE LA TEORIA GENERAL DE SISTEMAS

Concepto Descripcién

Los componentes de un sistema son denominados elementos, los cuales
pueden ser a su vez subsistemas, asi como ser inanimados o vivientes; a
Elementos los elementos que entran al sistema se les llama entradas y a los que lo
abandonan se les llama salidas o resultados.

Este proceso permite que los elementos del sistema puedan transformar

Proceso de . .
su estado, los cambia de elementos de entrada a elementos de salida.

conversion

Las entradas son los elementos sobre los que se aplican los recursos, por
ejemplo, los estudiantes que ingresan al sistema educativo son las
Entradas y recursos | entradas, en tanto que los profesores son uno de los recursos utilizados en
el proceso.

Las salidas son los resultados del proceso de conversion del sistema y se
Salidas o resultados | cuentan como resultados.

Son todos los sistemas no incluidos en el sistema total y sobre los que no
El medio se tiene control en la toma de decisiones.

Los sistemas inanimados carecen de propdsitos evidentes, estos
adquieren un propdsito o funcion determinada cuando entran en relacién

Propésitos y funcion ) .
con otros subsistemas en el contexto de un sistema mayor.

Estan relacionados directamente con la eficacia para satisfacer la premisa
Metas y objetivos del origen de determinado sistema.

Componentes, Son elementos compatibles reunidos para trabajar hacia un objetivo
programas y definido.
emisiones

Se refiere a la forma de las relaciones que mantienen los elementos del
conjunto. La complejidad de la estructura depende del nimero y tipo de
interrelaciones entre las partes del sistema. Los sistemas complejos
Estructura involucran jerarquias que son niveles ordenados, partes o elementos de
subsistemas; también funcionan a largo plazo y su eficacia depende del
tipo y forma de interrelaciones entre sus componentes.

El estado de un sistema se define por las propiedades que muestran sus
Estado y flujos elementos en un punto en el tiempo. Los cambios de un estado a otro por
los que pasan los elementos del sistema dan surgimiento a flujos

Elaboracion propia con base en P. Van Gigch, 2006, pp. 26-30.
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En el esquema N. 8 se presenta tedricamente la forma en que se relacionan todos

los conceptos anteriores para conformar el sistema.

ESQUEMA N. 8 ELEMENTOS TEORICOS DEL SISTEMA

Entradas _— El sistema > Salidas

Subsistemas

Recursos —_— _ Resultados

Autores de decisiones

Objetivos (medidas

de eficacia)

Otros sistemas Otros sistemas Otros sistemas

El medio

Fuente: John P. Van Gigch, teoria general de sistemas. México, trillas, 2006, 27 p.

El enfoque sistémico, hacia la mitad del siglo XX, aun no se le dotaba de
importancia dado que la investigacion cientifica consistia en dividir el todo en partes,
las cuales eran estudiadas y analizadas de forma aislada, sin percatarse en la
importancia realizarlo en conjunto. No fue hasta la década de los afos treinta,
cuando Von Bertalanffy, siguiendo la premisa aristotélica “el/ todo es mas que la
suma de las partes” sefalod la existencia de una ciencia de los todos (Sistemas) y no

unicamente de las partes. (Viscarrate, 2007, p. 262)

Una de las afirmaciones de esta teoria es que las propiedades de los
sistemas no pueden tener significacion al ser descritas en términos de elementos
separados, ya que su comprension radica en la integracién y en la forma en que se
relacionan sus partes. Partiendo de ello se ha sefialado que la realidad y los
fendmenos no son en absoluto independientes, sino que existe relacion entre ellos,

lo cual indica que tanto el sistema como el medio son igual de importantes dado que
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son producto de esa relacion, de tal manera que cualquier cambio que se presente
en el medio afecta al sistema y cualquier cambio dentro del sistema afecta al medio.
(Ibidem, p. 263).

Son precisamente las interacciones del sistema con el medio el énfasis de la
Teoria General de Sistemas, y también para el Trabajo Social, que hace de ello uno
de sus objetos de analisis. Esta disciplina debe poner especial atencidén en estudiar
las problematicas sociales desde un enfoque sistémico, ya que las partes del todo, al
interactuar, arrojan resultados que no solo afectan al sistema, sino también al medio;
el ejemplo mas claro es la familia (Que se entiende como el todo o el sistema), donde
cada uno de sus integrantes (las partes) interactuan obteniendo resultados, que bien
pueden ser deseados o indeseados, que a su vez afectan a su entorno social en

tanto que las partes entran y salen del sistema e interactuan con otros.

A continuacién se muestran dos esquemas donde se muestra la aplicacion de
la Teoria General de Sistemas aplicado al sistema familiar; en el primero, el
esquema N. 9 se observa el escenario esperado de la familia, donde cada uno de
sus elementos en actua funcionalmente alcanzando el objetivo social del sistema
familiar; dentro del esquema se coloca como entrada a los hijos, mientras que los
padres y sus valores se consideran los recursos necesarios aplicables a las entradas

para alcanzar el objeto de la subsistencia del sistema.

Una vez desarrollada la dinamica del sistema se presenta como salidas o
resultados el establecimiento de relaciones y comunicacién asertiva entre sus
miembros, mientras que el beneficio sera la potenciacion de sus capacidades vy
autoestima, con lo cual finalmente se obtiene el cumplimiento del objetivo del

sistema: el control y mantenimiento de la estructura social.
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ESQUEMA N. 9 ESCENARIO ESPERADO DEL FUNCIONAMIENTO DEL
SISTEMA FAMILIAR CON BASE EN LA TEORIA GENERAL DE SISTEMAS

Entradas: Salidas: relaciones
los hijos R > y comunicacién
asertiva
Recursos:
lospadres | T > Sistema Familiar Resultados:
Individuos
Recursos: funcionales
valores y —
comunicacién Beneficios: poten'ciar
> autoestima y capacidades
de sus miembros

|

Mantener el control
social

.
1| Objetivo del sistema:
1
1
1
1
1
1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

:

1

! Sistema escolar Sistema comunitario Sistema politico
|

1

1

1

|

1 . . . . .oy

! El medio: contexto social-cultural inmediato a la familia
1

Elaboracidn propia con base en el diagrama N. 8

Asi mismo se aprecia la existencia de otros sistemas dentro del contexto
socio-cultural inmediato a la familia, con los cuales establece un proceso de
retroalimentacion; el cual le compete al Trabajador Social, por ser este entramado
social el espacio donde se gestan relaciones positivas, pero también donde surgen

las problematicas sociales.

Mientras que en el esquema N. 10, se pone de manifiesto la realidad vivida
por los adolescentes de Centro de Dia del C.I.J Iztapalapa Oriente, la cual fue
recuperada por medio del estudio diagndstico previamente desrrollado. En dicho
esquema se aprecia el contraste con el escenario deseado, puesto que dentro de

estas familias predomina un ambiente de disfuncionalidad entre todos sus miembros.
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ESQUEMA N. 10 ESCENARIO REAL DEL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA
FAMILIAR DE LOS ADOLESCENTES DE CENTRO DE DIA CON BASE EN LA
TEORIA GENERAL DE SISTEMAS

Entradas: Salidas: relaciones
los hijos /\/\/\ y comunicacién
/\/\/\ conflictivas
Recursos:
los padres /\/\/\ Sistema Familiar Resultados:
/\/\/\ Individuos
Recursos: disfuncionales
valores y ANV AN
comunicacién /\/\/\ Situaciones negativas,

concretamente presencia
de consumo de drogas en
padres e hijos.

disfuncional y

escaza

!

No se cumple el objetivo
del sistema; se pone en
riesgo su permanencia.

deficiente servicios basicos precarios con escaza presencia.

1

1

1

1

1

1

1

1

1

|

1

! Sistema escolar Sistema comunitario con Sistema institucional
1

1

|

1

i El medio: contexto social-cultural inmediato a la familia desfavorable para su desarrollo
:

1

por ubicarse en una zona considerada de marginalidad.

Elaboracidn propia con base en los diagramas N. 8 y 9.

Este panorama refleja la preocupante situacion por la que atraviesan los
adolescentes de Centro de Dia del C.I.J Iztapalapa Oriente, los cuales desde
temprana edad se han enfrentado a un contexto social desfavorable para su
desarrollo, principalmente al interior del hogar. Ante esto, es fundamental para
Trabajo Social retomar a la Teoria General de Sistemas como una herramienta
solida, principalmente cuando se abordan problematicas inherentes a las adicciones,
por permitir visualizar integralmente el sistema familiar en interacciéon con su medio y
otros sistemas, asi como identificar el origen de los problemas y establecer planes
de tratamiento efectivos, para lo cual es necesario el apoyo de otros enfoques
tedricos que fortalezcan la intervencién, como es el caso de la Teoria de la

Comunicacion que se aborda en el siguiente apartado.
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3.3.3 TEORIA DE LA COMUNICACION.

Es importante sefialar que la teoria de la comunicacion se originé a la par de la
Teoria General de Sistemas (década de 1930), por tratarse de un aspecto que
permite la comunicacion y el intercambio de informacién entre sistemas y el logro de
sus objetivos. Especificamente, la Teoria de la Comunicacion se dedica al estudio
de la capacidad que poseen algunos seres vivos (principalmente los humanos) de
relacionarse con otros seres vivos intercambiando informacion. (Viscarrate, Op. Cit.
p. 53.)

Dentro esta teoria se identifica al actor de la comunicacion como un elemento
importante en el que radica su estudio y analisis. Este actor es aquel sujeto que
interactua con otro u otros recurriendo a la obtencion de datos; para lo cual es
necesario se establezca la participacion de al menos dos actores que la

intercambien y establezcan retroalimentacion. (Serrano, Pifiuel, 1982, p. 19)

Lo anterior resulta importante dentro del sistema familiar, puesto que se
necesita al menos a dos de sus miembros dispuestos a establecer el proceso de
comunicacién, y no solo eso, sino que dispongan de una escucha activa para captar

todo lo significativo de la informacién que se comparte.

Por lo general, las familias que presentan alguna anomalia y problemas en su
interior como el consumo de drogas, el establecimiento de la comunicacién es débil
porque sus integrantes no estan familiarizados con este proceso o porque no existe

confianza entre ellos, lo cual se ilustra mas adelante.

Por lo tanto se hace necesaria la Teoria de la Comunicacion en el proceso de
transformacién positiva de la familia, ya que a partir de ella se reconoceran las
deficiencias que esta posee, estableciéndose opciones de mejora contundente,

reconociendo las aptitudes para comunicarse de cada miembro de la familia.

Para que esto sea posible es preciso conocer primeramente la estructura

comunicativa, que se caracteriza por poseer los siguientes componentes:
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Cuadro N. 24 COMPONENTES DEL PROCESO DE COMUNICACION

1. Emisor: es quien compone un mensaje, lo codifica y los transmite al receptor.

2. Receptor: es quien recibe el mensaje, lo descodifica, lo interpreta y emite otro

mensaje que constituye una retroalimentacion.

3. Mensaje: se trata de la imagen o el signo que es emitido. Debe atravesar los

filtros de la lengua, de la cultura, de los valores, entre otros.

4. Canal: puede tratarse de voz, miradas, gestos, escritura que vincula el
mensaje con las menores distracciones e interferencias posibles, para que el
canal sea eficaz deber ser conocido a aceptado tanto por el emisor como por

el receptor.

5. Retroalimentacion: es el flujo circular de informacién que vuelve a
introducirse al sistema informando acerca de los efectos de sus acciones
anteriores para que pueda controlar y corregir sus acciones futuras logrando

el objetivo establecido de la comunicacion.

6. Situacidon o contexto: se refiere el medio en que se desarrolla el acto de la
comunicacion, es importante porque de él depende la correcta recepcion del
mensaje, que es influido por la cultura, la religion, la sociedad, la edad, el

sexo, entre otros.

Elaboracion propia con base en Serrano, Pifuel, 1982, p. 19.

Los componentes anteriores en conjunto actian a manera de sistema, en el
gue cada uno posee una funcién especifica que desembocara en un objetivo final: el

establecimiento de una comunicacién eficaz.

A continuacion se muestra El esquema N. 11, donde se aprecia teéricamente
la estructura y desarrollo del proceso del sistema de comunicacion.
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ESQUEMA N. 11ESTRUCTURA Y DESARROLLO DEL PROCESO DEL SISTEMA DE
COMUNICACION

Filtros y Filtros y
barreras barreras
Mensaje
Emisor | > Receptor

Canal

Cddigo

Caodigo Filtros y Cddigo
barreras
Cddigo
Retroalimentacién < | Respuesta

Situacion o contexto

Elaboracion propia con base en Serrano y Pifiuel, 1982, p. 19.



El esquema anterior constata que el proceso de comunicacion es un sistema
en constante retroalimentacion, el cual permite el establecimiento de respuestas a
cada mensaje emitido. Cabe sefialar la importancia del canal elegido para transmitir
el mensaje, dado que las palabras, el tono de voz y el lenguaje no verbal empleado
aseguraran el éxito y el fracaso del proceso de comunicacion. (Du Ranquet, 1991, p.
27)

Esto se hace presente constantemente al interior de las familias de los
adolescentes de Centro de Dia del C.I.J lIztapalapa Oriente participes en el
diagndstico previo, ya que el origen de la mayoria de los problemas familiares radica
en la ineficacia de la comunicacion, sobre todo en la incorrecta eleccion del canal de

trasferencia del mensaje.

Para tal caso debe identificarse correctamente el canal por el cual tanto el
emisor como el receptor (el miembro de la familia) tiene mayor facilidad para
comunicarse, dado que algunas personas presentan mas habilidad de escucha,

mientras que otras son mas visuales o kinestésicas.

Asi mismo, otro factor que permite identificar el tipo de comunicacion
efectuado dentro de los sistemas familiares es la categoria de comunicacién, ya que
demuestra el propdsito por el cual sus integrantes se comunican entre si. Ranquet

(p. 29) expone la categorizacion de la comunicacion propuesta por N. Epstein:

1. La comunicacion afectiva: los mensajes expresan
principalmente emociones, sentimientos y afectos entre los
miembros de la familia. En su interior este tipo de comunicacion
es comun?’, ya que permite la libre expresion de sentimientos
entre los integrantes; cuando la comunicacion afectiva no se
estimula, puede deberse a hermetismos por parte de uno o
ambos padres en cuanto a la comunicacion con sus hijos, que

podria desencadenar otras conductas no deseables.

40 Es importante sefialar que, a diferencia de lo sefialado por el autor, la comunicacién afectiva no se presenta
en todas las familias, tal es el sucede en los ocho casos que integran el diagndstico, lo que ha generado
situaciones de conflicto al interior de estas.
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2. La comunicacion instrumental o funcional: su naturaleza es
practica, siendo emitido para indicar la ejecucion de tareas
determinadas. En este tipo de comunicacion interviene también
el nivel afectivo con el que es transmitido, asi como el tono de
voz o la comunicacion no verbal, que denotara la manera con
las que es recibido el mensaje. Por ejemplo, si un padre da una
instruccion con un tono de voz y postura agresiva o
inapropiada, el hijo podra negarse a realizarla o la hara de

manera inadecuada.

3. Otro tipo de comunicacion: en ella se transmiten
informaciones que no tiene que ver con afectividad o con la
gfecucion de tareas, son simplemente temas de interés general
de la familia, por ejemplo los temas que se manejan durante la
hora de la comida que pueden hacerla en ocasiones mas

amena.”

Los niveles de esta categorizacion pueden presentarse de manera simultanea
dentro de la dinamica familiar, sin embargo en la mayoria de los casos
(especificamente en los del grupo que integra el diagndstico) la implementada con
menos frecuencia es la comunicacion afectiva, debido a diversos factores, como
pueden ser la poca estimulacion afectiva desde edades tempranas de los hijos, la

poca confianza entre los integrantes de la familia, entre otros.

También las categorias de la comunicacion se encuentran estrechamente
relacionadas con el contexto inmediato donde se desarrolla el sistema de
comunicacion, pues la informacién que pasa por el emisor y el receptor se encuentra
influenciada por las interpretaciones propias de la realidad, las aptitudes, actitudes y
capacidades que permitiran que el mensaje sea directo, claro y comprensible. (/dem)

Otro aspecto que definira la eficacia de la comunicacion es la existencia o no

de barreras u obstaculos que la dificulten, entre estos se encuentran:
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CUADRO N. 25 BARRERAS QUE HACEN DEFICIENTE EL SISTEMA DE
COMUNICACION

A. Semanticas: tiene que ver con el significado de las palabras; muchas de
ellas poseen varios significados. El emisor puede emplear las palabras con
determinados significados, pero el receptor, por diversos factores, puede
interpretarlas de manera distinta o no entenderlas, lo cual influye en una
deformacion o deficiencia del mensaje.

B. Barreras fisicas: son circunstancias presentes en el medio ambiente y que
impiden una adecuada comunicacién, estas pueden ser ruidos,
iluminacion, distancia, falla o deficiencia de los medios que se utilizan para
transmitir un mensaje: teléfono, microfono, grabadora, television, por
mencionar algunos.

C. Fisioldgicas: estos obstaculos radican en las personas, ya sea por parte
del emisor (voz débil, pronunciacién defectuosa) o del receptor (sordera,
problemas visuales, entre otros.)

D. Psicologicas: representan la situacion psicolédgica particular de quien emite
o recibe el mensaje, ocasionada algunas veces por agrado o rechazo hacia
el receptor o emisor, segun sea el caso, o incluso al mismo mensaje. La
deficiencia en la comunicacion puede deberse también a estados
emocionales (temor, odio, tristeza, alegria, enojo, entre otros.) o a
prejuicios para aprobar o desaprobar lo que se le expresa.

E. Filtrado: Es la manipulacion de informacion por parte del emisor, de modo
que sea vista de manera mas favorable por el receptor.

F. La percepcion selectiva: Contrariamente al anterior, esta barrera se
encuentra en el receptor y consiste en captar sélo aquello que se quiere o

le es conveniente.

Elaboracion propia con base en Ledn Mejia, 2005, p. 36-40.

Partiendo de los anteriores elementos (el canal, la categorizaciéon y las
barreras de la comunicacion) se plantean, desde la perspectiva del Trabajo Social,
dos escenarios de la aplicacion de la Teoria de la comunicacion en la familia,

tomando como base el esquema anterior del sistema de comunicacion.
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ESQUEMA N. 13 SISTEMA DE COMUNICACION ESPERADO DENTRO DE LA FAMILIA

SIN
Filtros y

SIN
Filtros y

barreras barreras

Mensaje: transmision de

.. alguna orden ..
Padres o hijos ‘ Canal: el mas adecuado ‘ Hijos o padres

para el receptor, por

ejemplo el auditivo;
empleando palabras de
amor y buenos modales.

SIN
Filtros y

barreras

Respuesta: Eficaz,

Inicio de  proceso ;
o | TR | Prorey cumelendo e
objetivo del mensaje.

retroalimentacion

Situacion o contexto
Elaboracién propia en Serrano v Pifuel. 1982. p. 19.
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ESQUEMA N. 14 SISTEMA DE COMUNICACION DENTRO DE LAS FAMILIAS DE LOS ADOLESCENTES DIAGNOSTICADOS

Mensaje: transmision  de
alguna orden

Canal: el menos adecuado
para el receptor, el que
representa mayor esfuerzo de

comunicacién; por ejemplo
empleando una actitud
autoritaria y agresiva.

Padres o hijos

# Hijos o padres

Nulo procesode Respuesta: erronea y con

retroalimentacion. O consecuencias negativa

se inicia de forma para  las  relaciones
familiares

negativa.

Situacion o contexto

Elaboracion propia en Serrano vy Pifuel, 1982, p. 19.
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Los esquemas anteriores son la base para el disefio de la propuesta de
intervencion, pues el primero muestra el objetivo a lograr con su implementacion, en
cuestiéon de comunicacion, mientras que el segundo muestra el panorama factico al

cual el Trabajador Social se enfrentara para transformar.

Para lo cual, también es necesario comprender que el proceso de
comunicacién es un circulo relacional entre los miembros del sistema de
comunicacion, el cual se proyecta en la conducta de estos, puesto que la
informacion transmitida puede afectar el comportamiento de quienes la reciben y a
su vez esta incidir en la de otras personas. (Viascarret, Op. Cit, p. 269), asi mismo el
tipo de comunicacion en la familia da origen y es consecuencia de problemas

conductuales.

Partiendo de estas premisas, la Teoria de la Comunicacion aporta un
contenido tedrico importante para la presente tesis porque permite al Trabajador
Social identificar el tipo de comunicacion existente dentro del sistema familiar con
adolescentes en problemas de adicciones, y a la vez como el proceso comunicativo
de las familias incide en la conducta de sus miembros y hasta donde puede
considerarse el origen de los problemas existentes dentro de ella, ofreciendo

alternativas de solucion adecuadas y especificas.

La posibilidad de transformacion positiva y la erradicaciéon de conductas no
apropiadas para el adecuado desarrollo de los hijos se encuentra en funcion de
identificar eficazmente del tipo de comunicacion presente en la familia, aunado
fundamentos conductuales que permitiran la modificacion de comportamientos que
estancan su crecimiento y concordancia con otros sistemas (escolar, comunitario,
institucional, principalmente). Lo cual se aborda a continuacion, en la Teoria de la

Accion.
3.3.4 TEORIA DE ACCION

Como se ha mencionado anteriormente, la accidon es la unidad fundamental de la
estructura de un sistema social, la cual es realizada en torno a una motivacion,
repercutiendo directamente en desempeno del rol de otros. Este aspecto es crucial

para el funcionamiento de un sistema, pues las acciones de un actor pueden incidir
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tanto positiva, en cuanto a que pueden fomentar o complementar una acciéon; como

negativamente en cuanto a obstaculizar o anular la accion de otros.

En relacion con lo anterior, Parsons refiere que la accién de un actor y la
manera en como esta influye en la de otros es el motor fundamental del sistema
social, de igual forma que el entramado relacional emerge a partir de la interaccion

de acciones de varios actores individuales. (Parsons, Op. Cit. p. 39)

Para tener una idea concreta de lo que significa la Teoria de la Accion tanto
para el Estructural Funcionalismo como para la problematica que se aborda en esta
tesis, es importante establecer un esquema del sistema de accion que permita
visualizar el desarrollo del proceso tomando en cuenta los aspectos que en él

interfieren.

Tales aspectos son particulares para cada individuo, pues en palabras de
Parsons: “un actor concreto actua hacia fines concretos, en una situacion concreta
dada.” (Ibidem, p. 89). Lo cual denota que un sujeto actuara dependiendo de lo
acontecido en su contexto inmediato, utilizando las herramientas (ya sean tangibles

o inteligibles) mas préximas y con las que tenga una identificacion cercana.

Por ello, a continuacién se muestra el esquema N. 15 del Sistema de Accién

que permitira identificar los aspectos que intervienen en él:
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ESQUEMA N. 15 SISTEMA DE LA ACCION

Contexto Cultural > Motivacion

Resultados
de la accion

Medios de la
accion

Elaboracion propia con base en Parsons, 1968, p. 85-89.

Como se puede apreciar en el esquema previo, todos los elementos del Sistema de

Accion se encuentran inmersos en un proceso de intercambios de informacion
reciproca, lo cual indica que la retroalimentaciéon es una caracteristica constante
dentro del sistema de accion, considerdndose un sistema de dinamismo

permanente.

El contexto cultural da inicio con el sistema de accion e incide directamente
sobre un individuo para que lleve a cabo las acciones; dicho contexto constituye en
si mismo un sistema de referencia, orientando la accion de los elementos que

integran el sistema social.

El sistema cultural representa para el sujeto el medio de referencia inmediato
de su accion, pues establece las pautas de conducta y el sistema de valores con los
que se regulara desde temprana edad. Este contexto social bien puede ser el
sistema cultural macro social, es decir, el que orienta las pautas conductuales de
una sociedad, o tratarse de un sistema cultural micro social, el cual se refiere al que

regula lo acontecido en el ambito familiar.
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Referente a la accion del individuo, el sistema cultural le demanda una
postura de conformidad-alienacién sobre la capacidad de aceptar y ajustarse a las
expectativas de otros actores, con la finalidad del cumplimiento de los roles
correspondientes a cada uno; asi mismo, el sujeto debe contar con caracteristicas
especificas de la naturaleza humana que le permitan ajustarse a los requerimiento

del sistema cultural, estos aspecto son: (/bidem, p. 40)

a) Plasticidad: hace referencia a la capacidad del individuo de aprender
cualquiera de varias pautas alternativas de conducta existentes en su
entorno, con lo cual podra iniciar un proceso de socializacion adecuado
que evite la presencia de situaciones conflictivas. (Ibidem, p. 41)

b) Sensitividad: se refiere a la accesibilidad del individuo a la influencia de
actitudes de otros durante el proceso de interaccion social y a la
dependencia resultante de recibir reacciones relativamente particulares.
(Idem)

Ambos aspectos engloban la influencia que ejerce la conducta de otros
actores sobre la de un particular, generando en él la capacidad de ajuste y
maleabilidad en su conducta, conllevando al desarrollo de una convivencia entre
estatus y roles de varios sujetos que confluyen bajo un mismo sistema, cuyo objetivo

es la funcionalidad social.

Parsons menciona que las anteriores caracteristicas y el resultado que
conlleva ‘“proporciona esencialmente la base motivacional para la
accesibilidad a la influencia en el proceso de aprender. Por eso, las actitudes
de otros tienen probablemente una importancia de primera clase en todo
aprendizaje humano, pero son particularmente cruciales al motivar la
aceptaciéon de pautas de orientacion de valor, con su legitimacion de las
renunciaciones que son esenciales para el logro de una integraciéon
disciplinada de la personalidad. Sin esta disciplina no seria posible la
estabilidad de las expectativas en relacion con su cumplimiento, que es

esencial para que un sistema social funciones”. (Idem)

En este sentido, y con relacion al sistema familiar, se observa que este es el
contexto cultural inmediato del sujeto, en el cual se llevan a cabo procesos influidos

en alguna medida por pautas culturales del macro sistema, sin embargo, el contexto
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cultural inherente a la familia proporciona a sus integrantes las primeras referencias
de motivacion de la accion a ejecutarse en la vida publica, asi también, fomenta el
desarrollo de las caracteristicas de la naturaleza humana con la finalidad de poder
desenvolverse adecuadamente en otros sistemas sociales en interaccion con otros

actores.

Un aspecto fundamental que vale la pena sefalar es que cada familia se
encuentra regida bajo un contexto cultural y un patréon de valores especifico, que al
ser estas su fuente de motivacion de la accion de sus miembros, puede generar que
actuen exclusivamente conforme a ellas, pudiendo o no ajustarse a los

requerimientos del sistema social.

Por ejemplo, dentro de una familia puede existir una conducta que se incline
al machismo o al consumo de drogas, esta situacién dentro de dicha familia podria
ser tolerada y aceptable conforme a su sistema cultural y de valores; sin embargo al
salir sus integrantes del hogar e integrarse a la vida publica asumiendo un estatus-
rol diferente, las pautas culturales de este nuevo contexto podrian no aceptar las
conductas machistas, generandose de esta forma conflictos entre los diferentes

actores sociales y en el sistema en general.

Sobre esto Parsons sefiala que cualquier sistema social debe contar con un
sistema cultural intrinseco, siendo capaz de mantenerlo en marcha garantizando en
buena medida su funcionamiento y funcionalidad; asi también, cualquier cultura tiene
que ser compatible con un sistema social en minimo grado con la finalidad de la no

extincion de sus pautas culturales y la continuidad del sistema. (/bidem, p. 43)

Tomando en cuenta nuevamente el esquema del Sistema de Accién, se
encuentra que el sistema cultural, ya sea al interior o exterior de la familia, aunado a
las acciones de otros sujetos, da origen a la motivacion de la accion del individuo;
en este sentido, la cultura actua como pauta de orientacion del valor de la conducta,
en tanto que centra su atencién en la forma de integrarse los diferentes aspectos de

la motivacion de varios actores conforme a los criterios normativos culturales.

La motivacién, ademas de generarse a partir del aspecto cultural, también se
encuentra orientada por el sistema de acciones entre varios individuos; tomando en

cuenta que la accidn se llevara a cabo conforme a los resultados que se obtienen de
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esta interactividad entre sujetos, es decir, a partir de los beneficios o desventajas

generadas.

Lo anterior dentro de la familia se puede observar principalmente en las
relaciones afectivas entre padres e hijos; por ejemplo, los hijos tienden a dirigirse
motivadamente en tanto reciban afecto continuo por parte de los padres, lo que a su
vez podria generar que los hijos no otorguen un sobre valor a las recompensas,
puesto actuarian ajustandose a su estatus-rol y acorde a las pautas culturales
presentes en el sistema familiar, que en este caso se caracteriza por ser afectivo,

respetuoso y con adecuada comunicacion.

En el caso contrario, dentro de un sistema familiar donde la cultura
predominante es de insolencia ante la autoridad y el orden y escasa o nula
afectividad, es poco probable la existencia de una motivacion adecuada en la accién
de los hijos, y si existe, sera en funcion a las gratificaciones que pudieran recibir por

desempeniar las actividades que su rol demanda.

Otro aspecto que motiva la accion funcional de los hijos son las propias acciones
de los padres, si los padres actuan congruentemente en relacion a las pautas
conductuales y de valores que promueven dentro de la familia, los hijos actuaran de
forma adecuada siguiendo su ejemplo. Pero si los padres exigen a los hijos un
comportamiento positivo, mientras que ellos se conducen negativamente en cuanto
a los valores que promueven, los hijos recibiran escasa motivacion para actuar

funcionalmente y podria generarse en ellos una conducta desviada.

Dentro de algunas familias con hijos adolescentes en problemas de adicciones
analizadas en el diagndstico social previo, la situacion anterior se visualiza
claramente, puesto que en la mayoria de ellas por lo menos uno de sus integrantes
(ademas del adolescente en rehabilitacion) ya sea el padre o hermanos, presenta
consumo de sustancias adictivas, pero al mismo tiempo los padres adictos exigen a

los hijos un comportamiento adecuado y positivo, contrario a lo que ejemplifican.

Dicha situacion, en primera instancia, genera confusion en el adolescente, asi
como el surgimiento de una nula motivacion para conducirse positivamente en
cualquier aspecto de su vida, tanto al interior como al exterior del hogar; lo cual

conlleva un inminente acercamiento al mundo de las drogas.
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Una vez identificada la motivacion de la accion (sea esta negativa o positiva), se
deben contemplar los medios para llevarla a cabo, que bien pueden ser tangibles o
materiales, que refieren las herramientas mediante las cuales el actor ejecutara su
accion; o inteligibles, es decir, aquellos que se encuentran en el interior del individuo,

concretamente relacionados a la personalidad.

La personalidad, ademas de tratarse de un medio para ejecutar una accion,
actua también como una brujula que orienta la conducta del actor, en relacién a la
realizacidn o no de ciertas conductas con base al sistema cultural que posee. Este
proceso se realiza mediante mecanismos propios de la personalidad, los cuales son:
(Ibidem, p. 195)

1. Aprendizaje
2. Defensa

3. Ajustamiento

ESQUEMA N. 16 MECANISMOS DE LA PERSONALIDAD DEL INDIVIDUO

—

B [ Aprendizaje ——8M — Proceso de
cambio
Accion —  Medio — Personalidad —d Defensa
Proceso de
equilibrio
— — Ajustamiento

Elaboracion propia con base en Parsons, 1988, p. 195.

El anterior esquema muestra como se desarrolla el proceso de accion en
cuanto a la personalidad y los mecanismos de esta para orientar al sujeto en su
sistema de accion. Sobre estos, se tiene en primer ambito al Aprendizaje, el cual se
trata de un proceso mediante el cual el actor adquiere nuevos paradigmas
cognitivos, de valores, de intereses, entre otros, que le aportaran las herramientas
que su sistema de accion le demanda, cabe sefialar que el mecanismo de
Aprendizaje puede presentarse en cualquier etapa del ciclo vital del desarrollo
humano.
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El mecanismo de Defensa se trata de procesos que se activan sobre
conflictos que ponen en peligro un sistema de acciones individual, principalmente
cuando no existe un ajustamiento entre el sistema cultural y de motivacion de un
sujeto frente a las demandas del exterior. En este sentido, el actor desarrollara

procesos que salvaguarden su integridad con base en su personalidad.

Por ultimo se encuentra el mecanismo de Ajustamiento, el cual se trata de un
proceso por medio del cual el actor opera con elementos de tension y conflicto
durante sus relaciones de accion. Este mecanismo se encuentra relacionado con el
anterior, sin embargo, el ajustamiento permitira que, una vez que el actor haya
puesto en marcha la defensa, pueda adaptarse a las nuevas circunstancias del

medio, con la finalidad de dar continuidad al sistema dinamico de accion.

Es importante sefalar, con base al esquema del Sistema de Accidn, que el
mecanismo de Aprendizaje se refiere a un proceso cambio, el cual constantemente
pone al sujeto ante nuevos panoramas y situaciones de vida, mientas que la defensa
y el ajustamiento, son procesos encargados de mantener el equilibrio de la
personalidad del sujeto ante situaciones desconocidas, sin que se corra el riesgo de

caer en la disfuncionalidad social.

La personalidad como medio para llevar a cabo la accién, determina en gran
medida el rumbo del sistema de acciones especificas particulares, donde
nuevamente entra en juego el sistema cultural presente en cada sistema social,
permitiendo que el individuo pueda diferenciar entre aquellas conductas que le sean

convenientes en funcién del sistema social en que se encuentre.

Dentro del sistema familiar, cada uno de sus integrantes hara uso de los
medios ya abordados para concretar su accion, pudiendo realizar un proceso de
introspeccion que posibilite la congruencia entre la accion y lo realmente necesario
para él. Por ejemplo, los adolescentes que se desarrollan dentro de un sistema
familiar nocivo, recibiran una motivacion no adecuada o en el peor de los casos nula,
lo cual podria influir en el origen de un sistema de acciones disfuncionales para el

sistema social.

Sin embargo, si los mecanismos de la personalidad como medio de accién se

encuentran bien definidos, el sujeto podra afrontar las adversidades y elegir
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asertivamente su forma de actuar, pudiendo evitar asi cualquier situacién nociva,

como es el caso del consumo de drogas.

Cuando los medios de la accion han sido utilizados y esta ha sido concretada,
se obtendran resultados con sus respectivas consecuencias no soélo para el actor,
sino para todo el sistema familiar, los cuales alimentaran positivamente el sistema
dinamico de accion en el caso de que exista un ajuste entre las exigencias del
sistema y la necesidades del actor, o la presencia de la disfuncionalidad en el caso
contrario. Asi mismo, como se puede apreciar en el esquema N. 16, los resultados
se integran al sistema cultural, aportando nuevos elementos (pudiéndolo fortalecer o
no) que posteriormente seran transmitidos a nuevas generaciones en los diferentes

sistemas sociales.

En concreto, las conductas de los adolescentes, presenten o no problemas de
adicciones pueden explicarse a partir de este sistema de accidn, el cual muestra el
origen o la motivacion del desarrollo de conducta determinada y las consecuencia
que podrian acarrear. Especificamente, los adolescentes que ingieren sustancian
adictivas participes en Centro de Dia del C.1.J Iztapalapa Oriente, han desarrollado
tal problema debido a que desde pequefos han crecido en un sistema cultural
permisivo ante la ingesta de drogas, asi mismo los padres y/o familiares cercanos a

ellos han servido como modelo ante dicho problema.

Es este aspecto el que a continuacién se abordara de manera concreta tomando
como apoyo a la Teoria de la Accion, el Aprendizaje Social, que forma parte de la

corriente psicolégica del Conductismo.
3.3.4.1 CONDUCTISMO

El conductismo surge a comienzos del Siglo XX, (década de los 30) como respuesta
opositora la corriente psicoanalitica que hacia énfasis a los impulsos ocultos e
inconscientes del ser humano. El pionero en la formulacién del conductismo fue
John B. Watson quien sostuvo que la psicologia como ciencia debia remitirse solo a

lo observable y medible: la conducta. (Berger, 2007, p. 40)
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La caracteristica primordial del conductismo es que ‘fija el objeto de su interés
en entender e interpretar el comportamiento observable, de las personas y no tanto
en analizar e interpretar las consciencias” (Viscarret, Op. Cit. p. 109); ademas de

fijarse en como las personas aprenden y desarrollan habitos en un proceso continuo.

Dentro de esta corriente existe un enfoque de fundamental apoyo para la
Teoria de la Accidn, asi como para la realizacion del modelo de intervencion, se trata
de la Teoria del Aprendizaje Social, cuyo principal representante es Albert
Bandura. De acuerdo a este enfoque la persona, el entorno y la conducta son
elemento que se encuentran en permanente interaccidén y que se retroalimentan de

manera constante. (Viscarret, Op. Cit. p. 114)
Dicha teoria, en concordancia con la teoria de la accion, argumenta que:

La conducta de las personas no puede explicarse Unicamente
analizando los condicionamientos externos o los condicionamientos
internos, sino que se explica en términos de interaccion reciproca entre
condicionantes ambientales y condicionantes personales. (...) El
aprendizaje, entonces, no solo es fruto de un estimulo, de un reflejo o
de un determinado refuerzo, sino que entre la observacion y la
imitacion de una determinada conducta intervienen factores de caracter
cognoscitivo, que son los que a la postre le sirven al individuo para

decidir si se comporta de una forma o no. (Ibidem, p. 115)

Lo anterior da cuenta que el ser humano, principalmente cuando se encuentra
en una etapa de pleno desarrollo mental, emocional y fisico, como es el caso de la
adolescencia, encuentra el motivo de su conducta tanto en su contexto cultural
inmediato, como en la conducta de otros, aprendiendo (como parte de un
mecanismo de la personalidad) estas actitudes por medio de la observacién o
imitacion, por lo que es posible que asimile y se apropie de tales acciones sin
necesidad del “ensayo error’ o de algun refuerzo, ya sea positivo o negativo; lo cual
es factible por la simple razén tratarse de un ser social en constante interaccion en

busca de ser aceptado por otros.

Con ello se explica el acercamiento de algunos adolescentes a las drogas,

que aprenden el consumo de algunas sustancias por medio de la observacion en
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aras de pertenecer y ser reconocido tanto dentro de su familia como fuera de ella,

aunque en varias de las ocasiones no se logra este objetivo.

El caso anterior es un ejemplo de Modelado, proceso considerado importante
del dentro de la Teoria del Aprendizaje Social, el cual consiste en la observacion del
comportamiento de otras personas para después copiarlo. A diferencia de la
imitacion, el modelado es un proceso complejo, pues las personas sélo modelan
algunas acciones de ciertos individuos en contextos determinados, ademas es
guiado por las percepciones y las interpretaciones propias del individuo tomando en

cuenta su personalidad. (Berger, Op. Cit. p. 45)

Dentro de la familia son los padres las figuras principales sobre las que los
hijos efectuan un modelado, pues son ellos su primer contacto con la sociedad, ante
lo cual modificar la conducta de los padres es una prioridad tomando en cuenta que
los hijos crecen con el ejemplo de su comportamiento, ya que por medio de la
observacion de sus acciones es como ellos definiran las propias, tanto al interior

como al exterior del hogar.

Todo lo anteriormente sefalado brinda un panorama concreto sobre la
importancia de un entorno familiar adecuado para los integrantes de un sistema
familiar, puesto que el sistema de acciones de cada uno se orienta a partir de todo el
entramado de relaciones e intercambio de informacién que surgen entre ellos. Si el
sistema familiar es influido por un contexto cultural y pautas de valor negativos, es
evidente que las acciones de sus integrantes se caractericen por ser nocivos

poniendo en riesgo el mantenimiento y funcionalidad del sistema.

Por tal motivo, para realizar este modelo de intervencion se tomé como base
a la Teoria de la Accion y la Teoria del Aprendizaje Social, con el fin de reorientar el
sistema de acciones de la familia en tratamiento, para readaptarlos y ajustarlos a la
funcionalidad social, todo ello por medio de una serie de actividades estratégicas

fundamentadas en dichas teorias, cuyo desarrollo se muestra a continuacion.
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3.4DESARROLLO DE LA PROPUESTA DE MODELO DE
INTERVENCION
3.4.1 PROCESO METODOLOGICO

Para la realizacion de la propuesta de modelo de intervencion, y tomando como

fundamento el analisis institucional de Centros de Integracion Juvenil A.C unidad

Iztapalapa Oriente, el diagnostico social del grupo de Centro de Dia y el marco

tedrico previo, se establece el siguiente proceso metodoldgico.

1.

Objetivos de la intervencion

Propiciar un proceso de cambio en el modelo de intervencion de Centros de
Integracién Juvenil A.C., unidad Iztapalapa Oriente proponiendo un proceso
de interdisciplinariedad y retroalimentacidon entre las areas que permita

eficientar el servicio.

Propiciar un proceso de cambio y readaptacién del sistema familiar con
adolescentes en problemas de adicciones, que sirva de sostén emocional y

social y apoye en la eficaz rehabilitacion del adolescente.

Estrategias

Las estrategias se refieren a la capacidad de maniobra para realizar una

determinada accién, también se entiende como las acciones que abriran una via de

acceso mas ligero para lograr los objetivos planteados. (Tobon, 2004, pp. 2-4)

Para el caso de la presente propuesta se establecen las siguientes estrategias que

permitiran una aplicacion del modelo integral.

1.

Establecer un proceso de interdisciplinariedad entre las areas profesionales
del CIlJ Iztapalapa Oriente, con la finalidad de generar un proceso

comunicacién y continuidad en el trabajo de los profesionales.

. Desarrollar un proceso de retroalimentacion, lo cual esta relacionado con el

punto anterior. Ademas de la comunicacion y continuidad en el servicio, es
necesario que la informacion obtenida en un area sea compartida con las

demas con el propdsito de enriquecer y otorgar un mejor servicio.
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3. Participacion del Trabajador Social como supervisor y evaluador de las
acciones desarrolladas dentro de la unidad de consulta externa lztapalapa
Oriente que aporte la perspectiva social. Con esta estrategia se pretende
mostrar ante la institucion la capacidad del Trabajador Social no sélo para
realizar estudios socioecondmicos o labores preventivas, sino también
labores de supervision y tratamiento; asi mismo, tendra oportunidad de accién
desde el desarrollo de las Platicas Informativas para realizar la difusion

oportuna de la presente propuesta de modelo de intervencion.

Las tres anteriores estrategias en conjunto seran un preambulo de preparacion
para la aplicacion del modelo de intervencidn, ya que este requiere de la
interdisciplinariedad, retroalimentacion y direccion del Trabajo Social para lograr
la transformacién positiva de las familias con hijos adolescentes en problemas de

adicciones, y la eficaz rehabilitacion de estos.
e Poblacion objetivo

Adolescentes de entre 12 y 19 anos de edad y sus familias que acuden a
rehabilitacion dentro de la modalidad Centro de Dia, en la institucion Centros de

integracion Juvenil A.C, unidad Iztapalapa Oriente.
e Duracion de laintervencion

La duracion total de la intervencidon es de un ano, dividido en dos ciclos de seis

meses cada uno. A continuacion se muestra un esquema de la duracion de la

intervencion. 4
[ Fase intensiva: 3 meses.
Una sesion por semana. 12
sesiones totales.
Ciclo 1: tratamiento
6 meses
Fase de adaptacion: 3 meses.
Una sesion cada 15 dias. 6
< L sesiones totales.
Duracién de la
intervencion
Ciclo 2: insercion Seis sesiones de supervision
comunitaria y intramuros y seis visitas domiciliarias.
supervision Una sesion y una visita mensual.
6 meses

Elaboracion propia
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e Tipo de laintervencion

El modelo propone una intervencién transformadora, basado en la comunicacién y
en el cambio conductual de la familia, se pretende modificar la relacion entre las
partes que lo conforman, teniendo como resultado no sélo la resolucién de los
problemas, sino la transformacion racional del sistema completo. (Bush y Folger,
1996, p. 135).

5.4.2 DESCRIPCION DEL MODELO DE INTERVENCION

La presente propuesta de modelo de intervencion para readaptar el sistema familiar
con hijos adolescentes en problemas de adicciones toma como base el modelo de
intervencidon que opera Centros de Integracion Juvenil A.C., lztapalapa Oriente, sin
embargo, se plantean modificaciones que podrian mejorar la calidad de atencién en
cuanto al tratamiento y la rehabilitacion de los pacientes adolescentes

principalmente.

La primera de estas plantea visualizar la intervencion es dos niveles; como se
apreciara en el esquema de intervencion, el primero, identificado con el color rosa,
se apoya en el modelo operante dentro de la institucién, mientras que en el segundo,
en color azul, se concentra la propuesta de modelo de intervencién especifico para

la problematica que aborda la presente tesis.

Es importante enfatizar que para una mejor comprension del esquema del
modelo de intervencién se utilizan diferentes colores por nivel de operacion,

facilitando la visualizacion e identificacion de su estructura.

Dentro de la primera parte (en color rosa) se propone la insercion del area de
Trabajo Social en los procesos ya existentes en la institucién; los cuales son de
suma importancia para la misma, sin embargo no cuentan con proceso alguno de

supervision y evaluacion que den paso a su mejora. Estos son:

e Lainformacion proporcionada a la persona que solicita la atencion
e La platica informativa

e Entrevista inicial
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En el esquema las areas donde se propone la insercion de Trabajo Social se
encuentran identificadas por medio de un asterisco, en donde realizaran labores de
supervision y evaluacion del servicio institucional proporcionado al solicitante, y
como promotor de la presente propuesta de intervencion. En esta parte se sugiere la
realizacion de registros que permitan el desarrollo del proceso de retroalimentacion
para perfeccionar el tipo de atencidon que recibe el paciente desde su primer contacto

con la institucién, con la finalidad de mejorar la imagen de la misma.

Por otra parte, lo anterior se considera una estrategia que proporcionara
mayor oportunidad de aplicacion del modelo, ya que el Trabajador Social realizara la

difusion y sensibilizacién oportuna en los pacientes sobre su participacion en él.

Asi mismo se propone que el area de Trabajo Social desarrolle un proceso de
interdisciplinariedad y retroalimentacion entre las diferentes areas existentes dentro
de la institucion, desde un enfoque de la comunicacion asertiva, que permita
reformar y optimizar el servicio, con la finalidad de obtener la eficaz rehabilitacién de
los pacientes. El proceso de retroalimentacion de identifica por medio de flechas

punteadas verdes.

Esta parte del proceso es el preambulo a la ejecucion del modelo, debido a
que, como ya se refirid, se emplea como estrategia para lograr su operacion, pues
su objetivo es la preparacion de las diferentes areas profesionales existente en la
ClJ Iztapalapa Oriente con respecto a la interdisciplinariedad y retroalimentacion,
que son elementos importantes para la eficacia de la Propuesta de Modelo de
Readaptacion del Sistema Familiar con Un Hijo Adolescentes en Problemas de

Adicciones.

En cuanto a la segunda parte (en color azul claro) se encuentra centrada en
la operacion del modelo de readaptacion, en cual se ubica dentro de la modalidad de
tratamiento “Centro de Dia”.

El Modelo de Intervencion (en color azul fuerte) recupera en todo momento el
trabajo interdisciplinario de todas las areas profesionales, procesos que se ven
reflejados con las flechas de color verde; ademas requiere que la rehabilitacién de la
familia se potencialice como factor de proteccion para evitar posibles recaidas en el

consumo de los adolescentes.
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Lo anterior se aprecia en los ciclos, fases y etapas que componen el modelo,
ya que cada uno ha sido disefiado especialmente para potenciar a la familia hacia la
transformacién positiva en aras no sélo de los adolescentes con adicciones sino del

sistema familiar completo.

A continuacion se muestran el esquema del modelo de intervencién completo.
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PROPUESTA DE MODELO DE INTERVENCION PARA LA READAPTACION DEL SISTEMA FAMILIAR CON H1JOS ADOLESCENTES EN PROBLEMAS DE ADICCIONES

* ) . C.LJ. IZTAPALAPA ORIENTE Consecucion del proceso
Etapas del modelo de intervencion en las
que participara el Trabajador Social
realizando  labores de supervision y Persona solicita atencién | Proceso de registro y control
evaluacion con la finalidad de fomentar la . \ X
interdisciplinariedad y  retroalimentacion | v P parte del drea de .5
entre las areas profesionales. Ademas de v
realizar la difusion oportuna del modelo de Asistencia a platica informati * A ) o
intervencion para la readaptacion del SISIENCIA & patica INormativa i Proceso de interdisciplinariedad
sistema familiar con hijos adolescentes en . i y retroalimentacion.
problemas de adicciones, para que las P i6n de entrevist \ | * v
familias en esta situacion decidan ser SerEnEanT de enevisia gl ra?wamon g entrevisia nicia
participes de a esta modalidad de ! Servicio en que se aplicard el
tratamiento. Programatién de consulta de primera vez
modelo.
*%
El modelo se lleva a cabo con cada \L
adolescente que recibe tratamiento en Area Psiquiétrica:
Centro de Dia y sus familias de manera 7 Chequeomédicoy
individual. <" psiquiatrico.
V4 / ™A
Area Psicolégica:
o Terapia individual Commmmmmmnen)> Centro de Dia:
o Terapia grupal - 5 Modalidad  terapéutica
. Te’r§p|a familiar S6lo si se solicita el servicio con duracion de un afio.
¢ Clinica de tabaco / \
Cierre del tratamiento
y alta. . )
Actividades de tratamiento:
» Terapia grupal Actividades de rehabilitacion
o Grupo cognitivo-conductual por y reinsercion social:
sustancia o Taller de habilidades para
o Cine debate la vida
» Grupo de prevencion de recaidas o Taller de autoestima
* Grupo de familiares o Taller de proyecto de vida
¢ Grupo de ayuda mutua de o Taller de educacion para
familiares la salud
» Modelo de reinsercidn del o Taller de habilidades
sistema familiar con hijos socio-laborales
adolescentes en problemas
o *%
de adicciones.
Objetivo: Propiciar un proceso cambio y readaptacion del sistema familiar con adolescentes en
problemas de adicciones, que sirva de sostén emocional y social y apoye en la eficaz rehabilitacién
/ del adolescente. \
Ciclo 1. Tratamiento Ciclo 2. Supervisién de la readaptacién
Duracién de 6 meses familiar e insercién social
/ Duracién de 6 meses.
. . o 6 visitas domiciliarias para supervisar y
w Fasgy2. Adaptacién evaluar el proceso de readaptacion dentro del
Duracién de 3 meses: 12 Duracioén de 3 meses: 6 hogar
Ses'onfszdeo?gerpr:gﬁg’s' una sesiones djngcg ré];;:tos, cada o 6 sesiones control intramuros para destacar
P ’ g ’ avances y logros de la readaptacion e insercion
social.
5 etapas

v b v

1. Etapa 2. Etapa de 3. Etapa de <

diagnostica  €* Transformacion  €"*  Transformacion de la
Conductual comunicacion

Intervencion del

area Psiquiatrica Intervencion del Intervencion del érea

y Trabajo Social. area Psicoldgica de Trabajo Social en

coordinacion con el
2 sesiones de 90 3 sesiones de 9m area de Servicio
minutos. minutos. Social.

3 sesiones de 90
minutos.

v b

--------- » 4. Etapa de Integracion ....p. 5. Etapa de
al contexto comunitario evaluacion y cierre
Intervencion del area Intervencion
de Trabajo Social conjunta de todas
las &reas
2 sesiones de 90 profesionales.
minutos.

2 sesiones de 90
minutos.

Plan de contingencia: aplicable en
. A ., %
cualquier momento de la intervencion.
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A continuacion se muestran especificamente los componentes de cada ciclo de
intervencion dentro del servicio de Centro de Dia, por medio de cuadros en los que
se describen tanto las actividades, el método y el objetivo.

Es importante indicar que el manual de procedimientos con el cual el presente
modelo opera se encuentra en el Anexo, asi como los instrumentos que cada
actividad necesita.*’

41 Ver Anexo, apartado Manual de Procedimientos.

190



ESQUEMA DEL MODELO DE INTERVENCION EN LA MODALIDAD DE TRATAMIENTO

CICLO 1. TRATAMIENTO (6 meses)

Objetivo: Proporcionar a la familia los medios y herramientas necesarias para lograr la readaptacion del sistema en funcion de la
eficaz rehabilitacion del adolescentes en problemas de adicciones, por medio de dos fases de tratamiento.

FASE 1. INTENSIVA

(3 meses: 12 sesiones de 90 minutos cada una, una vez por semana)

Objetivo: Insertar a la familia del adolescente con problemas de adicciones en un proceso de transformacion positiva por medio de
una serie de sesiones intensivas que le aportara los recursos necesarios para lograr la transformacién en su dinamica.

AREA DE ) )
ETAPA INTERVENCION METODO SESIONES OBJETIVO
Identificar y especificar las situaciones de conflicto y conductas no
1.Diagndstica Psiquiatria y Inductivo 2 apropiadas tanto del adolescente en tratamiento de rehabilitacién como de
Trabajo Social su familia.
2 Transformacion Reflexivo y de 3 Lograr que tanto el adolescente como su familia reflexionen sobre su
conductual ; C sensibilizacion realidad vivida, la acepten y modifiquen conductas que la propician.
Area Psicologica
3.Transformacion | Trabajo Social en Reflexivo v de Identificar obstaculos que no permiten la comunicacién eficaz dentro del
dela Coordinacion con e y” 3 sistema familiar, y asi establecer un proceso de transformacién positiva en
o el Area de sensibilizacién | o
comunicacion Servicio Social a comunicacion.
4.Integracion al . Destacar la importancia del acercamiento de la familia hacia los recursos
. : Reflexivo y de . ) . N -
contexto Trabajo Social sensibilizacién 2 comunitarios (espacios recreativos, de capacitacion o de servicios),
comunitario logrando que hagan uso de estos tanto individualmente, como en familia.
Todas las areas Presentar a la familia los cambios y logros que se han obtenido a lo largo
en conjunto de la intervencién interdisciplinaria, que sirvan también como
5.Evaluacion y Reflexivo y de > retroalimentacion para aquellas que no se han logrado modificar, ademas,

cierre

sensibilizacion

sensibilizarlos sobre la importancia de la continuidad del proceso de
transformador aunque ya no exista la direccidbn y supervision del
Trabajador Social.

Instrumentos a
utilizar

Bitacora de registro semanal, bitacora de cumplimiento de objetivos (Cumpliendo mis objetivos) y formato de
evaluacion de la sesion.
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CICLO 1. TRATAMIENTO (6 meses)

Objetivo: Proporcionar a la familia los medios y herramientas necesarias para lograr la readaptacion del sistema en funcion de la
eficaz rehabilitacion del o los adolescentes en problemas de adicciones, por medio de dos fases de tratamiento.

FASE 2. ADAPTACION

(3 meses: 6 sesiones de 90 minutos cada una, una vez cada 15 dias)
Objetivo: Insertar a la familia en un proceso de adaptacion con respecto a los conocimientos adquiridos en la fase intensiva, que sera
evaluado y supervisado interdisciplinariamente, logrando asi el desarrollo de la readaptacion positiva del sistema familiar en conjunto.

AREA DE ,
ACTIVIDAD | INTERVENCION | METODO | SESIONES

OBJETIVO

Supervision de l1a | coordinacion con | Reflexivoy de
readaptacion el Area de sensibilizaciéon
Servicio Social

Dar seguimiento, supervision y evaluacion de las actividades realizadas
Trabajo Social en en la fase intensiva; asi mismo, sensibilizar a la familia de la importancia
6 de la continuidad del tratamiento, lo que les permitira desarrollar un
proceso de readaptacion positiva que permitira la eficaz rehabilitacion de
los hijos adolescente en problemas de adicciones.

192




CICLO 2. INSERCION Y SUPERVISION DE LA READAPTACION (6 meses)

Objetivo:Insertar el proceso de transformacion positiva dentro del hogar y llevar a cabo la supervision pertinente con la finalidad de
identificar factores que permitan o no la readaptacion del sistema familiar.

Supervision de la readaptacion familiar e insercion social.

(6meses: 12 sesiones de 90 minutos cada una, una vez cada 15 dias)
Objetivo: Insertar a la familia en un proceso de adaptacion con respecto a los conocimientos adquiridas en la fase intensiva, que sera
evaluado y supervisado interdisciplinariamente, logrando asi el desarrollo de la readaptacion positiva del sistema familiar en conjunto.

ACTIVIDAD

AREA DE
INTERVENCION

METODO

SESIONES

OBJETIVO

Supervision
domiciliaria

Trabajo Social en
Coordinacion con
el Area de
Servicio Social

Reflexivo y de
sensibilizacion

Llevar a cabo una visita domiciliaria mensual con la finalidad de supervisar
y evaluar el desarrollo de la readaptacion familiar dentro del hogar donde
se efectia la dinamica con la finalidad de factores que permitan u

obstaculizan el proceso.

Supervision
intramuros

Todas las areas
en conjunto

Reflexivo y de
sensibilizacion

Efectuar una revision con base al informe de la visita domiciliaria que dé
paso a un proceso de retroalimentacion para determinar aciertos que
reforzar y debilidades a mejorar dentro del proceso de readaptacion del
sistema familiar, para posteriormente externarlos a la familia con la
finalidad de que lleven a cabo las tareas sugerida por las diferentes areas
profesionales.
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3.4.2 Plan de contingencia

Dentro del modelo de intervencion, el Plan de Contingencia juega un papel
fundamental, debido a que lo auxilia ante situaciones no deseadas y fortalece cabal

cumplimiento.

La Real Academia Espafiola define la palabra Contingencia como un riesgo o
la posibilidad de que algo suceda o no suceda. (RAE, junio 2014, 18:53) En el caso
del presente modelo de intervencion la situacion de riesgo que pudiera ocurrir es que
la familia participe en este no lo concluya; ante lo cual resulta imprescindible contar
con un Plan de Contingencia que tenga con las estrategias necesarias para

contrarrestarlo.

Un Plan de Contingencia se trata de una serie de procedimientos alternos a la
programacion original, que tiene por objetivo contrarrestar los riesgos y redirigir la
accion, dando continuidad al proceso inicial en aras del cumplimiento de metas y
objetivos; ademas cuenta con la caracteristica de ser preventivo y proactivo.
(Zambrano, 2006, p. 162,163)

Para realizar el Plan de contingencia especifico para esta propuesta de
modelo de intervencion se ha utilizado el siguiente protocolo de disefio propuesto

por Zambrano:

PROTOCOLO PARA EL DISENO DEL PLAN DE CONTINGENCIA

Preguntas Respuestas

¢, Qué situaciones de riesgo o sorpresas
tienen mayor probabilidad de aparecer, las | EI abandono por parte de la familia del
cuales pueden afectar el cumplimiento de | proceso de readaptacion.

los objetivos del modelo de intervencion?

¢, Qué probabilidad de ocurrencia tiene tal

situacion? Alta probabilidad

¢ Qué impacto tiene sobre proceso de

intervencion? Alto impacto negativo

¢, Qué enfoque de plan de contingencia

amerita tal situacion? De continuidad y preventivo

Elaboracion propia con base en Zambrano, 2006, p. 163.
Tomando como fundamento la informacion obtenida a partir del protocolo
anterior, se ha disefiado el siguiente Plan de Contingencia.
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PLAN DE CONTINGENCIA

Objetivo:Reintegrar a la familia y dar continuidad al proceso de readaptacion familiar en caso de abandono del tratamiento, con la
finalidad de potenciar la rehabilitacion del o los hijos adolescentes en problemas de adicciones, y del sistema familiar en general.

APLICACION

El Plan de Contingencia podra ser aplicado en cualquier ciclo o fase del modelo de intervencion en que se presente el abandono del
tratamiento por parte de la familia o del adolescente.

ACTIVIDADES
ESTRATEGICAS

AREA DE
INTERVENCION

EJECUCION

OBJETIVO

Rescate
domiciliario

Trabajo Social en
Coordinacion con
el Area de
Servicio Social

Se llevara
acabo las
veces que
sean
necesarias

Acudir al domicilio de la familia que ha desertado del tratamiento con la finalidad de
sensibilizar a todos sus miembros, principalmente a los padres sobre la importancia de
llevar a término el tratamiento, ya que de ellos dependera no solo la eficaz
rehabilitacién del o los hijos adolescentes en problemas de adicciones, sino también el
adecuado funcionamiento familiar, que les permitira una mayor oportunidad de éxito en
cualquier aspecto de su vida.

Programacion de
horarios

Trabajo Social en
Coordinacion con
el Area de
Servicio Social

Se llevara
acabo las
veces que
sean
necesarias

Apoyar a la familia a organizar su horario de asistencia a las sesiones dentro de la
unidad médica del ClJ, con la finalidad de dar continuidad al tratamiento sin que se
vean afectadas sus actividades diarias.

Otorgamiento de
oficio por parte de
la institucion

Trabajo Social en
coordinacion con
el area Directiva.

Los
necesarios

Proporcionar a cada integrante de la familia, si es necesario, un oficio por parte de la
institucion donde se indique su participacién dentro del proceso de intervencién, con la
finalidad de poder obtener permisos laborales y escolares para asistir a todas las
sesiones que el modelo requiere y se dé el cumplimiento de los objetivos y metas.
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Conclusiones

Como se ha constatado a lo largo de la construccion de esta tesis, la problematica de las
adicciones representa para las familias con hijos adolescentes en problemas de adicciones,
una situacion que pone en riesgo latente su persistencia y funcionalidad; lo cual se ha
demostrado por medio del Diagndstico Social ya expuesto, ahondando en la estructura y

dinamica relacional de las familias de los adolescentes participes en el estudio.

De la misma forma, por medio del Diagnostico Social se logré entrelazar el bagaje
tedrico-conceptual con la realidad vivida por los adolescentes y sus familias, comprobando
asi que los tres aspectos, la adolescencia, la familia y las adicciones en conjunto, inciden en
el surgimiento de una problematica que no sélo afecta a la familia, sino al sistema social en
general. Tales elementos, en la misma medida, proporcionaron un angulo de mirada
especifico que permitid crear el Modelo de Intervencion para atender la problematica

abordada desde la perspectiva del Trabajo Social.

En este sentido, resultd imprescindible la visién del Trabajo Social para recuperar los
elementos necesarios que dan viabilidad al modelo de intervencion, siendo uno de ellos la
utilizacién de un enfoque Estructural Funcionalista, con el cual se proporciond, junto con las
Teoria de Sistemas, la Teoria de la Accién y la Teoria de la Comunicacién un soporte
tedrico-argumentativo al origen de la problematica de las adicciones en los adolescentes; asi
mismo, posibilitd la construccion del Modelo de Intervencion la aportar los elementos tedérico-

sociales apegados a la realidad sentida de las familias.

Después de la construccion de la propuesta de modelo de intervenciéon y de
profundizar en las teorias que la fundamentaron se logré el cumplimiento de los objetivos y

metas con los cuales se inicio el presente trabajo de tesis:

Objetivo general: Crear una propuesta de modelo de
intervencion desde la perspectiva de Trabajo Social y con un enfoque
Estructural Funcionalista que logre propiciar un proceso de
readaptacion del sistema familiar de adolescentes con problemas de
adicciones, esto través de una investigacion tedrico-conceptual, que
proporcione el soporte tedrico necesario para la realizacion este

modelo de intervencion.
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Objetivos especificos: Realizar una investigacion que aporte
fundamentos tedricos para disenar el modelo de intervencion

pertinente.

Meta: Disefiar un modelo de intervencion acorde a las
caracteristicas especificas de la poblacion de la Unidad de Centros de
Integraciéon Juvenil, Iztapalapa Oriente, que permite la readaptacion

del sistema familiar hijos adolescentes en problemas de adicciones.

El objetivo primordial estuvo centrado la realizacion del modelo, cuyo proceso permitio,
aunado al soporte teorico-social, la comprobacién de la hipdtesis de ftrabajo, la cual

estipulaba lo siguiente:

La readaptacion del sistema familiar de los adolescentes con problemas de adicciones

permite su pronta y optima rehabilitacion y funcionalidad social.

El enunciado anterior se comprobé con el Diagnostico Social, con el que se
identificaron situaciones que ponian de manifiesto la problematica padecida, esto se debe en
gran parte a una disfuncionalidad en el sistema familiar, la cual no motiva a los jovenes a
rehabilitarse comprometidamente; sin embargo, por medio del Trabajo Social individual
realizado con cada uno de los adolescentes miembros del grupo de Centro de Dia, se logré
identificar que ellos deseaban contar con el apoyo familiar durante su tratamiento, el cual

consideraban esencial para lograr alejarse verdaderamente de las drogas.

Asi mismo, el enfoque Estructural Funcionalista, permitié también la comprobacién de
la hipotesis de trabajo, puesto que pone de manifiesto que un sistema social requiere de
contexto cultural adecuado que motive positivamente el sistema de acciones de los actores
que lo conforman, para que su estructura pueda subsistir y cumplir con su objetivo de
funcionalidad tanto su interior (dentro del sistema familiar) como en el exterior (en la sociedad

de que forma parte).

A partir de lo anterior se evidencia que para lograr la rehabilitacion eficaz de los
adolescentes adictos es imprescindible erradicar toda situacion que imposibilite dicho
proceso, es decir, readaptar el sistema familiar en su conjunto; fomentando nuevos
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paradigmas en cada integrante de la familia cercana del adolescente, para que no sélo se
rehabilite él sino el sistema familiar en general; permitiendo asi una 6ptima reinsercion social

de la familia.

Asi mismo, es importante retomar todas aquellas situaciones identificadas a partir del
Analisis FODA, principalmente aquellas que representan debilidades y amenazan para la
institucion, puesto que ponen en riesgo, ademas de su permanencia y credibilidad, el

bienestar de los pacientes, que desde la perspectiva personal es lo mas importante.

Si bien contrarrestar las debilidades y amenazas, asi como fortalecer los aspectos
positivos de la unidad Iztapalapa Oriente no es una tarea facil; el trabajo continuo, reciproco y
comprometido de todos y cada uno de los profesionales que ahi se desempefian marcara la
pauta para una intervencibn mas integral y profesional que logre que cada vez mas
pacientes, principalmente adolescentes, logren una rehabilitacién optima que les retribuya

una mejor calidad de vida.

Es por ello que la presente Propuesta de Modelo de Intervencion aporta una
posibilidad de solucion, pues se encuentra apegada en todo momento tanto teérica como
realmente a la problematica abordada desde la perspectiva profesional del Trabajo Social,
mediante el cual se busca abrir un precedente de especializacién eficaz para propiciar el
mantenimiento de la estructura institucional y social, sin perder nunca de vista la calidad de

vida y dignidad humana de cada individuo.

Con este trabajo de tesis se ha logrado establecer como eje de la intervencion el
presente modelo en el C.l.J Iztapalapa Oriente, recuperando la accidén profesional del

Trabajador Social en cualquier instancia de la que forma o formara parte.
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