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Para Tina
...que siempre vivié despeinada. Te amo

"Hoy he aprendido que hay que dejar gue |a Vida te despeine.
Por eso he decidido disfrutarla Coh mayor intensidad.

El mundo estd loco. Definitivamente |oco. o rico, engorda.
Lo lihdo sale caro. EI sol que ilumina tu rostro arruga.
Y [0 realmente bueno de esta Vida, despeina.

Hacer el amor, despeina.
TReirte a Carcajadas, despeina.
Viajar, Volar, correr, meterte en el mar, despeina.
Quitarte |a ropa, despeina.
Besar a la persona gue amas, despeina.
Jugar, despeina.
Cantar hasta que te quedes sin aire, despeina.
Bailar hasta que dudes si fue bueha idea ponerte tacones altos esa hoche,
te deja el pelo irreconocible.

Asi que, como siempre Y Cada VezZ que nos veamos,
YO VOY g estar Conh el Cabello despeinhado.
Gin embargo, no tengas duda de que estaré pasando por un buen momento.

Es ley de vida: siempre Va a estar mas despeinada la mujer que elija ir en el primer
Carrito de la montafa rusa, que la gue elija no subirse.

Puede que me sienta tentada a ser uha mujer impecable,
peihada Y planChadita por denhtro ¥y por fuera.

Las normas de este mundo exigen buena presencCia: péinate, ponte, sdCate, cOmprate,
corre, adelgaza, Come sano, Camina derechita, ponte seria, ... Y quiza deberia seguir as
instrucciones, pero ¢(Cuanhdo me Vah a dar la orden de ser feliz? ACaso ho se dah cuenta

que para |ucir linda, me debo de sentir linda ... iLa persona mas linda que puedo ser!

Lo Unico que realmente importa es que al mirarme al espejo, vea a la mujer gue quiero ser.
Por eso mi recomendacion a todas [as mujeres: entrégate, Come rico, besa, abraza, baila,
enamorate, reldjate, Viaja, Salta, aCuéstate tarde, [evantate temprano, Corre, Vuela, Canta,
ponte linda, ponte cOmoda, admira el paisaje, disfruta, ¥ sobre todo,
ideja que la vida te despeine...!

Lo peor que puede pasarte es que,
sonriendo frente al espejo,
te tengas que volver a peinar.”

Quino (Mafalda)
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INTRODUCCION

El expediente clinico eléctrico es un conjunto de informacion almacenada en
medios electronicos, centrada en el paciente, que documenta la atencién médica
prestada por profesionales de la salud con arreglo a las disposiciones sanitarias
vigentes, este sistema tiene como principal objetivo ser base de la asistencia
clinica, la evaluacion de calidad, la investigacion y la administracion, y ademas

tiene un alto grado de importancia pues se considera un documento médico-legal.

Esta investigacidon tiene como principal propésito, establecer una vision general de
este sistema electronico y presentar el Manual para el aseguramiento de la calidad
del programa Expediente Clinico Unico Electrénico, concebido como apoyo en el
proceso de formacion de los alumnos de la carrera de Cirujano Dentista de la

Facultad de Estudios Superiores Zaragoza UNAM.

Es por esto, que en las proximas paginas se hace gala de sus antecedentes
histéricos desde la edad media hasta el siglo XXI, se exhibe el enfoque de
instituciones internacionales que han implementado diversos proyectos de
expediente clinico electrénico y el enfoque nacional, donde a través de la
Estrategia Digital Nacional el gobierno de la republica busca afianzar el uso de las

TIC en la salud, incluyendo el expediente clinico electrénico.

Se describen las caracteristicas basicas, objetivos, componentes y usos de este
registro, destacando su importancia legal y administrativa y se presenta el proceso
de implantacion del "Expediente Clinico Unico Electronico" en las Clinicas

Universitarias de Atencion a la Salud (CUAS).

Finalmente se presentan algunas recomendaciones fruto de la investigacién y la

bibliografia consultada para este trabajo.

TORRES MENDOZA RITA SARAHI 6



EXPEDIENTE CLINICO ELECTRONICO ODONTOLOGICO COMO HERRAMIENTA LEGAL Y ADMINISTRATIVA EN EL PROCESO DE
FORMACION DE LOS ALUMNOS DE LA CARRERA DE CIRUJANO DENTISTA FES-ZARAGOZA UNAM

JUSTIFICACION

Una de las actividades fundamentales para el cirujano dentista, es el contar con un
registro de cada uno de sus pacientes y de las actividades clinicas que en el
efectua. En la actualidad estos registros se han modificado y modernizado hasta
llegar a ser sistemas electronicos que ademas de ser repositorios de informacion

son capaces de ejecutar funciones administrativas y fungir como respaldo legal.

En la Facultad de Estudios Superiores Zaragoza, en el 2010 se inicid la
implementacion de un expediente clinico electrénico unico en las Clinicas
Universitarias de Atencion a la Salud, pero hasta el momento no se cuenta con un
documento actualizado que respalde su uso. Tomando esto en cuenta se decidio
hacer una investigacion documental que proporcione un respaldo teérico actual y
exponga las caracteristicas y requerimientos de un sistema de registro electronico,
también se dispuso elaborar un manual de aseguramiento de la calidad para el
programa "Expediente Clinico Unico Electrénico ", que provea apoyo en el proceso

de formacion de los alumnos de la carrera de Cirujano Dentista.

TORRES MENDOZA RITA SARAHI 7
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OBJETIVO

Elaborar un manual para el aseguramiento de la calidad del programa " Expediente
Clinico Unico Electrénico”, concebido como apoyo para el proceso de formacion

de los alumnos de la carrera de Cirujano Dentista UNAM- FES Zaragoza.
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MARCO TEORICO

Expediente clinico

El expediente clinico, es el registro escrito o electronico, grafico e imagenolégico
resultante de la entrevista médico-paciente, y la bitacora de cada individuo que
ingresa al consultorio y/o en quien se efectué alguna intervencion por parte del
personal de salud; éste guarda los datos sociales, preventivos y médicos, de
manera ordenada y es una especie de inventario contenido en una minuta. En él
se van acumulando las opiniones diagnosticas de quienes participan en su

elaboracion con arreglo en las disposiciones sanitarias vigentes. (1.3)

El documento principal del expediente clinico es la historia clinica, la cual debe
tener un formato unificado que represente de manera directa la oportunidad, de la

confiabilidad y veracidad de la informacién. 4

Expediente clinico electrénico

El expediente clinico electronico, segun la NORMA Oficial Mexicana NOM-004-
SSA3-2012, Del expediente clinico y la NORMA Oficial Mexicana NOM-024-SSA3-
2012, Sistemas de informacion de registro electronico para la salud. Intercambio
de informacién en salud; esta considerado como un conjunto de informacién
almacenada en medios electrénicos, centrada en el paciente, que documenta la
atencion médica prestada por profesionales de la salud con arreglo a las

disposiciones sanitarias vigentes. .:6)

Inicialmente creado s6lo como una herramienta de administracion y facturacion de
procedimientos médicos, el expediente clinico electronico actualmente proporciona

una oportunidad para evitar errores médicos, reducir costos y mejorar la atencion

TORRES MENDOZA RITA SARAHI 9
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meédica de los pacientes. Algunas ventajas del uso son la disponibilidad de datos
de manera inmediata, independientemente de la ubicacion geografica de la
informacion, el uso de un lenguaje estandarizado que mejora la comunicacion
entre profesionales de la salud, ayudando en la toma de decisiones de manera
inmediata, con relacion a la atencion médica de los pacientes y facilitando el

seguimiento de patrones de diagnostico y tratamiento de enfermedades.

Asimismo, el uso de este sistema convierte la informacion registrada en una fuente
importante de datos para promover la investigacion clinica y colaborar en el

desarrollo de la medicina basada en la evidencia (7

Expediente clinico electrénico odontolégico

Siendo la odontologia parte importante del sistema de atencién de salud en todo el
mundo, es primordial considerar que existen diversas aplicaciones de expediente
clinico electrénico para este ambito de atencion. Actualmente en México de
acuerdo al PROYECTO de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-013-SSA2-2014,
Para la prevencion y control de enfermedades bucales, la elaboracion, integracion
y uso del expediente clinico odontolégico en un establecimiento para la atencion
meédica ambulatoria, se ajustara a lo establecido en la NORMA Oficial Mexicana

NOM-004-SSA3-2012, Del expediente clinico. (69

TORRES MENDOZA RITA SARAHI 10
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Antecedentes historicos

En un principio los conocimientos de la medicina estaban ligados con ideas
religiosas y morales, por lo que los primeros registros relacionados a la historia
clinica tienen este caracter. Un ejemplo de esta ideologia es la medicina griega
que se ejercia en templos “Asclepiom” donde los dioses inspiraban a los
sacerdotes-médicos, “asclepiadeas”, mediante el suefo terapéutico o “incubacion”
del paciente. Los asclepiadeas transmitian las consultas en forma de “oraculo” y
recibian a cambio donativos, estos se hacian constar registrando el nombre del
enfermo y el mal que padecia en lapidas votivas como las encontradas en el
templo de Epidauro, que se localiza en Peloponeso. Estos documentos podrian

considerarse como las primeras “prehistorias clinicas” (10.11)

Otras culturas, como la egipcia, también cuentan con documentos médicos
antiguos como los papiros de Edwin Smith y de Ebers, por citar algunos ejemplos.
El primero sorprende por la precisidn de las descripciones y prescripciones, pues
se describe por primera vez al médico que busca los misterios del cuerpo humano
y reconoce procesos Yy condiciones surgidos de causas fisicas. El segundo,
redactado cerca del ano 1500 a.c, contiene 877 apartados que describen
numerosas enfermedades y muestra el legado de la medicina de la época, que
hacia uso de mas de 700 sustancias, extraidas en su mayor parte del reino
vegetal: cebollas, ajos, azafran, mirra, aloe vera, hojas de ricino, extracto de lirio,
jugo de amapola, higos, semillas de lino, resina, incienso, caihamo, opio, entre

otros.(12-14)

Mas tarde, entre el ano 475 y 466 a.c., debido a la necesidad de separar lo
religioso de la medicina, Hipocrates conformé lo que se considera las primeras
historias clinicas, al ser el primero en examinar al enfermo con gran cuidado y

describir de modo fidedigno los signos y sintomas de la enfermedad en los

TORRES MENDOZA RITA SARAHI 11
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escritos "Las epidemias | y IlII"

que son parte de las 70 obras médicas que

constituyen el "Corpus Hipocraticum". A continuacidén un fragmento de sus

escritos:

Aphorifmi
HIPPOCRATIS
Grace &5 Latine:
JUXTA
Optimam Editionem

Treonort Janssoxrt ab
Almeloveer, Med. Do&.

Aunleledami iuprefiom, Aaws 1635,

In efise JuvnsTu i fhabole,

' ~ EDINBUEGN

In Adba B, Yioauso, Scopfder Joaxkis
Farod BlEosold ‘is Aea Tariameroni
M. g, oo

Corpus Hipocraticum. (a)

"Filisco, que vivia cerca de la muralla, se meti6
en cama. Primer dia, fiebre aguda, sudor, la
noche fue penosa. Segundo dia, exacerbacion
general, mas por la tarde; una pequefa lavativa
produjo evacuacion favorable y la noche fue
tranquila. Tercer dia, por la mafiana y hasta el
mediodia parecié haber cesado la calentura,
pero a la tarde se presenté con intensidad, hubo
sudor, sed, la lengua empezé a secarse, la
orina se presentd negra, la noche fue incomoda,
se durmié el enfermo y deliré sobre varias
cosas. Cuarto dia, exacerbacion general, orinas
negras, la noche menos incbmoda y las orinas
tuvieron mejor color. Quinto dia, hacia el
mediodia se presenté una pequefa pérdida de
sangre por la nariz, de sangre muy negra, la
orinas eran de aspecto vario y se veian flotar
nubecillas redondas semejantes a la esperma y
diseminadas que no formaban sedimentos. Con
la aplicacion de un supositorio, evacud una

pequeia porcion de excremento con

ventosidad, la noche fue penosa, durmié poco, hablé6 mucho y de cosas incoherentes, las

extremidades se pusieron frias sin que pudieran recibir el calor y la orina se present6 negra. A la

madrugada se quedo6 dormido, perdio el habla, sudor frio, lividez en las extremidades y sobrevino

la muerte a la mitad del sexto dia. Este enfermo tuvo hasta su fin la respiracién grande, rara, con

sollozos, el bazo se le hinchd y formd un tumor esferoidal, los sudores frios duraron hasta el ultimo

instante y los paroxismos se verificaron en los dias pares" (1)

TORRES MENDOZA RITA SARAHI
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Como es posible observar, este modelo de historias hipocraticas tiene amplia
semejanza con el modelo actual de historia clinica. Estas semejanzas son que lo
fundamental era la descripcidn de los sintomas que presentaba el paciente, los
cuales eran obtenidos con una gran profusion de detalles que se percibian por la
vista, el gusto, el tacto, el oido y la olfaccién, ademas se hacia una rigurosa
ordenacion patocrénica de los diferentes sintomas y cada observacion se

intentaba relacionar con el medio ambiente donde se produjo la enfermedad.

Como diferencias encontramos, que no hay alusiones a los antecedentes de la
enfermedad, no se diferencian entre sintomas objetivos y subjetivos, existen
escasas alusiones a la terapia emprendida y no se produce una tipificacion
nosoldgica pues se consideraba que los sintomas eran expresion de la naturaleza

del individuo.

Tiempo después, a mediados del siglo XlllI, como respuesta a la obligatoriedad del
estudio de la medicina, se crean la "consilium" que era una historia clinica formada
por cuatro apartados, el epigrafe, nombre del proceso morboso, primer sectio y

segundo sectio.

Para finalizar la edad media y con el inicio del renacimiento, en el siglo XV Y XVI
la historia clinica retoma la estructura hipocratica, pero ahora se le denomina

"Observation".

Para el siglo XVII Sydenham, quien es considerado el Hipdcrates Inglés,
perfecciona su contenido complementandolo con el método anatomoclinico y en el
siglo XIX el médico neerlandés Hermannus Boerhaave, realiz6 un modelo de
historia clinica que se considera canodnico por su desarrollo de técnicas
fisiopatolégicas y que con algunas variaciones incorporadas en el tiempo, es el

que hoy utilizamos.

TORRES MENDOZA RITA SARAHI 13
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El siglo XX, en sus inicios, representdé un rapido crecimiento de pruebas
complementarias que aumentaron la complejidad de la historia clinica,

convirtiéndola en multidisciplinaria, es decir, en el expediente clinico.

En la segunda mitad de este siglo y como resultado de la creacion de servicios
nacionales de salud, este documento deja de ser propiedad particular del médico y
se crean servicios de documentacion y custodia. Ademas en 1969, en Kings

College London, se construye el primer esbozo de expediente clinico electronico.

Para la ultima década del siglo XX, se establece a nivel popular el concepto de
expediente clinico electrénico y se crean repositorios de datos clinicos con los que
se organizan resultados y sistemas de soporte para toma de decisiones, ademas,
surge la perspectiva juridica de este documento, ya que, por contener datos
confidenciales se convierte en un documento médico-legal en la medicina y

odontologia.

En el siglo XXI, respondiendo a los avances de las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) y la necesidad de la poblacion mundial de contar con servicios
de salud integrales, el expediente electronico cobra mayor fuerza e integra
diversos servicios de salud como la movilidad, infraestructura, seguridad en los

datos y registros del paciente. (10.16-19)
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EXPEDIENTE CLINICO ELECTRONICO ODONTOLOGICO COMO HERRAMIENTA LEGAL Y ADMINISTRATIVA EN EL PROCESO DE
FORMACION DE LOS ALUMNOS DE LA CARRERA DE CIRUJANO DENTISTA FES-ZARAGOZA UNAM

Enfoque internacional

En la actualidad se han elaborado diversas propuestas de dotar a las instituciones
de salud sistemas informaticos para el uso de procedimientos y herramientas

clinicas.

Multiples organismos internacionales han desarrollado iniciativas o estan
fomentando la utilizacion de las Tecnologias de la Informacion vy las

Comunicaciones (TIC) en el area de la salud, en concreto, en el ambito sanitario.

A continuacion se mencionan las aportaciones que han realizado las tres

principales organizaciones a nivel mundial:

Organizacion Mundial de la Salud.

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) en la busqueda del conseguir que
todos los pueblos puedan gozar del grado maximo de salud posible ha
determinado una serie de acciones entre las que se encuentra un sistema de
informacion sanitaria, para la recolecciéon de datos relativos a la salud de los
ciudadanos, esto redunda en beneficios para los diversos sistemas de salud,

puesto que permite manejar informacion sanitaria de mayor y mejor calidad.

Consejo de Europa.

Esta organizacion politica internacional integrada por un total de 46 paises, cuenta
con un departamento de sanidad que coopera a nivel internacional con otras
organizaciones en diferentes aspectos tales como alcanzar la igualdad en la
sanidad y el uso e impacto de las TIC, dentro de las cuales se encuentra el
expediente clinico electronico. Cabe destacar que, La Santa Sede, Estados
Unidos, Canada, Japon y México sélo cuentan con un estatus de observadores, lo

cual implica que no participan en las decisiones del Consejo.

TORRES MENDOZA RITA SARAHI 15



EXPEDIENTE CLINICO ELECTRONICO ODONTOLOGICO COMO HERRAMIENTA LEGAL Y ADMINISTRATIVA EN EL PROCESO DE
FORMACION DE LOS ALUMNOS DE LA CARRERA DE CIRUJANO DENTISTA FES-ZARAGOZA UNAM

Union Europea.

En el ambito de la Union Europea en cuanto al desarrollo de las iniciativas sobre
e-Salud |a referencia a la historia clinica electrénica en el marco de los servicios
de salud se encuentra dentro del plan de Accion eEuropa 2005 en donde se hace
una especial referencia a las historias clinicas electronicas normalizadas como
uno de los logros de la telematica en el ambito de la salud, ademas de incluir la
propuesta de establecer tarjetas sanitarias electronicas que identifiquen al

paciente e incluyan su historia clinica.

A pesar de que estas tres organizaciones impulsan la implementacion del
expediente clinico electronico en el mundo, este fendmeno corresponde
directamente al desarrollo social de cada pais, pues para quienes deciden
implementar esta tecnologia el indice de éxito de estos proyectos es bajo y puede
ser menor al 50%, por diversos factores, entre ellos el de la falta de inversion, la
falta de capacitacion o las politicas internas de las instituciones que no permiten el

aprovechamiento adecuado.(20-26)

A continuacidn se muestra la experiencia de algunos otros paises respecto a la

aplicacion del expediente clinico electrénico:
Canada.
Iniciativa: HEALTH INFOWAY

Descripcion: Infowayes una co-inversion con las provincias y territorios para
aumentar significativamente el numero de médicos que adoptan y utilizan un
sistema de registro médico electronico (REM) en Canada. La financiacion esta
dirigida a implementar, adoptar y utilizar los REM en centros de atencion primaria

y clinicas ambulatorias, para lograr el acceso a perfiles mas completos de
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medicamentos, resultados de laboratorio e informes de antecedentes de

vacunacion.

Ultimos resultados reportados: en 2012 en el estudio, titulado "Los beneficios
emergentes del uso de registros medicos electronicos en la atencion comunitaria’,
se muestra que desde 2006, el uso de los REM en la atencion primaria se ha
duplicado, mientras que se han logrado la eficiencia, la seguridad y otros
beneficios econdmicos. El estudio también demuestra el potencial de los REM
para mejorar la comunicacién entre los miembros del equipo de atencién, asi

como la comunicacion entre los proveedores y sus pacientes.(20.27)

Estados Unidos.

Iniciativa: NHIN y RHIOs

Descripcion: En 2004 el presidente George Bush emitié una orden ejecutiva para
el desarrollo y la implementacion a nivel nacional de una infraestructura de
tecnologia de informacidon sanitaria, que le permita interoperabilidad a cada
Organizacion Regional de Informacion en Salud( RHIOs), con el fin de mejorar la
calidad y eficiencia de la atencion de la salud, el objetivo para el ano 2014 era que
la mayoria de los estadounidenses contaran con el intercambio de informacion de

salud seguro a través de Internet.

Ultimos resultados reportados: una encuesta de 2009 encontré que 57 RHIOs

intercambian datos de forma activa.
Alemania.
Iniciativa: e-Health

Descripcion: El sistema de registro e-Health, lanzado en junio de 2012, es un

registro electronico destinado para contener el resumen de la informacion de salud
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de un paciente. Es un elemento clave de la agenda nacional de la reforma de

salud en torno a la posibilidad de hacer el sistema de salud mas agil y sostenible.

Ultimos resultados reportados: El 19 de mayo de 2014, el Gobierno publicé un
informe en el que externd preocupaciones sobre el progreso en la aplicacion del
sistema, ademas hizo varias recomendaciones destinadas a hacer que sea mas
util, y capaz de ofrecer el uso significativo y los beneficios que se esperan en un

periodo mas corto.
Australia.
iniciativa. Health Connect

Descripcion: La estrategia Health Connect fue desarrollada para beneficiar a los
consumidores y profesionales de la salud a través de hacer la informaciéon mas
accesible y con un intercambio de datos mas preciso, de forma rapida y segura

entre profesionales de la salud.
Los objetivos a alcanzar con esta estrategia son los siguientes:

¢ Mejorar la comunicacion a través de mensajes clinicos estandarizados.

e Mejorar la seguridad y la calidad a través de una historia clinica electrénica
compartida.

e Integrar modelos de atenciéon a través de un plan de salud electrénica
compartida.

e Hacer que la informacion que salva vidas se encuentre disponible en caso de
emergencia.

e Mejorar las redes de comunicaciones de atencion primaria.

e Permitir a los consumidores ser mas capaces de gestionar su atencion de
salud.

Ultimos resultados reportados: Actualmente no hay documentos oficiales donde se

publiquen sus resultados (20.28)
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Enfoque nacional

En el ambito nacional se han generado varios ordenamientos, que ante la
necesidad de reglamentar las nuevas tecnologias en salud, han tenido que sufrir

modificaciones y adecuarse a los sistemas actuales.

Durante muchos afios, fueron los principios de la Lex Artis, la Etica Medica vy la
Deontologia los que guiaron y normaron los procedimientos para la atencion de los
pacientes, asi como la elaboracion de los documentos de registro de dicho acto,
hasta 1986, donde aparece la primera norma relativa al expediente clinico en
nuestro pais, que fue la NORMA TECNICA numero 52: para la elaboracion,
integracion y uso del expediente clinico. En diciembre de 1998, dicha norma fue
modificada, primero, en el PROYECTO NOM-168-SSA1-1998 y, finalmente, en 30
de septiembre de 1999 se publico la Norma Oficial Mexicana NOM-168-SSA1-
1998 Del expediente clinico, la cual destaca la importancia, de homogeneizar y
actualizar el manejo del expediente clinico que contiene los registros de los
elementos técnicos esenciales para el estudio racional y la solucién de los

problemas de salud del usuario. (29.30)

En el 2003 por mandato del ex presidente Vicente Fox se implementa en el
Instituto Mexicano de Seguro Social (IMSS) un expediente clinico electrénico, para
mantener en comunicacion exclusivamente a las unidades familiares, y en el
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
(ISSSTE) se inserta solo un sistema de gerencia en el area administrativa que

organiza citas por internet y funciona como apoyo en telemedicina. (31-33)

Mas tarde, respondiendo a la necesidad de implementar las TIC en todo el pais se

contempla dentro de las acciones estratégicas del Programa Nacional de Salud
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2001-2006 la implantacion del expediente clinico electrénico y se propone ajustar

el marco juridico y normativo que lo respalde y regule.

Para el 2012, respondiendo al Programa Nacional de Salud 2007- 2012, se
modifica la Norma Oficial Mexicana NOM-168-SSA1-1998 Del expediente clinico y
se convierte en la Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, Del expediente
clinico, donde se describe a detalle las condiciones pertinentes para su uso
correcto y se contempla la existencia del expediente clinico electrdnico, el cual se
regula con la Norma Oficial Mexicana NOM-024-SSA3-2012: sistemas de
informacion de registro electronico para la salud. Intercambio de informacién en
salud, que establece los criterios funcionales de sistemas de expediente clinico

electronico. (3.5,34,35)

En el actual Programa Nacional de Salud 2013- 2018, se propone fortalecer el
uso de las TIC, por lo cual se desarrollé la Estrategia Digital Nacional, que es el
plan que el gobierno de la republica implementara durante los proximos anos para
fomentar la adopcion y el desarrollo de las tecnologias de informacion vy
comunicacién (TIC), el cual se ve apoyado con la promulgacién del decreto de
Reforma a la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en Materia de
Telecomunicaciones y Competencia Econdmica, publicado en el Diario Oficial de

la Federacion el 11 de Junio de 2013 y

A0A QO que en su articulo 6 menciona lo
ARA KDY € siguiente: "E/ estado garantizard el
P09 VO derecho de acceso a las tecnologias
MEXICO DIGITAL de la informacion y comunicacion, asi

como a los servicios de radiodifusion y
Meéxico digital. (c)

telecomunicaciones, incluido el de
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banda ancha e infernet.” y plantea beneficios tales como el acceso gratuito a
internet en parques y lugares publicos (escuelas y hospitales) a partir del 1ro de

Enero del 2015.

Dentro de la Estrategia Digital Nacional se busca alcanzar 5 objetivos principales:
transformacion gubernamental, economia digital, educacién de calidad, seguridad

ciudadana y salud universal y efectiva.

Siendo el ultimo perseguido a través del desarrollo de 5 proyectos (considerados
del 15 al 19 dentro de la Estrategia Digital Nacional) por parte del Centro Nacional
de Excelencia Tecnolégica en Salud (CENETEC-Salud) que es un 6rgano
desconcentrado de la Secretaria de Salud, nombrado en 2009 centro colaborador
de la OMS. Estos proyectos son:

15. Incorporar el uso de las TIC para facilitar la convergencia de los sistemas de salud y ampliar la

cobertura en los servicios: La incorporacion de la TIC en los sistemas de salud permitira unificar la

informacion de los sistemas de salud mejorando la atencion de los usuarios.

Objetivo del proyecto: unificar la informacién de los usuarios del sistema de salud para mejorar la

calidad de los servicios.

Objetivo 2014: avance de publicaciones y formatos de intercambio de informacion en salud con
respeto del total de aplicaciones tecnoldgicas que integran al Sistema Nacional de Informacion en

Salud (SINAIS).

Indicador: nimero de guias y formatos de intercambio de informacion en salud publicadas.
Meta 2014: 3 guias y formatos de intercambio de informacion en salud publicadas.

Meta 2018: 12 guias y formatos de intercambio de informacién publicadas e implementadas.

16a. Establecer la personalidad Unica en salud a través del padron general de salud: La
personalidad unica permitira consolidar un padron que sistematice la informaciéon de usuarios y
profesionales de la salud: Para esto, se medira el avance del numero de personas afiliadas

vigentes que estan en el padron, asi como el nimero de profesionales de la salud vigentes.
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Objetivo: consolidar la informacion demografica de la poblacién afiliada en el Padron General de

Salud para asi establecer la personalidad Unica en salud.

Objetivo 2015: 35% de poblacion afiliada vigente a los servicios de salud publicos cargada en el

Patrén General de Salud.

Indicador: porcentaje de la poblacion afiliada vigente cargada al Padrén General de Salud con

informacién demografica completa.

Meta 2014 :35% de la poblacion afiliada vigente en el Padrén General de Salud con informacion

demografica completa.

Meta 2018: 70% de la poblacién afiliada vigente en el Padrén General de Salud con informacion

demografica completa.

16b. Establecer la personalidad Unica en salud a través del padrén general de salud: La
personalidad Unica permitird consolidar un padron que sistematice la informaciéon de usuarios y

profesionales de la salud.

Objetivo: consolidar la informacién demografica de los profesionales de la salud en el padrén

general de salud para asi establecer la personalidad unica en salud.

Objetivo 2015: 40% de profesionales de salud de los servicios publicos cargados al patron de

profesionales de la salud.

Indicador: porcentaje de la profesionales de la salud cargados al Padréon General de Salud.
Meta 2014: 0% de profesionales de la salud cargados al Padron General de Salud.

Meta 2018: 80% de profesionales de la salud cargados al Padron General de Salud.

17. Implementar Sistemas de Informacion de Registro Electronico para la Salud: Impulsar la

implantacion de expediente clinico electrénico (ECE).

Objetivo: implementar el expediente clinico electrénico como sistema de registro electrénico para

salud.
Indicador: porcentaje de las unidades médicas con expediente clinico electrénico implementado.
Meta 2014: 10% de las Unidades Médicas

Meta 2018: 40% de las Unidades Médicas.
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18. Implementar el expediente clinico electrénico (ECE), el certificado electrénico de nacimiento
(CeN) vy la cartilla de vacunacion (CeV): Utilizar las TIC para la creacion de los documentos
oficiales electronicos para utilizar de manera mas eficiente la infraestructura instalada y los

recursos destinados a la salud en el pais.

Objetivo: implementar el certificado electréonico de nacimiento y la cartilla electronica de

vacunacion.

Indicador: porcentaje de certificados de nacimiento que se generan de forma electronica,

porcentaje de cartillas electrénicas de vacunacion que se generan de forma electrénica.
Meta 2014:5% de certificados. 2% de cartillas.
Meta 2018 :60% de certificados. 60% de cartillas.

19. Instrumentar mecanismos de telesalud y telemedicina: Mejorar la calidad de los servicios de

salud y facilitar la atencion medica a través del desarrollo de técnicas de telesalud y telemedicina.

Objetivo: mejorar la calidad de los servicios de salud y facilitar la atencion médica a través del

desarrollo de técnicas de telesalud y telemedicina.
Indicador: numero de Unidades Médicas que cuentan con servicios de telesalud y telemedicina.
Meta 2014: 800 unidades médicas.

Meta 2018: 2500 unidades médicas.

La finalidad de una politica digital integral de salud implica aprovechar las
oportunidades que brindan las TIC con dos prioridades: aumentar la cobertura,
acceso efectivo y calidad de los servicios de salud, y, usar mas eficientemente la
infraestructura instalada y recursos destinados a la salud en el pais durante los

proximos anos. (36-40)
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Caracteristicas basicas

Por su naturaleza el expediente clinico electrénico debe cumplir con elementos

basicos que le permitan ofrecer seguridad y veracidad . Es por esto que debe ser:
Confidencial.

Los datos de un paciente son considerados confidenciales, por lo tanto, se rigen

por normas especificas, para el acceso a ellos.

Seguro.

Sélo el personal de salud autorizado, tendra acceso al expediente clinico.
Disponible.

Debe preservarse la confidencialidad de los datos del expediente, éste debe ser
un documento disponible en el momento en que se requiera por el personal

autorizado, de acuerdo a las normas institucionales.

Intransferible.

Debe ser unico para cada paciente, debido a la importancia de dar seguimiento en
el proceso salud-enfermedad, por lo tanto, éste debe contener los datos

necesarios, para identificar claramente al paciente.
Legible.

En caso de realizar alguna anotacion, esta se debe hacer con letra legible y clara,

evitando abreviaturas y simbolos.
Veraz.

Debe caracterizarse por ser un documento veraz y fidedigno porque, en él se

concentra la atencion que se otorgo al paciente.

TORRES MENDOZA RITA SARAHI 24



EXPEDIENTE CLINICO ELECTRONICO ODONTOLOGICO COMO HERRAMIENTA LEGAL Y ADMINISTRATIVA EN EL PROCESO DE
FORMACION DE LOS ALUMNOS DE LA CARRERA DE CIRUJANO DENTISTA FES-ZARAGOZA UNAM

Exacto.
Debe ser preciso y claro, ya que contiene informacidn relacionada con el paciente.

Con rigor técnico: los datos contenidos deben ser realizados con criterios objetivos
y cientificos, debiendo ser respetuosos para el propio paciente, otros profesionales

0 bien para la institucion.
Completo.

Debe contener datos necesarios sobre la patologia del paciente, reflejar todas las
fases médico-legales que comprenden todo acto clinico (diagndstico, tratamiento,
pronostico). Asi mismo, debe contener todos los documentos integrantes del

expediente clinico de acuerdo a la normatividad.

Identidad de sus usuarios.

Todo facultativo o personal de salud que intervenga en la asistencia del paciente y
en el manejo médico, debe anotar su participacion con nombre completo, firma

autografa y cédula profesional.)
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Objetivos

Con la elaboracion y uso del expediente clinico electronico en una institucion de

salud, se busca alcanzar los siguientes objetivos:

Asistencia y / o epidemiologica.

Este el primer cometido de todo expediente clinico, el servir como soporte de una
buena administracion sanitaria, facilitando la atencion y el seguimiento de un
paciente en las dos vertientes mencionadas: asistencial (o curativa) y

epidemioldgica (o de prevencion).

Evaluacion de la calidad asistencial.

La calidad asistencial es el estudio de la estructura, el proceso y el resultado de la

asistencia prestada al paciente.

Investigacion.

El expediente clinico electrénico es la base de cualquier investigacion tanto a nivel

individual como colectiva.

Administracion.

Es pieza fundamental para las tareas de gestion administrativa.

Médico - juridico - legal.

Es el unico documento que revela la relacion entre médico y paciente: dira si el
paciente tenia o no necesidad de atencién sanitaria, si el problema que
presentaba fue reconocido o no y si se establecié el adecuado tratamiento de ese

problema. (15)

TORRES MENDOZA RITA SARAHI 26



EXPEDIENTE CLINICO ELECTRONICO ODONTOLOGICO COMO HERRAMIENTA LEGAL Y ADMINISTRATIVA EN EL PROCESO DE
FORMACION DE LOS ALUMNOS DE LA CARRERA DE CIRUJANO DENTISTA FES-ZARAGOZA UNAM

Componentes

Actualmente existen en el mercado una gran cantidad de ofertas respecto a
expedientes clinicos electrénicos, que van desde simples sistemas de registro con
poca estructuracion, hasta robustos y avanzados medios electronicos de
organizacion y gestion de la informacion. La eleccion de dichos sistemas esta
ligada a la necesidad particular de cada profesional, pero cualquiera que sea debe

contar con 2 componentes indispensables:
Software

Se conoce como software al equipamiento Iégico o soporte l6gico de un sistema
informatico, que comprende el conjunto de los componentes logicos necesarios

que hacen posible la realizacion de tareas especificas.
Aplicacion médica.

Puede ser una aplicacion web similar a los correos electrénicos, utilizable tanto en
PC o incluso en dispositivos moviles. Es importante que sea amigable, que agilice

y estandarice la operacion por medio de catalogos o listas desplegables.
Almacen de dafos.

Guarda en forma digital y segura toda la informacion con la cual interactua el
sistema, como son los datos del paciente, sus consultas y su seguimiento, historia
clinica, estudios, etc. Debe contar con un plan de respaldo y manejo de
contingencias para asegurar la continuidad del servicio e integridad de la
informacion. También debe contar con politicas de control de acceso y
mecanismos de seguridad informatica que garanticen la confidencialidad de la

informacion.
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Aplicaciones complementarias.

Dependiendo del sistema, pueden integrarse otras aplicaciones como visores de
imagenologia (PACS), estudios de laboratorio, administracion de interconsultas
con referencias y contrareferencias, manejo de inventarios, visores de

interoperabilidad contra instituciones, entre otros.

Software base.

Contempla el sistema operativo y manejador de bases de datos.
Plataforma de interoperabilidad e informacion:.

Consiste en elementos de comunicacion, indexacién y gobierno para intercambiar
informacion entre instituciones, sistemas o regiones. asi como para generar

estadisticas en forma global y debe cumplir con los siguientes estandares:

e HL7: Estandar de mensajeria para el intercambio electronico de informacion

clinica basada en el RIM (Reference Information Model).
e CIE-10: Es la Clasificacion Internacional de Enfermedades.

e CIE-9-MC: Clasificacién de enfermedades y procedimientos utilizada en la

codificacion de informacioén clinica derivada de la asistencia sanitaria.

e DICOM: Estandar reconocido mundialmente para el intercambio de
imagenes médicas, pensado para el manejo, almacenamiento, impresion y

transmision de imagenes médicas.

e LOINC: Logical Observation Identifiers Names and Codes (codigos

universales para identificar observaciones clinicas y laboratorio).
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Hardware

El término hardware se refiere a todas las partes tangibles de un sistema
informatico. Son cables, gabinetes o cajas, periféricos de todo tipo y cualquier otro

elemento fisico involucrado.
Equipo de compurto.

Normalmente se utilizan computadoras de escritorio para prevenir robo, sin

embargo, es posible manejar dispositivos moviles.
Periféricos.

Es recomendable que se consideren las impresoras para generar las recetas y
ordenes de estudios entre otros; escaner para la digitalizacion de imagenes y
documentos, no-breaks para el cuidado de los dispositivos. Lectores biométricos,
que se pueden utilizar para el resguardo de la informacién y la seguridad de

accesos.
Conectividad.

Dependiendo del tipo de sistema implementado, las estaciones de trabajo se
comunican por medio de redes de datos (LAN) o redes inalambricas. Ademas,
para comunicar las diferentes unidades médicas, pueden llegar a utilizarse

Direccion General de Informacion en Salud (DGIS).
Servidores.

Equipo de cdmputo mas robusto que almacena la informacion y soporta la
operacion de la aplicacion. Normalmente se utiliza un respaldo eléctrico, aire
acondicionado y seguridad fisica dentro de la institucion. Recientemente se suele
pagar un costo por el uso de servidores fisicos o virtuales en data centers para

disminuir los costos de mantenimiento. #1-42)
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Usos

Los multiples usos del expediente clinico odontoldgico se clasifican de la siguiente

manera:

Usos primarios

Provision de servicios de salud

Gestion de la atencion médica

Soporte de los procesos de atencion

Soporte de los procesos administrativos y financieros

Gestion del cuidado personal

Usos secundarios

Educacion
Regulacion y soporte de politicas
Investigacion

Salud publica y seguridad “")
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Usos primarios

Los usos primarios del expediente clinico electronico estan destinados a ofrecer, a
las instituciones de salud, el maximo logro en avances tecnoldgicos y el aumento
de su produccién y calida, a través de una adecuada administracion, que debe
considerar a cualquier institucion de salud, una empresa es decir una compania u

organismos que busca satisfacer un mercado en especifico.
Toda empresa cuenta con tres factores:
Bienes materiales (Factores Pasivos).

Los edificios, las instalaciones, la maquinaria y los equipos (tecnologia), son la

materia prima que se utiliza para elaborar los productos terminados.
Material humano (Factores Activos)

Es el elemento mas importante y activo de la empresa, ademas de ser el de
maxima dignidad. Pueden contar con diferentes jerarquias. En casi todas las

empresas los empleados se clasifican de acuerdo a su funcion y desempefo.
Sistemas (Organizacion)

Existen diversos tipos de sistemas, como son los de produccion, férmulas,

patentes, los de ventas y finanzas.

Si los factores activos trabajan en grupo, aprovechan y optimizan los factores
pasivos y respetan la organizacion de la empresa, entonces sera posible ofrecer
productos de calidad y en el caso especifico de los servicios de salud, atencién
integral sustentada en la buena comunicacion, adecuada capacitacion y eficiente

control.

Una de las herramientas utilizadas actualmente para facilitar este proceso, es el

expediente clinico electronico que por sus multiples funciones hace accesible la
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posibilidad de contar con las mejores condiciones de trabajo en un consultorio.
Estas funciones se pueden agrupar de acuerdo a su campo de accion, de la

siguiente manera: (43-48)
Administracion de ordenes y resultados.

Este grupo de funciones esta destinado a mantener un flujo constantes, agil y
controlado de todos los medicamentos, insumos, auxiliares de diagnostico,
productos de sangre y hemoderivados y referencias para el apoyo de diagnostico

o tratamiento.
Gestion administrativa.

Encargadas de dar soporte a la comunicacion clinica entre el personal de salud
autorizado, permiten que las instrucciones o peticiones de cada participante de la

institucion lleguen de manera directa a los individuos encargados de su operacion.
Gestion clinica.

Es el grupo encargado de dar soporte a la captura, administracion y revision de
informacion clinica que a su vez permitira generar registros histéricos y
epidemioldgicos de datos demograficos de un paciente, listas de problemas,

medicamentos, alergias y reacciones adversas.

También permiten la actualizacion y administracion de historia clinica del paciente

y de documentos clinicos externos.
Prevencion a la salud.

Estas son todas aquellas funciones encargadas de dar soporte al cuidado de salud
(preventivo y bienestar ) mediante alertas, notificaciones y recordatorios de

servicios.
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Salud publica.

A través de estas funciones, es posible llevar un monitoreo constante de paciente
y hacer uso de esa informacién para el mejoramiento de la salud a nivel

comunitario.
Soporte a decisiones.

Seran todas las funciones que den apoyo al profesional de salud para poder tomar

decisiones respecto al diagnéstico, tratamiento y prondstico de su paciente. (“9)

Es asi que mediante estos grupos de funciones, el expediente clinico electrénico
puede mejorar de manera significativa la administracion de una institucion de
salud, aumentando el aprovechamiento de los factores pasivos y la organizacién

en las acciones del personal.

Usos secundarios:

El uso del expediente clinico electrénico , conlleva la generacién de datos utiles
para la investigacion, educacion vy proteccion legal de una institucion. Para que
esta ultima, se cumplan es necesario que sea cual sea el sistema que se utilice, se
considere al expediente clinico electronico un documento legal que debe cumplir
con ciertos parametros. Actualmente en México se rige por la siguiente

normatividad: (50-53)
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Dentro de su articulo 16, se menciona que nadie puede ser molestado en su
persona y papeles, es decir que todos los datos recabados en el expediente
clinico electronico no deben usarse de manera incorrecta ni con el fin de

amedrentar la integridad de cualquier individuo. (54)
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Ley de transparencia y acceso a la informacion publica del DF.

Esta ley indica que los entes publicos no podran difundir datos personales
obtenidos en el ejercicio de sus funciones, ademas, los procedimientos para
acceder a los datos personales que estén en posesion de las dependencias y
entidades garantizaran la proteccion de los derechos de los individuos, en
particular, a la vida privada y a la intimidad, asi como al acceso y correccion de

sus datos personales. (5%)
Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

Tiene por objeto la proteccion de los datos personales en posesion de los
particulares, con la finalidad de regular su tratamiento legitimo, controlado e
informado, a efecto de garantizar la privacidad y el derecho a la autodeterminacion

informativa de las personas. (56)
Ley General de Salud.

Esta ley reglamenta el derecho a la proteccion de la salud que tiene toda persona
en los términos del articulo 40. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, establece las bases y modalidades para el acceso a los servicios de
salud y la concurrencia de la Federacion y las entidades federativas en materia de

salubridad general. ¢7)

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de

Atencion Médica.

Este Reglamento es de aplicacion en todo el territorio nacional y sus disposiciones
son de orden publico e interés social y tiene por objeto proveer, en la esfera
administrativa, al cumplimiento de la Ley General de Salud, en lo que se refiere a

la prestacion de servicios de atencion médica. (58)
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Normas Oficiales Mexicanas.

Estas normas, son de observancia obligatoria para el personal del area de la salud
y los establecimientos prestadores de servicios de atencidon meédica de los

sectores publico, social y privado, incluidos los consultorios y establecen.
e Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, Del expediente clinico.

El objetivo de esta norma es establecer con precisidn los criterios cientificos,
éticos, tecnoldgicos y administrativos obligatorios en la elaboracion, integracion,
uso, manejo, archivo, conservacion, propiedad, titularidad y confidencialidad del

expediente clinico.

Un aspecto fundamental de ella, es el reconocimiento de la titularidad del paciente
sobre los datos que proporciona al personal del area de la salud. En ese sentido,
se han considerado aquellos datos que se refieren a su identidad personal y los
que proporciona en relacién con su padecimiento; a todos ellos, se les considera
informacion confidencial. Lo anterior ratifica y consolida el principio ético del

secreto profesional. )

e Norma Oficial Mexicana NOM-024-SSA3-2012, Sistemas de informacion de

registro electrénico para la salud. Intercambio de informacion en salud.

Esta establece los objetivos funcionales y funcionalidades que deberan observar
los productos de sistemas de expediente clinico electronico para garantizar la
interoperabilidad, procesamiento, interpretacion, confidencialidad, seguridad y uso
de estandares y catalogos de la informacién de los registros electrénicos en salud,
ademas, establece que los prestadores de servicios de salud deben generar los
medios para poner a disposicidon y compartirla informacidn y soluciones

tecnoldgicas. ©)
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¢ PROYECTO de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-013-SSA2-2014, Para

la prevencion y control de enfermedades bucales.

Incluye lineamientos cientificos, éticos y legales para el desarrollo de la buena
practica de la estomatologia, esta dirigida a la poblacién en general, con énfasis
en los grupos vulnerables como son: menores de 15 afos, embarazadas,
personas con enfermedades cronico-degenerativas, personas con discapacidad y

adultos mayores. ©

¢ Norma Oficial Mexicana NOM-005-SSA3-2010, Que establece los requisitos
minimos de infraestructura y equipamiento de establecimientos para la

atencion médica de pacientes ambulatorios.

Establece se debe contar con un sistema y espacio para guardar los expedientes

clinicos. (59
Carta de los derechos generales de los pacientes.

En este documentos se establecen los 10 derechos basicos de todo paciente,

entre los cuales se encuentra contar con un expediente clinico. (60)
Carta de derechos de los cirujanos dentistas.

Que establece todos los derechos de los que goza el Cirujano Dentista, al

desarrollar su actividad con apego en las disposiciones sanitarias vigentes. 61

Al conocer las especificaciones de cada una de estas normas, podemos
manifestar que el expediente clinico electronico debe cumplir con los siguientes

requerimiento:
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Integracion.

Los prestadores de servicios médicos de caracter publico, social y privado, en
base a las disposiciones sanitarias vigentes estaran obligados a integrar un
expediente clinico unico, el cual debe contener la informacion y datos personales
de un paciente y los documentos escritos, graficos, imagenoldgicos, electronicos,
magnéticos, electromagnéticos, opticos, magneto-6pticos y de cualquier otra
indole, en los cuales, el personal de salud debera hacer los registros, anotaciones,
en su caso, constancias y certificaciones correspondientes a su intervencidon en
la atencion médica del paciente, con apego a las disposiciones juridicas
aplicables. Los rubros minimos con los que tiene que contar el expediente

clinico son:

e Datos generales.

e Ficha de identificacion del paciente.

e Historia clinica.
o Motivo de consulta.
o Antecedentes heredofamiliares.
o Antecedentes personales no patoldgicos.
o Antecedentes personales patoldgicos.
o Padecimiento actual.
o Interrogatorio por aparatos y sistemas.
o Exploracion fisica.
o Auxiliares de diagnostico.

Diagnéstico integral.

o
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o Interconsulta.

o Prondstico.

o Plan de tratamiento.

o Programacién y control de procedimientos.
o Notas de evolucién.

o Notas de interconsulta.

o Notas de urgencia estomatoldgica.

o Notas de referencia y traslado estomatologico.
o Notas pre-operatorias.

o Notas pre- anestésicas.

o Notas post- operatorias.

o Consentimiento informado.

e Carpeta para documentos impresos y modelos de estudio.

Manejo y confidencialidad.

Para efectuarse un adecuado manejo del expediente clinico electronico, se debe

cumplir con los siguientes puntos:
e Autentificacion.
e Autorizacién de entidades.
e Control de acceso.
e Intercambio seguro de datos.

e Ruteo seguro de informacién entre entidades autorizadas.
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e Confidencialidad y privacidad del paciente.

e Rastros de auditoria.

e Sincronizacion.

e Consultas de informacién del expediente clinico.

¢ Interoperabilidad entre sistemas Estatales, Nacionales o Institucionales.

Conservacion.

La institucion o profesional de la salud debe conservar el expediente clinico

electronico durante 5 anos. (5.6.62)
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Beneficios

El uso de un expediente clinico electrdnico en las instituciones de salud, permite
abrir una nueva frontera en el sistema de salud en favor directo de los pacientes. A

continuacion se mencionan sus principales beneficios:

e Los expedientes se encuentran en linea garantizando que el médico u
odontélogo cuenta con toda la informaciéon del paciente (analisis de

laboratorio, tratamientos, alergias, diagndsticos, etc).
e Se facilita la toma de decisiones para elegir el tratamiento a seguir.

e La informacion ocupa muy poco espacio, debido a que cuenta con
servidores o repositorios dentro o fuera de la unidad médica por lo que se

resolvera el problema del transporte de archivo.

e Los tiempos muertos implicados en un sistema de gestidon hospitalaria

basado en papel se acortan.

e Los resultados de laboratorio e imagen serian transferidos electronicamente
al sistema de gestion hospitalaria, reduciendo sustancialmente los errores

humanos.
e Se reduce el numero de diagndésticos equivocados.

e La confidencialidad con la que se maneja el sistema de los ECE fortalece la

relacion entre el médico y el paciente. (38.62-67)
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EXPEDIENTE CLINICO ELECTRONICO EN LA FACULTAD DE
ESTUDIOS SUPERIORES ZARAGOZA

En la Facultad de Estudios Superiores Zaragoza la implementacién del expediente
clinico electrénico, a nivel institucional, se impulso en respuesta al proyecto No 26.
"Implementacién y desarrollo de un expediente clinico unico electronico" para las
Clinicas Universitarias de Atencion a la Salud del Plan de Desarrollo Institucional

2010 - 2014.

En este proyecto, se consideré que el expediente clinico electronico es
fundamental para la practica clinica profesional, ademas de ser un elemento legal
cuya informacién puede ser de gran utilidad para la investigacion, sobre todo si se
constituye de manera unica e integral y donde se consideren situaciones en las

que el paciente sea corresponsable de su integridad y manejo.

Los objetivos de dicho sistema se destinaron a optimizar, sistematizar y homologar
el uso de la informacién medico-cientifica con el fin de mejorar el proceso de
ensefanza/ aprendizaje en los alumnos y promover el uso y relevancia de este
sistema para la contribucion al desarrollo de una cultura de calidad de la atencion

sanitaria y educativa. (68-69)

En el caso especifico de la carrera de Cirujano Dentista, el comité interno de las
CUAS realizé un analisis que tenia como elemento central determinar las
condiciones en las que se encontraban los expediente clinicos de papel, utilizado
como registro hasta ese momento, donde para establecer si el llenado de este
documento era el adecuado, se evalué una muestra representativa de 554

expedientes clinicos elaborados entre el 2009 y el 2011.

Al concluir el estudio, los resultados fueron preocupantes pues se encontré que de

554 expedientes clinicos revisados, 220 de ellos tenian diagnosticos inadecuados
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y 155 tratamientos erréneos, asi que se opto por buscar un sistema que redujera
los errores de llenado y uso del expediente clinico, y cubriera las necesidades
administrativas de los alumnos y asi fue como entre varios programas se eligi6 el
software DENTACLINIC 2009 PRO, pues el fabricante aseguro cuenta con las

siguientes caracteristicas:
Administracion de clinica o consultorio.

El sistema contiene herramientas
como una agenda diaria e interactiva
que ayuda en el control de citas y

compromisos de cada paciente,

ademas, hace recordatorios
automaticos, cuenta con un modulo
de revisiones de pacientes, directorios

y manejos de efectivo, cuentas y

Dentacinic

chequeras, control de gastos y de

ordenes de trabajo.

o

Expedientes del paciente

El sistema tiene un listado de
pacientes con informacion basica y
Software Dentaclinic. (d)

fotografia que pueden ser localizados

mediante un buscador interactivo.

Se cuentan con espacios para el llenado de la historia clinica, presupuestos,
planes de trabajo y estados de cuenta, ademas, contiene odontogramas,
periodontogramas y sistemas de imagenologia interactivos que permiten registrar

el estado actual y avances del paciente con mas de 50 funciones que soportan
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rubros determinados segun la especialidad, ademas, para agilizar el trabajo posee

recetarios automaticos y cartas de uso frecuente.
Personalizacion del sistema

Esta disenado a base de tecnologia cliente/servidor como un sistema de
multiusuario y es compatible con MS Office, Windows 95, Windows 98 y Windows

2000.

Con el fin de comprobar estas caracteristicas, la carrera de Cirujano Dentista,
elabor¢ y efectud el plan piloto "software odontolégico” , que consistid de 2 etapas.
La primera, un taller de capacitacion tedrico practico con duracién de 10 hrs para
docentes y pasantes de la carrera, y la segunda , el uso de este sistema como
herramienta en el Programa de Atencion a la Salud de la Clinica Reforma del 05

de septiembre al 22 de octubre del 2011.

Al culminar este plan piloto, los encargados de dicho plan concluyeron que el
sistema DENTACLINIC 2009 PRO era versatil, contaba con elementos que
posibilitaban la interaccion, apoyaban el proceso ensenanza/aprendizaje, permitia
el desarrollo de habilidades y destrezas practicas y ademas funcionaba como
instrumento de control y evaluacidon. Por lo que se propuso su implementacion en

todas las CUAS vy carreras.

Actualmente la infraestructura se encuentra habilitada, se han impartido cursos de

capacitacion para alumnos y docentes-(68.70)
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CONCLUSIONES

El expediente clinico es un conjunto de informacion almacenada en medios

electronicos, centrada en el paciente, que documenta la atencién médica prestada

por

o

profesionales de la salud con arreglo a las disposiciones sanitarias vigentes.

Se logré recabar la informacion necesaria para la elaboracion de un manual
para el aseguramiento de la calidad del programa "Expediente Clinico Unico

Electrénico " (ver anexo)

Dentro de la Facultad de Estudios Superiores y en particular en las CUAS el
uso del expediente clinico electronico unico puede mejorar las condiciones de
ensefanza , investigacion, gestion administrativa y legalidad, redundando en

los siguientes beneficios:

Proceso ensefanza - aprendizaje.

Al contar con apoyos graficos la comprension de los contenidos tedricos sera

mayor.
Se lograra la integracion estandarizada del expediente clinico.

Puede contarse con informacion veraz y completa para la atencion clinica, lo

cual redunda en adecuados diagnosticos y tratamientos.

Es posible para los docentes, llevar un control mas efectivo de los
procedimientos clinicos que se efectuan en las Clinicas Universitarias de

Atencion a la Salud.

El expediente clinico electronico, brinda la posibilidad de ser el registro de
todos los procedimientos efectuados por cada alumno, lo cual posibilita su

evaluacion.

Se generara informacion que posibilitara la investigacion.
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Administrativo

o Se contara con informacion de cada alumno, lo que permitira al personal

administrativo mayor control.

o Se mantendra constante y facil comunicacién entre todos los integrantes de

las CUAS.
o Se podran realizar constantes evaluaciones de la calidad de atencion.

o Se disminuiran errores humanos en el registro de los pacientes y se evitaran
pagos dobles en caso de que el paciente sea remitido, segun sus

necesidades, a otra CUAS.

o Se evitaran fugas econdmicas mediante inventario que asegure el adecuado

uso de medicamentos e insumos.
Legal
o Los alumnos regiran su actuar segun la normatividad vigente.

o Se asegura la adecuada integracion, manejo y conservacion del expediente

clinico, evitando incurrir en alguna falta.
Clinico
o Se ofrecera atencion de mayor calidad.
o Se asegurara que la consulta es integral.
o Disminuiran los tiempo de espera.

o Todos los datos personales del paciente se manejaran de manera segura y

confiable.
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PROPUESTAS

e Enriquecer y actualizar la informacion disponible de expediente clinico

electronico odontologico.

e Actualizar el plan de estudios de la carrera de Cirujano Dentista y los
programas que de este emanan para que contemplen el uso del expediente

clinico electronico unico.

e Revisar para su complementacion, los aspectos de administrativos, legales,
éticos y de calidad del expediente clinico actual de la carrera de Cirujano

Dentista.

e Capacitar docentes, alumnos y personal administrativo en el uso y

normatividad del expediente clinico electronico unico.

e Mantener evaluaciones constantes del funcionamiento del expediente
clinico electronico unico mediante la formacion de grupos pilotos (de

control).

e Actualizar y realizar correcciones en el software del expediente clinico

electrénico unico para mejorar su calidad y asegurar su éxito.

e Evaluar si la infraestructura que soporta el uso del expediente clinico
electrénico unico es suficiente en cantidad y calidad para evitar errores e

inconvenientes.

e Utilizar como apoyo para la formacion de los alumnos de la carrera de
Cirujano Dentista el Manual de aseguramiento de calidad del programa
"Expediente Clinico Electrénico Unico" de la Facultad de Estudios

Superiores Zaragoza.
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ANEXO

Manual para el aseguramiento de la calidad del programa "Expediente Clinico

Unico Electrénico" para las Clinicas Universitarias de Atencién a la Salud.
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INTRODUCCION

Ante la implantacién del Expediente Clinico Unico Electrénico, en la Facultad de
Estudios Superiores Zaragoza, es importante que alumnos y docentes de la
carrera de Cirujano Dentista y personal administrativo que labora en las Clinicas
Universitarias de Atencién a la Salud, conozcan las caracteristicas potenciales de

este tipo de sistemas de almacenamiento digital.

Es por esto que se elabor6 un manual para el aseguramiento de la calidad del
programa "Expediente Clinico Unico Electrénico ", donde se describen a detalle
las condiciones legales y administrativas que debe cumplir este sistema segun la
normatividad vigente. Todo esto con el fin proveer documentos de apoyo para la

formacion de los alumnos de la carrera de Cirujano Dentista.

PROPOSITO

Establecer y describir los lineamientos legales y administrativos, para el
aseguramiento de calidad del programa Expediente Clinico Unico Electronico de la

Facultad de Estudios Superiores Zaragoza.

ALCANCE

Aplica a docentes y alumnos de la carrera de Cirujano Dentista y al personal
administrativo que labora en las Clinicas Universitarias de Atencion a la Salud

(CUAS)
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BASES LEGALES

Los documentos que han sido empleados para establecer los lineamientos

administrativos y legales presentado en el presente manual son los siguientes:

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del DF.

e Ley de Proteccion de Datos Personales del DF.

e Ley General de Salud.

e Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de
Servicios de Atencion Médica.

e Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, Del expediente clinico.

¢ Norma Oficial Mexicana NOM-024-SSA3-2012, Sistemas de informacion de
registro electrénico para la salud. Intercambio de informacion en salud.

e PROYECTO de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-013-SSA2-2014, Para
la prevencién y control de enfermedades bucales.

¢ Norma Oficial Mexicana NOM-005-SSA3-2010, Que establece los requisitos
minimos de infraestructura y equipamiento de establecimientos para la
atencion médica de pacientes ambulatorios.

e Carta de los derechos generales de los pacientes.

e (Carta de los derechos de los cirujanos dentistas.

e Manual del expediente clinico electrénico de la Secretaria de Salud.
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LINEAMIENTOS DE USO

Docentes y alumnos de la carrera de Cirujano Dentista y personal
administrativo de la Facultad de Estudios Superiores debe realizar su

trabajo de acuerdo a lo descrito en este manual.

Las revisiones al manual de aseguramiento de calidad del programa
expediente clinico unico se realizaran cada vez que exista alguna

modificacion a la normatividad.

El acceso a la informacion contenida en el presente manual esta disponible
para cualquier miembro involucrado en la atencion odontologica brindada
en las Clinicas Universitarias de Atencion a la Salud, asi como a otras

areas de la carrera de Cirujano Dentista.

Se debe seguir con el protocolo, ya establecido para el flujo de pacientes en
las CUAS.

Flujo de pacientes de 1° vez en las Clinicas Universitarias de Atencion a la Salud (CUAS)

/ 1

£

g Asignacion del paciente

A |
Usuario -
Archivo
Usuario Primera Vez > -Entrega ficha de entrada
: -Valida datos personales
®

-Dota de N° de expediente

o v
|, -Avala y asigna alumno
©

‘ Erofesor y Alumno Alumno
Vigilancia j

-Establece Dx y Plan Tx.
-Evaltia Pagos y Citas
-Establece capacidad de pago
Por cita.

-Profesor avala Dx, se imprime
y se firma consentimiento
Informado y plan de tratamiento
= Se indica al alumno iniciar
tratamiento

v
® o "

-l Paciente entrega encuesta | 1 -Se hace y registra pago s
:~Fimo de pago realizado. ho— 5? entrega encuesta de 1]
3 o

CRCACAK

Pégina 1

Fuente. Imagen rescatada de Programa de Expediente Clinico Unico Electrénico.
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REQUERIMIENTOS PARA SER UNA HERRAMIENTA LEGAL

Integracion.

Segun la normatividad vigente, todo sistema de expediente clinico electrénico
odontoldégico debe contener los siguientes rubros en el orden y con las

especificaciones que aqui se muestran:

Ficha de datos generales de la institucion y el estomatdlogo.

e Identificacion de la Institucion. Especificar: nombre, tipo y ubicacion.

¢ |dentificacion del consultorio o unidad.
e Nombre del estomatdlogo.

e CURP.

e (Cédula profesional.

e Especialidad.

¢ Roll dentro de la institucidon: alumno, docente o administrativo.

Ficha de identificacion del paciente

e Nombre completo: apellido paterno, materno y nombre(s).

e Domicilio y teléfono actual: calle, numero int y ext, colonia, delegacion y

municipio; teléfono local y celular.

e Domicilio y teléfono de trabajo: calle, numero int y ext, colonia,

delegacion y municipio; teléfono local y celular.

e Registro de tipo: comprobante de domicilio (recibo luz, teléfono, agua,
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predial y/o IFE/INE) que presento.
e Lugar y fecha de nacimiento: lugar, dia, mes y afo de nacimiento.
e Edad: edad en anos y meses.
e Sexo: femenino o masculino.
e Estado civil: soltero o casada.

e Religidon: catdlica, protestante, pentecostal, evangelista, mormona,

judaica, testigo de Jehova, sin religion u otras.
e CURP: Clave Unica de Registro de Poblacién.

e Escolaridad: senala los diferentes niveles de formaciéon escolar:
primaria; secundaria medio superior (bachillerato o preparatoria) superior;

posgrado.

e Ocupacion: indicar si es trabajador subordinado con remuneracion,
trabajador asalariado, trabajador con percepciones no asalariadas,

empleadores, trabajador por cuenta propia o trabajador no remunerado.
e Derechohabiente de alguna institucion (especifique).
¢ Nivel socioeconémico.
e Grupo étnico: Nahuatl, Maya, Zapoteco, Mixteco, otras o ninguna.

e Grupo sanguineo: seleccionar el tipo de sangre: O,A,B,AB el factor RH:
(t)o(-).
e Alergias: diferentes causas posibles para una reaccion alérgica.

e Discapacidades.

e Estado de salud sistémico: diagnostico (activo o inactivo vy
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diagnosticador).

e Estado de salud estomatolégico: diagnéstico (activo o inactivo vy

diagnosticador).

Ficha de datos del informante en caso de ser pediatrico, geriatrico o

discapacitado.

¢ Nombre completo: apellido paterno, materno y nombre(s).

e Parentesco: muestra si el informante es la madre, padre, hermano(a),

hijo(a) u otro pariente del paciente.

e Domicilio y teléfono: calle, numero int y ext, colonia, delegacion y

municipio; teléfono local y celular.

Historia clinica.

Motivo de consulta.

e Espacio donde es posible capturar el motivo de la consulta segun lo

expresa el paciente.

Antecedentes heredo-familiares.

e Muestra los posibles padecimientos organicos y/o sistémicos que
presenta o present6 algun familiar del paciente ( padre, madre, abuelos,

tios o0 hermanos).
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Antecedentes personales no patolégicos.

¢ Vivienda: senala las condiciones de la vivienda del paciente: propia,
rentada o en algun asentamiento irregular, riesgos ambientales, material
de construccion de piso, muros y techo, acceso a servicios

intradomiciliarios como agua potable, drenaje, luz.

e Habitos higiénicos: espacios para el llenado datos de frecuencia de
ducha, cambio de ropa, lavado de manos, cepillado dental y uso de

auxiliares de limpieza (jabdn, pasta de dientes, hilo dental).

e Habitos dietéticos: muestra el tipo y numero de comidas que hace el

paciente.

e Habitos orales: da la posibilidad seleccionar habitos como: bricomania,

onicofagia, succidn digital, habito de lengua, morder objetos.

e Habitos generales: genera espacios para el llenar de datos relacionados

a actividades deportivas o numero de almohadas al dormir.

e Inmunizaciones recibidas: desglosa una lista de inmunizaciones
dependiendo de la edad del paciente para poder seleccionar las ya

recibidas.

e Antecedentes gineco - obstétricos: en este rubro se describe el inicio y
finalizacion de la menarca, numero de embarazos a termino e
interrumpidos, habitos sexuales como: preferencias, inicio de vida sexual

activa, numero de parejas sexuales y método se control.

e Antecedentes para varones: datos referentes a: preferencias, inicio de

vida sexual activa, numero de parejas sexuales y método se control.
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Antecedentes personales patologicos.

o Enfermedades padecidas: presenta las enfermedades padecidas durante

toda su vida (edad, control médico, complicaciones y secuelas).

e Adicciones a drogas: incluye el tabaquismo, alcoholismo y otras,

describiendo la edad de inicio, frecuencia, cantidad y si esta activo.

e Alergias: es posible capturar la causa de la alergia, reacciones y control
médico de esta (Alimentos: leche, huevo, pescado mariscos, frutas,
cereales. Animales: perros, gatos, ratones. otros. Insectos: abejas,
avispas. Latex: guantes, preservativos, gomas, globos, prendas.
Ambientales: humedad, sol, polen. Medicamentos: antibidticos,

antiinflamatorios, antiepilépticos, anestésicos, medios de contraste).

e Experiencia con anestesia bucal: menciona si el paciente ya recibio

anestesia bucal y si tuvo alguna complicacion.
e Hospitalizacidn (en los ultimos 5 afios).
¢ Intervenciones quirurgicas (complicaciones, y/o secuelas).
e Transfusiones: menciona si el paciente ha recibido alguna transfusion.

e Traumatismos (en los ultimos 5 afos).

Padecimiento actual.

e En este rubro se anotara cualquier padecimiento que el paciente reporte.

Interrogatorio por aparatos y sistemas.

e Estado emocional: describe sintomas y signos que pueden estar

relacionados a alteraciones en el estado emocional tales como:
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ansiedad, depresion, euforia, agresividad, alteraciones de conducta u

otros.

¢ Nervioso: describe sintomas y signos que pueden estar relacionados a
alteraciones a nivel nervioso tales como: migrana, neuralgia,
convulsiones, temblor, alteraciones de sensibilidad, motoras, de vision,

auditivas, olfativas o gustativas.

e Cardiovascular: describe sintomas y signos que pueden estar
relacionados a alteraciones en el aparato cardiovascular tales como:
cefalea, acufenos, fosfenos, taquicardia, mareos, desmayos, dolor
precordial, dolor opresivo, disnea, ortopnea, astenia, adinamia, edema de

miembros inferiores y varices.

e Hematopoyético: describe sintomas y signos que pueden estar
relacionados a alteraciones en el sistema hematopoyético como: cefalea,
palidez, mareos-desmayos, epistaxis, hematuria, petequias, equimosis y

sangrados prolongados.

¢ Respiratorio: describe sintomas y signos que pueden estar relacionados
a alteraciones en el aparato respiratorio como: respiracion bucal,

obstruccién nasal, ronquido, odinofagia, rinorrea, disnea o tos.

¢ Digestivo: describe sintomas y signos que pueden estar relacionados a
alteraciones en el aparato digestivo como: anorexia, bulimia, hiperorexia,

sialorrea, xerostomia, glosopirosis, glosodinea, regurgitaciones, vomito.

e Urinario: describe sintomas y signos que pueden estar relacionados a
alteraciones en el aparato urinario como: dolor en zona renal, edema

renal, oliguria, poliuria, hematuria, polaquiuria, tenesmo vesical o disuria.
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Endocrino: describe sintomas y signos que pueden estar relacionados a
alteraciones en el sistema endocrino: poliuria, polifagia, polidipsia,

pérdida de peso, disminuciéon de agudeza visual.

e Reproductor femenino: describe sintomas y signos que pueden estar
relacionados a alteraciones en el aparato reproductor femenino como:

dismenorrea, flujo, metrorragia, amenorrea, prurito vulvar u otros.

e Reproductor masculino: describe sintomas y signos que pueden estar
relacionados a alteraciones en el aparato reproductor masculino como:
escurrimiento uretral, ulceras genitales, pujo vesical, nicturia, disminucién

del calibre y fuerza del chorro urinario.

e Musculo esquelético: Describe sintomas y signos que pueden estar
relacionados a alteraciones del sistema esquelético como son: artralgias,

artritis, mialgia, calambres o deformaciones.

e Piel y faneras: Describe sintomas y signos que pueden estar
relacionados a alteraciones en la piel como: prurito, eritemas, papulas,

vesiculas o alopecia.

e Medicamentos cotidianos: Mencién de cualquier medicamento que

consuma el paciente.

Exploracion fisica.
¢ Inspeccion: Describe la actitud y marcha con la que el paciente se
presenta a consulta.

¢ Signos vitales: Referente a el pulso, tension arterial, frecuencia cardiaca,

frecuencia respiratoria y temperatura.
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e Somatometria: Referente al peso y talla del paciente.

e Exploracion de cabeza y cuello: Descripcion del tipo de cara, perfil y color

de piel y alteraciones de color o funcionalidad.

e Exploracion de ganglios: Se describe la forma, tamafo, consistencia y

estado de los ganglios que muestran alguna alteracion.

e Exploraciéon de articulacion temporomandibular: Se anota los sintomas y

signos correspondientes para emitir un dx sobre el estado de la ATM.

e Exploracién de musculos: Se menciona los hallazgos en los musculos

correspondientes a cara y cuello de acuerdo su tipo y localizacion.

e Exploracion intraoral: Se describen las caracteristicas de todos los tejidos

blandos.

e indice periodontal de necesidad de tratamiento : indice epidemiolégico

del estado de salud peridontal.

e Exploracién dentaria: Se describe cualquier alteraciéon en estructuras

duras.

e Exploracién de glandulas salivales: Se describe las caracteristicas de las

glandulas salivales en caso de encontrar alguna alteracion.
e Oclusion: Se describen todas las caracteristicas referentes a la oclusion.

e indice de placa dentobacteriana: Se esquematiza la presencia de placa

dentobacteriana en las superficies dentales.

e CPOD o ceo: Se describe la experiencia de caries en denticion temporal

y permanente.

e Odontograma (inicial y de control): Se esquematiza la experiencia de
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caries y tratamientos dentales en denticion temporal y permanente.

Auxiliares de diagnéstico.

e Modelos de estudio: Reporte escrito de los hallazgos en el estudio de

modelos.

e Auxiliares de laboratorios de rutina: Reporte de hallazgos en los

resultados de auxiliares de laboratorios.

¢ Resultado de examenes solicitados por el médico y que el paciente

puede proporcionar.

e Examenes de gabinete.

Diagndstico integral.
e Sistémico: Reporte del diagnéstico sistémico obtenido en base a todos
los datos de la historia clinica.

e Bucal: Reporte del diagnéstico bucal obtenido en base a todos los datos

de la historia clinica.

Interconsulta.

¢ En caso de necesitar interconsulta con algun otro servicio médico tendra

que reportarse en este apartado.

Prondstico.

e Demuestra el pronéstico del paciente valorando su diagnéstico: favorable

o reservado.
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Plan de tratamiento.

e Se describe el plan de tratamiento de manera general.

Programacion y control de procedimientos.

e Se describe paso a paso cual sera el procedimiento a realizar por cita

tomando en cuenta el costo y tiempo.

Nota de interconsulta (ni): en caso de requerirse.

e Nombre a quien se dirige.
e Estudios de gabinete y laboratorio.

e Sugerencias de diagnostico y tratamiento.

Nota de urgencias estomatolégicas (nue): en caso de requerirse.

e Motivo de la consulta.

e Resumen del interrogatorio.
e Impresidn diagnostica.

e Actividad realizada.

e Resultado de estudios de los servicios auxiliares de diagndstico y

tratamiento.

¢ Indicaciones estomatoldgicas (via, dosis, periodicidad y plan de

cuidados).

Nota de referencia y traslado estomatoldgico (nte): en caso de requerirse.

e Motivo de envio.
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e Establecimiento que envia y establecimiento receptor o servicio.

¢ Nombre del médico responsable de la recepcion del paciente en caso de

urgencia.

o Criterios diagnosticos.

Nota pre-operatoria (npe-0): en caso de requerirse.

Fecha de la cirugia a realizar.
e Diagnostico pre-operatorio.

¢ Plan quirurgico.

¢ Riesgo quirurgico.

e Cuidados y plan terapéutico preoperatorio.

Nota pre-anestésica (npe-a): en caso de requerirse.

Evaluacion clinica del paciente.

Tipo de anestesia.

Riesgo anestésico.

Medicacién pre anestésica.

Nota post-operatoria (npo-q): en caso de requerirse.

Cirugia planeada.

Cirugia realizada.

Diagndstico post-operatorio.

Descripcién de la técnica quirurgica.
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e Hallazgos transoperatorios.

o Reporte de gasas y compresas.
¢ Incidentes y accidentes.

e Cuantificacion de sangrado.

e Resultados e interpretacion de estudios de servicios auxiliares de

diagnéstico transoperatorios.
e Estado post-quirdrgico inmediato.
¢ Plan manejo y tratamiento post-operatorio inmediato.

e Envio de piezas y biopsias quirurgicas para examen microscopico.

Nota post-anestésica (npo-a): en caso de requerirse.

e Medicamentos utilizados.

e Duracion de la anestesia.

¢ Incidentes y accidentes atribuibles a la anestesia.

e Cantidad de sangre o soluciones aplicadas.

e Estado clinico del enfermo a su regreso de quiréfano.

¢ Plan manejo y tratamiento inmediato.

Consentimiento informado: se debe elaborar uno para cada procedimiento y

este tiene que ser especifico.

o Nombre del paciente.
¢ Nombre de la institucion.

¢ Nombre del estomatdlogo.
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¢ Diagnéstico.

e Acto autorizado de naturaleza curativa.

e Menciona riesgos.

e Especifica posibles molestias.

e Describe posibles efectos secundarios.

¢ Menciona alternativas de tratamiento ofrecidas al paciente.
¢ Menciona motivo de eleccién del tratamiento.

e Prondstico.

e Especifica el grado de urgencia (mayor o menor).

e Lugary fecha donde se emite.

e Autorizacion al estomatologo para atencion de contingencias y urgencias.
¢ Nombre completo y firma del estomatdlogo.

¢ Nombre y firma del paciente o tutor y/o representante legal.

e Nombre y firma de los testigos.

Carpeta para documentos impresos y modelos de estudio.

e Modelos de estudio y/o trabajo.

e Documentos fisicos pertinentes en la atencién del paciente (acuse con
firma autégrafa de consentimiento informado, resultados de laboratorio,

etc).
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Manejo y confiabilidad

Para asegurar el buen manejo del expediente clinico electronico, se debe cumplir

con los siguientes procedimientos:

Autentificacion.

Todo usuario, organizacién, dispositivo u objeto debe contar con un
autentificado: nombre del usuario y contrasena, certificado digital o datos

biométricos.

Todo usuario, organizacion, dispositivo u objeto se debe autentificar

antes de permitir el acceso a la informacion.

Se debe establecer un niumero maximo de 3 autenticaciones no exitosas

para bloquear la cuenta.

Se deben implementar mecanismos de seguridad que garanticen la

integridad y confidencialidad de la informacion. (candados de seguridad).

Todo sistema de registro debe contar con una firma electrénica simple.

Autorizacion de entidades.

Deben administrarse los permisos de control de acceso a la informacion y
a los programas informaticos concedidos a usuarios, organizaciones,

instituciones, dispositivos y/o aplicaciones informaticas.
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Control de Acceso.

e Se debe mantener controles de acceso a nivel de mddulos, subsistemas,

expedientes, formatos y campos para cada rol de usuario.

e Se debe contar con proteccidon de puertos de dispositivos y el bloqueo de
todos aquellos puertos que no tengan una justificacion de uso, tanto en

TCP como en UDP.

e Se debe contar con una autenticacion centralizada adicional a la que se

tenga a nivel de equipo de cémputo.

Intercambio seguro de datos.

e Se debe comunicar y transmitir datos de manera todo evento de al
menos, los datos del paciente, a través de algoritmos y protocolos
basados en normas y estandares internacionales para el cifrado de datos

para su transmision.

Ruteo Seguro de la Informacién entre entidades autorizadas.

e Se debe asegurar que la transmision de informacion se realice desde y
hacia entidades autorizadas, en tiempo y forma, y sobre medios de

transmision seguros.

Ratificacion de la informacion

e Debe ratificarse la autoria de la informacion que es capturada en cada

evento del sistema.

TORRES MENDOZA RITA SARAHI 20



MANUAL PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DEL PROGRAMA EXPEDIENTE CLINICO UNICO ELECTRONICO
PARA LAS CLINICAS UNIVERSITARIAS DE ATENCION A LA SALUD

Confidencialidad y privacidad del paciente

e Se debe mantener la confidencialidad de la informaciéon y en caso de

usarla con fines de estadistica e investigacion, se debe disociar.

e Solo se puede otorgar al paciente el resumen de su expediente clinico,

cuando justifique la peticion por escrito.

Rastros de auditoria

e Debe registrar los intentos y accesos a los recursos del sistema,
incluyendo el registro del usuario, recurso involucrado, la actividad

realizada o intentada, y el momento (hora y fecha).

e Debe registrar quién (usuarios, organizaciones, dispositivos u objetos) y
cuando se ha creado, actualizado, traducido, visto, extraido y/o eliminado

un expediente o elemento del mismo.

Sincronizacion

e Debe sincronizar en menos de 24 hr la informacién con el indice nacional
de pacientes que para tal fin ponga a su disposicion la Secretaria de Salud

a través de los medios y mecanismos establecidos por esta ultima.

Consultas de informacién del expediente clinico electrénico

e Debe permitir consultar datos con fines estadisticos al personal cuyo rol lo

requiera.
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Interoperabilidad de los Sistemas Estatales, Nacionales e Institucionales

e Debe apegarse a los protocolos definidos para interactuar con Sistemas

Estatales, Institucionales o Nacionales de interoperabilidad de acuerdo a
los lineamientos que para este fin sean publicados por la Secretaria de

Salud.

Propiedad

e Los expedientes clinicos son propiedad de la institucion o del prestador de
servicios médicos que los genera, cuando éste, no dependa de una
institucion. En caso de instituciones del sector publico, deberan observar
las disposiciones que en la materia estén vigentes. Sin perjuicio de lo
anterior, el paciente en tanto aportante de la informacion y beneficiario de
la atencion médica, tiene derechos de titularidad sobre la informacion para

la proteccion de su salud.

Conservacion

e Los prestadores de salud, estaran obligados a conservar los expedientes

clinicos de los usuarios, por periodo minimo de cinco afos.
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Responsables

e Todo el personal de salud es responsable de que los datos e informacién

contenidos en el ece para permanezcan completos e inalterados.

e En el caso de sistemas digitales, se debe asegurar que la infraestructura
tiene la capacidad de evitar pérdidas de informacién, o generar
diariamente respaldos en otro dispositivo de almacenamiento, ademas
debe integrar una capeta en la cual se archiven todos aquellos
documentos que no pueden ser guardados de forma digital y sea

pertinentes para el expediente clinico.
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REQUERIMIENTOS PARA SER UNA HERRAMIENTA
ADMINISTRATIVA

Para desempefiarse como herramienta administrativa y asegurar la calidad del
servicio, es necesario que el sistema del expediente clinico realice las siguientes

funciones:

Administracion de érdenes y resultados

e Administracion de 6rdenes y medicamentos.
e Administracion del manejo de medicamentos en el paciente.

e Administracion de solicitudes, referencias y resultados para unidades de

apoyo de diagnéstico o tratamiento.
e Generar solicitudes para atencién del paciente.
e Solicitud de auxiliares de diagnostico .
e Administrar perfiles de diagndstico y tratamiento.
e Administracion de referencias y de resultados.

e Solicitud de productos de sangre y hemoderivados.

Gestion administrativa

e Soporte de comunicacion clinica.
e Consentimientos y autorizaciones.

e Flujo clinico de gestion de asuntos.
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Gestion clinica

e Captura, administracion y revision de informacién clinica.

e Administracion de datos demograficos de un paciente.

e Administrar listas de resumenes.

e Administrar listas de problemas.

e Administracién de lista de medicamentos.

o Administrar listas de alergias y reacciones adversas.

¢ Registro, actualizacion y administracion de historia clinica del paciente.

¢ Registrar documentos clinicos externos.

Prevencion a la salud

e Soporte al cuidado de salud: cuidado preventivo y bienestar.
e Presentar alertas para servicios preventivos y de salud.

¢ Notificaciones y recordatorios de servicios preventivos y de bienestar.

Salud publica

e Soporte de salud publica.
e Soporte de notificacidn y respuesta.

e Soporte para el monitoreo y seguimiento de respuesta de notificaciones

de salud individual del paciente.
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Soporte a decisiones

¢ Planes de cuidado, guias clinicas y protocolos.

¢ Administrar informacién clinica para facilitar el soporte de decisiones.
e Generar y guardar las instrucciones especificas por paciente.

e Soporte de evaluaciones clinicas estandarizadas.

e Soporte para evaluaciones de pacientes con base en contextos.

e Soporte de identificacion de problemas potenciales y patrones.

e Soporte en la administracion de medicamentos e inmunizaciones.

¢ Ordenes, referencias, resultados y administracion del cuidado.
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GLOSARIO DE TERMINOS

e Atencion médica: Conjunto de servicios que se proporcionan al individuo,
con el fin de promover, proteger y restaurar su salud.

e Autenticacion: Proceso en virtud del cual se constata que un "usuario” es el
que dice ser y que tal situacién es demostrable ante terceros.

e Autenticidad: Forma de garantizar que los usuarios, organizaciones,
dispositivos u objetos que generan un registro en el sistema de RES no
puedan negar que lo generaron.

e Base de datos: Conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y
almacenados sistematicamente para su posterior uso.

e Cartas de consentimiento informado: Son los documentos escritos,
signados por el paciente o su representante legal, mediante los cuales se
acepta, bajo debida informacion de los riesgos y beneficios esperados, un
procedimiento médico o quirurgico con fines de diagndstico, terapéuticos,
rehabilitatorios y paliativos. Estas cartas se sujetaran a los requisitos
previstos en las disposiciones sanitarias, seran revocables mientras no
inicie el procedimiento para el que se hubieren otorgado y no obligaran al
médico a realizar u omitir un procedimiento cuando ello entrafie un riesgo
injustificado hacia el paciente.

e Cifrado: Tratamiento de un conjunto de datos, contenidos 0 no en un
paquete, a fin de impedir que nadie, excepto el destinatario de los mismos
pueda leerlos.

e Datos personales: La informacion concerniente a una persona fisica,
identificada o identificable, entre otra, la relativa a su origen étnico o racial,
0 que esté referida a las caracteristicas fisicas, morales o emocionales, a

su vida afectiva y familiar, domicilio, numero telefénico, patrimonio,
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ideologia y opiniones politicas, creencias o convicciones religiosas o
filosoficas, los estados de salud fisicos o mentales, las preferencias
sexuales, u otras analogas que afecten su intimidad.

e Firma electrénica simple: Los datos en forma electronica que puedan ser
utilizados para identificar al firmante en relacién con el mensaje de datos e
indicar que dicho firmante aprueba la informacioén recogida en el mensaje
de datos, con la finalidad de establecer la relacion entre los datos y la
identidad del firmante.

e Flujos de informacién: Son aquellos en los que interactua el personal
médico para la atencidn del paciente durante su estancia en la unidad
médica.

e Gestion clinica: La utilizacion adecuada de los recursos para la mejor
atencién de los pacientes.

e Guia de practica clinica: Recomendaciones desarrolladas sistematicamente
acerca de un problema clinico especifico para asistir tanto al personal de la
salud como a los pacientes en el proceso de toma de decisiones para una
apropiada atencion a la salud.

e |Integridad: Se refiere a que la informacidn permanece sin alteraciones
desde su creacion.

¢ Interconsulta: Procedimiento que permite la participacion de otro profesional
de la salud en el tratamiento médico de un paciente, a fin de proporcionar
atencion integral al mismo, a solicitud del médico tratante.

e Interfaz: Conexidon fisica y funcional entre dos aparatos o sistemas
independientes.

e Interoperabilidad: Es la condicion mediante la cual sistemas heterogéneos

pueden intercambiar procesos o datos.

TORRES MENDOZA RITA SARAHI 28



MANUAL PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DEL PROGRAMA EXPEDIENTE CLINICO UNICO ELECTRONICO
PARA LAS CLINICAS UNIVERSITARIAS DE ATENCION A LA SALUD

e Lista de problemas: Problemas de salud con independencia del dano que
hayan producido al paciente y que sean motivo de la consulta actual.

¢ Notificacion: Medio donde se identifica la necesidad de la atencion médica.

e Paciente: Beneficiario directo de la atencién médica.

e Personal de salud: Todo aquel que ejerce una profesion, actividad técnica y
auxiliar y especialidad para la salud, quedando sujeto a lo establecido en
las disposiciones juridicas correspondientes para el ejercicio de dicha
actividad.

e Prueba de laboratorio: Estudio o analisis de laboratorio clinico, realizado en
muestras bioldgicas y procesado en los equipos.

e Referencia y contrarreferencia: Procedimiento médico administrativo entre
unidades operativas de los tres niveles de atencion para facilitar el envio-
recepcion-regreso de pacientes, con el propédsito de brindar atencidn
médica oportuna, integral y de calidad.

e Sistema de expediente clinico electronico; sistema ECE: Es el medio
electrénico en el cual el personal de salud, debera registrar, anotar y
certificar su intervencion, relacionada con el paciente con arreglo a las
disposiciones sanitarias. Permite la gestion de un unico registro de salud
longitudinal de cada paciente en un formato digital.

e Sistema de informacién: Es el conjunto de elementos que permiten operar
con el apoyo de equipos de computo, los cuales permiten el procesamiento
y almacenamiento de informacion.

e Usuario: Persona que cuenta con permisos para acceder a los recursos y

servicios que ofrece un sistema.
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