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Introduccién

El presente trabajo de titulacion en la modalidad de tesina que lleva por nombre
Campania publicitaria para la empresa Planet Gol tiene la finalidad de desarrollar una
serie de estrategias publicitarias para la difusién de las canchas de futbol 7 Planet Gol.

Hasta el dia de hoy la empresa Planet Gol no ha experimentado los beneficios de una
campafa publicitaria que le permita tener un mejor posicionamiento en el ambito del
futbol 7. Aunque la empresa se encuentra en una etapa de crecimiento en distintos
Estados de la republica mexicana y principalmente en el Distrito Federal, el alcance
actual aun no es el deseado por la empresa ya que esta en busca de posicionarse

como la empresa lider en el mercado.

Planet Gol es una empresa dedicada a la instalacion y administracién de canchas de
futbol 7 en las que desarrollan torneos futbol en diferentes categorias. Planet Gol
mantiene los estandares de calidad mas altos tanto en sus instalaciones como en la

administracion de sus ligas.

La publicidad de boca en boca es la herramienta que mantiene a Planet Gol vigente
en el mercado, sin embargo no es una herramienta que permita llegar a un nimero de
personas realmente significativo y mucho menos que ofrezca el conocimiento
necesario para la elaboracién de estrategias que generen fidelidad en sus clientes y
evitar que éstos migren a otras canchas de futbol 7.

Dia a dia surgen nuevos competidores en el &mbito del futbol 7 quienes captan nuevos
clientes y significan un riesgo para la empresa Planet Gol. En un mercado
caracterizado por los cambiantes habitos de consumo derivados de una exposicion
cada vez mayor a nuevos productos, resulta pertinente la elaboracion de una serie de
mensajes creados con la finalidad de potencializar las ventajas competitivas que
Planet Gol ofrece a sus consumidores y de extender el ciclo de vida de la empresa.

La falta de un trabajo publicitario ubica a la empresa Planet Gol en una posicion
vulnerable debido a que no se tiene identificado un target al cual dirigir su

comunicacion, esta situacion provoca una problematica mas grave, los servicios
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ofrecidos por la empresa no son claramente identificados por el sector de la poblacién
gue normalmente practica Futbol 7.

Las estrategias desarrolladas en este trabajo otorgaran a Planet Gol el conocimiento
basto y necesario para convertir sus puntos vulnerables en areas de mejora continua.
Aunado a ello, se orientaran las estrategias que la empresa debera implementar para
consolidarse como lider en el segmento del futbol 7.

La presente campafa publicitaria pretende dar a conocer la marca a un target
especifico y desarrollar un concepto creativo que guie y comunique sus principales
ventajas competitivas. La investigacion proveerd a la empresa las herramientas

necesarias para explotar su capacidad de expansion.

Explicada la publicidad como un proceso de comunicacién entre la empresa y el
consumidor, este proceso debe ser innovador para lograr influir en la decision del
consumidor. Para lograr este objetivo publicitario es necesario generar un lenguaje
creativo que se introduzca facilmente en el diario vivir del consumidor y que, por

supuesto, sea diferente a cada uno de los mensajes a los cuales esta expuesto.

La metodologia que se utlizarda para este trabajo se basa en una consulta
hemerogréfica. Para el desarrollo del primer capitulo se establecera la definicion del
concepto de publicidad, sus tipos y los diferentes objetivos que puede perseguir. En
el segundo capitulo se hablar4 sobre la importancia del futbol en la sociedad
mexicana, su evolucion hasta la adaptacién del futbol 7 y la forma en que se relacionan
los conceptos futbol y publicidad. En este punto también se realizara un analisis
interno y externo de la empresa para definir de manera més clara el posicionamiento

actual y los principales problemas de comunicacién que se deberan modificar.

Finalmente, en el tercer capitulo se realizara la investigacion de mercado misma que
serd la pauta para la creacién de un concepto creativo que guie la campafa
publicitaria, los tiempos y los medios en los cuales sera introducida asi como los

costos que representara para la empresa. A través de esta campafia se ofreceran las
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herramientas que ayuden a incrementar la participacion de la marca en la vida de sus

consumidores, asi como dar a conocer los servicios que la empresa ofrece.

La segmentacion e investigacion de mercado! definirdn las caracteristicas de los
mensajes publicitarios. Cémo lo menciona Lucas Darrell en su libro La efectividad
publicitaria, a través de este esfuerzo publicitario se lograra que el publico objetivo
pase de la percepcion al conocimiento, al agrado, a la preferencia, a la conviccion y

finalmente, a la compra del servicio.

En la actualidad una campafia publicitaria no se limita a la recordacion de un bien o
un producto, expande sus alcances a minuciosos estudios acerca de las sociedades
y sus contextos, ademas de una constante comunicacién con el target elegido para
determinar sus necesidades. Segun un estudio realizado en América Latina por el
sociblogo Luis Lopez, amante del futbol y catedratico de la Escuela de Sociologia de

la Universidad Central, nos indica lo siguiente:

Casi el 50% de la poblacién esta constituida por jbvenes que necesitan
espacios donde identificarse, donde desfogar su creatividad. Dado el
desprestigio de las corrientes politicas, la falta de direccién de las
grandes ideologias, a los adolescentes les quedan dos caminos para
bifurcar su identidad: el arte y el deporte. Lo mas llamativo, estimulante,
y lo menos complejo también, es el deporte de masas, y dentro de éste

el mas popular de sus disciplinas: el futbol.?

! “La investigacion de mercados es la funcién que vincula al consumidor, al cliente y al plblico con la empresa
por medio de la informacion. Es la planeacion, recoleccion y andlisis de datos relevantes para la toma de
decisiones de marketing y la comunicacion de los resultados de ese analisis a la gerencia”. Carlos Navarro
Gutierrez, ESIC EDITORIAL, Madrid, 2010 P4g. 7.

2 Kintto Lucas, Con sabor a gol... Futbol y periodismo, ed. FLACSO, Ecuador, 2006, Pag. 218.
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Capitulo 1. Publicidad

1.1 Definiciéon de publicidad.

La perspectiva sobre el consumidor es la divisa que vence a los demés.?

Desde hace varias décadas el poder de la publicidad ha crecido a pasos agigantados,
dicho crecimiento va de la mano con el desarrollo econdmico y tecnolégico de las
sociedades. En la actualidad resulta indispensable apropiarse de este conocimiento,
principalmente para las empresas que buscan crear una relacion mas estrecha con su
target y saber cuales son las motivaciones que provocan la eleccion entre uno y otro

producto.

Afos atrds la publicidad fij6 sus limites en la recordacion de ciertos productos o
servicios. La publicidad en su version moderna expande su dominio y otorga a las
empresas un conocimiento mas amplio y detallado sobre la vida de sus consumidores
tomando en cuenta las expectativas, motivaciones y tendencias que generan nuevas

pautas de comportamiento.

La publicidad debe su crecimiento entre otros factores, a su relacion con diferentes
areas del conocimiento; relacion que da como resultado estudios mas precisos acerca
del comportamiento de determinada sociedad y a su vez, mayores ganancias
econdmicas a las empresas que invierten en su desarrollo. Por esta razdn resulta
pertinente explicar el proceso de la publicidad a partir de las diferentes disciplinas que

la conforman.

A lo largo de este apartado se desarrollard una definicién propia del concepto de
publicidad, se explica su relevancia en las sociedades contemporaneas y la relacion
con conceptos como medios de comunicacion, economiay psicologia. Se hara énfasis

en estos elementos para argumentar de mejor manera el impacto de la publicidad.

3 Christopher Vollmer, La nueva era del marketing, MCGraw Hill, Espafia, 2009, pag. 29.
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La Real Academia Espafiola en una definicion limitada nos dice que la publicidad es
“la divulgacion de noticias o0 anuncios de caracter comercial para atraer a posibles

compradores, espectadores, usuarios, etc.”.*

Segun Maria Angeles Gonzélez Lobo en su libro Manual de la publicidad® explica la
publicidad como una de las formas de comunicacion de la empresa, es decir, el
conjunto de mensajes que la empresa lanza al exterior para hacer saber algo de un

producto o un servicio.

Sin embargo, el estudio de la publicidad abarca aspectos mas profundos. Citando a
Carola Garcia Calderén, la publicidad “es una actividad comunicativa que tiene su
fundamento en la actividad econdémica; a su vez como un referente en procesos
sociales de intercambio simbdlico en la vida cotidiana”.® Dentro de esta actividad
econdmica surge el concepto de industria publicitaria, caracterizada por dar lugar a un
aparato econémico con la capacidad de determinar comportamientos a partir de

ciertos intereses.

El catedratico José Luis Pifiuel hace referencia a esta caracteristica de la publicidad
en su libro Produccion, publicidad y consumo’ destaca los rasgos econémicos y
sociales que moldean la publicidad moderna. Asi, la publicidad pasa de ser un simple
proceso comunicativo a un vinculo aspiracional que se refuerza de una actividad
econdmica en la cual se ven inmersos diferentes actores principalmente: medios de

comunicacion.

Derivado de la relacion con los medios de comunicacion la publicidad se convierte en

un referente para la definicion de las sociedades contempordneas, es decir, no se

4 Consultado en: http://lema.rae.es/drae/?val=publicidad. Diccionario de la lengua espariola (DRAE), Octubre
2014, visto 01/08/2014.

5 Ma Angeles Gonzalez Lobo. Manual de la publicidad, ESIC, Madrid, 2009, pag. 16.

& Carola Garcia Calderdn. El poder de la publicidad en México en los inicios del siglo XXI, Plaza Y Valdés, México,
2007, pag. 29.

7 José Luis Pifiuel. Produccién, publicidad y consumo, Fundamentos, Madrid, 2008, pag. 56.
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puede explicar el desarrollo de una sociedad dejando de lado sus habitos de consumo

y la manera en que reacciona frente a los mensajes publicitarios.

La publicidad no sélo recuerda. El estudio de la publicidad se anticipa a los cambiantes
habitos de consumo de una sociedad, descubre sus motivaciones, alimenta sus
expectativas y crea vinculos aspiracionales, comunica, convence, persuade, vende y

conforma una burbuja de conocimiento cada vez mas notoria en la vida cotidiana.

La anterior hipétesis demuestra la relevancia de la publicidad y la pertinencia del
desarrollo de una campafa publicitaria para lograr los objetivos de la empresa Planet
Gol. Ya que en un sentido comercial “la publicidad es una forma de comunicacién que
tiene por objeto promover entre individuos la adquisicion de bienes, la contratacion de

servicios o la aceptacion de ideas o valores”.®

El esfuerzo de esta investigacion se basa en el desarrollo de dos conceptos
fundamentales: publicidad y deporte. Por una parte, el deporte cumple la funcion de
ser una valvula de escape y un espacio para el desarrollo de habilidades, al tiempo
gue la publicidad serd utilizada como el vehiculo para comunicar dichas

caracteristicas.

Para que la publicidad cumpla esta funcién, Carola Garcia® comenta es necesario
entenderla como un proceso que tiene como base una serie de actividades planeadas
gue estudian los aspectos de elaboracion: el mercado, las locaciones, los slogans,

etc.

Eulalio Ferrer en su libro La publicidad, textos y conceptos'®, destaca la relacion entre
los conceptos consumo Yy publicidad. EI consumo se refiere a dos momentos claves
dentro del proceso publicitario, en primera instancia como generador de valores y

8 Ma Angeles Gonzalez Lobo. Op. Cit, pag. 16.
® Carola Garcia Calderdn. Op. Cit, pag. 39.
10 Eulalio Ferrer. La publicidad, textos y conceptos, Trillas, México, 1980, pag. 70.

10
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significados ligados a mercancias y finalmente, al momento del contrato del servicio o

producto.

A partir de la generacién de valores y significados es que la publicidad se diferencia
de la mercadotecnia o marketing (disciplina ligada a su estudio). La publicidad conlleva
un consumo de ideas, valores, costumbres y propuestas para actuar en la vida
cotidiana, mientras que marketing se basa en la comercializacion del producto y su

ubicacion frente a otros productos en el mercado.

La American Marketing Association define Marketing, como el proceso de planear y
ejecutar la concepcidn, fijacién del precio, promocion y distribucion de ideas, bienes y
servicios, con el fin de crear intercambios que cumplan con los objetivos individuales

y organizacionales.*!

En este momento se puede dar una definicion propia del concepto de publicidad con
base en los elementos que la determinan. Se entiende por publicidad al proceso
comunicativo que genera mensajes con la intensibn de condicionar acciones y
pensamientos. Es el conjunto de técnicas que potencializa y se apropia de los valores
de una sociedad, los transmite y los mantiene vigentes, genera creencias,
comportamientos y rasgos de identidad transmitidos a través de un sélido aparato
econdmico basado en los medios de comunicacién, para dar a conocer servicios o

mercancias.

La relacion entre publicidad y medios de comunicacién nace a partir de la generacion
de mensajes con la intension de impactar en grandes capas de la sociedad. La
creacion de mensajes es dirigida a grupos segmentados, diferenciados, etiquetados y
entendidos a partir de sus diferentes necesidades incluso, su condicion

socioeconémica.

11 Consultado en http://www.marketingpower.com visto 15/08/2014.

11
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La publicidad requiere los servicios que brindan los medios de comunicacion masiva
tanto tradicionales como alternativos, al mismo tiempo que los medios de
comunicacion requieren de las grandes inversiones econdmicas que la industria
publicitaria invierte en ellos. De esta manera se mantiene vigente una de las relaciones
mejor cimentadas en el mercado econémico, dicha relacion fomenta la transmision de

valores e ideas y determina formas de comportamiento:

Las imagenes y los contenidos que difunden los medios de
comunicacion son parte del espacio donde se da la transmision de
experiencias, aspiraciones, reconocimientos o distinciones, canalizan e
introducen cadigos de lenguaje y transmiten costumbres; el lector o el
espectador se apropia de gestos, modas, palabras, estereotipos, pautas
de comportamiento, fantasias y hasta prejuicios. Los anuncios
publicitarios presentan modelos de comportamiento, mecanismos de
identificacion, espejos deformados, aspiraciones, anhelo y deseos,

dirigidos o situados potencialmente en el receptor.?

Evidentemente, los medios de comunicacion adquieren su poder econémico en gran
medida a través de las inversiones que afio con afio aportan los grupos publicitarios,
de la misma manera la publicidad debe su éxito al uso de los medios de comunicacion.
Ahora bien, ambas industrias se convierten en un referente obligado para la

explicacion de su desarrollo y funcionamiento.

Para llevar al campo de la practica y sustentar de manera mas clara la relacién
existente entre la publicidad y los medios de comunicacion es necesario mencionar
gue la publicidad esta presente dia a dia en la vida de millones de individuos a lo largo
y ancho del planeta y no pierde oportunidad para presentarse de manera innovadora,
sin embargo ha encontrado su boom al presentarse en eventos deportivos, momentos
en los que ha alcanzado cifras inimaginables de audiencia principalmente en eventos
televisivos como el mundial de Futbol organizado por la Federacion Internacional de

12 José Saborit. Andlisis de la publicidad televisiva, Catedra, Madrid, 1988, pég. 74.

12
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Futbol Asociacion (FIFA por sus siglas en inglés) o la final del futbol americano

denominado Super Bolw, celebrado siempre en los Estados Unidos.

En el articulo “48 cosas que debes saber del Super Bolw XLVIII" publicado por la
revista Forbes en febrero 20143, indica que los anunciantes pagaron en promedio 4
millones de dolares por treinta segundos de tiempo al aire. Cantidad que puede
significar parte considerable de presupuesto de distintas empresas, sin embargo,
varias de ellas han apostado por formar parte de este fenémeno global invirtiendo en
30 segundos lo que representa en algunos casos hasta el 60% de su presupuesto
anual para la inversion de publicidad en medios. Algunas de estas compafiias fueron

Pepsi, Hyundai Chrysler, Nestle, y Chobani.

Se hace énfasis en la relacion que establecen la publicidad y los medios de
comunicacion porgque resulta quiza, el mejor ejemplo para destacar la evolucion,
importancia y alcance de la publicidad. No se puede negar que el crecimiento de una

empresa, invariablemente, ha significado el avance de la otra:

En la publicidad se expresan de manera muy clara la comunicacion
colectiva, la cultura y la economia de consumo propias de una cultura
de masas, de forma tal que la publicidad se ha convertido en una parte
fundamental para la cultura de masas; esto no hubiera sido posible sin
la publicidad que financia el desarrollo de los medios masivos de
comunicacion y la expansioén del entretenimiento colectivo, mediante el

patrocinio de eventos deportivos, musicales y culturales.'*

Finalmente, puede explicase el desarrollo de los medios de comunicacion y la
publicidad como factores determinantes en la definicion de las sociedad actuales,
sociedades dirigidas al consumo. El crecimiento de los medios de comunicacion

13 Badenhausen Kurt. 48 cosas que debes saber sobre el Super Bowl XLVIII,
http://www.forbes.com.mx/sites/48-cosas-que-debes-saber-sobre-el-super-bowl-xlviii/, [04/08/ 2014].
14 Carola Garcia Calderdn. Op. Cit. pag. 30.
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provoca mayor nimero de canales a través de los cuales circula la publicidad y es en

esta caracteristica que encuentra la base de su desarrollo.

El andlisis de la publicidad no seria posible sin la relacion que establece con la
psicologia, es decir, tener en los medios de comunicacion los canales de transmision
adecuados no generaria el impacto deseado si se crearan mensajes dispersos, sin el
estudio pertinente para atrapar la atencién de los consumidores. Dicho conocimiento
se da a través de diferentes herramientas de estudio como la investigacién de

mercados.

La contribucion de la psicologia a la publicidad significé el desarrollo de un campo
orientado a un mayor conocimiento del individuo, sus respuestas y sus actitudes.'® De
poco serviria el uso de los medios de comunicacién para la difusion de mensajes
publicitarios, si no se tuviera previo conocimiento de los deseos y necesidades del
consumidor, lo que espera ver, escuchar y cémo reacciona ante diferentes estimulos;
incluso, el conocimiento de lo que no le gusta, lo que no quiere ver ni escuchar, los
temores y culpas que lo caracterizan proveen a la publicidad de herramientas para
generar mensajes mas convincentes y emotivos para que en no pasen

desapercibidos.

La participacion de la psicologia en el desarrollo del proceso publicitario ha suscitado
diversidad de opiniones a favor y en contra, tal como lo establecié Vance Packard en
su libro Las formas ocultas de la propagandal®, segtn el autor en una definicion mas
profunda de la publicidad ésta se basa en la manipulacién de necesidades que los
consumidores requieren cubrir tales como: la venta de seguridad emocional,
satisfaccion del propio yo, objetos de amor, sensacion de poder, sensaciéon de arraigo
y venta de inmortalidad, el propio valer, escapes creadores. Aspectos que la

publicidad otorga Unicamente en el plano imaginario de los consumidores.

15 Carola Garcia Calderdn. Op. Cit. pag. 47.
16 Vance Packard. Las formas ocultas de la publicidad, Ed. Sudamericana, México, 1985, pag. 94.
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Sin embargo, la aplicacion de la psicologia en la publicidad va mas alla de la
manipulacion. La psicologia ayuda a fortalecer el sistema de valores transmitidos de
generacion en generacion. Rescata los valores que cada sociedad requiere para dar
sentido a su vida: la belleza, la salud, la juventud y el poder son algunos de los valores
retransmitidos a partir del uso de la publicidad. Aunque como tal la publicidad no ofrece
de forma tangible estos beneficios, si reviste los productos y servicios de ellos.

Afirma Carola Garcia, al respecto de la psicologia en el estudio de la publicidad dice:

En el lenguaje de la publicidad estan todos los espacios, los tiempos y
los ideales masculinos y femeninos, que se prometen al alcance
mediante la compra. La publicidad ha funcionado durante un buen
tiempo como espacio de ensofiacidn, de fantasia, de ficcion, donde le
pide al espectador que haga abstraccién su realidad y entre a un mundo
donde las desigualdades no existen donde todos son felices y los Unicos
problemas que se presentan son resolubles mediante la compra y uso

de objetos.’

José Saborit también hace referencia a esta caracteristica de la publicidad. Liga la
capacidad de los medios de comunicacidon de crear contenidos con base en
aspiraciones, reconocimientos y distinciones, al tiempo que los anuncios publicitarios
presentan modelos de comportamiento, resaltan los anhelos y deseos de su receptor.
Ambas industrias transmiten los valores que una sociedad requiere como elementos
de identificacién entre sus individuos. Es asi como la psicologia aporta aspectos que

enriquecen la ejecucién de la publicidad.

La psicologia y el desarrollo de la investigacion publicitaria (encargada de verificar el
grado de aceptacién de una campafia publicitaria), dan cuenta de la forma en que el
individuo percibe los mensajes publicitarios, el impacto y las sensaciones logradas.

Sin embargo, este estudio se torna cada dia mas complejo:

17 Carola Garcia Calderdn. Op. Cit. pag. 58.
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Daniel Yankelovich Group calcula que el ciudadano promedio que vive
en una ciudad puede encontrarse hasta con 5000 mensajes publicitarios
al dia, lo que significa mas de tres por minuto. ES un aumento
significativo de los 2000 anuncios calculados que la misma persona
hubiera visto durante un dia a mediados de los setenta, cuando la
publicidad se enfocaba en las cadenas de television, revistas, periddicos
y radio.!8

La cita anterior refleja una de las peculiaridades de la publicidad moderna, el
consumido se enfrenta a un bombardeo de mensajes ya sea en la casa, escuela,
trabajo, en areas de entretenimiento, a la hora de la comida, en los tiempos libres y
antes de dormir. Dicha situacién conduce a diferentes especialistas argumentar que
ante el inminente bombardeo los mensajes pierden su efectividad, por o que ubican

a la publicidad en franco debilitamiento y en una crisis inevitable.

Sin embargo, esta situacion antepone una nueva vision de la publicidad al hacer
necesario el mejoramiento de sus técnicas y herramientas, su renovacion para seguir
generando el impacto deseado por las empresas y asi lograr destacar entre los miles
de anuncios a los que el consumidor es expuesto. Para ello se enlistaran los

diferentes tipos de publicidad que se encuentran actualmente vigentes.

1.1.1 Tipos de publicidad

Gracias al acelerado desarrollo de la publicidad en sociedades orientadas al consumo
y los multiples anuncios que dia con dia son expuestos ante los consumidores, la
diferenciacién entre los tipos de publicidad permitird ofrecer una vision mas amplia

sobre los objetivos para los cuales se utiliza la publicidad.

Segun el libro Publicidad, principios y practical® escrito por William Wells, hace

mencion de siete tipos de publicidad, sin embargo derivado de los objetivos de esta

18 Christopher Vollmer. Op Cit. pag. 8.
19 william Wells, Publicidad, principios y préctica, PEARSON, México, 2007, pp 17-18.

16


http://www.novapdf.com/

investigacion se definiran cinco: 1) Publicidad de marca. 2) Publicidad detallista o local.
3) Publicidad de respuesta directa 4) Publicidad institucional. 5) Publicidad de servicio

publico.

1. Publicidad de marcaq

2. Publicicjad detallistq 4. Pub|
i - Publicidad
institucional

3. Pubicidad
R o
respuestq directq gert?ggcéggf o
ico

TIPOS DE PUBLTCID AR

e Publicidad de marca: Se centra en el desarrollo de una identidad e imagen de
marca a largo plazo. Es aquella que identifica a empresas trasnacionales, con
impacto mundial y que se reconocen a primera vista. También es conocida
como publicidad comercial. Al ser el tipo de publicidad en el cual se basa esta

investigacion se ofrece una definicion mas amplia:
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Busca promover un producto o acelerar su venta, sus medios para
lograrlo son los mensajes que se transmiten a través de
comunicacion masiva; sus técnicas, la persuasion, la motivacion,

el llamado al inconsciente. °

o classic never goes oulof lyle.

Campana publicitaria Coca-Cola, Estados Unidos, 2008.

Ya vienen.

Feliz Navidad. @

P Bt

Lanzamiento Volkswagen, Beetle 2013.

20 Carola Garcia Calderon. Op. Cit. pag. 39.

18


http://www.novapdf.com/

Publicidad detallista o local: Se centra en los fabricantes que venden su
mercancia en ciertas &areas geogréficas. La publicidad detallista anuncia
productos que se encuentran disponibles en tiendas cercanas. Sus objetivos

son dar a conocer la marca de forma local y ofrecer productos en una zona

geogréfica bastante restringida.

Anuncio heladeria, Medellin, Colombia.

ital... Nosotros
lemas de salud,

Movil, Ciudad Campeche, Campeche.
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Publicidad de respuesta directa: Es el tipo de publicidad que solicita al receptor
del mensaje actuar de inmediato, no solicita la inspeccion en el punto de venta
por lo que el consumidor puede responder por teléfono o correo y los productos
se entregan directamente al consumidor por correo u otro medio. La evolucién

del internet como un medio de publicidad ha sido de particular importancia en

este tipo de publicidad.

McMENUS

COMBINADOS n
i
_express N0 el

Promocion TV de paga.

Entra en la tienda de
telefonia que nunca
cierra con un solo click.

Podras recargar tu celular prepago o postpago,
comprar los mejores celulares y gozar de
promociones exclusivas antes que nadie.

iNo esperes a que abran las puertas!

vl

Tienda en linea disponible 24 horas del dia.
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Publicidad institucional: También se le conoce como publicidad corporativa. Se
enfoca en establecer una identidad corporativa o en ganarse al publico sobre
el punto de vista de la organizacion, hace mencidn sobre las cosas positivas

que la empresa esta haciendo.

M\ oo
VW BIMBO

Comprometidos
con el

Empresa japonesa dedicada a la produccion Empresa mexicana dedicada a la
de uatomdviles, camiones autobuses y robots. industria de la panificacion.

VINOTINTO

JUGAMOS TODOS
FIEFH.EiCAI.J r...‘

:Dﬁ

Promocional Pepsi, eliminatorias CONMEBOL,
rumbo al mundial Sudéfrica 2010.
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e Publicidad de servicio publico: También conocida como publicidad social,
comunica un mensaje a favor de una buena causa, como dejar de conducir en
estado de ebriedad, o prevenir el abuso infantil. La profesora Carola Garcia nos

ofrece una definicion més amplia del concepto:

Se denomina publicidad social aquel tipo de mensajes que pretenden un
cambio de actitudes o de conductas, o sensibilizar a la sociedad ante algun
problema, para lograr su participacion; generalmente es elaborada por
organizaciones sociales y asociaciones civiles. Se ha llegado a denominar

publicidad de causa o mercadotecnia social. Su propdsito no es la venta,

sino cambiar actitudes respecto a un problema social.*

Afronta el retfo:
COLABORA EN LA
MEJORA DE LA
SALUD MENTAL

10 ectubre dia mundial de la salud mental 2011

Campania social para promover Campa social para el apoyo a nifios
El cuidado mental. de escasos recursos con desnutricion.

lo que te mola

Campafia social en contra del abuso de bebidas alcohdlicas,
difundida por el gobierno Espariol, 2006.

21 Carola Garcia Calderdn Op. Cit. pag. 42
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1.1.2 Publicidad BTL.

Conocida como publicidad Below the Line (BTL por sus siglas en inglés) es el reflejo
de la evolucién del estudio publicitario. Reune las caracteristicas que la sociedad
actual demanda para apropiarse del mensaje, en este tipo de publicidad la marca llega
al cliente y no al revés. Capta la atencion de los consumidores a través de ejecuciones
novedosas de manera rapida, facil de encontrar y recordar, capaz de generar una
experiencia de marca. Con este tipo de publicidad se logra que el consumidor genere
un contacto mas directo, personalizado y espontaneo incluso antes de realizar una

compra.

Para definir la publicidad Below the line (debajo de la linea), es necesario diferenciarla
de su antagonico, la publicidad Above the line (sobre la linea).

El gasto above the line se refiere a los costos asociados con la publicidad en
medios convencionales como periodicos, revistas, radio y television. El gasto
below the line se refiere a los otros medios y actividades de promocion, que
incluyen promociones comerciales y del consumidor, marketing de “boca en
boca”, marketing directo, relaciones publicas, patrocinios, sitios Web de

compaiiias, marketing de eventos y marketing de comprador de pasillos.??

Una caracteristica esencial de esta herramienta es que crea nuevos canales de
comunicacion entre la marca y el consumidor. Apela a practicas no masivas dirigidas
a segmentos especificos del mercado. Para esto se utilizan formas impactantes,
creativas y sorprendentes que establezcan formas novedosas de contacto para
difundir un mensaje publicitario. La ejecucién de este tipo de publicidad genera

canales de comunicacién mas directos con el consumidor.

Al igual que el Internet y las nuevas tecnologias la publicidad BTL vista como una
forma de marketing experimental o marketing vivencial ha evolucionado a tal grado

gue pronto dejar4 de representar una forma alternativa de comunicacion y se

22 Christopher Vollmer. Op Cit. pag. 85.
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incorporara a la ejecuciéon publicitaria como una herramienta forzosa de cualquier
campafa. La publicidad BTL resulta un tipo de publicidad muy oportuna que escapa
de los medios tradicionales de comunicacion para crear sus propios canales.
Representa bajos costos de inversidon, una respuesta mas inmediata en la generacion

de emociones y acciones del publico objetivo.

La publicidad BTL es una parte esencial del quehacer publicitario ya que al instaurarse
en medios alternativos ofrece la ventaja de ser una publicidad con efectos mas
controlables y cuantificables. Ademas representa mayor segmentacion y alto impacto.
Debido a las caracteristicas que ofrece este tipo de publicidad se convertira en la base
de las ejecuciones que predominaran en la elaboracion de la campafia publicitaria

para la empresa Planet Gol.

La publicidad BTL utiliza entre sus herramientas mas efectivas el marketing directo,
merchandising y promocion de ventas. Las anteriores aplicaciones conforman la parte
medular de este tipo de publicidad pues garantiza la proximidad con el cliente y la

inclusidn en su estilo de vida de manera innovadora.

El marketing directo se refiere al contacto con el consumidor principalmente, de
manera electrénica, a través de informacién extraida de bases de datos que permiten
una comunicacién rapida y econémica a través de técnicas denominadas e-mailings y

telemarketing.

Merchandising o Marketing POP es quiza, una de las técnicas mas utilizadas para el
desarrollo de la publicidad BTL. Consiste en llevar el punto de venta a la cotidianidad
del consumidor, es decir, llevar el producto al usuario y no al revés. En esta estrategia
destaca la utilizacion de puntos de venta a través de los cuales se hace la presentacion

de una marca o un producto para interactuar de manera directa con su consumidor.

Promocién de venta es una técnica enfocada a ofertas y descuentos con el objetivo

de causar un beneficio inmediato en el consumidor. La intension de esta aplicacion es

24


http://www.novapdf.com/

incentivar el uso de un producto o una marcay al mismo tiempo premiar al consumidor

a través de alguna bonificacion, reembolso o sorteo.

A continuacion se mostraran algunos ejemplos de ejecuciones BTL, en los que
destaca la creatividad y la insercion de manera casi inevitable en la vida del

consumidor:

1. 2 Tendencias de la publicidad.

Las formas en las cuales los consumidores perciben y se conectan con
las marcas han cambiado para siempre.

Actualmente la publicidad se basa en la creacién de formas mas intimas, interactivas
y personalizadas de comunicacién a través de medios electrénicos, como Internety la
comunicacion movil. Asi es como describe la actualidad del proceso publicitario

William Wells en su libro Publicidad, principios y préactica.
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“Las formas en las cuales los consumidores perciben y se conectan con las marcas
han cambiado para siempre. Por tanto, solo los profesionales de la publicidad vy el
marketing con una perspectiva inteligente, trabajadora y procesable podran
conectarse con sus consumidores en el lugar correcto, en el momento adecuado, con

el mensaje 6ptimo.”%3

Asi como los productos y servicios cambian de imagen, renuevan su presentacion y
los mecanismos mediante los cuales dan a conocer sus caracteristicas, el consumidor
también evoluciona, cambia las maneras de reaccionar ante diferentes estimulos.

Dicha evolucién marca la pauta para el desarrollo de un estudio publicitario.

Vollmer Christopher presenta una tabla que demuestra la migracién de los medios
utilizados por los consumidores entre 2001 y 2006, en los Estados Unidos.

Migracion de medios

- Musica
TeleuisSionmm
Periogicosm
Revistasig
Cinel
Radio §

Libros

2006 - 2001

Videojuegos

Cable y satélite

Video

Internet

Movil

-40% -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% 140%
Porcentaje de uso
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La anterior gréafica “Migracién de medios” muestra tres caracteristicas principales que

determinan las tendencias de la publicidad:

Se demuestra que los medios alternativos de comunicacion adquieren mayor
relevancia en la vida del consumidor, sin embargo los medios tradicionales
siguen manteniéndose vigentes.

Los consumidores tienen cada vez mas medios a su alcance lo que resulta una
caracteristica determinante, ya que es mas complejo captar por completo su
atencion. El consumidor convive con varios dispositivos a la vez, realiza
diversas tareas y divide su atencién en todas ellas.

La publicidad debe crear mensajes mas eficaces y faciles de entender, capaces
de llamar la atencion del consumidor en el menor tiempo posible. Sin embargo,
durante los ultimos afios la creacion de historias alrededor de un producto
resulta una manera bastante atractiva para el consumidor. La historia requiere
de mayor tiempo para ser explicada pero involucra de manera mas profunda al
receptor. “Estudios en EEUU, afirman que sélo una tercera parte de los
anuncios logran causar una impresion activa en la memoria, y de éstos, menos
de la mitad son comprendidos cabalmente; sélo el 5% son recordados después
de 24 hrs."?*

La publicidad ya no es un simple mondlogo, recurre con frecuencia al didlogo. El

consumidor desea ser escuchado y la creacion de historias alrededor del producto es

una forma de hacer sentir tomado en cuenta al consumidor, al encontrar en las

historias situaciones que lo identifican.

Un elemento que dicta hacia donde se mueven los intereses del estudio publicitario

es lo que Christopher Vollmer determina como mapas del comportamiento de medios

del consumidor objetivo. Dicho mapa se basa en la extraccion de datos que indican

donde y cuando los individuos entran en contacto con los medios ya sea en casa, en

el trabajo, o en el trayecto y a través de que plataformas.

24 Carola Garcia Calderon. Op Cit. pag. 47.
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“Estos mapas se utilizan para determinar en donde existen las mejores oportunidades
para crear una conexion de marca que sea relevante y que pueda afectar el
comportamiento del consumidor.”® Asi, se distinguen las principales tendencias que
modifican el saber publicitario el cual se alimenta de datos que rapidamente dejan de
tener validez, pues las técnicas de acercamiento al consumidor deben ser innovadoras

y presentar siempre algo diferente.
Las tendencias de la publicidad toman forma a medida que encuentra en los
consumidores sujetos cada dia mas selectivos, exigentes y que requieren de

productos y servicios mas personalizados.

Publicidad en los afios 80 y 90 vs Publicidad moderna

Publicidad en los afios 80 y 90 Publicidad Moderna

Estrategia enfocada al producto Estrategia enfocada al consumidor

Medios tradicionales de

) ., Medios alternativos de comunicacion
comunicacioén

Monologo publicitario Diélogo publicitario (feed back)

Enfasis en los beneficios del ., . .
Creacion de estilos de vida

producto.
Descriptiva Emotiva (experiencias de marca)
Promueve venta del producto Promueve mejores estandares de

calidad en la vida de los consumidores

Finalmente, se puede concluir que las tendencias de la publicidad se modifican a gran
velocidad, como bien menciona el autor William Wells:

28

25 Christopher Vollmer. Op. Cit. pag. 40.
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La publicidad es una industria dindmica que cambia a medida que los
consumidores, la tecnologia y los mercados se transforman [...] las
tendencias se modifican a medida que la tecnologia hace posible que la
nueva publicidad sea més personal e interactiva [...] La globalizacion exige
gue los publicistas internacionales consideren si su mensaje debe
estandarizarse en todas las culturas o regionalizarse y adaptarse a los

mercados locales.?®

La moda constituye un elemento central en el discurso publicitario y en un proceso de
produccidn que precisa renovar objetos, es decir funciona también como un elemento

gue define la tendencia publicitaria.

La moda opera como forma de distincion y reconocimiento, es un simbolo de
pertenencia de clase que distingue de los demés y permite identificarse por el
uso de ciertos objetos y marcas. En el momento en el que se expande a otros
grupos la moda se socializa, pero cae en desuso en los sectores que la usaban
como elemento de diferenciacion, lo cual lleva a su sustitucion por otro

elemento novedoso.?”

La moday lo inmediato, las identificaciones y la creacién de imagenes constituyen los
principales elementos del lenguaje publicitario en las sociedades contemporaneas.

El estudio publicitario ha moldeado su figura mas moderna gracias a la aportacién de
nuevas técnicas y herramientas que buscan impactar de manera mas profunda ante
las expectativas y necesidades de sus consumidores. A este esfuerzo se le denomina
Comunicacién integral de marca, concepto que abarca la vision de un estudio
interdisciplinario que va mas alla de la simple presentacién de productos y servicios a
un publico objetivo. Thomas C. O"Guinn en su libro Publicidad y comunicacion integral

de marca?® define el concepto de la siguiente manera:

26 William Wells. Op. Cit. pag.25. 29
27 Carola Garcia Calderon. Op. Cit. pag. 66.
28 Thomas C. O’Guinn, Publicidad y comunicacion integral de marca, THOMSON, México, 2007, pag. 9.
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Un aspecto relacionado con la publicidad, pero de mayor importancia,
es la comunicacion integral de marca (CIM), es el empleo de muchas
herramientas promocionales, incluyendo la publicidad, es una forma
coordinada para desarrollar y después mantener la conciencia, la
identidad y preferencia de la marca. Cuando los vendedores combinan
concursos, sitios en la Red, el patrocinio de eventos y exhibidores en el
punto de compra con la publicidad, esto crea una comunicacion integral

de marca.

Desde hace varias décadas el objetivo principal de la publicidad no son los productos
ni los servicios a los que hace referencia, sino crear historias alrededor de ellos. No

so6lo se venden y anuncian productos, se transmiten ideas, valores y comportamientos.

Uno de los ejemplos mas claros de esta caracteristica publicitaria que ha marcado
tendencia es la publicidad de la marca Coca—Cola. El valor de la empresa gira entorno
a una cultura transmitida a través de objetos como “Santa”, 0sos polares 0 momentos
de felicidad embotellada. Esta claro que se busca vender mucho més que una simple
marca de refresco. Parafraseando las palabras del antrop6logo Grand McCracken,
Coca-Cola sin cultura, es sélo agua carbonatada embotellada con sabor.

El desarrollo de la comunicacion integral de marca y la migracién hacia los medios
méviles han significado puntos esenciales para la evolucién del proceso publicitario.
A estos dos puntos se puede agregar un tercer factor que determina la tendencia
publicitaria, la red de Internet. Estos tres aspectos establecen una relacién mas intima

con los consumidores de cada producto.

Las grandes y pequefias empresas al tomar conciencia hacia donde se dirige la
atencion del publico, resulta casi forzoso implementar nuevos objetivos de inversion
publicitaria, esta vez dirigida al area digital. En su libro La nueva era del marketing,
Christopher Vollmer presenta una serie de ejemplos en el que grandes empresas han
modificado de manera drastica su plan de medios.
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e Volvo lanza su sedan S60 con una campafia de 10 millones de ddlares que se
llevo exclusivamente en linea.

e Absolut Vodkay Ford gastan cada una 20 por ciento del total de sus ddlares en
marketing en linea.

e La division de vehiculos usados de GM Certified distribuye 85 por ciento de su
presupuesto de publicidad en los medios en linea.

e Microsoft afirma que la mayor parte de su presupuesto anual de publicidad de
mil millones de ddlares “cambiaréa al sector digital” en 2010.

e Pfizer se ha asociado con Sermo, una red social en linea de médicos
autorizados, a fin de hablar directamente con los 31,000 miembros del sitio.

e Advertising.com una red de publicidad que comprende miles de sitios Web,
llega a mas aficionados del deporte en linea cada mes, que las marcas
principales de destino como ESPN y Fox Sports.

Una vez definido el concepto de publicidad, los tipos de publicidad que predominan
en la actualidad y las tendencias de este estudio, se realizara una breve definicion de
lo que es una campafa publicitaria, es decir, la apropiacion e integracion de todos los
datos anteriores para dar lugar a la creacién de mensajes a través de los cuales cubrir

las necesidades de la empresa.

1.3 Campaia publicitaria.

Una campafa publicitaria es una serie de anuncios y otros esfuerzos promocionales
coordinados que comunican un tema razonablemente coherente e integrado. El tema
se puede componer de varias afirmaciones, pero debe exponer un tema

esencialmente particular.

Christopher Vollmer refiere que una campafa publicitaria debe ser digna del
compromiso de los consumidores, debe tomarse en cuenta para su realizacion un tipo
de consumidor listo para interactuar, con mayores exigencias sobre su experiencia

de marca y consumo de medios. Debe ofrecer al consumidor opciones valiosas de
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compra, mensajes que mejoren su vida y faciliten las cosas. La campaiia publicitaria
debe ser el mensaje que ayude a tomar decisiones, debe crear una conexion para

generar una accion.

Las campanfas publicitarias pueden generarse a partir de dos tipos de estrategias: se
pueden desarrollar alrededor de un solo anuncio colocado en multiples medios, o se
pueden componer de varios anuncios diferentes con un aspecto, una percepcion y

mensaje similares.?®

Una campafa publicitaria da forma y materializa los datos obtenidos a partir de
estudios de mercado que no son otra cosa, sino una radiografia de los consumidores;
sus deseos, sus aspiraciones, sus expectativas. A través de la ejecucién de una
campafa publicitaria el consumidor debe visualizar en ella aquello que

inconscientemente espera ver, escuchar y recibir por parte de las marcas.

Las campafias publicitarias se pueden prolongar durante varios meses o afios. En
muchos aspectos, la campafia publicitaria es el aspecto de mayor reto de la ejecucion
publicitaria. Requiere un agudo sentido de los complejos entornos dentro de los cuales

un anunciante se debe comunicar con diferentes audiencias.*°

La campafa publicitaria debe entonces lograr una interaccion con el consumidor que
combine lo tradicional con lo novedoso, es decir, plasmar las formas mas tradicionales
de convivencia en una sociedad (para resultar familiar) y transmitirlo a través de los

canales mas novedosos de comunicacion.

En el desarrollo de este primer capitulo se ha establecido la definiciébn del concepto
de publicidad, destacando su relacién con los medios de comunicacion tanto

tradicionales como alternativos, el poder econémico que deviene de esta actividad y

29 Thomas C. O"Guinn. Op. Cit. pag. 12.
%0 |bid. pag. 12.
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la psicologia, aspectos que catapultan a la publicidad como un estudio de impacto
global.

También se ha establecido la diferencia entre los tipos de publicidad, con el fin de
establecer los objetivos de la empresa Planet Gol y el eje que guiard la campafna
publicitaria de la organizacion. Finalmente se han identificado las principales
tendencias que determinan la forma y el camino que la publicidad sigue para su
elaboracion y asi, poder ofrecer a la empresa los medios mas adecuados para hacer
contacto con su target.
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Capitulo 2. Planet Gol

Planet Gol es una empresa mexicana que experimenta sus primeros afos de vida en
el ramo del futbol 7. Para explicar su éxito y desarrollo es necesario abordar de manera
breve la importancia del futbol en el contexto de la sociedad mexicana. De esta forma
se entrelazaran el futbol y la empresa Planet Gol, misma que funge como el eje de

este trabajo publicitario.

2.1 Relevancia del futbol en la sociedad mexicana.

“Las naciones compiten a través del futbol;
pero no se puede negar que en la mayoria de los casos
se unan a través de él.”

-Alexis Vazquez Henriquez-

“Ademas de brujeria el futbol es espectaculo,
negocio y a veces algo peor.

ha detonado una guerra, si bien ha detenido otra.
Apasionada y obnubila a millones de personas,

al grado de llevarnos al paroxismo o a la depresién.”

La importancia del futbol en la sociedad mexicana es un tema que amerita un extenso
trabajo de investigacion, sin embargo para los objetivos de esta campafia publicitaria
se analizara de manera breve los motivos que convierten a este deporte en un
fendbmeno de talla mundial. Este breve analisis servira como introduccion para la
explicacion de la empresa Planet Gol, misma que se dedica a la instalacién y

administracién de canchas de futbol 7.

El impacto del futbol en el mundo es un tema relativamente facil de explicar si
tomamos en cuenta por ejemplo que la FIFA actualmente cuenta con 209 federaciones

afiliadas a su organizacion,® por lo que se le ha llegado a denominar cémo la ONU

31 Consultado en http://es.fifa.com/aboutfifa/organisation/associations.html, visto 10/09/14.
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del futbol. Mientras que la Organizacion de Naciones Unidas (ONU) se encuentra por
debajo con 193 federaciones afiliadas. Las cifras anteriores sélo son el reflejo de un
mundo rendido ante la magia y los encantos del futbol y de una sociedad que se ha

organizado mejor para el futbol que para la politica.

Dia con dia personajes de la vida publica opinan acerca del futbol. Periodistas,
politicos, catedraticos no han escapado de los encantos de este deporte y han emitido
su punto de vista desde diferentes enfoques. Resalta lo dicho por el escritor Juan
Villoro en el afio 2010, quien comento en el programa de television y radio “Discutamos

México”:

[...]JElI futbol, esa magia circular que rodaba como un sol para
calentarnos, para darnos vida, para permitirnos olvidar por unas horas —
como en el suefo- aquella realidad dura, perversa, injusta, que nos

esperaba filuda y venenosa a la salida del estadio.??

El futbol se ha convertido en una burbuja catalizadora en la que se deposita la
esperanza de todo un pais en un equipo de 11 jugadores. Todo el desanimo
provocado a partir de las acciones politicas, las deplorables condiciones
socioeconémicas que permean a la mayoria de familias mexicanas y las alarmantes
condiciones de violencia que se viven en diferentes ciudades del pais apuntan al
deporte, y al futbol en particular como una via de esperanza bastante llamativa, de
obtener resultados positivos, de ser bien representados ante los o0jos de otros paises

y de ser mejor que el rival.

Asi, el futbol adquiere una de sus caracteristicas mas arraigadas y mejor reflejadas
en el comportamiento humano. A diferencia de otros deportes el futbol esta calculado
para llevar a sus limites el fervor de un individuo, de un grupo de aficionados, incluso

a una nacion completa.

32 Juan Villoro, Baldn dividido, ed. Planeta, México, 2014, pag. 150.
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“El futbol constituye un subsistema social con estructuras, reglamentaciones, actividad
y definicién propias. Debemos aceptar que es un gran generador de actitudes y

comportamientos particulares”.®?

De acuerdo a la cita anterior se puede establecer la importancia del futbol en multiples
esferas del quehacer social. Si bien, hace décadas ha dejado de ser un simple y llano
deporte para convertirse en un entretenimiento global que funge como una pauta de

comportamiento a nivel social y dicta formas de pensar, de actuar, de sentir y de vivir.

El futbol se ha convertido en una de las actividades mas apasionantes en diferentes
paises del mundo. La practica y la observacion de este deporte han llevado a decenas
de sociedades a conformarlo como un estilo de vida y como uno de sus espectaculos

favoritos.

Al respecto del futbol-espectaculo Jesius Manuel Rodelo Pérez cita a Lipovetzky en
una frase que engloba caracteristicas mas profundas del fatbol que van més alla de

ver rodar un balén:

Fascinacion, seduccién, magia, fantasia e imaginacion son solo algunas
de las sensaciones que suscita el futbol-espectaculo. Deporte-
espectaculo, pero también negocio, actividad lucrativa, industria del
entretenimiento, términos peyorativos que involucran una critica a

ultranza [...].%*

Dentro de la cultura mexicana el espectaculo del futbol significa un lazo de
identificacion entre los diferentes miembros de una familia, de un barrio y en general
de diferentes grupos sociales. El futbol es primero deporte, después espectaculo y
luego un catalizador de la sociedad.

33 Jestis Manuel Rodelo Pérez, No solo los peces son dorados. Identidades, Practicas y representaciones en
Torno al Fatbol en Sinaloa. Ed. Universidad de Occidente, México, 2001, pag. 88.
34 |bid. pag. 88.
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El futbol en México es considerado incluso, un enriquecedor de su cultura, debido a
las acciones que promueve entre los jugadores y los espectadores. Citando al autor
José Maria Cagigal en su obra jOh Deporte!l, “[...] el futbol es un subsistema en el que
confluyen toda suerte de reacciones humanas, positivas y negativas, se crean lazos

de unién y amistad, pero también se crean fuentes de envidias odios y rivalidades.”®

El futbol adquiere parte de su relevancia mundial haciendo énfasis en algunos paises
cuyo fanatismo ha superado los limites establecidos por el mismo deporte en el
momento en que se convierte en una valvula de escape de las emociones del ser

humano.

[...] constituye para el aficionado una vélvula de escape para la
agresividad y los problemas inherentes a la vida. Después de trabajar
horas en la oficina, de seguir una ruta agitadora, de tener uno que otro
problema con el jefe y de contraer la moderna enfermedad del estrés,
las personas necesitan esparcimiento para liberar las tensiones

acumuladas.3¢

Aqui uno de los puntos mas relevantes de este capitulo, el individuo mexicano ha
encontrado en la practica del futbol una “vélvula de escape” a la esfera de
problematicas que rodea su vida, sin embargo, en algunas ocasiones esta véalvula se
convierte en generadora de nuevos conflictos y mas alla de aligerar la vida de la

sociedad se transforma en un nuevo motivo de estrés y frustracion.

Al anterior punto se refiere de manera muy atinada José Maria Cagigal al citar a
Helmut Baitsch quien hace mencion del futbol como “una valvula de escape fisico
arcaica de energias agresivas estimuladas por la civilizacién que, si no, encontraria

una expresion criminal”.3” EI mismo observé que la competicion deportiva es “el

% José Maria Cagigal, jOh deporte!, Ed. Mifion, Espafia, 1991, pag. 28.
% |bid, pag. 54.
%7 |bid., pag. 55.
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moderno sustituto de la guerra”. De esta situacion derivan frases célebres como “a

través del futbol Europa encontrd la manera de enfrentarse sin destruirse”.

La identidad del pueblo mexicano esté fielmente unida al desarrollo
del futbol, que a su vez es generador de cultura. Podemos partir de la
tesis de que el juego es un pilar importante en el proceso de
humanizacion, un fenbmeno antropol6gico Unico, es una constante no
s6lo en la cultura mexicana, sino en todas las civilizaciones, se
encuentra unido a su historia, a sus tradiciones y costumbres, a lo
magico, a lo sagrado, al amor, al arte, a la lengua, a las guerras;
incluso ha servido de comunicacion entre diferentes pueblos y

facultado la comunicacion entre los seres humanos.38

El concepto de futbol se puede definir a través de multiples significados que nutren la
cultura de un pais. 90 minutos de futbol pueden interpretarse como el momento de
reunion familiar, el éxtasis de una sociedad, el resumen semanal, el entretenimiento

gue paraliza al mundo cada cuatro afos.

Es oportuno citar a diferentes socidlogos del deporte como Liischen y Weis, quienes
hacen énfasis en una caracteristica que destaca la importancia del futbol: “el deporte
ofrece también oportunidades para un facil ascenso social de los menos privilegiados
para cumplir los deseos de sobrepujar a los demas, de autoafirmacion [...]
reconocimiento y prestigio que suelen traducirse en una recompensa de indole social

en forma de honor y fama.”*®

La capacidad de integracién adquirida por el fatbol ha alcanzado niveles tan grandes
gue las palabras de Jules Rimet (creador de la Copa del Mundo de Futbol) la definen
exactamente; “[...] si a 22 muchachos de 22 paises, que hablan diferentes lenguas,

38 Alexis Vazquez, Deporte, politica y cultura, ed. Trillas, México, 1995, pag. 97
%9 José Maria Cagigal, Op. Cit. pag. 26
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pertenecen a razas diferentes y profesen religiones diversas se les da un balén y un
arbitro, tienen muchas posibilidades de entenderse, jugar y divertirse”.*°

La importancia del futbol en nuestro pais es proporcional a decir que se esperan y
desean mejores resultados de éste, que los obtenidos en el ambito politico, social y
econdmico del pais. Dada esta condicidon bajo la cual se practica el futbol se deposita
en los jugadores y en el futbol una responsabilidad sobre el &nimo de la sociedad, la

esperanza y el deseo de ser dignamente representados.

Varios analistas del balompié mexicano han hecho énfasis en recordar que el futbol
es so6lo un juego y no deben dimensionarse los resultados obtenidos, ya sean positivos
0 negativos. En ningln momento hara que los problemas sociales y econdmicos
desaparezcan aunque los medios de comunicacion, derivado de intereses

particulares, intenten disfrazar al futbol como el héroe de la nacion.

El analisis de lo que es el futbol mexicano no puede apartarse del acontecer poalitico,
social y econdmico. Aungue a la fecha el futbol mexicano no se ha consolidado entre
los mejores pero si entre los mas caros del planeta, es inevitable sefialar su evolucion
durante las Ultimas décadas. A partir de la exportacion de mayor nimero de jugadores
mexicanos a ligas europeas, mejor preparacion fisica y mental y una importante
derrama econdmica que circula por las canchas del balompié azteca, son aspectos
gue garantizan la expectacién del aficionado en espera de mejores resultados.

El futbol va creciendo en funcién de cémo va creciendo el pais. No es
gracias al futbolista que México va a resurgir, pero si va a ayudar a que
el mexicano tenga un clavo ardiente de dénde sujetarse para que pueda
decir: Quiero a esos amigos de verde que cantan su himno y se rompen

elalmal...]". 4

40 |bid, pag. 50.
41 Juan Villoro. Op. Cit. pag. 150.
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Parafraseando al ex Director Técnico de la Seleccién Mexicana de futbol Javier “el
Vasco” Aguirre, en una entrevista realizada por Juan Villoro, la importancia del futbol
en la sociedad mexicana se duplica cuando el pais esta avido de buenas noticias, la
economia avanza a cuentagotas, la violencia es terrible y la sociedad no tiene un
rumbo definido, entonces se otorga, se califica y se sefiala a un equipo de 11
jugadores como los héroes o martires de la patria.

A través de este breve analisis se puede definir el impacto del futbol en la sociedad
mexicana. Un deporte cargado de emotividad y que sobrepasa los alcances de un
simple deporte, pues bien, genera cantidad de emociones y estados de animo que en
ocasiones une a todo el pais y otras tantas lo divide, sin embargo no pasa
desapercibido. Una vez determinado el contexto social y politico del pais se explica
de forma sencilla el animo y el deseo de gran cantidad de mexicanos de ver y formar
parte de este deporte.

2.1.1 Impacto econémico

“El pecho, la espalda, las mangas de la camiseta, la parte posterior del short
pueden ser comprados por cantidades que representan el 40% del
presupuesto anual de cada equipo. De ahi el interés de los clubes por
captar auspiciantes multinacionales que puedan aportar, en el mejor de los

casos, $750.000 ddlares por afio.”

Acerca del futbol pueden desprenderse toda serie de reacciones u opiniones. Es una
actividad humana que no escapa a las buenas reacciones o al rechazo de diferentes
sectores de una sociedad. Sin embargo, un punto que hace coincidir la opinion de
todo aquel que conoce el deporte del balompié, es su gran impacto econémico. Puede
representar ganancias o pérdidas estratosféricas mismas que dependen de lo que
ocurra dentro de la cancha de futbol.

De acuerdo con el estudio Annual of Football Finance, elaborado por
la firma de servicios profesionales Deloitte, el futbol se ha
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posicionado como la 172 economia del mundo, por encima de
naciones como Suiza, Bélgica y Taiwan y tendria un PIB de 500,000
millones de dodlares [...]. Cerca del 4% de la poblacion mundial, es
decir, 270 millones de personas participan activamente en este
deporte. Destacan 240 millones de jugadores en los 1.5 millones de
equipos afiliados a la FIFA (Federation Internationale de football
Association). La Copa Mundial de Futbol atrae la atencion de casi 30
mil millones de espectadores en todo el planeta, a través de su

transmision televisiva en poco mas de dos centenas de paises.”*?

Cada vez son mas los paises que se suman y refuerzan el circulo financiero que
representa este deporte. México no es la excepcion, basta citar un ejemplo para dar
muestra del impacto econdmico del futbol en nuestro pais; Segun un estudio publicado
por el socidlogo ingles Rory M. Miller “Introduction: Studying football in the Americas”
sefiala que el jugador mejor pagado en México gana 346 veces mas que el mejor
salario de un jugador de la liga de Jamaica; 81 veces mas que el de Honduras; 25
mas que el de Uruguay y 21 mas que el de Guatemala.*®

El futbol en la sociedad mexicana es una practica a la que se le han acufiado
diferentes significados. No es sdOlo un juego para demostrar habilidades y buena
condicion fisica, es un juego altamente relacionado con el prestigio, la fama y contratos

millonarios.

Hablando del caso concreto de la Seleccién Mexicana de futbol “El técnico del Tri debe
ser un vendedor de ilusiones, un gestor de la esperanza. La selecciébn mexicana
representa un negocio lucrativo, sujeto a las presiones de los medios, los anunciantes

y los federativos.”4 Apunta Juan Villoro.

42 FUTBOL y dinero. La economia detras del balén por Marco Antonio Mares. Revista IBERO (31): 36-37. Abril-
Mayo 2014.

43 Pérez Ivan, El negocio redondo del futbol mexicano. http://www.forbes.com.mx/el-jugoso-mercado-del-
futbol-mexicano/. [10/noviembre/2014].

44 Juan Villoro. Op. Cit. pag. 153.
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El desarrollo econémico que ha logrado el futbol en nuestro pais es una de las
caracteristicas mas atractivas e interesantes que ha desarrollado durante las ultimas
décadas. Una de las peculiaridades que rige la importancia del futbol en la sociedad
mexicana es el impacto econdmico que significa a nivel nacional. “El espectaculo del
futbol — ya sea amateur o profesional- atrae a un gran cimulo de personas [...] es un
factor de consumo de primer orden tanto para quienes participan activamente en él

como para quienes viven el fenémeno desde las tribunas”.®

Segun un estudio realizado por la revista Forbes,*® el salario anual de la Liga Mx en
2013 alcanz6 un tope maximo de 84 millones de dolares, cotizando mejores sueldos
gue ligas de paises como Portugal, Grecia, Holanda, incluso algunos equipos de
Espanfia.

Empresas dedicadas a giros diferentes mantienen entre sus principales inversiones
grandes inyecciones econdmicas en el futbol mexicano. Estos patrocinadores son los
principales responsables de las millonarias cifras que giran alrededor de los equipos
mexicanos. Televisa y su multipropiedad de equipos, Grupo Salinas, Cemex,
Cementos Cruz Azul, América Mévil, Grupo Pachuca, FEMSA, son sélo algunos de
los consorcios que dan estabilidad al futbol mexicano y que respaldan los grandes
sueldos de jugadores extranjeros y nacionales.

La evolucién del futbol se ha convertido en un circulo de ganancias econémicas tanto
para jugadores, clubes, patrocinadores, incluso paises completos quienes lo han

implementado y desarrollado como un negocio de primer nivel.

El modo de vida deportivo es un estereotipo creado como norma de
conducta deseable, basado en una imagen del deportista que asume los
valores que se suponen Optimos en la sociedad. Asi es ser deportista.
Significa tener personalidad arrolladora-conquistadora, belleza, fuerza 'y

45 Alexis Vazquez. Op. Cit. pag. 63.
46 pérez Ivan, El negocio redondo del futbol mexicano. http://www.forbes.com.mx/el-jugoso-mercado-del-
futbol-mexicano/. [10/noviembre/2014].
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honestidad; se le afladen otro tipo de fetiche [...] andar a la moda es
vestirse de deportista. 4’

El futbol ha significado un vinculo sumamente importante para el quehacer de la
publicidad, encontrando en éste una herramienta que penetra de manera efectiva en

el grueso de la poblacion.

Los clubes de futbol profesional son empresas de espectaculos,
obedientes de las reglas del mercado y dispuestas siempre a comprar y
vender jugadores. La television y la prensa en general, contribuyen
notablemente al mantenimiento de este espectaculo seguido por tantos

aficionados.*®

El futbol es uno de los productos con mayor capacidad y facilidad de comercializacion
alrededor del mundo. Hablar de futbol es hablar de derrama econémica, México por
ejemplo, se encuentra entre los tres paises del continente americano que mejor paga
a sus jugadores profesionales. A nivel mundial se ubica dentro de las 10 ligas mejor

pagadas.

La situacion anterior habla de la importancia y el impacto del futbol profesional en el
pais. Sin embargo, las grandes inversiones econémicas no son la clave para resolver
las deficiencias del futbol mexicano, en el ultimo ranking de la FIFA actualizado el dia
27 de noviembre del 2014 México se posicion6 en el lugar 20 de las 50 selecciones

gue conforman esta lista.

¢, Qué se puede decir de una liga de futbol en la que el salario promedio de sus
jugadores se encuentra por encima de su nivel futbolistico? Que es una liga en la que
el negocio predomina, se encuentra vigente y funge como la base de su
funcionamiento al generar mas ganancias econémicas que logros deportivos, no

obstante, la esperanza de una transicion en la que se logre un equilibrio entre lo

47 Alexis Vazquez. Op. Cit. pag. 68.
“8|bid, pag. 82.
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econémico y lo deportivo crea un ambiente mas atractivo que gira entorno de la
expectativa y trae consigo grandes audiencias, ademas de un producto que encaja
con los anhelos de superacién de la sociedad mexicana.

En medio de un ambiente de exaltacién por el balompié en México, Planet Gol
encuentra el panorama idéneo para ofrecer sus servicios, mismos que buscan crear
identificacion con un target en especifico al ofrecer un espacio para la practica del
deporte con mayor aceptacion en toda la republica mexicana.

Aunque el futbol no es el medio que resolvera las problematicas que atraviesa la
nacion, ni mucho menos dara los héroes que ésta necesita, a través del futbol la
mayoria de los mexicanos encuentran un medio que les permite —aunque sea a ratos-
vivir alegrias, transmitir esperanza y satisfacer ese anhelo de superacion. Es en este
contexto que la empresa Planet Gol ofrece sus servicios en una sociedad por demas
futbolera.

De esta manera se dard lugar a la descripcién de la empresa Planet Gol. Después de
definir caracteristicas claves de este deporte tales como su capacidad de integracion,
la facilidad de generar emociones y comportamientos asi como el impacto econémico
gue deriva de su practica, se puede explicar de manera mas oportuna la funcién de

esta empresa en la sociedad mexicana.
2.2 Del futbol soccer al futbol 7
México ya es potencia mundial en futbol 7.

El futbol asociacion o futbol soccer ha sufrido cambios considerables con el paso del
tiempo. A nivel profesional es el mas practicado, sin embargo en un nivel amateur es

mas frecuente practicar alguna de las modalidades derivadas como el futbol 7.

Hablar de futbol 7 significa hablar de una “nueva” modalidad del futbol soccer que ha
fascinado tanto a jugadores como espectadores. Significa hablar de una empresa que
ha tenido un impacto positivo en el futbol mexicano amateur. El futbol 7 ha significado
el semillero de grandes jugadores, quienes sin ser profesionales han logrado

representar a México a nivel internacional obteniendo logros importantes que dan ya,
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a la Federacion Mexicana de Futbol 7 y Futbol rapido, prestigio y reconocimiento entre

las mejores ligas del mundo.

El desarrollo del futbol 7 alanz6 en 2014 uno de sus afios mas exitosos al consolidarse
entre los mejores representativos en torneos mundiales. En el mes de Octubre el
representativo mexicano de Futbol 7, Sidekicks del Distrito Federal, se hizo del
subcampeonato en el torneo Liga de las Américas de Futbol 7 celebrado en Lima,
Perd. Torneo en donde enfrenté a grandes consolidados de la modalidad como
Fluminense de Brasil, Nacional de Uruguay y Boca Juniors de Argentina.

El mes de diciembre de este mismo afio, le valieron a la escuadra mexicana alcanzar
sus mejores participaciones en los torneos Mundial de Clubes y el Torneo de
Naciones, ambos celebrados en Curitiva, Brasil.

La consolidacién del representativo mexicano de futbol 7 llegé al hacerse del segundo
lugar en el Torneo Internacional denominado Mundial de Clubes, torneo en el que solo
participan 10 de los mejores representativos a nivel continente y en el cual enfrentaron

a equipos de Brasil, Uruguay y Peru.

El seleccionado mexicano se consagr6 como uno de los representativos mas
poderosos del mundo al participar en el Mundial de Naciones del 17 al 21 de
Diciembre en Curitiva, Brasil. En donde eliminé a selecciones como la italiana y la
uruguaya, para enfrentarse en la final a su similar de Brasil. Partido que perderia 3 —
1. Sin embargo, el subcampeonato obtenido le fue suficiente al combinado mexicano
para hacerse de elogios y reconocimientos de grandes selecciones de futbol 7.

El éxito del futbol 7 no termina en estos logros, pues su participacién en los torneos
anteriormente mencionados hizo acreedores a dos jugadores mexicanos a contender
por el premio “Mejor Jugador de Futbol 7 del Mundo”. Los mexicanos nominados
fueron Bogar Moreno y Jesus Méndez, ambos del equipo Sidekicks del Distrito
Federal.

Un éxito mas en esta modalidad a nivel internacional vino de la mano del joven Luis
Olvera en la categoria Sub-23, quien obtuvo el premio al mejor jugador del mundo de

Futbol 7, en categorias menores. El joven mexicano ya cuenta con experiencia en

45


http://www.novapdf.com/

Primer Divisién del Futbol Profesional de nuestro pais después de debutar con el
equipo Xolos de Tijuana. Es una de las joyas del futbol 7 quien aporta a esta modalidad
su genialidad y capacidad goleadora mismas que han catapultado a México a los

primeros planos internacionales.

El éxito colectivo e individual, son muestra de la importancia y el desarrollo de la
modalidad del futbol 7 en nuestro pais. Cada vez son mas los jugadores que se suman
a esta practica y mas importante aun, la organizacion a nivel nacional mejora

continuamente y ofrece cada dia mas opciones para la practica de este deporte.
2.2.1 Adaptacion del futbol 7

Hablar de futbol significa hablar de un punto en comun entre la mayoria de los
mexicanos. Sin embargo, en una sociedad en la que se vive a un ritmo cada dia mas
acelerado la practica del futbol pareciera complicarse, pero no es asi. El futbol y su
evolucion sorprenden y atraen a mas seguidores, toma la forma que mas le convenga

para adaptarse y seguir vigente no sélo en una comunidad, sino en el mundo entero.

El Futbol 7 es una de las modalidades de Futbol con mayor demanda dentro de los
ultimos afos en varios Estados de la Republica mexicana, debido a las peculiares
diferencias que tiene con el Futbol Soccer por ejemplo, mayor espectacularidad,
mayor facilidad para su realizacion, menor requerimiento de condicion fisica, rpida
organizacion para la conformacion de un equipo, asi como precios mas accesibles y

una gran disponibilidad de sucursales en todo el Distrito Federal.

La rapidez con la que la sociedad mexicana aceptd esta modalidad de juego ha
caracterizado al futbol 7 como una de las formas mas comunes entre los mexicanos
para la préactica de futbol en la Ultima década. El éxito de esta modalidad se debe a
gue satisface varias necesidades de la sociedad contemporanea.

El auge del futbol Siete en la sociedad mexicana se debe principalmente a su ajuste
con estilo de vida de cientos de mexicanos, quienes buscan mayor practicidad para la
realizacion de una actividad fisica, la cual compagine con los horarios de sus demas

actividades ya sean laborales o académicas.
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El futbol 7 es resultado de una vida mas ajetreada, de un estilo de vida que requiere

del menor tiempo posible invertido para realizar una actividad. Esta modalidad del

futbol es el reflejo de la velocidad con la que transcurre la vida, principalmente, en las

ciudades cosmopolitas de diferentes paises del mundo. México no escapa a esta

condicion y el Distrito Federal es testigo del rapido desarrollo y aceptacion de este

deporte entre los individuos de diferentes ciudades, en su mayoria cubierto por el

sector masculino, sin embargo, cada dia mas mujeres se suman a las filas de

jugadoras de futbol 7.

Se puede definir el futbol 7 a partir de la importancia de cuatro aspectos que se han

adaptado perfectamente en nuestra sociedad:

Practicidad: La practicidad del futbol 7 es una caracteristica que permite la
rapida organizacion de un equipo, tomando en cuenta que requiere un minimo
de 5 jugadores para poder realizar un partido de manera oficial. La extensa
oferta de canchas de Fut-7 es tal, que se pueden encontrar mas de tres
canchas en una misma colonia. Normalmente un equipo se compone entre
jovenes de un mismo colegio, de una misma oficina o de la misma calle en
donde se viva. Resulta bastante comun encontrar en el futbol 7 familias que
integran un mismo equipo de futbol. La anterior caracteristica dota a esta
modalidad del deporte como una de las mas sencillas para su realizacion de

manera organizada a nivel amateur.

Disponibilidad: La disponibilidad de plazas y de horarios resulta atractiva para
el publico en general. Cada dia es mas frecuente encontrar una cancha de
futbol 7 que ofrezca sus servicios en determinada colonia. El tamafio del
terreno, las inversiones que requiere su instalacion, los recursos humanos y la
rapidez con la que se puede crear un espacio para practicar el futbol 7,
provocan que cada dia sean mas los interesados en la instalacion de un
espacio de este tipo, dejando en segundo plano la instalacion y la practica en

una cancha de futbol soccer.

47


http://www.novapdf.com/

Una cancha de fatbol 7 es un espacio creado con el fin de dar servicio los siete
dias de la semana, cada dia con alta demanda sobre los horarios ofrecidos.
Destacan los horarios nocturnos pensados principalmente para un target con
ocupaciones durante la mayor parte del dia que busca al final de éste un
espacio de esparcimiento y convivencia. Una cancha de futbol 7 puede cubrir
facilmente el horario disponible de diferente targets, es decir, los horarios
vespertinos estan cubiertos —en su mayoria- por jévenes estudiantes quienes
tienen gran parte de la tarde libre. Los horarios nocturnos son ocupados con
mayor frecuencia por jovenes adultos con horarios laborales entre la mafiana y

la tarde.

No obstante, cada vez son mas frecuentes en las canchas de futbol 7 los
denominados “torneos restauranteros”, los cuales estan enfocados a jovenes 'y
sefiores con horarios laborales menos flexibles. Este target tiene un horario
laboral que abarca parte de la tarde y la noche ofreciendo una disponibilidad
de horario matutina. Normalmente son empresas quienes organizan este tipo
de torneos para sus trabajadores a quienes ofrecen estimulos a cambio de
participar en los partidos y generar un mejor clima de convivencia. De esta
manera una cancha de futbol 7 organizada correctamente puede brindar sus

servicios 7 dias a la semana con horarios matutinos, vespertinos y nocturnos.

Espectacularidad: El futbol ha sido siempre uno de los eventos de
entrenamiento mas rentables a lo largo de la historia mundial. A través del futbol
7 se da a este deporte un toque de modernidad. Con instalaciones cada vez
mas cercanas a los consumidores, el futbol 7 es la combinacién entre el futbol
soccer y el futbol rapido, dando como resultado un espacio donde la
espectacularidad resalta debido a la creacién de canchas que asemejan un
campo profesional, con la diferencia de tener espacios mas reducidos lo que
facilita las llegadas a la porteria rival. Un partido de futbol 7 tiene en promedio
entre 10 y 15 goles por partido, aspecto que garantiza el entretenimiento de
jugadores y espectadores. A diferencia de un partido de futbol soccer que

promedia entre 2 y 4 goles por encuentro y en el que algunos lapsos de tiempo
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se juega de manera pausada y sin llegada al arco rival, el futbol 7 mantiene en

todo momento un ritmo mas vertiginoso y atractivo.

e Economia: La practica del futbol 7 es una actividad que no significa la inversion
de grandes cantidades econdmicas. El costo por jugar un partido de futbol 7
representa aproximadamente el 50% en comparacidn con la practica del futbol
soccer. En promedio un partido de futbol 7 cuesta a un equipo entre $400 y
$550, mientras que un partido de futbol soccer representa una inversion
aproximada entre $1000 y $1,200. Ademas de que es mas practico reunir a
siete jugadores para poder completar un equipo de futbol 7 que a un total de
11 jugadores para jugar un partido de futbol soccer el cual requiere mejor

condicion fisica y mayor inversion de tiempo.

e Condicion fisica: En este caso no resulta una limitante para su practica, si
comparamos la condicibn que requiere un juego de futbol soccer. Este
elemento juega un papel importante en la adaptacion del futbol siete en nuestro
pais. En comparacién con el futbol soccer que requiere mayor disciplina fisica
y un mayor despliegue a lo largo del campo, el futbol siete puede no exigir gran
condicion fisica a sus jugadores ya que la cancha es de menor tamafio y el
namero de cambios entre jugadores de un mismo equipo permite su descanso
en reiteradas ocasiones durante un mismo partido. Los desplazamientos a lo
largo del campo permiten una menor movilidad, por lo que jugadores de
diferentes condiciones fisicas pueden desempefiar un buen rendimiento en la
cancha de futbol 7, aspecto que resultaria dificil de igualar en un campo de

soccer.

Después de este breve andlisis puede entenderse la importancia del Futbol 7 dentro
de la sociedad mexicana, ya que ademas de fungir como un negocio exitoso cubre
perfectamente las necesidades de su publico objetivo a través de una amplia oferta
de plazas, disponibilidad de horarios, precios accesible y organizacion mas sencilla

para su realizacion.
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2.3 Planet Gol.

Planet Gol es una empresa dedicada a la instalacion y administracion de futbol 7.
Mantiene mayor presencia en el Distrito Federal, sin embargo mantiene un crecimiento
constante en diferentes Estados de la Republica Mexicana. ES una empresa
caracterizada por sus altos estandares de calidad tanto en sus instalaciones como en
la organizacién de sus torneos en diferentes categorias. Actualmente, pretende

posicionarse como la opcién nimero uno de consumo en el ambito del futbol 7.

Planet Gol nace bajo la idea de un grupo de empresarios dedicados al futbol rapido,
quienes empezaron a trabajar en un proyecto en comun, como lo es la Copa Sol desde
el afio de 1999 hasta la fecha. Este grupo de empresarios decidieron unirse con la
idea de formar una franquicia de Futbol rapido y Futbol 7.4

¢, Qué es Planet Gol?

Planet Gol es una empresa que brinda a la sociedad mexicana la instalacion y
administracion de espacios para la practica de Futbol 7. Sus servicios son distribuidos
en diferentes Estados de la Republica Mexicana y busca la distribucién de su concepto
bajo la implementacién del Sistema de Directorio de Franquicias.

A partir del afio 2003, ademas de la creacion de espacios para la practica de Futbol 7
dentro de espacios confortables y con altos estandares de calidad, Planet Gol se
caracteriza por la organizacion y seriedad en cada uno de sus torneos. Lo atractivo
de sus instalaciones resulta una gran ventaja competitiva. Planet Gol promueve
valores como la competencia, el respeto y la convivencia. Seriedad y profesionalismo

definen el caracter de esta empresa.

De este modo la organizacion tiene un sello diferenciador al ser una de las ligas mas
estrictas en toda la Republica Mexicana, lo que permite atodo jugador inscrito sentirse
parte de una liga -aunque amateur- llena de profesionalismo y seriedad.

Consultado en www.planetgol-mexico.com.mx visto el 25/08/14.
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Planet Gol es una empresa que se caracteriza por considerar entre sus clientes
potenciales diferentes sectores de la sociedad, ya que ofrece la organizacién de
torneos en diferentes categorias.

El publico juvenil representa para Planet Gol un publico bastante interesante, ya que
a partir de esta categoria puede crear clientes potenciales que generen una fidelidad

de marca ademas de una identificacién con los principios y valores de la empresa.

Actualmente, Planet Gol es una empresa dirigida por Juan Feliz Fragoso y Agustin
Aguirre, quienes fungen como socios mayoritarios. En el organigrama de la empresa
justamente debajo de los socios mayoritarios se encuentran como gerentes regionales
Antonio Fragoso y Enrique Berges, encargados de la logistica, funcionamiento y
administracién de las instalaciones de Planet Gol en el Distrito Federal y Area
Metropolitana.

Planet Gol es una empresa que ha logrado consolidarse en diferentes Estados de la
Republica Mexicana, dejando huella en cada uno de ellos de su calidad y compromiso.
Los Estados en los que actualmente tiene presencia Planet Gol, son los siguientes:

e Campeche.

e Culiacan.

e Distrito Federal.
e Estado de México.
e Guadalajara.

e Hermosillo.

e Huichapan.

e Oaxaca.

e Puebla.

e Saltillo.

e Tulancingo.

e Zacatecas.

En el Distrito Federal y Estado de México, la empresa Planet Gol ha puesto en marcha

un total de 14 instalaciones, las cuales se encuentran en las siguientes ubicaciones:
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e Atizapan de Zaragoza.

e Coacalco.

e Colegio México, Colonia Roma.
e Cuautitlan Izcalli.

e Ecatepec.

e Satélite.

e Tlalnepantla.

e Tultitlan.

e Villa Coapa

e V. N. Romero, V. Guerrero.
e V. N. Romero La Curva.

e C.D. Ana Gabriela Guevara.

e Santa Moénica.
2.4 Mision y Visién
2.4.1 Misién

“Desarrollar canchas con identidad propia, que comercialicen y promuevan la practica
del futbol en cualquiera de sus modalidades con una excelente calidad y precio, a
través de un servicio calido y especializado del personal y los franquiciaros trabajando

dia a dia en ofrecer un sano esparcimiento para la comunidad en general.”

El principal objetivo de la empresa Planet Gol es orecer a sus clientes instalaciones
para la practica de futbol con los mas altos estdndares de calidad, desarrollando en
cada una de sus instalaciones una identidad que les permita diferenciarse de
cualquier otra cancha de futbol. Planet Gol pretende ofrecer a la comunidad las
mejores instalaciones para la convivencia y sano esparcimiento entre sus integrantes.

La mision de la empresa se logra a través de las siguientes acciones:

e Creacion de instalaciones siempre con el sello de los mas altos estandares de
calidad. Fomentando la mayor satisfaccién posible tanto de jugadores como de
espectadores que visiten las canchas de Planet Gol.
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e Promueve la sana convivencia entre los integrantes de los equipos

participantes en sus torneos, a través de un estricto control disciplinario.

2.4.2 Vision

“Posicionar a Planet Gol como la primera opcién para la practica de futbol en
cualquiera de sus modalidades, permitiendo ser la empresa deportiva de mayor

desarrollo a nivel nacional e internacional.”

Planet Gol pretende consolidarse como la empresa lider en el &mbito del futbol 7, para
el alcance de esta meta la empresa se ha esforzado en mantener vigente su expansion
en toda la Republica Mexicana, incrementando la venta de franquicias lo cual permite
una mayor participacion del grupo objetivo. Sin embargo, los alcances de la empresa
no se limitan a la comercializaciéon de sus servicios a nivel nacional, sino también se

tiene contemplada una participacion a nivel internacional.
2.4.3 Valores

e Respeto. Promover entre el personal a cargo y los equipos participantes en las
ligas de cada instalacion una sana y cordial convivencia, propiciando un
ambiente seguro y agradable para la practica y observacién de partidos de
futbol 7.

e Honestidad. Promover la honestidad en cada una de las decisiones tomadas
por el personal a cargo de las instalaciones de Planet Gol, hacia los clientes sin
distincion alguna, sin pretender beneficiar o perjudicar a alguien en particular.
Basar el funcionamiento de la empresa siempre con el correcto manejo de la
informacion, documentos y aplicacién del reglamento de juego.

e Constancia. Promover el cumplimiento de metas y objetivos establecidos por
la empresa en tiempo y forma en cada uno de los niveles del organigrama de
la organizacion para ofrecer al cliente un servicio de mejor calidad.

e Equidad de género. Promover el futbol femenino sin ningun tipo de

discriminacion, ofreciendo la misma cantidad de oportunidades que las
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ofrecidas en la rama varonil. Reconocer y reforzar la incorporacion de la mujer
en el futbol.

e Superacion. Fomentar la superacion tanto individual como colectiva del
personal de la empresa ofreciéndoles cursos de capacitacion en diferentes
areas de la empresa, cursos sobre el trato hacia el cliente, manejo y
negociacion de situaciones, direccion técnica y arbitraje. Promover el ascenso

de categoria laboral a través del cumplimiento de metas.
2.5 Antecedentes publicitarios

Una de las debilidades mas latentes de la empresa Planet Gol es que no existe en su
historial un esfuerzo publicitario que le haya permitido acercarse a su publico objetivo
de manera mas efectiva e impactante. Dada esta circunstancia Planet Gol no cuenta
con las herramientas ni el conocimiento requerido sobre el publico al que se dirige,
dicha falta de conocimiento coloca a la organizacidén en una posicion vulnerable en un

mercado cada dia mas exigente.

Los antecedentes publicitarios de la empresa son escasos, el éxito obtenido se debe
a tres factores principales: la cultura de un pais futbolero, la calidad de sus
instalaciones y la publicidad de boca en boca que le ha permitido seguir vigente en el
gusto del publico. Dadas las exigencias del mercado y las tendencias marcadas por
los consumidores, resulta pertinente la elaboracion de una estrategia que le permita
conocer de mejor manera al publico al que se dirige y comunicar eficazmente las

fortalezas y cualidades que hacen de esta empresa un lugar Unico.

La imagen de Planet Gol carece de todo eje conductor que haga saber a qué se dedica
la empresa y qué servicios ofrece en el mercado. Tampoco existe una evolucién de
su imagen publicitaria, ninguna modificacion a su logotipo, ni adecuacién de la manera
en que se comunica con sus consumidores. Planet Gol carece de cualquier estrategia
gue le permita estar en contacto con su target, al dia de hoy no cuenta con ninguna
estrategia en medios tradicionales ni alternativos. Su presencia en Internet y redes
sociales es casi nula, a excepcion de un perfil de Facebook, sin embargo es un perfil

gue no cumple con las adecuaciones necesarias para generar un impacto significante.
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La pagina web www.planetgol.com.mx, se encuentra informacién relacionada a los

partidos disputados en diferentes sucursales de la Republica Mexicana, aspecto poco
llamativo para el mercado que no conoce las instalaciones. Se observan también links

de sugerencias para adquirir una franquicia Planet Gol y los contactos de la empresa.

VALLE DE MEXICO

En general, la pagina web de la empresa es poco atractiva, no incluye links ni sitios
de interés atractivos para sus visitantes. No es una pagina explotada en su totalidad

y no ofrece informacién relevante para el mercado que pretenda conocer la empresa

a través de este medio. De ninguna manera se puede considerar una herramienta que

invite a conocer las instalaciones de Planet Gol.

El logotipo de Planet Gol carece de un hilo conductor que transmita con exactitud el
giro de la empresa y los servicios que ofrece en el mercado. Es una imagen que no
ha experimentado ningn cambio, ninguna evolucion desde su creacién. Carece de
innovacion y creatividad. Incluso puede confundirse con una tienda de articulos

deportivos o cualquier otro giro y no precisamente al futbol 7.
2.5.1 Competencia

Durante los dUltimos afios, la inversion en espacios deportivos dedicados
principalmente al Futbol 7 es un negocio que ha resultado fructifero, motivo por el cual
las franquicias y/o marcas dedicadas a este rubro se han multiplicado velozmente
durante los ultimos afios. No obstante, la calidad y experiencia adquirida de Planet
Gol han permitido consagrar a la organizacion como una de las mas representativas

del rubro.
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A pesar de que la creciente aparicion de nuevos competidores ha ido en aumento y
afio con afio los consumidores de este producto encuentran mas opciones cada vez
mas cercanas a ellos, Planet Gol ha logrado mantenerse vigente en el gusto del
publico. Sin embargo, esta cualidad no le garantiza el éxito en afios posteriores. Para
lograr este objetivo es necesario exponer al consumidor las principales cualidades por
las que la empresa es Unica y diferente. Planet Gol requiere la creacion de canales de
comunicacion que marquen la diferencia entre sus competidores de manera

innovadora, adaptarse a las exigencias del publico y a las tendencias del mercado.

A pesar del incremento de marcas dedicadas a la instalacion de canchas de futbol 7,
se ubican en el mercado Unicamente a dos competidores directos. Empresas que se
dedican a ofrecer el mismo servicio y los mismos beneficios a su publico objetivo. La

competencia directa de Planet Gol son los siguientes grupos:
2.5.2 Competencia Directa

Olimpus 7: Esta marca ha logrado expandirse en el Distrito Federal y Area
Metropolitana, siendo su principal atractivo sus instalaciones, las cuales son modernas
y albergan un numero considerable de canchas en cada sucursal. Olimpus 7, es una
empresa que se dedica a ofrecer los mismos servicios que Planet Gol, logrando un
total de 16 instalaciones en el Distrito Federal y Area Metropolitana.

Instalaciones: Coapa, México D.F., Indios Verdes, México D. F., Naucalpan, Edo. De
México, Oceania, México D.F., San Angel, México D. F., Texcoco, Edo. De México,
Velédromo, México D. F., Villa Olimpica, México D. F., Zaragoza, México D. F.,
Pedregal, México D. F., Inter Lomas, Edo. De México., Zona Esmeralda, Edo. De
México, Ajusco, D. F., Cuautitlan, Edo. De México, Avante, D. F., Tecamac, Edo. De
México.

Antecedentes publicitarios: Al igual que Plnet Gol, Olimpus no cuenta con un
antecedente de campafia publicitaria, se han limitado a la creaciéon de pagina Web,
redes sociales y la promocion de boca en boca. Sin embargo, al ofrecer el mismo
servicio y encontrarse muy cerca de varias de las instalaciones de Planet Gol, se

convierte como la principal competencia de la empresa.
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Cabe mencionar que en ambito digital Olimpus 7, toma ventaja respecto a la situacion
actual de Planet Gol. Un sitio Web, aunque no muy llamativo, mejor desarrollado en
comparacion con la pagina Web de Planet Gol. En el rubro en el que la competencia

se coloca varios peldarios arriba es su posicionamiento en redes sociales.
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Centros deportivos ACD: Al igual que Planet Gol y Olimpus, se dedica a ofrecer a
SuS usuarios espacios para la practica de futbol 7, sin embargo sus instalaciones
carecen de la calidad de la que goza Planet Gol. ACD, no ha logrado una expansion
contundente en el Distrito Federal, por lo que el niumero de instalaciones es

considerablemente menor, concentrandose la mayor parte a las afueras del Distrito

Federal.

Instalaciones: ACD Naucalli, ACD Mixihuca, ACD Estadio Azteca, ACD Baaxal
Kéocha”, ACD Morelos.

Finalmente, las empresas mencionadas anteriormente, fungen como principales
competidores de Planet Gol, debido a dos factores principales: la cercania que existe

entre las instalaciones de las diferentes marcar y el ofrecimiento del mismo servicio.

2.5.3 Competencia indirecta.

La competencia indirecta de la empresa Planet Gol, se encuentra propiamente en
aquellos centros deportivos que ofrecen espacios de esparcimiento asi como las

instalaciones adecuadas para la practica de algun deporte.

La competencia indirecta de Planet Gol, se encuentran los siguientes deportivos.

%3 Facebook [en linea], disponible en https://www.facebook.com/Olimpus7, visto 15/11/14.
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Deportivo Banrural: Ubicado exactamente a un costado de la instalacion Planet Gol
Coapa. Este deportivo ofrece a la sociedad espacios para la practica de Futbol Soccer
y futbol rapido, espacios que también son utilizados para la practica de otros deportes
como Futbol Americano. Deportivo Banrural también cuenta con alberca para la
practica de nado libre y clases de buceo.

Deportivo CENSODEP: Este deportivo se encuentra a unos minutos de las
instalaciones de Planet Gol Coapa, de igual manera ofrece al publico espacios
adecuados para la practica de Futbol Soccer y futbol rapido, Tenis, Natacion, Fuatbol
Americano, Volibol, entre otros.

Como se puede observar, ambos deportivos se dedican a ofrecer espacios deportivos,
espacios aptos para la recreacion, competencia y convivencia entre los individuos.
Estos deportivos representan una competencia para la marca Planet Gol debido al
ofrecimiento de instalaciones para la practica de diferentes deportes, entre los que
resalta el futbol. Ademas de contar con instalaciones propensas para mantener una

buena condicidn fisica y propiciar la convivencia y el esparcimiento.

2.6 FODA
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2.6.1 Fortalezas

Servicio: Planet Gol es una empresa comprometida con el buen trato hacia sus
clientes. Busca promover un ambiente confiable y seguro a través del cual el usuario
se sienta Unico e importante, el servicio se enfoca en hacer sentir a cada jugador

como un cliente irremplazable.

El servicio ofrecido por la empresa resulta una gran fortaleza, ya que en cada una de
las acciones tomadas se buscan el bienestar y la satisfaccion de necesidades de sus
usuarios. Ademas cuentan con el personal suficiente para brindar a cada equipo la
atencion necesaria a cada una de sus quejas, sugerencias o inquietudes que puedan

surgir antes, durante y después de los partidos.

La principal fortaleza del servicio ofrecido por la empresa es el trato personalizado que
ofrece a cada uno de sus clientes, con el fin de transmitir la sensacion de ser un

usuario especial y no hacerlo sentir sélo un nimero dentro de la empresa.

Estatus: Entre los consumidores de servicios ofrecidos por empresas dedicadas a la
administracién de canchas de futbol 7, Planet Gol destaca por la calidad de sus
productos y servicios. La marca Planet Gol busca ser innovadora en sus estandares
de calidad. Quienes conocen la marca Planet Gol la ubican como una de las mejores
dentro de su ramo. La calidad de sus instalaciones, el nivel de sus equipos, la
exigencia disciplinaria y costos por encima de la media, convierten a Planet Gol en
una de las ligas con mejor estatus en la zona sur del Distrito Federal.

Planet Gol se ha convertido en los ultimos afios en una marca aspiracional para
guienes desean jugar futbol 7, debido a que los nuevos competidores no mantienen
los mismo estandares de calidad en sus instalaciones y en la elaboracién de sus
torneos. Por ello, jugar en Planet Gol significa ser parte de un selecto grupo de
personas quienes disfrutan de jugar al futbol 7.

Organizacion: La organizacion de diferentes torneos incluso, a nivel internacional ha
resultado una de las mayores ventajas competitivas de Planet Gol. La estructura que
la empresa halogrado desarrollar entre sus clientes internos y externos le ha permitido

la generacion de torneos que han resultado innovadores para la sociedad mexicana a
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nivel amateur. El desarrollo de torneos nacionales que permite al ganador competir a
nivel internacional es el resultado de una organizacion sin precedentes dentro del

futbol amateur.

También cuenta con una adecuada estructuracion de ligas durante todo el afio.
Basados en la disciplina, los torneos de la empresa resultan un gran atractivo para los
jugadores ya que dificilmente se encuentran torneos debidamente estructurados que

promuevan la constancia de los equipos durante la duracién de toda la competicion.

Seriedad: Planet Gol es una empresa que cuida cada detalle en la elaboracion de sus
torneos. Bajo un estricto reglamento deja en claro que lo mas importante para una liga
de futbol 7 es la continuidad de sus equipos, misma que se logra a través de un
lineamiento que exige compromiso y disciplina para poder formar parte de la liga. Para
gue un equipo pueda formar parte de Planet Gol requiere de un proceso de inscripciéon
y observacién durante dos semanas para determinar si cumple o no con los
estandares disciplinarios solicitados por la empresa. Es decir, no basta con el pago de
las cuotas solicitadas por la liga, sino requiere un proceso de aceptacion.

Poder adquisitivo: El poder adquisitivo con el que cuenta la empresa le permite la
generacion de torneos con premios que pueden ir desde viajes al extranjero o al
interior de la Republica, premios en efectivo, entrega de uniformes, entre otras
premiaciones. Ademas, permite mantener en las instalaciones los estandares mas
altos de calidad asi como los ingresos para la inversion que promueva la difusion y
expansion de la empresa. Finalmente, el poder adquisitivo de la empresa ha permitido
un solido crecimiento en diferentes Estados de la Republica Mexicana.

Seguridad: Las instalaciones de Planet Gol se encuentran frecuentemente
monitoreadas por personal de seguridad publica y privada para mantener el orden en
todo momento y en caso de alguna rifia contar con el personal necesario para evitar
consecuencias mayores. De esta manera Planet Gol ofrece a sus clientes
instalaciones seguras, las personas que se encuentran dentro de sus instalaciones
pueden percibir un ambiente de proteccion, alejados de los riesgos que puede suponer
asistir a un partido de futbol.
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Instalaciones: Uno de los mayores atractivos de la empresa es la creacién de
instalaciones innovadoras, no sélo pensadas en el jugador, sino en los espectadores
del juego. Tanto jugadores como aficionados podran vivir la experiencia de asistir a
una de las mejores ligas en el Distrito Federal. Las instalaciones de Planet Gol se
caracterizan por contar con canchas enrejadas debidamente iluminadas, vestidores
exclusivos para jugadores, gradas disefladas para disfrutar al maximo cada uno de
los partidos observados, area técnica, cafeteria, snacks, area de entretenimiento
infantil, zona de televisores, estacionamiento y bafios exclusivos para clientes. Sin
lugar a duda las instalaciones de Planet Gol conforman un lugar al que siempre se

querra regresar.

Implementacion de franquicias: Este concepto de trabajo permite a la empresa
Planet Gol un desarrollo y expansién de marca a lo largo de toda la Republica
Mexicana de manera mas rapida, ya que mediante capacitaciones se transmite la
manera de operar una cancha de futbol. Este sencillo método favorece el crecimiento
de la empresa ya que las personas que cuenten con la capacidad econdmica y se
encuentren interesadas en realizar inversiones con la empresa, tendran amplias
posibilidades de instalar y administrar una liga de futbol 7 bajo el nombre de Planet
Gol.

Primeros auxilios: Planet Gol es una empresa que se preocupa por el bienestar de
sus consumidores y garantiza a todos sus jugadores personal capacitado para brindar
primeros auxilios en caso de algun accidente dentro de las instalaciones de Planet
Gol.

Jugadores ex profesionales: Planet Gol a lo largo de su historia ha contado con la
participacion de jugadores ex profesionales en la organizacion de sus torneos.
Jugadores que incluso llegaron a participar en torneos internacionales como la Copa
Libertadores de América, han formado parte de equipos inscritos en las ligas de Planet
Gol. También han participado jovenes promesas del futbol mexicano quienes

actualmente juegan en equipos mexicanos de la primera division.
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2.6.2 Oportunidades.

Inversion Publicitaria: Planet Gol es una empresa que no ha disfrutado los beneficios
de un estudio de mercado que le permita segmentar mejor a su publico objetivo,
extraer la informacion necesaria sobre sus habitos de consumo, sus costumbres y sus

expectativas.

A pesar de ser una empresa vigente dentro del gusto del publico Planet Gol aun no
ha explotado los beneficios de una estrategia publicitaria que le permita alcanzar el
nivel de posicionamiento deseado y convertirse en la opcion niamero uno para los
jugadores de futbol 7. La creacion de una campafia publicitaria permitira a la empresa
transmitir una imagen mas innovadora y atractiva para el usuario y sentara el
precedente de la primera campafa publicitaria elaborada exclusivamente para unas

canchas de futbol 7 en México.

Extensién de sucursales: Aunque Planet Gol es una empresa que se encuentra en
constante crecimiento, para los objetivos de la empresa de convertirse en la opcion
namero uno en el ambito del futbol 7, ain son pocas las sucursales ubicadas en el
Distrito Federal y en otros Estados de la Republica. Para alcanzar dicho objetivo la
extension de sucursales debe ser aun mayor para que de esta manera Planet Gol

tenga un impacto mas considerable en la sociedad mexicana.

Explotacion del medio digital: Es claro que Planet Gol no ha querido hacer del area
digital una herramienta de difusiébn y presencia en la vida del target elegido.
Actualmente, resulta dificil considerar a una empresa vanguardista sin presencia en
los medios electrénicos. Como se menciond anteriormente la competencia directa,
quién tampoco ha emprendido una campafia publicitaria como tal, si mantiene ventaja

en el sector digital.

Extensién linea de servicios: Planet Gol puede ampliar su linea de productos y
servicios con facilidad, aspecto que funcionara para incrementar la participacion del
publico dentro de las instalaciones de la empresa. Los torneos de Planet Gol estan

estructurados para un publico juvenil y veterano, sin embargo puedo ofrecer servicios
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también como escuela o clinica de futbol. Las instalaciones de la empresa pueden ser
utilizadas para la imparticion de clases de futbol dirigidas al publico infantil y femenil.

Implementacion de categorias infantiles y juveniles: Planet Gol es una empresa
innovadora, actualmente fomenta y da lugar a las categorias femeniles, sin embargo
el esfuerzo de difusién no ha sido suficiente. La empresa puede atraer a este
importante nicho de mercado del futbol, sin dejar de lado las categorias infantiles.
Cada dia mas padres de familia buscan actividades extraescolares para sus hijos
entre las que el futbol destaca considerablemente. En una segunda etapa esta
campafia publicitaria puede expandirse a estos dos segmentos: infantil y femenil.

Reducciéon de costos: Planet Gol puede estudiar la posibilidad de disminuir los
costos de sus servicios, considerando que gran parte del publico objetivo son jévenes
estudiantes, en ocasiones las cuotas establecidas representan un alto costo para el
segmento. Dicha accién posicionaria a la empresa en un mejor lugar ante la toma de

decisiones de este sector.

Torneos relampago, escolares y restauranteros: Las instalaciones de Planet Gol
son un territorio bastante flexible, es decir, cuenta con la facilidad de crear productos
dirigidos a diferentes targets teniendo como base la practica del futbol 7. La modalidad
de torneos que la empresa puede dirigir no se encuentran explotados totalmente.

No se ha tomado en cuenta al mercado infantil, femenil ni empresarial. Este Gltimo
segmento representa un nicho bastante llamativo ya que normalmente conforman
torneos pagados previamente a su realizacion y que estan planeados para realizarse

durante varios meses.

Cultura y gusto por el futbol: Planet Gol crece en un ambiente futbolero. La
peculiaridad de este servicio es que no hay que llevarlo al cliente, sino que el cliente
llega a él, el cliente busca un lugar dénde practicar su deporte favorito. Este contexto
coloca a la empresa en un lugar favorable, sin embargo no es un elemento que

garantice su éxito.
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2.6.3 Debilidades

Falta de inversidn en una estrategia de mercado: Planet Gol es una empresa que
debe su éxito a dos factores principales; la cultura de un pais futbolero y la publicidad
de boca en boca. Sin embargo, Planet Gol es una empresa que no conoce a detalle a
su cliente, no sabe que decisiones tomar para dirigirse de manera efectiva a su publico
objetivo. A la fecha no se ha realizado ninguna inversion publicitaria ni de mercado
gue le permita obtener a la empresa informacién sobre sus consumidores, informacion

atil, necesaria que podria traducirse en grandes beneficios.

Nula inversion en difusion de medios: Planet Gol actualmente no se encuentra
presente en ningun medio de comunicacion tradicional ni alternativo. La empresa no
ha explotado los canales a su alcance para transmitir al consumidor qué es Planet Gol
y qué servicios ofrece. Se puede decir que la presencia de la marca en la vida diaria
del consumidor es casi inexistente. Planet Gol empieza y termina en un partido de 50
minutos. No existe medio ni canal en el que se pueda interactuar con la marca, si no

es dentro de sus instalaciones.

Falta de relaciones publicas: Resulta una consecuencia del punto anterior. Planet
Gol no ha experimentado la explotacién de un solo medio para comunicarse con sus
clientes, tampoco ha desarrollado relaciones publicas o convenios con marcas
fuertemente ligadas al futbol. Dichos convenios ayudarian a reforzar la imagen de la
marca para relacionarla Unica y exclusivamente con el futbol. Convenios con
empresas como Adidas, Nike, Coca cola consolidarian fuertemente a la marca Planet
Gol.

Constantes cambios de administracion: La falta de una adecuada -cultura
administrativa y una identidad corporativa posicionan a Planet Gol un una condicion
desfavorable. La discontinuidad empieza en el cliente interno de la empresa por
consiguiente, el alejamiento de los equipo (cliente externo) ha sido una constante en

el desarrollo de la empresa.

Con demasiada frecuencia Planet Gol contrata nuevos trabajadores, desde el area
administrativa hasta el area operativa. Los constantes cambios del personal a cargo
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transmiten al consumidor una mala imagen, escasa cultura administrativa y vision

empresarial.
2.6.4 Amenazas

Competencia: Naturalmente al tratarse de un deporte practicado en toda la republica
mexicana, la instalacion de canchas de futbol 7 se volvi6 un negocio comun
especialmente durante la Ultima década. El contexto que le favorece a Planet Gol, es
el mismo bajo el cual participan diferentes marcas en todo el Distrito Federal y en
diferentes Estados de la Republica. Son varias las marcas que tratan de extraer el
mayor beneficio posible a esta situacion.

Nuevos competidores: La participacion de diferentes marcas es cada dia mas
notable en el mercado del futbol 7. Al convertirse en un negocio bastante redituable,
cada dia son mas los competidores que se suman a este ramo para ofrecer sus
servicios a una sociedad en busca de futbol. El crecimiento del futbol 7 se debe, en
gran medida, a la proliferaciébn de espacios destinados para la practica de este
deporte. Ante tal situacion Planet Gol debe tomar nuevas medidas que lo mantengan
vigente en el mercado y que le permitan diferenciarse de manera mas efectiva de sus
multiples competidores. De no tomar en cuenta este riesgo, Planet Gol puede sufrir
las consecuencias de encontrar un competidor con la capacidad econdémica que le
permita la instalacién de canchas mas atractivas y la administracion de torneos mas

[lamativos para el consumidor.

Desastre natural: Planet Gol es una empresa que al dedicarse a la administracion de
canchas de futbol 7, ofrece sus servicios al usuario en instalaciones al aire libre,
condicion vulnerable ante desastres naturales, principalmente inundaciones. Las
inundaciones son uno de los pocos factores que imposibilita la practica de un partido
de futbol 7, fuera de ello los partidos pueden desarrollarse casi en cualquier

circunstancia.

Ausencia de los equipos: Uno de los elementos mas atractivos en el futbol 7 es la
presencia de un gran nimero de equipos en un mismo torneo. El tipo de negocio no

permite obligar a los jugadores asistir a sus proOximos encuentros, es decir, no existe
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la firma de un contrato que garantice la asistencia de un equipo a todos sus partidos
en una temporada. La falta 0 ausencia de equipos se convierte en una fuerte amenaza
para la empresa, ya que ésta puede provocar el desanimo de los demas jugadores y

a su vez la busqueda de nuevos lugares para la practica del futbol 7.
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Capitulo 3. Propuesta de campafa publicitaria para la empresa Planet Gol.

En este tercer aparatado se reunira la informacién recopilada en los dos primeros
capitulos que servirdn como la base vy justificacion de la elaboracion de una campafia
publicitaria dirigida a la empresa Planet Gol, con el objetivo de crear un elemento
diferenciador que le permita tomar ventaja sobre sus competidores mas cercanos de
manera creativa e innovadora. Justo asi, posicionar a Planet Gol como la empresa

lider en el mercado del futbol 7.

Parafraseando a Maria de los Angeles Gonzalez Lobos en su libro Manual de
publicidad®*, resulta imprescindible definir correctamente el producto que se quiere
anunciar y delimitarlo distinguiéndolo de productos de la competencia, a medida que
el mercado se llena de productos similares, la definicion de un producto se vuelve méas
dificil, ya que cada vez son menores las diferencias que separan unos productos de
otros.

En este tercer capitulo se llevara al campo de la practica los conocimientos obtenidos
acerca del publico objetico al cual se dirige este trabajo de investigaciéon para ubicar a
la empresa como lider del fatbol 7. Se plasmaréan a través de una camparia publicitaria
los elementos diferenciadores que ofrece la empresa a sus consumidores para

generar un impacto profundo al momento de la toma de decisiones de los clientes.

En la presente campafa publicitaria se iniciard definiendo el target de la empresa
Planet Gol. Una vez determinado el grupo objetivo se realizara una investigacion de
mercado que permita obtener informacion acerca de las actividades, habitos de
consumo y motivaciones que impulsan a este segmento a tomar una decisién de

compra.

La investigacion de campo arrojara los resultados pertinentes para determinar de qué
manera se transmitira esta investigacion al publico meta, los medios y las pautas que
se utilizardn para impactar de manera mas directa en la toma de decisién y provocar

en el consumidor la accion deseada por la empresa.

54 Ma Angeles Gonzélez Lobo. Op. Cit. pag. 126.
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Se obtendran dichos resultados a partir de la aplicacion de cuestionarios al grupo
objetivo. Este método permitira implementar las pautas y acciones publicitarias que
debe seguir para el alcance de sus objetivos.

Una vez desarrollada la estrategia creativa y la estrategia de medios es decir, definido
el concepto creativo de la campafia y los costos de la misma, se realizaran las

ejecuciones que comunicaran la intension de este trabajo publicitario.
3.1 Target

El target o publico objetivo es la identificacion y definicidn del sector de la audiencia
a quienes se va a dirigir concretamente un mensaje publicitario. ES necesario
describirlo y delimitarlo de la manera mas concreta y definida posible, ya que se
convence mejor a quien mas se conoce. Por ello la investigacion y la profundizacion
en las caracteristicas, estilos de vida y comportamientos del target se convierten en
una necesidad para llevar acabo la publicidad de manera eficaz.®®

Complementando el concepto anterior Maria Angeles Gonzélez Lobo, en su libro
Manual de publicidad, indica que sera tarea posterior a la definicién del puablico objetivo
cuantificar dicho publico y analizarlo desde el punto de vista de su exposicion a los
medios, decidir si es suficientemente numeroso como para hacerlo objetivo de una
campafia publicitaria en medios convencionales o si seran preferibles acciones mas

individualizadas.>®

Se elige un target a partir de una segmentacion de mercado que es el proceso de
dividir un mercado grande, muy variado (heterogéneo), en submercados, o
segmentos, que son mas similares (homogéneos) que diferentes en términos de lo

gue los consumidores estan buscando.%’

El target elegido para la realizacion de esta campafa publicitaria son: hombres

estudiantes y/o trabajadores entre 15y 23 afios de edad, con un nivel socioeconémico

% Caridad Hernandez Martinez, Manual de creatividad publicitaria, ESIC, Espafia, 1999, pag. 121.
56 Ma Angeles Gonzélez Lobo. Op. Cit. pag. 127.
57 Thomas Guinn, Publicidad y comunicacion integral de marca, Ed. Thomson, México, 2007, pég. 27.
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C y C+, deben residir en la delegacién Coyoacan. Son jovenes aficionados al futbol,
les gusta jugarlo y observar partidos ya sea por Television, Internet o en el estadio.

Continuando con el analisis del target resulta pertinente enfatizar en el aspecto
demografico y psicografico. La delimitacién geografica ubica al publico objetivo dentro
del Distrito Federal, en la delegacion Coyoacan. El target se caracteriza por realizar
gran parte de sus actividades dentro de la delegacion Coyoacan por ejemplo, las
escuelas a las que asisten, las plazas y centros comerciales que visitan, los
supermercados, el gimnasio de su preferencia y los centros de esparcimiento tales

como cafeterias, bares o tiendas de autoservicio.

El grupo objetivo se compone de jévenes trabajadores y/o estudiantes en diferentes
grados escolares. Son aficionados del futbol y quieren ser distinguidos como buenos
jugadores. Disfrutan al maximo el tiempo con sus amigos. Su situacion econdémica les
permite decidir qué medios de entretenimiento son sus favoritos y en qué gastar su
dinero. Tienen un estilo de vida agitado y normalmente realizan sus actividades fuera
de casa. Acuden con frecuencia a las plazas mas cercanas (regularmente o hacen en
grupos de tres 0 mas personas), estan preocupados por la imagen que transmiten a
los demas. Navegan y socializan a través de paginas en Internet ya sea por celular,
tableta o computadora.

Una caracteristica que hace a este grupo mas homogéneo es que buscan obtener
siempre lo mejor. La mejor marca de ropa, la mejor marca de celular y computadora,
acudir a los mejores bares, antros y plazas comerciales. Con el futbol ocurre lo mismo,
no quieren practicarlo en cualquier lugar y Planet Gol se quiere perfilar como la mejor
marca en el ambito del futbol 7. EI hecho de adquirir la mejor o una de las mejores
marcas en diferentes mercados les permite mantenerse entre su circulo de amigos
como jovenes a la moda, jovenes vanguardistas y a su vez ser un referente entre sus

amistades.

El publico objetivo entre 15 y 23 afios de edad, es un sector que se encuentra en
constante busqueda de aceptacion de los grupos sociales a los cuales pertenece y de
elementos que lo hagan sobresalir del resto de las personas que lo rodean. La practica

del futbol resulta un vinculo muy atractivo para el target, ya que éste significa un medio
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de socializacion, competencia y demostraciéon de condiciones fisicas que pueden
ayudar a sobresalir en sus circulos sociales. Cabe mencionar que el target elegido

practica futbol por lo menos una vez a la semana.

Los jovenes entre 15 y 23 afios de edad buscan diferentes medios para mantenerse
en forma y ser observados por los demas, en general, cada dia son mas los jovenes
gue dedican parte del dia a ejercitarse para tener una buena condicién fisica y
mantenerse a la moda. En el caso particular del futbol es un medio que sirve para

demostrar superioridad de condiciones fisicas y dominio sobre el rival.

La competitividad resulta un elemento de suma importancia en este nicho de mercado.
Ser un buen jugador de futbol es un factor muy bien valorado ya que denota agilidad,
versatilidad y pleno uso de facultades fisicas y mentales.

Ser deportista nunca ha pasado de moda, sin embargo actualmente refiere a un
aspecto aspiracional cada vez mas arraigado a la sociedad. Todos suefian al menos
alguna vez con ser futbolistas y con un espacio en donde demostrar sus habilidades
y dotes deportivos. Planet Gol resulta la opcién adecuada para hacer realidad este

suefio.
3.1.2 Objetivo General de la investigacién

e Descubrir el posicionamiento actual de la empresa, qué piensa y qué siente el
segmento meta sobre la marca Planet Gol y sus competidores.

3.1.3 Objetivos particulares de la investigacion

e Ubicar los principales elementos que determinan la decisibn de compra del
target.

e Indagar sobre el estilo de vida del target.

e I|dentificar la exposicidon del target a los medios de comunicacion.

e Definir qué tan relacionado se encuentra el target con el futbol.

e Detectar cudles son los principales motivadores del target para jugar futbol.
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e |dentificar los elementos que el target relaciona con la practica de futbol 7.

e Definir el perfil psicologico y de comportamiento del segmento meta.
3.2 Investigacion de mercado

Un elemento muy importante para el desarrollo de toda campafa publicitaria es la
investigacion de mercado. Esta investigacion permite indagar a fondo para conocer
gué llama mas su atencién y qué interviene en el proceso de la decisién de compra
del publico objetivo, cuales son sus principales fuentes de referencia y en qué o

guiénes creen.

La investigacion de mercado segun Teodoro Luque es la funcion que vincula al
consumidor, cliente y publico con el vendedor a través de la informacién, informacion
usada para identificar y definir las oportunidades y los problemas de marketing,
generar, redefinir, evaluar y controlar la ejecucion de las acciones de marketing [...],
disefia el método para recoger la informacion, gestiona y mejora el proceso de
recogida de datos, analiza los resultados y comunica los descubrimientos.>®

La investigacion de mercado nos ayudara entre otras cosas a conocer la opinién que
tienen los consumidores actuales y potenciales acerca de la marca Planet Gol y su

posicionamiento frente a sus competidores.

La combinacion de estos dos elementos target e investigacion de mercado, da lugar
al siguiente concepto; el posicionamiento de la marca y su estrategia. Mientras que
el mercado se segmenta, los productos o servicios se posicionan. “El posicionamiento
es el proceso de disefar y representar el producto o servicio, de manera que ocupe
un lugar distintivo y valioso en la mente del consumidor. La estrategia de
posicionamiento implica la seleccion de temas o conceptos claves que presentara la

organizacion cuando le comunique este caracter distintivo al segmento meta”.>°

%8 Teodoro Luque, Investigacion de marketing: fundamentos, Ed. Ariel, Espaiia, 1998, pag. 15.
%9 Thomas Guinn. Op. Cit. pag. 222.
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eEleccién del publico
- objetivo. Conversion
Segmentacion de un segmento

heterogéneo a un
publico homogéneo.

eJovenes estudiantes de
15 a 23 afios de edad,
que les gusta el futbol y
viven en la delegacion
Coyoacan.

«COmMO ven una marca en
relacién con otras marcas

PosicCionamiento Bl NCs
<Creacién de concepto

distintivo para el
segmento meta.

3.2.1 Brief de investigacion.

Debido a que el proceso publicitario se compone de diferentes elementos, resulta
pertinente realizar un brief de investigacion que haga mas claro el proceso mediante
el cual se llevara a la empresa Planet Gol al alcance de sus objetivos.

William Wells en su libro Publicidad, principios y préactica define el brief como el
resumen de la estrategia de mensaje que guia su trabajo y ayuda a mantener sus
ideas creativas estratégicamente soélidas|...], debe ser légico, claro y enfocado. Es
estratégico, pero también debe ser creativo. Est4 disefiado para dar la chispa a su
proceso de ideas. Un buen brief no establece limitaciones, sino que sirve como un

trampolin. Es el primer paso en el proceso creativo.®°

80 Wwilliam Wells. Op. Cit. pag. 198.
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En una definicibn mas exacta para los objetivos de esta investigacion “un brief es el
disefio y ejecucion de una investigacion [...], determinacion del método de
recopilacion de datos, disefio de los formularios de recopilacion de datos, disefio de
la muestra y recopilacion de datos, andlisis e interpretacion de los datos”.5*

Target.

Jévenes estudiantes y/o trabajadores entre 15 y 23 afios, aficionados al futbol y
competitivos. Disfrutan al maximo el tiempo con sus amigos y buscan elementos que
los hagan diferenciarse del resto de ellos. Residen en la delegacién Coyoacan, nivel
socioeconémico Cy C+,

1. Objetivo general.

Identificar las oportunidades de crecimiento de la empresa Planet Gol a través de una
campafa publicitaria.

2. Objetivos particulares.

e Potenciar los principales motivadores en la toma de decision para la
compra de un producto o servicio.

e Identificar principales habitos de consumo del publico objetivo
(exposicion a los medios).

e Percepcion actual de la marca.

e Percepcién actual de la competencia.

e Crear una identidad visual que permita un mejor posicionamiento de la
marca frente a su publico objetivo

e Identificar el perfil psicolégico y de comportamiento del segmento meta.

3.2.2 Metodologia.

e Encuesta. Se aplicaran dos cuestionarios a un total de 100 integrantes

del target elegido. El primer cuestionario con un total de 18 reactivos se

&1 Gilbert, Churchill, Investigacion de mercados, THOMSON, México, 2003, Pag. 45.
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aplicardq a 50 individuos que conforman el publico potencial. Mientras
gue el segundo cuestionario con un total de 18 reactivos se realizara a
50 usuarios de Planet Gol, publico cautivo. Ambos resultados permitiran
identificar la percepcion actual que ocupa en el mercado y el
posicionamiento de la marca frente a sus competidores.

e La encuesta se aplicara a jovenes estudiantes y/o trabajadores afuera
de las escuelas seleccionadas dentro de la delegacion Coyoacan (ENP
5, ENP 6, Colegio St. Jhons, UVM Coyoacan) y en el exterior de las
plazas comerciales donde sera ubicada la publicidad BTL (Galerias
Coapa, Paseo Acoxpa y Galerias Perisur). La muestra seleccionada se

eligié de manera indistinta.
Topicos.

e Usos y costumbres del target

e Percepcion de la marca Planet Gol

e Percepcién de la competencia

e Exposicion a medios de comunicacion

e Toma de decisiones
3.2.3. Andlisis de resultados

En este apartado se presentara el resultado obtenido a partir de la aplicacion de dos
cuestionarios, el primero de ellos con 18 reactivos realizado a 50 personas que
conforman el publico potencial, es decir aquel que no tiene relacion directa ni consumo
los servicios de la empresa. El segundo cuestionario con un total de 22 reactivos se
aplicé al mismo numero de personas sin embargo este grupo lo conforma el publico
cautivo, sector que tiene relacion directa y consume los servicios ofrecidos por Planet
Gol.

A partir de la aplicacion de estos dos cuestionarios se extraerd informacion de la
percepcion actual de la marca y su competencia, el posicionamiento de la empresa y
las herramientas que le han permitido mantenerse vigente en el gusto del publico. Se
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analizaran los factores que resultan decisivos al momento de elegir entre una y otra
liga de futbol 7.

Para la elaboracion de esta campafia publicitaria resulta pertinente dividir al target en
dos grupos, quienes juegan en Planet Gol y quienes no juegan en ninguna de sus
ligas, pues la informacién proporcionada por quienes ya forman parte de esta liga
ayudard a destacar las fortalezas y debilidades de la empresa. Por otro lado la
informacion proporcionada a través del grupo que no juega en Planet Gol ayudara a
identificar las principales areas de oportunidad que la empresa debera atacar

inmediatamente para lograr un mayor impacto en este sector del mercado.

Los resultados del cuestionario aplicado se presentaran en el siguiente orden; parte I,
conformada por el publico potencial y la parte Il, conformada por un publico cautivo.
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PARTE I.

No
70%

1. ;CONOCES LA EMPRESA PLANET GOL?

Si
30%

Aunque la encuesta se realiz6 en zonas aledafias a las instalaciones de Planet Gol

dentro de la delegacion Coyoacan, 70% de los jévenes que forman parte del target

de esta investigacion y que no juegan en Planet Gol no conocen la empresa, resultado

gue demuestra que la marca no se encuentra correctamente posicionada entre los

jovenes de 15 a 23 afios que practican o les gusta el futbol. La elaboracion de una

campafia publicitaria ayudara a la empresa a que su marca sea mas reconocida entre

el target, impactar de manera mas directa e incrementar el consumo del servicio

ofrecido por la empresa.

2. ¢(QUE ES LO PRIMERO QUE VIENE A TU MENTE AL ESCUCHAR PLANET

GOL?

Apuestas
8%

|

Futbol 7

6% Videojuegos

20%

Tienda de futbol
14%

Programa de futbol
10%

El andlisis de resultados del segundo reactivo permite observar que apenas el 6% del

target relaciona el nombre de la empresa con la actividad de futbol 7. El 42% al
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escuchar el nombre de la empresa piensa en algo relacionado al futbol pero no sabe
definir de qué se trata. Parte del target llega a relacionar el nombre de la empresa
incluso con videojuegos, programa de TV, tienda de futbol o un lugar de apuestas.

El anterior analisis demuestra que el publico potencial estad poco relacionado con la
marca Planet Gol, no ubica el giro de la empresa, vagamente relacionan su nombre
con futbol pero no saben definir un concepto en particular. Evidentemente, la
exposicion de la marca en el mercado no es la correcta y una camparfa publicitaria

ofrecera a la empresa contacto mas directo con el publico elegido.

3. CON BASE EN EL LOGOTIPO DE PLANET GOL ¢QUE PRODUCTOS O
SERVICIOS CREES QUE OFRECE LA EMPRESA PLANET GOL?

Boletos para estadios de futbol Videojuegos
10% 18%
No sabe Noticias de futbol
17% 10%
Liga de futbol

20%

La grafica obtenida a partir de este reactivo permite observar que el logotipo de la
empresa no es el adecuado para publicitar una liga de futbol 7. Es necesaria la
creacion de un concepto creativo que guie las ejecuciones de la nueva imagen de

Planet Gol para consolidar su posicionamiento dentro del mercado.

Cabe destacar que sélo el 20% de los 50 encuestados relacioné el logotipo de la
empresa con una liga de futbol, un 25% lo relacion6 con una tienda deportiva. Para el
17% de los encuestados la imagen no le remite algun significado, el restante 38% cree
gue la empresa se dedica a la venta de videojuegos o boletos para partidos de futbol.

Planet Gol requiere, en primera instancia, una imagen publicitaria que permita a los

consumidores ubicar a la marca como un proveedor de servicios de canchas futbol 7.
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4. ;CONOCES LA PAGINA DE INTERNET DE LA EMPRESA PLANET GOL?

Si
12%

No
88%

Debido a las tendencias de la publicidad online y al estilo de vida que caracteriza al
target elegido, el cual dedica gran parte del dia a navegar por Internet y sus referencias
las encuentra a través de la Web, la empresa tiene amplias posibilidades de éxito al
implementar una estrategia publicitara tomando en cuenta la explotacion de este canal
de comunicacion. El 88% de los encuestados no conoce el portal de internet de la
empresa. La creacion y mantenimiento de una pagina en Internet ofrecera a la

empresa un contacto mas personalizado con su publico potencial.

Aunado ala elaboracion de una nueva pégina de Internet la creacion de redes sociales
como Facebook, Twitter e Instagram, resulta una herramienta indispensable para el

posicionamiento de la empresa.

5. ¢ACTUALMENTE FORMAS PARTE DE UNA LIGA DE FUTBOL 77?

Si
No 40%

60%

Considerando que el sector al que se entrevisté son jévenes a quienes les gusta ver
y/o practicar el futbol, 60% del target actualmente no forma parte de alguna liga de
futbol, lo cual abre un nicho de mercado con posibilidades de persuadirlo a formar
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parte de una liga de futbol a través de la elaboracion de un mensaje que le diga donde
practicar futbol 7. El 60% de esta muestra representa uno de los datos que justifica la
elaboracion de este estudio publicitario, pues habra de crearse un mensaje que atraiga
la atencion de este publico para invitarlo a formar parte de Planet Gol.

6. ¢ CUANTO TIEMPO LLEVAS JUGANDO EN ESA LIGA DE FUTBOL 7?

Mas de 2 afios hasta 5 afios

25%

De 1 a6 meses 12
60%

Mas de 1 afilo menos de 2 afios
10%

Mas de 6 meses menos de 1 afio
5%

Del target elegido el 40% forma parte de una liga de futbol 7, de este porcentaje el
60% lleva apenas de 1 a 6 meses jugando en esa liga. En el analisis de esta gréfica
se observa que el target elegido cambia constantemente de liga, o juega en diferentes
ligas de futbol 7 (lo cual se demostrara mas adelante).

La caracteristica de formar parte de varias ligas de futbol o cambiar constantemente
de liga demuestra que no existe una fidelidad por parte de los consumidores, o bien
no existen factores que motiven la permanencia del usuario en una liga de futbol 7 lo
cual es uno de los objetivos de esta campafa publicitaria crear en el target una
fidelidad hacia la marca Planet Gol.
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7. ¢; CUANTOS DE TUS AMIGO O CONOCIDOS JUEGAN EN LA MISMA
LIGA QUE TU?

Mas de 10 Ninguno
15% 10%

Delab
25%

Aunque el target elegido tiene una caracteristica que lo hace muy peculiar, es cada
vez mas individualista y busca cada dia contenidos mas personalizados, la practica
del futbol rompe con esta caracteristica debido a que es un deporte que se practica
en conjunto, sin embargo es importante que este conjunto se conforme por amigos o

familiares. Este aspecto condiciona la pertenencia a una liga de futbol 7.

El 50% del target encuestado que forma parte de una liga de futbol 7 indica que en la
misma liga juegan entre 6 y 10 de sus amigos, el 25% tiene entre 1 y 5 amigos, incluso
un 15% indica que mas de 10 amigos juegan en la misma liga. Persuadir a un jugador

significa persuadir a un equipo de futbol 7.

Por lo que impactar en un joven de entre los 15 y 23 afios de edad y persuadirlo a
jugar en la liga Planet Gol puede significar un impacto multiplicado por 7. Es decir, la
campafia publicitaria fomentara la publicidad de boca en boca lo cual es una de las
herramientas que ha mantenido a Planet Gol vigente en el gusto de publico.
Normalmente un equipo de futbol 7 se compone de un mismo circulo de amigos ya

sea de la escuela, de casa, de trabajo o de familia.
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8. ¢ QUE ASPECTOS TE LLEVARON A FORMAR PARTE DE LA LIGA EN LA
QUE JUEGAS ACTUALMENTE?

Visores Nivel competitivo
7.69% 23.06%
Mis amigos me lo
recomendaron
34.61%
Precios
34.61%

Para el target elegido los elementos de mayor peso para formar parte de la liga en la
gue juegan actualmente son los precios ofrecidos por la liga (34%) y que sus amigos
les hayan recomendado la liga (34%).0tro 23% basa su decision de compra en el nivel
competitivo que ofrece la liga y s6lo un 2% decide su compra por la presencia de

visores.

Sin lugar a duda Planet Gol compite en los aspectos que normalmente condicionan la
decision de compra de nuestro target, el factor faltante es divulgar y transmitir las
fortalezas de la empresa a través de una serie de mensajes que impacten

positivamente en el consumidor.

Planet Gol cuenta con un nivel altamente competitivo y la organizacion de torneos
reconocidos a nivel nacional. Cuenta con precios que van desde $350 hasta $560,
precios similares a las canchas que se encuentran en la delegacion Coyoacan, sin
embargo al comparar costo vs beneficio, Planet Gol mantiene ventajas considerables

sobre sus competidores, puntos que seran destacados en la campafa publicitaria.
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9. EN GENERAL ¢(COMO CALIFICARIAS LA LIGA DE FUTBOL 7 EN LA QUE
JUGAS ACTUALMENTE?

Regular

Esla mejor liga del rumbo
25%

25%

Es buena pero existen mejores opciones
50%

El 50% del target que forma parte de una liga de futbol 7, considera que es una buena
liga pero que existen mejores opciones, el 25% considera que es una liga regular y el
restante 25% que es la mejor liga del rumbo.

El anterior resultado muestra a un 75% del grupo objetivo a quien se le puede
convencer facilmente de que Planet Gol es la mejor liga del rumbo y contar con su
preferencia. Una campafia publicitaria ayudara a destacar las fortalezas de la empresa
por ejemplo mejores instalaciones, mas equipos, mejores precios con relacion en

costo-beneficio, torneos mejor organizacion.

10. ;POR QUE RAZON FORMARIAS PARTE DE OTRA LIGA DE FUTBOL 7?

Mejores instalaciones

M difusion de otras i
ayor difusion de otras ligas 250

25%

Precios mas accesibles
30%

Mas y mejores equipos
20%

Los factores que determinarian que nuestro target formara parte de otra liga de futbol

son: con 25% mayor difusibn de otras ligas de futbol y canchas con mejores
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instalaciones. 30% indica que lo haria si encontrara mejores precios con relacién costo

vs beneficio.

Tres de los cuatro factores principales que los usuarios tomarian en cuenta para
cambiar de liga los puede encontrar facilmente en la liga de Planet Gol. El 25% de la
muestra indica que una mayor difusion de otras canchas de futbol le haria considerar

jugar en otra liga.

11. ;TE GUSTARIA FORMAR PARTE DE UNA LIGA DE FUTBOL 7?

Si
41.66%

No lo sé
47.22%

No
11.11%

El resultado a este cuestionamiento arroja que un 41.66% de nuestra muestra estaria
dispuesto a formar parte de una liga de futbol 7 (en el caso de quienes actualmente
no forman parte de ninguna liga de futbol). 47.22% no lo sabe pero estaria dispuesto
a vivir la experiencia. Solamente un 11.11% no le gustaria formar parte de una liga de
futbol en estos momentos. Asi que con un total del 89.89%de la muestra seleccionada
a la cual le gustaria formar parte de una liga de futbol 7, la creacién de la camparfia

anticipa amplias posibilidades de éxito.
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12. ;CUANTO DINERO INVIERTES O INVERTIRIAS SEMANALMENTE PARA
FORMAR PARTE DE UNA LIGA DE FUTBOL 7?

De $551 a $650
12%

De $300 a $450
74%

De $451 a $550
14%

Los precios manejados por Planet Gol varian entre los $350 y $560, el resultado
obtenido de este reactivo indica que el 74% estaria dispuesto a invertir de $300 a
$450 semanales por formar parte de una liga de futbol, mientras que solo el 14%
pagaria entre $451 y $550 para jugar en una liga de futbol 7.

Este resultado ubica a la empresa en una situacion desfavorable, sin embargo los
precios de las ligas a las que normalmente acude nuestro target oscilan entre los $450
y $500 precio que paga por jugar en instalaciones deterioradas, alumbrado ineficiente,

competiciones con menor nimero de equipos y una organizacion poco destacada.

Uno de los objetivos de la campafa publicitaria ser& dar a conocer el plus que Planet
Gol ofrece a los equipos inscritos en sus torneos. El costo que paga el consumidor de
Planet Gol aumenta ligeramente en comparacion a la competencia, sin embargo los
beneficios ofrecidos por Planet Gol rebasan considerablemente a los de la

competencia.
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13. ;CONSIDERAS QUE SI EXISTIERA MAS INFORMACION ACERCA DE LA
LIGA DE FUTBOL 7 PLANET GOL, TENDRIAS MAYOR INTERES POR
FORMAR PARTE DE SU LIGA?

No ayudaria
4%

Lo creo poco probable
6%

Definitivamente
34%

Quiza
56%

El pablico objetivo esta interesado en conocer nuevas opciones para practicar el futbol
7. El 56% de la muestra encuestada indica que quizd formaria parte de la liga de
Planet Gol si existiera mas informacion acerca de ella. 34% indica que definitivamente
tendria mayor interés, sin embargo no conoce la liga. Unicamente el 10% considera
que el hecho de estar expuesto a mayor informacion de Planet Gol no influiria en sus

intereses.

14. ; CONOCES OTRAS LIGAS DE FUTBOL 7?

Si
14%

No
34%

Si, pero no recuerdo su nombre
52%

El posicionamiento de la marca Planet Gol no es el adecuado para una empresa
enfocada a un target que experimenta frecuentemente nuevas opciones de

entretenimiento. El 52% de la muestra indica que conoce diferentes ligas de futbol 7
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pero no recuerda su nombre es decir, el publico sabe de la existencia de ligas de futbol
7 sin embargo no esta relacionado y no logra una identificacion con ellas. El 30% de
la muestra indica no conocer otra liga de futbol (ademas de la liga en la que juega) y
el 14% si conoce otras ligas de futbol 7 entre las cuales mencionan Villa Olimpica,
Liga Memetla y Olimpus 7.

15. ¢EN QUE LUGARES TE GUSTARIA ENCONTRAR INFORMACION DE LA
LIGA PLANET GOL?

Escuelay sitios que frecuento
30%

Internet
46%

Parabusy espectaculares
14%

Considerando el target jovenes entre 15 y 23 afios de edad quienes no conciben la
vida sin Internet y encuentran sus principales referencias la red, resulta necesaria la
elaboracion de una campafa para medios electrénicos. El 46% dice que le gustaria
encontrar informacién acerca de Planet Gol en Internet, lo cual es indicador de que la
empresa tiene que trabajar en la renovacion de su portal en internet y la creacioén de

redes sociales como Facebook, Twitter e Instagram.

El 30% de la muestra elegida indica le gustaria encontrar informacion acerca de la liga
en sus escuelas o en los sitios que frecuentan, lo cual generaria una experiencia mas
directa a través de un BTL. 10% le gustaria encontrar una app de la ligay el 14% le

gustaria encontrarse con informacion en parabuses y espectaculares.
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16. ( ALGUNA VEZ HAS FORMADO PARTE DE OTRA LIGA DE FUTBOL 7?

Si, anteriormente
14%

Si, actualmente
24%

No, solo juego en una liga
26%

Regularmente el target elegido juega o ha jugado en una o varias ligas de futbol 7. El

24% participan actualmente en diferentes ligas. El 14% ha jugado anteriormente en

varias ligas de futbol 7. El 26% de la muestra actualmente soélo juega en una liga de

futbol y el 36% nunca ha jugado futbol 7.

Tomando en cuenta que el publico objetivo fue seleccionado bajo la primicia de ser un

sector al que le gusta o practica futbol, se tienen amplias posibilidades de persuadir al

porcentaje de los encuestados quienes no han formado parte de una liga de futbol, al

tiempo que se puede generar un sentido de pertenencia en el 38% de los encuestados

guienes juegan o han jugado en diferentes ligas de futbol 7.

17. ;:CUANTOS DIAS A LA SEMANA JUEGAS FUTBOL?

-

Dos dias por
semana
36%

Toda la semana
3%

Un dia por semana
51%

El publico objetivo tiene un gusto por practicar el deporte. El 100% de los encuestados

juega al menos un dia a la semana futbol, aun tomando en cuenta el 36% de la

muestra que no forma parte de alguna liga. El exponer a este publico a una campafia
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publicitaria que les brinde informacién sobre una liga de futbol 7 cerca de su domicilio
y con los més altos estdndares de calidad, resultara una gran estrategia para atraer al
publico potencial. En general, se puede observar que disfrutan de jugar futbol. El 51%
de la muestra practica el deporte una vez a la semanay el 36% dos dias a la semana,
mientras que el 10% juega hasta tres 0 mas dias a la semana y Unicamente el 3%

juega toda la semana.

El 51% de la muestra juega futbol por lo menos, un dia por semana. 36% lo hace dos
dias por semana, 10% juega de tres a cinco dias a la semana, y solamente el 3%

juega toda la semana.

18. ¢DE LOS PRODUCTOS QUE NORMALMENTE COMPRAS, QUE ES LO
QUE MAS TE ATRAE?

Que lo usen mis amigos

204 Su imagen

30%

Su precio
24%

Los habitos de consumo del target elegido, es determinado principalmente por los
beneficios que ofrece el producto o servicio con un 44%, mientras que el precio es
determinante en un 24%, es decir, no importa que el precio sea mas elevado siempre
y cuando el servicio o producto que van adquirir ofrezca mayores beneficios que la
competencia. El 30% indica que la imagen del producto determina su compra,

mientras que el 2% menciona es importante que lo utilicen sus amigos.
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Parte Il

Esta segunda parte se compone de un cuestionario con 20 reactivos aplicados a 50
personas que formen parte de la liga Planet Gol. Los resultados obtenidos permitiran
realizar una comparaciéon con base en la opinidén que tienen los usuarios de otras ligas
de futbol, comparado con la opinion de los usuarios de Planet Gol. Permitira identificar

las principales fortalezas de la empresa y sus debilidades.

1. ;CUANTO TIEMPO LLEVAS JUGANDO EN PLANET GOL?

De 1 a 6 meses
24%

Mas de 6 meses menos de un afio
16%

Mas de 2 afios hasta 5 afios
52%

Este reactivo nos permite identificar que Planet Gol a diferencia de sus competidores
logra crear usuarios con mas de 2 afios jugando en su liga lo que representa un 52%
de los encuestados. El sector que predomina en seguida son los usuarios que llevan
entre uno y seis meses con el 24%, lo que demuestra que los usuarios de este tipo de
servicios modifican frecuentemente su consumo, quiza porque ninguna de las ligas

gue conoce ha cumplido sus expectativas.

El 16% de la muestra tiene jugando en Planet Gol entre 6 meses y un afio, mientras
que el 8% entre un afio y dos afos. A través de la campafia publicitaria se dara a
conocer aquellos usuarios que aun no forman parte de Planet Gol, los beneficios
ofrecidos por la empresa y las caracteristicas a través de las cuales ha consolidado

consumidores de mas de dos afnos.
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2. (COMO CONOCISTE LAS INSTALAIONES DE PLANET GOL?

Por su portal en Internet
10%

Por mis amigos
84%

Los resultados de este reactivo demuestran que la mejor herramienta que ha usado
Planet Gol es la publicidad de boca en boca, sin experimentar aun los amplios
beneficios de una campaiia publicitaria. El 84% de la muestra conocié Planet Gol por
alguno de sus amigos, 10% por su portal en Internet y el 6% por su publicidad
(volanteo). Es momento de que la empresa saque ventaja respecto a sus
competidores mas cercanos y realice un esfuerzo publicitario para alcanzar de manera

mas efectiva todos y cada uno de sus objetivos.

3. EN GENERAL ¢COMO CALIFICARIAS LA LIGA DE PLANET GOL?

a

Buena, pero existen mejores
opciones
28%

La mejor del rumbo
64%

El anterior reactivo demuestra una de las fortalezas con las que cuenta la empresa. El
64% de los encuestados considera la liga de Planet Gol como la mejor del rumbo, en
comparacién con los encuestados que no juegan en Planet Gol sélo el 25% considera
la liga en la que actualmente juega como la mejor del rumbo. El 28% de la muestra
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elegida entre jugadores de Planet Gol considera que es una buena liga pero que
existen mejores opciones y solo el 8% cree que es una liga regular. Ninguno de los
encuestados califico a Planet Gol como una Liga mala. El anterior andlisis permite
deducir que la empresa mantiene caracteristicas que permiten, entre sus usuarios,
calificarla como la mejor liga del rumbo, lo que hace falta es explotar estas

caracteristicas para que mas publico las conozca.

4. IDENTIFICAS EL LOGOTIPO DE PLANET GOL?

No
38%

Si
62%

El 35% de los encuestados no ubica el logotipo de la empresa Planet Gol, contra el
62% que si ubica el logotipo. La creacion de una nueva imagen publicitaria ayudara a
la empresa a colocarse dentro del Top of mine del consumidor.

5. ¢ QUE PIENSAS DEL LOGOTIPO DE PLANET GOL?

Es muy innovador
3%

Es poco innovador
32%

Deberia ser mas llamativo

45% .

.l

Incluso la percepcion de los usuarios de Planet Gol, no es favorable hacia su imagen
publicitaria. El 45% de la muestra seleccionada considera deberia ser mas llamativo.
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El 32% considera es poco innovador, para el 20% de los encuestados es una imagen

qgue no llama su atencién. Solamente el 3% considera que es muy llamativo.

Dicho resultado ofrece un panorama sobre cédmo perciben el actual logotipo de Planet
Gol, abriendo un éarea de oportunidad para explotar a través de la campafia
publicitaria, misma que busca la renovacion de imagen de la empresa. Con la
implementacion de esta estrategia se alcanzaran una serie de objetivos establecidos
por esta campafia por ejemplo, diferenciarse sus competidores mas cercanos, generar
una imagen que cause mayor impacto en los consumidores y no consumidores de la
marca, mejorar el posicionamiento de la empresa y que el nombre Planet Gol remita

sin excepcion a una liga de futbol 7.

6. ¢ CUANTOS DE TUS AMIGOS O CONOCIDOS JUEGAN EN PLANET GOL?

Delab

Mas de 10 28%

38%

38% de los encuestados indica que mas de 10 amigos juegan en Planet Gol,
comparado con el 15% de los encuestados de otras ligas quienes indicaron que mas
de 10 de sus amigos juegan en la misma liga. Este resultado refleja que Planet Gol es
una liga que tiene mayor probabilidad de ser recomendada y a su vez cuenta con una
estructura mas soélida en comparacion con sus consumidores, estrategia que es
valorada por sus consumidores. El 34% indica que de 6 a 10 de sus amigos juegan
en Planet Gol, mientras que el 28% indica que tiene de uno a cinco amigos que juegan
en Planet Gol.
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7. (CONSIDERAS QUE SI EXISTIERA MAS INFORMACION ACERCA DE PLANT
GOL, TUS AMIGOS TENDRIAN MAYOR INTERES POR FORMAR PARTE DE LA
LIGA?

Definitivamente
46%

Quiza
54%

El resultado de este reactivo resulta muy importante para la aplicacion de la campafia
publicitaria, ya que el 54% de la muestra considera que seria probable que sus amigos
tengan mayor interés por formar parte de la liga Planet Gol si existiera mas informacion
de ésta. Mientras que el 46% considero que seria definitivo que exista mas informacion
de la liga para que sus amigos tengan mas interés por formar parte de ella. Un dato
relevante es que ninguno de los encuestados considero que esta accion no ayudaria

o0 seria poco probable que influyera en la decision de sus amigos.

8. (QUE ELEMENTOS TE LLEVARON A FORMAR PARTE DE LA LIGA DE
PLANET GOL?

Sus instalaciones
12%

Nivel competitivo

/‘ 48%

L Precios

4%

Para la muestra elegida el elemento de mayor peso sobre su decision fue el nivel
competitivo con un 48%, en segundo lugar con un 36% que sus amigos se lo hayan 96
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recomendado, en tercer lugar con 12% las instalaciones de la Liga y en cuarto lugar
con apenas 4% los precios.

A diferencia de otras ligas en donde el factor mas determinante para la accion de
compra fueron los precios ofrecidos por la liga con un 34%, destaca una de las
fortalezas de Planet Gol que a pesar de contar con precios mas elevados el publico
elige participar en sus ligas debido al nivel competitivo que ofrece la empresa. De igual
modo el target que juega en otras ligas de futbol 7 ninguno mencioné como factor
determinante las instalaciones de su liga, mientras que el target ubicado en Planet
Gol, un 12% destaca sus instalaciones.

Respecto al andlisis de este reactivo, la campafa publicitaria debera enfatizar sobre
los beneficios que Planet Gol ofrece y de esta manera modificar en su publico
potencial que el elemento de mayor peso sobre su eleccién sea el precio.

9. ¢EN QUE RANGO DE PRECIOS UBICAS LOS ESTABLECIDOS POR
PLANET GOL?

Muy accesibles

elevado
Muy elevados 4%

4%

Accesibles
32%

Una de las debilidades de la empresa son los precios establecidos que en general se
encuentran por encima de los que manejan los competidores. Un 4% considera que
son precios muy elevados y el 60% considera que los costos por jugar en Planet Gol
son poco accesibles. Unicamente el 32% indica que los precios son accesibles. La
campafa publicitaria deberd contrarrestar esta situacion, pues potenciara cada una
de sus virtudes y el porqué merece jugar en esta liga, pasando a segundo término el

costo de la inversion.
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10. SI EXISTIERA ALGUNA PROMOCION PARA FORMAR PARTE DE
PLANET GOL ;CUAL TE GUSTARIA QUE FUERA?

Descuentos en inscripcion
Uniformes 8%
28%
Viajes
28%

Las promociones son algo que no debe faltar actualmente en el desarrollo de una
empresa como Planet Gol, ya que resulta una accion que agradece la preferencia del
usuario. En este caso los encuestados coinciden en que las promociones son
acciones que toman muy bien por parte de la empresa y el 36% expresa su preferencia
por recibir premios en efectivo, el 28% de los consumidores indica que le gustaria
recibir uniformes para todo su equipo y la misma cantidad (28%) menciona le es
atractiva la idea de ganar un viaje por parte de la empresa. Solamente el 8% menciona

su interés por recibir algin descuento en su inscripcion.

Dichas acciones ya han sido llevadas a cabo por Planet Gol, sin embargo no se ha
dado una continuidad que permita ubicarlas como un plus de la empresa. En repetidas
pero descontinuadas ocasiones ya se han realizado este tipo de promociones, incluso
viajes a Espafia para competir con equipos de futbol 7 de aquel pais.
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11. ¢EN QUE LUGAR TE GUSTARIA ENCONTRAR INFORMACION SOBRE
PLANET GOL?

Escuelasy sitios que
frecuento
23% Internet

27%

Parabuses o escpectaculares
23%

De la misma manera como sucedio en el apartado |, en esta ocasién con un 27% el
Internet volvié a mostrarse como uno de los lugares predilectos por nuestro target para

encontrar informacién de los productos o servicios que consume.

A través de sus navegaciones en Internet recopilan la informacion necesaria para
realizar cualquier tipo de compra. Por este motivo la remodelacion del portal

www.planetgo.com.mx necesita urgentemente ponerse en marcha, ademas de un

plan de medios que permita posicionar a la empresa Planet Gol entre las redes

sociales a las que mas recurre nuestro publico objetivo.

El 27% de los encuestados le gustaria encontrar una app de la empresa en su celular
movil. Con un 23% las opciones escuelas y sitios que frecuentan asi como parabuses
y espectaculares comparten las preferencias de los usuarios para como medios

adecuados para poder visualizar informacion.
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12. COMO TE SIENTES AL PERTENECER A LA LIGA PLANET GOL?

Insatisfecho, no cumple con mis
expectativas
2%

Totalmente satisfecho, supera mis expectativas
4%

Satisfecho, cumple con mis
expectativas
38%

Planet Gol tiene un camino amplio por recorrer para cumplir con las expectativas de
sus consumidores. El 38% de sus usuarios indica sentirse satisfecho al asistir a jugar
a Planet Gol. El 56% indica que también se siente satisfecho, sin embargo hace
mencion a que existen diferentes aspectos por mejorar. Unicamente el 4% contesto
sentirse totalmente satisfecho al acudir a las instalaciones de la liga, mientras que el
2% indico sentirse insatisfecho

13. (HAS FORMADO PARTE DE OTRA LIGA DE FUTBOL 77?

No
48%

Si
52%

Uno de los objetivos de la campana publicitaria es disminuir el porcentaje de quienes
contestan que si han formado parte de otra liga de futbol 7. Planet Gol quiere

consolidar a sus consumidores para que estos no migren a otras ligas. Mientras que 100
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para los usuarios que aun no forman parte de su liga, el objetivo es que la conozcan,

gue se inscriban y no vuelvan a inscribirse en alguna otra liga.

El 52% ha formado parte de otra liga de futbol 7, entre las mas comunes mencionan
ligas como Olimpus, opera futbol y acd. El 48% de los encuestados Unicamente ha

formado parte de Planet Gol.

14. ; CONOCES OTRAS CANCHAS DE FUTBOL 7?

Si, pero no recuerdo su nombre
44%

Si
54%

La gran mayoria de los usuarios de Planet Gol conocen o ubican otras canchas de
futbol 7. El 54% si conoce otras canchas de futbol. El 44% menciona si conoce otras
canchas de futbol pero no recuerda su nombre. Unicamente el 2% dice no conocer

otras instalaciones de futbol 7.
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15. ;CUALES SON LAS LIGAS DE FUTBOL 7 QUE RECUERDAN?

Otras
15%

ACD
26%

%

El 54% que si conoce otras instalaciones de futbol 7 menciona entre las mas comunes,
Olimpus con un total de 44% de menciones, le sigue ACD con el 26%, Avante con

15% y otras con 1

5%.

Olimpus
44%

16. ;RECOMENDARIAS LAS CANCHAS DE PLANET GOL?

.

No
0%

Uno de los reactivos mas importantes de este apartado es saber si el puablico que ya
forma parte de Planet Gol recomendaria sus ligas, ya que es un factor determinante
sobre la percepcion del target. El 71% de los encuestados menciona que Si
recomendaria las canchas de Planet Gol, entre otros factores resaltan; su nivel
competitivo (13 menciones), sus instalaciones (10 menciones), su excelente servicio
(6 menciones), su seriedad y disciplina (6 menciones). Estos fueron los factores mas

Si
71%

determinantes por lo que recomendarian la liga de Planet Gol.
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Los usuarios de Planet Gol al formar parte de alguno de sus torneos se sienten en una
liga diferente, una liga que los hace sentir realmente tomados en cuenta, una liga en
la que no sdélo pagan por jugar cierto tiempo dentro de una cancha de futbol. Planet
Gol ha logrado a través de la competitividad torneos que resulta un gran atractivo para
sus equipos- La disciplina y seriedad con la que se realizan cada uno de sus torneos
convierten en un verdadero reto la permanencia de los equipos.

El 23% de los encuestados indica no tener una postura definida sobre si recomendar
la liga de Planet Gol o no El desarrollo de la campafa publicitaria transmitira las
fortalezas de la empresa de modo que ayudara a convencer a este sector de que
Planet Gol es la mejor opcién para la practica de futbol 7. No se obtuvo ningln registro
de alguien que no estuviera dispuesto a recomendar la liga Planet Gol.

17. ¢ QUE ES LO QUE MAS TE GUSTA DE PLANET GOL?

Su seriedad y disciplina _ _
16% Sus instalaciones

36%

Nivel competitivo
30%

En el andlisis de este reactivo se puede observar que la empresa desarrolla
caracteristicas que resultan atractivas para el segmento que aun no forma parte de
las ligas de Planet Gol. Dos aspectos que facilmente distinguen a la empresa
(instalaciones y nivel competitivo de sus equipos) son elementos que sobresalen en
las preferencias de los jugadores que actualmente juegan en Planet Gol, aspectos que
serviran como eje para la creacion de las ejecuciones publicitarias. Ambas
caracteristicas son reconocidas por el cliente de la empresa como grandes ventajas
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competitivas que influyen en la toma de decision al momento de elegir jugar en
determinada liga.

18. DE LOS PRODUCTOS QUE COMPRAS ¢ QUE ES LO QUE
NORMALMENTE TE ATRAE?

Precio

20% Imagen

64%

Este dltimo reactivo no emitird identificar los principales factores que impulsan la
compra de nuestro publico objetivo. El 64% de la muestra indica que lo que mas le
atrae de los productos que normalmente compra es su imagen. Este resultado
demuestra que el esfuerzo publicitario le vendra bien para mantenerse vigente en el

gusto de sus consumidores.

El 20% indica que un factor determinante para su compra es el precio del producto o
servicio, a través de la camparfia publicitaria se destacara los principales beneficios y
plus que ofrece la liga Planet Gol a sus consumidores, es decir, porqué vale la pena
invertir para jugar en esta distinguid liga de futbol 7. El 16% de los encuestados dice
gue basa su decision de compra en los beneficios que el producto o servicio le ofrece,
definitivamente una campafa publicitaria que le recuerde todos los beneficios que
solamente le ofrece Planet Gol ayudaré a seguir manteniendo cautivo a este sector.

3.2.4 Hallazgos y recomendaciones

Entre los principales hallazgos obtenidos a partir de la aplicacion de la encuesta,
destaca que los jugadores de futbol 7 acuden a determinadas canchas principalmente

porque alguien se las recomendé. En esta etapa de decision del jugador es mas
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importante la publicidad de boca en boca, alguien que habla sobre una cancha de
futbol 7 con facilidad lograra hacer que alguien mas decida visitar, conocer y jugar en
esa cancha. Este suceso podria definirse como la primera etapa del proceso en que
un jugador decide de que liga formar parte. La realizacion de esta investigacion
publicitaria tiene como objetivo principal dar a conocer las canchas de futbol 7 de la
empresa Planet Gol, esta ocasién es la empresa quien quiere llegar a su cliente y no
gue éste llegue a sus instalaciones. Al conformar una estrategia de medios basada en
la activacion de publicidad BTL e Internet, se pretende que se hable mas de futbol
entre los jovenes y adultos mayores que juegan al futbol, al hablarse de mas de estas
canchas el publico objetivo se dara a la tarea de conocer las instalaciones de la

empresa.

En el proceso de decision del jugador, la segunda etapa podria definirse como el
momento en que el jugador entra en contacto con las instalaciones de la empresa,
siendo un factor fundamental para la toma de decisiones el nivel competitivo de la liga
y la adecuad estructuracién y organizacion de la misma, Planet Gol adquiere en esta
etapa del proceso de eleccién una gran ventaja sobre sus competidores, pues en
general, quienes han conocen y han jugado en Planet Gol, la catalogan como la mejor
liga del rumbo.

La mayoria de las personas que ha jugado, o juega en alguna otra liga de futbol 7
manifiesta estar dispuesto a conocer otras canchas de futbol 7, incluso a formar parte
de otra liga que le haga sentir mas satisfecho. La gran mayoria de jugadores que no
conoce Planet Gol y juega en otra liga piensan que la liga a la que pertenecen no es

la mejor y que podrian encontrar mejores opciones.

Un hallazgo fundamental adquirido a través de esta investigacion, es que la empresa
necesita un logotipo mas llamativo, un logotipo que englobe las caracteristicas del
servicio que ofrece Planet Gol. Un gran porcentaje de las personas encuestada que
aun no conocen Planet Gol relacionan el logotipo y el nombre de la empresa con giros
gue van desde la venta de boletos para partidos de futbol, hasta venta de videojuegos.
Es necesario que la marca Planet Gol refuerce su esencia y personalidad.
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La renovacién de la imagen publicitaria de la marca Planet Gol, necesita un logotipo
que refuerce y acomparie su nombre para que juntos transmitan la idea de que Planet
Gol es una liga de futbol 7.

Convencer a uno, significa convencer a un equipo. Uno de los grandes beneficios de
la campafia publicitaria es que se posicionara la marca Planet Gol entre el publico
objetivo como nunca antes se habia hecho. Al tener mayor presencia en la vida de los
consumidores, se hablard mas de Planet Gol y al dar a conocer dichas instalaciones
bastara con que una persona conozca Planet Gol para que todo un equipo decida
participar en la liga.

Tomando en cuenta que la mayoria de jugadores de futbol 7 acuden a determinada
liga por recomendacion de sus amigos o familiares, Planet Gol necesitara llamar la
atencion de al menos un jugador para que éste convenza o invite a su equipo a formar
parte de Planet Gol. Para que esta decision beneficie a la empresa, necesitara seguir
manteniendo su indices de calidad tanto administrativos como operacionales. El buen
estado de las canchas de futbol, la adecuada administracion de las diferentes ligas y
el nivel competitivo son factores que podran generar una fidelidad hacia la marca
Planet Gol.

El nicho de mercado del futbol 7 es un nicho al que se le puede clasificar como un
mercado desatendido, desconocido y del cual no existen estudios previos que puedan
identificar las principales necesidades del target, mas all4 de un espacio para jugar
futbol.

El futbol 7 es un sector en el mercado publicitario que no ha sido estudiado ni
explotado, las empresas dedicadas a este giro deportivo han abusado de las
caracteristicas de una sociedad futbolera y dejado de realizar esfuerzos para

comunicarse con sus consumidores de manera Unica y especialmente dirigida a ellos.

Los jugadores de futbol 7 saben que pueden encontrar canchas de futbol 7 a minutos
de sus casas, escuelas o trabajos, en general ubican como algo cercano a ellos las
canchas de futbol 7, sin embargo no son capaces de relacionar el futbol 7 con el
nombre de una marca de manera clara y precisa. Hasta el dia de hoy no se ha
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generado un discurso para este nicho de mercado, es un grupo al que no se le ha
dedicado una investigacidén para conocer mas de ellos. Del mismo modo los jugadores
de Planet Gol no identifican claramente el nombre de otra liga de futbol 7. No existe
una marca que funja como lider en este mercado. Esto se debe a que ninguno de los
competidores, incluidos Planet Gol, ha decidido dirigirse a su consumidor, llegar a él.
Son los consumidores quienes llegan a las canchas de futbol 7, quienes buscan un
lugar dénde jugar futbol.

La recomendacion principal para Planet Gol es convertirse en la empresa pionera en
el ambito del futbol 7 en crear una campafia publicitaria que sea el reflejo de un estudio
realizado sobre un grupo de consumidores que no ha sido explorado. El acercamiento
al cliente sera la mayor ventaja que podra crear sobre sus competidores, lo cual le
ofrecera mayor aceptacion y participacion en la vida diaria de todo aquel que sea
aficionado al futbol.

Hablar de futbol 7 significa hablar de un nicho de mercado al que nadie le ha hablado,
con el que nadie se ha comunicado. Formar parte de la vida cotidiana de este
segmento a través de estrategias de mercado permitira a Planet Gol convertirse en la
empresa lider del futbol 7 y en la principal opcién de consumo.

3.3 Posicionamiento.

El posicionamiento de la marca resulta un esfuerzo imprescindible previo a la
ejecucion de la campafa publicitaria. El posicionamiento es la apropiacion de la
imagen que transmite el producto o servicio dentro del mercado en el que compite. En
otras palabras, es la personalidad de un producto tomando en cuenta el lugar que
ocupa frente a sus competidores.

“El posicionamiento de la marca comprende la accion de disefiar un lugar diferenciado
para la oferta e imagen de una compaifiia en la mente de sus clientes, proyectando lo
gue quiere lograr y lo que quiere significar para ellos, modelando sus puntos de vista

y opiniones”.®?

62 Randall Geoffrey, Branding, guia practica para planear su estrategia de marcas, Ed. Panorama, México, 2002,
pag.9.
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Un punto importante para que el posicionamiento sea mas efectivo es tomar en cuenta
gue este andlisis se dirige principalmente a la imagen de la marca y no esencialmente
del producto. De esta manera, se puede determinar mejor la imagen que se quiere

transmitir para que el producto o servicio ofrecido tenga mayor impacto en la decisién

del target.

3.3.1 Posicionamiento ideal

¢, Qué?

,Como?

¢ Quién?

¢cDbénde?

¢Por qué?

.Cuando?

Administracion de canchas de futbol 7y
elaboracion de torneos en diferentes
categorias.

Através de la instalacion de canchas de
futbol 7 con altos estandares de calidad
y disciplina para responder de la mejor
manera a la exigencias del mercado.
Para jovenes apasionados del futbol,
competitivos, buscan entretenimiento y
disfrutan pasar tiempo con sus amigos
y familiares

En la delegacion Coyoacan

Buscan ser competitivos y realizar
actividades que les hagan sentir
exitosos, sobresalientes y destacados.
En una era en la que los adolescentes
buscan realizar actividades fisicas que
les permitan mantenerse en buen
estado y en la que el futbol es el deporte
mas practicado en el pais.
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3.3.2 Current Brand Pyramid®®

Innovacion y

exclusividad. Esencia de la marca

Sofisticada, Gnicay

entretenida. Personalidad de la marca

Hombres estudiantes y/o trabajadores
que buscan ser competitivos, sobresalir
€N Sus grupos sociales y convivir con sus
amigos y familiares. Se preocupan por
adquirir productos y/o servicios de la
mejor calidad.

Beneficio emocional del producto

o . o Beneficios del producto
Entretenimiento, competencia, organizacion.

Canchas de futbol 7, torneos durante todo el afio, condicién Atributos del producto

fisica, premiaciones.
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3.3.3 Total Brand®*

Producto Genérico: Intalacion y
administracion de canchas de
futbol 7

Producto esperado: Canchas en
buenas condiciones para la
practica de futbol 7. Torneos
exitosos, nivel competitivo vy
premiaciones

Producto aumentado: Jugar en las
mejores canchas de futbol 7 del Dsitrito
Federal. Jugar un torneo de alta
competitividad y sentirse en un lugar
cémodo, un lugar al que siemre se
quiere regresar.

Producto Potencial: Tener presencia en
todas las delegaciones del Distrito
Federal, con una sucursal o maés.
Instalar puntos de experiencia en
centros comerciales y generar un
impacto mayor en el target que no
conoce la empresa.

3.4 Estrategia creativa

“La estrategia creativa unifica todos los planes para la aplicacion visual y verbal de un
mensaje [...]. La estrategia creativa define la personalidad de la marca, la diferencia
de sus competidores definiendo su posicion y codifica su esencia; es un plan
conceptual que guia las directrices que guian todas las aplicaciones del producto,
desde la identidad, el envasado, hasta la seleccion de los diferentes medios a través

de los que se transmitira el mensaje”.

A1

La realizacién de una estrategia creativa representa el “qué” y el “cOmo” se transmitira
al publico objetivo las caracteristicas del producto a anunciar. De este estudio se
deriva la articulacion de un mensaje con los aspectos mas llamativos de un producto

para destacar sus cualidades y marcar una diferencia con sus competidores.

% Ibid.
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Una vez elaborado y definido el mensaje que transmitira las caracteristicas del
producto o servicio, inicia la segunda etapa de la estrategia creativa; elegir los medios
de comunicacién que resulten de mayor relevancia para el publico objetivo para que
la exposicion del mensaje tenga un impacto positivo. Es parte de esta estrategia la
elaboracion de un plan de medios que determiné el costo y la estadia del mensaje en
los medios seleccionados.

e Producto o servicio: Planet Gol, empresa dedicada a la organizacion de
torneos de futbol 7 en diferentes categorias, a través de la instalacion y
administracion de canchas de futbol 7 con los més altos estandares de calidad.

e Grupo objetivo: Jovenes entre 15 y 23 afios, estudiantes y/o trabajadores,
apasionados del futbol y competitivos. Les gusta y practican el futbol, disfrutan
pasar tiempo con sus amigos y familiares fuera de casa y del ambiente escolar
o laboral. Residen en la delegacion Coyoacan con un nivel socioeconémico C
y C+.

e Objetivo publicitario: Posicionar A Planet Gol como la empresa lider en el
ambito del futbol 7. A pesar de que la empresa cuenta con mas de 10 afios en
el mercado, no ha alcanzado el posicionamiento deseado y no es conocido
entre una gran mayoria del publico objetivo de esta investigacion.

e Concepto creativo: innovacion. Divertido. entretenimiento. Diferenciacion.

e Objetivo de comunicacién: Dar a conocer los torneos de futbol 7 en sus
diferentes categorias, organizados por la empresa Planet Gol. Se busca
destacar las ventajas competitivas de la marca tales como estandares de
calidad en sus instalaciones, disciplina en sus torneos, nivel competitivo e
innovacion en sus premiaciones.

e Consumer insight: “Yo juego en Planet Gol porque la calidad de sus
instalaciones es de primer nivel. La seriedad de sus torneos y el nivel
competitivo de sus equipos me hace sentir como un profesional y como un
jugador especial. El nivel competitivo de sus equipos y la disciplina de la liga,
son aspectos que no he encontrado en ningun otro lugar. Cuando juego en

Planet Gol me siento en las mejores canchas de futbol 7.”
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e Texto o Copy:
o El futbol dej6 de ser solo un juego. Hazlo diferente, hazlo en Planet Gol.
o Planet Gol
o Canchas de fut 7

e Racional creativo

Postales

Se realizaran tres postales que serviran como sustento del slogan “El futbol dej6 de
ser soOlo un juego. Hazlo diferente, hazlo en Planet gol”. Antes de la llegada de
Planet Gol jugar futbol era algo estrictamente callejero. Planet Gol es el lugar dénde
jugar futbol se convierte en una experiencia inolvidable. Planet Gol da un giro drastico
en la manera de concebir el deporte al hacerlo de manera innovadora y con un toque
de profesionalismo. Al conocer Planet Gol el publico objetivo no querra volver a jugar
futbol fuera de las instalaciones de Planet Gol.

La llegada de Planet Gol significa para todos los jovenes futbolistas el espacio idoneo
para la practica del futbol, el mejor lugar para poner a rodar el balon. Planet Gol es el
lugar perfecto para demostrar sus habilidades y explotar una de sus mayores
pasiones; el futbol.

Las postales refuerzan la esencia y la personalidad de la marca. Planet Gol desea
posicionarse como una empresa innovadora y diferente a la competencia, resaltar su
papel en la sociedad y hacer énfasis en la transicion entre lo callejero y lo amateur,
entre la infancia y la juventud, entre jugar futbol en cualquier lugar de la calle y jugarlo
en las mejores instalaciones de futbol 7.

Planet Gol da vida a sus suefos y color a sus ilusiones. Planet Gol es el espacio que
mas se asemeja a las mejores canchas profesionales del mundo. Planet Gol cuenta
con canchas hechas a la medida perfecta, la mejor iluminacién, los mejores equipos

y el mayor nivel competitivo de la zona.
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Propuesta 1.

En la primera propuesta se observa un jugador conduciendo un balon de futbol
avanzando de izquierda a derecha. El fondo de la imagen se divide en dos, del lado
izquierdo un fondo callejero con graffitis en la pared y del lado derecho un fondo con
un estadio de futbol. Resaltan los colores institucionales de la empresa Azul y

amarillo que marcan la transicion entre lo callejero y lo amateur.

La postal tiene la intension de marcar la diferencia entre el futbol callejero y el futbol
en un nivel amateur, dando al futbol un toque profesional y mas atractivo para el
jugador dentro de las instalaciones de Planet Gol. En la parte superior izquierda se
observa el slogan de la campafia publicitaria “El futbol dejo de ser un juego. Hazlo
diferente, hazlo en Planet Gol”. En la parte inferior derecha se coloca el nuevo
logotipo de la empresa Planet Gol junto con la descripcidn canchas de fut 7.

Se eligi6é un jugador conduciendo el baldon de izquierda a derecha para enfatizar la la
diferencia entre jugar futbol en la calle (cualquier lugar) y hacerlo en las canchas de
futbol 7, las Unicas instalaciones que te haran sentir el futbol de manera mas

profesional.

En la parte trasera de la postal en una escala de grises se ubicara la siguiente

informacion:

o Planet Gol, la mejor liga de futbol 7. Inscribe a tu equipo
o Direccion: Rancho Vista hermosa s/n, colonia Los Girasoles, delegacion
Coyoacan, CP: 14315

o Pagina Web: www.planetgol.com.mx
Propuesta 2.

Se muestra un jugador festejando un gol hincado sobre el césped de una cancha y
mirando hacia el costado derecho de la postal. El jugador transmite superioridad y
seguridad. Del lado izquierdo aparece un fondo callejero mismo que se desvanece al
centro de laimagen con los colores institucionales de la empresa (azul y amarillo) para

dar lugar a un fondo conformado por una cancha de futbol y tribunas de un estadio, 113
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del lado derecho de la imagen el fondo aparece a colores para reforzar la idea de
diferenciacién entre jugar futbol en Planet Gol y en cualquier otro lugar.

De lado superior izquierdo aparece el slogan de la campafia “El futbol dejé de ser un
juego. Hazlo diferente, hazlo en Planet Gol”. Del lado inferior derecho aparee el nuevo
logotipo de la empresa con la descripcidon “Canchas de fut 7”.

En la parte trasera de la postal e volvera a incluir la informacién de la propuesta 1.
Propuesta 3.

Esta propuesta mantiene el mismo caracter al marcar la diferencia con un fondo
callejero del lado izquierdo y un fondo a colores del lado derecho. Sin embargo, esta
propuesta tiene un enfoque diferente ya que va dirigido a un publico adulto, aunque
no es parte del target seleccionado, es un sector del mercado muy importante para la
empresa ya que representa al sector del cual se obtienen la mayor parte de ingresos.

En la postal se observa a un sefior de aproximadamente 38 afos disputando una
jugada de futbol, venciendo a su rival y dejandolo sobre el césped. El fondo de la
imagen tiene la misma composicion, del lado izquierdo fondo callejero el cual se
desvanece por una banda de colores azul y amarillo que atraviesan por la mitad de la
cancha. Del lado derecho se observa al sefior de 38 afios y un fondo a color en el que
predomina el color amarillo. Al costado superior derecho el slogan “El futbol dej6 de
ser un juego. Hazlo diferente, hazlo en Planet Gol”.

En la parte trasera de la postal se ubicara la misma informacién sefialada en la

propuesta 1y 2.

De esta manera contrastara el juego callejero y el juego de un usuario de Planet Gol.
Superioridad, mejor nivel competitivo, semi-profesional, canchas debidamente
alumbradas, tribunas, césped en Optimas condiciones y todas las caracteristicas
necesarias para hacer del futbol algo mas que un simple juego. De manera que
cuando el publico vea la postal le den ganas de conocer y jugar en las canchas de

Planet Gol y nunca més en la calle o en algun otro lugar.
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Propuesta BTL.

Cancha de futbol-tenis (6 mts de largo x 4 mts de ancho). Superficie de pasto sintético
con lineas blancas que delimitaran las 2 partes en las que se dividira la cancha y las
areas de ambos lados. A la mitad una red atravesara lo ancho de la cancha a una
altura de 1.30 mts. El publico espectador podra jugar como en las canchas verdaderas

de Planet Gol en esta activacion a escala.

En uno de los costados de la cancha se instalaran las bancas de los equipos,
simulando el area técnica de una cancha de futbol 7. Al otro costado de la cancha se
ubicara una tribuna para darle la apariencia mas cercana a una cancha verdadera de
Planet Gol.

Idea central: Generar una cancha a escala lo mas parecida posible a las instalaciones
verdaderas de Planet Gol, para que el usuario pueda vivir la experiencia de jugar o
asistir a las instalaciones de Planet Gol.

Tres vallas alrededor de la cancha llevaran las imagenes utilizadas en las postales,
en las vallas resaltara el slogan de la campafa “El futbol dej6 de ser sélo un juego.
Hazlo diferente, hazlo en Planet Gol.
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3.5 Ejecuciones

Propuesta 1

EL FUTBOL DEJO DE SER SOLO UN JUEGO.

HAZLO DIFERENTE,
HAZLO EN PLANETGOL.
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Propuesta 2

EL FUTBOL DEJO DE SER SOLO UN JUEGO.

HAZLO DIFERENTE,
HAZLO EN PLANETGOL.

¥

e

Propuesta 3

EL FUTBOL DEJU DE SER SOLO UN JUEGO.

HAZLO DIFERENTE,
HAZLO EN PLANETGOL.

/ B o
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BTL

Galerias Coapa
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Galerias Perisur

4 A e v o g
HAZLO DIFER ENTE,
HAZLO EN PLANETGOL.

Web

8 00 m@ PLANET GOL x \gk =
(&) planetgol.com.mx/ & | (B~ Google Q% BEa o =

CANCHAS DEFUT7,

PLANET:

F'ROMOVIEN DO EL DEPOI*E yLA ACTIV\ AFiSICA, QUE HACE GRANDES SERES HUMANOS. |

INICIO FRANQUICIAS VENTAS NOTICIAS DIRECTORIO CONTACTO -
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800 oy  ravecol x ‘\+
Ii(_-j‘“" planetgol.com.mx/ ¢ | (B~ Google Qe A

222/ O

INICIO NOSOTROS FRANQUICIAS VENTAS

;QUIENES SOMOS?

PLANETGOL

Promoviendo el Deporte

A partir del 2003 busca la distribucién de su concepto bajola
implementacién del Sistema de DIRECTORIC DE
FRANQUICIAS. Actualmente el Sistema de DIRECTORIO DE
FRANQUICIAS de fitbol rapido cuenta ya con 17 clubes o
unidades propias las cuales estdn ubicadas en las siguientes
ciudades:

Tijuana, Monterrey, Campeche, Culiacan, Distrito Federal, Villa
Hermosa, Torredn, Estado de México, Hermosillo, Saltillo,
Huichapan, Guadalajara. Tulancingo, Oaxaca, Puebla, Zacatecas.

+ VISION: Posicionar a Planet Gol como la primera opci6n para
la practica del FUTBOLen cualquiera de sus modalidades,
permitiendo ser la empresa deportiva de mayor desarrolio a
nivel nacional e internacional

+ MISION: Desarrollar canchas con identidad propia, que
comercialicen y promuevan |a prictica del FUTBOLen
cualquiera de sus modalidades con una excelente calidad y

precio,

PLANET GOL it

(€)= planetgol.com.mx

FRANQUICIAS

NOTICIAS

DIRECTORIO CONTACTO

ULTIMAS NOTICIAS

EL FUTBOL ES TU PASION

QATAR

ATRWAYS

@ Barga vendra a Monterrey

ulés anunciaron que tendrén una gira por nuest

Video Resumen Jornada 3

Ravive los mejores goles del fitbol de estufa

@ Las pinceladas de Roman

nde

2| adids de

Luis Montes en la mira de Cruzeiro
El pre:
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Home-mockup

EQUIENES SOMOS?

FLANE TGOL

ZPOR QUE INVERTIR?

VENTAJAS DE UNA FRANQUICIA

VENTAS

PAQUETE DE AFILIACION

ULTIMAS NOTICIAS
N

EL FUTBOL ES TU PASIO|

(] ©oeroa vendraa Montrey

CONTACTO

PARA DUDAS O SUGERENCIAS
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Google AdWords
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Olimpus 7: Canchas de Futbol 7 y Futbol Rapido en México f ) . Map dala 62015 Gaogierd @b Sanbom
www.0limpus7.com.mx/ ~
Mas de 50000 usuarios ya juegan en las mejores canchas de Futhol 7. Futbol Répido y Mapa de CANCHAS DE FUTBOL 7
Futbol Soccer de México D.F. y Estado de México.
Portal de Clientes Olimpus 7 - Nuestras Canchas - App - Empresas
Futbol 7 Canchas Premier A) De Las Manzanas 10
www.canchaspremier.com.mx 8an Francisco Tepojaco
; Cuautitlin Izcalli, MEX - ) S - -
= = == £

Banner
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HAZLO DIFERENTE,
HAZLO Eﬂ' PLANETGOL.
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EL FUTBOL DEJO DE SER SOLO UN JUEGO
HAZLO DIFERENTE,
HAZLO Eg PLANETGOL.

EL FUTBOL DEJO DE SER SOLO UN JUEGO
HAZLO DIFERENTE,
HAZLO EN PLANETGOL.

124


http://www.novapdf.com/

3.6 Estrategia de medios.

La estrategia de medios representa uno de los pasos finales antes de la
presentacion y transmisioén del mensaje al publico objetivo. Esta etapa representa la
unién entre la informacién obtenida del target y el presupuesto econémico

considerado por la empresa.

“La estrategia de medios es el estudio que determina cémo utilizar el espacio y el
tiempo a los diferentes anuncios elaborados, para alcanzar los objetivos comerciales
de la empresa [...]. Debido a que las opciones que tiene el anunciador comprenden
varias clases de medios e innumerables vehiculos dentro de cada medio la
preparacion de esta estrategia requiere sumo cuidado y amplia informacion sobre el

mercado seleccionado”. %°

Después de la explicacién de lo qué es la estrategia de medios, se dara la
explicacion de los medios seleccionados para la aplicacion de la campafia
publicitaria.

e Postales: Se eligié este medio de comunicacion debido a que representa un
bajo costo para la empresa. Se pueden imprimir en millares e incluso su
distribucion podria ir mas alla de la delegacion Coyoacan. Ademas de que su
elaboracién representa bajos costos permite la transmisién de un mensaje
altamente creativo, atractivo para el usuario, facil de entender y de llevar a
cualquier lugar.

Las postales elaboradas se entregaran al publico seleccionado en dos puntos
principales; el primer punto seran las plazas comerciales con mayor afluencia
de gente en la delegacion Coyoacan coémo Galerias Coapa, Paseo Acoxpa y
Galerias Perisur. El segundo punto donde se distribuirdn las postales seran
escuelas preparatorias y universidades cercanas a las instalaciones de la
empresa. Dichas escuelas son EPN 1, EPN 6, Colegio St. Jhones y UVM

Coyoacan.
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Las postales contaran con informacion atil para que el cliente pueda ponerse
en contacto con la empresa por diferentes medios y en cualquier momento, ya
sea asistiendo a la direccion de las canchas, llamando por teléfono, visitando
la pagina Web de la empresa o cualquiera de las redes sociales tales como
Facebook, Twitter e Instagram.

BTL: Convencidos de que este medio de publicidad es uno de los mas efectivos
y econdémicos que pueden brindar un alto impacto y una experiencia Unica
frente al usuario, se decidi6 instalar dos tipos de activaciones a través de las
cuales el cliente tendra contacto directo con las instalaciones de Planet Gol sin
estar en ellas. Esta estrategia se desarrolla principalmente para el mercado que
aun no conoce las instalaciones de la empresa.

Se ubicara en las mismas plazas y escuelas (anteriormente mencionadas) una
cancha de futbol-tenis, con un tamafio de 8 metros de largo por 4 metros de
ancho, en un costado se ubicaran las tribunas al estilo Planet Gol y al otro lado
las bancas para los jugadores. La idea principal es que la gente pueda disfrutar
de una “cascarita” en la cancha de Planet Gol, de igual modo podré disfrutar
una “cascarita” desde las tribunas o en las bancas de la cancha. De esta
manera el usuario conocerd una cancha de Planet Gol en proporciones
menores, sin embargo, destacaran los estandares de calidad manejados por la
empresa para la instalacion de canchas de futbol 7. En este mismo momento
se entregaran las postales elaboradas para brindar informacion mas detallada

sobre los servicios ofrecidos por la empresa.

Internet Banner: Se realizara un Banner de 15 segundos con el objetivo de
hacerlo viral en redes sociales. Se ubicara en el portal del diario deportivo

www.record.com.mx. La elaboracion de un banner nos permitira atacar de lleno

al grupo objetivo, ya que segun los datos arrojados por la investigacion
realizada el target seleccionado pasa gran parte del dia en la red, sus
principales referencias provienen de sus consultas en Internet y ahora creen

mas en lo que ven en Internet que en cualquier otro medio.
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El banner es una propuesta mas que permite transmitir las principales
caracteristicas de Planet Gol de manera innovadora, ademas de que ofrece a

la empresa comenzar una comunicacion interactiva por la red con sus usuarios.

Se eligi6 este portal debido a que es el portal con mayor afinidad hacia el target
elegido. En el portal de este periédico se pueden observar las principales
caracteristicas de sus lectores:

S 0 O

- o i e Social
Inicio Métricas Demograficos Geograficos

+1,500,00 421,500,000 ailte +195,000
U.U. MENSUALES P.V. MENSUALES FO"OWer’S
50,000 U.U. leyendo mas de 700,000 P.V. diarios
+40,000
m;l Like's
o +14,000
£ g Suscriptores a
Youl[TT YouTube

2012 paf

En el andlisis de este portal se puede observar un correcto posicionamiento en la Web
e importante presencia en las principales redes sociales, cuenta con un namero de
visitas mensuales, suscriptores y seguidores bastante favorable para los objetivos de
esta estrategia.
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Inicio Métricas Demograficos a%ﬁ%!

AECORD.CON

El 87% de nuestros navegantes nos visita desde México.
'Y 68% se conecta con banda ancha.

Contamos con una presencia internacional y nacional muy exitosa.
En México cada estado reparte las visitas de una forma muy equitativa sin
embargo el Distrito federal, Guadalajara y Menterrey dominan en la lista

DF 36%
GDL 11%
EDOMEX
6%

MTY

8%

() comScose

2012paf

El portal Web del periddico Record es el mas visitado para consultar noticias
deportivas en nuestro pais, aunado a ello el Distrito Federal es a identidad que genera
mayor numero de visitas con un 36% del total de sus visitas a nivel nacional. La
anterior estadistica augura amplias posibilidades de éxito y un impacto de mayores
alcances al ubicar parte de la estrategia digital en este portal de Internet.

LOGRA EL MAYOR IMPACTO EN EL SEGMENTO 19-34 ANOS

PERFIL | ESELGRAN AFICIONADO AL
DEL | FUTBOLY A LOS DEPORTES
LECTOR | QuE TAMBIEN QUIERE SER
CONSIDERADO TODO UN
EXPERTO. ES APASIONADO,
DIVERTIDO Y DISFRUTA AL
MAXIMO CON SUS AMIGOS.

EDAD NSE

13% o 24%
13.18 19-24 24%
ABC+
12% 33%
4544 D
31% e
20% 25-34 22%
35-44
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El posicionamiento de este portal ofrece grandes ventajas frente a nuestro publico

objetivo. Segun estudios realizados por el portal de Récord el mayor impacto se logra

en el sector comprendido entre los 19 y los 39 afios. Mas del 50% de sus lectores se

encuentran en el rango de edad determinado para el target de esta investigacion.

Finalmente el 46% del total de sus lectores se ubican en la clasificacién de NSE C y

C+, correspondiente al grupo obijetivo seleccionado.

Internet pagina Web y creacién de redes sociales: Actualmente no se puede
prescindir del manejo y explotacién de redes sociales y un adecuado perfil en
la Web, si lo que se busca es posicionarse como una de las principales
opciones de consumo en cualquier mercado. Planet Gol se encuentra varios
pasos rezagado con relacién a su competidor mas cercano (Olimpus 7). La
creacion y mantenimiento de una pagina Web actualizada, seréa el primer paso
para tener mayor presencia en la red y a traer a un numero mayor de clientes
a través de esta plataforma.

La creacion de redes sociales en Facebook, Twitter e Instagram, resultan un
sello indispensable para posicionarse frente al publico objetivo, ya que esto
dara a la empresa una personalidad moderna y reforzara la presencia de la
marca en la vida de los usuarios.

Ademas, se utilizaran patrocinios que nos ayuden a tener un mejor
posicionamiento en la red, a través de una estratgia basada en Google
AdWords, tendrémos mayor presencia entre las principales opciones de
busqueda de anchas de futbol 7.

Se eligié como uno de los ejes principales de comunicacion Internet, debido a
gue es una de las principales herramientas que el target utiliza para conocer
opiniones, caracteristicas, costos y ubicaciones de los principales productos,

servicios o lugares que visita.
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3.6.1 Plan de medios.

Medios Plazas

Galerias Coapa

Galerias Perisur

BTL (Activacion) Paseo Acoxpa

Colegio St. Jhons
UVM Coyoacan

jul-15 ago-15

Galerias Coapa

Galerias Perisur

Postales Paseo Acoxpa

EPN 5

EPN 6

Banner Web

Patrocinios

Google
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3.6.2 Presupuesto.

Planet Gol

Plan de medios

Medio Inserciones

Postales

Costo total

$21,600

BTL (Activacidén) 8

$610,000.00

Banner Periodico 1,500 Millares

$646,000.00

Google AdWords N° de clics

$24,000.00

Costo Total de la campafia

$1,301,600.00

Postales |15°10)

Lugar Impresos Costounitario  Costomensual o Costo Total
Galerias Coapa 2000 §090 §L.80000 J §720000
Galerias Perisur 2000 5090 §1.80000 | 5720000
Pasen Acoxpa 2000 E §1.800.00 J §.20000

$2160000  COSTOTOTAL
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Lugar

BL Activacion (6mts*4mts|

Stand

Costo mensual

Nimero de meses  Costo Total

Gelerias Coaps ! §100,000.00 ) $200,000.00
Galerias Perisur 1 §135,000.00 ) §270,000.00
Paseo Acoxpa ! §35,000.00 ] §140,000.00

Periodicc~~~ Formato

Section

Banner

Posicion

(Costo’

Milr — Mes  mensual

Milares' ~Inversion  Totalde
Meses

61000000 COSTOTOTAL

Costo Total

Record | Banner Box 300*250

Secrion /A0S

Deecha sunerir

S0

SteL 0000 4

364600000

600 COSTOTOTAL
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Google AdWords

Sitio Concepto  Presupuesto®dia ~ Tarifa  Impresiones®pago Totaldemeses  CostoTotal

Google AdWords 5200.00 96,000 400 clicks 5400 §24,000.00

Conclusiones generales

El presente trabajo publicitario establece una nueva linea de investigacion que toma
como base un nicho de mercado que no ha sido estudiado anteriormente. Por lo que
los resultados obtenidos sirven como la pauta para la creacidbn de un mensaje
totalmente innovador que ataca un segmento de mercado para el cual no existe algun
estudio previo que sustente la creacién de una campafia publicitaria en el &mbito del
futbol 7.

El resultado final de esta investigacion permitio la comprobacion de la hipétesis inicial,
la cual ubicaba a la empresa Planet Gol en una situacion vulnerable debido al
acelerado crecimiento de la competencia y a la escasez de un concepto creativo que
permitiera a la marca Planet Gol ser identificada por el target seleccionado. Debido a
esta situacién resulta pertinente el estudio y conocimiento de este sector de la
poblacién para la ejecucidon de una campafa publicitaria que haga frente a las
problematicas de la empresa y la posicione como la empresa lider del futbol 7.

La definicibn del concepto de publicidad y los diferentes objetivos que puede
perseguir, permitié una segmentacion mas efectiva, es decir, a quién realmente debia

dirigirse la campafa, como dirigirse y a través de qué medios. A partir de esta

§24.000.00  CostoTotal
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segmentacion se logré elaborar una serie de estrategias que dirigiran a Planet Gol al

posicionamiento deseado.

Gracias al analisis de la historia y evolucion del futbol en México, se obtuvieron datos
precisos que fundamentan la influencia de este deporte en la sociedad mexicana.
Conforme al paso de los afos el futbol ha tomado diferentes directrices entre las
cuales destacan su valor comercial, mismo que lo ha convertido en una mercancia a
nivel mundial de la que casi todos —ya sea directa o indirectamente- forman parte.
Aunqgue la modalidad mas comun de este deporte es el futbol soccer, en nuestro pais
el futbol 7 se ha consolidado como una de las modalidades mas atractivas para el
publico, prueba de ello es que en menos de dos décadas México se ha catapultado
como una de las potencias mundiales del futbol 7 y futbol rapido. Situacién que
indudablemente, hace mas atractiva la ejecucién de este trabajo publicitario.

Los resultados de esta investigacion permiten ubicar las tendencias del segmento
seleccionado, los factores que condicionan la eleccién entre una y otra liga de futbol
7. De esta manera se ofrece a Planet Gol las herramientas necesarias para poder
lograr un mejor posicionamiento y consolidarse como una de las mejores opciones

para la practica del futbol 7.

Planet Gol es una empresa que surge en una sociedad totalmente arraigada al futbol.
Podria decirse que Planet Gol nace en virtud de esta inclinacion hacia la practica del
futbol, no obstante aunque dicha situacion es totalmente favorable para la empresay
la ubica con altas posibilidades de éxito no ha explotado dichas condiciones que la
catapulten como la principal opcion de consumo para jugar futbol 7. La verdadera
situacion de Planet Gol es vulnerable debido a la falta de conocimiento de su publico
objetivo.

La elaboracion de una campafia publicitaria mas que un plus resulté una necesidad
para la empresa Planet Gol debido a dos razones principales, la primera de ellas es
gue el 70% del publico objetivo que no juega en Planet Gol no conoce la empresa. La
segunda es que el nombre “Planet Gol” carece de relacién con el servicio ofrecido por
la empresa que canchas de futbol 7.
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Uno de los grandes retos de esta campafa publicitaria, fue ofrecer a la empresa Planet
Gol un estudio que se adaptara a su presupuesto econémico, de este modo poner a
su alcance los canales de mayor impacto para el grupo objetivo seleccionado y asi
poder asegurar la eficacia de la campafa y colocar a Planet Gol como la marca de
referencia del futbol 7.

La realizacion de esta investigacion de mercado permitid ubicar las principales areas
de oportunidad que tiene la empresa. Se puede clasificar al target como un grupo al
cual nadie se habia dirigido, un sector de mercado que no habia sido analizado,
explotado ni tomado en cuenta. Si bien las tendencias hacia la practica del futbol
resultan favorables para la empresa, no habian existido los esfuerzos necesarios para
el posicionamiento de una marca en el mercado del futbol 7.

El target seleccionado sabe que tiene a su alrededor diferentes opciones para
practicar futbol 7, sin embargo no relaciona ninguna marca con esta actividad. Dicho
hallazgo ofrece a Planet Gol amplias posibilidades de colocarse como la primera
marca que se relacione directamente con la practica del futbol 7.

Uno de los mayores beneficios de esta campafa es la definicibn y comunicacion de
la esencia y personalidad de la marca. Aspecto fundamental para comenzar una

interaccidn mas efectiva con el consumidor.

A través de la investigacion de mercado se observl que impactar en un sélo jugador
significa atraer a todo un equipo de futbol 7. Tomando en cuenta que la publicidad de
boca en boca es la herramienta que mantiene vigente a la empresa, se pretende que
esta publicidad sea cada vez mayor impactando con el publico objetivo a través de
diferentes plataformas. Planet Gol podra ser identificada como la primera empresa
gue se dirige al consumidor de futbol 7.

Las principales plataformas a través de las cuales Planet Gol se dirigira al publico sera
la activacion de publicidad BTL y estrategia en linea. Se consideraron estos dos
canales debido al impacto que generara en la vida diaria del consumidor. La
investigacion realizada permitié observar que los jovenes entre 15y 23 afios de edad

encuentran en Internet sus principales referencias, no conciben el mundo sin un
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dispositivo que los conecte a la Red. De esta manera sera fundamental mantener la
presencia adecuada en redes sociales y un adecuado mantenimiento y actualizacion
del portal Web ya que puede resultar el punto de contacto mas recurrente con sus

consumidores.

A través de esta investigacion se detect6 que Planet Gol tiene que dirigir sus esfuerzos
a dos publicos principales; los clientes cautivos y los clientes potenciales. Ambos
representan un sector sumamente importante ya que quienes juegan actualmente en
las instalaciones de Planet Gol representan una posible fidelidad hacia la marca,
ademas de ser la fuente para adquirir los conocimientos que permitan generar nuevas
estrategias de comunicacién y saber qué decirles y como decirles a todos aquellos

gue aun no conocen la empresa, porqué Planet Gol es su mejor opcién de consumo.

Las bases que determinaron las caracteristicas de esta campafia publicitaria fueron
dos puntos principales. En primer lugar las tendencias que existen entre los jugadores
de futbol 7, las cuales se caracterizan por ser bastantes cambiantes es decir,
dificilmente un jugador estara mas de dos afios jugando en una misma liga debido a
la aparicién de multiples competidores que ofrecen los mismos servicios. En segundo
lugar la percepcion actual que se tiene sobre la marca Planet Gol, la cual no fue nada
favorable ya que al igual que sus competidores no se encuentra correctamente

posicionada entre el grupo objetivo.

Con base en los puntos anteriores se generd un concepto de diferenciaciéon que guia
las ejecuciones realizadas, las cuales se basan en resaltar los colores institucionales
de la empresa los cuales le dan un toque divertido e innovador a la practica del futbol
7. Planet Gol a través de todas sus ejecuciones pretende comunicar a sus
consumidores que ha llegado para hacer del fatbol algo mas que un juego y que soélo

sera diferente si lo practican en sus instalaciones.

La camparfia publicitaria pretende colocar a la empresa Planet Gol como la principal
opcion de consumo en el ramo del futbol 7, a través de un plan que contempla la
implementacion de publicidad en diferentes plataformas en las que resaltan publicidad

en exteriores y online durante un periodo de cuatro meses, mismos que seran

136


http://www.novapdf.com/

evaluados al final de este lapso para contemplar el lanzamiento de nuevas estrategias
gue permitan seguir posicionando a la marca en la vida de los consumidores y

contemplar nuevos objetivos por parte de la empresa.
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