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INTRODUCCION

Las situaciones especificas en las que se en-
cuentro Inmerse el individuo encierron no solo po--
sibilidades de eccién Interpersonal, sino también de
accidén intropersonal (I). Se puede afirmer que hay-
una necesidod de ajuste personel y sjuste social, y-
que estos estan releclonodos. Las posibilidades que
se presentan en le vide familier y en la vecindad y-
més cdelente en lo escuela, son presentadas of indi-

viduo de uno forme especial al pesar ol coampo del ~

(1) Chr. Super, D, Psicologio de la Vida Profesional.
".‘- Ho !."'l"c E‘o .'."' ﬂ.dl”‘. "‘2. e e
P.400.



trabaje, éste sustituye o lo ceso y la escvela y ~

pose ol hombre de lo vecinded ¢ lo colectividod.

El ajuste personcl y soclial que se habia -~
realizedo puse el compe profesionel, este nveveo-
ojuste que debe lograr el Individue depende del-
gredo en que es capez de reclizor su concepte de
si mismo, de desempefar el papel que desec y de
satisfecer sus necesidades principales con su tre-

bajo y su profesién.

Este Tdee del cjuste profesional, es ambi-
closa y he lHevado ¢ diverses autores o tratar el
tema del cjuste en el trabeje (i) legando o con-
cluir, que, en el estudio de! trebajo mismo, en-
los cspectos concomitantes del trabojo y en los -

resultodos del trabajo es Imprescindible saber que

(1) Cér. Estudios de Happock, Fresen, Clinzberg, -

Gensburg y otros, cit. en Syper. Op. clt.P. -

402 y ss.



importancia le atribuye el indivudeo, que oeti-

tud hoclie el trobajo desarrella.

El éxiteo de un individuo ne depende tan
solo de une aptitud cisleda, sine de todo un -«
complejo ajuste, en el que interviene lo totell

dad de lo vide mental (i).

El problema de encontrar ol condidato -
edecvado para el puesto adecvado y lograr osi
el ojuste profesional es el punto centrol de lo
seleccién técnico de personal. Gueds lejos -~
de este concepto, ol tipe de seleccion que se -
bese en colocar ol condidateo en une ocupacién
que se acopie o sus disposiciones, dejonde o un

fado el probleme 4o leo adoptacién rec! ol trabe-

(1) Cfr. Grieger, P. Pedegogia Generel. Trad.-
I. leanete. Ed. Marfil, Valencio, 1966, ---
P.204



jo. Por esto sostenemos que el fin de lo selec-
cion es le adaptacién o ojuste profesional. Su-
per seficla que, sf logromes que el individue -~
emplea todos sus recursos a fin de logrer su afus
te profesional, conseguiremos copeciterle pare-
cjustarse en los restontes ospectes de su vida ~-

().

Mo queremes por esto, penser, que, el ~-
proceso de selecclédn de personal se convierte -
en yne tereplo, pero siendo el trobojo donde el
hombre encuentra sy realizecién personel, el -~
desarrolic profesional viene o« tener el cardcter

de reclizecién del concepio de si misme.

€s por esto que el problema del ajuste -~

nos ho llemode le otencién. Queremos, pués, -

(1) C#r. Super, Op. Cir. P. 4085,



adentrarnos en este problema. 5in embargo, in-
tentar un estudio del ajuste generel desborda -~
los posibilidades de este estudieo. Los factores-
que Influyen son varfadisimos y difieren en ol -

grado do influencle.

Siende ¢l compe de trabajo donde desem~-
bocon las otras sociedades ~familia, vecinded,
escvelc~ nos he interesado el papel auve tienen
las cctitudes en el ajuste, yo que el trabajedor
ilege o lo empresa con sentimientos y sctitudes

determinodas por la sociedad de donde proviene.

Pensamos que este problieme pertencce a -
fa seleccién técnice de persencl, yo gque le se-~
folebemos come finalided el lograr el ajuste del
trabojedor. Por esto en el primer capitulo de -
este trebajo describiremos el procese de selec--

cién y las técnices para velideorlo.



Entre los téenicos emplendas en lo selec-
clén de personal, hemes elegido la entroviste, -
por parecernos interesante ver su posibilided po
re conocer las actitudes e Intentar modificarlas.
En e! segundo ceplftulo trotaremos lo técnice de-
la antreviste, pare odentrornos més adelante en-
el estudio de lo noturaleze de los cctitudes y su

posibilidad de modificacion.

En lo ¢ltima parte de aste estudio, trote-
remos le relocién de las sctitudes y el ajuste, -
presentando un trabajo reclizedo on un toller pi-
lote de moauile de pantalones durante dos afios.
Ne comeo un argumente probative, ya que no revu-
ne los dates estadisticos suficientes, pero si es -
indicative de lo preblemétice de e modificacion

de actitudes, reflejede en la preduccién.



Agredezce sinceramante s sysde que me han pres

tode pare la reslizecion de ste trebejo on primer
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CAPITULO

Lo Selecciédn Técnice de Personal

Lo Seleccién Técnica de Personal:

Elementos de lo Selecciébn Téenice de Personal.
Diferentes Técnicas de conocimiento del sujeto

Pronéstico de cdaptacién del sujeteo al trabajo:
Los test de aptitudes
Les cuestionarios

Lo entreviste

Velidocion de las Téenicas pare el conocimieonto del
candideoto
- Métodos vtilizades:
. Método actuarial

. Método tematice extrapolotive

Base de referencie pore la validacion.



CAPITULO |
“LA SELECCION TECNICA DE PERSONAL’

El trebojo es olge més que lo relocién hom-
bre cose paro la consecucién de un blen Gtil, segén
son cosos concretas, matericles, instrumentes, clir-~
cunstoncias v otros hombres los relaciones varien. -~
El trabejo es una ‘reclizacién personal’ entendiendo

por reclizacién lo produceién de alge de velor me-~



diante lo cccién de la voluntad invirtiendo esfuerzoe

personal”™ (1).

El trabajo es une forma estable de vida, es
une fuente de recurseos econémicos, es une proyecciédn
de la propie personalided como realizacién de proyec
tos y de aspireciones de cade uno, es finalmente une
expresion de solidaridad, que une a los hombres. En-
esta visién del trabajo que troze Mons. José Morie -~
Escriva de Baloguer (2) encontramos una justificocién
pare lo necesided de une perfecto armonie en el hom-
bre y el trabejo, yo que cborca todo sy persona, so-~
tisface su necesided vital de olimentocién y subsisten
cie, su necesidod de autosatisfaccién ye que se reali-

ze o si mismo en el trabajo y lo une o otros hombres.

(1) Stern W. Psicologio General, Trad. J. Rovirae, Ed.
Argentine, 1962 P. 456.
(2) Clr. Escriva de Baleguer - Lettere, Rome 31-V-1959.



"El individuo dedice al trabejo oche horos

©
ol dfe, cince dios de la uncno,naaam al ano 5

y cincuente ofos de su vide ... incluse durante sus
vatos libres el hombre esté condicionado por el tre-
bajo, preperéandole o reponiéndose de él ... gren -~
porte del tiempo que precede o sigue o su vido labe-
rel, lo pase preparéndose pare conseguir trabajo o -

pensande y buscondo sucedaneos del mismeo ... (1)

Este rozén complete las anteriores pore ver

le necesidad de uno correcto adaptecién profesional.

Existe, pués, lo necesidod de logrer que el
hombre se cjuste lo mas perfectemente posible a su ~
trobajo de forme que setisfoge su necesided de reali-
zacion personcl. Este es el fin de ia seleccién del-
personal. $! queremos que lo seleccidn logre el ejus-
te de cade hombre en su puesto de trabejo, necesita-

mos conocer ol hombre y conocer el pueste.

(1) Super D., Psic. de lo Vido Profesional. Trad. H.
Estellé - Edic. Rialp. Madeid, 1962 P. 395.



ELEMENTOS DE LA SELECCION TECNICA
DE PERSOMNAL

Lo idee de la seleccién de personal, nos dé
fos elementos que hen de conjugerse pare que se de -
una correcto selecclién: Un conocimiento de o terew

y un conocimiento del sujete. (i)

Le seleccion profesional es un proceso. No
puede resultar de lo simple union de estos dos ele--
mentos, para obtener necesariamente el éxite deses-
do. Moy que conocer lo tares y cedo uno de los es--
pectos que aberce. Es necesarieo ademés que el estu-
die del sujeto no sec un simple resultado de fo aplii-
cacién de determinades pruebes psicolégices, o un -
resumen de conocimientos, sino un conocimiente mas
profunde. Neo podemos conformernos con el conoci--
miento de unas nptﬁudu mediante un gréfice, fdell-

mente controlable, pero superficial. Es necesario -

(1) Cfr. Keophart, N. Lo Entreviste y el Exémen de -~
Seleccion. Trad. M. Valearce Ed. Riclp. Madeid,
1959 P. 15,



conocer la actividad profesional pare poder elogir
al candidoto idénee, v orientaerle hocla las diver-
sas ramas de su profesion, en lo que ilomemes ~ ~-

orientacion dentro de lo seleccién.

DIFERENTES TECHICAS DE CONOCIMIENTO
DEL SUJETO

Dentre del coampo de la selececlién profe---
sional se hon dado dos corrientes muy marcadas: - -
aquelles que han dado une gren importancia sl cone_
cimiento delo teree viendo ol sujeto sole en rele- -~
cion ol trebajo y ol rendimiento « obtener. Fijando-
se sobretodo de conocer ol sujete en relacién o los -
aptitudes. Dan gran importencio o los test que las ~
miden. Aplicondo la técnice factorial ol estudio del
trabajo ~Laby Boanardel: eperece en Estados Unides-
lo oficine pare unificer lus técnicas de analisis del

trebajo Ccupational Anelysis and Industriel Division



of the United States Employment Service (I).

Y otras corrientes que descuidan ol enali-
sis del trobajo pore centrorse cas! de un mode ex- -
clusive en ! sujeto. Don mas Importoncies al cono-
cimiento de lo personalided del condidate. Este --
corriente es sostenide principaimente por psicélogos
de erientocion psiquiatrico, utilizande principalmen
te los test proyectives, cvestionarios ¢ !a!grrogcto**
ries (2). Deantro de este misme corr&ma se encuon-
tran oquellos que se detienen en el sujete en rela-~
clén o lo comunidad. Sestienen esto escuele los - ~
sociélegos eligiendo o técnice de encuestas, entre-
vistas y cuestionorios ~Tromen Boumgarte, Splelrein,
Bourdlansky, Lassagk, Rupp, Man Schreider, Cemelll,
Bingham, Scott, Strong y otros, sctucimente destece

Friedmen (3).

i e s SRS

(1) Cfr. Pagouwd. §. Seleccién Profesional. Vol.lill -
de Psicelogio Apliceda.Trad. A. del Coliogne. -
Ed.Kapllez. Buenes Alres, P. 287 y 5§

(2) IDEM

(3) I1DEM




Otros autores ven ol hombre en funcién de lo
economio en el trabajo y los Indices numéricos de-

rendimiento -Lippmenn, CGuise, Morbe y otros-(I)

Entre estos corrientes surge un nuevo meétede
de conocimiento del trebojo y de lo eveluocion del
sufeto, llomado métode ecctive ol que se adhiere -~
Leby, Pleron, Poppelreuter y otros, que tiende o -
descubrir los comportemientos fisiolégicos, psico--
motor, mentel ¢ intelectual del trobajo, tales como
son provocodos y orientorlos por lo estimulecion - -
proveniente del compo profesional, mediante le - -
utilizecién del enalisis de diferentes puestos del -
trebojo, treténdolos estadisticeamente. Estudion si -
el condidoto es apto 0 no pore yne determinede te--
res, después de ser sometido o una baterie de tests -

de un alto valor de confiabilided (2)

) Che. Paucoud. $. Seleccion Profesional, Veol.lll -
de Psicologio Aplicedo. Trad. A. del Celiagne.
fd Kopelus Buenos Alres, P. 287 y 55

(2) IDEM.



Como vemos no es facil mantener el equilibeio
entre el objete de trobejo y ol sujete que ho de rea
fizerle. Lo seleccion podria porecer un simple aco--
modo de laus exigencias del puesto con las condlicio-
nes del sujeto, pero no es ten sencilio encontrar es-
to relecién. Lo descripeion de lo terea, de las ope-
raciones que he de realizeor ol sujeto, no nos propor
clonon los medios pove descubrir en el individuvo las

caracteristices correspondientes.

Hey uno fose Intermedia, nos dice Rennes (1) -
que consiste en encontrar los instrumentos medionte~
fos cucles conocer los capaetdddu v eunh‘éndu que-
van a determiner lo cdaptecién, y medirias con sufi-

clente excchitud.

{1) Ctr. Rinnes. Seleccion y Clasificacion. Veol.lll
de Psicelogie Apliceds, Op. Cit. P. 434,




Se hen utilizedo diferentes técnicos pore ol
conscimienteo de los candidatos. Tienden o recoger

datos en los siguientes érees de lo persone:

B

El conocimiento de la cupacidaed intelec--
tual.

El conocimiento del nivel educecional ef-

canzedo.

- Los rasgos de persenslidad.

&

Le sxperioncia.

- Los getividodes extracurriculum.

Le metoliologie seguida es muy diversa, pero
¢s interesonte conocerle mas o fondo y ver sl recl-

mente corvesponde o su finelidad.

Mo queremos reclizar une critice exhaustive-
de los diferentes sistemaes de seleccién, pero no po-
demos olvidaer que, le selecciéon no puede limitarse

o un objetivo sconomico, como seric determiner ex-



clusivemente por el rendimiento o establecer une -

relecion entre un elenco de requisitos y el sujeto.-
El objete de la seleccién deberé ser conseguir la -~
mas arménice odeptocién entre of individuo y su ta-
rea. Wue en perte podra ser pronosticede, por la -«
posesién de uno serie de aptitudes controlebles y -~
por rasgos de cerocter, que aseguraréan un rendimien

to adecvedo.

$! pensomos que ol fin de le seleccion es la -
eficocie y lo adaptacién profesionel, es necesarlo,
ver lo relecion gue existe entrs el prondstico de -~
adaptocién que nos den los instrumentos de seleccién
y constater que realmente corresponde o la adapte--

clén real.

Hemos elegido pore este estudio los test y cues-

tionarieos ~que son lo técnice max extendide- y flo en-



a1
trevista de seleccioén.

Super (1), nos llomo la atencién sobre lo wii-
lizocién de los dates que nos ilegen o través de es-
tas fuentes, y el problema de conectorlos con el ob-
fete de trabajo. Se hon intentedo vorias téenicas, -
que enclizoremos més adelante en este copitulo: el~
métodeo cctueriol mediante el cval se intente hacer
vna relocion estadistica, siguiendo el métedo facto-
rial, de lo inteligencie y aptitudes, y el exito pro-
feslonal y el metodo biografico, por el cual, el --
investigador, puede unir los detos recibidos y o -~

historio loboral del sujete.

De este modo tratan de considerar lo posibili-
dod de hacer une seieccion profesional y orientati-

va, tomands en cuente al hombre en su totallided.

PRONOSTICO DE ADAPTACION DEL SUJETO
A LA TAREA.

A. Los test de aptitudes:

(1) Cfr. Super D. Op. Cle. P. 383 y 53.



Es uno prusebe que bajo le forme de oxomen -~
psicologico permite cprecior una cptitud por la me-
dicién de los resultcdos, preducto de le cctivided -

del sujeto.

Lo pruebo consiste en una toreq que el sujeto
debe cumplicr en condiciones cuidadosamente deter-

minadas (1)

Este es el tipo de test que mos encontramos -
con mayor frecuencio en ol compo de la seleccién
profesioncl con el fin de medir eptitudes requeri-
das por los diferentes tareas del trabejo. Se dese-

rrolloren en une formeo considerable.

Es necesorio pere la aplicacién de un progra

ma de test, nos dice Maler (2), une seleccién de -

(1) Cfr. Moier. Psicologio Industriol Trad.F. QOati-
veros Ed. Rialp, Madrid, 1940, P. 214 y 55
(2) IDEM P. 212
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fos mas odecuedos ontre l0s aporecidos en el merca-
do, y exige un personal especiolizado pere su apli--

cacién.

Al relacionar ol resultedo de fos test y.hu -
exisgencias de lo tarea, podemeos optar por elagie -
solo o los condidatos desechande o los otros pesi- -
bles emplendes, o tomer en cuents un puntaje mini-
mo de axito en el test eprovechendo un néimero ma-

yor de condidates.

Los resulicdos de estas dos fermes de actuncién
dieron la siguiente propercion: con e! primer sisteme,
se obtuve 48 por clen de emplocados sotisfactorios, un
22 por ctien de emplendos muy superiores y un 30 peor
clen do insatisfectorios. El utilizer los puntuecio-
nes minimas Hevé o colocar, un 32 por clen de em~
plecdos muy superiores un 62 por cien de setisfacte~

vrios y un & por cien de insatisfectorios (1)

(1) Ctr. Maier Op.cit P.240
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"Uno puntvacién minimeo critico o5 vna gule ~
mejor perc selaccionar empleados que lo eleccion -

de los que obteagen les puntvaciones mas altes (1).

Mos referimos o la medide de las eptitudes ~-
especificas.

Le idea de elegir solo o aquellos que hen - -
reciizede con superioridad el test, es bostonte co-
mén, sin emborgo otros aespectos del sujeto, que no
he medido ol test, so desculdan. indudoblomente -

influiréan el ejercicio de fe profesion.

Algunos programes de seleccion se basan en-
le suposicion de que si se coloca en une ocupacion
que se acople o sus disposiciones basicas, y de que
con yn exemen y uno colececion aepropiade, los pro-
blemos de moral y sdeptocion de los empleados que-
darén resveltos (2).

(IT T Moler Op. Cl2.P. 239

(2) Gaordner, B.Relociones Humenas en la Emprese. ~
r'odsHoE~ s"‘lé‘ . Edogia", Mﬂd?" .’S‘ ’c 1’5



Mo negamos !o necesidod el conocimiento de -
las aptitudes del sujeto, yo que serio una pardida -
de tlempo y un gosto inutll de energic por parte del
sujete, propenerie un trobejo poro el que no reune -
un minimo de cepacidades, por no mencioner las im-
pliceciones que supondric en le realizacion personal
encontrarse en une situacién de inodeptecion cons-

tante .

f! grado de puntuecion nesceseric vendre dede

per el mismo tipo de trabojo o desempefar.

Le flabilidad de los test, sedale Maler, puede
incrementorse si se wtilizan series © moteria de test
‘tedos los trebejos requieren une seris de cptitudes
elgunes de estas eptitudes son formos do inteligen--
cla otras son foermes de coordinacion motore y ofres

pueden sstor csociedes con lo personclidad. En co-
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de yne de estos zones, determinedos test pueden -
mostrar relociones definidos con el exito en ol tra
bajo. Es evidente gue une persona, colificeds en
todos los test diagnestico, tendrlia mas posibilidad
de triunfor que uno calificedo soloamante en algu- -

nos test (1)

Los test nos ayudaran o colocar ¢ cade svje-
te on los puestos que se adecuén o sus aptitudes -

personales.

Actuolmente, hemos diche, los test son nume-
resosisimos, pero pueden dividirse en dos grandes -
grupos segun fa funcion o el fin del ftest y segin le

forme de su apliceclién, presentacién y constitucién

(2).

(1) Maler Op.Cit. P. 242.
(2) Cfe. Pieron, H. Psicologia Apliceda Vol. i1 -~
’.67.
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Desde =! punto de viste de su funcidn se dividen en:
~ Test de desarrollo o aptitud sensoriel, me~ -
triz, intelectuel, ete.,

- Test de involucién o dateriore.

Desde el punio de viste de su empleo, constitucién
y presentacion:

~ De instrumental.

- Sin dispositives especicles.

- Mixtes: verbales - no verbeies (1)

Maoier hace ena division de los test, segin su
uso en lo seleccidn:

~ Test de aptitudes

~ Test de realizociébn que tomoarfa en cuente ~

fe eptitud y el entrenamiento.

(I) Esta decisién de tost, tomade de lo obre de - ~
Pieron no pretende ser exhaustiva, pues no es -~
el fin de este copitulo. Remitimos ¢ una bilio-
grafic especlializada.
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Este tipo de pruebo es recomendable sobre tode
para aquellos que no pueden dar un antrenomliente ~-
el asplronte y o3 yn medio de comprobar come he in-
fluido lo experienclie an e! sujeto.

~ Test de Inteligencic gensrol.

- Medide de los rasges de personalided. Este -
campo de los test es de vse mas [imitedo en -
fe Induystria, pere se ho deserrolliadeo on los -
¢ltimeos ahos, sobre todo parc taress gue re-~
guieren mayor responsabilided, relacliones in-
terpersonales, ate., ote., suncue en lo epli-

- cacion de an# tipo de test ol Investigador ~~
puede hocer observeciones sebre los rasgos de

caracter y de conducta.

Esto postbilidad cumente cucnde le eplicacién
da prvuebos osté precedide de entrevistas. Se vwtilize

con mayor frecuencla al cuestionario (1)

T Ctr. Mater, M. Op. Cit. PP.258 y ss.
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Poceud (1) nos llame la atencién hecle un as-
pecta, muchos veces descuidndo, en lo experimen-

tacion: la actitud del suleto ante ol test.

Generclmente se presenta un ¢ actitud, ye se
en pro o sn contra de le pruebe: con Interés o sin -
é#l se trate de vna ectitud afactiva. Esta cctitud se

refloford on el puntaje del test.

Es un error considerer que un sulete gue he re-
suelte sotisfoctoriomente los pruebas de seleccidon -
necesariomente rendira en lo torea. Los test pronos-
tican, pero no pueden dar yun meéteodo pere conocer -
como ve a evolucionar este individuo en ests sityva-
cién. Considerario asl, serio sobrevelorar el test y

equivocarse con mayor frecuencie que le esperade.

(1) Cfr. Pacavd, §. Op. CTir. P. 363,
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En ai trabsjo existen muches facetas no con-
trolebies, de smbionte, relacionas interpersonales,
gue voriaran el rendimiento del sujeto: y en &l en-
contramos ofro serie de veriontes gue o sy vezx mo- -

dificoran sl amblente.

Un estudio recogide per Bixler (1) muestre -
eue los despides de una compehic eran ocho veces-
mas por otre cowsa, gue por lo cerencie de aptite-
des colificadas en los test. Intervienen otros foc-
tores de conducts que vaorien segun lo situecién en

gue se ancuentren y le direccion gue reciben (2).

Todas lus relociones entre ol rendimionto en
el trabaje y los puntvaciones de fos test estan fi--

mitades por 6! hecho gue influyen sobre el rendimien

() Cfe. Bixler, HW. Reconveriion Problems Person.
Jour 1945, F. 130 CV¢. en Maler, Op. ~-
Cie.P.254.

(2)Cfr. Moier, M.Op.Cit. P.255



to factores de motiveeion, asctitud v habilidod

paro realizer el trubsje (1),

Une selacclion bosedo solomenta an tost
de apiitudes especifizes o de intaligenclie, es
iasuficienta. £s necesario conccerlas, pare neo
elvidar que son sole un foctor mas de o adap-

tocion al trabajo.

Wigliatt! (2) nes advierte zva, haclends
une seleccion basuda solo on fa Psicometria, ~
podemos ccoer en cotaluger o los personas por
esquemes busados en e! resultedo de las prua-
bas aplicades o sgrusor o varios con wno eti-
queta v velorar poco las diferenclas individua~

fos.

{i} Brown, . The Raletionshin hetveen the pud?cﬁvc P
awmmh‘?msn& : for Job ey
Jour. “ppl. Plsychol ., (952 'f"?‘*f ] k
Tp. elt. P.2N.
(3 Chr.Viglietti, M. Psicologia y Psicotécnica Aplicades en
fe Orlentacién Profesional. Trod. J. Zohonero, 25. Bd.-
Marfil, Aleoy, 1965, P. 143,

-2



LOS3 CUESTIONMNARIOS
Surgen al pretonder econsmizar fo dodlceccion
parsoncl gue exigie le entrevisio. Sario por tante-

un asauvema de sntreavisio mas © meno: estenderize-

do.

fsta técnice se utilizd pare suplir el contec-
to personal y poder obtener fos datos de un grupo -

de cendidatos con une mayor rapides.

Pare lo seleccién de las preguntas fécilmente
contestables, estanderizedas, se procuro obtener -

e! mayor grudo de confiabilidad.

Pebido ¢ lo roapidez de su oplicocién se hen -
extendide o muchos compos de investigacién.

Se ha estudiade le mejor forme de velidarie:-
preguntas, por sjemple: dos preguntas igueles re-

dactadas de forme diferente con eccalos ebjetivas
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de validez, como les escalos F y Lie del -

M.M.P.1., etec.

Lo forma de cvestionarios meés useda, o3
el tipo de respueste S$I', No , No se de-

eir , que se he preferido ol deo doble elec -~

cion (I). “—':P)t/%p/

Los cuestionorios actuales, derivan del -
personcl data sheet de Voaodworth (2), se pue-

dan dividir en:

o

(1} Ea los cuestionarios de intercses os esta lo
formo mas yitlizeda. Cfr. Los inventorios-
de 'ntereses de Kuder, Strong, efe.

{2) Cfr. Voodworth, R. Personal Dgte Sheet.~
C.H. Stoetling, Chicage, 1917. Cit. en -
Pieren. H. Op.Cir. P.156.
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~ Cyestionarios de temperomento o Inventarios
de personciided.

- Cuestionarios psicopetoldgicos.

~ Cuestionerios pore investiger personalidades
patelegicas.

~ Cyestionarios pere precisar el tipo de des--
viacion potologica.

-~ Cyestionarios de sdaptocion.

- Cueastionsrios de ecctitudes.

§

Cyestionarios de Intereses. (1)

Difereates son les cuestionarios pare investi--
gorlos conocimientes basicoes, ol estrate social, etec.
que se hen utilizeodo en la seleccion profesionel. Es-
te tipo vo unido, generalmenie, a lo solicitud de em-
pleo.

$f la solicitud asta b!éa plonsade servire pa-
ra Infclarnns en o! conocimiente del sejete y puede
dor lo pouts sobre los ospactos o trater en lo entre-

vista.

(1) Cér. Piaron, H. Op. Cit. PP, 156 y ss.



El cuestionario, presento indudobles ventajos:
el sujeto puede constetar con mas colma: sin lo pre-
sencie del invaestigoder pvede responder con més fo-

cilided o respuestas personales.

Bl moterial os fociimente manejoble y lo cali-

fleacion es mas rapide que cuelquier otre prueba.

§in embarge, ofrece algunes inconveniantes,
que hoy gue tener en cuventa. Brelde enote los si-~

guientes:

Los elementos basicos del cvestionerio pueden
invelidorse:
~ Por lo Incapocidad del sujeto pera conocer-
se vy por tanto pare responder.
- Porque exista el deseo de no darse a cono-

cer y elegiv la respuesta que, en su concep-

- 28
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to, logre una mayor estime en el investiga-

dor (1).

Este oltimo aspecto debe culdarse especiolman-
te, s un focter inevitable, que el sujeto, ocungue -~
sin desec de mentir, desea sor bien callficade.

WW P W

Los cuestionarios presentan una pérdide del -~
contacto del investigador y el condlideto. Mo pueden
considerarse como un factor decisive pora lo selec-~
cién, pero sl es un elemento gue nos propercions da-
tos relativos al sujeto que pedrion escaparse en le -

entrevista.

E! mismo origen de ser un esquema de entrevis-
ta, que sehalabomes al principio, nos muesira su uwhi-

lidad.

(1) Cfr. Braldo, P. Educore Vol. il. Pos-Verlag, -~
Zorich, 1962, P. 47.
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LA ENTREVISTA
La entreviste es una técnice vsade en Psicele-
gle aplicade, como medio de diagnestico, de conse-
jo, de control de dutes provenientes de los diferen-

tes técnicas de medida.

Los elementes que la corocterizon, sefele - -
Broide son: [l encueniro directo que implice une -
presencic fisico-psiquice de los interiocutores, ro-
deode (o traves de lo conversacion) por un elemen-
te determinedo o descubrir, que generalmente, esté

en un clerto modo clore o los dos interlocutores (I).

En lo seleccion profesional es cade dias més -

i

utilizade. Hubo un tlempo en que era el ynico siste
me de introducir ol candideto ¢ fo emprese. Cvando-
fos test invadieren el mercado, lo entrevisto se re-
dujo casi exclusivomente o presentor los diferentes

test y cuestionorios ¢ los que se sometio el sujeto, -

{1) Braldo, P. Op. Cit. P. 41,
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y cuye resultado ere dofinitive pare su aceptacion

en lo empresa.

Actuoimente la entreviste es neceserie, ne -
solo pora la coerdinacion, 'inhrputcclbn Yy pora -
complatarios dotos de los pruebes, sino peore con-
trasterios con el sujete y lo teres, y hecer le in-~

tegracion de los dates.

‘Le entrevista aparece como lo tacnica paorti-
culormente indicade pore conocer le integracion -~
personul de los optitudes y otros dotos medides ona-
Iiticamente, para penetrar en lo esfera de la subje-
tivided y reunivr los motives y el contexto de uflrma-
ciones y actitudes, a traveés de cuento ol sujete dice

de si vy permite ebservar (1)

Ademas de poder recoger cquelios detos que -
no hon podide reflejarse en los test, por ejemplo, -

motivacion, cspecto personal, modoles, tono de vex

() Braide, P. Tp. Cit. P. 42.
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y forma de exprasion, ete., en estos aspectos, le -

entraviste a5 la unlce fuente de Informacion.

Kephart, seficle des finalidodes o lo entrevista:

~ Controstor las medidos que seficlan les noitas
de les otras técnicos. St se posee une epti--
tud, deto que refleju el test, cenviene no -~
solo saber s! en realidad se poses, sino tem-
bién e! uso hecho de elle.
El Integror los dotes. Conoclendo ¢! grado de
aptitudes en el sujeto y los recuisitos da lo -

tarea (1).

El hombre posee un conjunto de aptitudes y res~
gos con interaccién unos sobro otros. No pedemes -~
pensar que el sujeto que corece de una aptitud espe-
eifice pore un puesto y rechazado por el test de ap-

titud no puede ser un emplecdo excelente por sus -~

(1) Cfr. Kephort, M. Lo Entreviste en ol exomen de
seleccion. Trad. M. Valecarce. €d. Rialp, Madrid
1959, PP. 24 y ss.
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otres carocteristicas que suplien. Debemos tomar en
cuents sue la tarsa no exige una aptitud sele, sine

le reunién de unas copocidades determinedas.

‘Lo Integracion de los dotos aisledos de infor-
maciébn en un conjunto total, es precisoamente funclién

de le entreviste (i).

Los fines gque seficlameos, nos obligen e trater
el problema de lo flabilided y validez de la entre-

vista.

Braide (2) seheleo algunes condiciones neceso~
rias pare que lo entreviste cumpla su fin:
-~ WQue el entrevistodo este dispueste. El colo-
quio he de ser entre el y el Investigador, en
un amblente adecvade. Cuande no surge es--

pontanred hey gue provocario. Lo entreviste

'(Wophcrt. M. Cp. Cir, P. 37 .
(2) Cfr. Broido, P. Op. Cit. PP 42 y ss.
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tiende o provocar un ombliente tenso, que hay -
aue despejor lo més pronto peosible.

« El sondeo he de ser vrapide, siguiende fa M-

nea del potron slegideo pare 1o entrevista.

Se ho de tener en cuents TODOS los datos y las
impresiones recibides. Este aspecto debe culdarse es-
peclaelmaente paro no ceer en eprecliaciones subjetives,
] pﬂor! del candidateo este error es llamado el Efec-
to del Hale que consliste en valorar ol condidate ba-~
sondose en lo primers impresion, y tamizendo en este

tode localificacton (1).

Tanto pors la flabilided como pere fe velidez se
nn“lm un personal sspeciellizade ... con uvne pre-
poracién psicologica, que pirmhn ssegurar un cono-
cimiento adecuado de la personalidad y de los ras--

gos o factores que puedan servir o descubrirla. Debe

(1) Cér. Breido, P. Cp. Cit.PP. 42 y ss.
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ademas conocer cuales manifestaciones estén refa--
cionadas o los rosgos de los tipes.. es necesario asl
misme, que las conclusiones de le entrevista se li--
miten o los spititudes y rasgos que pueden ser descri-
tos de un modo exacto. Unao vex planeede las cyali--
dades que se hon de medir, los conclusioness se bose-
ran en ’dums reales, tomedos del comportomiente del
sujeteo en la entreviste, y de le informacién de su -

sctuccioén en sitycciones pasadas (i).

La entreviste, hemes diche, se besa en el dia-
logeo. En lo entrevisto de seleccion tiene un luger -

importante lo pregunta.

Los preguntas se dirigen al teme, por esto hay
gue eviter las preguntas que tocon, aun de lejos, -
arens de lo vido de lo persone que no presentan in-

teros paro ol pussto: preguntas ya contestades en lo

sason

(1) Cér. Kephart, N. Op. Cir. P. 31.



solicitud y que pueden romper el clime necesorio -

pora el buen deserrollo de lo entreviste.

Sin embergo o pregunte es imprescindible y
he de socberse emplecr, concediends un margen de

fibertad ol entrevistador y al cendidoto.

Uno vez creado el clime apto, los preguntes
pusden sondear los aspectes de! sulete gue Tntere-

sen para ol fin de lo eatrevista M).

Sigufende fos fines que Kephart he sefioclade
a lo entrevistu: constetocion e integrocion de los
dates, en (o entreviste se ha de valorar los dotos
provenicntes de

- £l enalisis de io torea.

-~ Ue la experiencie enterior.

- De ta opititud mental.

(1) Pora eampliar este especio Cir. Van Dyke, 8. -
Como entrevister. Trad. M. Vozquez. Ed. Rialp,
Medrid, 1960.
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~ De las aptitudes especificos.

- De les rasges de personalided.

- De les carecteristicas fisices.

- De le motivacion, interes vy madurez emo-

ciena! (1).

Con los elementos recogidos en sstas oreas, el
enfrevistedor podrs hocor wn pronostice de cdepite--

cion mos cercano o los requisites de le teree.

Le entrevista es un medio de conocimiente del
sujeto y es un medio pave integrar tedos los dates -
recibidos por los ofras tecnicas de medica, pore ha-
cor el pronostico de adeptacion del candideto o lo -
tarsa, de formoe gue logre desempafier satisfactorie- -
mente su trebajo, tanto para |z compaiila contratodo-

ra, come pars el sujeto.

{1) Cfr. Kephart, N. Cp. Cit. P. 39 y s5.
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VALIDACION DE LAS TECNICAS PARA EL CONOCE-
MIENTO ODEL SUJETO .

$i estudiamos le terea y de otra porte el coneo-
cimiento del condidato, ol probleme de reolacionar--
fas se buse en lo necesidad de comprobar que los do-
tos recogidos del sujeto le permitiran sdoptorse per-

fectamente ¢ la tarce.

by relacion hace necessrlio el velldar los fas-
trumentos de medida, ye goe 103 reguisitos del pues-

to hon sido estoblecidos anteriormente.

Walider un elemento o un précadimiente de se-
leccion, oz como el pronostico de le cdaptacion con
le edaptocion real, pore comprober que los !mﬁ'uaca‘.
tos utilizades pere elegir ol condidate, recimente res
penden ¢ los necesidodes del puesto y a la sotisfae-~

cion del trabajadeor {1}.

(1) Cé¢. Rennes, ?. Seleccion y (lesificeciéon . Vol.
iil Psicologic Aplicede. Trad. A. del Calcagno, -
§d. Kopelusz, Argentine, 1960, P.434.



En primer luegor hey que conocer cuel es el -~
fin que lo empress seale o la seleccion: s aumen-
ter le produceién, eviter lo inestabilided de los om
pleados pues ve o exigir distintos cspectos ¢ los me-

todos de medida.

Debemos tener presente el alcance y limites -
de los mismos instrumentos, pora no esperar mas da
io que es su finslided. Pongamos uva efemplo: une -
compafia ve o mander o entrenamiento una serie de
candidatos o entrencmiants de magquinas de eseribir
electronicas. Solicite del deportemento de seleccion
le aplicacion de pruebes de cctitud motore. Los -~
sprobedos en la prusbe posen ol entrenamiente. Lo~
emprese no podré exigir que los condidatos sean se-
cratarios perfectas, vo gque el test de apititud no se-
fialobe datos come a! trobajo personal, presentocion,

agilidad de pensemients, ste., que requeric ol pues-



to. Spfialaba dentro de los Hmites del test lo capn-

cided pore mansjer blen le méquine eléctrice.

El tener en cueate los limites do fos pruebaes -

de selececion o35 un supueste necesarie.

Distinte as, madir lo velidez de lo pruebs - -

que o3 un compe diferente ol gue mos veupe.

Yo puede sospacharse wuayh fennes- gue le
interpretocion deo un coeficlante de correlocion gue
exprese lo velider de un test 0 do un medio do selec
cion, es une operecion delicedea. fnefecte, pers jue-
gor aste validomeante, #s nacesurio conccer con pre--
clision uyna cierte contidad de elementos, satrs otros
el objetive que se hebic prepueste alcenzer, ol valer
prople del eriterio witliizade v particolarmente, o -
fidelided, y. sun, ol conjunto de los condiciones e

qwe se desarrells lo setividad profesional (i)

1) Cle. Benmas, op. Cit. 7,438
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2. Metodos utilizados pore lo valoraciéon de ~
fos instru men tos de medido.
El sistema idesl, serla el conseguir los siguien
tes otapos:
- analisis del trabajo
- elegiv unos métedos a prior!
- aplicecién o los candidatos al pueste
- asperc durante lo cuel fos sufetos empleados
aprenden el oficio o se ojuston o lo taree.
« medir la coracteristice elogide como criterio:
4
- ecomparar los resuliados v el valor profesio-

nel {(2).

Ve este forme gquedarie cceptade o rechazads le

tecniceo elegida.

{(2) Cfr. Rennes, Tp. Cit. P. 438.
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fste metodo, puede observarse, es Jificil de -
logrur en une compefio. Roros veces lo secelon de ~-

seleccion pusde hocer un astydio de tel noterealeze.

Far este se hon seguldo otros metodos entre -
los que se distiaguen E! método actuailsl y ol méte-
do tematico -extropoletive, gue expondremos ¢ con-~

tinyasion:

#. T metode setuorial.

Este metodo racagido por Super, al estudier -
fe svolusion profesionsl, en su formulacion mas ele-
berude, sepone un compute de los correlacionss exis-
tentes enire code rasge o facior y ol eriterio astahle-
cide, por sjemplo: ¢! éxite en lo ocupacion, combi--
nande o continvecidon los diversos foctores previomen-
te pondersdos e portivr de su correlocion con el crite-

tie en vao ecvccién de regresion (I}

{1} Super, . Psicologisc de lo vida prefesional. Trad.
M. Estelles, Td. Rialp, Modrid, 1962, P. 283,



- 40

De este moners se pvede observer lo relacion por
foctores, no en lo totelldeod de fa tereo y dol individue,
sine o0 peguelos aspectos estudiados seporadements. -~

Trotendoles con ol metede sotuarial.

Se plenss gque s mas convenisnte, sie olvidar, -
sve los situociones Influyen en o cetivided, sviter -
concebirlas globaslmente: puede ecresnrse, serie iguol--
mente otil considerar, por une porte, lo actividad pro-
plomentie diche, o hasto slomentos de e asctivided y -
per otre porte, lo situscion, o heoste elementos de lo -
situacion en que vguelle so ejerce y que o3 respenss- -
ble de uno fusrte proporcién de los veriscliones loce- -

les {1).

$e intents poder coteler. ae seiveciones, sine
factores. iste nos Hleve ¢ Frecclioner lo teree y & -~

fracclioner ol fadividyo.

) Reanes, P. Tp. Cir. P. 493.
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Honde ha slconzade meyor difusion sste metedo
es sin dude en el estydio do las optitedes v la inteli-
genclie que he slde Jescompuests on lafialded de fae-
teres. He permitide yna gren sspeciclizecion de los-

test de cptitudes espacifices.

fste metodo, gue sia dude, be dedo luger ¢ es-
fudios minveloses, vy he permitideo la eloborccion de - -
tesnicos ¢on wva velor glte de validex represente bocar
un corie. Presento code facter estetice. 51 la sptited
en renlided permanece estoble, 3@ vo sin smberge In-~
fluide deo tal monere que n® aporece siempre fgusl. -~
Hay zonss en donde el enealisis factaorial et Inadecueds
yo& que hoay un constonte comblie en el sulete: la posi-
cion secisl del Indlviduo cembio con relative frecuen-
¢la, los necesidadas vorfen segun los sxperionclias del
sujeteo y las actiivdes 1o muestron todevie, mas suscep-
tibles de alterccion. Por stre porte, code rosge o foe-

ter influye sobre foy doemas, modificondeles en wa pro-



ceso do interacelion senstante (1),

£l onalisls foctorial nos permite un conocimion-

te ngmerico del comportamiente del sujsto.

£l probleme rodice on lo siganificocidn do esos

AYDmPrGS .

Facoud al estudier lo selecclon, neos remite ¢ -

los astudios reclizados por of anolisis focteriel.

Recerdomos que la eplisecieon do une serie do -
test os praferible o la aplicecion de wno sole. €l gro-
bleme se complice el valideria. 3¢ intente lo utilize-
cion de beterios de ies! pures que midieren solo un
factor para los funciones seBaledes por lo tares. han
side descubiertos mechos Taciores pures. .. pere tode
vic no se hea encontrode los test grecies g los cyelses
cusiguiere puede medir esas hobilidodes directomen-
te (2}

(M Seper, 0. Up. Cle. ?. 383,

(2) Pacawd, 5. Los Factores zue Daterminea le Valides
Vel. 11l Psicologie Aplicede. Tp. Cir, P. 3I9E.
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Lo oportunidad de wserles en lo seleccion as co-
de ver mas dissutida. Ha de tenerse en cuents. [s Inte-
resante conocer ¢l papel gue represente cede foctier pe-
re mas nos Inferess of conjunte de tedes ellos, wm o8-~
tydio ldeal seric aquel gue considercse todos fos facte-
res relevantaes de corceter psicelogico, socisl y scone-
mice, atendignde tento o sv integrocion como ¢ su valeor

predictive {1},

8. Yaetodo tematico extrapelative.
£l principal presvpussto de este metodo es o re-
fecléon que estubluce antre le historie del sufete y lo -

posibilidod de preveer su sctuocion en el prasenie.

fste metodo ss meuy willizodo en o seleceion -~
profesions!, y te recoge genersimenie o treves de los-
selicitudes de aw#!aa, fos cuestionarios, e¢a la entre-~
vista, sebre tedo en los ssquemes blegrafices principel-

munte.

) Super, 0. Op. Cip. P. 226.
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. Anelizonde lo secuencie do 103 hechos gue
sucedieron en lo Hsterio deol sejete y le evelocion o -
desarrolle de sus corccteristicos pare averiguer cusles
son los temas que operecen perisdicomentes y los ten--
desclios subyocontes. B! enfoque o partir de los ssaue-
mas blograflcos trate de proyectar les tendenclos hacle
el futgre, es decir, de sntvapoler cade teme meodifi-
condolo on funcion de los domas pore prodecir ol com-

portamibnte y desorrolleo future (1).

Los ssguemas blograticos hay que menejurios con
culdadeo. Heon sido ytilizados on lo origntacion profe--
siona! - Yermen, Davidson y Andersen- on ls investi--
gecien de slgenos resges fe inteligencle, movilided -

esupacionel, stc.

Mollingsheod, emplad este método wtilizendo lo

sntraviste -en cdolescentas- con mejores resuitades, -

{iY Super, D. ©p. Cie. P, 230,
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pere no oporte dotos suficientes pore ol cose de sdul-

tes {1).

Este eltime de tecnice con menor pretencionss,
que lo do conccer tods lu exlstenclie de! ladivideo, pa-
re su senducto ofrece, sin dude, sportaciones étlles pe-

re Jo seleccién.

Neos permite un conocimionte dinimice del sujs-
to, &n conirosies con jo astatico del onéllsis actuariail,
ros proporciona dates valicsvs respecto o fo conducte-

del ceandideato.

Al wtilizor personclmenie, los esquemas biogra-
fieos, nos sncontromes con un matiz ciinico an su os- -
tructure v areos de iavestigeelién. Ya enctabamos este
probleme, sl hoblar de los pruebes proysctivas. Serfa-

interesonte le formulocion de esquemes gque tecaren los

{i7 Tstos estudios se mncuentron recogides por Super. Cltames
solo sste, pere renitimos o lo bibkliogrefie citede por
el misme guteor, vo ave este metodo presenta dates in-
teresantes . Swper, D. Op. Cit. P. 233 y ss.



ospectos més relocionados con le cdeptecion y ajuste

profesional.

S¢ he empleade, sin emberge, lo comparccion
de le conducte y, por tento, lo predicclion de! sjuste
el trobele, estudlieonde la historie loberal del candldo-

te.

En un principleo se smpled pore valorer le ex-
perienclo de trobaje. Hoy se tiende ¢ conoceorie mo-
jor. Unide o la entravisio en lo investigecion de da-
tes come lo occupecion del tigmpo Iibre vy la histerla

secoler, et un material gue no he de despardiciarse.

£l conocimieonts de estos datos vienen, on s
meyor purte, ¢ troves de lo satreviste. Siguéas presents
un astudio reclizedo pore lo seleceion de mandos inter-
medios en yre empress determingde. Avnqus lo mues-
tro representative no es muy elevede, ha llogede o -
conclusiones interessntes sl validor las tecnicas de -

madide wtilizadas.



‘.n_.l< =
L L ea

Il

"




- 47

$e oncontréd gque lo entreviste preseniche mas -
olte nivel de correlacidn con los eritarios de axite,
que los cvestionarios - de Gullford- y los teast de in-

teligenclie y aptitudes (1).

Mo quersmos neger fes dificuliodes de fos mé-
todes sstudliados, nil aflrmer que sor satisfoctorios -~

une u eofre.

fs verdad que sie un test de lateligencio y ap-
titedes es vage el prondstico de eficienclia en ol tra-
bojo. s iguelimente ét1! conocer gee en sujete he sc-
tuado irrespensablemente ante verias situacionss, po-
re ponderar mas cuidedosaments su eavieo ¢ on pueste ~

que exije de! sujete respuestes que ne vo o der.

Es funcion de! parsoncl de selvccion valerer -~
sstos watodos y willizerieos segion el presto y lo sitge-
cion que tiene enlre sus maaes.

)Y Cfr. Siguén, M. Problomes Humenos de! Trabaje in-
dustrial. 2a¢. ed. Rielp., Madeid, 1960, P. 219 y ss.
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£s Indedoble lo necesidad do monejer la técnice
de les pruebes y 1o entrevists conocionde sus iimites v
pesibilidodes. Tobe conocerse perfectamante lo teves,
¢! lugor donde ve ¢ desarrellarse Sole si ol entravis-
tedor se do cuento de todas los circunstancios lobore-
lss pusde valorer de un ®ode precise ol solicirante, de

cars ol trabojo reel (i),

Tedos los condidotos dobarian do ir o su noeve -~
tares continba Lephort, seguros de gque ven, precisemen-
te porque posesn los cendiciones y aptitedes exigidas -
por ella. ¥ ne pueden tenar ese seguridad, sl ol entre-

vistador no es coper de Infondirsele.

Mo lo serd s! ne he manejode los datos del condi-
date y de lo tores de ol mesers que, le adeplocién y -
cjuste de ese candidote corresponde o sv prondstice de -

sdaptacion.

(1) Cir. Kephart, #. Cp. Cisr. 7. B1.
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3. Lo base 4o referencia pare lo velidacion.
La bose de raferencia pare le velidecion de los
instremantos slegidos vare lo saleccion, o5 le adopta-

cion.

Le edaptecion no sste soloments an dasarrollar
les cepocidades anclizades 2o ol sujete exige us - -
complejo cjuste en ol gue Interviene le totelided de -
fe vida mentel. 5¢ susteats, sefala Cridger, (1) en of
desarrolle de clertes cptitudes clientifices, -ﬂ!ulcu;
tecnicas, pere lguaimenie on ol juege crmenice de to-
40 we conjunte de funclones de wn control perfectamen-
te orlentade del ssfuarze mentel, 1o cucl supone vne in-
terveancidn sustanciel de le vide ofective, la voluntad,
ete.

Se¢ han reclizede numerosos estudios (2) sobre lo
adeptacion prefesiona. s; hun gncontrade dos elomen--
WTR. Tridger, P. Pedugogia Ceneral. Tred. |. Aconste. Bd. Merfil,

Alcoy, 1966,p. 204.

{3 Che. MM@%M Seott (1950) Twendike (1938)
y oivos. Cit. en Ploren Picologie Aplicads, Vel. ill, P.405y w.



tos principales so elle: lo eficiencio profesional y le
satisfoccion dol trobejeder, .. Abore blen -oflrme -
Resnes_ este setisfaccion, sin dude, es ol focter fundo-

wentel de la sstabilidad profesions! verdedere (1).

Pera que se dea estes elementes hoy que edapler
ol hombre o su trobaje vy ol trabsjo ol hombre. La selsc-
cion no termine cuende o! sujoto he sido calificode ap-
to, sino que comprende lo colecacion del condideto en
el pueste, de une Fforme setisfoctoric pore &l y pare e

smprese.

Le seleccion sharce lo Tnlciecion del condidete
pore logror un sjuste perfecte, y controler este sjuste-

pestariormante.

Algunos syteres sedalen dentro do! compo de le -
seleccion ol estudio de aduplor el trebajo al hombre wme-
jorse las condiciones ds trabeje, conecer ol clima psice-

legice, los refociones socioles del grupo del trobaje.

(T Rennes, 7. Op. Cle. P. 436.
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Asi la seleccién tome le responsobilided, no sele
de conocar a los nveves condidatos, sino las promociones

combios, ete., dentro del persenal (I).

Al conocer ol clime de trabejo esté en lo posibi-
lided de dor ¢ los empleados el servicio de "consejo” -~
que es una ayudo Inegable pere lo adaptecidn real del -
sujeto @ le tarsa. Es el mode de comprobar en una fer-
ma més segura, que el prondstico de adaptociédn hecho -

ol infcio, ve verificandose en cade individvo.

Une vez estudiodos los sistemoas de seleccion y su
validacién y habiendo situede le entrevisto como un ele
mento de ella, expondremos en ol siguliente copitulo es-
te técnice.

$i nos hemos extendido dentro del compo de (o se-
leceiédn os que lo conslideramos como un proceso aue debe
prosegulr durente lo estuncia del trobajader en lo empre-

sa para legrer el cjuste profesional de los trebejadores.

(1) Chr. Bingha, W. como Entrevistar. Trad. M. Vézquez
Ed. Rialp, Meadrid, 1960.
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CAPITULD N
LA ENTREVISTA .

Estudiando los sistemas de seleccibn encontre-

mos come yna de las mas antigwes le entreviste.

El contrato en les grorndes évnocas de fa Indus-
trializacién se hucia en base o« una entrevista con el
copataz del taller ol que se querin ingreser. Més ade-
lante con el desarrollio de los test, las industrias wti-
lizaron esta técnice de medicién ya gque proporcionc-

ron resuitades Inmediotos mas preclisos y ce recortabe-
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el tiempo dedicado e la seleccién: sin embarge, el pro-
ceso de seleccion es mas emplio que le simple grafice -
de capecidades quo'nn da el test: hay muchos otros -~

ospectos que se nos escopen: aspecto personal, mady---
rez emocional, actitudes y la forme en que ha desarro--
llede sus capacidades que al test nos dice posee el con-

didate.

En los estudios realizedos por Rundaulst (1) se ~-
llegd o lo conclusién de que si bien todos los dates po-
drian ser de fuentes objetivas: no habric posibilided de
estudior el fuctor "Internccion sociel . Lo copacidad-
de relacionarse con los otros. Ese foctor de interaccién
social se convirtié en o bese del meétodo de entrevistes.
El estudio de Rundkist nes muestre como lo entreviste es
capez de suministrornos dates que no puesden obtener peor

ningun otro procedimionto.

{ Cfr. Rundquist, E. "Development of an Interview for
Selection Prupeses, Cit. en Kephart, N. Lo Entrevis~
te y el examen de selecclién. 2¢. Ed. Rialp, Madrid,
961, P.24.
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Lo entreviste ademés sefialebamos anteriormente,
es yna forma de comprober las otres fuentes de Informe~
clén y sobre todo constator la forma en que el sujoto -
ho utitizodo sus capocidedes, que, en éltima instancle

importe més que el tenerlas.

Kephart sefale adn una tercera funciébn ¢ la en-
trevigta: unae funcidn Integredora...” no es suficiente
haber aisludo los dotos Informetivos ccerce de aptitu~
des particuleres o rasgos, sine que estos deben combi-
narse en un conjunto total hecho desde el punto de -~
vista del solicitante como desde a! puafc de vista de -
las exigencios do la terea. Este Integracién de trozes
uislodos de informacién ea un conjuntio total es precisa-

mente funcidn de la entreviste” {i).

Uedicoremes chorc unaspaginas pare sefialer al-

gunos aspectos de [a entrevisia, segulremos ¢ Sulliven,

(1) Kepheart, M. Cp. Cit. P. 27.
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ye que encontromos en su obra “Le Entreviste Psiquié-
trica” elementos de gron uillidod pare el conocimien-

to de esta téenica (I).

LA ENTREVISTA, DEFINICION:

La entrevisto es principelmente, una situccién
de comunicecién vocal en un grupo de dos, més © me-
nos voluntoriomente integrode, sobre une base progre-
sivamente desarrollade de experto -condidate, con ol
propésito de elucidar puvtas coracteristices de vivir -~
del sujeto entrevistado y qué focetas o normes experi-
menta como particularmenie producioras de dificulto--
des o sspecicimente voliosas y en lo nivelacién de los

cuales sspera asigun beneficio (2).

Decimos que o3 una comunicacion vocal, no solo
verbal. se han de tener en cuente todos los aspectos ne
solo la palabre, sino también ¢! tene de voz, entone--

cion, paousas, efc.

1) Como ef mismo autor serialo en el prologe de s obro, la enirevistu posee
elementos que hocen que este téenico puedo ser eplicado tonto en el com-
po clinico ~la aplicocion de Sullivan~ como en el campo Indusiriol.

(2) Chr. Selfiven, H. Lo Entrevista Paiquidtrica.” Trad. Lopez, F. Ed. - - -
Psique, Buenos Alrexz, 1964, P. 28 y ss.
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En un grupo de dos, es porticulormente impo--
sible, sefala Sullivan, explorar zonas significatives
de la personelidad delonte de unu tercere persens: ~--

ademés de le dificultad pero estoblecer un buen rapport.

Decimos integracién velunterio yn que en este -
punte enconiromos personos que muestran diversos gro-
dos de disposicién olreclizar una entrevista, aguellas
que van como un requisite necesario y aguellos que -~
buscen en la entreviste un mejor conocimiente de ellos
mismos, de sus optitudes, ete. Dobemos fener en cuen-
te la dificultad que experimente el cliente de hablar -
cloromente con algulen de "sus cosas ', yo que encen--
tramos sujetos que lleven consigo determinaciones in- -

culcodos desde nifios que les obstaculize habler.

Mecesitemos encontrar también este integrecién -

voluntoria en el entrevistador; lo sctitud del expevo es
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importantisime pere realizer lo entreviste. Encontra-
mos tomblén aqui sujetos desde los que se entusiosmen
ante el cliete, hosta, los que se aburren con &l he--

ciendo decoer la productividad de lo entreviste.

En yne relacion experto-cilente, ol experto ~-
debe tener capucidad pora comprender los relociones
interpersonales y por lo tanto se espers une habilidad
exquisita en el trato con el clicate: no he de hober -
ningon cbuso de porte de! sxperio, no puede quedarse
en lo que le puede ofrecer el pocients, ho de buscer
solo el bensficio del cliente. Solo si s2 de cuente de
esto el experto puede consolidar las relacionss entre-

él y ol cliente.

MNormas corecteristicos de vida. Todos les he-
chos de nuestro vide estan ligedos con los efectos de

otros hechos vividos; o este ligozén es o [0 que tene-



mos que llegur. £s lo comprension de la persone. Si
nos detenemos en enumerar 1o gque ha hecho une por-
sona no conocemos nade de elle, sino haste que he--

mos comprendide esos hecheos.

Lo entreviste no puede convertirse en un inte-
rrogatorio unilatersi. El cliente funcione en este -~
situacion haste clerto punto perturbedore de norrar -

fas cosos que ha heche mal y sus dificvitades, sola-~
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mente porque tlene lo certeze que obiendrs un benefi-

ele, y por su parte 2l entrevistodor ha de ester con--

vencido de que la otra porsone recibe de algun mode
un beneficlo en la entreviste: con esta base podra -~
esteblecerse uno comuynicacion efectivae donde se ha-

vé une formulacion de volor sobre el clilente.

HASILIO_M} Y VALIDES DE LA ENTREVISTA:
Lo Fighilidod se refiere o lo constancio con -
qve une medide do los mismos resuftados si se renlize

vorias veces (1)

(1) Kephort, N. Qp. Cit. ¥. 37



- &9

Cuendo e entrevistes es llevade sin un plan -~
establecido ~elemento necesario como vimos ante- -
riormente- féciimente se do lugar ol subjetivismo en
la interpretacion de los datos por falte de! material
adecuado, por felte de profundided, deo observecién,
etc.

Se necesita, ademas dal plan de e entrevists,
en persencl especiclizede. Soleo en estas condiclio--
nes se puede logror un coclente de Flabilided. Kep--
hert, recoge algunos estudios y concluye Lo fiebili-
dod puede cumentar considersblemente cuonde le en-
treviste se beso en hechos reales y se sigue un plan-
determinado para assegurarse de gue los datos obteni-

dos son objetiveos (1).

Lo validez de lo entreviste se ve sostenida -~
por el esquema elegido y el investigodor. Ceneral-

mente se pretende exigir ol entrevistedor que "..a -

{1) Kephart, N. Op. Cit. P. 37
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golpe de viste descubra lo interioridad del sujeto.
Esto es clge que excede ¢! concepto de entrevista -
esta presunta intyicién directe que se he sobreenten-
dido es lo que ha llevado ¢ un gran desprestigio de -

estas téenica.

El invesiigedor hablars de io que puvede cons-
tetar en la entrevista. Debe tener en cuente el ma-
tericl recogido en la sollcitud de empleo en los test
y cuestionarios: debe observor ol sujeteo y debe tensr

en cuenta sus propios Iimites.

EL ENTREVISTADOR

La entreviste, deciames, es une sitvecion de
comunicacion de dos persones en lo gue el entrevis-

tador tiens uno funclién esencie!l.

El entrevistador esta compremetido en todo -~
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fe que ocurre on le entreviste y hasta donde seo con-
clente de este compromise se onterard recimente de leo

entrevista.

Todos los procesos del peciente, sefele Sulli-
ven, ven dirigidos hecia &l y @ 1o vez sus proceses,
sy experiencie, ven dirigidos al cliente y de este -

relecién surge lo comunicacion.

Sullivan mencions clgunas formas de conducte
del entrevistedor que debe tener segin lo gue se es-
perc de lo definicion social de experto: Debe tener
une comprensién poco comin del campe de las rela--
clones interpersonales, estaré fomiliorizedo con casi
todo lo gque haocen los personas en une relacion mutve
y por supuesto, ha de sober mucho més que sv cliente
sobre estos mismos relaciones en cualquier compo de-

intorés.
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Debe tener uno comprensién poco comun de lo
técnica de lo observacion periicipante y llege muche
més allé en el conecimiento del cliente de lo que pu-
diero esperarse. Se le pide que sepa conducir los rele-
ciones con el cliente. 5¢ le exige comprensién, bese-
de en un profundo respeto o la personalidad del ciien~

fe.

Ctte Allen (I) sefiale como Importante en fa -
toree del experto dar o lo entrevista el ingrediente -
necesario de! Interés por las necesidades deo! entre--
vistede. El entrevistoder sabe que los que van a ver
fo no tienen gran seguridad, no Intente creer un mé-
todo preodigiose porc derle seguridad al cliente, sine
demuestro un muy simple y profunde respete por of -~
otre participonte de lo entreviste: resvite impresio--
nante el hecho do que el [lono respeto hacic otre -~

persone dé como resultedo no séio sentimientos de -

(1) Cfe. Allen, ©. Cit. en Svllivan, Op. Cit. P.43
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respete heclo el entrevistador, sine algunos sentimien~

tos de respeto hecla sf misme.

Lo entreviste se apoye en hecheos recles. MNeo --
sirven las conjeturas. Se debe actuer sobre heches, -
sobre su valor productive y sus interrelaciones” (I). -
Por esto ha de exigirse el entrevistador que conozca~
los heches, sepe valorarios y relacionerios por lo que
debera ser experto como deciames anteriormente, en-
le comprension de los hechos humanos, estor fomilia-
rizade con los tipos de conducta, en lo medida y es-
timacion de los diverses aptitudes y capacidades y -

ser copax de interpretaories.

$1 sefelomos como abjative de lo seleccién que
el sujeto realice su trabajo con ol miximo de perfec~-
cién y ¢l minimo de tenstén, el entrevistador debers

conocer las necesidades del! puesio para ver si encven-

(1) Kephart, N. Op. Cit. P, 32
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tre en ¢l cendidate la capocidad requeride pare la -
torea. De equi que ol entrevistador debe conecer -~
las tarecs que comprenden el puesto que debe cubrir

¢! caendidato.

INTEGRACION INTERPERSONAL DEL ENTREVISTADO
Y EL ENTREVISTADOR

Loz releciones interpersoneles involueren méas
que lo simple presencie de dos personss. Se refiere
¢ dos persones gue se estén relecionando, o sea que

existe una Integracién.

Lo situacién interpersonal de lo entreviste es
una situacién particulor que esta determinade por al-
go de las dos personas gue es reciprece y cuyes mani-
festaciones coinciden aproximadamente en el tiempe.

Selilvan nos dice... Lo situccidn-entreviste, o serie de
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situaciones, esté integrode por motives coincidentes
y reciprocos del entrevistado y el entrevistader ().
Hay por tanto que examiner los motives reciproceos que
coinciden en une entrevista. En primer luger recorda-
mos que el cliente deseo obtener un beneficio de este
situecién. Por este @s necesaric que el entrevistedor
dirlijo le entreviste de tal forme que puede observer -
los obstaculos y los ventajas en el vivir del cliente -
que le permita darse una ides general del entreviste-
do: come persona'. Egto yu nos hable més cloromente
de le dificultad de llevor bien uns entrevista: no es
solo recoger una serie de dotos, es intuirles, rele--
clonarlos unos con otros y con el contexto general -
de la vide del cliente que esta frente o &f, sin in--
tentar que ios hechos se relacionen de una forme 16~
gica o que le secn dodos todos los elementos, esto -
ye podria ser significative. Hey que relacionar, ne-

imaginar los hechos y sus relaciones: hoy que fomenter

{1) Sulliven, H. Op. Cit. P. 77
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de tal forme lu observacién participante que se llegue
¢ inferiv todos los procesos del cllente sebiende que -
es una situscion especiel: todos los preceses del clien
te se estan dendo en una sitvocién concreta: La Entre-

vista.

Este situccioén presenta siempre una carecteris-
tica: la novedod: ol entrevistador deberda estar preve-~
nido y alerte pera relacioner los elomentos que le va

dondo el cliente.

OBSTACULOS EM LA RELACION EXPERTO-CLIENTE.

Entre ¢l experto y el cliente surgen obstéculos -
en su relacién debido, entre otras cousas, o poatrones
culturales establecidas. Entre estos potrones, sefisle
Sulliven (1), la idee de educar o los seres humenos en
le conviceidn de que no DEBERIAN NECESITAR AYUDA

y el no querer, por lo tonte intentar ayuda © esperor

(1) Sulliven, Op. Cit. P. 6!



- 68

que aclguien se las dé. Otro creencic generalizeds -
es =l sostener que cade uno dege conocerse o si mis-

mo y gue cado uno debe regirse por lo logice o senti-
do comén, o debe poseer buen Tndele pere actuver -

siempre bien.

Estes obstaculos se ven reforzades por le idea-
de que hay que levorse por si mismo despreclionde o -
aquellos gque buscan ayuda, Todo esto se puede redy-
cir en la frose ten de mode Hay que se independien-
te, romper con tedo apoyo, que puede parecer desde-

lejos sefial de autorided .

Todas estas barreras hon de ser rotes por el -~
experto gue se ve en dificultades por lo presién cul-
tural que significon estos obstéculos, y por la falte
de técnica poare remperlos y la ignorancieo de los fae-
tores interpersonaies ye sea por el desconocimiente de
los factoras en si mismos © en las relacliones con los de-

mas.
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EMTREVISTA: PROCEDIMIENYO

Encontremos cualro etapas en el procedimionto de
entrevista:
fa. Etopa. El comienzo: Incluye le recepcion
rnc! del cliente y un Interregatorio sobre las cir--

cuutmw!m de sv visita.

E} experto se referird o le informecién que yo
one en su poder. Esto syude a establecer un clime-

de confienza y esteblece un motive que justifice la

(\) !Jr entrevisto.

2¢. Etopa. El reconocimiento: consiste en ob-
tener un bosguefo o grondes rasges de la historie per-
soncl y social del cliente. Se intentoa logrer une no-
clén de lalentided de lo persone. La habilided del -
entrevistador le llevara o obiener uno répide inter--
pretacién de la historia del sujeto y preparar la ter-

cera etapa.
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3s. Etopo. interrogetorio detallodo: Este inte-
rrogatorio depende del motivo de lo entreviste. Sefia-
le Sullivan que... Jamés se reclize una buene eantre-
vista sl se olvido pora lo que recimente es: pare per-
mitir o un experto en relaciones humanes que contribu-

yo algoe el éxite del vivir de otra persens” (1).

4. Evopa. Terminacién o interrupcién: Ye see
que la eatrevisio cierre o termine en esa misme sesién
o gque continte, debe terminer con une prescripelién -~
concrete o consolidar 1o gque se he slcanzade en lo se-

sién en términes de beneficie pore el entrevistedo.

EL PROCESO.

Lo entrevista 25 un proceso. Fs un comblo de cctitud de!l en-
trevistede y un combio en la actitud del entrevistador

reflejada por ol entrevistado (2). Lo cctitud del ox--

(1) Sullivan, Op. Cit. P. 65
(2) Cfr. Sulliven, Op. Cit. P. 137,
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perto Influye y se refiejo en el cliente y es en este -
‘reflejo donde hoy que profundizer jqué sentimientos
se han despertado por la asctitud del entrevistoder,en -
el entrevistade? Hey dos grupos de procesos diriglidos
al entrevistedor: uno es lo cctitud directs de! entre--
vistado hacle él; y el otre, dice Sullivan, es esec por-
te de sctuoaciones del entrevistado relecionadas con la

supvesta actitud del entrevistedeor.

Estos procesos tienen su base en el comlienze -
formal de lo entreviste. Encontramos aqul de nueve,le
necesided que el entrevistador sea un axperto. Debe -
darse cventa de los impresiones generales que presente
el cliente, o través de vna observecion diligente. El -
entrevistador advierte entonces LA CURRESPONDENCIA
de! entrevistade. Sulliven entiende que lo correspon--
dencie: Incluye un grupo de complejos elementos de -

le personalided que, ¢ igusided de otros couses con- ~
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tribuyen a facilitar el vivir y que, en su manifesto-~
cién més sleveda, guizé componen lo gque erdineria--

mente llomemes tacte” (I).

El entrevistaodo recoge impresiones generales -
sobre el entravistedor, pero @ sy vez sabe, que, este
recoge impresiones sobre &#l. Con este pueden yo empe-
zarse « formular términes: reservade, hostil, ete. - -
Otros adjetivos que sefalan la cctitud Trente el exper-

to: altonere, diferencinl, Inferler, insclente o evasive.

El interés del abservador estd en observar come
combion durante lo entrevista estas vetitudes hasta lo-
grer el clima de mutue respeto que fecilito y es le ba~

se do la relacién Interpersonsl.

Sulliven (2) presents tres éGreas en las que ol en-

trevistador ha de preguntarse:

(1) Sulliven, Op. Cit. P. 140
(2) Che. idem. P. 144 y 145,
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En primer luger: ;S5e¢ estéd impresionando ante
sy periciac en las relaciones Interpersonales?: en se-
gundo términe gAprecie code vez el pociente al ax-
perioc como une persona comprensiva” y, finelmente,
i Haste que punto podrio considerar el puciante aue-~
el entrevistador esté personulmente preccupado por -
la obtencién de datos valides en bose o los cuales -~
podrd llegar o conclusiones vélidos sobre &l y sus ~ -
problemes y hasta que punto parsce pensar que el te-

rapeuto obre lmpulsado por ofros metives?.

Cvaendo los impresiones del cliente no son favo-
rebles los dotos que se recojan seran dificiles de velo-
rar yo gue ha hobido menos {iberted de expresién en -

el cliente.

S le comunicoclén no se realiza ¢ se deteriore

hey que iavestigar la couse o ¢l momento en que empe~



zé o deteriorarse. $! el fallo estuve en &l 0 on algu-
ne dree del pociente, el coso os interesantisimo de -
profundizar. Ver si el cliente se ho desilusionado de
le entrevista, y observer si lo couse no estd en su pro

pie actitud.

Otro elemento as lo aparicién de actitudes que
pueden combliar ¢l rumbo de lo entreviste, yo sea on ef
cliente o en el exporio, come son el sburrimiente, le
frritacién o el enojo. Ante estes octitudes el enire~
vistador ha de tener el cuidado de no responder con -
una actitud semejonte o lo de sv cliente, stno debe -

intentar velver & establecer lo comunicacién.

La entreviste es un sistemo de procesos inter -~
personales. En este circunstencia, estudis Sulliven (1)
caen en lo que ha llamado teoreme de 1o emocion reci-

proce que comprende:

(1) Cér. Sullivaen, Op. Cit. P. 1533 y ss.
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{. Las neceslidades complementarios: resulton

del desarrollo de tipos reciprocos de actividad.

2.~ Los tipos reciproceos de actividad se des-
arrollan: este tipe de actividad os sumise departe ~
del entrevistado o reconfortente de porte del entre-

vistador.

2. Se fecilite la previsién de sotisfecciones
de necesidedes similares: principaimenie le necesi-

dod de seguridad.

LA ENTREVISTA DE TRABAJO.

Lismamos entreviste de trobejo agquelle que -
tiene como objetive el trebajo. Lo entrevista tiene |
un gren velor y presta un provechose servicio al per-

sonal de direccién.

En el compe indusirlal, lo entreviste adqulie-

re algunes caracteristicas que sefalemes siguiendo -
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e Maler (1), que serie lo eplicecién de fo que hemes

sefclade anteriormente:

Sefiale Moler neceserio estoblecer un interés
mutvo. Tenemos que considerar que el objetive de -
una entreviste de empleo veria en el entrevistador y
el entrevistado, para éste el objeto es conseguir o -
mantener ol empleo, pare aquel es lo seleccién del -
mejor candidate. Lo conducta de cooperacién seréd -~
dificil lograrla en ese situacién. Lo importante es -~
encontror un interés mutvo, este Interés es el punte ~
de portide pore el didlogo: bien puede ser la sotisfec-
cién del trabajedor. El intentar buscor oftro tema en
comién pueds sar Gtil para otre tipe de relaciones, -~
pere el trater de hocerlo en vna entrevista de trabejo,

resulte generalmente artificial y es de valor dudese.

Al vtilizor la pregunte, he de cuidarse gue co-

nolicen el teme de discusién, debe ser uvtilizedo en ~~

(1) Cfr. Moler, Psicologio industrial, Ed. Rielp, Mo--
deid, 1960, P, 560.
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este sentido y solo pora la investigacién inicial. - -
cvando sumente lo confianze, les preguntas deben ir
de fo general o lo especifico y se ve delimitando el-
problema. Puvede utilizarse pore dirigir ¢l pensamien~

to por cenules especificos sin proporcionar soluciones.

De este modo, una personc puede estimular el
pensamiento de otre y mejorar su calided. Tomendo -
en cuenta que lo conducta experiencial es un byuen -
elemente de aprendizaje scbremos que el pensomien-
to sigue genercimente una direccion y faciimente -~
continGe progresendo en la lines elegide. Aungue se
intenten uno serie de wctividades gue trensformen es~
to lines de conducta, generalmente las inoveciones
siguen esta direccion estoblecidea. Mas que medifi-
caorle hay necesidad de omplier esta linea directive
de conducte de tel forme que puvedan desperterse nuve-

vaes actitudes ~direccién establecido ante un objeto--



- 78

Z

)

que estarén inflyuidas por la experiencia, lo suerte y

les releciones con los demas.

El plon de entrevistas no eos senclililo v neda -~ -
puede sustitulr lo perspicacla y sensibllidad del entre-
vistador. Se requiere un buen odiestromiente pare - -
deserrollar la sensibilidad necesorio hacia los sentl -~
mientos de ofre persona en una entreviste y se reguie~
re perspi coecia pore ser copaz de coptar el significade

de muchas de sus recad ones.

EMTREVISTA DE CONSEJO: METODO NO-DIRECTIVO,

En lo entrevisto de Consejo, podemos segulr el pro--

cedimiento de Sulliven, gue seficlemos onteriormente.

Lo novedad de este tipo de entreviste radico en
una diferencia en lo tercere etapo: el interrogatorio -
detallade, aunque no se olvide el objetive de "contri-

bulr algo al éxito de vivir de otra persona’.
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Este métode se llema "centrado en el cliente”
porque es ¢l cllente y no el consejero el que sefiala
el tema, y el Interés se contro sobre los sentimion~-

tos del cliente, en luger de sobre un diagnéstice.

Difiere este técnice estudiada por Maier, (1) -
en gque nose hece ningin diagnéstico, no se solucions
ningén probleme y ne se da ningén consefo. Por ef con
trario, se estimule o lu otra parsona o descubrir el -~
probleme por s! misma y o declidir su propic norma de

aceclion.

Se bose en la idea, de que es mas facil gque une
persona sctie con arreglo o una solucién que elia mis-

me logre, porqgue lo acepta de buen grade.

PRINCIPIOS DEL METORO NO-DIRECTIVO.,

El entrevistodor debe estaur habituado o escucher

eficazmente. Sentirse comprometido,camo sefala Sulliven,

(1) Cfr. Maler, Op. Cit. P. 568 y ss.




es neceosario para reflejar los sentimiontes.

El método de reflefor los sentimlientos es alge
asi como s! el consejero actucse como espejo selecti-
ve. Reflejo algunas coses que se lo dicen y permite -
el paso de otras. Estos sentimientes deben reflejurse
de modo que se puedan ver y considerar en un marco

distinto(l).

Se defen peoser los acontecimiontos, ne los sen-
timientos. Lo que slente lo persons al redizar los acon

tecimientos es lo que debe reflejor ol entrevistador.

Por esto lopregunto es poco utilizada, pore ne
crear una sityacion doble que Indique aprechocién o -
desoprobacion. Simplemente haon de servir paro explo-

ror 3! se hon considercdo © ne los consecuencias de ~-

(1) Cér. Maier, Op. Cit. P. 568.



fas occiones.

Pensamos que este tipo de entrevistes os una
técnlce adecvade pere intentar modificor las acti--
tudes, ya que, como veremos en el préximo capitule,
se ven influidos por la presién de expresiones de otras
persones, los peculioridades propias de la persona y -

el contexte particuler del momenteo.
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POSIBILIDAD DE MODIFICACION DE ACTITUDES.
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CAPITULOC In

LAS ACTITUDES.

En un sentido emplio el ejuste profesionel sig:
nifica le posibilidad de que el individuo puedes expre-
sar sy interds, emplear sus uptitudes, reclizar su sis -

temeo de valores y satisfacer sus necesidades emociona-

tes (1).

Stendo el trobejo el lugar donde el Individuo - -

puede logror o no le realizecion de estos arees, es ne-

ceserio estudiar todos los factores gque contribuyon ¢ -

() Cér. Super, D. Psicologia de lo Vido Profesional. -

Trad. H.EStetle. Ed. Rialp Madrld, 1962, P.247.
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e s te ajuste.

El individue constituido por una complejo serie
de sctitudes, virtudes, valores, resgos de personalided,
etc., vo desorrolliando necesidedes que lo lHlevan ¢ bus-

car su sotisfacecion.

La gente, anota Super, busce un trabajo que le
permite comportarse y manifestarse como lo desea, las -
personas que no satisfacen sus necesidades se encuentran
a disgusto y suelen ser ineficaces. Esta situocion logi--

cemente se refleja en su rendimiento.

Entre ios estudios para cumentor el rendimiento
de las obreras, se recordoran les reclizedes en Howthorn
en lo Western Electiric Company (I) en rdakién al ambien-
te fisico: luz, temperatura, etc., mas acdelante se estu-
diorén los pousas, descansos, intervoles pare fa alimen-
{fY Cir. Roethlisberger, F Management and the worken’

Cit. en Maier, Psic. Industrial Ed. Rialp, Medrid,
1960, P.62
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tacién, etc. éou fe produccién no indicebes suficien-

tes adelantos. Se vie que o pesor de esta lentitud, en
el cumento de produccion se iba desorrellando une asc-
titud favorable ante el trebajo, mejoraron las relacio-
nes amistosas, bajo el cusentismo. En un experimente

similer se dié vna boja en la preduccién cuando se es-
tebleci® va rumor de cambio de direccién de le compe-
fifa: El sentimiento de inseguridad cred una actitud ne-

gotive que trojo una baja en le produccién.

Estos estudios alentaron el estudio de técnicas - -
pora obtener mejores octitudes, se entrend a los super-
visores y o« entrevistodores. El progrome de entrevistes
di6 resvitedos beneficiosos y puso las beses para uneo -
segundes investigecién. Entre los beneficlos cita - -~

Maier (1).

(1) Meier, Op. Cit. P.64.
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I.- Se¢ permitid la correcclon de condiciones

2.~

desfovorables del trabajo.

Los supervisores revisaron sus métodos po--
niendo mayor esfuerzo ¢ Interés en ol tra--
baje.

Los entrevistodores o sv vez, seleccionados

y entrenados.

- Los emplecdos se beneficlioron ol heblar y

expresar libremente sus ideas, vieron las
mejores logradas, aprendieron @ ver @ su -
jefe come uno persona distinte. Otro heche
es que aparecieron sociedades y organizecio-
nes informarles en lo fabrica. Se cresron -
actitudes propias de coda stetus de lo fabri-
ca. Los obreros formaron subgrupes de fun-
ciones y el éxito de estos subgrupes crearen
lo necesidad de un buen manejo de ellos pa-

ra lograr la cooperacién yo que en uno dmds-
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fere que se torne rigida los trabajedores pue-
den, y es ¢! medio mas comon, limiter lo pro-

ducecion.

DEFINICION DE LAS ACTITUDES.

Moler define lo actitud como... wune clerte ten-
dencle mental ...(1) Esta definicion si bien es clerta-
no nos da une visién empliic del concepto de actitudes
gue gqueremos menejor, Thomaes Zrelecki lo define come:
estude de animo del individuo ante wn valor (2) desde -
el punto de le psicologie social. Estos dos definicio--
nes las tome Allpert v dice... lo cectitud o3 un estode
mental y nevral de dispesicion organizoadeo ¢ traves de -
la experiencie, gque olauo uno influencie o dinémicea -
en la reaccidén del individuo ante todos les objetes y -
todas las situsciones con que se encuentra relecionade (3)
) Waler, Op.Cit. P. 66
(2) Thomas y Zralecki, Cit. on Sprott, Psicologis Social, Tred. J. Sireli.

Paldes, Buenos Aires, 1968, P. 155.
(3) Allport P. 810 Cit. en Klinsnberg, D. Psic. Sociol.



Decimos que es un estado mental y asural de -~
dispesicion’ son estados en cuanio gue soOn Mmas © Mmenos
persistentes, y tlenden ¢ montenerse & troves del tiem-
po: revuieren un objetive de orientacion. No se refie-
ren o un ¢ipo de respueste sino ¢ le dirececién estable-

clde frente al! medio ambiente.

Organizado o traves de lo experiencie (explicaré
mas adelante como s actitud proviene de lo intaraccion
social secprenden o fravés de uno participaciéon social.)
que ejercen une influencie en lo arecccion del indivi-

duo.

Las sctitudes estructuresn el contenido de nuestre

respyesto.
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NATURALEZA DE LAS ACTITUDES.

S$i peasamos con atencion en nuestras percepcio-
nes y conocimientos, nos daremos cuente gque no selo -
percibimos o conocemos varios elementos del embiente,
sino gque tenemos actitudes hecle él, y estas cctitudes
estructyraron el contenido de nuestros reacciones fren-
te o] misme. Lo respueste @ nuestro emblente nunca -
es directa, sino gue este come mediedau por nyestras ac-
titudes (1). Pensomos con el mismo Curtis que les acti-
tudes procedan del proceso de intercccion del fadivi-

duo con los ofreos.

El proceso de interaccion social es sencillamente

uno convarsecion de cctitudes (2).

Les tensiones provienen con frecuencia ¢ causa de
fas diferencies de getitudes . Lo conducte constructive y
{iY Curtls, Jock Psic. Soctel. Trad. J. Mosans, Ed. Grljeive. Barcelons,

1962, P. 244.
(2) Meod G. Ch. en Curils, idem P.2H.
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cooperative podria selo darse después de eliminar los
obstaculos pore tal tipe de conducte, facilitendo lo -
comunicacién. Las tensiones de los individueos genersi-
mente se relajen en un medio de comuniceacién con otros
individuos. Ceodo personc recccione ante otre en ter--
minos de actitudes previemente oprendides, estes peu-
den provenlir 42! condicionomiento emocional o bien -
per lo reselucidn previa de problemess semejontes. Es -
esto lo que ho levado ¢ Curtis o definir como actitud
@ los proyectos o predisposiciones paro llevaer o cobe -
uno conducta determinade en vne situacion doda. (l) De
ahi que sestenge que las cectitudes se aprendan son ~
el resvitedo de un proceso de eprendizeje en primer ~-

luger, se aprende de la otre gente (2).

Lo ley de osociccion o condicionamiente tiene une

gran volidez en la descripecion de los fenémenos del - -

{1y Turtls, Op. Cit. P. 75.

(2) idem. P. 234, £| oprendizoje pusde entenderse desde varios puntos de
vista, hocer una descripcion de estos teorios nos alejoria del proposite
de este estudio, por esto remitimos o une bibliegrefia especializade.
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eprendlizaje asociades o le cdguisicién de los ectos
emocionales. Los cctitudes osi adquirides son este-
dos de sentimiento més © menos genarciizedes.)l) E!
objeto de estos sctitudes es lo situaciéon o estimulo -
esocledo o une situacién o estimule onterior que pro-

dufo el condicionamients.

Las actitudes Intelectuales, por el contrarie, se
aprenden o través de una previe porticipacién soclel -

efectiva.

Dyrante el diec nos encontromos redeados de un -
embiente fisico y personal ante el cual tenemos actity-
des, sia smborgo no hemos considerede que también -~
nuesira personc es objeto de ese direccién estoblec!-
doe o sctitud, yo que es objete de nuestra percepcién

y conocimiento. Ahora bien, estas sctitudes heocio -

(1) Curtis, Op. Cie. P.225.



dentro , © de¢ si mismo como {a llame Curtis, son adqui-
ridas en un procese de social z0c én pero de unc forme
especlal El si mismo conste de oquellos aspectes de su
persona frente a los que reoad onen conciente © incon--
cientemente (1). Sus fuentes de conocimiento son las-
respuestas de los otros onte ¢! mismo. En el acto social
de la interaccion persona-persona, las concepciones de
st mismo se modificon segén Meod por ¢! proceso de iden~
tificacion del si-mismo con &l eiro y el proceso de inte-
grecion: por medio de lo identificecion el si-mismo se -
he hecho otre, por la intrayeccién el si mismeo se hace -
de nueve si-mismo, sunque modificado en virtud de hober

sido sclomementancamente une parte del otvo.

Mientras se esta ldentificaodo se aprenden hecheos -

sobre uno mismo. A traves de le infrayeccion estos hechos

M Curtis, Cp. Cir. P. 244
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sobre el s¥ mismo, se interiorizen y peson a formar -

parte de las nocliones dal si-misme (1).

Mewecomb, en su teoric sobre lo natureleze v -
origen de las actitudes sostiene que los ecctitudes no

son solo respuestes sine dispesiciones pare responder.

Los actit ydos segin este cutor, en su fase primitive ne
estan diferancicdas como se podrian shsorber ¢ aquel
grupo hemegeneo de actos favercbles y las del grupe
desfaverables. Le diferencliocion se dé gradveimen-

te @ medida que se hocen mas especificos y distintl-
vas las cetitudes fovorables y las desfavorables. Des-
pues de haber hecho las actitudes especificas se produ-
ce un proceso de Integrecién en ol gue se orgonizan -
segén petronss determinados dentro del conjunto es--

tructural aue es la persenclidad madure (2).

(1Y Estudios por Mead. Cit. en Curtls Op. CIt.P. 246
y 55. Pare amplior este tems Allpert, G. Le per-
sonalldad, Ed. Herder Borcelons.

(2) Cfr. MNewcomb, F. Seclal Psychelogy, MNew Yerk -
The Dryen Press, 1950, P.128. Cit. on Curtls, P-
230.
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Finalmente podemeos decir gue el sistema do acti-
tudes-les actitudes del si-mismo temblén- no son wyne -
cosa, sine une Imegen gue los cyudo a explicor como -
los individuos consiguen relaciones sotisfactorias de -~
trabejo con las otres y simulténecamente derive une gra-
tificocion Intelectual vy emociona! de estas relaciones-

funclienales.

ORIGENDE LAS ACTITUDES.

Diffeiimente pueden numerarse los factores que

influyen en la formacion de los actitudes.

Le base iniciel de la formocién de cctitudes ests
en ol hoger, la primere socieded de donde ol nifie reci~
be inflvencio que von formande sy si misme. Con teodeo
nos dice Sprot (i) el foctor personal desempeotfia sv po-
pel en fo medide on que el nific entro en orbita de otras

instituciones y csecliaciones, se le imponen aveves pre-

(1) Sprot. Psicolegia Seciel, Op. Clit. P. 160.
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siones y ‘e le cbren nvevaes pesibilidodes para setisfe-
cer sus propios mecesidades privedas. Sin embargoe, se
desarroilo es continue y coda nueve experiencie os le-

gque es o covse de la ectitud con lo cval se recibe.

Le pertenenclie a un grupo es un factor Fundomen-~
tel en 1o Formacién de ecctitudes, esto sugiere formes de
influir en les actitudes utilizondo le pertenencio ol --

Grupo.

s corriente enconirar sue la cctited hacla o em-
presa cambia cuando se combio al sujeto de un grupo e

otre stotys {I).

Las actitudes se osoclian generaimentie con un con-
tenido emocional y per tanto cuclquier elomento que in-

flbya en el compo emocional influira en el compo & los

) Clr. Moler, Psicologia industrial, P. 80.
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actitudes. Un supervisor si he tenido experiencias des-
fovorables con un grupe secial y el trabajador pertene-
ce = of lo sxperiencia emocional del supervisor influi-

vé en Ve setitud hoe! su inferior (1).

El estydieo de la relacion sntre Vo emocion y la ac-
tityd he sido estudledo sobre todo en ol compo de lo pu-
blicidod. Los emociones y les cctitudes ven tan estrecho-
mente unldas que es A1fTell docir haste donde llego vno y
dénde emplexzn lo atra, aunque en general el humer puede
usarse mas relocionado en el estado fisico. gQuien ne pre-
senta reacciones desagradables después de une mala noche
o un malestor flsico” Ayngue sus octitudes hoclas los de~
mas seen fovorables® f£ste no significe que la rozéen no
tenge inflyencla en la cctitud. Sin embarge es dificil de-
cir cual es el eje de lo persona lo inteligencio o lo afec-
tivided (2). £n clgunas moterias las persones razonan en -
otras responkn emocionalimente.

WY <lr. Maier, Op. Cit. P. 75

{2) Cfr. Borel, J. L'Desequilibre Pyshique, Ed. P.U.F.
1947.
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Otro factor que debemos tener en cuents en ef -
desarroflo de los actitudes es lo experiencie, y es de
fmportoncio yu gque puede ser un factor de modificocidu.
£l grode en que las actitudes estan inflyidas por la -
experienclio determine en gron menere el gredo en gue
pueden ser coniroladas v considerades para las tenden-
clas de grupo srire los individuos que teangan fundomen-

tos similares (1),

Se han hecho diversos experimenteos para ver ef -
grado an que le personc esta influida por los actitudes
de las demas (2] sobre todo en el compo del estudio de

opinion.

El estudio de origen de las cctitudes, nos lleve
casi necesarigmanie o relacionarics en el campe de -

ios sentimientos. im clerto sentideo lossentimientos cons-

B e e N NI

(1) Moier, CTp. Cit. P. 78.

{2} C¢r. Moore, H. The Comporative Influence of -~
Waojerity and expert Upinion Americen Journcl of
Psychology, 1921 P. 32. Sheref. M. The Psychology
of Social MNorms. Cit. en Maier OUp. P. 79.
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tituven sl movil de tode interacelén sociel (1).

$i fueran copaces de oprecicr ropidomente los
sentimientos de los demas, diflell tarea, ye gque mu-
chos weres los sentimienteos y eamociones solo se de- -
jon ver en una mirade, un movimiento, la gente esta
acostumbrodo o ocultar sus sentimienios, porque teme
le reccecion de los otros. Es por esto neceserio profun-
dizar en lo entrevistie, A veces no seric posible dar -
unas respueste exccia pere puede detectorse estodes -
de anstedad, de caresion, hostitilided, et. De los -
demes Klinemberg (2) sefale tres foctores en le for-
macion de cctitudes
1.~ Por 2! cerecenteamients de las experiencias.
2.« Por la Individyalizacion, la diferenciacion
y lo segregacion: los experlencies odiciona-
les hacen que la actitud 38 vuelva mas con-
crefta.
{IT Reflaciones humonas en lo Emprese. Ed. Rielp, Mo~

deid 1959 P. 56.
{(2) Klinember, Op. Cit. P. 452.
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3.~ Por un troume, une experiencie dromatice.

$i las actitudes ss originan en el intercctuet -
social, &s Interesonte anotar lo influencie de lo es--
tructyra social es lo formacion de cctitudes: Gardner
(1) presente los sigulentes puntos de influencieo que -
hayyq que conecer:

i. Soblendo comose ajusta el sujeto o cuda uno
de ios sistemes de interaccion secial, pode-
mes [legor ¢ preveer el osguemas 4o las octi-
tudes y comportamiento gue desplegeoré.

2.~ Teniendo en cuenta que la estructure soclal
creo semejonzos y diferencios de comporta- -
miegnto crecndo diferencias en perspectives, ac~
titudes y linecs de conducte.

3.- Lo socliedad se carccterizo por estar organi-
zede no solc en el plono herizontal, sineo -~
tombien en un plenc jesrarquico, tode sociedad

presenta ol sujete un sistemo de posiciones que

{1} Cfe. Gorvdner, 8., CGp. Cir. P. 63
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levan consigo un prastigio o posicion infe-
rior o superior.

4.~ Lo estructura social 25 estable, lo gente -~
identifice sus necesidedes con la posicien -
que ocupa. De esta forme su formae de vide~
gueds limitade por la estructure socliel.

5.~ La estructure socicl y el sisteme de Interac-
cion gue despliege constituyen un total in--
tegrado y relacionado funcioneimente.

6.~ El sistemo sociel cvents con tede una serie
de simbeolos sagrodos, filesofias, nociones-
de vida y sistemas de velor, que apoyon y re-

fuerzan el tipode vida.

MEDIDA DE LAS ACTITUDES.

Expondremos brevemente algunos de les estudios -
realizadeos en la medicion de actitudes pues nos sepo--

rariomes del campe de nuestro estudio.
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Un metodo estudiedo es, en el aree indusiriel,
la escale de actitudes disefiado por Thrusteone {1} -~
formondo une escala cen un gran numero de afirmo- -
ciones sobre los que se guiere investiger dande un -
punteje del 0 of l" pera asigner un valor a cade ofir

macion.

El estudio de las cciitudes, en Psicologia So-

clal, se ha dirigido o cuatro areas:

I.- Redececlién de cuestionarios: entre los que -
encontromos principoimente el de Bogerdus y Guilford

(2) sobre preferencios de necionalided.

2.- Estudios de la noturaleza de los cctitudes,
reclizade por Newcomb y Svelha (3) y otros recliza-
dos en fomilios pare investigar les relaciones inter--
femiliores.

T Thrustone, L. The Measurement of Attitude. Cit. en Maier Op.Cit.P.8)
(2} Guilford, J. Rocial Preferences of Thousond Americon University $tu-

dents. J. Soc. Peychol., 1931, 2, P. I79.
(3) & Cir. Murphy, Murphy, & Newcowb. Experimentel Secial Psychology
P. 1037.
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3.~ En esta éreo enconiromos los estudios besa-

dos en anclisis facteriel por Eysenk ().

4.- Estudios relocionados con le modificacion
de sctitudes en escolores y universitarios. Con un ~
tratamiento semejante a este: aplicacién de un test
el grupo, un tratamiento y otra eplicacién de une

prueba para ver ol exito obtenide.

Siende lo adguisicion de cctitudes cuestion en
lo que Intervienen entremezecledos foctores no solo -
personoles sino tombién lo presién de expresiones de
otras personas, un sistemae de modificecion universal

no serig efective.

La litercture sobre este teme, fueé recogide por
Murphy y Newcomb en Experimental Social Psychology,

en 1936. Mas tarde fueron catalogados por Rose - - -~

(1) Eysenk, H. Primary Social ettitudes, Vol. [, 1947,

P.49.
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~Studles 'n Redyction of Prejudice- en 1948 y por -
“illiom en The Redyction of Intergroup tension, en

i947.

Mas ndelonte los estudios se orientareon ol com-
po de la opinién, lo sugestion, con sl interes de lo -
propogande y la peblicided - Chen, Petersen y Thrus

tone(l).

Estas Investigacienes brinderon ideas importan-
tes para Ia progagende se estudio el ouditorio de tal
forma que fuerc suceptible de sentir y actuer de for-
ma diferente. Para esto se vio indispensable que lea
nueva sugestién ¢ cetitud gue queric ser desperta
do debia vinculerse o una yo existents, si fusre po-
sible con una muy primitiva en 8! sujeto. Sers meas
facil Hegar por medio de temas mes bien veges gue-

por yna cccion directa. Se debe recorder due todos-

(1) Cit. En Sprott, Op. Cit. P. 1622 y ss.
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somos mas ¢ menos concientes de la inflyencia de los
otros y que se mucsire siempre una rasistenclie o esle

fenomeno.

Las investigociones de Lewis hece fijor lo oten-
cion en que los opinfones estan vinculodos o grupes de
referencio, de agui gue, sefiacle lo Importancia de fa-
discusion de grupos y mas odelante 2l unir lo opinion
del grupo o grupos de prestigio social .. La acepte-
ciéon de un nuevo sisteme se vincule con lo cceptocion
de wn grupo especifice. de un rol porticulor y de una
definida fuente de asutorided como nueves puntos de re-

ferencia (1)

Como hemeos viste estos estudios entron de lleno en
el compo de lo Psicologia Seclal v lo propegeonds, sian -
embargo, creemeos Interesante traerlos agul entes de es-
tudior 1o entrevista como unelemento pere modificar las

sctitudes del trebojader.

WY Towin K. y Grobhe, P. Conduct, Knovledge and Acceptance of MNew
Volues Journal of Social lssves, 1745, Vol. | P. 53, Cit. en Sprott, Op.
Cir. P, 166.
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POSIBILIDAD DE MODIFICACICN DE ACTITUDES.

Se nalabomes onteriormente que, lo edquisicion
de actitudes se ve influide por lo presion de expresio-
nes de otras personas, las peculioridades proples de la
persona v 2! contexto porticuler del momento. Es clove
por esto, que no hoy un maetode universs! poro modifi-

cor el producto de estos tres interacivontes.

El probleme central an el estudio de la actitud, s
la cuestion de sober que lo circunstoncis influyen en las
actitudes yo que nos daran los elementos pore e! estudie

de sy modificacion.

Tomando las actitudes en conjunto, podemes decir
sefinle Sprott (17 gue los ectitudes estian determinadas -
por o culturs en que vivimes, ; podriomos decir, en--
tonces, gque 'os miembros de une misma culture presentun
iguales octitudes” Une respuesteo afirmotive nos llevarfe

-

(H{C¥r. Sprott, Op. Cit. P. 155 y ss.



a negor lo gue hemos venide sostsniendo las actity-
des de cvalguier persone son un producto de o que -
ha side puesto frente ¢ ella ~Incluyende en primer -
lugar la culture- vy, on formo original, sus propias -
rebceiones o esa reclidad, yo que los cctitudes se -~

adgulieren en el proceso de intarcombio soclal.

Las actitudes definides como un estado de dis~
posicion, hacen pensar en le imposibilided de un es-

fatismo, aue no les de le posibilidad de cambio.

A pesar de que sostenemos gue tienen o mante-
nerse estables o través del timpo, decimos con Curtis
(i), que lus actitudes edquirides por medio del apren-
discje pueden modificarse, y o menvdo se modifican -
por medio de! cprendizoje. Existe un oprendizeje en ol
terreno intrapersonal y en el terreno Interpersonel, sue
hace posible este modificacion (2).

(1Y Cfr. Cortis, Cp. Cit. P. 220
(?) idem, P. 226.
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Lo ley del condicionamiente ligade ai desarrolle
de lus ectitudes emocionales hace que sstas cctitudes
no sean direcciones hacia Intereses y valores raciona-
les, normalmente el objeto de estos actitudes es el es-
timulo, decicmosmieriormente, gque produjo e! condi--
cionamiento. Estas sctitudes producidas por vune expo-~
sicion sostenido y repetide se encuentron ligades al sis-
teme nervioso central, es posible, anote Curtis (1), que
un chice no comprende sy timidez onte las chices, cun-
que sus octitudes raclonales le lleven o elle, tlene lo
percepcion de un descsociego elaboredo, probablemen-
te, por wnas molaes releciones con lo figure femening -
en periodos anteriores. Lo experisncia ha demeostrade -
que tales octitudes pueden ponerse bajo un control ra-~
cional, si bien iguoimente se ha reconocideo que ebespren-
dizeaje de los cctitudes puede ser muy dificil y requerir

un fratemiento especiclizade.

(1) Cfr. Curtis, COp. Cit. P. 225 y ss.



Las sctitudes intelectuales se adquieren por une
esociacion y difieren del tipo condicionante aue se -

do en el aprendizaje de los octitudes emocionales.

En las Interaccion social les predisposiciones in-
telectuales se apreadieron « traves de une previe par-
ticipucion soclial efectiva. Estas son lus cetitudes fle-
xibles con capacidad de modificocion también o trevés

de lo participocién sociel {1).

(1) Cir. Coyrtis, Op. Cit. P. 225 y ss.



CAPITULGC v

Un ejemplo de entrevisios para modificer 1o actitud onte el
trabeje.

- EL AJUSTE.

- EL ESTUDIO REALIZADO

- EL TALLER

- EL PERSONAL

- EL PROCESO DE TRABAJO

- EL PROCESO DE PRCDUCCION

- LAS ENTREVISTAS REALIZADAS.

- TRATAMIENTO ESTADISTICO DE LOS DATOS.



Los areos de ajuste lchoral son amplisimas. Los
factores laborales que inflyen en el cjuste del emplee-
do son variadisimas y tienen diferentes grades de inflyen~
cia en el ajuste generel. Code individuo forme porte de
un grupo, de una sociedod que he determinede, heaste -
cierto punto, sus sentimientos y actitudes boasicas. Ei
trobojodor ilega o lo empress con tede su personalided
gque se manifissta en su comportomiento, sus motivecio-
nes y sus aspiracionss. intentar ol estudio de la adapte-
cién de lo personalidod ol trobajo es un tema demasiade
amplio pera un estudio de estos dimensiones, es por esto
gque clegimos un aspecto de ese ajusie, que considerames
interesante trotar: las ectitudes ante el trabojo. El tre-
bajo existe come yne forma estoble de vide, vae fusante
de recursos econémicos, es une proyeccien de loa propie
personalidad como reclizocion de proyectos y de aspi-
raciones de code wno, es finclmente une expresion de-

selidoridad que une ¢ los hombres come un inserfarse en
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fa estructure comyniterie, come octividad modificable

por las exigencios dictadas por el momente histerico(l).

Parac e! empleade lo orgonizacion industrial con-
siste en un mundo complejo de meterial: maguinas, gen-
te, cargos que, nos dice Gerdner despieriec en el... ~

conciencie de gue existe un sisteme de procesos téc-
nicos y de relaclones entre fos diversos puestos y fun-
ciones, que condicienan lo tares que debe reslizer co-
do uno, con quien tlene que esteblecer contacto y en -
que clircynstanclies y bajo que condiciones tiene que te-

ner lugor asta acelén reciproca (2).

Es tambiy n un sistemo sociol donde adquiere un -
fug ar v une importancie social. Ademés oparece en un
nivel obrero la figure del jefe que represente no seolo-
un superior, sino quien ejerce la sutorided y quien tie-

ne un status supoerior al de el.

(1) Eserive de Baloguer - Lettere, Rome, 31-V-1954,
(?) Gardner - Relociones Humanes en lo emprase. Trod. M. Fstelles, %0, Ed.
Rlalp, Madrid, 1959 P. 270.
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El emplecdo ho do ajustorse o los exigenclas de
le mégquinag, no sole en un sentido fisico, sino i mbién

social y psicolegicamente (I).

Como se despravde de le definicion que dimeos del
trobajo, las tareas que desempefic un empleade ven --
marcende la formacion de su concepto de si mismo. Si
los scontecimienios resultan contrarios ¢ la ideo de -
gue se he forjado, no habra posibilided de ejuste. Si
por ¢! contrario hey une correspondencie, el trobejo
que realizo no es une mere funcion tecnice, sine que,

son parte de le concepcion de su prople persona:

En el ejemplo que presentaremes mas adelante, -
vemos claramente esto problematica, scentyede por le

pobre formacion de si mismo en el personcl! gue, habrie

(i) Cordner. Relaciones Humanas an lo Emprese. Tred. H.
Estelles, Z2¢. Ed. Rialp. Madeid, 1959, P. 270.
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un gron abismo cen la concepcion sociel del trobejo
que realizaben dendo por resultado une actitud ne- -

gotive hacio el trabaje.

Las satisfacciones gque pretende ¢l individuo son
expresion de su condicionomiento anterior en lo socle-
dod y de su posicion actusl. £s necesario conocer, -~
cual ho sido ese condicionamiento y su postura pareo -
espevar vyne clerte uniformidod en las cctitudes vy os-
piraciones de los trabajodores. Les posturos gque haye
tenide en la sociedad constituyen los bases de o mayor
porte de sus octitudes ante el trabejo. Al ir cambionde
sus popeles en lo socieded @ ir sufriendo nuevos expe-
riencios, se von medificando sus relaciones con el tre-

bajeo.

En estos cambios de octitud frente sl trebaje in-
fluyen otros factores. El sexe se he visto que las mu-

feres enfocan ol trabejo de forme diferente o los vero-
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nes y persiguen distinta close de sotisfacciones (1). Lo
edad en el mismo sexo femenino vemos diferentes acti-
tudes entre los jovenes y les de mayor eded, ademas -
de lo influencio de los periodos criticos en lo eded -

de los mujeres.

Le voloracion del propie trabojs, continde Cor-
dner, voria segun lo clase sociel, lo que puede pore-
cer un buen trabojo ol hijo de un corpintere no es bue-
no pors el hijo de un profesioniste. Existe problema, -
se ve claraments en lo octltud que presentoban los obhre-
ros gue esiudiamos ante lo valorecion de su trabejo. Al me-
dificor este octitud vario su estima no solo por el trabe~

fo. sine por ellos mismos.

Muchas de las incomprensiones surgen de los em~
plecdos ol superieor a cousa de la diferencie de sctite~
des. 5¢ hon ecentuade los estudios de actitud al descu-

son s

(1) Cfr. Gordner Op. Cit. P. 276



brir la importancio de lo cctitud en lo efectivided de
fo comunicacién. Pencamos que lo vie de comunicacion
serfo una via eficoz para descubrir las actitudes ¢ in-

tenter modificarlas.

Al entrevistor o uno seccién de més de 100 em--~
plecdos y emplecdas, Maltzer halle que mas de uvn 0%
sefialo que habic veces en que reciblieron con egrede -
una oporitunided de décir lo que pentshban y quejarse -
de ealge. 5in embarge, sole slgunos individues dijeron
que nunce dirian lo que pensaboan & ningén superior y-
Un NUMere «un mos pequefio no se sintié libre poro cri-

ticar algo o expresar sus penseamientos (1).

Pensomos que o treves de lo eatrevista logroriomos
penetrar en este camblo de actitud el ser lo técnica de

le entreviste una situccion de interacelén soclial, recor-

{I) Meltzer, H. Frustation, Expectetion ond Preduction
in Industry, Americon Journe!, Orthopsychiatric, -~
1945, 15 P. 329-343, Cit. en Maler, Op. Cir.P.567.



- 1é

domes que Meaod definié este intereccion como wne
conversacion de occtitudes . Un tipo de entreviste -
fovorable « nuestro intento es lo gque Maler titula -
entreviste de consejo . Nuestro tipe de entrevista-
tendré coracteristicas que lo diferancien de lo lieme-
da inter de seleccion propicamente diche. Como decia-
mos ol iniciar oste trebejo, el proceso de seleccion

ne ascobe con lo aceptacidn o rechozo 491 candidato.

Los actitudes von unidas o Yos carecteristicas -~
socialmente significatives, por esto, pera iniciar les
entrevistas se tomaron en cuenta alguncs aspectos del

monoficosocial donde se movian las trabajedores.

51 nosotros, afirma Corlos Géomez Robleda, ne
tomamas en cvente el marco psicoléegico y ambiental -
donde se mueven nuesiros trebojodores, dificilmonte -~

logroremos implonter un sisteme laboral de cualquier-
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especie (1).

En los oitimos 20 ofies ol compesinedo se le hon
dado elementos para su desarrolle, sin emborge no he
habido tel desenvelvimiente, ne ha side suficiente el
darles los instrumenios sin cnsefiarles como emplearios.
£s necesario estudior el marce donde se mueven fos -~
cempesinas pare que su frabofo sec recimente une aute'~

realizacion.

Aparecen en &l mercedo con frecuencia, estudios
de la persenalidad del mexicane, sin embarge, cin re-
sulte dificil sedolar ol perfil nacional, debido o lo ~-
gran contided de factores que iafluyen en le realiza--

cion de uno personalidad nacioneal.

£l mexicano sefglo Comez Robleda, pedece uwn -

hondo sentimiento de inferioridad, se ve aumentadeo en

(1) Cér. Gomez Robleda C. Lo Psic. del Trobajo y sus -
Realizociones Mexicanas. Tesis Profesionsl Méxice
1955 P. 85.



el caso de lo mujer mexiconas que se considers infe- -
rior ol hombre. Ve este concepcion surge toda une -~
psicologia especial que temize sv conducta en el tro-

baje.

is sentimente! y reaccione sentimentsimente an-
te su pequefio munde circundante. Lo lleve o reposor
¥y repasor los sucesos de su mundeo per 1o que desarre-
fle desconflanza, timidez y en las mujeres, por su --
carccteristicos especificas, fécliimente lo Heva ol - -
sueiio despierto huyendo de lo renlided o acomodando~

se o elle.

El mexicano continve Robledo, tiene un agude -
sentido del ridiculo proveniente de lo grom cutecensey-
ra que sjercita sobre é!, procedente del temor de reba-

jor suyo enie la conciencla de los demas
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El mexicane es individueliste, carece o menude
de espirity de coloboracién y diffciimente colabore -
en aquipo o adepte una postura positive en sus rele- -

ciones interpersoncles.

Es portidario de hacer ovosicion asnimedo en ei -

enonimate.

En este terreno es donde hay que inicler el na-
cimiento de nueves actitudes que deberan ir unidas -
il prendizole de nuevaos formos de vide que desperte-
ran actitudes distintes y eawyos fuentes no terderan en

llegar.

igualmente se plontaa lo necesidod de seber -
qué craocs de investigecion son los exigides en este
tipo de teveas ye que Insistimos, el éxite profesieo-
nal ve unide a los cctitudes que se despiertan en ol

trobejador.
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£l rendimiente depende de un conjunteo de facte-
ves tales come la colldod y conflidad de los materias -
primas, de! lastrumental y mequinaria, de les horas de
trobejo, lo habilidad profesionsl, condiciones de am--
biente, etc., pero entre todas ellos destace el grede
de interes o celo con que tales trabajadores usen su -
capacidad pora obtener un cumentio en lo cantidad y -~

celidad del rendimiento ¢n sus respectives trabefos (1).

De ahi que Mira y Lopez definen lo productividad
como lo capacidad de produccion que depende exclusi-

vamente de le motivacion subjetive .

ESTUDIO REALIZADO

Ea ol estudio que realizomos elegimos un taller de
moguilo de pantalones, en donde preston sus servicios ~

63 obreras.

et

{I) Mire y Lépez. L. Factores Psicologicos de la Produc-
tivided, Ed. El Ateneo, Buenos Aires, 1961, P. 65.
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Se planted el problema de medificar sus actitu-
des onts el trabeje y se eligio i técnice de lo entre-

viste pora intentario.

S¢ reclizaron entrevistas bimestrales ¢ las obre-
ras pore estudiar y tronsfornor cuatro aspectos que se
considararon basicos pare logror una cctitud positive
snte el trebejo, unc aceptacion de lo responscbilidod
econdmice, lo responsabilided socic! de eslevor lo co-
munidad. 5e intento que descubrieran el valer del tro-
bejo y desarrolleran el sentimiento de lo propia esii-

Vamos chere o describir el proceso que se siguie
para ver, mas cdelante, los dotos estadisticos de este

sstudio.
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EL TALLER.

El taller esta sftuado en el Estode de Mereleos,
cercane ol pueblo de Jonucetepec. Lo finallidad in-
mediata del tallor s dor uno fuente de trabofo o las
campesinas de lo comunided rurel, yo que e indus-
irla es yno de los pocas fuentes de trabajo con las
que cuento ese lugar. Otros abjetivos unides ol an-
terior son el proporcionar el Seguro Secial a los fo-

milias y o los mismes obreras y mejorar el nivel de -

vido de tode esc zona.

Con lo base economico que les propercioncro el

trabojo se eston estudiondo oires formas de sywde.

Este proyocto es uno de los primeros en su ge-
nero, corresponde o lo ideoc economica social de me-
jorar la economic del peis o traves de la industriaiize-
cion, evitande, en porte, lo emigracion del compo @« lo

ciydad.
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El taller supone una rente de $50,000.00 mensvales

¢ lo zone.

Como se vera es un taller piloteo donde se ve o
estudier lo creccion de otros tulleres semejontes o este.
El proyecto consistia en cinco foses:

i.- Construccion del toller.

i1.- Ensefianzeo del persenal en Mexico, D.F. y

en Morelos.
til. - Compro e instalacion de la maguinaeria.
1V.- Periodo de entrenamiente del personal en el
proplo toller.

V. -Funcionamiento noermal del taller.

Todas estas foses hon side realizadas. Myestro es-
tudlo compende las fases IV y ¥V, desde Julio de 1967 ¢

noviembre de 1768,
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EL PERSONAL

Elpersonal compen de un grupe de 63 obreras, des
supervisoras, un gerente de personal y un cverpo direc-

tive.

£l sistema de reclutomionto fue recurrir o los ex~
clumnes de lo gronja escueles y otras escuelas de la zo-
na. La seleccion fyue hecho teniende en cuesnira expe-
riencio loboral y uno entrevistie que calificé grade de
escolarided, cptitudes monueles, aptitudes de mando,
rasgos de caracter, Independencic familior, actitud -

ante el trabaje.

Se snvié ¢ 10 compesines ¢ entronorse en lo fabri-
ca de tulleses en México, D.F., €stas enseflaron ol -
resto del grupo de obreras el funcionamiento de la ma-

auinaric.
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EL PROCESO DEL TRABAJO,
Los heorarios del trobejo ton de 7. 30 a.m. ¢ 12:00
tienen servicio de comidas y de 14:00 o 17. 20 horas, por

le tarde hay cetividades especiales, optativaes.

Entre los servicios especiales se incluye of servi-
cic de desayuno, atencion medice sobre todo el trata-
miento del barlo que es frecuente on o zona, clubes ds
deportes y de mésice semanales. i servicio de Informe-
eion se realize o travéds de un periodico mural quincensl
sobre los asuntos relocionados con ¢l taller, los encuan-
tros deportives, actitidades culturales y algunas noti--

cies do los pueblos del rededor.

3¢ vreclizo una entroeviste himestral por ta jefe de
personal.

Lo secuencia de lo entrevista seguie las cuatro fa-
ses sefieladas por Sulliven, con la modificecion que la -
entrevista de consefe presente. Y& que parecla lo més -

indiceda pura lograr el ebjetive de la entreviste.
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El cmblente fisico de la entroviste, fué culdedo de
tal forma que se corture lo posibilided de interrup--
ciones y fuerec un luger cgredable. Lo unica distrac-
cion fue el ruido de los moquines que fué Imposible -

disminuir.

Se inicia lo entrevista estobleciendo uno relo-
cién yo que se conocian los datos personales y el cu-
rriculum de coda unc en lo lecture previo de su expe-

diente y las notas de las supervisoras.

Se determinaron los objstivos de cada entrevis-
ta. S5e wtilizo poco la pregunta, ys que con frecuen-
cio se daba ol coso de que no lo contestaban por no so-
ber como hacerlo. 5S¢ estimulé cque hableran haste con-

seguir la informacion que se necesitebs.

in lo primers serie de entrevistas se querie lleger
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a precisar d1lerentes aspeactos de su mentalidad inten
tando penetrar en sy merco culturel. Detector las ca-
ractoristices sociclments significativas pare valorar ~
las actitudes que podrian desprenderse de ssas caroc-

teristicos.

Se intentd gque coda obrero hablare de su fami
fie v de las necesidades que experimentabe. Un dato
interesante fue el conecer les nuevas necesidades gue
le familie se erecba ante lo perspective de uwan nueve
ingreso fomiliar. Esto ve unido o e sotisfaccion eco-
némica rapide en oposicion o 'a inseguridad de! sale-
rio familiar por la rents de lo tierra, muy bojo en ese

ZONG.

Se Intente, tombién, detectar el grodo de con-

formidod de coda une.
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Mas cdelonte lu seris de cntrevistos intentd pro-
fundizor en el sentimiento socicl. Tomendo en cuenta que
hay un fuerte sentimiento Individualista. Hey poco sen-
tide de cooparacion social. Cade fomilic sule adelante-
selo, se clerre a lo influsncia exterior. Moy vno estruc-
ture rigide que las Hleno do prejuicios en sus relaciones-
con los demas. 5o intento lo posibilided de despertar el
deseo de Introducirse en lo vide sociel, de obrar en fyn-
cion de otros. Se lleve el diclogo o su perticipacion en
las cctividodes especicles del teller. Aunque se tome en

cyenta su bajs necesidad de purticipacion efectiva.

Une vez que les obreres se fusron hobituonde o -
este tipo de entrevisies, se empeoz6 o enfrenteries al sen-
timiento de autoestimo. 5! consideromos lo tradicion de -
considerar ol sexo femenine iaferior. Se esncontré un sen-

timiento de desapego a la dignidad de su propio cuerpe -
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~tel vez producte de lo promiscuidad en sue muches -
viven- y ¢ lo vez une necesidod de culdade, & veces

exagerede, de su propia persona.

Se intento gue descubrieran los patrones culty-
roles unidas o estas areos y sus formas de respuesto o

estas determinaciones.

En relacion o le valoracion del trobejo, se wii-
lizaron une serie de entrevistas pare que llegara o des-
eribir su trabaojo, enumercon lus dificultades, se estu-
dioron los errores de trobojo, de forme que llegorom o -
encontrarse con una mision real de! trobajo y se coloca-
ron dentro de aste cambiande la actitud tradicional de -
observar ol trabaje como nos lo describe Lorete (1) cerra-
do ¢ le influencie exterior, gustendo sus eonergios y sin
recompensas , cambiandels por una fdea de autorealiza-

cion.

{1) Loreto, M. Lo Personalidod de le Mujor Mexicona, -
Mexico, B.F., 1961.
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CRGANIZACION DEL TALLER

DISTRIBUCION DEL TRABAJO.

Dividido en dos secciones A y 8.

Seccion 4~

1.~ Hebilitacion de! material.
i.1. vistes, bolsas, delanteros.
1.2, cerror bolses, delanteres.
{.3. poner vistas bolsus traceras.
t.4. hocor traba y plancherla.
1.5. hacer pretine y plancharla.

1.&. hacer ojalere y plancharla.

2. Caodena del pontalon: sobrehilade.
2.1. se divide el trebajo en trecero y freante.

2.1.1. se sobre hila tracero.



- 131

2.1.2. se hace pinze

2.1.3. se planche pinzs y merce bolse
2.1.4, se planten vives

2.1.5. abrir bolse

2.1.6. se calucen

2.1.7. se clerre vive.

2.1.8. se clerra beolsa.

2.1.9. se termine bolso.

{Un curse ~ sigue el frente).

2.2. mess de empalme y ofine el delantero.

Seceion B.
I.1. Union de costedos y de la plernea.
1.2, se plencha costado y bolse delantere.
I.3. efionzer bolsa.
1.4. poner pretine.

1.5. poner trabas
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i.6. bajar trebas.

i.7. poner gonche

i.8. forror pretinag

1.9. hilvanar

.10 medir cintura y marcar hojolera
Lﬂ. hacer pespunte de hojalere.
1.12.unir pantaion y poner botones.
i.13. hocer encueartes.

i.14. desgobernar encuarte

i.15. hacer paofial

{.ié6.terminer encuarte y poner fraba
I.17.poner botones

1.18 . hecer prisillas

1.19. hacer bejos (valenciena)

1.20.forrar pretinag.

2. Deshabrer.

2.1 reviser deshebrodo
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2.2. control de calidad.
2.2. plancha

2.4. etiquetado.

TRATAMIENTO ESTADISTICO DE LOS DATOS.

Una vez sefclades las aorsos de influencio en el
desorrollo de una sctitud positive ante el trabejo, se
nos presenté al probleme de comprobor que les obreras
presentabon vno cctitud positiva. 51 bien en el ombian-
te del teller encontrabon astisfaceion sere easto sufi- -
ciente nare demostrar sy actitud™ Pensamos gue wne -~
formo objetive de conocerla ero ol observar el cumente

en la produccion.

El hacer graflece de preducclion personsl no solu-
cioncbae avestro prebleme, ya que el trabaje en cadene

esta determinado por la produccion de los otros sslobeo-



res de la codens. Por esto pensamos gue estudiaendo ls
produccion itetel tendriomes un elemento de juicio para

observer lo sctitud de los empleados.

Pressatomos lo grefice de produccion de panto-
lones dividide en semanas de produccion desde julle de
1967 que empliezo lo produccion o diciembre de 1968 sue
terming el periedo de estudieo que presentameos (ver lami-

na i).

Explicacion de le grafica. Como deciamos onte
riermente, presentamos ¢l numsro de pontalones produei-
dos por semanc. Tomomos el promedio de produccién v - -
trazamos uno linen arbitrorie considerande come baja - -
produccion ios puntos per debojo de Yo linee y como elte
produccion los puntos por ancime de la lines. Sefialames,
| asi mismo, los periados de eprendizaje v Jde acoplamiente

y las semanas donde se renlizoren las entrevistas.
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E! periodo de aprendizeje comprende las 4 sema-
nas del mes de julio de 1967, empiezo o haber un creci-
miento rapido de le produccién debido, probesblemente,
al entusisesmo por el trebajo. El periode de ccoplemiend
to, que se extiendes haste noviembre, es més inestable -
en lo grafice debide o lo falta dehéabitos de trabajo: -
unos dias se traobaje mucho, dros hey distracciones. Ne
se lograba sacor lo produccion y habia bajes en lo morel
de fos empleados, asto se vé cumentado cuando se acaba
el corte y se tordo une semane en llegar el nueve mate-

rial, por lo que decae ol minimo de produccién.

En lo segundc semana de noviembre se empliezan
las entrevistaes, intentando como unirnos, profundizar en
la mentalidad con la que observan el trabajo e iniciar -
el aree de responsabilidad econémice pore modificar sus
actitudes. Lo produccién sube ¢! maximo clcanzedo has-

fo entonces.
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Las dos primeras semanas de enero fueron de -
vacaciones y la grafice beje ol cere. £l taller no -
cuenta todovia con "comodines de forme gue ol salir
personal de vecociones no se interrumpa lo codene. -
Después del! perfode de vacccliones se vuelven los en-

trevistes, Inferides ¢ lo responsablilided soclial.

En febrero la produccién se hace mas estable.
Sube y se cumenta el salerieo, y se introduce el servi-
clo de desayuno. Lo produccion sobresale de la linee
arbitraria seficleda v se mantiene en los meses de mar-

zo y abril.

Empiezo o bajar cerceno ¢ lo épeca de la entre-
vista, en que se intenta reforzor las Greas tocades en
las primeras entrevistas. Haste ol mes de junio ne su-
be la produccién debide ¢ la falte de moterial. Se lo-

groc cehbtener un contrato con otre fuente de telas y lo-
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proeduccion vuelve e subir. En julio las entrevistas coln-
ciden con un nueveo cumento de salerio. Las entrevistes-
que siguen intentan profundizar en el sentimiento de cu-
toestima y de veloracién del trabajo. Durente los meses
de agosto, septiembre, octubre y noviembre, lo preduc-
cion se montiene estoble y muy por encima de le lines -
arbitroria. En diciembre se realize vne nueve serie de -

enirevisias poare reafirmor las areas anteriores.

Lo coide de lo grafico en la semana No. 72 es -
debide o la faite de material.

Resumiendo podriemos declir, de una formaarbitre-
rie, que los aumentos de produccién estan influidos peor
diversos factores, especiaimente:

{.~ Por el tiempo transcurrido.

2.- Por el aprendizeje y el ccoplomiento ¢ lo ta-

rea.

3.~ Por el cumente periddicd de salario.
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4.~ Por la alimentacion.
5.~ Por o! tratomiento médico que se les 416 o
partir de octubra de 1967.

6.~ Por los entrevistes reclizedes.

El pose siguiente fué estudiar ia inflyencia de -
estos fauctores seporcdemente, pare ver si eran estoedis-

ticomante significatives.

Para este estudio estadistico seguimos los pases
sigulentes: Seporamos cede fecter y establecimos una ~
hipotesis nula, negendo sy significacién estadistica on
le produccion monejomos los foctores de forma tal gue

pudieramos aceptar o rechazaer nuestro hipdtesis.

FACTOR TIEMPO:
Hipétesis nula: no hay diferencie estadisticomen~
te significotiva enire los niveles de produccion, a tro--

ves del trenscurso del tiempo, no habiende diferencie -
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entre los perfiodes comprendidos entre lo primra y 25e0.
semana, entre eéste y le 50a. semana, si la hublere se

debe sl azar y entre éste y lu 77¢. semans de trobajo.

Compracion de los grupos de semanas:

i i i

e

X - 681 xg 1057.7 x 3 18842
Grypos | y 11
Rp. = 849.443 diferencie 1203.2
Grupos | y 11
Rp. = 841484 diferencis 376.7 %
o Grupes Hl y 11
Rp. - 806.774 diferencia 833.5

Lo hipetesis nulo es veridice solo en larelacion

de los grupos ii y |. En los otros dos grupos encontra-

mos influencia del tiempo en lo produccion.
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Comparaciéon de los perfodos de aprendizefe, -

acoplomiento y un perfiodo medio de produccion.

Hipotesls nula: no hobra diferencic estadistica-
mente significetiva entre los niveles de produccion du-
rante los periodos de aprendizaje, el de acoplamisnte
y un periodo de produccién pesterior, si la hubiere se
debe al ozar.

i it it

X, X, X

276.5 668 1275.2

Grupos | y 111

Rp - 546.876 diferencia 998.7

Grupos | y 1}

Rp = 601.175 diferencie 391.5 —+

A

Crupos Il y 11}

Rp ~ 559.245 diferencia 6907.2
Le hipétesis nule es veridice en los grupos | y I,

, 7
\t\ . "\_’l -7 g_\,( .(,;(wc (;l 2~ Xt
@ rm 2

x -—r A e N .
¢ \‘qﬁ/é A ( /
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FACTOR SALARIO.

Hipotesis nule: no habré diferencic estadisti-
camente significotive entre los niveles de produccion
durante los periodos comprendidos entre el inicio del
trebajo y ¢l primer cumente de salario, entre éste y el
segundo aumento y entre éste y el periodo final de le

investigacién. 51 ls hublere se debe el azar.

Compraracién de los grupos:

| " m
X, Xy Xq
718.3 189.5 1849. 1

Grupos | y 111
Rp ~ 640.537 Diferencie 1130.8

Crupos | y 1

Rp - 405.095 Diferencie 471.2
Grupos 11 y 1H1
Rp = 4025.472 Diferencla 659.6

Se rechaze lo hipétesis nulo. Le Influenclie del -~
salario en le produccién es significotiva estadisticamen-

te. . .
(&L A& A diesm 2T 2 e 7/1/*-’& .
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LA ALIMENTACION.

Hipdtesis nule: no habré diferencia estedistica-
mente significativa entre los periodos de produccién -
comprendidas en fos meses de agosto o octubre de 1967
y el periodo octubre 1967 o diciembre 1968, después -

del servicio de deseyuno. 51 lo hubiere se debe ol azor.

T = 0.533

T (tabuloda) -« 1.95996

Se acepte le hipétesis nula.

EL TRATAMIENTO MEDICO

Hipotesis nula: no habré diferencic estedistica-
mente significetive entre los periodos de produccion -~
snteriores al trotemiento médico del bario y el posterior
al tratamiento. $i le hubiere se debe al azar.

T=1.741

T (tcbulade) 1.959%6

Jo soeplte le hipMesis avie.

P . —
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LA ENTREVISTA.
Hipétesls nula: no hebrd diferencic estadistice-
mente significative entre los periodes posteriores "o las

entrevistas bimestrales. Entre los semanes: 20-26 30-38

40-48 50-58 60-68 y 70-77. Si la hubiere se debe ol

azor.
Comparacién de los grupos:

a b

i it ] ] Vi \4 v

X= 517.7 %=1124.5 X=1337.7 ¥ 1642 Xul994.1 X 2455.7

Grupos:

-1V :Rp « 485.471772 diferenclas 1638.0

I- V :Rp - 477.933292 ' 1476.4

i-V1 :Rp.- 467.379560 1124.3

=11 : Rp.- 453.810476 820.0

I=11] : Rp.- 431.195336 606.8

Hi-1V: Rp.= 439.181.944 1021.2

i~ V:Rp.» 429.483920 896.6

1i-Vi: Rp.- 467.379560 517.5

-1 : Rp.- 81.233752 213.2

1i-1V Rp.- 429.483920 1 818.0

- V :Rp.- 417.015032 656.4

i-Vi: Rp.- 431.195336 304.3

Vi-IV: Rp.- 453.810476 513.7

Vi- V:Rp.= 451.195336 ’ 352.1

V- IV:Rp.= 81.233752 ’ 161.6
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Se rocyqzc la hipétesis nvla. Hay diferencie

e ev—

significotiva estedisticomente en la produccion de -
les semonas posteriores « les entrevistos, exceptuan-

do los perfodes de los grupes 11-VI y el grupe VIi-V.

$i tomamos los niveles de produccién como unoe mues-
tro del ejuste de las obreras al nabalo} Entendiendo por
cjuste la satisfaccion personel y el rendimiento, encon-
tremos como facteres de Inflyencie: oiwi‘ran‘cynro del -

tiempo, el acoplamiento o la tares, el salorio y las -~

entrevistas. |

S bien este estudio no es demosirative, podremos
decir que los entrevistas pare logrer wune actitud faverae-
ble haclo el trabajo son un slemento de influencie en el

ajuste del trabajador.
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CONCLUSIONES.

Al inifcior este trabojo, nos plonteamos le nece-
sidad de estudior las actitudes y su modificacion o tra-

vas del programe de seleccién técnica de personal.

Expusimos o continvacion, en ¢l estudio de lo se-
fecciébn tecnice de personcl, los clementos que han de -
cenjugarse en la seleccion de personcl:

~ Conocer la terea que se va o desempefior.

~ Conocer al sujeto gque veo o desempefiarie.
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Pera identificar en cade tareo a los sujetos que
puedan realizorle con eflicacia y autosatisfaccion. El
fin de la selecclién es, por tonte, lo eficacia y adap-

tacién profesiona!.

Estydiames, usi, algunes de les técnicas emplea-
das pore el conocimiento de los condidatos: los test, -
cuestionarios y entrevistas. Fstudiando mas adelonte el

sistema de validoria.

Al trater los diferentes técnices empleados en-~
contramos:

l.- En relacién o los test, vimes su wtilidad pa-
ra el conocimiento de las aptitudes, yo que los estudios
realizedos en este tipo de pruebas, nos den un clto nivel
de confiabilidad. Asi mismo, vimos sus limites e insufi--

cientic como elementos Unicos de seleccion.
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2. En elestudio de los cvestionarios, destace-
mos sus ventgjes y Iimites. Encontrames un metiz cli-
nico en le moyorio de elios y enotamos 1o convenien:
cia de un tipo de cuestionorio moes relecionsdo o los

finesde o selaccion.

d.- Estas dos tecnicas podran ser wtilizedas,
siempre y cvando se cuenta con un personel especioll-
zedo, y coneciende perfectomente los requisites del
pueste, se hace uno seleccion de los pruebas més ade-

cuodas pore ol puesto gue se debe cubrir.

4.+ Le entrevista se presentd come wno técnice
aue nos permite conecer al cendideto: como medie -
paro contraster los resvitedos de las pruebes, y come

medio de integror los dates.
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Sin abondonar les otras técnicas, hemos viste, -
lo entreviste come facter necesorio pere lo seleccion:
como primer contecto con el sujetes, come metodo de -
integrar los datos provenientes de los test y cvestio--
narios, y pora completar el procese de seleccion gque -
comprende: o iniciecion de! candidate y ol control de

le adaptacién.

Por aste dedicemos ¢! segundo capitulo al estey-

dio de la entreviste siguiendo ¢ Sulliven Encontremes:

1.~ En el procese de la entreviste vimes come-
es une sitwacion de interecclion secial preplcie pora-
llegur & conocer las sctitudes del cliente o intantar
modificarlas yo que consideremos la Interaccion so- -

clel como un combie de cctitudes.

2.« Dentro de la entrevisto sefieclemos le entre-
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viste de consejo, destocando sus corecteristicos pro-
plos, vimos que era el tipo de entreviste convenienta
pare nyesiro proposite, yo que ol ser une técnico bo-
sado en el reflejo de sentimientes cres uno sitvacion
sdecuade pore lo modificecién de actitudes al verse

influides por lo presién de expresiones de los eiras-

persencs, el contexto particular del memento cdemés

do los pecullaridedes proploas de lo persone.

En relocién o las ot}!tudu. después de inten-
tor profundizer en sv notureleza y origen encontra- -

mos:

I.» Mo ss etn muy clore ol estudlie de su netu-
raleze, los principales estudioses de les sctitudes - -
las hen estudiade en ol compo de lo psicolegie seciel
siendo dificil passr sus conclusionss ol compo Indus-

trial, cungque se han hecho estudlios interesontes gue



sefolen su Influencie en ol sjuste profesional.

2. En cuante o le posibilided de modificaries,
encontrames que le medificacion de los actitudes orl
ginadas por un condicionomiento, llomadas sctijvdes
emoclionales por Curtls, se hen reconecideo come 4ifi-
cilmente modificables, su recprendizaje requiere un
trotomiente especializedo. En comble les nctitvdes -
adquirides por leo participacion sociel voluntaric ¥
efective son flexibles, con cepocided de moedificacion

tamblién o troves de lo porticipacion seclal.

De la definicion de trabojo que dimes en el co-
pitule cuarte, de este estudio, encontromes lo neces!
dad de le satisfeccion del trobojader on su trabejo, vi-
mes:

f.- Gue las setisfocciones que pretende el in--

dividuo son producto de su condicionamiento anterlor-
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en lo socieded que ho despertedo en &l cetitudes posi-

tives 0 negatives.

2. - Vimes gue ara necesario conecer el tipe de
condicioncmiente que tuve el trebajodor pare predecis
el tipo de actitudes que desarrollaré y sv posiblilided-

do modificacién.

3.~ Presentomos un estudio reclizado en un te-
iler piloteo de sesenta y tres obreras, durente dos alos
en los que se tuvieron entrevistas pare lleger o e - -
creacion de actitudes positives o troaves del conoel---
miento de cualre arecs provenientes de su smbientes so-
clal: la responsabliiddd sconomice, la responsobilided
social, lo veloracion del trabejo y ol sentimionte de-

le propio estime.

Hicimos el trotamiento estadistico en bese o ob-
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servar ol sumento en lo producecién como un tintomea
de ajuste loboral. Seporomos seis foctores de posi-
ble influencis enconirode estadisticomente signifi-
catives: el timpe tremscurride, el scoplemienteo o -

fe tarea, ol salerieo y las entrevistes.

Este estudio, dijimes o! empezar este trabaje
no es demostrative, sin embarge, puede ser un ele--
mento pere lo realizecion de un astudio posterior y
nos muesire que o entrevists es yne tecnice adecvade

pare lo modificocion de sctitudes.
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