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Introduccioén

El estudio de las instituciones gubernamentales y el ejercicio de lo publico siempre
ha estado inmerso en diversas corrientes de pensamiento desde las cuales se ha
tratado de explicar el funcionamiento del aparato publico y las relaciones entre el
gobierno y la sociedad. Hoy en dia son muchos los temas que puede abarcar el
estudio de la Administracion Publica, sin embargo hace dos décadas, en México la
evaluacion gubernamental tomé un gran impulso derivado de la corriente de la

Nueva Gerencia Publica (NGP) adoptada por los paises de la OCDE.

Esta investigacion tiene como objetivo brindar una vision general de la
situacion que guarda la evaluacion gubernamental en México respecto a los
programas sociales. Para esto, se estableci6 como objeto de estudio de esta
investigacion el Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED) el cual se

desprende del Presupuesto basado en Resultados (PbR).

Se establecié al inicio de la investigacion como hipétesis la siguiente: La
efectiva implementacion del Sistema de Evaluacion del Desempeno (SED)
fortalecera la construccion de una politica de evaluacién en la medida en que
todos los involucrados actuen coordinados y comprometidos de que el adecuado
funcionamiento de los instrumentos del Sistema (la Matriz de Marco Légico y la
Matriz de Indicadores de Resultados) tienen un objetivo mas alla de la asignacion

presupuestal tal como la eficacia de los programas sociales.

Para una observacion clara y desarrollada del objetivo de esta investigacion
asi como para la comprobacion de la hipétesis antes mencionada, la investigacion
se desarrollé en cuatro capitulos, mismos que se sustentaron en las siguientes
acciones. En el capitulo 1 se busco reafirmar acciones especificas del Estado, el
gobierno y la Administracién Publica lo cual nos brinda el fundamento de su actuar
para observar los cambios que derivado de los fendmenos politicos, econémicos y
sociales han modificado dichas practicas en funcién de hacer un gobierno mas

eficiente y cercano a las problematicas reales de la sociedad. En este capitulo
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también se explica la corriente de la Nueva Gerencia Publica (NGP) la cual ha
generado cambios sustanciales en la actuacion del gobierno frente a la sociedad,
asi como sobre el uso de recursos y la calidad con la cual se brindan los bienes y
servicios. Es un capitulo donde se observara la relevancia que ha tenido dentro de

esta corriente un componente como la evaluacion.

La revision histérica de la evaluacion como componente de los programas
de la Administracion Publica se analizara en el capitulo 2, donde se detectdé que a
lo largo de las administraciones presidenciales se ha observado que los
programas sectoriales de modernizacion administrativa desde los afos setenta
hasta las estrategias del gobierno en turno sobre modernizacién de la
Administracion Publica han implementado algun componente referente a la
evaluacion gubernamental pero este siempre ha conservado una posicion
marginal frente a otros que de acuerdo con la administracion en turno representan

prioridad.

Lo anterior da paso al auge de la modernizacion e innovaciéon de la
Administracion Publica respecto a la eficiencia y eficacia con la que opera un
gobierno con enfoque empresarial. A partir del afio 2000 con el empuje de la
transicion politica los cambios comenzaron a visualizarse obedeciendo a mejorar,
evaluar, transparentar, rendir cuentas del ejercicio del aparato gubernamental,
implementando estrategias de diversa indole en funciéon de un acercamiento hacia
el ciudadano o cliente para la NGP sobre las acciones y recursos utilizados en la

provision de bienes y servicios.

En el capitulo 3 veremos que la evaluacion (a través del SED) ha sido uno
de los ejes mas importantes de esta nueva agenda gubernamental enfocada a
mejorar la eficiencia del aparato publico. La implementacion del SED se deriva del
PbR lo cual se ha convertido en una estrategia ambiciosa por su caracter de
asignacion presupuestal. Una de las motivaciones de este sistema es mejorar la

asignacion presupuestal mediante la evaluacion de los programas.



En México la evaluacion de programas sociales se institucionaliza a partir
de 2008 afo en el que se implementa el SED junto con la participacion tripartita
entre la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), la Secretaria de la
Funcién Publica (SFP) y el Consejo Nacional de la Evaluacién de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL), siendo éste ultimo el eje rector de la evaluacién de
los programas sociales en México. De esta ultima instancia se describen sus
funciones en materia de evaluacion de la politica de desarrollo social, de la cual
partiremos al explicar el como ha impactado la implementacion del SED en el

programa S150 lo cual se expone a fondo en el ultimo capitulo.

Dentro de este tercer capitulo también se explican las herramientas de la
Metodologia del Marco Légico (MML) y la Matriz de Indicadores de Resultados
(MIR) las cuales son la base en la implementaciéon del SED y el uso adecuado de
estas representa un avance significativo en los programas. Con base en lo anterior
se presenta de forma grafica la matriz FODA del objeto de estudio de esta

investigacion.

Finalmente en el capitulo 4 se sientan las bases del Programa S150
“‘Atencién a Familias y Poblacién Vulnerable” del Sistema Nacional para el
Desarrollo Integral de la Familia (SNDIF), pues representa uno de los programas
presupuestarios sujetos a Reglas de Operaciéon y con base en ello sometido a
evaluaciones externas desde 2008, mismas que presentaron cambios sustanciales
a partir de la implementacion del SED. En este capitulo se describe el programa,
sus caracteristicas, los apoyos que otorga, la problematica que atiende y
consideraciones generales, esto para visualizar los cambios que se fueron
gestando derivado de la implementacién del SED y las evaluaciones externas de
2008 a 2013.

Es asi como el aporte de esta investigacion a la Administracion Publica es
considerar que el SED de acuerdo a sus caracteristicas pueda revelarse como el
catalizador de una politica de evaluacion donde la articulacion de todas las
evaluaciones hechas confirmen su utilidad a través de la retroalimentacion para la

modificacion de los programas sociales haciéndolos mas eficaces, mas alla de una
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asignacion presupuestal y toma de decisiones donde ésta ultima juega un papel
marginal.

La participacion de los actores, desde los operadores del programa, los
evaluadores externos, las instancias ejecutoras y los propios beneficiarios
representan un nicho importante de oportunidad de mejora de los programas
sociales, asi como para la posibilidad de la construccion de una politica de
evaluacion que representa un reto importante en el quehacer publico debido a la
pertinencia y necesidad de planear, utilizar, transparentar y rendir cuentas sobre
los recursos publicos que se tornan cada vez mas escasos debido al aumento de

las problematicas que se presentan dia a dia.



Capitulo 1 La Nueva Gerencia Publica en México en relaciéon al
funcionamiento de la Administraciéon Publica

1.1 El papel del Estado, el Gobierno y la Administracién Publica

Los campos de accion del Estado, el gobierno y la Administraciéon Publica suelen
ser distintos entre si, los cambios ocurridos en uno de estos afectan la actividad
del otro. Para comprender el cambio que se genera en el ejercicio de la
Administracion Publica, es necesario comprender de donde partimos cuando

hacemos referencia a estos tres elementos.

El Estado se ha convertido en la segunda organizacibn mas importante en
la vida del hombre, tan soélo después de la familia. Rosseau en su obra El Contrato
Social, afirma que “la familia es la sociedad mas antigua de todas, y unica
natural”; es decir, es la primera organizacion entre hombres y en donde se genera

el primer contacto con las reglas que se establecen en una organizacion.

Diversas han sido las disciplinas que se han dedicado al estudio del Estado
y sus componentes, los estudios van desde el derecho, la economia, la sociologia

y la ciencia politica. Para Heller, el Estado es concebido como una unidad.

“La unidad estatal no aparece, de hecho, ni como organica, ni como ficticia
sino como unidad de accion humana organizada de naturaleza especial. La
ley de la organizacion es la ley basica del Estado. Su unidad es la unidad
real de una estructura activa cuya existencia como cooperacion humana, se
hace posible gracias a la accion de 6rganos especiales conscientemente
dirigida hacia la formacién eficaz de unidad.”

Hasta aqui existen dos rasgos fundamentales de lo que llamamos Estado,

el primero es que éste es una organizacion humana que forma una unidad, y el

! Rosseau, Jacques (2002), El Contrato Social. Ed. Miguel Angel Porrta, México, p. 4
2 Heller, Herman (1998), Teoria del Estado. Ed. F.C.E, 22 edicidn en espafiol, México, p. 293.
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segundo es que para que esta unidad sea eficaz, ésta se compondra de érganos

especiales para cada una de las funciones y atribuciones del Estado.

Todas las disciplinas que han estudiado el Estado, han identificado diversos
elementos constitutivos de este, tales como el territorio, la poblacion, el gobierno,

asi como la existencia de un marco normativo.

Para Weber, el Estado “es aquella comunidad humana, que dentro de un
determinado territorio (el territorio es el elemento distintivo), reclama (con éxito)
para si el monopolio de la violencia fisica legitima™, ésta ultima es el sello

caracteristico del Estado visto desde la sociologia y la ciencia politica.

El monopolio del poder se concibe como la capacidad de influencia de un
sujeto frente a otros, o bien el cumplimiento del marco normativo y de las
funciones encomendadas, en donde ‘el Estado moderno [...] tiene la funcion de
ocuparse de la prestacion de los servicios publicos y del monopolio legitimo de la

fuerza.”

Hasta aqui entendemos que el Estado es una organizacion de individuos
que forma una unidad mediante la cual se busca, en primer lugar su preservacion,
para después crear los érganos, instituciones pertinentes que deben atender y
solucionar las demandas y problematicas que surgen en el espacio publico. “El
Estado, especificamente el moderno, debe entenderse como un sistema de

capacidades creadas para cumplir con fines publicos.™

Es necesario concebir al Estado desde la perspectiva de la Administracion
Publica como un sistema de capacidades mas que unidad. Este sistema implica
un entrelazamiento entre procedimientos, técnicas, recursos y métodos al interior
de las instituciones con el fin de mejorar la dinamica de respuesta por parte del

aparato administrativo con la sociedad.

3 Weber, Max (1998), El politico y el cientifico. Ed. Alianza, México. p. 84

* Bobbio, Norberto (1989), Estado, gobierno y sociedad. Ed. F.C.E, México, p. 90

> Uvalle, Ricardo (1996) “Estado, Gobierno y Politicas publicas”, en Diploma Nacional en politicas publicas y
gobierno local, ed. CNCP y AP, p. 11.
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De acuerdo con la teoria contractualista de Rosseau “La primera y mas
importante consecuencia de los principios hasta aqui establecidos es que solo la
voluntad general puede dirigir las fuerzas del estado segun el fin de su institucion,
que es el bien comun; [...] luego la sociedad debe ser gobernada unicamente

conforme a este interés comun™

Si retomamos la idea de que el Estado es una unidad de accién, y que ésta,
esta orientada al modus vivendi de la sociedad ¢qué es lo que hace el Estado
para llevar a cabo esta accion en beneficio de la sociedad? El Estado mediante la
creacion de instituciones, los medios necesarios y un marco juridico establece los
parametros y procedimientos para cada una de las funciones (legislativa, ejecutiva
y judicial) se desarrolle. De esta forma las decisiones de los gobernantes y las
acciones de las instituciones se hacen evidentes en la sociedad a traves

funcionamiento de un aparato administrativo.

Desde esta perspectiva se entiende que “El Estado, por lo tanto, es una
institucion conformada por fuerzas, recursos, facultades, atribuciones y bases

legales que, como elementos importantes de su razon de ser, son revisados y

modernizados de acuerdo a las condiciones cambiantes de la vida social.”

Entender al Estado como una institucion toda vez que de acuerdo con
Douglas C. North:

“Las instituciones son las reglas del juego en una sociedad o, mas
formalmente, los constrefiimientos y obligaciones creados por los humanos
que le dan forma a la interaccibn humana. En consecuencia, éstas
estructuran los alicientes en el intercambio humano, ya sea politico, social o
econémico. El cambio institucional delinea la forma en que la sociedad
evoluciona en el tiempo y es, a la vez, la clave para entender el cambio
histérico™

La relacion que guarda el Estado con el objeto de estudio se encuentra

ligado a las funciones del mismo, aquellas que estan destinadas al resguardo de

6 Rosseau, Jacques, Op. Cit., p. 14

7 Uvalle, Ricardo, Op.Cit., p.12

® Citado en Romero, Javier (1998), La democracia y sus instituciones. Serie de Ensayos No. 5. Instituto
Federal Electoral, p. 32
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los recursos publicos, al uso y destino eficiente de estos para dar cumplimiento a
los fines publicos. A primera vista podria parecer que no existe una relacion
directa de esto con el Sistema de Evaluacion del Desempefio, sin embargo la
comparacién y busqueda de resultados de todas las acciones que realiza el
Estado para dar cumplimiento a las demandas y necesidades de la sociedad es un

rasgo que para el ejercicio de la Administracion Publica es primordial.

El gobierno es uno de los elementos del Estado y es en gran medida el actor que
aprueba y negocia la politica nacional para cumplir con los planes, objetivos y
metas, “etimolégicamente hablando, el termino gobierno proviene de dos antiguas
raices, una griega y una latina. La primera es ‘kibernan”, conducir o gobernar,
para Platon; la segunda “gubernacullum”, que pasa al espafiol antiguo como

“gobernallo”, término que designa al timén de una embarcacion™

La esencia del timon que asume el gobierno conlleva la capacidad de dirigir
diversos fines y asuntos de origen economico, politico y social, todo esto en

conjunto debe destinarse en busca del bienestar de la sociedad.

Por excelencia gobernar significa dirigir, administrar, mandar, regir, tutelar
un conjunto de personas o cosas. Se les conoce como gobernadores a quienes
detentan y “ejercen el poder en cualquiera de sus ramas -sean legisladores,
administradores o jueces-, y gobernados son los que estan sometidos a la
autoridad de los primeros™® Es decir, todas las funciones del Estado tendran un
conjunto de personas encargadas de dirigir las acciones encomendadas al

funcionamiento del Estado.

Desde la perspectiva del Derecho Publico, el gobierno participa en el
ejercicio de las 3 funciones del Estado: (i) la legislativa, (ii) la jurisdiccional y (iii) la
ejecutiva o administrativa. La primera hace alusion a la actividad que el Estado

realiza por conducto de los 6rganos (constitucionales) que conforman el poder

? Castelazo, José (2010), Administracion Publica, una vision de Estado, INAP, México, p.19
1% Borja, Rodrigo (1997), Enciclopedia de Politica, Ed. F.C.E, México, p. 477
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legislativo. Todos ellos son los encargados de elaborar las disposiciones legales

para el desarrollo de la vida social, econdmica y politica del pais.

Si seguimos esta logica, entonces la segunda funcién aqui sefialada, la
jurisdiccional se relaciona con los érganos encargados de la imparticion de justicia
y la funcion ejecutiva o administrativa es aquella que corresponde a las
instituciones del poder ejecutivo de la naciéon. Esta ultima corresponde a la
planeacion sexenal del Presidente de la Republica en quien recae el poder

ejecutivo de la nacién.

Si bien esta es una explicacion simplista de las funciones del Estado, asi
como de los actores que participan en cada una de ellas, esto, nos ayuda a

diferenciar facilmente cuales corresponden a cada funcion.

Los actores que formaran parte del gobierno, es decir, las personas que
detentan el poder politico gracias al sistema de representacién popular las cuales
se sometieron a una eleccion popular, son legisladores quienes tendran la
obligacion de representar los intereses del pueblo y forman el Congreso o

Parlamento.

Asimismo en una Republica Representativa “el parlamento es el centro de
la voluntad general, es la instancia donde la sociedad civil se hace presente en el
Estado, es el foro donde las clases sociales discuten, confrontan y luchan por los
fundamentos ideoldgicos de su proyecto de dominacion.”’’ Justamente la misma
voluntad general a la que hacia referencia Rosseau, en la que menciona que el

principio que guiara a todos por igual sera la voluntad general en objeto y esencia.

El Gobierno es el encargado de tomar las decisiones de caracter politico y
econdmico que tendran impacto en lo social, por esto es una posicion de gran

responsabilidad publica. Estas decisiones se ven plasmadas en las acciones

" Uvalle, Ricardo (1984), El Gobierno en accion: la formacion del régimen presidencial en la administracion
publica. Ed. Fondo de Cultura Econdmica. p. 104
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especificas de las instituciones y cada una de ellas comprometen los recursos del

Estado y el impacto en el bienestar de la sociedad.

“El Estado se vincula a la sociedad a través de la Administracion Publica que
funge como brazo mediador del Estado en dos niveles: el politico y el
econdémico. En lo politico, la administracion publica ejecuta detalladamente
la aplicacion de las normas generales a los individuos privados de la
sociedad; es decir individualiza el caracter universal de las leyes a efecto de
hacer valer el poder del Estado sobre la sociedad. En lo econdémico, crea las
condiciones materiales y sociales para que la sociedad civil se reproduzca
con su carécter privado, [...J"*?

La relacién que guardan las funciones del Estado asi como los érganos del
mismo comprenden una relacion muy estrecha. Al medio conductor de la relacidn

entre el gobierno y la sociedad se denomina Administracion Publica.

Vista desde el derecho publico, la funcidn administrativa del Estado
comprende las actividades que se realizan por medio del Poder Ejecutivo. Hauriou

define la funcién administrativa a partir de que, ésta:

"tiene por objeto manejar los asuntos corrientes del publico, en lo que ataie
a la ejecucion de las leyes de derecho publico y a la satisfaccién de los
intereses generales, haciendo todo esto por medio de policia y por la
organizacion de servicios publicos, en los limites de los fines del poder

politico que ha asumido la empresa de la gestion administrativa”. 13

Por mucho tiempo se traté de explicar la Administracion Publica por medio
del derecho, pero los estudiosos de ésta fueron construyendo un campo de

conocimiento propio del cual pueden destacarse grandes conjeturas. Si

regresamos un poco a los estudios sobre el Estado, mencionan que:

“El obrar organizador actia de modo mediato para formar la unidad en
cuanto cuida de los medios precisos para la cooperacion y trata de
procurarselos. Creara, por eso, las instituciones y preparara los medios,

2 Ibid. p. 107
B Fraga, Gabino (2000), Derecho Administrativo, México, M.A. Porrua, p.56
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tales como alimentacion, vestido, habitacién, armas, dinero, etc., que sean
necesarios para realizar la conducta que forma la unidad”™

Cada funcion del Estado necesita las instituciones (las reglas del juego) y
los medios necesarios por los cuales se haran aterrizables las decisiones que
toma el gobierno a partir de las demandas de la sociedad en un contexto
determinado. La Administraciéon Publica si bien es un elemento del Estado,

funciona como la herramienta por excelencia de ejecucién de los fines de este.

“La accion del Estado, pues, es el primer elemento fundamental de la
ciencia de la administracion [...]. Esto es tal, porque la accion repetida se
llama actividad y "esta actividad del Estado, que tiene lugar mediante los
organos estatales y constituye, por tanto, la vida propiamente exterior del
Estado, es lo que llamamos propiamente administracion del Estado" o
Administracién Publica. La ciencia de la administracion en cualquiera de sus
tradiciones, parte del mismo principio: la Administraciéon Publica es el Estado
en actividad.”’®

El conjunto de instituciones que hacen que el Estado ejerza cada una de
sus funciones forman parte de gran aparato administrativo. Asimismo para ejercer
una adecuada administracion de lo publico es necesario sectorizar, priorizar
problemas y manejar recursos de manera eficiente, toda vez que se busca
atender las necesidades y demandas de la sociedad, todo ello a partir de

ordenamientos juridicos por medio de los cuales se organice el todo.

La relacidn existente entre el gobierno, la Administracion Publica y la
sociedad, en ese orden, implica un ambiente de estabilidad en la medida en que
el aparato administrativo responda a las demandas de la ultima. En el mundo
actual esta relacion se ha modernizado y agilizado para dar solucion a las cada
vez mas cambiantes demandas de la sociedad. Ademas de esto también se deben
generar acciones para el tratamiento de las problematicas que persisten con el

tiempo y que hoy en dia se vuelven estructurales.

" Heller, Herman (1998), op. cit., p. 297
B Guerrero, Omar (1989), El Estado y la Administracion Publica en México, México, INAP, p.42
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La Administracion Publica al ser el brazo ejecutor del gobierno mas
cercano a la sociedad debe contar con mecanismos que le permitan hacer frente a
los cambios en las demandas y necesidades que se generan en lo publico.
Adaptarse a los cambios tecnoldgicos ha sido un gran reto para el aparato
administrativo en cuestion de recursos tanto materiales como humanos para la
modernizacién de este. Otro de los inconvenientes con los que este ente debe
lidiar es la existencia de los recursos escasos y el aumento de las problematicas

sociales a las que hay que darles atencién de forma cada vez mas eficaz.

1.2 El Contexto como preambulo del desarrollo de la Nueva Gerencia
Publica

En los ultimos 25 anos se han producido grandes cambios en el funcionamiento
del Estado y en la relacién entre el gobierno y la sociedad como respuesta al
agravamiento de problematicas como: el crecimiento demografico, el deterioro
ambiental, el aumento de las demandas de la ciudadania, el uso de las nuevas
tecnologias de la informacion, el desempleo, la pobreza, los delitos del fuero

comun, la migracién, entre otros.

A pesar de esto, el gobierno busca enfrentar las adversidades ante la
escasez de recursos y los males que afectan el ejercicio de la funcion publica tales
como la corrupcién, el nepotismo y la permeabilidad de la politica sobre la
Administracion Publica que siguen estando presentes en el aparato publico de

nuestro pais.

Entender a la Administracién Publica como un conjunto de instituciones que
brindan bienes y servicios, ademas de fungir como ente intermediario entre el
gobierno y la sociedad, es saber que este es el actor de gran importancia en el
tratamiento y solucion de los problemas en torno a la estabilidad gubernamental
del Estado.

~ 12 ~



“La Administraciéon Publica debe entenderse desde el punto de vista formal
como el organismo publico que ha recibido del poder politico la competencia
y los medios necesarios para la satisfaccion de los intereses generales y
que desde el punto de vista material es la actividad de este organismo
considerado en sus problemas de gestiéon y de existencia propia tanto en
sus relaciones con otros organismos semejantes como con los particulares
para asegurar la ejecucion de su mision”'®

Dependiendo del contexto la Administracion Publica se ha enfrentado a
diversos retos. En la década de los treinta la mayoria de los paises capitalistas
gozaban de un Estado providencia en donde el papel de la Administracion Publica
cobré gran relevancia por el numero de sectores que atendia, todo en funcién del

bienestar de la poblacion.

“‘En este modelo se ampliaban las responsabilidades estatales hacia la
oferta de bienes publicos basicos, como educacion, salud, vivienda y
algunos otros. [...] a partir de este cambio de escenario la accion

gubernamental se expandio; el principal reto era de orden cuantitativo: lograr
» 17

la cobertura de los servicios basicos”.

Para lograr la cobertura de los servicios basicos se optd por ensanchar el
aparato gubernamental-administrativo del Estado, pues a la par de esto se
concibidé al gobierno como “pieza sustantiva del desarrollo econémico y social de
una nacion, es un motor fundamental, que requiere de un aparato administrativo
grande, fuerte y efectivo’® Las consecuencias de esto fue el crecimiento
desmedido y descontrolado de las organizaciones, tanto que en su estructura
organizacional como en los recursos utilizados, esto, enlazado con la nula

vigilancia que existia, produjo una burocracia altamente poderosa.

'® Fraga, Gabino (2000), Op. Cit., p. 119

Y7 Cabrero Mendoza, Enrique (1998), “Estudio Introductorio” en Barry Bozeman (coord.) La Gestién Publica
su situacion actual, Ed. Fondo de Cultura Econdmica, México. p. 19

¥ Arellano Gault, David. (2004) “Nueva Gestién Publica: ¢dénde estd lo nuevo? Bases para el debate de la
reforma administrativa” en Arellano D. (coord.) Mas alla de la reinvencion del gobierno: fundamentos de la
nueva gestion publica y presupuestos por resultados en América Latina. Ed. Miguel Angel Porrta y CIDE.
p.19

~ 13 ~



Sin embargo si este aparato administrativo del Estado no funciona
adecuadamente la solucion a los problemas de todo tipo sera precaria, de ahi la
importancia de su 6ptima funcionalidad. Durante el periodo de 1965-1982 las
politicas proteccionistas y el financiamiento externo formaron parte de la
estabilizacién del Estado basado en el modelo de la sustitucion de importaciones

que habian implementado paises de América Latina.™

La década de los ochenta conocida como la década pérdida en cambio se
caracterizé por el alto déficit publico, mercados financieros deprimidos, mercados
cerrados a la competencia mundial, restricciones a la inversidn extranjera,
empresas estatales ineficientes y rigidas relaciones laborales y derechos de
propiedad mal definidos, todo ello como consecuencia del proteccionismo estatal y

la crisis econdmica de la region.

En los ultimos veinte anos, el Estado Mexicano y la Administracion Publica
han sufrido una serie de cambios derivados de las transformaciones que en el
mundo se han suscitado, tales como el ascenso del Neoliberalismo como modelo
econdmico predominante asi como las lineas de accién del Consenso de
Washington que llegaron a establecer las nuevas directrices para el

funcionamiento del Estado.

A partir del exitoso caso de Chile, otros paises de la region comenzaron a
adoptar estas reformas de corte neoliberal, asi que a inicios de la década de los
noventa abrieron su comercio al exterior, recortaron el déficit presupuestario y
vendieron empresas estatales de servicios publicos. Fue una época de recortes al
presupuesto publico y la reordenacion del mismo como estrategia de la politica de

austeridad del gasto.

¥ Martinez, R. y Reyes E. (2012). “El Consenso de Washington: la instauracién de las politicas neoliberales en
Ameérica Latina” en Politica y Cultura, primavera 2012, nim. 37, p.40
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Respecto al Consenso de Washington, Williamson planteé que:

“dado que el sector privado gestiona mas eficientemente los recursos que el
sector publico, los gobiernos deben disminuir al Estado a su minima
expresion y dejar en manos del sector privado la mayor parte de su gestion
aun cuando se trate de “servicios universales” (como el acceso al agua
potable o a la electricidad). El Estado debe ser un mero facilitador de los
negocios del sector privado (estabilidad), un regulador ocasional de los
excesos del mercado (programas de alivio de la pobreza y proteccion del
medio ambiente) y un garante de la paz social (gobernanza)”®

Los paises de la region de América Latina buscaron tres elementos
principales en la Reforma del Estado tales como: la democratizacion, la

' A través de los

estabilizacion econdmica y la apertura de las economias.?
movimientos, reformas, reestructuraciones que se llevaron a cabo a partir de estos
tres elementos se desarrollaron nuevos mecanismos de relacion entre el gobierno
y la sociedad a través de la Administracion Publica. Tal como afirma Guillermo
Cejudo “mas que reformas inspiradas por la Nueva Gerencia Publica, los cambios
mas importantes en la Administracion Publica en los ultimos afios han sido
producto indirecto del proceso de democratizacion, sobre todo a partir de 1997 y

con mayor fuerza desde 2000"%

en el caso de México debido al congreso dividido
durante el sexenio de Ernesto Zedillo y la transicion politica en las elecciones

presidenciales del afio 2000.

1.3 Los origenes de la Nueva Gerencia Publica

Expertos de la Administracion Publica como Omar Guerrero plantean que el origen

de la Nueva Gerencia Publica se debe a que:

% 1bid p. 49

2 Manning, Nick y Shepherd, Geoffrey. (2009) “Reforma de la gestion publica: équé debe aprender América
Latina de la OCDE?” en Revista del CLAD Reforma y Democracia, No. 44. p.12

> cejudo, Guillermo. (2009) “Los Motores del Cambio en la Administracién Pdblica Mexicana: Los limites de
la Nueva Gerencia Publica” en Pardo, Maria del Carmen y Velasco Sanchez, Ernesto (Coords.) La Gerencia
Publica en América del Norte, tendencias actuales de la reforma administrativa en Canada, Estados Unidos y
México. p.151
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“hacia finales de la década de 1980, crisis recurrentes en el espacio econémico
de dentro y de fuera del Estado parecieron insalvables [...] entonces se
afirmaron antiguos planteamientos de la economia neoclasica formulados por
economistas neoliberales conspicuos-especialmente Ludwing von Mises,
Friedrich Hayek, Milton Friedman y James Buchanan”®

Producto de las formulaciones economistas se planted que la instauracion
del modelo gerencial emergente funciona como “sustituto” de la Administracion
Publica, ya que ésta ultima no funcionaba de manera efectiva después del

descenso del conocido Estado de Bienestar.

Siguiendo al autor, la llamada Nueva Gerencia Publica (NGP) se produce a
partir de dos etapas de privatizacion de los espacios publicos: la exoprivatizacion y
la endoprivatizaciéon, donde la primera se relaciona con la transferencia de la
produccion de bienes y servicios hacia el mercado, y la segunda con la
organizacion de tipo gerencial al interior de las instituciones que forman el aparato
administrativo. Los términos derivados de “gerencia” aluden en gran medida de la
administracién de negocios o bien, privada, la cual se relaciona con supuestos de

calidad, ganancia, y resultados entre otros.

Como resultado de la caida del Estado de Bienestar aunado a las crisis que
el modelo de Keynesiano habia generado, alrededor de los afios setenta los
mandatarios del Reino Unido y Estados Unidos, Margaret Thatcher y Ronald
Reagan respectivamente, unificaron un ideario por el cual implementaron reformas
para el adelgazamiento del Estado, toda vez que “el gobierno dejé de ser parte de

la solucion y se convirtid en el problema desde la perspectiva neoliberal”®*

La literatura sobre la “gerenciacion” de la Administracion Publica ha

»25

planteado la metafora de “dejar al gobierno llevar el timén y no los remos™”, esto

debido a la influencia que ha tenido la economia en el manejo de los asuntos

2 Guerrero, Omar. (2004), La Nueva Gerencia Publica: neoliberalismo en administracién publica. México, Ed.
Fontamara, p. 54

** pleitez, Rafael (1998). “La globalizacidn neoliberal y los paises subdesarrollados” en REALIDAD Revista de
Ciencias Sociales y Humanidades, pp. 504

* Haro, Op.Cit.,, p. 61
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publicos, pero lo cierto es que como afirman Osborne y Gaebler “hay cosas que
las empresas hacen mejor que el gobierno, pero que hay otras que el gobierno

hace mejor que las empresas”?®

Asi que es importante mencionar que si se busca eficientar el ejercicio de la
Administracion Publica, se tienen que buscar los medios adecuados, los
instrumentos precisos y necesarios acordes a cada una de las instituciones y
asuntos publicos a tratar. Todos estos cambios han servido para hacer que el
aparato administrativo del Estado establezca una relacion mas clara, directa y
enfocada a resultados, dados los procesos de democratizacion los cuales
demandan del gobierno una mayor apertura, transparencia y rendicién de cuentas
de las decisiones, de las acciones y del presupuesto ejercido en cada una de

ellas.

El “nuevo” paradigma llamado Nueva Gerencia Publica (New Public
Management NGP) ha llegado a los paises de América Latina (economias
emergentes) como una féormula atractiva para que el aparato administrativo
funcione con eficiencia y genere respuestas y soluciones a los problemas y
necesidades que la sociedad cambiante exige hoy. Sin embargo “ni la NGP se ha
impuesto por la capacidad o racionalidad de sus ideas, ni es una serie ordenada
de ideas enteramente nuevas, ni la vieja Administracion Publica ha dejado de

funcionar o dar respuesta a problemas practicos”’

Los estudiosos de la ciencia politica, la Administracion Publica y la
economia se han enfrentado a diversas problematicas derivadas de la inexistencia
del campo de conocimiento de la NGP. Se reconoce que la NGP no tiene un
campo de estudio propio, sin embargo es el compendio de diversas escuelas de
la economia asi como de las politicas publicas. La retérica de este paradigma ha

sido su gran punto de partida, pues bajo el “eficientismo” igualado a las empresas

*® Osborne, David, y Gaebler Ted (1994), La reinvencion del gobierno: la influencia del espiritu empresarial
en el sector publico/ Barcelona; México, Paidos, p. 81
* Arellano Gault, David, Op.Cit., p. 15
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privadas a través del uso de metodologias, técnicas e instrumentos se ha ido

construyendo esta corriente para la modernizacion de la Administracién Publica.

La retérica de la NGP se sustenta en la confrontacion del funcionamiento de
la vieja y nueva Administracion Publica, ademas de la supuesta revolucion al
interior del sector publico mediante la cual se busca implementar herramientas y

acciones especificas homologadas al sector privado, esta “revoluciéon”:

“[...] va de un énfasis en la politica publica a uno en las capacidades
gerenciales, de un fuerte énfasis en los procesos a los resultados, de
jerarquias ordenadas a competencia en espacios de mercados o cuasi
mercados, de seguridad en el trabajo y salarios precisos para la burocracia,
a evaluacion del desempeno y firma de contratos especificos amarrados a la
obtencion de resultados”®®

Uno de los aspectos retéricos mas fuertes de la NGP es éste ultimo, la
orientacion a resultados. Esto ha originado que en paises anglosajones se libere a
la burocracia de la sobreregulacion en la operaba, y que en paises como México
estos procesos vayan acompafiados por otros de mayor alcance en donde se
busca asegurar un nivel de vigilancia politica (Auditoria Superior de la Federacién)

y social (contralorias sociales) ante las acciones del aparato administrativo.

De acuerdo con Christopher Hood considerado la primera persona que
acunod el término New Public Management, esta se deriva de dos escuelas
principales las cuales son: la teoria de la eleccion publica (public choice) y el

gerencialismo.

Para la eleccién publica el Estado juega dos papeles, el primero como el
resultado del contrato social entre los individuos que gobiernan y quienes

obedecen, y el segundo, como un monopolio.

%% Ibid., p. 31



“[...] el Estado es el resultado de un contrato que se establece entre los
individuos y el Estado, conforme al cual, el gobierno provee a la sociedad
bienes y servicios publicos y; por su parte, los ciudadanos aportan los
recursos financieros y el apoyo social al gobierno. Los ciudadanos participan

en la conformacién del Estado porque perciben compromisos e incentivos

para actuar de manera colectiva.”®

Uno de los argumentos importantes en la literatura econdémica respecto a lo

anterior es que las organizaciones en primera instancia estan siendo dirigidas por
individuos, individuos que se mueven por su beneficio propio y no por el bien
comun. Asimismo los estudios sobre el comportamiento burocratico son el

argumento mas firme de la NGP.

“El enfoque econdémico aplicado a los estudios de la gestién publica parte de
la idea del individuo racional [...] dirigiendo sus acciones de acuerdo con un
marco de preferencias ordenadas. Donde el grado de satisfaccién derivada
de su actividad esta determinado por el nivel en que satisface su funcion
personal de utilidad.”*°

Existen diversos componentes que son importantes de acuerdo con Hood

para la conformacion de la NGP, tales como:

e ‘“La busqueda de una administracion profesional y proactiva de las
organizaciones,

e la creacion y empleo de estandares e indicadores claros de desemperio,

e el mayor énfasis en el control de productos y menor en el de insumos y
procesos,

e el impulso a la desagregacion y descentralizacion de las entidades
administrativas,

e [la mayor competencia en el sector publico,

e impulso a los estilos gerenciales provenientes del sector privado y;

% Haro, A. y Carda, G. Gil, J.R, Ramirez, E. (2004) “Las fuentes econdmicas de la Nueva Gestién Publica.
Sobre los aportes de la economia para el estudio del funcionamiento de las burocracias publicas.” en
Arellano, D. (coord.) Mas alla de la reinvencion del gobierno: fundamentos de la nueva gestion publica y
presupuestos por resultados en América Latina. Ed. Miguel Angel Porrta y CIDE. p.70

*® Haro, Antonio (otros), Op.Cit., p. 85
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e una mayor disciplina y austeridad en el uso de los recursos™’

El cambio gerencial de las organizaciones publicas ha sido gradual y ha ido
introduciéndose en cada una de estas, derivado de la evaluacién del desempefio
el area de recursos humanos ha sido la que ha sufrido el principal impacto. El
desempeno es una de las cualidades de este paradigma, ya que con ella se lleva
a cabo la medicién de los resultados que tiene cada individuo que participa en la

organizacion.

‘El modelo gerencial tiene su inspiracion en las transformaciones

organizacionales ocurridas en el sector privado, las cuales modificaron la

forma burocratico-piramidal de administracién, flexibilizando la gestion,

disminuyendo los niveles jerarquicos y, por consiguiente, aumentando la

autonomia de decisién de los gerentes - de ahi el nombre de gerencial. Con

estos cambios, se paso6 de una estructura basada en normas centralizadas a

otra sustentada en la responsabilidad de los administradores, avalados por

los resultados efectivamente producidos. Este nuevo modelo procura

responder con mayor rapidez a los grandes cambios ambientales que

acontecen en la economia y en la sociedad contemporaneas. ™

De acuerdo con Ramirez E. y Ramirez J. la concepcion de la NGP parte de
dos argumentos que constituyen todo la tendencia argumentativa de esta
corriente.>® El primero de ellos parte de la nueva economia politica la cual propone
los supuestos sobre la eficiencia y eficacia, basicamente son conjeturas sobre el
funcionamiento al interior de las organizaciones. El segundo de ellos parte de la
perspectiva gerencial (managerialism) fundamentalmente son los principios de la
escuela de las empresas privadas que buscan modificar radicalmente el manejo

de las organizaciones del Estado.

De este modo, “el primero de los argumentos ftratara de justificar

epistemologicamente la capacidad de los modelos de nueva gestion publica,

*! Villalobos, Alberto. (2010) El sistema de evaluacion del desempefio (SED) en México: una propuesta para
los gobiernos locales, México, INAP, p. 31

32 CLAD, (1998) Una nueva gestidén para América Latina, p.10

** Ramirez, E. y Ramirez, J. (2004) “Génesis y desarrollo del concepto de Nueva Gestién Publica. Bases
organizacionales para el replanteamiento de la accién administrativa y su impacto en la reforma del
gobierno” en Arellano, D. (coord.) Mas alla de la reinvencion del gobierno: fundamentos de la nueva gestiéon
publica y presupuestos por resultados en América Latina. México. Ed. Miguel Angel Porria y CIDE. p. 105
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mientras el segundo argumento esta orientado a justificar metodolégicamente el
modelo™* Los autores sefialan que el argumento proveniente de la nueva
economia politica esta encaminado a la critica del disefio institucional y a la
realidad politica en donde se desarrollara la nueva gerencia publica. Aunado a lo
anterior, el segundo argumento propone el rediseio de la estructura
organizacional de las instituciones del aparato gubernamental. El primero es el
fundamento econdmico, mientras el segundo es el organizacional del modelo de la
NGP.

Existen dos problemas principales que a lo largo de los estudios sobre la
Administracién Publica siguen vigentes, por un lado se encuentra la ineficiencia de
la burocracia y por el otro el control de los recursos publicos. Sin embargo estos
dos estan intimamente ligados al factor humano, y es que el funcionamiento de las
organizaciones depende en gran medida de quienes estan a cargo de las oficinas
gubernamentales, de ahi parte la importancia de los estudios sobre la public

choice.

Los estudios sobre el aparato gubernamental tomaron fuerza como
producto de los procesos de democratizacion a partir del comportamiento de la
burocracia al interior y al exterior (por ejemplo la relacion con los otros poderes, en

especial con el Congreso) de la organizacion.

La democracia y la libertad son valores que modificaron la manera de
entender la labor de la Administracion Publica, sobre todo en la escuela
estadounidense donde estudios como los de Woodrow Wilson sobre la separacion
de la politica y la Administracion Publica encabezarian lo que se conoce como la

escuela ortodoxa.

La heterodoxia estaria fundamentada de acuerdo con Appleby35 en la idea
de que los administradores no son neutrales y se comportan dentro de la

organizacion de acuerdo a sus intereses personales, y no responden a un criterio

** Ibid. p. 106
* Ibid. véase en Ramirez E. y Ramirez J. (2004)
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del bien comun. “Los administradores constantemente aportan elementos para el
debate en el Congreso, con lo que pueden dar un sesgo a la informacién y obtener
alguin tipo de beneficio™® La mayoria de los estudios sobre el comportamiento de
la burocracia se basan en el argumento de las ventajas que ésta busca a partir del

manejo de la informacién sobre programas implementados.

1.4 Enfoques de la NGP

Si bien la NGP es una corriente que no cuenta con un campo de conocimiento
propio, la permeabilidad de las diversas disciplinas han formado caracteristicas
con las cuales es relativamente sencillo distinguir politicas y acciones de tipo

Nueva Gerencia Publica, ante ello Barzelay identifica claramente que la NGP es:

‘es un movimiento mundial hacia el mejoramiento de la eficacia y la
transparencia de la “gobernacion” por medio de la aplicacion de
algunos principios claves, tales como: a) la ciudadania vista como
consumidores de servicios publicos; b) el servicio publico orientado a
resultados; c¢) como un argumento administrativo, enfatizando el
disefio institucional dentro del gobierno; d) como filosofia
administrativa, orientada al disefio organizacional del gobierno que
surgié en los afios ochenta, y e) esta inmersa en una amplia variedad
de enfoques que van desde la investigacién comparada, los estudios
de caso y la toma de decisiones™’

Aunado a esto Echebarria identifica que la tendencia de la NGP se

fortalece® en tanto se cumplen los siguientes elementos:

» Fortalecer las funciones estratégicas de los gobiernos.

» Descentralizar y orientar a resultados flexibilizando las estructuras y los
procedimientos.

» Crear competencia y capacidad de eleccion.

» Proporcionar servicios de calidad.

» Mejorar la gestion de los recursos humanos.

*® Ibid., p. 111.
%7 Barzelay, Michael, (1998) Atravesando la burocracia: una nueva perspectiva de la administracién publica/

México. Colegio Nacional de Ciencias Politicas y Administracién Publica. Fondo de Cultura Econdmica. p. 22
38 ,
En Ibid., p. 23
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» Optimizar el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

Finalmente Guerrero hace mencién a los tres enfoques que dan pie a la
reforma gerencial del aparato administrativo del Estado, el enfoque empresarial-
gerencial, la gerencia por objetivos y resultados, y la agenciacion, configuran la

base organizativa y operacional del nuevo manejo publico.

Barzelay y Echebarria en los parrafos anteriores hacen mencion sobre las
bases organizativas (disefio institucional, recursos humanos) y operacionales
(servicios de calidad, flexibilidad en los procesos), asi que podemos abordar todos
los aspectos mencionados por estos dos autores a través de los enfoques que

Guerrero senala.

Desde la perspectiva del enfoque empresarial-gerencial la persona
encargada de una oficina administrativa (del gobierno) debe ser especialista de los
asuntos a su cargo, toda vez que juega el papel de empresario y gerente al mismo
tiempo, debe manejar un caracter discrecional sobre las organizaciones para una
clara delegacion de responsabilidades. En ésta el gerente cobra gran importancia

pues se le dota de capacidades de liderazgo y toma de decisiones.

A su vez la gerencia por objetivos y resultados es la que ha sido impulsada
con mayor fuerza, dado que se formulan estandares y medidas de rendimiento
para medir el desempefio de las organizaciones y de las politicas o bien
programas. Este modo de gestidén esta definido por el establecimiento de metas e
indicadores del rendimiento esperado en un periodo determinado, este modo de
gestion sobresalta la importancia de la evaluacion y pondera el valor de la

eficiencia como caracteristico del mejor desempeno de las instituciones.

Es en este tipo de gestion que nuestro objeto de estudio tiene cabida, ya
que si bien el Sistema de Evaluacion del Desempefio forma parte del sistema
presupuestario, es también una herramienta estratégica en donde se ve reflejado
todo el trabajo de cada una de las etapas del proceso administrativo vy

presupuestal, es la revision final de los resultados dentro del proceso, pero

3 Guerrero, Omar Op.Cit., p. 66



también es el inicio de la revision de la competencia de cada accidn publica del

gobierno.

Por ultimo se encuentra la agenciacion donde basicamente el “propdsito
central del neogerencialismo es desagregar a la burocracia publica en una
diversidad de agencias™® con ello se busca la flexibilizacién de las reglas y los
procesos a los que se encuentra sometida la Administracién Publica. Esta es uno
de los enfoques mas representativos para la NGP, pues la desagregacion en
pequefas agencias hace mas visible el comportamiento del consumidor, 0 mejor

dicho la orientacioén del cliente.

Derivado de estos enfoques, la NGP contiene rasgos esenciales en los
cuales destacan: la orientacién al cliente, la privatizacion, el mercado, la
competencia y aquella que parece ser el movil de esta corriente, la reduccion de

costos.

El dicho supremo de esta corriente se distingue por “hacer mas con menos”
dado que se busca “ensanchar la eficiencia en la asignacién de los recursos
publicos”, y una vez mas nos encontramos con el estimulo de la burocracia, el

aumento del presupuesto.

Esto se ve reflejado en los resultados ya que son el producto de una accion
determinada, de la accion de atencidn a problemas concretos que derivan en la
implementacion de politicas y programas especializados en diversas
problematicas. Los resultados dependen de diversos factores, entre ellos la forma
en la cual se buscod dar atencién a dicho problema, asi como los insumos

destinados.

La medicion de los resultados se ha convertido en una de las maximas de
los programas de modernizacion del sector publico en los paises de América
Latina y la orientacion a resultados es una de las directrices que maneja la NGP
para “reformar, reinventar o innovar” el ejercicio de las actividades administrativas

del Estado. De acuerdo con Osborne y Gaebler la gestion por resultados resulta

** Guerrero, Omar (2004) p.67



fructifera en tanto se generan incentivos para la organizacién, tal y como lo haria

una empresa con el individuo, es decir:

“Los gobiernos empresariales tratan de cambiar estas recompensas e
incentivos. Los empresarios publicos saben que cuando las instituciones se
financian de acuerdo con los datos, tienen escasa motivacion para
esforzarse por un mejor rendimiento. Pero, cuando se los financia de
acuerdo con los resultados, se obsesionan con el rendimiento”’

En un mejor manejo de las herramientas gerenciales el rendimiento de las
instituciones en favor de los asuntos publicos se debera ver enmarcado en la

satisfaccion social, y como tal en un mayor nivel de confianza y gobernabilidad.

El papel que juega la Administracion Publica es sumamente importante
dentro del sistema politico en tanto ésta juega un rol de elemento catalizador para
la legitimidad como menciona Pardo “la Administracion Publica como un elemento
independiente que acelera la modernizacion del pais, porque funciona mejor,
obtiene asi mas consenso y contribuye a que el Estado en el que actua se

fortalezca al conseguir més legitimidad”*?

Dentro de la bibliografia sobre la Nueva Gerencia Publica se pone énfasis a
lo que la gestion por resultados puede generar en el aparato administrativo, dado
que se incentiva a las organizaciones a trabajar por conseguir resultados
objetivos, los mismos resultados que ellos se impusieron en el momento del
disefio de las politicas y programas. Este es uno de los puntos clave del Sistema
de Evaluacion del Desempeio, ya que mediante el compromiso por cumplir
determinadas metas, se busca conseguir resultados cuantificables a través del uso

de indicadores.

Esta orientacion a resultados implica la institucionalizacion de una Gestion
por resultados, para innovar a la Administracién Publica con una vision mas

gerencial y que permita medir los alcances que han tenido, tienen o tendran las

*1 Osborne, David, y Gaebler Ted (1994), Op. Cit., p. 207
42 Pardo, Maria del Carmen (2009), La modernizacién administrativa en México 1940-2006. México,
COLMEX, p. 21

~ 25 ~



politicas y programas. “El orientar la gestion a resultados, genera una dinamica al
interior de la organizacion que provoca el mejoramiento del desemperio

organizacional y de los resultados que se desean alcanzar.”*®

La nueva dinamica en la cual se mueve la sociedad ha generado que los
gobiernos tengan la necesidad de implementar novedosos mecanismos en los
cuales se pueda obtener mas informacién (resultados) de todo lo que se lleva a
cabo, esto con el fin de proporcionar a los ciudadanos los informes del uso de los
recursos publicos principalmente, asi como el rumbo de las decisiones que se han
tomado, visto desde una perspectiva democratica y en funcion de la rendicion de

cuentas.

La orientacion a resultados permite usar la informacion para mejorar la toma
de decisiones pero a su vez implica el uso de herramientas como lo es el uso de
modelos l6gicos, de planeacion estratégica, procesos e indicadores para el
monitoreo y la evaluacion de los resultados propios de la gestidén por resultados,
todas estas son el principal elemento de la orientacion a resultados, pues es a

través de ellas que se obtienen los productos de cada accion.

Es importante mencionar cuales son los usos que se le da a todo el
compendio de informacion que se genera, a decir verdad, el gobierno decide usar
la informacién de tres formas distintas: i) la vinculan con el pago por el rendimiento
(0 desempefio), ii) la utilizan como un “instrumento de gestion” el cual permite
ubicar en donde se debe mejorar el ejercicio de sus actividades, vy iii) vinculan el

gasto respecto a los resultados.

Cabe mencionar que medir los resultados dentro del gobierno resulta una
tarea dificil, puesto que no se tienen los instrumentos adecuados a lo que se
desea medir (que es totalmente contrario a los resultados de una empresa) como

lo es personas beneficiadas o bien el impacto en el bienestar de la sociedad, hoy

** Mejia, José. (2005) “La evaluacién como herramienta para una gestién publica orientada a resultados. La
practica de la evaluacion en el dmbito publico mexicano” p. 3, disponible en url: http://www.clad.org.ve
[ultima consulta abril de 2014]
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en dia la medicion de impacto es un gran reto para los programas que cuentan

con apoyos dificiles de medir.

Si bien se esta avanzando a marchas forzadas sobre generar mecanismos,
meétodos y demas elementos que puedan aportar para llevar a cabo una mejor
gestion por resultados, cualquier innovacion en la Administracién Publica resultara

13

obsoleta en tanto, “el disefio institucional no cambie, cualquier técnica

administrativa se vera atrapada por el juego de actores racionales, oportunistas y

en contradicciones de accion colectiva”.**

Vale la pena mencionar que una de las criticas fuertes a la burocracia se
relaciona con el uso y destino del presupuesto donde “las burocracias son
capaces de negociar presupuestos que no estan ligados ni a la satisfacciéon de la
sociedad ni a la produccion de resultados controlados por los representantes”®
De ahi la necesidad de establecer mecanismos de control y sobre todo de
evaluacion de programas, dado que es necesario mejorar los mecanismos de
asignacion de presupuesto que de acuerdo a esta orientacion a resultados, la
asignacion presupuestal dependera de las metas alcanzadas de los programas

durante un periodo determinado.

1.5 La relevancia de la evaluacion dentro del marco de la NGP

A lo largo de este primer capitulo hemos revisado los principales principios que
rigen a la Nueva Gerencia Publica. Como punto de partida del objeto de estudio de
esta investigacién, retomaremos el papel de la evaluacion dentro del marco de la
NGP.

La reinvencion del gobierno a la que se hace referencia en los recientes
estudios sobre Administracion Publica destaca la importancia de hacer un aparato
administrativo mas eficiente con un enfoque gerencial, retomando mecanismos

propios de la administracion privada. Entre ellos se encuentran una serie de

* Arellano Gault, David, Op.Cit,. p. 29
** Ibid., p. 28
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elementos como la planeacion estratégica, estandares de calidad, el uso de
indicadores y propiamente la evaluacion de los resultados de cada accion

implementada tanto al interior como al exterior de la organizacion.

“Las reformas gerenciales principales de la administracién, en busca de la
eficiencia son: la reduccién del aparato administrativo de gobierno, [...] la
focalizacion de los programas de las unidades administrativas en
beneficiarios o clientes especificos, bien identificados, y en la realizacién de
objetivos especificos controlables y mensurables, de valor para los
ciudadanos™®
Tan solo para la identificacion de “objetivos especificos controlables vy
mensurables” y todo lo que conlleva determinarlos, monitorearlos y evaluarlos, se
necesita primero de voluntad politica de los gobernantes y de los directivos de
cada institucidén, segundo de institucionalizacion juridica para hacer obligatorios
elementos como la evaluacion a través de disposiciones reglamentarias, y por
ultimo de un seguimiento veraz para cumplir con la innovacion de la

Administracion Publica para el bien de la gobernabilidad.

La perspectiva neoclasica de la Administracion Publica nos ha permitido
visualizar de donde parte la relevancia de la evaluacion para la Nueva Gerencia
Publica. “La observacion de los resultados permite obtener una retroalimentacion
al sistema y evitar asi que los fines sean desplazados si se controla a las

organizaciones de acuerdo con los productos que genera.”*’

Si bien el presupuesto funge como incentivo sobre el comportamiento de la
burocracia y el manejo de la informacion, esto no deriva en que los resultados
generen un beneficio directo a la sociedad. “El objetivo principal de la evaluacion
es conocer la eficacia y eficiencia de la gestion y de los programas y politicas
implantadas. Su finalidad es identificar si cumplen sus propésitos de politica y si lo

que estan efectuando tiene un verdadero sentido™®

* Aguilar, Luis. F. (2011) “Politicas publicas y transversalidad” en Ramos José M. y Acosta Félix (Coords.) La
evaluacion de las politicas publicas en México. México, INAP y COLEF. p. 27

*” Ramirez E. y Ramirez J. Op.Cit., p. 115

8 Villalobos, Alberto, Op.Cit., p. 31
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La dificultad de las evaluaciones depende en gran medida de la
sistematizacion de los resultados, es decir de la informacién que se genera a partir
de la implementacion de los programas. Ademas de la capacidad de los
operadores del programa para identificar las fortalezas y debilidades en torno a
este. Lo mucho o poco que se genera en las instituciones es en gran medida por
la disposicion y voluntad de los operadores. Uno de los principales puntos de

debate en torno al desempefio en las instituciones es que:

“en las organizaciones de corte “tradicional” no favorecen el desarrollo de la

autoestima de los trabajadores porque no permiten que los individuos

desarrollen sus iniciativas. Para remediar estos problemas, y mejorar el
desempefo de las organizaciones, [se] propone la necesidad de redisefar

las organizaciones descentralizando, delegando funciones y evaluando el

desempefo de empleados de acuerdo con los objetivos que se impongan

ellos mismos™**

Por ello es que la gestidn por resultados cobra gran importancia, dado que
se genera un entrelazamiento entre el comportamiento al interior de las
organizaciones y los resultados que se deben y desean obtener, ya sea de
cobertura (que es el mas asediado en los indicadores de los programas) de
atencion, tipos de apoyos, temporalidad u otros tipos de indicadores, mejorando

asi el desempeno institucional.

‘Mas alla de los conceptos prescriptivos de eficiencia y eficacia, el
desempefio institucional es el arquetipo que denota cémo la Administracién
Publica es capaz de fortalecer la legitimidad de los resultados que es propia
de los valores democraticos, y las sociedades que han optado por el
escrutinio permanente de las actividades administrativas vy
gubernamentales”™

Es importante destacar el papel que en conjunto desarrollan la gestion de
las politicas publicas y la evaluacion, ya que todo lo que conlleva estos procesos
forman un rasgo caracteristico y especial para el fortalecimiento del desempefio

del aparato administrativo.

> Ramirez E. y Ramirez J. Op.Cit., p. 117
>0 Uvalle, Ricardo, Op.Cit., p. 46
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La evaluacion de acuerdo con Villalobos forma parte de una triangulacion
en donde se ubica la gestion y las politicas publicas también, y en donde todas en
conjunto buscan el mejorar el desempefio de las instituciones gubernamentales y
sus procesos. Sin embargo el rasgo que le da un plus a la evaluacion es la
retroalimentacion que se debe generar a partir de los resultados preliminares, es
decir de los distintos tipos de evaluacién en los diferentes momentos del

programa.

Entender que la evaluacién y la respectiva retroalimentacion con los
procesos de implementacion del programa, es generar un cambio a través de la
modificacion de las metas que la propia institucion o bien los operadores del
programa se impusieron, en general es conocer mas la problematica y las lineas

de accion a seguir.

Una vez descritas las caracteristicas del Estado, el gobierno y la
Administracion Publica podemos destacar que la influencia de la Nueva Gerencia
Publica en el quehacer publico tiene su fundamento en la eficacia en las
actividades del aparato gubernamental con la finalidad de responder a las
demandas y necesidades cada vez mas cambiantes en la sociedad sobre todo
después del descenso del llamado Estado de Bienestar donde es necesaria la

restructuracién de la relacidon sociedad-gobierno.

Esta restructuracion es resultado de las fluctuaciones econdmicas que
afectaron el quehacer publico-gubernamental y en donde ante las situaciones
adversas que sufria la poblacion era necesario mantener la gobernabilidad. La
lucha contra la opacidad de las organizaciones y el mejor uso de los recursos
publicos constituye hasta el dia de hoy ejes fundamentales en el quehacer publico.
Con esto como antecedente los procesos de reforma y modernizacion
administrativa fungieron como el eje a seguir para dar una solucién a los
problemas desencadenados a partir de las diversas adversidades econdmicas de

la regién de América Latina.
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Capitulo 2. La evaluaciéon en los programas sectoriales de la Administraciéon
Publica

El presente apartado tiene como objetivo brindar una visidon amplia y
concreta de los cambios que ha sufrido la Administracion Publica en México en
materia de evaluacion, como producto de las reformas administrativas
implementadas a partir de los afios setenta, con el fin de tener un panorama de las
transformaciones graduales en torno a la materia. Para ello es necesario revisar
dos conceptos importantes: i) la modernizacion administrativa y ii) la evaluacion,
para entender que todo proceso de transformacién es historico y que ello implica

el desarrollo de distintas estrategias adecuadas al contexto.
2.1 Modernizaciéon Administrativa

Mas alla del concepto en si, “la modernizacion administrativa se define
como la adecuacion y ajuste de la gestion estatal para lograr que el flujo de
acciones sociales predominantes en una sociedad logren la coherencia y
organizacién necesarias™’ asi pues, el llamado ajuste del cual habla la autora esta
dado en funcién de las transformaciones y los cambios que a virtud de la voluntad
politica de los gobernantes se lleva a cabo al interior de la Administracion Publica,
para hacer de ésta un aparato eficaz con relacién a las demandas de la sociedad

en un contexto especifico.

El papel de la Administracion Publica tomo6 gran importancia en el sistema
politico mexicano porque su crecimiento generd una serie de debates respecto a
su tamano en relacion con las funciones del Estado que se le asignaron. “La
modernizaciébn administrativa se presenta como un fenémeno cuyo
comportamiento orientd el que en los primeros afios (1940-1960), la racionalidad
juridica, la planeacion y la coordinacion se supeditaran al proyecto econémico y al

propésito de estabilidad”?

>t Pardo, Maria del Carmen (2009), La modernizacién administrativa en México 1940-2006, México,
COLMEX, p. 26
>2 Ibid p. 40
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La burocracia formé parte de la negociacion politica durante el siglo XX y el
poder ejecutivo aceptd su participacion en aras de buscar la legitimidad,
afiadiendo a ello reformas administrativas de diverso indole y magnitud en pro de
renovar el ejercicio de la Administracion Publica en respuesta a las nuevas

demandas.

Actualizar a los cuadros administrativos de la burocracia es hasta nuestros
dias una de las vertientes mas importantes de las reformas del aparato
administrativo. Dentro de toda organizacién el recurso humano es fundamental,
dado que son quiénes ejecutan las decisiones tomadas por aquellos que ejercen
ese rol en cada uno de los campos de la Administracién Publica, bajo el

cumplimiento de mandatos legales o bien bajo decisiones burocraticas.

Las tareas que esta modernizacion (entre los anos 40 y 60) trajo consigo
cambiaron en el fondo el proceso administrativo que el enfoque tradicional
manejaba, debido a la “inquietud por convertir en profesionales a los servidores
publicos para que desemperfien sin tropiezos las tareas impuestas por la
modernizacion: manejos presupuestales muy elaborados, disefios de proyectos,
sistemas de control y evaluacién™® Durante este periodo se identificé que el
objetivo de dicha modernizacién tendria que ser la profesionalizacién de los

servidores publicos.

Ademas de la profesionalizacion de los cuadros administrativos, otra de las
vertientes clave de la modernizacion administrativa y que forma parte de esta
investigacion, es el adecuado manejo presupuestal de las politicas y programas
orientados a la politica social el cual deriva en la medicion de los resultados en
donde se busca establecer mecanismos de distribucion del presupuesto a partir de
las metas alcanzadas, como lo busca el Sistema de Evaluacion del Desempefio

hoy dia.

Derivado de lo anterior, existen dos problemas que podemos identificar

claramente sobre el manejo presupuestal en torno a la evaluacion, primero, debido

> Ibid. p. 28



al control deficiente o excesivo, se generan actos de corrupcion y segundo, a
pesar de que la politica social ya cuenta con un bagaje de evaluaciones y que
entre otros sectores es una de las mas desarrolladas, aun existen deficiencias,
tales como la medicion de la cobertura y los apoyos y servicios brindados, por
ende se desconocen los beneficios y el impacto de dichos programas en la

poblacién beneficiada.

Diversos han sido los objetivos de las distintas reformas por ejemplo la
descentralizacion administrativa, la profesionalizacion de los servidores publicos,
la simplificacion, el control y la evaluacion del manejo del presupuesto, la
transparencia, la rendicion de cuentas, etc. Sin embargo para utilidad de la
presente investigacion el propodsito primordial en este capitulo es rastrear cuales
son los antecedentes de la evaluacién gubernamental (de politicas y programas) y

lo que implica en las reformas administrativas a partir de los setenta.
2.2 Concepto de Evaluacion

La palabra evaluacion proviene del latin valere, que significar valorar, y ello,
implica la accion de fijar valor, justificar, medir o valorar un resultado, un proceso o
una cosa. Para efectos de este capitulo necesitamos comprender todo lo que
conlleva manejar un concepto como éste en el marco de la Administracién Publica,
decretando que “toda la actividad gubernamental es susceptible de ser evaluada,
independientemente de los poderes y niveles del gobierno en que se

desenvuelve™*

Musto®® define a la evaluacién como “aquella rama de la ciencia que se
ocupa del analisis de la eficiencia, ésta definicion bien podria ser aceptada porque
hace referencia a la eficiencia como una variable dependiente del analisis que se

realice.” sin embargo no nos muestra una relacion de causa y efecto, que es lo

>* Oropeza Lépez, Alejandro (2005), La evaluacion de la Funcion publica en México, México, Plaza y Valdés
Editores, p. 25

>> En Mejia, José (2003), La evaluacion de la gestién y las politicas publicas. México, Ed. Miguel Angel Porrua,
p.13
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que esperamos de una definicion integral sobre evaluacion en la Administracion

Publica.

Otro autor que define la evaluacién es Levine®®, él apunta que “es el
examen de los efectos, resultados u outputs del programa”, sin duda alguna esta
definicion resulta importante dado que menciona a los resultados que son el
producto principal del analisis de la informaciéon-como lo muestra la definicion
anterior- pero también presenta una limitacién dado que no menciona los insumos
y éstos también funcionan como un indicador de contraste inicial de cualquier tipo
de evaluacion, sobre todo cuando se necesita conocer con qué recursos se

contaban para llegar al cumplimiento de las metas.

Una definicién que integra los diversos elementos de una accién publica
determina que “evaluar una politica es investigar si los medios juridicos,
administrativos o financieros puestos en ello, permiten producir los efectos
esperados de tal politica y de alcanzar los objetivos que le fueron asignados”®’ De
ésta podemos resaltar tres cosas, primera, que se menciona que la accion de
evaluar o de emitir una evaluacion sobre una politica conlleva un proceso y ese
proceso es investigar toda la informacion sobre la politica o el programa, segunda,
se hace mencion a los insumos asi como a los medios que se proporcionan para
tal politica y tercera, los resultados que se obtendran a partir de los objetivos que
se le asignaron a la politica o el programa en su disefo; es decir, el por qué —o el

problema que se desea atender- de la politica.

En los ultimos veinte afios el concepto “evaluacion” ha tomado una gran

fuerza en el gjercicio de la Administracion Publica, y es que:

“la evaluacion, entendida como una practica seria de argumentacién basada
en una informacion pertinente, permite precisamente opinar de manera mas
acertada, con menos subjetividad acerca de los efectos de la acciones
publicas. Su importancia es aun mayor cuando las instituciones y los
gobiernos contemporaneos tienden a fundamentar su legitimidad no sélo en

*® Ibid. p. 14
> Ibid. pp. 13-14
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la legalidad de sus decisiones, sino en lo que hacen, es decir, los
resultados™®

La evaluacién comenz6 su camino (por lo menos en México) como un
concepto con tinte politico mas que de modernizacion administrativa. Derivado de
las inquietudes e inconformidades por parte de la sociedad hacia la clase politica
como a la burocracia, el gobierno opt6 por insertar al control y enseguida a la
evaluacion como los elementos de la Administracion Publica que buscarian coptar
la corrupciéon que durante muchos anos se habia engendrado al interior del

aparato burocratico.

A través de esto, la institucionalizaciéon de la evaluacion como parte del
proceso administrativo ha permitido dar un gran paso en lo que se refiere a la

democratizacion del aparato administrativo.

Una de las problematicas que presenta la implementacion de la evaluacién

en paises como México, es que:

“Debemos reconocer que en el espacio publico se persiguen objetivos bajo

los cuales se brindan diversos satisfactores a la sociedad, pero la accién se

genera a través de una red fragmentada donde no hay claridad de los

niveles de actuacion, falta coordinacién o bien se duplican esfuerzos para

cumplir la politica.”®

El propio disefio organizacional de las instituciones, la falta de coordinacion
entre instituciones con objetivos similares (por ejemplo en materia de control,
fiscalizacion y evaluacion), asi como las duplicidades en el aparato administrativo
generadas por la falta de planeacion (debido a consecuencias histéricas), han sido
instauradas por la premura para estabilizar situaciones (la pérdida de legitimidad a

partir de los afnos setenta) de indole politico y social.

La evaluacion se ha convertido en uno de los elementos mas importantes
en el proceso administrativo y presupuestario hoy en dia ya que genera la

informacion relevante de cada uno de los programas y acciones gubernamentales.

>% Roth, André (2002), Politicas Publicas. Formulacién, implementacién y evaluacién. Colombia, Ediciones
Aurora, p. 135
>° Mejia, José, Op.Cit., p. 15
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No obstante el proceso evaluativo es visto y catalogado —por la cultura
organizacional- como un mal para la burocracia cuando en realidad “deberia ser
considerada [considerado] como un aporte en el proceso de decision y no como

un contrapoder que busca entorpecer su accion”®

Precisamente por el papel que
juega la burocracia en el sistema politico, la cultura organizacional de ésta
comenzaba a tornarse cada vez mas ajena a los intereses publicos para dar
cabida a los de origen politico, esto fue algo que sucedié en México a mediados
del siglo XX cuando la modernizacion administrativa no era un tema en la agenda

gubernamental.

Una cualidad de las evaluaciones es mostrar los resultados de las acciones
gubernamentales sobre las problematicas publicas, saber si coinciden con lo que
se pronostico en el disefio de los programas, ademas de si los resultados

arrojados muestran en realidad un beneficio directo para la sociedad.
2.2.1 Tipos de evaluacion

El analisis de la informacion y la evaluacion conlleva etapas para tener un
manejo mas amable, ordenado y coherente con el objetivo de la evaluacién. De
acuerdo con José Sosa, la evaluacion puede cumplir cuatro propdsitos: 1)
controlar, 2) rendir cuentas, 3) presupuestar con base en resultados y, 4) mejorar
la gestidn organizativa.®’ El autor menciona que antes de establecer un tipo de
evaluacion debe tenerse en claro cual de los cuatro propdsitos buscara. Asi mismo
comenta que existen factores estructurales que imposibilitan o hacen mas lenta la
plena integracién de los instrumentos de evaluacion para lo que podria

establecerse como una Politica de Evaluacién en el ambito federal. (Ver Anexo 1)

Sin embargo, existen diversos tipos de evaluacién y estas dependen de los
tipos de criterios de los que parta, tales como la periodicidad en la que se realiza,

los objetivos que desea perseguir, la persona encargada, y hacia quien esta

% Roth, André Op.Cit., p. 135
%! Sosa, José (2011), Bases Conceptuales para el Abordaje de la Politica Federal de Evaluacién en México: una
propuesta analitica. en Evaluacion de las politicas publicas, México, INAP, p. 105
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dirigida. En lo que concierne al momento en el que se aplica y asi como en los

objetivos que se pretenden perseguir, existen tres tipos de evaluacion.

1. Evaluacion ex ante.
2. Evaluacion de seguimiento.

3. Evaluacién ex post.

La evaluacion ex ante se lleva a cabo durante el proceso de disefio del
programa o la politica, esto con el fin de poner a prueba los indicadores, los
procesos asi como la metodologia en el disefio aquella. “Se realiza de manera
previa al proyecto politico o programa y tiene como finalidad proporcionar criterios
adecuados para una decision cualitativa, si se debe implantar o no una politica,

un proyecto o un programa’®

Contar con una evaluacion de seguimiento, o mas bien con el monitoreo del
programa, es un valor que aflade un plus a la evaluacion del disefio del programa
asi como la evaluacion final del mismo. Esta aporta las inquietudes que salen

sobre la marcha.

En lo que concierne a la evaluacion ex post, ésta es el tipo de evaluacién
que mas se acostumbra a realizar, dado que se hace en la fase terminal del
programa ya que “se concentra en observar si se obtuvieron los resultados
previstos, y los efectos, tanto buscados como colaterales, atribuibles a las
acciones o proyectos instrumentados.” ® Es decir, si se cumplieron las metas que

se plantearon para un periodo determinado del programa.

2.2.2 Niveles de evaluacion

Otra forma de concebir a la evaluacion es de acuerdo al nivel, esto es
dependiendo de a quién le interese implementar una u otra y para qué fin. De

acuerdo con André-Noél Roth hay cinco perspectivas:

®2 Mejia, José, Op.Cit., p. 16
® Ibid p. 17
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1. Evaluaciéon a nivel de medios: Es la evaluacion mas elemental
pues sOlo consiste en saber si los medios, los recursos y las
herramientas necesarias estén listas para su uso. Este nivel no tiene
relacion alguna con los resultados de la accion publica.

2. Evaluacion a nivel resultados: esta evaluacion suele ser la mas
comun pues responde a la pregunta el programa logré los objetivos
planteados? Esta es la que suele estar presente en los informes,
basicamente es la cuantificacion primaria de la cobertura, de los insumos
y de los productos para llevar a cabo tal o cual accion publica.

3. Evaluacién a nivel de impactos: en esta “se consideran datos mas
cualitativos para determinar los efectos previstos y no previstos que
indujeron la accion publica en el entorno social y econémico”®*

4. Evaluacion a nivel de eficiencia: “tiene como objetivo relacionar los
efectos realmente obtenidos con los medios utilizados”®. Esta evaluacion
se lleva a cabo ex post pues se necesita de informacion durante la
implementacion para determinar el grado de eficiencia del programa ante
dicha problematica.

5. Evaluacion a nivel de satisfaccion: “Aqui se considera, no sin
l6gica, que la razén de ser de la accion publica no es necesariamente la
de cumplir con unos objetivos fijados a través de un proceso institucional
de decisidén, sino la de resolver los problemas esenciales de una

poblacién”®

A pesar de ser una evaluacion no utilizada esta permite
identificar si los objetivos de los programas corresponden o no a dicha

problematica.

2.2.3 Formas de evaluacion

Las formas de evaluacion estan encaminadas a la manera en la que se

realizan las evaluaciones. En lo que respecta a la persona encargada o mejor

® Roth, André Noél, en Op.Cit., p.156.
® Ibid., p. 158.

® Ibid.
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dicho el agente evaluador, existen cuatro formas diferentes: (i) externa, (ii) interna,

(iii) mixta y (iv) participativa.

Basicamente la diferencia en cada una de ellas deriva en los actores que la
llevan a cabo. Para el primer caso, el mismo nombre lo dice, son personas
externas a la organizacion, en la mayoria de las veces son especialistas de
Consultorias o investigadores de Instituciones de Educacion Superior, que bajo
convenio se establecen los programas y criterios que se busca evaluar. Sin
embargo como menciona Mejia “tienden a dar mayor importancia al método de
evaluacion que al conocimiento sustantivo del area que desarrollo la politica,

programa o proyecto”.®’

Otra forma de evaluacién es la interna, ésta la lleva a cabo el personal de la
organizacion, siguiendo al autor, ésta forma de evaluacion tiene mas importancia
ya que se ven involucrados quienes implementaron la accion publica y conocen
las particularidades de la disciplina o bien del conjunto de acciones que se deben

realizar para llegar a un fin.

La evaluacion mixta combina las dos anteriores en la cual se busca tener
una vision mas amplia y desde las dos perspectivas (metodolégica y practica) por
parte de los especialistas y los encargados de la politica. Este tipo de evaluacion

se enriquece en la multidisciplinariedad de los productos finales de la evaluacion.

Por ultimo se encuentra la evaluacion participativa, la cual tiene por objetivo
“minimizar la distancia que existe entre el evaluador y los beneficiarios™® este
forma de evaluacion tiene un corte incluyente, ya que envuelve a quienes se ven
impactados -ya sea de forma positiva 0 negativa- por la implementacion de la
politica, generando asi dentro de la evaluacion un valor agregado con la

participacion de los beneficiarios del programa.

Los distintos tipos y formas de evaluacion han ido ganando impulso gracias

a los procesos de modernizacion administrativa. En el siguiente apartado se busca

* Ibidem.
® Ibid. p. 19
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hacer un bosquejé entre los programas sectoriales de modernizacion
administrativa a partir de los setenta, con el fin de encontrar los antecedentes de lo
que hoy se denomina Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED) y la

evaluacion de los programas sociales.
2.3 Antecedentes de la Modernizacion Administrativa en México

Modernizar el aparato burocratico no es un objetivo nuevo, esto se ha
buscado desde los afos posteriores a los cuarenta, aquellos en los que México se
mantenia estable, basicamente mientras duré el crecimiento sostenido gracias la
estabilidad en el precio del petréleo y a las politicas implementadas por el Estado

de Bienestar.

“La reforma administrativa intentaba constituirse en un proceso técnico y
programatico, innovador, comprensivo, permanente y de estrategia flexible,
tendiente a conseguir una respuesta organica-adaptativa de la maquinaria
administrativa existente. Esto ante las nuevas condiciones y problemas que
plantea el nivel de desarrollo que el pais habia alcanzado en los ultimos 50
afios de estabilidad y crecimiento sostenido.”®*

Derivado de la caida de los precios del petrdleo, los problemas publicos se
agravaron convirtiéndose hasta el dia de hoy en problematicas estructurales,
también se generaron algunos mas, concernientes a los cambios que la sociedad
y el mundo global ha vivido en estos ultimos afios (tecnolégicos, sociales,
economicos, culturales, ambientales entre otros). Sin embargo para dar respuesta
a todo ello es de vital importancia que el aparato administrativo del Estado se
encuentre organizado y coordinado y a su vez cuente con los recursos necesarios
para atender dichas necesidades, lo cual en nuestros dias es mas complicado

debido al aumento de las problematicas.

La historia de la Administracion Publica mexicana nos ha demostrado que si
bien estas reformas y modernizaciones son dificiles debido a su cercania y

permeabilidad con el sistema politico, también nos ha mostrado el panorama de

69 s . s . . s . .z . .
Sanchez Gonzalez José Juan (2004), Reforma, modernizacién e innovacion en la historia de la

administracion publica en México, México, M. A. Porrua, p. 315
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necesidades del aparato publico en virtud de cumplir con los objetivos que se

establecen para el desarrollo de nuestro pais.

Durante los sexenios de Luis Echeverria y José Lépez Portillo se llevaron a
cabo diversos programas de reforma administrativa orientados a dos rumbos. El
primero de ellos se enfocd a la descentralizacion administrativa y el segundo a la

simplificacion.

El primer impulso significativo de estos programas fue la creacién de la
Comision de Administracion Publica (CAP) por decreto presidencial en 1971, ya
que al fin se creaba un 6rgano especializado en donde se priorizaba la idea
principal de la reforma administrativa que partia de reorganizar y coordinar sobre

todo a la Administracién Publica paraestatal.

A través del decreto presidencial de marzo de 1971 se fijan las bases para
lo que seria el Programa de Reforma Administrativa, producto de la reunion
ministerial sobre reforma administrativa y con ello la Secretaria de la Presidencia
crea la Direccion de Estudios Administrativos sustituyendo a la CAP, la nueva

creacion responderia a las nuevas necesidades y funciones encomendadas.

En materia de evaluacion, existen tres programas de la reforma
administrativa de 1971-1976 que son de gran importancia. Al primero de ellos se le
denominé de Reorganizaciéon y adecuacion administrativa del Sistema de
Programacion, el cual de acuerdo con Carrillo Castro buscaba sentar las bases
para “llevar a la practica, controlar y evaluar los programas de actividades de las
entidades del sector publico federal.” "° este es el primer esfuerzo por congeniar

el control y la evaluacién como parte de un mismo proceso.

El segundo fue denominado Racionalizacion del Gasto Publico, el cual
‘buscaba establecer mecanismos permanentes de caracter operativo para la

programacion, coordinacion, financiamiento, control y evaluacién del gasto publico,

sl 1

tanto en los gastos de inversion como en los de gasto corriente™ ' Este se orientd

" Ibid. p. 320
" Ibid. p. 319

~ 41 ~



en gran medida hacia el uso y destino del presupuesto de algunos programas de

la Administracion Publica Federal.

El tercero y ultimo de ellos fue la Reorganizacion del sistema de
contabilidad gubernamental, este programa fue uno de los mas ambiciosos de
esta reforma ya que buscaba “lograr que el Estado contara con un sistema de
controles financieros y administrativos que permitan evaluar la eficacia de las
actividades realizadas en el sector publico federal en funcion de los objetivos y

"2 Este Gltimo sin duda tenderia a

resultados previstos en los planes y programas
consolidar todo 1lo que conlleva la evaluacion de una accion
publica/gubernamental, como se afirmé en el apartado sobre el concepto de

evaluacion.

Podemos afirmar que dentro del programa de reforma/modernizacién
administrativa durante el sexenio de Luis Echeverria, estos eran los ejes en donde
la evaluacién tenia un papel significativo. Desde los afios 70 se habla de una
consolidacion del control y de la evaluacion con el objetivo de conocer la eficiencia
de los programas, asi como del presupuesto destinado a estos, a pesar de los
esfuerzos hechos durante este sexenio, no se logré consolidar alguno de los ejes

concernientes a la evaluacion.

Por otra parte, durante la administracion de José Lopez Portillo (1976—
1982) el programa de reforma administrativa delineaba cinco objetivos globales,

entre los cuales se encontraban:

1. Organizar al gobierno para organizar al pais.

2. Adoptar la programacion como instrumento fundamental del gobierno.
Establecer un sistema de administracion y desarrollo del personal publico
federal.

4. Contribuir al fortalecimiento del federalismo en México.

Mejorar la administracién de justicia.

"2 Ibid. p. 320



La implementacién de los objetivos globales se llevaron a cabo en dos
momentos, la primera etapa se caracterizoé por crear lineamientos, mecanismos e
instrumentos institucionales los cuales buscaban ser congruentes con la nueva
Ley Organica de la Administracion Publica Federal (LOAPF)"® Una segunda etapa
estuvo caracterizada por la sectorizaciéon la cual “en virtud de la depuracion

n74

estructural y funcional de las dependencias centralizadas”’” sobre todo para

ordenar al sector paraestatal.

La segunda etapa del programa de reforma administrativa implicé una
coordinacion interinstitucional con el fin de armonizar las funciones propias de la
Administracion Publica. Dado que la publicacién de la LOAPF, crea la Secretaria
de Programacion y Presupuesto (SPP), teniendo a su cargo las funciones de
programacion, presupuestacion, control, estadistica y evaluacion, con ello se
genera la necesidad de coordinarse con la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP) para dichas funciones. La relacion entre estas dos secretarias
conformaria el eje de la reforma administrativa a través de la Comision de Gasto —
Financiamiento, a partir de esto la evaluaciéon se convirti6 en parte del proceso

administrativo.

El tercer programa de la modernizacion administrativa durante el sexenio
anterior Reorganizacion del Sistema de Contabilidad gubernamental y la relacion
entre la SPP y la SHCP, de alguna manera generd que tuviera como principal
funcién evaluar los resultados de planes y programas con el fin de ajustar
decisiones y modificar el procedimiento de estos. Este es el antecedente primario

de nuestro objeto de estudio.

De forma mas concreta en torno a la evaluacién, el primer esfuerzo
gubernamental mas importante en materia de evaluacion fue el establecimiento
de la Coordinacion General del Sistema Nacional de Evaluaciéon. Derivado del
objetivo de implementar la programacién como eje fundamental del ejercicio del

gobierno se buscé que cada entidad contara con una unidad encargada de

73 publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 29 de diciembre de 1976.
7% Carrillo Castro (1980) La Reforma Administrativa, M. A. Porrua, p.140.
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planear, programar, presupuestar, controlar y evaluar las actividades y el manejo
del gasto publico. De acuerdo con Sanchez Gonzalez las experiencias generadas
a partir de la implementacion de la Reforma Administrativa en los sexenios de Luis
Echeverria y José Lépez Portillo generaron un conjunto de ensenanzas propias de

la Administracién Publica mexicana’®, entre las cuales es importante destacar:

Que la Administracion Publica puede organizarse para organizar el pais;

2. Que la reforma administrativa es un medio, no un fin para el mejoramiento
de la Administracion Publica;

3. Que el aparato gubernamental requiere de nuevas técnicas administrativas
para ofrecer mejores servicios a la sociedad;

4. Que la reforma administrativa no es solo una reforma técnica, sino que
tiene implicaciones politicas y sociales para que sea exitosa;

5. Que la Administracion Publica es el mejor instrumento para alcanzar los

fines del interés publico del Estado.

Como producto de las fluctuaciones econdmicas en la regién de América
Latina a principios de los anos 80, el aparato gubernamental tuvo un papel
sobresaliente en mantener la estabilidad del pais. “Para 1985 la modernizacion
administrativa ya no se sostenia como propdsito auténomo, sino como un
elemento que, junto con otros, procuraba hacer eficiente el aparato productivo del
Estado para enfrentar los problemas de la crisis econémica.”’® Las reformas
administrativas impulsadas en los sexenios anteriores dieron cause a una
reestructuracion institucional, lo cual en gran medida fortalecio las lineas de accién

de cada sector.

Como producto del descontento social, el gobierno buscd hacer que los
programas de modernizacidon administrativa fueran mas palpables para la
ciudadania, por ello se optd por echar la mano de actividades faciles en tiempo y

operacion, tal como lo es la simplificacion administrativa. El programa de

7> Sdnchez Gonzalez (2004) Op. Cit., p. 337.
’® Ibid. p. 160.
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Simplificacién Administrativa se formalizé por acuerdo presidencial el 8 de agosto
de 1984, con el fin de simplificar tramites para el usuario de servicios del gobierno.
A pesar de los avances respecto a la simplificacion administrativa “Eran de
esperarse resultados superficiales, porque simplificacibn administrativa no
equivale a modernizacién, tarea que es mucho mas compleja que obviar pasos en

los tramites burocraticos.”’’

2.4 La Modernizacién Administrativa en la administracion de Miguel de
la Madrid 1982-1988

La retdrica de la llamada “Renovacion moral” signo de la campafa presidencial de
Miguel de la Madrid, recolecté las demandas ciudadanas las cuales apuntaban
hacia la construcciéon de una ética en el servicio publico asi como la demanda del
combate a la corrupcion. Basicamente la “Renovacion moral” se fundd en tres
acciones: la creacion de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de
los Servidores Publicos, seguido de las adiciones al Cédigo Penal, reformas a la
Ley Organica de la Administracion Publica Federal y con esta ultima el
establecimiento de un sistema de control interno. Aunque todas estas acciones
son importantes, éstas dos ultimas ayudan a enfatizar en lo que a evaluacién

concierne.

Al inicio de su administracién en diciembre de 1982 De la Madrid formuld
una modificaciéon a la LOAPF para incorporar a la Secretaria de la Contraloria
General de la Federacion (Secogef) como una dependencia mas de la
Administracion Publica Federal. “La nueva secretaria estaba destinada a
convertirse en la pieza clave del sistema nacional de control y evaluacién, ya que
le correspondié planear, organizar y coordinar ese sistema.””® La Secogef dedico
gran parte de su trabajo a la coordinacién, debido a que se constituyé como una
secretaria globalizadora puesto que las dependencias tenian la obligacion de
cumplir con las atribuciones normativas de esta, lo cual constituyé un contratiempo

para la implementacion de un sistema integrado de evaluacion.

"7 pardo (2009) Op.Cit., p. 161
% Ibid. p. 163
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Derivado de la reforma administrativa en los setenta, a principios de los
ochenta como consecuencia de las profundas fluctuaciones econdémicas en la
region de América Latina se considerdé a la Administracion Publica como un
aparato fuerte y solido que ayudaria en gran parte al desarrollo econémico del
pais. Es por ello que la reordenacion del aparato administrativo constituiria a partir
de estos afios un elemento si bien no prioritario en la agenda gubernamental, si

importante para la atencién o solucion de demas problemas y asuntos publicos.

La Secogef tuvo como principales funciones “sistematizar y robustecer las
diversas tareas de fiscalizacién, control y evaluacion en la Administracion Publica
Federal.””® Basicamente estas funciones estaban orientadas a la prevencion, a la
vigilancia del cumplimiento de los servidores publicos a la normatividad bajo los
principios de honradez, legalidad, eficiencia, transparencia, imparcialidad y lealtad,
los cuales se delinean en el Titulo IV De las Responsabilidades de los Servidores
Publicos y Patrimonial del Estado® de la Constitucion Politica de los Estados

Unidos Mexicanos.

Entre el universo de responsabilidades adjudicadas a la Secogef, se le
asigno la reestructuracion de la normatividad y la operacion del ya existente
Sistema Nacional de Control y Evaluacion. Este sistema conlleva la creacién de
organos al interior de cada una de las secretarias y entidades de la Administracion
Publica Federal donde su funcién principal es “controlar que los procesos y
procedimientos que realizan los servidores publicos en las dependencias vy
entidades federales estén apegados a la legalidad y que coadyuven a los objetivos
sustantivos de estas instituciones™' Estos 6rganos estan conformados por areas
especificas de auditoria y fiscalizacion, de responsabilidades de los servidores

publicos, de transparencia y mejora de la gestion publica.

Otra de las aportaciones que el gobierno de De la Madrid llevé a cabo fue la

publicacion de la nueva Ley de Planeacién Democratica el 5 de enero de 1983,

7 Visién retrospectiva del control gubernamental en México, en Gaceta Mexicana de Administracion Pablica
Estatal y Municipal, p.22

% Derivado de la reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de diciembre de 1982.

8 http://www.funcionpublica.gob.mx/index.php/ua/os/cgovc/ove.html [Ultima consulta 14 de julio de 2014]

~ 46 ~



http://www.funcionpublica.gob.mx/index.php/ua/os/cgovc/ovc.html

con ella se buscod establecer la planeacion como “un medio para el eficaz
desempeno de la responsabilidad del Estado sobre el desarrollo integral y
sustentable del pais y debera tender a la consecucion de los fines y objetivos
politicos, sociales, culturales y econdmicos”® La publicacion de esta ley trazo el
esquema del establecimiento de objetivos y metas nacionales de cada sector para
la simplificaciéon del control y sobre todo de la evaluacién de cada uno de los
programas, para conocer los resultados especificos de cada accion

gubernamental.

Como resultado del establecimiento de objetivos y metas en cada uno de
los programas del gobierno federal, se pensd que con el Sistema de Planeacion
Democratica se coadyuvaria de mejor forma el cumplimiento de metas nacionales
establecidas en los Planes Nacionales de Desarrollo. Cabe mencionar que para la
efectiva implementacion del Sistema Nacional de Control y Evaluacion era

necesario llevar a cabo parametros de medicion que simplificaran la evaluacion.

Las acciones implementadas durante esta administracién cimentaron de
forma mas clara las bases de un Sistema Nacional de Control y Evaluacion,
ademas coadyuvaron a la fijacion de objetivos, metas y estrategias nacionales. A
decir verdad la evaluacion al ser una de las etapas finales del proceso
administrativo depende del funcionamiento 6ptimo de las anteriores, por ello estas
acciones determinaron antes que todo la coordinacion de la Secogef como
dependencia globalizadora de la vigilancia de los recursos y del cumplimiento de
la normatividad. Si bien, mas adelante la Secogef sufre cambios, la esencia de

esta siguio intacta.

2.5 La Modernizacion Administrativa en la administracion de Carlos
Salinas 1988-1994

Al inicio del sexenio de Carlos Salinas la retérica en torno a la modernizacion del
sector publico implicaba una voluntad de cambio “No como un mero ejercicio que

se cumplia con algunos cambios en la organizacion y en los procedimientos, si no

82 DOF (Diario Oficial de la Federacion), Ley de Planeacion, 9 de abril de 2014.



como la busqueda permanente y ordenada de nuevas formas de hacer mejor las
cosas, modificando lo que no servia, eliminando lo que obstruia y mejorando lo

perfectible, con el propésito fundamental de servir mejor’®®

A finales de los anos ochenta el auge de las ideas y politicas neoliberales
impulsadas por los gobiernos de Margaret Thatcher y Ronald Reagan enfocadas
en el adelgazamiento del Estado, fueron claves para la venta de las empresas
publicas del Estado. Las finanzas se estabilizaron, sin embargo se dio a conocer
también que la cifra de pobres en México se situaba en 26 millones, lo primero
permitié al gobierno salinista echar a andar la politica de combate a la pobreza con
lo cual ademas se buscaba recuperar la legitimidad quebrantada durante las

elecciones presidenciales de 1988.

Uno de los principales instrumentos del programa de modernizacion
administrativa durante la administracion salinista fue la reorganizacion de la
Administracion Publica Federal. Entre los cambios mas sobresalientes estuvieron
la desaparicion de la Secretaria de Programacion y Presupuesto (SPP) cediendo
las funciones de ésta a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y la
creacion de la Secretaria de Desarrollo Social (Sedesol) en 1992 mediante la
modificacion de la LOAPF el 25 de mayo, esta ultima seria la encargada de
implementar el Programa Nacional de Solidaridad (Pronasol) que fungié como la

estrategia de politica social de este sexenio.

Otro esfuerzo en materia de modernizacion administrativa fue el Programa
General de Simplificacion de la Administracion Publica Federal coordinado por la
Secogef. El objetivo de este programa fue devolver la confianza a la ciudadania en
torno al ejercicio de la burocracia para hacerla mas eficiente, transparente y

apegada a la ley, una vez mas en busca de recuperar la legitimidad pérdida.

Sin duda este programa ayudd a agilizar los procedimientos relacionados
con los tramites a peticion de la ciudadania pero no buscaba una modernizacion

integral y profunda en el aparato gubernamental. EI programa fue establecido

% pardo (2009) Op. Cit., p. 189.



como un fin y no como un medio para combatir problematicas mas grandes
(corrupcion, desvio de recursos, peculado), ya que este solo mejoraba una parte

del ejercicio procedimental.

La Secogef se encargaba de integrar anualmente la acciones que tenian
que desarrollarse para dar cumplimento a los objetivos y vertientes del programa,
asi como definir los parametros para la evaluacién y los beneficios esperados

tanto en tiempo, costo, asi como calidad y cantidad de los bienes y servicios.

Modernizar el sector publico a traveés de la descentralizacidon era el objetivo
de la administracion de Carlos Salinas, primero se buscé descentralizar el sector
educativo sin éxito alguno y se optd por seguir con la simplificacion donde los
resultados fueran mas visibles para la ciudadania, “se confundié descentralizacién

con simplificacion, que busca propositos distintos”®*.

En lo que a evaluacién respecta cabe resaltar que la Secogef siguid
teniendo grandes avances en materia de coordinacion del Sistema Nacional de
Control y Evaluacion con las demas dependencias y entidades de la
Administracion Publica. Sin embargo, para uso de la presente investigacion
retomaremos la importancia del Programa Nacional de Solidaridad (Pronasol)
como el antecedente en México de los programas de politica social con un

referente de evaluaciéon como lo conocemos hoy en dia.

En el Plan Nacional de Desarrollo de 1988-1994 establece el Acuerdo para

elevar productivamente el nivel de vida de la poblacion:

“‘donde se traté de coordinar la politica econdmica con la social para lograr
los objetivos de crecimiento y estabilidad, simultaneamente con el propdsito
de avanzar hacia una mayor equidad, mediante el incremento del empleo, el
aumento del poder adquisitivo de los salarios, la erradicacion de la pobreza
extrema y, en general, la mejor distribucion del ingreso y de las

oportunidades”.®®

84 ,

Ibid. p. 195
% Ontiveros Ruiz, Guillermo (2005), La politica social en México 1988— 1994: El programa nacional de
solidaridad, disponible en www.eumed.net/libros/2005/gor/ [tltima consulta: 15 de julio de 2014]
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Todo esto se consolidaria en lo que mas tarde se conoceria como Pronasol,
este programa nace el 5 de diciembre de 1988 mediante la firma del Acuerdo por
el que se crea la Comision del Programa Nacional de Solidaridad como 6rgano de
coordinacion y definicion de las politicas, estrategias y acciones que en el ambito
de la Administracion Publica se emprendan, la coordinacion estaba bajo la tutela
de la Secretaria de Programaciéon y Presupuesto (SPP) antes de su desaparicion
en 1992.

La importancia que tiene este programa en esta investigacion es que por
primera vez en México un programa de indole social y con tantas vertientes
(educacién, alimentacion, salud, vivienda) como lo era Pronasol® se sometia a
evaluaciones de impacto social y economico, toda vez que pudieran visualizarse

los beneficios del mismo en la poblacion.

La evaluacion de los programas sociales es la mas desarrollada respecto a
los programas de otros sectores como pueden ser los de medio ambiente,
energia, salud, educacién, o aquellos orientados a la productividad, sin embargo
estos mecanismos e instrumentos de evaluacion también presentan diversas
dificultades al momento de evaluar politicas y programas en las cuales no se

tienen antecedentes para tales.

2.6 El Programa de Modernizacion Administrativa (Promap) en la
administraciéon de Ernesto Zedillo 1995-2000

Al inicio de la administracién de Ernesto Zedillo se anuncié que la Secretaria de la
Contraloria General de la Federacion (Secogef) la cual se habia fundado en 1982
como una institucién que buscaba combatir la corrupcion asi como mantener el
control interno y la evaluacion de la administracion, se transformaria en la
Secretaria de la Contraloria y Desarrollo Administrativo (Secodam) la cual tenia

como mision principal modernizar la Administracion Publica en México.

¥ Mas tarde se transforma en Progresa, Oportunidades y actualmente Prospera.
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El 28 de diciembre de 1984 a menos de un mes de que Ernesto Zedillo
asumiera la presidencia se dispuso a modificar la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal (LOAPF), estableciendo en su articulo 37
veinticinco fracciones sobre los asuntos a despachar por la nueva Secodam. Las
atribuciones que se le atribuyeron fueron principalmente cuatro, entre las que
estaban: i) El sistema de control y evaluacién gubernamental, ii) Su congruencia
con el presupuesto de egresos, iii) Instaurar las bases generales para el ejercicio
de las auditorias en las dependencias y entidades, iv) Recibir y registrar las
declaraciones patrimoniales de los servidores publicos de la Administracion

Publica Federal.

El proyecto modernizador especificaba los objetivos del Plan Nacional de
Desarrollo (PND) 1995-2000%", ya que el aparato administrativo necesita en todo
momento ser mas flexible, eficiente, profesional asi como rendir cuentas respecto
a las decisiones tomadas al interior de las organizaciones. Se delineaba en el Eje
3 Desarrollo Democratico de este plan los objetivos, las estrategias y las lineas de
acciéon de la Reforma de gobierno y modernizacion de la Administracién Publica,

los cuales eran los siguientes:

Promocién de la descentralizaciéon administrativa
Profesionalizacion de los servidores publicos
Sistemas de control y rendiciéon de cuentas

)
)
)
4) Modernizacion de la gestién publica
) Simplificacién y adecuacion del marco normativo
)

Responsabilidades de los servidores publicos.

Todas y cada una de estas lineas de accion eran y son importantes para
modernizar la Administracién Publica. Dado que la nueva administraciéon mediante
la creacion de la Secodam tenia claro un objetivo, la Unidad de Desarrollo

Administrativo (UDA) trabajoé en un diagndstico en torno a técnicas de gestion del

¥ DOF (Diario Oficial de la Federacion) (1995), Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000, 31 de mayo.
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servicio publico que mas tarde se conoceria como el Programa de Modernizacion

de la Administracion Publica (Promap)®®

como un instrumento estratégico del
ejercicio de las actividades que dados los cambios en el ambito internacional eran
necesario implementar para formular un aparato administrativo mas eficiente

acorde a la nueva dinamica global.

Durante la elaboracion de este programa se contd con la asesoria de Kate
Jenkins® quien como jefa de la Unidad de Modernizacién Administrativa impulsé
grandes cambios al interior del aparato administrativo durante el gobierno de

Margaret Thatcher.

El Promap pretendia ser la guia practica para la introduccion de técnicas de
nueva gerencia en el gobierno federal. Otro de los avances encaminados al
programa de modernizacién, fue la realizacion de foros de consulta popular, los

cuales plantearon seis temas en torno al desarrollo administrativo:

e Mejoramiento de la atencién y servicios a la ciudadania fortalecimiento
de la participacién social.

e Mejoramiento continuo de meétodos, procesos y adecuacion de
estructuras organizacionales y ocupacionales.

e Descentralizacion y promocion del federalismo.

e Mediciéon y evaluacion de la gestion publica.

¢ Dignificacion y desarrollo del servidor publico.

e Simplificacién y adecuacion del cuadro normativo.

A finales de 1994, ano en el que se desato la crisis econdémica, el empuje
de la modernizacién administrativa con la cual habia iniciado Ernesto Zedillo su
administracién dejoé de ser prioritario, pues habia que centrar la atencion en las

problematicas que afectaban directamente a la sociedad. Sin embargo la Unidad

® DOF (Diario Oficial de la Federacién) (1996), Programa de Modernizacién de la Administracién Publica
(Promap), 28 de mayo.

8 Asesora en los proyectos de reforma del gobierno de Margaret Thatcher y Jefa de la Unidad de
Modernizacion Administrativa del Gobierno Britanico durante el gobierno de Thatcher.
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de Desarrollo Administrativo (UDA) continu6 con su programa de actividades para

introducir las innovadoras practicas de gestion al interior de la administracion.

Los primeros cambios fueron de tipo cualitativo en los cuales se buscé que
cada oficina realizara un ejercicio de planeacion estratégica basica en donde se
fijaran la mision, vision y los objetivos de cada una de ellas, ademas de ello la
determinacién de estandares tanto de calidad como de tiempo y oftros
relacionados al desempefio de las tareas asignadas a cada oficina. “Para fines de
1997 alrededor del 65% de las unidades gubernamentales en este pais habian

desarrollado indicadores y estandares de desempefio”®.

“El documento del Programa de Modernizacion de la Administracion Publica
(Promap) constituia un diagnéstico de la Administracion Publica mexicana,
el cual destacaba cuatro areas de oportunidad para acciones de mejora: i)
Limitada capacidad de infraestructura para satisfacer las demandas
crecientes del ciudadano hacia la gestion gubernamental, ii) Centralismo, iii)
Deficiencia en los mecanismos de medicion y evaluacién del
desempeiio en el gobierno, iv) Carencia de una administracion adecuada
para la dignificacion y profesionalizacion de los servidores publicos. o

En lo que concierne a la accion de mejora iii) Deficiencia en los
mecanismos de medicidn y evaluacion del desempefio en el gobierno, que es la
que contribuye a nuestra investigaciéon, en el Promap se concluye que su
deficiencia depende en gran medida a la carencia de estandares de eficacia y
eficiencia en la asignacion presupuestal. Todas las evaluaciones hasta este afo
realizadas solo se centraban en los gastos autorizados, pero “por lo general se ha
omitido medir la contribucidn del gasto publico al logro de los objetivos a que éste
se destina”®, la medicion del desempefio cobra fuerza al interior de la
Administracion Publica debido a la asignacion presupuestal y al cumplimiento de

objetivos.

% Méndez, José Luis (1991), “¢ Vieja o nueva administracion publica? Una propuesta ante los dilemas de la
modernizacién administrativa”, Reforma y democracia, 27, p. 3.

° pardo (2009) Op. Cit., p. 206

°> DOF Op. Cit., (1996)
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El Promap establecié dos objetivos generales y cuatro subprogramas que
arrancarian en 1996 como una ola renovadora de la Administracion Publica con
algunas caracteristicas de la llamada Nueva Gerencia Publica de la cual se
rescataron los rasgos principales dentro del ejercicio de la Administracién Publica

en el capitulo anterior.

Objetivos:

“Transformar a la Administracion Publica Federal en una organizacion
eficaz, eficiente y con una arraigada cultura de servicio para
coadyuvar a satisfacer cabalmente las legitimas necesidades de la
sociedad.”

“Combatir la corrupcion y la impunidad a través del impulso de
acciones preventivas y de promocién, sin menoscabo del ejercicio
firme, agil y efectivo de acciones correctivas.

Los subprogramas son los siguientes:
Participacion y Atencion Ciudadana

Descentralizacion y/o Desconcentracién Administrativa

Medicién y Evaluacién de la Gestion Publica

i

Dignificacion, Profesionalizacién y Etica del Servidor Publico

El tercer subprograma del Promap es para esta investigacion el inicio de lo
que se consolidaria en 2008 como el Sistema de Evaluacion del Desempefo
(SED). La Medicion y Evaluacion de la Gestion Publica implica ejecutar numerosas
actividades entre ellas de capacitacion y de generacion de nuevos instrumentos
sobre todo de medicion e informaticos™ para la valoracién y sistematizacion de la
informacion cualitativa y cuantitativa adecuada para cada uno de los programas.
Sin embargo ello también implica presupuesto y este ultimo es el mas escaso con

relacion a las demandas por atender.

* Ibid.

" Ademas del Promap, también se publicé el Programa de Desarrollo Informatico el 6 de mayo de 1996 con
el propdsito de coadyuvar en el cumplimiento de metas nacionales, y teniendo en cuenta que en la dinamica
global este elemento es un instrumento estratégico de desarrollo nacional.
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Los objetivos de este programa se caracterizaron por el deseo de crear
indicadores para la medicién del desempeno. El trabajo conjunto de la Secodam y
la SHCP apoyaria a las unidades en cada dependencia y entidad de la
Administracion Publica con la informacién pertinente para poder realizar dichos
indicadores. Se buscaba “evaluar los resultados de su gestién en términos de la
calidad, costos unitarios y pertinencia de sus servicios; medir los efectos que sus
acciones estén teniendo en la sociedad o en los beneficiarios a los que se orientan
sus programas; y asegurar que se dé cumplimiento a los objetivos institucionales

propuestos”®®

Otra de las estrategias de este subprograma fue la de fortalecer los 6rganos
internos de control, los cuales tendrian como mision principal hacer que las

unidades siguieran los lineamientos del Promap.

El Promap sin duda ha sido uno de los principales instrumentos sobre el
diagndstico de la Administracion Publica y como tal contribuyé a determinar las
bases de una nueva dinamica (orientacion a resultados) que hasta el dia de hoy

permanece y trata de enraizar en las actividades del aparato publico.

Durante la administracién anterior a la de Zedillo se habia conformado el
programa mas importante en México en lo que a politica social se refiere, para
1997 Pronasol se ve remplazado por el Programa de Educaciéon, Salud y
Alimentacién llamado (Progresa), el cual se constituyé como un programa
focalizado y de transferencias condicionadas en todo el territorio nacional para

hacer frente a los embates que las fluctuaciones econdémicas sobre todo de 1994.

Los cambios en la politica social y en programas tan importantes como
este, tanto por los asuntos publicos que atiende como por la cantidad de recursos
destinados a tal causa, han buscado una orientacién a resultados. La racionalidad
tecnocratica en los noventa expresa la necesidad de implementar ajustes de
evaluacion a la politica social en torno al uso eficiente de los recursos y al

cumplimiento de los objetivos.

% Ibid.



“Una expresion del cambio hacia la racionalidad tecnocratica en las politicas
sociales puede encontrarse en la cada vez mayor exigencia de que los
impactos de las politicas sociales sean evaluados. Incluso para el caso
mexicano la evaluacion de impacto es ya una obligacion del Ejecutivo para
todos los programas de gobierno. En la actualidad ya no basta con saber si
los recursos fueron ejercidos (evaluacion de procesos); ahora es necesario
cuantificar el efecto del programa respecto de los objetivos planteados.”®

La relacion entre la medicidn del impacto respecto al presupuesto asignado,
es donde permea el desempeno del disefio y la implementacion del programa.
Progresa establecio un sistema de seguimiento y evaluacion ya que dadas las

magnitudes de este programa era necesario efectuar dichos mecanismos.

2.7 La Agenda de Buen Gobierno durante la administracion de Vicente
Fox 2000-2006

Las elecciones presidenciales del aino 2000 representaron la transicion politica
que para muchos significaba un cambio en la dinamica que el partido hegemodnico
habia efectuado por mas de 70 anos en el poder, asi que la retdrica de estos afos
en gran medida se constituyé en el cambio, en la renovacion del manejo de los

asuntos publicos dando cabida y voz a sectores como el empresarial y el social.

El Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006°" proyecta los ejes y objetivos de
toda indole, sin embargo durante estos afios los que tuvieron mayor peso fueron
aquellos que comprometian el cambio al interior de la Administracion Publica para

coptar la corrupcién de los cuadros administrativos hasta ese momento existente.

El sexenio de Vicente Fox se caracterizd por implementar tres grandes
estrategias para mejorar el ejercicio de la Administracion Publica: i) Programa
Nacional de Combate a la Corrupcion y Fomento de la Transparencia y el

Desarrollo Administrativo (PNCCFTDA), ii) Modelo Estratégico de Innovacion

% Banegas Israel (2008), El cambio en la administracién de riesgos sociales: politica social y transformacion
del Estado, en Revista Estudios Socioldgicos, Vol. XXVI, nUmero 2, mayo-agosto 2008, p. 306. Disponible en
http://redalyc.uaemex.mx/src/inicio/ArtPdfRed.jsp?iCve=59826202

°” DOF (Diario Oficial de la Federacion) (2001), Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006, 31 de mayo.
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Gubernamental (MEIG) y iii) Agenda de Buen Gobierno®. Sin embargo, es esta
ultima la que englobaria en un solo documento las mas ambiciosas e innovadoras
estrategias para el mejor ejercicio de la Administracion Publica. “La propuesta
modernizadora del gobierno de Vicente Fox también puso el énfasis en valorar el
desempeno de la administracion y sus funcionarios, pero se concreto en la idea de

»99

buscar un gobierno por resultados™ simbolo de la Nueva Gerencia Publica para

el ejercicio del aparato publico.

A continuacion se presentan de forma esquematica las estrategias y los
alcances de este Modelo. Podemos visualizar en las estrategias de este Modelo
que existen algunas que ya cuentan con un bagaje en las reformas administrativas
en México, como lo es el caso del 2. Federalismo, mientras que las de caracter
innovador se sostienen bajo la calidad, el gobierno abierto, la eliminacion de
restricciones al interior de la administracion o bien flexibilizacion, asi como el uso

de telecomunicaciones y sistemas informaticos.
Grafico 1.

MoDELO ESTRATEGICO DE INNOVACION GUBERNAMENTAL (ENDNOTES)

Estrategias Alcances
1. Administracion por | ¢ Establecer el Premio Nacional de Calidad
calidad *  Revista Un Gobierno Innovador v de Calidad
*  Establecer sistema de administracion de calidad (INTRA-GOE)
* Cambiar el Premio Nacional a la Administracion Puablica por el Premio del Presidente a la
Innovacién y la Calidad
2. Federalismo- *  Fortalecer la capacidad de respuesta estratégica de los Gobiernos Estatales v Municipales para
municipalizacién servir mas v mejor a los ciudadanos
*  Elreto de la municipalizacién es incrementar la capacidad v velocidad de respuesta estratégica
de los gobiernos municipales, frente a las demandas v necesidades de la poblacién
3. Continuidad y - Es una utopia reinventarlo todo a parir de una hoja en blanco, ademéas de ser un acto de
abandono descalificacién soberbia

*  FEs necesario aprender como desaprender (abandonar paradigmas disfuncionales e initiles)

4. Gobierno abierto v | # Lograr un gobierno innovador v de calidad es viral para democratizar la informacion

participativo *#  FEl secreto estid en convertir en una costumbre el rendirle a la sociedad cuentas claras.

5. Reformas juridicas | ® Laos gobiernos cuyos paradigmas se basan en la innovacién v la calidad v no en el control.
T normatvas requieren de repensar v renovar sus marcos juridicos v legales, va que responden a otra logica,

circunstancia e intereses.

6. Eliminar las - La mayoria de las restricciones tiene su raiz en la resistencia de las personas afectadas. Es mas

restricciones emotiva que logica.

% Estos dos ultimos son elaborados por Ramén Mufioz, quien se desempefiaba como el Jefe de la Oficina de
Innovacién Gubernamental de Presidencia.

% pardo, Maria del Carmen (2010) La propuesta de modernizacién administrativa en México: Entre la
tradicion y el cambio, Foro Internacional, vol. L, nim. 2, abril-junio, p. 402.
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7. Unir la retaguardia

con la vanguardia

Hay dependencias mas avanzadas gque ofras en diversos campos. Se requiere que éstas

comp:l.rTan su Experienl:'ia ¥ S PDdET 'EC]'lDlégiL'D con 1?_[5 que muesiran retrocesos.

8. Mercadotecnia social

Es una estrategia para lograr el cambio de la conducta piiblica. Aplicaciones: pL‘Lm'IiL'aeién

familiar, aleoholismo, numicién, ecologia, etcétera.

9. Benchmarking

Consiste en evaluar los procesos, servicios v resultados de las instituciones reconocidas como
representantes de las mejores practicas.
El proposito es compararnos con los representantes de las mejores practicas, de gobierno v de

administracién, de clase mundial, para igualarles o superarlos.

10.

Financiamiento

Emprendednr

Un gobierno innovador debe ser capaz de allegarse recursos extra-gubernamentales. Los
gD P &0 &
presupuestos no alcanzan para financiar los proyectos estratégicos.

DEEELI'I'DH"[I’ un hunc‘o dE PI'D’.TEL‘tDE ES'Tﬂl’égi('DS.

11.

Informatica y tele-

comunicaciones

El mega proyecto "E-]‘[I::XICD", con sus productos "e-gm‘ernment" [gobiemo digiru.l o
electronice)., “e-education” (reveolucidn de la educacién soportada con tecnologias de
informacién), “e-commerce” (negocios elecwénicos), v owos, serd la respuesta del Gobierno
Federal a tan estratégica oportunidad.

2. Subcontratacién de

servicios

El gobierno debe enfocarse a los procesos v servicios estratégicos y sustantives. Los procesos o
servicios secundarios o adjetivos pueden ser subcontratados o cualguier ofra modalidad

permisible y viable.

Fuente: Sanchez, Gonzalez José J. (2009), p. 19-20.

A pesar de todo ello, tanto el Programa Nacional Anticorrupcion como el

Modelo anterior pasarian desapercibidos casi a mitad de la administracion foxista

gracias al tercer elemento de innovacion gubernamental, la Agenda de Buen

Gobierno. La lucha por hacer del aparato publico mas eficiente y cercano a la

ciudadania es por la necesidad de recuperar la confianza en las instituciones y en

quienes operan los programas que benefician a la sociedad.

“El focus estratégico es que la innovacion del gobierno debe tener como
propésito superior, mejorar la capacidad de gobernar para atender los
anhelos y expectativas de la sociedad mexicana y recuperar con ello la

confianza en sus autoridades.

»100

El siguiente grafico nos muestra los seis principios por los que se conforma

la Agenda de Buen Gobierno, si bien la evaluacién como tal no aparece dentro de

la descripcion de estos principios, todos en conjunto conforman los mecanismos

de evaluacion del servicio publico y de los programas.

100

Sanchez Gonzalez José Juan (2009), La Administracién Publica de Fox: del Modelo Estratégico de

Innovacién Gubernamental a la Agenda de Buen Gobierno, Espacios Publicos, vol. 12, nim. 24, abril, 2009,

p. 18.
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Grafico 2.

PRINCIPIOS DE LA AGENDA DE BUEN GOBIERNO

Principios de ABG Descripeion
1. Gobiemno honesto Se asume como la guia fundamental de la accion gubermamental v que requiere de politicas v
v transparente acciones paralelas para alcanzar su objetivo.
2. Gobiemo Se tiene la certeza que contar con mejores servidores piliblicos, més capacitados, que brinden
profesional mejor atencion a la cindadania v que ocupe un puesto en la administracion piblica por méntos

propios contribuye a la honestidad v al combate a la corrupcion.

3. Gobiemno de calidad | Que el gobierno sea eficiente, eficaz, productivo v competitivo, que tiene la obligacién de ser
honesto v actuar con transparencia, pues la calidad pretendida no puede lograrse sin honestidad.

4. Gobiemo digital (Que mejore v agilice, con tecnologia de la informacion modema. los procesos de gestion interna.
pero, sobre todo, los relacionados con la atencion a la ciudadania en la prestacion de bienes
V Servicios.

5. Gobierno con Debido a que una normatividad compleja v una regulacion excesiva freman la productividad
mejora regulatoria | dentro v fuera del gobiemo, reduce la competitividad del pais v propicia acciones de corrupcion

para solventar, con legal agilidad, tramites complejos.

6. Gobiemo que Un gobierno que reduzca la corrupcion, que sea transparente, que tenga servidores piiblicos bien
cueste menos capacitados v honestos, que avance en la digitalizacién, en la calidad de sus servicios, en la

regulacion clara, sencilla v transparente, v que genere ahorros en recursos que se puedan destimar

a programas de gobierno sustantivos.

Fuente: Sanchez, Gonzalez José J. (2009), p. 24

Sin duda alguna la Agenda de Buen Gobierno constituydé un gran esfuerzo
por alcanzar mejores practicas en materia de desarrollo administrativo e
innovacion gubernamental, sin embargo, los alcances de estos principios “solo
incluye aquellos resultados que pueden considerarse exitosos en materia de
modernizacion administrativa, mientras que en otros, contemplados originalmente
en el MEIG y de los cuales no se alcanzaron los resultados, no se incorporaron a
la Agenda” es por ello que no se puede considerar que la Agenda sea un caso
exitoso de innovacién gubernamental, porque una vez mas se optd por el

simplismo antes de revisar elementos a fondo.

En lo que concierne a la evaluacion en esta etapa no se le da un alcance
mayor sino que se continda con la evaluacion del desempefio que desde el
Promap ya se evidenciaba sin ajustar cambios hasta ahora. Uno de los cambios
mas importantes fue el cambio de la Secodam a la Secretaria de la Funcion
Publica (SFP) lo cual se hizo evidente con la publicacion de la Ley del Servicio
Profesional de Carrera que le atribuye a la secretaria funciones especificas sobre

el servicio profesional en la Administracion Publica Federal, ademas de los
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asuntos a cargo de la Secodam sobre todo del Sistema de Control y Evaluacion y

la coordinacion de procesos administrativos.

En la politica social la evaluacion toma gran relevancia debido a la cantidad
de recursos que se ejercen y la urgencia de los asuntos a atender. “En materia
social, ademas de alcanzar metas cuantitativas cada vez mas ambiciosas, es
necesario lograr incrementos de calidad y eficiencia que redunden en mayor
satisfaccion de la poblacibn y en mayor productividad de los recursos

presupuestales destinados a su atencion.”™’

Hoy en dia la evaluacion
gubernamental sobre todo de la politica social ha cambiado radicalmente, esta
tiene como finalidad ayudar a implementar cambios en los programas derivado de
las necesidades de acuerdo al contexto y el problema a solucionar, sin embargo
como se mostrara mas adelante estos lineamientos no son tampoco la panacea de

mejora de los programas sociales.

Hasta aqui hemos revisado a lo largo de este capitulo que las reformas
administrativas, la modernizacion y la innovacion del servicio publico han estado
en funcion del contexto politico y econémico del pais. “El redimensionamiento del
Estado era solo una politica reactiva ante la urgencia de reducir costos: no hubo
cambios significativos en la estructura institucional del gobierno ni se instrumenté

102 como habia

un plan dedicado a reformar la administracién en su conjunto
ocurrido con los paises del Westminster con sus novedosas reformas de tipo
gerencial. Sin embargo se han hecho grandes esfuerzos por poner énfasis en los
problemas (en su mayoria superficiales) que aquejan y debilitan el ejercicio del

aparato publico.

En lo que concierne a la evaluacion gubernamental, estd se ha situado

dentro de las lineas de accion de los programas de modernizacion pero el

1% DOF (Diario Oficial de la Federacién) (2001), PND 2001-2006, 31 de mayo.

Cejudo, Guillermo (2009), “Los motores del cambio en la administracién mexicana: los limites de la Nueva
Gerencia Publica” en Pardo, My Velasco E. (Coords.) La gerencia publica en América del Norte: tendencias
actuales de la reforma administrativa en Canadd, Estados Unidos y México, México, COLMEX, Centro de
Estudios Internacionales, Monterrey: Instituto de Administracion Publica de Nueva Ledn, p. 148.
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desarrollo de instrumentos para ello no han tenido éxito, puesto que no ha sido

prioridad.

Si bien esta ultima Agenda gubernamental puso énfasis en la evaluacion del
desempeno que ya se habia manejado con anterioridad en el Promap, es hasta
2004 que se trazan los lineamientos para la evaluacion de los programas sociales
con la creacion de la Ley General de Desarrollo Social que resulta ser el primer

acercamiento real con la evaluacion gubernamental.

2.8 ;A qué le llamamos Politica de Evaluacion?

Para llevar a cabo cualquier politica, programa o accion publica es necesario
conocer las circunstancias que encierran el fenobmeno y los hechos que le dan
pertinencia y actualidad a dicha actividad. El disefio, la planeacion y la
implementacion de una politica de evaluacién conlleva el cumplimiento de diversos
principios que ayudaran y enfocaran en gran medida el funcionamiento de dicha

politica.

La Secretaria de Estado de Cooperacién Internacional y para Iberoamérica

identifica que la politica de evaluacion:

“constituye una guia para la accién que establece un conjunto de pautas que
se asientan sobre cuatro pilares:

1. Mejora de la articulacion de la funcién de evaluacion [...]

Incremento de la calidad, la credibilidad y la utilidad de las evaluaciones, de
manera que se impulsen el aprendizaje y la retroalimentacion.

Respuesta a los nuevos retos que plantea la agenda del desarrollo.

4. Fomento de la transparencia y de una mayor rendicion de cuentas.”'®

w

Ante esto, es necesario que todas las instancias ejecutoras o bien los
sujetos obligados en materia de evaluacion de cualquier tipo articulen
competencias en funcion de que la calidad en los informes presentados
comprueben la objetividad y utilidad de la informacion que emerge de las

evaluaciones, toda vez que ahonde en un proceso de retroalimentacion constante.

19 secretaria de Estado de Cooperacion Internacional y para Iberoamérica, (2013) Politica de Evaluacién de

la Cooperacion Espaniola, p. VIII
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Ademas de ello la Secretaria de Estado también establece los siguientes

principios como parte fundamental de una politica de evaluacion:

Independencia
Imparcialidad
Transparencia
Credibilidad y Utilidad
Eficiencia

Participacion y refuerzo de capacidades

N o ok wN -

Coordinacion y Complementariedad

La independencia responde a la designacion y diferenciacion de los sujetos
obligados respecto a las demas unidades para la creacién de informes
especificos. Por otra parte la imparcialidad sera el eje rector de las labores de
quienes estan encomendadas a evaluar distintas politicas y programas, ya que la
accion de evaluar conlleva no influir en las decisiones para obtener un beneficio
propio y con ello asegurarse de que los informes de las evaluaciones son objetivos

y criticos.

Hacer publica la informaciéon del funcionamiento del gobierno respecto a
acciones que impactan claramente en el beneficio o perjuicio de la sociedad es
una de las caracteristicas mas sobresalientes que un gobierno abierto debe
contemplar, ante ello la Transparencia es uno de los principios primordiales de la

publicidad de una politica de evaluacion.

La confianza de la sociedad hacia las autoridades gubernamentales recae
en la responsabilidad de estos ultimos en llevar a cabo acciones utiles para
fortalecer la relacion gobierno-sociedad, sin duda alguna conocer cuales son los
resultados de los programas y el uso de los recursos publicos es una necesidad

para fortalecer dicha relacion.

En la planeacién y la implementacion de dicha politica es necesario guiarse

bajo el principio de la eficiencia (en los recursos). Los ultimos dos principios
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responden a una necesidad gubernamental de redoblar esfuerzos con el apoyo de
todos los actores interesados en el conocimiento de la informacion y los resultados
que derivan de las evaluaciones. Asi que aquella politica o sistema que responda
a los pilares y los principios planteados se acerca a lo que se conoce como una

politica de evaluacion.

Hasta este momento se han descrito las caracteristicas de las formas vy tipos
de evaluacion de una accion publica gubernamental la cual implica una valoracién
integral de todos los elementos que ejecutan dicha accidn. A lo largo de este
capitulo se han descrito las principales acciones de Reforma y Modernizacion
Administrativa impulsadas por el gobierno mexicano para contrarrestar en un
primer momento las cupular de poder burocratico en la Administracion Publica
Federal, y donde la evaluacion gubernamental ha tenido un papel circunstancial
pero que se ha identificado como uno de los ejes mas importante y sobresalientes

a considerar en el quehacer publico.

Ante esto destaca el Promap durante la administracion de Ernesto Zedillo y
la Agenda de Buen Gobierno en la de Vicente Fox como los catalizadores de lo
que mas adelante se implementa como Sistema de Evaluacién del Desempeiio
(SED) que de acuerdo a sus caracteristicas constituye un elemento primordial
para desarrollar una politica de evaluacion donde se articule la informacion de las
evaluaciones pensando que la retroalimentacion existente y la utilidad de estas se

planteen nuevos retos.
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Capitulo 3. La Institucionalizaciéon del Sistema de Evaluacién del Desempeiio
(SED) en México

En el primer capitulo de esta investigacion se presenté un panorama sobre los
origenes y los principios mas relevantes de la Nueva Gerencia Publica para la
modernizacién del aparato publico, mientras que en el segundo se busco
alrededor de diversos programas de modernizacion administrativa en México los

bosquejos de la evaluacion gubernamental.

Con todo esto como antecedente, el presente capitulo tiene como objetivo
conocer la situacién mediante la cual se institucionaliza el Sistema de Evaluacién
del Desempefio (SED) en México con el fin de dar paso a la evaluacién de los
programas sociales con elementos de la Nueva Gerencia Publica, como lo es la
Gestidén por Resultados (GpR) y el Presupuesto basado en Resultados (PbR),
ademas del uso de las evaluaciones y los indicadores de desempefio que

alimentan el SED.

A los largo de esta investigacion hemos visualizado que si bien se han
llevado a cabo acciones relacionadas con la evaluacion gubernamental en los
programas de modernizacion administrativa, no se ha consolidado ninguna de
ellas. Sin embargo, a partir de finales de los afios noventa en algunos paises entre
ellos Brasil, comenzaron a generarse los primeros cambios en torno a una mayor
vigilancia de los recursos publicos mediante reformas presupuestarias, generando

con esto el desarrollo de sistemas de evaluacion para medir el desempenio.

A pesar de ello, la consolidacion de una politica de evaluacion a nivel
federal parece lejana, puesto que no es la justificacion de la implementacion del
Presupuesto basado en Resultados. Por ello es necesario echar un vistazo a los
primeros indicios del PbR-SED implementado en México desde 2008 para conocer
la situacion que guarda este con respecto a la evaluacién de los programas

sociales.
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3.1 La Gestién por Resultados (GpR)

En la nueva dinamica global el aparato publico se encuentra inmerso entre el
aumento de demandas y problemas publicos y la escasez de recursos. Por esto
“las exigencias de mayor eficiencia en el desempefio institucional y el imperativo
de fortalecer la gobernabilidad democratica, ubican a la gestion publica en el

mundo de los procesos y los resultados” '

ya que es a traves de estos ultimos
que el ejercicio de la administracion eficiente se hace visible a la sociedad y con
esto la relacién con el Estado se mantiene estable porque existe confianza en el

quehacer del gobierno y la Administracion Publica.

El cumplimiento de los objetivos y las metas es la clave de un gobierno
eficaz, eficiente y con iniciativa para atender las problematicas publicas, y el
desempeno de estos también depende de los recursos utilizados y de la
capacidad de quienes operan los programas. El desempefio de los programas
responde a una relacion directa entre lo planeado y lo programado en donde los

procesos también son importantes.

La Gerencia o Gestién por Resultados (GpR) obedece a una dinamica
organizacional y procedimental enfocada a los productos finales de una accion

publica. Agustin Caso menciona que la gestion por resultados es entendida:

“‘como una estrategia que usa informacion del desempefio para mejorar la
toma de decisiones, que incluye herramientas de planeacion estratégica,
uso de modelos légicos, monitoreo y evaluacién de los resultados, de forma
tal que el modelo organizacional que propone da especial énfasis a los
resultados de la gestién y no a sus procedimientos, aunque no los ignora
sino que por lo contrario, los incorpora para el logro de resultados tangibles
en la gestién publica.”'%

1% Uvalle, Berrones Ricardo. (2002) Los fundamentos institucionales de la gestion publica, VII Congreso

Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y la Administracidn Publica, Lisboa, Portugal, 8-11 de
octubre, p.8.

195 caso, R. Agustin (2010) “El Presupuesto basado en Resultados (PbR) y el Sistema de Evaluacién del
Desempefio (SED) en México: Una propuesta para entidades federativas”, en Ramos, José Maria; Sosa José;
Acosta, Félix (Coords.) La evaluacion de las politicas publicas en México, México, INAP, p. 46.

~ 65 ~



La GpR obedece a una visidon de capacitar a los cuadros administrativos
para el logro de objetivos mediante el uso especializado de diversos insumos de
conocimiento e informacion, de medicion del desempenfio, de eficiencia y eficacia

de los programas, haciendo de estos ultimos casos exitosos.

La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) define a

la GpR como:

“Un enfoque del ciclo de vida de la administracion de programas que integra
una vision estratégica centrada en el alcance de obijetivos, incorporando un
mejor uso de estrategias, personas, recursos, procesos y medidas para
mejorar la toma de decisiones, la transparencia y la rendicidon de cuentas. El
elemento esencial de la GpR se centra en el logro de resultados, la
aplicacion de la medicion del desempefio continuo, el aprendizaje, el cambio

y la presentacion de informes de rendimiento”.'®

El CLAD y el Banco Interamericano del Desarrollo (BID) de acuerdo con Albert

Serra sefialan que:

“La Gestidn para Resultados es un marco conceptual cuya funcién es la de
facilitar a las organizaciones publicas la direccion efectiva e integrada de su
proceso de creacidn de valor publico, a fin de optimizarlo asegurando la
maxima eficacia, eficiencia y efectividad de su desempeiio, la consecucion

de los objetivos de gobierno y la mejora continua de sus instituciones”.'"”

Hasta este momento las definiciones de este tipo de gestidon resaltan los
principios de la eficiencia, la eficacia, la medicion del desempefo, el logro de
objetivos y metas. Este fendmeno derivado de la administracion de tipo gerencial
se ha mundializado a partir de las experiencias sobresalientes de Nueva Zelanda,
Australia, Canada y Reino Unido y ha sido retomado por la Organizacién para la

Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE) a través del PUMA'® con

106http://www.eclac.org/cgibin/getprod.asp?xmI=/dppo/noticias/pagina5/6/37206/P37206.xmI&xs|=/dppo/t

pl/p18f-st.xsl&base=/dppo/tpl/top-bottom.xs| [Ultima consulta: 02 de marzo de 2014]

197 http://www.clad.org/siare isis/innotend/evaluacion/taxonomia/1-GestionparaResultados.html [Ultima
consulta: 02 de marzo de 2014]

1% | a Direccién de Administracién Publica y Desarrollo Territorial (GOV) de la OCDE a través del Comité de
Administracién Publica (PUMA) establece los criterios para la elaboracion de cédigos éticos administrativos y
solucion de conflictos de intereses, que el PUMA ha definido como: obligacion de justificar sus acciones y sus
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exigencias (a sus mas de 30 miembros) relacionadas con 1) La efectividad en los
programas y orientacion a los resultados; 2) Analizar los costos y beneficios de los
programas y politicas publicas; 3) Rendicién de Cuentas: en el desempenio, en la
base de costos y en los resultados; 4) Medicién y Evaluacion del Desempefio por
medio de medidas e indicadores; 5) Administrar por resultados. Sistemas basados
en el desempefo por medio de reportes, objetivos, auditorias, contratos y
presupuestacion; 6) Un Staff especial, capacitado y entrenado para realizar las
funciones que implica todo el proceso de control de gestion y evaluacién del

desempefio.'®®

Quienes apuestan por el gerencialismo en el sector publico sefalan que hay
diversas bases organizativas y operativas con las cuales la Nueva Gerencia
Publica se pone en funcionamiento. La gerencia por resultados (GpR) de acuerdo
con el Dr. Omar Guerrero es el modelo neogerencial que desarrolla un disefio de
objetivos por resultados, donde se formulan estandares explicitos y medidas de
rendimiento, asi como la definicibn de metas e indicadores de éxito,
preferentemente expresados en términos cuantitativos."'® Por ello se ha retomado
a la GpR porque de este principio/enfoque/modelo o estrategia como lo llaman,
parten los mecanismos de evaluacion de las instituciones y de los programas
publicos, donde los procesos de planeacidon, programacion, presupuestacion,

ejercicio, control y evaluacion se coordinan para el logro de objetivos y metas.

“En términos de la Escuela de la Gestién del Desempenio, la evaluacion del
desempeno debera entonces servir para modificar expectativas, motivar el
personal, resolver problemas y administrar recursos desde un punto de vista

global dentro de la organizaciéon. Debera también ser incluida en el rol de

decisiones; transparencia; eficiencia y eficacia de su actuacion; capacidad de adaptacion a la evolucion de la
sociedad; capacidad de previsién de futuros problemas; la primacia del derecho.
http://www.oecd.org/centrodemexico/laocde/eltrabajodelaocde.htmitgov [Ultima consulta: 04 de marzo de
/2014]

199 vgéase en Ramirez, Edgar y Ramirez Jesus. Génesis y desarrollo del concepto de nueva gestién publica.
Bases organizacionales para el replanteamiento de la accion administrativa y su impacto en la reforma del
gobierno. p.104 en Mds alld de la Reinvencion del Gobierno, CIDE, H. Camara de Diputados

"0 1bid.
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preocupaciones regulares de los gestores”.111 El gran aporte que tiene esta

escuela es que es necesario que la evaluacion del desempefo se relacione con

los procesos de planeacion y toma de decisiones.

Segun Ostrom, éste tipo de gerencia busca “fortalecer el principio de que
un buen gobierno es un gobierno controlado, pero controlado por eficiencia, por
mecanismos de medicion de resultados, que comprenda la realidad de las redes

de politica en las que se mueve la burocracia en las democracias” "2

En el afan de conseguir una Administracion Publica mas eficiente,
controlada, vigilada, que sea mas transparente, que rinda cuentas y que ademas
de todo genere los resultados que ella misma se impone (a través de la evaluacion
del desempefio) se han hecho grandes cambios a la normatividad en México'™
para cumplir con el principio de orientacion a resultados en los programas que son

los que impactan el modus vivendi de la sociedad.

En nuestro pais la GpR ha llegado como estandarte de la modernizacion o
mejor dicho innovaciéon de la Administracion Publica desagregada de la corriente
de la Nueva Gerencia Publica (NGP). En muchos paises se apostoé a la GpR a
partir de las experiencias exitosas y llevaron a cabo reformas que modificaron en

gran medida su procedimiento administrativo, de planeacion y presupuestal.

Los cambios de esta orientacién a resultados han modificado el marco
normativo principalmente del proceso presupuestario, pues la evaluacion del
desempefo gira en torno a este proceso. Se dice que la GpR en los paises
desarrollados se implementa para afrontar las fluctuaciones econdémicas pero

mantener el desarrollo hasta el momento adquirido, sin embargo en los paises en

""" Madureira, César. La Evaluacién de Desempefio en el contexto de la Administracién Pdblica (Una revision

sobre la doctrina) en Revista del CLAD Reforma y Democracia. No. 23 (Junio 2002), Caracas. p. 6

2 En Arellano Gault, David. (2004), “Nueva gestion publica: ¢donde estd lo nuevo? Bases para el debate de
la reforma administrativa” p.32 en Arellano, D. (Coord.) Mas alld de la Reinvencién del Gobierno, México,
CIDE

3 | os cambios en materia de Gestidn por Resultados se han dado a partir de la Nueva Ley de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria en marzo de 2006, la Reforma al articulo 134 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos en mayo de 2008, la publicacién de la Ley General de Desarrollo Social en enero
2004. Véase Anexo 1
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desarrollo “el objetivo es acelerar el paso para alcanzar un nivel de desarrollo
mayor, por lo que se habla de Gestion para Resultados en el Desarrollo
(GpRD).”114

GRAFIC02.2 indice de GpRD por pais
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Brasil
Colombia
México
Costa Rica
Perd
Ecuador
Guatemala
4&

Argentina

Indice GpRD ALC
Honduras |
Uruguay |

Rep. Dominicana |Fesss s s s

Panama |
Nicaragua |
El Salvador |
Barbados |
Trinidad y Tobago |
Bolivia e I
Jamaica |
Suriname _|
Paraguay |
Haiti |
Gu)rana _——l
(E—

Bahamas |
Belice

Fuente: BID, 2010, p.21.

Cabe mencionar que dentro del estudio del BID, México se encuentra entre
los primeros 5 paises de América Latina y el Caribe en la implementacién de
acciones enfocadas a la GpRD. Aunado a ello se indican los aspectos mediante
los cuales se establece el indice como: planificacion para resultados, presupuesto
para resultados, gestion financiera, auditoria y adquisiciones, gestion por
programas y proyectos, monitoreo y evaluacion. Los paises analizados presentan
niveles bajos en torno a la implementacion del presupuesto basado en resultados

asi como en las acciones de monitoreo y evaluacion.

"4 BID (Banco Interamericano de Desarrollo) (2010), La Gestién para Resultados en el Desarrollo: Avances y

desafios en América Latina y el Caribe", BID, p.5
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CUADRO 2.2  Pilares del ciclo de gestion segiin nivel de desarrollo

de la GpRD
Nivel de desarrollo
Todos de la GpRD
Pilar de la GpRD los paises Alto Medio Bajo
Planificacion para resultados 23 3,5 23 16
Presupuesto por resultados 14 3.1 13 0,5
Gestion financiera, auditoria y adquisiciones 25 4.0 25 15
Gestion de programas y proyectos 1.9 3.1 19 1.0
Monitoreo y evaluacion 1.6 38 13 0,7
Indice de GpRD 1,9 3,5 1,9 1,1

Fuente: BID, 2010, p.21.

3.2 El Presupuesto basado en Resultados (PbR)

El aumento desmedido del aparato publico, las fluctuaciones econdmicas
alrededor del mundo y el aumento del gasto social ha llevado a cuestionamientos
por parte de la sociedad civil acerca del uso de los recursos publicos. Es por esto
que la reforma al sistema presupuestal ha sido de entre todo, la mas importante.
El presupuesto basado en Resultados es mas bien una estrategia en la que se

pone énfasis en los productos mas que en los insumos y en las actividades.

3.2.2 Brasil

Brasil tiene grandes similitudes con México en torno a la Administracién
Publica y la atencion que da ésta a diversas problematicas mayormente
enraizadas en la regién como la corrupcion y la pobreza que aquejan el desarrollo

de la sociedad.

La transformacion administrativa de tipo gerencial en Brasil tuvo su climax
durante el gobierno de Fernando Henrique Cardoso (de enero de 1995 a enero de
2003), quien impulsé la creacidon del Ministerio de la Administracién Federal y la
Reforma del Estado (MAFRE) encabezado por Luis Carlos Bresser Pereira
distinguido académico de la Escuela Nacional de Administracion Publica quien

ademas fungié como pieza fundamental en la negociacion con el Congreso y en la
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consolidacion de esta reforma que ha sido una de las mas importantes en materia
administrativa. “De acuerdo con Bresser, la transformacion consistia en cambiar
de una cultura burocratica con elementos patrimonialistas y clientelistas, aun en
vigor, hacia una cultura moderna y gerencial orientada por la atencion del

ciudadano-cliente”'"®

Cabe mencionar que esta reforma y todo lo que conllevé su
implementacion tuvo como objetivo “posicionar a los funcionarios publicos como
los principales promotores del cambio en la Administracion Publica brasilefia”'®
Esto se llevo a cabo mediante el aumento de las responsabilidades de estos asi

como la delegacién de las mismas.

Dentro de la NGP vy los estudios sobre la Teoria de la Organizacion los
recursos humanos tienen un papel fundamental en el cumplimiento de los

objetivos institucionales.

“La administracion moderna parte del supuesto de que ya se ha llegado a un

nivel cultural en que el administrador publico, el funcionario publico tiene

competencia como para autogerenciarse, que en principio es honesto y que

debe tener autonomia para administrar la cosa publica. Ser fiscalizado, si,

pero no a través de un control de procesos rigido y formalizado, sino a

través de los resultados alcanzados”""”

La medicién de los resultados o mejor dicho del desempefio se llevo a cabo
mediante dos vias: la primera fue mediante los llamados contratos de gestion los
cuales establecian metas en un periodo de tiempo determinado a las
empresas/agencias que eran responsables de la prestacion de servicios publicos
del Estado. Sin embargo al final estos no representaron un mejor desempefo de

las agencias publicas, por el contrario sélo funcionaron como medidas de control.

> Ramirez de la Cruz, Edgar E. (2004), “En camino de un presupuesto por resultados en Brasil. Convergencia

de las reformas administrativa, presupuestaria y de planeacion” en Arellano Gault David (Coord.) Mas alla de
la reinvencién del gobierno: fundamentos de la Nueva Gestion Publica y Presupuestos por resultados en
América Latina, México, CIDE, p.277

Y8 1bid., p. 278

" ibid., p.279
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La verdadera transformacion se consolidé con la reforma fiscal a finales de
los afios noventa. Brasil se encontraba inmerso en las consecuencias de
Consenso de Washington en la region, inflacion descontrolada, altas tasas de
interés, una deuda publica creciente y el aumento de los problemas sociales, lo
que origind que las finanzas publicas empeoraran causando efectos negativos en

el sector mas vulnerable de la poblacion.

Las principales acciones implementadas por el gobierno del presidente
Cardoso respecto a la modernizacion de la Administracién Publica y el uso de

recursos publicos, se aprecia en el Cuadro 1.

Cuadro 1. Acciones de Modernizacion administrativa de Brasil de Henrique Cardoso

Acciones Fundamento

Se convirtié en la estrategia de desarrollo
e Plan Plurianual 1996-1999 (PPA 96- para Brasil considerando el contexto y las

99) oportunidades del pais, todo ello para
generar empleo y una mejora en el poder
adquisitivo de la poblacion.

Béasicamente funciond como la directriz de
inversiones para el desarrollo integrador
de las regiones de Brasil, a partir de este
se eligieron cerca de 42 “emprendimientos
estratégicos” en las areas de

e Programa Brasil en Accion 1996 . . -
infraestructura social basica.

A partir de este comenz6 a gestarse un
sistema de evaluacion de los programas
del gobierno mediante la utilizacion de
indicadores, metas y costos de realizacion.

Se forma un grupo interministerial con el
fin de elaborar un proyecto de ley
complementaria para el articulo 165 de la
Constitucién Federal*, conformado por
instituciones  relacionadas con la
planeacion y la presupuestacion del
gobierno federal.

e Formacién de un Grupo de Trabajo
Interministerial (GTI) en 1997
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Acciones

Fundamento

e Decreto Ministerial 117 en 1998

A través de este se establecen las normas
de la clasificacién de las cuentas publicas
en donde se relaciona la planeacion con el
presupuesto.

e Decreto 2.829 en 1998

A través de este documento se crearon las
bases para reestructurar todas las
acciones del gobierno a través de
programas con objetivos y resultados
claramente identificados para cada uno de
ellos.

e Fusion del Ministerio de Planificacion y
Presupuesto, y el Ministerio de la
Administracion y Reforma del Estado
(MAFRE) en 1999 dando como
resultado el Ministerio de Planificacion,
Presupuesto y Gestion

Se busca que en una sola institucion se
llevaran a cabo la planificacion vy
elaboracion del presupuesto asi como la
gerencia de recursos humanos vy
materiales.

e Formulacion del Plan Plurianual 2000-
2003 por el Consorcio Brasiliana en
1999

Documento Brasil Avanza

e Aprobacion de la Ley complementaria
num. 101 el 4 de mayo de 2000

Establece las bases para una gestion
fiscal responsable por parte de los
municipios, estados y federacion de Brasil.

e Aprobacion de la Ley num. 10.028 en
octubre de 2000

Se tipifican delitos respecto a crimenes
fiscales en el Cédigo Penal

Fuente: Elaboracion propia a partir de Ramirez de la Cruz, Edgar E. (2004)
*Este articulo rige las leyes de iniciativa del poder ejecutivo.

La reforma presupuestaria que diera como

resultado la Ley de

Responsabilidad Fiscal (LRF) asi como los Decretos 117 y 2.829 fueron las

principales herramientas para establecer una GpR a través de la alineacion de los

programas a las estrategias nacionales, asi como la identificacion de los

problemas y la cuantificacion de las metas y costos.
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Con respecto a la evaluacion, el Decreto 2.829 logré establecer los

elementos minimos de los programas:

Objetivo;

Organo responsable;

Periodo determinado de tiempo para la ejecucion del programa;
Fuente de financiamiento;

Indicadores;

2 o

Metas.

En este decreto se determind que la evaluacién se establecera anualmente
bajo los indicadores y la medicidén de las metas alcanzadas asi como el grado de
satisfaccion social, y los resultados en la calidad y productividad de tales

programas.

“La evaluacién de los programas seria hecha en dos etapas. La primera

etapa consistiria en una evaluacion fisica financiera de los programas, en la

que destacarian los responsables, los gerentes. La segunda etapa,

consistiria en la evaluacién del conjunto de programas con relaciéon a los

objetivos y directrices del gobierno”'"®

Edgar Ramirez menciona que si bien la evaluacion de los programas no es
el fin ultimo, y sélo se establece como el medio por el cual se busca mejorar la
asignacion de recursos, los procesos administrativo, de planeacion, vy

presupuestacion aun se encuentran desvinculados.

Con todo lo anterior podemos resaltar que en Brasil no se establecié un
sistema de evaluacion, sino mas bien se optd por la instrumentalizacion de un
presupuesto basado en resultados mediante el cual se puede identificar los
objetivos, metas e indicadores de cada uno de los programas y revisar su
cumplimiento. La evaluacion gubernamental no es prioridad sino el insumo para el
proceso de asignacion presupuestal enfocado al uso responsable y eficiente de los

recursos publicos.

"8 1bid., p. 318-319.

~ T4 ~



3.3 La institucionalizacion del SED en la Administracion Publica
Federal

Cuando Brasil ya tenia elaborado los primeros indicios de su PbR y de un sistema
de medicién del desempeio en 2003 aunque no lo llamasen asi, en México el
contexto no era tan diferente aunque con la llamada transicion democratica en el
ano 2000 los primeros cambios en el modus operandi de gobernar y administrar lo

publico se comenzaron a gestar (Ver Anexo 2).

La implementacion de un PbR y de un sistema de medicion del desempeio
en la Administracion Publica federal surgié a partir de la publicacion de dos
normatividades nuevas y adiciones a otras leyes ya establecidas (ver anexo 2
bis.) Sin embargo para mejor entendimiento de nuestro objeto de estudio asi
como del andlisis del programa S150, nos centraremos en las que de acuerdo al

fin de esta investigacion son las mas importantes.

La primera fue la publicacién de la nueva Ley General de Desarrollo Social
(LGDS) en enero de 2004 y la segunda, la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria (LFPRH) en marzo de 2006. ''° “En el sexenio de
Vicente Fox (2000-2006) se complemento la perspectiva de la evaluacién centrada
en el control normativo y se implementaron algunas iniciativas para estructurar una
politica de evaluaciéon y mejora del gobierno federal’’®® Esto ha permitido la
construccion de un método homogéneo de evaluacién de desempefio para los
programas impulsados por el gobierno federal. La forma de implementar esta
evaluacion es multidimensional pues parte de diversos sectores, O6pticas y
justificaciones distintas que pensamos enriquece la evaluacion, pero sobre todo a

los programas sociales.

1% Con esta se abroga la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Pudblico Federal y se derogan las

disposiciones que esta emanan.
120 Briones, Guillermo (1991), Evaluacion de Programas Sociales, México, Ed. Trillas, p.129
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La Ley General de Desarrollo Social'’

representa la creacién del Consejo
Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (Coneval) como el
‘organismo publico descentralizado de la Administracion Publica Federal, con
autonomia y capacidad técnica para generar informacién objetiva sobre la
situacion de la politica social y la medicion de la pobreza en México, que permita

mejorar la toma de decisiones en la materia.”***.

A partir de 2004 con la publicacién de esta ley comienzan a generarse
cambios notables en la politica social por dos razones: la primera esta relacionada
a la administracion 1994-2000 donde el gasto para el desarrollo social alcanzo su
maximo histérico'®® (ver anexo 3) y la segunda porque no se contaba con
mecanismos claros de evaluacion de los programas sociales, agravandolos
cuestionamientos sobre el aumento de la pobreza y al mismo tiempo del
presupuesto destinado a las causas de la misma (los cuales siempre han estado

vigentes).

Derivado de la Planeacion Nacional y ante los cuestionamientos anteriores,
se busca que el Coneval sea el 6rgano encargado de vigilar mediante los
indicadores de resultados el cumplimiento de los objetivos y metas nacionales
establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo (PND) vigente, es decir que la
planeacion, la programacion y la presupuestacion se correlacionen para obtener

resultados de cada uno de los programas estratégicos.

Puesto que la publicacion de la Ley Federal de Presupuesto y

Responsabilidad Hacendaria se dio en 2006 a finales de la administracién de

121 e e . s . ey .
La iniciativa de la Senadora Burgos fue la Unica en expresar en la exposicion de motivos un esbozo

diagndstico sobre la situacidon social del pais. Esta iniciativa se caracterizd incluir la regulacién para la
asignacion de las aportaciones federales, exigia los derechos sociales, incluyendo coordinacién intersectorial
e intergubernamental, asi como la definicién y medicion de la pobreza, ademas de especificar la necesidad
de evaluar la politica y programas sociales.

122 http://www.coneval.gob.mx/quienessomos/Paginas/Quienes-Somos.aspx [ltima consulta: 20 de julio de
2014]

'2 De acuerdo con el PND el gasto programable total era de 816,734.9 millones de pesos de los cuales
502,488.6 millones correspondian al gasto social representado mas del 60% para el desarrollo social.
También debe tenerse en cuenta que durante esta administracion la prioridad era el desarrollo social debido
a los efectos que se habian generado durante la crisis en América Latina en los afios ochenta y la que se
generaria en México en enero de 1994.
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Vicente Fox, la implementacion del SED comenzé en el sexenio de Felipe
Calderén (2006-2012) en 2008"%.

El sistema de medicion del desempefio llegd a permear en la mayoria de
las instituciones de la Administracién Publica a través del Programa de Mejora de
la Gestion (PMG) impulsado por la Secretaria de la Funcion Publica, esta ultima
fungiendo como la encargada de instrumentar la politica de modernizacion
gerencial. Este programa “es el instrumento del Ejecutivo Federal de caracter
obligatorio que se enfoca a realizar mejoras que orienten sistematicamente la
gestion de las instituciones publicas y del Gobierno Federal al logro de mejores

resultados.”'?®

De igual manera la principal modificacidon que trajo consigo la publicacién de
la LFPRH fue el presupuesto orientado a resultados mediante un sistema de
evaluacion del desempeno, esto permite que “la asignacion de recursos refleje la
importancia relativa de los programas en la estrategia de desarrollo nacional y su
consistencia con el avance en el cumplimiento de metas de los objetivos.”'?® bajo
la aplicacion de instrumentos metodologicos que orienten las actividades al logro

de objetivos.

Si bien los cambios que han traido consigo estas dos leyes han sido
muchos mencionarlos aqui no es nuestro objetivo, sin embargo basta mencionar
que con estas leyes se ha avanzado en la aproximaciéon de una politica de
evaluacion. La primera nos menciona la creacion del Coneval del cual
ahondaremos mas adelante, mientras la segunda nos enfoca a la asignacién
presupuestal orientada al logro de resultados mediante el uso del SED donde el

elemento principal son las evaluaciones hechas a los programas.

2" En la LFPRH se establece que “El Ejecutivo Federal, por conducto de la Secretaria y la Funcién Publica, en

el dmbito de sus respectivas competencias deberd concluir la implantacién del sistema de evaluacién del
desemperio a que se refiere el articulo 111 de la Ley, a mas tardar en el ejercicio fiscal 2008.”

125 http://www.funcionpublica.gob.mx/index.php/temas/programas/programa-de-mejora-de-la-
gestion/acerca-del-pmg/que-es-el-pmg.html [Ultima consulta: 20 de julio de 2014]

126 SHCP (Secretaria de Hacienda y Crédito Publico) (2008) Sistema de Evaluacién del Desempefio, p.36
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La institucionalizacion del SED nace en un primer momento a partir del afo
2006 con la publicacién de la LFPRH'?”. Como resultado de esto la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP) en conjunto con la Secretaria de la Funcion
Publica (SFP) deberian iniciar la implementacién del sistema para medir y evaluar
el desempefio de los programas presupuestarios del Gobierno Federal. Se

establece el SED como:

“una estrategia para configurar un esquema eficaz para la toma de
decisiones presupuestarias que considera informacién objetiva respecto del
disefio, pertinencia, estrategia, operacion y resultados de las politicas y
programas publicos. Los principales componentes del SED seran un
conjunto de evaluaciones a los programas, a las instituciones y a las
politicas publicas, asi como un agregado de acciones estratégicas para
mejorar el quehacer de la Administracion Publica, en donde ambos
elementos tomen como referente fundamental el beneficio y satisfaccioén de
la sociedad.” '?

El valor que tiene el PbR-SED es que es una estrategia que busca alinearse
a la Planeacion Nacional y al Proceso Presupuestario (ver anexo 4), todo esto con

el fin de justificar la prioridad de cada uno de los programas.

La Secretaria de la Funcion Publica (SFP) como la dependencia encargada
de vigilar el cumplimiento de la normatividad en materia de desarrollo
administrativo (lo cual incluye auditorias, procesos de control, fiscalizaciéon vy
evaluacion, la coordinacion de los 6rganos internos de control y la operacion del
servicio profesional de carrera) publicé el 30 de marzo de 2007 los Lineamientos
Generales para la evaluacion de los programas federales de la Administracion
Publica Federal.

Estos lineamientos establecen los objetivos estratégicos de los indicadores
de resultados asi como los elementos de la Matriz de Indicadores de Resultados
(MIR), establece los tipos de evaluacion y las caracteristicas de estos, asi como

los requisitos de elegibilidad de los evaluadores externos, a grandes rasgos estos

27 DOF (Diario Oficial de la Federacion) el 30 de marzo de 2006.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Sistema de Evaluacién del Desempefio. p. 8
http://www.oportunidades.gob.mx/EVALUACION/es/wersd53465sdgl/inicio/sistema evaluacion desempe
no.pdf [Ultima consulta: 02/03/2014]

128
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lineamientos es el modus operandi del SED para la evaluacion de los programas

sociales.

El 31 de marzo de 2008 se publica en el Diario Oficial de la Federacion
(DOF) el Acuerdo por el que se establecen las disposiciones generales del
Sistema de Evaluacion del Desemperio, en el cual se especifican los objetivos y
las disposiciones generales de dicho sistema. En este acuerdo se especifica que
“los programas prioritarios seran preferentemente los de desarrollo social que

»129

entregan subsidios... es aqui donde encontramos una justificacion para nuestro

programa S150.
Los objetivos (ver Anexo 4) que tiene la implementacién del SED son:

1. Propiciar un nuevo modelo gubernamental para la gestion de las
asignaciones presupuestarias, orientado al logro de resultados;

2. Elevar la eficiencia gubernamental y del gasto publico y un ajuste en el
gasto de operacion;
Contribuir a mejorar la calidad de los bienes y servicios publicos; v,

Fortalecer los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas.

De igual manera en el siguiente diagrama se visualiza la relacién de los

componentes del SED para el logro de los objetivos anteriores:

'2% DOF (Diario Oficial de la Federacion) (2008), Acuerdo por el que se establecen las disposiciones generales

del Sistema de Evaluacion del Desempefio, p. 4
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Figura 5: Componentes del Sistema de Evaluacion del Desempefio

Plan Nacional de Desarrollo

6 anos dentro de una perspectiva que abarca de 20 a 25 anos

+ Indicadores
Vinculaciénconel Plan Nacionalde
Desarrolloy sus Programas
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+ Nueva organizacion del proceso

Presupuesto basado ’
presupuestario

en Resultados (PbR)

+ Asignacion de recursos con base en
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Sistema de Evaluacion del
Desempefio
Evaluacionde (SED)
Politicas Publicasy " )
Programas Gestion para la calidad
Presupuestarios > delgasto
25 B '8 : N\
Programa Anual de Evaluacion Programa de Mediano Plazo
(PAE) (PMP)
Compromisos de mejora

Fuente: SHCP, SED, p.8.

Como producto de las ideas de la GpR y con el objetivo de establecer las
medidas de racionalidad del gasto en la Administracion Publica Federal el 5 de
febrero de 2009 fue publicado en el DOF el Programa de Mediano Plazo (PMP).
Asimismo como se puede apreciar en el diagrama, el SED se encuentra
englobado en el Presupuesto basado en Resultados, sin embargo los
instrumentos bajo los cuales se implementa este sistema son los indicadores de
gestion y resultados (MIR), la Metodologia del Marco Légico (MML), la asignacién
de recursos con base en el cumplimiento de objetivos y metas, los cuales

abordaremos mas adelante.

A continuacion se muestra un cuadro de los principales normatividades para

la institucionalizacion del SED.
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Cuadro 2.

Normatividad Afio Il?stanCIa Modificacion respecto al PbR-
ejecutora SED
Ley General de Desarrollo Social Sedesol e
(LGDS) 2004 Coneval Creacion del Coneval
Ley Federal de Presupuesto y SHCP Creacion del PbR-SED (Articulo
Responsabilidad Hacendaria 2006 SFP 111)
(LFPRH)
:/njjggr‘]tzzCliesne:sliznzzr: la SHCP Establece la MIR, los criterios y
P . g . 2007 | SFP tipos de evaluacioén de los
federales de la Administracion Coneval roaramas federales
Pablica Federal prog :
Los recursos econdmicos de la
federacion se deberan
Reforma al Articulo 134 de la ad.mlnllstrar eon e’f|C|enC|a,
o ” Poder eficacia, economia,
Constitucion Politica de los 2008 | _. . . i
. . Ejecutivo transparencia, imparcialidad y
Estados Unidos Mexicanos
honradez. Los resultados del
ejercicio de los recursos seran
evaluados.
Establecer lineamientos para la
Programa Especial de Mejora de Z;e;eer.]::(r)g ?jal,:; s;izrogrraarlr;as
la Gestién en la Administracion 2008 | SFP J , g . P L
. APF. Asi como la vinculacion
Publica Federal (PMG)
con el SED.
Ley General de Contabilidad Proceso de integracion
2008 | SFP financiera y la incorporacién de
Gubernamental
los resultados del SED.
Acuerdo por el que se establecen SHCP
las disposiciones generales del 2008 | SFP Modus operandi del SED
SED Coneval
Establecimiento de medidas de
Programa de Mediano Plazo 2009 | SHCP racionalidad y mejoramiento en

(PMP)

la calidad del gasto publico en la
APF.

Fuente: Elaboracion propia

Otro elemento importante del SED es el Programa Anual de Evaluacion

(PAE) el cual busca la evaluacion estratégica de los programas, éste:

“[...] tiene como propdsito establecer el calendario de ejecucion de las
evaluaciones de los programas en operacion y los que vayan a comenzar su
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ejecucion, vincular el calendario de ejecucion de las evaluaciones con las

actividades de programacion y presupuesto, determinar los tipos de

evaluacion que se aplicaran mediante un programa integral y gradual, y

articular las evaluaciones en el marco del SED.”"®

Las dependencias y entidades de la Administracion Publica estan obligadas
a elaborar un proyecto de los programas nuevos que se someteran a la evaluacion
de disefo, previo a la elaboracion del PAE, una vez aprobado por las instancias

ejecutoras se integra a este ultimo.

El siguiente diagrama muestra el proceso de planeacion y publicacion del
PAE.

Diagrama 1.

Solclid do
Frrisidn ded PAF
s o Siguinnio cicko
SHCP, SFPy
CONEVAL

Envio del PAE a CONEVAL Focibe ¥
SHCP y SFP para firma sistematiza kstado da
de apeobacion y evaluaciones

difusion Programa Anual exionus

de Evaluacion

Ajusite y rovision Comsiin Eacutiva
da la propuesta CONEVAL identifica
del PAE evaluaciones

eslralégica

Envio dhe propuosta DGAE genera una
del PAE o SHCP propuesta de PAE
yaSFP para i 5 csoustn on
comenancs Comison Eecutiva

Fuente: http://www.coneval.gob.mx/pae/index.html [Ultima consulta:1° de agosto de 2014]

Sobre los indicadores y el llenado de la informacion en el Portal Aplicativo
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (PASH), las dependencias
estan obligadas a comenzar en el mes de abril de cada afno el registro de estos
indicadores, ya que durante el primer trimestre del ano las Direcciones Generales

de Programacioén, Organizacion y Presupuesto (DGPOP) estan encargadas de

B39 http://www.shcp.gob.mx/EGRESOS/sitio_pbr/evaluacion/Paginas/programa_anual.aspx [Ultima consulta:

25 de julio de 2014]
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validar los avances que los operadores y las Unidades Responsables de cada

programa han cargado al portal.

A finales del mes de abril, la SHCP, la SFP y el Coneval realizan
comentarios y recomendaciones que la DGPOP debera subsanar a finales de ese
mes. El procedimiento de este es el mismo durante tres trimestres del ano para

concluir en marzo el periodo de integracion de la Cuenta Publica Federal.

3.3.1 Instancias Ejecutoras

Como ya se ha relatado, las instancias encargadas de la implementacion del
Sistema de Evaluacién del Desempefio (SED) son la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico (SHCP), la Secretaria de la Funcion Publica (SFP) y el Consejo

Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

Entre las multiples atribuciones que la Ley Organica de la Administracion
Publica Federal™' (LOAPF) le atribuye a la Secretaria de Hacienda y Crédito

Publico (SHCP) se encuentran las de:

e Proyectar y coordinar la planeacion nacional del desarrollo;

e Formular el programa del gasto publico federal y el proyecto de
Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF);

e Llevar a cabo las tramitaciones y registros que requiera el control y la
evaluacion del ejercicio del gasto publico federal y de los programas y
presupuestos de egresos;

e Coordinar la evaluacién que permita conocer los resultados de la
aplicacion de los recursos publicos federales, asi como concertar con
las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal la
validacion de los lineamientos estratégicos, en los términos de las
disposiciones aplicables;

e Coordinar el desarrollo administrativo integral en las dependencias y

entidades de la Administracién Publica Federal;

B! DOF (Diario Oficial de la Federacion) (2014), Ley Orgénica de la Administracion Publica Federal, 20 de

mayo.
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e Vigilar el cumplimiento de las obligaciones derivadas de las
disposiciones en materia de planeacion nacional, asi como de
programacion, presupuestacion, contabilidad y evaluacién;

e Coordinar politicas de desarrollo de indicadores por dependencia y
entidad que estimulen el desempeio y cumplimiento de resultados de
los 6rganos y servidores publicos de la Administracion Publica

Federal;

A grandes rasgos las atribuciones de esta dependencia engloban la
autorizacion de las asignaciones presupuestales, ademas de aquellas que tienen
relacion con la evaluaciéon del gasto publico federal a través de indicadores
estratégicos que hagan posible la medicion del desempefio de los programas
federales. La Subsecretaria de egresos tiene a su cargo el Presupuesto de
Egresos de la Federacion, el Presupuesto basado en Resultados, asi como la

contabilidad gubernamental y la gestion publica.

La dependencia encargada de vigilar el cumplimiento del marco normativo
en lo que concierne a las disposiciones de desarrollo administrativo es la

Secretaria de la Funcion Publica que:

“[...]1 promueve el cumplimiento de los procesos de control y
fiscalizacion del gobierno federal, de disposiciones legales en diversas
materias, dirige y determina la politica de compras publicas de la
Federacién, coordina y realiza auditorias sobre el gasto de recursos
federales, coordina procesos de desarrollo administrativo, gobierno digital,
opera y encabeza el Servicio Profesional de Carrera, coordina la labor de los
organos internos de control en cada dependencia del gobierno federal y
evala la gestion de las entidades, también a nivel federal.”"*?

La SFP a través de la Unidad de Evaluacién de la Gestion y el Desempefio
Gubernamental tiene a su cargo el Sistema de Evaluacion del Desempeio y el

Programa Anual de Evaluacion (PAE) entre otros, es esta unidad la que se

relaciona con la Subsecretaria de Egresos de la SHCP y el Coneval.

132 http://www.funcionpublica.gob.mx/index.php/conoce-la-sfp.html [Ultima consulta: 26 de julio de 2014]
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El Coneval es la institucidn encargada exclusivamente para la evaluacion
de la politica de desarrollo social, los objetivos de este se encuentran plasmados
en el Acuerdo por el que se regula el Consejo Nacional de Evaluacion de la

Politica de Desarrollo Social.*

Los objetivos son:

1. Normar y coordinar la evaluacion de la Politica Nacional de
Desarrollo Social y las politicas, programas y acciones que ejecuten
las dependencias publicas, sin perjuicio de las atribuciones que en
materia de control y evaluacion tienen las secretarias de Hacienda y

Crédito Publico y de la Funcién Publica, y

2. Establecer los lineamientos y criterios para la definicion,
identificacion 'y medicion de la pobreza, garantizando Ila

transparencia, objetividad y rigor técnico en dicha actividad.

La principal funcion de coordinacion que desde la perspectiva del SED tiene
el Coneval respecto a la Unidad de Evaluacion de la Gestion y el Desempefio
Gubernamental de la SFP y la Subsecretaria de Egresos de la SHCP, es que éste,
tiene la obligacion de “establecer criterios y lineamientos para las metodologias de
evaluacién sobre la politica y los programas de desarrollo social.”’** Asi la parte
técnica sobre la evaluacion de los programas corresponden especificamente a

dicho Consejo.

Pero sde qué manera impacta esto en el proceso presupuestario? y jqué
relacion tiene con la consolidacion de una politica de evaluaciéon en la APF?
Bueno, debido a que las evaluaciones son la materia prima de la ejecucién del
SED puesto que estas son las que evidencian los resultados de los programas. El
Coneval es el vinculo entre la entidad que emite la normatividad obligatoria para la

APF y entre quién se encarga del proceso de planeacion y presupuestacion. El

33 DOF (Diario Oficial de la Federacién) (2005), Acuerdo por el que se regula el Consejo Nacional de
Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social, 24 de agosto.
B4 Ibid.
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siguiente diagrama muestra a grandes rasgos los campos de accién (no

delimitados) de cada una de las instancias ejecutoras.

Diagrama 2.

SHCP CONEVAL SFP
- —

Cumplimiento de la
Normatividad en materia

administrativa en la APF
—

Coodinacion del Sistema
Nacional de Control y
Evaluacion

- Sistema de Seguimiento de

Fuente: Elaboracién propia

El aspecto mas importante derivado de las evaluaciones externas es el

13% actualmente este

seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)
sistema es coordinado por el Coneval. Estos aspectos serian parte importante de
una politica de evaluacién no visualizandolos en torno al proceso presupuestario,

sino mas bien al seguimiento del compromiso de subsanarlos.

B35 4 o5 Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) son los hallazgos, debilidades, oportunidades y amenazas
identificadas en la evaluacién externa, las cuales pueden ser atendidas para la mejora de los programas con
base en las recomendaciones y sugerencias sefialadas por el evaluador externo a fin de mejorar los
programas presupuestarios (Pp).”
http://www.shcp.gob.mx/EGRESOS/sitio _pbr/evaluacion/Paginas/ASM.aspx [lltima consulta: 05 de agosto
de 2014]
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3.4 El CONEVAL y sus atribuciones en materia de evaluacion de la

politica social

Con la publicacion en el Diario Oficial de la Federacidén se abrié paso la creacion
del Coneval a partir de agosto de 2005 para dar cumplimiento a los articulos 36,
37, 55, 56, 57, 72, 73, 77, 80, 81, 82 de la LGDS. La estructura Organica estara

compuesta de la siguiente manera:

I. ElI Comité: es el 6rgano encargado de dirigir las acciones del Coneval.
Integrado por el titular de la Secretaria de Desarrollo Social como
presidente del Comité, dos Comisarios Publicos que fungiran como 6rganos
de vigilancia y seis investigadores académicos miembros del Sistema
Nacional de Investigadores (SNI) del Conacyt.

.  La Comision Ejecutiva: es el 6rgano de caracter técnico y auxiliar del
Comité.

.  El Organo Interno de Control;

IV. La Secretaria Ejecutiva: el titular tiene a su cargo la coordinacion,
ejecucion y supervision de los servicios técnicos, ademas de la
administracién de los recursos con los que cuenta el Coneval.

V. Las Unidades Administrativas: encabezadas por cuatro Direcciones
Generales, i) Adjunta de Administracion, ii) Adjunta de Analisis de la

Pobreza, iii) Adjunta de Evaluacion y iv) Adjunta de Coordinacion.

El Coneval tiene como mision “medir la pobreza y evaluar los Programas y
la Politica de Desarrollo Social para mejorar sus resultados y apoyar la rendicion
de cuentas.”’® Este organismo llega a cumplir una funcién fundamental dentro del
proceso administrativo y presupuestal en torno a la evaluacion de los programas
de desarrollo social, hasta el dia de hoy ha consolidado un sistema revisor de
resultados del sector social; es decir, es el vigilante del cumplimiento de los
objetivos y metas nacionales impuestas en la planeacion por los operadores de los

programas.

136 http://www.coneval.gob.mx/quienessomos/Paginas/misionvision.aspx [Ultima consulta: 25 de julio de

2014]
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En el Acuerdo por el que se regula el Coneval se establecen 28

atribuciones, entre las mas sobresalientes se encuentran:

1. Revisar periédicamente el cumplimiento del objetivo social de los
programas, metas y acciones de la politica de desarrollo social, por si
mismo o a través de uno o varios organismos independientes;

2. Previo a su aprobacién, someter la propuesta de indicadores a que se
refiere el Capitulo |, del Titulo Quinto de la Ley (LGDS), a la consideracion
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y a la Camara de Diputados
por conducto de la Auditoria Superior de la Federacion, para que emitan las
recomendaciones que en su caso estimen pertinentes;

3. Una vez cumplido el requisito previsto en la fraccion anterior, aprobar los
indicadores que en la misma se senalan, a efecto de medir la cobertura,
calidad e impacto de los programas y acciones de desarrollo social y
verificar que dichos indicadores reflejen el cumplimiento de sus objetivos y
metas;

4. Establecer criterios y lineamientos para las metodologias de evaluacion
sobre la politica y los programas de desarrollo social,

5. Establecer los lineamientos y criterios para que los responsables de la
operacion de los programas y acciones de desarrollo social de la
Administracion Publica Federal, realicen sus evaluaciones internas de
manera eficiente, objetiva y clara;

6. Impulsar y fortalecer la cultura de la evaluacion en todos los ambitos
relacionados con la politica de desarrollo social;

7. Actuar, en su caso, como 6rgano de consulta y asesoria en materia de
evaluacion de programas sociales y medicion de pobreza, de las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, de las
autoridades estatales y municipales, asi como de los sectores social y

privado.
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En el Titulo V de la Ley General de Desarrollo Social se establecen las
caracteristicas del Coneval en materia de evaluacién, la politica de desarrollo
social asi como las caracteristicas generales de su integracion. En el capitulo 1 de
este Titulo se menciona que la evaluacion “tiene por objeto revisar periédicamente
el cumplimiento del objetivo social de los programas, metas y acciones de la
Politica de Desarrollo Social, para corregirlos, modificarlos, adicionarlos,
reorientarlos o suspenderlos total o parcialmente”"®’ todo en virtud de mejorar
el desempenio de los programas y el impacto directo en los beneficiarios de estos.

Es decir, que:

H, Se espera que derivado de las evaluaciones se modifiquen las MIR
de los programas sociales en funcion de los hallazgos y los aspectos

susceptibles de mejora sefialadas en cada evaluacion anual.

Las evaluaciones externas son el principal insumo del SED asi que el
trabajo del Coneval consiste en dar ejecucion al PAE. El Coneval lleva a cabo
cinco distintos tipos de evaluaciones los cuales se describen en los Lineamientos
generales para la evaluacion de los Programas Federales de la Administracion
Publica Federal.

Los resultados, los aspectos susceptibles de mejora y demas hallazgos se
incluiran en el proceso de planeacion, programacion y presupuestacion para
formar parte del PbR-SED. Respecto a los programas nuevos, a estos se realizan

evaluaciones de disefo para aquellos que cumplen un afio de implementacion.
Las evaluaciones son las siguientes:

1. Evaluacién de Consistencia y Resultados: Analiza de manera
sistematica el disefio y el desempefio global de los programas
federales en busca de la mejora de la gestion y la medicion de los
resultados mediante la Matriz de Indicadores de Resultados.

2. Evaluacion de Indicadores: Analiza la pertinencia y alcance de los

indicadores.

%7 DOF (Diario Oficial de la Federacion) (2013), Ley General de Desarrollo Social, p.16.
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3. Evaluacion de Procesos: Se analizan los procesos operativos para
la ejecucidn del programa revisando que se realicen de manera
eficaz buscando siempre la mejora de la gestion.

4. Evaluacion de Impacto: Se identifica a partir de metodologias el
cambio en los indicadores de acuerdo a los resultados que se han
generado a partir de la ejecucién del programa.

5. Evaluaciéon Especifica: contempla las evaluaciones que no son

comprendidas en los Lineamientos.

Es la Secretaria de la Funcién Publica en conjunto con el Coneval que

publican los Términos de Referencia (TdR) para cada tipo de evaluacion.

3.5 Instrumentos del SED (Metodologia del Marco Logico y Matriz de

Indicadores de Resultados)

La implementacién del SED trajo consigo la introduccién del “programa
presupuestario” como categoria en el proceso de planeacion estratégica a partir
de 2009. La Metodologia del Marco Légico (MML) basicamente es un método
estratégico en el que se busca la alineacion integral de los objetivos y metas
nacionales. El siguiente diagrama muestra la relacion en torno al PbR de la

planeacion y programacion generando la Matriz de Indicadores.
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Figura 12: Proceso de Planeacién Estratégica para el PbR
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Fuente: SHCP, SED, p. 35

La Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) es la herramienta mas
importante del PbR-SED implementado en México, pues es la matriz que muestra
claramente las aspiraciones de los programas presupuestarios en particular, las

actividades y la problematica que busca solucionar.

“[...] es una herramienta de planeacién estratégica del PbR para entender y

mejorar la ldgica interna y el disefio de los programas presupuestarios.

Comprende la identificacion de los objetivos de un programa (resumen

narrativo), sus relaciones causales, los indicadores, medios de verificacion y

los supuestos o riesgos que pueden influir en el éxito o fracaso del

mismo.”"®

Esta matriz tiene un valor relevante en todo este proceso, ya que son los
operadores del programa quienes intervienen directamente en la elaboracion de
esta, asimismo esto ayuda a que los operadores se sientan mas identificados con
el objetivo del programa y en cierta forma mejore el desempefo de los programas

y de los servidores publicos también.

3% SHCP, SED, (2008) Sistema de Evaluacion del Desempefio
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La matriz esta conformada por cuatro filas y tres columnas:

Fin: Sera el objetivo estratégico superior emanado del Plan Nacional
de Desarrollo (PND) y de los programas sectoriales que emanan de
éste.

Propésito: Se le conoce asi al resultado de la aplicacion del
programa en la poblacion beneficiaria.

Componentes: Son los bienes y servicios que se les proporciona a la
poblacién beneficiaria durante la aplicacion del programa.
Actividades: Basicamente son todas aquellas acciones que se
requieren para brindar los componentes.

Indicadores: Mediante estos es posible medir y dar seguimiento al
avance de los resultados.

Medios de Verificacion: Son los medios por los cuales se
fundamentan los resultados.

Supuestos: Se refiere a todos aquellos aspectos externos que

influyen directa o indirectamente e implican riesgos.

La siguiente imagen muestra la estructura de la MIR para cada uno de los

programas presupuestarios del gobierno federal.

Figura zo: Estructura de la Matriz de Indicadores para la APF

QObijetivo del Eje de Politica Publica del PND:

Obijetivo Sectorial, Institucional, Especial o Regional:

Objetivo Estratégico de la Dependencia o Entidad:

Datos del Programa Presupuestario:

Resumen Narrativo de
Objetivos

Indicadores Medios de Verificacion Supuestos

Fin

Proposito

Componentes

Actividades

Fuente: SHCP, SED, p. 49
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Es bajo esta estructura que se resuelve la implementacién del SED en torno
a la evaluacién de los programas sociales, el analisis de las MIR se debe de llevar
a cabo en cada evaluacion, asi que uno de los objetivos del SED deben de

reflejarse en la modificacién del contenido de este.

Hasta aqui podemos sefialar que el SED es una buena estrategia para
impulsar la evaluacion gubernamental de los programas sociales, pero una vez

mas no es la prioridad de la estrategia de modernizacion administrativa en turno.

De igual manera la evaluacion de los programas sociales responden a otra
prioridad, la racionalizacion y el mejoramiento en la calidad del gasto de acuerdo a
la retorica de la busqueda de resultados y del mejor desempeno de dichos

programas.

Dentro de la capacidad para implementar politicas, la institucionalizacién
juridica es el segundo elemento que hay que ejecutar. De acuerdo a esto, la
centralizacion con la que se ha puesto en marcha el SED ha ayudado de

sobremanera a la difusién y obligatoriedad de Ila ley.

A pesar de que los programas sociales son los que tienen mas historia en
someterse a procesos de evaluacion, las MIR y las evaluaciones que se han
realizado desde 2009 reflejan debilidades en torno al disefio mismo de los
programas. Ante esto, es necesario cuestionarse cual sera la situacion que
guardan los programas de otros sectores, los de energia, sustentabilidad

ambiental, género, etc.

El compromiso y reto principal que tiene el SED de acuerdo con distintos
autores, es que es necesario establecer una relacion de corresponsabilidad entre
las instancias ejecutoras y los operadores de los programas para fortalecer los

esfuerzos desde 2008 a la fecha.
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3.6 Matriz FODA de la evaluacion del desempeio de la politica social
del CONEVAL

Conocer el camino recorrido desde los procesos de reforma y modernizacion
administrativa en México, es entender que la evaluacién no ha sido un elemento
de importancia en el proceso administrativo y presupuestal, sin embargo un
cambio latente se fundamenté a partir de la implementacion del SED, el cual si
bien cuenta con tan sélo 6 afios desde su implementacion es hasta el dia de hoy
la base de lo que podria conocerse como una politica de evaluacion a nivel federal
pues de este sistema puede destacarse su caracter general y obligatorio para la

evaluacion en la Administracion Publica Federal.

La evaluacion gubernamental en México con el SED se ve fortalecido
debido a su caracter obligatorio mediante el cumplimiento normativo, sin embargo
debido a que es un sistema que se deriva del PbR las aristas de las que debe ser
observado son muy distintas. Mientras SHCP se encarga principalmente de vigilar
la asignacién presupuestal, SFP se encarga de vigilar el cumplimiento de la
normatividad y el CONEVAL es el o6rgano encargado de vigilar que las
metodologias estén siendo efectuadas de forma indicada dependiendo de los

bienes y servicios de cada programa.

La responsabilidad de la ejecucién del SED recae en el CONEVAL, ya que
es el encargado de vigilar y supervisar las evaluaciones externas de donde surgen
los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) que buscan alinear el programa a los
objetivos y metas nacionales con indicadores claros de desempefio. Cabe
mencionar que en estos primeros afos de la implementacién del sistema algunos
de los programas estan reconfigurando su disefio, pertinencia, utilidad de acuerdo

a las necesidades de la poblacién obijetivo.

El presente cuadro representa la matriz FODA mediante la cual se
representan de manera esquematica las fortalezas y debilidades, las

oportunidades y las amenazas del SED, con la finalidad de tener una visién amplia
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mediano y largo plazo.

de las oportunidades y los retos que el sistema debera enfrentar en el corto,

Cuadro 3. Matriz FODA

Fortalezas

Oportunidades

La orientacién a resultados.

La alineacién con el PND y los
programas sectoriales para el
cumplimiento de metas y objetivos.
La implementacion a través del PbR.
Incide indirectamente a la
Transparencia y Rendicién de
Cuentas.

Su caracter obligatorio.

La participacién de otros actores
(universidades, consultorias) en las
evaluaciones externas.

Recuperar la confianza de la
sociedad.

Profesionalizar al personal en
técnicas y metodologias
estratégicas.

Mejorar la coordinacion y
cooperacion institucional entre
las instancias ejecutoras (sujetos
obligados).

Transversalidad con politicas y
programas enfocados a publicitar
el uso de recursos.

Debilidades

Amenazas

La homologacién de las categorias para
todos los programas presupuestarios.*
En las MIR no se visualizan los cambios
necesarios derivados de las
evaluaciones externas.

Es necesario fortalecer la calidad de los
indicadores de acuerdo a los bienes y
servicios que otorga cada programa.

Se deben subsanar los aspectos
susceptibles de mejora integrados en el
PMG para el afio siguiente.

Se priorizan los programas
presupuestarios de desarrollo social,
relegando los de otro sector.

Su caracter homogéneo

Los tiempos de ejecucién del
proceso presupuestario.

Falta de compromiso de los
funcionarios de alta
responsabilidad (alto nivel) por
ejecutar de manera responsable el
SED.

Cultura institucional apegada a la
normatividad de forma
exacerbada.

Cultura Organizacional.

No se definen de manera clara las
atribuciones de cada instancia
ejecutora en la operacion del SED.
Cambio de administracion.

Fuente: Elaboracién propia

*La homologacion se refiere a los programas presupuestarios que ofrecen bienes o
servicios

La implementacion del SED se enfrenta a retos especificos como fungir
como una estrategia especifica del desempefio de los programas, pues en la
medida en que se demuestre la efectiva aplicacion de las herramientas del SED se
consolidara un programa de accion determinada con indicadores que ayudaran a

estimar sus resultados a lo largo de los afos.
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Una de las amenazas que es importante considerar es el cambio de
administracidon, ya que como se ha visto a lo largo de esta investigacion muchos
de los contratiempos que se identificaron respecto a la evaluacion como un
elemento primordial en la retroalimentacion de los programas sociales fueron las
adversidades derivadas de las fluctuaciones econdémicas y la voluntad politica de
quienes pueden incidir positivamente en procesos de modernizacion administrativa

en México.
En el marco institucional los retos son diversos, pero el mas importante

“es que todos los instrumentos de evaluacion que se han implementado en
México no han venido acompafados de otro tipo de estrategias (sistemas de
incentivos, ordenamientos legales ad hoc, etc.) que faciliten el proceso de
aprendizaje organizacional y politico, que a su vez aseguren el uso de la
informacion generada en las evaluaciones por los principales agentes. En el
nivel organizacional se observa como persiste en las dependencias
gubernamentales una idea de la evaluacion como un tema de control legal y
de poca utilidad practica”'3®

Ante esto es necesario consolidar una cultura organizacional enfocada al
valor positivo que agregan las evaluaciones al desempefio del quehacer publico

dejando de visualizarla como un factor de control negativo.

Hasta aqui se ha demostrado que el SED parte del enfoque de la gerencia
por objetivos y resultados al que hace referencia Omar Guerrero de donde se
destacan los indicadores de desempefno. La implementacién de este sistema en
México se deriva del PbR el cual pondera el uso eficiente de los recursos publicos
y la toma de decisiones a partir de los resultados. Sin embargo, cuando se trata
de modificar programas sociales se complica el panorama debido a la delicadeza
de estos, porque cualquier cambio puede alterar de forma significativa a quienes

hacen uso de estos.

Por ello, el manejo del sector social en paises como los de América Latina

y el Caribe es de gran importancia sobre todo aquellos del combate a la pobreza.

%% Gonzalez, G. Javier, (2010), La evaluacién de la actividad gubernamental: premisas basicas y algunas

anotaciones sobre la experiencia mexicana, México, COLMEX, p.132
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La pobreza es una de las problematicas mas importantes y preocupantes que
dafian el desarrollo y rumbo de la sociedad en todas sus esferas y lastima la
dignidad de las personas que la padecen debido a que no alcanzan a cubrir sus

necesidades humanas basicas.

‘Enfrentar la pobreza supone cambios profundos en las politicas
econdmicas y sociales. Asimismo, implica reformas radicales en el Estado para
llevar a cabo de manera eficaz las politicas sociales necesarias”'*°. Los valores de
la nueva dinamica del aparato gubernamental se ostentan en la eficiencia, eficacia
y economia, principios que con los que deben conducirse las decisiones y
acciones publicas para hacer de estas ultimas las opciones mas pertinentes para
enfrentar las problematicas, sobre todo las sociales a las que se destina una parte

importante del presupuesto publico.

Kliksberg hace un listado sobre “las graves dificultades de productividad y

operacion que tiene el sector social publico”™’

, entre las cuales se aprecian las
restricciones en la capacidad de gestidn, el clientelismo en la operacién de la
politica social, la organizacion piramidal, centralista y rigida, la poca o casi nula
inclusiéon de la sociedad civil. Pero lo que parece mas interesante desde la
perspectiva de esta investigacion, es que el autor menciona que “el sector social

utiliza poco y mal la evaluacién como instrumento gerencial (o de direccion)’*? e

s
un problema exclusivo a la materia social sobre el ;qué se evalua?, de donde
derivan muchas interrogantes que hoy en dia se siguen trabajando, ya que esto se
deriva de la poca claridad sobre qué deberia evaluarse propio de la diversidad de

programas enfocados en problematicas sociales ligadas entre si.

Los problemas en los que se ha centrado el Estado respecto al
funcionamiento del sector social son formales o meramente ilusorios, esto aunado
al clientelismo de la politica social en la region, genera desvio de objetivos, de

resultados y de desempeiio de este sector.

19 kliksberg, Bernardo, (1992), Como reformar al Estado para la lucha contra la pobreza en Revista Gestion y

Politica Publica, vol. I, nim. 1, julio-diciembre 1992, p. 33
! bid. p. 36
2 |bid. p. 37
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“El estilo tradicional de reformar el sector social no ha integrado estrategias

organicas para actuar con relacion a ellas. Se ha centrado...en un

determinado orden de problemas, los que hacen al reordenamiento formal

pero que apenas rozan el conjunto de la situacidon que hay que enfrentar.

Por otra parte, ese hincapié simplificador y los logros faciles que pueden

obtenerse en esta materia crean una ilusion de reforma que causa serios

perjuicios, por cuanto bloquea el avance hacia los problemas estratégicos”'*

La nueva gestion del sector social busca hacer de éste un campo mas
profesionalizado en el cual no solo se cuente con un grupo multidisciplinario sino
se fomente la creacion de agentes que sean capaces de establecer las pautas
necesarias para atender problematicas especificas, sino el fortalecimiento de la
capacidad institucional del propio sector social a través del uso de mejores

practicas tal y como lo establece lo que se conoce como gerencia social.

La gerencia social responde a preguntas mas especificas sobre el ejercicio
del sector social en esta nueva dinamica de globalizacion y modelo econémico
neoliberal, donde no existe una forma unica de atacar la pobreza sino por el
contrario se necesita crear estrategias focalizadas propias al territorio, poblacién y
cultura especificos para atender problematicas determinadas. La participacién de
la sociedad civil es clave en lo que concierne a este campo gerencial que esta aun

en construccién pero que las experiencias demuestran ser una buena estrategia.

Uno de los principales retos de la mejora en la capacidad de gestion del
sector social esta en la articulacion de éste con las estrategias econdmicas. Sin
embargo, conciliar la parte social y econdmica para un mejor desarrollo se ve
obstaculizada por la lucha de intereses politicos y econémicos siempre presentes
en la contienda por el presupuesto y el poder. El sector social no forma parte de
las decisiones pero es el primero y al que mas afecta las consecuencias de estas

en su mayoria de caracter econémico.

Por ello es necesario consolidar una red de articulacién del gobierno con la
sociedad ampliando con ella su campo de accién, profesionalizar a los gerentes

sociales y al sector social en cuanto a disefio y planeacion de proyectos,

3 |bid. p. 38



monitoreo de resultados, uso de indicadores, evaluaciones, uso del presupuesto,
etc, es todavia un camino largo que recorrer, pero se comienza a desarrollar a

partir de la gestion por resultados para el desarrollo (GpRD) del BID.

En este ultimo capitulo de esta investigacidon podra visualizarse la magnitud
que tuvo el SED con el programa S150. Las modificaciones que pueden llevarse a
cabo a partir del uso de elementos como la Matriz de Indicadores de Resultados y
la Metodologia del Marco Légico van desde la asignacion presupuestal, el disefio
y, la vigilancia y seguimiento de los aspectos susceptibles de mejora para
focalizar y acotar el campo de accion del programa. Ademas de esto, la
visualizacion de la evaluacion como un elemento mas que necesario en la politica
social respecto a los programas sociales sobre todo en esta nueva dinamica

global donde los recursos son escasos Yy las problematicas van en aumento.
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Capitulo 4. Las evaluaciones del Programa S150 “Programa de Atencién a
Familias y Poblacién Vulnerable”

Hasta aqui podemos afirmar que en los ultimos 10 afnos se ha avanzado de forma
contundente sobre la innovacion gubernamental desde la perspectiva de la
Gerencia por Resultados instaurando el PbR, sin embargo a pesar de que este
ultimo engloba el SED, es importante mencionar que nos interesa su analisis como
el elemento base de lo que podria llamarse una politica de evaluacion tomando
como referente al Coneval que “en apego a su definicién estratégica inicial, ha ido
asentando las bases conceptuales, discursivas, técnicas y procedimentales de

una politica integral de evaluacién.”***

El vinculo entre el SED y los programas federales son las evaluaciones
tanto las realizadas por el Coneval como las externas, estas nacen de la
necesidad de conocer la situacion que guarda la politica nacional de desarrollo
social en torno a los objetivos y metas planteados, al presupuesto asignado y a los

resultados mediante el uso de indicadores de desempefio y de gestion.

De acuerdo con los objetivos de la evaluacién que menciona José Sosa (en
el capitulo dos), para mejor entendimiento sobre la construccién de una Politica de
Evaluacion nos centraremos en el cuarto objetivo mejorar la gestion organizativa,
la cual resulta ser la mas completa pues centra su atencion en dos aspectos
primordiales: i) uso instrumental de los resultados y ii) modificacion de las
practicas organizativas gubernamentales, generando un redisefio en los procesos,
asi como la creacién de sistemas innovadores para medir la eficiencia de los

indicadores y resultados, ademas del uso de la tecnologia para dichos fines.

Puesto que la informacién que se utiliza y obtiene de las evaluaciones debe
tener un uso especifico y determinado ya sea en medio de una negociacion

politica y organizacional se presenta el siguiente diagrama donde se ubican los

% Sosa, José (2011), “Bases conceptuales para el abordaje de la Politica Federal de Evaluacién en México:

una propuesta analitica” en Ramos, J.M., Sosa, J., Acosta, F., Evaluacion de las Politicas Publicas, México,
INAP, p. 118.
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niveles de dichas evaluaciones de acuerdo con Ospina, Cunill y Zaltsman”s,
donde desde esta perspectiva deben de complementarse de manera objetiva pues

cada una aporta elementos distintos.

Diagrama 3.

Evaluacion de las
politicas
(Macro a nivel
Institucional)

Evaluacion de Programas
y Organizaciones

-Vision gerencial y
valoracion del
desempefio

Evaluacién de Funcionarios
-Considera la contribucidn
especifica del funcionario
respecto al cumplimiento de
metas y objetivos
organizacionales

Fuente: Elaboracién propia a partir de Sosa, José, p. 105

Dicho lo anterior, enfatizaremos que derivado de los hallazgos y las
recomendaciones de las evaluaciones anuales a los programas presupuestarios,
estos deben tener la Matriz de Indicadores de Resultados modificada y un listado
de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) hallados y desahogados, toda vez
que se cumplan los Lineamientos generales para la evaluacién de los programas

federales de la APF asi como las disposiciones del SED.

Son las recomendaciones y los ASM los que evidencian la evolucion del
programa, son a grandes rasgos los insumos para la construccion efectiva de la
dichosa politica de evaluacién, ya que no existe ofro instrumento de evaluacion

diferente de las auditorias mas que el SED. Cabe recordar si bien los programas

> Tomado de Sosa, José (2011), Op. Cit., p. 103
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de desarrollo social son los que cuentan con un mayor historial de evaluaciones,

no necesariamente implican un mejor desempeno.

Existen 5,010 programas y acciones de desarrollo social en el pais',
algunos de tipo federal, estatal o municipal, estos también son divididos en
diferentes categorias y sectores (alimentacion, educacion, vivienda, salud, medio
ambiente, seguridad social, entre otros). De acuerdo a la octava disposicion de los
Lineamientos generales para la evaluacion de los Programas Federales de la
Administracién Publica Federal, la evaluacion de los programas se realizara
anualmente para dar cumplimiento al articulo 72 de la LGDS la cual pretende
revisar periodicamente “el cumplimiento del objetivo social de los programas,
metas y acciones de la Politica de Desarrollo Social, para corregirlos, modificarlos,
adicionarlos, reorientarlos o suspenderlos total o parcialmente.”"’ Dichas
evaluaciones deberan exigir de los programas los indicadores de gestion vy
servicios a través de los cuales se medira la cobertura, la calidad y el impacto en

el vaciado de datos en la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR).

Este capitulo tiene como objetivo demostrar los cambios que ha sufrido el
Programa S150 a partir de los hallazgos, recomendaciones y los aspectos
susceptibles de mejora de las evaluaciones externas a las que se ha sometido
desde la implementacion del SED, con el fin de vislumbrar algunos de los cambios

mas representativos en programas de este tipo.
Las evaluaciones al programa S150 han sido las siguientes:

e Evaluacion de Consistencia y Resultados (ECR) 2007-2008
e Evaluacion Especifica del Desemperio (EED) 2008-2009

e Evaluacion Especifica del Desemperio (EED) 2009-2010

e Evaluacion Especifica del Desemperio (EED) 2010-2011

e Evaluacion de Consistencia y Resultados (ECR) 2011

%6 http://www.coneval.gob.mx/evaluacion/ipfe/Paginas/default.aspx [Gltima consulta: 1° de agosto de

2014]
7 DOF (Diario Oficial de la Federacion) 2014, Ley General de Desarrollo Social, 07 de noviembre.
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e Evaluacion Especifica del Desemperio (EED) 2012-2013

El Programa de Atencién a Familias y Poblacion Vulnerable S150 esta
catalogado de acuerdo a la Clasificacion de Programas Presupuestarios (Pp’s) con

la clave S, los cuales estan sujetos a Reglas de Operacion. (Ver Anexo 6)

4.1 Historia del S150

Las caracteristicas y apoyos del programa S150 tienen sus origenes desde la
creacion del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (SNDIF) en
la década de los 80. ElI Subprograma de Proteccion a la Familia con
Vulnerabilidad hoy dia otorga tres tipos de apoyo: i) apoyo econdémico temporal ii)

apoyos en especie, Y iii) apoyo de atencidn especializada.

Respecto al primer tipo de apoyo, el antes llamado “subsidio familiar’ era un
apoyo mensual de $50 pesos (llegado a 2006 con un monto entre los $300 y
$600) otorgado a la poblacion de insuficientes recursos econémicos, este tipo de
apoyos no contaban con una periodicidad establecido y por esto se podian
prologar por mucho tiempo, aunque ese no era el objetivo del programa, sino mas
bien ser un apoyo para cubrir algunas necesidades y habilitarse para alguna
actividad remunerada (entre las mas populares estaban la limpieza de calzado,

venta de alimentos y costura).

Los apoyos en especie iban desde lo necesario para alguna de las
actividades anteriores hasta el apoyo a personas con problemas de salud
brindando muletas, bastones, sillas de ruedas, medicamentos, entre otros. Otro de
los apoyos se le conoce como de atencion especializada, su antecedente hasta
1993 se le denominaba “hogares sustitutos” pues se trata de albergar a un familiar
en un institucion del DIF, pero no funcioné de manera éptima debido a problemas
de logistica en la entrega de los apoyos de logistica. Hoy dia este es un apoyo
indirecto para las personas sujetas de asistencia social, para ello el SNDIF tiene

convenios con instituciones a las que se les paga por atender a quienes resulten
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beneficiados. De acuerdo con el Diagnostico del Programa S150, existen 28

convenios de colaboracion con instituciones para proveer este ultimo apoyo.

Respecto al Subprograma de Apoyo a Proyectos de Asistencia Social,
éste se inserta en 2009 para brindar los primeros apoyos un ano después. La idea
nace a partir de las “Reuniones Regionales de Trabajo para la Integracién Social

de las Personas con Discapacidad y sus Familias” organizadas por el SNDIF.

A partir del Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006 se decide que es
necesario focalizar las acciones en favor de las familias y la poblacion que se
encuentra en situacidon de vulnerabilidad, con esto se publican las Reglas de
Operacion del Programa (ROP) de Atencién a Familias y Poblacion Vulnerable el
cual sera operado por el SNDIF a través de la Direcciéon General de Integracion

Social y recibira recursos federales, se define como una estrategia de largo plazo.

Son estas ROP las que engloban los siete subprogramas y las lineas de
accion de cada uno, en estas se definen los tipos de apoyo, los mecanismos de
asignacion, los beneficiarios, la cobertura, y otros aspectos como la operacion y la

evaluacion de los subprogramas.

En lo que a evaluacion se refiere, antes del SED el SNDIF y los Sistemas
Estatales del DIF a través de la Direccién General de Rehabilitacion y Asistencia
Social eran los encargados de aplicar la evaluacion interna. Ademas de esto la
Direccion de Programacién, Organizacion y Presupuesto del SNDIF fungia como
la encargada de hacer llegar los informes trimestrales a la Camara de Diputados a
la Secretaria de la Funcion Publica y a la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico.

4.2 Aspectos generales del Programa S150 (2014)

En este apartado abordaremos los aspectos generales del programa S150
como lo son la identificacién del problema publico a atender y su alineacion con

los objetivos y metas del PND, la poblacién obijetivo, los tipos de apoyo y también
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los mecanismos de asignacion de estos, para tener una visidn general de la

conformacioén del programa S150.

Derivado del oficio DGPOP/06/02216/13 del pasado 28 de junio 2013
mediante el cual la Secretaria de Salud informé la separacion de los
subprogramas del hasta entonces S150 (ver anexo 7) se establece un cambio
significativo para el programa y por ello fue necesario elaborar un Diagnéstico del
Programa para identificar los elementos clave del mismo respecto a la nueva
estructura. Cabe sefalar que el diagndstico se realizé el pasado mes de junio por

el SNDIF y esta publicado en la pagina electrénica del Coneval.

En este diagnostico se identifico a la problematica como la Existencia

personas y hogares que acumulan vulnerabilidades sociales’*® y el objetivo del

programa de acuerdo con las Reglas de Operacion es “mejorar las condiciones de
vida de las personas y familias en situacién de vulnerabilidad”™® Ademas se

establece como poblacion objetivo a las Nifas, nifios, adolescentes, adultos y

adultos mayores, sujetas de asistencia social.

En las ROP del programa para el ejercicio fiscal 2014 el programa se divide

en dos subprogramas:

1. Subprograma de Atencion a la Familia con Vulnerabilidad

2. Subprograma de Apoyo para Proyectos de Asistencia Social

El primer subprograma Atencion a la Familia con Vulnerabilidad brinda tres
diferentes tipos de apoyo, cabe mencionar que este es un apoyo que se brinda

sélo en el Distrito Federal y la Zona Metropolitana:

e Apoyo en econémicos temporales: Este apoyo monetario de $1,000
mensuales destinado a un beneficiario debido a su condiciéon de salud con

un periodo maximo por 1 afo.

“® SNDIF (Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia) (2014), Diagnostico del Programa de

Atencion a Familias y Poblacién Vulnerable (5150), julio, 2014, p. 8.
%% DOF (Diario Oficial de la Federacion) (2013) Reglas de Operacion del Programa S150 para el ejercicio fiscal
2014.
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e Apoyo en especie: Es el otorgamiento de bienes o pago de estos para
algun problema de salud, entre ellos se encuentran: protesis externas,
auxiliares auditivos, ortesis, ayudas funcionales, sillas de ruedas, material
preventivo, soportes funcionales, apoyos para el cuidado del paciente en
casa, medicamentos de linea general y especializado, estudios médicos de
gabinete, traslado de paciente en ambulancia o en avion, Gastos
Funerarios, pasaje foraneo, y otros establecidos en las Reglas de
Operacion 2014.

e Apoyo para atencidn especializada: Es el apoyo brindado a los
beneficiarios mediante convenio entre el SNDIF y Organizaciones de la
Sociedad Civil especialistas en atencidn de personas que debido a su
estado fisico/mental y a su entorno social se encuentran en condicién de

vulnerabilidad social.

En lo que concierne al segundo subprograma Apoyo para Proyectos de
Asistencia Social, éste aporta recursos econdmicos a diferentes proyectos que
coadyuven al logro del objetivo del programa, a través de las organizaciones de la
sociedad civil, las cuales seran las instancias ejecutoras y celebraran convenio de

concertacion con el Sistema Nacional del DIF.

4.3 Principales modificaciones derivadas de las evaluaciones externas
2007-2013

Hasta aqui ya tenemos un panorama general del Programa S150, en este
apartado se mostraran los aspectos mas sobresalientes de las evaluaciones
hechas al programa S150 desde 2007. A pesar de haber pasado por evaluaciones
externas antes de la puesta en marcha del Sistema de Evaluacion del
Desempefio, el programa se mantuvo intacto hasta 2009 en el que sufre la primera
modificacion importante pues se separan los seis subprogramas que habian

venido operando dentro del S150, para quedar en tan sélo tres.

Conforme al analisis hecho en la Evaluacion de Consistencia y Resultados

2007-2008, se identificd que el programa no contaba con mecanismos claros para
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medir los resultados y por lo tanto para conocer el desempefio de dicho programa.
Una de las observaciones fue que debe estimarse la cuantificacién de la poblacién

potencial y objetivo.

No hay una clara definicion del problema que buscar atender cada uno de
los subprogramas. Un aspecto que es importante resaltar de esta evaluacion es
que “los requerimientos presupuestales no estan ligados al cumplimiento de metas
de desempefio”’®®. Otro de los inconvenientes es que la unidad responsable no
cuenta con la sistematizacion de la informacion de la poblacién que demanda el
apoyo de cada uno de los subprogramas. Ademas de esto, no se cuenta con un

costeo de su operacion.

Al afio siguiente se realizo la Evaluacion Especifica del Desemperfio 2008-
2009 de la cual se identificé que debido a la multiplicidad de poblaciones por la
existencia de seis subprogramas resultaba dificil medir el desempefio, pues se
trataban de diferentes apoyos y tipos de poblacion beneficiaria. Por ende era
necesario revisar a fondo la integracién del programa, puesto que los indicadores

tampoco reflejaban el desempefio de los subprogramas.

Como aspectos susceptibles de mejora de este afo se pueden resaltar tres

especificos:

1. Es necesario que el programa muestre a partir de trabajos de investigacion
tanto nacional como internacional justificacién alguna que muestre el tipo
de apoyos que brinda.

2. Los indicadores y por lo tanto la MIR no se encuentran elaborados de
manera optima, puesto que estos no son claros, relevantes, econémicos y
monitoreables.

3. El programa no cuenta con un sistema de costeo de su operacion.

La Evaluacion Especifica del Desemperio 2009-2010 identific6 que el

desempeno del programa fue muy por debajo de lo esperado, a justificacion que

%% Evaluacion de Consistencia y Resultados 2007-2008
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presentan es debido a la contingencia del virus dela influenza, sin embargo no se

especifican las acciones del porqué esto pudo afectar a la operacién del programa.

De esta evaluacion podemos resaltar que el reto de los operadores del
programa esta en confirmar la coherencia del disefio y los elementos mediante los
cuales se busca medir el impacto de las acciones de cada subprograma. Una vez
mas nos encontramos con sugerencias de redisefiar la integracion del programa,
pues no se lograra medir el impacto sino se le da estabilidad, todos estos cambios
han impedido visualizar los resultados en el tiempo. El aspecto susceptible de
mejora de esta evaluacion fue que hay gran variedad de subprogramas,

estrategias, y actividades que dan lugar a la confusién y duplicidad de coberturas.

Respecto a los indicadores a pesar de contar con indicadores de gestion
buenos, la cuantificacion para medir la poblacion potencial aun presenta
problemas o bien hay una ausencia de indicadores para medir el desempeio de

los proyectos para poblacién vulnerable.

En la Evaluacion Especifica del Desemperio 2010-2011 el evaluador
externo recalco que existe un grave problema en la definicion de la poblacién
potencial y objetivo, también observada en las evaluaciones anteriores lo cual
detiene en gran medida la medicidn de resultados. En esta evaluacion podemos
visualizar la perspectiva orientada a resultados donde “es necesario introducir un
enfoque que promueva la transparencia y la gestion por resultados en la
planeacion y ejecucion de la cobertura del programa”'®' Todo esto derivado de la
reestructuracion del programa y de la presentacion de los resultados, esta ultima
sin una comparacion coherente en el tiempo debido a la modificacion de los

subprogramas y los indicadores.
Las acciones que deben orientarse a resultados son:

1. Clarificar el resultado que cada subprograma pretende alcanzar;

2. Revision de la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR);

> CONEVAL (Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social) (2012), Evaluacion

Especifica del Desempeiio 2010-2011, p. 10.
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Priorizar los indicadores que miden la calidad y la eficiencia;

Establecer metas para los indicadores derivados de la planeacion
estratégica;

Revisar la definicidén y cuantificacion de las poblaciones;

Identificacion y seguimiento de los aspectos susceptibles de mejora.

A pesar de haber sufrido ya una transformacion, el programa S150 hasta
esta evaluacion se componia de tres subprogramas, sin embargo sélo uno de ellos
(Subprograma Fortalecimiento a las Procuradurias de la Defensa del Menor y la

Familia), tenia indicadores mas especificos y claros, pero los otros dos no.

e Subprograma Estrategia Integral de Desarrollo Comunitario “Comunidad
DIFerente”

e Subprograma Fortalecimiento a las Procuradurias de la Defensa del Menor
y la Familia

e Subprograma de Atencion a Personas y Familias en Desamparo

La recomendacion, una vez mas se situé en separar los subprogramas, o
reagruparlos a otros ya existentes dentro del SNDIF partiendo del diagndstico
individual de cada uno de estos. La postura institucional derivada de dicha
evaluacion sugiri6 que las EED se realicen cada dos afios para que los
evaluadores tengan la posibilidad de visualizar los resultados en el tiempo, ya que
en todas las evaluaciones debido a los cambios del programa hasta el dia de hoy
no se visualizan los resultados concretos que nos ayuden a determinar el

desempenio del S150.

Ademas de ello también se demandd brindar capacitacion a los funcionarios
encargados de elaborar los diagnosticos, asi como la construccion de indicadores,
pues en gran medida estos han sido un contratiempo para la medicion del
desempeno. Esta evaluacion sélo tuvo un aspecto susceptible de mejora y fue la
elaboracién de una Evaluacion de Consistencia y Resultados la cual “analiza

sistematicamente el disefio y desempeno global de los programas federales, para
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mejorar su gestién y medir el logro de sus resultados con base en la matriz de

indicadores”'®?

Atendiendo al unico ASM de la EED 2010-2011 se llevd a cabo la
Evaluacion de Consistencia y Resultados 2011, donde se informd que no podria
hacer comparaciones porque todas las evaluaciones hechas al S150 han sido
especificas de desempefio. Se identificé que el programa carece de diagnéstico el
cual es la base para identificar las causas, efectos y caracteristicas del problema
que el programa pretende atender, asi como la delimitacion de la poblacion

potencial y objetivo.

Respecto al hasta entonces Atencion a Personas y Familias en Desamparo,
se exhort6 a hacer la estimacion de la poblacion en vulnerabilidad para determinar
la poblacion potencial, la cual ha sido un aspecto constante en todas las
evaluaciones. ¢ A qué se debe que no se haya subsanado este aspecto? Pareciera
que los operadores del programa no estan atendiendo como se debe las
recomendaciones de los evaluadores externos, sin embargo existen factores que
influyen en la consecucidon de los objetivos del SED, tales como los tiempos
inflexibles de la Administracion Publica, el marco normativo, la corresponsabilidad
entre las dependencias y el Coneval, asi que la capacitacion de los operadores de

153

los programas presupuestarios federales °° es mas que necesaria para el éptimo

desempeno de sus capacidades y funciones.

Lo anterior se ve reflejado en el seguimiento y cumplimiento de los aspectos
susceptibles de mejora, de todos estos los cuales suman 10, el que ha tenido
mayor impacto fue la actualizacion de las Reglas de Operacién para el ejercicio
fiscal 2010. En lo que concierne a los indicadores, estos no han desarrollado
avances importantes, pues algunos de ellos todavia no resultan adecuados para

medir aspectos como la calidad y la eficiencia.

32 DOF (Diario Oficial de la Federacién) (2007), Lineamientos generales para la evaluacién de los programas

federales de la Administracion Publica Federal, 30 de marzo.

>3 Cabe mencionar que existen algunas recomendaciones derivadas de las evaluaciones que no dependen
de los operadores del programa sino que por ser de cardcter interinstitucional antes deben ser turnados a la
Secretaria de Salud.

~ 110 ~



Ademas de esto se encontr6 que no se cuenta con una estrategia de
cobertura puesto que se trabaja con el numero de personas que demandan el
servicio que otorga cada subprograma anualmente. Hacen falta mecanismos para
el llenado del Padrén de Beneficiarios donde se especifiquen los tipos de apoyo, la
desagregaciéon municipal, sexo, edad de cada uno de los beneficiarios de los
subprogramas. En términos generales, a través de la ECR 2011 se recomendd la

realizacion de un diagnostico del programa.

Derivado de esta evaluacion también se identific6 que no se cuenta con el
desglose de los gastos de operacion que deben de partir de los informes
trimestrales que las areas encargadas de operar el programa emiten a la DGPOP
del SNDIF.

Si bien se han realizado esfuerzos importantes al programa derivados de
las evaluaciones externas, el disefio de este es muy demandante tanto en
recursos, tipos de apoyo y divaga en la definiciéon de las poblaciones que es un
aspecto relevante para perfilar cualquier accion de atencién publica-
gubernamental ya que estas deben partir de la problematica detectada. Sin
embargo, los hallazgos y las recomendaciones de las evaluaciones anteriores han
servido al programa para reestructurarlo y asi visualizar los resultados de las

lineas de accién en el tiempo.

La ultima de las evaluaciones al programa fue la Especifica del
Desempefio (2012-2013) de la cual rescatamos las recomendaciones hechas por
el evaluador externo. Una de ellas fue que el primer reto del programa es la
separacion de los subprogramas ya que a pesar de las innumerables evaluaciones
al S150, los resultados no podran ser visibles sino se cuenta con informacién que

ayude a observar sus cambios en el tiempo.

Otro aspecto que es de gran importancia para la medicion de los resultados
es la evolucion del presupuesto. En las evaluaciones anteriores se mencioné que

era necesario conocer los costos de operacion de los subprogramas con el fin de
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conocer el beneficio directo a la poblacién beneficiada, sin embargo no se ha
trabajado en ello, salvo 2012 donde se sabe que 48.7% del presupuesto del
programa se destind a subsidios, 24.4% fueron para gastos de operacion y el
25.6% se destind a servicios personales. Sin embargo estos datos no son
totalmente utiles porque se desconocen los de afos anteriores y porque no hay un

desglose de este tipo para cada subprograma.

Como producto de la diferencia tan importante en las poblaciones de cada
uno de los tres subprogramas y la falta de informacién detallada del presupuesto
impiden la vinculacion entre la evolucion del presupuesto, la cobertura y los tipos
de apoyos otorgados. En dicha evaluaciéon se menciona que los trabajos para la
separacion de los subprogramas comenzaron en 2011 y se espera que para 2013

o bien 2014 la separacion esté hecha.

Atendiendo a las evaluaciones y a la disposicion 22 del Sistema de
Evaluacion del Desempefio donde especifican que “los programas prioritarios
seran preferentemente los de desarrollo social que entregan subsidios, los que
contengan actividades relevantes y aquellos que producen bienes o prestan

servicios publicos”'>*

, el 28 de diciembre de 2013 se publicaron en el DOF las
Reglas de Operacién del Programa de Desarrollo Comunitario Comunidad
DIFerente, y al dia siguiente las del Programa Fortalecimiento a las Procuradurias
de la Defensa del Menor y la Familia, asi como del Programa de Atencién a
Familias y Poblacién Vulnerable para el ejercicio fiscal 2014, constituyéndose de

subprogramas a programas con clave S.

Con esto se logréo uno de los retos mas significativos que todas las
evaluaciones habian identificado como estrategia primaria para el inicio de la
medicion del desempefo de acciones orientadas a la atenciéon de personas

sujetas de asistencia social, la separacién de los subprogramas. EI S150 queda en

>* DOF (Diario Oficial de la Federacion) (2008), Acuerdo por el que se establecen las disposiciones generales

del Sistema de Evaluacién del Desempefio, 31 de marzo.
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2014 finalmente constituido por dos subprogramas de los siete que inicialmente

comprendia en 2006.

4.4 Sobre la Matriz de Indicadores de Resultados y los Aspectos

Susceptibles de Mejora

Los indicadores son un aspecto especialmente importante en la revisién en la
evaluacion pues estos representan la cuantificacion de los objetivos del programa,
dicho de otra manera es la mensurabilidad de las metas, todo esto de acuerdo con
el propdsito del programa y sus lineas de accion. La revision de estos en lapsos
de corto, mediano y largo plazo refleja buena parte del propésito del programa; es

decir, si el programa esta atacando la problematica que le da su razon de ser.

Con base en las evaluaciones hechas al programa S150 se puede notar
(desde la creacion del programa en 2006 a partir de la publicacién de las ROP
para el ejercicio fiscal 2006) que los indicadores no cubrian todo el espectro de
accién del programa dada la singularidad de las acciones, beneficiarios y apoyos.

de cada uno de los subprogramas que lo integraban.

En 2006 el programa contaba con 10 indicadores donde se englobaban los

siete subprogramas hasta entonces:

1. Programa de Desarrollo Comunitario “Comunidad DIFerente”,

2. Subprograma de Asistencia Juridica Familiar,

3. Subprograma de Atencion a la Violencia Intrafamiliar y Maltrato al
Menor,

4. Subprograma de Regularizacion Juridica de Menores y Adopciones,

5. Subprograma de Proteccién a la Familia con Vulnerabilidad,

6. Subprograma de Atencibn a Poblacion Vulnerable en
Campamentos Recreativos,

7. Subprograma de Atencion Integral a Personas Adultas Mayores

Sujetas de Asistencia Social.
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El correspondiente al Subprograma de Proteccion a la Familia con

Vulnerabilidad era el indice de eficacia en apoyos econdmicos y en especie para

brindar protecciéon a sujetos vulnerables el cual se cuantificaba con: Numero de

apoyos otorgados a sujetos vulnerables/Numero de apoyos solicitados por sujetos
vulnerables. Los principales problemas detectados en lo que a indicadores refiere
son dos, el primero es que no reflejan lo que se busca medir y el segundo, que no
hay un seguimiento del indicador en el tiempo debido a los cambios que ha tenido

el programa.

Las MIR de los afnos 2007 a la fecha presentan cambios sustanciales
debido a la reestructuracion del programa y a que algunos de los subprogramas
ofrecian otro tipo de servicios mas que asistencia social’®®. En el anexo 8 se
pueden visualizar los cambios sustanciales en los Indicadores de Fin y Propdsito
de la MIR registrada en el Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda (PASH),
estos indicadores han ido cambiando a partir de las evaluaciones externas. Cabe
resaltar que el programa enfrenté un gran problema debido a que el indicador de
fin y propédsito no estaba definido, pues los conceptos y el método de
cuantificacion no fueron del todo suficientes para la mensurabilidad de dichos

indicadores.

Los indicadores comienzan a delimitarse mas a partir de 2012 donde se
busca que exista uno para cada subprograma porque bien se ha entendido que no
existe un solo indicador que aglutine las acciones de estos tres subprogramas.
(Ver Anexo 8)

En lo que concierne a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), estos
estan definidos como “los hallazgos, debilidades, oportunidades y amenazas
identificadas en la evaluacion externa, las cuales pueden ser atendidas para la
mejora de los programas con base en las recomendaciones y sugerencias

sefialadas por el evaluador externo a fin de mejorar los programas

155 .
Como es el caso del subprograma de campamentos recreativos.
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presupuestarios (Pp).”"*® Dicho de otra manera estos ASM se convierten en la
base mediante la cual se retroalimenta el sistema de evaluacion del desempefio y
a través de los “Mecanismos para el seguimiento a los aspectos susceptibles de
mejora derivados de informes y evaluaciones externas a programas federales”
publicados en 2008 se establecieron tiempos de desahogo para los diferentes

tipos de ASM que comprenden de marzo a septiembre. (Ver anexo 9)

El siguiente cuadro muestra una recopilacién de los principales hallazgos y
los ASM de las evaluaciones hechas al programa S150 con el fin de tener una
vision mas especifica y temporal de las debilidades y amenazas detectadas, asi

como las oportunidades de mejora del programa.

Cuadro 3. Principales Hallazgos y Aspectos Susceptibles de Mejora
(2007-2013)

Aio Principales Hallazgos Aspectos Susceptibles de Mejora
e Necesaria la Reformulacion del
Programa y adecuada
conceptualizacion de
2007 “vulnerabilidad”
e El programa no tiene clara la
cuantificacion de las poblaciones
e El programa no cuenta con una
investigacion donde se muestre la
o justificacion del tipo d
e No hay evolucion de la cobertura Jt:jrisnlc;ga;g?ogfar%pao © apoyos que
° N.IUChOS subprogrlamas,_ . e Los indicadores no son claros,
diferentes poblaciones impiden relevantes, €conomicos y
2008-2009 la medicion del desempefio monitoreat,>les
m\gsar los indicadores de la ¢ No se cuenta con la informacion
que muestre los costos de
operacion de cada uno de los
subprogramas.
Inconsistencia en la medicién de
las poblaciones
No hay seguimiento de . .
indicadores en las MIR0S, * Existe gran variedad de.
MIR09. MIR10 sub_p_rogramas, estrategias,
2009-2010 Faltan ’indicadores ara actividades que dan lugar a la
P confusién y duplicidad de
Proyectos de atencion a coberturas
poblacién vulnerable ’
Es necesario conocer el impacto
del programa.

156

http://www.shcp.gob.mx/EGRESOS/sitio_pbr/evaluacion/Paginas/ASM.aspx [ultima consulta: 10 de

agosto 2014]
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http://www.hacienda.gob.mx/EGRESOS/sitio_pbr/evaluacion/ASM_bib/Mecanismos_ASM.pdf
http://www.hacienda.gob.mx/EGRESOS/sitio_pbr/evaluacion/ASM_bib/Mecanismos_ASM.pdf
http://www.shcp.gob.mx/EGRESOS/sitio_pbr/evaluacion/Paginas/ASM.aspx

Ano Principales Hallazgos Aspectos Susceptibles de Mejora

e Los cambios han impedido
analizar los resultados en el
tiempo.

o Definir adecuadamente la
poblacion potencial y objetivo.

¢ No hay desglose municipal e Realizar una Evaluacion de
2010-2011 e Necesario construir series de Consistencia y Resultados para
tiempo de la cobertura 2011.
e |dentificacion y seguimiento de
los ASM

e Es necesario la elaboracién de
estudios tedricos que justifiquen
la intervencion del programa.

e Se deben definir

2011-2012 adecuadamente las poblaciones | ¢ No hay ASM
para cada subprograma

e Es necesario evaluar la calidad
del servicio

e Separar los subprogramas

e Los indicadores han mejorado . . .
pero no hay 1 que refleje las 3 e Estimar el grado de satisfaccion de

; . la poblaciéon beneficiaria del
2012-2013 intervenciones. programa mediante la aplicacion de

e Not | rogramas tienen . iy
dSS:erS aocsiépr)l ?ﬁuiic?sal ene una Encuesta de satisfaccién a una
greg pal. muestra de la poblacion.

e La atencion de las problematicas
se haya sujeta a la demanda.
Fuente: Elaboracion propia a partir de las evaluaciones externas

Si bien las MIR representan un elemento estratégico en las evaluaciones y
sirven a los operadores de los programas para identificar hacia donde van los
objetivos de los programas de los cuales se encargan, se puede identificar que
también se necesita capacitacidén por parte de las instancias ejecutoras sobre todo

la SHCP y el Coneval para el mejor funcionamiento de estas herramientas.

Derivado de los ASM se han podido establecer cambios contundentes
dentro del programa S150, tales como la reestructuracion (problematica,
objetivos, cobertura) y el presupuesto. Siendo uno de los programas pilares del
Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (SNDIF) es importante
tener una visidn general de lo que representa esta accion publica respecto a

quienes demandan tal beneficio.

~116 ~



Como se puede visualizar en el cuadro anterior, las primeras evaluaciones
al S150 establecieron que era necesaria la “reformulacién del programa” a partir
de una investigacién exhaustiva sobre la definicion de conceptos y la revision de la
pertinencia de los subprogramas de acuerdo con la problematica y los objetivos
del programa. A pesar de todas las modificaciones que sufre el programa, el

diagnostico de éste se elabora 7 afos después de la recomendacion.

El diagndstico elaborado el pasado junio de 2014 por el SNDIF arroja que
la problematica es que “Existen personas y hogares que acumulan
vulnerabilidades sociales”. El manejo de conceptos de esta naturaleza como lo es
la vulnerabilidad resulta complicado al momento de la medicion de los resultados
o el impacto que pueda generar el programa en los beneficiarios. Sin embargo,
dicho diagnostico hace referencia a la medicion de la vulnerabilidad destacando su

multidisciplinariedad y factores de riesgo latentes.

A pesar de los esfuerzos realizados por los operadores del programa para
la construccion de indicadores, este proceso resulté dificil debido a la falta de
definicion del problema, de los objetivos y de las metas a alcanzar, ya que si bien
se establecieron algunos, la reestructuracion del programa hizo mas dificil el

seguimiento del desempefio del programa.

Podemos destacar que la influencia obligatoria del SED en la evaluacion de
los programas y en el caso del S150 ayudo a clarificar los asuntos de su
competencia. Como resultado de dichas evaluaciones se identificaron aspectos
que era necesario fortalecer y sobre los que hay que trabajar como la modificacién
a la MIR, pues es el esqueleto del programa y a través de ella se observa el

cumplimiento adecuado de los objetivos y las metas.

Cabe preguntarnos ¢ Cual seria la situaciéon del S150 y su conformacion
desde 2006 de no haber implementado el SED como estaba conformado? Es en
esta respuesta donde recae la importancia de sistemas y politicas de evaluacion
como lo es el SED que si bien cuenta con deficiencias en lo micro, se refuerza en

gran medida por la obligatoriedad normativa. Quiza a través de las auditorias se
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habria identificado la necesidad de reestructurarlo pero la medicién de su

desempenio a través de los indicadores resultaria aun lejana.

Este es uno de los principales elementos que debemos destacar de la
investigacion sobre el programa S150, donde la importancia de nuestro objeto de
estudio recae en la situacion en la que se estaria de no haberlo implementado, si
bien las oportunidades, las amenazas, los retos son grandes y requieren tiempo,
voluntad politica y coordinacidn de los sujetos obligados, a pocos afios de su
implementacion ha demostrado al menos en el caso del S150 que se ha cumplido
lo que marca el Titulo Quinto “De la Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social”

de la Ley General de Desarrollo Social.

Articulo 72. La evaluacion de la Politica de Desarrollo Social estara a cargo
del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, que
podra realizarla por si mismo o a través de uno o varios organismos
independientes del ejecutor del programa, y tiene por objeto, revisar
periddicamente el cumplimiento del objetivo social de los programas, metas
y acciones de la Politica de Desarrollo Social, para corregirlos, modificarlos,
adicionarlos, reorientarlos o suspenderlos total o parcialmente.

El SNDIF por su naturaleza cuenta con programas de este tipo en los que
es necesario hacer una investigacion diagnéstica a fondo sobre el objetivo y las
metas que buscan dichos programas con el fin de construir la MIR de manera
oOptima para que derivado de los indicadores, los resultados puedan ser medidos
en un periodo de tiempo determinado y esto apoye la medicion de resultados en
afos posteriores y asi contar con un seguimiento para determinar el impacto y la
utilidad de los programas. Hasta aqui se han descrito los principales elementos
que conforman al programa S150 y la importancia de este debido a la

problematica que atiende asi como beneficiarios y los apoyos que otorga.

La importancia del SED en el programa radica en la modificacion de éste
ultimo y en la elaboracién del diagnéstico que derivado de las evaluaciones se
identific6 como una debilidad. A pesar de la complejidad del programa y de la
construccion de indicadores adecuados para medir su desempefio, los esfuerzos

por parte de los operadores del programa han sido considerables.
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El analisis del programa S150 refleja lo que el SED puede llegar a generar
en los programas sociales, ahora los retos son el mejorar la construccién de
indicadores y trabajar sobre la capacitacion y profesionalizacion en torno a
construccion de indicadores, herramientas y técnicas que auxilien a la mejora de
los procesos todo en beneficio de hacer practicas mas eficientes y sobre todo que

respondan a una realidad concreta.

Otro reto es el seguimiento de los resultados para observar el impacto de la
intervencion del programa en los beneficiarios lo cual sin duda no sélo es un
desafio en materia de evaluacién gubernamental sino de suma de esfuerzos por
articular las practicas hasta ahora establecidas. Por todo lo dicho, se ha cubierto el
objetivo de la investigacion y con ello la damos por terminada, para dar paso a las
conclusiones sobre la implementacién del SED en beneficio de la evaluacion de

los programas sociales el cual se analiz6 respecto al programa S150.
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Conclusiones

La democratizacion del Estado y la influencia de la Nueva Gerencia Publica en el
quehacer de la Administracién Publica ha detonado acciones de gran alcance las
cuales han permeado en la relacion gobierno-sociedad reconstruyendo la
confianza a través de la apertura y la visualizacién de los resultados mediante los
cuales se hace visible el ejercicio del aparato publico. Desde el 18 de mayo de
1994 fecha en la que México se convirtio en miembro de la OCDE las politicas de
corte empresarial dentro de la Administracién Publica tuvieron un auge. Los paises
miembros de esta organizacién son guias en la implementacion de politicas
presupuestales, transparencia y rendicién de cuentas, y en todo lo que conlleva la

flexibilizacién de la Administracion Publica para la sociedad.

La lucha contra la opacidad en el México contemporaneo ha sido un tema
en la agenda gubernamental al cual se le ha dado salida a partir de los procesos
de reforma y modernizacion administrativa que cabe mencionar son histéricas y
han respondido a diversos contextos como en su momento la programacion y la
descentralizacion. Sin embargo, también se han sentado las bases vy

problematicas detectadas en la Administracion Publica actual.

Derivado del descenso del Estado de Bienestar y de los recortes
presupuestales durante las fluctuaciones econdmicas, la vigilancia por el uso y
destino de los recursos publicos ha estado en la mira de las autoridades y los
ciudadanos. Ante esto, han sido varias y diversas las medidas adoptadas para
asegurar de mejor manera el uso y la distribucion de los recursos. En su momento
el Sistema Nacional de Control y Evaluacion el cual hoy dirige la Secretaria de la
Funcién Publica (SFP) y que coordina los Organos Internos de Control y Vigilancia
(OIC), fungié como una accién innovadora para esta situaciéon. Sin embargo, sélo
se establecio el control a través de las areas de auditoria y fiscalizacién las cuales
respondian a aspectos distintos de lo que ahora conocemos como Sistema de

Evaluacion del Desempeno.
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La hipotesis que se establecid al inicio de esta investigacion se confirmoé
durante el transcurso y desarrollo de los cuatro capitulos a través de la revision y
el analisis documental, en la cual se afirmd que la efectiva implementacion del
SED requiere del uso adecuado de la Metodologia de Marco Logico, Matriz de

Indicadores de Resultados y la vigilancia en los Aspectos Susceptibles de Mejora.

Derivado de la investigacion se ha evidenciado que existe una ausencia o
deficiencia en la planeacién de las politicas, programas o lineas de accion del
sector social, esto aunado a la falta de coordinacién entre los 6rganos ejecutores
del SED entorpece el progreso 6ptimo para su institucionalizacion. Si bien el SED
parte de un enfoque de austeridad presupuestal conformado por el presupuesto
basado en Resultados, esta investigacion se cuestiona ademas de ello la
corresponsabilidad de la SHCP, SFP y el Coneval como instancias ejecutoras y
responsables de la evaluacion de los programas sociales, tanto en la construccion
de indicadores, el cumplimiento normativo, asi como en la articulacion de la
informacion. Estas son algunas caracteristicas de una politica de evaluacion la

cual se debe comenzar a construir.

Una politica de evaluacion cumple con principios en la calidad, credibilidad
y utilidad de las evaluaciones de manera que esto genere el impulso del
aprendizaje y la retroalimentacion de conceptos, disefios, intervenciones y
evaluacion de cada una de las acciones que realiza la Administracion Publica en
beneficio de la sociedad. Cabe mencionar que conocer las implicaciones de lo que
involucra el término “evaluacion” de lo publico sirve para definir acciones
orientadas a valorar el desempefo de los programas y/o acciones determinadas
para que a raiz de esta se genere la busqueda de alternativas de solucion o

mejora.

El SED representa en muchos afios un esfuerzo por constituir una politica
de evaluacion (aunque ese no sea el objetivo) que no se ha podido consolidar en
la Administracion Publica en México debido a la carente voluntad politica, y a la
entorpecida participacion de la SFP y la SHCP en dicho sistema, a pesar de que

esta ultima dependencia tiene un gran peso dentro de la implementacion del SED,
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el Coneval es el 6rgano que ha tenido el mayor compromiso (ademas que por
mandato legal le corresponde la evaluacién de los programas sociales) por

impulsar dicho sistema.

Vale la pena recordar que el objetivo de las evaluaciones por parte del SED
esta orientado a “verificar el grado de cumplimiento de objetivos y metas, con base
en indicadores estratégicos y de gestion” para con ello eficientar los gastos de
operacion y establecer el presupuesto mas adecuado a los resultados que deben
generar los programas. Ante ello y de acuerdo con la revision del programa S150
podemos destacar que la asignacién presupuestal del SED derivada de las

evaluaciones cumple su funcion.

Sin embargo ademas de esto la reestructuracion de los subprogramas se
afianzo, derivado de 6 afios de trabajo tanto de los distintos evaluadores externos
y del personal operativo se obtuvo un diagndstico en el cual se definen aspectos
centrales del programa y que definen la situacién que guarda el mismo, aunque
falta mucho que hacer para que a programas como éste pueda evaluarse el

desempefio de acuerdo con los beneficios que otorga a la poblacion obijetivo.

La participacion cada vez mayor de Centros de Investigacion, académicos e
investigadores también ha generado el enriquecimiento de los hallazgos de los
programas y esto ultimo refuerza las capacidades del Coneval, la confiabilidad de

los resultados y la informacién generada.

Respecto a los retos que enfrenta el sistema con relacion a la evaluacion de
programas sociales, una de las interrogantes de dicha evaluacion es que si bien
evaluar los programas es un aspecto benéfico porque se detectan anomalias en el
disefio y el proceso, estas evaluaciones no representan en si el impacto de los

programas en el bienestar de la poblacion.

Otro reto es la despolitizacién de las evaluaciones de los programas de
desarrollo social respecto a las decisiones de uno u otro partido politico. Ademas

de esto, la toma de decisiones que supuestamente debe de generarse a partir de
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las evaluaciones no se notan, ya que debemos que tomar en cuenta que disminuir
el presupuesto debido a la reestructuracion del S150 no es una decisién de alto
impacto sino de caracter operativo. Respecto a los instrumentos como la MML y la
MIR constituyen una forma estratégica de inducir a los programas a la observancia
de los resultados relacionandolos hacia objetivos y metas nacionales. Si bien
estos son muy utiles se necesita del aumento de la participacion de los operadores

de los programas para enriquecer las evaluaciones.

El SED llegd a cambiar el modo de concebir las evaluaciones tanto de las
instituciones como de los programas, pues el Sistema Nacional de Evaluacion y
Control de la Secodam funcionaba en su totalidad por auditorias las cuales si bien
representan una parte importante en el sistema, no contiene el analisis especifico
respecto al cumplimiento de objetivos y metas tal como lo hacen las evaluaciones
externas hoy en dia. Entre los factores sobresalientes del SED se encuentra la
relacion entre la planeacion, la programacion y la presupuestacion, ademas del

uso de indicadores para la medicion de los resultados que fortalece el sistema.

No basta con esfuerzos pues se necesita consolidar la politica de
evaluacion para que los niveles (macro, medio y micro) de la evaluacion se
relacionen y con ello se pueda tener una visibn mas integral de todo lo que
conlleva y representa cumplir los objetivos y metas de un programa de desarrollo

social.

Finalmente por todo lo dicho, el aporte de la investigacion al estudio de la
Administracion Publica es razonar sobre la importancia de la evaluacion
gubernamental no sélo como un componente (marginal) dentro de los programas
de modernizacion administrativa sino como un elemento independiente con
herramientas especificas como las del SED y que influencian de sobremanera el
disefio, implementacion y los procesos mediante los cuales se mueven los
programas sociales, y que con estos elementos puede llegar a constituirse una

politica de evaluacion.
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Ademas de ello el SED contribuye indirectamente a la transparencia y la
rendicion de cuentas respecto a los recursos utilizados y resultados obtenidos
medidos por las herramientas del sistema, lo cual genera la observacion sobre la
utilidad de los programas. Todos los programas de modernizaciéon administrativa
responden a un proceso historico y condiciones distintas y el SED influye

indirectamente en la relacion gobierno-sociedad.

El deber del Estado, asi como del gobierno y por ultimo la Administracién
Publica es hacer que estos programas funcionen en beneficio de la sociedad y
generando resultados, cumpliendo los objetivos y metas para los cual se
disefiaron. Hacer a la sociedad participe (nueva relacion gobierno-sociedad) de
las lineas de accion para tales fines resulta un medio sumamente provechoso en
la operacion de los programas sociales independientemente de la problematica a
tratar, ya que esta poblacidén se vuelve juez y parte de los problemas que aquejan

el desarrollo de las comunidades o grupos afectados.

Por ello es mas que necesaria la observancia de los programas sociales,
tanto por los recursos que se emplean como por la poblacion afectada y la que
finalmente resulta atendida. Aunque el SED tiene poco tiempo de haberse
implementado en México, en esta primera etapa ha resultado ser un elemento
catalizador de cambios y reestructuraciones del disefio y presupuesto de los
programas sociales. Aunque cabe resaltar que debe ponerse especial atencidn a
los resultados e impactos que puede generar un programa a un grupo
determinado y con ello la posibilidad de trabajar bajo la transversalidad de
diferentes sectores. Ademas de esto, es necesario ampliar la diversidad de
aspectos a evaluar debido a la variedad de programas sociales en nuestro pais,
sin embargo parece que a poco mas de 6 afos de la institucionalizacién del SED,
las instancias ejecutoras y en especial el Coneval contribuyen a la mejora de la

gestion.
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Anexo 1

Cuadro 1
Integracion “vertical” 2 integracion “horizantal” de la evaluacion

Hiveles Ambkhos
Politcas poblicasiprogramas. |+ Cntornos sacionalss jestrucura
W g a|

= Financiamicnto [Composicidn y
temporalidad). o

¢ lnsurnees poocasies rasuliados 8
INTIEHREZIE

Imstturinnesonmanizacores | = Sistomas do gostion:
planeacisn comunivcacitn
[THARTEETREH [

«  Coniextos organizativos:
culturas nrganiFativaz climas
luboreles, deiuzys, puliomws
tecnobigioos, v

«  Winculacidn con gl entomm
relacimms cun OS50, empresas,
sindicatos, ofnos gobicrnos

Imdvedunae sructuras = | lasarngeaiin da luncnes,
particulares « Desarrllo de habilidades, v
« Dbzorvancia do principios v
wakoros,

Fuente: Tomado de José 2osza, “Bates concepiuales para el abardaje
gde la pelifica federal de evaluacion de Mesics: una prepussta analitiea"™
Eorrader, junis d& 2009,
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Anexo 2 Marco Juridico

Ley Generalde
Contabilidad
Gubernamental

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
| | | | | | 1 |

Presentaciondel Portal de
Transparencia
Presupuestaria

Ley de fiscalizaciony
rendicion de cuentas

°
2008 2009 2010 2011
| | | l

Loy Federal
de
Transparencia
y Acceso a la
Informacion

Publica Ley Federal de
Presupuestoy
Responsabilidad
Programa Nacional de Combate a Hacendaria
fa Corrupciony Fomento a la
Transparenciay el Desarrollo
Administrativo 2001-2006

Loy de
fiscalizacion
superior
de la Federacion

Programa Nacional de
Rendicion de Cuentas,
Transparenciay Combate a
la Corrupciény Programa
de Mejora de la Gestion

Fuente: http://www.shcp.gob.mx/EGRESOS/sitio_pbr/Paginas/conceptualizacion.aspx [ultima consulta: 02 de agosto de 2014]
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Fuente: SHCP, (2010) Guia para la Construccion de la Matriz de Indicadores, p.10
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Anexo 3 Gasto Social 1994-2000

En el 2000 el gasto social en términos absolutos es el mas alto en los dltimos 21 afios. En relacion a 1994 el
gasto social crecio 21.6 % real, superior al aumento observado para el gasto programable tofal que fue del
4.3 %, durante igual periodo.

Gasto Social
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En el 2000 Ia participacion del gasto social en el total de gasto programable es del 61.5 %, la mas alta en los
Gitimos 21 afos.

Participacion del Gasto Social en el Gasto Programable
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Fuente: PEF 1995-2000, p. 51
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Anexo 4 Objetivos y elementos del SED

Cuadro 1. Elementos y objetivos del SED

Elemento Descripcion

Objetivos Estrategicos del PND y de los programas derivados de éste;
Estratégicos de las dependencias y entidades;
De los Programas presupuestarios.

Indicadores Estratégicos de los programas sectoriales,
Estrategicos y de gestion de Pp.

Metas De largo plazo establecidas por el Ejecutivo Federal;

Normas de operacion

Seguimiento

Fvaluacion

Informacion del
desempeno

De los indicadores de los objetivos de los Pp y/o de Unidades Responsables de gasto.

Orientadas para el logro de resultados de los Pp y UR sujetos a estas. (reglas de
operacion, lineamientos, entre otros).

Monitoreo del avance del ejercicio presupuestario, cumplimiento de las metas de los
indicadores de la MIR y del Programa de Mediano Plazo (PMP);

Atencion a las guias de trabajo derivadas de las recomendaciones de las evaluaciones
realizadas a los programas Yy al desempeno institucional.

De programas y politicas publicas.
Del desempeno de las instituciones.

La resultante del proceso (integrada en el modulo correspondiente del Portal Aplicativo
de la Secretaria de Hacienda y Credito Publico - PASH).

Fuente: SHCP, Guia para la construccion de la Matriz de Indicadores de Resultados, p. 13
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Anexo 5 Proceso Presupuestario
Transparencia
GPR
Normatividad
Armonizacién Contable

ceesi Y Cuenta Piblica
prioridades

nacionales

Informe Trimestral

Ley de Ingresos

Gobierno
Modclo ico jercici
de informacion de o)

desempeno cje
Resultados de
Evaluaciones

Presupuesto
Ciudadano

1 2
di
ol

Procesos de Apoyo

Fuente: http://www.shcp.gob.mx/EGRESOS/sitio_pbr/Paginas/ProcesoPBR.aspx [ultima consulta]

Etapas del Proceso Presupuestario
—D| 'PLANEACION '-_, = Alineacion con las prioridades nacionales (PND y programas derivados)
= Elaboracion y autarizacion de estructuras programaticas
U S » Definicionde Programas presupuestarios P
PROGRAMACION S B

“» Elaboracion de Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
 Formulacion de los indicadores de desempeno ( estrategicos y de gestion)

vimm

- Asignaciones presupuestarias que consideren los resultados

BB

L
T

EJERCICIONY « Mejoraen Ia gestion y calidad delgasto publico
ONTI "« Reglas deoperacion de los programas

CONTROL
e « Informes de resultados
I—’I SEGUIMIENTO I—,
' IM - » Monitoreo de indicadores

- » Evaluaciones y compromisos de
EVALUACION ~ mejorade politicas, programas e
Instituciones

= Cuenta
. Pubiicae
Informes

o>

o

Fuente: SHCP, (2010) Guia para la Construccion de la Matriz de Indicadores, p.10
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Anexo 6

CLASIFICACION PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS (Pp's)

Grupo de Gasto
Grupo de Programas
Finalidades de los Programas
Modalidades de Programas Clave

‘i

Subsidios: Sectores Social y Privado o Entidades Federativas y Municipios
Sujetoz a Reglas de Operacion 5
Otros Subsidios

=

Desempeno de las Funciones
Prestacion de Servicioz Plblicos
Provizidn de Bienss Plblicos
Planeacion, seguimiento y evaluacion de politicas plblicas
Promocian y formento
Regulacion y superision
Funciones de las Fuerzas Amadas
Especificos
Proyectoz de Inversidn

E|B| =MD (@|m

Administrativos y de Apoyo
Apoyo & proceso presupuestano y para mejorar [a eficiencia institucional
Apoyo a |a funcion puklica y al mejoramiento de la gestion ]
Operaciones ajenas W

Compromisos de Gobierno Federal
Obligacionss de cumplimiento de resolucion jurisdiccional L
Desastres Maturales N

Obligaciones de Gobierno Federal
Pensiones y pbilaciones J
Aportaciones a la sequndad social T
Aportaciones a fondos de estabiizacion (art 19, FIV LFEyRH) ¥
Aportaciones a fondos de inversion y reestructura de pensiones (art 19, FV LFPyRH) Fi

Gasto Federalizado |

Fuente: SHCP, Estructura programatica a emplear en el PEF 2014, p.6
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Catilogo de Programas Sujetos a Reglas de Operacion 2014

Programas Sujetos a Reglas de Operacién
Comprende los programas sujetos a reglas de operacidn, que se extablecen como tales en el Decreto de Presupuesto de
de la Federacidn adicionales que determine o

de Subsidio a la Prima del

10 Fum.hTmuﬂ*hhm&_ghm
16 Fondo de Microfinanciambento a Muajeres Rurales (FOMMUR)
17 M&m.nmwm
20 |Fondo Nacional Emprendedar
21 MNacional de Financiamiento al Microcmpresario
o) Escuclas de Calidad

Comunidades Sahudables
!Hupnmﬁ-ﬂptndﬂu
IH"_&MI Personas con Discapaciciad
43 Programa de Apoyo al Empleo (PAE)

v
B
£

52 iﬁw&hﬂnﬂuﬂ& Leche a cargo de Liconsa, S.A. de C.V.

53 |Programa de Abasto Rural a cango de Diconsa, S.A. de C.V. (DICONSA)
Programa de Opciones Productivas =
Programas del Fondo Nacional de Fomento a las Artesanis (FONART)
58 i_hw&m#n

61 |Programa 3 x 1 para Migrantes

65 | Programa de Atcncidn 3 Agricolas

65 W&M.mw

70 |Programa de Coinversion Social

71 Programa de Emplco Temporal (PET)

72 |Programa de Desarrolio Humano Oportunidades

74 |Programa de Agua Potable, Akantarillado y Sancamicnto en Zonas Urbanas

75 |Programa para la Construccién y Rehabilitacién de Sistenas de Agua Potable y Saneamiento en Zonas Rurales
79 |Programa de Rehabilitacién, Modermizacién, Tecnificacion y Equipamicnto de Distritos de Riego y Temporal
Tecnificado
88 |Programa de Apoyo para la Productividad de la Mujer Emprendedora
117 [Pnpmdtmw

118 lwawm

149 [Programa para la Proteccién y el Desarrollo Integral de Is Infancia

150 de Atencion a Familias y Poblacién Vulnerable .
151 el Desarrollo de Ia Industria de Software (PROSOFT)

1
Fuente: SHCP, Manual de Programacién y Presupuesto, 2014.

‘ﬂlﬂw'ﬂ'ﬂwwmmhm]mmmmmummmmnmmmmmm

Umidad de Polezica v Contral Presapaestare
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Anexo 7. Reestructuracion del Programa S$S150 “Programa de Atencion a Familias y Poblaciéon Vulnerable”

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
e Programa de | e Subprograma | e Subprograma | e Subprograma | e Subprograma | e Subprograma | e Subprograma | e Subprograma
Desarrollo de Asistencia de Desarrollo Estrategia Estrategia Estrategia Estrategia de Atencion a
Comunitario Juridica Comunitario Integral de Integral de Integral de Integral de la Familia con
“Comunidad Familiar “Comunidad Desarrollo Desarrollo Desarrollo Desarrollo Vulnerabilida
DIFerente” e Subprograma DIFerente” Comunitario Comunitario Comunitario Comunitario d
e Subprograma de Atencion a | « Subprograma “Comunidad “Comunidad “Comunidad “Comunidad ¢ Subprograma
de Asistencia la Violencia de Asistencia DIFerente” DIFerente” DIFerente” DIFerente” de Apoyo a
Juridica Intrafamiliar y Juridica e Subprograma | e Subprograma | ¢ Subprograma | e Subprograma Proyectos de
Familiar Maltrato al Familiar Fortalecimient Fortalecimient Fortalecimient Fortalecimient Asistencia
e Subprograma Menor e Subprograma o de las oalas oalas oalas Social
de Atencion a | e Subprograma de Atencion a Procuradurias Procuradurias Procuradurias Procuradurias
la Violencia de Personas y de la Defensa de la Defensa de la Defensa de la Defensa
Intrafamiliar y Regularizacio Familias en del Menory la del Menory la del Menory la del Menory la
Maltrato al n Juridica de Desamparo Familia Familia Familia Familia
Menor Menores y e Subprograma | e Subprograma | e Subprograma | e Subprograma
e Subprograma Adopciones de Atencion a de Atencion a de Atencion a de Atencion a
de e Subprograma Personas y Personas y Personas y Personas y
Regularizacio de Proteccion Familias en Familias en Familias en Familias en
n Juridica de a la Familia Desamparo Desamparo Desamparo Desamparo
Menores y con
Adopciones Vulnerabilida
e Subprograma d
de Proteccién | e Subprograma
a la Familia de Atencion a
con Poblacion
Vulnerabilida Vulnerable en
d Campamento
e Subprograma s Recreativos
de Atencion a | e« Subprograma
Poblacién para la
Vulnerable en Atencion
Campamento Integral a
s Recreativos Nifias, Nifios
y
Adolescentes
en
Desamparo

Fuente: Elaboracion propia a partir de SNDIF (2014), Anexo 1 del Diagndéstico del S150, ROP S150, 2014
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Anexo 8

Comparativo de Indicadores 2008-2013

Fin Propdésito
MIR Narrativo Indicador Narrativo Indicador
Contribuir a la igualdad de
oportunidades de personas,
- . Apoyar a las personas, o .
familias y comunidades o i o e . % de personas en vulnerabilidad
. % del indice de Vulnerabilidad familias y comunidades que ; .
2008 vulnerables a través del apoyo Social viven en condicion de fortalecidas por las estrategias del
a personas que viven en . . programa
S o vulnerabilidad social.
condicion de vulnerabilidad
social.
Contribuir al desarrollo integral Contribuir al bienestar de las
2009 df—:‘ Ia_s familias y comun_ld_ades % de pot?l_amon con personas, famlllgs y % de personas asistidas con bienestar
disminuyendo las condiciones | vulnerabilidad social comunidades sujetas de
de vulnerabilidad. asistencia social
Contribuir a reducir las brechas
o desigualdades en salud
mediante intervenciones
focalizadas en grupos Las personas, familias y
2010 vulnerables y comunidades % de poblacion con comunidades en situacion de | % de personas que mejoran sus
marginadas mejorando el vulnerabilidad familiar vulnerabilidad que mejoran condiciones de vida
desarrollo integral de las sus condiciones de vida.
familias y comunidades para
disminuir las condiciones de
vulnerabilidad.
Contribuir al desarrollo integral Las personas, familias y
2011 de las familias y las % de poblacion con comunidades en situacion de | % de personas que mejoran sus

comunidades en condiciones de
vulnerabilidad

vulnerabilidad familiar

vulnerabilidad que mejoran
sus condiciones de vida.

condiciones de vida
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2012

Contribuir al desarrollo integral
de las familias y las
comunidades en condiciones de
vulnerabilidad

% de grupos de desarrollo que
habitan en localidades de alta 'y
muy alta marginacion, que
recibieron capacitacion para el
desarrollo de habilidades y
conocimientos que fortalezcan
sus proyectos de desarrollo
comunitario.

% del total de nifas, nifios y
adolescentes albergados en
orfanatorios y casas cuna de la
Republica Mexicana de acuerdo
con el Censo de Poblacién y
Vivienda 2010 (INEGI) que
reciben los beneficios del
Subprograma Fortalecimiento a
las Procuradurias de la Defensa
del Menor y la Familia.

% de personas pobres
beneficiadas con apoyo en
especie, econémico temporal o
atencion especializada en las
delegaciones politicas del Distrito
Federal.

Las personas, familias y
comunidades en situaciéon de
vulnerabilidad que mejoran
sus condiciones de vida.

%de SEDIF que fortalecieron sus
procesos de desarrollo comunitario a
través de acciones de capacitacion
impartidas a grupos de desarrollo.

% de nifias, nifios y adolescentes
carentes de cuidados parentales
albergados en instancias publicas o
privadas, que reciben los beneficios
del Subrprograma Fortalecimiento a
las Procuradurias de la Defensa del
Menor y la Familia a través de
acciones relacionadas con
reintegracion de los menores con su
familia nuclear o extensa, obtencion de
actas de nacimiento, juicios de pérdida
de patria potestad y procedimientos de
adopcion.

% de personas beneficiadas en las
familias con apoyos otorgados
(Econémico temporal , en especie o
atencion especializada)
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2013

Contribuir al desarrollo integral
de las familias y las
comunidades en condiciones de
vulnerabilidad

% de nifas, nifos y
adolescentes, atendidos por el
programa, carentes de cuidados
parentales, que no fueron
beneficiados en el ejercicio
inmediato anterior, y que se
encuentran bajo el cuidado de los
centros o albergues publicos o
privados en las Procuradurias de
la Defensa del Menor y la Familia
de los SEDIF

% de personas en pobreza
beneficiada con apoyo en
especie, econémico temporal o
de atencidn especializada en las
delegaciones politicas del DF,
con relacion al total de personas
en pobreza de las delegaciones
politicas del DF.

% de grupos de desarrollo que
habitan en localidades de alta 'y
muy alta marginacion, que
recibieron capacitacion para el
desarrollo de habilidades y
conocimientos que fortalezcan
sus proyectos de desarrollo
comunitario.

Las personas, familias y
comunidades en situacién de
vulnerabilidad que mejoran
sus condiciones de vida.

Porcentaje de nifas, nifios y
adolescentes albergados en instancias
publicas o privadas, que se beneficien
a través de acciones relacionadas con
la reintegracion de los menores con su
familia nuclear o extensa, obtencién de
actas de nacimiento, juicios de pérdida
de patria potestad y procedimientos de
adopcion.

% de personas beneficiadas directa e
indirectamente en las familias, con
apoyo en especie, econémico
temporal o de atencion especializada.

% de SEDIF que fortalecieron sus
procesos de desarrollo comunitario a
través de acciones de capacitacion
impartidas a grupos de desarrollo.

Fuente: PASH 2008-2013
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Anexo 9

ESQUEMA DEL PROCESO PARA EL SEGUIMIENTO A LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA DERIVADOS DE
LOS INFORMES Y EVALUACIONES EI'I'EH_IMS DE LOS PROGRAMAS FEDERALES

Emision del _
Mecanismo e
de ASM & N

.

/ SEPTIEMBRE

) MARZO
y Entrega a la Secretaria,
; /' Entrega de avances / alaFuncién Pdblica y
/ [ enel cumplimiento al Consejo los avances 1
| de actividades ] ‘ an ol cumplimisnto de
| | relacionadascon | las actividades | '
/ | los ASM derivados \ relacionadas con los
[ . del Mecanismo en "ll \ ASM derivados de

5 curso

Fuente: SHCP, SFP, CONEVAL (2008) “Mecanismo para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y evaluaciones externas a
programas federales”, p. 11
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