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INTRODUCCION
Actualmente, es comun encontrarse con distintos tipos de biblioteca, cada una con
objetivos diferentes dependiendo de la comunidad de usuarios a la que pretenden
satisfacer. La que concierne al presente informe académico es la biblioteca
especializada. Durante el siglo pasado, tuvo importantes alcances dentro de la sociedad
del conocimiento! debido al crecimiento de la sociedad y al descubrimiento y aplicacién
de nuevos conocimientos, pero sobre todo, por el uso de las tecnologias en la

produccion de nuevas teorias y, en general, de nuevas reflexiones.

En todos los espacios de la sociedad, se ha vuelto indispensable la existencia de un
sitio en el que se puedan desarrollar aportes novedosos para aprender a sobrellevar las
situaciones actuales, puesto que cada dia surgen nuevas exigencias y situaciones por
resolver. Las bibliotecas son los recintos a los que se puede acudir para obtener las
capacidades que nos permitan tener influencia, con fundamentos tedéricos, en nuestro
entorno. Con el objetivo constante de adaptarse a las tecnologias que sirven de soporte
a la informacién y el deseo de actualizarse para ser innovadores, grandes empresas,
laboratorios, consultorias y hospitales disponen de una biblioteca que sirve de apoyo a
sus trabajadores en sus labores cotidianas. Del trabajo de estos grupos de la poblacién,
surgen autores de escritos cientificos, tecnolégicos y culturales, cuyo trabajo de
investigaciéon y difusion resulta siempre oportuno para las actividades del area a en la
gue se desenvuelven. Un claro ejemplo de area en vias de desarrollo es la Asistencia

Social. Los escasos avances en el rubro se han alcanzado con apenas algunos aliados

1 . . .
Nota: Se trata de un concepto que aparentemente resume las transformaciones sociales que se estan

produciendo en la sociedad moderna y sirve para el andlisis de estas transformaciones. (Krugilier, K. (2006) El
concepto de sociedad del conocimiento. Revista bibliogrdfica de ciencias sociales. XXI (683). Recuperado de:
http://www.ub.edu/geocrit/b3w-683.htm [junio 2013]).
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que trabajan para demostrar que la actividad asistencial es indispensable en el
decadente paisaje de nuestra sociedad. Pese a esto, especialistas en el tema buscan la
manera de impactar de significativamente en la politica publica y en la
profesionalizacion de las Instituciones de Asistencia Privada (IAP)?. Asimismo, tratan de
colaborar en otras actividades que coloquen a los filantropos en la mira tanto de las
organizaciones y las empresas, como del gobierno, con el fin de hacer que sus IAP

crezcan en beneficio de la poblaciéon vulnerable.

Es aqui donde la biblioteca especializada toma un papel importante. Los objetivos que
persiguen los actores del sector se verian significativamente reforzados si contaran, por
un lado, con la documentacion necesaria para continuar dando al sector asistencial las
mejoras necesarias y, por el otro, las tecnologias que faciliten el acceso a la informacion

dentro de sus mismas instalaciones.

Como bien se comento, la tecnologia ha sido un aliciente crucial en cuanto a la forma
de consultar los documentos y su importancia se ha vuelto cada vez mas evidente con
el surgimiento y la evolucion continua de las redes sociales, ya que permiten a cualquier
persona conseguir objetivos importantes aun cuando se encuentren a kilbmetros de
distancia. En este sentido, los recintos bibliotecarios se ven forzados a buscar la
manera de facilitar el acceso a la informacion en linea y no Unicamente en formato

impreso, al adquirir libros digitales y al promocionar la lectura en redes sociales.

® Nota: Las Instituciones de Asistencia Privada son entidades con personalidad juridica y patrimonio propio, sin
propdsito de lucro que, con bienes de propiedad particular, ejecutan actos de asistencia social sin

designar individualmente a los beneficiarios.
14



La desventaja contextual es que un amplio estrato de la poblacion aun no conoce este
tipo de herramientas, existe una brecha importante y ain es una minoria la puede
acceder a la informacion de este modo. En esta situacion, la biblioteca tiene un papel
trascendental, pues a través de ella, la gente que no tiene acceso inmediato a los
medios electronicos no so6lo los puede utilizar sino que, ademas, puede acceder a
informacion especifica que le ayude a resolver determinadas situaciones o, incluso,

puede realizar lectura recreativa.

En este contexto, el Centro de Capacitacion e Informaciéon del Sector Social
(CECAPISS) de la Junta de Asistencia Privada del Distrito Federal se encarga de
cuidar, fomentar, apoyar, vigilar, asesorar y coordinar a las Instituciones de Asistencia
Privada, que tienen contacto directo con personas que no cuentan con ningun respaldo.
Dedica la mayor parte de su tiempo a tratar de atender a la poblacién vulnerable de la
mejor manera y deja de lado la necesidad de documentarse respecto a las actividades
que desempefia cada una. Las actividades se vinculan con los rubros de Salud y
adicciones, Adultos mayores, Nifios y jévenes, Educacion y desarrollo comunitario,
Discapacidad y Rehabilitacién, asi como donantes y prendarias. En pos de esto, la
biblioteca encaminara sus esfuerzos a acercar la informacion que necesiten las
instituciones y echara mano de los recursos tecnoldgicos y los servicios necesarios para
facilitar su acceso. Las situaciones en las que se ven inmersas aun no son tan
favorables y el uso de los recursos informativos cubriria una pequefia parte de la brecha

que hay entre la informacién y la poblacion.

El caso de la Biblioteca del CECAPISS es reciente. A afio y medio del inicio de su

implementacion, se ha desarrollado satisfactoriamente y, hasta ahora, ha logrado

15



plantear firmemente sus objetivos sin dejar de lado la busqueda de las mejores
estrategias para acercarse a su comunidad. Toda esta explicacion se mostrara a detalle
en el Capitulo Ill que, con el apoyo de un marco teérico y un marco referencial permiten

conocer las acciones realizadas desde el inicio de su implementacion hasta la fecha.

El informe esta integrado por tres capitulos. El primero incluye el marco teérico con los
antecedentes de la biblioteca especializada, su definicion, sus caracteristicas y
objetivos.

En el segundo, se encuentra el marco referencial, que desglosa los antecedentes,
mision, vision, objetivos y estado actual de la institucion que alberga a la biblioteca. El
Centro de Capacitacion e Informacion del Sector Social (CECAPISS) de la Junta de
Asistencia Privada del Distrito Federal es el lugar en el que se ubica fisicamente.

En el tercer capitulo, se localiza la descripcion de la Biblioteca del CECAPISS, que con
base en los dos primeros capitulos, desarrolla las actividades descritas en el proyecto
inicial y lo adapta a la situacion actual de la Junta y del CECAPISS. Se espera que
resulte de utilidad para los futuros profesionales de la informacién y para los actores del
sector asistencial, pues ademas de asentar el cimiento de la biblioteca, muestra la

importancia de establecer una biblioteca dedicada a este sector.
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Capitulo I: LA BIBLIOTECA ESPECIALIZADA

La biblioteca especializada nacié como consecuencia del aumento constante del flujo
de informacién, que a su vez, surgid gracias a la facilidad de creacion, reproduccion y
accesibilidad que los usuarios obtienen del uso de las tecnologias. Las nuevas fuentes
de informacién han hecho crecer el campo de busqueda de la biblioteca con formatos
digitales y electrénicos. Son los investigadores y autores involucrados con estos
menesteres quienes mas los usan, pues en conjunto con estudiosos de otros paises,
crean comunidades virtuales en las que comparten descubrimientos recientes y
avances cientificos. Todo esto tiene como consecuencia la produccion de un cumulo de
materiales documentales que son del interés de la comunidad cientifica y de sectores
cuyo trabajo se relaciona con estos temas. Finalmente, a todos los miembros les resulta

Gtil si necesitan compartir esta clase de informacion.

El antecedente principal que hizo oficial la existencia de las bibliotecas especializadas
viene de Nueva York, Estados Unidos. En 1909, en esa region, se cre0 la Asociacion de
Bibliotecas Especiales (Special Libraries Association - SLA)® con el objetivo de
promover, recopilar, organizar y difundir la informacion en campos especializados y
especiales®. Casi con el mismo objetivo, en 1924, surgi6 la Asociacién de Bibliotecas
Especializadas y Oficinas de Informacion (Association of Special Libraries and
Information Bureaux — ASLIB) en Inglaterra, la cual se preocup0 por apoyar y formar a

los gestores y profesionales de la informacion. En 1955, esta organizacion cred un

3Special Libraries Association (2009). Association Profile — Special Libraries Association. Recuperado de:
http://www.sla.org/content/SLA/AssnProfile/index.cfm [octubre 2012].
4 Special Libraries Association (1959). Its first fifty years 1909-1959. New York: SLA, 1959. Recuperado de:
http://baBEl.hathitrust.org/cgi/pt?id=mdp.39015036878844;view=1up;seq=3 [octubre 2012].
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comité que se encargoé de respaldar a ciertos sectores de la sociedad que contaban con

una biblioteca dedicada a cubrir necesidades especificas®.

Desde este momento, se percibe el interés en dar seguimiento a los centros de
informacion alojados en empresas, organizaciones o instituciones dedicadas a cubrir
alguna necesidad especifica de la poblacion. Se observa una preocupacion por
impulsar la vigilancia y mejora de los servicios, asi como el crecimiento y

profesionalizacion de sus encargados.

Resaltaremos entonces la importancia de la biblioteca especializada, sus
caracteristicas, servicios, colecciones y otros factores que la han hecho consolidarse

como una categoria sobresaliente entre los recintos bibliotecarios.

Concepto y caracteristicas

Sabemos ya que el factor inicial que define a una biblioteca como especializada es su
ubicacion. Se entiende entonces lo que la ASLIB expresa: “una biblioteca especializada
puede ser definida como un departamento o area [...] de la informacién directamente
relacionada con el trabajo de una organizacion especializada o grupo especial de
usuarios” (Johns, 1968). Este concepto se centra en la ubicacion y los objetivos de la
organizacion continente. Sin embargo, es preciso tomar en cuenta que una biblioteca
no se considera especializada exclusivamente por este elemento, debemos tener en

consideracion sus usuarios y los servicios que presta.

>Johns, A. W. (1968). Special libraries: development of the concept, their organizations, and their services. En:
Bulletin of the Medical Library Association, April; Vol. 57, No. 2. Metuchen: Bulletin of the Medical Library
Association. pp. 226.
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Elizabeth Ferguson menciona que “en realidad se refiere a servicios especiales
orientados a los intereses de la organizacion y a las necesidades de informacion de su

personal” (1984).

Las consideramos especializadas porque, a diferencia de una biblioteca publica o una
nacional, la biblioteca especializada cubre carencias de informacidon mas especificas.
Cubre necesidades, por ejemplo, de un investigador, un contador o un museografo que,
en sus actividades cotidianas, necesiten solventar lagunas informativas que detengan

los propdsitos de su institucion.

Otra vertiente que influye en el concepto son las caracteristicas de sus colecciones,

formadas por un area especifica del conocimiento.

Martinez de Souza define a la biblioteca especializada como “una biblioteca formada

por obras correspondientes a una sola disciplina o rama de conocimiento” (1997).

Las colecciones tienen una influencia elemental en la biblioteca especializada, pues el
acervo esta dirigido a satisfacer las necesidades de la comunidad de usuarios. Al
momento de adquirir el material, se tiene una vision precisa de los temas que le atafien.
Puede haber una coleccion general y de consulta, sin embargo, la médula seran
siempre las colecciones especiales, las que se dirigen al campo de accion del
organismo al que pertenece la biblioteca. El tratamiento que se le dé a las colecciones
es otro componente que diferencia a las bibliotecas especializadas de las de cualquier

otro tipo. Esto es porque, generalmente, se pretende describir el material de la forma
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mas amplia posible (descripcion de tercer nivel) con el fin de agilizar la localizacion de

los materiales que le interesan al usuario.

Ademas de lo anterior, una caracteristica importante de la comunidad a la que se dirige
la biblioteca es su instruccion escolar, que es un factor que la vuelve exigente la

mayoria de las veces.

La actualizacion constante y el funcionamiento continuo se suman también a las

caracteristicas primarias de una biblioteca especializada.

Ahora, después de analizar y agrupar las exposiciones mencionadas, se puede decir
que una Biblioteca Especializada es aquella que pertenece a una institucion,
organizacion o empresa y dispone de colecciones centradas en un determinado tema.
Brinda un tratamiento especial y su finalidad es la de cumplir con los objetivos que

persigue dicha institucion.

Objetivos

Los objetivos de la biblioteca especializada siempre estan encaminados a los de la
institucién a la que pertenece, sin perder de vista la tarea de proveer informacién a la
comunidad en la que se encuentre inmersa. Todo tipo de biblioteca debe cubrir con sus

objetivos esenciales:

v' Seleccionar, organizar y difundir informacién especializada en su campo de

interés.
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v' Usar todos los recursos de informacion disponibles para satisfacer de manera
rapida y sencilla las necesidades de la comunidad de usuarios a la que se debe.

v' Cooperar con instituciones que demanden objetivos similares para compartir e
intercambiar documentos y recursos que beneficien a sus comunidades de

usuarios.

Cabe resaltar que la labor de mantener actualizadas las fuentes de informacién, los
indices y los catalogos es una ocupacion imprescindible que tiene una biblioteca
especializada, puesto que en la mayoria de las bibliotecas especializadas se manejan

fuentes que se actualizan y evolucionan en cortos periodos de tiempo.

Colecciones
Dado que la informacién recopilada en una biblioteca especializada se actualiza en
periodos de tiempo muy cortos, es comdn que la gran mayoria de las bibliotecas

especializadas incluya en sus colecciones tres tipos principales:

1. Informacién Publicada: publicaciones periddicas, monografias, normas, patentes,
obras de referencia.

2. Informacion Generada internamente por la institucion en que se ubica: literatura
gris (papeles de trabajo, correspondencia), informes, estudios, proyectos.

3. Informacion Disponible por medio de fuentes externas a la institucion u

organizacion: bases de datos y catalogos de otras instituciones®.

® Millan Réfales, M. C. (2003), Las bibliotecas especializadas y los centros de documentacion: situacion en el Sistema
Andaluz de Bibliotecas y Centros de Documentacion. En: Boletin de la Asociacion Andaluza de Bibliotecarios, n2 73,
pp. 9-39.
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Otros tipos de publicacion incluidas son las peridédicas, debido a que presentan
informacion actual sobre el tema de interés del usuario; también hay que destacar la
literatura gris, con informacion resultante de investigaciones de la propia institucion o de
otros organismos o investigadores, tales como las tesis, proyectos, investigaciones o

informes.

Ademas de las anteriores, suele conservarse alguna coleccion de publicaciones
oficiales, normas, leyes, repertorios y obras de referencia especializadas, que

complementan a la coleccidn general.

Adquisiciéon del material

El método de seleccidon de los materiales para la biblioteca especializada se determina
conforme a los planes anuales de cada institucion, con base en sus objetivos y el uso
que le daran a la informacion. Esto definira el formato, el nivel de especializacion del

contenido, el lenguaje del mismo y los soportes que se compraran.

Muebles e Inmuebles
Al igual que las colecciones, es importante disponer de un espacio suficiente de
acuerdo con los servicios y la cantidad de documentos que haya en la biblioteca, es

decir que es establecida por su funcién primaria’.

Ademas, debe contar con el mobiliario preciso para la mayor comodidad del usuario; sin

embargo, las bibliotecas especializadas no se caracterizan por tener un espacio

7 Garcia Valenzuela, H. (1999). El soporte de la biblioteca. En: Orera Orera, L. Manual de biblioteconomia. Madrid,
Espafia: Sintesis. pp. 201.
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adecuado para los estantes, pues las colecciones y su consulta suelen ser, en su

mayoria, digitales, dependiendo del tipo de institucion al que pertenezca.

Recursos Tecnolbdgicos

Dada la importancia de las nuevas formas de almacenamiento de la informacion y los
servicios dentro de una biblioteca y con el fin de agilizar las actividades que rodean a
cada centro de informacion, es imprescindible tener equipos actuales que soporten la
cantidad de documentos digitales de los que se dispone y que, ademas, hospeden

software que se adapte a sus necesidades.

Personal

Un bibliotecario especial es primero un empleado y después un bibliotecario®

El bibliotecario es la parte fundamental para que una biblioteca lleve a cabo sus
actividades de manera productiva, de él depende que los servicios en conjunto
satisfagan las necesidades de informacién de la comunidad de usuarios. Es necesario
qgue cada bibliotecario cubra con su perfil las necesidades del area en la que se

desenvuelve y que se documente sobre el tema destacado en su institucion.

El perfil profesional que debe cubrir el bibliotecario considera, entre otras, las
caracteristicas:
e Tener conocimientos especializados sobre el tema central con el que trabaje la
institucion que alberga a la biblioteca.

e Desarrollar y mejorar servicios de informacion.

® Ferguson, E.; et al. (1984). ibidem. pp. 4
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e Saber instruir a sus usuarios.

e Habilidad para evaluar las necesidades de los usuarios.
e Manejar las tecnologias de informacién y comunicacion.
e Tener conocimientos sobre marketing y administracion.

e Saber elaborar bibliografias, resumenes, boletines.

Saber resolver dificultades en el momento en el que se presenten.
Estas caracteristicas pueden variar conforme a la formacion educativa del profesional

de la informacion y a las necesidades especificas de cada biblioteca.

Servicios

La implementacion de los servicios se ve determinada de forma significativa por el tipo
de usuarios que atiende una biblioteca especializada. Esto se debe a que las
necesidades de la comunidad son mas especificas, se enfocan a un area delimitada y a
sus ramificaciones. En pocas palabras, la biblioteca trata a sus usuarios de forma
personalizada.

Es importante realizar un estudio de usuarios para definir las necesidades de la
comunidad, las caracteristicas escolares y laborales que los definen, entre otras cosas.
Estos factores no s6lo moldearan la coleccién y los servicios, sino que concretaran el

perfil de los bibliotecarios.

A continuacién, se explican los servicios comunes disponibles en una biblioteca y en

una biblioteca especializada:
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Referencia
Si una de la funciones de la biblioteca es informar, el principal objetivo
del servicio de referencia sera conseguir que todas las

informaciones requeridas sean satisfechas®.

Este servicio busca atender de manera eficiente y eficaz a las solicitudes de informacion
requeridas directamente al referencista; ademas, intenta orientarlo sobre cualquier duda

gue tenga respecto a la biblioteca, sus recursos y servicios.

En la biblioteca especializada, el servicio de referencia cobra un sentido diferente, ya
gue las solicitudes que presenta un investigador o un profesional no son las mismas
que las de un estudiante de secundaria 0 un ama de casa. Esto hace que el servicio
sea mas complejo y especializado. Entonces, se vuelve imprescindible que la biblioteca
tenga una coleccién de consulta adecuada para los usuarios y un espacio virtual o fisico
que sea atendido por un referencista. Este debe mostrar las aptitudes y actitudes
necesarias para el uso y recuperacion de fuentes de informacion. Asimismo, debe
mostrarse capaz de aplicar programas de formaciéon de usuarios. De estos programas

se hablara posteriormente.

Diseminacion Selectiva de Informacion
Otra actividad importante que toda biblioteca especializada debe cubrir es la

Diseminacion Selectiva de Informacién (DSI), que segun Ruiz Antoli (1987) se refiere a:

° Merlo Vega, J.A. (2000). El servicio bibliotecario de referencia. En: Anales de documentacion, No. 3. pp. 94.
Recuperado de: http://revistas.um.es/analesdoc/article/view/2471/2461 [septiembre 2012].
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Un Régimen de funcionamiento de un sistema de busqueda documentario que
permite mantener informado a cada usuario, dedicado a una actividad concreta,
a intervalos regulares, sobre los documentos que se adquieren en dicho periodo
de tiempo y que corresponde a sus intereses especificos. En la DSI si se tienen
en cuenta las peculiaridades de las personas u organismos a quienes va dirigida

la informacion.

En la mayoria de las bibliotecas especializadas, se implementa este servicio, ya que
uno de los objetivos principales es cubrir las necesidades de los usuarios
especializados y ellos exigen atencion personalizada y con soluciones rapidas y

apropiadas para su actividad dentro de la institucion.

Nuevamente, nos encontramos con el crecimiento masivo de fuentes de informacion,
sin embargo, ahora nos centramos la creacion masiva de documentos referentes a un
tema especifico y a lo dificil que resulta elegir los mas utiles y oportunos para su uso en

la actividad profesional y de investigacion.

El bibliotecario debe cubrir también los conocimientos apropiados de investigacion y
recuperacion de articulos y otros documentos utilizados constantemente por los
investigadores y profesionistas. Ademas, debe conocer bien el perfil estandar del
usuario de su biblioteca, pues la atencion, el material que usa y los temas de interés

que elige dependeran de la actividad de cada usuario.
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Servicio de alerta
Este es otro de los servicios mas requeridos y consiste en difundir por algiin medio las
nuevas adquisiciones de la biblioteca. Por ejemplo, a través del envio a cada usuario de
los titulos mas recientes que adquirid la biblioteca o las suscripciones a nuevos titulos
digitales, con el objetivo de promover su uso y de reducir el tiempo de consulta de los
usuarios. Se recurre a herramientas como el correo electronico, las redes sociales, los

boletines electrénicos, entre otros.

Bibliometria
Es la bibliografia estadistica basada en la necesidad de efectuar un recuento de las
publicaciones existentes. Consiste en el estudio cuantitativo de las unidades fisicas
publicadas, tales como revistas, articulos, columnas de periédico de las unidades
bibliogréficas o de sus sustitutos’®. Dentro de las bibliotecas especializadas, la usan los
investigadores que requieren el nUmero de veces que han sido citadas sus obras y las
relaciones que tienen con otras, con el objetivo de definir la productividad de sus
publicaciones. En las bibliotecas que se encuentran en instituciones dedicadas a un
area del conocimiento en especial, es muy comdn encontrar este servicio, sobre todo

en institutos de investigacion o en escuelas de posgrado.

Cabe resaltar que no en todas las bibliotecas especializadas se solicita este servicio,
puesto que algunas son albergadas por empresas que no tienen investigadores entre

sus filas.

1% solano Lépez, E., Castellanos Quintero, S., Lépez Rodriguez del Rey, M., Hernandez Fernandez, J., Hernandez
Fernandez, J. (2009). La bibliometria: una herramienta eficaz para evaluar la actividad cientifica postgraduada.
MediSur, pp. 59-62.
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Formacion de Usuarios
La alfabetizacion informacional o alfabetizacion en informacion (ALFIN) es un término
que se ha utilizado para definir el ciclo de la informacién. Este va desde la busqueda de
datos, el uso de la informacién y la generacion y distribucién de conocimientos™. El
propésito de ALFIN en bibliotecas especializadas es muy claro: que los usuarios
profesionales, principalmente investigadores, sepan usar los recursos de informacion
que tienen a su disposicion dentro de la biblioteca especializada y que realicen todo un
proceso de retroalimentacion en el que use la informacion localizada para generar

nuevo conocimiento®?,

Hipotéticamente, toda biblioteca debe contar con un programa de ALFIN que ayude a
SuUS usuarios a conocer y usar sus recursos. Es importante que en las bibliotecas
especializadas se cuente con uno, puesto que no todo usuario sabe usar los recursos,
mayormente los electronicos, con los que cuenta su biblioteca y es cuando mas debe
aplicar sus conocimientos y habilidades en el proceso de busqueda de informacion.

La planeacion en el caso de las bibliotecas especializadas dependera del grado de
estudios que tengan los usuarios, de la edad, de los conocimientos con los que cuenten
previamente sobre recursos de informacion y, nuevamente, de los objetivos que persiga

la institucion nucleo.

"' Garmendia Bonilla, L. (2005). La alfabetizacién informacional como estimulo investigativo: una estrategia en la
gestion de la informacion y el conocimiento. En: BIBLOS Revista electrénica de bibliotecologia, archivologia y
museologia, enero-agosto, vol. 6, nimero 21-22. pp. 3.
? Soria Ramirez, V. “Modelos conceptuales de alfabetizacién en informacién”. Desarrollo de Habilidades
Informativas. Universidad Nacional Auténoma de México. 9 de septiembre de 2011.
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Si se lleva a cabo la planeacion e implementacion dentro de una biblioteca
especializada, la biblioteca sera mucho mas productiva y tendra una mejor interaccion

cON sus usuarios.

Préstamo
Es necesario facilitar los materiales mediante del préstamo como en las bibliotecas
convencionales, no obstante, las caracteristicas de este servicio cambian conforme a lo
que los usuarios requieren. Usualmente, el préstamo a domicilio es realizado en el
plazo de una semana con posibilidad de renovar una o dos veces, sin embargo, es
posible que, por la demanda de la comunidad, este servicio sea hasta las 24 horas del
dia. Por otra parte, el tiempo que un material permanece fuera de la biblioteca
especializada aumenta respecto a una biblioteca publica o escolar conforme a los tipos
de usuarios y el motivo de uso de los materiales prestados. Lo anterior tiene el objetivo
de permitir que los usuarios investigadores, académicos, tesistas o especialistas en un
tema revisen los documentos con mayor detenimiento y con atencion al hecho de que
las actividades que realizan se enfocan a beneficiar a su institucion o a terceros de
manera significativa, ademas de que la informacion que recuperen apoyara su actividad

y los resultados que arroje.

El préstamo interbibliotecario es una herramienta de apoyo que puede beneficiar a mas
de una comunidad, ademas de puede conectar varias redes de estudiosos que se
dedican a actividades afines. Es importante llevar a cabo convenios principalmente con
instituciones vinculadas a las labores que lleva a cabo la institucion continente y

establecer reglamentos que beneficien a ambas.
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El préstamo en sala suele ser poco comun, ya que contiene un acervo mayormente
digital, lo cual acorta distancias. Puede ser compartido sin la necesidad de acudir a la

biblioteca especializada, lo que rebasa las barreras de espacio y tiempo.

Catalogos
Toda biblioteca debe tener un catadlogo y el caso de una especializada no es la
excepcion. Los OPAC™® se han vuelto una herramienta necesaria en todo centro
documental porque es el medio a través del cual la biblioteca incorpora y controla todo
el acervo documental que posee. A la postre, el usuario utiliza el catalogo para
recuperar la informacion que consultara. Este servicio es primordial, pues es el principal
contacto que tendra la biblioteca con sus usuarios a través de la web y facilitara el

acceso a los recursos que presente.

Usuarios

El elemento que representa el pilar principal de la biblioteca especializada es el usuario.
Es la razon de ser de todo lo que implica la biblioteca especializada, ya que el objetivo
final es satisfacer sus necesidades de informaciébn por medio de sus recursos y
servicios. Ademas, con base en los resultados de los estudios de usuarios, se planean

y mejoran servicios que aceleran la satisfaccion de la comunidad.

El contacto directo y diario con las demandas del usuario contribuye a que tengamos un
mayor acierto a la hora de resolver los vacios de informacion o los ruidos documentales.
Con “vacio” nos referimos a las extensas cantidades de informacion “basura” que

influyen en la seleccion bibliografica y compra de materiales (monografias, bases de

 Nota: OPAC (Online Public Access Catalog), es un catdlogo automatizado de acceso publico en linea y representa
el acervo de una biblioteca.
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datos, videos), la catalogacion y clasificacion. También influye en la elaboracion de los
productos documentales y, en general, en que todo el trabajo interno se oriente mucho

mas especificamente a lo que nos esta demandando la comunidad™*.

De esta forma, en términos generales, se puede decir que:

v' La biblioteca especializada busca atender necesidades de informacion de
investigadores, comunidades enfocadas a un &rea del conocimiento 0 a una
actividad determinada.

v" Una biblioteca especializada esta en constante actualizacion.

v' El acervo de una biblioteca especializada cuenta con informacién publicada,
informacion generada internamente, bases de datos y catadlogos de otras
instituciones.

v" Algunos servicios de los que puede disponer una biblioteca especializada son:
referencia, servicio de alerta, catalogo, formacion de usuarios, diseminacion

selectiva de informacion, bibliometria y préstamo.

Como se puede observar, la organizacion y atencion de una biblioteca especializada
implica varios factores de especial importancia que se definen conforme se visualizan
los objetivos que perseguird y con la mirada fija en las necesidades informativas de la
institucion y sus colaboradores. En el capitulo siguiente, se contemplan los elementos
legales y la estructura de la Junta de Asistencia Privada del Distrito Federal (la Junta)
que justifican su labor primordial en la sociedad: la de atender a las Instituciones de

Asistencia Privada (IAP).

" Latorre Zacarés, |. (1998). La atencidn a usuarias y usuarios de la biblioteca especializada. En: VI Jornadas
Esparfiolas de Documentacion. FESABID 98. Los Sistemas de Informacion al Servicio de la Sociedad. Valencia, 19-21
octubre. Valencia, Espafia: FESABID. Recuperado de: http://eprints.rclis.org/6495/1/i latorre.pdf [octubre 2012].

31


http://eprints.rclis.org/6495/1/i_latorre.pdf

32



Capitulo I1I: LA JUNTA DE ASISTENCIA PRIVADA DEL DISTRITO FEDERAL

Como se menciond en el capitulo anterior, las bibliotecas especializadas se encuentran
inmersas en el ambiente de una institucion que dedica sus esfuerzos a una actividad
central descrita en sus objetivos. Es el caso de la Junta de Asistencia Privada del
Distrito Federal (JAPDF), que tiene una labor especifica en la sociedad: la de atender a
las Instituciones de Asistencia Privada (IAP) registradas en la capital mexicana. Las IAP
son parte fundamental de la asistencia social en México, pues atienden a una gran
parte de la poblacién vulnerable. Tan s6lo en el ultimo afio, han atendido a
aproximadamente 17 millones de personas en la Ciudad de México y en dependencias

alrededor de la Republica Mexicana™®.

Los servicios que la Junta presta son importantes porque hacen eco de los pilares
principales que motivan a las instituciones a desarrollarse: la pertenencia,
profesionalizacién y permanencia. Dichos servicios son de caracter asistencial,
financiero, juridico y tecnolégico y, en conjunto, propician el correcto ejercicio de sus

subvenciones a lo largo de la vida de cada IAP.

Son casi 400 las Instituciones de Asistencia Privada pertenecientes a alguno de los
rubros'® determinados por el Consejo Directivo de la Junta que se dedican a ayudar a
los sectores menos favorecidos de la capital del pais. A continuacion, se narra como

surgié este organismo descentralizado del gobierno del Distrito Federal, sus cambios a

' Junta de Asistencia Privada del Distrito Federal (2013). Informe anual 2012. (2013). México: LA JUNTA. pp. 100.
'® Nota: Los rubros son: Salud y adicciones; Nifos y jovenes; Adultos mayores; Educacién y desarrollo comunitario;
Discapacidad y rehabilitacién; y Donantes y prendarias. Las instituciones son incorporadas a alguin rubro
dependiendo del objeto asistencial que persigue.
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lo largo de los ultimos 113 afios y los caminos que la han llevado a crear un Centro de

Capacitacion y, dentro de éste, un centro de informacion dedicado al Sector Social.

Antecedentes

Se tiene registro de actividades altruistas desde el siglo XVI, en que la invasion
espafola trajo consigo muchas enfermedades del Viejo Mundo. La sociedad entonces
basaba sus comportamientos y decisiones en aspectos espirituales, religiosos y éticos,
los habitantes del México prehispanico pedian a sus dioses por la salud de los
enfermos y discapacitados. Los religiosos recién llegados se preocuparon por la
situacion, que también se sumaba a los efectos de las batallas de la conquista. Fue asi
que se expandid el concepto de caridad cristiana, que tenia como finalidad el auxilio al
préjimo por amor a Dios. Por esa razon, la atencion médica fue la primera actividad de
caridad que se implemento, al comenzar la construccion del Hospital de Jesus en 1524

por mandato de Hernan Cortés®’.

Las actividades benéficas continuaron en capellanias, obras pias y cofradias'®, también
dirigidas por misioneros religiosos; asimismo, se fomentaba la ensefianza del
cristianismo en colegios como el Imperial Colegio de Santa Cruz de Tlatelolco, instituido
por Fray Bernardino de Sahagun, o el Colegio de San Nicolas, instituido por Vasco de
Quiroga. Como facilmente se percibe, uno de los objetivos que perseguian era el

fortalecimiento del culto religioso, no obstante, surgieron otras actividades importantes

Y Junta de Asistencia Privada del Distrito Federal. Cronologia. México: Junta de Asistencia Privada del Distrito

Federal, 2010. pp. 13.

¥ Nota: Las capellanias consistian en la manutencion de un capelldn que tenia como tarea oficiar cierto nimero de

misas en memoria del fundador, que pretendia con esto acortar sus penas en el purgatorio y alcanzar la salvacidn.

El principal beneficio para la comunidad era poder asistir a un lugar a escuchar las misas, que entonces era una

actividad primordial para la sociedad.

Las obras pias eran fundaciones benéficas que daban servicios asistenciales pertenecientes a la iglesia, que

atendian a sectores determinados de la poblacién, determinados por ellos mismos.

Las cofradias eran agrupaciones de catdlicos autorizadas por la didcesis a la que pertenecian, que se reunian con el

fin de realizar obras de caridad, ya fuera para su propio beneficio o para el de un sector vulnerable de la poblacion.
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que favorecieron a los necesitados y que, a la fecha, han prevalecido: las casas de
préstamos. Iniciaron su obra a partir de la constitucion del Sacro y Real Monte de
Piedad (ahora Nacional Monte de Piedad), fundado por Pedro Romero de Terreros en

1775 con sede en el Convento de San Pedro y San Pablo.

A finales del siglo XVIII, Espafia sufrido una crisis que la orillé a desamortizar los bienes
eclesiasticos, lo que englobo a todas las fundaciones religiosas como obras pias. Esto
provoco el descontento de una parte sustancial de la poblacion y tuvo una influencia
importante para el inicio de la Guerra de Independencia. A causa de los problemas
sociales'® que perturbaron la operacién de las fundaciones caritativas, el estado
absorbio la operacion de educacion y beneficencia entre 1857 y 1859. Poco tiempo
después, se decretd la creacion de la Direccion General de Fondos de la Beneficencia
Plblica, a la que se le adjudicé el cuidado y gestion de los establecimientos de
asistencia social. Esto sustituyo la vision caritativa religiosa por la de beneficencia con

un enfoque administrativo.

El gobierno juarista marc6 un cambio importante en las IAP, pues las hizo mas
independientes y se convirtieron en un importante apoyo al estado para realizar labores
benéficas?®®. Cercano al término del mandato de Don Benito Juarez (1865) y como
consecuencia de la atencion que se prestd a estas labores, se constituyo la Junta

Protectora de la Clases Menesterosas, presidida por el Lic. Faustino Galicia

¥ Nota: Movimiento de Independencia y la Guerra de Reforma.
20 Murua, Sara Lygeia; Meza Aceituno, Yuri (2001). Asistencia privada écaridad o derecho? México: Quinto Sol.
pp.38.
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Chimalpopoca, miembro del Colegio de Abogados de la Sociedad Mexicana de

Geografia y Estadistica®.

Mas tarde, durante el largo periodo presidencial de Porfirio Diaz, se suscitO un
acontecimiento realmente crucial para la historia de la asistencia social en México: la
creacién de la Ley de Beneficencia Privada para el Distrito Federal®® en 1899, lo que
derivé en la instauracion de la Junta de Beneficencia Privada (JBP). Dependiente de la
Secretaria de Gobernacion, la JBP tuvo como objetivo supervisar y vigilar a las 21
instituciones benéficas a través de visitas de inspeccion. Conforme pasaba el tiempo,
surgieron mas instituciones, lo que propicié la modificacién en la Ley?® que les dio

personalidad juridica y cambio el término “caridad” por el de “filantropia”.

A pocos afios de instaurarse, se reform6 nuevamente la Ley de Beneficencia Privada
del Distrito Federal y Territorios Federales®’. Entonces, la Junta reportaba sus
actividades al Departamento del Distrito Federal, antes de llegar a la Secretaria de

Gobernacion.

Posteriormente, al finalizar el sexenio de Plutarco Elias Calles, se implemento la Ley

Organica del Departamento del Distrito Federal®

, en donde se introdujo el concepto de
utilidad puablica para calificar a la actividad profesada por estas instituciones. Ademas,

explicod que, precisamente por ser de utilidad publica, las instituciones privadas son

*! Del Arenal Fenochio, J. (1990). La proteccion del indigena en el segundo imperio mexicano: la junta protectora de
las clases menesterosas. En: Revista chilena de historia del derecho. No. 16. pp. 527.
22 Junta de Asistencia Privada del Distrito Federal (2010). Cronologia. México: La Junta. pp. 30
% |bid. pp. 37.
**|bid. pp. 52.
% |bid. pp. 50
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“auxiliares de la administracién publica”®. En esta etapa se acordé modificar la funcién

de la Junta dividiéndola en la actividad de inspeccién, orden legal y de gestion interna.

Para 1934, ya habia 55 Instituciones de Beneficencia Privada activas bajo la

observancia de la Junta.

En 1935, con Lazaro Cardenas en la presidencia, el Departamento del Distrito Federal
le requirié a la JBP una propuesta para modificar el articulo 110 de la Ley para las
Instituciones de Beneficencia Privada, que culmind en que las Instituciones estarian

sujetas a vigilancia y control del estado.

En 1937, después de reformarse varios decretos y leyes se cred la Secretaria de
Asistencia Social, que instituyo el Departamento Autonomo de Asistencia Social, que
alojo a su vez el Departamento de Salud y el Departamento de Beneficencia Privada. Al
siguiente afio, fue modificada la Ley de Secretarias y Departamentos del Estado?’, en la
que se establecio una Seccion de Asistencia Publica, que tenia como obijetivos:
La organizacion, vigilancia y control de las Instituciones de Beneficencia Privada
a efecto de prestar mejor servicio social y cumplir con mayor eficacia la voluntad

de los fundadores?®.

Se pacto, entonces, que las Instituciones de Beneficencia Privada quedarian bajo la
responsabilidad de la mencionada Seccion por medio del Departamento de

Beneficencia Privada. No obstante, a inicios de 1940 fue enmendado el apartado de la

2 Lygeia Murua, Sara; Meza Aceituno, Yuri. Asistencia privada ¢ caridad o derecho? México: Quinto Sol. pp. 56.
7 Cronologia. México: Junta de Asistencia Privada del Distrito Federal, 2010. pp. 57
*% |bid. pp. 57.
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Secretaria de Asistencia Social, lo que tuvo como resultado el cambio de nombre al de

Secretaria de Salubridad y Asistencia.

Para el afio 1943, fue publicada la nueva Ley de Instituciones de Asistencia Privada
para el Distrito Federal y Territorios Federales® y se reemplazd el término
“beneficencia” por el de “asistencia”. Se acorddé que la ahora Junta de Asistencia
Privada (JAP) tendria dos sesiones semanales en las que se incluiria a las Instituciones

de Asistencia Privada (IAP) en la toma de decisiones de la Junta.

La Junta permanecié estable gracias al patrocinio del gobierno federal, que habia
creado un fondo de apoyo para tal propésito. Fue asi hasta los afios 70, en que se
planted hacer una reorganizacion en la Junta y en poner interés en acatar la ley al pie
de la letra y solucionar los problemas administrativos propios de la Junta.
Posteriormente, fue presentado el Decreto de reforma de la Ley existente y se agrego la
Ley de Instituciones de Asistencia Privada del Distrito Federal, que contenia un
importante cambio al nombre de la Junta. Desde entonces, se llamé Junta de Asistencia

Privada del Distrito Federal.

Mas adelante, en 1991, se present0 una reforma de ley que precisaba la seleccion del
presidente de la Junta a cargo del Departamento del D.F., lo que la convirti6 en un
organo administrativo descentralizado del Departamento y, posteriormente, del

Gobierno del Distrito Federal.

* |bid. pp. 61
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Casi siete afios después, con Ernesto Zedillo en la presidencia de la Republica
Mexicana y Cuauhtémoc Cardenas como jefe de gobierno del Distrito Federal, fue
publicada la Ley para las Instituciones de Asistencia Privada en el D.F.*® (LIAPDF), que
dot6 a la Junta de autonomia técnica y operativa. Asimismo, redefinié sus actividades,
que antes estaban enfocadas a vigilar la marcha de las IAP y ahora priorizaban sus

actividades de asesoria y apoyo ante ellas.

Desde entonces, la Junta ha desarrollado nuevos servicios y ha renovado los ya
existentes. Conduce sus esfuerzos a alentar a las instituciones estableciendo
programas en pro del desarrollo de la asistencia social, sin embargo, no fue sino hasta

2010 que se proclamo la mas reciente reforma a la LIAPDF.

La Junta de Asistencia Privada del Distrito Federal hoy
La Junta de Asistencia Privada asume actualmente la filosofia institucional mediante de

Su mision, vision, valores y objetivos. A continuacion, se listan:

Mision
Cuidar, fomentar, apoyar, vigilar, asesorar y coordinar a las Instituciones de Asistencia
Privada, promoviendo su eficiencia, transparencia y profesionalismo para el
fortalecimiento y modernizacion del sector asistencial. Es necesario asegurar el
cumplimiento de la voluntad fundacional, al ofrecerles servicios de calidad con
responsabilidad social dentro del marco legal.

La mision se complementa con siguiente vision:

*%|bid. pp. 90.
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Vision
La Junta de Asistencia Privada del Distrito Federal, autoridad rectora de las
Instituciones de Asistencia Privada (IAP) es reconocida como una entidad util,

equitativa, confiable y promotora del sector social.

M UTIL porque contribuye al mejor funcionamiento y desarrollo de las IAP, por ser
oportuna y agil en sus servicios y por ofrecer soluciones integrales e innovadoras
con calidad y calidez.

M EQUITATIVA porque otorga un trato justo e incluyente a todas las instituciones.

M CONFIABLE porque aplica la Ley que las rige y opera con calidad, transparencia
y rendicion de cuentas, apoyada en un equipo profesional, capacitado y de
reconocida integridad moral.

M PROMOTORA porque propicia alianzas y redes nacionales e internacionales que

favorecen sinergias en beneficio de la sociedad.

Porque interviene en politicas publicas y contribuye a que el sector social sea mas

amplio, comprometido, organizado e influyente.

Valores
M Honestidad y transparencia.
M Responsabilidad y compromiso.
M Respeto y equidad.
M Actitud de servicio y solidaridad.

M Eficiencia, eficacia y calidad.
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Objetivos
Garantizar el cumplimiento de sus obligaciones y preservar la voluntad funcional a lo

largo de toda su vida.

Estructura de la Junta

La Junta se rige por un Consejo Directivo integrado equitativamente por representantes
de las IAP y del Gobierno, relacionados con el Sector Social. Internamente, la Junta
estd compuesta por diferentes direcciones que coadyuvan en el cumplimiento de los

deberes de la Junta (ver Anexol).

Cada una de estas Direcciones trabaja en conjunto para llevar a las Instituciones de
Asistencia Privada las cualidades que toda institucion u organizacion filantrépica debe
poseer:

v' Pertenencia,

v' Profesionalizacién y

v" Permanencia.

La Direccion de Programas Asistenciales, es el departamento del que depende el

Centro de Capacitacion e Informacion del Sector Social (CECAPISS).

Centro de Capacitacion e Informacion del Sector Social - CECAPISS

En su articulo 71, circunscrito en la redaccion de los objetivos que dotaron a la LA

JUNTA de mayor flexibilidad en la instauracién de proyectos, se expone:
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Articulo 71. La Junta tiene por objeto el cuidado, fomento, apoyo, vigilancia,
asesoria y coordinacion de las instituciones de asistencia privada que se

constituyan y operen conforme a esta Ley®.

Mas claramente, en el afio 2012, se agregd a las funciones de la Direccion de
Programas Asistenciales, en el Reglamento de la Ley de Instituciones de Asistencia

Privada para el Distrito Federal, lo siguiente:

Articulo 77. La Direccion de Programas Asistenciales tendra las siguientes
funciones:
FR. II: Desarrollar y coordinar servicios de capacitacion, documentacion e

informacion que favorezcan la profesionalizacion de las instituciones.

Como parte de la transformacion de la Junta, se propuso uno de los proyectos mas
trascendentes que se han consolidado conforme a este articulo: el Centro de
Capacitacion e Informacion del Sector Social, (CECAPISS). Este centro de capacitacion
es parte de los pilares fundamentales de profesionalizacion, pertenencia y permanencia
que abanderan a la Junta y fue inaugurado el 5 de julio del afio 2011. Sin embargo,
desde el mes de febrero del mismo afio, se iniciaron las actividades en general y la
imparticion de cursos dentro del lugar. Desde su apertura, el CECAPISS ha
evolucionado y ha incorporado nuevas y variadas actividades en cumplimiento de su

mision, vision y objetivo:

31 México, D.F. Reforma a la Ley para las Instituciones de Asistencia Privada del Distrito Federal (2010). México:
Asamblea Legislativa del Distrito Federal IV Legislatura, 2010. Recuperado de: http://www.aldf.gob.mx/archivo-
763086d66bf9e9ba509c9357507a6138.pdf [septiembre 2012].
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Objetivo

Fomentar, apoyar y coordinar el desarrollo de las capacidades y competencias
de las Instituciones de Asistencia Privada mediante programas de capacitacion y
profesionalizacion, desarrollo de investigaciones sobre el Sector asistencia, asi
como la integracion de un acervo documental sobre la asistencia social para

consulta de las Instituciones y actores del Sector.

Acorde a la redaccion del objetivo del Centro, fue presentado el Proyecto de Biblioteca

a la Junta y actualmente se esta desarrollando. La biblioteca comenzo sus servicios de

forma oficial el 8 de julio de 2013 y cuenta con la informacidn pertinente para colaborar

en la tarea de desarrollo y profesionalizacion de las IAP. No obstante, este tema tendra

nuestra atencion en el tercer capitulo.

De acuerdo a lo anterior, se puede decir que:

v

v

La asistencia social existe en México desde el siglo XVI.

Las Instituciones de Asistencia Privada apoyan a la poblacién vulnerable de la
Ciudad de México por medio de servicios asistenciales.

La Junta de Asistencia Privada del Distrito Federal surgié con el fin de vigilar,
cuidar y apoyar a las Instituciones de Asistencia Privada.

Para lograr lo anterior, dispone de cinco direcciones que, en conjunto, buscan
impulsar las principales caracteristicas con las que debe contar toda institucion u
organizacion filantropica: pertenencia, profesionalizacion y permanencia.

La junta cubre su propdsito, entre otras cosas, a través de su Centro de

Capacitacion e Informacion del Sector Social.
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El siguiente capitulo estara enfocado a la cronica de la planeacion e implementacion del
proyecto central del presente informe. Se trata de la creacion de una biblioteca
especializada e implementada a partir de septiembre de 2011, a partir de la necesidad
de servir de soporte a los proyectos presentados por las IAP a la Junta de Asistencia
Privada. La biblioteca se encuentra en las instalaciones ubicadas en Av. Hidalgo,

Colonia Del Carmen, Coyoacan, México D.F.
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Capitulo lll: PROYECTO DE BIBLIOTECA DEL CENTRO DE CAPACITACION E

INFORMACION DEL SECTOR SOCIAL - CECAPISS

Antecedentes

En el afio 1999, después de los cambios que la reforma de la LIAPDF acarred a la
Junta de Asistencia Privada del Distrito Federal, surgieron propuestas para llevar a cabo
programas que cubrieran los nuevos propésitos de apoyar y profesionalizar a las IAP.
Una de ellas iba dirigida a crear un acervo bibliografico que ayudara a las instituciones
en su quehacer cotidiano. Durante el periodo presidencial del Dr. Juan Francisco Millan
Soberanes, se comenz0 a reunir un pequefio acervo en la sede de la Junta en Polanco
y se utilizo el Sistema de Clasificacion Decimal Dewey para ordenarlo. Al comenzar la
administracion de la Lic. Maria Elena Juarez, se concluyo que dicha iniciativa no tenia
relacion con las funciones oficiales de la Junta asentadas en la LIAPDF y que no era

fundamental el mantenimiento y adquisicion de un acervo documental.

En el primer periodo de administracion del C.P.C. Rogerio Juan Casas Alatriste Urquiza,
se afadieron proyectos y programas adicionales a los existentes en la Junta, con base
en la modificacion mas reciente de la LIAPDF de noviembre de 2010. En su Articulo 71,
sefala que “la Junta tiene por objeto el cuidado, fomento, apoyo, vigilancia, asesoria y
coordinacion de las instituciones de asistencia privada ...”*?. Asi, se comenzé a dar mas
atencion a actividades de gestion, difusion y reproduccién del concimiento, lo cual dio
paso a la creaciéon del CECAPISS. Sin embargo, la idea de la creacién de una biblioteca

no estaba totalmente definida en ese momento, sélo se contemplaba como una

*2 Ibid.
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actividad apoyada por prestadores de servicio social. Asi pues, fue notoria la necesidad
de ese tipo de apoyo, asi como de la presentacion de un proyecto para la integracion y
administracion del acervo documental, esto es: la creacion de la biblioteca. El proyecto
fue presentado en el mes de julio de 2011 y se definio que seria parte del
Departamento de Informacion e Investigacion, perteneciente a la Direccion de

Programas Asistenciales de la Junta.

Mision y Visién

La mision de la Biblioteca del CECAPISS es fomentar y apoyar el desarrollo de las IAP
a través de trabajo paralelo a las actividades realizadas en la Junta. Esto es,
fundamentalmente, a través del acceso a la informacion enfocado a consolidar las

Instituciones y a fortalecer el sector asistencial.

La vision encamina a la Biblioteca a ser el centro informacion que, con alto sentido de

confiabilidad y excelencia, sea el punto de referencia para quienes integren esfuerzos

para la consolidacion de las Instituciones de Asistencia Privada y del sector asistencial.

Es fundamental conocer la misién y la vision, sin embargo, el contar con objetivos bien

claros da el mejor soporte al trabajo realizado dentro del Centro de Capacitacion.
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Figura 1. Fachada CECAPISS
Objetivo General

El objetivo general de la Biblioteca del CECAPISS es conformar, organizar y promover
el acervo y los servicios de informacion que ofrece en apoyo al desarrollo del sector

asistencial. Sus objetivos especificos son:

v' Implementar servicios de informacion que apoyen al personal de las IAP en el
transcurso de su capacitacion y proporcionar herramientas informativas que
complementen y consoliden su aprendizaje.

v Colaborar con otras instituciones que busquen fuentes pertinentes para fortalecer
su desarrollo.

v" Facilitar el ingreso de nuevas fuentes que enriquezcan el acervo ya existente.

Asi, la Biblioteca del CECAPISS pretende ser un punto de referencia en cuanto a
informacion sobre el sector. Ademas, por medio de sus programas y servicios, busca
cubrir las necesidades de informacion del personal de Instituciones de Asistencia
Privada, estudiantes, investigadores y profesores interesados en el tema, asi como del

publico en general que solicite materiales enfocados a este sector.
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Planeacion

El proyecto presentado inicialmente (ver Anexo 2) cubria solamente la organizacion del
acervo existente hasta el 5 de septiembre de 2011, que constaba de 246 titulos y 361
ejemplares. Estaba planeado que, en un periodo aproximado de cuatro meses, se
llevara a cabo la catalogacién y la realizacion de resumenes para cada registro
bibliografico, la atencion a la instalacion y prueba del software de administracion
bibliotecaria a elegir, asi como el proceso menor de los libros. El proyecto, como se
menciond anteriormente, fue presentado por un prestador de servicio social, quien
realizd esta propuesta después de entrevistarse con el personal de la Junta que se
veria directamente involucrado. Incluyendo las propuestas recibidas, entregd un
proyecto, gracias al cual hoy en dia existe la Biblioteca del CECAPISS. A continuacion,
se describiran sus caracteristicas iniciales y su evolucion hasta el mes de abril de 2013,

fecha de la creacion del presente informe.

Seleccién y conformacion de la coleccion

Al inicio, la Biblioteca del CECAPISS contaba con un acervo pequefio, no obstante, éste
se fue incrementando con la llegada de donativos internos y externos y también con la
seleccion y compra de materiales de temas relacionados con el sector asistencial.

Actualmente, tenemos de un total de 1,070 titulos y 4,757 ejemplares.

El acervo se dividié conforme a los temas mas sobresalientes para la comunidad

potencial de la biblioteca y se estipularon 14 colecciones (fig. 2).
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COLECCIONES

ARTICULOS
BRAILLE
CONAPRED

CONSULTA
DERECHOS HUMANOS
GENERAL

GOBIERNO FEDERAL

GOBIERNOS LOCALES

IAP (FOLLETERIA)
INVESTIGACIONES Y ESTADISTICAS
JAPDF

MULTIMEDIA

NORMATIVIDAD

TRANSPARENCIA

Figura 2. Colecciones de la Biblioteca del CECAPISS

Cabe mencionar que, al inicio del proyecto, se plante6 la idea de efectuar un
diagnéstico entre la comunidad de usuarios de la biblioteca que permitiera identificar
indicadores desde otra perspectiva en la seleccion de titulos. Para esto, se eligi6 como
instrumento al cuestionario. Como parte del estudio de usuarios, se utilizara el sitio web
de la misma Junta y, mediante la herramienta conocida como Escritorio Virtual de
Trabajo (EVT), se han acondicionado los reactivos en la estructura necesaria para la
carga de la encuesta a este programa. Se planeé que el estudio de usuarios se llevara
a cabo de forma paralela a actividades como la eleccién del software y el inventariado
de los materiales existentes. Sin embargo, por diversas circunstancias, a esta fecha la

implementacion del estudio continla en espera.

Finalmente, se redacté un Programa de Adquisiciones (ver Anexo 2) que definira los

criterios para recibir libros en formato impreso o electrénico, ya sea en compra,

donacién o a través de canjes con otras instituciones.
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Asimismo, se mencionan elementos importantes a tomar en cuenta, tales como la
cantidad de personal en las IAP, los cursos impartidos y su nivel académico, la
demanda de materiales prevista en los estudios de usuario a realizar para evaluar la
coleccion, las sugerencias que presenten individualmente los usuarios, el precio
promedio de los libros y el uso que se le dé al material existente. Lo anterior, con el fin
de tomar en cuenta todos los aspectos trascendentes para adquirir el material correcto y

no realizar gastos innecesarios.

Actualmente, se tiene una politica que establece quiénes son los miembros del Comité
de Biblioteca, quienes se encargaran de evaluar la situacién general de la coleccién

después de las evaluaciones anuales.

Por altimo, se contempla en el presupuesto la inclusién de bases de datos y bibliotecas

virtuales que apoyen y faciliten la consulta de los documentos a los usuarios que se

encuentren a una distancia considerable del CECAPISS.
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Muebles e inmuebles

En cuanto al espacio fisico en el que se instalé la biblioteca, se dieron cambios
progresivos conforme a las necesidades. Inicialmente, se disponia de un area pequefia
de 2 x 2 m? en la que sélo habia cuatro libreros con capacidad de albergar hasta 2,000
libros, sin embargo, el acervo crecio rapidamente y fue por esta razon que se decidio
reubicar a la biblioteca. El nuevo espacio es de aproximadamente 3 x 4 m?y es mas
comodo, ya que ahora hay un area de consulta con capacidad para seis usuarios al
mismo tiempo y equipos de cOmputo para acceder a documentos electrénicos. El sitio
sigue siendo reducido, sin embargo, el acervo continuara creciendo y se dara
preferencia a los recursos electronicos, de facil acceso y que permitan el ahorro de

espacio y disminuyan la necesidad de proyectar un cambio a corto plazo.

Figura 3. Biblioteca del CECAPISS
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Recursos Tecnolbdgicos

En el proyecto, se presentaron varias opciones de software de administracion
bibliotecaria con caracteristicas similares, de los cuales se hizo una comparacion
general en cuanto a sus caracteristicas y costo-beneficio. Finalmente, se determiné
instalar el programa Logic@t 2011 que, por su capacidad de almacenamiento, sus
modulos y su accesibilidad, fue el que mejor se adapté a las necesidades de la

biblioteca.

En cuanto a equipos de computo, se instalé una terminal WISE remota, en la que se
tiene acceso a un servidor DELL RS-720. Ademas, se puede acceder a la descripcion
de los servicios bibliotecarios por medio de un kiosco digital ubicado en un lugar

estratégico a la vista del personal de las instituciones que visitan el CECAPISS.

Igualmente, se promocion6 a mediados de 2012 la creacion del portal del CECAPISS,
en el que, ademas de difundirse la informacion del area de Capacitacion e
Investigacion, se tiene una descripcion de los programas y servicios de la biblioteca y
un enlace al catalogo digital que se encuentra disponible al publico. En esta pagina se
ha determinado publicar informacion sobresaliente en cuanto a publicaciones, servicios
y eventos relacionados con el sector social. También incluye un canal RSS (Really
Simple Syndication)®*, al que se podran suscribir los usuarios para recibir las

novedades publicadas en la pagina del CECAPISS.

»RSS es un formato XML (marcado) que se utiliza para distribuir noticias y contenido similar que proceden de
distintas fuentes. Los archivos RSS sirven para crear canales de publicacidon simples, que pueden ser leidos por
programas especiales (lectores de noticias o agregadores). Los archivos RSS se llaman también feeds RSS o canales
RSS y contienen un titulo y un resumen de lo publicado en el sitio web de origen. Leyendo el archivo RSS de un sitio
web es posible saber si este se ha actualizado y con qué noticias o textos, pero sin necesidad de acceder a su pagina
web. El archivo RSS contiene, ademas un enlace (link) especifico para cada parte del articulo del contenido y la
posibilidad de ir al sitio de origen si se desea ver el texto completo de la noticia.
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Figura 4. Canal RSS — CECAPISS

Figura 5. Pagina web del CECAPISS.

Se contindan desarrollando herramientas que apoyaran la prestacion de servicios, tales
como la instalacién de un programa traductor y de cuatro equipos laptop-WISE para la

consulta de bases de datos especializadas.
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Personal
El personal que presta los servicios fue seleccionado al finalizar la etapa de los
prestadores de servicio social. Con la licenciatura en Bibliotecologia, la ahora

encargada realiza las tareas relacionadas con esta area dentro de la Junta.

Servicios
En cuanto a su planeacion, se propuso desde el principio la implementacién de los
servicios que atendieran directamente las necesidades de la comunidad de usuarios de

las IAP. A continuacion, se describe con mayor detalle:

Atencion al publico

El horario de atencién al publico es de 8:00 a 13:00, y de 14:00 a 17:00 hrs.

Servicio de Alerta
Desde la inauguraciéon del CECAPISS, el centro ha contado con el apoyo de un
Consejo Consultivo que cada tres meses se reune para discutir y sugerir mejoras de los
proyectos que se desarrollan en él. El proyecto de la Biblioteca del CECAPISS ha sido
analizado desde que se comenz0 a desarrollar y se ha nutrido con la mayoria de las
sugerencias de los consejeros. El servicio de alerta es una propuesta que destaco
desde su mencion en las reuniones del Consejo, debido a la importancia de fomentar el
crecimiento del sector asistencial y a la necesidad de utilizar las tecnologias de
informacion para estos menesteres. Hoy en dia, la Biblioteca cuenta con un servicio de
RSS que permite a los usuarios estar al pendiente de las novedades de la Biblioteca del

CECAPISS mediante computadoras y teléfonos celulares.
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Figura 6. Servicio de Alerta — RSS

Aparte de esta herramienta, se pretende informar a los usuarios via correo electrénico
acerca de los titulos mas recientes de la biblioteca. También se desea realizar
convocatorias que fomenten el contacto de la comunidad con su biblioteca y las

actividades que se realicen dentro de la misma.

Préstamo
El servicio de préstamo es esencial para la interaccion de los usuarios con su biblioteca,
asi que se implementé la credencializacion y se puso el acervo a disposicion del
publico. El servicio de préstamo en sala esta disponible para la comunidad en general,

mientras que el préstamo a domicilio solo es para las IAP.

La prestacion de algunos servicios para el publico en general es limitada, tanto de la

Junta, como del CECAPISS. Esto es porque obtiene su presupuesto de los Seis al
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Millar®* que aportan las instituciones, es decir, todos los servicios que se prestan son
gracias a que las instituciones aportan recursos conforme van recibiendo donativos.
Estos, a su vez, ayudan por igual a las pequefias que aln estan empezando y a las ya

consolidadas, es por eso que se ofrece un servicio preferencial para las I1AP.

La decision de las restricciones de acceso a los servicios se definidé después de varios
meses en los que se analizé con el Consejo Consultivo. Se resolvié con la redaccion de
las Politicas Operativas del Centro, que determinan la prioridad de cada segmento de

las organizaciones de la sociedad civil conforme a su demanda.

En abril de 2013, se inici6 con la promocion del servicio de credencializacion a través
de la pagina web del CECAPISS y se comenz0 a gestionar un evento en el que se
entregaron credenciales a instituciones y directivos. Este evento tuvo el objetivo de dar

inicio oficialmente a los servicios de la biblioteca del CECAPISS.

Automatizacion de los Servicios

Como se comentd en el Capitulo I, el uso de las tecnologias influyd mucho en el
desarrollo de bibliotecas especializadas y el caso que se trata en el presente trabajo no
es la excepcion. Al menos el 80% de los servicios que se pretende cubrir son
gestionados de manera electronica a través de equipos de computo y software, lo que

agiliza los procesos.

Para comenzar, el software de administracion bibliotecaria Logic@t 2011, utilizado en la

biblioteca del CECAPISS, consta de seis modulos que cubren los procesos de

** |as Instituciones de Asistencia Privada entregan a la Junta $6 de cada $1,000 que reciben en donacidn, como lo
dicta la Ley de Instituciones de Asistencia Privada del Distrito Federal en su Articulo 85.
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administracion del software, catalogacion, directorio, circulacion, consulta, exportador y

modulo web.

Administrador del software
Este apartado del software permite dar seguimiento global a todas las actividades y
tramites que sean registrados dentro de la base de datos de la biblioteca. También
autoriza los accesos, respalda la base y la restaura a su estado original. Desde este

modulo se definen las politicas de catalogacion, consulta y circulacion.

Catalogacion
Este modulo es la base de todo el funcionamiento de la biblioteca, ya que si no hay
catalogaciones registradas, no puede existir una base de datos de libros en la que se

almacene el inventario y los tramites de los titulos del acervo.

Directorio
El Directorio nos permite tener una base de datos de los usuarios con la posibilidad de
incluir fotografias y enviar correos electrénicos a toda la comunidad o a una seleccion
de usuarios. Es en este apartado en donde se configura la impresion de las

credenciales.

Circulacion
Los servicios de préstamo en sala, a domicilio e interbibliotecario, y la extension de
préstamo, se realizan mediante de este médulo. De manera sencilla se puede realizar
cualquiera de estos tramites ingresando la clave de usuario y el nimero de adquisicion

de los libros a prestar o resellar. Un tramite que agiliza aun mas el proceso de
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devolucion es el apartado devolucion masiva, que permite devolver en una sola
exhibicion todos los libros que los usuarios regresaron, por ejemplo, en toda una

semana.

Consulta
El modulo de consulta tiene las caracteristicas necesarias para localizar los materiales
registrados en la base: por medio de la busqueda béasica y avanzada es posible
localizar los materiales por autor, titulo, tema, coleccion, clasificacion, ISBN o palabra
clave. Este servicio permite localizar y visualizar de manera sencilla los registros de la

base y agilizar la busqueda de informacién para los usuarios.

Exportador
En este apartado es posible realizar reportes en cuanto a las estadisticas de uso de los
servicios registrados en la base, tales como la cantidad de veces que un usuario solicito
libros en préstamo, las veces que ha sido prestado un libro y el nUmero de usuarios con
sus datos completos, lo que servird de apoyo para la evaluacion de los servicios y las

colecciones.

Mdédulo Web / Catalogo
En cuanto se eligio el software de administracion bibliotecaria que soportaria toda la
informacion del acervo, se previd que incluyera entre sus caracteristicas un modulo que
permitiera tener disponible en linea el catalogo de los libros registrados en la Biblioteca
del CECAPISS vy asi facilitar el acceso tanto a los registros, como a documentos en
texto completo. Actualmente, la biblioteca cuenta con un catalogo electrénico disponible

por medio del portal del CECAPISS.
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Usuarios

Como se mencioné antes, esta proyectada la realizacion de un estudio de usuarios que
defina los intereses y caracteristicas sociodemograficas de las que se partira para el
esclarecimiento de los planes de adquisicion y la adaptacion de los servicios a
implementar. En espera de lo anterior, se han adquirido documentos relacionados con
las caracteristicas mas superficiales de las instituciones, como es el rubro al que
pertenecen y los intereses que constantemente mueven al sector asistencial para seguir

desarrollandose.

Figura 7. Usuarios de la Biblioteca del CECAPISS

Si bien se ha implementado la mayoria de los aspectos y servicios planteados en el
proyecto inicial presentado ante la Junta de Asistencia Privada, casi todos han sufrido
una adaptacion significativa determinada por el desenvolvimiento profesional de la

responsable de la biblioteca.
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Lo anterior ha sido posible debido a que se han ido adaptando algunos aspectos dentro
de la Biblioteca del CECAPISS con el proyecto inicial y su puesta en marcha, ademas
de que se investigd mas sobre la teoria y, en casos practicos, se fueron amoldando las

actividades al caso especifico de la Junta y su comunidad.

A manera de ejemplo, se pueden citar algunos aspectos indispensables como eje

central de todo proyecto:

Proyecto “Fortalecimiento y modernizacion
institucional con calidad de la Junta de Asistencia
Privada del Distrito Federal”

Implementacién del Proyecto

Obijetivo:
» Conformar, organizar y promover el centro
documental de la Junta de Asistencia Privada
del DF en apoyo a la investigacion.

Obijetivos especificos:

» Emplear un sistema de automatizacion
bibliotecario que administre y soporte la
informacién del acervo y, asimismo, que
procure los servicios al publico y facilite el
acceso a las fuentes existentes.

» Ofrecer un sitio comodo y de facil acceso en
donde leer y realizar actividades que requieran
un espacio tranquilo y silencioso.

» Implementar servicios de informacién en
principal beneficio de las instituciones que
pertenecen a la Junta y, posteriormente, a las
instituciones que busquen fuentes pertinentes
para consolidar su desarrollo social.

» Facilitar el ingreso de nuevas fuentes que
enriquezcan el acervo ya existente.

» Apoyar al personal de las Instituciones de
Asistencia Privada en el transcurso de su
capacitacion con ayuda de herramientas
informativas que complementen y consoliden
su aprendizaje.

Obijetivo:
» Conformar, organizar y promover el acervo y
los servicios de informacion que ofrece en
apoyo al desarrollo del sector asistencial.

Obijetivos especificos:

» Implementar servicios de informacién para
apoyo al personal de las IAP en el transcurso
de su capacitacion con ayuda de herramientas
informativas que complementen y consoliden
su aprendizaje.

» Colaborar con otras instituciones que busquen
fuentes pertinentes para consolidar su
desarrollo.

» Facilitar el ingreso de nuevas fuentes que
enriquezcan el acervo ya existente.

Justificacion

El centro documental de la Junta de Asistencia Privada
pretende cubrir importantes necesidades informativas con
un acopio de fuentes actualizadas y confiables. La
automatizacion de la informacién propiciara importantes
beneficios tanto a la Junta como a las instituciones que
acudan a ella. Al tener bien organizada e inventariada la
informacion, podran acceder a ella mas facilmente y podran
difundirla por medio de la pagina web de la JAP al adaptar
en linea un catdlogo que podran consultar individuos e
instituciones en cualquier momento y cualquier lugar.

La Biblioteca del CECAPISS

VISION. Ser un punto de referencia en cuanto a
informacién sobre el sector y, mediante sus programas y
servicio, cubrir las necesidades de informaciéon del
personal de Instituciones de Asistencia Privada,
estudiantes, investigadores y profesores interesados en
el tema, y del publico en general que solicite materiales
y otros temas enfocados a este sector.
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Es indispensable sefalar la importancia de las aptitudes y actitudes demostradas por la
una egresada del Colegio de Bibliotecologia de la Facultad de Filosofia y Letras de la
UNAM. Al realizar su servicio social, no solo cumplié cabalmente con la labor que se le
encomendo, sino que también, para fortuna de su gremio, ha abierto el camino
profesional en un area en la que no se disponia de una biblioteca y, en consecuencia,
se carecia de los servicios bibliotecarios. EI compromiso de la egresada y su grado de
responsabilidad se han ido fortaleciendo con el tiempo, desde el inicio del proyecto
hasta la fecha. En este entorno laboral se ha propiciado su crecimiento profesional v,
finalmente, se concretd su contratacion. Esto abrié un nuevo espacio para proximos
profesionistas de la informacion y para el crecimiento del gremio en el entorno de la
asistencia social. Esto se integra a su campo de accion existente y requiere que, dentro
del perfil profesional del bibliotecélogo, exista un interés por las labores benéficas y el

entusiasmo que se requiere para realizarlas.
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RECOMENDACIONES

La biblioteca especializada busca atender necesidades de informacion de
investigadores y de personas que forman parte de comunidades enfocadas a un area
del conocimiento o a alguna actividad determinada. La informacion debe estar en
constante actualizacion puesto que las actividades a las que sirve de soporte se van
desarrollando al dia. La aplicacion de los conocimientos adquiridos durante la
licenciatura facilita la comprension de las necesidades que debe cubrir una biblioteca

especializada en todos los aspectos conforme a los objetivos que persigue.

En cuanto a la planeacion y organizacion de la Biblioteca del CECAPISS, fueron
aplicados no solo los conocimientos obtenidos en el saldén de clases, sino también los
obtenidos durante la experiencia laboral previa de la prestadora de servicio social.
Ademas, fue valioso y oportuno el apoyo de sus mentores, que cuentan también con
amplios conocimientos previos. Es destacable que un bibliotecélogo sera siempre
profesional gracias a lo aprendido en las aulas y al desarrollo en el campo laboral, pero
sobre todo gracias a su formacion, aptitud, responsabilidad y actitud. Estas
caracteristicas le permitiran llevar a cabo proyectos y toma de decisiones en cualquier
institucion. En este contexto, la interaccion de la prestadora con la Junta, previo a la
presentacion del proyecto, siempre fue de respeto y cordialidad. Por su parte, los
miembros del equipo siempre estuvieron abiertos a las sugerencias y recomendaciones

ofrecidas.
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Respecto a la seleccion de los materiales para el acervo y particularmente los
donativos, la labor pudo llevarse cabo gracias a la gestidon con instituciones internas y
externas a la asistencia privada. Intervinieron los colaboradores de la Junta y se realiz6
trabajo de busqueda dentro del Departamento de Informacion e Investigacion. El
personal, comprometido con el desarrollo de las Instituciones de Asistencia Privada, se
dio a la tarea de revisar todos los catalogos de instituciones académicas enfocadas a
las ciencias sociales y de las librerias de mayor reconocimiento. Los libros elegidos han
comenzado a promoverse en la pagina del CECAPISS y, poco a poco, se han
incrementado las consultas de éstos y otros materiales bibliograficos. No obstante, ain

es necesario evaluar la estrategia utilizada para el proceso de seleccion.

Por otra parte, las tecnologias de informacion son actualmente una base indispensable
para facilitar las actividades de cualquier biblioteca, es por eso que el CECAPISS ha
implementado un software y equipos de computo que cubren las condiciones actuales y
a mediano plazo de la biblioteca. Tenemos una pagina web que servira para llegar a la
comunidad virtual de manera facil y rapida y un kiosco digital que impactara en la

comunidad que asiste diariamente al CECAPISS.

La asistencia social carecia de una biblioteca en la que los esfuerzos se enfocaran a
fomentar el desarrollo y crecimiento del sector. Con la implantacion de ésta se espera
que la situacion de las Instituciones se optimice y que su atencion a la poblacion
vulnerable mejore. Esto, a la vez, contribuirda con la construccibn de un sector

asistencial mas fuerte y cooperativo.
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Los servicios fueron planeados atendiendo a los objetivos, la mision y la vision de las
Instituciones de Asistencia Privada y de la Junta de Asistencia Privada del D.F.,

asimismo, se tuvieron en cuenta los frutos que traeran para los beneficiarios.

Finalmente, quiero citar que durante la proyeccion, planeacion e implementacion de una
biblioteca especializada, siempre sera necesaria la presencia de un profesional que
proporcione una vision y mision objetiva y estructurada y que asegure la utilidad de los
recursos que en ella se alberguen, pero sobre todo, se requiere que busque por todos
los medios ayudar al desarrollo de su comunidad real y potencial, pues desde espacios

pequefios empiezan los grandes cambios.
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ANEXOS
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ANEXO 1: ESTRUCTURA JUNTA DE ASISTENCIA PRIVADA DEL DISTRITO

FEDERAL
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ANEXO 2: PROPUESTA DE PLAN DE ADQUISICIONES BIBLIOTECA DEL

CECAPISS DE LA JUNTA DE ASISTENCIA PRIVADA DEL DF

JUNTA DE ASISTENCIA PRIVADA DEL DF
CENTRO DE CAPACITACION E INFORMACION DEL SECTOR SOCIAL - CECAPISS
DEPARTAMENTO DE INFORMACION E INVESTIGACION

PROPUESTA DE PLAN DE ADQUISICIONES

Introduccion.

El presente Plan de Adquisiciones tiene como principal proposito, limitar los criterios
para la actividad de adquisicion de materiales documentales dentro de la Biblioteca del
CECAPISS, puesto que, los espacios fisicos determinados para la misma son muy
reducidos, y deben ser bien aprovechados con materiales impresos elegidos
objetivamente. El plan esta dirigido a los encargados del desarrollo de la coleccion,
quienes se encargan de evaluar la utilidad y necesidad de los materiales que ingresan

al acervo.

La responsabilidad de la adquisicion de los materiales seleccionados y aprobados sera

del personal de la Biblioteca y de la Comision de Biblioteca.

Cada afno en el mes de enero, la Biblioteca CECAPISS reunira la relacién de todas las

adquisiciones realizadas en el afio anterior en un archivo electronico.
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Lineamientos:

En funcién del marco de trabajo actual en la Junta de Asistencia Privada del DF, se

aplicardn los siguientes principios generales para la gestion y el desarrollo de la

coleccion:

1.

2.

3.

4.

La coleccion de la Biblioteca CECAPISS estd compuesta, con independencia del
medio de adquisicion y del presupuesto empleado, por el conjunto de las
colecciones impresas y multimedia, los recursos electrénicos adquiridos o
contratados con acceso en linea y las publicaciones producidas por la Junta y
alojadas en su servidor.

Se seleccionaran, para incorporarse a la coleccion, materiales bibliogréaficos,
publicaciones y documentos que respondan a las necesidades actuales de
capacitacion e investigacion del sector social.

Se tratara de cubrir de forma equilibrada y proporcionada a dichas necesidades.
En la medida de lo posible, la asignacién y la distribucidn presupuestaria para los
fondos bibliotecarios se realizara siguiendo criterios y datos objetivos relativos a

las necesidades y al uso.

Se tendrén en cuenta, en cualquier caso:

a) La cantidad de personal de las Instituciones de Asistencia Privada y de la Junta

b)

d)

de Asistencia Privada del DF.

Los cursos impartidos y el nivel educativo de los mismos.

La demanda prevista, en funcion del estudio de usuarios inicial y los
subsecuentes.

El precio medio de las publicaciones en cada éarea.
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e) El uso de los recursos de informacion, los préstamos inter-bibliotecarios y a
domicilio y consultas en sala.

5. El reparto de las asignaciones presupuestarias por tipo de material (monografias,
revistas, otra documentacion) se llevara a cabo en funcion de la relevancia
cientifica y académica para cada area, y del costo, manteniendo un equilibrio
entre ambos elementos.

6. Todos los documentos y recursos de informacion adquiridos se procesaran
segun las normas técnicas y los procedimientos de trabajo vigentes, con las
herramientas de gestion bibliotecaria apropiadas, y se difundiran a través del
catalogo y de los demas portales de informacion de la Junta.

7. Todos los documentos y recursos de informacién adquiridos se ubicaran, en la
medida de lo posible, en la estanteria de la Biblioteca CECAPISS; en caso
distinto, se debera garantizar a los usuarios el mayor grado de accesibilidad
posible.

La Unica excepcion a este principio sera la de los recursos electronicos en linea, que se
alojan en los servidores de sus respectivos proveedores electrénicos y editores, asi
como los recursos electronicos producidos por la misma Junta, que se alojan en sus
propios servidores. No obstante, la Junta podra disponer de copias digitales de archivo
y alojarlas en su servidor si asi lo contemplan los contratos y acuerdos firmados.

8. La Biblioteca hara lo posible para asegurar el acceso al archivo, impreso, digital o
en el soporte mas idoneo de los titulos y coberturas suscritos.

9. La duplicacion innecesaria se evitara por completo, en la medida de lo posible,
incluyendo la duplicacion en diferentes soportes. Podra existir, sin embargo, un
nivel de duplicacion minimo razonable para garantizar la accesibilidad a la

informacion, por ejemplo, para la bibliografia necesaria en los cursos, con el fin
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de permitir el acceso a los documentos imprescindibles para cada uno de ellos al
mayor numero posible de personas, siempre que ello no suponga descuidar el
desarrollo de otras colecciones.

10.Existira cierto niumero de solicitudes que se satisfaran, siempre que sea posible,
a través de préstamo inter-bibliotecario y otros servicios de acceso al documento,
dada la imposibilidad de adquirir todos los materiales demandados, sobre todo
para cubrir las necesidades de investigacion, como consecuencia de la enorme
magnitud actual de informacion y de publicaciones disponibles, asi como de las
limitaciones presupuestarias.

11.La Biblioteca CECAPISS podra elaborar cuantas politicas de expurgo y traslado
de fondos anticuados, duplicados o de escaso uso sean necesarias, para liberar

espacio en las bibliotecas.

Encargados de seleccion:
La responsabilidad de la seleccion recae en el personal del Departamento de

Informacién e Investigacion, asi como de la Comision de Biblioteca (por formarse).

Las propuestas de suscripcion o cancelacion de recursos electronicos para la Biblioteca

se estudiaran en la Comision de Biblioteca.

La Biblioteca CECAPISS debe adquirir materiales documentales de referencia,
monografias y publicaciones seriadas de cada una de las areas que atiende la Junta

(Asistencial, Juridico, Financiero y Tecnologias de Informacion y Comunicacion).

[..]
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Canje:

El canje es el procedimiento por el que la Biblioteca adquiere de otras instituciones
materiales bibliograficos editados por las mismas o materiales duplicados, a cambio de
enviar las publicaciones propias.

Se basa en un acuerdo entre dos instituciones en el que se concretaran los términos del
intercambio y los titulos de las publicaciones que se recibiran, asi como las que se
enviaran.

[...]

Donaciones:

La donacion es la cesidon gratuita de un documento o conjunto de documentos y una
forma de adquisicion gratuita en las bibliotecas. Sin embargo, la integracion de estas
obras en las bibliotecas puede conducir a un crecimiento descontrolado de la coleccion,
por lo que es necesario establecer unas condiciones para la aceptacion de donaciones.

Una vez aceptado el material, la Junta de Asistencia Privada del DF se convierte en

propietaria del mismo, teniendo autoridad para decidir su ubicacion, uso y destino final.

Tipos de donaciones
Por su forma de ingreso y valor podemos distinguir entre:
1. Donaciones solicitadas por la Junta de Asistencia Privada del DF.

a. Produccion editorial de la Junta: Dado que la Biblioteca tiene la funcion de
recoger toda la produccion de investigadores voluntarios o contratados por
la propia Junta, seria recomendable establecer la obligatoriedad de que
los investigadores donen a la Biblioteca al menos un ejemplar de sus
publicaciones en cualquier formato (impreso o electrénico) con el fin de

conservar y difundir su produccion cientifica.
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b. Solicitudes a Instituciones externas: con el objetivo de incrementar y
mejorar la coleccion, la Biblioteca solicitara la donacion de ejemplares de
su produccion editorial a organismos publicos o privados. Se trata de
obras con un contenido especializado en las areas de conocimiento del
CECAPISS y que suelen estar fuera del circuito comercial por lo que
resulta dificil su adquisicion.

2. Donaciones ofertadas a la Junta: son aquellas donaciones no solicitadas por la
Biblioteca, procedentes de particulares o instituciones, que llegan de forma
espontanea, sin regularidad y, en ocasiones, sin posibilidad por parte de la
biblioteca de seleccion y aceptacion previa; o bien aquéllas que son ofrecidas
formal y previamente a la biblioteca, que acuerda con el donante los términos de
la donacion.

[...]

Al momento de aceptar una donacion, se hara una revision en la que se podra
determinar a primera vista los materiales que la biblioteca no incorpore a su acervo, si
es el caso, se consultara con el donador la permanencia del mismo.se hara entrega de
una carta de agradecimiento por parte del CECAPISS, con el objetivo de guardar

constancia de la recepcion del material y la entrega voluntaria del mismo.
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Expurgo.

Cada afio, como consecuencia de la evaluacion del acervo, se llevara a cabo una
seleccién de titulos que deberan descartarse de la biblioteca; esto con el fin de liberar
espacios fisicos, necesarios para las nuevas adquisiciones.

[...]

Préstamo inter-bibliotecario:

Consiste en proporcionar material documental a las instituciones que lo soliciten y con
las cuales se establezcan convenios de tal naturaleza. La duracién de los convenios de
préstamo inter-bibliotecario, sera de enero a diciembre del mismo afio en que se
celebren. Este servicio se ofrecera a cualquier institucion que presente su solicitud y se
sujetara a las siguientes condiciones:

a) La biblioteca solicitante debera enviar la peticiébn de préstamo inter-bibliotecario
debidamente requisitada y de acuerdo con los contenidos de los formatos
establecidos por la Biblioteca CECAPISS.

b) El horario para solicitar este servicio sera el mismo de la biblioteca.

c) El maximo de obras prestadas sera de 3 titulos, por biblioteca solicitante.

d) No se podran solicitar nuevos titulos, hasta que no se realice la devolucion del
material del préstamo anterior.

e) El periodo de préstamo inter-bibliotecario, sera de 7 dias habiles, con derecho a
dos renovaciones en caso de que el material no sea requerido por la Biblioteca
CECAPISS.

f) Las publicaciones periddicas no se prestan, sin embargo, se podran proporcionar
las fotocopias de las mismas; siempre que no contravengan las disposiciones

legales vigentes relacionadas con los derechos de autor.
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g) La biblioteca solicitante asumira la responsabilidad de los gastos de reparacion,
extravio o dafio del material prestado.
La Biblioteca CECAPISS tramitara el servicio de préstamo inter-bibliotecario,
exclusivamente para su personal y el de la Junta de Asistencia Privada del Distrito
Federal®.
Convenios.
o La solicitud para el establecimiento del Convenio de Préstamo Interbibliotecario
debe ser en hoja membretada e incluir: firma y cargo de las personas autorizadas
y sello de la Biblioteca, acompafiada de una hoja de registro con todos los datos
de la institucion o dependencia.
e La vigencia del convenio sera a partir de la fecha en que se recibe, con duracion
de un afio.
« La dependencia o institucion solicitante se hara responsable de notificar a la
Biblioteca de cualquier cambio de domicilio de manera oportuna.
o« Cada solicitud de préstamo servira Unicamente para realizar el tramite de
préstamo de un libro.
o La solicitud de servicio debe presentarse dentro del horario de la Biblioteca.
e« Los materiales sujetos a préstamo interbibliotecario son los libros de cada
coleccion, excepto de las colecciones de Consulta, Articulos y Multimedia.
o El periodo de préstamo es de cinco dias naturales, sin opcion a resello.
e La institucion podra solicitar un maximo 10 voliumenes. No se proporcionara el

servicio hasta que disminuya el numero de adeudos.

% Universidad Nacional Auténoma de México. Reglamento de la Biblioteca Central [en linea]. México, D.F: UNAM,
Direccién General de Bibliotecas, 2005. Disponible en: http://bc.unam.mx/imagenes/reglamento.pdf
85



http://bc.unam.mx/imagenes/reglamento.pdf

El retraso en la devolucién del material implica la suspensién del servicio cinco
dias por cada uno de retraso.
En caso de pérdida o maltrato del material, la Biblioteca solicitante debe

reponerlo.
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