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PREFACIO.

Hacemos patente que este Informe esta matizado con un enfoque pedagogico, puesto que
esa es nuestra carrera de formacion, aunque nuestro producto final —el Portal de Egresados-
- tiene una visién informativa, pero todo ello construido con los conocimientos que la
carrera nos dejo. La congruencia del perfil del egresado con el desarrollo laboral de los
graduados del Instituto, la vemos como una prioridad, puesto que al considerarlo como una
linea de evaluacién --tanto de planes y programas de estudio que se ofertan en el Instituto
de Quimica (IQ)--, es una forma de ver la congruencia con su futuro desempeiio profesional
bajo la perspectiva universidad-empresa. Con esto, deseamos enfatizar que los retos del
futuro se vislumbran complicados y dificiles en el campo laboral; por ello, mientras el
egresado del 1Q cuente con las herramientas adecuadas y ponga en alto su desempeiio, la

UNAM se sentira orgullosa de sus alumnos.

Por ello, la alumna que presenta este documento con la modalidad de titulacion
«Informe Académico de Servicio Socialy, al haber realizado este tema, se considera una

agente de cambio universitaria, que pone su pequefia aportacion en este proceso.

Nuestro interés es presentar un adecuado trabajo recepcional, que sirva de guia a
futuros pedagogos y/o lectores interesados del tema sobre los lazos de comunicacion y vias
de gestion para la creacién de espacios de convergencia por y para los egresados. Nos
hemos basado, sobre todo en los importantes trabajos llevados a cabo por la Formacion
Continuada LES HEURES y la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior (ANUIES) al respecto del Manual Prictico sobre Vinculacion
Universidad-Empresa.

En este Informe hemos enfatizado el sentido social del tema, el por qué de la
vinculacidn, su uso, su destino, su futuro, pero, dentro de todo ello, el aspecto que nos
interesa: los egresados; esto es, todo el entormo académico, formacién profesional y

desempefio laboral en lo que respecta a los graduados del 1Q.



CARACTERISTICAS CLAVE.

El modelo CO-RIFERENCIAL' que usamos en este [nforme Académico, le permitira al
LECTOR (primero que nada lector de este documento y, luego, que pudiera convertirse en
un usuario-consultor potencial del website) ubicar y hacer un seguimiento de la
informacién (como una guia adecuada para la lectura de este Informe, como una forma
practica de consulta) que versa sobre los RESULTADOS-PRODUCTOS de nuestra
investigacion, que son cuatro: (a) el Programa de vinculacion de egresados (PV-E) como un
plan estratégico de intervencion [con los sectores académico y profesional del Instituto de Quimica
de UNAM., que esto deriva en la creacion del punto b]: (b) el Portal de Egresados (plataforma o
pagina web): (¢) proyecto de “Seguimiento de egresados™ (d); y el PROGRAMA DE APOYO A
LA VINCULACION en si: aparte del sustento-apoyo de () las actividades de la Secretaria de
vineulacion como tal.

Y, nos referimos al LECTOR, como persona que vea y/o lea este documento, que
ahora es presentado como un Informe Académico de Servicio Social, pero que pudiera
llegar a utilizarse como un manual de uso del referido Portal de Egresados del Instituto de
Quimica [como nuestro producto final]; es la persona que deseara llegar a realizar una
consulta sobre los servicios del Instituto, sus beneficios y oportunidades. Y, usamos el
término CO-REFERENCIAL, puesto que la distribucién de la informacién que integra el
contenido del texto, en nuestro modelo de exposicion, estd vertido de tal forma que el
LECTOR (futuro consultor de la website) pueda checar y verificar los datos que buscara en
las diversas tablas y anexos que hay en el texto, viéndolo, buscando y revisando desde
diversos puntos del documento, mediante una adecuada localizacion desde varios dngulos,

a fin de que ubique la informacion que le interese en exclusiva, y, rapidamente.

Por ello, se ha procurado realizar el Informe con una redaccion clara y versatil, con

una sincronia y ritmo de la informacion, que vaya de mayor a menor, aterrizando en unas

' Se concibe el término de la unién de las palabras «cow y «referencian; CO es “equivalente a con, inseparable
de voces simples, y que indica union o compania™. p.342. Diccionario LéxicoHispano. Tomo primero A-F,
1983, México. W M. Jackson, Inc. La palabra REFERENCIA es “narracion o relacion de una cosa; relacion,
dependencia 0 semejanza de una cosa respecto a otra”, Tomo segundo G-Z, p.1212, Ibidem. Y la palabra
referir (o, relacionar) implica “dirigir una cosa a un fin v objeto™. idem.




conclusiones convincentes todo esto en forma practica. Por informe, tomando como base el
Diccionario de Psicologia y Pedagogia es «noticia, dictamen o juicio que se emite con
relacién a alguien o algo, por parte de quien tiene la autoridad o facultad para hacerlo.
También consiste en un documento técnico en el que se registra y estructura dicho dictamen
con la finalidad, dentro del campo educativo, de orientar a un individuo, auxiliarle en la

interpretacion de ciertos datos, informarle acerca de sus posibilidades, etcéteran.”

Para concluir, enfatizamos que este Informe Académico de Servicio Social, aparte
de haber sido elaborado y, ahora, ser presentado para la titulacién de una alumna de la
Facultad de Filosofia de la UNAM, esperamos que su construccion sea util, a futuro, para
ser utilizado por los servicios de informacion del Instituto de Quimica de la misma Maxima
Casa de Estudios, como una innovacioén para un mejor entendimiento y comprensién entre

la comunidad de quimicos de México y, a futuro, también del ambito extranjero.

! Diccionario de psicologia y pedagogia. 2004. Colombia. Euroméxico. p. 328.
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ABSTRACT (RESUMEN).

A manera de que el lector de este Informe no tenga alguna confusién, como una guia
adecuada para la lectura de este informe. ya que en el texto nos referimos a una serie de
productos y resultados, comentando dos programas, un proyecto y un portal: el
PROGRAMA DE APOYO A LA VINCULACION; el Programa de vinculacion de
egresados (PV-E) (del Instituto de Quimica) [titulo de este Informe]; el proyecto de
*Seguimiento de egresados™ (del Instituto de Quimica); el resultado de todo esto, el Portal
de Egresados (denominado también plataforma o pagina web). Asimismo, deseamos
enfatizar la labor de la Secretarfa de vinculacion (del Instituto de Quimica) [...como un
médulo central del Programa de vinculacion de egresados PV-E], como el ente académico-
administrativo, que posibilité nuestra labor como pasantes.

El Programa de vinculacion de egresados (PV-E) con los sectores académico y profesional
aplicado en el 1Q, es nuestro informe académico de servicio social. cuyo propésito fue crear
una herramienta y un espacio de vinculacién entre los egresados y el 1Q de la UNAM, a
través de un Portal de Egresados en Internet. Las acciones quedaran descritas en el marco
de la educacion continua, a lo largo del desarrollo del programa y con una visién hacia
escenarios futuros de la industria quimica.

El aspecto educativo de nuestros resultados, a través de los 4 producto-respuesta que
manejamos en este informe (dos programas. un proyecto y un Portal...) se resalta en la
difusién de los posgrados del 1Q que hemos deseado dar a conocer, con sus oportunidades y
beneficios.

La vinculacién no es (nicamente una relacion, sino rambién una extensioén con el medio
externo, bisicamente en tres dreas: respecto a la investigacion, por medio de contratos o
convenios con industrias de diferentes tamafios.

El Programa de vinculacion de egresados (PV-E), implementado en el 1Q conforma uno de
los proyectos mas solidos para poder impulsar acciones dirigidas a facilitar una interaccion
entre los sectores institucional, académico, profesional y el sector productivo o la industria
quimica en México. Estas acciones estdn encaminadas a promocionar lazos de insercion del
mundo cientifico en el sector productivo, asi como de una cooperacién permanente de
desarrollo para la UNAM.

El aspecto mas sobresaliente de este Programa es el concepto EDUCAC ION CONTINUA,
ya que es aqui en donde se inserta en las prioridades de la UNAM misma. y cuya funcién
de vinculacion universidad-empresa reconoce la importancia de llevar a cabo acciones que
promuevan una mejora en la competitividad del 1Q, en un contexto laboral cada vez mas
demandante.

Nuestra vision personal observa lo siguiente: la educacién debera incorporar el paradigma
de la educacion permanente; porque se exige la necesidad de asumir una nueva vision para
la formacién de los educandos, basada en un aprendizaje a lo largo de toda la vida y en el
reconocimiento de que el proceso educativo puede desarrollarse en diversos lugares y con
nuevas modalidades.

Como proposito secundario de este Informe Académico se presenta a los egresados y a las
personas relacionadas con el seguimiento de egresados o que se interesen por su estudio, un
panorama estructurado que expone las fases que integran este programa de vinculacion con




egresados, a fin de que puedan usarlo como referencia para la construccion y disefio de sus
propios vinculos, paginas web y foros virtuales.

Desde el punto de vista de la pedagogia, nuestra funcion dentro de este Programa ha sido la
de trabajar hacia del sector académico de la educacién continua, ya que de no ser tomada en
cuenta desde los procesos de formacion, que se ofrecen en los planes y programas de
estudios de educacion superior de la UNAM misma, poco se avanzara en el desarrollo de
personal calificado con capacidades, aptitudes y actitudes, que pueda competir a nivel
nacional e internacional en beneficio del desarrollo tecnoldgico deseado.

Las lineas de vinculacién y evaluacién que proponemos en este Programa (PV-E)
dependeran de los resultados que de éstos deriven, puesto que se ha planteado la apertura
del programa a posibles reestructuraciones derivadas de su aplicacién y evaluacion. En el
47 capitulo de este Informe Académico se encuadran los escenarios futuros de inclusién que
permiten ver el desarrollo y perspectivas que tiene el Programa de vinculacidn de
egresados (PV-E).

Es necesario comenzar a hacer correlaciones del marco teérico en este apartado, ya que
serdn €stas las metas a corto, mediano y largo plazo que el Programa pretende. Se destaca
que los escenarios futuros de la quimica estdn intimamente relacionados con topicos como
la Quimica Verde como parte del desarrollo sustentable, siendo por consecuencia una
temadtica a ser considerada en los curriculos de formacién dentro del 1Q.

El servicio social que realizamos lo largo de un afio en el 1Q, nos permitié reconocer como
principal posibilidad de construccién de nuevos escenarios de insercidn, al vinculo entre la
universidad y la empresa. La vinculacion puede convertirse en un instrumento eficaz de
promocion de la universidad. al establecer una interaccién de conocimiento mutuo con los
sectores. con el fin de que la percepcion de su imagen sea acorde con su realidad. Por lo
tanto, este concepto es el que nos obliga a pensar en un Programa de vinculacion de
egresados (PV-E), como una motivacién y a la vez como una necesidad de innovar en
nuevos espacios de convergencia, en donde la pedagogia es una pieza clave para la
transformacion y evolucion de la educacion superior.

La autora de este Informe. como parte de Jos egresados de la carrera de Pedagogia de la
Facultad de Filosofia y Letras, tenemos presente el considerar que la valoracion por
insertarse dentro de la politica educativa --especificamente en materia de vinculacion--,
constituye un campo de trabajo que nos ha permitido —y, lo sigue haciendo-- implementar
estrategias de interaccién desde la UNAM hacia la sociedad. Este gje de vinculacion,
promueve importantes lazos, para atender de manera oportuna la formacion de recursos
humanos pertinentes a las empresas, asi como la creacion de ambientes propicios para el
desarrollo. en nuestro caso de estudio, de la tecnologia en beneficio de la industria quimica.

Los objetivos de este Programa de vinculacion de egresados (PV-E) con los seclores
académico y profesional del Instituto de Quimica persiguen el impulso del posgrado del 1Q:
buscan mejorar la calidad de la investigacién que se realiza y la vinculacién con la
industria, dirigido a la creacion y permanencia del posgrado, que estara en funcion de sus
efectos en el bienestar social y el desarrollo econdmico; y responder a los requerimientos de
la investigacion cientifico-tecnolégica de vanguardia y a los de productores de bienes y
servicios.
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El proposito de este Programa de apoyo a la vinculacion, es el de localizar e identificar Tas
problematicas y/o necesidades para crear oportunidades de innovacién, vinculacion,
formacioén, actualizacion permanente, entre otras actividades.

El Programa de vinculacion permitird una serie de ventajas para el 1Q: la promocion de
estrategias de difusion de la educacion superior con el sector social. en cuanto al ejercicio
profesional se refiere, y al fortalecimiento de los posgrados de la UNAM, la capacitacion
continua de lo alumnos, el incremento de la investigacion cientifica, la creacion de
convenios con la industria quimica y la planeacion de nuevos y mejores proyectos.

El enfoque pedagdgico que se le dio a este Informe Académico, guarda congruencia con el
concepto del funcionamiento de vinculacion en los procesos académico y profesional, ya
que cuenta con un proposito de desarrollo acorde con el proyecto general académico
institucional. A partir de este aspecto, se organizaron las lineas de vinculacion y evaluacion
que se desarrollaron a lo largo de todo el proceso de elaboracién del informe.

La prospectiva de este Programa (que después de convertiria en el Portal de Egresados) es
la de brindar a los egresados una zona de convergencia entre su formacion y la aplicacién
de la misma, dentro del campo laboral, que les permita poner en practica inmediata sus
conocimientos para generar investigacion de calidad; cuyo reconocimiento manifieste la
competitividad que ofrece el 1Q con un alto nivel de formacion educativa a nacional e
internacional; para evitar con ello la fuga de cerebros cientificos.

El resultado permite vislumbrar ya algunas metas que a largo plazo persigue el Portal de
Egresados que se habilité con este Programa, el de presentarles a los egresados un espacio
de convergencia de ideas, propuestas y resultados en investigacion. La meta es crear un
foro de comunicacion entre los tutores v alumnos, con el objetivo de establecer
conversaciones alrededor de temiticas diversas y propuestas por ellos mismos, de tal forma
que al participar en este espacio, logren dilucidar ideas-dudas y obtener respuestas
inmediatas que permitan la cooperacion y colaboracion en el desarrollo de la investigacion
que realizan,

Al abrir estos espacios, se promoverd la interaccion desde cualquier localizacion geografica
en la que se encuentren los alumnos y egresados del 1Q, teniendo acceso asi a la
informacién y consulta de manera personalizada con sus tutores.

Este Programa es como la plataforma de impulso que permitird tener a la comunidad del
1Q de la UNAM a la vanguardia del desarrollo cientifico, tecnologico y educativo;
promoviendo asi el intercambio y la movilidad del conocimiento y de sus estudiantes que
deseen ampliar sus horizontes y promover la creacién de escenarios deseados, a nivel
institucional e industrial quimico.

La creacion del Portal de Egresados es una propuesta de vinculacion con los estudiantes
del 1Q; que esperamos cumpla con las expectativas institucionales y de los alumnos, ya que
comparte (1) la relacion vinculacién del desarrollo de competencias académicas y (2) su
aplicacion en el campo laboral en los proyectos en los que participa el 1Q hoy en dia.

El Portal de Egresados fue creada en respuesta a los requerimientos de la comunidad del
1Q. ¥ es el resultado de varios meses de trabajo, que nos permitieron concretar este espacio
de interaccién con nuestro publico meta: los alumnos, egresados, tutores e investigadores.
En general, este Portal es un sitio de encuentro en el que todos pueden participar, pero cuyo



principal objetivo es el de presentarles, sobre todo, a los graduados e investigadores del 1Q,
un espacio de interaccién y comunicacién permanente.
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INTRODUCCION.

El Programa de vinculacién de egresados (PV-E),.’ implementado en el Instituto de
Quimica (IQ) conforma uno de los proyectos mas sélidos® para poder impulsar acciones
dirigidas a facilitar una interaccién entre los sectores institucional, académico, profesional y
el sector productivo o la industria quimica en México. Si bien estas acciones estan
encaminadas a promocionar lazos de insercion del mundo cientifico en el sector productivo,
también el Programa habla de una cooperacion permanente de desarrollo para la

Universidad® Nacional Auténoma de México (en adelante abreviada como UNAM).

El aspecto mas sobresaliente de este Programa es la educacion continua, ya que es
aqui en donde se inserta en las prioridades de la UNAM misma,® y cuya funcién de
vinculacién universidad-empresa reconoce la importancia de llevar a cabo acciones que
promuevan una mejora en la competitividad del 1Q, en un contexto laboral cada vez mas

demandante.

Este Programa de vinculacién nos permitié reconocernos como mediadores dentro
de la imperiosa necesidad’ de ofrecer a los egresados un vinculo® sélido entre el 1Q y su

desempefio profesional, para dar respuesta’ a las demandas _planteadas en procesos

" En el desamollo de este documento-Informe abreviaremos también como PV-E, como una forma de
identificar ~y. ubicar— nuestro segundo principal producto mas ficilmente (aparte del Portal de Egresados,
que es nuestro primer resultado).

* Esto, desde el punto de vista de la oficina del entonces rector Juan Ramén De la Fuente (2006).

* El concepto universidad es el grupo de escuelas llamadas facultades o colegios para la ensefianza superior.
Su organizacion y ramas de estudios varian segiin los paises. En su origen las universidades dependian de las
autoridades eclesidsticas. Diccionario de psicologia y Pedagogia. 2004. Colombia. Euroméxico p. 703.

“ Se hace referencia a la promocion de estos «lazos de cooperacion permanente», ya que la UNAM tiene
como mision impartir educacion superior para formar profesionales, investigadores, profesores universitarios
¥ téenicos ttiles a la sociedad; orgamizar y realizar investigaciones, principalmente acercade las condiciones y
los programas nacionales y extender con la mayor amplitud posible los beneficios de la cultura. Por lo tanio,
sus funciones sustantivas son la docencia, la investigacion y la difusion de la coltura. Manual de
Organizacion/UNAM. México, UNAM, Direccion General de Estudios Administrativos, 1982, p. 20.

" Es una necesidad imperiosa, de acuerdo a las prioridades del actual mandato del Dr. Ravmundo Cea
Olivares. Historia Oral de la Quimica.2007. México. UNAM.

* Esta referencia implica, que el egresado del Instituto, siga teniendo una relacion estrecha con el drea quimica
de la UNAM.

 _..por su futuro campo de trabajo, que puede ser en la industria privada (como laboratorios, o In docencia) o
piblica (centros de investigacion, y también docencia),
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académicos, de formacion y actualizacién permanente de los graduados; asi como a la
rapida transformacion de la realidad social y econémica del pais. Por ello es importante
comenzar diciendo que para poder construir este vinculo con los egresados, las ideas
generadas desde la Secretaria de vinculacién del IQ-UNAM, en conjunto con las propuestas
de algunos tutores, fueron analizadas para conformar las directrices y fundamentos de este
Programa. Estuvieron siempre presentes los rubros relacionados con perspectivas y
propuestas de formacion académica, innovadoras e intimamente relacionadas con tdpicos
de la quimica del futuro, para ofrecerles a los alumnos y egresados a lo largo de su estancia

por el 1Q asi como posteriormente, un espacio de convergencia virtual de las mismas.

Como propésito secundario de este informe se presenta a los egresados v a las
personas relacionadas con el seguimiento de egresados o que se interesen por su estudio, un
panorama estructurado que expone las fases que integran este programa de vinculacion con
egresados, a fin de que puedan usarlo como referencia para la construccion y disefio de sus

propios vinculos, paginas web y foros virtuales.

Por lo anterior, nuestra funcion dentro de este Programa ha sido la de realizar la
oportuna intervencion desde el punto de vista de la pedagogia hacia del sector académico
de la educacion continua, ya que de no ser tomada en cuenta desde los procesos de
formacion, que se ofrecen en los planes y programas de estudios de educacién superior de
la UNAM misma, tomando en cuenta el Manual de organizacién de la UNAM, poco se
avanzard en el desarrollo de personal calificado con capacidades, aptitudes y actitudes, que
pueda competir a nivel nacional e internacional en beneficio del desarrollo tecnolég.ico

deseado.
ORGANIZACION.

El texto de este Informe estd disefiado para el estudiante avanzado profesional de la
Facultad de Quimica, el alumno o investigador del Instituto de Quimica, ambos de la
Universidad Nacional Autéonoma de México. Asimismo, puede estar dirigido a los

interesados. estudiantes o investigadores de instituciones del interior de la Reptblica, o



bien, interesados que radiquen en el extranjero. Tanto el profesor-investigador como el
alumno pueden trabajar con el texto de manera MULTIMODAL o, como nosotros le hemos
denominado, CO-REFFRENCIAL de varias formas, dado que la informaciéon se ha
colocado en varios sentidos, de manera que sea ubicable o localizable lo antes posible y, en

forma practica, para el lector.

Dado que el Programa de vinculacion y el Portal de Egresados pretenden ser una
propuesta para que los egresados mantengan contacto con el 1Q, este proyecto nos llevo a
realizar tanto una investigacion documental como una empirica, por lo que este informe se
ha desarrollado en dos fases. La primera comprende la fundamentacién y estructuracion de
la metodologia hacia el desarrollo del portal como estrategia; la segunda en donde se llevo
a cabo la divulgacion del Portal de egresados en Internet y la utilidad que estos espacios de

interaccidén nos permiten.

En el primer capitulo se encuentra la justificacion para realizar este informe
académico y la vinculacién que tuvo la realizacion de mi servicio social con el campo

pedagdgico.

El segundo capitulo permite vislumbrar algunos de los propdsitos con los que
rabaja el Programa; primero se presentan los referentes institucionales de los que
partimos, es decir, donde inicia el proyecto de “Seguimiento de egresados” del 1Q se
ubicaron las necesidades de vinculacion a las que debera responder este Programa y las

actividades que nos convocaron para realizarlo,

Posteriormente se plantea la importancia de la vinculacién de la universidad—
empresa'’; la cual es vista como una interrelacion que posibilita a los egresados interactuar
con su entorno productivo. Este apartado es el que nos da una vision global de los retos que

se imponen para afrontar las demandas de la era del conocimiento. En el 1Q comprendemos

' Perspectiva bajo el enfoque de la Asociacion Espafiola de Cooperacion Internacional (AECI). la Secretaria

de Relaciones Exteriores (SRE) y la Asociacion Nacional de Universidades e Institutos de Ensefianza

Superior (ANUIES) propuesta en el impreso denominado Manual Practico sobre la Vinculacion Universidad
Empresa




los motivos'' por los que son necesarias las estructuraciones de programas de vinculacion
como éste y que, de forma paralela, pueden ser implementados en otras instancias de la
UNAM. Por lo tanto el analisis de la educacion continua y las lineas de accién centradas en
las demandas de formacion de un mundo empresarial mas competitivo, insertan al [Q como
una sede académica comprometida en mantener una formacion continua de sus

profesionales.

Consecutivamente se encuentra en el tercer capitulo la planeacion. organizacion y
estructura de acciones derivadas de las demandas y propuestas de la comunidad del 1Q.
Tomando en cuenta que el Programa representa una buena alternativa para el desarrollo de
la formacién académica y profesional, tanto de los alumnos actualmente dentro de los
programas de posgrado como de egresados, se describen los atributos positivos por los que
es considerado como un plan estratégico de intervencion. Reconocemos la necesidad de
recibir una actualizacién especializada de forma continua en la UNAM que obligue a
considerar una formacién cada vez mds competitiva, respecto al rumbo educativo al que se

enfrenta el pais.'*

Las lineas de vinculacién y evaluacion que proponemos en este Programa
dependeran de los resultados que de éstos deriven, puesto que se ha planteado la apertura

del programa a posibles reestructuraciones derivadas de su aplicacion y evaluacion.

En el cuarto capitulo se encuadran los escenarios futuros de inclusion' que
permiten ver el desarrollo y perspectivas que tiene el Programa de vinculacion de

egresados (PV-E). Es necesario comenzar a hacer correlaciones'* del marco teérico en este

' Se hace referencia a los «motivos» de avance y saperacion del 1Q mismo, porque asume el compromiso de
construir una nueva identidad de nuestra comunidad. La comunidad UNAM, a través del 1Q. Una identidad
abierta, transformaciones y cambios de fondo para la mejora continua. Alecanzando mejores resultados en
formacion de investigadores y aumentando la matriculs de ingreso v obtencion de grado de los alumnos.
2005. México. UNAM.

' Esto, considerando el discurso de toma de posesion del rector de la UNAM, Dr. Narro Robles, para 2007-
2011, el 20 de noviembre de 2007, comentado en &l subpunto 5.3.

" Como escenarios futuros de inclusion, nos referimos a la mejor preparacion por la competencia. en un
mundo extremadamente globalizado, que se enfrentard el exgraduado del 10,

" Por «eorrelaciones» nos referimos al nexo que se expone del vinculo universidad-empresa, con los retos
que fendri el egresado del [Q, como prospectiva laboral. al estar en el campo quimico.
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apartado, ya que seran éstas las metas a corto, mediano y largo plazo que el Programa
pretende. Es importante destacar que los escenarios futuros de la quimica estan
intimamente relacionados con tépicos como la Quimica Verde como parte del desarrollo
sustentable, siendo por consecuencia una temdtica a ser considerada en los curriculos de

formacion dentro del Instituto de Quimica.

De igual la relevancia, quedan descritos dentro del marco ecolégico el desarrollo
sustentable y el rol decisivo, como una temética que ataiie a los quimicos del presente y del
futuro, por lo que al plantearlas como estrategias de actualizacion se proyectan a la vez
como metas de este Programa a corlo plazo. El impacto de formacién continua de los
egresados en este tépico permitird estar a la vanguardia del desarrollo ambiental y
productivo a nivel internacional. Este apartado sera retomado a lo largo de todo el
desarrollo del Programa de vinculacién de egresados (PV-E), ya que serd un tema a futuro

con un alto impacto cualitativo en los programas de formacion en educacion superior.

Las propuestas de vinculacion con la industria quimica, apartado denominado:
“retos y oportunidades” estan planteadas para que el 1Q establezca convenios de
vinculacion con algunas empresas de la industria quimica. Significa que a partir de este
Programa y del seminario de egresados, los alumnos y graduados pondran en préctica las
competencias adquiridas'® a lo largo de su formacién dentro del posgrado, tales como:
habilidades. actitudes, valores, conocimientos cientificos, etcétera.'® Y como meta a largo
plazo, se contempla la promocién del posgrado en varias instituciones nacionales y
extranjeras, reconociendo la presencia de la UNAM como una institucién de excelencia en

formacién.

¥ Como wcompetencias adquiridass nos referimos a las competencias académicas que el educando adquiere
durante los afos de su formacion, estudios ¢ investigaciones dentro de su disciplina.

'* Lo anterior se relaciona con la politica interna de las instituciones de educacion superior, en la que insiste la
UNESCO reiteradamente: la_formacion del personal, o ¢l perfeccionamiento académico, afirmando que “la
educacion superior necesita formar graduados que aprendan a aprender y a emprender. Hacemos referencia en
este caso a la Educacion Basada en Normas de Competencia (EBNC), la cual persigue la integracidn, el
mejoramiento y la diversificacion de la educacion y capacitacion, en el estrecho vinculo con la demanda de
compeltencias de los centros de produccitn y el mercado laboral. Libro Blanco de la Unién Europea, Ensefiar
a aprender. Hacia la sociedad cognitiva, Comision de las Comunidades Europeas. 1995, Bruselas. p, 15



El quinto capitulo refiere al disefio de la plataforma (pagina web) en Internet,
llamado “Portal de Egresados” del Instituto de Quimica, esto como una herramienta para
los egresados del posgrado del Instituto; en ella no sélo podréin tener contacto directo con el
1Q, sino que a su vez encontrardn asesoria y orientacion por parte de sus tutores,'” estaran
informados acerca de conferencias, seminarios y cursos de actualizacion que se hagan
dentro y fuera de la UNAM.

Por ultimo, las conclusiones estaran relacionadas con el enriquecimiento que nos ha
dejado este trabajo (Informe) y la importancia de una vinculacién de este tipo en la vida

académica actual, para el Instituto de Quimica de la UNAM.

Es pertinente aclarar, a fin de que el lector de este Informe no tenga alguna
determinada confusion, como una guia adecuada para la lectura de este informe, como una
forma practica de consulta ... que en el texto nos referimos a una serie de productos y
resultados, comentando dos programas, un proyecto y un portal:

1. PROGRAMA DE APOYO A LA VINCULACION; EJEMPLO que serd resaltado
con letra mayiscula

2. Programa de vinculacion de egresados (PV-E) (del Instituto de Quimica) [titulo de
este Informe]; EJEMPLO ... que serd enunciado en letra cursiva

3. proyecto de “Seguimiento de egresados™ (del Instituto de Quimica); EJEMPLO que
sera citado con comillas

4. Portal de Egresados (denominado también plataforma o pagina web). EJEMPLO
que seré escrito con letra negrilla

Asimismo, deseamos enfatizar la labor de la

5. Secretaria de vinculacion (del Instituto de Quimica) [...como un médulo central del

Programa de vinculacion de egresados PV-E], como el ente académico-

administrativo, que posibilitd --en gran medida-- nuestra labor como pasantes. Que

serd ... subrayado ...

'" Tutor, es el profesor que mediante técnicas especificasde observacion conoce a sus alumnos, los orienta y
ayuda de una forma directa ¢ inmediata, coordinando su accion con las de otros profesores. Diccionario de
psicologia v Pedagogia. Op. Cit. p. 699.
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CUADRO No. |
CONTENIDO DEL PORTAL DE EGRESADOS DEL I1Q.
(plataforma o pagina web)
PROSPECTIVA. Lo consideramos un sitio de encuentro en el que todos los usuarios (alumnos de la
I1Q. graduados de la misma, investigadores del [Q. etcétera, asi como para la comunidad quimica de
otras instituciones) pueden participar (o, accesar); pero cuyo principal objetivo es el de presentarles,

sobre todo. a los usuarios-egresados, un espacio de interaccién y comunicacion permanente.

TIPO DE RESULTADO PRETENDIDO
INFORMACION :

portada de bienvenida | Invita a formar parte del Programa, es una presentaciéon atractiva que
describe brevemente de qué se trata el Programa de vinculacion de
egresados (PV-E): se destaca la importancia que ellos acudan a este
espacio de comunicacion. Esta portada fue pensada bajo el objetivo de

ser una propuesta fresca y atractiva para los usuarios.
bandeja de entrada donde encontraran los tres rubros PROGRAMA DE VINCULACION,

SERVICIOS y COMUNIDAD del 1Q. en los que el usuario podri
navegar y encontrar diversos temas de interés que les proporciona este
Programa de Vinculacion.

enlace con la pdgina
web del 1Q y con la

esto permite que los egresados accedan desde el Portal a estas dos ligas,
porque se trata de crear vinculos con espacios relacionados a su

pagina de UNAM formacion.
ndeja Principal el usuario podri ver desde el Programa de vinculacion una descripeion
PROGRAMA DE | acerca de Proyecto v objetivo del Programa, estos enlaces (links) se
VINCULACION habilitaron para que el egresado esté informado desde el 1Q. de este
¢ Quéesel Programa. Se muestra el organigrama del 1Q, pues se considera
Programa de pertinente manifestar la estructura organizativa desde la que nace este
vinculacion; Informe. y reconocer el apoyo brindado en la construccion de este
=  Objetivos del Programa.
Programa,
®* Organigrama,
SERVICIOS * se da una breve introduccion de las actividades previstas que se han

e Actividades:
« Contacta tus

desarrollado para que la visita por el Portal de Egresados sea integral:
* se explican las tematicas a las que se conducird la informacion, y de

tutores; qué se trata cada asunto;

e Directorio; * sc considera pertinente subir una informacion concreta y breve. para

* Oportunidades de que el usuario tenga una lectura general ¥ concreta de lo que
trabajo; encontrard en el Portal de Egresados.

o Areade e publicacién de los mails de los tutores que atienden diversos deptos.
Capacitacion. del 1Q; la finalidad de esto es permitirle a los egresados tener

contacto con sus tutores.

s directorio de los alumnos que se han registrado en la base de datos:
esto permitird que entre-ellos-hagan-contacto-directo, ya que se
mostrardn sus datos actualizados del mail; se hace referencia que este
directorio se ird conformando con sus registros,

» Consideramos al rubro Oportunidades de Trabajo, como una
propuesta de ligas, que permite al usuario navegar por diversas
instituciones, en las que podria encontrar propuestas de trabajo.
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El directorio de alumnos y exalumnos. podriamos considerarlo como
un primer contacto con la industria quimica nacional, a la que los
egresados del 1Q podrin acceder y consultar.

Asimismo, el usuario podrd encontrar el link, Sube tu curriculum; es
una propuesta de un formato basico para que los alumnos y
egresados diseiien su curriculo de forma breve y precisa.

El usuario-interesado puede actualizar sus datos, con una ficha
sencilla de registro, sobre todo para mantener renovada la
informacion de los egresados del 1Q. la finalidad es mantener
contacto permanente para futuros encuentros en seminarios,
diplomados y congresos en los que puedan participar, o, co-
participar. )

La encuesta esta pensada para que los usuarios expresen su opinién
acerca del Portal de Egresados que se les ofrece y para que
propongan femdticas de su interés. Este apartado forma parte del
sistema de evaluacion y pertinencia de la informacion del 1Q: con
esto se posibilita que los usuarios hagan propuestas de los temas que
desean ver en el Portal y si la informacién que se les presenta es
satisfactoria,

En capacitacion, lo que se desca es mostrarle a los usuarios-
egresados algunos de los cursos internos que se desarrollan dentro
del 1Q y otros de caricter externo, a fin de que estén informados
acerca de lo que ocurre en torno a la quimica actual y del futuro,
viéndolo como un enlace de prospectiva. Este rubro estd intimamente
relacionado con el desarrollo de la guimica que exige la
incorporacion de una educacion permanente que posibilite a los
egresados estar en constante actualizacion en temdticas innovadoras
y ecologicas.

COMUNIDAD

= Fotogaleria;

e Noticias,

* Recién egresados,
e Contictanos,

Se puede encontrar una fotogaleria de alumnos v docentes que
laboran dentro del 1Q: esto se presenta para resaltar que estamos
orgullosos de realizar un trabajo por-y-para los alumnos y
exalumnos ya egresados. que necesariamenle involucra a toda
nuestra comunidad y que al hacerlo réconocemos el lugar que tienen
dentro de este Portal.

Consideramos pertinente crear este apartado para construir un
espacio con el que el usuario: ya sean alumnos, egresados o lutores;
con el que se sientan identificados.

Encontrariamos a su vez las noficias que estardn actualizadas
continuamente para informacion de los usuarios, ¢éstas se anunciaran
de acuerdo a una calendarizacion.

Se toma en cuenta ingresar a algunas ligas de informacién y de
referencia para que. al entrar a ellas, el usuario obtenga datos como:
fechas de inauguracion, validacion de acuerdos, becas, seminarios.
cursos, concursos, asociaciones de alumnos y exalumnos, entre otras,
Este apartado tiene la finalidad de mantener informada a la
comunidad del IQ de la UNAM de préximos eventos relacionados
con la quimica.

El apartado recién egresados muesira una labla de egresados de
Maestria y Doctorado del 1Q, para la creacién de la misma se contd
con _apoyo del Inst.de Biomédicas. en cuyas bases de datos se
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encuentran estos registros.

® Al mostrar la web, la intencién es, sobre todo, que los recién
egresados de 2005-2007" —aparte de alumnos y exalumnos ya
egresados—, hagan contacto con el 1Q para mantenerlos informados
de todo aquello que les atafie. Pero, la idea es que esto sirva a
cualquier egresado del drea quimica de la UNAM.

OBSERVACION. El portal de Egresados tiene una serie de objetivos. enunciados a lo largo del
Informe.

CUADRO No. 2 :
PROPOSITOS" GENERALES DEL PORTAL DE EGRESADOS.

CONTENIDO Cap._ | pp.

El Programa de vinculacién de egresados (PV-E) con los sectores académico y | 1(1.1.)
profesional aplicado en el 1Q, ¢s nuestro Informe Académico de Servicio Social cuyo
proposito fue crear una herramienta y un espacio de vinculacion entre los egresados y el
1Q de la UNAM, a través de un Portal de Fgresados en Internet, Las acciones quedardn
descritas en el marco de la educacion continua. a lo largo del desarrollo del programa y
con una vision hacia escenarios futuros de la industria quimica.

El Portal de Fgresados derivado del Programa de vinculacion de egresados (PV-E) | 1 (1.1.)
contiene mecanismos de evaluacion que verifican el éxito del cumplimiento de las
expectativas y necesidades de sus visitantes, con ¢l fin de ofrecerles continuamente
informacion actualizada v pertinente.

La organizacion del Programa de vinculacion de egresados (PV-E) asi como las [ 1(1.1.)
acciones que se llevaron a cabo durante su realizacion, dieron respuesta al proyecto que
se realizo a la par denominado “Seguimiento de cgresados del Instituto de Quimica”. Se
hace referencia a este proyecto ya que se retoman de ¢l las necesidades requeridas para
alcanzar metas mas especificas, por gjemplo la presentacion del PV-E y el diseiio del
Portal de Egresados en Internet como resultado de una incidencia en ¢l mejoramiento
permanente de la calidad v eficiencia de la Secretaria de vinculacion del 1Q.

La necesidad del 1Q por conocer el desarrollo profesional de sus egresados v la | 1 (1.1.)
pertinencia de los planes y programas del posgrado, ha convocado a un equipo
multidisciplinario que se interesa en atender v mejorar el servicio brindado a los
alumnos. Al trabajar en proyectos conjuntos, se veran reflejadas la correlacion de los
esfuerzos y la interaccion de las funciones de docencia, investigacion y extension de la
cultura y los servicios en respuesta a un desarrollo integral del 1Q. Surge asi el concepto
denominado Programa de vinculacion de egresados (PV-E), que fue trabajado de
manera paralela al proyecio de “Seguimiento de egresados™ del 1Q; esto se menciona
porque el esfuerzo dedicado a este tema dio la pauta para la creacion del Portal de
Egresados, cuya relevancia ya esta reflejando los resultados esperados y el beneficio
que este tipo de iniciativas ofrece a toda la comunidad-UNAM, e, inclusive, a otras
instituciones externas; porque va mas alli de un simple contacto con los egresados:
busca un grado de relacion mavor de los posgrados con el campo laboral.

** Se da énfasis a esto, porque a partir del afio 2005 se crea el registro oficial de los candidatos a niveles de
maestria y doctorado, bajo la supervision del depto. de Biomédicas,

" A lo largo de este Informe. mancjamos una serie de términos haciendo alusion a la funcionalidad de este
Portal de Egresados, dependiente del Instituto de Quimica, como “beneficios™, “ventajas™ y otros pero, todos
ellos, tendientes a resaltar la practicidad de este website, o plataforma de impulso, que permitird tener a la
comunidad del 10 a la vanguardia del desarrollo cientifico, tecnolégico v educativo,
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En el micio de proyecto de “Seguimiento de egresados”, tanto las alumnas Montiel
Mariano como Castro Pacheco, disefiaron un instrumento de sondeo, con el que se
comenzo a abordar a los exalumnos. mismo que no funciono del todo. Como no se
obtuvo el resultado deseable y esperado, se fabrico el Programa de vinculacidn, que
con esto se buscaba la creacion del Portal de Egresados.

1(1.1.)

Los objetivos de este Programa de vinculacion de egresados (PV-E) con los sectores

académico v profesional del Instituto de Ouimica (como un plan estratégico de

intervencion) son:

= persiguen el impulso del posgrado del [nstituto de Quimica,

= buscan mejorar la calidad de la investigacion que se realiza y la vinculacion con la
industria,

e dirigido a la creacion y permanencia del posgrado, que estard en funcion de sus
efectos en el bienestar social v el desarrollo econdmico,

« responder a los requerimientos de la investigacion cientifico-tecnologica de
vanguardia y a los de productores de bienes y servicios.

1(1.2)

La informacion que se les presente a los exalumnos sera previamente analizada para su
completa autorizacion dentro del Portal de Egresados, con ello deseamos que estos
datos cubran algunas o casi todas las demandas y necesidades de los egresados.
(Informacién.) CUADRO No. 5 APORTACIONES DEL PROGRAMA DE AFOYO A
LA VINCULACION

2 (2.2)

La formacion otorgada a los alumnos dentro de la UNAM exige una necesaria
correlacion y vinculacion con el sector productivo. de manera que en el PV-E del 1Q. en
el cual se hace énfasis en la creacion de una plataforma (Portal de Egresados), debera
dar sustento al objetivo de un mejoramiento permanente en calidad y eficiencia de la
formacion de nuestros investigadores. Por lo tanto, el desarrollo paralelo del PV-E
responde a las necesidades surgidas a partr del proyecto de “Seguimiento de
egresados™ del 1Q. Esto ocurre porque el interés no se queda solo en una encuesta, sino
que hay resultados y una necesaria demanda de informacion-orientacion del 1Q hacia
sus egresados. De esta forma y atendiendo a esta bisqueda de intereses, una de las
finalidades de este Praograma es la de establecer lincas de desarrollo, actualizacion y
formacion competente que se ofrecen en los programas de maestria y doctorado del 1Q.

2(23.)

A través de seminarios, convenciones, congresos y conferencias que se publiquen en el
Portal de Egresados propuesto; se estara atento y disponible a temancas del interés de la
comunidad del 1Q, para llevarlos a cabo con éxito y buscando gran audiencia, incluidos
temas relacionados a la formacion por la re-certificacion profesional. [beneficios de la
educacion continua| (promocionar servicios de capacitacion y asesoria que les apoyen —
tanto a alumnos y egresados del 10Q-- en el incremento de la productividad de
conocimiento). CUADRO No. 6 LA EDUCACION CONTINUA Y SUS BENEFICIOS

2(25)

Para poder concretar el desarrollo del PV-E, fue necesaria una planeacion coordinada
de la Secretaria de vinculacion del Instituto de Quimica y el apoyo pedagégico brindado
por nuestro lado, lo que nos permiti llevar con éxito el presente informe. en base al
referido proyecto. Es importante resaltar que, en un principio, se establecieron metas y
objetivos a los que se pretendia legar en un cronograma de actividades, sin embargo se
rebasaron las expectativas originales —para beneficio de In alumna-- v por tanto los
alcances fueron mucho mas productives. El cronograma permitio la organizacion de
cada uno de las metas a corto y mediano plazo: por ello, se decidio establecer lineas de
tiempo en el que se llevé un control y administracion para estar cubiertos, revisados y
evaluados; a fin de que cada uno de ellos se viera reflejado en el producto final y la
creacion de la pagina web en Intemet (Portal de Egresados).

331

Para este trabajo, se planted iniciar con metas a corto y mediano plazo, considerando
como principales alcances los de propiciar un espacio de apertura para los egresados del
1Q. cuyos objetivos estuvieron enfocados en atraer. formar, retener y desarrollar
adecuados egresados que puedan demostrar su competitividad en el mercado laboral.

3 (3:1.)
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Sin embargo eslos objetivos dieron pie a metas mas concretas que obligaron a la
alumna a pensar nuevos alcances para un desarrollo integral de las propuestas del
Informe Académico: el PV-E, asi como el Portal de Egresados. Es por eso que dentro
de la planeacion hubo reestructuraciones —asi como nuevas adecuaciones-- que
comenzaron a darle direccion y forma a cada uno de los apartados y subpuntos del
presente Informe Académico.

El enfoque pedagogico que se le dio al Informe Académico, guarda congruencia con el
concepto del funcionamiento de vinculacion en los procesos académico y profesional.
ya que cuenta con un proposito de desarrollo acorde con el proyecto general académico
institucional. A partir de este aspecto, se organizaron las lineas de vinculacion y
evaluacién que se desarrollaron a lo largo de todo ¢l proceso de claboracion del Informe
Académico. Si bien es cierto que cualquier tipo de proyecto que se emprenda en materia
de vinculacion alrededor de la tematica de egresados, promete vias de desarrollo
mtegral en materia de educacion, fue importante desarrollar también una linea de
evaluacion, que nos permitio revelar datos acerca de como opera y se actualiza la
pagina web (Portal de Egresados), esto se planed con el fin de evaluar la congruencia
del Programa de vinculacién con el modelo educativo del 1Q que de manera substancial
sirvi¢ para su actualizacion permanente.

334

Este tema se realizo de manera paralela al proyecto de “Seguimiento de egresados™ del
1Q; por ello es importante también decir que para la organizacion y coordinacion del
PV-E aplicado en el 10, se procuro que cada tema tuviera metas concrelas y alcances
especificos. Es decir. ambas situaciones (proyecto y programa) se consideraron
prioritarias para el resultado de este Informe Académico. y se relacionan desde el punto
de vista en que estin intimamente ligados con el estudio de los egresados del 1Q, pero
sus metas y objetivos son completamente distintos, por lo que este tipo de organizacion
facilito tener una perspectiva mas amplia de la vision que se deseaba lograr con cada
uno de los temas. Asimismo, debemos tener en cuenta la herramienta también
propuesta: el Portal de Egresados.

3(3.1)

La prospectiva de este PV-E (que después de convertiria en el Portal de Egresados) es
la de brindar a los egresados una zona de convergencia entre su formacion y la
aplicacion de la misma, dentro del campo laboral, que les permita poner en practica
inmediata sus conocimientos para generar investigacion de calidad; cuyo
reconoeimiento manifieste la competitividad que ofrece ¢l 1Q de UNAM, con un alto
nivel de formacion educativa a nacional e internacional; para evitar con ello la fuga de
cerebros cientificos.

3(3.1.)

El resultado perseguido permite vislumbrar ya algunas metas que a largo plazo persigue
el Portal de Egresados que se habilito con el PV-E, el de presentarles a los egresados un
espacio de convergencia de ideas, propuestas y resultados en investigacion. La meta
es crear un foro de comunicacion entre los tutores y alumnos, con el objetivo de
establecer conversaciones alrededor de tematicas diversas y propuestas por ellos
mismos, de tal forma que al participar en este espacio, logren dilucidar ideas-dudas y
obtener respuestas inmediatas que permitan la cooperacion y colaboracion en el
desarrollo de la investigacion que realizan. Al abrir estos espacios, promovemos la
interaceion desde cualquier localizacion geografica en la que se encuentren los alumnos
y egresados del 10, teniendo acceso asi a la informacion y consulta de manera
personalizada con sus tutores.

3(3.1)

Los desafios que tiene el PV-E son los de confiar en que la investigacion es una
inversion educativi que se necesita impulsar, que cualquier reforma educativa debe
contemplar a la investigacion como la induccion para el desarrollo proyectivo y la
competitividad profesional, que la integracion de la educacion y en este caso la
investigacion que ofrece ¢l 1Q de la UNAM debe estar siempre relacionada con el
campo laboral; es asi que se lograra el progreso continuo de difusion para el
fortalecimiento del posgrado. Estos desafios abarcan aspectos de inversion educativa,
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de reformas institucionales, de conciencia progresista, de equidad, de competitividad
profesional y economica que nos permitan reorganizar esta integracion educacion +
campo laboral = desarrollo y progreso continuo, Por tal motivo, ¢l PV-E como la
plataforma de impulso (Portal e Egresados) que permitira tener a la comunidad del 10
de la UNAM a la vanguardia del desarrollo cientifico, tecnologico v educativo;
promoviendo asi el intercambio y la movilidad del conocimiento y de sus estudiantes
que deseen ampliar sus horizontes y promover la creacion de escenarios deseados, o
nivel mstitucional ¢ industrial quimico. Por ello, la formacion del posgrado ofrecida en
el 1Q deberd incorporar el paradigma de la educacion permanente; porque se exige la
necesidad de asumir una nueva vision para la formacion de sus investigadores, basada
en un aprendizaje a lo largo de toda la vida y en el reconocimiento de que el procesa
educativo puede desarrollarse en nuevas modalidades de internceion con movilidades
sociales donde se hallen las ideas, el aprendizaje y el conocimiento como bases del
cambio.

Al hablar de las lineas de vinculacién que promueve este Programa, se han planteado
varias metas cuyos objetivos de corto, mediano y largo alcance, asi como su misién y
vision, son: relacionar los pexos de los departamentos académicos con: entidades
académicas de la UNAM, otras universidades, centros de investigacion, nacionales y
extranjeros, dependeran de la difusion del Portal de Egresados y de los convenios que la
Secretaria de vinculacién promueva

3(33)

Las lineas de evaluacién cuidarin de manera imperiosa la organizacion. estructura y
relaciones del PV-E, desglosindolas en dreas de conocimiento, lineas de acuerdos,
proyectos, subproyectos y las acciones que estan determinadas por el monitoreo
continuo y permanente, tanto del desarrollo del programa como de la creacion del
Portal de Egresados y sus usuarios-potenciales. Es decir, el PV-E necesariamente
llevara a cabo un proceso de evaluacion permanente para hacer explicitas las relaciones
horizontales, verticales y transversales entre sus funciones sustantivas y asi ofrecerd un
servicio de calidad y mejora constante en programas de formacion, superacion y
actualizacion en materia de vinculacion.

3(33)

La metodologia aplicada dentro de este Informe Académico es cualitativa, ya que es un
tema educativo y efectivo dentro del dmbito socio—econdmico, el titulo “Programa de
vinculacion de egresados (PV-E) con los sectores académico y profesional
desarrollado en el Instituto de Quimica Creacion del Portal de Egresados”, hace
referencia a una vinculacion académica y profesional que se vera manifestada en los
resultados, mecanismos y estrategias que potencialicen las relaciones formales y
operativas desde el 1Q hacia la industria, con el objetivo de promover proyectos
cientificos de este centro de investigacion. Asi el [Q proporcionara el conocimiento o la
transferencin de tecnologia a las empresas, y estas a su vez los abordarin y
transformaran en productos

3(33)

La creacion del Portal de Egresados es una propuesta de vinculacion con los
estudiantes del 1Q; que se espera cumpla con las expectativas institucionales y de los
alumnos, ya que comparte (1) la relacion vinculacion del desarrollo de competencias
académicas y (2) su aplicacion en el campo laboral en los proyectos én los que participa
el 1Q hoy en dia,

3(3.3)

El Portal de Egresados cuenta con una base de datos, de la cual serd extraida la
informacion para su uso en estadisticas, que comprucben la relacion proporcional que
tiene el ingreso a los programas de posgrado que ofrece el 1Q, asi como la obtencion del
grado de sus estudiantes. La meta es alcanzar mejores resultados en formacion de
ivestigadores, y el aumento en la matricula de ngreso y obtencion de grado de los
alumnos, que decidan optar por realizar un posgrado dentro de los programas de
investigacion que ofrece el 1Q.

3(3.3.)

Ante un mundo globalizado y. sobre todo, cibernetizado, donde el poder de la
informacion es infinito —y. lo serd ain mas— vy que es ¢l escenario mundial futuro, esto
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es: la interconexion rapida desde lugares distantes. es ¢l punto de avance del profesional
del manana, en este caso nos referimos del egresado de la Universidad Nacional
Auténoma de México y su proyeccion a los afos inmediatos, ya con la gestion de una
nueva rectoria. Ante todo esto, se destaca que bajo el rubro Programa de vinculacitn de
egresados (PV-E) del 1Q de UNAM, se considera como una herramienta adecuada para
que el usuario del denominado Portal de Egresados (alummos, graduados e
investigadores); esto es, usuario-egresado del 1Q, que se considera el pablico al que
va dirigida la informacién que se ubique —con cambios de actualizacion vigentes y
constanles=- en ¢l Portal mismo.

¢Qué ventajas de innovacion en informacion va a proporcionar este servicio?, jque Llipo
de informacion debera de transformarse? (que. a su vez, esto podriamos entenderlo
como...presentarse, proporcionarse). El 10, a través del Portal de Egresados, nuestro
producto de productos que hemos expuesto a lo largo de este documento denominado:
Informe Académico de Servicio Social, ofrecera una seric de beneficios y mejoras
dirigida a los egresados e investigadores del 1Q mismo. En lo que respecta a la
informacion que sera expuesta, no ¢s que se “transforme”, sino seria la forma como se
va a presentar, con actualizaciones dindmicas y utiles para el publico usuario.

En este sitio cibernético [Portal de Egresados] el interesado potencial podra encontrar
referencias sobre varios temas prioritarios para los quimicos en México: como p.¢j. ¢l
desarrollo sustentable, la Quimica Verde, asi como los retos y oportunidades para los
cgresados del 10 en la industria quimica. Por ello, se destaca que con el concepto del
Portal de Egresados no se hace alusion al area quimica nacional, sino mas bien al PV-E,
dependiente de la UNAM.

Con proyectos —como el desarrollo sustentable y la quimica verde, el 1Q se abre un
nuevo camino en materia de actualizacion y compromiso con la quimica del futuro y el
meluir e innovar la investigacion de vanguardia y excelencia. Por 1al motivo, se
considera dentro del Portal de Egresados (nuestro producto principal en este Informe
Académico) —entre otra informacion-- a las noticias relacionadas con el desarrollo de
productos msecticidas que no sean toxicos para el medio ambicnte y que ataquen a las
plagas de manera eficiente.

(4.1.2)

Todas las estralegias preventivas que se encuadran en el marco conceptual del
desarrollo sustentable. tienen como principal objetivo el de "lograr un desarrollo
equilibrado con crecimiento economico, equidad social y utilizacion racional de los
recursos naturales, con el fin de satisfacer las necesidades de las presentes generaciones
sin comprometer la capacidad de futuras generaciones, para satisfacer sus propias
necesidades”. Para lograr este objetivo, se requiere de un compromiso conjunto del
gobierno, las empresas y las instituciones preocupadas por ¢l cuidado de la salud y el
medio ambiente. a través de reflexiones profundas y de crear-hacer conciencia de que
se trata de una lucha que promueve el desarrollo de nuevas tecnologias al servicio y en
beneficio de la sociedad en general. A partir de esto, se les presentan a los usuarios,
dentro del Portal de Egresados, a la comumdad del 1Q ocupindose de este tipo de
problematicas. El Recinto de Cultivo de Insectos es claro ejemplo de ello y se presenia
esie espacio como una de las primeras noticias relacionadas con la Quimica Verde
dentro del drea y la investigacion en productos naturales.

4(4.2)

En México, las instituciones de educacion superior son las mas importantes en matena
de generacion de conocimiento: de ahi que deban asumir un papel mucho mas agresivo
en el establecimiento de vinculos entre los productos relevantes de sus actividades de
investigacion y desarrollo. con la problematica que plantea la competencia global en
materia de productos y servicios. Lo mas convemente es que las instituciones deban
buscar alianzas estratégicas con el sector productivo y atender el reto que actualmente
afrontan, ¢l de volverse socialmente reconocidos, dentro de un contexto de escasez de
recursos competentes por el cual atraviesa ¢l pais. A través del Portal de Egresados se
promueven algunos planes de vinculacion con la industria quimica nacional (y, a futuro,

4(43)
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sepn resultados, el aspecto internacional); pues el pensar en problemas como
oportunidades de intervencion y retos de evolucion, nos haria esforzamos mas —
observando en ello convertir el problema en ventgja--, con esto, nos hemos percatado
que la comunidad del 1Q reconoce la necesidad de solucionarlos también, al
comprometerse con el crecimiento y desarrollo de la investigacion a favor de la
sociedad.

El Portal de Egresados, nuestro «producto de productosy de este Informe Académico
ylo plataforma, pdgina web, fue creada en respuesta a los requerimientos de la
comunidad del 1Q, y es el resultado de varios meses de trabajo, que nos permitieron
concretar este espacio de interaccion con nuestro piblico meta: los alumnos, egresados,
tutores ¢ investigadores. ;Como se hizo esto?: se comenzd por organizar loda la
informacion seleccionada para subirla a la red, asi se fueron proponiendo los enlaces
{links) a los que podrian acceder los usuarios de este Portal. Por lo anterior, decidimos
hacer una breve reseia acerca del PV-E, a fin de que los usuarios (alumnos, exalumnos,
investigadores) pudieran conocer un poco mas acerca de la creacion y la experiencia
que nos ofrecié ¢l PV-E. Consiste en una informacion breve y precisa, a fin de que el
lector pueda conocer los objetivos y la misién que tienc este Informe Académico, y por
lo tanto el efecto que se desea obtener con ¢l Portal de Egresados.

Al ingresar a este servicio, el usuario del Portal de Egresados, el usuario vera las
siguientes caracteristicas: 1° Una portada de bienvenida que lo invita a formar parte del
Programa, es una presentacion atractiva (en el aspecto visual y para despertar el interés.
enfocado esto, a la informacion que se va a presentar) que describe brevemente de qué
se trata el PV-E y por qué es de suma importancia que ellos acudan a este espacio de
comunicacién. Esta portada fue pensada con el objetivo de ser una propuesta fresca y
agil —visualmente hablando-- para los lectores-usuanos, por lo que al pensar en el
disefio de este Portal de Egresados se presentaron varias propuestas antes de optar por
esta decision definitiva, que —para nuestros objetivos-- tiene una imagen dindmica e
interesante.

5(5.1)

En segunda instancia, aparece 2° Una bandeja de entrada, en la que el lector encontrara
los tres rubros (PROG.DE VINCULACION, SERVICIOS, Y COMUNIDAD), en
donde el usuvario podra navegar y ubicar diversos temas de interés que les proporciona
el PV-E. Al entrar a la bandeja principal, el egresado podra ver desde el Programa de
vinculacidn (de egresados) una descripeion acerca del Programa mismo (Qué es el
Programa. ) y el objetivo (Objetivas del programa), estos enlaces (links) se
habilitaron para que el usuario esté informado de la creacion desde el 1Q. de este solido
proyecto. Se muestra el organigrama del 1Q en este apartado, porque consideramos
pertinente manifestar la estructura organizativa desde la que nace este Informe
Académico y reconocer el apoyoe brindado en la construceion del Portal de Egresados.

5(5.1.)

Luego, aparece, 3° Un enlace con Ia pagina del 1Q con la pagina de la UNAM, este
nexo permite que los egresados accedan desde el Portal de Egresados a estas dos ligas
de informacion, porque todo ello trata de crear vinculos con espacios relacionados a su
formacion. que esto lo consideramos basico. 4° Un contador de visitantes al Portal de
Egresados, a manera de tener una estimacion de los usuarios, y para uso de futuras
estadisticas.

5(5.1.)

Al ingresar al rubro Servicios, se da una breve introduccion de las actividades previstas
que se han desarrollado <a través de la Secretaria de vinculacion del 10Q--, para que la
visita del lector por el Portal de Egresados sea infegral (en lo que corresponde a la
calidad de su servicio, asi como a su presentacion). Se decidio explicar brevemenie a
qué tematicas les iriamos introduciendo y de qué se trata cada una de ellas. Se
considerd pertinente subir una informacion concreta y breve para que ¢l usvario tenga
una lectura general de lo que encontrard en ¢l Portal de Egresados, a manera de no caer
en repeticiones y mostrar siempre focos de interés de informacion dingido n alumnos.
exalumnos, tutores ¢ investigadores,
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Desde el rubro Servicios, se propone en ¢l link Contacta tus tutores la publicacion de
los correos electronicos de cada unos de los investigadores que atienden los diferentes
departamentos del 1Q; el fin de este servicio es la de permitirle a los egresados tener
contacto directo con sus futores designados. Se considerd pertinente mostrarles esta
informacién solo al lector interesado, porque se busca una mejor comunicacion con los
actores que fueron parte de su formacion; de esta forma, potenciamos —a través de la
publicacion de los mails-- redes de vinculacion y flujo de informacion en materia de
investigacion. El egresado consultard a sus tutores, con el proposito de disipar dudas o,
simplemente, establecer comunicacion con ellos para mantener un vinculo de
colaboracion permanente. Los datos colocados en el Portal de Egresados tendran
restricoones, por las caracteristicas que contendria, deberd ser destinado sélo al use
exclusivo de la gente del area quimica de la UNAM, y en especial a la comunidad del
10.

5(5.1)

Asimismo, desde Servicios se ubica el Directorio de los alumnos v exalumnos que se
han registrado en nuestra base de datos, esto permitird que entre ellos (la restriceion es
que sea solo entre ellos...) hagan contacto directo, ya que mostraremos sus datos
actualizados de correo electronico; se hace referencia a que este directorio se ird
conformando con sus datos que ingresen v. sobre todo, actualicen.

5610

De igual forma, en Servicios se observa las Oportunidades de Trabajo: ésta propuesta
de enlaces le permite nl usuario navegar por diversas instituciones en las que podra
encontrar los requisitos para acceder a convenientes propuestas de trabajo en ¢l area
quimica, a las que se pudiera integrar. Este es un primer contacto que los egresados
pueden tener con la industria quimica.

5(5.1)

También el lector podrd encontrar dentro del rubro Servicios (Oportunidades de
trabajo) el enlace denominado Sube tu Curriculum, que consiste en una propuesta de un
formato basico para que los alumnos y egresados disefien su curriculo de forma breve y
precisa que se subiria a ln red; la idea es que realicen un curriculum vite atractivo para
los empleadores, integrando datos e informacion pertinente.

5(5.1)

El subapartado Actualiza tus datos (Oportumidades de trabajo) muestra una ficha
sencilla de registro para mantener renovada la informacion de nuestros egresados, la
finalidad es mantener contacto permanenfe para futuros encuentros en seminarios,
diplomados y congresos en los puedan participar, Se hace la invitacion para que los
egresados renueven constantemente sus datos, ya que se tiene presente que este lipo de
proyectos esta pensado para crear vinculos entre los egresados y el 1Q y para lograrlo se
necesita de su participacion.

5(5.1)

La encuesta esth pensada para que los usuarios expresen su opinion acerca de los
beneficios del Portal de Egresados que se les ofrece y, de jgual forma, para que el
mismo lector proponga tematicas de su interés en las que se podria trabajar en conjunio
con el 1Q, a través de la Secretaria de vinculacion. Este apartado forma parte del
sisiema de evaluacion y pertinencia de la informacion del Portal de Egresados, con ¢l se
permitird que los usuarios (en general) hagan propuestas de los temas que desean ver en
la pigina web y si la informacion que se les presenta es satisfactoria y/o adecuada a lo
que les podria interesar.

5(5.1.)

En el rubro Servicios esta el punto Capacitacion, que como bien se hace mencion en
una pequena introduceion, lo que se desea es mostrar a los egresados algunos de los
cursos Internos que se desarrollan dentro del 10 y otros externos para que csién
informados acerca de lo que ocurre alrededor de la quimica del futuro. Este rubro esta
intimamente relacionado con el desarrollo de la quimica que exige la incorporacion de
una educacion permaneme que posibilite a los ecgresados estar en constante
actualizacion en tematicas innovadoras y ecologicas.

5(5.1.)

Dentro del rubro de Comunidad, ¢l usuario podra encontrar una fologaleria de
alumnos y docentes que laboran dentro del 1Q; las imagenes se presentan para resaltar
que el 10 esta orgulloso de realizar un trabajo por y para los egresados (alumnos y

5(5.1.)
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exalumnos, que necesariamente involucra a toda la comunidad del 1Q; al hacerlo se
reconoce el importante lugar que estos profesionales tienen dentro del Portal de
Egresados. Se considera pertinente crear este apartado para construir un espacio con el
que el usuario: ya sean alumnos, egresados o tutores-investigadores; con ¢l que se
sientan identificados.

También, en Comunidad, encontramos a su vez las noticias, que estaran actualizadas
continuamente para informacion de los usuarios. éstas se anunmaran de acuerdo a una
calendanzacion mensual. Se considera ingresar algunus ligas de informacion y de
referencia para que. al entrar a ellas, el lector obtenga datos tales como: fechas de
inauguracién, validacion de acuerdos, entre otras, Este apartado ticne la finalidad de
maniener informada a la comunidad de proximos eventos relacionados con Ja quimica,

5(5.1)

El apartado Recién Egresados muestra una tabla de graduados de maestria y doctorado
del 1Q; para Ja ereacion de la misma se conld con apoyo del Inst. de Biomédicas, en
cuyas bases de datos se encuentran estos registros. Lo gue se desea al mostrarla es que
los recién egresados, sobre todo de las generaciones 2005-2007, hagan contacto con el
1Q, para mantenerlos informados de todo aquello que les atafie. Se comprobo una vez
mas que se desea que ellos participen en el Portal de Egresados, ya sea actualizando sus
datos, contesiando la encuesta o haciendo contacto directo para mantenerlos
informados.

5(5.1,)

En general. este Portal de Egresados —como concepto— puedeconsiderarse un sitio de
encuentro en el que todos (comunidad de 1Q-UNAM vy, en su caso. comunidad quimica
en general) pueden participar, pero cuyo principal objetivo es el de presentarles, sobre
todo, a los graduados e investigadores del 1Q, un espacio de interaccion y comunicacion
permanente.

5(5.1)

El potencial que tiene el Portal de Egresados es amplio y que como vision el 1Q esta por
concretar --a mediano y largo plazo-- foros de comunicacion para que los tutores,
alumnos y egresados participen en una experiencia, que les permita propiciar el
intercambio de conocimiento alrededor de temas relactonados con la quimica. asi como
impulsar ¢l desarrollo de la investigacion a partir de enfoques ledricos y metodologicos.
Estos foros generarian espacios de discusion académica enire los interesados en la
quimica del futuro; al impulsarlos, el 1Q comprende el significado y. sobre todo, el
compromiso. de construir una nueva identidad de nuestra comunidad—Ila comunidad
UNAM, a través del 1Q--. una identidad abierta a transformaciones y cambios de fondo
para la mejora continua.

5(5.2)

¢ Por qué considerar a las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC's) para
el PV-E? porque se consideran herramientas que facilitan la aplicacién de estrategias de
vinculacion, que accesa las posibilidades de comunicacion y busqueda de informacion,
asi como el de propiciar encuentros y contactos dentro de una comunidad. En general
las TIC's pueden aportar una mejor comunicacion entre estudiantes y egresados en
diversos escenarios académicos e intelectuales, como foros de discusion que se apoyen
en las nuevas herramientas de comunicacion. Estas TIC™s promueven la interaccion
entre alumnos y profesores en retroalimentacion de temas de su interés, accediendo a
los recursos de informacion, como los que incluye y maneja el Portal de Egresados del

1Q.

5(53.)

El uso de las TIC's permitiria transmitir, procesar y difundir adecuadamente
informacion de manera instantanea a los egresados del 10Q. El Portal de Egresados es
considerado —tanto por la Direccion del 10 como por la Secretaria de vinculacion— la
base para reducir la brecha digital entre generaciones y sobre la que se tliene que
construir una sociedad de la informacion, asi como una economia del conocimiento
permanente. Por ello, los progresos que en materia de planeacion y aplicacion de
estrategias, alrededor de la tecnologia se ha logrado hasta ahora, son:

+ lade una vision mas amplia con alcances a corto, mediano y largo plazo;

e la integracion de la educacion superior intrinsecamente vinculada al sector

5(5.3)

3l




econémico y social; y
e los problemas y oportunidad (retos a superar) son vistos como variables
equivalentes, que son posibles de combinar.
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Capitulo I.
Antecedentes
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1. ANTECEDENTES.

1.1. Justificacion del Programa.

El Programa de vinculacion de egresados (PV-E) con los sectores académico y profesional
aplicado en el Instituto de Quimica, es nuestro informe académico de servicio social cuyo
proposito fue crear una herramienta y un espacio de vinculacion entre los egresados y el 1Q
de la UNAM, a través de un Portal de Egresados en Internet. Las acciones quedarén
descritas en el marco de la educacién continua, a lo largo del desarrollo del programa y con

una vision hacia escenarios futuros de la industria quimica.

El Portal de Egresados derivado de este Programa contiene mecanismos de
evaluacion que verifican el éxito del cumplimiento de las expectativas y necesidades de sus

visitantes, con el fin de ofrecerles continuamente informacion actualizada y pertinente.

Por lo anterior, el Programa es un proyecto de vital importancia para el desarrollo
general del Instituto de Quimica, ya que cumple con el impulso de las acciones propuestas
por el director, Dr. Raymundo Cea Olivares y que estan referidas “esencialmente al
reforzamiento de la vida académica interna del Instituto™. Por lo tanto, planteamos que la
finalidad primordial®' de la creacién de este Programa, le permite al Instituto establecer
lineas prioritarias en pro del desarrollo, actualizacion y formacion de exitosos

investigadores a nivel nacional e internacional, dentro del 1Q mismo.

La organizacion del Programa asi como las acciones que se llevaron a cabo durante su
realizacion, dieron respuesta al proyecto que se realiz6 a la par denominado “Seguimiento
de egresados del Instituto de Quimica™. Es importante hacer referencia a este proyecto ya
que se retoman de €l las necesidades requeridas para alcanzar metas mas especificas, por
ejemplo la presentacion de este Programa y el disenio del Portal de egresados en Internet
como resultado de una incidencia en el mejoramiento permanente de la calidad y eficiencia

de la Secretaria de vinculacién del Instituto.

* Dr. Cea Olivares, Raymundo, Plan de Desarrolla 2003-2007. México, UNAM Instituto de Quimica. p.22:
* Como expondremos mas adelante, en este Informe, ¢l fin primordial del Programa de vinculacion de
egresados, (PV-E) uno de nuestros resultados importantes en este trabajo, ..
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1.2, Importancia de la vinculacion del servicio social con el campo
pedagogico.

Es de suma importancia destacar que el servicio social que realizamos lo largo de un afio en
el Instituto de Quimica de la UNAM, nos ha permitido reconocer como principal
posibilidad de construccién de nuevos escenarios de insercién, al vinculo entre la
universidad y la empresa. Reafirmamos la idea de que la vinculacion “puede convertirse en
un instrumento eficaz de promocién de la universidad, al establecer una interaccion de
conocimiento mutuo con los sectores, con el fin de que la percepcion de su imagen sea
acorde con su realidad™.* Por lo tanto, este concepto es el que nos obliga a pensar en un
Programa de vinculacion de egresados (PV-E), como una motivacion y a la vez como una
necesidad de innovar en nuevos espacios de convergencia, en donde la pedagogia es una

pieza clave para la transformacion y evolucién de la educacién superior.

La necesidad del Instituto de Quimica por conocer el desarrollo profesional de sus
egresados y la pertinencia de los planes y programas del posgrado, ha convocado a un
equipo multidisciplinario que se interesa en atender y mejorar el servicio brindado a los
alumnos. Al trabajar en proyectos conjuntos, se veran reflejadas la correlacion de los
esfuerzos y la interaccion de las funciones de docencia, investigacion y extensién de la

cultura y los servicios en respuesta a un desarrollo integral del 1Q.

Surge asi el concepto denominado Programa de vinculacion de egresados (PV-E),
que fue trabajado de manera paralela al proyecto de *“Seguimiento de egresados™ del
Instituto de Quimica:” esto lo mencionamos porque el esfuerzo dedicado a este tema dio la
pauta para la creacién del portal de egresados, cuya relevancia ya esta reflejando los
resultados esperados y el beneficio que este tipo de iniciativas ofrece a toda la comunidad-

UNAM, e, inclusive, a otras instituciones externas; porque va més alld de un simple

* Alcantar, V.M. y Arcos, J.L. (2004) J/redie uabe mix/vol6no | /contenido-enriguez html Consultado el
dia 8 del mes de agosto de 2006.

* Es pertinente aclarar que ¢l llamado “proyecto de seguimiento...”, en un inicio comenzo a ser realizado por
dos personas y al final, s6lo la alumna Castro Pacheco finalizd ¢l escrito.
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contacto con los egresados: busca un grado de relacién mayor de los posgrados con el
campo laboral.

En el inicio de este proyecto de “Seguimiento de egresados™, dos alumnas del
Colegio de Pedagogia, disefiaron un instrumento de sondeo, con el que se comenzd a
abordar a los exalumnos, mismo que no funciond del todo.” Como no se obtuvo el
resultado deseable y esperado, se fabrico el Programa de vinculacién, que con esto se
buscaba la creacién del Portal de Egresados. -

La autora de este Informe, como parte de los egresados de la carrera de Pedagogia
de la Facultad de Filosofia y Letras de la UNAM, tiene presente el considerar que la
valoracién™ por insertarse dentro de la politica educativa --especificamente en materia de
vinculacion--, constituye un campo de trabajo que nos ha permitido —y, lo sigue haciendo--
implementar estrategias de interaccién desde la universidad hacia la sociedad. Este eje’® de
vinculacion, promueve importantes lazos, para atender de manera oportuna la formacién de
recursos humanos pertinentes a las empresas,” asi como la creacion de ambientes propicios
para el desarrollo, en nuestro caso de estudio, de la tecnologia en beneficio de la industria
quimica. Es oportuno mencionar que el avance del conocimiento nos ha permitido observar
nuevos conceptos acerca de la comunidad académica que se incuba™ dentro del Instituto, y

el aceptar que la investigacion en la UNAM también puede estar dirigida hacia objetivos

* .. de la base de datos que se logro reunir en un principio, un 10% respondié el documento enviado via
mail, por lo que no se considerd como una muestra representativa. De igual forma, se les telefoned, pero
muchos exalumnos son extranjeros o mexicanos del interior de la Repiblica; inclusive ubicamos a 5 personas
ya fallecidas... encontramos que los niimeros telefonicos ya no correspondian porque habia habido movilidad
y ya no se sabia de su nueva ubicacion. Por ello, surge el Portal de Egresados, como un medio de difusion
masivo, a fin de que cualquier posgraduado, en el sitio de ubicacion en donde esté, pueda lener acceso al
Porlnl desde la pagina del 10Q cuya referencia es www.iquimica.unam.mx .

“ Con esto, nos referimos a la importancia de las herramientas que la carrera de Pedagogia brinda al
estudiante. para enfrentar al mundo y ser mejores universitarios,

..y, utilizamos la palabra gje, como elemento de soporte y de alianza entre la universidad-empresa, cuya
correlacion reflejard resultados en este informe a través de acciones y estrategias encaminadas al desarrollo
del Portal de Egresados.

" Con esto, deseamos hacer énfasis que un recurso humano «pertinenten egresado de la UNAM es un
profesional competente, adecuado y preciso, para hacer un trabajo eficaz y eficiente en cualquier centro de
trabajo.

™ Aunque el término «incubar, segiin el diccionario, hace referencia a “empollar™ en cuanto a la funcion de
las gallinas; en el léxico aciual, se utiliza esto para iniciar un pequefio 0 mediano negocio o gran empresa;
como tecnologia para el concepto de negocio v la oportunidad de crear y crecer, en este caso aplicado a una
institucion educativa, que es el 1Q. v los profesionales que crecen dentro de ella.
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més concretos,” definidos por las necesidades (1) de la sociedad, (2) del sector productivo

de la investigacion, asi como (3) de actualizacion y educacién continua.

Por lo anterior, nuestra labor como pedagogos dentro de este Programa, nos
permitio valorar la importancia de la vinculacion manejada dentro del espacio de la
UNAM, cuya interrelacion con las empresas tiene dos objetivos esenciales: (a) la formacién
y capacitacion de recursos humanos, asi como (b) el desarrollo de la investigacién y la
transferencia de la tecnologia al sector productivo. .

Si bien es cierto que el funcionamiento de este vinculo es aparentemente sencillo,
conviene resaltar que al ocuparnos de la formacién dentro de la UNAM vy lo que puede
ofrecer en materia de desarrollo de investigacién y avances tecnoldgicos que de la misma
institucion deriven, también debemos ocuparnos de conocer las demandas del mercado
laboral, de los requerimientos tecnolégicos y de formacion cualitativa que necesitan. Por tal
molivo, al interrelacionarse estos actores (universidad-empresa) y sus objetivos en términos
de vinculacidn, facilitaran la cooperacién del trabajo asociativo y la creacion de nuevas

estructuras de transformacion para promocionar proyectos y beneficios mutuos.

Por ello, los objetivos de este Programa de vinculacion de egresados (PV-E) con los
sectores académico y profesional del Instituto de Quimica (como un plan estratégico de
intervencion) son:

* persiguen el impulso del posgrado del Instituto de Quimica,

* buscan mejorar la calidad de la investigacion que se realiza y la vinculacion con la
industria,

* dirigido a la creacién y permanencia del posgrado, que estara en funcion de sus
efectos en el bienestar social y el desarrollo econémico,

* responder a los requerimientos de la investigacion cientifico-tecnolégica de

vanguardia y a los de productores de bienes y servicios.

» Manual de Organizacion/UNAM. Op. Cit. p. 32.
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Capitulo II.
Marco institucional
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2. MARCO INSTITUCIONAL.

2.1 Referentes Institucionales.

2.1.1. Antecedentes del Instituto de Quimica de la UNAM.

El Instituto de Quimica (1Q), desde su creacion hace 66 afios, ha tenido a la investigacion
en quimica y ciencias afines como su actividad principal. Entre otras actividades
importantes el 1Q dedica gran esfuerzo a la preparacién de recursos humanos de alto nivel
para la investigacion, la docencia y el sector productivo, a la publicacién de los resultados
de la investigacion en revistas de reconocido prestigio. a la publicacion de libros
especializados y la difusion por medio de conferencias, presentaciones en eventos

cientificos y publicacion de articulos generales.

En lo que respecta a la mision, vision, valores y la politica de calidad del Instituto de
Quimica, consiste en lo siguiente: la mision del 1Q es generar conocimiento en quimica y
ciencias afines a través de investigacion de frontera, asi como formar nuevos investigadores
y profesionales con alto grado de competencia, contribuyendo al desarrollo cientifico del

pais.

La visién del 1Q constituye un compromiso a futuro, puesto en prictica desde hoy v
promoviendo su transformacion para aportar conocimiento cientifico para la mejor calidad
de vida de la sociedad mexicana y el avance mundial de la ciencia. Es relevante también la
atencion que dedica el 1Q a la formacion de doctores, maestros en ciencias y licenciados de
las carreras de quimica, con estudiantes de la UNAM y de varias universidades nacionales

y extranjeras.

En cuanto a los valores, podemos decir que el 1Q, como prestigioso centro de

investigacion, que co-participa en el desarrollo de la vida nacional y lo correspondiente en
el ambito internacional: donde los investigadores egresados del 1Q procuran estar a la
vanguardia en investigacion y desarrollo. La imagen del Instituto esta comprometida con la

6ptima calidad de vida y la preocupacion constante del mejoramiento continuo tanto con el
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exalumno como con los profesores-investigadores, bajo un esquema de productividad
general.

Las personas desarrolladas siempre dan resultados; la calidad empicza con la
educacion y termina con la educacion.
Kaoru Ishikawa™

La politica de calidad(ver Glosario) del 1Q se basa en un ENFOQUE AL
DESARROLLO HUMANO, actualmente la vida de las instituciones educativas —publicas y
privadas-- depende de satisfacer las necesidades y expectativas de sus clientes externos e
internos (sus alumnos, maestros, personal administrativo, etcétera). Para satisi‘acer a los
externos las instituciones, en este caso un centro de investigacion, aplican las normas de
calidad, entre otras herramientas; mientras que, para satisfacer a los internos las empresas
DEBEN PROMOVER el desarrollo humano para mejorar la calidad de vida.s) Por ello, el
personal calificado del Instituto de Quimica, esta comprometido con su trabajo particular —
y el desempeiio en equipo-- y atencion de calidad al usuario de sus resultados y empefio,
procurando estar siempre con el mejoramiento continuo de la institucion, de la UNAM en si

y el desarrollo individual.

En sus seis departamentos académicos: Bioquimica, Fisicoquimica, Productos
Naturales, Quimica Orgéanica, Quimica Inorganica y Vinculacion, ha fincado su prestigio
por la relevancia de las investigaciones que se realizan. Los lideres académicos conducen
grupos de investigadores y técnicos, hacia la produccion de nuevos conocimientos, que se
publican en libros vy revistas de impacto calificado; desarrollos tecnologicos: registro de
patentes; formacion de nuevos investigadores, quienes tienden a convertirse en nuevos
lideres académicos. Ademas el personal académico apoya la actualizacion de alto nivel con

cursos, talleres y diplomados, fomenta la difusién del conocimiento mediante conferencias

30 Kaoru Ishikawa. Discipulo de Edwards W. Deming (calidélogo estadounidense), dice que el control de
calidad es “desarrollar, disefiar, manufacturar y mantener un producto de calidad que sea el mas economico, el
mds Gtil y siempre satisfactorio para ¢l consumidor™, De igual forma, Ishikawa indica en su obra “que el
Contral de Calidad japonés es una revolucion en el pensamiento de gerencia; representa un nuevo concepto de
la gerencia. Las Normas Industriales Japonesas (N1J) definen asi esto «un sistema de métodos de produccion
que econdmicamente genera bienes o servicios de calidad, acordes con los requisitos de los consumidores; el
control de calidad moderno utiliza métodos estadisticos v sucle Hamarse control de calidad estadisticon. Pero.
la definicion propia de Ishikawa es: «practicar el control de calidad es desarrollar, disefiar, manufacturar y
mantener un producto de calidad que sea el mas econdomico, el mis util y siempre satisfactorio para el
consumidors”. Edmundo Guajardo Garza, Edmundo. Administracion de la calidad total. 1996. PAX. México.

. 72.
b Gilberto R. Rivera Flandes, Ef enfoque al desarrollo umano. revista Contacto. diciembre 1997 p. 18,
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impartidas por sus investigadores y por invitados de prestigio en México y del extranjero,

asi como, refuerza los vinculos con la sociedad, principalmente con la industria,

La trascendencia de las actividades del Instituto de Quimica se enmarca desde su
fundacién, en 1941, pues ha sido el centro de investigacion en esta drea considerado como
el mas importante del pais. Como datos institucionales mencionaremos algunos
antecedentes del 1Q, el primer director del Instituto, Dr. Fernando Orozco Diaz, declaraba
entonces que el trabajo de esa unidad de investigacion universitaria tenia que relacionarse
firmemente a la solucién de los problemas nacionales desde el referente de ia quimica, y

auspiciar la formacién experta de sus investigadores al mas alto nivel.

En 1954, con la inauguracion de la ciudad universitaria, el Instituto tuvo sus nuevas
instalaciones y en 1977 se mud6 a su sede actual, en el denominado circuito de la

investigacion cientifica.

La Direccién del Instituto de Quimica se apoya para la ejecuci6n de sus acciones y
el logro de sus propositos en cuatro Secretarias, a saber: Académica, Técnica,
Administrativa y de Vinculacion; las tres primeras con funciones muy determinadas y
analogas a casi todas las entidades académicas de la UNAM y de muchos centros de
educacion superior. La ultima, la Secretaria de vinculacién, tiene metas y funciones
especificas, dedicadas al desarrollo y creacién de convenios que impulsen al 1Q a nivel
nacional e internacional; ya sea por medio de conferencias, seminarios. simposios,

diplomados, ceremonias y cursos de actualizacion
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La organizacién y estructura del Instituto queda descrita en el siguiente
organigrama:

~ CUADRO No. 3
INSTITUTO DE QUIMICA.- ORGANIZACION Y ESTRUCTURA

DIRECCION

Dr. Raymundo Cea Olivares

e o Consejo Interno
A h 4 Y
Secretaria Secretaria Académica Secretaria Técnica Secretaria de
Administrativa Vinculacién
Dr. Francisco Yuste Men C Jorge
CP José Alejandro Lépez Cardenas Pérez Ing. Héctor Alejandro
Roque Cardenas Lara
Depantamento Departamento de Departamento de Depantamenio de Departamento de
de Bioquimica Fisicogquimica Productos Naturales Quimica gar Quimica Orgé

FUENTE.Cea Olivares, Raymundo, Plan de Desarrollo 2003-2007, México, UNAM Instituto de Quimica, p. 5.

Las principales funciones de las Secretarias antes enunciadas, que conforman al

Instituto, son las siguientes:

1. Secretaria Académica: es la encargada de conducir y supervisar el cumplimiento
de las obligaciones del Instituto de Quimica establecidas en la Legislacion y
Normatividad general universitaria, relativas a la vida académica de sus integrantes,

quienes tienen el mayor reconocimiento y prestigio nacional e internacional.”

* En la vida institucional de las universidades y centros de investigacion, es recomendable tener una buena
trayectoria para hacerse de un prestigio, de un reconocimiento —tanto en el mismo pais como en el exterior--.
Quienes carezcan de esta certificacion, lamentablemente no tendrian aceptacion académica v, por ende, no
serian convocados a trabajar en con junto.
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2. Secretaria Técnica: tiene a su cargo la distribucion y aseguramiento’ en lo que se
refiere a la totalidad del equipo técnico analitico del Instituto de Quimica, para que
funcione en todo momento y en condiciones dptimas, puesto que se considera el
mas actualizado del pais.

3. Secretaria Administrativa; se encarga de garantizar ¢l mejor aprovechamiento de
los recursos humanos, fisicos y financieros del Instituto de Quimica, para asegurar
la eficiente y eficaz distribucion de todos los componentes de patrimanio bajo su

custodia.

4. Secretaria de Vinculacién: su funcién es la de proporcionar y fortalecer la relacion
del Instituto de Quimica en una amplia gama de dependencias, tanto al interior de la
UNAM como al exterior con los sectores, publico y privado, incluida la relacion
con los medios de comunicacion. Atiende funciones de la administracién central
como planeacion, estadistica comunicacion social, control escolar, servicio social,
difusién, editorial entre otras actividades. Su interés primordial es el de promover
convenios de inter e intra relacion mediante la participacion y formacion de su
comunidad académica a través de un trabajo organizado, con estrategias de
comunicacién que los vinculen con la sociedad., la motive e involucre en los

proyectos del 1Q.

Dentro del trabajo de la referida Secretaria, se tiene como meta fija relacionar
firmemente la solucion de los problemas nacionales desde el referente de la quimica
y auspiciar la formacion experta de sus investigadores al mas alto nivel, ya que con
ello queda establecido que el trabajo del Instituto cuenta con indicadores que

revelan su enorme importancia en la construccion de su campo de conocimiento.

Por dar una muestra del estado de las responsabilidades que atiende cada una de

estas Secretarias, se anota lo siguiente:

.. esto implica que el 1Q, al solicitar equipo, toma en cuenta prioridades y necesidades, para luego ser

destinado a los scctores dentro del Instituto mismo, y coberturar todo lo necesario para su adecuado
funcionamiento. Por lo anterior, deseamos enfatizar que tanto laboratorios y material humano del 1Q, se
consideran de los mas calificados —por entidades intemnacionales como de México— en territorio nacional.
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* Todos los investigadores del Instituto de Quimica han sido distinguidos como
miembros del Sistema Nacional de Investigadores (SNI).

» Todos los laboratorios de servicios del Instituto de Quimica cuentan con los
certificados 1S09001-2000," (ver Glosario) en el marco internacional de calidad.*

s La rendicion de cuentas del Instituto de Quimica es total y transparente. con el
beneplacito y reconocimiento de los programas institucionales de auditoria.’

Las relaciones del Instituto de Quimica, via la Secretaria de vinculacién, con el
exterior abarcan desde la realizacion de acciones con otras instituciones académicas en el
sector educativo, hasta el apoyo para llevar a cabo convenios con empresas del sector
productivo, la participacion en colaboraciones con diversas dependencias y entidades del

sector plblico de gobierno y, finalmente, con organizaciones del sector social.

La descripcién anterior abarca acciones muy amplias y diversas. pero, para
reafirmar este dato haremos mencion de algunos ejemplos de funciones concretas, cuyas

actividades han sido las siguientes:

* La familia de normas 1SO (... del griego “iso”, igual o equivalente) 9000 es un conjunto de normas de
calidad establecidas por la Organizacion Internacional para la Estandarizacion (150) que se pueden aplicar en
cualquier tipo de organizacion. La norma 1SO 9001-2000, especifica los requisitos para un sistema de gestion
de la calidad que pueden utilizarse para su aplicacion interna por las organizaciones, para certificacion o con
fines contractuales.

* __entiéndase calidad como el conjunto de caracteristicas y propiedades de un servicio o producto que le
confiere aptitud, para satisfacer necesidades expresadas e implicitas (planeacion, control, aseguramiento y
mejora), Ishikawa, Kaoru, ;Oué es el Control Total de la Calidad?, 2000, México, Norma, p.50.

 Cardenas Lara, Héctor Alejandro. Informe de actividades 2003, México Instituto de Quimica. p.4.
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CUADRO No. 4

FUNCIONES DE LA SECRETARIA DE VINCULACION

FUNCIONES (Srip. vinculacién)

ACTIVIDAD

Vinculacion con dependencias de
la UNAM,

*  Actividades del 1Q dentro de la celebracion del
Bicentenario de la  Independencia  (Instituto  de
Investigaciones Historicas).

* Ciclo de Conferencias “El Instituto de Quimica Zaragoza™
(FESZ).

Proyectos de vinculacién con la
industria.

Convenios de colaboracion en proceso coordinado por la
Secretaria General con Industrias Derivadas del, Etileno, S.A.
de C.V (IDESA).

Gestion tecnologica.

s Tramite de Patentes.

* Propiedad intelectual.

» Contratos de transferencia de tecnologia.

e SEMARNAT. Participacion en la elaboracion de tres
normas mexicanas para derrames de crudo en el océano: y
actualmente la cuarta en preparacion.

Educacion continua.

Actualizacion de Lineas de Investigacion inglés-espaiiol.

Difusion.

Preparacion de la edicion impresa y posterior envio del libro
titulado “Historia Oral del Instituto de Quimica™.

Seguimiento de egresados de
posgrado.

Pagina web: “Portal de Egresados™ del Instituto de Quimica.

Servicio social

Servicio Social con 38 estudiantes, registrados en 6 Programas:
Bioquimica;

Fisicoquimica;

Productos Naturales;

Quimica Organica;

Quimica Inorganica.

Vinculacion.

Finalmente, es importante sefialar que en la funcién de vinculacién que atiende la

Secretaria respectiva —objeto de nuestro interés-—- se concibe la relacion de los egresados

con el Instituto como un nexo con un amplio impacto de apertura a nuevas formas de

integracion y comunicacion, para lo cual se ha elegido una estrategia de accion con un uso

de recursos de mayor actualidad por sus aplicaciones y su alcance: en Internet, por tal

motivo, se decidi6 hacer una pagina dirigida a los egresados del Instituto de Quimica.
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2.1.2. El Instituto de Quimica en el Posgrado de la UNAM.

Como ya hemos referido, el Instituto se crea 1941; en 1954, ya en la ciudad universitaria, el
1QQ tuvo nuevo espacio, y en su actual sitio desde 1977. A partir de entonces, el trabajo del
Instituto cuenta con indicadores que revelan su enorme importancia en la construccién de
su campo de conocimiento.'” El Instituto de Quimica en conjunto con la Secretaria de
vinculacion estd en constante promocién de actividades, encaminadas a fortalecer la
formacion de investigadores capacitados para enfrentar los retos del futuro. Por tal motivo,
se propone esta fase del ya referido Programa de vinculacién de egresados (PV-E), como

la culminacioén e inicio de nuevos proyectos que de éste deriven.

Considerando como punto de partida el proyecto: “Seguimiento de egresados del
Instituto de Quimica™, se crea el Programa de Vinculacion de Egresados (PV-E) con los
sectores académico y profesional, realizado a lo largo del periodo septiembre 2005-
septiembre 2006, con la finalidad de ...

= hacer contacto con los egresados y ofrecerles nuevas y mejores oportunidades de
formacién,
= promover acciones para su desarrollo integral.
El Programa no sélo atiende a la comunidad del Instituto, sino que vislumbra un umbral de
oportunidades externas, que permitan consolidar
* ¢l nivel de valoracion de los resultados de la investigacion del [Q,
» ¢l desarrollo cientifico y tecnolagico del 1Q,

e sus programas de posgrado y redes de ensefianza a nivel internacional.

Por lo anterior, la Secretaria de vinculacién del 1Q considera que la situacién actual
de la UNAM frente al mundo laboral, hace necesaria una vinculacion que asuma los retos
del desarrollo socioeconémico, cientifico y de innovacion tecnoldgica, que actualmente son

demandados. Por lo tanto, la UNAM debera ser capaz de “pasar de la valorizacion de los

" Didrikson, Axel, Introduccién al libro Historia de la Quimica, México, UNAM, 2007. p. 22.
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resultados a la valoracién del saber y del saber hacer'®; lo que significa ser capaces de pasar
de la transferencia de los resultados a la organizacion de la cooperacion, tanto en la

formacién como en las actividades de investigacion y desarrollo”*

Al respecto, haremos énfasis al Plan de Desarrollo 2003-2007 presentado por el
Director del 1Q Dr. Raymundo Cea Olivares, quien refiere al Instituto de Quimica bajo el
siguiente concepto...

«como un recinto con una mision fundamental de organizacion y realizacion de
investigacién de alto nivel en el campo de la quimica, al igual que de una
participacion en labores de educacién superior y difusion de beneficios culturales.
Estas labores de docencia e investigacion' de la educacion superior, se ejercen en
forma plena por la participacion del Instituto de Quimica como entidad académica
responsable de los Programas de Maestria y Doctorado en Ciencias Quimicas y del
Programa de Doctorado en Ciencias Biomédicas, y en forma indirecta en la
direccién de tesis de licenciatura y de posgrado, estancias de investigacion de
estudiantes, cursos y diplomados que ofrece, asi como de la docencia frente a grupo
o en otras modalidades que cotidianamente ejerce el personal académico del
Instituto.»"'

Como parte del replanteamiento y reforzamiento de la productividad cientifica que el
Director del 1Q plantea, estd la continuacion y ampliacion de las actividades de vinculacién
con el sector productivo, no sélo para atraer proyectos de investigacién al Instituto, sino para
poner en contacto al sector industrial con la UNAM y a los egresados ante un sector
demandante de profesionales competitivos. Esta necesidad de estructurar programas que
aborden desde el marco de la educacién continua, al disefio de estrategias de vinculacién
cuyos planteamientos queden descritos en términos y modalidades de intervencion en el
entorno, permitié relacionar ideas, coordinar actividades, comunicarlas y divulgarlas a través

de nuestro Portal de Egresados, el cual refleja el esfuerzo de un concepto que abarca un

* Competencias o dominios requeridos dentro del marco de la Educacion Basada en Normas de Competencia
(EBNC), los contenidos ubicados dentro de la competencia del saber nos hablan del dominio de la formacion
tedrico conceptual, los contenidos referentes al saber hacer nos hablan del dominio de una formacion
procedimental y los conlenidos del saber ser nos plantean ¢l dominio de una formacion actitudinal. Libro
Blanco de la Unidn Europea. Op. Cit. p. 12.

* Manual Prictico sobre la Vinculacion Universidad-Empresa, 1997, México, UNAM, pp. 15-23

" Cf, Funciones sustantivas de la universidad: docencia, investigacion y difusion.

! Cea Olivares, Raymundo, Ibidem, p, 6.
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universo de posibilidades y acciones que permiten enriquecer la participacion de la

comunidad del Instituto de Quimica.

22. La Secretaria_de vinculacién y el PROGRAMA DE APOYO A LA
VINCULACION del Instituto de Quimica.

En el ambito de las instituciones de educacién superior, el PROGRAMA DE APOYO A
LA VINCULACION.," del Instituto de Quimica de la UNAM, se concibe como un espacio

educativo de interaccion entre la institucion académica y su entorno social y productivo.

El referido Programa de vinculacion de egresados (PV-E) busca mantener un enlace
permanente con sus graduados para asi poder brindarles atencién y ofrecerles mejores
servicios. De tal forma que cuando se sube el portal y se crea la red, fue designada a partir

de ese momento la Secretaria de vinculacién como el médulo central de este Programa. Su

funcion principal ha sido la de coordinar y administrar todo el Programa y vigilar el
correcto cumplimiento de sus objetivos. Asi, estara garantizada la actualizacion permanente
de la base de datos para la organizacién de la informacién, las noticias, los eventos y los

préximos seminarios que se lleven a cabo dentro del 1Q.

El propésito de este PROGRAMA DE APOYO A LA VINCULACION es el de
localizar e identificar las problematicas y/o necesidades para crear oportunidades de
innovacion, vinculacion, formacion, actualizacién permanente, entre otras actividades.(ver
beneficios y resultados reales que impulsaran el posgrado y la quimica del futuro, pag.46)
Este PROGRAMA considera como actores principales para la vinculacién a los egresados
del 1Q y al entorno empresarial de la quimica en la sociedad: cuyos procesos de vinculacién

hacen referencia a las estrategias encaminadas a crear interrelaciones entre los

.. Todos quienes realizan el servicio social en el 1Q, estan registrados en la Secretaria de vinculacion, bajo
¢l rubro “programas de apoyo™ a la vinculacion. La referida secretaria acoge a los interesados en realizar su
servicio social apoyando al 1Q, con la firme conviceion de ser una institueion que promueve ¢l trabajo en
equipo y con ello elevar la obtencion de resultados en beneficio de ambos actores,
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compromisos, los convenios y las acciones a realizar para obtener resultados en beneficio

de la UNAM vy, por ende, de la sociedad en general.

Algunas de las aportaciones que tiene el PROGRAMA DE APOYO A LA
VINCULACION son:

CUADRO No. 5
APORTACIONES DEL PROGRAMA DE APOYO A LA VINCULACION
Aportaciones Actividad
De conocimiento cientifico, Entre los alumnos, sus tutores, el Instituto de Quimica y el

sector productivo, esta interrelacién quedara establecida en
la transferencia de conocimientos que se realizan alrededor
del trabajo y la organizacion académica.

Vocaciones de investigacion. | Se promoveran a través de la cooperacion e interaccion de
los alumnos, en seminarios internos y externos a los que se
les convocara a participar.

Infraestructura. Llamaremos infraestructura al conjunto basico y de soporte,
para el desarrollo de cualquier realizacién de actividad o
funcionamiento necesario en la organizacion estructural de
este programa de vinculacion, de quien tendra completa
responsabilidad la Secretaria de vinculacién.

Informacion. La informacién que se les presente a los exalumnos sera
previamente analizada para su completa autorizacion dentro
del Portal de Egresados, con ello deseamos que estos datos
cubran algunas o casi todas las demandas y necesidades de
los egresados.

Formacion de RH. Se vera reflejada en una formacion actualizada y
permanente de los exalumnos del Instituto, garantizando
estar asi siempre a la vanguardia de la tecnologia v el
conocimiento internacional.

Las aportaciones del financiamiento y la inversion del
Financiamiento. capital humano, estaran siempre presentes debido a que este
Programa de vinculacion de egresados (PV-E) tiene
presente el vinculo universidad-empresa, y conoce el valor
que representa en el desarrollo econdmico del Instituto y las
empresas, con las que a su vez se desarrollan
investigaciones.

Inversion en capital humano.

El compromiso académico del PROGRAMA DE APOYO A LA VINCULACION
es el de resolver problemas con beneficios compartidos. Al realizar los diagndsticos

pertinentes que aporten elementos para propiciar, impulsar y desarrollar los medios fisicos,
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intelectuales y administrativos, el Instituto de Quimica, a través de ésta Secretaria, (1)
identifica oportunidades de relacién en el entorno, (2) fomenta la discusién amplia en todos
los aspectos de interés comin y (3) se relaciona con organizaciones y personas para

interactuar en busca de beneficios reciprocos.

De esta forma, el referido Programa desarrolla un listado de prospectos para la
oferta de servicios, proyectos y relacionar los nexos de los departamentos académicos con:
entidades académicas de la UNAM, otras universidades y/o centros de investigacion
nacionales y extranjeros; todo esto a través de estrategias tales como: (a) concretar la
interaccion en convenios, (b) establecer proyectos financiados, (¢) incrementar productos
académicos™ con un alto valor agregado como patentes y libros, (d) identificar y clasificar

empresas y organismos con quienes se haya tenido, o se espera, tener una vinculacion.

23. Reseiia del proyecto: “Seguimiento de Egresados del Instituto de
Quimica”,

El ebjetivo central de este proyecto, ha buscado analizar la formacién recibida —de los
exalumnos -- con respecto a su ejercicio profesional, y, de igual forma, conocer si hay
una vinculacion estrecha entre el tipo de poslicenciatura que realizaron y su prictica
real en el ambiente profesional de la quimica. Los resultados limitados"' que obtuvimos.
nos permiten identificar una alta correlacion entre ambos aspectos, y evaluar de manera

satisfactoria la calidad de los posgrados ofrecidos en el Instituto.

Sin embargo, esta formacion otorgada a los alumnos dentro de la UNAM exige una
necesaria correlacion y vinculacién con el sector productivo, de manera que en el

Programa de vinculacion de egresados (PV-E) del 1Q en el cual se hace énfasis en la

* Por producto académico se entiende lo siguiente: tesis internas y externas, disefio de manuales de uso de
laboratorios y de sustancias, patentes en trimite, patentes registradas, cursos mternos y/o externos de
ternaticas acluales, revistas, congresos, exposiciones y libros que se han desarrollado en el 1Q.

* Con «limitados» nos referimos a aquellos que la muestra arrojé para la finelidad de este proyecto.
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creacion de una plataforma. debera dar sustento al objetivo de un mejoramiento permanente

en calidad y eficiencia de la formacién de nuestros investigadores."*

Por lo tanto, el desarrollo paralelo del Programa de vinculacion (PV-E) responde a
las necesidades surgidas a partir del proyecto de “Seguimiento de egresados™ del Instituto
de Quimica. ;Por qué ocurre esto? porque el interés no se queda sélo en una encuesta, sino
que hay resultados y una necesaria demanda de informacidn-orientacion del 1Q hacia sus
egresados. De esta forma y atendiendo a esta busqueda de intereses, una de las finalidades
de este Programa es la de establecer lineas de desarrollo, actualizacion y formacién

competente que se ofrecen en los programas de maestria y doctorado del 1Q.

Por lo anterior, el aspecto educativo de nuestros resultados. a traves de los 4
producto-respuesta que manejamos en este informe (dos programas, un proyecto y un
Portal...) se resalta en la difusién de los posgrados del 1Q que hemos deseado dar a

conocer, con sus oportunidades y beneficios.

La educacion no puede ser vista solo desde una perspectiva formal, es necesario
concebirla como el medio que propicia el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje.
asi como de reflexion y evaluacién vinculada a los objetivos™® que la sociedad desea

alcanzar,

En base a lo visto en lineas anteriores, sostenemos que el Programa de vinculacion
permitira una serie de ventajas para el 1Q: la promocién de estrategias de difusion de la
educacion superior con el sector social, en cuanto al ejercicio profesional se refiere, y al
fortalecimiento de los posgrados de la UNAM, la capacitacion continua de los alumnos, el
incremento de la investigacion cientifica, la creacion de convenios con la industria quimica

y la planeacion de nuevos y mejores proyectos. Los resultados estaran reflejados en la

¥ La calidad, que conlleva eficiencia y eficacia, deberd estar incluida tanto en nuestra vida personal,
profesional e institucional.

.. considerando, como se enunciard mas adelante, que son: evitar la fuga de cerebros; incrementar el
desarrollo de productos agropecuarios y quimicos que no dafien al medioambiente; mejorar las [Grmulas para
productos medicinales mediante los productos naturales, entre otras.
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prospectiva de beneficios que nos brinda este informe y que, todo esto podriamos

enunciarlo como sigue:

El Programa es un plan de atraccidén para los egresados, ya que requiere de su
participacion activa y que éste logre influir en el desarrollo del sistema educativo y
en su formacion profesional a través de los programas de posgrado que ofrece el 1Q.
Esto se vera reflejado en su desempefio competitivo intelectual y laboral de cada
investigador cientifico, egresado del 1Q. .

El Instituto debera llevar a cabo acciones continuas de generacion de estrategias
efectivas para el seguimiento del Programa, mejora colectiva de la calidad de la
educacién y la investigacion —ya comentado antes--, porque las actualizaciones y/o
aportaciones que se hagan serviran de retroalimentacién.’

El Programa ha de cumplir con las acciones propuestas en el Plan de Desarrollo
2003-2007 “esencialmente en el reforzamiento de la vida académica intema del
Instituto” previstas como acciones individuales (alumnos y graduados). Esto esta
dirigido primordialmente al incremento en el desarrollo de la investigacion
cientifica, asi como en el fortalecimiento de proyectos ambiciosos y en beneficio de
la sociedad, que les permitan aplicar sus capacidades y habilidades adquiridas
durante su formacion intelectual, y colectivas (1Q). Lo anterior se enfoca a redoblar
esfuerzos para incrementar la matricula de graduados y mejorar la calidad de los
programas de formacion que se ofrecen a los alumnos, asi como la firma de
convenios que reflejen beneficios académicos, cientificos y de investigacién en
convenios con la industria quimica. '

Estaria contemplada la vinculacion de las actividades productivas, en materia de
fortalecimiento de relaciones entre los alumnos y algunas propuestas de desarrollo
profesional y social, que generen recursos en beneficio del 1Q, la UNAM en general

y al sector industrial.

7 .. esto es, ya que se contacten a los egresados-y. que se esté actualizando en forma conste la base de datos-
- el 1Q propondria que se lHevaran a cabo tanto reuniones de informacion; eventos diversos como seminarios,
coloquios; la creacidn de grupos de trabajo y asociaciones de exalumnos, foros virtuales, entre otros.

™ Cea Olivares, Raymundo. Ibidem, p.22



6. Vincular el sistema educativo con el sistema productivo aumentara la eficiencia de
la educacion superior, ya que las instituciones deberan tener la finalidad de
conservar, transmitir y desarrollar conocimientos cientificos, tecnoldgicos y
humanisticos, para la participacion activa en el sistema productivo y la direccion y
organizacién de la sociedad,” mismos que permitan la planeacién de proyectos
como este Programa. A través de este beneficio, le permitira al 1Q analizar si
cumple con el compromiso social que tiene y con las demandas de los

investigadores que forma.” .

2.4. Vinculacion universidad-empresa y la visién desde los Organismos
Internacionales.

Lo que el cielo ha dispuesto y sellado en los hombres
se llama Naturaleza Interna.

La realizacion de esa naturaleza es un proceso,

la clarificacion de ese proceso se llama Educacion,
Confucio

LA EDUCACION EN MEXICO SIN AVANCE.

Mucho se ha hablado de las carencias educativas que tiene el pais, y se sigue haciendo,
sobre todo con el fracaso, en los dltimos afios del sexenio foxista, del concepto denominado

“escuela de calidad” asi como del programa Enciclopedia.

En los afios recientes, determinados organismos internacionales han estado
pendientes de la evolucién del sistema educativo mexicano —inclusive calificando esto--,
desde la educacién bésica hasta la superior. Esto ha propiciado que el gobierno federal se
mantenga mds al pendiente de la mejoria de sus instituciones, manejando programas de
calidad y bienestar para los educandos.

* Manual de Organizacion/UNAM. Op. Cit, p. 30.

*“ En los beneficios que hemos estado enunciando, habri una serie de situaciones que se conlleven para la
mejoria y excelencia del 1Q, entre ellas estd la calidad, el mejoramiento continuo y, la responsabilidad y
compromiso social de la institucion misma.
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Posiciones de competencia internacional ... ;qué puede significar eso para México?
en cuestion educativa; bien, a continuacién haremos referencia a los dictimenes de 2007
tanto de la OCDE (Organizacion para la Cooperacién y Desarrollo Econémico), UNESCO
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura) y el FMI

(Fondo Monetario Internacional).
L.O QUE DICE LA OCDE SOBRE LA EDUCACION EN MEXICO.

La OCDE ha indicado que la situacién que enfrenta México™ en cuanto a logros educativos
es cada vez «mds preocupante» porque hay menos progreso en el pais, a comparacion que
en el resto de los paises integrantes de la OCDE, y eso hace que vaya perdiendo posiciones
en la competencia internacional, pese a que México hizo inversiones importantes en el
sector educativo entre 1995 y 2003. Al explicar las razones del bajo logro educativo, la
OCDE advierte que en esos 8 afios hubo en México un crecimiento de sélo 13% en la
matricula escolar, lo que derivo que el gasto por estudiante se redujera hasta representar

una tercera parte de lo que invierten en promedio los 32 paises restantes de la OCDE.

El Informe Panorama de la Educacién 2006 de la OCDE, indica que México fue el
sexto pais que mds aumentd su gasto entre 1995-2003, pero a pesar de ello, nuestro pais
tiene uno de los mas bajos niveles de inversion por alumno en educacion basica. Las
contradicciones que destaca la OCDE en el caso mexicano, indican que el gasto que destina
México como proporcién del PIB permanece ain por encima del promedio de la OCDE,

pues significa 6.8% frente al 5.9% que destinaron en promedio las demas naciones.

De igual forma, el gasto pablico que canaliza el gobierno federal (24.5%) es casi
dos veces mayor al promedio de la OCDE (13%), pero el subsidio que llega a cada
estudiante de primaria y secundaria, equivale s6lo a una tercera parte de lo que invierten
otras economias a esos sectores.”” En el andlisis de las condiciones salariales de los

profesores, el informe enfatiza que de 1996 a 2003 los maestros «han tenido un segundo

1 OCDE: hay atraso educativo en México. sece.Nacional, periddico E1 M. [El Universal] Miércoles 13 de
septiembre de 2006. p. 9.
* Idem.
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aumento de salarios mds significativoy, pero, a fin de cuentas, los mentores siguen ganando

mal.

NO HAY EXITO EDUCATIVO EN MEXICO; AL CONTRARIO, ESTAMOS EN
RETROCESO.

Al respecto dice Paz Fernandez Cueto en su editorial «Calidad de la ensefianza» *'que no
deja de ser frustrante que ahi, en el nivel educativo, donde se han invertido grandes
esfuerzos, se recojan tan pésimos resultados, pues segin el informe de la OCDE ya referido
—Panorama de la Educacion 2006—, habiéndose incrementado la inversion educativa en
México en un 49% durante los tltimos 8 afios (1998-2007), NO guarda proporcién con el

nivel educativo de los alumnos que mantienen niveles reprobatorios,

Considerando estudios anteriores.” en donde se evalué a 55 mil alumnos de secundaria
en 41 paises, se pueden sacar interesantes conclusiones que desmitifican tabiies y falsas

suposiciones para fincar el éxito educativo:

0 mas dinero no significa necesariamente mejor calidad educativa:

1 mds horas de clases tampoco garantizan el mayor rendimiento:

[0 pocos alumnos por clase tampoco son determinantes para lograr la excelencia
educativa;

[0 las pautas culturales tampoco son determinantes.

Indica la articulista Paz Fernandez, que los factores que determinan el éxito educativo
son distintos a los antes mencionados, y no se explican tan sélo por conductas demograficas
o sociales. Intervienen mas decididamente las politicas educativas, los planes de estudio y
los métodos pedagogicos. No hay recetas preestablecidas peri si algunas verdades
universales. Por lo anterior, se insiste, una «buena escuelay es una comunidad de padres,
maestros y estudiantes en retroalimentacion continua (feed back), para lograrcerra lo que el

escritor Carlos fuentes llama el «triangulo de la excelencia educativa.»

*' Paz Ferndndez Cuelo, Calidad de la ensefianza, Peribdico Reforma. secc.Opinion. viernes 15 de septiembre
de 2006. p. 17.

... como el realizado por la Asociacion Internacional para la Evaluacion del Rendimiento Educativo, 1EA,
durante el Tercer Estudio Internacional sobre Matematicas y Ciencias [2007].
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La Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdémico (OCDE), junto con
olros organismos internacionales, han identificado que la educacién superior sigue
representando el eje central y punta de lanza, junto con la investigacion bésica y aplicada,
el desarrollo de las naciones. ... Hacemos mencién de estos dos organismos, ya que han
trabajado en una cruzada internacional para difundir un proyecto denominado educacion
para toda la vida, en donde proponen que el profesionista estudie permanentemente al
egresar de su licenciatura, por medio de estrategias para la adquisicion. de nuevos
conocimientos y habilidades —competencias-- a lo largo de la vida, y sugieren que deben ir

més alla que la inversién en si mismo sea fructifera®

De igual forma la OCDE ha “reprobado™ a México en educacion, pues en su
informe “Un Analisis del Sistema Escolar Mexicano a la Luz del PISA 2006", el organismo
le asigno a nuestro pais una serie de desafios, cuando menos 12 para que salga del bache en
materia de educacion, reformando de raiz al sistema nacional.’® La OCDE sefialaba que es
urgente que México frace un camino para aumentar el aprovechamiento escolar de los
alumnos, estableciendo estandares claros, publicos y monitoreables sobre lo que se espera

que aprendan al final de cada grado escolar en todas las asignaturas.

B

Otras recomendaciones son someter a concurso las plazas de maestros, directores, vacantes y de
nuevo ingreso, ademas de revisar el balance del modelo de financiamiento educativo, en el que poco
mas de 90 por ciento del gasto se va al pago de salarios y personal,

0 En conereto, la OCDE propone desarrollar mecanismos de medicion para evaluar y monitorear el
logro de los estandares fijados por los alumnos, ademis de alinear los planes de estudio a las
principales dreas de conocimiento.

0O  También pidié garantizar que los cursos a los maestros tengan altos estandares de calidad y
pertinencia, ademds de que estén alincados con las necesidades curriculares de los planes y
programas de estudio.

0 La OCDE propuso producir materiales de alta calidad para apoyar el trabajo del magisterio v hacer
una mayor inversion de recursos para sus programas de formacién continua.

O Otra tarea que la OCDE propone es realizar acciones inmediatas para fortalecer el liderazgo en la

escuela y en los diferentes niveles al interior del sistema educativo nacional, asi como dotar a los

centros escolares de autonomia y brindar apoyo a los alumnos en riesgo de fracaso escolar.

33

(...) Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico. OCDE, La educacidn superior en
Meéxico, 1997, P. 34

* La propuesta fue planteada luego de que el mismo organismo difundio el martes 4 de diciembre de 2007 los
resultados de 2006 del Programa Internacional para la Evaluacion del Estudiante (PISA), en el que mas de 50
por ciento de los alumnos mexicanos se ubicd en los niveles de logro mas bajos. Del Valle, Sonia. Deja tarea
la OCDE a México. periodico Reforma. jueves 6 de diciembre de 2007, primera plana.
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L1 Todo esto. indica, requiere modificaciones al marco legal.

[0 La OCDE sefalo que un requisito indispensable para la puesta en marcha de estas lareas es contar
con la colaboracion del sindicato magisterial, pero al mismo tiempo. revisar las atnbuciones del
SNTE y la SEP, asi como los mecanismos de rendicion de cuentas.”

La OCDE sefialé que es urgente que México establezca un proposito moral de fondo
para reformar de raiz el sistema educativo, y que éste sea ampliamente conocido y
reconocido por todos los actores sociales, pues debe constituirse como la guia para
construir una gran coalicién por la calidad de la educacion. Los resultados del PISA
revelaron que, en materia educativa, México se estancd un sexenio mdas; ¥ con esto,
reprueba México una vez mds en examen de la OCDE.™ Entonces, luego de que la OCDE
anuncio los resultados del programa PISA 2006, en donde México se ubicé en el lugar 49
de los 57 paises evaluados, la SEP anunci6 un “plan de accion™ para que, al finalizar la
administracién de Felipe Calderon, los resultados mejoren. De los 30 mil alumnos

evaluados en México, 24 mil corresponden al bachillerato, y el resto a secundaria,”

Los grandes temas que maneja la Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacion, Ciencia y Cultura (UNESCO), presentan a la educaciéon como la clave de
desarrollo y transformacion social, y es en este rubro en el que deben ser contemplados
aspectos como: la calidad de la educacion, su evaluacion y vinculacién con el sector
productivo, la educacion permanente, la integracion de la investigacidn a las politicas del

desarrollo que se desea alcanzar, entre otras cosas.

La docencia y el financiamiento son los principales desafios que enfrenta el sistema
de educacion basica de los paises de América Latina, dice Koichiro Matsuura, director
general de la UNESCO. El funcionario afirmé que el desarrollo, competitividad y
disminucién de la desigualdad en esa zona del mundo, dependera de las politicas publicas

que en la materia pongan en marcha los paises del drea en los proximos 5 afios. “Los paises

" fdem.

** El informe difundido el 4 de diciembre por la OCDE indico que los seis afios del ahora exPresidente Fox,
pasaron practicamente desapercibidos en matena educativa, pues los niveles de aprovechamiento sde los
alumnos son parecidos a los del ano 2000, Del Valle, Sonia. Otro sexenio vy nada: estancan educacion.
Periddico Reforma. miéreoles 5 de diciembre del 2007, primera plana.

* Hernandez, Erika. Prometen mejorar resultados. Periodico Reforma. miércoles 5 de diciembre de 2007
sece. Nacional. p. 7.




de América Latina tienen, problemas de desigualdad, competitividad y pobreza que podrian

- - - . . &l
resolverse con sistemas educativos eficientes e inclusivos”,*® destacé.

Por su parte, el Fondo Monetario Internactonal (FMI) exhort6 el 13 de abril de 2007
a México a invertir en educacion, a la que calificé como instrumento fundamental para
luchar contra la desigualdad social e incentivar el desarrollo econémico: “En México, y a
nivel general, nuestras investigaciones demuestran que la educacion, a mediano plazo, es
tal vez el instrumento més importante para reducir desigualdades™.”' Se agregd que “se
necesitan mas recursos y una utilizacién mas eficiente en educacion. Es un tema crucial, no

para el crecimiento afio a afio, sino para el crecimiento mas duradero, a largo plazo.”

En el 2006, también la UNICEF, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia,
a través de quien fuera su representante en México, Yuriko Yasukawa, hacia el 14de junio
un llamado a los actores politicos y sociales de nuestro pais para construir acuerdos a favor
de la calidad educativa. “Es preciso mejorar la educacién para consolidar la democracia y

fortalecer la competitividad econdmica”.*
EDUCACION EN MEXICO: PERSPECTIVAS NECESARIAS.

Al respecto el documento titulado *“Acuerdo Nacional para la Unidad. el Estado de
Derecho, el Desarrollo, la Inversién y el Empleo”, de 2005, determina que habra que
concebir la educacién como base del capital social, ello implica hacer una adecuada mezcla
de valores culturales, la creacion de actitudes y habitos favorables, asi como la formacién
integral del profesional mexicano: con esto se busca que la educacion escolar, desde un

inicio, debe orientar al alumno a aprender a lo largo de toda su vida. (VER ANEXOS)

@ pel Valle, Sonia. Advierten desafios de la ensefianza. Koichiro Matsuura: Director General de la UNESCO.
Periodico Reforma, martes 10 de abril de 2007, p. 8.

#1 .. sefald el director del Departamento para el Hemisferio Occidental del FMI, Anoop Singh, tras presentar
¢l Informe sobre perspectivas econdmicas para América Latina. Armendiriz, Alberto. Recomienda el FMI
mejora educativa. periodico Reforma. sece. Nacional. sabado 14 de abril de 2007. p. 2.

 Dijo la representante de UNICEF al clausurar el foro “Democracia, Economia y Sociedad: Educacion v
Didlogo Politico™.

“* Acuerdo Nacional para la Unidad, el Estado de Derecho, ¢l Desarrollo, la Inversion y el Empleo. Castillo de

Chapultepec. Cindad de México. 29 de septiembre de 2005, p, 8 www.acuerdonacional vrg.mx
01800ACUERDQO.
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Y, bien, hemos hecho algunas referencias sobre las criticas constructivas al nivel
educativo de México, pues todo ello refleja un resultado en cuanto a preparacion al
momento de enfrentar el mundo, la vida, pues hoy en dia nuestro pais enfrenta desempleo y
carencias. En la actual gestion, para mayo de 2007, habia crecido el desempleo a 4%.°* En
julio de 2007 se reportaba que casi el 50% de los jovenes del DF estaba sin escuela.®.
Asimismo, cuando el interesado busca trabajo tiene marginacion, pues sufren rechazo 80%
de buscadores de empleo, discriminan a postulantes, donde la edad, el género y la

condicion socioeconémica son los principales factores.”

La educacion y su funcién de palarca para el cambio social es una idea-fuerza de
inversion en la ensefianza superior, que serd el reto del siglo XXI para todo el mundo. En la
medida en que esta situacion se incremente, se verd reflejado el progreso econdémico,
politico y social de una nacion. Es aqui también, en donde el sistema educativo nacional de
México, debera reformular la idea de formacion profesional que cada pais requiera; pero
sobretodo en incrementar la apuesta por una formacion profesional de calidad de escuelas
piblicas, porque es ahi donde se crea la ciencia, la tecnologia y la investigacién que

sustenta cualquier avance progresivo nacional.

La educacién superior es vista hoy dia como la fuente principal del desarrollo
cultural, socioeconémico, politico y ecoldgico. De esta manera, la nueva perspectiva que
hay que tener presente es que el capital del siglo XXI sera el conocer-saber (o0, la sociedud
del conocimiento).”” Un aprendizaje que nos posibilite la construccién de una nueva
historia y que nos permitiria enfrentar los retos de las exigencias de los mercados de trabajo
que imperan en la actualidad, asi como los cambios tecnologicos que han modificado los

procesos de ensefianza-aprendizaje, la forma de concebir a la formacién de investigadores

™ Crece desempleo a 4% en México. periddico Reforma. sec Nacional. martes 19 de mayo de 2007 p. 7.
“ Archundia, Monica. Sin escuela, casi 50% de jovenes, afirma grupo civil. secc.Comunidad y servicios.
E:riﬁdico el Universal. Lunes 2 de julio de 2007. p. C2.

Carillo, Laura. Discrimen a postulantes. ...revela OCCmundial. secc. Negocios. periddico Reforma. viemes
23 de noviembre de 2007. p. 3.
7 . considerando ¢l documento titulado “Curriculum basado en normas de competencia” EBNC del Libro
blanco de la Unidn Europea 2002 que indica (o, precisa) que los planes y programas de estudio es adecuado
que estén disefiados bajo los dominios del: saber-saber hacer, saber ser.
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competentes que enfrenten estos desafios y que se actualicen en las tematicas del contexto
en el que actian, sera bajo una nueva vision de ampliacién en la configuracion de mejores

modelos de sociedad funcional-proactiva.

Al respecto, asi como los organismos e instifuciones de caricler nacional e
internacional, deben atraer a los profesionales optimos del 1Q dirigidos al sector productivo,
la misma UNAM se muestra preocupada por que este perfil académico y de investigacién
sea observado en toda su extension, procurando que los egresados estén enfocados a tener
un buen desempefio,

Por ello, ante el proceso cientifico y tecnoldgico actual, el desarrollo dentro de la
UNAM y su insercion en bloques econémico—comerciales®™ requiere de una caracteristica
substancial; al respecto el documento del Dr. Raymundo Cea Olivares, en el Plan de
Desarrollo 2003-2007 del Instituto de Quimica indica:

una vez definido el potencial cientifico y tecnoligico de este [nstituto debe ser

transferido al sector productive, dando a conocer las oportunidades de

colaboracion e inclusion que ofrezcan a los recién egresados. Al promover la
participacion de nuestra comunidad académica a través de provectos
interdisciplinarios e interinstitucionales, por medio de la educacion continua, el

Servicio Social, las Prdcticas profesionales, la Investigacion aplicada y el

Desarrollo Tecnoldgico, se fomentan asi los mecanismos de colaboracién formales

entre la UNAM, el Instituto de Quimica que nos convoca en este caso y las

EMPRESAS.”.

Para alcanzar eficientemente las metas propuestas por medio del compromiso de los
elementos que integran este Programa, fue necesario definir también, la finalidad de la
empresa, cuya apuesta principal es la de fomentar el interés hacia la productividad
competitiva; asi como de prestar servicios de una alta excelencia, que satisfagan no

solamente la necesidades de sus clientes sino las propias: por lo cual debe apoyarse a través

" Un egresado de la UNAM, sobre todo del 10, debera estar bien preparado para enfrentar los retos del actual
mundo globalizado; por ello, el aspecto comercial es fundamental para su dmbito en la quimica futura.
™ Cea Olivares, Raymundo, Plan de Desarrollo 2003- 2007. México, UNAM Instituto de Quimica, p. 15
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de una direccién pgeneral estratégica en las siguientes areas fundamentales: (1)
administracién del conocimiento y del capital intelectual humano con el que trabaja, (2)

finanzas; (3) relaciones publicas e institucionales, legales entre otras.”

Estas tres dreas deben actuar integradas, debido a que cualquier decision que sea
adoptada en cada una influye en las otras. Mediante un pensamiento sistémico, deben
colaborar en la consecucién de los objetivos estratégicos organizacionales, para garantizar
el éxito de la empresa y la satisfaccion de sus empleados. Por tal motivo, los |ideres que
ocupan posiciones en los altos niveles deben garantizar que el sistema operativo de las
mismas sea taxonomico, es decir fortalecer un sistema de inclusién y de compromiso

permanente, asi como de estar siempre a la vanguardia del mundo contemporéneo.

La vinculacién no es unicamente una relacién, sino también una extension con el
medio externo, basicamente en tres éreas:

e respecto a la investigacion, por medio de contratos o convenios con industrias de
diferentes tamafios;

* en educacion continua se imparten cursos y diplomados y por otro lado se esta
iniciando un nivel educativo que no existe en el area de la quimica, como es el caso
del surgimiento de nuevas especialidades, ya que la sociedad empieza a demandar
especialistas en seguridad industrial, proteccién ambiental, etcétera y por Gltimo;

® servicios tecnologicos y de informacion.

Para concluir este subpunto, conviene hacer referencia que “la vinculacion de la
universidad con el sector productivo o empresarial produce beneficios constantes a corto y
largo plazo, de entre los que destacan: la actualizacién de los planes y programas de
estudio, la innovacion en métodos de ensefanza-aprendizaje, las estancias de alumnos en
empresas, la creacion de fuentes alternas de financiamiento, una mayor aceptacion de sus

egresados, la creacion de nuevos campos de investigacion y en general, la mayor

™ Cir. Argiielles, Antonio, Competencia laboral y educacion basada en normas de competencia, 1999.
México. Limusa-Noriega. p. 45.

61



pertinencia social de la Institucién.”' Tomando en cuenta la anterior reflexion, destacamos
la importancia de la viabilidad que este nexo tiene, y que promovera la cooperacion
exitosa con un impacto en el desarrollo académico dentro del Instituto de Quimica, frente a

los procesos de innovacion y profesionalismo que actualmente exigen las empresas.

2.5. Educacion continua, una modalidad que surge del tema vinculacion.
Educacion permanente, la que se aprende durante la vida.

Comenzaremos a hablar acerca de los origenes de la educacién continua, los cuales pueden

ser explicados a partir, por lo menos, de dos visiones de la funcién educativa:

1) El concepto del término educacién como un proceso permanente, a lo largo de la vida,
que involucra a la persona de manera integral, que supone que la necesidad de aprender
no es finita y que se relaciona con cualquier tipo de actividad productiva en el ser
humano, como un elemento esencial en la formacion.

2) El interpretar la evolucion, que histéricamente han tenido en el mundo las formas de
concebir las ocupaciones, profesiones y las distintas estrategias que las sociedades han

puesto en marcha para formar nuevos profesionales y garantizar su calidad.”

Por lo anterior, el objetivo de la educacién continua es el de responder
oportunamente y con calidad a los requerimientos del entorno en materia de formacién,
actualizacién y capacitacion de recursos humanos, ofreciendo actos académicos que incidan
en el desarrollo social, laboral y personal del individuo, estableciendo asi los mecanismos
que permitan la deteccion de necesidades reales en estos dmbitos; esto convierte a la

educacion continua en un puente para la vinculacién universidad-empresa.”

Al respecto, cabe precisar una diferencia significativa entre los términos educacion

permanente y educacion continua; pues mientras que la primera se refiere a instruccion

?t ANUIES. Documento estratégico, “La educacion Superior del siglo XXI17, Capitulo 2 Pp. 15, 16
™ Sanchez Roman, Antonio y Ma. Dolores Atienza Ibifiez La Educacion permanente como proceso de
rransformacion, Sevilla :M.C.E.P, 1994 p. 12,

7 Facultad de Fconomia, MEXICO, UNAM www. herzog.economiaunam.my/econtinua/indexec.htm
consultado el 19 de agosto de 2006.
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para la vida, la segunda, es actualizacién y capacitacion. Una cosa conlleva a la otra, por
ello, en este informe, hemos estado citando ambos conceptos en relacion al 1Q, porque
cuando se integran, la educacion permanente habla de involucrar una instruccion integral-
infinita; y la educacién continua puntualiza la formacién como un aspecto de vida

cotidiana, entre los profesionales de la UNAM.

Por lo antes expresado, nuestra vision personal visualiza lo siguiente: la educacion
debera incorporar el paradigma de la educacion permanente ... ;por qué esto? porque se
exige la necesidad de asumir una nueva visién para la formacion de los educandos
irespecto a qué? ... basada en un aprendizaje a lo largo de toda la vida -como ya lo
indicamos antes-- y en el reconocimiento de que el proceso educativo puede desarrollarse

en diversos lugares y con nuevas modalidades.

La idea de que el aprendizaje es permanente nos produce la inclusion a este eslabon
del desarrollo, conocemos de sobra que los indicadores de calidad educativa no siempre son
cubiertos por las instituciones a nivel superior en México,” de esta forma confirmamos que
la batalla a la que nos enfrentamos no es simple, y que la educacién funge como ¢je de la
superacion colectiva a la cual es necesaria abordar desde diversos factores tales como la
investigacion, el proceso de ensefianza-aprendizaje, la educacién continua, la inclusién de

nuevas herramientas de comunicacién y educacion para la fortalecer al 1Q, etcétera.

Se consideran como Educacién continua los actos académicos enfocados a la
formacion, actualizacion y capacitacion, que sin formar parte de los planes y programas de
estudio, en este caso del posgrado, co-relacionan a la UNAM (a través de las dreas de
vinculacion) con su entorno social, especialmente con los sectores productivos y de
servicios, a la vez que representan oportunidades para los miembros de la comunidad

universitaria y de la sociedad en genera!.“

™ ANUIES. Programa Nacional de extension de la Cultura y los servicios, en coleccion Temas de Hoy en la
Educacion Superior No. 11, ANUIES. México, 2001.

™ Nieto Lépez Gerardo, Economia, mercado laboral v sociedad del conocimiento, en Memoria del 4°
Congreso Nacional de Orientacion Educativa AMPO'2001, México, UNAM, 2001,p.191.
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Al respecto, algunos de los beneficios que ofrece la educacién continua al 1Q, son

los siguientes:

CUADRO No. 6

LA EDUCACION CONTINUA Y SUS BENEFICIOS

BENEFICIOS DE LA
EDUCACION CONTINUA

FORMA COMO SE LLEVARIA A CABO

Proporcionar con mis rapidez
a la comunidad de
profesionistas una integracion
a las organizaciones
industriales.

Estableciendo lazos de comunicacion con las empresas, para que
permitan acoger a los estudiantes dentro de proyectos, como
pricticas profesionales que declinen en temas interesantes de
obtencion de grado (maestria o doctorado),

Ofrecer la disponibilidad de
nuevas técnicas e informacion
actualizada en materia de
investigacion.

A través de la actualizacion permanente de las publicaciones de
la Biblioteca del Instituto de Quimica asi como del Portal de
Egresados.

Promocionar  servicios  de
capacitacion y asesoria que les
apoyen —tanto a alumnos y
egresados del 10Q-- en el
incremento de la productividad
de conocimiento.

A través de seminarios, convenciones, congresos v conferencias
que se publiquen en el Portal de Egresados que proponemos.
Estaremos atentos y abiertos a temiticas del interés de nuestra
comunidad, para llevarlos a cabo con éxito y buscando gran
audiencia, incluidos temas relacionados a la formacién por la re-
certificacién profesional,”®

Promover la disposicion de
expertos en dreas especilicas
del conocimiento

A traveés de foros virtuales en los que estén en contacto directo
con sus tutores y otros investigadores de diversas universidades
del mundo.

En el reconocimiento de la empresa como vinculo de la universidad, la educacion
continua presenta lineas de accion centradas en la formacion y preparacion para los
egresados, para su actividad en el mundo empresarial a lo largo de toda la vida profesional,
proporcionandoles los elementos bésicos para su actualizacién permanente. Al referimos a
una educacién continua como un proceso de movilizacién, podriamos garantizar un

cambio social y cultural a cualquier nivel (dentro del status egresado del 1Q); porque esta

™ Entiéndase por «re-certificacion» al resultado de un acto por el que una entidad competente, aplicando
criterios preestablecidos, asegura a través de un proceso de evaluacion transparente, que un profesional
previamente certificado, mantiene actualizado sus conocimientos y habilidades, y ha desarollado sus
actitudes dentro del marco ético adecuado, de forma acorde con el progreso del saber y del hacer propio de la
especialidad o actividad que ha desarrollado en un periodo determinado. De manera que todos deberin validar
periodicamente, que manticne sus aptitudes y actitudes en el tema de su competencia.

™ .. como «proceso de movilizaciony nos referimos a la promocion y fomento de la investigacion cientifica
en todos los campos de la UNAM, pero con mayor énfasis dentro del 10Q, a la transferencia de la tecnologia, a
la participacion de las empresas, enire olros aspectos.




dimensién de la educacién cualitativa’™® considera el acceso al conocimiento para todos, y

apoya la distribucion del mismo como una estrategia de desarrollo equitativo.

™ Educacion enfocada a la calidad (eficiencia y eficacia), término al que ya nos hemos referido en este
Informe.
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Capitulo III.
Desarrollo del programa
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3. DESARROLLO DEL PROGRAMA.

En este apartado se explica la forma cémo se desarrollo el proceso de investigacién para
concretar este informe, y la vision y perspectivas que conformaron cada una de las ideas
para ¢l Portal de Egresados. Se amplia a grandes rasgos el panorama de trabajo y la
organizacion de las actividades y metas que fuimos concretando en cada una de las etapas
de este proyecto, asi como las metas para el futuro.

3.1. Planeacion, organizacion y estructura del Programa de vinculacion.

Para poder concretar el desarrollo del Programa de vinculacion, fue necesaria una

planeacion coordinada de la Secretaria de vinculacion del Instituto de Quimica y el apoyo

pedagogico brindado por nuestro lado, lo que nos permitié llevar con éxito el presente
informe, en base al referido proyecto. Es importante resaltar que, en un principio, se
establecieron metas y objetivos a los que se pretendia llegar en un cronograma de
actividades(ver Anexos) sin embargo se rebasaron nuestras expectativas originales —para
fortuna nuestra-—- y por tanto los alcances fueron mucho mas productivos. El cronograma
permitié la organizacién de cada uno de las metas a corto y mediano plazo: por ello.
decidimos establecer lineas de tiempo en el que se llevé un control y administracién para
estar cubiertos, revisados y evaluados; a fin de que cada uno de ellos se viera reflejado en el

producto final y la creacién de la pagina web en Internet.

Se plante6 iniciar con metas a corto y mediano plazo, considerando como
principales alcances los de propiciar un espacio de apertura para los egresados del Instituto
de Quimica, cuyos objetivos estuvieron enfocados en atraer, formar, retener y desarrollar
adecuados egresados que puedan demostrar su competitividad en el mercado laboral. Sin
embargo estos objetivos dieron pie a metas mas concretas que nos obligaron a pensar
nuevos alcances para un desarrollo integral de nuestras propuestas: el Programa de
vinculacién de egresados (PV-E), asi como el Portal. Es por eso que dentro de la

planeacion hubo reestructuraciones —asi como nuevas adecuaciones-- que comenzaron a
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darle direccion y forma a cada uno de los apartados y subpuntos del presente Informe

Académico.

El enfoque pedagégico que se le dio a este informe, guarda congruencia’ con el
concepto del funcionamiento de vinculacion en los procesos académico y profesional, ya
que cuenta con un proposito de desarrollo acorde con el proyecto general académico
institucional. A partir de este aspecto, se organizaron las lineas de vinculacion y evaluacion
que se desarrollaron a lo largo de todo el proceso de elaboracién del informe. Si bien es
cierto que cualquier tipo de proyecto que se emprenda en materia de vinculacion alrededor
de la tematica de egresados, promete vias de desarrollo integral en materia de educacion,
fue importante desarrollar también una linea de evaluacién, que nos permitio revelar datos
acerca de como opera y se actualiza la pagina web, esto se plane6 con el fin de evaluar la
congruencia del Programa de vinculacion con el modelo educativo del 1Q que de manera

substancial sirvio para su actualizacién permanente.

Antes mencionamos que este tema se realizé de manera paralela al proyecto de
“Seguimiento de egresados™ del Instituto de Quimica; por ello es importante también decir
que para la organizacion y coordinacion de este “Programa de vinculacion de egresados
(PV-E) con los sectores académico y profesional aplicado en el Instituto de Quimica™ se
procurd que cada tema tuviera metas concretas y alcances especificos. Es decir; ambas
situaciones (proyecto y programa) las consideramos prioritarias para el resultado de este
informe, y se relacionan desde el punto de vista en que estan intimamente ligados con el
estudio de los egresados del Instituto de Quimica, pero sus metas y objetivos son
completamente distintos, por lo que este tipo de organizacion facilité tener una perspectiva
mas amplia de la vision que se deseaba lograr con cada uno de los temas. Asimismo,

debemos tener en cuenta la herramienta también propuesta: el portal de egresados.

* PROGRAMA DE APOYO A LA VINCULACION;
* Programa de vinculacion de egresados (PV-E) (del 1Q) [titulo de este Informe]:

™ Por congruencia hacemos referencia a la uniformidad de informacién en cuanto al concepto de
funcionamiento (enfocado a la vinculacion) del 1Q. relativo a los procesos académico (funcion docente) y
profesional (exalumnos), ya que anticipa un proposito de desarrollo dirigido al proyecto general académico
imstitucional cn si.
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s proyecto de “Seguimiento de egresados™ (del 1Q):

* Portal de Egresados (denominado también plataforma o pagina web).

Asimismo, deseamos enfatizar la labor de la

» Secretaria de vinculacién (del 1Q) [...como un médulo central del Programa de vinculacion
de egresados PV-E], como el ente académico-administrativo, que posibilitd —en gran
medida-- nuestra labor como pasantes.

La prospectiva de este Pragrama (que después de convertiria en el Portal) es la de
brindar a los egresados una zona de convergencia™ entre su formacién y la aplicacion de la
misma, dentro del campo laboral, que les permita poner en prictica inmediata sus
conocimientos para generar investigacién de calidad; cuyo reconocimiento manifieste la
competitividad®' que ofrece el Instituto de Quimica de la UNAM con un alto nivel de
formacion educativa a nacional e internacional; para evitar con ello la fuga de cerebros

cientificos™.

Este resultado permite vislumbrar ya algunas metas que a largo plazo persigue el
Portal de Egresados que se habilité con este Programa, el de presentarles a los egresados
un espacio de convergencia de ideas, propuestas y resultados en investigacion. La meta es
crear un foro de comunicacién entre los tutores y alumnos, con el objetivo de establecer
conversaciones alrededor de temdticas diversas y propuestas por ellos mismos, de tal forma
que al participar en este espacio, logren dilucidar ideas-dudas y obtener respuestas
inmediatas que permitan la cooperacion y colaboracion en el desarrollo de la investigacion

que realizan.

' En esta parte, la idea es hacer referencia tanto «a /o que te enseiiaron y lo que sabes hacery: eslo es, a la
formacion académica de los egresados del 1Q, como la aplicacion de los conocimicntos en su respectiva zona
laboral.

"I Al respecto, entiéndase como Competitividad al resultado de una mejora de calidad constante y de
innovacion que se propone el 1Q, en su compromiso académico y social diario,

¥ Segun nuestro punto de vista, ésta problemtica debe ser necesariamente resuelta de manera imperiosa por
parte de las autoridades e instituciones de educacion superior; responsables de la contratacion, apoyo,
reconocimiento y refencion de los cientificos e investigadores en México. Hablamos de una fuga de cerebros
(brain drain), porque los egresados se enfrentan a una situacion laboral poco favorable y mal reconocida por
parte de los empleadores, a partir de este escenario insuficiente se incita a que nuestros investigadores
formados bajo programas de excelencia y calidad decidan aceptar mejores propuestas en ofras naciones en las
que si son reconocidas sus capacidades, habilidades y actitudes con las que se formaron dentro de la
Universidad y por ende estdn mejor remunerados vy capacitados.
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Al abrir estos espacios. promovemos la interaccion desde cualquier localizacion
geogrifica en la que se encuentren los alumnos y egresados del [Q, teniendo acceso asia la

informacion y consulta de manera personalizada con sus tutores.

3.2. Importancia del Programa de vinculacion acorde al proyecto general del
Instituto de Quimica de la UNAM, con un enfoque pedagdgico.

Educacion + campo laboral = desarrollo y progreso continuo.

Este Programa ha sido desarrollado bajo un proceso conjunto de actores. cuyo enfoque es
el de disefiar estrategias encaminadas a promover acciones propositivas que permitan el
Gptimo progreso del mismo. Para alcanzar este tipo de acciones, es esencial explicar la (a)
intima relacion entre la formacion dentro de un plan estratégico de intervencion y (b) el
proyecto general que se propone el actual Director del 1Q, Dr. Raymundo Cea Olivares,
para impulsar el desarrollo educativo que en materia de investigacion puede ofrecer el
Instituto de Quimica y que se deriva de los requerimientos del pais, del Instituto mismo y

de los egresados que nos convocan en este proyecto.

La importancia del Programa de vinculacion acorde al proyecto del [Q, manifiesta
beneficios y resultados reales que impulsarin el posgrado y la quimica del futuro--
expresada en términos de prospectiva™ -, que se desarrolla en la UNAM vy en el pais. Sin
embargo cabe mencionar que este tipo de beneficios y resultados estan condicionados a los

compromisos y convenios que de este Programa se deriven.

Y, dentro de la ténica de calidad y mejoramiento que nos hemos empeiiado en matizar

este Informe Académico de Servicio Social y pensando que esto se habra de evitar en el

% La OCDE define 1a prospectiva como el conjunto de tenfativas sistemdlicas para observar a largo plazo

el futuro de la ciencia, la tecnologia, la economia y la sociedad con el proposito de identificar las tecnologias

emergentes que probablemente produzcan los mayores beneficios economicos o socigles. Bas, Enric.

"Prospectiva; herramientas para la gestion estrategica del cambio”, Ed. Ariel, Barcelona (2000)
ikipedia,org/wiki/Prospectiva Consultado el 9 de julio de 2006.
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Instituto de Quimica, al respecto, hay que tener presentes las llamadas “enfermedades
mortales™ que siguen apareciendo, ain hoy en dia, en un gran sector educativo nacional,

tanto pablico como privado, reflejados en los diez puntos siguientes.

1. *Falta de constancia en los proyectos;

2. Desatencion de la planeacién a largo plazo:

3. Imitar modelos en vez de desarrollar soluciones;

4. Evaluacion del desempeiio, clasificacion segin el mérito, programas de esumulas
5. Movilidad constante de autoridades y funcionarios;

6. Pensar que la tecnologia por si misma soluciona los problemas,

7. Racionalizar diciendo que los problemas de las instituciones son diferentes entre si;
8. Creer que la calidad total es solo aplicable a los lugares que producen bienes,

9. Escepticismo en los resultados y falta de credibilidad en el cambio; y

10. Eliminar la mala calidad y a su vez de trabajar por la buena calidad.™

Los desafios que tiene este Programa son entonces los de confiar en que la
investigacion es una inversion educativa que se necesita impulsar, que cualquier reforma
educativa debe contemplar a la investigacion como la induccidn para el desarrollo
proyectivo y la competitividad profesional, que la integracién de la educacién y en este
caso la investigacién que ofrece el 1Q de la UNAM debe estar siempre relacionada con el
campo laboral; es asi que se lograra el progreso continuo de difusién para el fortalecimiento
del posgrado. Estos desafios abarcan aspectos de inversion educativa, de reformas
institucionales, de conciencia progresista, de equidad, de competitividad profesional y
econdémica que nos permitan reorganizar esta integracion educacion + campo laboral =

desarrollo y progreso continuo®,

" Guillermina Baena Paz. Calidad fotal en la educacion superior. 1992. México, Universidad
Latinoamericana. pp. 23-24.

¥ Estos son algunos de los cambios pedagogicos esperados que se promueven a través de este programa, en
donde el domino del saber serd la fuente primordial del poder dinamizador e intrinseco de toda sociedad y el
principal factor de su desarrollo, en donde se intercambien experiencias y saberes que exigen nuevos modos
de pensar, actuar, gestionar y comunicar. Zemelman, Hugo y Emma Ledn, Conocimiento vy sentido,
" Harizontes histbricos y conacimiento social de América Latina", Suplementos  Anthropos No. 45, México,
2002.
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De igual forma, podemos citar los principios de Edwards W. Deming,” profesionista
estadounidense que divulga y aplica calidad, enfocados a la educacion, mismos que son
catorce, a saber:

1. “Crear una constancia de propuesta hacia el mejoramiento de los programas académicos
y sistemas administrativos. Ayudar a crear la calidad en estudiantes capaces de
integrarse a las posiciones principales en la sociedad y mejorar todas las formas de
précticas y procesos:

2. Adoptar una nueva filosofia. La administracién a la educacion superior debe despertar
el cambio, aprender sus responsabilidades y tomar el liderazgo para el cambio;

3. Cesar la dependencia en la inspeccion y pruebas para efectuar la calidad. Eliminar la
necesidad de inspeccion para construir la calidad dentro de los programas 'y servicios en
primer lugar. Dentro de los programas académicos, cesar la dependencia en pruebas
para alcanzar la calidad. Al proporcionar experiencias de aprendizaje se crea el
establecimiento de la calidad. Trabajar para abolir los grados y los efectos negativos en
la clasificacion de las personas.

4. Este principio estda subdividido en dos partes: a) estudiantes; trabajar con las
instituciones educativas de donde vienen éstos. Mejorar la relacion con los estudiantes,
y ayudar a los mismos en cuanto a la calidad de los alumnos que ingresan al sistema.
Cuando es efectiva, esto podria proveer una oportunidad para construir relaciones a
largo plazo basadas en la lealtad y confianza para beneficio de los estudiantes, b)
proveedores; se termina con la practica de recompensar los negocios de acuerdo a la
base de un precio. Por lo tanto minimizan el costo total. Se mueve a través de un solo
proveedor para cada uno de los temas, construyendo relaciones a largo plazo basadas en
la lealtad y la confianza.

5. Mejorar en forma constante y para siempre el sistema del programa de la calidad y
servicio, a fin de mejorar el desarrollo de la calidad,

6. Instituir la educacion y el entrenamiento para cada uno de los siguientes elementos:
profesorado, administracion, personal y el estudiantado.

7. La meta de la supervisién deberd ser enfocada para ayudar a las personas a utilizar
procedimientos, técnicas, maquinas y materiales a fin de realizar un mejor trabajo. El
liderazgo en el profesorado, la administracién, el personal y los estudiantes estd en la
necesidad de un reacondicionamiento general.

8. Alejar el temor; con esto cada uno puede trabajar efectivamente para la institucion. Es
crear un medio ambiente en el cual las personas estén motivadas para expresarse con
libertad.

9. Romper barreras entre departamentos y programas y entre los profesores, la
administracién, el personal y los estudiantes. Todo esto involucrando la ensefianza,

" Es doctorade en fisica, trabajo para ¢l gobierno estadounidense en el Depto. de Agricultura y en la oficina
de Censos. Especialista en la aplicacion de las téenicas de muestreo estadistico, Deming fue el mejor alumno
de W. A. Shewhart, famoso estadistico de los Laboratorios Bell, quién en 1925 desarrollo las técnicas de
control estadistico de procesos y las grificas de control. El prestigio de Deming esta muy relacionado con el
éxito de la industria japonesa de posguerra, del cual es considerado en gran parie responsable. Con sus
elocuentes conferencias en 1950 a los lideres empresariales japoneses, logré un cambio en su mentalidad
administrativa y los convencio de que la calidad era una arma estratégica. Sus seminarios fueron tan bien
recibidos que se le invitd a regresar al pais oriental en recuperacion en 1951 y 1952, Guajardo Garza,
Edmundo. ddministracion de la calidad total. 1996, México, PAX. p, 36,

72



investigacion (docente e institucional), servicios al estudiante, servicio de comida,
contabilidad, asuntos académicos, etcétera; todos deben trabajar como un equipo. Y,
habra que desarrollar estrategias para implementar la cooperacién entre grupos e
individuos.

10. Eliminar slogans, exhortaciones y objetivos que promueven el funcionamiento perfecto
y nuevos niveles de productividad. Las exhortaciones crean relaciones antagénicas. La
mayor parte de [as causas de baja calidad y productividad pertenecen al sistema y éstas
descansan bajo el control del profesorado, la administracién, el personal y los
estudiantes.

I'1. Eliminar la ejecucion de cuotas para el profesorado, la administracion, el personal y los
estudiantes; asimismo, quitar la administracion por nimeros y metas numéricas.
Sustituir el liderazgo. '

12. Remover barreras que perjudican al profesorado, la administracion, el personal y los
estudiantes en el derecho a ufanarse y disfrutar de la satisfaccion del desempefio
personal y la productividad. Esto significa, entre otras cosas, la abolicién anual o rating
de méritos y la administracién por objetivos. El foco de responsabilidad de todos los
administradores, académicos y administrativos debera ser cambiado de cantidad a
calidad.

13. Instituir anualmente un programa vigoroso de educacion y mejoramiento personal. y

14.Poner a cada estudiante a trabajar, en la institucién, para llevar a cabo la
transformacion, misma que esta en el trabajo de cada uno (la calidad no debe ser
entendida a través de un cambio masivo, sino a través de todos los actos que hacemos
cada dia.”™’

Por tal motivo, consideramos a este Programa como la plataforma de impulso que
permitird tener a la comunidad del [Q de la UNAM a la vanguardia del desarrollo
cientifico, tecnolégico y educativo; promoviendo asi el intercambio y la movilidad del
conocimiento y de sus estudiantes que deseen ampliar sus horizontes y promover la
creacion de escenarios deseados, a nivel institucional e industrial quimico. Por ello, la
formacion del posgrado ofrecida en el 1Q debera incorporar el paradigma de la educacion
perrnanenle;“ porque se exige la necesidad de asumir una nueva visién para la formacion
de sus investigadores.*” basada en un aprendizaje a lo largo de toda la vida y en el

reconocimiento de que el proceso educativo puede desarrollarse en nuevas modalidades de

¥ R. Lewis y D. Smith, Toral quality in higher education. The managerial system, the pillars of quality. 1994.
USA., St. Lucie Press. pp. 90-103.

* Involucra al ser humano de forma integral, que supone que ln necesidad de aprender no es finita; esto se
relaciona con cualquier lipo de actividad productiva en la persona, como un elemento esencial en la
formacion; es el aprendizaje para la vida: cuando se integra con la educacion continua; es involucrar una
instruccion integral-infinita.

* Formacion académica y de investigacion, que se pretende sea de excelencin y continua, para beneficio de la
comunidad universitaria.
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interaccion con movilidades sociales donde se hallen las ideas, el aprendizaje y el

conocimiento como bases del cambio.
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3.3. Lineas de vinculacion y evaluacion para la actualizacion permanente del
Programa.

El Programa cuenta con un sistema de informacién, monitoreo continuo y permanente,
base de datos, que son fuentes de informacion eficaces y eficientes, 4giles, dindmicas,
accesibles y son aplicadas en el proceso de evaluacion-planeacion y la toma de decisiones
para el mejora continua, que es donde enunciamos el término japonés “kaizen”, que implica
un mejoramiento continuo en el desarrollo del potencial humano para. asi, reflejarlo en la
institucién o empresa. '

SER-HACER-TENER. Massaki Imai, autor del hbro titulado Kaizen; durante un seminario presento
como hacer frente al cambio la empresa Matsushita. Esto es lo que podemos nosotros conceptualizar
como una verdadera filosofia del cambio:

I. Cambio en la manera de pensar hace que cambie el comportamiento;

2. Un cambio ¢n el comportamiento hace que los habitos cambien;

3. Un cambio en los habitos hace que la personalidad cambie;

4. El cambio en la personalidad hace que lo que cambie sea nuestro destino.

En lo que respecta a nuestro tema elegido, que versa sobre «productividady, podemos decir que sumando
la palabra “total”, el Control Total de Calidad (CTC) o (CCT), son las actividades orpanizadas del
kaizen, segun el libro de Masaaki Imai, que involucran a todos los miembros de una compaiiia -gerentes
y trabajadores- en un esfuerzo totalmente integrado hacia el mejoramiento del desempeiio ¢n todos los
niveles. “Este desempeiio mejorado esta dirigido hacia la satisfaccion de metas funcionales transversales
como calidad, costo, programacion, desarrollo del potencial humano y desarrollo de nuevos
productos™.s0 El supuesto de todo ello, es que estas actividades conducirian, al final, a un objetivo
basico: una mayor satisfaccion del cliente,

Al hablar de las lineas de vinculacion que promueve este Programa, se han
planteado varias metas cuyos objetivos de corto, mediano y largo alcance, asi como su

mision y vision, son las siguientes:

» Concretar la interaccion en convenios académicos-profesionales de intercambio con

otras universidades nacionales y extranjeras; a fin de que promueyan la movilidad

S b o1 BEX|ERN
estudiantil y el conocimiento. @
*,.
&Y a/

FILOBOFIA
v LETRAD

90 Massaki Imai. Karzen. 1987. Bogota, Panorama, p. 22.
"! Los eriterios para su aplicacion estardn coordinados bajo la Direccion del Instituto de Quimica, ya que su
aprobacion requiere del andlisis de propuestas y toma de decisiones en beneficio de ambas instituciones.
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* Relacionar los nexos de los departamentos académicos con: entidades académicas
de la UNAM, ofras universidades, centros de investigacion, nacionales y
extranjeros. dependeran de la difusion de nuestro Portal de Egresados y de los

convenios que la Secretaria de vinculacién promueva.

« Establecer proyectos financiados por empresas interesadas en el desarrollo de la
quimica sustentable, y de igual forma fortalecer asi la idea de garantia por parte del
servicio brindado por los investigadores a nivel nacional.

« Incrementar productos académicos con alto valor agregado como patentes y libros:
este rubro cobra importancia dentro y fuera del 1Q, principalmente porque se
reconoce la importancia del trabajo profesional y el desarrollo del conocimiento que
se impulsa en la institucion.

= Identificar, clasificar empresas y organismos con quienes se haya tenido o se tenga
nexo: permitird establecer lazos sélidos de cooperacion en la investigacion y reiterar

. . . » o 92
el compromiso de propiciar, impulsar y desarrollar el conocimiento.

CUADRO No. 7 )
CALIDAD TOTAL.- CONCEPTO Y PRACTICA

Caracteristicas:

- Hay un involucramiento directo de la gerencia con los empleados:

- Se establece una comunicacion de arriba hacia abajo (Alta Gerencia a la Plantilla de
Trabajadores);

- Se establece una comunicacion directa hacia arriba (de los trabajadores operativos a la Gerencia).

Estrategin:

Ocho pasos para resolver problemas y mejorarlos

- Planear.

1. Seleccione el tema (politicas prioritarias);

2. Defina el problema y los resultados esperados:

3. Analice la situacion y presente a través de estatificacion y dispersion; Andlisis causa y
efecto/Plan que remedie la accién

4. Ejecutar: Ejecucion

5. Verificar: Confirmar los resultados de ¢jecucion;

6. Bases de la Ejecucion = Resultados actuales. Plan meta (Comparacion entre el plan original o
meta y los resultados actuales en valor y sentido):

7. Actuar: Accion para prevenir recurrencia (estandarizacion de los pasos necesarios)

8. Recordar los problemas (reflejarlos en la proxima programacion)

Resultados Esperados
- Eficientar la politica y las metas de la compaiia (diseminar el planear. ejecutar, verificar y actuar):

“ Cea Olivares, Raymundo. Op.cit. p- 12,
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- Mejorar las relaciones humanas y la moral;

- Desarrollar las habilidades humanas (comprension del QC. sentido comin racional)
- Mejorar las utilidades;

- Establecer una mejor comunicacién entre la gente y la empresa.

FUENTE: .Japén: Aprendizaje en Administraciin y Calidod. AOTS. 1994, Monterrey. Secretaria del Trabajo. Programa
de Entrenamiento eén Calidad PMEE_ pp. 12-13.

Las lineas de vinculacion de este programa nos permitiran observar evoluciones
cualitativas y cuantitativas a fin de poner en prictica el binomio “problema—oportunidad™:
es decir, si desde esta perspectiva ponemos a los problemas como oportunidades y retos de
acercamiento académico, estariamos un paso adelante de todo aquello que se desarrolla en

materia de educacion superior a nivel nacional.

Las lineas de evaluacion cuidaran de manera imperiosa la organizacion, estructura y
relaciones del Programa de vinculacion, desglosindolas en areas de conocimiento, lineas
de acuerdos, proyectos, subproyectos y las acciones que estin determinadas por el
monitoreo continuo y permanente, tanto del desarrollo del programa como de la creacién
del Portal y sus usuarios-potenciales. Es decir; el Programa de vinculacidn de egresados
(PV-E) necesariamente llevara a cabo un proceso de evaluacion permanente para hacer
explicitas las relaciones horizontales, verticales y transversales entre sus funciones
sustantivas y asi ofrecera un servicio de calidad y mejora constante en programas de

formacion, superacion y actualizacion en materia de vinculacion.

La metodologia aplicada dentro de este informe es cualitativa, ya que es un tema
educativo y efectivo dentro del ambito socio-econdmico, el titulo “Programa de
vinculacion de egresados con los sectores académico y profesional desarrollado en el
Instituto de Quimica. Creacion del Portal de Egresados ", hace referencia a una vinculacién
académica y profesional que se vera manifestada en los resultados, mecanismos y
estrategias que potencialicen las relaciones formales y operativas desde el 1QQ hacia la
industria, con el objetivo de promover proyectos cientificos de este centro de investigacion.
Asi el 1Q proporcionara el conocimiento o la transferencia de tecnologia a las empresas, y

¢stas a su vez los abordaran y transformaran en productos.
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La creacion del Portal de Egresados es una propuesta de vinculacién™ con los
estudiantes del 1Q:; que esperamos cumpla con las expectativas institucionales y de los
alumnos, ya que comparte (1) la relacion vinculacién del desarrollo de competencias
académicas y (2) su aplicacion en el campo laboral en los proyectos en los que participa el
1Q hoy en dia.

Sin embargo, es importante mencionar que el Portal de Egresados cuenta con una
base de datos, de la cual sera extraida la informacion para su uso en estadisticas, que
comprueben la relacion proporcional que tiene el ingreso a los programas de posgrado que
ofrece el 1Q, asi como la obtencion del grado de sus estudiantes. La meta es alcanzar
mejores resultados en formacion de investigadores, y el aumento en la matricula de ingreso
y obtencion de grado de los alumnos, que decidan optar por realizar un posgrado dentro de

los programas de investigacion que ofrece el 1Q.

RECTORIA 2007-2011. EDUCACION SUPERIOR, CIENCIA Y TECNOLOGIA, SON
LAS HERRAMIENTAS DE LOS ESTADOS MODERNOS.

Es interesante destacar que en el discurso de toma de posesion del Dr. José Narro Robles, el
20 de noviembre de 2007, como nuevo Rector de la UNAM, refiriéndose a la Universidad
“,..ofrecio guiarla por el sendero de la calidad académica con compromiso social.
Asimismo, reinvidicé el cardcter auténomo, publico, laico y plural de la institucion que,
insistié, es de todos los mexicanos.” Otro aspecto que nos importa correlacionar sobre
nuestro Informe de servicio social es que “a los universitarios les garantizé apertura al
didlogo y bisqueda de consensos, asi como mayor cercania y comunicacién con los

distintos sectores de la comunidad™.

" Esta posibilidad surge a raiz de las necesidades detectadas por la respectiva Secretarfa de Vinculacion, en el
Instituto de Quimica, bajo la direccion del Ing. Héctor Alejandro Cardenas Lara, en el mes de septiembre de
2005, y la busqueda de la mejora continua en su quehacer cotidiano. Enfatizamos que se realizd un sondeo
sobre Ia imperiosa necesidad de que la comunidad del 1Q estuviera lo suficientemente informada.

78



LA EDUCACION NO ES UN LUJO,

MADRID. Jos¢ Narro, quien a partir de hoy (nov.20) sustituye a Juan Ramon de la Fuente como rector
de la UNAM, asegurd que la educacién no es un lujo, sino una verdadera necesidad. «Deberiamos crear
una politica de Estado a favor de la educacion superior. de la ciencia y la tecnologia, que son las
herramientas de los Estados modernosy, declard. «La educacion no es o no lujo, sino una verdadera
necesidad que ademas repercute horizontalmente en la poblacion. Hay que dar esperanza a los jovenes y
permitir que crezea la productividadn. Dijo que para solucionar este problema, el gobierno mexicano
deberia aportar mas por la UNAM, fomentar la educacion superior ¢ impulsar una politica piblica
contundente.”

.

El Rector de la UNAM para 2007-2011, enfatizo el dia de su toma de posesién que
“sin la UNAM, México seria distinto, pero no mejor. Y aseguré que ni el pasado ni el
futuro del pais pueden entenderse sin esa institucion, la que llamé el gran proyecto cultural
y educativo de la sociedad. A la nacién se debe, de ella recibe sus recursos y el mandato, y
para ella prepara profesionales; sus problemas y aspiraciones forman parte de su agenda,
¥ sus integrantes reciben los beneficios del quehacer institucional. Definié como central en
su tarea de rector el compromiso de la universidad con la sociedad y, en lo interno, con los
estudiantes. Resalté lo indispensable de contar con una politica de Estado para la educacion
superior y la investigacion. Por ello, pidid que presupuestalmente se conceda /a mds alta

3o ox e . . . » w95
prioridad a la ensefianza, la ciencia, las humanidades, la tecnologia y la cultura”.”

Radio UNAM, en su transmision de la ceremonia, dejo claro el mensaje: «la
institucion debe conjuntar la calidad con la cantidad para mantenerse como canal efectivo
de movilidad socialy. Dentro de otros planes en la agenda del nuevo Rector, esta el
consolidar la presencia de la UNAM en diversas regiones del pais y colaborar con diversas
universidades.” Y, ya desde que fuera designado como nuevo Rector, el 13 de noviembre
de 2007, el Dr. Narro, indicaba que sus prioridades son: visualizar una Universidad con
mas calidad; mejores profesores; mejores métodos de ensefianza, considera que la UNAM

debe involucrarse con los problemas del pais. Al respecto, su diagndstico previo en cuanto

“EI Pais. Faloran en Narro don para el didlogo. Peribdico Reforma, sece.Ciudad. p. 6.

“ Vargas, Rosa Elvira. Demanda Narro que el Estado dé prioridad a la educacidn superior. periodico La
Jomada. miércoles 21 de noviembre de 2007 p. 51.

" Herndndez. Mirtha y Rafael Cabrera. Exige Narro respaldo a educacion superior. Sece.Cindad. periddico
Reforma. Primera plana. Miércoles 21 de noviembre de 2007.
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a las fortalezas de la UNAM son: docencia, investigacion, difusion de la cultura, tareas

complementarias, la unidad dentro de la diversidad.”

El nuevo Rector Narro destaca que la meta es mejorar la calidad académica de la
UNAM, aparte de que en el presupuesto 2008 sus dos sistemas de bachillerato serdan una
prioridad, pues considera que ésta es una de las acciones con las que impulsara la reforma a
este nivel educativo, ademas de trabajar porque la UNAM se mantenga en los primeros

lugares en el Ranking de las Mejores Universidades del Mundo.” ’

" Heméndez, Mirtha, Es un honor.- Narro. Sucesion UNAM: José Narro Robles, nuevo Rector. Periddico
Reforma. Secc.Ciudad, Miércoles 14de noviembre de 2007, p. 4.

" Herndndez, Mirtha, La meta: mejorar la calidad académica. José Narro: nuevo rector. Periddico Reforma,
Jueves 15de noviembre de 2007. p. 2.
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Capitulo IV.
Escenarios futuros de inclusion del programa
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4. ESCENARIOS FUTUROS DE INCLUSION DEL PROGRAMA.

Ante un mundo globalizado y, sobre todo, cibernetizado,”” (ver Glosario) donde el poder de
la informacion es infinito -y, lo serd atin mas-- y que es el escenario mundial futuro, esto
es: la interconexion rdpida desde lugares distantes, es el punto de avance del profesional del
mafana, en este caso nos referimos del egresado de la Universidad Nacional Auténoma de

México y su proyeccion a los afios inmediatos, ya con la gestién de una nueva Rectoria
2007-2011.

Ante todo esto, deseamos destacar que bajo el rubro Programa de vinculacion de
egresados (PV-E) del Instituto de Quimica de la UNAM, lo consideramos como una
herramienta adecuada para que el usuario del denominado Portal de Egresados (alumnos,
graduados e investigadores): esto es, usuario-egresado del 1Q, que consideramos el
piblico al que va dirigida la informacién que se ubique —con cambios de actualizacién

vigentes y constantes— en el Portal mismo.

Ante todo ello, nos preguntamos ;qué ventajas de innovacion en informacién va a
proporeionar este servicio?, ;qué tipo de informacion deberd de transformarse? (que. a su
vez, esto podriamos entenderlo como...presentarse, proporcionarse). El Instituto de
Quimica, a través del Portal de Egresados, nuestro producto de productos que hemos
expuesto a lo largo de este documento denominado: Informe Académico de Servicio Social,
ofrecerd una serie de beneficios y mejoras dirigida a los egresados e investigadores del 1Q
mismo (todo esto ya comentado en el cuadro no. 2). En lo que respecta a la informacién
que serd expuesta, no es que se “transforme™, sino seria la forma como vamos a presentarla,

con actualizaciones —como ya dijimos-- dinamicas y atiles para el publico usuario.

Como ya hemos mencionado, en este silio cibernético el interesado potencial podra
encontrar referencias sobre varios temas prioritarios para los quimicos en México: como

por ejemplo el desarrollo sustentable, la Quimica Verde, asi como los retos y oportunidades

" La cibernética es el estudio del control y comunicacion en los sistemas complejos: organismos vivos.
maquinas y organizaciones; sobre todo se presta a la retroalimentacion y sus conceptos denvados.
http./es.wikipedia.org/wiki/CibernC3A9tica



para los egresados del 1Q en la industria quimica. Por ello, deseamos destacar que con este
concepto del Portal no hacemos alusion al area quimica nacional, sino mas bien al ya citado

Programa de vinculacion de egresados (PV-E), dependiente de la UNAM,

4.1. Desarrollo sustentable.

Este tipo de prioridades estin consideradas dentro del Programa de vinculacién de
egresados (PV-E), como necesidades —inmediatas-- requeridas de formacién para los
alumnos del posgrado dentro del Instituto de Quimica. El desarrollo sustentable hace
referencia a la utilizacion de forma racional de los recursos naturales de un lugar, cuidando
que no sean desperdiciados, a fin de que las generaciones futuras puedan hacer un uso
adecuado de ellos, caso contrario como lo hemos hecho nosotros, es decir, que nuestras
actuales pricticas erroneas imposibilitan el futuro de la vida humana en la Tierra. Esto es,

que nuestros descendientes tengan mucho mas conciencia en la preservacion de la tierra.

Por ello, y, ante ésta preocupacion, “el término desarrollo sustentable podria
|lamarse desarrollo continuable o desarrollo perdurable, ya que el desarrollo no se sostiene
en el tiempo ni se sustenta en el tiempo; mas bien, continia o puede continuar en el tiempo

o perdura o puede perdurar en el tiempo.”™*

Al respecto, la primera definicion internacionalmente reconocida de desarrollo
sostenible o desarrollo continuable se encuentra en el documento conocido como Informe
Brundtland (1987), fruto de los trabajos de la Comisién de Medio Ambiente y Desarrollo
de Naciones Unidas, creada en la Asamblea de las Naciones Unidas en 1983. Dicha
definicién se asumiria en el Principio 3 de la Declaracion de Rio (1992): "aquel desarrollo
que satisface las necesidades de las generaciones presentes sin comprometer las

n 101

posibilidades de las generaciones futuras para atender sus propias necesidades"."”" De esta

manera se oficializa un enfoque en ¢l que se compatibilicen los aspectos ambientales, con

"' Leff. Enrique, Saber ambiental : sustentabilidad, racionalidad, complejidad, poder, México, Siglo
XXI. 1998 p. 6.

" Comision del Medio Ambiente y Desarrollo, Informe Brundtland. 1987. Nueva York. Organizacion de las
Naciones Unidas.
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los econémicos y los sociales, desde una perspectiva solidaria, tanto intergeneracional

como intrageneracionalmente.

Por tanto, ¢l concepto denominado desarrollo sostenible o desarrollo continuable, si
bien procede de la preocupacion por el medio ambiente, no responde a temas
fundamentalmente ambientalistas sino politicos, y trata de superar la vision del medio
ambiente como un aspecto aparte de la actividad humana que hay que preservar. Tengamos
presente que el medio ambiente esta implicado con la actividad humana, y la mejor manera

de protegerlo es tenerlo en cuenta en todas las decisiones que se adopten.

El concepto de desarrollo sostenible “tiene un vector ambiental, uno econémico y
uno social. El aspecto social no se introduce como una concesién o por mera justicia
humana, sino por la evidencia de que el deterioro ambiental esta tan asociado con la
opulencia y los estilos de vida de los paises desarrollados y las élites de los paises en
desarrollo, como con la pobreza y la lucha por la supervivencia de humanidad
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marginada,

Por lo anterior, podemos entender como «quimica sustentable» las estrategias
planteadas para resolver y manejar los problemas que en cuanto a contaminacién a nivel
mundial hay en todo el planeta; que, con todo ello, se proponen procesos novedosos de
produccién preventivas; implica el uso de productos renovables en pro del medio ambiente
y que, a futuro, optimice recursos para el control de la contaminacién y la cantidad de

energia en los productos.

Al respecto, la justificacién del desarrollo sostenible o desarrollo continuable
proviene tanto del hecho de tener unos recursos naturales limitados (nutrientes en el suelo,
agua potable, etcétera), susceptibles de agotarse, como por el hecho de que una creciente
actividad econdémica sin mas criterio que el econdmico produce, como ya se ha constatado,

problemas medioambientales tanto a escala local como planetaria graves, que pueden en el

" Quintero Soto, Maria Luisa, Recursos naturales y desarrollo susientable: reflexiones en torno a su
problematica, México, Porrtia, 2004 p. 30



futuro tornarse irreversibles. Por esta razén es que se plantea, a través del desarrollo
sustentable, una intervencion oportuna de nuevas propuestas en relacion con la Quimica
Verde,'” beneficiosa para el medio ambiente y que se ocupa del disefio de productos o

procesos quimicos que reducen o eliminan el uso y produccion de sustancias peligrosas.

Por ello, reiteramos, que este tipo de exigencias --que requieren atencioén inmediata-
- estan consideradas dentro del Programa de vinculacién de egresados (PV-E), como
prioridades requeridas de formacién para los alumnos del posgrado dentro del Instituto de
Quimica.

4.1.1. La Quimica Verde.

(Por qué hablar de una formacion continua y permanente en este tipo de tematicas? —que
haremos referencia en parrafos subsecuentes-- Si bien es importante reconocer el impacto
de una formacion académica que tenga relacion en materia ecologica, también debemos
considerar que el futuro de la quimica debera estar enfocado en proyectos de desarrollo
sustentable, cuyo objetivo sea el de mantener actualizados a los alumnos en asuntos
relacionados con esto y su aportacién constante en el impulso a nuevos tipos de

investigacion.

Con este tipo de proyectos, el Instituto de Quimica se abre un nuevo camino en
materia de actualizacion y compromiso con la quimica del futuro y el incluir e innovar la
investigacion de vanguardia y excelencia. Por tal motivo, consideramos dentro del Portal
de Egresados (nuestro producto principal en este Informe) —entre otra informacién-- a las
noticias relacionadas con el desarrollo de productos insecticidas que no sean toxicos para el
medio ambiente y que ataquen a las plagas de manera eficiente. El desarrollo de esta
investigacion rendirda frutos en la medida en que este tipo de productos sean utilizados de

manera oportuna en la agricultura, que no sean dafiinos a la ecologia y su costo sea rentable

195 . la American Chemical Society desarrollo el concepto de quimica verde para referirse disefio,

desarrollo ¢ implementacion de productos y procesos que reducen o eliminan el uso y generacién de
sustancias peligrosas para la salud humana o el medio ambiente, Dra. Alicia I Varsavsky
hitp://www aqa.org.ar/ivql htm Consuitado el 10 de mayo de 2006
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para el consumidor. Por ello, al considerar al desarrollo sustentable como via para la
promocién y desarrollo de la formacién dentro de los programas de investigacion del 10Q,
estamos considerando una serie de elementos: el didlogo, la participacion y la
responsabilidad de cumplir con los compromisos de actualizacion permanente y aportacién

de resultados en beneficio y cuidado del medio ambiente.

4.2. ;Cual es la quimica del futuro? y ;cual la importancia de la quimica
sustentable dentro de la formacion de los alumnos del 1Q7.

Comenzaremos haciendo énfasis en el escenario de la Quimica Verde como un escenario
futuro de inclusién de este tipo de programas, primero el lector hallard una breve
introduccion acerca del término y sus origenes, puesto que es una fematica de gran

relevancia en la formacion de los investigadores del 1Q.

El término Quimica Verde se refiere al disefio de productos y procesos quimicos
que reducen o eliminan la produccién y el uso de sustancias peligrosas. Esta prictica se
inicio6 en Estados Unidos tras la promulgacién de la Ley de Prevencion de la
Contaminacion de 1990, que instituyé una politica nacional para la prevencion y reduccion

de la contaminacion en la fuente productora en la medida de lo posible.'™

La necesidad de reducir o eliminar el uso o generacién de sustancias peligrosas en el
disefio, manufactura y aplicacién de los productos quimicos de manera tal de prevenir la
contaminacién pone al quimico ante un cambio muy importante tanto en la forma de

encarar la resolucion de los problemas como en su formacion profesional.

El afio 2000 fue declarado el “Afio de la Quimica” por la UNESCO. La quimica es la base
para el desarrollo industrial y tecnoldgico de los paises que se han podido consolidar como
grandes potencias economicas. De tal forma que aparece dentro del desarrollo quimico de
estos paises desarrollados la quimica sustentable —como ya hemos dicho-- cuyas ideas

estratégicas estan planteadas para resolver y manejar las problematicas que en materia de

™A, S. Matlack, Introduction o Green Chemistry, hitp:/www epa gov/ereenchemistry consuliado el 23 de
febrero de 2006.
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contaminacion existe en todo el mundo. Se proponen nuevos procesos de produccion que

prevengan situaciones irremediables, generando asi innovaciones en la investigacién.

La quimica sustentable se refiere concretamente a procesos en los cuales intervienen
acciones encaminadas a la utilizacion de productos renovables, favoreciendo asi al medio
ambiente y, a la larga, puede ahorrar dinero a las compaiiias al reducir el costo del control
de la contaminacion y la cantidad de energia utilizada en la creacion de productos.

Al incluir este tipo de escenarios dentro de los programas de posgrado del 1Q,
procuramos promover la investigacién y el desarrollo de la Quimica Verde y sostenible a
través de la colaboracion, incluidas diversas actividades internacionales, intercambio de
informacion, comunicacion de ideas y estrategias, formacion y propuestas a organismos de

financiamiento para su viabilidad.

Todas las estrategias preventivas que se encuadran en el marco conceptual del
desarrollo sustentable, tienen como principal objetivo el de "lograr un desarrollo
equilibrado con crecimiento econémico. equidad social y utilizacién racional de los
recursos naturales, con el fin de satisfacer las necesidades de las presentes generaciones sin
comprometer la capacidad de futuras generaciones, para satisfacer sus propias
necesidades” '’ Para lograr este objetivo, se requiere de un compromiso conjunto del
gobierno, las empresas y las instituciones preocupadas por el cuidado de la salud y el medio
ambiente, a través de reflexiones profundas y de crear-hacer conciencia de que se trata de
una lucha que promueve el desarrollo de nuevas tecnologias al servicio y en beneficio de

la sociedad en general.

Considerando lo anterior, es importante que los alumnos —ya concientizados de la
problemdtica-- se formen dentro de este amplio campo de trabajo y pongan en practica la
introduccion de sus conocimientos en la generacion de resultados sustanciales a favor del

medio ambiente y la prevencién de la contaminacion. Y bajo esa premisa, consideramos a

"3 4°  Seminario Taller Internacional Agua, Salud Ambiemal y Comunicaciones en

http://www.redeco.org/downloads/eventm_ivseminarioaguasalud.pdi’ Consultado ¢l 20 de junio de 2003,
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ésta tematica como un escenario abierto a posibilidades infinitas de evolucién e insercién
de los egresados del Instituto de Quimica. Estos cambios pueden ser los mas rapidos y
ficiles de implementar,'™ y pudieran ser los que tienen mejor relacién costo/beneficio pero
en la medida en que se van imponiendo se hacen necesarios, desarrollos que tengan en

cuenta la introduccion de cambios tecnolégicos.

Es por ello que gran parte de los esfuerzos de la Quimica Verde estin orientados a
lograr que los quimicos trabajen conjuntamente con bidlogos, ingenieros y cientificos de
una gran variedad de disciplinas. Reconocemos que los temas ambientales son tan
complejos que si no se combinan todos estos esfuerzos y se planifica a largo plazo sera
dificil resolverlos y ain mayor llevarlos a la prictica correctamente. Necesitamos de
mecanismos de colaboracidn de multidisciplinas (entre quimicos y otras dreas) que apoyen

estas tematicas de gran impacto académico.

A partir de esto le presentamos a los egresados, dentro del Portal, a nuestra
comunidad ocupandose de este tipo de problemiticas. El Recinto de Cultivo de Insectos es
claro ejemplo de ello y se presenta este espacio como una de las primeras noticias
relacionadas con la Quimica Verde dentro del érea y la investigacion en productos
naturales.'” Los insecticidas que se desarrollan con esta investigacién tienen el propésito
de ayudar a que sean mas selectivos, pues no van a liquidar a insectos benéficos para las
plantas, sino solo a aquellos que se convierten en plagas y que destruyen las cosechas. Con
esto, se proporcionara una ayuda a la agricultura y a la ecologia, puesto que estos
insecticidas no van a ser téxicos y no van a dafar las relaciones mutualistas entre insectos

benéficos y plantas que dependen de ellos.

"% Sobre este respecto. se debe considerar que esta tematica ya se trabaja, cuando los alumnos del 1Q tienen
oportunidad de ser becarios en determinadas instituciones de investigacion y/o universidades del exterior,
bajo programas determinados, y con el auspicio de organismos y fundaciones, tanto extranjeras como
mexicanas.

"7 Por ejemplo, podemos citar lo siguicnte: los encargados de este laboratorio son: ¢l Dr. Manuel Jiménez
Estrada, ¢l M. en C. Baldomero Esquivel Rodriguez quienes estin involucrados en ¢l Proyecto; ellos
orientaron a la M. en C. Clarisa Villegas Gomez (quien actualmente estd realizando su doctorado en Ciencias
Biomédicas) a la realizacion del proyecto del cultivo del gusano barrenador; y gracias al interés de la Mtra,
Villegas por los insecticidas de origen natural, esto le ha permitido acercarse al campo de la biologia de los
insectos.
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Este es el ejemplo al que nos referimos cuando hablamos de colaboracion entre
multidisciplinas, ya que las puertas del 1Q estan abiertas para que se desarrolle
investigacién en temdticas actuales, aportando con ello su conocimiento en otras ramas
diversas y brindando asi soluciones y oportunidades para abrir nuevos campos de trabajo

con egresados.,

De tal forma que la quimica del futuro serd aquella que nos permita incidir en muy
diversas 4reas de trabajo, bajo el régimen de equipos de trabajo en colaboracién y

cooperacion mutua en beneficio de la sociedad.

43. Alternativas de vinculacion con la industria quimica “Retos y
Oportunidades™.

En México, las instituciones de educacién superior son las mas importantes en materia de
generacion de conocimiento; de ahi que deban asumir un papel mucho mas agresivo en el
establecimiento de vinculos entre los productos relevantes de sus actividades de
investigacion y desarrollo, con la problematica que plantea la competencia global en
materia de productos y servicios. Lo mas conveniente es que las instituciones deban buscar
alianzas estratégicas con el sector productivo y atender el reto que actualmente afrontan, el
de volverse socialmente reconocidos, dentro de un contexto de escasez de recursos

competentes por el cual atraviesa el pais.

Por esto y viéndolo en el aspecto prospectiva. a través del Portal de Egresados se
promueven algunos planes de vinculacién con la industria quimica nacional (y, a futuro,
segun resultados, el aspecto internacional); si bien hemos mencionado antes que el pensar
en problemas como oportunidades de intervencion y retos de evolucién, nos haria
esforzarnos mas —observando en ello converiir el problema en ventaja--, con esto, nos
hemos percatado que la comunidad del 1Q reconoce la necesidad de solucionarlos también,

al comprometerse con el crecimiento y desarrollo de la investigacion a favor de la sociedad.

Estas propuestas nacen de un diagnostico de necesidades que nos brindan los

propios alumnos y egresados, que se enfrentan a situaciones determinadas por las empresas
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en su desarrollo profesional. Por tal motivo, estas lineas de investigacion nos han situado en
espacios completamente permeados por los requerimientos de las grandes industrias y/o
empresas quimicas, que demandan (y/o exigen) ciertos perfiles de formacion para poder
ingresar como elementos de un equipo de trabajo determinado. Se hace notar que este
ingreso a las empresas no se atribuye por las capacidades, aptitudes, actitudes, habilidades y
competencias que nuestros investigadores son capaces de ofrecer; es decir los retos y
oportunidades de los que hacemos mencién en este apartado estardn reflejados dentro del
campo laboral, mientras se trabaje en conjunto con la industria y las empresas quimicas,
para que tengan una mayor apertura y concepcion de la formacién y los conocimientos que
el egresado del 1Q es capaz de demostrar.

Trabajar en conjunto es hacerlo —o, implica-- en equipo, en grupo, ordenadamente,
con disciplina: por ello, el trabajo en equipo es una de las 5 disciplinas que deben ejercitar
las organizaciones inteligentes u organizaciones abiertas al aprendizaje. Constituye una
tendencia actual en las organizaciones modernas. Hoy en dia se evidencia como condicion
sine-qua-non para avanzar con paso firme y con mas prisa, de acuerdo a las situaciones del

inicio del siglo Sty o {(ver Glosario)

Los retos a los que se enfrentardn los quimicos del futuro'™ y las oportunidades se
concretarin a través de acciones tales como: (a) estancias cortas de los alumnos del [Q en
empresas, (b) difusion de la calidad de los egresados del 1Q a nivel nacional, (c)
capacitacion permanente en tematicas actuales, (d) atracei6n de proyectos y a su vez en los
diversos departamentos de empresas, que requieran de los servicios de investigacion que se
realizan dentro del 1Q. (e) formacién de profesionales con la capacidad para analizar,

proponer y al mismo tiempo resolver problemas, entre otras.

Esta no es una tarea facil, pero estamos seguros que en el recorrido por este arduo
camino, el Instituto de Quimica, junto con sus propuestas de renovacion continua, estara

siempre a la vanguardia de la investigacion y de la promocion de sus programas de

1" hitp://es wikipedia.ore/wiki/Trabajo en equipo.
Considerando el punto de vista tanto del titular de la Secretaria de vinculacion del 1Q, como de los
docentes e investigadores entrevistados para este Informe.

s
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formacion a nivel nacional e internacional. Estamos en el camino, y es importante tener
presente que pertenecemos a la unidad del cambio, al sector que apuesta desde la educacién
por grandes desafios y compromisos de una participacion activa, comprometida y

propositiva; esto es, una educacion para el cambio.
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Capitulo V.

Diseiio de la plataforma (pagina web) en
Internet “Portal de Egresados”, como una
herramienta para la vinculacion de los
egresados del posgrado del Instituto de
Quimica.



5. DISENO DE LA PLATAFORMA (PAGINA WEB) EN INTERNET
“PORTAL DE EGRESADOS”, COMO UNA HERRAMIENTA PARA LA
VINCULACION DE LOS EGRESADOS DEL POSGRADO DEL
INSTITUTO DE QUIMICA.

Nuestro «producto de productos» y/o plataforma, pagina web, fue creada en respuesta a los
requerimientos de la comunidad de este Instituto, y es el resultado de varios meses de
trabajo, que nos permitieron concretar este espacio de interaccion con nuestro plblico meta:

los alumnos, egresados, tutores € investigadores.' " .

4Cémo trabajamos todo esto?: comenzamos''' por organizar toda la informacién
seleccionada para subirla a la red, asi se fueron proponiendo los enlaces (links) a los que
podrian acceder los usuarios de este Portal. Por lo anterior, decidimos hacer una breve
resefia acerca del Programa de vinculacién de egresados (PV-E), con el fin de que los
usuarios (alumnos, exalumnos, investigadores) pudieran conocer un poco mas acerca de la
creacion y la experiencia que nos ofrecio este Programa. Consiste en una informacién
breve y precisa, a fin de que el lector pueda conocer los objetivos y la mision que tiene este

Informe, y por lo tanto el efecto que deseamos obtener con el Portal.
Dentro de este Portal de Egresados se muestran tres rubros de gran importancia:

CUADRO No. 8
PRIORIDADES DE INFORMACION EN EL PORTAL DE EGRESADOS

s el primero se trata de la Introduccion al Programa de vinculacion, en donde se
incluyen los enlaces que explican brevemente qué es el Programa y cudl es el
objetivo, a manera de presentarle al usuario una breve explicacion de lo que ofrece
el Portal.

" Recalcamos, como lo hemos enunciado en el prefacio del trabajo, que este Informe ha sido matizado -en

varios segmentos— con un enfoque pedagogico. considerando que esta disciplina es nuestra base de
formacién académica (en la Facultad de Filosofia y Letras), aunque este Portal de Egresados tiene una
estructura de tipo informativo. pero todo ello elaborado con el conocimiento que la carrera nos aporto en
varios aios de instruccion.

" Al utilizar el término “comenzamos™, hago referencia a que. aparte de la sustentante de este Informe, en un
inicio arrancamos ¢l proyecio, tanto mi asesor, el disefiador grifico, cuatro profesores-tutores del Instituto de
Quimica, las personas que contestaron la encuesta, en fin, toda una infraestructura de equipo que me permitio,
Ninalmente, cristalizar este documento.
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* Como segundo rubro estan los Servicios, que como espacio virtual se les brinda a
los egresados; este punto incluye links intimamente relacionados para hacer
contacto con los alumnos y ellos, a su vez, con el 1Q; les permite actualizar sus
datos para mantener una comunicacion constante, buscar a sus amigos, contestar
una pequeiia encuesta, conocer las proximas actividades a realizarse dentro del 1Q,
contactar a sus tutores con la finalidad de obtener asesorias y orientaciones, asi
como acceder a ligas de oportunidades de trabajo nacionales. Ademas de lo anterior,
encontramos un link de capacitacién interna y externa, que se les presenta tanto a
alumnos y egresados, asi como las publicaciones de sus tutores.

» El tercer rubro estda determinado por la comunidad del 1Q: incluye links de la
fotogaleria de la comunidad del Instituto, noticias de eventos, la relacion de los
recién egresados del 2005-2006 y el contacto directo con al Secretaria de
vinculacién (o médulo central del Programa de vinculacion).

5.1. Contenido del Portal de Egresados.

Al ingresar a este servicio, el usuario del Portal vera las siguientes caracteristicas:

1° Una portada de bienvenida que lo invita a formar parte del Programa, es una
presentacion atractiva (en el aspecto visual y para despertar el interés, enfocado esto, a la
informacién que se va a presentar) que describe brevemente de qué se trata el Programa de
vinculacién de egresados (PV-E) y por qué es de suma importancia que ellos acudan a este

espacio de comunicacion.

«El medio es el mensajex... asi decia la famosa lesis del comunicdlogo Marshall MclLuhan sobre las
consecuencias psicosociales de los medios de masas, y que se convertiria en el slogan de los afios
sesenta. Walter Benjamin ya habia mostrado en 1936, en su importante articulo «La obra de arte en
la era de su reproducibilidad técnicas, la transformacién del concepto del arte a través de los medios
técnicos de rcpmducclén y habia puesto de manifiesto la «masificaciény de los sistemas culturales.
Una generacion més tarde, McLuhan'" profundizé en los signos de la época a partir de los cuales
crecia el nuevo panorama de los medios de comunicacion: las industrias de la concienciacion
transforman la conciencia de las personas y después la cultura , el arte y las formas de la conducta.
La masificacién de la informacion, el empaquetar las cosas para conseguir productos de consumo
con un disefio modelo, habria de tener graves consecuencias para la humanidad. La dependencia de

"2 Herbert Marshall McLuhan (Canada, 1911-1980) fue ensayista, profesor de literatura y especialista de los
medios de comunicacion social. Se dedicd a la investigacion de las consecuencias fisicas y sociales de los
medios de comunicacion y masas, labor que combind con la prictica docente: Mantuvo la fesis de que la
forma de los contenidos informativos incide en el pablico mads que los mismos contenidos (el medio es ¢l
mensaje). Defendié en el campo educativo la tesis de que, en la actualidad, la mayor parte de Ja ensefianza
tiene lugar fuera de la Escuela, Diccionario de Psicologia v Pedagogia. 2004. Colombia. Euroméxico. p. 832,
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los medios de comunicacion da lugar a una «persona determinada desde afuera», un ser disponible y
dirigible, como un pedn en un gran juego social.'”

Esta portada fue pensada con el objetivo de ser una propuesta fresca y agil —visualmente

hablando-- para nuestros lectores-usuarios, por lo que al pensar en el disefio'"

de este
Portal se presentaron varias propuestas antes de optar por esta decision definitiva, que —para

nuestros objetivos-- tiene una imagen dindmica e interesante.

T

i Q%
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a‘tcm" WEAVIDION  COMUNIDAD o e L %’:‘."

Programa de Vinculacién
de Egresados

2° Una bandeja de entrada, en la que el lector encontrard los tres rubros mencionados
(PROG.DE VINCULACION, SERVICIOS, Y COMUNIDAD), en donde el usuario podra
navegar y ubicar diversos temas de interés que les proporciona este Programa de

Vinculacion.

""" Osterwold, Tilman. Pop art. 1992. Alemania. Taschen, p. 41,

" Agradecemos la colaboracion y vision del disefador grifico Sergio Gonzilez, que siempre estuvo al
pendiente de la creacion de una idea joven y atractiva para ¢l disefio de este Portal de Egresados.
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3° Un enlace con la pagina del Instituto de Quimica y con la pagina de la UNAM, este nexo
permite que los egresados accedan desde el Portal a estas dos importantes ligas de
informacion, porque tedo ello trata de crear vinculos con espacios relacionados a su

formacion, que esto lo consideramos basico.

P — e R
u.'mn SEAVICION  COMUNIDAD

 Objetive dtpro guarama

£Que es el programa do Vinculacion?

Ei stdais de Quimica. 2 trnés o iz Seqarfana de Vinculacon crsa o Programa de
vmcudacién de Egresades comp oo sstralega dudicads 3 promocionar la infteraccen
dntre @ munde atadémico que offece &l institido v of snlome profesional y produttng an ol
que 58 pueden desamollar suw Alumnss y sqresadus

El defic @

Al entrar a la bandeja principal, el egresado podra ver desde el Programa de
vinculacién (de egresados) una descripcion acerca del Programa mismo (Qué_es el
Programa...) y el objetivo (Objetivos del programa), estos enlaces (links) se habilitaron
para que el usuario esté informado de la creacién desde el 1Q, de este sélido proyecto.
Mostramos el organigrama del Instituto de Quimica en este apartado, porque consideramos
pertinente manifestar la estructura organizativa desde la que nace este Informe y reconocer

el apoyo brindado en la construccion de este Portal.
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Al ingresar al rubro Servicios, se da una breve introduccion de las actividades
previstas que hemos desarrollado —a través de la Secretaria de vinculacion del 1Q--, para
que la visita del lector por el Portal sea integral (en lo que corresponde a la calidad de su
servicio, asi como a su presentacion). Decidimos explicar brevemente a qué tematicas los
iriamos introduciendo y de qué se trata cada una de ellas, Consideramos pertinente subir
una informacién concreta y breve para que el usuario tenga una lectura general de lo que
encontrara en el Portal de Egresados, a manera de no caer en repeticiones y mostrar siempre

focos de interés de informacion dirigido a alumnos, exalumnos, tutores e investigadores.
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Desde el rubro Servicios, proponemos en el link Contacta tus tutores la publicacion
de los correos electronicos de cada unos de los investigadores que atienden los diferentes
departamentos del 1Q; el fin de este servicio es la de permitirle a los egresados tener
contacto directo con sus tutores designados. Consideramos pertinente mostrarles esta
informacién solo al lector interesado, porque apostamos por una mejor comunicacién con
los actores que fueron parte de su formacion; de esta forma, potenciamos —a través de la
publicacién de los mails-- redes de vinculacién y flujo de informacién en materia de
investigacion. El egresado consultara a sus tutores, con el propésito de disipar dudas o,
simplemente, establecer comunicacion con ellos para mantener un vinculo de colaboracion

permanente.
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OBSERVACION. Se hace necesario hacer la siguiente acotacion: los datos colocados en ¢l Portal
de Egresados. por las caracteristicas que contendria, deberd ser destinado sélo al uso exclusivo de
la gente del drea quimica de la UNAM. y en especial a la comunidad del Instituto de Quimica. Esto
es conveniente que tenga determinadas restricciones, en precaucion del mal uso —e inclusive, del
peligro-- que se podria dar al destino de ciertos mensajes. en caso de que esto fuera abierto al
pliblico en general. Por ello, como medida de proteccion a algin dafio contra la comunidad
cientifica del 1Q, para accesar a la web del Instituto se convendria una clave de usuario,
debidamente autorizada por la Direccion del 1Q. El vo.bo. puede ser bajo el nimero de cuenta del
alumno y la procedencia institucional del mismo; la idea es que exista una clave personalizada por
cada usuario. ;Por qué esto?. debido al riesgo de que accedan a los datos personales de los
cientificos y alumnos en general del 1Q, sobre todo de la confidencialidad de informacién de
expertos nacionales —ya sea en México o en el exterior--, y extranjeros en México.

&

 PROBRAMA —
be viNcuLacibn EERVIBION CoMunipao

ey

Comacta a twos wlorms

igadores del Instituto de Guimica. LIMAEY

Enera 2007

| Linea du Investigacion: BIOGUIMICA )

| Investigadores Comeo elecronico
Dr. Robero Areguin Espinesa i
Dr. Darbarin Areguin | orana barbarin@servidorunam mx
Dr Héctor G. Barrios Lopez barrios@servidor. unam,mx
Dy, Enrigue Garcia Hernandez aoarciah@servidorunam.my
Dr. Fedarico A Garcia | ledgan@sevidorunam.me
Jiménez.
v, Alejandra Hemandez 5 ¥ hersp@meryidor unam mx
Or. Abel Woreno Crcamo carcamaf@servidor.unam.mx
Dr. J. Faderico del Rio Portilla ifm@servidor.unam mx
Dra. Adela Rodriguer Romero adela@sqrvidor.unam.mx
[Dr. Manuel Soriana Garcia SOTING@ES0Yidar.unam.mx
Or, Edgar Vazquer Contreras evazquez@higunam.ans

Asimismo, desde Servicios encontramos el Directorio de los alumnos y exalumnos
que se han registrado en nuestra base de datos, esto permitira que entre ellos (la restriccién

es que sea solo entre ellos...) hagan contacto directo, ya que mostraremos sus datos




actualizados de correo electrénico; hacemos referencia a que este directorio se ird

conformando con sus datos que ingresen y, sobre todo, actualicen.'"”

De igual forma, en Servicios observamos las Oportunidades de Trabajo: ésta
propuesta de enlaces le permite al usuario navegar por diversas instituciones en las que
podra encontrar los requisitos para acceder a convenientes propuestas de trabajo en el drea
quimica, a las que se pudiera integrar. Este es un primer contacto que los egresados pueden
tener con la industria quimica.

" PRoGRAMA
DE VINCULACION - 'P“I COMUNIDAD

. Directorio ! 1 capacitacién

— -

Oportunidades de trabajo

= Asoctacion Macional de Ia Industna Quimica
i : * Wiw aniq org

h i ani Iy

i i /ih/login asp?paghack=:

Asociacion Mexicana de la Industnia ds la Imvestigacion Farmacéutica AC

- wnw amif org

Asociacin taclonal de Fabnicantes de Pinturas y Tintas

wivyy gnafapyt org mx
m“& Agociacion Macional de Fabncantes de Medicamenlos AC
=i * wvw anafam org mx
15 por lo tanto, el 1Q, a través de la Secretaria de vinculacion, hard una cordial invitacion a la comunidad en

general del mismo Instituto, para participar en el Portal de Egresados, a fin de que los interesados ingresen
sus datos actualizados a la base de datos, haciendo evidente el beneficio(s) que obtendrian al estar registrados.

100



También el lector podra encontrar dentro del rubro Servicios (Oportunidades de
trabajo) el enlace denominado Sube tu Curriculum, que consiste en una propuesta de un
formato bésico para que los alumnos y egresados disefien su curriculo de forma breve y
precisa que se subiria a la red; la idea es que realicen un curriculum vite atractivo para los

empleadores, integrando datos e informacion pertinente.

El subapartado dctualiza tus datos (Oportunidades de trabajo) muestra una ficha
sencilla de registro para mantener renovada la informacion de nuestros egresados. la
finalidad es mantener contacto permanente para futuros encuentros en seminarios,
diplomados y congresos en los puedan participar. Extendemos una cordial invitacién para
que renueven constantemente sus datos ya que sabemos que este tipo de proyectos estd
pensado para crear vinculos entre los egresados y el Instituto de Quimica y para lograrlo
necesitamos de su participacién.

La encuesta' "“esta pensada para que los usuarios expresen su opinion acerca de los
beneficios del Portal que se les ofrece y, de igual forma, para que el mismo lector proponga
tematicas de su interés en las que se podria trabajar en conjunto con el 1Q, a través de la
Secretaria de vinculacion., Este apartado forma parte del sistema de evaluacion y
pertinencia de la informacién del Portal, con él permitimos que los usuarios (en general)
hagan propuestas de los temas que desean ver en la pagina web y si la informacion que les

presentamos es satisfactoria y/o adecuada a lo que les podria interesar.

Terminamos el rubro Servicios con el punto Capacitacién. que como bien se hace
mencién en una pequefia introduccion, lo que deseamos es mostrarle a los egresados
algunos de los cursos Internos que se desarrollan dentro del IQ y otros externos para que
estén informados acerca de lo que ocurre alrededor de la quimica del futuro. Este rubro estd
intimamente relacionado con el desarrollo de la quimica que exige la incorporacion de una
educacion permanente que posibilite a los egresados estar en constante actualizacién en

tematicas innovadoras y ecoldgicas.

""" Que, aunque los resultados de la encuesta no aparecen publicados en el Portal, de todos modos se hace

referencia a ello, porque S fueron tomados en cuenta,
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Dentro del rubro de Comunidad, el usuario podrd encontrar una forogaleria de
alumnos y docentes que laboran dentro del Instituto de Quimica; las imigenes se presentan
para resaltar que el 1Q estd orgulloso de realizar un trabajo por y para los egresados
(alumnos y exalumnos), que necesariamente involucra a toda la comunidad del Instituto; al
hacerlo se reconoce el importante lugar que estos profesionales tienen dentro del Portal.
Consideramos pertinente crear este apartado para construir un espacio con el que el usuario:

ya sean alumnos, egresados o tutores-investigadores; con el que se sientan identificados.
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También, en Comunidad, encontramos a su vez las noticias, que estarin
actualizadas continuamente para informacion de los usuarios, éstas se anunciaran de
acuerdo a una calendarizacion mensual. Consideramos ingresar algunas ligas de
informacién y de referencia para que, al entrar a ellas, el lector obtenga datos tales como:
fechas de inauguracion, validacion de acuerdos, becas, seminarios, cursos, concursos,
asociaciones de alumnos y exalumnos, entre ofras. Este apartado tiene la finalidad de

mantener informada a la comunidad de préximos eventos relacionados con la quimica.
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El objetvo de este aparatado es el de presentarte algunas noticias de inter@s para nuestra
comunidad y fotas da nuestros investigadores. alumnos e instalaciones que se albergan
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El apartado Recién FEgresados muestra una tabla de graduados de maestria y
doctorado del Instituto de Quimica; para la creacion de la misma contamos con apoyo del
Instituto de Biomédicas, en cuyas bases de datos se encuentran estos registros. Lo que
deseamos al mostrarla es que los recién egresados, sobre todo de las generaciones 2005
2007, hagan contacto con el 1Q, para mantenerlos informados de todo aquello que les ataiie.
Comprobamos una vez mas que deseamos que ellos participen en este Portal, ya sea
actualizando sus datos, contestando la encuesta o haciendo contacto directo para

mantenerlos informados.
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En general, este Portal de Egresados es un sitio de encuentro en el que todos pueden

participar, pero cuyo principal objetivo es el de presentarles, sobre todo, a los graduados e

investigadores del 1Q, un espacio de interaccion y comunicacién permanente.
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5.2. Enlaces estimados y potencial de servicio de la pagina.

Es importante recalcar que el potencial que tiene este Portal es amplio y que como vision
el 1Q esta por concretar —-a mediano y largo plazo-- foros de comunicacion para que los
tutores, alumnos y egresados participen en una experiencia, que les permita propiciar el
intercambio de conocimiento alrededor de temas relacionados con la quimica, asi como

impulsar el desarrollo de la investigacion a partir de enfoques tedricos y metodolédgicos.

Estos foros generarian espacios de discusion académica entre los interesados en la
quimica del futuro; al impulsarlos, el 1Q comprende el significado y, sobre todo, el
compromiso, de construir una nueva identidad de nuestra comunidad—la comunidad
UNAM, a través del IQ--, una identidad abierta a transformaciones y cambios de fondo

para la mejora continua.

Al crear este Portal, los enlaces''” que pretendemos son los siguientes:

CUADRO No. 9
ENLACES DEL PORTAL

* Mantener una base de datos de egresados del Instituto de Quimica en forma
actualizada y con informacién demostrable, referente a la ubicacién en su plano
laboral.

s Propiciar la relacion entre el egresado y el 1Q, como un factor de orientacion en la
actualizaci6n y enriquecimiento de las actividades académicas.

e Reconocer al egresado del Instituto de Quimica, como un actor primordial en el
prestigio del 1Q mismo para la formacién de futuros investigadores.

= Mantener en constante actualizaci6n a los egresados sobre las actividades que realice el
Instituto, a través del Portal de Egresados.

e Llevar a cabo una vinculacion entre los egresados del 1Q y candidatos a ser egresados,
con el fin de retroalimentar (o, retroinformar) la formacién académica.

"7 Los enlaces. que es nuestra prioridad en el Portal de Egresados, es un tema(s) que se hsmub
referenciando a lo largo del documento, como punto principal de la vinculacion entre la comunidad de
egresados e investigadores del Instituto de Quimica.



» Utilizar las experiencias de los recientes graduados del 1Q, para la promocion de los
posgrados del Instituto mismo, dentro de la propia UNAM y en el extranjero.

5.3. Importancia pedagoégica de los medios actuales de comunicacion y
colaboracion.

. Por qué considerar a las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC's) para este
Programa de vinculacion de egresados (PV-E)? Porque las consideramos herramientas que
facilitan la aplicacion de estrategias de vinculacién, que accesa las posit;ilidades de
comunicacion y bisqueda de informacion, asi como el de propiciar encuentros y contactos
dentro de una comunidad.

Asi el Homo Videns'"

(hombre visionario) es por hoy el tipo de ser humano-receptor
que se requiere formar como un sujeto-interesado ... que busque, seleccione, emplee, y
potencialice la informacion, para constituirla en saberes (como una educacién para el
cambio, SU cambio...),'"" los cuales puedan ser aplicados en la interpretacion y
comprension de la realidad, en habilidades, destrezas y actitudes que le permitan
desempefiarse en su contexto social con amplias posibilidades de adaptarse a cambios,

enfrentar retos y de incrementar y/o renovar sus potencialidades.

En general las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC's) pueden
aportar una mejor comunicacién entre estudiantes y egresados en diversos escenarios
académicos e intelectuales, como foros de discusion que se apoyen en las nuevas
herramientas de comunicacion. Estas tecnologias promueven la interaccion entre alummos y
profesores en retroalimentacion de temas de su interés, accediendo a los recursos de

informacién, como los que incluye y maneja el Portal de Egresados del 1Q.

Por lo anterior, en lo que se refiere a nuestra prospectiva, el uso de esta tecnologia
permitiria transmitir, procesar y difundir adecuadamente informacién de manera

instantdnea a los egresados del 1Q. Este Portal es considerado —tanto por la Direccién del

"% Salmeron, Diego. EI hombre del futuro. Revista “El Mercado de Valores™, México Julio 1999. pp 11-13.
"' eslo es, quien NO se siga cultivando, no crecera intelectualmente.
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1Q como por la Secretaria de vinculacién— la base para reducir la brecha digital entre

generaciones y sobre la que se liene que construir una sociedad de la informacion, asi
como una economia del conocimiento permanente. Por ello, nos interesa recalcar que los
progresos que en materia de planeacién y aplicacién de estrategias,'”’ alrededor de la
tecnologia se ha logrado hasta ahora, son:

= lade una visién mas amplia con alcances a corto, mediano y largo plazo;

* laintegracion de la educacion superior intrinsecamente vinculada al sector econdmico y

social; y
* los problemas y oportunidad (retos a superar) son vistos como variables equivalentes,

que son posibles de combinar.

La aproximacion del potencial que, por ejemplo, la Internet tiene en conjunto con una
buena planeacién estratégica, hasta ahora ha sido considerada como una combinacién de
impulso que interviene (y, daria mas auge) en el desarrollo de este Portal de Egresados. Es
decir, si se organizan y utilizan los recursos con los que se cuenta —-en materia de
educacién--, generaremos un incremento de espacios de convergencia que se enfrenten a
las nuevas y actuales transformaciones socio-econdmicas. Este tipo de métodos proyectivos
seran Gtiles, en el sentido en el que cuenten con los recursos humanos necesarios —y,
competentes-- para llevar a cabo una efectiva planeacién que propicie una educacién de

calidad.

Internet es basicamente una red de transmision de datos electronicos gigante, que esta
compuesta de miles de redes pequefias las cuales se integran en computadoras, lineas de
teléfono y otros dispositivos de comunicacién que contribuyen a mantenerlas en
comunicacion. Es una coleccion global de computadoras interconectadas mediante las
cuales es posible intercambiar informacién sin restricciones durante las 24 horas del dia.
Esta formada por miles de redes conectadas por todo el mundo: una red es un grupo de
computadoras que intercambia informacién y equipo y donde cada pais, compaiiia o

persona fisica es responsable del mantenimiento y disefio de su propia red. (ver Glosario)

"% Este tipo de avances se han manifestado, sobre todo, en los paises desarrollados, en especial los del G-8.
Norteamérica, Europa occidental, Japon v los 4 tigres asidticos. Ahora entran al juego los paises del exbloque
oriental, China Popular, Brasil y la India.
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Estamos plenamente conscientes de que todo cambio o progreso que logremos en el
avance de las metas preestablecidas de este Programa de vinculacion de egresados (PV-E),
tendra efectos que se verén reflejados en la mejora del funcionamiento social y competitivo
del 1Q: porque la educacion, efectivamente, si es una inversiéon en capital humano que
requiere esfuerzo, trabajo conjunto y preparaciéon constante; todo esto bajo la norma de

una educacion permanente.

Como estudiante de pedagogia fue interesante contribuir en este proyecto, el planearlo
y crearlo como algo funcional, interesante, sobre todo, ttil para el Instituto de Quimica,
pues desde el punto de vista pedagégico: se alimentd de conocimiento académico (que nos
dejo la carrera), aparte de creacion, enfoques, mecanismos; que todo ello del papel pasé a lo
tangible. El plan se fabricd mediante las técnicas de difusién-comunicacion dirigido a una

educacion a distancia (con los foros virtuales). El portal pretende hacerse alcanzable

(practico, utilizable, funcional) para cualquier usuario, profesional interesado, investigador,
pues nuestro enfoque pedagdgico no fue el de crear solo un portal informativo, sino la
conjuncion educacion-ensenanza-informacion; esto es, un «site o web informativo con un
aspecto pedagdgicon: un portal de datos-educativo, con aspectos de instruccion-orientacion,

algo multi-funcional.

2. ;jqué elementos del conocimiento pedagdgico se ponen en juego para el desarrollo del

proyecto?

Fueron varios y de gran utilidad; por ejemplo: las visiones sobre la relacion universidad-
empresa (para incubadoras de empresas dentro de las propias instituciones), las ricas
experiencias de vinculacién (intercambio de alumnos y tutores, foros y seminarios,
asociaciones de estudiantes y eventos académicos diversos), como formas de realizacion de
las funciones sustantivas de la Universidad (docencia, investigacion y difusion de la

cultura) y mecanismos de evaluacién de impacto.
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3. ;qué aportaciones significativas pueden hacer los profesionales de Pedagogia. en areas

de produccion cientifica? (como el Instituto de Quimica).

Dentro de varios aspectos benéficos, este Informe puede consultarse, utilizarse, como:

un modelo de evaluacién;

un marco de referencia y aplicacion de este modelo para otras instituciones;

un concepto de difusion de lo que ofrece el Instituto de Quimica;

el que este modelo co-referencial (o, multimodal) --buscando que sea multi-funcional--
sirviera de base (para otros trabajos escolares) para otros alumnos del Colegio de
Pedagogia.

# v, que laimagen del “pedagogo™ no sea deformada, que se ubique en forma asertiva, no
como un cuidador de nifos, sino como un investigador/realizador, que impacta en un
campo amplio del conocimiento: educativo, profesional, y laboral, aparte de la
orientacion-informacion que se propicia dar.

En cuanto a la prospectiva de nuestro Portal de Egresados del Instituto de Quimica.
pues basicamente que con las propuestas de trabajo que se han formulado para el contenido
del mismo, se continien proponiendo y surgiendo las necesidades permanentes para la
comunidad del 1Q.

Debemos tener presente que la exclusiva utilizacion del sistema Internet no basta para
lograr este propédsito ... sino todo ello estd mediado por la acciéon del profesional
universitario capacitado — el insustituible factor humano--, que pone. en este caso, al
Portal de Egresados, al servicio del objetivo primario, tema de este Informe de Servicio
Social: el ser humano, como operador de este beneficio no debe dejar de ser sustituido por
programas y/o maquinas, siempre -y, esperamos— siga ocurriendo eso, el profesional
universitario debera dar la pauta para la optima utilizacion de las maquinas, programas y

servicios.

Con ello, se busca que otros profesionales del area tengan acceso a los datos
necesarios en cuanto a investigacion y docencia de la UNAM, puesto que «la informacién
es podern, en este caso lo transferimos al aspecto académico y, sobre todo, de
oportunidades, ubicando que la comunidad del Instituto de Quimica tenga la informacion

de su gremio —de diversos aspectos--, en forma oportuna y optima.
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CONCLUSIONES.

A la Universidad de ahora v a la educacion en general

se le asigna un papel estratégico para el desarrollo; mds aiin,
el futuro de la implantacion de innovaciones tecnoldgicas

v su vinculacion efectiva al procesa industrial,

se hace depender de la transformacion de las
wniversidades.”’

La educacién superior es vista como la fuente principal del desarrollo. cultural,
socioeconomico, politico y ecologico. Desde esta perspectiva, hay que tener presente que el
conocimiento y su desarrollo nos posibilitara la construccion de una nueva historia
intelectual, que nos permita enfrentar retos y exigencias de los mercados que imperan en la
actualidad, asi como los cambios tecnoldgicos a los que habremos de adaptarnos, mismos
que han modificado los procesos de ensefianza-aprendizaje vigentes. Todo lo anterior, lo
visualizaremos inmerso en la forma de concebir la formacién de profesionales competentes,
que se actualicen en las tematicas del contexto en el que actian; es decir: tener una nueva
perspectiva de ampliacion en la configuracion de mejores modelos de sociedad funcional y

proactiva.

Hemos enfatizado en este trabajo, que se pretende dimensionar el vinculo con los
egresados del Instituto de Quimica, apoyado en medios de comunicacién (por ejemplo
Internet, el disefio del Portal [con su respectivo aspecto visual], la redaccion de datos en
forma atractiva para el lector, la informacién veraz y oportuna [manejada en forma eficiente
y eficaz], destinada a la comunidad del 1Q, entre otros aspectos de difusion). Por ello, este
tipo de proyectos puede ser redituable, dada la diversidad de necesidades y posibilidades de
la comunicacion educativa que tiene como sustento. Al respecto, consideramos que las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC's) pueden facilitar —enormemente--
una mejor difusioén entre estudiantes y egresados, asi como investigadores universitarios,
mediante una serie de factores: tanto foros de discusion, en los que se apoyen en este tipo
de herramientas comunicativas; informacién de escuelas, tanto en México como en el

extranjero, talleres, seminarios, cursos, y becas. Se favorece también una mayor interaccion

11 Revista Mexicana de Educacion y Desarrollo “Pacdagogium”™ México, Mayo — Junio 2002 Afio 2, Nam. 11
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entre estudiantes y profesores, posibilitando la retroinformacién en temas mutuos de su

interés, para beneficio de su comunidad.

En general, este tipo de estrategias y la aplicacion de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién (TIC's) representan para el Instituto de Quimica un campo de
conocimiento en expansién, en ambitos tales como la investigacion, la nueva forma de
concebir a la ensefanza como sinénimo de educacién permanente y para el cambio
continuo, promoviendo el beneficio de nuevos espacios de interaccién y modelos exitosos

de organizacion.

La vinculacién como estrategia pedagdgica tiene un papel relevante en el proceso
de formacion de los profesionales egresados del Instituto de Quimica, puesto que
requirio'” pensar en esta institucién educativa y de investigacién --ampliamente
relacionada con su entorno cotidiano--, como un impulsador del nexo universidad-empresa.
Esto resultara en un doble impacto: en la formacién de los alumnos y egresados, y en la
actualizacién de los programas de investigacion que se ofrecen, integrando con ello la
busqueda de soluciones y la admision de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion TIC's en los procesos de ensefianza-aprendizaje.'™ Y, que todo ello, lo

fuimos acondicionando en cinco producto-resultados derivados en este Informe.

PRODUCTOS Y RESULTADOS MANEJADOS EN ESTE INFORME

Programa de vinculacidn de egresados | (del Instituto de Quimica) [titulo de este Informe]; ...
(PV-E) que fue enunciado en letra cursiva.

proyecto  de  “Seguimiento  de | (del Instituto de Quimica); que fue citado con comillas.
egresados™

PROGRAMA DE APOYO A LA | que fue resaltado con letra maytscula
VINCULACION:

Portal de Egresados (denominado también plataforma o pagina web). que fue
escrito con letra negrilla.
Secretaria de vinculacion (del Instituto de Quimica) [...como un mdbdulo central

22 S penso en el Instituto de Quimica como modelo de andlisis para este Informe de Servicio Social; sus
necesidades y qué tipo de producto podria reumir las caracteristicas de «necesidad» dirigido a la comunidad
del 1Q mismo.

121 mediante este sistema de TIC’s, —-como ya lo hemos mencionado— se promoverian seminarios, foros de
discusion, cursos de actualizacion, nuevos libros, articulos, y publicaciones de la comunidad cientifica
guimica, congresos y otras reuniones del gremio, ya sea en México o en el exterior; en fin, cualquier tipo de
informacion que pudiera ser benéfica para los lectores-usuarios del Portal de Egresados.
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del Programa de vinculacion de egresados PV-E], como
el ente académico-administrativo, que posibilitd —en
gran medida-- nuestra labor como pasantes. Que fue
subrayado ...

Como podemos apreciar dentro de los temas desarrollados a lo largo de este
Informe Académico de Servicio Social, el desarrollo de la vinculacion universidad-empresa
es prioritario: primero porque contribuye a la realizacion de relaciones mas solidas y
mutualistas, segundo porque al desarrollar este tipo de espacios virtuales se contribuye a la

construccion de una sociedad en continua transformacion.

La aplicacion de las nuevas Tecnologias de la Comunicacion y de la Informacion
(TIC's) ofrece al Instituto de Quimica la posibilidad de compartir en un mismo escenario
(Portal de Egresados), ideas y conceptos de un espacio novedoso. Este tipo de visién
prospectiva dentro de nuestro Programa de vinculacion de egresados, ha de garantizar la
transformacion de modelos formativos inmovadores, que se adecuan a la necesidad de

nuestros egresados y del futuro. 1

El resultado del trabajo ~nuestro Informe-- ha permitido comprobar una vez mas
que, como pedagogos, tenemos la posibilidad de participar en diversos ambitos
multidisciplinarios —sobre todo educativos, cientificos y tecnologicos--, en que estén
implicados diversos valores, como la transformacion, innovacion y el deseo de
investigacion, asi como el trabajo en equipo. Al ser formados dentro de esta Maxima Casa
de Estudios, los universitarios tenemos el deber de representar con orgullo a la UNAM en
todo aquello que desarrollemos profesionalmente. Por ello invitamos a la reflexion de
futuras generaciones y el compromiso que adquieren al ser egresados de la Facultad de

Filosofia y Letras, del Colegio de Pedagogia.

Bajo este esquema, podemos afirmar que al ser aprobada esta modalidad de
recepcion profesional por la que optamos—mediante este Informe Académico de Servicio

Social—, lo consideramos como un mismo compromiso profesional —que cualquier

' Se enfatiza que el Portal de Egresados proporcionard una serie de beneficios informativos a la comunidad
del 10; esa serd su esencia y su funcidn primordial.

114



egresado que haga una tesis o tesina--; y que asimismo adquirimos al iniciar la carrera,
compromiso de excelencia que nos exige profundizar —en este caso-- en la temdtica de
vinculacidn, pues se realizd tanto investigacion bibliografica, andlisis de comparacion y la
presentacion del modelo que nos resulté al final: el Portal de Egresados, todo ello,

englobado como nuestra mision educativa.

Terminamos estas conclusiones haciendo referencia a tres situaciones benéficas para

la estudiante de Pedagogia, quien elabor6 este Informe:

1. ;qué elementos/asignaturas y/o dreas de la formacién profesional pedagégica, dieron
pautas para desarrollar el proyecto del presente documento? ... entre varios aspectos, las
materias de Sistema educativo nacional (Organismos internacionales), Historia de la
educacion, Organizacion educativa, Investigacion pedagogica y el taller de Comunicacion
educativa. Casi la totalidad de las materias cursadas en la carrera (2002-2005) fueron
Optimas para nuestra formacion, pero estas 4 materias resultaron significativas para la

sustentante, asi como también para emplearlas en este trabajo.

2. jqué elementos del conocimiento pedagogico se ponen en juego para el desarrollo del
proyecto? Fueron varios y de gran utilidad; por ejemplo: las visiones sobre la relacién
universidad-empresa (para incubadoras de empresas dentro de las propias instituciones), las
ricas experiencias de vinculacion (intercambio de alumnos y tutores, foros y seminarios,
asociaciones de estudiantes y eventos académicos diversos), como formas de realizacion de
las funciones sustantivas de la Universidad (docencia, investigacién y difusion de la

cultura) y mecanismos de evaluacion de impacto.

3. ;qué aportaciones significativas pueden hacer los profesionales de Pedagogia, en 4reas
de produccion cientifica? (como el instituto de Quimica). Dentro de varios aspectos
benéficos, este Informe puede consultarse como:

* un modelo de evaluacion;

* un marco de referencia y aplicacion de este modelo para otras instituciones;

* un concepto de difusion de lo que ofrece el Instituto de Quimica;
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* el que este modelo co-referencial sirviera de base para otros alumnos del Colegio de
Pedagogia.

* Y, que la imagen del “pedagogo™ se ubique no como un cuidador de nifios, sino como
un investigador/realizador, que impacta en un campo amplio del conocimiento:

educativo, profesional, y laboral.
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Los anexos son siete, a saber:

® sondeo;

® primera entrevista;

® segunda entrevista,

® cronograma de actividades, y

® cuatro tablas informativas de graduados en Maestria 2005-2006, y Doctorado en 2005-
2006.

® Acuerdo Nacional para la Unidad, el Estado de Derecho, el Desarrollo, la Inversion y el
Empleo (2005).

® hoja informativa de la web (portal) del Instituto de Quimica.

ANEXO 1. SONDEO.
Es importante tu opini6n

1.- {De qué manera ves reflejada la aplicacion de tus conocimientos obtenidos durante el
posgrado, en tu desempefo profesional?

Maximo 1135 caracteres.

2.- ;Qué beneficios has obtenido por tener un posgrado?

Maximo 115 caracteres.

3.- ;(Ha implicado tener una ventaja competitiva por obtenerlo dentro del Instituto de
Quimica? ;Por qué?

Maximo 1135 caracteres.

4.- Menciona tres alcances profesionales o competencias que has tenido por ser
posgraduado del Instituto de Quimica.

Maximo 60 caracteres.
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5.~ ¢ Qué desearias del Instituto de Quimica para sus alumnos y egresados?
Selecciona una opcion, en cada una de las dreas que consideres necesaria.
OPCIONES

Académica:

Reforma en la estructuracion del programa de estudios.
Inclusién de un mayor nimero de temas de actualidad,
Creacion de redes mas sélidas entre tutor-alumno.
Mayor énfasis en generacion de patentes.

Profesional:

Vinculacién con procesos industriales y su aplicacion.
Mayor relacion con beneficios ambientales (Quimica verde)..
Reflexiones sobre el desarrollo sustentable.

Formacion en la normatividad del marco legal de la quimica en México y
a nivel mundial.

Social:
® Acercamiento a eventos culturales.
Realizacidon de seminarios y reuniones con egresados.
Promover y coordinar la integracion de sociedades de egresados por
programa de investigacion.
= Promover reuniones con empresarios de la industria quimica.

Ficha de registro:
Nombre:

No. Cuenta:

Correo electrénico:
Direccion postal:
Teléfono(s):

Empleo actual o anterior:
Formacién académica:
Areas de interés:
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ANEXO 2. PRIMERA ENTREVISTA.

Entrevista para dar a conocer las nuevas instalaciones dentro del Instituto de Quimica, dentro

del Portal de Egresados...

GUIA PARA LA ENTREVISTA

Nombre del entrevistado: Antonio Nieto Camacho

Fecha y hora de la entrevista: 30/04/06 17:20
Lugar de la Entrevista: Laboratorio de Pruebas Biolégicas del 1.Q. de la UNAM

Esta grabacion pertenece al Programa “Vinculacion de Egresados con los sectores
Académico y Profesional del Instituto de Quimica” asi como a la creacion del "Portal de
Egresados”. La entrevista corresponde al primer evento publicade como noticia dentro del
Pdgina Web. Nos encontramos dentro del Instituto de Quimica, hoy es 30 de Abril de 2006
y son las 17:30 hrs.

Esta es Verénica Adriana Castro Pacheco y a mi lado se encuentra Antonio Nieto
Camacho, (encargado del Laboratorio de Pruebas biolégicas, 1Q) gracias por aceptar la
invitacion a participar dentro de este proyecto y esperamos contar con mucho mas noficias
en un futuro proximo.

1.- ¢ Cudl es su propdsito u objetivo?

Bien, el propésito de este Laboratorio de Pruebas Bioldgicas, ubicado aqui en el Instituto de
Quimica de la UNAM, es basicamente dar apoyo a los investigadores y alumnos de este
instituto, en el area de pruebas bioldgicas. Una vez que los investigadores o alumnos han
sintetizado o logrado aislar algin compuesto novedoso de las plantas, ellos lo mandan aqui
con nosotros y nosotros realizamos algunas pruebas de actividad para ver cudl es la posible
utilidad de ese compuesto en un futuro cercano o lejano. Basicamente ese es el propdsito
del laboratorio, apoyar a los investigadores en el drea de pruebas bioldgicas.

1.1.- ;Quiénes son los encargados de este laboratorio?
Bueno, como primer encargado seria la Maestra Teresa Ramirez Apan, por antigiiedad, fue

una de las primeras técnicas de este laboratorio, y como segundo seria yo Antonio Nieto
Camacho.
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2.- ;Cudnde comenzd a funcionar este laboratorio?

El laboratorio empezé a funcionar en el afio de 1995, empezé basicamente por un pequefio
laboratorio ubicado en la seccién que antes era de plantas medicinales, la unidad de plantas
de investigacion de plantas medicinales, ubicado en la parte trasera de estos edificios del
Instituto de Quimica. Y aproximadamente, no recuerdo cuanto tiempo después, por ahi del
afio 2002, si mal no lo recuerdo, nos asignaron este laboratorio. Entonces basicamente
desde el afio 1995 empezo a funcionar el laboratorio como tal, como apoyo a investigacion.

3.~ ¢Cudles son los beneficios que se obtienen con su creacion?

Bueno, adicionalmente a lo que les comentaba de apoyar a los investigadores, se obtiene
como beneficio publicaciones y aparte que se apoye a los alumnos para que puedan de
alguna forma titularse o utilizar los resultados que se obtienen en este laboratorio, para
ponerlos en su examen de maestria o de doctorado.

Segundo, se hechd a andar o se inaugurd a principio, bueno a finales del arno pasado, un
bioterio nuevo. No es como tal un bioterio sino mas bien un lugar de alojamiento de
animales, en el cual nosotros tenemos a los animales de uno a cinco dias en promedio, para
utilizarlos, para trabajar y hacer experimentos y una vez terminados esos experimentos los
animales son sacrificados. Se tiene que seguir con otras pruebas con otros animales,
entonces el bioterio no es un bioterio como tal, sino es un vivario, es un cuarto de
alojamiento para animales acondicionado con los requerimientos minimos que necesitan el
animal para obtener resultados mas reproducibles, en dado caso que se tenga que
reproducir el experimento. Se han hecho varias publicaciones, digo han salido varios, se
han titulado con estos resultados, han ayudado a que se titulen varios alumnos de
licenciatura, maestria y doctorado, y varios trabajos se han presentado también en
congresos tanto nacionales como internacionales.

4.- ;Qué tan restringido estd el acceso, para que cualquier instancia externa que
requiera de su apoyo en investigacion se le brinde ese servicio?

El laboratorio, originalmente era nada mas y de alguna forma se le daba apoyo a los
investigadores internos de aqui de este instituto. Sin embargo y afortunadamente, el
laboratorio ha crecido y se ha ido implementado nuevas técnicas y le han interesado esas
técnicas a otros investigadores de otras entidades de la UNAM vy de fuera. [sic] Entonces
vinculados o entre los encargados de alguna forma de la vinculacion, o de aceptar el que se
realicen pruebas externas a otras universidades, o incluso a iniciativa privada, eso corre por
parte de la Secretaria Técnica, la Direccién y la Secretaria Técnica.

Se han realizado pruebas o se han corrido algunas muestras en ensayos de sisotoxididad, de
actividad antioxidante o de inflamacidn, por decir algo, Facultad de Quimica, de Ciencias,
han venido algunos alumnos recién egresados de doctorado que empiezan a trabajar en un
linea especifica a pedir asesoria. Entonces se les ha capacitado aqui en el laboratorio y
ademas han venido también de algunas industrias o empresas privadas interesados que se
les realicen algunas pruebas; basicamente de dosis letal 50 de los compuestos. de las
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sustancias, o productos mas bien que ellos quieren de alguna forma patentar o sacar al
mercado y quieren ese dato para poderlos patentar. Entonces han llegado aqui interesados
en que el laboratorio calcule esas toxicidades, esas dosis letales y ese es basicamente lo que
se ha hecho.

Obviamente para investigadores internos del Instituto no hay ningin costo, las pruebas se
realizan, no hay ningin costo, si acaso en ocasiones se les pide que ellos compren parte del
material que se va a utilizar en el ensayo. Para investigadores externos a esta dependencia,
cada prueba si tiene un costo y también para empresas privadas o gentes externas a la
universidad tiene un cierto costo. Dependiendo de la prueba que se vaya a hacer es el costo
que se les va aprobar; en ocasiones otras universidades no tan grandes o con menos
recursos que la universidad, los ensayos no se cobran simplemente se les pide que compren
el material y la prueba se corre sin costo alguno,

3.- ¢Cudiles han sido los logros que se han obtenido?

Basicamente los logros en cuanto a infraestructura podemos clasificarlos en dos:
infraestructura del propio laboratorio o instalaciones fisicas desde el 95 que era un
laboratorio muy pequefio, pasamos a este laboratorio que fue asignado por el Director
Salomén, quien asigno este laboratorio; Director del Instituto entonces para formar parte de
pruebas biologicas y es practicamente el doble de superficie, entonces mejoramos en cuanto
a espacio.

Se ha ido mejorando en cuanto a infraestructura, por ejemplo: se tuvo que comprar un
nuevo lector de lisa y algunas centrifugas refrigeradas, un contador de particulas, aparatos
de medicién como son pipetas de volumen variable. Se ha ido mejorando en cuanto a
infraestructura, sin olvidar la construccién del lugar de alojamiento de roedores.

Por la parte académica, aproximadamente desde que se fundé el laboratorio, han aparecido
en revistas internacionales y de diferente impacto a nivel nacional aproximadamente, 40
publicaciones en revistas internacionales. Ha habido diferentes trabajos que se han llevado
a congresos nacionales como internacionales. Esos trabajos no somos notros los que los
presentamos, sino son lo alumnos o los propios investigadores que presentan esos trabajos
en ponencias, o trabajos orales o en carteles. Pero la informacion biol6gica que ellos llevan
se genero aqui en el laboratorio.

Otra parte muy importante es la formacién de recursos humanos con la participacion de este
laboratorio, de modo que aproximadamente se han generado 34 tesis de licenciatura,
alrededor 15 tesis de maestria y 5 de doctorado.

Se ha tenido la vinculacién con la industria privada y eso genera recursos para el Instituto.
Hace aproximadamente 2 afios, todos los laboratorios de servicio del Instituto --incluido
este-- entramos al programa de calidad 1SO 9001-2000, en el cual tuvimos que asistir todos
los técnicos a un programa, y afortunadamente se cumplié con todos los requisitos que se
pedia en la forma, y los laboratorios de servicio estan acreditados con ese certificado; es
decir, las técnicas que se hacen estan por lo tanto estan acreditadas.
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6.- ; Desea agregar algiin comentario final?

Falta y se puede hacer mucho mas en el laboratorio, la cuestién es que la infraestructura
que tenemos ahorita solamente da para estos ensayos, las pruebas que realizamos aqui son
varias pruebas de actividad sicotéxica, lineas celulares, pruebas de actividad anti
inflamatoria en dos modelos (disminucion de la inflamacién con TPA o con Carabgenina
en rata); tenemos aparatos para medir la actividad analgésica y modelos para medir
actividad antioxidante. La informacién que obtenemos es valiosa para el investigador y el
alumno y nos sirve para caracterizar esos nuevos compuestos y extractos que se estan
obteniendo, la desventaja o limitante es que la infraestructura solamente nos da para
caracterizar la actividad observada, podemos calcular la dosis letal 50, la concentracion
inhibitoria 50, la concentracién que inhibe el crecimiento de la células y podémos dar una
fotografia muy gruesa del compuesto o de las nuevas sustancias que estamos probando. Sin
embargo, falta ir mds alla porque no sabemos el mecanismo de accion, no sabemos a qué se
debe que esta funcionando ese compuesto. o cudl es la posible ruta establecida por medio
de la cual el compuesto puede estar produciendo esa actividad que nosotros estamos
midiendo. Entonces ha habido muchos logros buenos en el laboratorio; si falta todavia
porque puede dar mas, ya que s6lo somos dos en el laboratorio; entonces con todas las
técnicas que tenemos ahorita si estamos tanto la Maestra Teresa Ramirez Apan y yo
estamos entretenidos con lo que hacemos. Entonces, meter o implementar una nueva
técnica para tratar de averiguar o meter técnicas mas complejas, implica mayor trabajo y
quizd que se tuviera que contratar a otra persona, con la finalidad de enriquecer mas la
informacion que se esta generando en el laboratorio.
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ANEXO 3. SEGUNDA ENTREVISTA.

Entrevista para dar a conocer las nuevas instalaciones dentro del Instituto de Quimica, dentro
del Portal de Egresados ...

GUIA PARA LA ENTREVISTA

Nombre del entrevistado: M._en C. Clarisa Villegas Gomesz

Fechay hora de la entrevista: 30/04/06 18:10
Lugar de la Entrevista: Cuarto de Cultivo de Inseclos.

Esta grabacion pertenece al Proyecte “Vinculacion de Egresados con los seclores
Académico y Profesional del Instituto de Quimica” asi como a la creacion del " Portal de
Egresados”. La entrevista corresponde al primer evento publicado como noticia dentro del
Portal Web. Nos encontramos dentro del Instituto de Quimica, hoy es 30 de Abril de 2006 y
son las 18:10 hrs.

Esta es Veronica Adriana Castro Pacheco y a mi lado se encuentra la M. en C. Clarisa
Villegas Gémes, (encargada del cuarto de cultivo de insectos) gracias por aceprar la
invitacion a participar dentro de este proyecto y esperamos contar con mucho mds noticias
en un futuro proximo.

1.- ;Cual es su proposito u objetivo de este cuarto de este cuarto de cultivo de
insectos?

Dentro del campo de la quimica, en el area de productos naturales, estd todo lo que
corresponde a la actividad biologica de metabolitos secundarios que se aislan de las plantas,
dentro de esta actividad biolégica se encuentra la insecticida o antialimentaria que se
realiza en el campo, esto es para saber cudles metabolitos nos van a proveer de insecticidas
de origen natural con el propdsito de que en base a que en el campo no es tan recomendable
utilizar insecticidas de tipo sintético. Estos insecticidas nos van a ayudar a que sean mas
selectivos, pues no van a matar a insectos benéficos para las plantas, etcétera. Entonces el
objetivo de este cuarto es el de poder cultivar en las condiciones propicias y las que se
deben a los insectos, en este caso el modelo de prueba es esporopteda fungiperma,
comunmente conocido como el gusano cogollero del maiz. Aqui se logra el cultivo de esta
especie para poderla utilizar en las pruebas de actividad de insecticidas o antialimentarias.

1.1.- ;Quiénes son los encargados de este laboratorio? (opcional)

Es comin para el 4rea de productos naturales, pero encontramos como principales
encargados al Dr. Manuel Jiménez Estrada, al Maestro en Ciencias Baldomero Esquivel
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Rodriguez, quienes fungen como las personas mas involucradas del Proyecto. Cabe
mencionar al Dr. Roberto Martinez y del departamento de productos naturales al Dr.
Ricardo Reyes.

2.- ;Cudndo comenzd a funcionar este laboratorio?

El proyecto de la construccion se hizo desde el 2006, desde noviembre se comenzo a
utilizar, y ya en forma a partir del 2007.

3.- ;Cuiles son los beneficios que se obtienen con su creacion?

El modelo de prueba que se utiliza para llevar con éxito la actividad bioldgica, es en base a
que se necesita cultivar continuamente este insecto, puesto que el tiempo en el que el ciclo
de vida que se cumple para que se puedan obtener las larvas del gusano esporopteda
fungiperma es aproximadamente de tres semanas. En ello radica la importancia del cultivo
continuo para poder utilizarlas y que no se tenga que esperar mucho tiempo para realizar las
pruebas. Entonces, el éxito de este cuarto también depende del equipo que posee como la
camara de incubacion que es el medio en el cual se cultivan las larvas, se tiene una
computadora y todo lo necesario para poder realizar la prueba para llegar a resultados
finales.

4.- ;Qué tan restringido estd el acceso para que cualquier instancia externa gue
requicra de su apoyo en investigaciin, se le brinde ese servicio?

No hay ninguna restriccién, este cuarto puede ser ulilizado por toda la gente que asi lo
necesite, 0 que guste de hacer estas pruebas. El cuarto es coman a todo el departamento de
productos naturales. Cualquier persona que ya haya aislado un metabolito de su interés y
tenga la curiosidad o el interés de sacar esta actividad, en base a los compuestos que sacéd

de su laboratorio o de otro laboratorio independiente del investigador, lo puede realizar con
toda libertad.

Sin embargo, la gente externa que desee hacer uso de este laboratorio, puede venir al
[nstituto y hablar con los encargados de este cuarto de cultivo, y con toda confianza se le
asesora para poder realizar dichos estudios sin costo alguno.

5.- ;Cuiiles han sido los logros que se han obtenido?

En base a que estas pruebas no son muy sencillas, el cultivo de los insectos es un poco
complicados, puesto que el mantenimiento de estas larvas que necesitamos para poder
llegar al estadio que se necesita, el estadio se refiere a que la larva pasa por seis estadios
antes de convertirse en palomilla, es necesario trabajarla dentro de ese sexto estadio; por lo
que uno de los logros de este cuarto fue el de conseguir esta cria porque las condiciones
propicias no fueron sencillas de finiquitar, se tuvieron problemas para poder igualar la
temperatura y otras cuestiones ambientales en las que se dan. Entonces el principal logro
que hemos tenido aqui fue la de tener las condiciones de cria exactas, como segundo dato,
las pruebas que se tiene han sido de una doctora en Espaiia, quien asesord a un compafiero
que estuvo en el Instituto hace varios afios demostrindole la prueba alimentaria; por eso
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otro de los logros que se han obtenido dentro de este cuarto, es la optimizacion total del
disefio de esta prueba para actividad antialimentaria.

Otro logro contable es el del doctor de la Universidad Auténoma de Morelos, quien nos dio
otro tipo de prueba con el mismo insecto para la optimizacion fotal del disefio de esta
prueba, en actividad insecticida y del ciclo de vida del insecto y que consecuencias deja en
el ciclo del insecto desde que nace hasla que se convierte en palomilla, para conocer qué
efecto tuvo dentro de su ciclo de vida.

Estos resultados de optimizacién los he podido aplicar en mi caso con compuestos de los
que se ha logrado sacar una informacién muy amplia, para conocer mas de ellos en cuanto a
su base insecticida. ;

6.- ;Desea agregar algiin comentario final?

Las puertas de este cuarto estdn abiertas, el campo de la actividad biolégica de insecticidas
es muy grande, el trabajo no es complicado sino laborioso, pero muy interesante, en el que
puedes aprender bastante.

Me gustaria agregar que mi formacion es quimica, actualmente estoy haciendo mi
doctorado en Ciencias Biomédicas, mi formaciéon como quimico y mi interés por los
insecticidas de origen natural, me permitié acercarme al campo de la biologia de los
insectos. Gracias a este cuarto, el estudiante puede aprender mucho mas alld de los
enfoques que ha tenido durante su formacion, por lo tanto cualquier interés en base a este
cuarto recalcamos que las puertas estan abiertas.

El beneficio de que uno consiga el insecticida es que en el campo podemos ayudar en
aspectos ecologicos, como no dafiar a la naturaleza o ¢l ambiente en el que crecen esta
plantas, puesto que no son insecticidas sintéticos que dafien al hombre o a insectos
benéficos. De tal forma que se proporcionara una ayuda a la agricultura y a la ecologia,
puesto que estos insecticidas no van a ser toxicos y no van a dafiar las relaciones
mutualistas entre insectos benéficos y plantas que dependen muchas veces de ellos,
solamente estaran dirigidos a cierto tipo de insectos.

Otro aspecto sobresaliente es la ventaja que puede tener nuestro Instituto y los
investigadores, es la de hacer patentes sobre este tipo de insecticidas; si se encuentra que un
compuesto tiene una actividad como insecticida muy importante, puede buscarse una
patente, es algo que puede levantar el nivel del Instituto, de la Universidad y las ganancias
que esto pueda aportar son muy interesantes.

ANEXO 4. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.

Descripcion de actividades realizadas durante el tiempo que durd el servicio social, un afio,
en el Instituto de Quimica.
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INSTITUTO DE QUIMICA UNAM

CONTROL DE PROYECTO
[PROYECTO: Programa de Vinculacién de egresados META:
OBJETIVOS: a) Creacién de un Portal de Egresados A) Instalacion en la pagina del Instituto de Quimica, un Portal
para los egresados; con el propésito de iniciar comunicacion y establecer
relaciones sélidas con los exalumnos de Maestria y Doctorado.
No. ACTIVIDAD RESPONSABLE | ANO 2004-2005] DURACION DE ACTIVIDAD Y REGISTRO DE AVANCE DEL PROYECTO
(Antecedentesy | Dia/Sem/ano |SEPT. 2005 OCT.-NOV., lDlC.- ENERO |FEB.-MARZO |ABRIL- MAYD IJUN’IO\IUUO AGOSTO
Requisitos) Duiracion | Fachas § 12 19 2% 117 M 9 28’ 5 19,20 21 510 17 24 31| 7 14 21 28 742 41 18 2!1
1 |Definicién dal Proyecto Estimado X % [x [x
Objetivos y Vision Real X [x X X [xx
2 |Revision del Manual Vincuiacion Estimado X % X X
Universidad- Empresa (AECI) Real X |X X |X
3 [Consulta a llores acarca de |Estimado X R
sus egresados |Real X [x][x]x
@ [Flaneacien de estralegias |Esimado XX [% [X [%
de vinculacién Real XX [X|X|X
> [Contenidos del Portal de Estimado X [X |X X X
Egmsm; Real X X |X
Disefio del Portal de egresados IEsumaua X P fx Ix I fx Ix Ix [x X |x |x |x
Real XX X X X [X X [X |x X X [X |X
7 |Definician y estructura de links Esfimado X X (% |x% [%
del portal Real L L L
8  [Delimitacion de cbjetivos de los Estimado X X |X |X [x X X |x [x
inks I-Real XX |X X |x X |x
9 Jinstalacién de Prusba X |x X |x
XXX X
10 [Eveluacion del proyecto X X X X [x X %% %
X
Ob lones: La ia de activid s una propuesta sujeta a cambios Nombre de la Integrante en Servicio Social: Facha:
Este Proyoecto se realiza con apoyo de fa alumna del Coleglo de Pedagogia Castro Pacheco, Verdnica Adriana (Pedagogia) Sept.2005
de la Facultad de Filosofia y Letras de la UNAM

Secretaria de Vinculacién, Documento de Trabajo. HACL



ANEXO 5. TABLAS INFORMATIVAS DE GRADUADOS EN MAESTRIA 2005-
2006, Y DOCTORADO EN 2005-2006.

Graduados de Maestria en 2005
Sem. De
L} Semestre de obtencién del | Sem. Que tardé
Nombre Grado | inicio Fecha de grado | grado en grad. Tutor Maodalidad Plan
Constantino
1 | Castillo Victor Del Rio Portilla
Uriel M 2003-2 30/11/2005 | 2006-1 5 | José Federico | Tesis Actual
Hernandez Esquivel ,
2 | Hernandez Paola Rodriguez
Malinalli M 1999-1 25/11/2005 | 2006-1 15 | Bald Tesis Actual
Dominguez
3 | Chavez Jorge Martinez
Guillermo M 2004-1 21/10/2005 | 2006-1 5 | Garcia Marcos | Tesis Actual
4 Garcia Marquez Martinez
Alfonso Ramén M 2004-1 07/09/2005 | 2006-1 S | Garcia Marcos | Tesis Actual
5 Pérez Ramirez Cotes Cortes
Erik M 2003-1 26/08/2005 | 2006-1 7 Egl_.l‘_a_r’dn Tesis Actual
6 Germén Acacio Zifiga
Juan M. | M 2002-1 12/08/2005 | 2006-1 9 | Villareal Noe | Tesis Actual
2 Nieto Mendoza Frontana Uribe
Elizabeth M 2003-1 29/06/2005 | 2005-2 6 | Bernardo Tesis Actual
Cuevas
8 Gonzilez
Lopez Mora Bravo Gabriel
Nestar Fabian ™M 2004-1 30/06/2005 | 2005-2 4 | Eduardo Tesis Actual
9 Guillén Torres Cruz Almanza
Alejandro M 2000-3 24/06/2005 | 2005-2 10 | Ray d Tesis Actual
10 Garcia Rodriguez Cabrera Ortiz
Susana M 1994-2 23/06/2005 | 2005-2 23 | Armando Tesis Antecedente
Garcla
11 | Gonzdlez Gallardo Montaivo Examen Gral.
Sandra M 2003-1 17/06/2005 | 2005-2 6 | Vieronica De conoc. Actual
13 Rojano Maral Frontana Uribe
Alejandro M 2003-1 03/06/2005 | 2005-2 6 | Bernardo Tesis Actual
13 | Lemus Santana Zofiga
Ana Adela M 2002-1 13/05/2005 | 2005-2 8 | Villareal Noe Tesis Actual
Delgado Lamas
14 | Minor Villar Eduardo
Leticia M 2002-1 10/03/2005 | 2005-2 8 | Guillermo Tesis Actual
15 Alfara Fuentes Guzman
Ricardo M 1998-1 25/02/2005 | 2005-2 16 | Sdnchez Angel | Tesis Actual
Martinez
16 | Estrada Reyes Vizquez
Rosa M 1996-1 18/02/2005 | 2005-2 20 | Mariano Tesis Antecedente
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Graduados de Maestria en 2006

Semn. De
" Semestre de obtencién del | Sem, Que tardd
Nomik Grado | inicia Fecha de grado | grado en grad. Tutor fal Plan
Delgado Lamas
1 | Reyes Garcia Eduvardo Examen Gral.
Blanca Miriam M 2005-1 06/12/2006 | 2007-1 5 | Guillermoe De conoc, Actual
Delgado Lamas
2 | Rodriguez Ramos Eduardo Examen Gral,
Fernando M 2005-1 06/12/2006 | 2007-1 5 | Guillermo De conoc. Actual
3 Arellano Jiménez Rosas Espinosa
Ivonne 2005-1 30/11/2006 | 2007-1 5 | Noe Tesis Actual
Mirands
4 | Barrios Francisco Gutiérrez Luls |
Rigoberto M 2005-1 27/11/2006 | 2007-1 5 | Demetrio Tesis Actual
Villafuerte
5 | Hemdndez Pérez Castrején
José Apuleyo M 1999-1 23/11/2006 | 2007-1 17 | Maria Elena Tesis Actual
Cuervas
6 Gonrdlez
Ramirez Gualito Barvo Gabriel | Examen Gral.
Karla Elizabeth M 2005-1 17/11/2006 | 2007-1 5 | Eduardo D& conoc. Actual
Cuervas
7 Nava Ortiz César Gonzdlez
Alejandra Barvo Gabriel
Bernabe M 2005-1 16/11/2006 | 2007-1 5 | Eduardo Tesis Actual
Cuervas
8 Gonzdlez
Roura Pérez Barvo Gabriel
Guillermo M 2005-1 14/11/2006 | 2007-1 5 | Eduardo Tesis Actual
Salomadn
9 | Melendez Ortiz Salazar Manuel | Examen Gral.
Héctor lvin M 2005-1 14/11/2006 | 2007-1 5 | de Jesds De conoc Actual
Cuervas
10 Gonzilez
Leyva Novoa Barvo Gabriel
Verdnica M 2005-1 31-Oct | 2007-1 5 | Eduardo Tesis Actual
Paleo Gongdlez Cardenas
11 | Ehecat! Luis Pérez Ricardo
David M 2002-1 27/10/2006 | 2007-1 11 | Jorge Tesis Actual
12 Franco Rodriguez Le Lagadec
Cecilia M 2005-1 09/10/2006 | 2007-1 5 | Ronan Tesis Actual
13 Sanchez Montes Cortes Cortes
Karla Erika M 2004-1 09/10/2006 | 2007-1 7 | Eduard, Tesis Actual
Dorazco
14 | Gonzdlez Valdés
Alejandro M 2005-1 27/06/2006 | 2006-2 4 | Martinez Jess | Tesis Actual
Maldonado
15 | Rodriguez Jhon Romo de Vivar
Ironzi M 2004-2 23/06/2006 | 2006-2 5 | Romo Alonso | Tesis Actual
Jimienez
16 | ludrez Moreno Estrada
Juan A i M 2004-2 22/06/2006 | 2006-2 5™ | Tesis Actual
17 Estevez Rivera Le Lagadec
Hebert lesis M 2004-2 21/06/2006 | 2006-2 5 | Ronan Tesis Actual
Garcia
18 | Rascdn Cruz Luis Montalvo Examen Gral.
Fernanda M 2005-1 15/06/2006 | 2006-2 4 | Verdnica De conoc. Actual
19 Olguin Talavera Castillo Pérez
Juan Leopoldo M 2004-1 11/05/2006 | 2006-2 B | vin Tesis Actual
20 Reyes Gutiérrez Roberto
Paul Eduardo M 2004-2 20/04/2006 | 2006-2 5 | Martinez Tesis Actual
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Delgado Lamas
21 | Balderas Lopez Eduardo
José Luis M 1997-1 30/03/2006 | 2006-2 20 | Gulllermo Tesis J
Ldpez Cortes
22 | Sandoval Chavez José
César Ignacio M 2004-2 23/03/2006 | 2006-2 = dal Tesis Actual
Rodriguez Delgado Lamas
23 | Fernandez Thalia Eduardo Examen Gral.
Alejandra M 2003-2 03/03/2006 | 2006-2 7 | Guillermo De conoc. Actual
Graduados de Doctorado en 2005
Sem. De
# Semestre de obtencién del | Sem. Que tardd
Nombre Grado | inicio Fecha de grado | grado en grad. Tutor Modalidad Plan
1 Heméndez Cea Olivares
Arganis Michelle | D 2003-2 08/12/2005 | 2006-1 6 | Ray i Tesis Actual
Rubio Arroyo
2 | Reyes Trejo Lino Manuel
Joel '] 1993-2 02/12/2005 | 2006-1 27 | Fernando Tesis Antecedente
Rubio Arroyo
3 | Pérez Caballero Manuel
Maria Guadal 4] 1998-1 24/08/2005 | 2006-1 16 | Fernando Tesis Actual
Ferndndez
4 | Garate Morales Gonzdlez Juan
José Luis o 2001-2 11/05/2005 | 2005-2 9 | Manuel Tesis Actual
Garcia limenez
5 | Palencia Ramirez Federico
Héctor D 1995-2 15/04/2005 | 2005-2 21 | Alfredo Tesis Antecedente
Alvarez
6 | Garcia Orozco Toledano
Ivén D 2002-1 01/04/2005 | 2005-2 8 | Cecilio Tesis Actual
Lozada Garcia
7 | Maria Enriquez Habib
Concepcion 4] 2000-2 18/02/2005 | 2005-2 11 | Radl Guillermo | Tesis Actual
Cuevas
8 Gonzdlez
Martinez Bravo Gabriel
Mayorga Karina | D 2001-2 03/02/2005 | 2005-2 9 | Eduardo Tesis Actual
Graduados de Doctorado en 2006
Sem. De
# Semestre de obtencion del | Sem. Que tardé
Nombre Grado inicio Fecha de grado | grado en grad. Tutor Meodalidad Plan
Guerrero
1 | Morales Miguel
Angel D 2003-2 07/12/2006 | 2007-1 B|M di Tesis Actual
Alvérez
2 | Aldeco Pérez Toledano
Eugenia Josefina | O 2004-1 05/10/2006 | 2007-1 7 | Cecilio Tesis Actual
Delgado Lamas
3 | Garcia Zepeda Eduardo
Edgar Abraham D 2003-1 07/09/2006 | 2007-1 4 | Guillermo Tesis Actual
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Alvirez
4 | Ortega Jiménez Toledano
F d D 2003-1 19/06/2006 | 2006-2 8 | Cecilio Tesis Actual
Martinez
- 5 | Parra Delgado Vizquez
Hortensia 2] 2002-1 29/05/2006 | 2006-2 10 | Mariano Tesis Actual
6 Morales Judrez Cea Olivares
Telésforo Jesis | D 2002-2 19/04/2006 | 2006-2 9 | Raymundo Tesis Actual
-
Graduados de Doctorado en 2007
Sem. De
# Semestre de obtencién del | Sem. Que tardd
L Grado | inicio Fecha de grado | grado en grad. Tuter Modalidad Plan
Cortez Maya
1 | Sandra M 2004-1 02/02/2007 | 2007-2 B
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ANEXO 6. ACUERDO NACIONAL PARA LA UNIDAD, EL ESTADO DE
DERECHO, EL DESARROLLO, LA INVERSION Y EL EMPLEO (2005).

3. CONDICIONES PARA LOGRAR UNA MAYOR CALIDAD DE EDUCACION Y
SALUD.

[

Plantear el desarrollo del capital humano y social como el mejor mecanismo para
igualar las oportunidades, redistribuir el ingreso e impulsar el crecimiento sostenido del
pais, asi como el desarrollo integral de las personas y el bienestar familiar. Propiciar el
pleno desarrollo de nuestros recursos humanos, mediante el mejoramiento de los
sistemas de nutricién, salud y educacién en todos sus niveles: basica, media, superior y
de adultos.

Concebir la educacién como base del capital social, es decir, de: 1) valores culturales,
de identidad y conciencia nacionales; 2) La formacién de las actitudes y hdabitos que
logran que una persona se desarrolle y un pais triunfe; 3) La formacién integral de
personas capaces de ser libres y responsables, de convivir, producir y crear. La
educacion escolar debe orientar al educando a aprender a lo largo de toda su vida.

Perfeccionar la calidad profesional de los docentes, enriquecer los contenidos
educativos, mejorar la infraestructura y el equipamiento, acercara los miembros de la
comunidad educativa al nuevo ambiente y lenguaje informaticos, optimizar la gestion
escolar y revalorar la funcién social que desempeiian los trabajadores de la educacion.

Promover una amplia libertad educativa al garantizar la educacion gratuita y propiciar
la inversién privada en la educacion y la salud, para complementar el esfuerzo piblico.
Impulsar el trabajo de fundaciones y asociaciones civiles orientadas a la salud, la
educacién, la investigacion, la cultura y el deporte.

Invertir en investigacion, desarrollo e innovacién en ciencia y tecnologia, orientadas a
las necesidades y conveniencia del pais. Formar mexicanos con una visién universal y
con un potencial que les permita lograr su desarrollo, al prepararlos para competir en la
sociedad del conocimiento que define esta nueva civilizacion.

Promover como valores educativos claves el respeto estricto de los derechos humanos,
asi como la preservacion y mejoramiento del medio ambiente.
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ANEXO 7. HOJA INFORMATIVA DE LA WEB (PORTAL) DEL INSTITUTO DE
QUIMICA.

PORTAL DE EGRESADOS
INSTITUTO DE QUIMICA
para atenderle

QUIENES SOMOS.

El Portal de Egresados, derivado del Programa de vinculacion de egresados (PV-E), contiene
mecanismos de evaluacion que verifican el éxito del cumplimiento de las expectativas y
necesidades de sus visitantes, con el fin de ofrecerles continuamente informacién actualizada y
pertinente. El Portal de Egresados del Instituto de Quimica (1Q) es una propuesta de vinculacion
con los estudiantes del [Q:; que se espera cumpla con las expectativas institucionales y de los
alumnos, ya que comparte (1) la relacién vinculacion del desarrollo de competencias académicas y
{2) su aplicacion en el campo laboral en los proyectos en los que participa el 1Q hoy en dia.

El Portal de Egresados significa presentarles a los exalumnos un espacio de convergencia de
ideas, propuestas y resultados en investigacion. La meta es crear un foro de comunicacion entre
los tutores ¥ alumnos. con el objetivo de establecer nexos alrededor de temadticas diversas v
propuestas por ellos mismos, de tal forma que al participar en este espacio, logren dilucidar ideas-
dudas y obtener respuestas inmediatas que permitan la cooperacion y colaboracion en el desarrollo
de la investigacion que realizan. Al abrir estos espacios, promovemos la interaccion desde cualquier
localizacion geogrifica en la que se encuentren los alumnos y egresados del 1Q. teniendo acceso asi
a la informacién y consulta de manera personalizada con sus tutores.

En esie sitio cibernético [Portal de Egresados] el interesado potencial podrd encontrar referencias
sobre varios temas prioritarios para los quimicos en México:

£ Qué motivo esto?

La necesidad del Instituto de Quimica de la UNAM por conocer el desarrollo profesional de sus
egresados y la pertinencia de los planes y programas del posgrado, ha convocado a un equipo
multidisciplinario que se interesa en atender y mejorar el servicio brindado a los alumnos. Al
trabajar en proyectos conjuntos. se verin reflejadas la correlacion de los esluerzos y la interaccion
de las funciones de docencia, investigacién y extension de la cultura y los servicios en respuesta a

un desarrollo integral del 1Q.

Surge asi el concepto denominado Programa de vinculacién de egresados (PV-E), que fue
trabajado de manera paralela al proyecto de “Seguimiento de egresados” del Instituto de Quimica;
esto se menciona porque el esfuerzo dedicado a este tema dio la pauta para la creacion del Portal de
Egresados, cuya relevancia ya estd reflejando los resultados esperados y el beneficio que este tipo
de iniciativas ofrece a toda la comunidad-UNAM, e, inclusive, a otras instituciones externas; porque
va més allid de un simple contacto con los egresados: busca un grado de relacién mavor de los
posgrados con el campo laboral.
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Qué hacemos (utilidad de la web).

Mediante el Portal de Egresados, la informacion que se les presente a los exalumnos serd
previamente analizada para su completa autorizacién: con ello deseamos que estos datos cubran
algunas o casi todas las demandas y necesidades de los egresados. (Informacion.).

A través de seminarios, convenciones, congresos y conferencias que se publiquan en ¢l Portal de
Egresados; se estard atento y disponible a temdticas del interés de la comunidad del 1Q, para
llevarlos a cabo con éxito y buscando gran audiencia, incluidos temas relacionados a la formacioén
por la re-certificacion profesional. [beneficios de la educacion continua] (promocionar servicios de
capacitacion y asesoria que les apoyen —{anto a alumnos y egresados del IQ-- en el incremento de la
productividad de conocimiento).

1. MISION.

Consideramos al portal de Egresados del Instituto de Quimica un sitio de encuentro en el que
todos los usuarios (alumnos de la FQ, graduados de la misma, investigadores del 1Q, etcétera,
asi como para la comunidad quimica de ofras instituciones) pueden participar (o, accesar); pero
cuyo principal objetivo es el de presentarles. sobre todo, a los usuarios-egresados, un espacio de
interaccion y comunicacion permanente.

2. VISION.

En un inicio el enfoque del Portal de Egresados era con temas basicos; en la actualidad el
Instituto de Quimica, a través de su pagina web sigue desarrollando otras lineas de informacion
buscando la atencion integral de la poblacion académica del sector quimico de la UNAM.

3. VALORES.

Somos una pagina web. que co-participamos en la vida nacional y el ambito internacional;
procuramos estar a la vanguardia en la informacion y en los que ofrecemos servicios que
proporcionamos, donde nuestra imagen esti comprometida con la optima calidad de vida, pues
el Portal de Egresados del Instituto de Quimica estd con la preocupacion constante del
mejoramiento continuo tanto con el exalumno como con los profesores-investigadores, bajo un
esquema de productividad general.
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Las personas desarrolladas siempre dan resultados, la calidad empieza con la
educacion y termina con la educacion.

4. Kaoru Ishikawa™

4. POLITICA DE CALIDAD.

En lo que respecta a un ENFOQUE AL DESARROLLO HUMANO, hoy en dia la vida de las
empresas y organizaciones piblicas y privadas —asi como las instituciones educativas--
depende de satisfacer las necesidades v expectativas de sus clientes externos e internos. Para
satisfacer a los externos las empresas aplican las normas de calidad. entre otras herramientas;
mientras que, para satisfacer a los internos las empresas DEBEN PROMOVER el desarrollo
humano para mejorar la calidad de vida.i2s Por ello, el personal calificado del Instituto de
Quimica, a través del Portal de Egresados. estd comprometido con su trabajo particular —y el
desempeiio en equipo-- y atencion de calidad al usuario de nuestros productos. procurando
estar siempre con el mejoramiento continuo de la institucion y el desarrollo individual.

Qué informamos.

Al ingresar a este servicio, el usuario del Portal de Egresados verd las siguientes caracteristicas: una
portada de bienvenida que lo invita a formar parte del Programa de vinculacion de egresados (PV-
E), es una presentacion atractiva, que describe brevemente de qué se trata el PV-E y por qué es
importante que ellos acudan a esie espacio de comunicacion.

En segunda instancia, aparece una bandeja de entrada, en la que el lector encontrara los tres rubros
(PROG.DE VINCULACION, SERVICIOS, Y COMUNIDAD), en donde ¢l usuario podrd navegar
y ubicar diversos temas de interés que les proporciona el PV-E. Al entrar a la bandeja principal, el
egresado podra ver desde el Programa de vinculacién (de egresados) una descripeion acerca del
Programa mismo, estos enlaces (links) se habilitaron para que el usuario esté informado de la
ereacion desde el 1Q, de este solido proyecto.

Luego, aparece, un enlace con la pagina del Instituto de Quimica con la pagina de la UNAM, este
nexo permite que los egresados accedan desde el Portal de Egresados a estas dos ligas de
informacién, porque todo ello trata de crear vinculos con espacios relacionados a su formacion, que
esto lo consideramos basico. Después estd un contador de visitantes al Portal de Egresados, a
manera de tener una estimacion de los usuarios. y para uso de futuras estadisticas.

1. Al ingresar al rubro Servicios, se da una breve introduccion de las actividades previstas que
s¢ han desarrollado —a través de la Secretaria de vinculacion del 1Q--, para que la visita del

125 Kaoru Ishikawa. Discipulo de Deming, dice que el control de calidad es “desarrollar, disedar,
manufacturar y mantener un producto de calidad que sea el mas economico, el mas util y siempre satisfactorio
para el consumidor”™. De igual forma, Ishikawa indica en su obra “que el Control de Calidad japonés es una
revolucion en el pensamiento de gerencia: representa un nuevo concepto de la gerencia. Las Normas
Industriales Japonesas (N1J) definen asi esto «un sistema de métodos de produccion que econdmicamente
genera bienes o servicios de calidad, acordes con los requisitos de los consumidores; el control de calidad
mademno utiliza métodos estadisticos y suele llamarse control de calidad estadisticon. Pero, la definicion
propia de Ishikawa es: «practicar el control de calidad es desarrollar, disefiar, manufacturar y mantener un
producto de calidad que sea el mds econémico, el mas dtil y siempre satisfactorio para el consumidor™
Edmundo Guajardo Garza, Edmundo. Administracion de la calidad total. 1996, PAX. México. p. 72.

18 Gilberto R. Rivera Flandes. £ enfoque al desarrollo humano. revista Contacto. diciembre 1997. p. 18.
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9.

lector por el Portal de Egresados sea integral (en lo que corresponde a la calidad de su
servicio, asi como a su presentacion).

Desde el rubro Servicios, se propone en el link Contacta tus tutores la publicacion de los
correos clectronicos de cada unos de los investigadores que atienden los diferentes
departamentos del 1Q; el fin de este servicio es la de permitirle a los egresados tener
contacto directo con sus tutores designados. El egresado consultard a sus tutores, con el
proposito de disipar dudas o, simplemente, establecer comunicacion con ellos para
mantener un vinculo de colaboracién permanente.

Asimismo, desde Servicios se ubica el Directorio de los alumnos y exalumnos que se han
registrado en nuestra base de datos, esto permitird que entre ellos hagan contacto directo, ya
que mostraremos sus datos actualizados de correo electrénico; se hace referentia a que este
directorio se ird conformando con sus datos que ingresen y. sobre todo, actualicen.

De igual forma, en Servicios se observa las Oportunidades de Trabajo: ésta propuesta de
enlaces le permite al usuario navegar por diversas instituciones en las que podrd encontrar
los requisitos para acceder a convenientes propuestas de trabajo en el drea quimica, a las
que se pudiera integrar. Este es un primer contacto que los egresados pueden iener con la
industria quimica.

También el lector podra encontrar dentro del rubro Servicios (Oportunidades de trabajo) el
enlace denominado Sube tu Curriculum, que consiste en una propuesta de un formato
basico para que los alumnos y egresados disenen su curriculo de forma breve y precisa que
se subiria a la red.

El subapartado Actualiza tus datos (Oportunidades de trabajo) muestra una ficha sencilla de
registro para mantener renovada la informacion de nuestros egresados, la finalidad es
mantener contacto permanente para futuros encuentros en seminarios. diplomados y
congresos en los puedan participar.

La encuesta estd pensada para que los usuarios expresen su opinion acerca de los beneficios
del Portal de Egresados que se les ofrece y. de igual forma para que el mismo lector
proponga temdticas de su interés en las que se podria trabajar en conjunto con el Instituto de
Quimica, a través de la Secretaria de vinculacion. Este apartado forma parte del sistema de
evaluacion y pertinencia de la informaeion del Portal de Egresados, con €l se permitird que
los usuarios (en general) hagan propuestas de los temas que desean ver en la pigina web y
si la informacion que se les presenta es satisfactoria y/o adecuada a lo que les podria
interesar,

En el rubro Servicios esta el punto Capacitacién, lo que se desea es mostrar a los egresados
algunos de los cursos internos que se desarrollan dentro del Instituto de Quimica y otros
externos para que estén informados acerca de lo que ocurre alrededor de la guimica del
futuro. Este rubro estd intimamente relacionado con el desarrollo de la quimica que exige la
incorporacion de una educacion permanente que posibilite a los egresados estar en
constante actualizacién en teméticas innovadoras y ecologicas.

Dentro del rubro de Comunidad. ¢l usuario podra encontrar una fofogaleria de alumnos y
docentes que laboran dentro del 1Q. Se tiene este apartado para manejar un espacio con el
usuario: ya scan alumnos, egresados o tutores-investigadores: con el que se sientan
identificados.
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10. También. en Comunidad, encontramos a su vez las noticias. que estarin actualizadas
continuamente para informacion de los usuarios, éstas se anunciarin de acuerdo a una
calendarizacion mensual. Se considera ingresar algunas ligas de informacion y de referencia
para que, al entrar a ellas, el lector obtenga datos tales como: fechas de inauguracion,
validacion de acuerdos, entre otras. Este apartado tiene la finalidad de mantener informada
a la comunidad de eventos proximos relacionados con la quimica.

11. El apartado Recién Egresados muestra una tabla de graduados de maestria y doctorado del
1Q: lo que se desea al mostrarla es que los recién egresados, sobre todo de las generaciones
2005-2007, hagan contacto con el 1Q, para mantenerlos informados de todo aquello que les
atafie. ya sea actualizando sus datos, contestando la encuesta o haciendo contacto directo
para mantenerlos informados. ;

PERSPECTIVA. HACIA DONDE VAMOS.

El potencial que tiene el Portal de Egresados es amplio y que como vision el 1Q estd por concretar --
a mediano y largo plazo-- foros de comunicacion para que los tutores, alumnos y egresados
participen en una experiencia, que les permita propiciar el intercambio de conocimiento alrededor
de temas relacionados con la quimica, asi como impulsar el desarrollo de la investigacion a partir de
enfoques tedricos y metodologicos. Estos foros generarian espacios de discusion académica entre
los interesados en la quimica del futuro; al impulsarlos, el 1Q comprende el significado v. sobre
todo, el compromiso, de construir una nueva identidad de nuestra comunidad—la comunidad
UNAM, a través del 1Q--, una identidad abierta a transformaciones y cambios de fondo para la
mejora continua.

El Portal de Egresados cuenta con una base de datos, de la cual serd extraida la informacion para su
uso en estadisticas, que comprueben la relacién proporcional que tiene el ingreso a los programas de
posgrado que ofrece el 1Q, asi como la obtencion del grado de sus estudiantes. La meta es alcanzar
mejores resultados en formacion de investigadores, y el aumento en la matricula de ingreso y
obtencion de grado de los alumnos, que decidan optar por realizar un posgrado dentro de los
programas de investigacion que ofrece el Instituto de Quimica.

Ante un mundo globalizado y, sobre todo. cibernetizado, donde el poder de la informacién es
infinito -y, lo serd ain mds-- y que es el escenario mundial futuro, esto es: la interconexion rapida
desde lugares distantes, es el punto de avance del profesional del manana, en este caso nos
relerimos del egresado de la Universidad Nacional Auténoma de México y su proyeccion a los afios
inmediatos, ya con la gestion de una nueva rectoria. Ante todo esto, se destaca que bajo el rubro
Programa de vinculacion de egresados (PV-E) del 1Q de UNAM, se considera como una
herramienta adecuada para que el usuario del denominado Portal de Egresados (alumnos, graduados
e investigadores): esto es, usuario-egresado del 1Q, que se considera el pablico al que va dirigida
la informacion que se ubique —con cambios de actualizacion vigentes y constantes-— en el Portal
mismo.

En general, este Portal de Egresados —como concepto-- puede considerarse un sitio de encuentro
en el que todos (comunidad de Instituto de Quimica-UNAM vy, en su caso, comunidad quimica en
general) pueden participar, pero cuyo principal objetivo es el de presentarles, sobre todo, a los
graduados e investigadores del Instituto, un espacio de interaceion y comunicacion permanente,
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Para mayor informacién, contactar con:

Area en el Instituto de Quimica...
Responsable de ...

Tels. extensiones

Horario

mail

[ Incluir mapa de localizacién del Instituto de Quimica, en Ciudad Universitaria (México. D.F.)
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GLOSARIO. “Programa de Vinculacion de Egresados con los sectores académico y
profesional del Instituto de Quimica de la UNAM: Creacion del Portal de Egresados™

&

Competitividad. Resultado de una mejora de calidad constante v de innovacion que se
propone el 10, en su compromiso académico v social diario.

Calidad Dice Kaoru Ishikawa que es el conjunto de caracteristicas y propiedades

(conceplo-s) de un servicio o producto que le confiere aptitud, para satisfacer
necesidades expresadas ¢ implicitas (planeacion, control, aseguramiento
y mejora).

ASEGURAMIENTO DE CALIDAD. Conjunto de actividades planeadas y
sistematicas, implantadas dentro del sistema de calidad, y demostradas
segun se requiera para proporcionar confianza adecuada de que un
clemento cumplira los requisitos para la calidad.

SISTEMAS DE CALIDAD. Es la estructura organizacional, los
procedimientos, los procesos y los recursos pecesarios para implantar la
admimnistracion de la calidad.

KAORU ISHIKAWA. Discipulo de Edwards W. Deming, dice que el
control de calidad es “desarrollar, disefiar, manufacturar v mantener un
producto de calidad que sea ¢l mas econdmico, el mas utl y siempre
satisfactorio para el consumidor”. 127 De igual forma, Ishikawa indica
en su obra “que el Control de Calidad japonés es una revolucion en el
pensamiento de gerencia; representa un nuevo concepto de la gerencia.
Las Normas Industriales Japonesas (NLJ) definen asi esto «un sistema de
métodos de produccion que econdmicamente genera bienes o servicios
de calidad, acordes con los requisitos de los consumidores; el control de
calidad modemno utiliza métodos estadisticos y suele Jlamarse control de
calidad estadistico», Pero, la definicion propia de Ishikawa es: «practicar
¢l control de calidad es desarrollar, disefiar, manufacturar y mantener un
producto de calidad que sea el mas econémico, ¢l mas util y siempre
satisfactorio para el consumidor»™, 128

GENICHI TAGUCHL. Define la calidad de un producto como “la
pérdida (minima) impartida por el producto a la sociedad desde cl
momento en que ¢l producto es embarcado™ 129 Es creador del concepto
udisefio robustoy, ¢l cual basa su estrategia para lograr la satisfaccion
del cliente, en exceder sus expectativas de calidad. “El disefio robusto
implica disefar un producto que sobrepase las expectativas del cliente en
sus caracteristicas mas importantes, y ahorrar dinero en las que al chiente
no le interesan. Implica disefiar un proceso de produccion capaz de
fabricar ¢l producto con todo su rango de variacion normal, dentro de las
especificaciones del proceso™130

JOSEPH M. JURAN. “Ve a la planificacion de la calidad como una

127 Ishikawa, Kaoru. ;Qué es el Contral Total de Calidad?. 1991, México. Norma. p. 40.

128 Cfr. Guajardo Garza, Edmundo. Administracion de la Calidad Total. Conceptos v enseiianzas de los
grandes maestros de la calidad. 1996. México. PAX. p.72.

129 Los Guriis de la Calidad.. ;jQué pueden hacer ellos por su compaiiia? México, Universidad La Salle. p.
53.

130 Guajardo Garza, Edmundo. Op.Cit. pp.77, 80
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parte de la trilogia de la calidad: planeacion de la calidad, control de
calidad y mejoramiento de la calidad™ 131 Juran es el fundador del
Instituto Juran de Wilton, Connecticut; él preconiza un conceplo
conocido como calidad del proceso de administracion de empresas, que
es una técnica para la aplicacion del mejoramiento de la calidad a través
de todas las funciones.

Al igual que Deming, “en 1954 la Unién de Cientificos e Ingenieros
Japoneses (JUSE) invitd a Juran. otro especialista en calidad. a dar una
serie de conferencias sobre ¢l concepto de “Direccion de Calidad”. En
sus conferencias Juran subrayd que el control de calidad debia ser
conducido «como una parte integral del concepto de direccion™. 132 De
igual forma, expuso las dimensiones administrativas de la plamificacion,
organizacion y el control, centrando la atencion en el logro de la calidad
como una responsabilidad de la gerencia y en la necesidad de establecer
metas. “Jurin define la calidad como la adecuacién para el uso en
términos de disefio, conformacion. disponibilidad, seguridad y uso
practico™.133

STEPHEN R. COVEY. Un enfoque de calidad hacia la persona es el del
especialista en liderazgo Covey. autor del libro Los siete hibitos de la
gente altamente efectiva, donde asevera que los hibitos son el resultado
de la interseccion del conocimiento, la capacidad (habilidad) y el deseo
(la actitud). Estos siete habitos son: sea proactivo, empiece por tener un
fin en mente; establezca primero lo primero; piense en ganar/ganar;
procure primero comprender v luego ser comprendido; sinergice; v afile
el hacha.

Para Covey, “la madurez personal sigue un desarrollo continuo: arranca
de la etapa de la nifiez, en la que somos totalmente dependientes, avanza
hacia la independencia gradual fisica, mental, emocional y economica, y
llega al momento en que nos damos cuenta de que la natraleza es
interdependiente. que formamos parte de un gran sistema con el que se
conectan todos los subsistemas, v que tenemos responsabilidad sobre la
calidad de vida de los demas™ 134

CLAUS MOLLER. Este economista danés, es el creador de la
herramienta llamada “administracion del tiempo”, enfocado “para
ayudar a las personas a evitar situaciones que producen stress, tension y
fallas; como parte de este sistema plantea reservar tiempo para la
delegacion, planeacion, ejecucion y finalizacion de las tareas. Este
tiempo no debe ser afectado por presiones de la competencia™ 135

JAN CARLZON. Rediseiio la estrategia comercial de las empresas
donde ha sido ttular; rdpidamente revirtié su declinante economia,
haciéndola ganar mercados a sus competidores. Carlzon, economista
sueco, es ¢l creador del concepto «momentos de la verdady, a partir del
cual desarrollo un programa de administracion de la calidad para

131 Los Guriis de la Calidad. Op. Cit. p. 26.

132 Hualde, Alfredo & Judith Mariscal. Calidad; El Largo Camino Desde el Mito Hasta la Practica. Revista
Tecnolndustria. Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT). Niam. 17. ago-sept. 1994, p. 40.
133 Omachonu, Vincent K. y Joel E. Ross. Op.Cit. Principios de la Calidad Total. 1994, México. Diana p.8.
y Cfr. Guajardo Garza, Edmundo. Op.Cit. p.55.

134 Guajardo Garza. Edmundo. Op.Cit. p.98.

135 Ishikawa, Kaoru, Op.Cit. p. 58.
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empresas de servicio. Estos momentos son intervalos que pueden durar
tan solo 15 seg., donde los empleados de una organizacién tienen
contacto con sus clientes para realizar la entrega de un servicio. Este
autor, en ese intervalo la compafiia entera se pone a prueba. pues su
imagen depende de la capacidad del empleado para dejar satisfecho al
cliente y causarle una grata impresion, 136

TAICHI OHNO. Creador del “Just in Time"” (Justo a Tiempo); es una
téenica para el control de la produccion y el inventario que es parte del
sistema de produccion de Toyota. Fue disefiada y perfeccionada en esta
empresa por Ohno, especificamente para reducir el desperdicio en la
produccion. El “Kamban™ (o letrero) es una herramienta de
comunicacion en el sistema “justo a tiempo” de control de Ia produccion
y el inventario.”

Calidad PHILIP B. CROSBY. El nombre de Crosby es mejor conocido en
(cero-defectos) relacion al concepto de «hazlo bien la primera vez y Cero defectos»; en
“La calidad es gratis”. Crosby identificd un nimero de herramientas
constructoras de calidad, donde éstas incluyen un programa de catorce
pasos (al igual que Deming), para el mejoramiento de la calidad. En otro
libro suyo “Calidad sin lagrimas”, desarrolla ¢l concepto de vacuna de
calidad; resalta la importancia de “desmotivacion inconscientemente
usada por un corto rango de manejadores orientados, quienes tratan de
mejorar las cosas, con determinacion, implantacién, equipo de accion v
ejecucion” 138

Crosby, alcanzo posiblemente ¢l mayor éxito comercial al promover sus
opiniones y al fundar la Escuela Superior de la Calidad en Winter Park,
Florida. “El sostiene que la mala calidad en la empresa término medio le
cuesta a ésta casi el 20% de sus ingresos, y que esa merma se podria
evitar casi en su totalidad con la adopcion de buenas practicas de
calidad™. 139

Segun estimaciones de Crosby, “las organizaciones que no aplican la
administracion de la cahidad gastan USD 20 al 40% de sus ventas en
retrabajos. desperdicios, descuentos por calidad inferior, pago de
garantias y danos a los clientes, y otros costos relacionados con la mala
calidad”140. Sostiene que la calidad no es solo responsabilidad del drea
respectiva o del de produccion, sino de todos los empleados de la
organizacion. Crosby recalca que La calidad empieza con la gente, no
con las cosas.

SHIGEO SHINGO. Este especialista japonés contribuye con su
conceplo “poka-yoke™ (defectos igual a cero) o literalmente “prueba del
error”; la idea basica es: “parar ¢l proceso en cualquier momento que
ocurra un defecto, definir la causa y prevenir la fuente de ocurrencia del
defecto™. 141 Es quizas el menos conocido de los gurus de la calidad
Japoneses en América y Europa. “No obstante su impacto en la industria

" Guajardo Garza, Edmundo. Op. Cit. p.86.

"Imai, Masaaki, Kaizen, la clave de la ventaja competitiva japonesa. Compaiia 1989. México. Editorial
Continental CECSA. p. 23.

138 Crosby. Philip B. Calidad sin Ldgrimas, el Arte de Dirigir sin Problemas. Crosby Associates
Intemational Inc. sin mayores datos. pp. 5-10.

139 Omachonu, Vincent K. y Joel E. Ross. Op.Cit. p.9

140 Omachonu, Vincent K. y Joel E. Ross. Op.Cit. p.9; Cfr.Guajardo Garza, Edmundo. Op.Cit. p.69

141 Imai, Masaaki. Op. cit. p. 33.
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japonesa y, recientemente, en algunas industrias de Estados Unidos ha
sido bastante grande”142, Segun comentarios de algunos expertos en
economii «es uno de los guris en calidad que mds impacto ha tenido en
el nivel de vida de los pueblos», pues sus contribuciones a las técnicas
modemnas de manufactura ayudaron a las empresas a abatir sus costos en
un 60 y hasta un 80%.

Calidad .DESARROIII]LO HISTORICO DEL MOVIMIENTO HACIA LA
0 antecedentes CARIIND

0  desarrollo y El juicio acerca de la calidad del producto en la época artesanal, tenia como
[0 prospectiva base la relacion personal que se establecia entre el artesano y el usvario.

Cuando alguien necesitaba un producto, como podia ser, una herramienta o
un vestido o un preparado magistral, exponia sus requerimientos al
fabricante quien lo elaboraba de acuerdo con los réquerimientos
establecidos por el cliente. Como eran trabajos “hechos a la medida”, el
productor sabia de inmediato si su trabajo habia dejado satisfecho al
cliente, 0 no,

Con el advenimiento de la era industrial esta situacion cambi6. El taller
cedio su lugar a la fabrica de produccion masiva, si bien de articulos
terminados o bien de piezas que iban a ser ensambladas en una etapa
posterior de produceion y que, por consiguiente, eran reemplazables. El
cambio en el proceso de produccion trajo consigo cambios en la
organizacion de la empresa Como ya no era el caso de un operario que se
dedicara a la elaboracién de un articulo, fue necesario introducir en las
fabricas procedimientos especificos para atender la calidad de los
productos fabricados en forma masiva. Dichos procedimientos han ido
evolucionando, sobre todo, durante estos ultimos tiempos, lo cual ha sido a
su vez ocasion para que se pusieran de relieve determinados matices
involucrados en el concepto de calidad.

En este proceso de evolucion se distinguen cinco diferentes etapas: La
primera etapa en la que se cuida la calidad de los productos mediante un
trabajo de inspeccion; la segunda en donde la atencion hacia la calidad
exige una observacion detallada del proceso a fin de mejorarlo; la tercera,
en la cual, ademas del mejoramiento del proceso, se percibe Ia necesidad
de asegurar el mejoramiento implementado. La cuarta etapa donde la
administracion misma redefine su papel con el propésito de que la calidad
del producto sea la estrategia a emplear, para lener éxito frente a los
competidores (TQM. Administracion total de la calidad),

1) LA PRIMERA ETAPA coincide con el periodo en el que comienza a
tener mucha importancia la produccion de articulos en serie. Ante esta
situacion era necesario ver si el articulo, al [inal de la linea de produccion,
resultaba apto o no para ¢l uso para el que estaba destinado; por eso, en las
f@bricas se vio la conveniencia de introducir un departamento especial a
cuyo cargo estuvera la tarea de inspeccion. a este nuevo organismo se le
denomind departamento de control de calidad,

2) En LA SEGUNDA ETAPA los trabajos de investigacion llevados a
cabo en la década de los treinta, por Bell Telephone Laboratories, fueron el

142 Guajardo Garza, Edmundo. Op.Cit. p.80
143 Cfr. Pérez Diaz, Olivia Margarita y Minerva Gaitin Gomez. Manual para sistemas de documentacion

para la mdustria quimico farmacéulica de acuerdo a la norma 059, 1998, México. Universidad Simon
Bolivar. s/p.
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origen de lo que actualmente se denomina Control Estadistico de la
Calidad SQC (Statistical Quality Control), W.A. Shewhart fue el primero
en reconocer que en toda produccion industrial se da vanacion en el
proceso. Esta variacion debe ser estudiada con los principios de la
probabilidad y de la estadistica, observé que no pueden producirse dos
partes con las mismas especificaciones, lo cual se debe —entre ofras
cosas— a las diferencias que se dan en la materia prima, a las diferentes
habilidades de los operadores y a las condiciones en que se encuentra el
equipo. Mas min, se da variacion aun en las piezas producidas por un
mismo operador y con la misma maguinaria.

La administracion debe tomar en cuenta este hecho, relacionado
intimamente con el problema de la calidad. No se trata de suprimir la
variacion —.esto resulta practicamente imposible— sino de ver'que rango
de variacion es aceptable sin que se originen problemas. Mientras Sewhart
proseguia su trabajo con respecto al control del proceso, otros
investigadores, avanzaban en la forma de llevar a cabo la practica del
muestreo, que es el segundo elemento importante del control estadistico del
proceso. las técnicas del muestreo parten del hecho de que en una
produccion masiva es imposible inspeccionar todos los productos, para
diferenciar los buenos de los malos. De ahi la necesidad de verificar un
cierto namero de articulos entresacados de un mismo lote de produccion,
para decidir sobre esta base si el lote entero es aceptable o no.

EL CICLO SEWHART

PASO 1. Estudiar un proceso, decidir qué cambios podrian mejorarlo, jqué
datos son necesarios? No se proceda sin tener un plan.

PASO 2. Efectuar pruebas o hacer cambios preferentemente en pequeiia
escala, obtener los datos por los cuales se podria responder las preguntas
del paso 1.

PASO 3. Observar los efectos producidos por el cambio o prueba.

PASO 4. Estudiar los resultados obtenidos, se repite la prucba si es
necesario tal vez en un ambiente diferente. estar atento a posibles efectos
secundarios.

PASO 5. Repita el paso 1, basindose en los conocimientos acumulados.
PASO 6. Repita el paso 2, v asi sucesivamente..'™

3) LA TERCERA ETAPA se caracteriza por dos hechos muy importantes:
a toma de conciencia por parte de la administracion del papel que le
corresponde en el aseguramiento de calidad, y la implantacion del nuevo
conceplo de control de calidad en Japon. Sin embargo, era necesario que
quedara asegurado el mejoramiento de la calidad logrado, lo cual
significaba que habia que desarrollar profesionales dedicados al problema
del aseguramiento de la calidad y que, mas ain, habia que involucrar a
todos en ¢l logro de la calidad.

4) LA CUARTA ETAPA: la calidad como estrategia competitiva, En las
dos ultimas décadas ha tenido lugar un cambio muy importante en la
actitud de la alta gerencia con respecto a la calidad, debido, sobre todo, al
impacto que, por su calidad, precio y confiabilidad, han tenido los
productos japoneses en el mercado internacional. La calidad no pasa a ser
estrategia competitiva solo porque se apliquen métodos estadisticos para

144 Deming, “Fuera de Crisis” p.88. en Los Guriis de la Calidad.. ;Qué pueden hacer ellos por su compaiiia?
Meéxico. Universidad La Salle. p. 23..
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controlar ¢l proceso; como tampoco lo es por el hecho de que todos se
comprometan a elaborar productos sin ningin defecto. pues esto de nada
serviria si no hay mercado para ellos. La calidad pasa a ser estrategia de
competitividad en el momento en el que la alta gerencia toma como punto
de partida para su planeacion estratégica los requerimientos del
consumidor y la calidad de los productos de los competidores. Se trata de
planear toda la actividad de la empresa en tal forma de entregar al
consumidor articulos que respondan a sus requenimientos y que tengan una
calidad superior a la que ofrecen los competidores.

5) LA QUINTA ETAPA: consolidacion de la normalizacion para el
aseguramicnio de la calidad. Es durante la quinta etapa cuando, producto
de las etapas previas, surge un elemento donde confluyen el interés del
cliente, la respuesta de la empresa y la necesidad de reguat mediante un
sistema documentado, ¢l proceso de esta relacion en sus diferenies etapas
para ser verificadas en (¢rminos de que estan cubniendo puntualmente
aquellos aspectos que paranticen la calidad de los productos o servicios
ofertados, mediante un documento normativo legal que armoniza de
manera integral todos los aspectos referidos al concepto de la calidad. El
alcance de dichas normas puede ser de aceptacion internacional o nacional,
cuyo adecuado cumplimiento permitird a las empresas obtener de acuerdo
a sus diferentes intereses un status de certificacion privada o de tipo oficial.

EDWARDS W. DEMING. Afirma que calidad es “constancia en el
proposito y cumplimiento del mismo al mas bajo costo posible; el
consumidor es el elemento mas importante en ¢l proceso ampliado y la
intencion de la calidad es satisfacerlo™ 145 Asimismo. Deming implanto
sus famosos catorce pasos.

Deming. el mas conocido de los «primerosy precursores, se le acredita
haber popularizado en Japén el control de calidad, en los albores de la
década de 1950. “Hoy se le aprecia como un héroe nacional en ese pais
y es el padre del mundialmente famoso Premio Deming de Calidad. Se
le admira sobre todo por la creacion de un sistema de control de calidad
estadistico, pero sus aportaciones van mucho mas alla de esas técnicas.
Su filosofia comienza con la alta gerencia, pero ¢l sosticne que las
compaiias deben adoptar los 14 puntos de su sistema de todos los
niveles. Deming considera también que la calidad se debe incorporar al
producto en todas las etapas, a fin de alcanzar un alto nivel de
excelencia”. 146

El mensaje de Deming a los japoneses fue que la primera instancia
estadistica, sea reflejo de sus conocimientos con técnicas ejemplificadas,
Esto fue sin embargo un acercamiento riguroso y sistematico a la
calidad. Como vya se ha dicho, ¢l dirigio a los discipulos de Shewhart, el
famoso estadistico de los laboratorios Bell. Los trabajos de Deming en
Japon a fines de los afos cuarenta y principios de los cincuenta, han sido
identificados como los que pusicron a Japon en el camino del liderazgo

145 Formacion en Calidad Total para Directores y Maestros de Escuelas Preescolares, Primarias v
Secunda-rias de Nuevo Leon. “Iniciadores (Guri) del Movimiento Hacia la Calidad Total”, Gob. del Edo, de
Nuevo Lean/SEP. Agosto 1993, s/p.

146 Omachonu, Vincent K. y Joel E. Ross, Op. Cit. p. 7. Cfr. Guajardo Garza, Edmundo. Administracién de
la Calidad Toial. Concepios y ensefanzas de los grandes maestros de la calidad. PAX. México. 1996. p.36.
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internacional de los negocios v de la industria, esto creo ¢l mapa
maestro.'"

A pesar de que Deming haya sido del todo el autor de la elevacion de la
calidad en Japon o en los Estados Unidos. ¢l desempefio un papel muy
apreciable a fin de dar mayor visibilidad al proceso y para despentar la
conciencia en tomo a la necesidad de mejorar. En los aflos treintas,
Deming, uno de los padres de las técnicas estadisticas de control de
calidad, llegé a la conclusion de que los defectos en la calidad eran en
un 85% imputables en la direccion de las empresas, y tan solo en un
15% a la mano de obra y a las maquinas.

REACCION EN CADENA DEMING

Mejorar la calidad Los costos se reducen, hay menos reproceso, menos
demoras, mejor empleo de méaquina y materiales.

La productividad mejora. Capturar ¢l mercado con mejor calidad y precios
mis bajos.

Mantenerse en el negocio. Proporcionar cada vez mas empleos, -

LOS 14 PUNTOS DE DEMING. EI mismo Deming, ve su famosa llave de
catorce puntos como la base para la transformacion de la industria
estadounidense, Asimismo fueron base para las lecciones de alta gerencia
en Japon, en 1950, Deming dice que la adopcion y la accion sobre los
calorce puntos son una sefial de que ¢l gerente intenta estar en ¢l negocio y
también de proteger a los inversionistas v a los trabajadores, Estos calorce
puntos se aplican lo mismo para una organizacion pequefa que para una
grande, lo mismo para la industria que para la manufactura, lo mismo a una
division que a una compaiia.

Calidad
(el caso Japon)

LA REVOLUCION DE CALIDAD EN JAPON™

La Segunda Guerra Mundial termind con la rendicion en agosto de 1945
de los japoneses. firmandose la misma el 2 de septiembre; y con esto
vieron frustrados sus ohjetivos expansionistas. El Comando Supremo de
las Fuerzas Aliadas tomé el control de Japon y establecio un cuartel
general en Tokio, al mando del general Douglas MacArthur.

Uno de los principales problemas que el cuartel general enfrentd fueron
las constantes interrupciones de las comunicaciones. La seccion de
comunicacion civil del cuartel general (SCC), al tratar de resolver este
problema, descubrid que las principales causas eran a destruccion del
10% de la ed telefonica v la mala calidad de los bulbos utilizados en las
estaciones repetidoras.

El Gral. Douglas MacArthur solicité la ayuda de la compaiia telefonica
americana (AT&T), que envio expertos en comunicacion y manufactura
de equipos de comunicacion para apoyar en la reconstruccion de la red
telefonica. Este personal, que habia ya probado los beneficios de aplicar
herramientas estadisticas de calidad, trabajo para la SCC entre 1946 y
1950, wvisitd fabricas y reunid a los fabricantes de equipos de
comunicacion para impartirles los primeros cursos de control estadistico
de calidad.

" Los Guriis de la Calidad.. Op.Cit.. pp. 17-18.
"¥ Deming, “Fuera de Crisis” /p en Los Guris de la Calidad.. Op.Cit.. p. 24.
" Cfr. Edmundo Guajardo Garza, Administracién de la calidad total. 1996, México. PAX. pp. 26-33.
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Asombrados por la aportacion de estos conocimientos, en 1946 algunas
asociaciones profesionales del Japon empezaron a ofrecer seminarios de
control de calidad, destacando la Union de Cientificos ¢ Ingenieros
Japoneses (JUSE).

Con la experiencia de la aplastante derrota militar, los japoneses
visualizaron alcanzar sus objetivos nacionales a través del comercio en
vez de los medios militares. Consecuentemente, iniciaron la
transformacion de su industria bélica a la del consumo civil; pero sus
exportaciones se distinguian por su mala calidad. Decididos a resolver
sus dificultades, se embarcaron en un proyecto nacional para
incrementar la calidad de los productos japoneses. La nueva ola de
conocimientos sobre la administracion de la calidad fue descubierta
como arma estratégica que daria al Japon la competitividail necesaria
para conquistar los mercados mundiales.

La Federacion Japonesa de Organizaciones Econdmicas (JFEO) y la
JUSE lograron que las empresas japonesas actuaran colectivamente:
enviaron a sus ingenieros y mas altos gjecutivos a estudiar cdmo las
compaiiias extranjeras —principalmente las de los Estados Unido— que
ya administraban la calidad; tradujeron al japonés literatura sobre el
tema: e invitaron a los especialistas en calidad mas reconocidos a
impartir conferencias directamente a los empresarios japoneses,

Esta unidad y colaboracién entre empresas y gobierno, un rasgo
importante y distintivo, fue probablemente la clave del milagro
economico japonés.

La JUSE investigd quién podia ensefiar el uso de los métodos
estadisticos para el control de la calidad a sus empresarios; asi es como
en 1950 un consultor estadounidense en estadistica y calidad, llamado
Edwards Deming, empezo a visitar Japon. Deming tuvo como alumnos
a los lideres empresariales y los gjecutivos de mas alto nivel, quienes se
percataron de que habia muchas tareas que administrar en la mejora de
la calidad. De nueva cuenta, los japoneses investigaron quién era el
mejor para explicarles el cambio planeado hacia la calidad y en 1954,
otro estadounidense, J. M. Juran, les impartio cursos de administracion
de la calidad.

El impacto de estos seminarios fue tal que los dos especialistas
estadounidenses. junto con Kaoru Ishikawa —qué impulsé la
participacion de los trabajadores en los esfuerzos de mejoa de calidad de
las empresas—, son considerados los padres de la revolucion de calidad
Japonesa.

Los japoneses desarrollaron una forma organizada de participacion
que llamaron “circulos de calidad™, consistentes en que un grupo de
cinco a ocho trabajadores permanece después del horario de trabajo para
analizar los problemas de calidad y buscar una solucién.

Los equipos reciben entrenamiento en estadistica, trabajo en equipo y
herramientas basicas de calidad, las cuales aplican para estudiar como se
producen los defectos de calidad. como evitarlos y como conservar
mejor su maquinaria. En algunos casos, cllos mismos mstrumentan las
soluciones y en otros, proponen & la administracién como hacerlo.

Asi como cn  Estados Unidos empresas como Ford y AT&T
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contribuycron con avances notables a la administracion de la calidad, en
Japon destacaron empresas como Toyota y Sony y especialistas como
Shigeo Shingo, que en la segunda mitad de la década de los ochenta y la
primera de los noventa desarrollaron importantes contribuciones a la
ciencia de la administracion de la calidad: los sistemas de produccion
justo a tiempo, la organizacion del trabajo en celdas de manufactura y
los cambios rapidos de proceso.

En el campo de la estadistica, un controversial ingeniero japonés,
Genichi Taguchi. revoluciond el uso de la estadistica avanzada, al
simplificar el diseno de experimentos, desarrollar el concepto del disefio
robusto y la funcién de la pérdida, onentada esta ultima a calcular los
costos sociales causados por los problemas de calidad de los productos.

DIFERENCIACION DE MERCADOS.

En el periodo de la posguerra, los empresarios se acostumbraron a
buscar formas de producir barato. Su principal estrategia —la
estandarizacion de productos y procesos productivos— permitia la
especializacion de tareas v la optimizacion de costos por los altos
volumenes de produccion y la repeticion sistematica de actividades.

Esto trajo como consecuencia el considerar que todos los clientes tenian
las mismas necesidades y gustos, pues elaborar productos de diferentes
caracteristicas que s¢ ajustaran a las diferencias en gustos representaba
mayores costos. Un ejemplo clasico fue la produccion de autos Ford
modelo “I"" por Henry Ford: todos eran negros y su argumento para no
ampliar la oferta de colores era que clevaba costos.

Los especialistas en calidad, como Deming y Juran, seialaban que tal
situacion representaba una oportunidad para ganar la predileceion de los
compradores; aconsejaban orientar los esfuerzos de calidad hacia el
desarrollo de la capacidad de los procesos para dar variedad a los
productos ofrecidos, sin elevar los costos.

Los japoneses prestaron especial atencion a esta oportunidad ¢
impulsaron las investigaciones de mercado a través de encuestas,
entrevistas y prucbas con consumidores. La informacién obtenida les
permitié “diferenciar sus productos”, o sea. en lugar de fabricar un solo
modelo de radio, ofrecer varias opciones con diferentes funciones,
formas y disenos.

Con la diferenciacion, las empresas descubrieron que el mercado (todo
el conjunto de personas que compra un producto), que ellos
consideraban de un solo tipo —todos con el mismo gusto—, en realidad
se componia de varios subconjuntos o segmentos de mercado, con
preferencias y necesidades diferentes. Por eso ahora en cada segmento
se verifican las preferencias del consumidor y, con base en ellas, se
disefian los diferentes modelos,

Un caso ilustrativo lo constituyen los televisores japoneses: aiio tras afo
aparecen nuevos modelos que incorporan novedosas funciones que
ganan la decision de compra del consumidor: ¢l control remoto, los
controles en la pantalla o la posibilidad de ver un segundo canal en un
recuadro,

Japon descubrio la importancia de investigar las necesidades del cliente
v reaccionar a ellas, redisefando continuamente los productos para

154




diferenciarse de sus competidores con artfiiculos que logren mayor
satisfaccion de sus usuarios, Los estudios de mercado y la investigacion
de la satisfaccion del cliente pasaron a ser parte significativa de los
programas de calidad y marcaron un cambio importante en ¢l enfoque de
la calidad: el “enfoque al cliente”.

La calidad es un juicio de valor relativo que un cliente le da a un
producto o un servicio, con base en la capacidad de éste para satisfacer
sus necesidades.

W La calidad es la satisfaccion de las expectativas del cliente.

Los japoneses dieron un impulso y giro particular a la admimstracion de
la calidad, al hacer que todos sus trabajadores participaran en el
mejoramiento de todos los procesos y productos de' la compaiia,
incluyendo los servicios y productos que internamente se dan en las
organizaciones. Ishikawa bautizd a este proceso como Control Total de
Calidad (CTC).

® El Control Total de Calidad es la participacion de todos los
trabajadores en la mejora continua de la calidad de todas las actividades
que se realizan en la empresa.

Compaiiias como Toyota, con miles de trabajadores, reportan 40 ideas
implementadas por obrero en cada afo. Ahora no son los
administradores los tnicos que planean y deciden, los trabajadores se
involucran en la toma de decisiones. jL.a mano de obra se transformo en
mente de obral

Esto causo que la velocidad de mejora de las companias japonesas
fueroa muy superior a las del resto del mundo. Los japoneses entraron
en una verdadera revolucion de calidad, que se ha llegado a considerar la
Tercera Revolucion Industrial.

Los japoneses bajaron rapidamente los costos y elevaron la calidad de
sus productos; los clientes se sentian satisfechos con ellos y empezaron a
mostrar mayor predileccion por las marcas japonesas.

Juran predijo este efecto de la administracion de la calidad. En 1967,
antes de que el milagro japonés se reconociera mundialmente, en un
congreso de Calidad en Estocolmo, Suecia, mostro una grafica
estimativa de la calidad de la industria automotriz europea y
estadounidense (oeste) comparada con la japonesa —donde marcaba la
diferencia en la velocidad de mejora de la calidad que los japoneses
cstaban logrando—, v dijo: “los japoneses cncabezan ¢l liderazgo
mundial de la calidad, y se mantendréan asi en las proximas dos décadas
porque nadie mas estd avanzando en esa direccion”,

Aunque la conceptualizacion de los métodos de calidad y su tratamiento
cientifico inicié en Estados Unidos, fueron los japoneses los pioneros en
adoptarlos en la administracion de sus empresas. Y ser el primero le ha
valido a Japon conquistar el liderazgo mundial de vanas industrias como
la del acero, la automotriz y la electrénica.

W [a administracion de la calidad es el conjunto de acciones que una
organizacion realiza para mejorar y asegurar, de manera consistente, la
calidad que brinda a sus clientes.

La ciencita de la administracion de la calidad ha cvolucionado
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fuertemente en los tltimos afios; ahora todo mundo busca entender su
aplicacion y poder competir en los mercados globales que caracterizaron
la ultima década del siplo XX.

Se reitera que la calidad forma parte intrinseca de la naturaleza. Es un
conjunto de conceptos que se encuentran ahi para implementarse y hacer
las cosas mejor —s6lo hay que descubrirlos— y que, al conocerlos,
parecen un proceso logico, de sentido comin. Al igual que el hombre
fue descubriendo las leyes de la fisica, como la gravedad y la inercia,
hemos descubierto los conceptos de calidad, que ahora podemos poner
en practica en la administracion de una empresa, una oficina, en la
escuela o incluso en la familia, siempre con el objetivo de mejorar la
calidad de vida del ser humano.

Calidad
(Calidad total o Control
wiotaly de calidad)

ARMAND V. FEIGENBAUM., (El concepto de “control total de
calidad” fue originado por €l en 1957); este autor dice que “el control
total de calidad (CTC) puede definirse como un sistema cficaz para
integrar  los esfuerzos en materia de desarrollo de calidad,
mantenimiento de calidad y mejoramiento de calidad realizados por los
diversos grupos en una organizacion, de modo que sea posible producir
bienes y servicios a los niveles mas econémicos y que sean compatibles
con la plena satisfaccion de los clientes™ 150

Al igual que Deming y Juran, Feigenbaum se hizo célebre a través de su
trabajo con los japoneses. Sin embargo, a diferencia de sus colegas, éste
uplico un enfoque para el control de la calidad total que bien podria ser
¢l precursor de la ACT de hoy. “El promovio un sistema para integrar
los esfuerzos de los diversos grupos que forman una organizacion y para
orientarlos hacia la meta de adquirir, mantener y mejorar la calidad™ 151
Segun Feigenbaum, ¢l enfoque contrario consistiria en inspeccionar y
controlar la calidad después de los hechos, en lugar de incorporarla al
proceso de una etapa mas temprana.

MASAAKI IMAL Sumando la palabra “total”, el Control Total de
Calidad (CTC) o (CCT), son las actividades organizadas del kaizen,
segun el libro de Imai, que involucran a todos los miembros de una
compaiiia -gerentes y trabajadores- en un esfuerzo totalmente integrado
hacia el mejoramiento del desempefio en todos los niveles. “Este
desempefio mejorado esta dirigido hacia la satsfaccion de metas
funcionales transversales como calidad, costo, programacion, desarrollo
del potencial humano y desarrollo de nuevos productos”™. 152 El supuesto
de todo ello, es que estas actividades conducirian, al final, a un objetivo
basico: una mayor satisfaccion del cliente

Calidad-y-educacion

CALIDAD Y EDUCACION. Un binomio obligado para el siglo XX1.

Hablar de calidad hoy en dia es un tema casi obligado en todos los ambitos
del quehacer humano. Exigimos calidad en nuestras compras. en los
materiales para la produccion industrial, en las relaciones y en los
servicios, Hay un terreno en el que también se ha involucrado el tema de la
calidad y es el campo de la educacion. Hablar de calidad en la eduacion
nos refiere al tema de la modemizacion pedagogica.

DEMING; hagamos un poco de historia. Los témminos de calidad

150 Ishikawa, Kaoru. Op.Cit. p. 84.

151 Ibidem. pp. 9; 64

152 Imai, Masaaki. Op. cit. p. 22.
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por lo desconocido —el reto ante algo que causa emocion— y otro dado por
la respuesta creadora. El nifio y el joven reflexionan con su voz interior:
creo que puedo hacer esto. por eso la accion viene luego que los dominios
del yo y de la experiencia han dado frutos positivos. Quien crece con
experiencias negativas, con los consabidos resuliados de indolencia, apatia,
borreguismo, eteétera. Viene la pregunta obligada, jcomo saber para qué
soy bueno?, ;para que son capaces los nifios y los jovenes, los alumnos de
una escuela? v la respuesta necesariamente es la oportunidad de poner a los
alumnos, y a los nifios,, y jévenes en general, frente a muchas y diversas
experiencias de aprendizaje. Al experimentar una amplia pama de
situaciones, se obtiene una serie semejante de respuestas posibles a la
novedad.

© [l cuarto tema es tal vez sobre el que mas se ha escrito en ataque al
modelo escolar tradicional. La novedad ha sido siempre un estimulo para el
aprendizaje. El asombro y ¢l cuestionamiento son el mejor disparador del
aprendizaje. (Por qué? es la interrogacion que descubre las suposiciones.
las conexiones y las relaciones. El problema se presenta cuando los
porqués infantiles son acallados con un “porque yo lo digo” que
contrariamente a la indagacion de causas y principios inhibe la natural
curiosidad investigadora y opaca las ansias de conocimiento,

La aplicacién de estos esquemas educativos quiere promover seres
humanos productivos, social ¥y moralmente ajustados. creativos. Dice
Buscaglia que el ser humano en el crecimiento, inteligente, moral, creador
y productivo empieza de manera natural la jornada hacia adentro. (Y qué
acaso no es esto la meta de cualquier proceso educativo? La reflexion y el
estudio de estos temas requiere de muchas personas dispuestas y
entusiastas.*

Calidad
(Kaizen)

KAIZEN Significa mejoramiento. Por otra parte, significa mejoramiento
continuo en la vida personal, familiar, social y de trabajo. Cuando se
aplica al lugar de trabajo, Kaizen significa un mejoramiento continuo
que involucra a todos --gerentes vy trabajadores por igual.

Sumando la palabra “total”, el Control Total de Calidad (CTC) 0 (CCT),
son las actividades organizadas del kaizen, que involucran a todos los
integrantes de una compaiia, organizacion, empresa, institucion, grupo
de trabajo, entidad etcétera --gerentes y trabajadores; jefes y subalternos-
- en un esfuerzo totalmente mtegrado hacia el mejoramicnto del
desempeiio en todos los niveles. «Este desempeiio mejorado esta
dingido hacia la satisfaccion de metas funcionales transversales como
calidad, costo, programacion, desarrollo del potencial humano y
desarrollo de nuevos productoss. El supuesto de todo ello, es que estas
actividades conducirian, al final, a un objetivo basico: una mayor
satisfaccion del cliente,

El Chiente: El Juez Final de la Calidad: “Todos los esfuerzos de la
administracion  para el Kaizen se reducen a  tres palabras:
SATISFACCION DEL CLIENTE: no importa lo que haga la
administracion pues no sirve de nada si no conduce a una satisfaccion
mayor del cliente al final”154 Pero, no es facil definir la satisfaccion del
cliente; por ello, hay que ver a qué aspectos de la satisfaccion del cliente
debe dinigirse la administracion. En el Kaizen. la sausfaccion del chiente

153Martinez, Claudia. Calidad y Educacién. periodico Reforma. 20 de mayo de 1997, p.2C.
154 Cfr. Imai Masaaki. Op. cit. p. 255,
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esta medida en téominos tales como calidad, costo y programacion; el
trabajo de la administracion es establecer prioridades entre estas metas y
desplegar éstas hacia abajo por toda la organizacion.

Calidad
(politica de )

Mejorar la calidad implica operar con un concepto sobre calidad
POLITICAS DE CALIDAD y control de calidad radicalmente opuesto
al tradicional, por ello se describen varios conceptos sobre esto:

0 Calidad para lograr la satisfaccion del cliente. Significa que Ia
calidad es fundamentalmente la adecuacion de productos v servicios a
las expectativas del usuario; de aqui que el consumidor pasa a ser un
componente basico en la especificacion de la calidad. De acuerdo con
esto, el cumplimiento de aspectos concretos es solo uno de los aspectos
de la calidad, va que las especificaciones deberin complementarse con
base en la identificacion previa de las necesidades del usuario. Deming
propone que la calidad debe ser medida por la interaccion entre tres
elementos: el producto mismo, el cliente y la forma de usar el producto.

O La calidad es gratis. Croshy, Deming y Juran identifican esta
caracteristica de la calidad en relacion al costo de la no-calidad, donde la
baja calidad significa altos costos y la pérdida de posicion competitiva.
El argumento central es que el costo de la no- calidad suele aproximarse
al 20% del valor de las ventas.

0 La calidad se construye, La calidad no solo radica en hacer bien las
cosas desde la primera vez, sino que debe instrumentarse un sistema de
mejora continua. Segin Deming. la administracion de la calidad no debe
ser entendida como una funcion delcgada a un sector especifico de la
empresa, sino considerada como un proposito compartido por todos los
miembros de la organizacion y en prictica permanente,

£ La calidad es calidad del sistema y responsabilidad compartida.
Tanto Deming como Juran indican que existen causas comunes y causas
especiales que afectan la calidad. Las primeras competen al sistema y
por tanto son responsabilidad de la administracion, las segundas son las
que se¢ producen en operaciones especificas, y sus eliminaciones
responsabilidad de quienes estan conectados dircetamente con la
operacion.

O La calidad es calidad de vida. La calidad propicia ¢l desphegue de
habilidades vy capacidades,  promueve la  creatividad vy,
consecuentemente, el logro de la satisfaccion personal! implica mejorar
las condiciones v el ambiente de trabajo, asi como las condiciones de
vida de la sociedad en su conjunto.

Calidad
(ISO 9000)

@[S0 (Intemational Standarization Organization)

ISO. Es la Organizacion Intemmacional de Normalizacion, con sede en
ginebra, Suiza, integrada por 110 paises. que con el proposito de
desarrollar un lenguaje téenico universal, y simplificar el libre comercio de
productos y servicios, ha emitido a través de sus comités mis de 10,000
normas lécnicas para su aplicacion mundial.

1SO 9000. Es un grupo (familia) de Normas para la Administracion de la
Calidad en organizaciones productivas, aceptado por mis de 110 paises
que participan en 1SO (Organizacion Intemacional de Normalizacién). Es
un modelo de Aseguramiento de la Calidad que promueve la consisiencia
uniformidad en la produccion y servicios. y brinda confiabilidad v
credibilidad del fabricante o prestador de servicios a nivel mundial.
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esta medida en términos tales como calidad, costo y programacion; el
trabajo de la administracién es establecer prioridades entre estas metas y
desplegar éstas hacia abajo por toda la organizacion.

Calidad
(politica de

)

Mejorar la calidad implica operar con un concepto sobre calidad
POLITICAS DE CALIDAD y control de calidad radicalmente opuesto
al tradicional, por ello se describen varios conceptos sobre esto:

£ Calidad para lograr la satisfaccion del cliente, Significa que la
calidad es fundamentalmente la adecuacion de productos v servicios a
las expectativas del usuario; de aqui que el consumidor pasa a ser un
componente basico en la especificacion de la calidad. De acuerdo con
esto, el cumplimiento de aspectos concretos es solo uno de los aspectos
de la calidad, ya que las especificaciones deberin complementarse con
base en la identificacion previa de las necesidades del usuario. Deming
propone que la calidad debe ser medida por la interaccion entre tres
elementos: el producto mismo. el cliente y la forma de usar ¢l producto.

0 La calidad es gratis, Crosby, Deming y Juran identifican esta
caracteristica de la calidad en relacién al costo de la no-calidad, donde la
baja calidad significa altos costos y la pérdida de posicion competitiva,
El argumento central es que el costo de In no- calidad suele aproximarse
al 20% del valor de las ventas.

[0 La calidad se construye. La calidad no solo radica en hacer bien las
cosas desde la primera vez, sino que debe instrumentarse un sistema de
mejora continua. Segtin Deming, la administracion de la calidad no debe
ser entendida como una funcién delegada a un sector especifico de la
empresa. sino considerada como un proposito compartido por todos los
miembros de la organizacion y en prictica permanente.

0 La calidad es calidad del sistema y responsabilidad compartida
Tanto Deming como Juran indican que existen causas comuncs y cansas
especiales que afectan la calidad. Las primeras competen al sistema y
por tanto son responsabilidad de la administracion; las segundas son las
que se producen en operaciones especificas, y sus eliminaciones
responsabilidad de quienes estin conectados dircctamente con la
operacion.

O La calidad es calidad de vida. La calidad propicia el desplicgue de
habilidades y  capacidades, promueve la  creatividad vy,
consecuentemente, el logro de la satisfaccion personal; implica mejorar
las condiciones y el ambiente de trabajo, asi como las condiciones de
vida de la sociedad en su conjunto.

Calidad
(1SO 9000)

@150 (Intemational Standarization Organization)

ISO. Es la Organizacion Intemacional de Normalizacion, con sede en
ginebra. Suiza, integrada por 110 paises, que con el proposito de
desarrollar un lenguaje téenico universal, y simplificar el libre comercio de
productos y servicios, ha emitido a través de sus comités mas de 10,000
normas técnicas para su aplicacion mundial,

150 9000. Es un grupo (familia) de Normas para la Administracion de la
Calidad en organizaciones productivas, aceptado por mis de 110 paises
que participan en ISO (Organizacion Intemacional de Normalizacion). Es
un modelo de Aseguramiento de la Calidad que promueve la consistencia
uniformidad en Ia produccién y servicios, y brinda confiabilidad y
credibilidad del fabricante o prestador de servicios a nivel mundial.
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BENEFICIOS DE LA IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE
CALIDAD. 1) Mayor integracion administrativa en relacion a la calidad;
2) Incremento de la motivacion en los equipos de trabajo, 3) Proceso de
mejora continua e impulso con control y evaluacion: a los circulos de
calidad, cero defectos, justo a tiempo y calidad total, 4) Seguridad en el
cumplimiento en los requisitos para la calidad: 5) cumplhimiento de los
requisitos y satisfaceion del cliente.

DEFINICION DE CERTIFICACION. Se entiende por “certificacion de
calidad” o de “conformidad de norma™ a la accién realizada por una
Entidad (organismo), con total y absoluto reconocimiento como
independiente de las partes interesadas, manifestando que se dispone de la
confianza adecuada de que un producto, proceso o servicio, debidamente
identificado, es conforme con una norma especifica u otro documento
normativo.

OBIETIVO DE LA CERTIFICACION. Proporcionar confianza en Ia
seguridad y bondad de los productos, protegiendo al consumidor,
promoviendo la mejoria de los Sistemas de Aseguramiento de Calidad de
las empresas, estimulando al fabricante y al prestador de servicios, a
mejorar la calidad de sus productos y servicios.

BENEFICIOS DE LA CERTIFICACION. 1) credibilidad v
reconocimiento nacional ¢ intemacional, 2) ventajas competitivas del
mercado; 3) proporciona confianza en los servicios que ofrece; 4)
promueve ¢l mejoramiento continuo del sistema de calidad; 3) menor
niimero de anditorias externas.'™

;QUE ES UN PROCESO DE CERTIFICACION? Como ya se ha dicho.
esto envuelve una asesoria o auditoria y registro en el lugar, para
preparar un programa completo para instalar un sistema de calidad
documentada y lograr ser registrado bajo 1SO 9000. hay que seguir
varios ¢asos,

Los estindares de la senie ISO 9000 tiene dos papeles importantes:
mangjo de la calidad y aseguramiento de la calidad. En coanto al
MANEJO DE LA CALIDAD, se refiere a todas las actividades de la
funcion de manejo total que determina la politica de calidad, objetivos y
responsabilidades para implementarlos, por medio de planeacion de
calidad, seguridad de la calidad y mejoramiento de la calidad dentro del
sistema de la calidad. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD, son
todas las actividades planeadas y sistematicas implementadas dentro del
sistema de calidad y demostrando como sea necesario para proveer una
confianza adecuada de que una entidad pueda cumplir ¢on los requisitos
de calidad.

(QUE SON LA ISO? _como ya se ha dicho, 1SO representa la
Organizacion Internacional de Estandares; es una federacion mundial no
gubemamental de cuerpos o agencias nacionales que fijan estandares o
normas, con sede en Suecia, cuyo proposito es la promulgacion del
desarrollo internacional, unificacion y publicacion de estindares
industriales. Una compaiia que se haya registrado bajo la serie 1SO
9000, puede atestiguar que tiene un sistema de calidad documentado,
que estd completamente desplegado vy seguido consistentemente, Las

155 documentos referenciales de CALMECAC. México. junio 2000.
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series ISO 9000 son un conjunto de estandares genéricos que proveen
guias para el manejo de calidad e identificar los elementos genéricos
para el manejo de calidad e identificar los clementos genéricos del
sistema de calidad que son necesarios para oblener seguridad en la
calidad. las series ISO 9000 son independientes de alguna industria
especifica o sector econdmico.

El objetivo de esta norma es elevar el nivel de competitividad de los
negocios, al tomar como una de sus politicas principales, la
documentacién de procedimientos y la organizacion de los
departamentos involucrados en la produccion. Esta certificacion ha
observado mayor demanda en empresas de manufactura y el nomero de
empresas en México que 1a ha oblenido es mayor cada dia,

La serie de normas que se encuentran en la certificacion 1SO 9000
provienen de la organizacion Internacional para la Normalizacion (1SO
por sus siglas en inglés), que tiene como fundamento homogeneizar ln
calidad de la produccion. Las normas ticnen varias series segin la
variante en que se certifique un sistema de calidad. La 1SO 9000 incluye
guias de seleccion y uso de las normas de aseguramiento de la calidad,
mientras que la ISO 9004 es una guia para la gestion de la calidad y
elementos de sistemas de calidad.

La certificacién puede ser obtenidn por empresas de cunlquicr giro y
lamaiio, aunque uno de los principales retos es conservarla, ya que una
vez que la han obtenido, se les hace una auditoria semestral para
verificar si conservan los niveles de calidad. En México existen tres
empresas nacionales y 10 extranjeras dedicadas a evaluar empresas bajo
los estandares de la norma ISO 9000,

POPULARIZAN LA ISO 9000 Adoptan las empresas a la norma intemacional
de calidad como un elemento para mejorar su competitividad. Ante los retos del
mercado global y las nuevas tendencias de productividad, administracion de
negocios y calidad, en nuestro pais cada vez se comienza a hablar mis de la
norma ISO 9000 y sus diferentes series como un elemento que puede ayudar a
elevar la competitividad de los negocios.

Compaiias de diferentes sectores y actividades productivas han comenzado ya
a adoptar la norma intemacional de calidad como parte de una politica esencial
que es ayude a documentar procesos y procedimientos y a organizar los
diversos departamentos que estin involucrados en la produccién. Esta norma
cra poco conocida en Meéxico hasta hace cinco aflos, pero a miz de la apertura
comercial y la globalizacion de mercados, aunado con el “boom”™ exportador
mexicano, ha coadyuvado a un mayor conocimiento y difision de 1SO 9000..
De acuerdo con los diversos especialistas del tema, ¢l potencial que se ve en
Meéxico puede ser de 25 mil a 30 mil compafias que pueden registrarse bajo Ja
noma ISO 9000, ya sea por los requerimientos que de ella hacen los clienies
extemos, intemos o sencillamente porque quieren exportar a Europa,

“BOOM” EXPORTADOR

A raiz de la erisis y In devaluacién del peso, el incremento en las exportaciones
de las empresas a las que este fenomeno econdmico ayudé fue muy importante.
Las ventas externas del pais alcanzaron importantes niveles y el auge por la
norma IS 9000 retomé por sus fueros. La expectativa es que el nimero de
compaiiias con [SO 9000 aumente en la medida que el interés v la necesidad de
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expandir los mercados sea una de las prionidades. Actualmente México ocupa el
segundo lugar en América Latina en nimero de empresas certificadas, detras de
Brasil y por encima de Argentina, Colombia y Chile,"

]l verdadero negocio de cualquier empresa radica en agregarle valor
agregado a las cosas, al agregarles conocimiento pero América se esta
olvidando constantemente de esto y existen paises que ni siquiera se les
ha ocurrido. América ya no hace grandes cosas, solo disfruta de sacar
ganancias de mover dinero de un lado a otro... Si los americanos siguen
pensando solo en acciones de diez minutos, mientras que la gente
consciente del valor agregado, como los japoneses, pensamos en
erminos I({g diez anos, con seguridad América se enfrenta a un descenso
gradual™ "

/SON IGUALES EL PNC Y LA ISO 90007 Ambos son parte de la
oleada en pro de la compentividad que existe entre las empresas
mexicanas, Pero tienen sus diferencias... Ante los retos de la
competitividad que actualmente enfrentan las empresas mexicanas,
surge la necesidad de contar con herramientas y metodologias que
aseguren que sus productos y servicios mantengan Optimos estandares
de calidad. Los empresarios y directivos s¢ enfrentan a la enorme
diversidad de filosofias empresariales, modernas y clasicas, que enfocan
a la calidad desde muy diferentes opticas, aunque todas cllas con la
intencion de mejorar la organizacion

Al igual que en otros paises. muchos directivos y administradores de
empresas mexicanas se han dejado llevar por las tendencias en direccion
que existen cn ¢l mercado y buscan aplicarlas en sus empresas. Por este
motivo es conveniente conocer las similitudes y diferencias que existen
entre los dos principales parametros de calidad que se manejan en el
pais: el 1SO9000 y el Premio Nacional de Calidad.158

E

Educacion continua.

El aspecto mas sobresaliente del PV-E es la educacion continua. ya que
es aqui en donde se inserta en Ins prioridades de la UNAM misma, y
cuya funciéon de vinculacion universidad-empresa reconoce la
importancia de llevar a cabo acciones que promuevan una mejora en la
competitividad del 1Q, en un contexto laboral cada vez mas demandante.

Educacion continua... PV-E
v ¢l punto de vista
pedagogico hacia la
educacion continua

La funcion de la alumna de Servicio Social dentro de este Programa
(PV-E) ha sido la de realizar la oportuna intervencion desde el punto de
vista de la pedagogia hacia del sector académico de lu educacion
continua, ya que de no ser tomada en cuenta desde los procesos de
formacion, que se ofrecen en los planes y programas de estudios de
educacion superior de la UNAM misma, poco se avanzard en cl
desarrollo de personal calificado con capacidades, aptitudes y actitudes,
que pueda competir a nivel nacional e inlernacional en beneficio del
desarrollo tecnologico deseado,

156 Castillo, Jesus. Popularizan
del Trabajo. p.32A.

157

Simposium

la ISO 9000. periddico Reforma lunes 10 de febrero de 1997. seccion Mundo

Akio Morita, de Sony Admimstracion del Valor Agregado, Freedy Lopez E, México. 1994 p. 42,

158 Ortega, Adolfo ;Son iguales el PNC y la ISO 90007. periodico Reforma, miércoles 28 de enero de 1998

p. 8 (seccion Hecho en México).
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Educacion y sociedad del
conocimiento, para el
s.XXL.

La educacion y su funcidn de palanca para el cambio social es una idea-
fuerza de inversion en la ensefianza superior, que sera el reto del siglo
XXI para todo el mundo. En la medida en que esta situacion se
incremente, se vera reflejado el progreso economico, politico y social de
una nacion. Es aqui también. en donde el sistema educativo nacional de
México, debera reformular la idea de formacion profesional que cada
pais requicra; pero sobretodo en incrementar la apuesta por una
formacion profesional de calidad de escuelas publicas. porque es ahi
donde se crea la ciencia, Ia tecnologia y la investigacion que sustenta
cualquicr avance progresivo nacional.

LLa educacidn superior es vista hoy dia como la fuente principal del
desarrollo cultural. socioeconomico, politico y ecolégico. De esta
manera, la nueva perspectiva que hay que tener presente es que ¢l capital
del siglo XXI sera el conocer-saber (o, la sociedad del conocimiento).
Uin aprendizaje que nos posibilite la construceién de una nueva historia
y que nos permitirfa enfrentar los retos de las exigencias de los mercados
de trabajo que imperan en la actualidad. asi como los cambios
tecnolégicos que han modificado los procesos de ensefanza-aprendizaje,
la forma de concebir a la formacién de investigadores competentes que
enfrenten estos desafios v que se actualicen en las tematicas del contexto
en el que actian, serd bajo una nueva vision de ampliacion en la
configuracion de mejores modelos de sociedad funcional-proactiva,

Educacién y sociedad del
conocimiento,  para el
s.XXI, en relacion con
México y UNAM.

Asi como los organismos ¢ stituciones de caracter nacional ¢
internacional, deben atraer a los prolesionales optimos del 10Q dirigidos
al sector productivo. la misma UNAM se muestra preocupada por que
este perfil académico v de investigacion sea observado e¢n toda su
extension, procurando que los egresados esién enfocados a tener un buen
desempeio.

Por ello, ante el proceso cientifico y tecnoldgico actual, ¢l desarrollo
dentro de la UNAM vy su insercion en bloques economico—comerciales
requiere de una caracteristica substancial; al respecto €] documento del
Dr. Raymundo Cea Olivares, en el Plan de Desarrollo 2003-2007 del
Instituto de Quimica indica: una vez definido el potencial cientifico y
tecnolégico de este Instituto debe ser transferido al sector productive,
dando a conocer las oportunidades de colaboraciéon e inclusion que
ofrezcan a los recién egresados. Al promover la participacion de
nuestra comunidad académica a través de proyectos interdisciplinarios
e interinstitucionales, por medio de la educacion continua, el Servicio
Social, las Prdcticas profesionales, la Investigacion aplicada v el
Desarrollo  Tecnoldgico, se fomentan asi los mecanismos de
colaboracion formales entre la UNAM, el Instituto de Quimica que nos
convoca en este caso v las EMPRESAS.

Educacion permanente
como proceso de
transformacion,

El concepto del €rmino educacion como un proceso permanente, a lo
largo de la vida. que involucra a la persona de manera integral, que
supone que la necesidad de aprender no es finita v que se relaciona con
cualquier tipo de actividad productiva en el ser humano, como un
clemento esencial en la formacion, El interpretar la evolucion, que
historicamente han tenido en ¢l mundo las formas de concebir las
ocupaciones, profesiones y las distintas estrategias que las sociedades
han puesto en marcha para formar nuevos profesionales y garantizar su
calidad.

Educacion. Objetivo de

Responder oportunamente y con calidad a los requerimientos del
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educacion continua

entorno en materia de formacion, actalizacion y capacitacion de
recursos humanos, ofreciendo actos académicos que incidan en el
desarrollo social, laboral y personal del individuo, estableciendo asi los
mecanismos que permitan la deteccion de necesidades reales en estos
ambitos; esto convierte a la educacion continua en un puente para la
vinculacion universidad-empresa.

Educacion continua, nwna modalidad que surge del tema vinculacion,
Educacion permanente, 1a que se aprende durante la vida.

Educacian permanente.

Se refiere a instruccion para la vida; cuando se integra con la educacion
continua, la educacion permanente habla de involuerar una instruceion
integral-infinita, La educacion debera incorporar ¢l paradigma de la
educacion permanenie, porque se exige la necesidad de asumir una
nueva vision para la formacion de los educandos, basada en un
aprendizaje a lo largo de toda la vida y en el reconocimiento de que el
proceso educativo puede desarrollarse en diversos lugares y con nuevas
modalidades.

Educacidn continua, una modalidad que surge del tema vinculacion.
Educacion permanente, la que se aprende durante la vida.

Educacion continua.

is actualizacion y capacitacion; cuando se integra con la educacion
permanente, la educacion continua puntualiza la formacion como un
aspecto de vida cotidiana, entre los profesionales. Se consideran como
Educacion continua los actos académicos enfocados a la formacion,
aclualizacion y capacitacion, que sin formar parte de los planes y
programas de estudio, en este caso del posgrado, co-relacionan a la
UUNAM (a través de las dreas de vinculacion) con su entorno social,
especialmente con los sectores productivos y de servicios, a la vez que
representan  oportunidades para los miembros de la comunidad
universitaria v de la sociedad en general.

Educacion. Aprendizaje
permanente

La idea de que el aprendizaje es permanente nos produce la inclusion a
este eslabon del desarrollo, conocemos de sobra que los indicadores de
calidad educativa no siempre son cubiertos por las instituciones a nivel
superior en México, de esta forma confirmamos que la batalla a la que
nos enfrentamos no es simple. y que la educacion funge como gje de la
superacion colectiva a la cual es necesaria nbordar desde diversos
factores (investigacion, proceso de ensefianza-aprendizaje, educacion
continua, inclusion de nuevas herramientas de comunicacion y
cducacion).

Educacion
continua/beneficios

Proporcionar con miés rapidez a la comunidad de profesionistas una
integracion a las organizaciones industriales. Ofrecer la disponibilidad
de nuevas técnicas e informacion actualizada en materia  de
investigacion. Promocionar servicios de capacitacion y ascsoria que les
apoyen —tanto a alumnos y egresados del 1Q-- en el incremento de la
productividad de conocimiento. Promover la disposicion de expertos en
areas especificas del conocimiento. (Cuadro no. 6)

Educacion. Proceso de
' movilizacién.

[:n ¢l reconocimiento de la empresa como vinculo de la umversidad, la
educacién continua presenta lineas de accion centradas en la formacion
y preparacion para los egresados, para su actividad en el mundo
empresarial a lo largo de toda la vida profesional, proporcioniandoles los
clementos basicos para su actualizacion permanente. Al referirmos a una
educacion continua como un proceso de movilizacion, | .. como
«proceso de movilizacion» nos referimos a la promocion v fomento de

164




la investigacion cientifica en todos los campos de la UNAM, pero con
mayor énfasis dentro del 1Q, a la transferencia de la tecnologia, a la
participacion de las empresas, entre otros aspeclos| podriamos garantizar
un cambio social y cultural a cualquier nivel (dentro del siarns egresado
del 10Q): porque esta dimension de la educacion cualitativa considera el
acceso al conocimiento para todos, y apoya la distribucién del mismo
como una estrategia de desarrollo equitativo.

Ecologia y desarrollo
sustentable

Quedan descritos dentro del marco ecoldgico el desarrollo sustentable y
¢l rol decisivo, como una tematica que ataiie a los quimicos del presente
y del futuro, por lo que al plantearlas como estrategias de actualizacion
se proyectan a la vez como metas de este Programa a corto plazo. El
impacto de formacion continua de los egresados en este topico permitira
cstar a la vanguardia del desarrollo ambiental y productivo a nivel
internacional, Este apartado serd retomado a lo largo de todo el
desarrollo del Programa de vinculacion de egresados (PV-E), ya que
sera un lema a futuro con un alto impacto cualitativo en los programas
de formacion en educacion superior.

F

Filosofia del cambio

Cambio en la manera de pensar hace que cambice el comportamiento;

Un cambio en el comportamiento hace que los habitos cambien:

Un cambio en los habitos hace que la personalidad cambie:

El cambio en la personalidad hace que lo que cambie sea nuestro destino

I

1Q.

Instituto de Quimica.

Informe académico.
Seguimiento [utilidad
secundana del Informe

Como propésito secundario de este Informe Académico, se presenta a
los exalumnos y a las personas relacionadas con el seguimiento de
egresados o que se interesen por su estudio, un panorama estructurado

Académico] que expone las fases que integran este programa de vinculacion con
cgresados, a fin de que puedan wsarlo como referencia para la
construccion y disefio de sus propios vinculos, paginas web y foros
virtuales.

Informe  Académico de | El resultado del Informe Académico de Servicio Social ha permitido

Servicio Social (resultado-
comprobacion)

[Importancia pedagogica de
los medios actuales de
comunicacion y
colaboracion. punto 5.3.]

comprobar de nuevo que, como pedagogos, s¢ tiene la posibilidad de
participar en diversos ambitos multidisciplinarios -sobre todo
educativos, cientificos y tecnologicos--, en que estén implicados
diversos valores., como la transformacion, innovacion y el deseo de
investigacion, asi como ¢l trabajo en equipo. Al ser formados dentro de
la UNAM, los universitarios tienen el deber de representar con orgullo a
la la respectiva institucion en todo aquello que se desarrolle
profesionalmente. Por ello, se invita a la reflexion de futuras
generaciones y el compromiso que se adquiere al ser egresados de la
FFyL, del Colegio de Pedagogia. Bajo este esquema, se puede afirmar
que al ser aprobada esta modalidad de recepcion profesional —mediante
este Informe Académico de Servicio Social—. se considera como un
mismo compromiso profesional —igual que una tesis o tesina-— y que
nsimismo se adquiere al iniciar la carrera, compromiso de excelencia
que exige a los pedagogos profundizar —en este caso— en la tematica de
vinculacion, pues se realizo tanto investigacion bibliografica, analisis de
comparacion y la presentacion del modelo que resultd al final el
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producto buscado: ¢l Portal de Egresados.

Internet

antecedentes,
desarrollo,
cxpansion,
los peligros, y
prospectiva,

pgoaa

CONCEPTO

Es esencialmente una red de transmision de datos electronicos gigante
que esta compuesta de miles de redes pequeiias las cuales se integran en
computadoras, lineas de teléfono y otros dispositivos de comunicacion
que contnbuyen a mantenerlas en comunicacion. Es una coleccion
global de computadoras interconectadas mediante las cuales es posible
intercambiar informacion sin restricciones durante las 24 horas del dia.
Esta formada por miles de redes conectadas por todo el mundo. Una red
es un grupo de computadoras que intercambia informacion y equipo y
donde cada pais, compaiia o persona fisica es responsable del
mantenimiento y disefio de su propia red.

El desarrollo de la Internet se inicia durante la Guerra Fria'™ —Fstados

Unidos de América y la OTAN contra la exUnidn Soviética y ¢l Pacio
de Varsovia— aproximadamente en 1950, donde ambas naciones
pretendian poseer el mayor arsenal de armas nucleares y por ende el
control informético que garantizara su permanencia. De esta forma se
concluyd que la dnica solucion era crear una red que tuviera acceso
desde cualquier lugar de Estados Umidos e incluso del planeta. Por lo
tanto, en respuesta al lanzamiento de la exUnion Soviética del primer
satélite quc orbitaria la tierra, Estados Unidos crean el ARPANet
(Advanced Research Projects Agency) en 1958, que era una red
exclusivamente militar; mas no fue realmente considerada sino hasta
1962 cuando Robert Taylor desarrollo la estructura real de la ARPANet.
Diversas universidades, dependencias gubernamentales, cientificos y
estudiantes de toda la Union Americana se unieron al nuevo desarrollo
para determinar lo que dicha red podria hacer.

Afios después la ARPANet habia crecido tanto que el NCP (Nenwork
Control Protocol) —protocolo estandar usado por el gobiemo
estadounidense para la transferencia de datos en la ARPANet— era
obsoleto. En 1974 nace el actual TCP/IP (Transmission Control
Protocol/Internet Protocol) para resolver ¢l problema de trafico que
sufria la ARPANet la cual quedo dividida en dos tipos de redes, una
para militares (MILNet) y otra versién para asuntos no militares,'™ De
esta forma nace Internel.

Ninguna organizacion es duefia de Internet o tiene control sobre ella, No
hay regulacion gubernamental (de ningin pais) y nadie censura la
informacion que esta disponible en la red, que versa desde cuestiones
presupuestarias y hacendarias, divulgacion cientifica y tecnologica,
entretenimiento, servicios de biblioteca y librerias, comercio electronico.
banca electronica e incluso pornografia entre otros.

Dentro de los beneficios de Intemet existe el correo electronico o e-mail,
mediante el cual cualquier persona puede intercambiar experiencias con
millones de usuanios de computadoras de cualquier parte del mundo sin
tener que pagar una llamada de larga distancia, y recibir inmediatamente
la informacion personal pudiendo agregar a su texto fotografias. Cuando
se envia o recibe informacion no hay cobros por llamadss de larga
distancia. Una vez que se paga por la conexion con algin servidor de

1 1045-1989.

1% RANZ ABAD, 1., Breve historia de Internet, 1999. México, Anaya Multimedia, pp. 4-5.
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Internet que se encuentra en el mercado (p.ej. Prodigy, America On Line
o Terra), se puede intercambiar la informacion sin cargo alguno pagando
¢l costo de una llamada local.

Por lo comtin, para poder lener acceso a Internet se necesita una linea
telefonica, de preferencia para ser utilizada exclusivamente para este fin.
El equipo minimo necesario recomendable es una computadora personal
de la serie 486 o més actual, con el programa Microsoft Windows
version 3.1 o Windows 95/98, o una computadora Apple Macintosh con
el Sistema 7 o mas actual. La computadora debe tener por lo menos 8
megas en la memoria RAM y 16 megas o mas en ¢l disco duro. Ademas
debe contar con un modem (accesorio interno o externo para ¢onectarse
a la linca telefonica), aparato por el cual se intercambia la informacion
entre la computadora y el Internet. Este debe tener una velocidad de al
menos 28.8 Kbps, aunque uno de 56 Kbps es preferible para reducir los
tiempos de conexion.

Es necesario que la computadora tenga instalado el soffware o programa
para poder manejar el modem, asi como el que va a utilizar para la
conexion con la empresa prestadora del servicio de Intemet (programa
de navegacion), existen varios pero los mas comunes son el Internet
Explorer o el Netscape Navigator. Por iiltimo, un servidor que le pueda
proporcionar al usuario su conexion a Internet, existen innumerables
empresas que se dedican a ello, los coslos varian dependiendo de
tiempos de conexion, tamaiio del “buzén™ en el servidor, etcétera,
Generalmente se paga una cuota de inscripeion y una renta mensual, que
es alrededor de 10 a 50 dolares por mes, dependiendo del proveedor,

Desde el punto de vista de los negocios la ventaja del Internet es la
facilidad de comunicarse en tiempo real sin costo desde cualquier
computadora de escritorio conectada a la  red, mediante:
videoconferencia de  escritorio, audioconferencia, conferencia
multimedia, comparticion de pantallas o "charlas en vivo',

Internet también puede ser wsada como un fteléfono, transmitiendo
sefiales de voz alrededor del mundo con una simple conexion local. La
Audioconferencia permite usar la voz en sustitucion de los mensajes
escritos en pantalla. El realizar conferencias sin video o en audio es
factible mediante el Web con base en los diferentes programas de
organizacion de documentos, conferencias multimedia o la combinacion
de una conferencia normal con presentaciones en pantalla.

Al llevar a cabo transacciones comerciales o financieras a traves de la
red o al remitir informacion personal en los mensajes de e-mail y chats.
existe la posibilidad de que alguien pueda accesar a tal mformacion y
haga uso indebido de la misma en razén de que la seguridad en el
Iniernet no estad garantizada en todos los sitios. En consecuencia, una
manera de evitar este tipo de problema se soluciona parcialmente al
encriptar la informacion. Este programa codifica mediante un codigo
secreto los datos de manera que nadie puede encontrarle sentido al
mensaje mientras se transmite. Datos que al llegar a su destino son
decodificados por el propio programa. Sin embargo. los c¢odigos pueden
ser descifrados por los hackers, personas dedicadas a penetrar en otros
sistemas. Razén por la cual las (écnicas de encriptacion deben
actualizarse constantemente.
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Los hackers, personas expertas en comunicacion entre computadoras,
redes, etcétera, se dedican a violar los sistemas de redes solo como un
reto personal; no hacen dafio y comparten sus conocimientos. Los
crackers, también expertos en violar sistemas, lo hacen con malas
inlenciones, roban informacién, cambian datos, boran archivos,
cleélera. En otras palabras, ambos hackers y crackers violan la
seguridad en Internet de lo cual se crea la necesidad de tener medidas de
proteccion. !

La herramienta principal de seguridad empleada en los servidores para
proteger la informacion es mediante el acceso restringido a través del
nombre de usuario (login) y la clave de acceso (password), tal como se
emplean en el correo electronico, el hospedaje de paginas. etcétera. Otra
alternativa son las firewall o paredes de fuego. herramienta$ de soffware
instaladas en los servidores como escudo entre la red y el mundo
externo. Sirven para ignorar intentos de violacion por parte de los
hackers del sistema, ya que si un hacker conoce ¢l login y password de
un administrador puede destruir lodo el sistema si se lo Jpropone. El
firewall no permite el acceso a los recursos administrativos.'

Con relacion a los virus, la probabilidad de que infecten a la
computadora mediante el Internet es minima, pero las consecuencias
pueden causar dolores de cabeza. Existen programas especiales cuyo
Ginico proposito es causar dafios a computadoras y redes al ser copiados
y transmitidos por todo ¢l mundo. La mayoria de los virus pasan de
computadora a computadora a través de discos flexibles o ejecutando
programas infectados. Como medida de prevencion o para solucionar la
nfeccion causada por virus, es recomendable que la computadora posea
vacunas. Existen excelentes programas de proteccion anti-virus que
busean los virus en el disco duro y los eliminan. Los mas conocidos son
Norton Anti-Virus v el software de McAlee and Associates."*

Internet

0 Portal
web
pdgina
hamepage
sife

Internet permite una comunicacion rapida, confiable y economica; posee
instrumentos de diferentes modalidades, las mas utilizadas son: el correo
electronico, la videocon ferencia y la creacion de paginas web personales
o grupales que se colocan en la red. Estas altimas son un excelente
instrumento para la comunicacion ya que permiten crear un sitio con la
permanencia deseada en la red, incorporando texto, imdagenes, nexos
(links) entre paginas (sifes) relacionadas para asi navegar virtualmente
entre la informacion disponible para el mejor entendimiento del tema o
topicos de interés. Pueden ser actualizadas o modificadas de manera
periddica segiin las necesidades individuales.

Para crear piginas web se utiliza ¢l lenguaje HTML, muy util para las
presentaciones, formatos, colores, eteétera. EI HTML ha logrado que
Internet se convierta en una enorme coleccion de documentos, entre
ellos la pomografia.

Desde 1997, el auge de los portales, tiendas virtuales, sitios de subastas,
y de otro tipo, ha tenido un crecimiento sin precedentes; segtn cifras de
la empresa iBest, se estiman alrededor de 3 mil portales existentes en

“': Véase SUAREZ, ). y CASAS, )., op. cit.. p. 26.
' KLANDER. L., 4 prueba de hackers, 1999, México, Anaya Multimedia, p. 145.
“YVACCA., )., Los secretos de la seguridad en Internet, 2000. México, Anaya Multimedia, pp. 235-236.
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Meéxico. Un niimero todavia pequefio, pues segun esta misma empresa,
la cifra solo representa un 0.3% del total existente en Estados Unidos."
Sin embargo, la explosion de la cconomia digital en nuestro pais se ha
acelerado por el crecimiento de usuarios de Internet en México. De
acuerdo con datos de la firma de estudios de tecnologias de informacién
Select-IDC, el rango actual de individuos conectados a la red fluctaa
entre 1.8 y 2.3 millones. De se$uir esta tendencia, la cifra podria
i alcanzar 8 millones en el afio 2004,™

INTERNET COMO MEDIO DE INFORMACION,

Intemnet puede definirse como un centro de documentacion maestro,
capaz de recibir informacion de cualquier materia v desde cualquier
lugar del planeta. Pero, Internet cuenta con dos caracteristicas que la
hacen diferente de un centro de documentacion tradicional. Primero, es
posible acceder a Internet desde cualquier lugar del mundo y a cualquier
hora, Segundo, cada usuario del sistema cuenta con la opcion de ser
tanto lector como productor de informaciones.

Por ello, como medio de informacion, Internet puede asimilarse con una
gran biblioteca, a cuya sala de lectura es posible acceder desde
practicamente cualquier computadora del mundo conectada al sistema.
Pero, a diferencia de la biblioteca, donde solo las autoridades estan
facultadas para introducir libros o documentos, el sistema Internet
permite que los usuarios agreguen informacion al acervo, lo que
contribuye al mayor crecimiento de la informacion disponible.

No obstante, como medio de informacion, la naturaleza y el uso de
Internet plantean asimismo una serie de problemas vinculados con el
derecho de propiedad intelectual. P.ej., una remision a una pagina web
“ que contiene una relacion con otra pagina web quiza equivalga a una
violacion de los derechos de autor. Asimismo, posiblemente surjan
conflictos a causa de la adjudicacion de nombres de dominio en Internet.
De esa forma, el uso no autorizado de un nombre en una direccion de
Internet daria lugar a conflictos legales. Lo apuntado antes resulta
importante de considerar puesto que ain no existen soluciones legales
claras para muchos problemas en esta materia. Asimismo es muy dificil
seialar que no toda la informacién que se encuentra en Intemnet es
fidedigna, por lo que es recomendable que si se utiliza esa informacion
para la preparacion de un documento de trabajo se deberd seiialar In
fuente de su informacion y la necesidad de que se corrobore la
autenticidad.

SERVICIO DE BUSQUEDA.

Con cerca de 30 afos de funcionamiento y debido a la gran versatilidad
que offece ¢l sistema, Internet cuenta hoy en dia con un inmenso caudal
de informaciones. Se han desarrollado sistemas de busqueda de
informacion para encontrar lo que cada usuario necesita, los que cada
vez permiten de una manera mas sencilla y fiable recuperar en pocos
minutos los documentos interesantes que responden a un
cuestionamiento especifico. Por ejemplo, existen sistemas de busqueda

'™ GUZMAN, C., “Portales: apuesta al futuro”, en Mundo Ejecutivo, Afio XX, Vol. XXXV, Nim. 257,
= Meéxico, Septiembre 2000, p. 91.
5 fedem.
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en varias lenguas (inglés, francés, espaiol) que ofrecen al usuario
nuevas posibilidades no sélo para encontrar documentos, sino también
para ordenarlos segiin su pertinencia respectiva. También existen ya
- algunas paginas sede (homepage) que brindan su contenmido en vanas
lenguas.

Una pagma sede es una hoja de web que otros usuarios de Internet
pueden invocar y consultar y que funge como punto de enlace para un
servicio de informacion en la web. La pigina sede puede contener
diferentes tipos de informacion, como textos, fotografias, direcciones de
e-mail, sonidos, etcétera.

L.a web ofrece un impresionante flujo de informaciones en movimiento
constante. Por ello, resulta indispensable valerse de ciertos sistemas de
biisqueda para encontrar lo que nuestras necesidades de informacion
necesitan, Dicho sistema de busqueda suele clasificarse en: busqueda
geografica, tematica o por palabras clave.

La bisqueda tematica se hace sobre la base de conceptos cada vez mas
precisos que se encuentran registrados en una lista de calegorias
ordenadas de manera sistematica. El servicio més conocido de este tipo
se llama Yahoo, cuya direccion en Internet es: http://www.yahoo.com.

Los estudiantes de la Universidad de Stanford, David Filo v Jerry Yang
crearon ¢l sistema Yahoo en abril de 1990. Yahoo significa: Yet Another
Hierarchical Officiouys Oracle (“otro ordculo més de artes jerarquicas”;
ademas el nombre estd tomado de la cuarta parte de Los viajes de
Gulliver. en la que Swifl, su autor, habla de un pucblo de caballos
inteligentes, los houyhnhnms, al que sirven los humanoides llamados
vahoos).""™ Este servicio de busqueda ofrece la opcion de rastreo en la
- totalidad del catilogo Yaahoo o sélo en determinadas categorias del
mismo. En las bisquedas por la web, Yahoo se revela como un sistema
muy fiable cuando se trata de encontrar informacion con rapidez y de
una manera precisa. Existe ademds la ventaja de que este sistema se
actualiza todos los dias.

Aparte de Yahoo, hay otros servicios de busqueda de informacion por
temas. Un gran nimero de esos servicios se ha especializado en realizar
busquedas en las partes mas importantes de la web. Debido a que su
objetivo no consiste en ser exhaustivos. sino acceder a los servicios de
mejor calidad de la web, representan un buen punto de partida para una
busqueda de un tema concreto. Entre los servicios de bisqueda mas
conocidos y utiles para obtener informacion legal de buena calidad se
encuentra  A2Z  (hup://a2zlycos.com),  Excite  (hupi//www.
excite.com/Subject/) ¢ Infoseek (http://guide.infoseck.com/).

En cuanto a la bisqueda por palabras clave, el servicio clasifica de
manera previa algunas paginas de la web en todo el plancla. La
clasificacion se efectia tomando en consideracion el texto completo y
todas las palabras de todas las paginas de referencia se convierten en
entradas del indice, en objetos potenciales de busqueda. El usuvario
introduce una o mas palabras clave, enlazadas entre si por operadores
booleanos que pueden ser Y u O, v el sistema buscard las acepciones de

: ' Rojas Amandi, Victor Manuel, £l uso de Internet en el derecho, Oxford University Press, febrero del 2000,
p. 45.
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esas palabras en las pagmas fluente. Enseguida se presenta una
clasificacion de las palabras mas pertinentes y, finalmente, se ofrece una
lista de enlace hacia dichas paginas. Los servicios de busqueda que
existen en la actualidad son mas o menos potentes, ya sea por ¢l nimero
de paginas clasificadas o por la capacidad de enlazar las palabras clave
por medio de los operadores booleanos distintos.

El servicio mas efectivo y solicitado para electuar la busqueda por
palabras clave se denomina Altavista (hitp://www.altavista.digital.com).
Este servicio se puso en marcha el 15 de diciembre de 1995 y para mayo
de 1996 tenia clasificadas 30 millones de paginas web en todo el mundo:
entonces recibia alrededor de 12 millones de consultas al dia. Aparte de
Alravista, hay otros tres servicios importantes que ofrecen una bisqueda

palabras clave: [Infoseek, Lycos (httpJ/iwww lycos.con) y
Webcrawler (http://www.webcrawler.com/).

EL ACCESO A LOS PORTALES

Como ya se ha dicho. actualmente Intemet es un sistema de transmision
(comunicativo ¢ mmformativo) que no presenta restricciones morales,
Jjuridicas o éticas y en las que cualquier usuario o compaiiia en ¢l mundo
pueden colocar sus paginas web a traves de algin servidor, El usuario
puede acceder a dichas paginas por medio de una computadora con linea
telefonica y conectada a la Red, o bien a través de teléfonos celulares o
radiolocalizadores.

Lo tnico que deben hacer los internautas para visitar un sitio en la Red,
es teclear la direccion o domimo asignado a la pagina de su interés. Pero
también existe la posibilidad de encontrar sitios de interés gracias a
paginas conocidas como portales o buscadores, que se especializan en
localizar las direcciones o paginas que los cibernautas descan, ya que
cuentan con una gran base de datos y motores de bisqueda. En nuestros
dias los portales o buscadores mas importantes en la Red son Yahoo,
Altavista, Lycos, v en México Terra, Esmas v Prodigy.

N

Necesidad informativa del
1Q v la respuesta.

La necesidad del IQ por conocer el desarrollo profesional de sus
cgresados y la pertinencia de los planes y programas del posgrado,
convoco a un equipo multidisciplinario que se interesaba en atender y
mejorar el servicio brindado a los alumnos. Al trabajar en provectos
conjuntos, se veran reflejadas la correlacion de los esfuerzos y la
interaccion de las funciones de docencia, investigacion y extension de la
cultura y los servicios en respuesta a un desarrollo integral del 1Q. De
ahi el conceplo denominado Programa de vinculacion de egresados
(PV-E), que fue trabajado de manera paralela al proyecto de
“Seguimiento de egresados™ del Instituto de Quimica; y el esfuerzo
dedicado a este tema dio la pauta para la creacion del Portal de
Egresados, cuyo beneficio se vera reflejado en los resultados esperados
y el resultado que este tipo de miciativas ofrece a toda la comunidad-
UNAM, y a otras instituciones externas; porque, aparte de un contacto
con los egresados, busca wn grado de relacion mavor de los
posgraduados con el campo laboral,

Nueva historia intelectual y

el 1Q.

La educacion superior es vista como la fuente principal del desarrollo
cultural, socioeconomico, politico y ecologico; desde esta perspectiva,
hay que tener presente que el conocimiento vy su desarrollo nos
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posibilitara la construccion de una nueva historia intelectual, que nos
permita enfrentar retos y exigencias de los mercados que imperan en la
actualidad, asi como los cambios tecnologicos a los que habremos de
adaptamos, mismos que han modificado los procesos de ensefianza-
aprendizaje vigentes. En el caso del 1Q, todo lo anterior, lo
visualizaremos inmerso en la forma de concebir la formacion de
profesionales competentes, que se actualicen en las lemadticas del
contexto en el que actian; es decir, lener una nueva perspectiva de
ampliacion en la configuracion de mejores modelos de sociedad
funcional y proactiva.

P

Producto-resultados del
Informe Académico —son 5-
-, ¥ la forma como se
exponen/enuncian (o,
escriben) en el trabajo.

A fin de que el lector de este Informe no tenga alguna conlusion, pues en
texto nos referimos a una serie de productos y resultados (dos programas.
un proyecto y un portal):

1. Programa de vinculacion de egresados (PV E) (del Instituo de
Quimica) [titulo de este Informe]; EJEMPLO ... que sera enunciado
en letra cursiva;

2. Portal de Egresados (plataforma o pagina web): que se escribird
con letra negrilla;

3. proyecto de “Seguimiento de egresados™ (del Instituto de Quimica);
EJEMPLO que sera citado con comillas

4. PROGRAMA DE APOYO A LA VINCULACION; LIEMPLO que
serd resaltado con letra mayiscula

Asimismo, se enfatiza la labor de...

5. Secretaria_de vinculacion (del Instituto de Quimica) | ..como un
mddulo central del Programa de vinculacidn de egresados PV-E].
como el ente académico-administrativo, que posibilitd --en gran
medida-—- nuestra labor como pasantes. Que serd ... subrayado ..

PV-E. Objetivos (Programa
de vinculacion de egresados
(PV-E) con los sectores
académico y profesional del
Instituto de Quimica)

Los objetivos son; mejorar la calidad de la investigacion que se realiza v
la vinculacion con la industria; dirigido a la creacion y permanencia del
posgrado, que estara en funcion de sus efectos en el bienestar social y el
desarrollo econémico; y responder a los requenmienios de la
investigacion cientifico-tecnologica de vanguardia y a los de productores
de bienes y servicios.

PV-E. Enlaces (Programa
de vinculacion de egresados
(PV-E)

El Programa de vinculacion de egresados (PV-E) busca mantener un
enlace permanente con sus graduados para asi poder brindarles atencion y
ofrecerles mejores servicios. De tal forma que cuando se sube el portal v
se crea la red, fue designada a partir de ese momento la Secretaria_de
vinculacion _como el modulo central de este Programa. Su funcion
principal ha sido la de coordinar y administrar todo el Programa y vigilar
el correcto cumplimiento de sus objetivos. Asi, estard garantizada la
actualizacion permanente de la base de datos para la organizacion de la
informacion, las noticias, los eventos y los proximos seminarios (ue se
lleven a cabo dentro del 10,

Programa de Vinculacion
de Egresados (PV-E)
(origen y fines)

Considerando como punto de partida el proyecto: “Seguimiento de

egresados del Instituto de Quimica™, se crea ¢l Programa de Vinculacién

de Egresados (PV-E) con los sectores académico y profesional,

realizado a lo largo del periodo septiembre 2005-septiembre 2006, con la

finalidad de ...

e hacer contacto con los cgresados v ofrecerles nuevas y mejores
oportunidades de formacion,

172




= promover acciones para su desarrollo integral.

El Programa no solo atiende a la comunidad del 1Q, sino que vislumbra

un umbral de oportunidades externas, que permitan consolidar

* ¢l mvel de valoracién de los resultados de la investigacion del 10,

» ¢l desarrollo cientifico v teenoldgico del 10),

e sus programas de posgrado y redes de ensefanza a nivel
internacional.

Programa de Vinculacion
de Fgresados (PV-E)
{(nexos-vinculacion)

La Secretaria de vinculacion del 1Q considera que la situacion actual de
la UNAM frente al mundo laboral, hace necesaria una vinculacion que
asuma los retos del desarrollo socioecondmico, cientifico y de innovacion
lecnologica, que actualmente son demandados. Por lo tanto, la UNAM
debera ser capaz de “pasar de la valorizacion de los resultados a la
valoracion del saber y del saber hacer: 1o que significa ser’capaces de
pasar de la transferencia de los resultados a la orgamizacion de la
cooperacion, tanto en la formacion como en las acuvidades de
invesligacion v desarrollo™,

Como parte del replanteamiento v reforzamiento de la productividad
cientifica que el Director del 10Q plantea, esta la continuacion y
ampliacion de las actividades de vinculacion con el sector praductivo, no
solo para atraer proyectos de investigacion al 1Q, sino para poner en
contacto al sector industrial con la UNAM y a los egresados anie un
sector demandante de profesionales competitivos. Esta necesidnd de
estructurar programas que aborden desde el marco de la educacion
continua, al diseiio de estrategias de vinculacion cuyos planteamientos
queden descritos en términos ¥y modahdades de intervencion cn el
enlomo, permitio relacionar ideas, coordinar actividades, comunicarlas y
divulgarlas a traves del Portal de Egresados del 1Q. el cual refleja el
esfuerzo de un concepto que abarca un universo de posibilidades y
acciones que permiten enriquecer la participacion de la comunidad del
19

Programa de vinculacion de
egresados (PV-E).
(ventajas)

El Progruma de vineulacion de egresados permitira una serie de ventajas
para el 1Q. la promocion de estrategias de difusion de la educacion
supenor con el sector social, en cuanto al ejercicio profesional se refiere,
y al fortalecimiento de los posgrados de la UNAM, la capacitacion
continua de lo alumnos, el incremento de la investigacion cientifica, la
creacion de convenios con la industria quimica y la planeacion de nuevos
y mejores proyvecios, Los resultados estaran rellejados en la prospectiva
de beneficios que oftece el presente Informe Académico (seis punios)

Programa de vincwlacion de
egresados (PV-E).
(6 ventajas)

El Programa de vinculacion de egresados penmitira una serie de ventajas
para €l 1Q: los resultados estardn rteflejados en la prospectiva de
beneficios que brinda este Informe Académico:

7. El Programa es un plan de atraccion para los egresados. ya que
requicre de su participacion activa v que éste logre influir en el
desarrollo del sistema educativo y en su formacion profesional a
través de los programas de posgrado que ofrece el 10,

8. Esto se vera reflejado en su desemperio competitivo intelectual vy
laboral de cada investigador cientifico, egresado del 10Q).

9. Bl 10 debera llevar a cabo acciones continuas de generacion de
estrategias efectivas para el segwmiento del Programa, mejora
colectiva de la calidad de la educacion y la investigacion —ya
comentado antes--, porque Ins actualizaciones y/o aportaciones que
se hagan serviran de retroalimentacion.
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10. El Programa ha de cumplir con las acciones propuestas en el Plan de
Desarrollo 2003-2007 “esencialmente en el reforzamiento de Ia vida
académica ntemna del Insttuto” previstas como aceiones individuales
(alumnos y graduados). Esto estd dirigido primordialmente al
incremento en el desarrollo de la investigacion cientifica, asi como
en ¢l fortalecimiento de provecios ambiciosos y en beneficio de la
sociedad, que les permitan aplicar sus capacidades 'y habilidades
adquiridas durante su formacion intelectual, y colectivas (1Q). Lo
anterior se enfoca a redoblar esfuerzos para incrementar la matricula
de graduados y mejorar la calidad de los programas de formacion que
se ofrecen a los alumnos, asi como la firma de convenios que reflejen
beneficios académicos, cientificos y de investigacion en convenios
con la industria quimica. .

Il Estaria contemplada la vinculacion de las actividades productivas, en
materia de fortalecimiento de relaciones entre los alumnos v algunas
propuestas de desarrollo profesional y social, que generen recursos
en beneficio del [Q, la IINAM en general y al sector industrial,

12. Vincular ¢l sistema educativo con gl sistema productivo aumentara la
eficiencia de la educacion superior, ya que las instituciones deberdn
tener la finalidad de conservar, transmitir y desarrollar conocimientos
cientificos, teenolbgicos v humanisticos, para la participacion activa
en el sistema productivo v la direceion y organizacion de la sociedad,
mismos que permitan la planeacion de proyectos como este
Programa. A traves de este beneficio, le permitird al 1Q analizar si
cumple con el compromiso social que tiene y con las demandas de
los investipadores que lorma.

Programa de vinculacian de
egresados (PV-E).
(calidad. mejoramiento)

El Programa de vinculacion de egresadoy permitird una serie de ventajas
para ¢l 1Q: los resultados estaran reflejados en la prospectiva de
beneficios que brinda este Informe Académico; en los beneficios que se
enuncian habri una senie de situaciones que se conlleven para la mejoria
y excelencia del [Q, entre ellas esta la calidad, el mejoramiento continuo
v, la responsabilidad y compromiso social del 1Q mismo.

PV-E y ¢l
empresi.

concepto

Para alcanzar eficientemente las metas propuestas por medio del
compromiso de los elementos que integran el Programa (PV-E), fue
necesano definir 1ambién, la finalidad de la empresa. cuva apuesta
principal es la de fomentar el interés hacia la productividad competitiva:
asi como de prestar servicios de una alta excelencia, que satisfagan no
solamente la necesidades de sus clientes sino las propias; por lo cual debe
apoyarse a través de una direceion general estratégica en las siguientes
dreas fundamentales: (1) administracion del conocimiento v del capital
intelectual humano con el que trabaja, (2) finanzas, (3) relaciones
publicas e institucionales, legales entre otras. Estas tres dreas deben
actuar integradas, debido u que cualquier decision que sea adoptada en
cada una influye en las otras. Mediante un pensamiento sistémico, deben
colaborar en la conseoucion  de  los  objetivos  estratégicos
organizacionales, para garantizar el exito de la empresa v la salisfaccion
de sus empleados. Por tal motivo, los lideres que ocupan posiciones en
los altos miveles deben garantizar que el sistema operativo de las mismas
sea faxonomico, es decir fortalecer un sistema de inclusion y de
compromiso permanente, asi como de estar siempre a la vanguardia del
mundo contemporanco.

Programa e vinculacién de
egresadoy (PV-E)

Es implementado en el 10, conforma uno de los proyectos mas solidos
para poder impulsar acciones dirigidas a facilitar una interaccion entre los
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seclores institucional, académico, prafesional y el sector productivo o la
industria  quimica en México: también el Programa habla de una
cooperacion permanente de desarrollo para la UNAM,

Programa de vinculacion de
egresadoy (PV-E),
(heneficios)

El Programa (PV-E) lo considéramos un proyecto de vital importancia
para el desarrollo general del 1Q, va que cumple con el impulso de las
aceiones propuestas por el director, Dr. Raymundo Cea Olivares y que
estin refendas “esencinlmente al reforzamiento de la vida académica
miterna del Instituto™. Por lo tanto, plantcamos que la finalidad pnmordial
de Ia creacion de este Programa, le permite al 1Q establecer linens
prioritarias en pro del desarrollo. actualizacion y formacion de exilosos
inveshipadores a nivel nacional ¢ internacional, dentro del 1Q) mismo.

Programa de vinculacion de
vgresados (PV-E).
{organizacion )

L.a organizacion del Programa asi como las acciones que se llevaron a
cabo durante su realizacion, dieron respuesta al proyecto que se realizo a
fa par denominado “Seguimiento de egresados del Instituto de Quimica”
Es importante hacer referencia a este proyecto ya que se retoman de ¢l lus
necesidades requendas para alcanzar metas mas especificas, por gjemplo
la presentacion de este Programa y el diseio del Portal de egresados en
Internet como tesultado de una incidencia en el mejoramicnto
permanente de la calidad y eficiencia de la Secretaria de vinculacion del

10,

Programa de vinculacian de
egresados (PV-E).
(escenarios [uturos)

En el cuarto capitulo de este Informe se encuadran los escenanos futuros
de inclusion (la mejor preparacion por la competencia, en un mundo
extremadamente globalizado, que se enfrentara el exgraduado del 1Q) que
permiten ver el desarrollo y perspectivas que tiene ¢l Programa de
vinculacion de egresados (PV-E). Es necesanio comenzar a hacer
correfaciones del marco teérico en este apartado, va que seran éstas lay
metas a corto, mediano y largo plazo que el Programa pretende. s
importante destacar que los escenarios futuros de la quimicn estin
intimamente relacionndos con (opicos como la Quimica Verde como
pirte del desarrollo sustentable, siendo por consecuencia una tematica a
ser considerada en los curriculos de formacion dentro del Instituto de
OQuimica.

FPrograma de vinculacion de
egresados (PV-E),
(propuestas de vinculo)

Las propuestas de vinculacion con la industria quimica se ubican en ¢l
apartado “retos v oportunidades”, planteadas para que el 1) establezen
convenios de vinculacion con algunas empresas de la industria quimica,
Significa que a partir de este Programa y del seminario de egresados, los
alumnos y graduados pondrin en practica las competencias adquindas a
Io largo de su formacion dentro del posgrado, tales como: habilidades,

actitudes. valores. conocimientos cientificos, eteélera. Y como mela o

largo plazo, se contempla la promocion del posgrado en varias
instituciones nacionales y extranjeras, reconociendo la presencia de la
LUNAM como una institucion de excelencia en formacion,

Pragrama de vinculacion de
egresudos (PV-E).
(perspectiva)

El Programa de vinculaciin de egresados (PV-I) con los sectores
académico y profesional aplicado en el Instituto de Quimica. s nuestro
Informe Académico de Servicio Social, cuyo proposito fue crear una
herramienta y un espacio de vinculacion entre los egresados v el 10 de Ja
LINAM, a través de un Portal de Egresados en Internet. Lus peciones
quedaran descritas en el marco de la educacion continua, a lo largo del
desarrollo del programa y con una vision hacia escenarios futuros de la
industria quimica. (El Portal de Egresados derivado de este Programa
contiene mecanismos  de evaluacion que verifican el éxito del
cumplimiento de las expectativas y necesidades de sus visitantes, con ¢l
fin de ofrecerles continuamente informacion actualizada y pertinente. ),
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Plan estratégico de
interveneion (P'V-E),

El lector-consultor encuentra en el tercer capitulo de este Informe
Académico la plancacion, orgamzacion y estructura de acciones
derivadas de las demandas y propuestas de la comunidad del 10Q.

Considerando que el Programa de Vinculacion de Egresados (PV-E)
representa una buena alternativa para el desarrollo de la

formacién académica y profesional, lanto de los alumnos
actualmente dentro de los programas de posgrado como de egresados. se
describen los atributos positivos por los que ¢s tomado en cuenta como
un plan estratégico de intervencién. Reconocemos la necesidad de
recibir una actualizacion especializada de forma continua en la UNAM
que obligue a considerar una formacion cada vez mas competitiva,
respecto al rumbo educativo al que se enfrenta el pais.

El PV-E y ¢l aspecto
vinculacion

Lste Programa de vincwlacion nos permitio  reconocemos  como
mediadores dentro de la imperiosa necesidad de ofrecer a los egresados
un vinculo solido entre el 1Q y su desempefio prolesional. para dar
respuesta a las demandas planieadas en procesos académicos, de
formacion y actualizacion permanente de los graduados, asi como a la
ripida transformacion de la realidad social y economica del pais. Por ello
es importante comenzar diciendo que para poder construir este vinculo
con los egresados, las ideas generadas desde la Secretaria de vinculacion
del 1Q-UNAM, en conjunto con las propuestas de algunos tutores, fueron
analizadas para conformar las direcirices y fundamentos de este
Programa. Estuvieron siempre presentes los rubros relacionados con
perspeetivas v propuestas de formacion académicn, mnovadoras ¢
intimamente relacionadas con topicos de la quimica del futuro, para
ofrecerles a los alumnos y egresados a lo largo de su estancia por el 10
asi como posteriormente, un espacio de convergencia virtual de las
mismas.

La importancia del Programa de vinculaciin acorde al proyecto del 1Q,
manifiesta beneficios y resultados reales que impulsaran el posgrado v la
quimica del futuro—- expresada en términos de prospectiva--, que se
desarrolla en la UNAM y en el pais. Sin embargo cabe mencionar que
este tipo de beneficios y resultados estan condicionados a los
compromisos y convenios que de este Programa se deriven. E1
Programa de vinculacién PV-E y el Portal de
BEgresados son una propuesta para gque los
egresados mantengan contacto con el 1Q.

Programa PV-E, desafios,

Los desafios que tiene este Programa (PV-I) son de confiar en que la
mvestigacion ¢s una inversién educativa que se necesita impulsar. que
cualquier reforma educativa debe contemplar a la investigacidn como la
mduccion para el desarrollo proyectivo y la competitividad profesional,
que la integracion de la educacion v en este caso la investigacion que
ofrece el 1Q debe estar siempre relacionada con el campo laboral; es asi
que se lograri el progreso continuo de difusion para ¢l fortalecimiento del
posgrado..

El PV-E y la educacion para
el cumbio,

Los desafios del PV-E abarcan aspectos de inversién educativa, de
reformas institucionales, de conciencia progresista, de equidad, de
compettividad profesional y econ6émica que nos permitan reorganizar
esta integracion educacion + campo laboral = desarrollo y progreso
continuo.

PV-E. Lineas de evaluacion.
(Programa PV-E)

Las lineas de evaluacion cuidarin la organizacion, estructura v relaciones
del Pragrama de vinculacion. desglosandolas en areas de conocimiento.
lineas de acuerdos, proyectos, subproyectos v las acciones que estan
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determinadas por ¢l moniloreo conunuo v permanente, lanto  del
desarrollo del Programa como de la creacion del Poral y sus usuarios-
potenciales..

El Programa de vinculacion de egresados (PV-E) necesariamente levari
a cabo un proceso de evaluacion permanente para hacer explicitas las
relaciones honzontales, verticales v transversales entre sus funciones
sustantivas y asi ofrecera un servicio de calidad vy mejora constante en
programas de formacion, superacion y actualizacion en materia de
vinculacion.

Conjunto de tentativas sistematicas para observar a largo plazo el futuro
de la ciencia, la lecnologia, la economia y la sociedad con el proposito de
identificar las teenologias emergentes que probablemente pmduzmn los
mayores beneficios econdmicos o sociales.

Es el conjunto de tentativas sistemdticas para observar a largo plazo el
futuro de In ciencia, la teenologia, la economia y la sociedad con el
proposito de identificar las tecnologins emergentes que probablemente
produzcan los mayores benelicios ccondmicos o sociales.

PV-LL. Proceso de
evaluacion permanente del
Programa PV-E
Prospectiva (conceplo).
Prospectiva (qué es).

Portal de Egresados.

Plataforma (futuro Portal de
Egresados del 10))

Consideramos a el Programa PV-E como la plataforma de impulso que
permitira fener 8 la comunidad del 1Q de la UNAM a la vanguardia del
desarrollo vientifico, tecnologico y educativo; promoviendo asi el
intercambio y la movilidad del conocimiento y de sus estudiantes que
deseen ampliar sus honzontes y promover la creacion de escenarios
descados, a nivel institucional e industrial quimico, Por ello, la formacion
del posgrado ofrecida en el 1Q deberd incorporar el paradigma de la
educacion permanente: porque se exige la necesidad de asumir una nueva
vision pard la formacion de sus investigadores, basada en un aprendizaje
4 lo largo de toda la vida v en ¢l reconocimiento de que el proceso
educativo pucde desarrollarse en nuevas modalidades de interaceion con
movilidades sociales donde se hallen las ideas, el aprendizaje y el
conocimiento como bases del cambio.

Portal de Egresados

(platajorma. pagina web)
2Qudé es?

Lo consideramos un sitio de encuentro en ¢l que todos los usuarios
(alumnos de la FQ, graduados de la misma, investigadores del 10,
cteetera, nsi como para la comunidad quimics de otras instiwciones)
pueden participar (o, accesar); pero cuyvo principal objetivo es el de
presentarles, sobre todo, a los wsuvanos-cgresados, un espacio de
interaceion y comunicacion permanente,

Portal de  Egresados
(plataforma. paginag web)
@A qué tipo de publico estd
dingido?

El guinto capitulo de este Informe Académico refiere al disefio del
“Portal de Egresados” del Instituto de Quimica, esto como una
herramienta para los egresados del posgrado del Insttuto; en ella no sélo
podran teaer contacto dirécto con ¢l 1Q, sino que a su vez encontrardn
agesoria y orientacion por parte de sus tutores, estardn informados acerca
de conferencius, seminarios y cursos de actnalizacion que se hugan dentro
y fuera de la LINAM

Portal de  egresados. | La creacion del Portal de Egresados es una propuests de vinculacion
Creacion del  Portal de | con los estudiantes del 10, que se espera cumpla con las expectativas
Egresados como propuesta | institucionales y de los alumnos, ya que comparte (1) la relacion
de vinculacion. vinculacion  del  desarrollo de competencias académicas v (2) su

aplicacion en el campo laboral en los proyectos en los que participa el 1Q
hoy en dia. Bl Programa de vinculaciin de egresados (PV-E) hace
referencia a una vinculacion académica y profesional que se verd
manifestada  en  los  resultados, mecanismos v estrategias  que
potencialicen las relaciones formales v operativas desde ¢l 10 hacia la
indusiria. El Portal de Egresados cuenta con una bhase de datos, de la cual
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serd extraida la informacién para su uso en estadisticas, que compruchen
la relacion proporcional que tiene el ingreso a los programas de posgrado
que ofrece el 1Q, asi como la obtencién del grado de sus estudiantes,

Portal de Egresados (Meta)

Es alcanzar mejores resultados en formacion de investigadores, v el
aumento en la matricula de ngreso y obtencion de grado de los alumnos,
que decidan optar por realizar un posgrado dentro de los programas de
investigacion que ofrece el 1Q.

Portal de Egresados (y los
escenarios  futuros  de
competitividad)

Ante un mundo globalizado y, sobre todo, cibernetizado. donde el poder
de la informacion es infinito -y, lo serd aon mas-- y que es ¢l escenario
mundial futuro, esto es: la interconexion rapida desde lugares distantes,
es ¢l punto de avance del profesional del mafana, en esie caso nos
referimos del egresado de la UUNAM v su proyeccion a los afos
inmediatos, ya con la gestion de una nueva rectoria del Dr. José Narro
Robles (nov.20.2007). Ante todo esto. deseamos destacar que bajo ¢l
rubro Programa de vinculacion de egresados (PV-E) del Instituto de
Quimica de la UNAM, lo consideramos como una herramienta adecuada
para que el usuario del denominado Portal de Egresados (alumnos,
graduados ¢ investigadores); esto es, usuario-egresado del 1Q. que
consideramos el piblico al que va dirigido la informacion que se ubigue
~con camhios de actualizacion vigentes y constantes--  en el Portal
mismo.

Portal de Egresados como
sitio cibemético (sus nuevas
ventajas de informacion)

(Qué ventajas de nnovacion en informacion va a proporcionar este
servicio?, jque tipo de informacion deberd de transformarse” (que. a su
vez, esto podriamos entenderlo como... presentarse, proporcionarse). El
1Q, a través del Portal de Egresados. nuestro producto de productos que
hemos expuesio a lo largo de este documento denominado: Informe
Académico de Servicio Social, ofrecerd una sene de beneficios y mejoras
dingida a los epresados e investipadores del [Q mismo. En lo que
respecta a la informacion que serd expuesia, no es que se “transforme™,
smo seria la forma como vamos a presentarla, con actualizaciones
dindmicas y Otiles para el pablico vsuario. En el Portal de Fgresados.
como sitio cibernético, ¢l mteresudo polencial podra encontrar referencias
sobre varios lemas prionitanos para los quimicos en Mexico: p.e).
desarrollo  sustentable, la Quimica Verde. asi como los retos y
oportunidades para los egresados del [Q en la industria quimics. Por ello,
deseamos destacar que con este concepto del Portal de Egresados no
hacemos alusion al drea quimica nacional, sino mas bien al Programa de
wvinenlacion de egresados (PV-E), dependiente de la UNAM,

Portal de  Egresados. | (Capitulo V.) El aproducto de productoss ylo plataforma. pagina web. de
plataforma (pagina web) en | este Informe Académico de Servicio Social. fue creado en respuesta a los
Internet “Portal de | requerimientos de la comunidad del 1Q. y es el resultado de vanos meses

Fgresados”, y el poblico-
meta.

de trabajo que permiticron concretar este espacio de interaccion con el
pablico-meta (alumnos, egresados o exalumnos, tutores e investigadores).
4 Como se realizd esto?: se comenzo por organizar toda la mlormacion
seleccionada para subirla a la red, asi se fueron proponiendo los enlaces
(links) a los que podrian acceder los usuarios de este Portal. Por lo
antertor, se decidio hacer una breve reseia acerca del Programa de
vinculacidn de egresados (PY-E), con el fin de que los usuarios (publico-
meta) pudieran conocer mas acerca de la creacion y la expeniencia que
ofrecio este Programa. Consiste en una informacion breve y precisa, a fin
de que el lector-usuario pueda conocer los objetivos v la mision que tiene
este [nforme, v por lo tanto el efecto gue se desea obtener con el Portal.

Portal de Egresados

I. trata de la Introduccion al Programa de vinculacion. en donde se
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CUADRO No.B
PRIORIDADES DE
INFORMACION EN EL
PORTAL DE
EGRESADOS

Los tres rubros mas
importantes.

incluyen los enlaces que explican brevemente qué es el Programa v cudl
es ¢l objetivo, a manern de presentarle al usuario una breve explicacion
de lo que ofiece el Portal.

2 estan los Servicios, que como espacio virtual se les brinda a los
egresados; este punto incluye links intimamente relacionados para hacer
contacto con los alumnos y ellos, a su vez, con el 10Q; les permite
actualizar sus dalos para mantencr ung comunicacion constante, buscar a
sus amigos, conlestar una pequefia encuesta, conocer las proximas
actividades a realizarse dentro del 10, contactar a sus tlores con la
finalidad de oblener asesorias y orientaciones, asi como acceder a hgas
de oportunidades de trabajo nacionales, Ademas de lo anterior,
encontramos un link de capacitacion intema y externa, que se les presenta
tanto a alumnos y egresados, asi como las publicaciones de sus tutores.

3. meluye links de la fotogaleria de la comunidad del Instituto, noticias
de eventos, la relacion de los recién egresados del 2005-2006 v el
contacto directo con al Secretarfa de vinculacion (o médulo central del
Programa de vinculacién

Portal de Epresados
(contenido general)

Al ingresar @ este servicio, ¢l usvario del Ponal verda las siguientes
caracteristicas: 1° Una portada de bienvenida que lo invita a formar parte
del Programa, es una presentacion atractiva (en el aspecto visual v para
despertar el interes, enfocado esto, a la informuacon que se va a presentar)
que describe brevemente de qué se trata el Programa de vinculacién de
egresados (PV-L) y por qué es de suma importancia que cllos acudan
este espacio de comunicacion. 2 Una bandeja de entrada, en la que el
lector  encontrara  los  tres  rubros  mencionados  (PROG.DE
VINCULACION. SERVICIOS, Y COMUNIDAD), en donde el usuano
podra navegar v ubicar diversos temas de mnterés que les proporciona este
Programa de Vinculacion. 3° Un enlace con la pagima del Instituto de
Quimica y con la pagina de la UNAM, este nexo permite que los
egresados accedan desde el Portal a estas dos importantes ligas de
informacion, porque todo ello trata de crear vinculos con espacios
relacionados a su formacion, que esto lo consideramos basico. 4° Un
contador de visitantes al Portal, a manera de tener una estimacion de los
usuarios, y para uso de futuras estadisticas.

Portal de Egresados
(bandeja principal )

Al entrar a la bandeja principal, el epresado podra ver desde el Programa
de vinculacidn (de egresados) una descripeion acerca del Programa
mismo (Qué es el Programa...) y el objetivo (Objetivos del programa),
estos enlaces (links) se habilitaron para que el usuario esté informado de
la creacion desde ¢l 1Q, de este sélido proyecto. Mostramos ¢l
organigrama del Instituto de Quimica en csle apartado, porque
consideramos pertinente manifestar la estructura organizativa desde la
que nace este Informe y reconocer el apoyo brindado en la construceion
de este Portal.

Ponal de Egresados
(Servicios)

Al ingresar al rubro Servicios, se da una breve introduccion de las
actividades previstas desarrolladas —a través de la Secretarin de
vinculacion del 10Q--, para que la visita del lector por el Portal sea integral
(en lo que corresponde a la calidad de su servicio, asi como a su
presentacion). En esta parte se propone en el link Contacta ius tutores la
publicacion de los correos electrémicos de cada unos de los
investigadores que atienden los diferentes departamentos del 10. Fl
egresado consultard a sus wilores. con el proposito de disipar dudas o,
simplemente, establecer comumicacion con ellos para mantener un
vinculo de colaboracion permanente. En este link esta el Directorio de
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los alumnos y exalumnos que se han registrado en la base de datos.
Asimismo, aqui se localiza Oportunidades de Trabajo; ésta propuesta de
enlaces le permite al usuario navegar por diversas instituciones en las que
podra encontrar los requisitos para acceder a convenientes propuestas de
trabajo en el drea quimica, a las que se pudiera integrar. Este ¢s un pnmer
contacto que los egresados pueden tener con la industnia quimica. De
ipual forma, el enlace Sube e Curriculum. que es una propuesta de un
formata basico para que los alumnos y egresados disefien su curriculo de
lorma breve y precisa que se subiria a la red.

Portal de Egresados
(confidencialidad y
exclusividad de datos,
mtegrados enel )

Los datos colocados en el Portal de Egresados. por las caracteristicas que
contendria, debera ser destinado solo al uso exclusivo de la gente del area
quimica de la UNAM. v en especial o la comumidad del [Q. Esto es
conveniente que tenga determinadas restricciones, en preaaucion del mal
uso —¢ inclusive, del peligro— que se podria dar al destino de ciertos
mensajes, en caso de que esto fuera abierto al publico en general, Por
¢llo, como medida de proteccion a algin dafio contra la comunidad
cientifica del 1Q, para accesar a la web del [Q se convendria una clave de
usuario, debidamente aulorizada por la Direccion del 1Q. El vo.bo. puede
ser bajo el nimero de cuenta del alumno y la procedencia institucional
del mismo; la idea es que exista una clave personalizadn por cada
usuario, jPor que esto?, debido al riesgo de que aceedon a los datos
personales de los cientificos y alumnos en general del 1Q, sobre todo de
la confidencialidad de informacion de expertos nacionales ~ya sea en
México o en el exterior--. y extranjeros en México

Portal de Egresados.

Actualiza tus datos
(Oportunidades de trabajo)

El subapartado Actualiza tus datos (Oportumdades de trabajo) muestra
una licha sencilla de registro para mantener renovada la informacion de
nuestros cgresados, la finalidad ¢s mantener contacto permanente para
futuros encuentros en seminanios, diplomados y congresos en los puedan
participar. Extendemos una cordial invitacion para que renueven
constantemente sus datos ya que sabemos que este tipo de proyectos esta
pensado para crear vinculos entre los egresados y el Instituto de Quimica
y para lograrlo necesitamos de su participacion.

Portal de Egresados.
enciesia

La encuesta esta pensada para que los usuarios expresen su opinion
acerca de los beneficios del Portal de Egresados que se les ofrece v, de
igual forma, para que el mismo lector proponga fematicas de su nterés en
las que se podna trabajar en conjunto con el 1Q, a través de la Secretaria
de vinculacion, Este apartado forma parte del sistema de evaluacion y
pertinencia de la informacion del Portal de Egresados, con ¢l permitimos
que los vsuarios (en general) hagan propuestas de los temas que desean
ver en la pagina web y si la informacion que les presentamos es
sansfactoria y/o adecuada a lo que les podria mieresar.

Portal de Egresados,
Capacitacion.

Fin estd el rubro Servicios, con ¢l punto Capacitacicn; en esta parte lo
que deseamos es mostrarle a los egresados algunos de los cursos Intemos
que se desarrollan dentro del 1Q v otros externos  para gue eslén
informados acerca de lo que ocurre alrededor de la quimica del futuro.
Este rubro esti intimamente relacionado con el desarrollo de la quimica
que exige ln incorporacion de una educacion permanente gue posibilite a
los egresados estar en constanie actualizacion en tematicas mnovadoras y
ccologicas.

Portal de Egresados, en
Comunidad esta
Dlo, ria.

Dentro del rubro de Comunidad, el usuario podra enconirar una
fotogaleria de alumnos v docentes que laboran dentro del [0, las
imagenes se presentan para resaltar que el 1Q esta orgulloso de realizar
un_trabajo por v para los egresados (alumnos y exalumnos. que
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necesanamente mvoluera a toda la comumidad del 10. al hacerlo se
reconoce ¢l importante lugar que estos profesionales tiencn dentro del
Portal de Egresados. Consideramos pertinente crear esie apartado parg
construir un espacio con ¢l que el usuario: ya sean alumnos. egresados o
tutores-investigadores, con cf que se sientan identificados.

Portal de Egresados. en
Comunidad esta poticias.

En Comunidad, encontramos a su vez las nocias, que estarin
actualizadas continuamente para informacion de los usuarios. éstas s¢
anunciarin de acuerdo a una calendarizacion mensunl. Se considera
mgresar algunas ligas de informacion y de referencia para que. al entrar o
cllas. el lector obtenga datos tales como. fechas de imsuguracion,
validacion de acuerdos, entre otras. Este apartado tiene la finalidad de
mantener informada a la comumdad de 1Q de proximos eventos
relacionados con la gquimica. .

Portal de Egresados. Recién
Egresados.

El apartado Recién Egresados muestra una iabla de praduados de
maestria y doctorado del 10Q; para la creacion de la misma contamos con
apoyo del Instituto de Biomédicas, en cuyas bases de datos se encueniran
estos registros. Lo que se desea al mostraria es que los recién egresados,
sobre todo de las generaciones 2005-2007, hagan contacto con el Q.
para mantenerlos informados de todo aquello que les ataie. Se
comprueha una vez mis que deseamos que ellos participen en este Portal
de Egresados, ya sea actualizando sus datos, contestando la encuesta o
haciendo contacto directo para mantenerlos informados.

Portal de Egresados = sitio
de encuentro.

En general, este Portal de Egresados del 10 es un sitio de encuentro [que,
con la ayudn de la comumdad asi se hara . | en el que todos pueden
participar, pero cuyo principal ohjetivo es el de presentarles, sobre todo, a
los graduados e investigadores del 1Q. un cspacio de interaccion vy
comunicaciin permanente.

Portal de Egresados, enlaces
(CUADRO No. 9)

Mantener una base de datos de egresados del 1) aciualizada v con
informacion demostrable, veferente @ la ubicacion en su pluno laboral,
propiciar relacion egresado-1Q. como un factor de onentacion en la
actualizacion y enniquecimiento de las actividades académicas, reconocer
al egresado de 1Q, como un actor primordial en ¢l presigio del 10 mismo
para la formacion de futuros investigadores, mantener en constante
actualizacion a los egresados sobre las actividades que realice el 10, a
través del Portal de Egresados. hacer vinculacion entre los egresados del
[Q-candidatos a ser egresados, para retroinformar la formacion
académica; utilizar experiencias de los recientes graduados del 10, para
promocion de los posgrados del 1Q mismo, dentro de la propin LINAM y
en el extranjero.

Portal de egresados. Enlaces
estimados y potencial de
servicio de la piagina (5.2.)

Los foros generarian espacios de discusion académica entre los
interesados en la quimica del futuro: al impulsarlos, el 10} comprende el
significado y, sobre todo, el compromiso, de construir una nueva
identidad de nuestra comunidad —Ia comunidad UNAM, a través del 10-
-, una identidad abierta a transformaciones y cambios de fondo para la
mejora continua. El potencial que tiene este Portal de Fgresados es
amplio y como vision el [Q esta por concretar foros de comunicacion
dingido a que tores, alumnos y egresados participen en una
experiencia.

Portal de Egresados,
Teenologias de Informacion
y Comunicacion (T1C's)

En esie Informe Académico se prelende dimensionar ¢l vinculo con los
epresados del 10, apoyado en medios de comunicacion. Por ello, este tipo
de proyectos, consideramos, puede ser redituable, dada la diversidad de
necesidades y posibilidades de s comunicacion educativa que tiene como

sustento. Las TIC's pueden facilitur una mejor difusion entre estudiantes
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v egresados, asi como investigadores umiversitanos. mediante ung serie
de factores. Se favorece también una mayor interaccion entre estudiantes
y prolesores, posibilitando la retroinformacion en lemas mutuos de su
mierés, para beneficio de su comunidad En general, esie tipo de
estrategias v la aplicacion de las T1C s representan para el 10 un campo
de conocimiento en expansion. La aplicacion de las nuevas TIC s ofrece
al 10 la posibilidad de¢ compartir en un mismo escenario (Portal de
Egresados). ideas y conceptos de un espacio novedoso, Este tpo de
vision prospectiva dentro de nuestro Programa de vincuwlacion de
egresados (PV-E). ha de garanuzar la ransformacion de modelos
Jormativos innovadores, que se adecuan a la necesidad de nuestros
egresados v del futuro.

Portal de Ggresados (tipo de

El vineulo con los egresados del 1Q puede ser apoyado en medios de
comunicacion (p.ej. Intemet. el disefio del Portal [con su respeciivo
aspecto visual], la redaccion de datos en forma atractiva para el lector. la
informacion veraz y oportuna [manejada en forma eficienle y eficaz].
destinada a la comunidad del 1Q. entre otros aspectos de difusion) Las
TIC's pueden [acilitar una mejor difusion entre estudiantes y egresados.
asi como mvestigadores universitanos, mediante una sene de lactores:
tanto foros de discusion, cursos de actualizacidn, nuevos libros, articulos.
publicaciones de la comunidad cicntifica quimica, en los que se apoyen
en este Lipo de herramientas comunicativas; mformacion de escuelas,
tanto en México como en el extranjero, congresos, lalleres, seninanos y
otras reuniones del gremio, cursos, v becas.

TIC's que se manejaria
en...)
Portal de Egresados

{planeacion, organizacion y
estructura del PV-E)

Para poder concretar ¢l desarrollo del PV-E, fue necesana una planeacion
coordinada de la Secrctaria de vinculacion del 1Q y el apoyo pedagbgico
brindado por nuestro lado, lo que nos permitio llevar con éxito el presente
Informe Académico. en base al refendo proyecto. Es importanie resaltar
que, en un principio, se establecieron metas v ohjetivos a los que se
pretendia llegar en un cronograma de actividades, sin embargo se
rebasaron nuestras expectativas originales y por tanto los alcances lueron
mucho mas productivos, El cronograma permitio la organizacion de cada
uno de las metas a corto y mediano plazo; por ello. se decidio establecer
lineas de tiempo en el que se levo un control y administracion para estar
cubiertos, revisados y evaluados; a fin de que cada uno de ellos se viera
reflejudo en el producto final [ la plataforma] y la creacion de la pagina
web en Internet (Portal de Egresados).

Portal de Egresados
(pre-organizacion, alcances
iniciales)

Se planted wiciar con metas a corto y mediano plazo, considerando como
principales nlcances los de propiciar un espucio de apertura para los
egresados del 10, cuvos objetivos estuvieron enfocados en atraer, formar,
retener ¥ desarrollar adecuados egresados que puedan demostrar su
competitividad en el mercado laboral, Sin embargo estos objetivos dieron
pie n metas mas concretas que nos obligaron a pensar nuevos alcances
parit un desarrollo integral de nuestras propuestas: ¢l PV-E asi como el
Portal de Egresados. Es por eso que dentro de la planeacion hubo
reestructuraciones —asi como nuevas adecuaciones-- que comenzaron a
darle direceion y forma a cada uno de los apartados y subpuntos del
presenie Informe Académico.

Portal de Egresados
(Informe Académico y el
enfoque pedagogico)

El enfoque pedagogico que se le dio a este Informe Académico de
Servicio Social. guarda congruencia con el concepto del funcionamiento
de vinculacion en los procesos académico v profesional, ya que cuenta
con un proposito de desarrollo acorde con el proyecto general académico
institucional. A partir de este aspecto, se orgamizaron las lineas de
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vinculacion y evaluacion que se desarrollaron a lo largo de todo el
proceso de elaboracion del Informe Académico. Si bien es cierto que
cualquier tipo de proyecto que se emprenda en materia de vinculacion
alrededor de la tematica de egresados promete vias de desarrollo integral
en materia de educacion, fue importante desarrollar también una linea de
evaluacion, que nos permitié revelar datos acerca de como opera y se
actualiza la pagina web (Portal de Egresados), eslo se planeo con el fin de
evaluar la congruencia del PV-E con el modelo educativo del 10 que de
manera substancial sirvid para su actualizacion permanente.

Portal de Egresados (se
realizo en forma paralela
con proyecto de
“Seguimiento de egresados™
y conel PV-E.

Este tema se realizo de manera paralela al proyecto de “Segumiento de
egresados” del 1Q. por ello es importante también decir que para la
organizacion y coordinacion del PV-E aplicado en el 1Q, se procurd que
cada tema tuviera metas concretas y alcances especificos. Es decir; ambas
situaciones (proyecto y programa) las consideramos prioritarias para ¢l
resultado de este Informe Académico de Servicio Social, v se relacionan
desde el punto de vista en que estan intimamente ligados con el estudio
de los egresados del 10, pero sus metas v objetivos son completamente
distintos, por lo que este tpo de organizacion facilito tener una
perspectiva mas amplia de la vision que se deseaba lograr con cada uno
de 1os temas. Asimismo, debemos tener en cuenta la herramienta tambicn
propuesti: ¢l Portal de Egresados.

Portal de Egresados.
Prospectiva del PV-E (que
despucs seria Portal de
Egresados): uso optimo de
este espacio.

La prospectiva del PV-E (que después de convertiria en el Portal de
Egresados) es la de brindar a los egresados una zona de convergencia
entre su formacion y la aplicacion de la misma, dentro del campo laboral,
que les permita poner en practica inmediala sus conocimientos para
generar investigacion Je calidad; cuyo reconocimiento manifiesie la
competiividad que ofrece ¢l 1Q con un alto nivel de formacion educativa
a nacional e internacional: para evitar con ello la fuga de cerebros
cientificos, Este resultado permmite vislumbrar ya algunas metas que a
largo plazo persigue el Portal de Egresados que se habilito con el PV-E
el de presentarles a los egresados un espacio de convergencia de 1deas.
propuestas y resultados en investgacion. La meta es crear un foro de
comumnicacion entre los tutores y alumnos, con el objetivo de establecer
conversaciones alrededor de tematicas diversas y propuestas por ellos
mismos, de tal forma que al participar en este espacio, logren dilucidar
ideas-dudas vy obtener respuestas inmediatas que permitan la cooperacion
y colaboracion en el desarrollo de la investigacion que realizan. Al abnir
eslos espacios, promovemos la interaceion desde cualquier localizacion
geografica en la que se encuentren los alumnos y egresados del 10,
teniendo acceso asi a la informacion y consulta de manera personalizada
€ON Sus tulores.

Portal de Egresados,
Importancia del (PV-E)
acorde al proyecto general
del 10, UNAM con un
enloque pedagogico,

(5.2.) El PV-E ha sido desarrollado bajo un proceso conjunto de actores,
cuyo enfoque es el de disefar estrategias encaminadas a promover
acciones propositivas que permitan el 6ptimo progreso del mismo. Para
alcanzar este lipo de acciones, es esencial explicar Ja (a) intima relacion
entre la formacion dentro de un plan estratépico de intervencion y (b) el
proyecto general que se propone ¢l actual Director del 10, Dr. Raymundo
Cea Olivares, para impulsar el desarrollo educativo que en materia de
investigacion puede ofrecer ¢l 1Q y que se denva de los requerimientos
del pais, del 1Q mismo y de los egresados que nos convocan en esle
proyecto.

PROGRAMA DE APOYO A
LA VINCULACION

El proposito del PROGRAMA DE APOYO A LA VINCULACION, es el
de Jocalizar ¢ identificar las problematicas y/o necesidades para crear
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(propositos generales)

oportunidades de innovacion, vinculacion, formacion, actualizacion
permanente, entre otras actividades, Este Programa considera como
actores principales para la vinculacion a los egresados del 10 v al entorno
empresarial de la quimica en la sociedad; cuyos procesos de vinculacion
hacen referencia a las estrategias encaminadas a crear interrelaciones
entre los compromisos, los convenios y los acciones a realizar para
obtener resultados en beneficio de la UNAM v, por ende. de la sociedud
en gencral.

PROGRAMA DE APOYO A | (cuadro No. 5) 1. De conocimiento cientifico; 2. Vocaciones de
LA VINCULACION mvestigacion; 3. Infraestructura; 4. Informacion; 5. Formacion de R y
(aporiaciones) 6. Financiamienio/Inversion en capital humano.

FROGRAMA DE APOYO A | EI compromiso académico del PROGRAMA DE APOYO A LA
LA VINCULACION VINCULACION es el de resolver problemas con beneficios compartidos

(compromiso académico)

Al realizar los diagnosticos pertinentes que aporten elementos para
propiciar, impulsar y desamrollar los medios fisicos, intelectuales y
administrativos, el 10}, a tavés de eésta Secretaria, (1) identilica
oportunidades de relacion en el entorno, (2) fomenta la discusion amplis
en todos los aspectos de interés comun y (3) se relaciona con
orgamzaciones y personas para inicractuar en busca de beneficios
reciprocos.

El PROGRAMA desarrolla un listado de prospectos parn la oferta de
servicios, proyectos y relacionar los nexos de los departamentos
académicos con: entidades académicas de la UNAM. otras universidades
y/o centros de investigacion nacionales y extranjeros: todo esto a traves
de estrategias tales como: (a) coneretar la interaceion en convenios. (b)
establecer proyectos financiados, (¢) incrementar productos académicos
con un alto valor agregado como patentes y libros. (d) identificar y
clasificar empresas y organismos con qoienes s¢ haya tenido. o se espery,
tener una vinculacion.

proyecto: “Seguimiento de
Egresados del Instituto de
Quimica™ (ohjetivo)

El objetivo central de este proyecto, ha buscado analizar la formacién
recibida —de los exalumnos — con respecto a su ejercicin profesional,
y. de igual forma, conocer si hay una vinculacion estrecha entre el tipo
de poslicenciatura que vealizaron y su prictica real en el ambiente
profesional de la quimica. Los resultados obtenidos permitieron
identificar una alta correlacion entre ambos aspectos. y evaluar de manera
satisfactona la cahdad de los posgrados ofrecidos en el 10,

Esta formacion otorgada a los alumnos dentro de la UNAM exige una
necesaria correlacion y vineulacion con el sector productivo, de manera
que en ¢l Programa de vinculacion de egresados (PV-E) del 10 en el cual
se hace énfusis en la creacion de una plataforma, deberd dar sustento al
objetivo de un mejoramiento permanente en calidad y eficiencia de la
formacion de nuestros investigadores.

proyecio: ~“Seguimiento de
Egresados del Instituto de
Quimica” (resultados)

El desarrollo paralelo del Programa de vinculacin (PV-E) responde a
las necesidades surgidas a partir del proyecto de “Segwimiento de
cgresados™ del 10Q. ;Por que ocurre esto? porque el interés no se queda
solo en una encuesta, sino que hay resultados v una necesaria Jemanda de
informacién-orientacion del 1Q hacia sus egresados. De esta forma y
atendiendo a esta busqueda de intereses. una de las finalidades de este
Programa es la de establecer lineas de desarrollo, actualizacion y
formacion competente que se ofrecen en los programas de maestria y
doctorado del 1Q.
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El aspecto educativo de los resultados, a través de los 4 producto-
respuesta que manejamos en este Informe Académico (dos programas. un
proyecto v un Portal. ) se resalta en la difusion de los posgrados del 10
que hemos deseado dar a conocer, con sus oportumidades y benelicios.

L educacion no puede ser vista solo desde una perspectiva formal, es
necesario concebirla como el medio que propicia el desarrollo del
proceso de ensefanza-aprendizaje, asi como de reflexion y evaluacion
vinculadn a los objetivos que la sociedad desea alcanzar.

Pablico al que esta dirigido
el Portal de Fgresados.
(categorias)

Lector-consultor interesado, visitantes. egresados del 1Q. servicio para
los alumnos (quimicos del futuro), exalumnos (status egresado del 1Q),
comunidad, lideres académicos, personal académico del 10,
investigadores, tutores Posgraduados, o quienes estuvieran haciendo
estancias posdoctorales; gente transitorin (visitantes) en el 10
(foraneos nacionales y/o extranjeros), uswario del Portal (alumnos,
exalummos, investigadores).

(capt, 4) Bajo el rubro Programa de vinculacion de egresados (PV-E) del
1Q-UNAM, lo valuamos como una herramienta adecuada para que el
usuario del Portal de Egresados (alumnos, graduados ¢ investigadores),
esto es, usnario-egresado del 10, que consideramos e/ priiblico al gue va
dirigidda la informacion que s¢ ubique —con cambios de actualizacion
vigentes y constantes-- en el Portal mismo.

(capt4) cqué ventajas de innovacion en informacion va a proporcionar
este servicio?, jque tipo de informacion deberd de transformarse” (que, a
su vez, esto podriamos entenderlo como. .. presentarse, proporcionarse).
El 1Q. a través del Portal de Egresados ofrecera una senie de benelicios y
mejoras dirgida a los egresados ¢ investigadores del 1Q mismo (En lo
que respecta a la informacion que serd expuesta, no es que se¢
“transforme”, sino seria la forma como vamos a presentarla. con
actualizaciones —como ya dijimos--  dindmicas y utiles para ¢l piliblico
usuario.

En este sitio cibemético, el interesado potencial podra cncontrar
referencias sobre vanos lemas prioritarios para los quimicos en México.

(capt. 5) Al ingresar al rubro Servicios, se da una breve introduccion de
las actividades previstas que hemos desarrollado —a través de la
Secretaria de vinculacion del 1Q--, para que la visita del lector por el
Portal sea imtegral (en lo que corresponde a la calidad de su servicio. osi
como a su presentacion). Decidimos explicar brevemente a qué temdticas
los iriamos introduciendo y de qué se trata cada una de ellas.
Consideramos pertmente subir una informacion concreta y breve para que
el usuario tenga una lectura general de lo que encontrard en el Portal de
Egresados, a manera de no caer en repeticiones y mostrar siempre focos
de mterés de mformacion dirigido a alumnos, exalumnos, tutores ¢
investigadores

(capL 5) Dentro del rubro de Comunidad, el wsuario podra encontrar ung
[otogaleria de alumnos y docentes que laboran denro del 1Q; las
imagenes s¢ presentan para resaltar que el 1Q esta orgulloso de realizar
un trabnjo por y para los egresados (alumnos y exalumnos, que
necesariamente involucra a toda la comunidad del 1Q; al hacerlo se
reconoce el importante lugar que estos profesionales tenen dentro del
Portal de Egresados. Como pedagogos, consideramos pertinente crear
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este apartado para construir un espacio del uspario; ya sean alumnos,
egresados o futores-investigadores, con el gque se sientan identificados.

(capt. 5) El apantado Recién Egresados muestra una tabla de graduados
de maestrin y doctorado del 10; para la creacion de la misma contamos
con apoyo del Instituto de Biomédicas. en cuyas bases de datos se
encuentran esfos registros. Lo que deseamos al mostrarla es que los
recién egresados. sobre todo de las generaciones 2005-2007, hagan
contacto con el 1Q, para mantenerlos mformados de todo aquello que les
atafie. Comprobamos vna vez mas que deseamos que ellos participen en
este Pontal de Egresados, va sea actualizando sus daos, contestando la
encuesta o haciendo contacto directo para mantenerlos informados.

En general, este Portal de Egresados ¢s un sitio de encuentro en ¢l que
todos pueden participar. pero cuyo principal objetivo es el de
presentarles, sobre todo, o los graduados ¢ investigndores del 1Q, un
espacio de mleraccion y comunicacion permanente.

(5.2)) Se recalea que el potencial que tiene el Portal de Egresados es
amplio v que como vision ¢l [Q) esta por concretar foros de comunicacion
para que tutores, alumnos y egresados participen en una experiencia.
que les permua propiciar el intercambio de conocimiento alrededor de
temas relacionados con la quimica, asi como impulsar ¢l desarrollo de la
mvestigacion a partir de enfoques teoncos y metodologicos.

(5.2.) Los foros de comunicacion generarian espacios de discusion
academica entre los interesados en la quimica del futuro; al
impulsarios, el 1Q comprende el significado y, sobre todo, ¢l
compramiso, de construir una nueva identidad de la comunidad UNAM,
a través del 10, una identidad abierta a transformaciones y cambios de
fondo para la mejora continua.

(5.2.) Al crear este Portal de Egresados del 1Q0-UNAM, se pretenden
crear enlaces: que es nuestra prioridad en ¢l Portal de Fgresados, s un
tema(s) que se¢ ha venido referenciando a lo largo del documento
tInforme Académico) como punio principal de la vinculacion entre la
comunidad de egresados ¢ investigadores del 10).

(5.2.) En general las Teenologias de la Informacion y la Comunicacion
(T1C's) pueden aportar una mejor comunicacion entre estudiantes y
egresados en diversos escenarios académicos e intelectuales, como foros
de discusion que se apoyen en las nuevas herramientas de comunicacion.
Estas tecnologias promueven la mteraccion entre alumnos v profesores
en retroalimentacion de temas de su interés, accediendo a los recursos de
informacion, como los que incluye v maneja ¢l Portal de Egresados del

10

(5.2.) Por lo anterior, en lo que se refiere a nuestra prospectiva como
pedagogos, el uso de esta tecnologia permitiria transmitir. procesar y
difundir adecnadamente iformacion de manera instantanea a los
egresados del 1Q. El Portal de Egresados del 10 es considerado la base
para reducir la brecha digital entre generaciones y sobre la que se tiene
que construir una socredead de la mformacton, asi como una economia del
canocimiento permanente.

Informatica
(Cibernética)

La cibernética es el estudio del control y comunicacion en los Sistemas
Complejos: organismos vives, maquinas y orgamzaciones. Especial
atencion se presta a la retroalimentacion y sus conceplos derivados.
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El término cibernética proviene del gricgo Kufepyijme (kvbernetes) y
significa "arte de pilotar un navio", aungue Platon la utilizo en La
Repiblica con el significado de "arte de dirigir a los hombres" o "arte de
gobemar”. Este es un término genérico antiguo pero aun usado para
muchas areas que estdn incrementando su especializacion bajo titulos
como: sistemas adaptativos, inteligencia artificial. sistemas complejos,
teoria de complefidad, sistemas de control, aprendizaje organizacional,
teorin de sistemas matematicos, sistemas de apoyo a las decisiones,
dindgmica de sistemys, teoria de informacion, investgacion de
operaciones. simulacion e Ingenieria de Sistemas.

Historia. En ¢l siglo XIX, André-Marie Ampére y James Clerk Maxwell
retomaron el sentido politico de la palabra. Pero la cibernética tal como la
entendemos hoy en dia fue formalizada por Norbert Wiener en su obra
Cibernética o el control y comunicacion en animales ¥ maquinas
(Cybernetics, or control and communication in the animal and machine,
1948) desarrollando en colaboracion con el Dr. mexicano Arturo
Rosenblueth y por otros, como William Ross Ashby.

Norbert Wiener popularizo las implicaciones sociales de la cibemética, al
establecer analogias entre los sistemas automaticos como una maguina de
vapor y las instituciones humanas en su obra Cibernética v sociedad
{The Human Use of Human Beings: Cvbernetics and Society, 1950).

Definiciones. La eibernética, segin el epistemdlogo.  antropologo.
cibernetista y padre de la terapia familiar, Gregory Bateson, es la rama
de las matemdticas que se encarga de los problemas de control,
recursividad e informacion. Bateson también afirma que la cibernética
es "el mas grande mordisco a la fruta del arbol del Conocimiento que la
humanidad hava dado en los tltimos 2000 afos".

Stafford Beer, filosolo de la teoria orgamzacional v gerencial, de quien ¢l
propio Wiener dijo que debia ser considerado como el padre de la
cibernética de gestion. define a la cibernética como “la ciencia de Ia
organizacion efectiva”. Segin ¢l Profesor Beer la cibernética estudia
los Nujos de informacion que rodean un sistema, y la forma en que
esta informacion es usada por el sistema como un valor que le permite
controlarse a s1 mismo: ocurre tante para sistemas animados como
inanimados indiferentemente.

La cibernética es una ciencia interdisciplinar. estando tan ligada a la
fisica como al estudio del cerebro como al estudio de los computadores, v
teniendo también mucho que ver con los lenguajes formales de ln ciencia,
proporcionando herramientas con las que describir de manera objetiva el
comportamicnto de todos estos sistemas.” El propio Beer afirmé:
"Probablemente la primera y mas clara vision dentro de la naturaleza del
control... fue que éste no rata de tirar de palancas para producic unos
resultados deseados e inexorables. Esta nocion del control se aplica solo a
maguinas triviales.

Nunea se aplica un sistema total que incluye cualquier clase de elemento
probabilistico — desde la meteorologia, hasta las personas: desde los
mercados, a la politica cconémica. No: la earacteristica de un sistema
no-trivial que estd bajo control es que a pesar de traar con variables
demasiado extensas para cuantficar, demasiado inciertas para ser
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expresadas, ¢ incluso demastado dificiles de comprender, algo puede ser
hecho para generar un objetivo predecible. Wiener encontro justo ln
palabra que queria en la operacion de los grandes barcos de la antigua
Grecia. En ¢l mar, los grandes barcos batallaban contra la lluvia, el viento
y las mareas - cuestiones de ninguna forma predecibles. Sin embargo, si
¢l hombre, operando sobre el timén, podia mantener su mirada sobre un
lejano  faro, podria  manipular la cafa  del  timon,  apustindola
constantemente en tiempo-real. hasta aleanzar la luz. Esia cs la funcion
del timonel. En los tiempos antiguos de Homero s palabra Griega para
designar al timonel era Kybernetes, que Wiener tradujo al Inglés como
cybemetics, en idioma espaiiol cibernética."

Lin una reflexion muy poética dada por Gordon Pask la cibernética es “la
ciencia de las metaforas a ser defendidas.” '

Cibernética v robotica. Mucha gente asocia la cibernética con la robotica,
los robots v el concepto de cyborg debido al uso que se le ha dado al
1érmino en algunas obras de ciencia ficcion, pero desde un punto de vista
estrictamente cientifico, la cibernética trata acerca de sistemas de
control basados en Ia retroalimentacion

Cibernética v revolucién tecnoldgica, La cibernética ha desempenado un
papel decisivo en el surgimiento de la actual revolueion weenoldgica Alan
Turing, alumno de John von Neumann (otro de los pioneros de la
ciberneticn), amhos precursores de la computadora y Claude Shannon
alumno de Notbert Wiener con su Teoria de la Informacion.

Q

Quimica, Instituto de
(objetivos)

El Instituto de Quimica (10), desde su creacion hace 66 afios. ha temido a
la tnvestigacion en quimica y ciencias afines como su actividad
principal. Entre otras actividades importantes ¢l 10Q dedica gran esfuerzo
a la preparacion de recursos humanos de alto nivel para la investigacion,
la docencia y el sector productivo, a la publicacion de los resultados de
la investigacion en revistas de reconocido prestigio, a la publicacion de
libros especializados y la difusion por medio de conferencias.
presentaciones en  eventos cientificos y publicacion de  articulos
generales,

La mision del 1Q es penerar conocimiento en quimica y ciencias afines a
través de investigacion de [frontera. asi como [ormar nuevos
investigadores y  profesionales con alto grado de competencia,
contribuyendo al desarrollo cientifico del pais. La vision del 1Q
constituye un compromiso a futuro, puesto en practica desde hoy y
promoviendo su transformacion para aportar conocimiento cientifico
para la mejor calidad de vida de |a sociedad mexicana y el avance
mundial de la ciencia, Es relevante también la atencién que dedica el 10Q
o la formacion de doctores. maestros en ciencius y licencindos de lus
carreras de quimica, con esiudiantes de la UNAM y de varias
universidades nacionales y extranjeras.

Cuimuca, Instituto de
(secretarias y
departamentos)

La Direccion del 1Q tiene 4 Secretarias: Académica. Técnica,
Administrativa y de Vinculacion; las tres primeras con funciones muy
determinadas y analogas a casi todas las entidades académicas de la
UNAM y de muchos centros de educacion superior. La Gltima tiene
metas v funciones especificas. dedicadas al desarrollo y creacion de
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convenios que impulsen al IQ a nivel nacional e internacional; ya sea
por medio de conferencias, seminarios, simposios, diplomados,
ceremomias y cursos de actualizacion

En sus 6 departamentos académicos: Bioquimica. Fisicoguimica,
Productos Naturales, Quimica Analitica, Quimica Inorganica y Sintesis
Orgamca, ha fincado su prestigio por la relevancia de las investigaciones
que se realizan. Los lideres académicos conducen grupos de
mvestigadores v téenicos, hacia la produceion de nuevos conocimientos,
que se publican en libros y revistas de impacto calificado; desarrollos
tecnologicos; registro de patentes; formacion de nuevos investigadores.
quienes tienden a convertirse en nuevos lideres scadémicos. Ademas el
personal académico apoya la actualizacion de alto nivel con cursos,
talleres y diplomados, fomenta la difusion del conocimiento mediante
conferencias impartidas por sus investigadores y por mvitados de
prestigio en México y del extranjero, ssi como, refuerza los vinculos con
la sociedad, principalmente con la industria.

R

Retos-comunidad 1Q,
Desarrollo sustentable.
{desarrollo sostenible,
desarrollo continuable)

La justificacion del desarrollo sostenible o desarrollo continuable
proviene tanto del hecho de tener unos recursos naturales limitados
(nutrientes en el suclo, agua potable, etcélern), susceptibles de ngotarse,
como. por el hecho de que una creciente actividad economica sin mis
eriterio que el econdmico produce, como ya se ha constatado, problemas
medionmbicentales tanto a escala local como planciaria graves, que
pueden en ¢l futuro tomarse irreversibles. Por esta 1azon es que se
plantea, a través del desarrollo sustentable, una intervencion oportuna de
nuevas propuestas en relacion con la Quimica Verde, beneficioss para el
medio ambiente v que se ocupa del diseio de productos o procesos

guimicos que reducen o eliminan el uso y produccion de sustancias
peligrosas.

Retos-comunidad 10).
Quimica verde

La American Chemical Society desarrollo el concepto de quimica verde
para referirse disefin, desarrollo e mmplementacidn de productos v
procesos que reducen o elimmnan el uso y generacion de sustancias
peligrosas para la salud humana o el medio ambente. El érmino
Quimica Verde se reliere al diseno de productos y procesos quimicos
que reducen o eliminan la produccion y el uso de sustancias peligrosas.
Esta prictica se inicid en Estados Unidos tras la promulgacion de la Ley
de Prevencion de la Contaminacion de 1990, que instituy6 una politica
nacional para la prevencion y reduccion de la contaminacion en la fuente
productora en la medida de lo posible. (punto 4.1.1.)

Retos-comunidad [0,
Quimica del finuro

Hay, habra y debe haber colaboracion entre multidisciplinas, va que las
puertas del 10 estin abiertas para que se desarrolle investigacion en
tematicas actuales, aportando con ello su conocimiento en ptris ramas
diversas y brindando asi soluciones v oportunidades para abrir nuevos
campos de trabajo con egresados. Por esto, la quimica del futuro serd
aguella que nos permita incidir en muy diversas areas de trabajo, bajo el
régimen de equipos de trabajo en colaboracion y cooperacion mutua en
beneficio de la sociedad.

Retos-comunidad 10
Quimica sustentable

La quimica es la base para el desarrollo industrial y teenologico de los
paises que se han podido consolidar como grandes polencias
economicas. De tal forma que aparece dentro del desarrollo quimico de
eslos  paises  desarrollados la quimica  sustentable cuyas ideas
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estratégicas estin planteadas para resolver y mancjar las problematicas
que en maleria de contaminacion existe en todo ¢l mundo. Se proponen
nuevos  procesos  de  produccion  que  prevengan  siluaciones
irremediables, generando asi innovaciones en la nvestigacion La
quimica sustentable se refiere concretamente a procesos en los cuales
inlervienen acciones encamimadas a la wtilizacion de  productos
renovables, favoreciendo asi al medio ambiente v, a Ta Targy, puede
ahorrar dinero a las companias al reducir el costo del control de la
contaminacion y la cantidad de energia utilizada en la creacion de
productos.

Retos-comunidad 1Q,
Quimica verde
(aspecto Interdisciplinario)

Al incluir un determinado tipo de escenarios dentro de los programas de
posgrado del 1Q, se procura promover la investigacion y el desurrollo de
la Quimica Verde y sostenible a través de la colaboracion (con diversas
actividades internacionales. intercambio de nformacion. comunicacion
de ideas y estrategias, formacion y propuesias a orgamsmos de
financiamiento para su vinbilidad). Todas las estrategias preventivas que
se encuadran en el marco conceptual del desarrollo sustentable, tienen
como principal objetivo el de "lograr un desarrollo equibibrado con
crecimiento cconomice, equidad social y utilizacion racionul de los
recursos naturales, a fin de satistacer las necesidades de las presentes
generaciones sin comprometer la capacidad de fituras gencraciones,
para satisfacer sus propias necesidades” Para lograr este objetivo, se
requicre de un compromiso conjunto del gobierno, las empresas y las
instituciones preocupadas por ¢l cuidado de la salud y ¢l medio
ambiente, a través de reflexiones profundas v de crear-hacer conciencia
de que se trata de una lucha gue promueve el desarrolle de nuevas
tecnelogias al servicio y en beneficio de la sociedad en general

Retos-comunidad 10
Quimica verde
(concientizacion de los
participantes)

Es importante que Jos alumnos —concientizados de la problematica-- se
formen dentro de este amplio campo de trabajo v pongan en prictica la
introduccion de sus conocimientos en la penerncion de resultados
sustanciales a favor del medio ambiente y la prevencion de la
contaminacion. Bajo esa premisa, consideramos o ésta temdtica como un
escenario abierto a posibilidades nfinitas de evolucion e insercion de Jos
egresados del 10.

Gran parte de los estuerzos de la Quimica Verde estan orientados a
lograr que los quimicos trabajen en forma inter(o, multi)disciplinaria,
conjuntamente con bidlogos, ingenicros y cientificos de una gran
variedad de disciplinas. Reconocemos que los temas ambientales son tan
complejos que st no se combinan todos estos esfuerzos y se planifica a
largo plazo sera dificil resolverlos v aun mayor levarlos a la practica
correctamente.  Necesitamos  de mecamsmos  de colaboracion  de
multidisciplinas que apoyen estas temilicas de gran impacto académico,

Retos-comunidad 10,
Alternativas de vinculacion
con la industria quimica
“Retos v Oportunidades™.

(punto 4.3, ) En México. las instituciones de educacidn superior son las
mas importantes en materia de generacion de conocimiento, de ahi que
deban asumur un papel mucho mas agresivo en el establecimiento de
vinculos entre los productos relevantes de sus  actividades  de
mvestigacion v desarrollo, con ln problemitica que plantea la
competencia global en muteria de productos y servicios. Lo mas
conveniente ¢s que las mstituciones deban buscar alianzas estratégicas
con el sector productivo y atender el reto que actualmente afrontan, el de
volverse spcialmente reconocidos. dentro de un contexto de escasez de
recursos compelentes por el cual atraviesa el pais
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Por esto y viéndolo en ¢l aspecto prospectiva, a traves del Portal de
Egresados se promueven algunos planes de vinculacion con la industria
quimica nacional (y, a fuwro, segun resultados. ¢l aspecto
internacional); si bien hemos mencionndo antes que el pensar en
problemas como opoertunidades de intervencion v retos de evolucion, nos
haria esforzamos mas —observando en ello convertir el problema en
ventaja--, con esto, nos hemos percatado que la comunidad del 1Q
reconoce la necesidad de solucionarlos también, al comprometerse con
¢l crecimiento y desarrollo de la investigacion a favor de la sociedad.

Estas propuestas nacen de un diagnostico de necesidades que nos
brindan los propios alumnos y cgresados, que se enfrentan a situaciones
determinadas por las empresas en su desarrollo profesional. Por tal
motivo, estas lineas de investigacion nos han situado ‘en espacios
completamente permeados por los requerimientos de las grandes
industrias y/o empresas quimicas, que demandan (y/o exigen) cierios
perfiles de formacion para poder ingresar como elementos de un equipo
de trabajo determinudo. Se¢ hace notar que este ingreso a las empresas no
se atribuye por las capacidades, aptitudes, actitudes, habilidades y
competencias que nuestros investigadores son capaces de ofrecer. es
decir los retos y oportunidades de los que hacemos mencion en este
apartado estardn reflejados dentro del campo laboral, mientras se trabaje
en compunto con la industria y las empresas quimicas, para que tengan
una mayor apertura y concepeion de la formacion y los conocimientos
que ¢l egresado del 1Q es capaz de demosirar,

Retos-comunidad 1Q). los
quimicos del futuro (retos
que enfrentaran),

Los retos a los que se enfrentarin los quimicos del futwro y las
oportunidades se concretardn a través de acciones como: (a) estancias
cortas de los alummos del 1Q en empresas, (h) difusion de la calidad de
los egresados del 1Q a mivel nacional, (¢) capacitacion permanente cn
tematicas actuales, (d) atraccion de proyectos y a su vez en los diversos
departamentos  de empresas, que requieran de los servicios de
investigavion que se realizan dentro del 1Q, (e) formacion de
profesionales con la capacidad para analizar. proponer y al mismo
tiempo resolver problemas. entre otras. El 1Q, junto con sus propuestas
de removacion continua, estard siempre a la vanguardia de la
investigacion y de la promocion de sus programas de formacion a nivel
nacional ¢ intemacional. Es importante tener presente que el 1Q
pertenece a la unidad del cambio, al sector que apuesta desde la
educacion por grandes desafios y compromisos de una participacion
activa, comprometida y propositiva; eslo es, una educacion para el
cambio.

S

Servicio social (FFyL)
realizado en ¢l 1Q: (funcion
y resultados)

El servicio social que se realizo en un afio en ¢l Instituto de Quimica de
la UNAM, nos permitié reconocer como principal posibilidad de
construccion de nuevos escenarios de insercion, al vinculo entre la
universidad v la empresa. Reafirmamos la idea de que la vinculacion
wpuede converlirse en un instrumento eficaz de promocion de la
universidad, al establecer una interaccion de conocimiento mutuo con
los sectores, con el fin de que la percepcion de su imagen sea acorde con
su realidads. Por ello, esle concepto es el que obliga a pensar en el
denominado Programa de vinculacién de egresados (PV-E), como una
motivacion y a la vez como una necesidad de innovar en nievos
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espacios de convergencia. en donde la pedagogia es una pieza clave para
la transformacion v evolucion de la educacion superior.

Servicio social en el 1Q;

relacion (o, significado) de

La autora de este Informe Académico, coma parte de los egresados de la
carrera de Pedagogia de la Facultad de Filosofia y Letras de la UINAM,
liene presente que la valoracion por insertarse dentro de In politnca
educativa --especificamente en matena de vinculacion—, constituye un
campo de trabajo que le ha permitido -y, lo sigue haciendo--
implementar estrategias de interaccion desde la universidad hacia la
sociedad. [ste ejfe de vinculacion. promueve importantes lazos, para
atender de manera oporiuna la formacion de recursos humanos
pertinentes a las empresas, asi como la creacion de ambientes propicios
para el desarrollo, en nuestro caso de estudio, de la tecnologia en
beneficio de la industria quimica. Es oportuno mencionar que el avance
del conocimiento nos ha permitido observar nuevos conceptos acerca de
Ia comunidad académica que se incuba dentro del 1Q, v ¢l aceptar que la
mvestigacion en la UNAM también puede estar dirigida hacia objetivos
mis concretos, delinidos por las necesidades (1) de lu sociedad, (2) del
sector productivo de la investigacion. asi comao (3) de actualizacion y
educacion continua.

Servicio social; resultados
del campo de la Pedagogia
en ¢l servicio social, y en las
necesidades del 10,

El trabajo como pedagogos dentro de esie Programa, les ha permitido
valorar la importancia de la vincolacion manegjada dentro del espacio de
la UNAM, cuya mterrelacion con las empresas tiene dos objetivos
esenciales: (a) la formacion y capacitacion de recursos humanos, y €l (b)
el desarrollo de la investigacion y la transferencia de la teenologia al
seclor productivo.

T

TIC s (beneficios)

(Por que considerar a las TIC's para este Frograma de vinculacion de
egresados (PV-E)? Porque son herramientas que facilitan la aplicacion
de estrategins de vinculacion, que accesa las posibilidades de
comumicacion y busqueda de informacion, asi como el de propiciar
encuentros y contactos dentro de una comunidad. De esta forma el
hambre-visionario-o-ser-humano-future es hoy dia el tipo de persona-
receptor que se requiere formar como un sujeto-interesado .. que
busque. scleccione, emplee, vy potencialice la informacion. parn
constituirla ¢n saberes (como una edueacion para el cambio, SU
camhbio...), los cuales puedan ser aplicados en la interpretacion y
comprension de la reahidad, en habilidades. destrezas y actitudes que le
permitan desempefiarse en su contexto social con amplias posibilidades
de adaptarse a cambios, enfrentar retos y de imcrementar y/o renovar sus
potencialidades.

Las TIC's pueden aportar una mejor comunicacion entre estudiantes y
cgresados en diversos escenarios académicos ¢ intelectuales que se
apoyen en las nuevas herramientas de comunicacion. Estas lecnologias
promueven la  interaccion entre  alumnos y  profesores  en
retroalimentacion de temas de su interés, accediendo a los recursos de
informacion, como los gue incluye y maneja el Portal de Egresados del
1Q. Por ello ¢l uso de esta tecnologia permitiria ransmmilir, procesar y
difundir adecuadamente informacion de manera mstantinea a los
cgresados del 1Q. El Portal de Egresados la base para reducir I brecha
digital entre generaciones y sobre la que se tiene que construir una
sociedad de la informacion, asi como una economia del conocimiento
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permanenic.

TIC s (beneficios)
El wso de Intemet en el
Portal de Egresados.

La aproximacion del potencial que, por ejemplo, Internet tiene en
conjunto con una buena planeacion estratégicn. hasta ahora ha sido
considerada como una combinacion de impulso que interviene (y, daria
mas auge) en el desarrollo de este Portal de Egresados. Es decir, si se
organizan y utilizan los recursos con los que se cuenta --en maleria de
educacion—_ se genera un incremento de espacios de convergencia que
se enfrenten a las nuevas v actunles transformaciones socio-economicas.
Este tipo de métodos proyectivos serdn dtiles, en el sentido en ¢l que
cuenten con los recursos humanos necesarios —y, compeientes— para
llevar a cabo una efectiva planeacion que propicie una educacion de
calidad.

El solo uso de Internet no basta para lograr este proposito .. sino esta
mediado por la accion del profesional universitario capacitado — el
insustituible factor humano— que pone. en este caso, al Portal de
Egresados, al servicio del objetvo primario, tema de este Informe
Académico de Servicio Social® el ser humano, como operador de este
beneficio, no debe dejur de ser sustituido por programas y/o maguinas,
siempre ~y, se espera—siga ocurriendo eso. el profesional debera dar la
pauta para 1o éptima utilizacion de las maquinas, programas y servicios,
Con ello, se busca que otros profesionales lengan acceso a la
mformacion, puesto que «la informacion es poders. en este caso lo
transferimos al aspecto académico y de oportunidades. ubicando que la
comunidad del 1Q tengan la informacion de su gremio, en forma
oportuna y optima,

Trabajo en equipo

El trabajo en equipo es un conceplo al que el autor Peter Senge le dio
una relevancia drastica cuando publico su libio “La Quinta Disciplina”,
en la cual el wabajo en equipo es una de las § disciplinas que deben
ejercitar las organizaciones mieligentes u (sobre todo) organizaciones
abicrtas al aprendizaje. Constituye una tendencia actual en las
organizaciones modermas. Si bien es cierto se ha requendo de éste
siempre y en todas las sociedades humanas, pero hoy se evidencia como
condicion sine-qua-non para avanzar con paso firme v con mas prisa, de
acuerdo a las situaciones del micio del siglo XX1

Beneficios:

disminuye la carga de trabajo. ya que vanas personas colaboran;

se obtienen mejores resultados;

se desarrolla el respeto v la escucha:

permite organizarse de una mejor manera; y

mejoru la calidad del comercio interno y externo,

Hay sectores de actividad en los cuales el trabajo en equipo es parte de
la estrategia para minimizar los accidentes fatales; trabajar en grupo y en
forma coordinada asegura, siempre que haya condiciones, una mejor
calidad de los resultados, trubajar en equipo pone en prictica el conceplo
de la sinergin. al potenciar los resultados.

Para que exista trabajo en equipo se deben tener vanas condiciones: La
gente que hace parte debe saber cual es el objetivo del equipo, debe
haber un crecimiento individual y las personas saben cual es el producto
que dan a los demas como equipo. Muchos otros factores se unen para
ue esta torma de trabajo se de,

* la buena comunicacion,

193




* un huen plan de trabajo. s

& seguimiento a la labor,

» respelo, saber resolver su conflictos,
« cordiahidad.

* reglas conocidas y

-

roles designados.

U

LINAM.

Universidad Nacional Autonoma de México.

Umversidad-empresa
(concepto)

Se plantea la imponancia de la vinculacion de la universidad-empresa;
la cual es vista como una interrelacion que posibilita a lTos cpresados
mnteractuar con su entorno productivo, Este apartado es el que fos da una
vision global de los retos que se imponen para afrontar lus demandas de
fa era del conocimiento. En el 1Q comprendemos los motivos por los que
son necesarias las estructuraciones de programas de vinculacion como
éste y que, de forma paralels, pueden ser implementados en otras
instancias de la UNAM. Por lo tanto el analisis de la educacion continua
y las liness de accion centradas en las demandas de formacion de un
mundo empresarial mas competitivo, msertan al [Q como una sede
académica comprometidu en mantener una formacion continua de sus
profesionales.

Unmiversidad-empresa,
vinculacion entre. .

La vinculacion como estrategia pedagogica tiene un papel relevante cn
el proceso de formacion de los profesionales egresados del 10, puesto
que requind pensar en esta instiucion educativa v de inveshgacion (el
1) —amplismente relacionada con su entomo cotidiano--, ¢como un
impulsador del nexo universidad-empresa. Esto resultara en un doble
impacto: en la formacion de los alumnos y egresados, v en la
actualizacion de los programas de mvestigacion que se ofrecen,
mtegrando con ello la busqueda de soluciones y 1a admision de los TIC's
en los procesos de ensefianza-aprendizaje. Y. que todo ello, Jo fuimos
acondicionando en emeo producto-resultados derivados en este Informe
Académico de Servicio Social. Dentro de los temas desarrollados a2 lo
largo de este Informe Académico, ¢l desarrollo de In vinculacion
universidad-empresa ¢s prioritario: primero porque contribuye a la
realizacion de relaciones mas solidas y mutualistas, segundo porque al
desarrollar este tipo de espacios virtuales se contribuye a la construccion
de una sociedad en continua transformacion,

Vv

Vinculacion, Secretaria de
(ohjetivos)

Su funcion es la de proporcionar y fortalecer la relacion del Instito de
Quimica en una amplin gama de dependencias, tanto al mtenor de la
UNAM como al exterior con los sectores, publico y privado, mcluida la
relacion con los medios de comunicacion. Atiende funciones de la
administracion  central como  planeacion, estadistica  comunicacion
social, control escolar, servicio social, difusion. editorial entre otras
actividades. Su interés primordial s el de promover convemos de inter ¢
intra relacion mediante la participacion vy formacion de su comunidod
ncadémica a través de un trabajo organizado. con estrategias de
comunicacion que los vincolen con la sociedad, la motive e involucre en
los provectos del 10

Dentro del trabajo de la Secretarin de vinculacion, se ticne como meta
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fija relacionar firmemente la solucion de los problemas nacionales desde
el referente de la quimica y auspiciar la formacion experta de sus
investigadores al mas alto mivel. ya que con ello queda eslablecido que
¢l trabajo del Instituto cuenta con indicadores que revelan su enorme
importancia en la construccion de su campo de conocimiento..

Vinculacion, Secretaria de
(funciones)

Las relaciones del 1Q via la Secretaria de vinculacion con el exterior,
abarcan desde la realizacion de acciones con otras instituciones
académicas en el sector educativo, hasta el apoyo para llevar a cabo
convenios con empresas del sector productivo, la participacion en
colaboraciones con diversas dependencias v entidades del sector publico
de gobiemo y, finalmente, con organizaciones del sector social Esto
abarca acciones muy amplias y diversas;

Vinculacion con dependencias de la INAM: actividades del 10 dentro
de la celebracion del Bicentenario de la Independencia (Instituto de
Investigaciones Historicas); ciclo de Conferencias “El Instituto de
Quimica Zaragoza™ (FESZ).

Provectos de vinculacion con la industria: Convenios de colaboracion en
proceso coordinado por la Secretaria General con Industrias Derivadas
del Etileno, S.A. de CV (IDESA); Gestion teenoldgica: Tramite de
Patentes; Propiedad intelectual: Contratos  de  transierencia  de
tecnologia; SEMARNAT. Participacitn en la elaboracion de tres normas
mexicanas y actualmente la cuarta en preparacion; BETA. Convenio de
colaboracion en proceso coordinado por la Secretaria General.
Educacion continua. Actualizacion de Lineas de Investigacion inglés-
espaiiol

Difusion: Preparacion de la edicion impresa y posterior envio del libro
titulado “Historia Oral del Instituto de Quimica™,

Seguimiento de egresados de posgrado: Pagina web: “Portal de
Egresados™ del Instituto de Quimica,

Servicio Social con 38 estudiantes. registrados en 6 Programas.

La funcion de vinculacion que atiende la Secretaria del mismo nombre
se concibe la relacion de los egresados con el 1Q como un nexo con un
amplio impacto de apertura a nuevas formas de inlegracion y
comunicacion, para lo cual se eligio una estrategia de accion con un uso
de recursos de mayor actualidad por sus aplicaciones y su alcance: en
Internet, por tal molivo, s¢ construyd una pagina dirigida a los egresados
del 10.

Vinculacion. Instituto de
Quimica y
Sria. de vincnlacion

Desde 1977 el trabajo del 1Q) cuenta con indicadores que revelan su
enorme importancia en la construccion de su campo de conocimiento; el
IQ en conjunto con la Secretaria de vinculacion esté en constante
promocion de actividades, encaminadas a fortalecer la formacion de
mvestigadores capacitados para enfrentar los retos del futuro. Por tal
molivo, se propone esta lase del Programa de vinculacion de egresados
(PV-E), como la culminacion e inicio de nuevos proyectos que de éste
deriven.

Vinculacion como
«extensiony y el nexo con la
universidad.

La vinculacion no es nnicamente una relacion, smo ‘fambién una

extension con el medio externo, basicamente en tres areas:

# respecto a la vestigacion, por medio de contratos o convenios con
industrias de diferentes tumanos;

« ¢n educacion conbinua se imparten cursos v diplomados y por otro
lado se estd iiciando un nivel educativo que no existe en el drean de
la quimica, como es el caso del surpimiento  de nuoevas
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especialidades, ya que la sociedad empieza a demandar especialistas
en seguridad industrial, proteccion ambiental, etcétera y por ultimo;
= servicios teenologicos y de informacion

“La vinculacion de la universidad con el sector productive o
empresarial produce beneficios constantes a vorto v largo plazo, de
entre los que destacan: la actualizacion de los planes v programas de
estudio, la innovacion en métodos de ensefanza-aprendizaje, las
estancias de alwnnos en empresas, la creacion de fuentes alternas de
[financiamiento, una mavor aceptaciin de sus egresadus, la creacidn de
nuevos campas de investigacion y en general, la mayor pertinencia
social de la Instirucion.” (ANUIES) Tomando en cuenta la amenor
reflexion, destacamos la importancia de la viabilidad que este nexo
tiene, y que promoverd la cooperacion exitosa con un impacto en el
desarrollo académico dentro del 1), frente a los procesos de innovacién
v profesionalismo que aciualmenie exigen las empresas,

Vinculacion.  Lineas  de | El programa cuenta con un sistema de informacion, monitoreo continuo
vinculacién y evaluacion | y permanente, base de datos. que son fuentes de informacion eficaces y
para  la  actualizacion | eficientes. dgiles. dinamicas, accesibles y son aplicadas en el proceso de

permanente  del  Programa
PV-E (5.3.)

evaluacion-planeacion y la toma de decisiones para el mejora continua,
Se han planteado varias metas cuyos objetivos de corto, mediano y largo
alcance, asi como su mision y vision, son las siguienies: concretar la
interaccidn en convenios scadémicos-profesionales de intercambio con
otras universidades nacionales y extranjeras: relacionar los nexos de los
departamentos académicos con entidades internas v externas: establecer
proyectos financiados por empresas interesadas en el desarrollo de la
quimica sustentable; incrementar productos académicos con alto valor
agregado; identificar, clasilicar empresas y organmismos con quienes se
haya tenido o se tenga nexo.

Vinculacion. Lineas de
vineulacion. (Programa PV-
E)

Las lineas de vinculacién de esic programa nos permitiran observar
evoluciones cualitativas y cuantitativas a fin de poner en practica el
binomio “problema-oportunidad™; es decir, si desde esia perspectiva
ponemos a los problemas como oportunidades y retos de acercamento
académico, estariamos un paso adelante de todo aquello gue se
desarrolla en materia de educacion superior a nivel nacional.




SE LEVANTAN y SALEN.

quimica"... No, esa acepcion no... "niamero dos: soltar o
segregar un cuerpo cierto liquido gota a gota", y un ejemplo:
"la herida destila sangre".

VANESSA
Esa es, exactamente. Y el diccionario Alonso dice... (SE VE
EN PANTALLA, PAG. 1521 DEL DICC. ALONSO)
"transitivo, siglo XVI al XX: correr lo liquido gota a gota"...

PAOLA
(MIRA SU RELQJ) 45 minutos dijo la maestra, ;verdad?

VANESSA
Si, jcudnto llevamos?

PAOLA
Ya es hora.

5.- XT. DiA. AFUERA DE LA BIBLIOTECA DE LA PREP A 7.
VANESSA Y SUS AMIGAS SALEN DE LA BIBLIOTECA. SALEN AL MISMO
TIEMPO ADRIAN Y SUS AMIGOS. ADRIAN Y VANESSA SE ENCUENTRAN.
AMBOS SE EMOCIONAN. LAS AMIGAS DE VANESSA VUELVEN A PONER
CARA DE COMPLICIDAD. LOS AMIGOS DE ADRIAN TAMBIEN.

ADRIAN
Vanessa...

VANESSA
Adrian...

ADRIAN
Entons qué... qué onda...

VANESSA
iDe..?

ADRIAN

Pues de... de eso...

VANESSA
Pues... es que...

DANIEL SE ACERCA DE NUEVO, ENTROMETIENDOSE.

DANIEL
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