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PREFACIO. 

Hacemos patente que este lnfomlc está matizado con un enfoque pedilg6gico, puesto que 

esa es nuestro carrera de formación, aunque nuestro producto final-e l Portal de Egrcsados

• tiene una visión informativa, pero todo ello conSlruido con los conocimientos que 13 

carrera nos dejó. La congruencia del perfi l del egrcsado con el desarrollo laboral de los 

graduados dellnslituto. la vemos como una prioridad, puesto que al considerarlo corno una 

linea de evaluación --tanto de planes y programas de estudio que se ofertan en el Instituto 

de Química (IQ)-, es una fonna de ver la congruencia con su futuro desempeño profesional 

bajo la perspectiva univcrsid3d-empresa. Con esto, descamos enfatizar que los relos del 

futuro se vislumbran complicados y dificiles en el campo laboral; por ello, mientras el 

egresado del IQ cuente con las herramientas adecuadas y ponga cn alto su desempe~o, la 

UNAM se senti rá orgullosa de sus alumnos. 

Por ello, la alumna que presenta este documento con la modalidad de titulación 

(d nforme Académico de Servicio Social», al haber realizado este tema, se considera una 

agente de cambio universitaria, que pone su pequeña aportación en este proceso. 

Nuestro interes es presentar un adecuado trabajo recepcional, que sirva de guia a 

futuros pedagogos y/o lectores interesados del tema sobre los lazos de comun icación y vías 

de gestión para la creación de espacios de convergencia por y para los egresados. Nos 

hemos basado, sobre todo en los importantes trabajos llevados a cabo por la Formación 

Continuada LES HEURES y la Asociación Nacional de Universidades e Instituciones de 

Educación Superior (ANU lES) al respecto del Manual Práctico sobre Vinculación 

Universidad-Empresa. 

En este Informe hemos enfatizado el sentido social del tema, el por qué de la 

vinculación, su uso, su destino, su futuro, pero, dentro de todo ello, el aspecto que nos 

interesa: los egresados; esto es, todo el entorno académico, formación profesional y 

desempeño laboral en lo que respecla a los graduados del IQ. 
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CARACI'ERisTICAS CLAVE. 

El modelo CO-RffiRINOAl' que usamos en este Informe Académico. le permitirá al 

LtCfOR (primero que nada lector de este documento y, luego, que pudiera convenirse en 

un IISI/Orio-consultor potencial del websi te) ubicar y hacer un seguimiento de la 

infomlación (como una guía adecuada para la lectura de este Infonne, como una fomla 

prflclica de consulta) que versa sobre los RESULl'ADOS-PRODuc r os de nuestra 

investigación, que son cuatro: (3) el Programa de yinculacw" de egreS(l(IOl (PV-E) como un 

plan estrntégiw,Je intervcnción leon los sectores académico y profesional dcllnslituto de Química 

de UNAM. qut esto deriva cn la creación del punto b); (b) e l Porfal de EgnslldllJ (plataforma o 

pagina \\eb): (r) proyecto de "Segui miento de cgfesados" (d); y el PROGRAMA DI~ APOYO A 

LA VINCULACiÓN en si; apart..: del suste'ruO-¡lpoyO de (e) las actividades de la Sccret'lria de 

vinculación como tal. 

Y, nos referimos al u::croR. como persona que vea y/o lea este documento. que 

ahora es presentado como un Infonne Académico de Servicio Social, pero que pudiera 

llegar a utilizarse como un manual de uso del referido Porlal de Egresados del Institulo de 

Qulmica [como nuestro producto fin alJ; es la persona que deseara llegar a realizar una 

consulta sobre los servicios del Instituto. sus beneficios y oportunidades. Y, usamos el 

lénnino CO-iUfE.R.ENCIAI, puesto que la distribución de la infonnación que integra el 

conlenido del texlO, en nuestro modelo de exposición, está venido de lal fomla que el 

UCTOR (futuro consultor de In website) pueda checar y verificar los datos que buscara en 

las diversas tablas y anexos que hay en el texto, viéndolo, buscando y revisando desde 

diversos puntos del documento, medianle una adecuada localización desde varios ángulos., 

a fin de que ubique la ¡nfonnación que le interese en exclusiva. y, rápidamente. 

Por ello, se ha procurado reali7..ar ellnfonnc con una redacción clara y versát il , con 

una sincronía y ritmo de la infoml3ción, que vaya de mayor a menor, aterrizando en unas 

, Se concibe el término de la unión Oc liS palabl'lS "COlt '1 lutrerenciu; 00 es "equivalente o ro", lIl5epatable 
de voces SImples, '1 que indica unión (l compMia-. p.342. Drc-r:ionario l.úico1ti$patIO Tomo primero A-F, 
1983, M6ico, W M Jac"son, 11\1;. La f)lIlabra REFERENCIA es "nalT1lCión o relación de una cusa; relllclÓn, 
depcOOen~i. o scmt)anza d~ una COSlI respecto a otra~, Ton'lO segundo G-Z, p,12tl, Ibldenl. Y la palablll 
reftrir (o. relacionnr) implica "dirign una cosa a un tín u objeto", idem, 
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conclusiones convincentes todo esto en forma práctica. Por ¡n ¡arme. tomando como base el 

Diccionario de Psicologío y Pedagogía es «noticia, dictamen o juicio que se emite con 

relación a alguien o algo, por parte de quien tiene la autoridad O facultad para hacerlo. 

También consiste en un documento técnico en el que se registra y estructura dicho dictamen 

con la finalidad, dentro del campo educativo, de oricntar a un individuo, auxiliarlc en la 

interpretación de ciertos datos, informarle acerca de sus posibilidades, ctcétCra>I? 

Para concluir, enfatizamos que este Informe Académico de Servicio S<x.: ial , aparte 

de haber sido elaborado y, ahora, ser presentado para la titulación de una alumna de la 

Facultad de Filosofia de la UNA M, esperamos que su construcción sea útil, a futuro, para 

ser utilizado por los servicios de información del Instituto de Química de la misma Máxima 

Casa de Estudios, como una innovación para un mejor entendimiento y comprensión entre 

la comunidad de qulmicos de México y, a futuro, también del ámbito extranjero . 

1 Diccionario de p.l/colegía y pedagogía. 2004. Colombia. Euroméxico. p. 328. 
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ABSTRACT (RESUMEN). 

A manera de que el lector de este Informe no tenga alguna confusi6n, como una gula 
adecuada pam la lectura de este infonne, ya que en el texto nos referimos a una serie de 
productos y resultados, comentando dos programas, un proyecto y un portal: c,1 
PROGRAMA DE APOYO A LA VINCULACIÓN; el Programa de \<im: llladim dI! 
egresados (PV-E) (del Inslituto de Quimica) [titulo de este Informe]; el proy~to de 
"Seguimiento de cgresados" (del Instituto de Qulmica); el resultado de lodo esto, el Porlal 
de EgresMdos (denominado también plataforma o página web). Asimismo, deseamos 
enfatizar In labor de la Secretaria de vinculación (del Instituto de Química) [ ... como UI1 
módulo central del Programa de vinculación de egresados PY -EJ, como el enle ac~démico
administrativo, que posibilitó nuestra labor como pasantes. 

El Programa de vinculación de egresados (PV-E) con los sectores académico y profesional 
aplicado en ellQ, es nuestro informe académico de servicio social. cuyo propósito fue crear 
una herramienta y un espacio de vinculación entre los egresados y el IQ de la UNAM, a 
través de un Portal de Egresados en Internet. Las acciones quedarán descritas en el marco 
de la educación continua, a lo largo del desarrollo del programa y con una visión hacia 
escenarios ruturos de la industria qufmica. 

El aspeClO educativo de nuestros resultados, a través de los 4 producto-respucsta que 
manejamos en este informe (dos programas, un proyeClO y un PortaL.) se resalta en la 
dirusión de los posgrados dellQ que hemos deseado dar a conocer, con sus oportunidades y 
beneficios. 

La vincu lación no es ónicamente una relación, sino fIImb¡'¿n una extensión COII el medio 
externo, básicamente en tres áreas: respecto a [a investigación. por medio de contratos o 
convenios con industrias de diferentes tamaños. 

E[ Programa de \.jlle/llaciÓn de I'KresalJru (PV-El, implementado en ellQ conrorma uno de 
los proyectos más sólidos para podcr impulsar acciones dirigidas a facHilar una interacción 
entre los sectores institucional, académico, profesional y el sector productivo o la industria 
qulmica en México. Estas acciones están encaminadas a promocionar lazos de inserción del 
mundo cientffico en el sector productivo, asi como de una cooperación permanente de 
desarrollo para la UNAM. 

El aspecto más sobresaliente de este Programa es el concepto EDUCACiÓN CONTINUA, 
ya que es aqul en donde se inserta en las prioridades de la UNAM misma. y cuya función 
de vinculación universidad- empresa reconoce la importancia de llevar a cabo acciones que 
promucvan una mejora en la competitividad del IQ, en un contexto laboral cada vez más 
demandante. 

Nuestra visión personal observa lo s iguiente: la educación deberá incorporar el paradigma 
de la cC/¡lc(Jción permallellle; porque se exige la necesidad de asurnir una nueva visión para 
la formación de los educandos, basada en un aprendizaje a lo largo de toda la vida y en el 
reconocimiento de que el proceso educativo puede desarrollarse en diversos lugares y con 
nuevas modalidades. 

Como propósito secundario de este Infomle Académ ico se presenta a [os egresados y a las 
personas re lacionadas COII el seguimiento de egresados o que se interesen por su estudio, un 
panorama cstructumdo que expone las fases que integran este programa de vinculación con 
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egrcsados, a fin de que puedan usarlo como referencia para la construcción y disef\o de sus 
propios vínculos, páginas web y foros vlnuales. 

Desde el punto de vista de la pedagogía., nuestra función dentro de este Programo ha sido la 
de trabajar hacia del sector académico de la educación continua. ya que de no ser lomada en 
cuenla desde los procesos de formación, que se ofrccen en los planes y programas de 
estudios de educación superior de la UNAM misma, poco se avanzará en el desarrollo de 
personal calificado con capacidades. aptitudes y actitudes, que pueda competir a nivel 
nacional e internacional en beneficio del desarrollo tecnológico deseado. 

Las Hneas de vinculación y evaluación que proponemos en este Programa (PV-E) 
dependerán de los resultados quc de éstos deriven, puesto que se ha planteado la apenura 
del programa a posibles reestructuraciones derivadas de su aplicación y evaluación. En el 
4° C:lpítulo de este lnlo rme Academico se encuadran los escenarios fu turos de ioclusión que 
permiten ver el desarrollo y perspectivas que tiene el Programa de I'¡nel/ladón de 
I!gre.wdos (PV-E). 

Es necesario comenzar a hacer correlaciones del marco teórico en este apartado, ya que 
serán éstas las metas a cono, mediano y largo plazo que el Programa pretende. Se destaca 
que los escenarios futuros de la qulmica están íntimamellle re lacionados con tópicos como 
la Quimica Verde como pane del desarrollo sustentable, siendo por consecucncia una 
temática a ser considerada en los curriculos de formación dentro dellQ. 

El servicio social que realizamos lo largo de un ano en ellQ, nos permitió reconocer como 
principal posibilidad de cOllstnlcción de nuevos escenarios de inserción, al vínculo entre la 
universidad y la empresa. La vinculación puede convenirse en uo instrumento eficaz. de 
promoción de la universidad, al establecer una interacción de conocimiento mutuo con los 
scctores. con el fin de que la percepción de su imagen sea acorde con su realidad. Por lo 
tanlO, este concepto es el que nos obliga a pensar en un Programa de 1'¡IIculacitm de 
egresados (PY.E), COIllO una motivación y a la vez como una necesidad de innovar en 
nuevos espacios de convergencia. en donde la pedagogla es una pieza clave para la 
transfonnación y evolución de la educación superior. 

La autora de este Informe. como pane de los egresados de la carrera de Pedagogía de la 
Facultad de Filosoli:l y Letras. tenemos presente el considerar que la valoración por 
insertarse dentro de la política educativa ~pecificalllente en materia de vinculación-, 
constituye un campo de trabajo que nos ha permitido -y, 10 sigue haciendo.- implementar 
estrategias de interacciÓn desde la UNAM hacia la sociedad. Este gk de vincu lación. 
promueve importantes lazos. para atender de mallera opon una la formación de recursos 
humanos pertinentes a las empresas, así como la creación de ambientes propicios para el 
desarrollo, en nuestro caso de estudio, de la tecnología en beneficio de la industria qulmica. 

Los objetivos de este Progro/lla de vinculación de egresados (PV-E) eOIl los sectores 
académico y pro/esiO/ml del lllstifll lO de Q/límka persiguen el impulso del posgrado dellQ; 
buscan mejornr la calidad de la investigación que se realiza y la vinculación con la 
industria, dirigido a la creación y permanencia del posgrndo, que estará en función de sus 
efectos en el bicnestnr social y el desarrollo económ ico; y responder a los requerimientos de 
la investigación cielltífico-tecnológica de vanguardia y a los de productores de bienes y 
servicios. 
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El propósito de este Programa de apoyo a la vinculación, es el de localiztlr e identificar las 
problemáticas y/o necesidades para crear oportunidades de innovación, vinculación. 
romlación, actualización permanente, entre otras actividades. 

El Programa de \'incrtlacio/l permitirá una serie de ventajas para el IQ: la promoción de 
estrategias de dirusión de la educación superior con el sector social. en cuanto al ejercicio 
prorcsiomll se refiere, y nI rortalecimiento de los posgrados de la UNAM. la capncitación 
continua de lo alumnos, el incremento de la investigación cicnt[fica, la creación de 
convenios con la industria qulmica y la planeación de nuevos y mejores proyectos. 

El enroque pedagógico que se le dio :l este lnronne Académico. guarda congruencia con el 
concepto del runcionamiento de vinculación en los procesos ncadémico y proresional. ya 
que cuenta con un propósito de desarrollo acorde con el proyecto general académico 
insti tucional. A partir de este aspecto, se organizaron las lineas de vinculación y evaluación 
que se desarrollaron a lo largo de todo el proceso de elaboración del inrorme. 

La prospectiva de este Programa (que después de convertirla en el Portal de Egresados) es 
la de brindar a los egresados una :ona de cOIl1'crge/lcia entre su rorm:lción y la aplicación 
de la misma, dentro del campo laboral, que les permita poner en práctica inmediata sus 
conocim ientos para generar investigación de calidad; cuyo reconocimiento manifieste la 
competitividad que orrece el IQ con un alto nivel de romlación educativa a nacional e 
internacional; paro evitar con ello la ruga de cerebros científicos. 

El resultado permite vislumbrar ya algunas metas que a largo plazo persigue el Portal de 
Egresados que se l13bilitó con este I'rog/"ama, el de presentarles a los egresados un espacio 
de convergencia de ideas, propuestas y resultados en investigación. La meta es crear un 
roro de comunicación enlre los tutores y alumnos. con el objetivo de establecer 
conversaciones alrededor de temáticas diversas y propuestas por ellos mismos, de tal forma 
que al participar en este espacio, logren dilucidar ideas-dudas y obtener respuestas 
inmediatas que pemlitan la cooperación y colaboración en el desarrollo de la investigación 
que realizan. 

Al abrir estos espacios. se promoverá la inleracción desde cualquier localización geográfica 
en la que se encuentren los alumnos y egresados del IQ, teniendo acceso asl a la 
información y consulta de manera personalizada con sus tutores. 

Este Programa cs como la pl:ltaforma de impulso que permitirá tener a la cotllunid:ld del 
IQ de la UNAM a la vangutlrdia del desarrollo cientlfico, tecnológico y educativo; 
promoviendo así el intercambio y la movilidad del conocimiento y de sus estudiantes que 
deseen ampliar sus horizontes y promover la creación de escenarios deseados, :l nivel 
insti tucional e industrial quimico. 

La creación del Ponal de Egresados es una ¡lrOpueSln de vinru lnción con los estudiantes 
dellQ; que esperamos cumpla con las expectativas institucionales y de los alumnos., ya que 
comparte ( 1) la relación vinculación del desarrollo de competencias académicas y (2) su 
aplicación en el campo laboral en los proyectos en los que panicipa ellQ hoy en dia. 

El Portal de Egrcsados rue creada en respuesta a los requerimientos de la comunidad del 
IQ, Y es el resul tado de varios meses de trabajo, que nos pcmlitieron concretar este espacio 
de interacción con nuestro publico meta: los alumnos. egresados. tutores e investigadores. 
En general, este Portal es un sitio de encuentro en el que todos pueden participar. pero cuyo 
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principal objctivo es el de presentarles, sobre todo. a los graduados e investigadores dellQ, 
un cspacio de interacción y comunicación pennanente. 
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INTRODUCCIÓN. 

El Programa de ¡'j"el/loción de egresados (PV~E}.l implementado en el Instituto de 

QUímica (IQ> conforma uno de los proyectos mas sólidos· para poder impulsar acciones 

dirigidas a facilitar una interacción entre los sectores institucional, académico, profesional y 

el sector productivo o la industria química en México. Si bien estas acciones están 

encaminadas a promocionar lazos de inserción del mundo científico en el sector productivo, 

también el Programa habla de una cooperación permanente de desarrollo para la 

Universidads Nacional AutÓnoma de México (en adelante abreviada como UNAM). 

El aspecto más sobresal iente de este P,'ograma es In educación continua, ya que es 

aquí en donde se inserta en las prioridades de la UNAM misma.6 y cuya función de 

vinculación universidad-empresa reconoce la importancia de llevar a cabo acciones que 

promuevan una mejora en la competitividad del IQ. en un contexto laboral cada vez mas 

demandante. 

Este Programa de ,'¡nelllació" nos pemlitió reconocemos como mediadores dentro 

de la imperiosa necesidad] de orrecer a tos egresados un vlnculos sólido enlre el IQ y su 

desempcOO profesional , para dar respuesta9 a las dCllmndas ,planteadas en procesos 

1 En el desarro llo de este documcmo-lnfonnc abreviaremos lambii!n CQmo PV·E, C0l110 una foona de 
identilkRf - y, IIbie8T- nue~lro segundo principal prodUCID más flicilrncnlc (aparte del 1'0rtol de Egres3dos. 
que es lluCSlro primer resullado). 
, Esto, desde el punto de visla de la oficina dd entonces Tl!(;!Or Juan RanlÓn ~ la Fuentc l2(06) 
I El CQnccpto um.·trs,dad es ef grupo de escuetas llamadas facullltdcs o colegios paro la cnscilanza superior. 
Su orgDnUación y ramas de estudios \":Irlan según los paises . En su origen las uni"cfSld:tdes dependian de las 
autOridades ecksiasl icas. DiC"t:/OIlllrlo dt lmco1ogio)' Pedagogia. 2004 Colombia. Eumme:uco p. 703 . 
• Se hace referencia a la protnOCión de estos I(luos de cooperación permancnlC1!. )'3 qltC la UNAM tiene 
como miSIÓn lmpanir educadón superior para formal profesionak-s, invc~;!ig3dores, profcsores universilarios 
y ](:cnicos ¡Itiles a la SOCiedad: org8nl"¿~r y realizar invesligDclones, prlneipalmente aecn.:adc las condkiones y 
los programas nac ionolcs ~ extendcr ron la mayor amplitud posibl~ los beneficios de la cultura Por lo mnlO, 
sus funcionl"S sustBntiva..; son la doccllci~ , la investigación y ID difusión de lu cultura M~nu3l de 
Organiuu;iónlUNAM México. UNAM, I)i«.'(:ción General de EstudIOS Administmtivos. 1982. p. 20. 
~ Es una llCCCSidad impenoS3. dt' acuerdo a las priolidadcs del actual mandato del [)r RB} mundo Cea 
Oti,·ares. lliSlona Onl de la QuínllC3.2007. Mi!:\;ico. UNAM 
I Esta referencia Implica, que el cgn:$ado dcllnslitUlo, siga tcntendo una rcl~ción eslT('(:ha con el ~rea química 
de la UNAM 
•. .. por su futuro campo de trobaJo, que puede 5er en la ¡ndu5m3 pnvBda (CorIlO laburalorios, o In doct:ncia) o 
públiea (centros de investigaciólI, y también doccncia). 
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académicos. de formación y actualización permanente de los graduados; asl como a la 

rápida transrormación de la realidad social y económica del país. Por ello es importante 

comCnZllr diciendo que para poder construir este víncu lo con los cgrcsados, las ideas 

generadas desde la SecretarIa de vinculación deIIQ-VNAM, en conjunto con las propuestas 

de algunos tutores, fueron analizadas para conformar las directrices y fundamenlos de este 

Programa. Estuvieron siempre presentes los rubros relacionados con perspectivas y 

prOpuestas de formación académica, innovadoras e ínt imamente relacionadas con tópicos 

de la qu!mica del futuro, paro ofrecerles a los alumnos y egresados a lo largo de su estancia 

por ellQ as! como posteriormente. un espacio de convergencia virtual de las mismas. 

Como propósito secundario de este informe se presenta a los egresados y a las 

personas relacionadas con el seguimiento de egresados o que se interesen por su estudio, un 

panorama estructurado que expone las fases que integran este programa de vinculación con 

egresados, a fin de que puedan usarlo como referencia para la construcción y diseño de sus 

propios vinculos, páginas web y foros virtuales. 

Por lo anterior, nuestru función dentro de este /'rograma ha sido la de realizar la 

oportuna intervención desde el punto de vista de la pedagogla hacia del sector académico 

de la educación continua, ya que de no ser tomada en cuenta desde los procesos de 

formación, que se ofrecen en los planes y programas de estudios de educación superior de 

la UNAM misma, tomando en cuenta el Manual de organización de la UNAM, poco se 

avanzará en el desarrollo de personal calificado con capacidades, aptitudes y actitudes, que 

pueda competir a nivel nacional e internacional en benefi cio del desarrollo tecnológico 

deseado. 

ORGANIZACiÓN. 

El texto de este Informe está diseñado para el estudiante avanzado profesional de la 

Facultad de Quimica, el alumno o investigador del Instituto de Quimica, ambos de la 

Universidad Nacional Autónoma de México. Asimismo. puede estar dirigido a los 

interesados. estudiantes o investigadores de instituciones del imenor de la República. o 
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bien, interesados que radiquen en el extranjero. Tanto el profesor-investigador como el 

alumno pueden trabajar con el texto de manera MUL TIMODAL o. como nosotros le hemos 

denominado, CO-RErFRENClAl. de varias formas, dado que la información se ha 

colocado en varios sentidos, de manera que sea ubicable o localizable lo antes posible y, en 

fomKI práctica. para el lector. 

Dado que el Programa de ¡·¡"el/ladó" y el Porlnl de é.gre.sados pretenden ser una 

propuesta para que los egresados mantengan contacto con el IQ, este proyecto nos llevó a 

realizar tanto una investigación documental como una empírica, por lo que este informe se 

ha desarrollado en dos fases. La primera comprende la fundamentación y estructuración de 

la metodologla hacia el desarrollo del portal como estrategia; la segunda en donde se llevó 

a cabo la divulgación del Ponal de egresados en Internet y la ut il idad que estos espacios de 

interacción nos permiten. 

En el primer capitulo se encuentra la justificación para realizar este in forme 

académico y la vinculación que IUvO la realización de mi servicio social con el eampo 

pedagógico. 

El segundo capilulo permite vislumbrar algunos de los propósitos con los que 

trabaja el Prog/'allla; primero se presentan los referentes institucionales de los que 

partimos, es decir, donde inicia el proyecto de "Seguimiento de egresados" del IQ se 

ubicaron las necesidades de vincu lación a las que deberá responder este Programa y las 

actividades que nos convocaron para rea lizarlo. 

Posteriormente se plantea la imponancia de la vinculación de la universidad

empresalO
; la cual es vista como una interrelación que posibi lita a los egresados interactuar 

con su entorno productivo. Este apanado es el que nos da una visión global de los retos que 

se imponen para afrontar las demandas de la era del conocim iento. En ellQ comprendemos 

Id Petspecth.ft baJo el enfoque de la AsocifICióI'I Espaoola de Coopcr.lclÓn tntCf1\lICiornll (ACel ). In Secretaria 
de Relaciones Exteriores (SRE) y In Asociación Nacional de Uni\'ersid~des e Insti1u1OS de EnseHanr,/l 
Superior (ANUlES) propues1a en d impreso denominado Monuul PróctlcO ~bl'r /a Vmc/llachín Unr.·('rsidad 

Empresa 
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los motivos!! por los que son necesarias las estructumciones de programas de vinculación 

como éste 'i que, de fomla paralcla, pueden ser implementados en otras instancias de la 

UNAM. Por lo tanto el análisis de la educación continua 'i las líneas de acción centradas en 

las demandas de formación de un mundo empresarirll más competitivo, insertan :lIIQ como 

una sede académica comprometida en mantener una formación continua de sus 

profesionales. 

Consecutivamente se encuentra en el tercer capitulo la planeación. org:mización 'i 

estruclUra de acciones derivadas de las demandas 'i propuestas dc la comunidad del IQ. 

Tomando en cuenta que el Programa representa una buena alternativa para e l desarrollo de 

la fonnación acad~mica 'i profesional, tanto de los alumnos actualmente dentro de los 

programas de posgrado como de egresados, se describcn los atributos positivos por los que 

es cons iderado como un plan estratégico de intervenciÓn. Reconocemos la necesidad de 

recibir una actualización especiali7.ada de fomla continua en la UNA M que obligue a 

considerar una fommción cada vez. más competitiva, respecto al rumbo educativo al que se 

enfrcnta el pals.! ! 

Las lineas de vinculación y evaluación que proponemos en este Programa 

dependerán de los rcsultados que de éstos deriven, puesto que se ha planteado la apertura 

del programa a posibles reestructuraciones derivadas de su apl icación y evaluación. 

En el cuarto capitulo se encuadran los escenarios futuros de inclusión l
) que 

permiten ver el desarrollo y perspectivas que tiene el P/'ograma de 'l'inCllladÓII de 

eg/'esados (PV· E). Es necesario comenzar a haccr eorrelacionesl~ del marco teórico en este 

11 Se lIace referencia I los .. mot;VQ511 de pvance y superación del IQ mismo. porque asume el compromiso de 
constl1lir una nueva lderUidnd de nuestra cOOlunidad. La comunidsd UNAM. a tra~és del lQ. Una idcntidnd 
IIbicr1n. lransfonlUlciOllCS y cambios dc fondo para la mejora cunliuua. Alcant:mdo IlIC)ores rcsullados cn 
fOrlnación dc inveslig¡¡dores y aumentando la matricula Ut: ingreso y obu::nción dc grado dc 105 alumnos. 
2005. México. UNAM 
11 Esto. consideranoo el discurso de toma de poses)ón del I\.'(:tor de la UNAM. Dr NafTO Robles. para 2001· 
2011 , el 20 de noviembre de 2001, oomentado en el subpumo 5.3. 
rI Como escenarios fUluros de iTIClusión, nos refcrrm05 a ta mejor prepamción por la eompelencia. en un 
llIundo extremadamente glooolizatlo. quc se enfrentar:!. el e:'l:graduRdo titilO. 
" Por "corrc!aclones" nos referimos al ne.~o que se expone del vinculo uni\'crsidnd-empresa, con tos retos 
que tcnt/ni el egresado del lO. como prospte!l\'a tabor.ll. al eSlal en ct campo qumllco. 
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apartado. ya que sernn éstas las melas a cono, mediano y largo plazo que el I'rogramo 

pretende. Es imponante destacar que los escenarios futuros de la qulm ica están 

íntimamente relacionados con tópicos como la Química Verde como parte del desarrollo 

sustentable. siendo por consecuencia una temiÍtica a ser considerada en los curriculos de 

fonnación dentro del Instituto de Química. 

De igual la relevancia, quedan descritos dentro del marco ecológico el desarrollo 

sustentable y el rol decisivo. como una temática que atañe a los químicos del pre5ente y del 

futuro, por lo que al plantearlas como estrategias de actualización se proyectan a la vez 

como metas de este Programa a corto plazo. El impacto de fonnnción continua de los 

egrcsados en este tópico pennirirá estar a la vanguardia del desarrollo ambiental y 

productivo a nivel internacional. Este apartado será retornado a lo largo de todo el 

desarrollo del/'rogramo de I';nclllaci(m de egresar/os (PV-E), ya que será un tema a futuro 

con un alto impacto cualitativo en los programas dc fonnación en educaciÓn superior. 

Las propuestas de vinculación con la industria química., apartado denominado: 

"retos y oportunidades" están planleadas para que cl IQ establezca convenios de 

vinculación con algunas empresas de la industria química. Significa que a partir de este 

Programa y del seminario de egresados, los alunmos y graduados pondrán en pr,ktica las 

competencias ad(IUiridas's a lo largo de su formación dentro del posgrado, tales como: 

habilidades. actitudes. valores, cooocimientos científi cos, etcétera!\> Y como meta a largo 

pla7.o. se contempla la promoción del posgmdo en varias instituciones nacionales y 

extranjeras, reconociendo la presencia de la UNAM como una institución de e:<celencia en 

fOm)3CiÓn. 

I1 Como "competencias adqlmidas~ nos rctCfllIlOS a las competcnclas académtcas (tUC el educando adquiere 
durante los oilO$!;Ie su formación. c:sludios c invcstigaciones dentro de su disciplina. 
10 Lo anterior se relaciona con l. politica intema de las in5lJ1uciones de educación supcrl()l'", en la qUC' insiste t. 
UNESCO reiterodall'lenle: lajOr",odQII del perSOllOI. o el ¡x-rf«cionllmlento académico. afirmando que "Ia 
educación superior necesito formal gfllduado~ que aprcndun a aprender y a emprendcr. Hacemos refcrenein en 
este caso 8 la Educación Basada en Nonn;u ¡Jc Cvmpetcncia (EBNC). la cunl persigue la integración. el 
mc:jofllmlcnto y la diversifICaCión de la educación y ClIpacitación. en el cslrccho vinculo oon la demanda de 
compeletIClas de los centros de produoción y el mercado laboral. Libro Blanco de la Unión Europea. Enseñor 
a apnmkr_ Hacia /a sociedad cognilil'a. Comisión de las Comunidades Europeas. 1995. Bruselas. pIS 
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El quinto capítulo refiere al diseño de la plataforma (pagina web) en Internet, 

llamado "Portal de Egresados" del Instituto de Química, esto como una herramienta para 

los egresados del posgrado dellnstitulO; en ella no sólo podrán tener contacto directo con el 

IQ, sino que a su vez encontraran asesoría y orientación por parte de sus tutores,11 estarán 

informados acerca de conferencias, seminarios y cursos de actualizaci6n que .se hagan 

dentro y fuera de la UNAM. 

Por último, las conclusiones estarán relacionadas con el enriquecimiento que nos ha 

dejado este trabajo (Informe) y la importancia de una vinculación de este tipo en la vida 

académica actual, para el Instituto de Química de la UNAM. 

Es pertinente aclarar, a fin de que el lector de este Informe no tenga alguna 

determinada confusión, como una guía adecuada para la lectura de este inForme, como una 

foona práctica de consulta ... que en el texto nos reFerimos a una serie de productos y 

resultados, comentando dos programas, un proyecto y un portal: 

1. PROGRAMA DE APOYO A LA VINCULACiÓN; EJEMPLO que será resaltado 

con letra mayúscula 

2. Programa de \'¡nel/lación (le egresados (PV-E) (del Instituto de Química) [titulo de 

este InFomle]; EJEMPLO ... que será enunciado en letra cursiva 

3. proyecto de "Seguimiento de egresados" (del lnslituto de Química); EJEMPLO que 

será cilado con comillas 

4. Porlal d e Egresados (denomi nado también plataforma O página wcb). EJEMPLO 

que será escrito con letra negrilla 

Asimismo, deseamos enFatizar la labor de la 

5. Secretaria de vinculación (dellnslituto de Quimica) L ... como un módulo telllral del 

Programa de ~·illcltlac¡ólI de egresados PV -E]. como el ente académico

admin istrat ivo, que posibilitó -en gran medida-- nuestra labor como pasantes. Que 

será ... subrayado ... 

17 TUlOr. es el pmrcsor que: mOOllllllc hxnicas c:spcdficasdc obscrv:ación conoce: a sus alumnos, los urienl3 'Y 
ayuda de una Ibnna dlrecla e inmediata. coordinando su IICc lón con las de otros profesores. DlccionorlO tk 
¡mco/ogía y Pedogogia. Op. ei\. p. 69<). 
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CUA DRO No. I 
CONTEN IDO DEL PORTAL DE EGRESA DOS DEL IQ. 

(p lataforma o pág ina wcb) 
PROSPECTIVA. Lo consideramos un siljo de encuentro en el que todos los usuarios (ulumll(lS de- la 
IQ. graduados de la misma, investigadores dcl lQ. etcétera, asi como para la comunidad química de 
otms ¡n:¡lleudanes) pueden participar (o, Recesar): pero CII)O principal objcli\'o es el de presentarles. 
sobre todo. Dios usuarios-cgrt:sados. un e~pacio de interacción y comunicación pcnnancnlc. 

TI I'ODE 
INFORMACiÓN 

porlada dc bienvenida 

bandeja de entrada 

enlace con la página 
",eh del IQ Y con la 

I !)lÍe.;na de UNAM 
lmndcia Princi[lj!1 
PROGRAMA DE 
VINCULACiÓN 
.. Qué es el 

Progmrna de 
vinculación: 

.. Objetivos del 
Programa, 

.. Ofl/.anie.rama. 
SERVICIOS 

• Actividudes; 

• Contaellltus 
tutores: 

• Directorio: 

• Oportunidades de 
trabajo; 

• Área de 
Cupacilación. 

RESULTA DO ¡'RETENDIDO 

Inv;la a formllr pane del Programa, es una presentación alr.lClivB que 
describe bre\emenle de qué se trala el Programo de wl1culación dt' 
egresados (PV·E); se destaca la importancia que ellos acudan a este 
espacio de comunicación. Esta portada fue pensada bajo el objeth'o de 
ser ulla orooucsta rresca):' atractiva ara los usullrios. 
donde cncontranín los tres robros PROORAMf\ DE V INCULACIO~, 

SERVICIOS y COMUNIDAD del IQ. en los quc el usuario podrá 
nll\'cgar y encontrar diversos temas de interes que !es proporciona estc 
Pro\!.f.Jma dc Vinculación. 
esto permite que los egrcsados accedan desde el Purtal a estas dos ligas. 
porque se trata de crear \ ineulos con espacios relaciOllados a su 
rormación. 
el usuario púdrá \'er desde el ¡'mgrurna de vinculación una (lesenpción 
ace rca de " ro)'ecto y (objetivo del I'rograma., est()s enlllees (Iinks) se 
habilitaron pam que el egresado esté in lbmllldo de~dc el IQ, de este 
Progrlllllu. Se muestra el organigmmll del IQ. pues se considcrll 
pcrtine1l1t Inanifcstt\r la estructura orgllnizutivlI desde la que nace este 
Informe_ )' rt'conm:er el apoyo brindado en la construcción de este 
Progruma 

• se da una breve int roducción de 1:I.s activ idades previstas que se han 
desarrollado para que la visilll por el POrlal de Egresados sta integml: 

• se e)\pliCllIl las tematiclIs a las que se conducirá la in formación, y de 
qué se tmta cada asunto: 

• se consitlel"ll pert inente subir una infonnación concreta y breye_ pam 
quc el usuario tenga una I«tum gencral )' concrcln de lo que 
encontruni en el Portnl de Egresados. 

• publiellción de los mails de los tutores que atienden lIiYcrsos deptos. 
del IQ: la finalidad de esto es pemli tirle 11 los egresodos tcner 
eOl1lacto con sus tutores. 

• directorio de los altlmno~ que se han registrado en 111 base de datos: 
esto pemlitirn que entrc-ellos-hagan-eontacto-t1irecto. ya que se 
mostrarán sus datos aetualiLlldos tlel mail: se hace referencia que este 
diredorio se irá confonnando con sus registros. 

• Consideramos al nlbro Oponunidades de Trabajo, corno una 
propuesta de ligas, que permite al usuario navegar por diversas 
insti tuciones, en las que podrla encontrar propuestas de trobsjo. 
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COMUNIDAD 
• Fotogalcría; 
• Noticias. 
• Ret:ién c¡resados, 
• Contáctanos. 

• El directorio de alumnos '1 c>:alumnos. podríamos considerarlo como 
un primcr contacto con lu industria química naciurml, a lu que los 
cgn.:sados dcl 10 podran accedcr y consultar. 

• Asimismo, el usuario podr:\ tncontrJr el link. Sube fU currículum; cs 
una propueSl.1 de UII form:llo básico p;¡m que los alumnos y 
egn:sados disei\en su cUlTieulo de forma breve y precisa. 

• El USUDrio-intcresado pucde actuali7.af sus datos, (..'Un una ficha 
sencilla de registro, sobre todo para mantener renovada la 
información de 105 egrcsados del 10, la finalidnd cs mantener 
comacto pemmnenle para futuros encuentros en scminarios. 
diplonmdos y congresos en los que puedau purticipar, o. eo
participar. 

• La ~ esta pensada p.1ra que los usuarios expresen su opinión 
acerca del Portal de Egn:sados que se les ofrece y para que 
propongan temáticas de su interés. Este apartado fomla pane del 
sistema de evaluación '1 pertinencia de In información dd 10; con 
eSlo se posibilita que los usuarios hagan propuestas de los temas que 
desea ll ver ell el Portal '1 si la información que se les presenta es 
satisfActoria. 

• En cnnacjtaciólI. lo que se deseu es mostrurle u los usuilrios
egrcSfldos algunos de los cursos internos que se desarrollan dentro 
del 10 Y otros dc carácter externo. a fin de que estén infonnados 
acerca de lo que ocurre en tomu a lA química ¡Ictual y del futuro, 
viéndolo 00100 un enlace de pmspcctiya. Este rubro está íntimamente 
relocionado con el desarrollo de lu quimica que exige la 
incorporación de una educoción pemlanenle que posibili te a los 
egresados estar en constnnlC aCluali7.lIcion en temúticas inno"adonl.~ 
y ecológie!l5, 

• Se puede enconlrnr una fotogA leriA de alullllloS y docentes que 
laboran dentro del 10: esto se presenta para resaltar que estamos 
orgullosos de reali7.ar un tmbajo POr-y-para los :illu mnos y 
ua lumaos '11 c-g r~.udos. que ueccsariamentc Irlyolucru a toda 
nuestra comunidad '1 que al hacerlo reconocemos el lugar que tienen 
dentro de este Portal. 

• Considerumos pcnincntc erenr este ap3nudo para construir un 
espacio con el que el usuario: yo sean alumnos. egrcsados o tutores: 
con el que se sientan identificados. 

• Encontr,¡riamo5 a su ~e¡o; las noticias que estarán actualizadas 
continuamente para información de los usuarios. éstas se anunciarán 
de acucrdo a una calendAriución. 

• Se tom3 en cuenta ingresar a algunas ligas de infomlnción y dc 
referencia para que, 31 entrar a ellas. el usuario obtenga datos como: 
fechas de inauguración. \'a lidación de acuerdos, becos. scminarios. 
cursos. concursos. asociaciones de alun1ll05 y esalUn1ll05. entre otnlS. 

• Este apartado tiene la finalidad de mantener infonllada u la 
comunidad del [O de la VNAM de próximos e\(:IlIO$ relacionados 
con la química. 

• El apartado recién egrcsados muestra IIl1a tAbla dc cgresados de 
Maestria y Doctorado del 10. para la creación de la misma se CQntó 
con UpOYO del tllsl.de Uiomédicas. en cuyas bases de datos se 
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encuentran estos registros. 
• Al mostrar la wcb, la intención es, sobre todo, que los recién 

egrcsudos de 2005-200il --II]111 rte dc alumnos y e.ta lumnus ya 
t'g re:llulus-, hagan contacto COII ellQ para mantcnerlos informados 
de tooo aqucllo que les 8taik. Pero. la idea es que esto s irva 11 
eualQuier c~resado dcl área quimica de la UNAM. 

OIlSERVACIÓN. El ponal de EgreSlldos tiene una serie de objelh·os. enuneilldos 11 lo largo del 
Infomlt:. 

CUADRO No. 2 
PROPÓSITOS" GENERALES DEL PORTAL DE EGRESADOS. 

CONTENIDO "'. El Program(l de I'Inculac,6n de cgnsados (rV-E) oon los sectores académico y 1(1.1.) 
profesiooal aplicado en el lQ, es nUl:Stro Infonne Académico tic Servicio Social cuyo 
propósito fue crear una herramienta y un espacio de vineul ~eión entre los egresados y el 
lQ de 1<1 UNAM, a troves de un l'on¡¡1 de Egrcsados en Internet. Los uC"wnes quedarén 
descritas en el marco de la educación continua. a lo largo del desllrrollo de! programa y 
con una visión hacia escenarios futuros de la industria Quimica. 
El Porllll de Fgn:sudos derivado del Programa de vmculuclón de egresadM (PV-E) 1 (I.I.) 
contiene mecanismos dc evaluación que \'erifican el 6ato del cumplimiento de las 
expectativas y necesl~~~ sus \l1¡¡¡tmltes, con el fin de ofrecerles continuamente 
,"fonnación actualizada inentc. 
La organiwClón del Programa de wncufaclon de egrcsodo$ (PV-E) osi CQmO 11\5 
ucciones que se llevaron :1 caho duruu le su realización, dieron respuesta al proyecto que 

I (1.1.) 

se realizó a In par denominado "Seguimicnto de egresados del Instituto de Quimica" Se 
hace referencia a cstc proyecto ya que se retoman de él las nccesidado::s requeridos pllfa 
alcanzar metas rnh especificas, por ejemplo la presentación del PV·E y el disc~o del 
Portal de Egrcsados en luteme! como ~ultado de una mcidencia en e,,;c:joramiento 

I permanente de la calidad v e fiCIenCIa de la Sunuuia de wnCN/oción del' . 
La necesidad del IQ por conocer el desarrollo profesional de: sus egn:sados y la 
peninenein de los p[aucs y progrnrnas del posgrndo, ha convocado a un equipo 

1 ti.!,) 

multidisc,plinario que se interesa en ntender 'i mejorar el servicio brindado a los 
:lIumnos. Altrnbajar en proyectos coniuntos, se vemn rCI1cJ3das la correlación de los 
csfucf7.oS y la interneción de las funcioncs de docencia, il}\lf!Stigación y extensión de la 
cultura y los servicios en respuesta a un desarrollo integrnl del IQ. Surge asi el concepto 
denominado PragranUJ de ,"nculac:,on de egnsudos (PV-E). que fue Irabajado de 
manera pal1llela al proyc:c:to de ~Scgumllenlo de egresados" del IQ; esto se mencIona 
porque el esfucrzo dedicado a este I¡.:ma dio la pauta para la ¡;reación del P011a1 de 
Egresados. CU)"a relevancia ya esta re nejando los resultados esperados y el hendido 
que elite upo de inieiHtivllS ofrece a toda la comunidad·UNAM. e_ inelusiI'C, a 0UltS 

instituciOllcs externas; porque vn mlls nll6 de un simple cont:~~~ con los eg.n::sados: 
bu~cn un f!rndn de relJción mavor d lo~ nn~ ad co el cam o 11111. mi. 

,. Se da énruis a esto, porquc a partir del aoo 2005 se crea el registro ofICial de 10$ eandidatO!i 11 niveles de 
maestría y doctorado. baJo la 5upcf\listÓn dd deplo. de B~dicas. 
l. A lo largo de o:ste Informe. nl3llCJBll1OS una serie: de ténninos llaciendo alusión a la funcionalidad de cste 
Ponal de Egresados, dependiente dd InslUuto de Quimica. como "benefICios", "entajas~ y otros pero, lodos 
ellos, lendlcntcs a resallar la plllcticidad de e,tc \\'cbsitc, o plalafonn.'l de impulso, ql.lC pennitira tener a 111 
comUllldad dc1IQ H la vanguardIa del dcsalTollo clentlflCo, tecnológico 'i edocalivo. 
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En el Inido de pmyc:clO de "Seguimicnlo dc egrcsados", lnnl0 las alumnas MOl11icl 1 (1.1.) 
Mariano corno Caslro Pacheco. dtseilall>n un instrurnelllO de S()f1deo, con el quc se' 

c()fllenzó D abordar a los exulumnos. mismo que !lO fum:aooó del todo. Como no se 
ootUI'O cl resultado dcsc3ble y espc:mdo. se: fabOcó el Programa de V/llculoCII}tr, que 
con CSIO se buscaba IlIl:I'Cación del Portal de El!J1:Sados. 
Los objcllvos de eslc Progroma de wlcuhlC,O" ¡fe tgr/mulos (PV-E) tTJr1 los srclores I t 1.2.) 
académlCf} y profi:$I()IUlI dd IllSl/II110 de Quimica (eomn "" plan eSlrPH~glCo do 
intervención) son: 
• pcrsigLlc:n el impulso del posgnulo del Instlluto de Química, 

• buse:m rnejonu la calidlHl de la ill\'csugaclÓn quc se 1l. ... 1il.l1) 111 l'U1eulaclÓfl ton la 
IlIduSlria. 

• dingidn a la creación y pennancncia del POSvado. que: estafa en funCión de sus 
efectos en el bienestar social y el de5PlTol lo económiCO. 

• responder a los rtqucrimlentos de In I1lvestignción ciC:lltifieo-lt~nológ¡ca oc 
la~l!.uardia v a los de -oroductorc:s de bienes v servicios. 

La mfonnaclóo que se les pr~sc:ntc a los exalumnos scri pre,'iamente analizada para su 2 (2.2.) 
completa autorizaCión dentro del Ponal de Egre~dos. con ello deseamos que estos 
datos cubran algunas o casi lodas las dennmdas 'J nccesidalks de los egresados. 
( Información.)CUADRO No. S APORTACIONES DEL I'ROGRAMA DE APOYO A 
LA VINCUl.ACIÓN 
L, formación olorguda a los ~lumnN dentro de la UNAM l:)(igc "" rlt;eesaria 2 (2.3.) 
corrclacrón y vinculación con el seclor prodUCirlo, de mancm que en el PV-E dellQ, en 
el cual se hace énfasis en la creación de una platafonn3 (Ponlll de Egresados), debc:rli 
dar suslento al ob)Cu\o de un mcjor:ullIento pcnnanente en eahdad y eficiencia de la 
formación de' nuestros ml'estigadnfCS. Por lo tanlO, el do."Surrol1o !ydralelo del PV-E 
respunde • ,,, nc~eSldlldcs surgidas • punir d,' proye~lo do "Segunn;cnlo d, 
cgrl'Sados" dc!IQ. ESlo ocurre porque el mterés nn se queda sólo en una cncueshl .. sino 
qLle hay resultados y una necesnria demanda de infomUlelón-onentacLón del IQ hada 
sus cgresados. De esla rOfma ) atendiendo a esta busqueda de Intereses, una de las 
Iinalid:lIks de este l'rogramll es la de establecer lineas de desarrollo, actu3Iiuci~~.y 
formación comOClente ue se om:een en los or02I3mas de. maeslrla doctorado del I . 
A lTavés de seminarios. convenciones, congresos y confcrcnelns que se publiquen en el 2 (2.5.) 
I'orlal de Egresados propuesto; se cstur{¡ an:nlO y disponibk a lemáticas dcllnter~s de la 
comunidad delIQ. para llevarlos a cabo con é)(ito y buscando gmn audiencia. incluidos 
lemas relacionados D ID formación por la re-ecnificaciÓII profesional. (bc:ncliclos de la 
educación continual (promocionar servicios de capacitación y asesoria que les apoyen-
tantO a alumnos y egresados del 10- en el IIIcremenlO de la productividad de 
eonocimlent~),-CUADRO No. 6 LA EDUCACiÓN CONTINUA Y SUS BENEFICIOS 
Pafa poder concretar el desarrollo del PV_I!. fue nt.'Cl'Surin una planeaclón coordinada 3 (J.I.) 
de la Secretaria de vinculación del Institulo de Quimica 'J el apoyo pedagógicu brindado 
por nuesuo lado. lo que nos permitió IIcvar ron é.~ilo el presente infOfTlle., en base al 
referido proyecto. Es Imponallle resaltar que, en un principio • .se establecieron metas y 
objetivos a los que: $1: pretendía Ilcgar en un cronograma de actividades, s in embargo se 
rebasllfOn las expectatil'RS originalc.s - para benefiCIO de In alumna-- y por lanlO los 
alcances fueron mucho m6s productivos. I~ I cronograma pem,itió la organll'!3ción de 
cada uno dc las metas ;¡ cono y mediano pl!uo: por cllo.!Ie decLdió establecer lineas de 
tiempo cn el que se llevó un control y adminislTlIcióo para estar cubiertos, revisados 'J 
evaluados: a fin de que cada. uno dc cllos $e' viera rdleJado en el producto final y la 
creación de la pá ina .... "Cb en lnlcrnet (Purtal de Eltrcsado$) 
Pam este trnbajo, se plameó imciar con melas a cortO y mediana plazo, consldcrandn 313.1.) 
corno prineipalc.s alcances los de proplcipr un espacio de apertura pam los ('grcs~dos del 
lQ, cuyos objetivos estuvieron enrnciltlus en atraer, formllr, retcner y desalTollar 
adecuados egresados que puedan dcmostmr su compcl!tlvidad en el mercado lahorul. 
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., que li 
alumna a pensar nue1los alcances pura un desarrollo integra! de las propuestas del 
Informe Académico; el PV-E, as; CQmo el Ponal de Egrcsados. Es por eso que tkntro 
tk la plantación hubo reestructuraciones -asi COlIJO nucvas adc;(-uatlOlItS- que 
romen7.aron a darle dircl:Clón y forma a cada uno de: los apanados y subpuntos del 

l ' l' 

con~epto del, d~ vinculaci6n en los pr(K,~sos académico y profesional , 
ya que cuenta con un propósito de dl:urrollo acorde con el proyecto genenll académico 
Hutituciorutl. A pllr1ir de este: aspecto, se orglnl7.aron las lineas de 1Iinculaci6n y 
evaluaciOn que se desarrollaron a lo largo de todo el proceso de c!aboración dtllnforme 
Académico. Si bien es cieno que roalquitt lipo de proyecto que se emprenda en milU:lla 
de vinculación alrededor de la temática de egn:sadoJ, promete vias de dC!;arTOlIo 
nllegral en materia de educación. fue nnponante desarrollar también UI11I lineil de 
evaluación, que nos permitió revelar datos acerca dc c61110 opera y se aclualiZ3 la 
págma \\'eb (ponal dc: Egresados), esto se planeó con el fin de evaluar la congrucnela 
del Programa de \"/ICIIJaClón con el modelo educativo dellQ que de m:lllera substancial 

I 

10; por ello es impononte decir ¡¡ue pam la y coordin<ld6n del 
PV·E aplicado en cllQ, se procuró que cada tCllla tuviem mctas eoncretas y alcances 
especificos. Es dt(lir; ambas situaCiones (proyecto y programa) se L'OnS ldcraron 
prioritanas para el resultado de este Informe Acatlt'rnieo. y se rc:laei-onan desde el punto 
de \lsta en que están intimamente ligados con el estudIO de los egresados del lO. pero 
sus metas y objetivos son compk:tameme dlstmtos. por lo que este tipo de orgllnil.3ciÓn 
fncilitó ten(..'T una perspcc"lIva más mn[llla de la visión quc se deseab<l lograr COII cada 
uno de los lel11~S. Asltnis lIlO. debemos Icner en cueuta la hetr.lmicntn también 

I 

la a los una :ono rom-ergencla entre su 
aplicación de la misma, dentro del campo laOOm!, que les pellTlita poner en pr:lctica 
inmediata sus conocimientos pa", genernr invesllgHci6n de calidad; euyo 
reconocimienlO manifieste la competitividad que orreee el IQ ¡je UNAM, con \Jn ~l lo 

nivel de fOllTlllción educat iva a nactonul e Internacional; paro evitar con ello la fuga de 
I 

metas que a I 
el Pona! que se habililó con I de presentarles a I egresados un 
eSI\afio d e conHT'gcncia de idus, prol)UestaJIy re!iultados en in,·estigación. La mela 
es L'Tl:ar un foro de comuniCllci6n ~'t1tre los tutores y alumnos. L'Gn el objetivo dc 
estllhlceer convcTSIlCloncs alredctlor de temliticas diversas y propuestas por ellos 
mismos. el.: tal fonno que al participar en eSte espacio, logren dilucidar Idcas-dudas y 
obtener respuestas II\mediatas que pennitan la coopcrnclÓn y oolaoomciÓII en el 
dc:saltollo de la investigaCIón que reaIl1..an. Al abrir estos espacios, [lfOnlO\CmOS la 
in teracción desde cualquier localiu.el6n geográfica en I~ que se encuentren los alumnos 
y cgrcsados del IQ, lenicndo acceso asi a la inlbrnmción y consulta dc manera 

'10 I lit 

I que son I en que I una 
juvrnjÓD cducatjvu que se necesita impulsar, que cualquicr reforma debe 
contemplar ti la invC5tigación como la Inducción para el desarrol lo pro)ect,\o y la 
cornpetilividad profc:siootll . que la mtegración de la educaci6n y en este caso la 
investIgación que ofrece el IQ de la UNAM debe estar siempre relotionada con el 

laooral; es osi que se I el progreso continuo de difusión el 
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, " 
profesIonal y econólOil:a que uos pcnnll!\1l rcorgarúlllr esl:. integración 
CDll1po loboral .. desarrollo '1 progr!;SO continuo. Por tal moLivo, el rV·E como 1ft 
platoforma de impulso (J>onaJ de Eg.reSBdos) que pcrml1lO\ t<.!lI~r n la c('Inluuidad dcllQ 
de la VNAM a la vanguardia del dL'S3rrollo coentl fi co, tecnológico y educativo; 
promoviendo as! el intercambio y la movilidad ¡Jel ConOCl1lllClllQ y de sus tstudiantes 
que deseen ampliar sus honzonlC$ y promover la creación de cslXllonos dt:scados, 11 
ni\'eJ mstlluclooal e industrial quirl1lco. I'or ello. In funnaclón del posgrBdo ofrecida en 
el IQ deber6 incorporar el paradigma de 1M educllción penmmenle; porque se exige la 
nc~idad de asumir 1108 nueva visión para la fonmlción de sus investigadores. basada 
en un lil,rentlizaje 11 lo largo de 101.1:1 1" vida y eh el recunocimÍt:nto de que el proceso 
educativo puede desarrollarse en IIUCVIIS modalidades de intcmeción con movilidades 
SOCLales donde se hallen las idl!lIS. el aprendiujc y el conocimiento como baSl:s del 

varias melas 
visión. son: 
acadtmicas 

'í que promue\'e 1 n 
de cono, mediano y largo alcance. asl como su mLsLón y 

de los dcpartamentos académICOS con: enhd3des 
"",,,,~,,,d.,,,,. Ctllll1JS de investigación. nacionales y 

del Ponal de Egm;ados y de los convenios que lo 

I muncra 
relaciones del PV-E, desglosándolas en áreas de cono'::Jmiemo, 1[neas de acuerdos. 
prO)"CCIOS. subpro)"ectos y las 3C(:IOI"IC5 <¡ue 1..'Sllln dct~rminadas por el momlorco 
contmuo )' permllllCfltc, lalllO del desarrollo del progTllllla cumo de la creación del 
Punal de Egn:s.ados y sus usuarIos-potenciales. Es decIr; el PV-E nccc::sanmncnle 
lIe\ ara a cabo un proceso de t\aluaciÓll permanente p;lr3 haCt:l" c:'ipliciLas las relaciones 
horilonlales. \'cnicaJcs y Inlnsvet"Sulcs entre sus funciones sustanllvas y IISI ofreoc:nIt un 

de calidad en prilgramas de lonn3ción. superación y 

i 
dellÍmbiLO socit)-(:conÓl1\ico. tllhulo ··Programa de 

yioculaclón de q;resad& (pV -E) CQII los WCflJl'CS fICOdimlco y profosirmal 
desarrollado en el/nsll/U/o dI! QuI,,"CfI Crwc¡Q" del Porlaf de EgresadO$ ~. hace 
rderencia a una "inculaci6n académica y profesional que se vcni manirestada cn los 
resultados, mecamsmos y estratcgias que potcllClalicen lus re laciones formales y 
opcnllivRS desde el IQ hada la indUSlria, con el objetIVO tic promover proyectos 
cientifieos de este centro de inve5tig8ción. Asi el lQ proporciOIlRtIi. el conocnnicnto o la 
lfallSrCTellcin de tccnologia a las cmpresilS, y éstas a su vez los aoord3r~n ~' 

estudIantes del 
alumnos, ya 

, 
una de 

IQ; que se espera eumplft con las expectnllvas LllSutucionalcs y de 105 
compartc (1) la relación vinculación del desarrollo de competencias 

aplicación en el campo laboral en los proycClOS en los que p:utlclpa 

. cuenta con una 
inronn~c i6n para su oso en estadisticas, que comprueben la reluclón propon:rvnal qUe 
tiene el ingreso u los programas de posgrndo que ofrece el lO, así como la oblcnci(m del 
gT'dOO de sus cstudLllOtes. La meta es alcanzar mejores resultados en ronn~c¡ón de 
invesllgadores. y el 3umento en 13 nl3tricula de mgrcso y obtención de grado de los 
alumnos. decidLUI por realL7..ar un posgrado dentro de los programas de 

,-
" 
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es: la intcrcone.xlóD ripida desde lugares distantes. es el punto de avancc dcl prorcslOnal 
del mai\ana, cn este easo nos rererlmos del egresado de 1;1 Univcrsidad NaCional 
Autónomp de México y su proyección a los años inmediatos, yo con 13 gestión de una 
nueva rectorio Ante todo esto. se destllca que bajo el rubro Programa de vmculac/6// di' 
f'grf'sadw (PV-E) dd IQ de UNAM, se considera como una herramienta adecu3Ua para 
q'o " usuutio <1<' denQmin~do POllal oc Egresados (alumnos, graduados , 
invesllgadures); esto es, usullrio-egn-sado del IQ. que SIe considera el I,ublieo alllue 
\JI dirigidll la mrormoctón que SIe ubique -«In cambios de ~C1u3 Ii:.(nción vi~ntes y 
constantes-- ell el Pona] mismo. 
¿Qué \'entaj3S de innovación en inronnación va a proporcionnr esle .servicio?, ¿quc tipo , 
de mromlHllión debern de lrtInsrOl1llarsc'l (que, a su vez. estO podriamos cutcnderlo 
I:QmO ... presentarse, proporcionarse). El 10, a lruvés del Porlnl de Egresados, nuc.~tm 
producto de prOOUCIQS que hemos e.Xpuesto a lo largo de este documento denominado: 
lnfbmte Académico de Servicio Social, ofreccri una serie de beneficios} mejl1!"lls 
dtngida 11 los cgresados e ltlvcstigadores del IQ mismo. En lo que rcspecta a la 
infomlaclón que será expuesta, no es que se "transrorme~. sino SIena la rorma cómo se 
va ~ .....;.;cntar. con actualizaciones din!micas titiles ara el ublico usllllTio. 
En este sitio cibcnM!tico fPortnl de Egresados) el interesado potencial podrá cncontrur 4 
rererencillS sobre varios temas prioritarios para los químicos en México: como pe). el 
desarrollo sustcrlt3ble, la Qulmicn Verde, asi como lus retos y oportunidades para los 
egresados del JO en la industria qulmiclI. rOr ello, se destaca que con el oollCeplO dcl 
!::ul de Egrcslldos no se hace alusión al arca qUlmica naciomll. s ino mas bien al PV·E, 

ndlente de [a lINAM 
Con proyeclos -como el desarrollo sustentable y la quimica \'~'I",je, ellO se abre un 4 
nuevo camino en malena de actualización y compromiso COII la qUlnuca del futuro y el (4.1.2.) 
mcluir e Innovar la invcstigM:ión de vanguardia ) cxcdo:nci • . Por tat motIVO, se 
considera deutro del Portal de Egresados (nucslru produ~to principal en estc lnlomu,' 
AcadémiCO) -entre otra infommciólI - a las noticias reJaciontld:iS oon el dcsarrollo de 
productos insectICidas que 110 sean tóxicos para el medio ~mb¡entc y que ataquen a lus 
~la as de muncra efictentc. 
Todu las ¡,:strntegi~ pn:\'entivas que SI: encuadran '" " marco l:QoccptulIl do' 4 (4.2.) 
desmallo sustentable, tienen eomo prmeipal objetivo el de "logI"tW un dcsanollo 
equilibrado t1ln crecim iento económico, equidad SOCial y utili:¿üCión rocinnal de los 
recursos naturales, con el fin de sallsracer las n<."Cesidades dt.:: las presentes generaciones 
sin cumprometer la capacfllnd de finuras generaciones, pan! satisfacCT sus propIas 
necesidadc!;" I'ara logrnr este objetivo, se requiere dc un compmmiso conjumo del 
gobierno, las empre5as )' las inst ituciones preocupadas por el cuidado de la salud)' el 
medio ambiente. 11 truves de re11c.~iones prorundas y de crelll-Imcer e<mciencln de quc 
SI: tr,lIa de una luchn que pronlllel'C cl /ll!Sflrrflffo de IIl/CIo'/I$ (e¡;nolIJgi/Jj fI/ sen'ido y I!II 
bellf'jkil¡ di! /0 socied/Jd el. g'!IIeml. A partir de csto, se les presentan a los usuarios. 
dentro del POrlal de Eg.rcs::tdos. a la eomutlldad del 10 Octtp~ndosc de este tipo de 
problcm3ticas. El Recinto de Culll\O de Insectos es ehlro ejemplo de el lo) se proentl 
este espacIO oomo una de las primeras notiCias relaClonooas con la Quím.ca Verde 
dentro del área v In inw:stillación en nroductos nalurales. 
En MéXICO, los II1 stimc1ones de educación superior son las mis lmporlantcs cn matenp 4 (4.3.) 
de gcneT8~ I ÓIl de conocimicnto; de alti que deban asumir un pnpcl mucho mas agn:si\"o 
en el establecimiento de vinculas entre los productos relevantes dc sus actividades de 
in\"eshgnción y desarrollo, con la problematica quc planlca la competenCIa global en 
matcna de productos y servicios. Lo mAs convCTIlCnlC es que las instituciQnes debau 
buscar alianzas estratégicas con el seetl)( productivo y atender el reto que actualmente 
arronlan, el de: \·olv~ SOClalrnenll: rCl;!ooocidos , dcntro de un contexto de escasez de 
reeursos competentes por- el cuill lItraviesa el país. A tnwés del Portal de Egresados se 

I Illllrnue\'en al unos olanes de Vlllculacl6n con la industria Quinllca n3cioulll (v_ a ruturo 
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~cgílll resultados, " as¡x:cto internacional); pues el p<.:nsar en prublcrnM como 
oportunidades de intervención y relOS de evolución, nos haria esfor/.amos más -
observando en ello Cl)/I\If!rllr el p,.obl~ma en Vtm/tljll--, tOO esto, nos hemos pcrl-atado 
q" ,. comunidad dd 'Q """= ,. nl.'et'Sidad '" solucionarlos tambien, ., 
comprometerse con el crecunicnlo y desarrollo de la invcstigación a favor de la 
sociedad. 
El Portml de EgrcsaOOs. nucSlIo «pmductu de productos» de estc Infofllll! i\cadl:mieo 5 
y/o pla/aforma, página wl!b. fue creada en respuesta a los requerimientos de ,. 
comunidad del lQ. Y es el resultado de varios meses de trabaJO. que nos pcnnitit:ron 
concretar este l'Spacio de Interacción con nuestro público mela los alurIloos, egresados, 
lulOrcs e in\'csligadol't'S ¿Cómo se hIZO esto?: se comenzó por organizar toda la 
inronn~c¡6n sel~clOnad8 parlI subirla a In red, as! se fueron proponiendo los enlaces 
(hnk!) a los que podrinn 3Cccder los usuarios de este Ponal. Por 11,1 anterior, decidimos 
hacer una breyc rc:;c~o acerca del PV-~ a fin de quc los usuarIOS (alumnos, exalumnos, 
inycstigadores) pudieran CO/loccr un poco más aCl:rta de la creación y la eJq1Crkncia 
que nos ofreció d I'V-E. Consiste en una Infoml:ICión brcYe y ~cisa, a fin de que el 
lector pueda conocer los objcth'os y la misión que tiene este Informe AcadCmico, y por 
lo tanto el efecto uc se desea obtencr con el POdal de E rt'$ados. 
Al Ingresar a este servicio, el usuario &1 Panal de Egresados, el usuano vem la~ 5 (5.1.) 
siguientes caracterlslieas: lO Una po""da de blenyenida que lo invitn a formar punc del 
Programa, es un8 pTCsentación atractiva (en el I15ptcto visual y paro des¡x:n8T el rnteres, 
enfocado esto, a la Información que se va 3 presentar) que describe brevemente de qut' 
se: trata el PV-E y por qué es de suma imponancia qtM: ellos acudan a este espacio de 
OOITlunicación. Esta portada file pcnsuda con el objctl~o de ser una propuesta f,,,,'sca ) 
:lgil -visualmel1le hablando- para los [cctores-usuanos, po!"" In que al pcr!sar en el 
disci\o de este Ponal dc Egresuoos se pn...-.;cntllfUn varias prupucstas antes de oplar por 
esla decisión definitIva, qlle -1'8ra ImcSITOS objetivos-- ,iene una imagcn d in~mica e 
intcrcs;urte. 
En segunda instancia, apareo.:e 2" Una bandeÓa de entrada, en la que clla:10r cncolltlllra 5(5.1.1 
los tres rubros (PRQG.DE VINCULACI N_ SERVICIOS, Y COMUNIDAD), en 
donde el usuario podrtI navegar y ubicur di\ersos temas de rnterés que les proporciona 
el PV-E. Al entrar o la bandeja principal, el cgresado podrá ver desde el Progrllltll.l de 
"jllell lación (de egrcsados) una desl:npción acerca de! I'rogrlllllll mismo (Qut es el 
elJJ.~rQII/Q_ . _) y " objetivo (Qt:ir.li~·rl.f fJ.eI tlt-u!:lJIP1U), eSlos enlaces (Iinks) ~ 
habilitaron para que el usuario este rnromlaoo de la creación desde el IQ. de este sólido 
proyecto. Se mueslra el organlgrQmq del IQ en esle apanado. porque. consIderamos 
¡x:nlncnte manifestar la estf\letura OfSanil'..ativa desde la que nace este Infornv: 
Aeadánico V rcOOIlOCCT el 3p()\"O brindado en la constnlcción del Ponal de ERTcsados. 
Luego, aparece, 30 Un enlace con la página del lQ con la página de la UNAM, este 515.1.} 
nexo ¡>emile quc los egresudos acccd¡rn desde el Ponal de Egresados 3 estas dos lig~ 
de infomación, porque todo ello trata de crear Yinculos con espacios: relaeionBdos a su 
fonnaclÓn, que esto 10 consideramos básiCO. 4" Un contador de visitantes al POI1al Uc 
Egresadas. a manen de tener una estimación de los usuarios, y para uSO de finuras 
estadísticas. 
Al mJ!,l"l'Sor al rubro Stt" icios, se da una breve introducción de las aCllYldqdq previstas 5 (5_1., 
que SI: han desarrollado -u lroves de 111 Secretaria de vin .... ulación delIQ-·, pura que !~ 
yiSlla dd lector pur d Por101 de Egn.--ssoos sea mlegml (tn lo que eom.,·sponde a la 
calitbd de su ~rvicio. as; com!) a su presentación). Se decidió explicar breyememe a 
qué tem¡jticas les Iríamos introduciendO ) de qué SI: tl1ll11 cada unll de ellas. Se 
Cl)nsideró penlllentc subIr una infornlllClon concreta y bre,'~ para que el USllArio tenga 
unl lectura genl'11l! de lo que encontrará en el Ponal de Egresados, a mlUlcra de nu caer 
en repetic iones y 1II0Slrur 5i~mpre focos de inlerés de inforrlmción dingido a alumnos. 
exalunrnos, tutores e investigaoore.s. 
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Desde el robro Scrvit ius, se propollc en el link C(mlnc/(! I".r IlllortS la publicación de 5(5. 1.) 
105 correos eleelrÓnicos de c~d3 unos de los investigadores que mienden JU!I diferentes 
departamentos del IQ; el fin do:. cste 5(.TVldo e~ la de permitlrlc a los egresados tener 
I;OlltlIC10 directo con sus tutores designados. Se consJ(!cró pertJnenle mostr.1rles esta 
mformación sólo oIl«tor interesado, porque se busca unll mejor comumtaC1Ótl con los 
actores que fueron parte de B! formación: Oc esta ronna, potcnciamos -8 trJvés de la 
public.ación de los rnlli ls-- redes de VIl1COIHClón y !lUjd de mfonnación en mtlleria de 
invcstlgación. El cgrcsado consultará a sus ItJtores, CI)I1 d propósi to de disipar dudas o, 
Slmplemeuti!, establecer comunicación .,. ellos P'~ mantener "" vinculo do 
colaboractón pemulfIente. Los datos colocados eu el POr1al de Egrcsados tcndr.in 
ItStrl<:ClOnes, por las caraclerlstkas que COIlttndria, debe'" ser dcstiuado sólo al uso 
exclusivo de: la gane del tIrea química dt la UNAM, y en cspc¡;tal a la comumdad del 
IQ. 
ASII1I1SrtlO, desde Sen'ido! se ubica el DlreclCJr/O de los alumnos y exalurnllos que se 5(5.1.) 
ban leglstrado en nucslrn base: de datos, esto permitirá que entre ellos (la rcstriccióu es 
que sea sólo enlre dios ... ) hagan contacto directo. ya que mOslnln:mos su:; datos 
aetl,lahVldos de cor~o electrónico: se: hace refeCCf'l(;la a que este dir«torio se lri 
conformando oon su¡; ¡Jatos que ingresen y, sobre todo, a¡,1.uahoc:n. 
De Igual forma. en Sen it ios se obscrva las Oporlrmidmlrs dr [rabaiQ: ésta propuesta S (!U ,) 
de enlaces le pelmite ~I usuario navegar por diversas instituciones en las que podrá 
encontr:1I los requisitus para acceder a convCll ienles propue$t3S de trabajo cn el Mea 
quimlca., a las que se pudiera integrar. E,5\I,: es un primer cuntDctO que los egresados 

I pueden lener oon la Il1Ilustria química. 
También el kctOf podnl CI1C01ltrar dentro del rubro SCn.if itlJ (Oportunidades de 5(5.1.) 
trabaJo) tI enlace denominado Suhe ty Cua1cyJllrn que consiste en una propuesta de un 
ronnoto báslC() pam que los aJunmos 'J cgresa¡Jos dtscfkn su currículo de rorolll b~ve y 
preCIsa que se suhirla a 1II n:d: lo idea tS que rcalio:n un eurriuulum \·itc atractivo para 
los empleadores, integrando datos t información pertinente. 
El subapartado drlr.w1i:a lu.r dglo$ (Oponurudadl..--s de Ifllb:ljO) muestra una ficha S (5 .1.) 
sencilla de regIstro para manlcner renovada 111 inrormación de nuestros egresados, la 
finalidad es mantener contaelU permanente para futuros encuentros en se:mmarios, 
dIplomados y congresos en los puedan par1icipar, Se hace la IllVitaclón para que los 
cgl\~.sados renueven consmntcmente sus dl1l05, ya que se: lt~ne prescnte que este tipo de 
pro}ectos cstá pensado para crear vinculos elltre los egrcsados y el IQ Y pllnl log.rarlo se 
llCCCSlta de su Participación. 
La ~ est(¡ penSl1¡Ja pam que los usuarios expresen su opinión acerca de los 5 (5.1.) 
beneficios del POIUI de Egrtsados que se k--s olre¡;e y, di: igual rorma, para que el 
tntsmo leclOl' propl!n~a tenlliticas de su interk en IlIS que se podria trobajar en conjunto 
con el IQ, 3 través de la Secretnrln de lIinculadÓn. Este npar1ado forma pllrte del 
sistema dc cvaluación y pertinencia de la in rOm18ción del Purtal de Egresaoos, con él se 
permitirá que los usuarIos (en genero!) hagan propuestas de los temas que desean ver en 
la página w\':b y SI la mrormaeiÓlt que se les presenta es satisractoria )'10 atkcuada a lo 
que. les podria in teresar 
En el rubro S~n'idll$ está el punto Capqcl/tlClón. que como bien se hace mención en 5(5.1.) 
una pequcila Introducción, lo que se desea es mostrar a los egresados 111gunos de tos 
cursos Imemos que se desarrollan dentro de l IQ Y OtlOS externos pnrH que estén 
inrormados oecn::a de lo que ocurre alrededor de la quimica del fUluro. Este mbro está 
intimamente relacionado COI1 el desarrollo di: la qufmica que e.xige la incorpurución de 
"O, educación pennanCl1tC q~ posIbilite • ,,,, ,,,,,- ~,~ rn -~" 
actualización en tematicas mnovadoras troló ieas. 
~ntro del rubro de Cllmunid~d. el usuario podrá encontrar una fotqgafrriu de 5 (S.I.) 
1Ilunmo~J docentes que Inbomn dentro tlcl rQ: las imñgcnts se plcscntun para n:sa lfar 

ue el 1 está 01 ulloso de fClIlizar un traba'o DI r ñara los e resados'(alumnos v 
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exnlUIlHlOS. t¡ue nece.~lInnmCnlC involu¡;ru a tuda [a comuflIdad del 10; u[ hacerlo se 
reCOIlOCl: el Llllportante [ugnr que estos prulesionalcs lIeneo dentro del !'ortal de 
Eyi:saOOs. Se considera pertinente crear este apanado pam ¡;l){lstrulr 1111 espacIO con el 
que el usuario: ya sean alumnos, egresados o tUlores-mvesugadores: con el que se 
sientan ldentifi¡;ados. 
También, en COnluniclllcl. enconlr.lmos a su vez las!lQlliillll. ' 11lC e51anin actu;t1i7.adas 5 (5.1.) 
cunllnuarnenle p;1l'lI inrormación de los usuarios. ~stas ~e nrllUlemr.!n de acuerdo a una 
eale ll{lar¡7,l1~ Lón mensu~ l. Se considela illgresar algunas ligas de información y de 
rererencia para quc, al cntnlr a ellas. el lector oblenga dutos taJes como: rechas de 
inauguración, vaJid:JC1Óll dc acuerdos, entre Otras. Este apartado tiene la finalidad de 
mantener mformada I la comunidad tic próXImos C'o'el\tos rclac:iouados ton la química. 
El apartado ReCIén Ems(I(los muestra un~ tabla de graduados de maeslría y doctorado S (5. 1.) 
del lO, para la I,lrcaci<m de In misma se cunl(; con apoyo dcl losl. de Biomtdleas, en , 
cuyas basl.'S de d:llos se encuentran estos registTOs. Lu que se desea al mOSlrarla es que 
los rec lt n egresados, sobre lodo dc las generaciones 200S-2007, hagan contacto con el 
IQ. parn m:mtenerlos informados de todo aquello que I~'S atui'le Se comprobó una vez 
mlis quese desea que ellos participen en el Portal de Egres.dos, ya sea ncluah.:ando sus 
datos. contestando la eneuest.a O haCIendo contactu dirttlQ panl manlellerlos 
informados. 
En general, este Portal de Egresados --como concepto pucdeconsldcrarse un .~ it io de 5 (S.I.) 
e!lsucrL\ro en cl que todos (comunidlld de 10-UNAM y, en su CllSO. comunidad t¡uimica 
en general ) puedcn partIcipar, pero euyo prinCIpal objetIVO es el de prescnt:u1es, sobre 
todo. a los graduados e mvcstigadorcs del IQ, un t:'ipaclO de intenlL::ción ~ comunIcacIón 

¡permanente 
El pOlencial que tiene el Porta! de Egrcsados es ampliu y que como visión el IQ esti! por S (S.2.) 
eoncrelar --a mediano y largo plazo-- foros de comunicación par:l que los tut!!les, 
alumllos y egrcs¡¡dos p¡¡rticipcn en uni! e.~pcr¡enc¡a. ([lIe les permIta propICIar el 
intercambio de ¡;onocimiento alrededor de temas relacionados con la químu;1l. asi como 
Impulsar el desarrollo de la investigación 11 partir de enfOllucs lCóricos y melodol6g.tCQS. 
Estos foros generarlan espacios de dLscuslÓIl IIcadémiC<J enlre los mteresados en la 
quimica del ruturo; al impulsarlos. cl IQ comprellde el Significado l. sobrc todo. el 
compromiso. de construir una nuevn identidad de Ilucslru comullidad--Ia comunidad 
U"'AM. a traVés del JO--. UIlQ identidad ¡¡hierta a lransforrllaciollcs y cambios de foodo 
ara la me'ora continua. 

¿Por qué oollsídcrar a las Tecnologías de la InformaCión y ComuniClK:ión (TIC's) para S (S.3.) 
el PV-E? porque se consideran helTDmíentas que facilitlll1 la aplicadón de estnllcglas de 
vinculación, que accesa las posibilidades de comunicación y búsqueda de informaCIón. 
asl como el de propiCIar encuentros y contactos dcntro dc una comunidad En general 
hu 11C's pueden ¡¡ponor ulla mejor comunicación cnlrC estudiautcs y cgresados en 
dIversos L!Scenarios acndl-micos e illtckcluales. como foros de discusióll que se apo}en 
en las nutvas herramientos de comllnieaci,·m. EstaS TICs promueven la Intel'llcción 
entre alumllus )' proresores en retroalimentación de temas de su inleres, occediendo a 
!~ ft!Cursos de infonnociÓn. como los que incluye y maneja el Pona! de: Egre.sooos del 
IV. 
El uso de las nc's pcmlillria trAnsmitir. procesar y difundir ade¡;uadamente S (S.3.) 
inronrradón de mh l\~'fn illst:lll t;inca a los cgres;\dos del IQ. El Portal de EgtI.~aJos es 
conSIderado -tanto por la Dirección dcl IQ como por la Secretaria de vm¡;uladón- la 
bsse para redncir la brecha dig1\a! entre generaciones y sobre la que se llene t¡ue 
construir ulla soeirdad de ta informaciÓn, as; CQmo una ecnnnmill dt l w nOfimitnh' 
permanente. Por ello. los progresos que en materia de planeación y aplIcación de 
estnuegillS, alredccluf de la tecnología se ha logrado hasta ahorno son: 
• la de una visión mns :lInplia con alcnnces a cono. mediano y largo plazo. 
• la íncegracjón de la educación superior lI1tnnsccantcnle vinculada al sector 

31 



económico 'J social; 'J 
• los problemas y oportunidad (retos a superar) 

eouivalentes. aue san' oosibles de combinar. 
w" vistos oomo variables 
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1. ANTECEDENTES. 

1.1. Ju stificac ión del Programa . 

El Programa de vil/culación de egresados (PV-E) oon los sectores académico 't profesional 

aplicado en el Instituto de Quimica, es nuestro infQfme académico de servicio social cuyo 

propósito fue crear una herramienta y un espacio de vinculación entre los egresados y el JQ 

de la UNAM. a través dc un I'orlal de E:gresados en Internet. Las acciol/es quedarán 

descritas en el marco de la educación continua, a lo largo del desarrollo del progtama y con 

una visión hacia escenarios futuros de la industria qurmica. 

El Portal de Egresados derivado de este Programa contiene mecanismos dc 

evaluación que verifican el éxito del cumplimiento de las expectat ivas y necesidades de sus 

visitantes, con el fin de ofrecerles continuamente información actualizada y pertinente. 

Por lo anterior, el Programa es un proyecto de vital importancia para cJ desarrollo 

general del Instituto de Qufmica, ya que cumple con el impulso de las acciones propuestas 

por el director, Dr. Raymundo Cea Olivares y que están referidas "esencialmente al 

reforzamiento de la vida académica interna del InstituIO·':ZO. Por 10 tanto, planteamos que 13 

finalidad primordiaf l de la creación de este Programa. le pcnnite al Instituto establecer 

líneas prioritarias en pro del desarrollo, actualiz..1ción y fonnación de exitosos 

investigadores a nivel nacional e inlernacional, dentro dcllQ mismo. 

La organización del Program(l así como las acciones que se llevaron a cabo durante su 

realización, dieron respuesta al proyecto que se reali7.6 a 13 par denominado "Seguimiento 

de egresados del Instituto de Química". Es importante hacer referencia a este proyecto ya 

que se retoman de él las necesidades requeridas para a1canZM metas m{)s específicas, por 

ejemplo la presentación de este p,.ogralllu y el disei'io del Portal de cgresados en Internet 

como resultado de una incidencia en el mejoramiento pemlanente de la calidad}' eficiencia 

de la Secretaria de vincl/loció" del Instituto. 

10 Dr. Cea Otiv~ Ra}"murnlo. Ptan de: Desarrollo 2O(})·2oo7. Me.'( IcO, UNAM Instituto de Qu/mlca. p. 22. 
II Como expondremos mas adc:lanle, en !:SIC Informe. el fin plImordial del Programo di! vinclllociOn fh> 
egnsodo.f. (PV·E) "no de nuestros resultados imponnntC$ cn cSle lrabaJo, . 
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) .2. Importancia de la vinculación del serVlc to soc ial con el campo 
pedagógico. 

Es de suma imponancia destacar que el servicio social que realizamos lo largo de un afio en 

el Instituto de Química de la UNAM, nos ha permi tido reconocer como principal 

posibilidad dc construcción de nuevos escenarios de inserción, al vinculo cntre la 

universidad y la empresa. Reafirmamos la idea de que la vinculación '·puede convertirse en . 
un instrumento efi caz de promoción de la universidad, al establecer una interacción de 

conocimiento mutuo con los sectores, con el fin de que la percepción de su imagen sea 

acorde con su realidad·'.Z2 Por 10 tanto, este concepto es el que nos obliga a pensar en un 

Programa de vinClllación de egrcSado.f (PV-E), como una motivación y a la vez. como una 

neces idad de innovar en nuevos espacios de convergencia. en donde la pedagogía es una 

pieza clave para la transformación y evolución de la educación superior. 

La necesidad del Instituto de Qulrnica por conocer el desarrollo profesional de sus 

egresados y la pertinencia de los planes y programas del posgrado. ha convocado a un 

equipo multidisciplinario que se interesa en atender y mejorar el servicio brindado a los 

alumnos. Al trabajar en proyectos conjuntos, se verán reflejadas la correlación de los 

esfuerzos y la interacciÓn de las fu nciones de docencia, investigación y extensiÓn de la 

cultura y 105 servicios en respuesta a un desarrollo integral dellQ. 

Surge asi el concepto denominado Programa de ¡'¡I/el/ladóll de eg/"csados (PV-E), 

que fue trabajado de manera paralela al proyecto de "Seguimiento de egresados" del 

Instituto de Qufmica;2l esto lo mencionarnos porque el esfuerzo dedicado a este lema dio la 

pauta para la creación del portal de egresados, cuya relevancia ya está reflejando los 

resultados esperados y el benefi cio que este tipo de iniciativas ofrece a toda la comunidad

UNA M, e, inclusive, a otros instituciones externas; porque va más allá de un simp le 

n Aldlltar, V.M. y Arcos, J.l . (200-1) hllp:/tn.. .. (lIe WlI$,mVvol6nolk ontcnidnsnpg\!C"l h1ml Consu t1ado el 
dia 8 dcl mes de IgostO de 2006. 
D Es pl'rt inente aclarar q\IC cI lIanUloo '·proyecto de stglllmiclllu .•. ~. en 11" inicio comero1.6 a ser realizado por 
dos pcrsonas y pi final. sólo la alunma Castro l'acheco finali-d! c:1 eSl1r11O. 
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contacto con los egresados: busca un grado de relación mayor de los oosgrados con el 

campo laboral. 

En el inicio de este proyecto de "Seguimiento de egrcsados". dos alumnas del 

Colegio de Pedagogía, diseflaron un instrumento de sondeo, con el que se comenzó ¡¡ 

abordar a los exalurnnos, mismo que no funcionó del todo.~ Como no se obtuvo el 

resultado deseable y esperado, se fabricó el Programa l/e vinculación, que con esto se 

buscaba la creación del Portal de Egresados. 

La autora de este Informe, como parte de los egresados de la carrera de Pedagogía 

de la Facultad de Filosolla y Letras de la UNAM, tiene presente el considerar que la 

valoración"2~ por insertarse dentro de la política educativa --específicamente en materia de 

vinculación--, constituye un campo de trabajo que nos ha permitido -y, lo sigue hacicndo-

implementar eSlralegias de interacción desde la universidad hacia la sociedad. Este eie16 de 

vinculación, promueve importantes lazos, para atender de manera oportuna la fornmción de 

recursos humanos pertinentes a las empresas.n asl como la creación de ambientes propicios 

para el desarrollo, en nuestro caso de estudio, de la tccnolos!a en beneficio de la industria 

química. Es oportuno mencionar que el avance del conocimiento nos ha pcnnitido observar 

nuevos conceptos acerca de la comunidad académica que se incuba2' demro del Instituto, y 

el aceptar que la investigación en la UNA M también puede eSlllr di rigida hacia objetivos 

¡< ... de la base de datos que se logró reunir en UII principio. un 10% respondió el documento envIado vla 
mai l, por lo qoe 1\(/ se com;idero como una muestra representativa. De iguat forma, se tes telefoncó, pero 
muchos nnhlll1l1os son e.manjcros o mexicallOS del interior de l. RCJ'Óblica; inclusi\c ubiea/llos a 5 po.:-nonas 
}" fallecidas ... encontrarnos que los numeras tclelOmcos ya no correspondían porque habla habido mo.·ihdad 
'1 'la n.o se sabia de su nueva ub'C'.tCiótt . Pur tilo, surge el Porlal dt EgrHldOll, IX)tnD un medio de difusión 
masivo. a fin de que eualqutc:r posgraduado, en et SiTio de: ubicación en donde esté, pueda ¡Cllt:!" acceso al 
ganal desde la página del IQ CU)'I rCfl'Tl:IlCla es www.iQujmiCJunnmms. 

Con esto, nos rererimos a la imponancia de las IIcFTilmientas que 111 tarrera de Pedagogía hr;ml~ al 
cshldmttle, para cnfrrntar al mundo y ser mejores universitarios. 
JJ •.• y. utilinunos In palabra Qt, COlno elemcnto de soporte y de nlinnl..ll entre la universidad-cmprcsa , cuya 
corrc lac'Ólt reUejani resultados <'11 este ínfOFml: a tra~és JI' acdon~~ y estrntegias cJlt8millaJ.as nI dcsurrol1o 
ocl Portal de Egresados. 
17 Con esto. deseamos hacer éntilsi5 que un rC\!urso humano ~pcr\tncntC)o cgu:sado dI' l~ UNAM es un 
profeslot1.al COITIpclcnl .... adecuado y p~iso, para hacer un tralxt.jo erlCaz y eficiente en cualquier cet1.tro de 
trobajo. 
11 Aunque cl tcrmillO ~incubnf)l, según el dicc'onano. hace n:fercnclll I "cmpollar" en CUDntO a la función de 
tas gallinas; en el lüico DCMI!. se utihza estQ pat3 iniciar un pequefto o medUllIO negocio o gr.m cmpll.'sa: 
C()mO tecnologia para el concepto de roegocio y la opo<·hmidad de ctnr y Clcccr. en este caso aphc:nlo a UM 
institución ... dutativa, que es el 10. Y los profcslOnales que crecen d ... ntro de: dlD. 
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más concrctos,2!1 definidos por las necesidades ( 1) de la sociedad, (2) del sector productivo 

de la investigación, nsí como (3) de actualización y educación continua. 

Por 10 anterior, nuestra labor como pedagogos dentro de este Prog/'Q/IIo. nos 

pcmlitió valorar la importancia de la vinculación manejada delllro del espacio de la 

UNA M, cuya interrelación con las empresas tiene dos objetivos esenciales: (a) la fomación 

y capacitación de recursos humanos, así como (b) el desarrollo de la investigación y la 

transferencia de la tecnología al sector produclivo. 

Si bien es cierto que el funcionamiemo de este vínculo es aparentemente sencillo, 

conviene resaltar que al ocuparnos de la fomación dentro de la UNAM y lo que puede 

ofrecer en materia de desarrollo de investigación y avances tecnológicos que de la misma 

institución deriven, también debemos ocupamos de conocer las demandas del mercado 

laboral, de los requerimientos tecnológicos y de fomación cualitativa que necesitan. Por tal 

motivo, al interrelacion~ estos actores (universidad-empresa) y sus objetivos en témlinos 

de vinculación, faci litarán [a cooperación del trabajo asociativo y la creación de nuevas 

estructuras de tmnsfonlJación para promocionar proyectos y beneficios mutuos. 

Por ello, los objetivos de este Programa de vinClIlación de egresados (PV-E) con los 

seclores académiCO y profesionol (Iel Jl/sUtuto de Químico (corno un plan estratégico de 

intervención) SOll; 

• persiguen el impulso del posgrado del Instituto de Química. 

• buscan mejorar la calidad de la investigación que se realiza y la vinculación con la 

industria, 

• dirigido a la creación y permanencia del posgrado, que estará en fu nción de sus 

efectos en el bienestar social y el desarrollo económico, 

• responder a 10;5 req uerimientos de la investigación cienti fi co-tecnológica de 

vanguardia y a [os de productores de bienes y servicios. 

1'1 Manual de OrganizaciónlUNAM. Op. CI! p. 32. 

37 



Capítulo 11. 
• Marco institucional 

38 



2. MARCO INSTITUCIONAL. 

2. 1 Referen tes Instituciona les. 

2.1.1. Antecedentes del lnslitulo de Química de la UNAM. 

El Instituto de Química (IQ). desde su creación hace 66 aí'ios, ha ten ido a la investigación 

en química y ciencias afines como su activid"d principal. Entre olras actividades 

importantes el IQ dedica gran esfuerzo a la preparación de recursos humanos' de alto nivel 

para la investigación, la docencia y el sector productivo, a la publicación de los resul tados 

de la investigación en revistas de reconocido prestigio, a la publicación de libros 

especial izados y la difusión por medio de conferenci as, presentaciones en eventos 

cientí fi cos y publicación de articules gcncmles. 

En lo que respecta a la misión, visión. valores y la política de calidad del Instituto de 

Química, consiste en lo siguiente: la misión dellQ es generar conocimiento en química y 

ciencias afines a través de investigación de frontera, as; como formar nuevos investigadores 

y profesionales con alto grado de competencia, contribuyendo al desurrollo cientlfico dcl 

pals, 

La visión del IQ constituye un compromiso a futuro, puesto en prnctica desde hoy y 

promoviendo su transformación para apor/ar cOllocimielllO cienlífico para la mejor calidml 

de 1'ida de la sociedad mexicana y el tlI'OIICe I1IlIlIdial de la ciencia, Es relevante tambicn la 

atención que dedica el IQ a la formación de doctores, maestros en ciencias y licenciados de 

las carreras de química, con estudiantes de la UNAM y de varias universidades nacionales 

y extranjeras, 

En cuanto a los valores. podemos decir 4ue el IQ, como prestigioso centro de 

investigación, que co-participa en el desarrollo de la vida nacional y lo correspondiente en 

el ámbito internacional ; donde los investigadores egresados del IQ procuran estar a la 

vanguardia en investigación y desarrollo, La imagen del Instituto esta comprometida con la 

óptima calidad de vida y la preocupación constante del mejoramiento continuo tanto con el 
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exalumno como con los profesores-investigadores, bajo un esquema de produclividad 

general. 

Lus pc:rwnas desarrol ladas su:mpre dan resultados". la el lidad ':nIpI("J..a ton la 
educación}' Icrm1Ma con la edl)CDclÓII 

La pol ítica de calidad(ver Glosario} del IQ se basa en un ENFOQUE AL 

DESARROLLO HUMANO. actualmenle la vida de las instituciones educalivas - públ icas y 

privadas-- depende de satisfacer las necesidades y c.,<pe<:tativas de sus clientes externos e 

internos (sus alumnos, maestros, personal administrativo. etcétera). Para satisfacer a los 

externos las insti tuciones. en este caso un centro de investigación, aplican las nonnns de 

calidad, entre otras herramientas; mientras que, para satisfacer a los internos las empresas 

DEBEN PROMOVER el desarrollo humano para mejorar la calidad de vida.JI Por ello, el 

personal cal iOcado del Instituto de Química, está comprometido con su trabajo p:nticular 

y el desempeño en equipo- y atención de calidad al usuario de sus resultados y empeño, 

procurando estar siempre con el mejoramiento continuo de la institución, de la UNAM en si 

y el desarrollo individual. 

En sus seis departamentos académicos; Bioquímica, Fisicoquimica, Productos 

Naturales, Qulmica Orgánica, Qulmica Inorgánica y Vinculación. ha fincado su prestigio 

por la relevancia de las investigaciones que se realizan. Los Irdercs académicos conducen 

grupos de investigadores y técnicos, hacia la producción de nuevos conocimientos, que se 

publican en libros y rcvistas de impacto calificado; desarrollos tecnológicos; registro de 

patentes; fonnac;ón de nuevos invcstigadores, quienes tienden a convertirse en nuevos 

lideres académicos. Además el personal académico apoya la actualiz.:r.ción de al to nivel con 

cursos, talleres y diplomados, fomen ta la difusión del conocimiento mediante conferencias 

30 Kaoru IshikDwa. Disclpulo de Edwartls W Deming (coltdólogo estadounidense), dICe que el ooolrol de 
calidad es -desarrollar, d i;¡cil~ r, manufactumr y manleoc r 1m producto de calidad que sea el mas l:'Conómieo. el 
más ¡.ti! y siempre S31isfaclorio pllm el cousumidor" De igual fomla, !sllika ..... a uldica en su obls "que el 
COnlro l dc Calida<l japon6s es un~ revolución ell e l pensamiento de gerencia. rCj)fC$Cllla un 1I11C~ O conc.:pto de 
la ge rencia. Las Nonllas Indu¡;triales Japonesas (N IJ ) definen asi esto «on sistema de: me todos de producc ión 
que: l:C()flómicamc:nte gcn;,'T'3 bienes o servicios de: calidad. acordes ton los requiS itos de los cOl\l\umidores; el 
tolllrol de calidad moderno util iza m.:lOdos estadísticos y suele ltarnJBe control de calidad eSladfshCOD. Pero, 
la definición propi;, de Ishikawa es: «practicar el control di: calidad es desarrollar, diseñar. manufaclurar y 
mantcn-et un producto de calidad que: sea el m:\s etorlÓllllCO. el nJ3s ,,111 y siempre satisf!1l:Iorio para el 
tonsumi!lorn'·. Edmundo Ouajardo Gara, Edmundo_ .-\dllllrlistraciÓn de la calidad totaL L996.I'¡\X. México. 

~. 72. 
, Gllbeno R. RWC11l !'laude.<;. El tnJoqUI! al (kmrrollo huma/lO. revista Con!l\clo. diciembre 1997 l' ItI 
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impanidas por sus investigadores y por invitados de prestigio en México y del extranjero, 

asi como, refuerza los vinculos con la sociedad, principalmente con la industria. 

La tmscendencia de las actividades del Instituto de Química se enmarca desde su 

fundación. en 1941 , pues ha sido el centro de investigación en esta área considerado como 

el mas imponante del país. Como datos institucionales mencionaremos algunos 

antecedentes del IQ, el primer director del Inslituto, Dr. Fernando Orozco Dlrtz, declaraba 

entonces que el trabajo de esa unidad de investigación universitaria tenia que relacionarse 

firmemente a la solución de los problemas nacionales desde el referente de la química, y 

auspiciar la formación experta de sus investigadores al más alto nivel. 

En 1954, con la inauguración de la ciudad universitaria, el Institulo tuvo sus nuevas 

instalaciones y en 1977 se mudó a su sede actuar, en el denominado circuito de la 

im'estigacióll científica. 

La Dirección del Instituto de Química se apoya para la ejecución de sus acciones y 

el logro de sus propósitos en cuatro Secretarías, a saber: Académica, Técnica, 

Administrativa y de Vinculación; las tres primeras con funciones muy determinadas y 

análogas a casi todas las entidades académicas de la UNAM y de muchos centros de 

educación superior. La última. la Secretaría de vinculación, tiene metas y funciones 

especificas, dedicadas al desarrollo y creación de convenios que impulsen al IQ a nivel 

nacional e internacional; ya sea por medio de conferencias, seminarios. simposios. 

diplomados, ceremonias y cursos de actualización 
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La organización '1 estructura del Instituto queda descrita en el siguiente 

organigrama: 

CUADRONo.3 
INSTITUTO DE QU íMICA.- ORGANIZACiÓN y ESTRUCTURA 

DIRECCiÓN 

()r- Raymundo Cea Olivares . 
~.. .............. ·1 Consejo Intemo 

1 

! 1 1 
Secretaria Secretaria Académica Secretaria Técnica Secretaria da 

Administrativa Vlnculacl6n 

Dr. Francisco '(uste M en C Jorga 
CP José Alejandro L6pez Cárdenas Pérez Ing. Hél;:lor Alejandro 

Roque Cárdenas Lata 

: 1 

¡ ¡ ¡ ¡ l 
o.p.ttamento 

11 
-~ -~~ 

11 
-~ 

11 
-~ de Bioq<Mnic. '- --- """"'" - o... __ ~ 

FUENTE.Cea Olinrcs. Raynmndo. Pla!l de Desarrollo 2003-2001, Méx.ico, UNi\M Instituto de Química. p. S. 

Las principales funciones de las Secretarias antes enunciadas, que conforman al 

Instituto, son las siguientes: 

l. Se-ue-taría Académiu : es la encargada de conducir '1 supervisar el cumplimiento 

de las obligaciones del Instituto de Química establecidas en la Legislación y 

Normatividad gcnertl l universitaria, relativas a la vida académica de sus integrantes, 

quienes lienen el mayor reconocimiento y prestigio nacional e internacional.J1 

'J En la vida institucional de las un1\"ersidadcs y centros de investigación, es recomendable tener una buCfta 
traycctoria para haccrse: de un Il!ll!..!&!!!. de un l"C(X)fI{)CimienlO - tanto en el mismo pais como en el cXlcrior
Quienes carezcan de esta emirlCación, ID/l1C11tablemcntc no tendrían aceptación académica y, por ende, no 
S(:,ian convocados a ImbaJar en conjunto. 
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2. Secrel:lría Técnica: tiene a su cargo la dist ribución y aseguramientoJJ en lo que se 

refiere a la total idad del equipo técnico analítico dcllnstituto de Qulmica. para que 

funcione en todo momento y en cond iciones óptimas. puesto que se considera el 

m(¡s actual izado del país. 

3. Secretaria Administrativo : se encarga de garantizar cl mejor aprovcchamiento de 

los recursos humanos, fis icos y financieros del Instituto de Química, p:U3 asegurar 

la eficiente y eficaz distribución de todos los componentes de patrimonio bajo su 

custodia. 

4. Stc:relaría de Vinculación: su función es la de proporeionar y forta lecer la relación 

del Insti tuto de Química en una ampl ia gama de dependencias, tanto al interior de la 

UNAM como al exterior con los sectores, público y privado, incluida la relación 

con los medios de comunicación. At iende funciones de la administración central 

como plrmeaci6n, estadlstica comunicación social, control escolar. servicio social, 

difusión, editorial entre otfas actividades. Su interés primordial es el de promover 

convenios de ínter e intra relación mediante la participación y fonnación de su 

comunidad académica a través de un trabajo organizado, con estrategias de 

comunicación que los vinculen con la sociedad, la motive e involucre en los 

proyectos dellQ. 

Dentro del trabajo de la referida Secretaría, se tiene como mela fija relacionar 

fimle mente la solución de los problemas nacionales desde el referente de la qulOlica 

y auspiciar la fomlac ión experta de sus investigadores al más alto nivel, ya que con 

ello queda establecido que el trabajo del Instituto cuenta con indicadores que 

revelan su enomlC importancia en la constnlcción de su campo de conocimiento. 

Por dar una muestra del cst.1do de las responsabi lidades que atiende cada una de 

estas Secretarias, se anota lo siguiente: 

" ... estO implica que el IQ, 01 solicitar I:q(Llpo, loma en cutnlo prioridades y necesidades, p"Jra luego ser 
destinado a los sectores dcUlro de! Instituto mismo, 'j cobcrlurar todo lo necesario para su adecuado 
funcionamiento. Por lo IInterlor, deseamos enfatizar que tanto laboralOrlos y material bumano del IQ, $e 

consideran de los más califreados -por entid~dcs internacIOnales como de Mbioo- en tcrrilOr;o nacional 

43 



• Todos los investigadores del Instituto de Química han sido distinguidos como 

miembros del Sistema Nacional de Investigadores (SN I). 

• Todos los laboralorios de servicios del Instituto de Qufmica cuentan con los 

certificados IS0900 1_2000/4 (ver Glosario) en el marco internacional de ealidad. lS 

• La rendiciÓn de cuentas del Instituto de Quimica es total y transparente. con el 

beneplacito y reconocimiento de los programas institucionales de auditoria.J6 

Las relaciones del Instituto de Quimica. vla la Secretaria de vinculaciÓn. con el 

exterior abarcan desde la realizaciÓn de acciones con otras instituciones acndémicas en el 

sector educativo, hasta el apoyo para llevar a cabo convenios con empresas del sector 

productivo, la participación en colaboraciones con diversas dependencias y cntidades del 

sector público de gobierno y, finalmente, con organizaciones del sector social. 

La descripción anterior abarca acciones ntuy amplias y diversas, pero. para 

reafirm:lt este dato haremos mención de algunos ejemplos de runciones concretas, cuyas 

actividades han sido las siguientes: 

1. La tilmilia de nonnas ]50 (._. de] griego ··iso··, igualo equivalente) 9000 C!i Un \:ul1junto de: nomliaS de: 
calidad establec idas pof la Organización hUernDcional P<lru la Estandarización (ISO) que: se pueden aplicar e:n 
cualqlller tipo de organiZllCión. La IlOm\8IS0 9001-1000. especifICa los reqUIsitos para un sIstema de gestión 
de la calidad que pueden utili1..arsc: JIIlnl su aplicación interna por las organi:taeiones. pata eer"1,focac'ón o con 
fines contractulh:s . 
. " .. . entitl\dase calidad como el conjunto de caraclerism:as y prupic:dades de un $Crvicio o producto que le 
confiere aplilud. para salisfacer necesidades expresadas e implfci13S (plnncación, control, ascguramiento y 
mejora), Ishikaw3. ¡{aom, ¿Que es el Comrol TOla! de la Calid(l(/? 2000. Mé.~ico. NUrIl\8, p.SO 
... Cjrdcnas Lara, Héctor Alejandro. ll/forme de aclil'idade$ 2001. México InSlirulO de Quimita. p.4_ 
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CUADRONo.4 
FUNCIONES DE LA SECRETARiA DE VINCULACiÓN 

FUNCIÜNES¡ " ,loción ACTIVIDAD 
Vinculución con dependencias de • Actividndes do! IQ úentro do 

" 
celebración do! 

In UNAM. l3iccntcourio d, 
" 

Independencia (Instituto do 
Investigaciones IlislóTicas). 

• Ciclo de Conrerencias "EI Inst itu to de QuímiclI Zaragoza" 
IFESZ). 

Proycx:tos de vinculación con la Convenios de colnboroción O" proceso coordinado po, 1, 

industria. Secretaria Generol con Industrias Derivadas del, Etikno, S.A. 
dcC.V(\DESA). 

Gestión tccnol6giclI . • Trámite de Patentes. 

• ¡'mpiedad intelectual. 

• COfltrnlos de lnllls rercnda de tccnologia. 

• S~ARNAT. !'articipación '" " 
elaboroción d, "'" normas mexicanas para derrnmes de crudo en el oc~ano: y 

actualmente la cuarta en prepamci6n. 

Educación continua. Actuali1.ación de Líneas de Investí ación in 14!s-cs aOOI. 
Dirusión. Preparación de la edición impresa )' posterior envio del libro 

titulado -Historia Orul óellnstitulo de Química". 
Seguimiento " I DOSIlrndo. 

cgresados do I'ágina wcb: "Portal de Egrcsados- del lnSliluto de QUÍlnicQ. 

Servicio social Servicio Social 0011 38 cSlUdiantes. regislmdos en 6 I'rogrnmtls: 

• Bioquimica; 

• Fisicoquím ica; 

• Productos Naturn.les; 

• Química Orgánica; 

• Química Inorgánica. 

• Vinculación. 

Finalmente. es importante señalar que en la función de vinculaci6n que atiende la 

Secretaria respectiva -<>bjeto de nuestro interés·- se concibe la relación de los egrcsados 

con el Instituto como un nexo con un amplio impacto de apertura a nuevas formas de 

integración y comunicación, para lo cual se ha elegido una estrategia de acción con un uso 

de recursos de mayor actual idad por sus aplicaciones y su alcance: en Internet, por tal 

motivo. se decidió hacer una página dirigida a los cgrcsados dcllnstiluto de Quimica. 
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2. 1.2. El Instituto de Quimica en el Posgrado de la UNAM. 

Como ya hemos referido, ellnslituto se crea 1941; en 1954, ya en la ciudad universitaria, el 

lQ luvO nuevo espacio, y en su actual silio desde 1977. A partir de entonces, el trabajo del 

InstituIo cuenta con indicadores que revelan su enorme importancia en la constnlcción de 

su campo de conocimiento.l1 El Instituto de Química en conjunto con la Secretaria de 

vinculaci6n esta en constante promoción de actividades, encaminadas a fortalecer la 

fonnación de investigadores capacitados para enfrenTar los retos del futuro. Por tal motivo, 

se propone esta fase del ya referido Programa de vinculaciÓII de egresados (PV-E). como 

la culminación e inicio de nuevos proyectos que de éste deriven. 

Considerando como punto de partida el proyecto: "Seguimiento de egresados del 

Instituto de Qufmiea", se crea el Programu (le Vim:u/ud6It (le Egresudos (PV-E) co" los 

sectores ucatlémico)' profesiomd. realizado a lo largo del periodo septiembre 2005-

septiembre 2006, con la finalidad de ... 

• hacer contacto con los cgresados y ofrecerles nuevas y mejores oportunidades de 

fonnación, 

• promover 3cdones pam su desarrollo integral. 

El Programa no sólo atiende a la comunidad del Instituto, sino que vislumbra un umbral de 

oportunid3des externas, que permitan consolidar 

• el nivel de valoración de los resultados de la investigación del IQ, 

• el desarrollo cientifico y tecnológico dellQ, 

• sus programas de posgrado y redes de cnsef\anza a nivel internacional. 

Por lo anterior, la Secretaría de vinculac.ión dellQ considera que la situación actual 

de la UNAM frente al mundo laboral, hace necesaria una vinculación que asuma los retos 

det desarrollo sociocconómico, cientf fi co y de innovación tecnológica, que actualmcnte son 

demandados. Por lo tanlO, la UNAM deberá ser capaz de -pasar de la valorización de los 

J, Didrikson, A.-.;eI , ImroducclÓn al libro lI/SIoria de lo Quin/lea, Mé~iI;o. UNAM, 2007. p. 22. 
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resullados a la valoración del saber y del saber hace~': lo que significa ser caP.1Ces de pasar 

de la transferencia de los resultados a la organización de la cooperación, tanto en la 

formación como en las actividades de investigación y desnrrollo".l9 

Al respecto, haremos énfasis al Plan de Desarrollo 2003-2007 presentado por el 

DireclOr del IQ Dr. Raymundo Cea Olivares, quien refiere al Instituto de Química bajo el 

siguiente concepto ... 

«(como un recinto con una misión fundamental de organización y realización de 
investigación de alto nivel en el campo de la química, al igual que de una 
participación en labores de educación superior y difusión de beneficios culturales. 
Estas labores de docencia e invcstigación~o de la educación superior, se ejercen en 
forma plena por la participación del Instituto de Qulmica como cntidad académica 
responsable de los Programas de Maestrla y Doctorado en Ciencias Quimicas y del 
Programa de Doctorado en Ciencias Biomédicas, y en fonna indirecta en la 
dirección de tesis de licenciatura y de posgrndo, estancias de investigación de 
estudiantes, cursos y diplomados que ofrece, así como de la docencia frente a grupo 
o en otras modalidades que cotidianamente ejerce el personal académico del 
Instituto.»~1 

Como pm1e del rcplantcamicnto y refor/.amiento de In productividad cientffica que el 

Director del lQ plantea, está la continuación y ampliación de las actividodes de vinculación 

con el sector productivo, no só[o para atraer proyectos de investigación al Instituto, sino para 

poner en contacto al sector industrial con la UNA M y a los egresados ante un sector 

demandante de profesionales competitivos. Esta necesidad de estructurar programas que 

nbord~n desde el marco de la educación continua. al diseño de estrategias de vinculación 

cuyos planteamientos queden descritos en teoninos y modalidades de intervención en el 

entorno, permitió relacionar ideas, coordinar aCl"ividades, comunicarlas y divulgarlas a través 

de nuestro Portal de Egresados, el cual refleja el esfuerzo de un concepto que abarca un 

'1 Competencias o dominios rcqucritlo5 dcmro dd marco d~ la Educación Basada en Nornl3S oc Competencia 
(EBNC). los contenidas ubicados dentro dc la competencia del 5llber nos IIlIblan del dominio de la formación 
teórico oollCCptual, tos contenídos referentes al saber Meer nO$ hablan det dominio de una formación 
procoollllCntal y IOl C(llnenidos del saber ser !lOS plantean el dominiO de una fornlllClÓn actltud;nal Libro 
Blallco de l. Unión Europea. Op. C~ . p. 12. 
.. Manuall'rictlCO sobrl: la Vinculación Universidad- Empresa, 1997 Mb:ico. UNAM, pp t5-23 
.. Cfr. Funciones !iUstanlivns de l. unlvcrsidad: docencia, investIgación y difUSIón . 
.. Cea Olivares, Raymundo. Ibídem. p. 6. 
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universo de posibi lidades y acciones que penniten enriquecer la participación de la 

comunidad del Instituto de Quím ica. 

2.2. La Secretaría de vinculación y e l PROGRAMA DE APOYO A LA 
VINCU LACiÓN del Instituto de Química. 

En el ámbito de las insti tuciones de educación superior, el PROGRAMA DE APOYO A 

LA VJNCULACIÓN,~2 del Instituto de Química de la VNAM, se concibe como un espacio 

educativo de interacción entre la institución académica y su entorno social y p~oducti vo. 

El referido Programa de l'inculaciólI de egresados (PV-E) busca mantener un enlace 

permanente con sus graduados para así poder brindarles atención y ofrecerles mejores 

servicios. De t.11 forma que cuando se sube el portal y se crea la red, fue designada a partir 

de ese momento la Secretaría de vinculación como el módulo central de este Programa. Su 

función principal ha sido la de coordinar y administrar todo el Programa y vigi lar el 

correcto cumplimiento de sus objetivos. AsI, estará garantizada la actualización permanente 

de la base de datos para la organización de la información. las noticias, los eventos y los 

próximos seminarios que se lleven a cabo dentro del lQ. 

El propósito de este PROGRAMA DE APOYO A LA VINCULACiÓN es el de 

localizar e identificar las problemáticas y/o necesidades para crear oportunidades de 

innovación, vinculación, formación, actualización permanente, entre otras actividades.(ver 

benefi cios y resu ltados reales que impulsarán el posgrado y la qulmica del futuro, pág.46) 

Este PROGRAMA considera como actores principales para la vinculación a los cgresados 

dellQ y al entorno empresarial de la química en la sociedad; cuyos procesos de vinculación 

hacen referencia a las estrategias encaminadas a crear interrelaciones entre Jos 

u rodos quit'nc:$ rcalinm el serviCIO social en el IQ, eslAn n:giSlrudos en la Secrclaria de villculadón, bajo 
el rubro '"programas de llpoyo" 3 la vincu lación. La referida secrelaria 800ge a los interesados en realilllr su 
servicio social apoyando al lQ, con la firme CQnvlccióll de ser una inslituclón que promueve el Trobajo en 
equipo y con ello elevar la obTención de rcsult~dQS ell bencr.cio de 1Utl00s actores. 
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compromisos. los convenios y las acciones a realizar para obtener resultados en beneficio 

de la UNAM y, por ende. de la sociedad en general. 

Algunas de las aportaciones que tiene el PROGRAMA DE APOYO A LA 

VINCULACiÓN son: 

CUADROND.5 
APORTACIONES DEL PROGRAMA DE APOYO A LA VINCULACiÓN 

A ortariones 
De conocimiento científico. 

Vocaciones de investigación. 

Infraestructura.. 

InfonnaciUn. 

Fonnación dc RH. 

Financiamiento. 

Invcrsión Cl! capital humano. 

Actividad 
Entre los alumnos. sus tutores, el Inst ituto de Quimica y el 
sector productivo, esta interrelación quedará establecida en 
la transferencia de conocimielllos que se realizan alrededor 
del trabajo v la of"1!.anización académica. 
Se promoverán a través de la cooperación e interacción de 
los alumnos, en seminarios internos y e;<lenlOS a los que se 
les convocará a oarticioar. 
Llamaremos infraestructura al conjunto básico y de soporte, 
para el desarrol lo de cualquier realización de actividad o 
funcionamiento necesario en la organización estructural de 
este programa de vinculación, de quien tendni. completa 
responsabilidad la Secretaria de vinculación. 
La infonnación que se les presente a los exalumnos será 
previamcllIe analizada para su completa autorización dentro 
del Portal de Egrcsados, con ello deseamos <luC estos datos 
cubran algunas o casi todas las demandas y necesidades de 
los egresados. 
Se verá reflejada en una formación actualizada y 
permanente de los exalumnos del Insti tuto, garantizando 
estar así siempre a la vanguardia de la tecnología y el 
conocimiento internacional. 
Las aportaciones del financiomienlo y la inversión del 
capital humano, estarán siempre presentes debido a que este 
Programa de l'illculaciÓII de egrl!sudos (PV-E) tiene 
presente el vínculo universidad--empresa, y conoce el valor 
que representa en el desarrollo económico del Instituto y las 
empresas, con las que a su vez se desarrollan 
investieaciones. 

El compromiso académico del PROGRAMA DE APOYO A LA VINCULACiÓN 

es el de resolver problemas con beneficios compartidos. Al realizar los diagnósticos 

pertinentes que aporten elementos para propiciar. impulsar y desarrollar los medios fTsicos, 
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intelectuales y administrativos, el Instituto de Química, a través de ésta Secretad!!. (1) 

identifica oportunidades de relación cn el entorno, (2) fomenta la discusión amplia en todos 

los aspectos de interes comun y (3) se relaciona con organizaciones y personas para 

interactuar en busca de beneficios reciprocos. 

De esta forma, el referido Programa desarrolla un listado de prospectos pnra In 

oferta de servicios, proyectos y relacionar los ne~os de los departamentos academicos con: 

entidades académicas de la UNAM, otras universidades y/o centros de jnvestigación 

nacionales y extranjeros; todo esto a traves de estrategias tales como: (a) concretar la 

interacción en convenios, (b) establecer proyectos financiados, (e) incrementar productos 

académicos4
) con un alto valor agregado como patentes y libros, (d) identificar y clasificar 

empresas y organismos con quienes se haya tenido, o se espera, tener una vinculación. 

2.3. Reseña del proyecto: "Seguimiento de Egrcsados del Instituto de 
Química". 

El ubjeti¡'o celltral de este proyecto, ha buscado llna lil.:lr hl rormac.ión recibida -de los 

exalumnos·- con respecto a su ejercicio proresional, y, de igual fonna, conocer si hay 

una vinculación estrecha entre el tipo de ¡aosliccllciaturu que rea lizaron y su prnctica 

renl en el ambien te proresional de la química. Los resultados lim itadosU que obtuvimos. 

nos pemliten identificar una alta correlación entre ambos aspectos, y evaluar de manera 

satisfactoria la calidad de los posgrados ofrecidos en el Instituto. 

Sin embargo, esta fonnación otorgada a los alumnos dentro de la UNAM ex ige una 

necesaria correlación y vinculación con el sector productivo, de manera que en el 

Programa de l'inclllaciólI (le egresa(los lPY-E) del IQ en el cual se hace énfasis en la 

. ¡ Por prodllcto académico se cntiende lo sigllj"onte: tesis ,"Icmas y extcm~5, discí\o de manlluks de uso de 
l~bof1llorios y de sustancias. patentes en trámité, p~tcntcs rcgistmdas, eursos U\tCtrlOS y/o externos de. 
tematlCas actuales, revistas, congresos, e!lposil::iones y t;bJ"Os que se han desarrollado en el lQ 
.. Con klimitaOOs» nos referimos a aque.IIO$ quc.1a mUC$11lI arrojó pallIla finalidad de eSte pruyccto. 
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creación de una plataforma. deberá dar sustento al objetivo de un mejoramiento permanente 

en calidad y eficiencia de la formación de nuestros investigadores.~ ' 

Por lo tanto. el desarrollo p.1ralelo del Programa de 1';m.:/IlaciólI (PV-E) responde a 

las necesidades surgidas a panir del proyecto de "Seguimiento de egresados" del Instituto 

de Química. ¿Por qué ocurre esto? porque el interés no se queda sólo en una encuesla, sino 

que hay resultados y una necesaria demanda de información-orientación del lQ hacia sus 

egresados. De esta forma y atendiendo a esta biJsqueda de intereses, una de I~ finalidades 

de este Programa es la de establecer líneas de desarrollo, actualización y formación 

competente que se ofrecen en los programas de maestria y doctorado del IQ. 

Por lo anterior, el aspecto educativo de nueslros resultados, a través de los 4 

producto-respuesta que manejamos en este informe (dos programas. un proyecto y un 

PonaL.) se resalta en la difusión de los posgrados del IQ que hemos deseado dar a 

conocer, con sus oponunidades y beneficios. 

La educación no puede ser vista sólo desde una perspectiva formal , es necesario 

concebirla como el medio que propicia el desarrol lo del proceso de enseñanza- aprendizaje. 

as! como de reflexión y evaluación vinculada a los objetivos46 que la sociedad desea 

alcanzar. 

En base a lo visto en lineas anteriores, sostenemos que el Programa de l'ilIC'llación 

permitirá una serie de ¡'entajas pam el IQ: la promoción de estrategias de difusión de la 

educación superior con el sector social, en cuanto al ejercicio profesional se reJiere, y al 

fortalecimiento de los posgrados de la UNAM, la capacitación continua de 105 alumnos, el 

incremento de la investigación científica. la creación de convenios con la industria quimica 

y la planeación de nuevos y mejores proyectos. Los resultados estarán renejados en la 

., L. calidad. que conlle," eficienclll )' eficacia. debe'" t"Stllf incluida IIn'o en nucs'nl ,.dJ personal, 
profesional e inSl;luciOllal. 
'" oollsidcrnndo, como se euuneillri más ~deI3n1e, que son: ~vit3r II fuga de cerebros; ínelclncllIar el 
dcsll1Tllllo de prod,,~tos agropecuarios), químicos que uo dailcn al mcdioambicn'c; mejorar las mrmulU.'i para 
productos medieínaleJ med rante los productos naturales. entre 01111S. 
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prospectiva de beneficios que nos brinda este infoone y que, todo esto podríamos 

enunciarlo como sigue: 

1. El Programa es un plan de atracción para los egresados, ya que requiere de su 

panicipación activa y que éste logre influir en el desarrollo del sistema educativo y 

en su foonación profesional a través de los programas de posgrado que ofrece ellQ. 

2. Esto se verá reflejado en su desempeña competitivo intelectual y laboral de cada 

investigador científico, cgresado dellQ. 

3. El Inslituto deberá llevar a cabo acciones continuas de generación de estrategias 

efectivas para el seguimiento del Programa. mejora colectiva de la calidad de la 

educación y la investigación -ya comentado antes--, porque las actuali7.3ciollcs y/o 

aportaciones que se hagan servir.ín de retroalimentación.·7 

4. El Programa ha de cumplir con las acciones propuestas en el Plan de Desarrollo 

2003-2007 "esencialmente en el reforzamiento de la vida académica interna del 

Inslituto" previstas como acciones individuales (alumnos y graduados). Esto está 

dirigido primordialmente al incremento en el desarrollo de la investigación 

cientffica, as; como en el fortalecimiento de proyectos ambiciosos y en benefi cio de 

la sociedad. que les permitan aplicar sus capacidades y habilidades adquiridas 

durante su foonación intelectual, y colectivas (IQ). Lo anterior se enfoca a redoblar 

esfuerzas para incrementar la matricula de graduados y mejorar la calidad de los 

programas de fonnación que se ofrecen a los alumnos, así como la fiona de 

convenios que reflejen beneficios académicos, cientlficos y de investigación en 

convenios con la industria qufmica. 48 

5. Estaría comcmplada la vinculación de las aClividades productivns. en materia de 

fortalecimiento de relaciones entre los alumnos y algunas propuestas de desarrollo 

profesional y social, que generen recursos en beneficio del IQ, la UNAM en general 

y al sector industrial. 

'1 _ esto es, ya ql.lC se contacten 3 los e:&JCSlldos-y. que se I:5lé aCIWllizaooo cn forma COlISle la base de dJIOS
-. cl lQ propondri3 que se lIe' ·!lr.ln a cabo tanlo reuniones de: mfonullctón; eventos din:rsos como semínanos. 
coloqll1os; t. creaclÓrI de grupos de trabajo y asociaciones de exarumnos, foros vinualcs, cutre otros. 
o, Cea Olivares, Raymundo_lbidcm. p.22 
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6. Vincular el sistema educativo con el sistcma productivo aumentaré la eficiencia de 

la educación superior, ya que las instituciones deberán tener la finalidad de 

conservar, transmitir y desarrollar conocimientos cientificos, tecnológicos y 

humanísticos, para la participación activa en el sistema productivo y la dirección y 

organización de la sociedad:9 mismos que pennitan la planeación de proyectos 

como este Programa. A través de este benclido, le pennitirá al IQ analizar si 

cumple con el compromiso social que tiene y con las demandas de los 

investigadores que forma.so 

2.4. Vinculación universidad-empresa y la visión desde los Organismos 
Internacionales. 

Lo que el ciclo ha dispuesto y sellado en t05 hombres 
se llama NalurnlclJ1 Interna.. 

y rcal i7..acióo de esa oa1urulcVl es uo proceso. 
la clarilicación de ese proceso .sc Ila11l;' Educación 

Confucio 

LA EDUCACIÓN EN MÉXICO SIN AVANCE. 

Mucho se ha hablado de las carencias educativas que tiene el país, y se sigue haciendo. 

sobre lodo con el fracaso, en los últimos años del sexenio foxista, del concepto denominado 

"escuela de calidad" asl como del programa Enciclopedia. 

En los años recientes, detern,inados organismos internacionales han estado 

pendientes de la evolución del sistema educativo mexicano - inclusive calificando esto-·, 

desde la educación básica hasta la superior. Esto ha propiciado que el gobierno federa l se 

mantenga más al pendiente de la mejoría de sus instituciones, manejando programas de 

calidad y bienestar para Jos educandos. 

'" Manual deOrganiuciónlUNAM Op. eil. p. JO. 
JIO En tos benefICios q\IC hemos estado enunciando, habrá una serie de si1uacIOnes que se conlle~e!l p.lr.1 ta 
mejoria y excelenCia del 1Q, entre ellas CStj la calidad, el IllCJorumicntQ continuo y. la responsabilidad y 
cQmpromiso social de In institución misma. 
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Posiciones de competencia internacional ... ¿qué puedc significar eso para México? 

en cuestión educativa; bien, a continuación haremos referencia a los dictámenes de 2007 

t:lnto de la OCDE (Organización para la Cooperación y Desarrollo Económico). UNESCO 

(Organización de las Naciones Unidas para la Educación. la Ciencia y la Cultura) y el FMI 

(Fondo Monclar;o Internacional). 

LO QUE DICE LA OCDE SOBRE LA EDUCACiÓN EN MÉXICO. 

La QCDE ha indicado que la situación que enfrenta Méxic051 en cuanto a logros educativos 

es cada vez «mas preocupante)} porque hay menos progreso en e/ pois. a comparación que 

en el resto de los paises integrantes de la OCDE, y eso hace que vaya perdiendo posiciones 

en [a competencia internacional, pese a que México hizo inversiones importantes en el 

sector educati vo entre 1995 y 2003. Al explicar las razones del bajo logro educativo, la 

OeDE advierte que en esos 8 ai'los hubo en México un crecimiento de sólo 13% en la 

matrícula escolar, lo que derivó que el gasto por estudiante se redttiera hasta representar 

una tcrcera parte de lo que invierten en promedio los 32 paiscs restantes de la OCDE. 

El Informe Panorama de /(1 EducaciólI 2006 de la OCDE, indica que México fue el 

sexto pais que más aumentó su gasto entre 1995·2003, pero a pesar de ello, nuestro país 

tiene uno de los más bajos niveles de inversión por alumno en educación básica. Las 

contradicciones que destaca la OCDE en el caso mexicano, indican que el gasto que destina 

México como proporción del PIB permanece aún por encima del promedio de la OCDE, 

pues significa 6.8% frenle al 5.9% que destinaron en promedio las demás naciones. 

De igual forma, el gaslo públ ico que canaliza el gobierno federal (24.5%) es casi 

dos veces mayor al promedio de la OCDE ( 13%), pero el subsidio que llega a cada 

estudiante de primaria y secundaria. equivale s610 a una tercera parte de lo que invierten 

aIras economfas a esos seclores.SI En el análisis de las condiciones salariales de los 

profesores, el informe enfati7.a que de 1996 a 2003 los macstros ((han tenido un segundo 

1'" OCDE: haJ' Olmso educativo en M~J(IC'O. secc.Nacional periódico El M. 1m Universall MI!!rtoles 1) de 
~el.l,jcmhrt: de 2006. p. 9. 
11 ¡dem. 
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aumento de salarios más sign ificativo», pero, a fin de cuentas, los mentores siguen ganando 

mal. 

NO HA Y ÉXITO EDUCATIVO EN MÉXICO; AL CONTRARIO, ESTAMOS EN 
RETROCESO. 

Al respecto dice Paz Femández Cueto en su editorial «Calidad de la enseñanza» ilque no 

deja de ser frustrante que ahí, en el nivel educ¡¡tivo, donde se han invertido grandes 

esfuerzos, se recoj¡¡n tan pésimos resultados. pues según e l informe de la OCDE ya referido 

-Panorama de la El/lleacian 2006-, habicndose incrementado la inversión educativa en 

México en un 49% durante los últimos 8 años (1998·2007), NO guarda proporción con el 

nivel educativo de los alumnos que mantienen niveles reprobatorios. 

Considerando estudios anlcriores,St en donde se evaluó a 55 mil alumnos de secundaria 

en 41 países, se pueden sacar interesantes conclusiones que desmitifican labúes y falsas 

suposiciones p¡¡ra finc¡¡r el éxito educativo: 

o más dinero no significa necesariamente mejor cal idad educativa: 
O más horas de clases tampoco garantizan el mayor rendimiento; 
O pocos alumnos por clase tampoco son determinantes para lograr la c:<cclencia 

educativa; 
O las pautas culturales tampoco son determinantes. 

Indica la articulista paz Femández, que los factores que detemlinan el éxito educativo 

son distintos a los anles mencionados. y no se explican tan sólo por conductas demográficas 

o sociales. Intervienen más decididamente las políticas educativas, 105 planes de estudio y 

los métodos pedagógicos. No hay recetas preestablecidas peri si algunas verdades 

universales. Por lo anterior, se insiste. una «buena escuela» es una comunidad de padres, 

maestros y estudiantes en retroalimentación continua (feed back), para lograrcerra lo que el 

escritor Carlos fuentes llama el <((riángulo de la excelencia educativa.» 

., Pa7. l~ern:mdc7. Cueto. Calidad de /a t'IJ~,lolr:(l. Periódico Reforma. SC\:c.Op,nión ,·.emes 15 de S(pticmb«: 
de 2006. p. ]1. 
)' .. . como el realilado por la Asociación Internacional pIIrK ]a EV31u:,ei,)n del Rendimiento Educativo, lEA, 
duronte el Tercer Estudio Internacional sobre Matcmalicas y Ciencias (20011 
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La Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico (OCDE),jumo con 

olros organismos internacionales, han identificado que la educación superior sigue 

represenlando el gk central y puma de lanza.junto con la investigación básica y aplicada, 

el desarrollo de las naciones .... Hacemos mención de estos dos organismos, ya que han 

trabajado en una cruzada internacional para difundir un proyecto denominado educaciÓI1 

para loda la vida, en donde proponen que el profcsionista estudie pCrnllmenlementc al 

egresar de su licenciatura. por medio de estrategias para la adquisición, de nuevos 

conocimientos y habilidades -competencias·· a lo largo de la vida. Y sugieren Que deben ir 

más allá que la inversión en s i mismo sea fructiferaSS 

De igual form a la OCDE ha "reprobado" a México en educac ión, pues en su 

infonnc " Un Análisis del Sislema Escolar Mexicano a la Luz. del PI SA 2006", el organismo 

le asignó a nuestro pais una serie de desafios. cuando menos 12 para que salga del bache en 

materia de educación, refornumdo de raíz al sistema naciona1.~ La ceDE señalaba Que es 

urgente Que México trace un camino para aumentar el aprovechamiento escolar de los 

alumnos, estableciendo estándares claros. públicos y monitoreables sobre 10 que se espera 

que aprendan al fin al de cada grado escolar en todas las asignaturas. 

D Olnls recunu:nlbciones son someter a concurso las plazas de maestros. dm:ctorcs. \'ücanll:S ) de 
nuevo mgreso, además de revIsar el balance del modelo de financiamiento educativo. en el que poco 
mas de 90 por ciento del gasto se VII 111 pago de salarios), pc:fSOnal 

D En eOnCTC"to. la OCDE propone desarrollar mecanismos de medición pan! evaluar) mOlntorear el 
logro de: los estándares rljados por los alumnos, ad~m!\s de alinear los planes de estudio a las 
principales areas de conocimiento. 

O Tombitn pIdió gamnti7.ar que tos cursos a los maestros tengan altos estándares de: calidad y 
pertinencia, además de que c:;¡tén ali~Ddos con tas necesidades curriculares de: lus plallf"S y 
programns dc estudio. 

D La OCDE propuso producIr matenalc:;¡ de: alt~ calidad para apoyar c:ltrobaJO del magisterio y hacer 
una mayor IIIversión de recursos para sus programas de fonnaeión continua. 

D QtrJ tarca que la OCDE. propone c:;¡ realizar acciones inmediatas para fortalecer c:I liderazgo en la 
escuela)' en los diferentes 11IVelCS al imenor del sislemu educativo naclOl1lIl. IIsi como dotar a los 
cemros escolares de au tonomin y brmdar apoyo a tns alumnos en riesgo dc frac:lSO escolar. 

" (. .. ) Organiución para la Cooperación)' el OcsalT(lllo Económico. OCDE, f.o ~d=wl1 su¡w,.ior <in 
MiTlCO, 1997,1'. 34 
5< l.lI propuesta fue planle:lda luego de que el mismo orpnismo difundió el martes 4 de: diCiembre de 20071M 
resullados de 2006 del l'rogr.trmlntcmacional pBll1la E\'a11l3CIÓn del F.studiante ( I'ISA), ~n c:I que m1s de 50 
por eiento de tos alumllOs mt','Cic3nos se: ubicó en los nm:les de logro más bajos, Dtl Valle, Sonl3. Deja larca 
la OCDE u Mblico. periódico RefOllllD. juevcs 6 de dicicmbredc 2007, primera plana. 
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[J Todo esto, indica, requ iere modiliclleioncs al marco legal. 
CJ La OCIJE scilaló que un requisito indispcllsable para la pucstu en marcha de estas tarcas es contar 

con la colllboracióll del sindicalo magisterial, pclO al mISmo tiempo. levisar las alribueiolle5 dl:I 
SNTE y la SEP, así L'Omo los mecamsmos de rcndíeiÓII de euenlas. S7 

La OeDE sei'ialó que es urgente que México establezca un propósito moral de fondo 

para refonnar de ralz el sistema educativo, y que éste sea ampliamente conocido y 

reconocido por lodos los actores sociales, pues debe constituirse como la guia para 

construir una gran coalición por la calidad de la educación. Los resultados del PISA 

revelaron que, en materia educativa, México se eSlancó un sexen io más; y con esto, 

reprueba México una vez más en examen de la OCDE.s1 Entonces. luego de que la OeDE 

anunció los resultados del programa PISA 2006, en donde Méx ico se ubicó en el lugar 49 

de los 57 países evaluados, la SEP anunció un "plan de acción" para que. al finalizar la 

administración de Felipe Calderón. los resultados mejoren. De los 30 mil alumnos 

evaluados en México. 24 mil corresponden al b3chillerato, y el resto a secundari3.~ 

Los grandes temas que m3ncja la Organi7..3ción de las Naciones Unidas para la 

Educación, Ciencia y Cultura (UNESCO), presenl3n a 13 educación como In clave de 

desarrollo y IransfOl'mac.ión social. y es en este rubro en el que deben ser contenlplados 

aspectos como: la calidad de la educación, su evaluación y vinculación COII el sector 

productivo, la educación pennanente, la integración de la investigación a las políticas del 

desarrollo que se desea alcanz::rr, entre Olras cosas. 

La docencia y el financiamiento son los principales desaflos que enfrenta el sistema 

de educación básica de los paises de América Latin3, dice Koichiro Matsuura, director 

general de la UNESCO. El funcionario afirmó que el desarrollo, competitividad y 

disminución de la desigualdad en esa zona del mundo, dependerá de las polltieas pítblicas 

que en la materia pongan en marcha los países del área en los próximos 5 anos, "Los paises 

J1 ldem. 
,. [llI1forme difundido el " de d ieiembre por la ocm, indic:ó que los ~,s ailos del ahura exPresidente Fo"
pasaron pláclicamo::nlC desape«:ibidos en matOla educ:llil'3. pues los ni\'d es de aprovcduu11lenlo sde los 
ahlllUlos son parecido$ I los del ai'lO 2000. Del Valle, Sonia. Otro sexelllQ " liada: I'sta/1ClJ11 educación. 
Periódico Refonna nuércoles S de diciembre del 2001. primera plana. 
,. Ilcmñndez. Enka. Prometen lIIeJoror resulltldoJ. l'eriódioo Reroml'l. miéreolcs S de diciembre de 2007. 
seec. NlIClonal. p 7. 

57 



de América Latina tiencn, problemas de desigualdad, competi tividad y pobreza que podrian 

resolverse con sistemas educativos eficientcs e inclusivos".6C des tacó. 

Por su parte, el Fondo Monetario Internacional (FMI) exhortó el 13 de abril de 2007 

a México a invertir en educación, a la que calificó como instrumento fundamental para 

luchar contra la desigualdad social e incentivar el desarrollo económico: "En ~'Iéxico. y a 

nivel general, nuestras investigaciones demucstran que la educación, a mediano plazo, es 

tal vez el instrumento más importilnte para reducir des igualdades".~! Se agr.egó que '"se 

necesi tan más recursos y una uti lización más eficiente en educación. Es un lema crucial, no 

para el crecimiento año a año, sino para el crecimiento más duradero, a 'argo plazo:' 

En el 2006, también la UN rCEF, el Fondo de IIIS Naciones Unidas para la Infancia, 

a través de quien fuera su representante en México, Yuriko Yasukawa, hacía el 14de junio 

un llamado a los aclores politicos y sociales de nuestro país para construir acuerdos a favor 

de la calidad educativa. "Es preciso mejorar la educación para consolidar la democracia y 

fortalecer la competitividad econ6mic:'I',.61 

EDUCACiÓN EN MEXICO: PER$PECfIVAS NECESARIAS. 

Al respecto el documento titulado "Acuerdo Nacional para la Unidad, el Est3do de 

Dcrecho, el Desarrollo, la Inversión y el Empleo", de 2005.63 determina que habrá que 

concebir la educación como base del capital social, ello implica hacer una adecuada mezcla 

de valores culturales, la creación de aClitudes y hábitos favorables , asi como la formación 

integral del profesional mexicano; con esto se busca que la educación escolar, desde un 

inicio, debe orientar al alumno a aprender a lo largo de toda su vida. (VER ANEXOS) 

loG Del Va lle, Sonia. AdI'ltrlCI1 dcwfios de fa ellseOOll::lI. Koichiro Matsuul1I: Oncc101 Generol dc la UNESCO. 
Periódico Reforma. manes 10 de abril de "2007. p. 8. 
iI .•• scnaló el dir~"(:'or del OI:panamcnto para el Ilcrnisfcrio O<:cidcnlal del FMI , Anoop Singh. 'rllS prl"SClltar 
el Informe sobre perspeCTivas ecQoónllcas para America I.auna. Anncndaril~ Alberto. R«Qmltnda el FMJ 
mt)orn educotiva. pcn&l!co Reforma. sccc.Nacional. sábado 14 de abril de 2007. p. 2 
t.l Dijo la represcn!autc de UNICEF al elaUStllar el fOfO '"Democracia, Ecoroomla y Sociedad: Educación y 
Dialogo Poli,¡coH 

• 

• ' Acuerdo Nacional para la Unidad, el 8111do de Derecho, el Del'arrol1o, la Inversión y el Empleo. Cutillo de 
Chapul1epec. Ciudlld de M~x¡co . 29 de septiembre de 2005. p. 8. www ~c\lerd9nacjonj\ll>r!!..ml( 
O!800ACUEROO. 
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V, bien, hemos hecho algunas referencias sobre las criticas constructivas al nivel 

educativo de MéJ¡ ico, pues todo ello refleja un resultado en cuanto a preparación al 

momento de enfrcntar el mundo, la vida, pues hoy en día nuestro país enfrenta desempleo y 

carencias. En la actual ges tión, para mayo de 2007, habia crecido el desempleo a 4%.6-l En 

julio de 2007 se reportaba que casi el 50% de los jóvenes del DF estaba sin escuela.6~. 

Asimismo. cuando el interesado busca trabajo tiene marginación. pues sufren rechazo 80% 

de buscadores de empleo, discriminan a postuhUlles, donde la edad, el .género y la 

condición socioeconómica son los principales factores.66 

La educación y su función de palanca para el cambio social es una idea- fuerza de 

inversión en la ensei'lanza superior, que será el reto del s iglo XX I para todo el mundo. En la 

medida en que esta si tuación se incremente, se verá reflejado el progreso económico, 

politico y social de una nación. Es aqul también, en donde el s istema educativo nacional de 

México, debera reformular la idea de fonnación profesional que cada país requiera; pero 

sobretodo en incrementar la tlpuesta por una formac ión profcsionul de calidad de escuelas 

públicas, porque es ahí dondc se crca la ciencia. In leenologla y la investigación que 

sustenta cualquier avance progresivo nacional. 

La educación superior es vista hoy dia como la fuent e principal del desarrollo 

cultural, socioeconómico, politico y ecológico. De esta manera, la nueva perspectiva que 

hay que tener presenle es que el capital del s iglo XXI sera el conocer·saber (o, la sociedad 

del COI/OCilllie",o).~7 Un aprendizaje que nos posibilite la construcción de una nueva 

historia y que nos pennitiria enfrentar los retos de las exigencias de los mercados de trabajo 

que imperan en la actualidad, asi como los cambios tecnológicos que han modificado los 

procesos de enseñanza-aprendizaje, la rorma de concebir a la fonnación de investigadores 

.. Crec.t desemplro a 4%en Muier). periódico Refonn.:!. Sl:c.NndonaL martl."S 10 dc mayo de lOO7. P 7 
Il An::hundia. Mónica. Sin escuela. casi Jan de jóunes, afirma grujJQ en·iI. 5CCe.Comunidad l serv 'CIOS. 
~iódicoelUm\'erSll t l..ullC!l2dejuhode2007 p.C2. 

C.rillo, Laura. Dixrtmen a poshIlanles. ..• n::vela OCCmund,al. sece.Negoclos. periódico Reforma. VlenlC$ 
2) de novicmbn: de 2007. p.5. 
il considerando el documenlo IlluladO "Currieulum bas~tlo en normas de compelCl1cia" EBNC del l.ibro 
bl~nco tle la Unión Europea 2002 que intlica \0, precisa) que los plaULOS y prugrJmus de esludio e5 atlccuadu 
que esl~n discilcatl05 bajo los dominios de l' saber-saber hacer, saber ser. 
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competentes que enfrenten estos desufios y que se actualicen en las temáticas del contexto 

en el que actúan, sera bajo una nueva visión de ampliación en la confi guración de mejores 

modelos de sociedad funcional-proactiva. 

Al respecto, así como los organismos e instituciones de carácter nacional e 

internllcional, deben atraer a los profesionales óptimos del IQ dirigidos al sector productivo, 

la misma UNAM se muestm preocupada por que este perfil académico y de investigación 

sea observado en toda su extensión. procurando que los egresados estén enfocados a tener 

un bucn desempeño. 

Por cllo, ante el proceso cient lfico y tecnológico actual, el desarrollo dentro de la 

UNAM 'i su inserción en bloques económico-comerciales611 requiere de una característica 

substancial; al respecto el documento del Dr. Raymundo Cea Olivares, en el Plan de 

Desarrollo 2003·2007 del Instituto de Química indica: 

l/l/O \'f!: defillido el potencial dentifico y /ecllológico dc esle {IISIIIIIIO debe ser 

frtlllsferido al sector productivo, {Iolldo a conocer las oportul/idades lle 

coloborución e ¡nclllsiOn que ofrezcall 1I los recién egresados. Al pramol'er la 

participación de nlles/ra comul/idad académico a /rtl\'és de proyeClo.f 

interdisdplinarios e illlerinstilllciollales, por medio de lo edllcación conlill1w, el 

Sen'icio Social, la.f Practicas profesionales. la 1I11'estigaci6n aplicada y el 

Desarrollo Tecnológico. se fomentan así los mecanismos de colaboración formales 

elllr!: la UNAM, el Institulo de Química que IIOS cOl/voca ell este caso J' las 

E¡\fPRESAS~'. 

Para alcanzar eficientemente las metas propuestas por medio del compromiso de los 

elementos que inlegran este Programa, rue necesario definir también, la final idad de la 

empresa. cuya apuesta principal es la de fomentar el interés hrlCia la productividad 

competiti va; así como de prestar servicios de una alta excelencia. que satisfagan no 

solamente la necesidades de sus clientes sino las propias; por lo cual debe apoyarse a través 

.. Un egresado tic la UNAM. sobre todo dellQ, deberá estar bien prcplll'lIdo pmra enfrcnt3r los retos dci actual 
mundo globatiudo; pur ello. el DSpecto eomo:rcial es futldamentoJ para $11 ámbito en la qlllmica futura. 
d Cea Olivill"C!i. Ra)'mundo. l' lan de Desarrollo 2003- 2007. Mé~¡co, UNAM Instituto de Qulmica, p. 15 
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de una dirección general estratégica en las siguientes areas rundamentales: (1) 

administración del conocimiento y del capital intelectual humano con el que trabaja, (2) 

finanzas; (3) relaciones públicas e institucionales, legales entre otras.lO 

Estas (res áreas deben actuar integradas, debido a que cualquier decisión que sea 

adoptada en cada una influye en las otras. Mediante un pensamiento sistémico, deben 

colaborar en la consecución de los objetivos estratégicos organizacionales, para garantizar 

el éx ito de la empresa y la satisracción de sus empleados. Por tal motivo, los líderes que 

ocupan posiciones en los altos niveles deben garantizar que el sistema operativo de las 

mismas sea taxonómico, es decir ronaleeer un sistema de inclusión y de compromiso 

permanente, asl como de estar siempre a la vanguardia del mundo contemporáneo. 

La vinculación no es únicamente una relación, sino también una extensión con el 

medio externo. básicamente en tres areas: 

• respecto a la investigación. por medio de contratos o convenios con industrias de 

direrentes tamaños; 

• en educación continua se impanen cursos y diplomados y por otro lado se está 

iniciando un nivel educativo que no existe en el árca de la qulmica, como eS el caso 

del surgimiento de nuevas especialidades. ya que la sociedad empieza a demandar 

especial istas en seguridad industr ial, protección ambiental, etcétera y por último; 

• servicios tecnológicos y de inrornlación. 

Para conclu ir este subpunto. conviene hacer rererencia que " Ia vinculación de la 

universidad con el sector productivo o empresarial produce beneficios constantes a cono y 

largo plazo, dc entre [os que destacan: la actualización de los planes y programas de 

estudio, la innovación en métodos de enseñan7..a-aprendizaje, las estancias de alumnos en 

empresas, la creación de fuentes alternas de financiamiento, una mayor aceptación de sus 

egresados, la creación de nuevos campos de investigación y en general, la mayor 

lO! Cfr. ArgOcllcs. Amonio. Compelf!nCIO laborol y "dl/CtlClljll biuado en normas de. campele.llclO, 1999. 
MéxiC(l. Lirnusa-Noritga. p 45. 
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pertinencia social de la Institución.,,11 Tomando en cuenta la anterior reflexión, destacamos 

la impor/oncia de la viabilidad que es/e 11r!XO /ielle. y que prOIl/DI'era la cOO¡Jeraci6n 

exitosa con /111 impacto en el desarrollo acad¿mico dentro de/InstituiD de Química,frente a 

los procesos de i//llOl'adón y profesionalismo que aClualmellle exigen fas empresas. 

2.5. Educación cOllliuua, una modalidad que surge del lema vinctdación. 
Edllcacióu permanente. la que se aprende durante la vida. 

Comenzaremos a hablar acerca de los orígenes de la educación continua, los cuales pueden 

ser explicados a partir. por lo menos, de dos visiones de la función educativa: 

1) El concepto del término educación como un proceso permanente, a lo largo de la vida.. 

que involucra a la persona de manera integral. que supone que la necesidad de aprender 

no es finita y que se relaciona con cualquier lipo de actividad productiva en el ser 

humano, como un elemento esencinl en la fonnaciÓn. 

2) El interpretar la evolución, (lue históricamente han tenido en el mundo las fOnl13s de 

concebir las ocupaciones. profesiones y las distintas estrategias que las sociedades han 

puesto en marcha para ronnar nuevos profesionales y garantizar su ealidad?Z 

Por lo anterior, el objetivo de la educación continua es el de responder 

oportunamente y con calidad a los requerimientos del entorno en m:Jteria de fonnación, 

actualización y capacitación de recursos humanos. ofreciendo actos académicos que incidan 

en el desarrollo social, laboral y personal del individuo, estableciendo asi los mecanismos 

que permit.1n la detección de necesidades reales en estos ámbitos; esto convierte a la 

educación continua en un puenle para la vinculación unive~jdad.empresa.ll 

Al respecto. cabe precisar IIl1a diferencia significativa entre los términos edllcación 

permanente y eductlC:ión con/inua; pues mientras que la primera se refiere a instmcción 

'1 ANUlES, Documento estl1ltégico, ~L.~ tdllCaCión Superior del slgto XXI'", C~p¡tulo 2 pp. LS, 16 
12 SAnchcz Romi\n. J\nlonio y Ma.. DoLores Atienn tMllcz Lo EducacHJn permuneme romo proaso de 
transformaCIÓn, St~itta :M.C.E.P .• 1994 p. 12. 
7J Focuttad de ECQoonlia, MÉXICO, UNAM wwwbcrzog ecooQluja una!ll OIlWcootinll ali ndrn-c.It!m 
cO lIsultado et 19 de agostode2006. 
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para la vida, la segunda, es actualización y capacitación, Una cosa conlleva a la otra, por 

ello, en este infomle, hemos estado citando ambos conceptos en relación al lQ, porque 

cuando se integran, la educación pennanente habla de involucrar una instrucción integral

infinita; y la educación Continua puntualiza la romlación como un aspecto de vida 

cotidiana, entre los profesionales de la lTNAM, 

Por lo antes expresado, nuestra visión personal visualiza lo siguiente: la educación 

deberá incorporar el paradigma de la educación permanente ... ¿por qué esto? porque se 

exige la necesidad de asumir una nueva visión para la ronnadón de los educandos 

¿respecto a qué? '" basada en un aprendizaje a lo largo de toda la vida -como ya lo 

indicarnos antcs- y en el reconocimiento de que el proceso educativo puede desarrollarse 

en diversos lugares y con nuevas mod¡¡lidades, 

La idea de que el aprendizaje es ~rmllnel1fe nos produce la inclusión a cste eslabón 

dcl desarrollo, conocernos de sobra que [os indicadores de calidad educativa no sicmpre son 

cubiertos por las insti tuciones a nivel superior en Mé.xico,7~ de esta forma confirmamos que 

la batalla a la que nos enfrentamos no es simple, y que la educaciÓn funge corno Itk de la 

superación colectiva a la cual es necesaria abordar desde diversos ractOf'cs tales como la 

investigación, el proceso de enseñanza-aprendizaje. la educación continua, la inclusión de 

nuevas herramientas de comunicación y educación para la rort:tleccr ni IQ, etcétera. 

Se consideran como Educación continua los actos académicos enrocados a la 

formación, actualización y capacitación, que sin rormar parte de los planes y programas de 

estudio, en este caso del posgrado, co--relacionan a la UNAM (a través de las áreas de 

vinculación) con su entorno social, especialmente con los sectores productivos y de 

servicios, a la ve? que representan oportunidades para los miembros de la comunidad 

ulliversitari tl y dc la sociedad en general. 7S 

' . ANUlES. Progrurna Nacional de c.~ICnsKlIl dc la Cultura y 105 scr.o icios, en L'OlecciÓtl Temas de Ilay Ct1 la 
I:ducación Superior No 11, ANUtES, México, 2001 . 
l' NielO L6pel. Gcrdrdo, t:ronomíu, mercudo luborul )1 socltikul ffd cOI'IOt'imllmlO. Cl! Mcmorm del 4° 
Congro:so Nacional de OncntDci6n Educ~liva AMPO'2oot , M~xico. UNAM. 200 I,p 191 
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Al respecto, algunos de los benefioios que orrece la educación continua al IQ, son 

los siguientes: 

CUADRO No. 6 
LA EDUCACiÓN CONTINUA Y SUS BENEFICIOS 

BENEFICIOS 1)[ I.A FORMA CO~lO SE LLEVARlA A CABO 
EDUCACiÓN CONTINUA 

Proporcionar con más rapidez Estableciendo 1n7.05 de comunicación l."On las empresas. para que 
a la comunidad de pcnnitan acoger a los c5tudiantl.~ dentro de proyectos, como 
profesionistas unR integración pnlcticlls profesionales que declinen ell temas interesantes de 
a las orgnnizaciones obtención de grado (Illllestria o doctorado). 
industriales. 
O frecer la disponibilidad de A truvés de la actual ización permanente de las publ icaciones de 
nuc ... as técnicas e información la Bibliotcca del Instituto de Quimica así rumo dd Portal de 
actualizada en materia de EgrC'llados. 
investil'.uc iÓn. 

de A trnvés dc scminarios. convenciones, congresos y cunfcrencias 
capacitoción y asesorio que les que se publiqucn en el l'orlal t1 ~ Egrnados que proponemos. 
apo)en - tanto 8 alumnos) Estaremos alen tos y abiertos a tcmátic:lS del interés de nucstnl 
egn:sados del IQ-- en cl comunidad, para lIcvarlos a cabo !XIn éxito )" buscando gran 
incremento de 18 productividad audiencia, incluidos temas relacionados 11 la formacion por la te-

FromociollllT servicios 

de conocimiento. certi ficucion profesional.~ 
Promover la lIisPQsición tle 
expertos en áreas cspccitk'3s 
del conocimiento 

A tr:wcs de loros virtu:lles en l o~ que estén en contacto directo 
con sus tutores y otros investigadores de diversas universidades 
del mundo. 

En el reconocimiento de la empresa como vinculo de la universidad, In educación 

conlinua presenta Hneas de acción centradas en la Jormación y preparación para los 

egresados, para su actividad cn el mundo empresarial a lo largo de toda la vida profesional. 

proporcionándoles los elementos básicos para su actualización permanente. Al referimos a 

una educación continua como un proceso de lIIol'ifj:aciól1,77 podríamos garantizar un 

cambio social y cultural a cualquier nivel (dentro de l Sfal/lS cgresado del fQ); porque esta 

,. Entiéndase por ~te-(:ertirlC1lci6M al resultado de un acto por el que una enl1dad COIllpet(ntC, aplicmxlo 
cnterios prees",ble(:idos. ascgurd a tTllVés de un proceso dc evaluación trJJ1span:me. que un profcsional 
pn:vimnente C<!n ificado, mantiene uetupll7.3do sus conocimientos y habllidndcs. y ha dcsarmllado sus 
IIcl1tudcs dcntro dcl marco ético adecuado. de forll\ll acordc eon el progreso del saber '/ del haccr propio de la 
C'lIpet;ialidad o actividad que ha desarrollado cn un periodo determilllldo. De lrIanera que todos dcberin ~alidar 
periódicnrncntc. que mantiene 5US apltludes y 3Ctltudcs en el tellla de su competcncia. 

11 como «proceso de rI'IOvili7.3ci6n)l nos referimos a la pmmoci6n y fOll1cll1o de la inl·cstigación c ientífica 
cn lodos los campos de la UNAM. pero con mayor ~nr.1sís dentro del IQ, 3 la transftrc:neia de la lecnologia, a 
la partit:ip8ción de tas ~fI1pres.as. entre otros ~sp<:etos 
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dimensión de la educación cualitativa1S considera el acceso al conocimiento para todos, y 

apoya la distribución del mismo como una estrategia de desarrollo equitativo. 

,. Educación enfocada a la cal idad (eficiencia y eficacia), lénnino al que ya nos hcmo5 referido en este 
Inrorme:. 
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• Capítulo III. 
Desarrollo del programa 
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J . DESARROLLO DEL PROGRAMA. 

En este apartado se explica la fonna cómo se des..1fTolló el proceso de investigación para 

concretar este infonnc. y la visión y perspectivas que confonnaron cada una de las ideas 

para el Portal de Egresados. Se amplia a grandes rasgos el panorama de trabajo y la 

organización de las actividades y metas que fuimos concretando en cada una de las etapas 

de este proyecto, asl como las melas para el fUluro. 

3.1. Planeaci6n, organiz.:lción y estructura del Programa de vinculación. 

Para poder concretar el desarrollo del "rograma de vil/el/lació". fue necesaria una 

planeación coordinada de la Secretaria de vi ncu lación del Instituto de Química y el apoyo 

pedagógico brindado por nuestro lado, lo que nos pemlitió llevar con éxito el presente 

infonne, en base al referido proyecto. Es importante resaltar que, en un principio, se 

establecieron metas y objetivos a los que se pretendía llegar en un cronograma de 

actividades(ver Anexos) sin embargo se rebasaron nuestras e¡cpectativas originales -para 

ronuna nuestra-- y por tanto los alcances rueron mucho más productivos. El cronograma 

pemlitió la organización de cada uno de las melas a corto y mediano plazo; por ello, 

decidimos establecer líneas de tiempo en el que se llevó un control y administración para 

estar cubienos, revisados y evaluados; a fin de que cada uno de el los se viera reflejado en el 

producto fi nal y la creación de la página web en Internet. 

Se planteó iniciar con metas a cono y mediano plazo, considerando COtllO 

principales alcances los de propiciar un espacio de apenura para los egresados del Instituto 

de Química, cuyos objetivos estuvieron enrocados en atraer, rormar, retener y desarrollar 

adecuados egresados que puedan demostrar su competitividad en el mercado laboral. Sin 

embargo estos objetivos dieron pie a metas más concretas que nos obligaron a pensar 

nuevos alcances para un desarrollo integral de nuestras propuestas: el Programa de 

\'jl/clllació" de egresados (PV·E~ así como el Portal. Es por eso que demro de la 

planeación hubo reestructuraciones - así como nuevas adecuaciones-o que comenwon a 
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darle dirección y fonna a cada uno de los apartados y subpunlOs del presente Informe 

Académico, 

El enfoque pedagógico que se le dio a este informe, guarda congrucncia~ con el 

concepto del funcionamiento de vinculación cn los procesos académico y profesional, ya 

que cuenta con un propósito de desa/TOllo acorde con el proyecto general académico 

institucional. A partir de este aspecto, se organizaron las líneas de vinculación y evaluación 

que se desarrollaron a lo largo de todo el proceso de elaboración del infom\C, Si bien es 

cierto que cualquier tipo de proyecto que se emprenda en materia de vincu lación alrededor 

de la temática de egresados, promete vías de dcsarrollo integral cn materia de educación, 

fue importante desarrollar también una línea de evaluación, que nos permitió rcvelar datos 

acerca de cómo opera y se actualiza la página web, esto se planeó con el fin de evaluar la 

congruencia del Programa de ~'i"clllación con el modelo educativo del IQ que de manera 

substancial sirvió para su aClUalización permanente, 

Antes mencionamos que este tema se realizó de manera paralela al proyecto de 

"Seguimiento de egresados" del Instituto de Quhnica; por ello es importante también decir 

que para la organización y coordinación de este "Programa de I'¡"clllació" dI.' egresado..f 

(PV-E) con los sectores académico y profesional aplicado en el Instituto de Quimica" se 

procuró que cada tema tuviera metas concretas y alcances especlficos. Es decir; ambas 

situaciones (proyecto y programa) las considerarnos prioritarias para el resultado de este 

infonne, y se relacionan desde el punto de vista en que están intimamente ligados con el 

estudio de los egresados del Instituto de Qulmica, pero sus metas y objetivos son 

completamente distintos. por lo que este tipo de organización facilitó tener una perspectiva 

más amplia de la visión que se deseaba lograr con cada uno de los temas. Asimismo, 

debemos tener en cuenta la herramienta también propuesta: el ponal de egrcsados. 

• PROGRAMA DE AI'OYO A LA VINCULACiÓN: 
• ProKrama de v;ncullldón de egreslIdQs (I'V-E) (delIQ) (11Iu1o de eSIe Infonne(: 

19 I'or congruenct.a hacernos I'\:ferenda a la unifom¡idad de infomlllción en cuanto al concepto de 
funcionamiento (eufocadQ a la vinculación) del tQ, rclati\'o a los procesos académico (función docente) y 
profesional (e.~alum/lOS), )'& que anticipa un prOpósitO de desarrollo dirigido at PfO)'ecto general acadCimco 
mstitnclonnl cn s i. 
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proyecto dc "Scguimiento de egresados" (deIIQ): 
• Porlal de Egrtsados (denominado también v/(llafqrma o página II'cb). 
Asimismo, desearnos enfatizar la labor de la 
• Secretaria de vinculación (<kIIQ) l ... como un módulo central del Programa ck VInculación 

de tgresatlos ¡'V-E] , como e l en te académico-administr'JIivo. que posibilitó -en gran 
mcdida- nuestra labor como asantes. 

La prospectiva de este Programa (que después de convertirla en el Portal) es la de 

brindar a los egresados una =0110 de cOII\"ergenciaSfJ entre su fonnación y la aplicación de la 

misma, dentro del campo laboral, que les pennita poner en práctica inmediata sus 

conoci mientos para generar investigación de calidad; cuyo reconocimiento manifieste la 

competitividadsl que ofrece el Instituto de Química de la UNAM con un alto nivel de 

formación educativa a nacional e internacional: para evitar con ello la fuga de cerebros 

cientíJicos82
• 

Este resultado permite vislumbrar ya algunas metas que a largo plazo persigue el 

Portal de Egresados que se habilitó con este Programa. el de presentarles a los egresndos 

un espacio de convergencia de ideas, propuestns y resultados en investi gación. La meta es 

crear un foro de comunicación entre los tutores y alumnos, con el objetivo de establecer 

conversaciones alrededor de temáticas diversas y propuestas por ellos mismos, de lal fomla 

que al participar en este espacio, logren dilucidar ideas-dudas y obtener respuestas 

inmediatas que permitan la cooperación y colabor'.lciÓn en el desarrollo de la investigac ión 

que realizan . 

• ' En esla parte. la Idea C"S hacer referencia la11l0 f a fo qut It trIWlWron)' fo qlU .st1MJ hacer,,; eslo es, a la 
formación académica de tos egn:sados dcllQ, como la apl1cación de los cono<amlen tos en su respectiva zona 
labonl. 
" Al rtSpCcto, entiéndase como ComlJCtitlvtdad al resutlado de una mejora de calidad constlUlle y de 
innovación ql>C se propone elIQ, en su compromiso acadénuco y $OCial diario. 
al Segun nuestro punlO de vista, ésta problemátIca debe ser ncccsartam.<nle r\."5uclla dc manero Imperiosa por 
p;lrte de las autOfidlldcs e Instituciones de educación superior; responsables de la contratoción, apoyo. 
reconOCimiento y retel>cÍÓIl de los eicntlflCOS e investigadores en MC:l:ko. Ilablamos de una fUgII de cerebros 
(bnun drain). porque los egrcsados se enfrentan a una SlluxlÓn laboral poco favorable y mal reconocKla por 
parte de los empleadores. a partir de este escenario lIlsuflCienle se intita a que nuestros lRvCSl iglldores 
formados bajo programas d" tJ:celeneia}" calidad decidan IICcptar mejores propuestas en otras naciona en las 
que si son recllnocid~s sus capacid~des. h~bl1idndes y nctitudcs con l~ ~ que se formaron dClltro de la 
Universidad y por ende están mejor rcmul1crodos y cap:lcIIHOOS. 
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Al abrir estos espacios, promovemos la interacción desde cualquier localización 

geográfica en la que se encuentren los alumnos y egrcsados dellQ, teniendo acceso así a la 

información y consulta de manera personalizada con sus tutores. 

3.2. Importancia del Programa de vinculacion acorde al proyecto general del 
Instituto de Quimica de la UNAM, con un enfoque pedagógico. 

EdUC3(:ióll + campo labolal - desarrollo y progreso continllo. 

Este Programa ha sido desarrollado bajo un proceso conjunto de aClores, cuyo enfoque es 

el de diseñar estrategias encaminadas a promover acciones propositivas que pcmlitan el 

óptimo progreso del mismo. Para alcanzar este tipo de acciones, es esenci al explicar la (a) 

íntima relación enlre la formaci6n dentro de un plan eSlrat~gico de intervención y (b) el 

proyecto general que se propone el actual DireclOr del [Q, Dr. Raymundo Cea Olivares, 

para impulsar el desarrollo educativo que en maleria de investigación puede ofrecer el 

Instituto de Química y que se deriva de los requerimientos del país. del Inst itulo mismo y 

de los cgresados que nos convocan en este proyecto. 

La importancia del Programa de l'inculaciO/l acorde al proyecto del IQ, manifiesta 

beneficios y resultados reales que impulsarán el posgrado y la química del fuluro-

expresada en terminos de prospectivall_, que se desarrolla en la VNAM y en el país. Sin 

embargo cabe mencionar que este tipo de beneficios y resultados están condicionados a los 

compromisos y convenios que de esle Programa se deriven. 

Y, dentro de la tónica de calidad y mejoramiento que nos hemos empeñado en matizar 

este Infonnc Académico de Servicio Social y pensAndo que esto se habrá de evilar en el 

Il l., OCDE delillC la prosp«li"1 como el COI!1W1/Q de leltluln'as sislemállCtlS paru o/m>n'ar ti largo pla::o 
elJlllUro de la c;eneJo. lo Il'Cnologia, la economia" lo socIedad ron 1'1 propósitO de tdenlt/lCDr las /eclwlogfas 
tmergemes que probablemente prodrcan las mayores bel/('flCtOS eronórnlCO$ o .wciolu. Oas. En/ie 
HProS{l«/""o: M"omie"'as para lo geslllNt eSlraleglCD del camb/O~, Ed. Ancl, .Bartelona (2000) 
hnp:/(es "ikipedia,on;/wikVPro~Nqiya Consultado el 9 dcjulio de 2006. 
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Instituto de Química, al respecto. hay que tener presentes las llamadas "enfermedades 

monales" que siguen apareciendo, aun hoy en dia, en un gran sector educativo nacional. 

tanto publico como privado, reOejados en los diez puntos siguientes. 

1. " Falta de constancia en los proyectos; 

2. Desatención de la planeación a largo plazo: 
J. Imitar modelos en vel. de desarrollor soluciones; 
4. Evaluación del desempeño, clasificación segiln el mérito, programas de estimulos: 
5. Movi lidad constante de autoridades y runcionarios; 
6. Pensar que la tecnologla por sí mismo sol uciona los problemas. 
7. Racionalizar diciendo que los problemas de las instituciones son diferentes entre si: 
8. Cret'r que la calidad total es sólo aplicable a los lugares que producen bienes, 
9. Escepticismo en los resultados y falta de credibilidad en el cambio; y 
10. Eliminar la mala calidad y a su vez de trabajar por la buena calidad."" 

Los desafíos que tiene este Programa son entonces los de confi3r en que la 

invcstigacióll es una inversión educativa que se necesit3 impulsar, que cualcluier refonna 

educativa debe contcmpl3r a la investigación como la inducción para el desarrollo 

proyectivo y la competitividad prorcsional, que la inlegración de la educación y en este 

caso la investigación que orrece el IQ de la UNAM debe est3r siempre relaciolJ3da con el 

campo laboral; es así que se logrará el progreso continuo de difusión para el fonalecimiento 

del posgrado. Estos desafios abarcan aspeCIOS de inversión educativa, de refonnas 

insti tucionales, de conciencia progresista. de equidad, de compctitivid3d profesional y 

económica que nos pennit3n reorganizar esta inlegración educación + campo laboral :. 

desarrollo y progreso continuo· s . 

.. Gu¡lIermina Bacna Paz. Calidad la/al m fa tdrM;U('ldn Supi!rior. 1992. M~~ieo. Universidad 
Lacinoamcricana. pp. 23-24. 
I! Estos son algullOS de los cnmbios pcdagÓJicos ~l1Idos quc se promucvf;:f\ a cr.wés de n le programa. en 
donde et domino dcl saber so.'f1I In ruentc primordial det poder dinami7.aGor e intrlnseco de toda suciedad y el 
principal factor de su dC5llrrollo. en donde se inlcrcambien expericnClas y s~bercs que ~i8cn nuevos modos 
dc pt11sar, aClUar, gestionar y CQmul1icar. Zcmdman. Ilugo y Emma León, COr.CICl mlCnlo y sentido, 
'"Horiz01l/I'J hlJlórkeu y «1I/OC'IfIlenla &oclOf dt Américo Lo/lila". Suplcmclllos Anlhropos No. 45, M~,"ICO. 
2002. 
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De igual forma, podemos citar los princIpIos de Edwards W. Deming," profes ionista 
estadounidense que divulgu y aplica calidad, enfocados a la educación, mismos que son 
catorce, a saber: 

l . "Crear una constancia de propuesta hacia el mejoramiento de los programas académicos 
y sistcmas administrativos. Ayudar a crear la calidad en estudiantes capaces de 
integrarse a las posiciones principales en la sociedad y mejorar todas las formas de 
prácticas y procesos; 

2. Adoptar una nueva filosofTa. La administración a la educación superior debe despertar 
el cambio. aprender sus responsabilidades y lomar el liderazgo para el cambio; 

3. Cesar la dependencia en 111 inspección y pruebas para efectuar la cal idad. Eliminar la 
necesidad de inspección para construir la calidad dentro de los programas y servicios en 
primer lugar. Dentro de los programas académicos, cesar la dependencia en pruebas 
para alcanzar la calidad. Al proporcionar experiencias de aprendizaje se crea el 
establecimiento de la calidad. Trabajar para abolir los grados y los efectos negativos en 
la clasificación de las personas. 

4. Este principio está subdividido en dos partes: a) estudiantes: trabajar eon las 
instituciones educativas dc donde vienen éstos. Mejorar la relaciÓn eon los estudiantes, 
y ayudar a [os mismos en cuanto a la calidad de los alumnos que ingresan a[ s istema. 
Cuando es electiva, esto podrla proveer una oportunidad para construir relaciones a 
largo plazo basadas en la 1e'J.ltad y confianza para beneficio de 10$ estudiantes, b) 
provecdoru; se termina con la práctica de recompensar los negocios de acuerdo a la 
base de un precio. Por lo tanto minimizan el eosto total. Se mueve a traves de un solo 
proveedor pam cada uno de los temas, construyendo relaciones a largo plazo ba$adas en 
la lealtad y la confianza. 

5. Mejorar en rorma constante y para siempre el sistema del programa de la calidad y 
servicio. a fin de mejorar el desarrollo de la calidad. 

6. Instituir [a educación y el entrenamiento par.! eada uno de los siguientes elementos: 
profesorado, administración. personal y el estudiantado. 

7. La meta de la supervisión deberá ser enfocada para ayudar a las personas a utilizar 
procedimientos, técnicas, máquinas y materiales a fin de realizar un mejor trab~o. El 
liderazgo en el profesorado, [a administración, el personal y los estudiantes esta en la 
necesidad de un reacondicionamienlo general. 

8. Alejar el temor; con esto cada uno puede trabajar efectivamente para la institución. Es 
crear un medio ambiente en e[ cual las personas estén motivadas para expresarse con 
libertad. 

9. Romper barreras entre departamentos y programas y entre los profesores, la 
administración, el personal y los estudiantes. Todo esto involucrando la enseñanza, 

... Es doc1umdo ~11 flsicu, Irnlmjó pura el gobi~"fl\O esladoUl1ldcnSllll11 el DeplO. de Agricu llUlll y en la oficin~ 
de Censos. I:$pcciallsla en la apli<:aci6n de las tétnicas de. mucstreo estadístico. Dcming fue el mejor alunulQ 
de W A. Shcl'ohan. liuooso estodrsl1co de los Laboratorios !kll, quien rn 1925 desarro lló las lecnlCas de 
control estadístico de procesos y las grtfICas de eon1rot. El presligio de Deming escá muy retaclOnado con el 
6(110 de 13 IndUStria Japonesa Ik posgUCrTII, del eual es considerado en gran parte responsable. Coo sus 
elocuentes oollfertncias en 1950 I 105 lideres empresariat" japoneses, logro un cambio en su Il"oel\talidiHI 
adminiSltallVa y los convenció de que la calid3d el1l una arma cSlJlltegÍ<:a. Sus seminarIOS flleron tan bien 
recibidos que se le invito a regreSHr al pa ís oncnlal en recuperación en 195 1 y 1952. Guajardo Garza, 
Edmundo. Atlm"uslrac,ón th la calidad 101n! ]996. México. I'i\X. p. J6. 
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investigación (docentc e institucional). servicios al estudiante, SCrvlCIO de comida, 
comabilidad, asuntos académicos, ctcétcra; todos deben trabajar conlO 1m equipo. Y, 
habrá quc desarrollar estrtltegias para implementar la cooperación cmre grupos e 
individuos. 

10. Elim inar slogans, exhortaciones y objetivos que promueven el funcionamiento perfet:to 
y nuevos niveles de productividad. Las exhort.1cioncs crean relacioncs alllagónicas. La 
mayor parte de ras causas de baja calidad y productividad pertenecen al sistema y éstas 
descansan bajo el control del profesorado, la administración. el personal y los 
estudiantes. 

11. Eliminar la ejecución de cuotas para el profcsortldo, la administración, clllersonal y los 
estudiantes; asimismo, quitar la administración por números y mela.'! numéricas. 
Sustituir el liderazgo. ' 

12. Remover barreras que perjudican al profesorado, la administración, el personal y los 
estudiantes en el derecho a ufanarse y disfrutar de la satisfacción del desempeño 
personal y la productividad. Esto significa, entre Olras cosas, la abol ición anual o rating 
de méritos y la administración por objetivos. El foco de responsabilidad de todos los 
administradores, académicos y administrat ivos deberá ser cambiado de cantidad a 
calidad. 

13. Insti tuir anualmente un programa vigoroso de educación y mejoramiento personal. y 
14 . Poner a cada estudiante a lrabajar, en la institución. para llevar a cabo la 

transfonnación. misma que csta en el trabajo de cada uno (la calidad no debe ser 
entendida a través dc un cambio masivo, sino a través de todos los actos que hacemos 
cada dla:.at 

Por tal motivo, considerarnos a este Programa como la plataforma de impulso que 

pcnnitirá tener a la comunidad del [Q de la UNAN! a la vanguardia del desarrollo 

científico, tecnológico y educativo: promoviendo asl el intercambio y la movilidad del 

conocimiento y de sus estudiantes que deseen ampliar sus horizontes y promover la 

creación de escenarios deseados, a nivel institucional e industrial químico. Por ello, la 

fonnación del posgrado ofrecida en el IQ deberá incorporar el paradigma de la educación 

penn::lJlenle;" porque se exige la necesidad de asumir una nueva visión para la formación 

de sus investigadores," basada en un aprendizaje a lo largo de loda la vida y en el 

reconocimiento de que el proceso educativo puede desarrollarse en nuevas modalidades de 

11 R. lewls y D. Smilh. TOla/ qua/ay m /lIgha educa/ioll. TI!.! mnn~gerial syslcm, lhe pillan nfqun lity. t994. 
USA. SI. lueie Press. pp. 90- 103 
.. Involucra Al ser humano de forma integral, qllt" supone que In necesidad de aprcllder no f;S lillita: esto ~ 
relaciona con cualquier tipo de acTividad pmdUCT1V1l e-n la petSOnl. ~"Omo un demento escociAI tll II 
fomlaCión: es el Apm1dlzajc para la ,Ida: cuando se integro con 111 educacIÓn continua; es ¡",(¡lucrar una 
instrucción Inlegral·illlillita. 
"FoTlT\llción académica y de- in\'cshgacKHI, quese pretende sea de e"\:cclcncia y continua, para beneficio de la 
cOlnunidnd umver.;imria 

73 



interacción con movilidades sociales donde se hallen las ideas, el aprendizaje y el 

conocimiento como bases del cambio. 
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3.3. Lineas de vincu lación y eva luación para la actualización pemulncnte de l 
Programa. 

El Ilrogramu cuenta con un sistema de infonnación, monitoreo continuo y permanente, 

base de datos, que son fuentes de información eficaces y eficientes, ágiles, din!1Il1icas. 

accesibles y son aplicadas en el proceso de evaluación-planeación y la toma de dccisiones 

para el mejora continua, que es donde cnunciamos el ténnino japonés "kaizen", que implica 

un mcjoramiento continuo en el desarrollo del potencial humano para, así, reflejarlo en la 

institución o cmpresa. 

SER·HACER-TENER. Massaki Imai, 9U10r del hbro titulado KOI::en: lIurnlUe un seminario presentó 
cómo hacer frente al cambio la empresa M9tsushita. Esto e'!i lo que podemos nosotros conceptuali:ur 
como una verda!lera filosufia del cambio: 

1 Cambio en la llIanern de pensar h ec que cambie el componamielllo: 
2. Un cambio cn r.:l comportamiento hoce que los hábItos cambien; 
3. Un cambio en los hábitos hace que la personalidad cambIe, 
" El cambio en la p..'I'SOnalidad hace. que lo que cambie sea nuestro destinO 

En lo que respecta a nuestro lema e legIdo, quc vcrsa sobre "productividad», podemos decir que sumando 
la palabra "towl", el Control Total de Calidad (CTC) o (CC1'), son las actividades orgalll1.Ddas del 
km:tll, según el libro de Masaaki Imai, que involucran 8 todos los mlcmbros de una compañia ·gerentes 
y trnbajadon:s- en un esruerlO totalmente mtegrado hacIa el mejoramicnto del desempeño en todos los 
nlvele;. "Este desempeño mejorndo esta dirigido hacia la satisfacción de melas funcionales trnns~ersalcs 
como calidad, costo. progrnmociÓn. desarrollo ehl poltncial humano y desarrollo de: nuc,os 
productos".90 El supuesto de todo cllo. es que estas actividades conduclrimt, al final. a un objetivo 
básico: una mayor s~l¡s flleción del cliente, 

Al hablar de las lineas de vinculación que promueve este Programa. sc han 

planteado varias metas cuyos objetivos de corto, mediano y largo alcance, asi corno su 

misión y visión, son las siguientes: 

Concretar la interacción en convenios académicos-profesionales de intercambio con 

otras universidades nacionales y extranjeras; a fin de que promue~a movilidad 
.. ,. ~ I 1;1

1
' )' eSlud13ntll y el conOCimiento. .~ 

" -
",~~"I'" 
'Y LS1'I'tAf 

90 M.usaki Imai. KO/:en. 1987. Bogot! PanOTllmB. p. 22. 
t i 1.05 crite rios pMlI su nplicación estarán coordinados bajo lo Dirección dcllnstmlio de Quimi~a. ya que su 
Dprobación requiere!lel análisis de propuestas y toma de dccisiones en beflCficio de ambas instituciones. 

75 



• 

Relacionar los nexos de los departamentos académicos con; entidades académicas 

de la UNA M, otras universidades, centros de investigación, nacionales y 

extranjeros, dcpenderán de la difusión de nuestro I'orla l de Egres:ulos y de los 

convenios que la Secretaría de vinculación promueva. 

Establecer proyectos financiados por empresas interesadas en el desarrollo de la 

quínt ica sustentable, y de igual lorma fortalecer asi la idea de garantia por parte del 

servicio brindado por los investigadores a nivel nacional. 

Incrementar productos académicos con alto valor agregado como patentes y libros; 

este rubro cobra importancia dentro y fue ra del IQ. pri ncipalmente porque se 

reconoce la importancia dcl trabajo profesional y el desarrollo del conocimiento que 

se impulsa en la institución. 

• Identificar, clasificar empresas y organismos con quienes se haya tenido o se lenga 

nexo; pcnnilira establecer lazos sólidos de cooperación en la investigación y reiterar 

el compromiso de propiciar. impulsar y desarrollar el conocimiento.<r.:! 

CUADRO No. 7 
CALIDAD TOTAL.- CONCEPTO y PRÁCTICA 

Caraeterl~ticas: 

- Ilay un involucralllienlo directo de la ge~ncia con los elllplcados: 
- Se establece una cumunicación de arriba hacia ab:ljo (Alta Gerencia a la Plantilla de 

Trnbajadores): 
. Se establece una cumunicaclón directll hncia arriba (tic los tmbajadores operativos a la Gerenci3). 

E~trn tegia: 

Ocho puo~ llar .. rcsoh'cr IlroblcllllU y ".cjorarlos 
• Pl3n ca r. 
l . Seleccione el tema (politicas prioritarias); 
2. Defina el problema y los resultados espcmdos: 
J. Analice In situación y presente a través de cSl3titicae;ón y dispersión; An:l.lisis causa y 

efectofPlan que remcdie la acción 
4. Ejecul lIr: Ejecución 
S. Ver ificar: Confim13r los resultados de ejecución: 
6. Bases de la Ejecución - Rcsultados actuales. Plan meta (Comparación cune el plan original o 

meta y los result~dos nChlUlcs en valor y sentido): 
7. Actuar: Acción para prevenir recurrencia (estandari7..ación de los pasos necesarios) 
S. Recordar los problemas (reflcjarlos en ta próxima programación) 

Resultudos Espcrndos 
- Eficientur la politiea y Ins melas de la cmnpañia (diseminar el planenr. ejecutar. verificar y aChlar); 

o:l Cea Oh"ares, Raymundo. Op.Cll. p. 12. 
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- Mejorur las relaciones humanas y la mornl; 
- Dcs:¡rrolbr las habilidades humanas (comprensión del oc. sentido eomúll rncional) 
- Mejomr las utilidatlcs; 
- Establecer una mejor comunicación entre la gente y la empresa. 
FU[Nl"E. Jopón. A~",/¡;:uft~" Aúlft'lUssroclún)l Cululllú. 1101 S 199J Mo,~e~ Sccretaria del TrnlllJo Pm¡::rnma 
de: Enl1l:IWIUaUO en Calodad PMEE. I'V 12-13 

Las líneas de vinculación de este programa nos pennitir(m observar evoluciones 

cualitativas y cuantitativas a fin de poner en prnctica el binomio "problema-oportunidad": 

es decir, si desde esta perspectiva ponemos a tos problemas como oportunida1es y retos de 

acercamiento académico. estaríamos un paso adelante de todo aquello que se desarrolla en 

maleria de educación superior a nivel nacional. 

Las lineas de evaluación cuidarán de manera imperiosa la organización, estructura y 

relaciones del Programa de vinclllación, desglosándolas en áreas de conocim iento. líneas 

de acuerdos, proyectos, subproyectos y las acciones que estan determinadas por el 

1110nitoreo continuo y pennanente, tanto del desarrollo del programa como de la creación 

del Portal y sus usuarios-potenciales. Es decir: el Programa de villculación de eg/"f!~·ndos 

(PV-E) necesariamente llevará a cabo un proceso de evaluación permanente para hacer 

explícitas las relaciones horiwmales, verticales y transversales entre sus funciones 

sustantivas y as! ofrecer.i. un servicio de calidad y mejora constante en programas de 

fommción, superación y actualización en materia de vinculación. 

La mClodologla aplicada dentro de este infonne es cualitativa, ya que es un tema 

educativo y efectivo dentro del ámbito socio-cconómico, el título "Programa de 

\·i/1{:lIlaóón de egresados eOll los sectores académico y profe.~iollo{ desarrollado en el 

Institllto de Quln/iea. Creación del Po,.to/ de EgreslIdos"', hace referencia a una vinculación 

académica y profesional que se vera manifestada en los resultados, mecanismos y 

estrategias que potcncialicen las relaciones fonnales y operativas desde el JQ hacia la 

industria, con el objetivo de promover proyectos cientlficos de este centro de investigación. 

Así el IQ proporcionará el conocimiento o la transferencia de tecnología a las empresas, y 

éstas a su vez los abordarán y transformarán en productos. 
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La creación del Portal de Egresados es una propuesta de vin~u l :l~ión'J con tos 

estudiantes del IQ; que esperamos cumpla con las expectativas institucionales y de los 

alumnos. ya que comparte (1) la relación vinculación del desarrollo de competencias 

académicas y (2) su aplicación en el campo IlIboral en los proyectos en los que panicipa el 

[Q hoy en día. 

Sin embargo, es imponante mencionar que el Porlal de Egrcsados cuenta con una 

base de datos, de la cual sera extraida la inronnación para su uso en estadísticas, que 

comprueben la relación proporcional que liene el ingreso a los programas de posgrado que 

ofrece el IQ, as ' corno la obtención del grado de sus estudiantes. La mela es alcan7.ar 

mejores resultados en romlación de investigadores, y el aumento en la matrícula de ingreso 

y oblención de grado de los alumnos, que dccid:," optar por realizar un posgrado dentro de 

los programas de investigación que orrece el [Q. 

RECTORíA 2007-2011. EDUCACIÓN SUPERIOR, CIENCIA Y TECNOLOGiA, SON 
LAS HERRAMIENTAS DE LOS ESTADOS MODERNOS. 

Es interesante destacar que en el discurso de toma de posesión del Dr. José Narro Robles, el 

20 de noviembre de 2007, como nuevo Rector de la UNA M, refiriéndose a la Universidad 

..... orreció guiarla por el sendero de la calidad académica con compromiso socio/. 

Asimismo, rcinvidicó el carácter autónomo, público, laico y plural de la institución que, 

insistió, es de lodos /os mexicaIlOS." Otro aspecto quc nos ¡mpona correlacionar sobre 

nuestro Inrorlllc de servicio social es que "a los universitarios les garantizó apertllra al 

diá/ogo y búsqueda de consensos. así como mayor cercanía y comunicación con tos 

distintos sectores de la comunidad". 

~l Esta posibilidad surge a miz de las ncc~s;d1ldcs detectadas por la respectiva Secretaría de vinculación. en el 
Instituto de Quimica, bajo la dirc..-.,;:ión del Ing. Héetor Alejandro Cárdenas Lata. en el mes de sept iembre de 
2005, y la bÚ5Qued~ de l • • neJO[;1 conllJlua en su qooltaccreotidiano. Enfauz.amos que se reali7.Ó un sondeo 
sobre la imperiosa ne<:esidad Ue que la eQmunidad deltQ estuviera lo suficienlemente mfotTTtada. 
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LA EDUCACION NO ES UN LUJO, 

MADRID José Narro, qui~n (1 panir de hoy (l1ov,20) susulIl yc. a Juan Ramón de la F'ucnte como ~clor 
Cok la UNAM, IIStguró que la educDclón no cs un lujo, "ioo una verdadcra necc:sidad. «Dcbcriarnos cn:ar 
una politica de Estado 3 fll\'or de In educación superior. de la cienCia y la tecnologia, que son las 
herramientas dc los Est~dos mudemos». declruó, «t a educación no es II no lujo. sino II nll verdadera 
IICcesidad quc adcnllis ~pcrcutc horizontalmeme en la poblución, Ila) que dar espcmnza 11 los Jóvenes y 
permitir que CTC7.ca la productividad». Dtio que pan! solUCionar este problema, el gobierno mexicano 
deberla aportar más por la UNAM, fomentar la cducacilm superior C Impulsar ul1a polil lca puhhCll 
C()ntundente.~ 

El Rcclor de la UNAM para 2007·2011, enfatizó el dia de su toma de posesión que 

"sin la UNAM, México .fería distillfo. pero 110 mejor. Y aseguró que ni el pasado ni el 

futuro del pais pueden entende~ sin esa inslilUción, la que llamó el gran proye<:IO cultural 

y educalivo de la sociedad. A la nación se debe, de ella recibe sus recursos y el mandato, y 

fXJra ella preptlNl profesionales; SIIS problemat y aspiraciones forman parte de Sil agenda, 

y .fUS inlegral/leS reciben los beneficios del q/lehacer instilllcional. Definió como central en 

su tarea de rector el compromiso dc la universidad con la sociedad y, ell lo interno, con los 

estudiantes. Resaltó 10 il/dispel/sable de contar con una poBtica de Estado para la educación 

superior y la investigaci6n. Por ello. pidió que prcsupucstlllmcnte se conceda la más afIa 

prioridad a la ellseñam:o, 1" ciencia, las humanidades. lo tecnología y /a cul/llra " ,'ts 

Radio UNAM. en su transmisión de la ceremonia, dejó claro el mensaje: «la 

institución debe cOlljulllar lo calidatJ con la cantidad para manll!lIerse como COllal efeCtil'O 

de 11I0\,¡lidad socia/». Dentro de otros planes en la agenda del nuevo Rector. estA el 

consolidar la presencia dc la UNAM en diversas regiones del país y colaborar con diversas 

universidades.96 Y. ya desde que fuera designado como nucvo Rector. el 1) de noviembre 

de 2007, el Dr. Narro, indicaba que sus prioridades son: visualizar una Univcrsidad con 

más calidad; mejores profesores; mejores métodos de enseñanza, considera que la UNAM 

debe invol ucrarse con los problemas del país. Al respecto, su diagnóst ico previo en cuanto 

.. m [':I(S. Valoran en NarrQ lIon pera el (¡,álago, Periódico Rerorma, .seec.Ciudad. p. 6. 
9' VArgas, Rosa l:lvira . Demanda Narro qrll~ el b""swdo dé pnormaJ a la tducación superior periódico La 
Jornada. m~rcolcs 21 de noviembre de 2007 p. 51 
'" HCII1il\dez, Mlrtha 'J Rarael Cabrenr., Exlgft Narro r espufdQ a e(hlCUClÓtl sUfNrror. Secc,Cmdad. periódico 
Rerorma. Primera plana. Mitrcoles 21 de noviembre de 2007. 
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a las fortalezas de la UNAM son: docencia, investigación, difusión de la cultura, tareas 

complementarias, la unidad dentro de la diversidad.'11 

El nuevo Rector Narro destaca que la meta es mejorar la calidad académica de la 

UNAM, aparte de que en el presupuesto 2008 sus dos sistemas de bachillerato serán una 

prioridad, pues considera que ésta es una de las acciones con las que impulsará la reforma a 

este nivel educativo, además de trabajar porque la UNAM se mantenga en los primeros 

lugares en el Ranking de las Mejores Universidades del Mundo.93 

'" Hernández. Mi,.,ha. ¡';s un honor.- Narro. Sucesión UNAM: José Narro Robles, nuevo Rector. Periódico 
Reforma. Secc.Ciudad. Mltrooles 14dc noviembre de 2007. p.4 . 
.. Ilcm~ndez, Minh3. La mela: mejorar la calidad académica. José Narro: nuevo reClor. Periódico Reforma. 
Jueves ISdc oovii:mbrc do: 2007. p. 2. 
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Capítulo IV. 
Escenarios futuros de inclusión del programa 
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4. ESCENARIOS FUTUROS DE INCLUSiÓN DEL PROGRAMA. 

Ante un mundo global izado y, sobre todo. cjbcrnc(izado.~ (ver Glosario) donde el poder de 

la información es infinito -y, lo será aún más_o y que es el escenario mundial fUluro, esto 

es: la interconexión rápida desde lugares distantes, es el punto de avance del profesional del 

mañana, en este caso nos referimos del egresado de la Universidad Nacional Autónoma de 

México y su proyección a los años inmediatos, ya con la gestión de una nueva Reclor!a 

Ante todo esto, deseamos destacar que bajo el rubro Programa de \'inclllación lle 

egresados (PV-E) del Instituto de Química de la UNAM, lo consideramos como una 

herramienta adecwlda para que el usuario del denominado Porta l de Egrcsndos (alumnos, 

graduados e investigadores)~ esto es, usuario-egresado del IQ, que consideramos el 

públiro al que va dirigida la infon11ación que se ubique ---<:on cambios de actualizaci6n 

vigentes y constantes- en el Ponal ntismo. 

Ante todo ello, nos pregunlamos ¿qué ventajas de innovaci6n en infonnaci6n va a 

proporcionar este servicio?, ¿qué tipo de información deberá de Ir:msformurse? (que. a su 

vez, esto podriamos entenderlo como ... presentarse, proporcionarse). El Instituto de 

Química. a través del Portal de Egresados, nuestro pr()(llIcto de prodllctos que hemos 

expuesto a lo largo de este documento denominado: Informe Académico de Servicio Social, 

ofrecera una serie de benefi cios y mejoras dirigida a los egresados e investigadores del IQ 

mismo (todo esto ya comentado en el cuadro no. 2). En 10 que respecta 11 la infonnación 

que será expuesta, no es que se ' 'transforme''', sino seria la forma cómo vamos a presentarla, 

con aetualiznciones-como ya dijimos-- dinámicas y utiles para el publico usuario. 

Como ya hemos mencionado, en este si tio cibernét ico el interesado potencial podrá 

encontrar referencias sobre varíos temas prioritarios para los químicos en México: como 

por ejemplo el desarrollo sustentable, la Química Verde, así como los relos y oponunidades 

w La cibemé li c ~ es el C8l\1dio del control y cornunie,lción en los siMcmas complejos; organismos vi"os. 
maquillas y organ¡7..aCI0ll('S; sobre todo se pn:SUI a 111 rcuualimcntllción y sus COIlCt:ptOS derivados. 
ImpJfes. II ikipedia.org/wikifCibcmeJA9hea 
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para los egresados dellQ en la industria química. Por ello, deseamos dest:lcar que con este 

concepto del Portal no hacemos alusión al área química nacional, sino más bicn al ya citado 

Programa de vinc/llación de egresados (PV~E), dependiente de la UNAM. 

4.1. Desarrollo suslenlable. 

Este tipo de prioridades estfm consideradas dentro del Programa de ¡'jncl/lació" de 

egresados (PV·E), como necesidades - inmediatas·· requeridas de fornlación para los 

alumnos del posgrado dentro del Instilulo de Química. El desarrollo sustentable hace 

referencia a la ulilización de forma racional de los recursos naturales de un lugar, cuidando 

que no sean desperdiciados, a fin dc que las gcneraciones futuras puedan hacer un uso 

adecuado de ellos. caso contrario como lo hemos hccho oosotros, es decir, que nuestras 

actuales prllcticas erróneas imposibilitan el futuro de la vida humona en la Tiern!. Esto es. 

que nuestros descendientes tengan mucho más conciencia en la preselVoción de la tierro. 

Por ello, y, ante ésta preocupoción, "cl ténnino desarrollo slISleflfable podria 

llamarse desarrollo continuable o desarrollo perdurable, ya que el desarrollo no se sostiene 

en el tiempo ni se sustenta en cltiempo; más bien, continúa O puede continuar en el tiempo 

o perdura o puede perdurar en eltiempo."loo 

Al respecto, la primera definición internacionalmente reconocida de desarrollo 

sostenible o desarrollo continuable se encuentra en el documento conocido como Informe 

Brundtland (1987), fruto de los trabajos de la Comisión de Medio Ambiente y Desarrollo 

de Naciones Unidas, creada en la Asamblea de las Naciones Unidas en 1983. Dicha 

definición se asumiría en el P~incipio 3 de la Declaración de R[o (1992): Haquel desarrollo 

que satisface las necesidades de las generaciones presentes sin comprometer las 

posibilidades de las generaciones futuras para atender sus propias necesidades~.l gl De esto 

manera se oficializa un enfoque en el que se compatibilicen los aspectos ambientales, con 

10\1 LclT, Ennquc, Saber ambiental : s ustcnlabilidad, racionalidad, complejidad, poder, MéXICO, Siglo 
XXI, 1998 p. 6. 
"" Comisión de! Medio Ambiente y lXsalTOllo. frlforme Brwwllond. 1987. Nueva York. Organización de las 
Naciones Unidas. 
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los económicos y [os sociales. desde una perspectiva so lidaria, tanto intergcneracional 

como intrageneracionalmente. 

Por tanto, el concepto denominado desarrollo sostenible o desarrollo continuable. si 

bien procede de la preocupación por el medio ambiente, no responde a temas 

fundamentalmente ambientalistas sino politices, y trata de superar la visión del medio 

ambiente como un aspecto aparte de la actividad humana que hay que preservar. Tengamos 

presente que el medio ambiente está implicado con la actividad humana, y la mejor mancra 

de prOlegerlo es tenerlo en cuenta en todas las decisiones que se adopten. 

El concepto de desarrollo sostenible ''liene un vector ambiental, uno económico y 

uno social. El aspecto social no se introduce como una concesión o por mera justicia 

humana, sino por la evidencia de que el deterioro ambiental está tan asociado con la 

opulencia y los estilos de vida de los paises desarrollados y las éli tes de los paises en 

desarrollo, como con la pobreza y la luc·ha por la supervivencia de humanidad 

nmrginada."I02 

Por lo anterior, podemos entender como ttqulmica sl/SlentablEm las estrategias 

planteadas para resolver y manejar los problemas que en cuanto a contaminación a nivel 

mundial hay en tOdo el planeta; que, con todo ello, se proponen procesos novedosos de 

producción preventivas; implica el uso de productos renovables en pro del medio ambiente 

y que, a futuro. optimice recursos para el control de la contaminación y la cantidad de 

energía en los productos. 

Al respecto, la justificación del desarrollo sostenible o desarrollo continuable 

proviene tanto del heeho de tener unos recursos naturales limitados (nutrientes en el suelo, 

agua potable. etcétera), susceptibles de agotarse. como por el hecho de que una creciente 

actividad económica sin más criterio que el económico produce. como ya se ha constatado, 

problemas medioambientales tanto a escala local como planetaria graves., que pueden en el 

'~l Quintero SOlO. Mari~ Lui!i3, Recllr,sO,f na/llrales y dC5(Jrroflo .wsle,lIoble: re)I/!:I;lo~ en lomo (/ su 
problemilllcu. MéxICO, Porrúa, 2~ p. 30 
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futuro tornarse irreversibles. Por esta razón es que se plantea. a través del desarrollo 

sustentable, una intervención oportuna de nuevas propuestas en relación con la Química 

Verde,IO) beneficiosa para el medio ambiente y ' Iue se ocupa del diseño de productos o 

procesos qu[micos que reducen o eliminan el uso y producción de sustancias peligrosas. 

Por ello, reiteramos, que este tipo de exigencias - que requieren atención inmcdiata

están consideradas dentro del Programa de "inculación de egresadas (PV-E). como 

prioridades requeridas de fonnación para los alumnos del posgrndo dentro del lnstituto de 

Química. 

4.1. 1. La Química Verde. 

¿Por qué hablar de una formación continua y permanente en este tipo de temáticas? -que 

haremos referencia en párrafos subsecuentes-- Si bien es importante reconocer el impacto 

de una formación académica que tenga relación en materia ecológica. también debemos 

considerar que el futuro de la quimica deberá estar en focado en proyectos de desarrollo 

sustentable, cuyo objetivo sea el de mantener actualizados a los alumnos en asuntos 

relacionados con eSIO y su aportación consto1nle cn el impulso a nuevos lipos de 

investigación. 

Con este tipo de proyectos, el Instituto de Química se abre un nuevo camino en 

maleria de actualización y compromiso con la química del futuro y el incluir e innovar la 

investigación de vanguardia y excelencia. Por lal motivo, consideramos dentro del Porlal 

de Egresados (nuestro prod ucto principal en este In forme) - entre otra información-- a las 

noticias relacionadas con el desarrollo de productos insecticidas que no sean tóxicos pam el 

medio ambiente y que ataquen a las plagas de manera eficiente. El desarrollo de esta 

investigación rendi rá frulos en la medida en que este t ipo de productos sean ur ilizados de 

manera oport una en la agricu ltura, que no sean dañinos a la ecologfa y su costo sea rentable 

10l ••. la American ChemlclI.l Soeicl)' desarrolló el oonteplO de qulmiea ve.de p~rd refenrsc di.n:ílo. 
deStlrrollo ~ IlIIplememacion de produCla$ )' prace$Q$ I/I/l! redllcm Q t bmillOIl tI "$O )' gtllf.'rGClÓn tk 
$WSlllllcifU pellgrosru pura la sulud h"mano Q ti IIInlio ambltll/I' Dra. AlICIa l. V'IT$Q\'$-9' 
hUp:llwww.!!IaO!pr/jyq! .hlm Consultado et 10 de ma}o de 2006 
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para el consumidor. Por ello, al considerar al desarrollo sustemable como vla para la 

promoción y desarrollo de la foonación demro de los programas de investigación del IQ, 

estamos considerando una serie de elementos: el dialogo, [a participación y [a 

responsabilidad de cumplir con los compromisos de actualización permaneme y aportación 

de resultados en beneficio y cuidado del medio ambiente. 

4.2. ¿Cuál es la qUlrn lca del futuro? y ¿cuál la importancia de la quimica 
sustentable dentro de la formación de los alumnos dc1IQ? 

Comen7.arcrnos haciendo énfasis en el escenario de la Qulmica Verde como un escenario 

futuro de inclusión de este tipo de programas, primero el lector hallará una breve 

introducción acerca del témlino y sus origencs, puesto que es una temática de gran 

relevancia en la formación de los investigadores dcllQ. 

El término Química Verde se refiere al diseño de productos y procesos quimicos 

que reducen o eliminan la producción y el uso de sustancias peligrosas. Esta practica se 

inició en Estados Unidos tras la promulgación de la Ley de Prevención de la 

Contaminación de 1990, que instituyó una política nacional para la prevención y reducción 

de la contaminación en la fuente productora en la medida de lo posible. I04 

La necesidad de reducir o eliminar el uso o generación de sustancias peligrosas en el 

diseno, manufactura y aplicación de los productos químicos de manera tal de prevenir la 

contaminación pone al qulmico ante un cambio muy importante tanto en la forma de 

encarar la resolución de los problemas como en su formación profesional . 

El afto 2000 fue declarado el "Año de la Química" por la UNESCO. La química es la base 

para el desarrollo industrial y tecnológico de los países que se han podido consol idar como 

grandes potencias económicas. De tal f0n11a que aparece dentro del desarrollo químico de 

estos paises desarrollados la química sustentable -como ya hemos dicho-- cuyas ideas 

estratégicas están planteadas para resolver y manejar las problemáticas que en materia de 

I~I\. S. Mallack, Illlroduclioll lo Grttll Chcmislry, hnpJ!www.e!lilgovIRrtt!lehemI51D' CQnSuhado cl23 de 
febrero de 2006 
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contaminación existe en lodo el mundo. Se proponen nuevos procesos de producción que 

prevengan silUaciones irremediables, generando así innovaciones en la investigación. 

La química sustentable se refiere concretamente a procesos en los cuales intervienen 

acciones encaminadas a la Ul iHi'..1ción de productos renovables, favoreciendo así al medio 

ambiente y, a la larga. puede ahorrar dinero a las compailras al reducir el costo del control 

de la contaminación y la cantidad de energla utilizada en la creación de productos. 

Al incluir este tipo de escenarios dentro de los programas de posgrado del IQ, 

procuramos promover la investigación y el desarrollo de la Química Verde y sostenible a 

través de la colaboración, incluidas diversas actividades internacionales, intercambio de 

información, comunicación de ideas y estrategias, fonuación y propuestas a organismos de 

financiamiento para su viabilidad, 

Todas las estrategias preventivas que se cncuadran en el marco conceptual del 

desarrollo sustentable, tienen como principal objetivo el de ~Iograr un desarrollo 

equilibrado con crecimiento económico, equidad social y utilizaciÓn racional de los 

recursos naturales, con el fin de satisfacer las necesidades de las presenles genemciones sin 

comprometer la capacidad de futuras generaciones, para satisfacer sus propias 

neces idades".165 Para lograr este objetivo. se requ iere de un compromiso conjunto del 

gobierno. las empresas y las instituciones preocupadas por el cu idado de la salud y el medio 

ambiente, a través de renexiones profundas y de crear-hacer conciencia de que se trata de 

una lucha fJIlt! promuel'e el desarrollo de 1IU1!I'aS lf!Cllologías 111 Servicio yen beneficio IJe 

la socief/m/ ell gel/eral, 

Considerando lo anterior, es importante que los alumnos - ya conc1entizados de la 

problemática-- se formen dentro de cste amplio caml>O de trabiljo y pongan en práctica la 

introducción de sus conoc imientos en la generación de resultados sustanciales a favor del 

medio ambiente y [a prevención de la contaminación. Y bajo esa premisa, consideramos a 

'" 4e• Seminario Taller InlC1l1ac::ionaJ Agllll, Salud Ambiental )' ComunlCiloCIOIlCS en 
huptJwww,redeco.orgldownlQad$lcWlIlm Ivss;m;narioallllll:iatud.lldf Consullado el 20 de junio de 2003 
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ésta tematiea como un escenario abierto a posibilidades infinitas de evolución e inserción 

de los egresados del InSlituto de Quím ica. Estos cambios pueden ser los más ropidos y 

ráciles de implementar, 106 y pudieran ser los que tienen mejor relación costolbcncficio pero 

en la medida en que se van imponiendo se hacen necesarios, desarrollos que tengan en 

cuenta la introducción de cambios tecnológicos. 

Es por ello que gran parte de los esfuerzos de la Química Verde están orientados a 

lograr que los químicos trabajen conjuntamente con biólogos, ingenieros y cieJltificos de 

una gran variedad de disciplinas. Reconocemos que los temas ambientales son lan 

complejos que si no se combinan lodos estos esfuerzos y se planifica a largo plazo será 

dificil resolverlos y aún mayor llevarlos a la práctica correctamente. Necesitamos de 

mecanismos de colaboración de multidisciplinas (entre químicos y otras áreas) que apoyen 

estás tem(lticas de gran impacto académ ico. 

A partir de esto le presentamos a los egresados. dentro del Pon:ll , a nuestra 

comunidad ocupándose de este lipo de problemáticas. El Recinto de Cultivo de Insectos es 

claro ejemplo de ello y se presenta este espacio como una de las primeras noticias 

relacionadas con la Química Verde dentro del área y la investig3ci6n en productos 

natuT3les. 107 Los insecticidas que se desarrollan con esta investigación tienen el propósito 

de ayudar a que sean más selectivos, pues no van a liquidar a insectos benéficos para las 

plantas, sino sólo a aquellos que se convierten en plagas y que dest ruyen las cosechas. Con 

esto, se proporcionará una ayuda a la agricu ltura y a la ecología, puesto que estos 

insecticidas no van a ser tóxicos y no van a dailar las relaciones mutualistas entre insectos 

benéficos y plantas que dependen de ellos. 

'~ Sobre este respeclO. se debe considcrdr que eSla H!m .. il'ca ya se Il1IbaJB, cuando tos alumnos del IQ lienen 
oportun idad de ser becarios en detenninadll$ msti¡uclOneS de inveslig~ción >10 un ivcrsidKdes del e~ICflor, 

bajo progrHITIIIlI detem¡inados, y con el auspicio de organismos y fu!ldac;one5. tOlllO e~tr:l.!\jel1ls COIllO 

rroeJ(icanas. 
,''' Por ejemplo, podemo~ cllor lo sigUlcme los encargados de este 10OOnllorio son: el Dr. Manuel JUnCllCZ 
Estrada. el M en C. BaldlHlK:ro Esqu i\'eI Rodrigue~ qluenes están mvoluerados en el Pro) ecto: ello~ 
orientaron a la M. en C. Clarisa Villegll5 üónlCl (quien aCUla lmcnte eslá n:a lrtando su dOCIOr,¡do en CienCias 
Biomtdicas) a la realización dcl proycclo del ~ultivo del gll5.111O barrenador; y gmcias pi ¡nleres de la Mtt1l. 
Villcgas por tos illSC(;licidas de origen natural, esto le h.a permitido 1ICC1'alr"SC al campo de la biologla de los 
insec1os. 
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Este es el ejemplo al que nos referimos cuando hablamos de colaboración entre 

multidisciplinas, ya que las puenas del IQ están abienas para que se desarrolle 

investigación en temáticas actuales, aportando con ello su conocimiento en otras ramas 

diversas y brindando así soluciones y oportunidades para abrir nuevos campos de trabajo 

con egresados. 

De tal foona que la química del futuro será aquella que nos pennita incidir en muy 

diversas áreas de Ir:lbajo, bajo el régimen de equipos de trabajo en colaboración y 

cooperación mutua en beneficio de la sociedad. 

4.3. Altemativas de vi nculación con la industria química " Relos y 
Oportunidades". 

En México, las instituciones de educación superior son las más importantes en materia de 

generación de conocimiento; de ahí que deban asumir un papel mucho más agresivo en el 

establecimiento de v(nculos entre (os productos relevantes de sus actividades de 

investigación y desarrollo, con (a problemática que plantea la competencia global en 

materia de productos y servicios. Lo más conveniente es que las instituciones dcban buscar 

alianzas estratégicas con el sector productivo y atender el reto que actualmente afrontan, el 

de volverse socialmente reconocidos, dentro de un contexto de escasez de recursos 

competentes por el cual atr:lviesa el país. 

Por esto y viéndolo en el aspecto prospectiva. a través del Portal de Egresados se 

promueven algunos planes de vinculación con la industria química nacional (Y. a futuro, 

según resultados, el aspecto internacional); si bien hemos mencionado antes que el pensar 

en problemas como oportunidades de intervención y retos de evolución, nos haría 

esfoT7..amos más -observando en ello conren¡r el problema en ~·enfaja--. con esto, nos 

hemos percatado que la cOlllunidad del [Q reconoce la necesidad de solucionarlos también, 

al comprometerse con el ereeimienlO y desarrollo de [a investigación a favor de la sociedad. 

Estas propuestas nacen de un diagnóstico de necesidades que nos brindan los 

propios alumnos y egrcsados. que ~ enfrentan a situaciones determinadas por las empresas 
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en su desarrollo profesional. Por tal motivo, estas líneas de investigación nos han situado en 

espacios completamente permeados por los requerimientos de las grandes industrias y/o 

empresas químicas, que demandan (y/o exigen) ciertos perfiles de formació" para poder 

ingresar como elementos de un equipo de trabajo detemlinado. Se hace notar que este 

i ngr~so a las empresas no se atribuye por las capacidades. aptitudes, actitudes, habilidades y 

competencias que nuestros investigadores son capaces de ofrecer; es decir los retos y 

oportunidades de los que hacemos mención en este apartado estarán reflejados dentro del 

campo laboral , mientras se trabaje en eOl~jllIIlo con lo induslriu y las empresas qulmicas, 

para que tengan una mayor apertura y concepción de la formación y los conocimientos que 

el egrcsado del IQ es capaz de demostrar. 

Trabajar en conjunto cs hacerlo -o, implica." en equipo, en grupo, ordenadamente, 

con disciplina: por ello, el lrabajo en equipo es una de las 5 disciplinas que deben ejercitar 

las organ izaciones inteligentes u organi7..aciones abiertas al aprendizaje. Constituye una 

tendencia actual en las org:m izacioncs modemas. Boyen dla se evidencia como cond ición 

sine-qua-non para avanzar con paso firme y con más prisa. de acuerdo a las situaciones del 

inicio del siglo XXI..l(lII (ver Glosario) 

Los retos a los que se enfrentarán los químicos del fu turo10') y las oportunidades se 

concretaron a través de acciones !ales como: (a) estancias cortas de los alumnos del IQ en 

empresas. (b) difusión de la calidad de los egresados del IQ a nivel nacional, (e) 

capacitación penllanenle en lem<'llicas aCluales, (d) atracción de proyectos y a su vez en los 

diversos departamentos de empresas. que requieran de los servicios de investigación que se 

realizan dentro del IQ. (e) formación de profesionales con la capacidad para analizar, 

proponer y al mismo ticmpo resolver problemas, entre olras. 

Esta no es una tarea fácil. pero estamos seguros que en el recorrido por este arduo 

camino, el Inst;tuto de Química, junto con sus propuestas de renovación continua, estará 

siempre a la vanguardia de la investigación y de la promoción de sus progrnmas de 

IfIlO hllf);lIn ..... ilaoedia onc/wikifl r.tbaio en equipo. 
- Considerando el punJo de visla lamo del titular de l. Secretar! .. de vIIICulaci6n dcl tQ. como de los 
docen tes e in\'cstigltdores entrevistados pam este Informe. 
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fonnación a nivel nacional e internacionaL Estamos en el camino, y es importante tener 

presente que pertenecemos a la unidad del cambio, al sector que apuesta desde la educación 

por grandes dcsafios y compromisos de una participación activa, comprometida y 

propositiva; esto es, una educación para el cambio. 
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Capítulo V. 
Diseño de la plataforma (página web) en 

Internet "Portal de Egresados", como una 
herramienta para la vinculación de los 
egresados del posgrado del Instituto de 

Química. 
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5. DISEÑO DE LA PU TAFORMA (PÁGINA \VEO) EN INTERNET 
"PORTAL DE EGRESADOS", COMO UNA HERRAMIENTA PARA LA 
VINCULACIÓN DE LOS EGRESADOS DEL POSGRADO DEL 
INSTITUTO DE QUÍMICA. 

Nuestro «produclo de productos» y/o plataforma. pagillO lI'eb. fue creada en respuesta a los 

requerimientos de la comunidad de este Institulo, y es el resultado de varios meses de 

trabajo. que nos permitieron concretar este espacio de interacción con nuestro público mela: 

los alumnos, egresados, tutores e investigadores. ¡ 10 

¿Cómo trabajamos todo esto?: comenzmnos lll por organizar toda la información 

seleccionada pam subirla a la red, así se fueron proponiendo los enlaces (Iinks) a los que 

podrlan acceder los usuarios de este Porla l. Por Jo anterior. decidimos hacer tina breve 

resefta acerca del Programa de \'itlclllación de egresados (PV-E), con el fin de que los 

usuarios (alumnos, exalumnos, investigadores) pudieran conocer un poco más acerca de la 

creación y la experiencia que nos ofreció este Progr(J!I1(1. Consiste en una infomlación 

breve} precisa, a fin de que el lector pueda conocer los objetivos y la misión que tiene este 

Informe, y por lo tanto el efecto que deseamos obtener con el Portal. 

Dentro de este Portal de Egresados se muestran tres rubros de gran importancia: 

CUADRO No. 8 
PRIORIDADES DE INFORMACIÓN EN EL PORTAL DE EGRESAOOS 

• el primero se trata de la introducción al Progra!l1a de vinculación, en donde se 
incluyen los enlaces que explican brevemente qué es el Programa y euM es el 
objetivo. a manera de presentarle al usuario una breve explicación de lo que ofrece 
el Portal. 

Ile Recalcamos., como lo hemos ~Illlllciado en el IJrtbdo ¡leI1rabajo. que eS1" lnforlTlC ha sido lllaliZlldo-en 
varios 5eglTlCnIOS- con un cnfoque pedagógico. considerando que esla disciplina es nuestra base de: 
rormaclÓn académic:a (en la Facultad de l'iloSQlia y I..clras): allnque esle Port.l df .:gn:S. tl05 llene una 
CSlrutlura de tipo inf0l11l:l1ivo. pero lodo ello elaboratlo eon el conocimtenlO que la Clirn'fI 1105 apor1Ó en 
vllrios ni\os de instrucción. 
1II Al uliliZllr el témlino ··conl(:n~.amos". hago rererencia a que, aparte de la sustel11unre de esle Ill f()rmt:, en un 
inicio arTlUIClU1lOS el pro)'eclo, tanlO mi llsesor. el diseñ;,oor gráfll:o. ellPtto profC$OfCS-tulOrcs dcllnstÍlllto de 
QuimlCll. las pcrwnu que oonle$laTOII 13 clleucsu. en flll. '003 un3 mrfllCSlfllClur. de eqUipo que IlIC permitió, 
fin3hnenle. cristaliur este documento. 
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• Como segundo rubro están los Servicios, que como espacio virtual se les brinda a 
los egresados; este punto incluye links íntimamente relacionados para hacer 
contacto con Jos alumnos y ellos, a su vez. con el lQ; les pennite actualizar sus 
datos para mantener una comunicación constante. buscar a sus amigos. contestar 
una pequeña encuesta, conocer las próximas actividades a rcalizarse dcntro del IQ. 
contactar a sus tutores con la finalidad de oblcner asesorlas y orienlaciolles. asi 
como acceder a ligas de oportunidades de trabajo nacionales. Ademas de lo antcrior, 
encontramos un link de capacitación interna y externa, que se les presenta lanto a 
alumnos y egresados, as! como las publicaciones de sus tutores. 

• El tercer rubro está detenninado por la comunidad del IQ; ineluye links de la 
fotogalcría de la comunidad .del Instituto, noticias de eventos, la relación de los 
recién egresados del 2005-2006 Y el contacto directo con al Secretaria de 
vinculación (o módulo cenlral del Programa de \·incll/ación). 

5.1. Contenido del Portal de Egresados. 

Al ingresar a eSle servicio. el usuario del Portal verá las siguientes características: 

1° Una portada de bienvenida que 10 invita a formar parte del Progral/1o, es una 

presentación atraeliva len el aspecto visual y para despert3r el interés, enfocado esto. a la 

in(onnación que se va a presentar) que describe brevcmente de qué se trala el Programa dc 

vinculación de egresados (PV-E) y por qué es de suma importancia que ellos 3cudan a este 

espacio de comunicación. 

«El medio es el mensaje.., ... así decia la famosa tesis del comunicólogo Marshal1 McLuhan sobre las 
consecuencias psicosociales de los medios de masas, )' que se convertiria en el slogan de los allos 
sesenta. Walter Oenjamin ya había mostrado cn 1936, cn su importante unfcnlo "La obra de ane en 
13 era de su rcproducibilidad técnica». la transfommción del concepto del arte a tnwés de los mcdios 
técnicos de reproducción y habi:! puesto de manifiesto la f(masi ficaeióII)) de los sistemas culturales. 
Una generación más tarde, McLuhan lU profundizó en los signos de la época a partir de los cuales 
cfL"Cfa el nllevo panorama de los medios de comunicación: las industrias de la concienciación 
,rolls!oflllUlI/a cOI/ciel/cio de las pcl1iOtlUS y después la ClJltura. el ane)' las Ibrmas de la conducla. 
La masificación de la infornlación. el empaquetar las t"Osas paru conseguir productos de consumo 
oon un diseno modelo. habría de tener grn\'es consecuencias par .. la humanidad. La dependencia de 

Uf l1erbert Marshall Mcluhan lCllJladá. 1911-1980) rue ellsayislll. pl"otesor de IlIeratura y espcctatina de los 
medios de comunIcación !>OClat. Se dedicó a la investigadón de las collstCucncias nsicas y S()(; iales de los 
mo:dios de comunicación y masas, labO! '[lle combinó con la pJ"ác!;ca dQC~n!e: Mantuvo la lesLs de que la 
fonna de los contenidos inrormftlivos incide en el pUblico mas qlle los mismos contenidos (d medio es el 
mensaJc). Defendió en cl campo educativo l. tesis de que, en la ac1ualidad, la nli3.)OI" parte de la enseñanza 
ticne tugar fuera de la Escuel •. D,C(ÍOrJ(lr/o de PSIcología y Pedagogia. 2004. Colombia. Euroll'H.'xico. p. 832. 
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los medios de comunicación da lugar a una «persona determinada desde afuenm, un ser disponible y 
dirigible. como un peón en un gran juego social. 11) 

Esta portada fue pensada con el objetivo de ser una propuesta fresca y ágil ~visualmcnte 

hablando-- para nuestros lectores-usuarios. por lo que al pensar en el diseño"4 de este 

Portal se presentaron varias propuestas antes de optar por esta decisión definitiva, que - para 

nuestros objetivos- tiene una imagen dinámica e interesante. 

o';~Q~ ........ _.-
--~ 

Program;¡ óa Vinculación 
de Egresados 

-

.' • • • • 

2" Una bandeja de elltrada, en [a que el lector encontrará los tres rubros mencionados 

(PRQG.DE VINCULACiÓN, SERVICIOS, Y COMUNIDAD), en donde el usuario podrá 

navegar y ubicar diversos temas de interés que [es proporciona este Programa de 

VinclIlaciÓn. 

!Il Ostcrwold, Tilman. Popan. 1992. Alemania. Taschcn. p. 4 1. 
,,, Agrad«emos la colaboración y visión del diseñador gni rtco Sergio GonZlllcz, que siempre estuvo al 
pendienle de la creación de una ideajow:n y atractiva pam el disei'io de este Portal de Egresados. 
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3° Un enlace con la página del Instituto de Química y con la página de la UNAM, este nexo 

peonite que los egresados accedan desde el Portal a estas dos importantes ligas de 

infonnación, porque todo ello trata de crear vínculos con espacios relacionados a su 

fonnación, que esto lo consideramos básico. 

-_ .. - -
EI~ ..... ".a,.. ... ,,_ ..... __ ... ~ a .. oI"",,"~"" 
v...".... ...... Ev--' ,_ ;>Q _.J!.~ _><lo . __ lo .... _ 

_ oI_~""~'._Y"''''_~_'''''') __ '''''' ....... _n· ...... __ v_._ 
El _ ... ". P""OI .. <"""' ...... '.~ ......... , __ .... t9'ftH0' ..... 
....,..,. 40· _. lit 0...--0 ....... __ ... _ «"'''''. _lO _" ......... _. _ ...... ; --_ ...... _. _ ......... _ ........ ....... 
• _ ....... _IOdo oc""." ,..-.. ........ _, ................. """" .......... -.. ,. ......... ~ 
L. qoo __ .... _ ........... ......,,_ .... ___ ~ <01'(_,,'" t. 
_010""':'_ 

Al entrar a la bandeja principal, el egresado podrá ver desde el Programa de 

t'inClllaciÓI1 (de egresados) una descripción acerca del Programa mismo (Qllé es el 

Programa",) y el objetivo (Qhirril'Os del programa), estos enlaces (Iink.s) se habilitaron 

para que el usuario esté informado de la creación desde el IQ, de este sólido proyecto. 

Mostramos el orgm¡igrama del Instituto de Química en este apartado, porque consideramos 

pertinente manifestar la estructura organizativa desde la que nace este Infoone y reconocer 

el apoyo brindado en la construcción de este Portal 
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_ ..... _. ,.«' ........ _~ .... . ... 
~-_ .. ~_ ... "" ......... ~ _ ............ -..-..--- ....... _- _ ..... _ ......... __ ._-~ .. _. 

,",_c.._ 

-

Al ingresar al rubro Servicios, se da una breve introducción de las aClh'idade.f 

previstas que hemos desarrollado - 3 través de la Secretaria de vinculación del lQ--, para 

que la visita del lector por el Portal sea inregral (en lo que corresponde a la cal idad de su 

servicio, así como a su presentaci6n). Decidimos explicar brevemente a qué temáticas los 

¡rfamos introduciendo y de qué se trata cada una de ellas. Consideramos pertinente subir 

una infonnación concreta y breve para que el usuario tenga una lectura general de lo que 

encontrará en el Portal de Egresados, a manera de no caer en repeticiones y mostrar siempre 

focos de interés de información dirigido a alumnos, exalumnos, tutores e investigadores. 

97 



• 

"~O,,~A"A H ~"""U~ .. ~.OH ........ ____ .... 0_ ' ............. ___ 

~ ... .,....... .. ""' ......... a..hooo~ • _ ..... s..".,.,. '" vw..u.:- lO 
I"<JV' __ ... _<10 _".) .. , _ _.__ ............... t~ 
...... ~~~ ... ~I"« .... Ot_ .... _-.. 
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"'<t.oo .. __ ... "".-.. _ 0_....- 4t .... ~ ........ 

<"OCI. GOO 1111 t_-' ~. _"'. 

~.,,. w..",><.:.. __ ~ .. Op"" ... U,," •• ti .... "'1Odo ,-, 
_ ....... \00 'egoo:<o _ Ot ...... ,. ..... _. t ... ~ &O .. ___ ... ft~ 

r>,op.:!< .... ~ ...... ..,...,. Of opR/Jn ••• ."... • .:pI .... lo ~ ••• ,., O-

1n,1oIY .. 410 CW-... lo _""" "' .... ""'"' ".-, ..... 0' .. 1> .r. .. ",OÓO .. lO. """"_ .. ~ 

Desde el rubro Servicios, proponemos en el link COn!acla m.r II/Iores la publicación 

de los correos electrónicos de cada unos de los investigadores que atienden los diferentes 

depanamentos del IQ; el fin de este servicio es la de permitirle a los egresados tener 

contacto directo con sus tutores designados. Consideramos pertinente mostrarles esta 

infoonación sólo al lector interesado, porque apostamos por una mejor comunicación con 

los actores que fueron parte de su foonación; de esta fonna, potcnciamos -a través de la 

publicación de los mails·- redes de vinculación y flujo de información en materia de 

investigación. El egresado consultará a sus tutores, con el propósito de disipar dudas o, 

simplemente, establecer comunicación con ellos para mantener un vinculo de colaboración 

pennanente . 
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OIlSERVAC I N. Se hace necesario hacer la s iguiente neotaei6n: los datos colocad05 en ell'ol1a l 
de EgrC$ado~ , por las características que contendría deberá ser destinado sólo al uso c:..:clush·o de 
la gcnte del área química de la UNA M, y en especial a la comunidad del Instituto de Quimica. Esto 
es conveniente que tenga detenTIinlldas restricciones, en precaución del mal uso -e inclusive. de l 
peligro-- que se podría dar al destino de ciertos mensajes. en caso de que esto ruera abierto al 
público en general. ¡'or ello, como medida de protección a algún dailo comra la conulIlidad 
cicntrficlI del IQ, pam accesar a In web del Instituto se convendría una clavc de usuario, 
debidamente autori7.ada por la Dirección del IQ. El vO.oo. puede ser b.1jo e l número d~ cuenta del 
alumno y la procedencia institucional del mismo: la idea es que c:..:ista una clave pcrsonalilada por 
cada usuario. ¿Por qué esto?, debido al riesgo de que accedan a los datos personales de los 
eientificas y alumnos en general del IQ, sobre todo de la confidencialidad de inronnación de 
ex 'rtos nacionales - a sea en México o en el exterior-o, y extranjeros en México. 

~.OO.~"~ 
~< w, .. "u •• ~ ..... -"---_ ..... ---"--

Asimismo, desde Servicios encontramos el Directorio de los alumnos y cxalumnos 

que se han registrado en nuestra base de datos, esto pennitirá que entre ellos (la rest ricci6n 

es que sea s610 entre ellos ... ) hagan contacto directo, ya que mostraremos sus datos 
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actualizados de correo electrónico; hacemos referencia a que este directorio se irá 

confonnando con sus datos que ingresen y, sobre lodo, actualicen. ll s 

De igual forma, en Serv icios observamos las O{1(Jrtllnidades de Trabajo; éSla 

propuesla de enlaces le permite al usuario navegar por diversas instituciones en las que 

podrá encontrar los requisitos para acceder a convenientes propuestas de trabajo en el área 

química, a las que se pudiera integrar. Este es un primer contacto que los egresados pueden 

tener con la industria quimica. 

D,."~:''"ci'U~'!~,6.. .e:otVIClID. CO"U"ID'" D 
... ___ c:o-tu ......... t>< .... $ ~ 

!. ........ 

0pOfl"n¡dIlOOI d, UllbllJo 

Asoc~ rixlorYl de IIInOu.l'" a"""<aI 
• lfI'W>\ jIl'g O!p 

bupll!I!'WW ama 9fg mxfrt¡ICyuio;ulum up 

!nlp "trn amp gro m&,!h'Ofenn np 

AsOClXIOrI Me>JoCll'la ele l. InduSl"" de LlIrt.oasu9x,on FalTt'lKiul":l AC 
• yrK1I amgr 2m 

Aaoc13OÓn Ilac'onal ele F,bnuntn de Plmuras y TmtlS 
• 'fNt« 1Oa!acyt OlA mx 

~IICIOII f¡.clOftl! d. Fab<Kamn di "'~o. AC 
. BWW InMn 019 mx 

111 Por lo tallfo, el IQ, a lraves de la Secretaria de vincu!~cjón, hará una cordial invilación a la comunidad en 
general del mismo InSl;luIO, para par1 icipar en el POrla l dt .:grtSJIdoJ, il fin de que los inleresados illgresen 
sus dalos acluBlizados a la base de dalOS. lI.:tCiet1do evidenle el bendkio(s) que obleTldrilll al eslM r.:gislrados. 
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También el lector podrá encontrar dentro del rubro Servicios (Oportunidades de 

tnlbajo) el enlace denominado Sube tu Currículum. que consiste en una propuesta de un 

fonnato básico para que los alumnos y egresados diseñen su currículo de forma breve y 

precisa que se subirla a la red; la idea es que realicen un currículum vite atractivo para los 

empleadores, integrando datos e información pertinente. 

El subapartado ACfl/n!i:a /liS dmQ.f (Oportunidades de trabajo) mueslra una fi cha 

senci lla de registro para mantener renovada la infommción de nuestros egresados., hl 

finalidad es mantener contacto permanente para futuros encuentros en seminarios. 

diplonmdos y congresos en los puedan participar. Extendemos una cordial invitación para 

que renueven constantemente sus datos ya que sabemos que este tipo de proyectos está 

pensado para crear vinculos entre los egresados y el Institulo de Química y para lograrlo 

neccsitamos de su participación. 

La en"lIf,flfl//
llestá pensada para que los usuarios expresen su opinión acerca de los 

beneficios del Portal que se les ofrece y, de igual forma, para que el mismo lector proponga 

temflticas de su interes en las que se podría trabajar en conjunto con el IQ, a través de la 

Secretaría de vinculación. Este apartado lorma parte del sistema de evaluación y 

pertinencia de la infomlación del Portal, con él permitimos que los usuarios (en general) 

hagan propuestas de los temas que desean ver en la página web y si la información que les 

presentamos es satisfactoria '110 adecuada a lo que les podría interesar, 

Terminamos el rubro Servicios con el punto Ccumcitociól1, que como bien se hace 

mención en una peque"a introducción, lo que deseamos es mostrarle a los egresados 

algunos de los cursos Internos que se desarrollan dentro del IQ y otros extcrnos para que 

estén informados acerca de lo que ocurre alrededor de la quimica del futuro. Esle rubro está 

íntimamente relacionado con el desarrollo de la química que exige la incorporación de una 

educación permanente que posibilite a los cgresados estar en conslante actuali7.ación en 

tcmiÍticas innovadoras y ecológicas, 

116 Que. aunqUl.' los I'CSllJla.OOS de la ern:1IC$IlI no 3p3Jccen pllbhClltlOS I:TI ~t 1'ol1al. de todos modos se ha~e 
referencia a dIo, porque si fUCfon tomados en CllCnla, 

101 



oc"=:::'''''·:.':~,I> ''' """"lCoo. 0::0 ........ 10_0 .. <.,.~. """ ....... a t_ •• __ __ ."... ..................... .., 

EI.rpK'e"," s~. Ot "51' poograonanlo ~ e ..... ""'. 'P q .. 
'" """ ... d",~, .. ,,~~, y cw .. f\In<:..,.,ot .s. _<h<;i!In ...-atd.,¡ - tmpo'eA 
rrc~"".., ,. on¡)O<I,,,,,¡~ ~e iIe'.'3I • ubo 11;' ...... que pocn>JC'I'>fI ~,., lo 

"~~ '" "" .... moo. ~ """I>C~ "* a.....- .. "" <""'.-.10 lMIorIII c_ YI~ 
.us ......... "bill. 

P, lo,.,.. ,. po'OpCICI«I3I"Ioe _ .. .:...:. cIt po __ qoe M 

fO.', • .." _o ~ luv:I ~ ¡""~'.l. en k>I ... p,ItCIt. p.>tI,,~ .... dio q.t 1" 
"",_,or"",, y top.oc"Won ti' i*""'neonlo 

Dentro del rubro de Comunidad, el usuario podrá encontrar una fO/(!f!alería de 

alumnos y docentes que laboran dentro del Instituto de Química; las im"'gcnes se presentan 

para resallar que el IQ est'" orgulloso de rcal izm un trabajo por y para los egresados 

(alumnos y exalumnos), que neccsmiamcnte involucra a toda la comunidad del Instituto; al 

hacerlo se reconoce el imponante lugar que estos profesionales tienen dentro del Ponal. 

Considerarnos pertinente crear este apartado para constru ir un espacio con el que el usuario: 

ya sean alumnos, egresados o tutores-investigadores; con el que se sientan identi fi cados. 
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También, en Comunidad, encontramos a su vez las noticias, que estarán 

actual izadas continuamente para inrormación de los usuarios, éstas se anunciaran de 

acuerdo a una calcndarización mensual. Consideramos ingresar algunas ligas de 

infonnación y de referencia para que, al entrar a ellas, el lector obtenga datos tales como: 

fechas de inauguración, validación de acuerdos, becas, seminarios, cursos, concursos, 

asociaciones de alumnos y exalumnos, entre otras. Este apanado tiene la finalidad de 

mantener informada a la comunidad de próximos eventos relacionados con la química . 
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PROGRAMA 
DI: VINCULACI6 N COMUNIO ... o 

F o1;o1l . 1 ... ~ 

tloticins 
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'.1'-·'-_!'al<leo.o 

El (lbjetlYO de este ilp¡!f8tado e'3 el de presentarte algunas netlcias de Inteuis pilra ~U9!1tla 

comllfl,dOld y fotos de nuestros IlMIstlgadofes alumnos e IIlstahtciOfles que se ¡Iberglln 

dentro dellnstitllto de Química 

"Próximas conferencias: 

hnp:/IYfWW.jgujmjco,IIDam.mxlconlerenti¡u2007.h!ml 

.. Nuevas Instalaciones dentro del Instituto de Química 

hge .. u 9toS!tjt . lio"!'v ,,w n,m 19n Q\llmlCI b"", 

El apartado Recién Egre.f(uJos muestra una tabla de graduados de maestría y 

doctorado del Instituto de Química; para la creación de la misma contamos con apoyo del 

Instituto de Biomédicas, en cuyas bases de datos se encuentran estos registros. Lo que 

deseamos al mostrarla es que los recién egresados, sobre todo de las generaciones 2005--

2007, hagan contacto con el IQ, para mantenerlos infonnados de todo aquello que les atanco 

Comprobamos una vez más que deseamos que ellos participen en este Portal , ya sea 

actualizando sus datos. contestando la encuesta o haciendo contacto directo para 

mantenerlos informados . 
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En general, este Portal de Egresados es un sitio de encuentro en el que todos pueden 

panicipar, pero cuyo principal objetivo es el de presentarles, sobre todo, a los graduados e 

investigadores del [Q, un espacio de interacción y comunicación pennanente. 
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5.2. Enlaces estimados y potencial de servicio de la página. 

Es importante re(:alear que el potencial que tiene este Portal es amplio y que como visión 

el IQ está por concretar -a mediano y largo plazo..- foros de comunicación para que los 

tutores, alumnos y egresados participen en una experiencia, que les permita propiciar el 

intercambio de conocimiento alrededor de temas relacionados con la química, así como 

impulsar el desarrollo de la investigación a partir de enfoques teóricos y metodológicos. 

Estos foros generarían espacios de discusión académica entre los interesados en la 

qulmica del futuro; al impulsarlos, el IQ comprende el significado y, sobre lodo, el 

compromiso, de construir una nueva identidad de nuestra comunidad- la comunidad 

UNAM, a través del IQ-·, una identidad abierta a transformaciones y cambios de fondo 

para la mejora conlinua. 

Al crear eSle Portal, los enlacesir
? que pretendemos son los siguientes: 

CUADRO No. 9 
ENLACES DEL PORTAL 

• Mantener una base de datos de egrcsados del Instituto de Qulmica en forma 
actual izada y con información demostrable, referente a la ubicación en su plano 
laboral. 

• Propiciar la relación entre el cgresado y el IQ, como un factor de orientación en la 
actual ización y enrique(:imiento de las actividades académicas. 

• Reconocer al egresado del Instituto de Química, como un actor primordial en el 
prcstigio dcllQ mismo para la formación de futuros investigadores. 

• Mantener en constante actualización a los egrcsados sobre las actividades que realice el 
Inslituto, a través del Porta l de Egresados. 

• Llevar a cabo una vinculación entre los egresados del IQ y candidatos a ser egresados, 
con el fin de rctroal imentar (o, retroinformar) la formaciÓn académica. 

lIT Los enlaces, qoe es nuestra prioridad en el Porta l df Egruado,. es on lema(s) qur se ha wnido 
referenciando a lo largo del documento, como punto principal de la vinculación enrfl' b WlI1\Imdad de 
egresados e invesrigadores del Institoto dcQuimiea. 
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• Utilizar las experiencias de los recientes graduados del IQ, para la promoción de los 
posgrados del Instituto mismo. dentro de la ro ia UNAM y en el extranjero. 

5.3. Imponancia pedagógica de los med ios actuales de comunicac ión y 
colaboración. 

¿Por qué considerar a las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC 's) para estc 

Programa de l'il/el/lación de egresados {PV-E)? Porque las consideramos herramicntas quc 

facilitan la aplicación de estrategias de vinculación, que accesa las posibilidades de 

comunicación y búsqueda de información, así como el de propiciar encuentros y contactos 

dentro de una comunidad. 

Así el Horno Vídens l18 (hombre visionario) es por hoy el tipo de scr humano-reccptor 

que se requiere formar como un sujcto-interesado ... que busque. seleccione, emplee, y 

potencialice la información, para constituirla en saberes (como una educación parll el 

rambio, SU cambio ... ),1l9 los cuales puedan ser aplicados en la interpretación y 

comprensión de la realidad. en habilidades, destrezas y actitudes que le permitan 

desempcflarse en su contexlo social con amplias posibil idades de adaptarse a cambios, 

enfrentar retos y de incrementar y/o renovar sus poleneialid.1des. 

En general las Tecnologias de la Información y la Comunicación (TICs) pueden 

aportar una mejor comunicación entre estudianles y egresados en diversos escenarios 

académicos e intelectuales, como foros de discusión que se apoyen en las nuevas 

herramientas de comunicación. Estas tccnologias promucven la interacción entre alumnos y 

profesores en retroalimentación de temas de su intcrés, accediendo a los recursos de 

infornl:lción, como los que incluye y maneja el Portal de [grl'Sados dellQ. 

Por lo anterior, en lo que se refiere a nuestra prospectiva, el uso de esta tecnologla 

permitiría lransmitir, procesar y difundir :ldecuadamente infonnación de manera 

instantánea a los egresados del IQ. Este Panal es considerado - Ianto por la DirecciÓn del 

111 Salmerón, Diego El hombrt delfi""o. Revista ··EI Mel"l:ado de Valores-, Mé:<:icu Julio 1999. pp 11-13 . 
li t .•• tilO es, quien NO se: siga culhvandu, no cftcrn intelectualmente. 
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IQ como por la Secretaria de vinculaci6n- la base para reducir la brecha digital entre 

generaciones y sobre la que se tiene que construir una sociedad de hl información, asl 

como una economla del conocimiento pennanentc. Por ello, nos interesa recalcar que los 

progresos que en materia de planeación y aplicación de estrategias,IZG alrededor de la 

tecnologla se ha logrado hasta ahora, son: 

• la de una visión más amplia con alcances a carla. mediano y largo plazo; 

• la integración de la educación superior intrínsecamente vinculada al sector económico y 

social; y 

• los problemas y oportunidad (relos a superar) son vistos como variables equivalentes, 

que son posibles de combinar. 

La aproximación del potencial que, por ejemplo, la Internet tiene en conjunto con una 

buena planeación estrntégicn, hasta ahora ha sido considerada como una combinación de 

impulso que interviene (y, darla más auge) en el desarrollo de este Portal de ":gresados. Es 

decir. si se organizan y utilizan los recursos con los que se cuenta -en materia de 

educación-o, generaremos un incremento de espacios de convergencia que se enfrenten a 

las nuevas y actuales transformaciones socio-económicas. Este tipo de métodos proyectivos 

serán útiles, en el sentido en el que cuenten con los recursos humanos necesarios -y, 

competentes- para llevar a cabo una efectiva planeación que propicie una educación de 

calidad. 

Intentet es basicamcnte una rcd de transmisión de datos electrónicos gigante, que está 

compuesta de mi les de redes pequenas las cuales se integran en computadoras, lineas de 

teléfono y otros disposit ivos de comunicación que contribuyen a mantenerlas en 

comunicación. Es una colección global de computadoras interconectadas mediallle las 

cuales es posible intercambiar infonnación sin restricciones durante las 24 horas del dla. 

Está fonnada por miles de redes conectadas por todo el mundo: una red es un grupo de 

computadoras que intercnmbia información y equipo y donde cada pals, compañia o 

persona fisica es responsable del mantenimiento y diseno de su propia red. (ver Glosario) 

,,. Este tipo de avances se han mamfestado, sobre tOOo. en los paises desarrollados. en CSIle(:.al los del G·8. 
NOfIeamériea, Europa occidental, Japón y los" ugres asiáuco$. Ahora entran al Juego los paises del e~bloqut 
oriental, China Poplllar. Brasil y la India 
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Estamos plenamente conscientes de que todo cambio o progreso que togremos en el 

avance de las melas preestablecidas de este Prograll/a de vinclllación de egre.wdos (PV -E), 

tendrá efectos que se verÁn reflejados en la mejora del func ionamiento social y competitivo 

del IQ; porque la educación, efectivamente, si es una inversión en capital humano que 

requiere esfuerzo, trabajo conjunto y preparación constll nle; todo esto bajo la noona de 

una educación perma nente. 

Como estudiante de pedagogía fue interesante contribuir en este proyecto, el planearlo 

y crearlo como algo funcional, interesante, sobre todo, útil para el InstituID de Química, 

pues desde el punto de vista pedagógico: se alimentó de conocimiento académico (que nos 

dejó la carrera), aparte de creación, enfoques, mecanismos; que todo ello del papel pasó a lo 

tangible. El plan se fabricó mediante las técnicas de difusión-comunicación dirigido a una 

educación a distancia (con los foros virtuales). El portal pretende hacerse alcanzable 

(práctico, ut ilizable, funcional) para cualquier usuario, profesional interesado, investigador, 

pues nuestro enfoque pedagógico no fue el de crear sólo un portal infonl13tivo. sino la 

conjunción educaci6n-enseñanza-infom13ción; esto es, un «site o web infomlativo con un 

aspecto pedagógico)): un portal de datos-educativo, con aspectos de instrucción-orientaciÓn. 

algo mulli-funcional. 

2. ¿qué elementos del conocimiento ]ledagógico se ponen en juego para el desarrollo del 

proyecto? 

Fueron varios y de gran utilidad; por ejemplo: las visiones sobre la relación universidad

empresa (para incubadoras de empresas dentro de las propias instituciones), las ricas 

experiencias de vinculación (intercambio de alumnos y tutores, foros y seminarios, 

asociaciones de estudiantes y eventos académicos diversos). como formas de realización de 

las funciones sustantivas de la Universidad (docencia, investigación y difusión de la 

cultura) y mecanismos de evaluación de impacto. 
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3. ¿que aporlaciones significativas pueden hacer 105 profesionales de Pedagogía, en áreas 

de producción científica? (como ellnSlitulo de Química). 

Dentro de varios aspectos benéficos, este Informe puede consultarse, utilizarse, como: 

• un modelo de evaluación; 
• un marco de referencia y aplicación de este modelo para otras instituciones; 
• un concepto de difusión de lo que ofrece el Instituto de Química; 
• el que este modelo co-referencial (o, multimodal) --buscando que sea multi-funcional

sirviera de base (para otros trabajos escolares) para otros alumnos del Colegio de 
Pedagogía. . 

• y, que la imagen del "pcdagogo" no sea defomlílda, que se ubique en forma asertiva,!!2 
como un cuidador de nilios, sino como un investigador/realizador, que impacta en un 
campo amplio del conocimienlo: educativo, profesional, y laboral, aparte de la 
orientación-información que se propicia dar. 

En cuanto a la prospcctiva de nuestro Porta l de [grcsados dellnstitulo de Química, 

pues básicamente que con las propuestas de trabajo que se han formulado para el contenido 

del mismo, se continúen proponiendo y surgiendo las necesidades permanentes para la 

comunidad dcllQ. 

Debemos tener presente que la exclusiva utiliz.1ción del sistema Internet no basta para 

lograr este propósito . .. sino todo ello está mediado por la acción del profesional 

universitario capacitado - el insustituible factor humano-, que pone, en este caso, al 

Portal de Egresados, al servicio del objetivo primario. tema de este Infonnc de Servicio 

Social: el ser humano, como operador de este beneficio no debe dejar de ser sustituido por 

programas y/o máquinas. siempre - y, esperamos-- siga ocurrie:ndo eso. el profesional 

universi tario deberá dar la pauta para la óptima utilización de las máquinas, programas y 

servicios. 

Con ello, se busca que otros profesionales del arca tengan acceso a los datos 

necesarios en cuanto a investigación 'i docencia de la UNAM, puesto que <da infonnación 

es podem, en este caso 10 transferimos al aspecto académico y, sobre todo, de 

oportunidades. ubicando que la comunidad del Instituto de Qufmica tenga la información 

de su gremio-de diversos aspectos--, en fomla oportuna y óptima. 
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CONCL.. USJ ON":S, 

A la Um.'ers/dad ,le ahora )' a la educacllÍll e" ge,rerol 
se 11' oslg/llJ UII popel eSlrOlrgico pora'" desarrollo: más aú". 

I'ljulurode la ImplamaciOn de /fIfIOWICIOIIeS lecrwlóg,cos 
)' Slll'inClllaclÓl/ cftc/wa al proceso ,,/dl/slria!. 

se hace dep;mder dI' la IrtlluformaClón de !as 
ulln'ersidadl's. m 

La educación superior es vista como la fuente principal del desarrollo cultural, 

sociocconóm ico, pol[(lco y ecológico. Desde esta perspectiva, hay que tener presente que el 

conocimiento y su desarrollo nos posibilitará la construcción de una nueva historia 

intelectual, que nos ~rmita enfrentar retos y exigencias de los mercados que imperan en la 

actualidad, así como los cambios tecnológicos a los que habremos de adaptarnos, 1I1islllOS 

que han modificado los procesos de enseñanza-aprendizaje vigentes. Todo lo anterior, lo 

visualizaremos inmerso en la fonna de concebir la formación de profesionales competentes, 

que se actualicen en las temáticas del contexto cn el que actúan; es decir: tener una nueva 

perspectiva de ampliación en la configuración de mejores modelos de sociedad funcional y 

proactiva. 

Hemos enfatizado en este trabajo, que se pretende dimensionar el vínculo con los 

egresados del Instituto de Química, apoyado en medios de comunicación (por ejemplo 

Internet, el disef\o del Ponal [con su respectivo aspecto visual], la redacción de datos en 

fonna atractiva para el lector, la infonnación veraz y oponuna [manejada en fonna eficiente 

y eficaz), destinada a la comunidad del IQ, entre otros aspectos de difusión). Por ello, este 

tipo de proyectos puede ser redituable, dada la diversidad de necesidades y posibilidades de 

la comunicación educativo que tiene como sustento. A I respecto, consideramos que las 

Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC's) pueden facilitar -enom1cmcnte-· 

una mejor difusión entre estudiantes y egresados, asl como investigadores universitarios. 

mediante una serie de factores: tanto foros de discusión, en los que se ilpoyen en este tipo 

de herramientas comunicativas; infonnación de escuelas, tanto en México como en el 

extranjero, talleres, seminarios, cursos, y becas. Se filvorece también una mayor interacción 

III Revista Mexicana de Educación y Desarrollo "Pacdagogium" M6m:o. Mayo - Jumo 2002 Afio 2. Nilm I t 
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entre estudiantes y profesores, posibilitando la retroinformación en temas mutuos de su 

inlerés, para beneficio de su comunidad. 

En general, este tipo de estrategias y la aplicación de las Tecnologías de la 

Información y Comunicación (TIC'S) representan para el Instituto de Quimica un campo de 

conocimiento en expansión, en á.mbilOS tales como la investigación, la nueva forma de 

concebir a la ensciian7..a como sinónimo de educación permanente y para el cambio 

continuo, promoviendo el beneficio de nuevos espacios de interacción y modelos exitosos 

de organización. 

La vinculación como estrategia pedagógica tiene un papel relevante en el proceso 

de fonnación de los profcsionales egrcsados del Instituto de Química. puesto que 

requirió122 pensar en esta institución educativa y de investigación -ampliamente 

relacionada con su entorno cotidiano-, como un impulsador del nexo universidad-empresa. 

Esto resultará en un doble impacto: en la formación de los alumnos y egresados, y en la 

actualización de los programas de investigación que se ofrecen, integrando con ello la 

busqueda de soluciones y la admisión de las Tecnologías de la Informac ión y 

Comunicación TlCs en los procesos de enseñanza-aprendizaje.m Y, que todo ello. lo 

fuimos acondiciontlndo en cinco producto-resultados derivados en este Infonne. 

r l. 

ro" I 

111 Se pensó en el Instituto de Química como modc!o de alllilisis para este Informe de ServICio $Qcial; SU5 

n~,dades y Qué tipo de produeto podrla reunir las carnctcrislicu de l.-necesidad,. dirigido a In comunidad 
del [Q mismo. 
11) • mediante este s¡st~ma dc TIC's, -·como ya [o h~mos mencionado- se prom,werian scmlnarios, roros de 
dIscusión, cursos de actualilJlCión, nuevos libros, al'1lculos. y publicaciones de la comunidad cientilica 
Qu ímICa, congresos y otras reuniones del gremio,. ya sea en Mexi<;O o en el eJ(t~rior: en fin, cualo.¡ui~ tipo de 
Infonn3ción que pudiera ser benéfICa para los lcelores·usuarios <!el l'ortat dr E:l:ru~dos. 
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del Programa de ~'int"ulación de egrtsU(fru PV·E!, como 
el ente aClldéll1ico-administrativo, qlle posibilit6 --en 
gran medida-- nuestra labor como pasm1!es. Que fue 
subra ado . 

Como podemos apreciar dentro de los temas desarrollados a lo largo de este 

Inrorme Académico de Servicio Social. el desarrollo de la vinculación universidad-empresa 

es prioritario: primero porque contribuye a la realización de relaciones más sólidas y 

mutual istas, segundo porque al desarrollar este tipo de espacios virtuales se contribuye a la 

construcción de una sociedad en continua transfoffilación. 

La aplicación de las nuevas Teenologias de la Comunicación y de la Información 

(TIC's) orrcce al Instituto de Qulmica la posibil idad de compartir en un mismo escenario 

(Panal de Egresados), ideas y conceptos de un espacio novedoso. Este tipo de visión 

prospectiva dentro de nuestro Programa de \'i/leu/ación de egresadru, ha de garall/i:;ar /a 

transformaciólI (le modeJos formatil'os im/OradoreJ. que se adecua" a la lIecesidad de 

lIueSfrQ.f egre.radas y delflllllro.
124 

El resultado del trabajo - nuestro Informe-- ha permitido comprobar una vez más 

que, como pedagogos, tenemos la posibilidad de participar en diversos ámbitos 

multidisciplinanos - sobre todo educativos, científicos y tecnológico5-, en que estén 

implicados diversos valores, como la lransrormación, innovación y el deseo de 

investigación, as! como el trabajo cn equ ipo. Al ser ronflados dentro de esta Maxima Casa 

de Estudios, los universitarios tenemos el deber de representar con orgullo a la UNA M en 

todo aquello que desarrollemos proresionalmente. Por ello invitamos a la reflexión de 

futuras generaciones y el compromiso que adquieren al ser egresados de la Facultad de 

Filosofia y Letras, del Colegio de Pedagogía. 

Bajo este esquema, podemos afirmar que al ser aprobada esta modalidad de 

recepción proresional por la que optamos-mediante este Inform e Académico tle Servicio 

Social-, lo consideramos como 1111 mismo compromiso proresional -que cualquier 

Il¿ Se enfahU que el " orla ' de [greJallos proporCIOnar.! una serie de benerICiQS mformallvos a la comunidad 
del IQ; esa serA su esencia y su función primordial. 
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egresado que haga una tesis o tesina-o; y que asimismo adquirimos al iniciar la carrera, 

compromiso de excelencia que nos exige profundizar --en este caso-- en la temática de 

vinculación, pues se realizó tanto investigación bibliográfica, análisis de comparación y la 

presentación del modelo que nos resultó al fina l: el Porta l de Egresados, todo ello, 

englobado como nuestra misión er!lIcatil'tl. 

Tenninamos estas conclusiones haciendo referencia a tres situaciones benéficas para 

la estudiante de Pedagogla, quien elaboró este Infonne: 

1. ¿qué elementoslasign:t luras y/o ii rras de la formación profesional pedagógica, dieron 

pautas para desarrollar el proyecto del presente documento? ... entre varios aspectos, las 

materias de Sistema educativo nacional (Organismos internacionales), Historia de la 

educación, Organiz."lción educativa, Investigación pedagógica y el taller de Com unicación 

educativa. Casi la totalidad de las malerias cursadas en la carrera (2002-2005) fueron 

óptimas para nuestra formación, pero estas 4 materias resultaron significativas para la 

sustentante. asl como también para emplearlas en este trabajo. 

2. ¿qué elementos del conocimiellto pedagógico se ponen en j uego para el desarrollo del 

proyecto? fueron varios y de gran uti lidad; por ejemplo: las visiones sobre la relación 

universidad-empresa (para incubadoras de empresas dentro de las propias instituciones), las 

ricas experiencias de vinculación (intercambio de alumnos y tutores, foros y seminarios, 

asociaciones de estudiantes y eventos académicos diversos), como formas de realización de 

las funciones sustantivas de la Universidad (docencia, investigación y difusión de la 

culturo) y mecanismos de evaluación de impacto. 

J. ¿qué aportaciones significaCivas pueden hacer los profesionales de Pedagogía, en áreas 

de producción científica? (como el instituto de Química). Dentro de varios aspectos 

benéficos, este Informe puede consultarse como: 

• un modelo de evaluación; 

• un marco de referencia y aplicación de este modelo para otras instituciones: 

• un concepto de difusión de lo que ofrece el Instituto de Qulmica; 
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• el que este modelo co-referencial sirviera de base para otros alumnos del Colegio de 

Pedagogla. 

• y, que la imagen del "pedagogo" se ubique no como un cuidador de nit1os. sino como 

un investigador/realizador, que impacta en un campo amplio del conocimiento: 

educativo, profesional, y laboral. 
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Los anexos son siete, a saber: 

• sondeo; 
• primera entrevista; 
• segunda entrevista, 
• cronograma de actividades, y 
• cuatro tablas informativas de graduados en Maestria 2005-2006, y Doctorado en 2005-

2006. 
• Acuerdo Nacional para la Unidad, el Estado de Derecho, el Desarrotto, [a Inversión y el 

Empleo (2005). 
• hoja infonnativa de la web (portal) del Instituto de Qulmica. 

ANEXO 1. SONDEO. 

Es im portante tu opinión 

1.- ¿De qué manera ves reflejada la aplicación de tus conocimientos obtenidos durante el I po,."do, on l' do"m",Oo p'0[,,;o",'? 

Máximo 115 caracteres. 

2.- ¡.Oue beneficios has obtenido pOr tener un DOS.'V"adO? 

Máximo 11 5 caracteres. 

3.- ¿Ha implicado tener una ventaja competitiva por obtenerlo dentro del Instituto de I º,imi,,? j.Po< 9"? 

Máximo 115 caracteres. 

4.· Menciona tres alcances profesionales o competencias que has tenido por ser 
posgraduado del Instituto de Quím ica. 

Máximo 60 caracteres. 
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5.- ¿Qué desearías del Instituto de Química para sus alumnos y egresados? 
Selecciona una opción. en cada una de las áreas que consideres necesaria. 
OPC IONES 
Académica: 

Profesional: 

Social: 

• Reforma en la estmcturación del programa de estudios. 
• Inclusión de un mayor número de temas de actualidad. 
• Creación de redes más sólidas entre tutor- alumno. 
• Mayor énfasis en generación de patentes. 

• Vinculación con procesos industriales y su apl icación. 
• Mayor relación con beneficios ambientales (Química verde) .• 
• Reflex iones sobre el desarrollo sustentable. 
• Formación en la normatividad del marco legal de la qu[mica en México y 

a nivel mundial. 

• Acercamiento a evenlOs culturales. 
• Realiznción de seminarios y rcuniones con egresados. 
• Promover y eoordinnr la integración de sociedades de egresados por 

programa de investigación. 
• Promover reuniones con empresarios de la industria qulmica . 

Ficha de registro: 
Nombre: 
No. Cuenta: 
Correo electrónico: 
Dirección postal: 
Teléfono{s): 
Empleo actual o anterior: 
Fornmción académica: 
Áreas de interés: 
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ANEXO 2. PRIMERA ENTREV ISTA. 

Entrevista para dar a conocer las nuevas instalaciones dentro del Instituto de Química. dentro 

del Portal de Egresados ... 

GUiA PARA LA ENTREVI STA 

Nombre del entrevistado: Antonio Nieto C~ma('ho 

Fecha y hora de la entrevista: 30/04106 17:20 

Lugar de la Entrevista: Laboratorio de Pruebas Biológicas del LO. de la UNAM 

Esw grabación pertenece al Programa .. Vil/clllación de Egresados con los sectO/l!S 
Académico y Profesional dellnstilll/o de Quimico" asi como a la creación del "Portal de 
Egre.mdos". La en/revista corresponde al primer e¡'ento publicado como noticia dentro del 
Pagina "'eb. Nos cocan/ramos del/tro dellnsliflllo de Q/limica, hoy e.~ JO de Abril de 2006 
y son las /7:30hrs. 

Esta es Verónica Adrial/a Cas/ro Pacheco y a mi lado se encllentra Amonio Nieto 
Camacho. (encargado del Laboratorio de Pruebas biológicas, IQ) gracias po,. aceplar la 
Im'ilación a parficipa,. (lelllro de e.ffe proyecto y e.speramo.s canta,. eDil lI1/1cho más 1I0Iicim,· 
en 1111 flltllro próximo. 

l.. ¿CI/ál es Sil propósito 11 objetivo? 

Bien, el propósito de este Laboratorio de Pruebas Biológicas, ubicado aquí en el Instituto de 
Química de la UNAM, es básicamente dar apoyo a los investigadores y alumnos de este 
insti tu to, en el área de pruebas biológicas. Una vez que los investigadores o alumnos han 
sintetizado o logrado aislar algún compuesto novedoso de las plantas, ellos lo mandan aqui 
coo nosotros y nosotros realizamos algunas pruebas de actividad para ver cuál es la posible 
utilidad de ese compuesto en un futuro cercano o lejano. Básicamente ese es el propósito 
dc1laboratorio, apoyar a los investigadores en el área de pruebas biológicas. 

J. J .• ;,Quiélles 5011 los el/corgados dc e~·te laboratorio? 

Bueno, como primer encargado seria la Maestra Tefes.1 Ral11irez Apan, por antigUedad. fue 
una de las primeras tIX:nicas de este laboratorio. y como segundo seria yo Antonio Nieto 
Camacho. 
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1.· ¿ClUímlo comenzó a fllncionar este laboratorio? 

El laboratorio empezó ¡¡ funcionar en el año de 1995. empezó básicamente por un pequeño 
laboratorio ubicado en la sección que antes era de plantas medicinales. la unidad de plantas 
de investigación de plantas medicinales, ubicado en la parte trasera de estos edificios del 
Instituto de Química. Y aproximadamente, no recuerdo cuánto tiempo después, por ahí del 
a~o 2002, si mal no lo recuerdo, nos asignaron este laboratorio. Entonces básicamente 
desde el año 1995 empezó a funcionar el laboratorio como tal, como apoyo a investigaci6n. 

3,·/,CIIÚ/l.'S l'Olllos belleficias que se obtiel/el/ COIl Sil creación? 

Bueno, adicionalmente a lo que les comentaba de apoyar a los investigadores. se obtiene 
como beneficio publicaciones y aparte que se apoye a tos alumnos para que puedan de 
alguna forma titularse o utilizar los resultados que se obtienen en este laboratorio, para 
ponerlos en su examen de maestría o de doctorado. 

Segundo, se hcchó a andar o se iMugum a principio, bueno a finales del año pasado. un 
bioterio nuevo. No es como tal un bioteno sino más bien un lugar de alojamiento de 
animales, en el cual nosotros tenemos a los animales de uno a cinco dias en promedio, para 
utilizarlos, para trabajar y hacer experimentos y una vellenninados esos experimentos los 
animales son sacrificados. Se tiene que seguir con olras pruebas con otros animales. 
entonces el bioterio no es un biotcrio como tal , sino es un vivario, es un cuarto de. 
alojamiento para animales acondicionado con los requerinlientos mínimos que lleCesitan el 
animlll para obtener resultados más reproducibles, en dado caso que se tenga que 
reproducir el experimento. Se han hecho varias publicaciones, digo han salido varios, se 
han titulado con estos resultados, han ayudado a que se titulen varios alumnos de 
licenciatura. maestría y doctorado. y varios trabajos se han presentado también en 
congresos tanto nacionales como internacionales. 

4.- ¿Qué tUII rI.!slr;l/gillo está el llcceso, para que cualquier ;lIslrmcia cxtefIFa que 
requiero lle Sil npoyo en iIH'f!Stigtlci6" se le brimle ese sen'icio? 

El laboratorio, originalmente era nada más y de alguna ronna se le daba apoyo a los 
investigadores internos de aqul de este insti tuto. Sin embargo y afortunadamente, el 
laboratorio ha crecido y se ha ido implementado nuevas técnicas y te han interesado esas 
técnicas a otros investigadores de otras entidades de la UNAM y de fuera. [sic) Entonces 
vinculados o entre los encargados de alguna fonna de la vinculación, o de aceptar el que se 
realicen pruebas externas a otras universidades, o incluso a iniciativa privada. eso corre por 
parte de la Secretaria Técnica, la Dirección y la Secretaria Técnica. 

Se han realizado pruebas o se han corrido algunas muestras en ensayos de sisotoxididad. de 
actividad antioxidante o de inflamación, por decir algo, Facultad de Quimiea, de Ciencias. 
han venido algunos alumnos recién egresados de doctorado que empieZ<1n a tmlnljar en un 
linea especifica a pedir asesada. Entonces se les ha capacitado aquí en el laboratorio y 
además han venido también de algunas industrias o empresas privadas interesados que se 
les realicen algunas pruebas; básicamente de dosis letal 50 de los compuestos. de las 
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sust:mcias, o productos más bicn que ellos quieren de alguna forma patentar o sacar ar 
mercado y quieren ese dato para poderlos patentar. Entonces han llegado aqul interesados 
en que c.1 laboratorio calcule esas toxicidades, esas dosis letales y ese es básicamente lo que 
se ha hecho. 

Obviamente para investigadores internos del Instituto no hay ningun costo, las pruebas se 
realizan, no hay ningím costo, si acaso en ocasiones se les pide que ellos compren pane del 
material que se va a utilizar en el ensayo. Para investigadores externos a esta dependencia, 
cada prueba si tiene un costo y también para empresas privadas o gentes externas a la 
universidad tiene un cieno costo. Dependiendo de la prueba que se vaya a hacer es el costo 
que se les va aprobar, en ocasiones otras universidades no tan grandes o con menos 
recursos que la universidad. [os cnSflyos no se cobran si mplemente se les pide que compren 
el matcrial y la prueba se corre sin costo alguno. 

5.· ¡C"ú/es I/(m S;I/O los logros que se Iwn obtenido? 

Básicamente los logros en cuanto a infraestructura podemos clasificarlos en dos: 
infraestructura del propio laboratorio o instalaciones fisicas desde el '95 que era un 
laboratorio muy pcqueflo, pasarnos a este laboratorio que fue asignado por el Director 
Salomón. quien asignó este laboratorio: Director del Instituto entonces para fonoar parte de 
pruebas biológicas y es prácticamente el doble de superficie , entonces mejoramos en cuanto 
a espacio. 

Se ha ¡do mejorando en cuanto a infraestructura, por ejemplo: se tuvo que comprar un 
lluevo lector de lisa y algunas centrifugas refrigeradas. un contador de partfculas, aparatos 
de medición como son pipetas de volumen variable. Se ha ido mejorando en cuanto a 
infraestructura. sin olvidar la construcción del lugar de alojamiento de roedores. 

Por la pane académica, aproximadamcnte desde que se fundó el laboratorio, han apan.-cido 
en revistas internacionales y de diferente imp.1cto a nivel nacional aproximadamente. 40 
publicaciones en revistas internacionales. Ha habido diferentes trabajos que se han llevado 
a congresos nacionales como internacionales. Esos trabajos no somos notros los que los 
presentamos, sino son lo alumnos o los propios investigadores que presentan esos trabajos 
en ponencias, o trabajos orales o en carteles. Pero la infOnl1ación biológica que ellos llevan 
se generó aquf en el laboratorio. 

Otra parte muy importante es la fomlac ión de recursos humanos con la participación de este 
laboratorin. de modo que aproximadamente se han generado 34 tesis de licenciatura, 
alrededor 15 tesis de maeslria y 5 de doctorado. 

Se hu tenido la vincu lación con la industria privada y eso genera recursos para el Instituto. 
Hace aproximadamente 2 años. todos los laboratorios de servicio del Instituto --incluido 
este- entramos al programa de c:t! i,L1d ISO 9001·2000. en el cual tuvimos que asist ir todos 
los tecnicos a un programa, y afortunadamente se cumplió con todos los requisitos que se 
pedía en la fomJa, y los laboratorios de servicio están acreditados con ese cert ificado; es 
decir. las técnicas que se hacen están por lo tanto están acred itadas. 
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6.· ¿Desea agregar algún comellwrio filial? 

Falta y se puede hacer mucho más en el laboratorio, la cuest ión es que la infraestructura 
que tenemos ahorita solamente da para estos ensayos, las pruebas que realizamos aquí son 
varias pruebas de actividad sicotóxica, líneas celulares. pruebas de actividad anti 
inflamatoria en dos modelos (disminución de la inflamación con TPA o con Carabgenina 
en rata); tenemos aparalos para medir la actividad analgésica y modelos para medir 
actividad antioxidante. La información que obtenemos es valiosa para el investigador y el 
alumno y nos sirve para caracterizar esos nuevos compuestos y extractos que se están 
obteniendo, la desventaja o limilaJ1le es que la infraestructura solamente nos da para 
caracterizar la actividad observada, podemos calcular la dosis letal 50, la concentración 
inhibitoria 50, la concentración que inhibe el crecimiento de la células y podemos dar una 
fotografia muy gruesa del compuesto o de las nuevas sustancias que estamos probando. Sin 
embargo, fal la ir más allá porque no sabemos el mecanismo de acción, no sabemos a qué se 
debe que está funcionando ese compuesto. o cuál es la posible rula establecida por medio 
de la cuál el compuesto puede estar produciendo esa actividad que nosotros estamos 
midiendo. Enlonces ha habido muchos logros buenos en el laboratorio; si falta todavla 
porque puede dar más, ya que sólo somos dos en el laboratorio; entonces con todas las 
técnicas que tenemos ahorita si estamos lanlO la Maestra Teresa Ramirez Apan y yo 
estamos entretenidos con lo que hacemos. Entonces. meter o implementar una nueva 
técnica para tratar de averiguar o meter técnicas más complejas, implica mayor trabajo y 
quizá que se tuviera que contratar a otra persona, con la finalidad de enriquecer más la 
infommción que se está generando en ellaboralorio. 
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ANEXO 3. SEGlJNDA ENTREVISTA. 

Entrevista p:lffi dar a conocer las nuevas instalaciones dentro dcllnstilulO de Qulmica, dentro 

del Portal de Egresados ... 

GUiA PARA LA ENTREV ISTA 

Nombrf' l/el tnlr~·iSluJo .. M. en e ((afiJIJ Vjlleg/U (¡¡¡mI'; 

FecJury /tOril lle la el1lrevil'la: 30/04/06 18:10 
Lllgar de fa Enlr/!¡'isfa: Cuarlo de ClIlfil'o de Insectos. 

Es/a grabación ¡Jer/el/cee a/ Proyecto "Vinculación de Egresados COII Io.f sectores 
Académico y Profesional dellns/ilula de Química" asi como a /0 creoción del "Por/al de 
Egresados" Lo entrc¡'ista correspof/(Je al primer ewnto publicado coma IIolicia delllro del 
Portal Weh. Nos eIJconlramru dentro de/lnstitulo de Quimica. hoyes JO de Abril de 2006 y 
SOll las J8:/0hr,f. 

Esta es Verónica Adriano Castro Pacheco y II mi lada se el/cuelltra la ,\l. en C. Cltlri.ftl 
"¡lIega.r CÓ/IIe:. (encargada del cuano de cultivo de insectos) grtlcitlS por acep/tlr In 
invilacio/l ti ponicipn,. delllro de c.f/e proyecta y esperamos comar COlIlIIlICho II/ás no/icia.f 
enl/nfrlturo próximo. 

1.- ¿Cuál es su ¡lropósilO u objetivo de este cuarto de este cuarto de ('lllIivo tic 
insectos? 

Dentro del campo de la qUlffilca, en el área de productos naturales. está lodo lo que 
corresponde a la actividad biológica dc mctabolitos secundarios que se aislan de las plantas. 
dentro de esta actividad biológica se encuentra la insecticida o ant ialimentaria que se 
realiza en el campo, esto es para saber cuáles metabolitos nos van a proveer de insecticidas 
de origen natural con el propósito de que en base a que en el campo no es tan recomendable 
utilizar insecticidas de tipo sintético. Estos insecticidas nos van a ayudar a quc sean más 
selectivos. pues no van a matar a insectos benéficos para las plantas, etcétera. Entonces el 
objetivo de este cuarto es el de poder cultivar en las cond iciones propicias y las que se 
dcben a los insectos. en este caso el modelo de prueba es esporopteda fungipenna, 
comllnmente conocido como el gusano cogollero del marzo Aqul se logra el cultivo de esta 
especie para poderla util izar en las pruebas de actividad de insecticidas o antialimeOlarias. 

1.1.- ¿Quiénes SO!l los enca rgados de este laboratorio? (ollciona l) 

Es común para el área de productos natur3les. pero encontr3mos como principales 
encargados al Dr. Manuel Jimencz Estrada, al Maestro en Ciencias Baldomcro Esquive! 
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Rodríguez, quienes fungen como las personas más involucradas del Proyecto. Cabe 
mencionar al Dr_ Roberto Martlncz y del departamento de productos naturales al Dr. 
Ricardo Reyes. 

2.- ¿CuAn do comenzó a ru nciona r este la boratorio? 

El proyecto de la construcción se hizo desde el 2006, desde noviembre se comenzó a 
uti lizar. y ya en fonna a pan ir del 2007. 

3.- ¿eufl les son los ben efi cius que se ohtienen con Sil creadón? 

El modelo de prueba que se utiliza para llevar con éxito la actividad biológica. es en base a 
que se necesita cultivar continuamente este insecto, puesto que el tiempo en el que el ciclo 
de vida que se cumple para que se puedan obtener las larvas del gusano esporopteda 
fungipcrma es aproximadamente de tres semanas. En ello radica la importancia del cultivo 
continuo para poder utilizarlas y que no se tenga que esperar mucho tiempo para real izar las 
pruebas. Entonces, el éx ito de este cuarto también depende del equipo que posee como la 
cámara de incubación que es el medio en el cual se cultivan las larvas. se tiene una 
computadora y todo lo necesario para poder realiz.1r la prueba para llegar a resultados 
finales. 

4.- ¿Qué tan rest ringido está el acceso para que cualquier instancia externa q ue 
req uiera de su apoyo en invl'st igadón, se 11' brind e ese sen'ido? 

No hay ninguna restricción, este cuarto puede ser uti lií'.ado por toda la gente que así lo 
neCesite. o que guste de hacer estas pruebas. El cuarto es común a todo el departamento de 
productos naturales. Cualquier persona que ya haya aislado un metabolito de su interés y 
tenga la curiosidad o el interés de sacar esta actividad, en base a los compuestos que sacó 
de su laboratorio o de otro laboratorio independiente del investigador, lo put.'de realizar con 
toda libertad. 

Sin embargo. la gente extenla que desee hacer uso de este laboratorio. puede ven ir al 
Instituto y hablar con los encargados de este cuarto de cultivo, y con toda confianza se le 
asesora para poder realizar dichos estudios sin costo alguno. 

5.- ¿Cuá les han sido los logros que se ha n obtenido? 

En base a que estas pruebas no son muy sencillas. el cultivo de los insectos es un poco 
complicados, puesto que el mantenimiento de estas larvas que necesitamos para poder 
llegar al estadio que se necesita. el estadio se refiere i¡ que la larva pasa por seis estadios 
antes de convertirse en palomi lla, es necesario trabajarla dentro de ese sexto estadio; por lo 
que uno de los logros de este cuarto fue el de conseguir esta cria porque las condiciones 
propicias no fueron sencillas de finiquitar, se tuvieron problemas para poder igualar la 
temperatura y otras cuestiones ambil'ntales en las que se dan. Entonces el principal logro 
que hemos tcnido aquí fue la de tener las condiciones de cria exactas, como segundo dala, 
las pruebas que se tiene han sido de una doctora en España.. quien asesoró a un compai'lero 
que estuvo en el Insti tuto hace varios años dcmostrnndole la prueba alimentaria; por eso 
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otro de los logros que se han obtenido dentro de este cuarto. es la optimiz.lción lotal del 
diseño de esta prueba para aCtividad antialimentaria. 

Otro logro contable es el del doctor de la Universidad AUlónoma de Morelos. quien nos dio 
otro tipo de prueba con el mismo insecto para la optimización lotal del diseño de esta 
prueba, en actividad insecticida y del ciclo de vida del insecto y que consecuencias deja en 
el ciclo del insecto desde que nace hasta que se convierte en palomilla, para conocer qué 
efecto tuvo dentro de su ciclo de vida. 

Estos resultados de optimizaci6n los he podido aplicar en mi caso con compuestos de los 
que se ha logrado sacar una infoonaci6n muy amplia. para conocer más de ellos en cuanto a 
su base insecticida. 

6.- ¿Desea agregar algún comentario final? 

Las puertas de este cuarto están abiertas, el campo de la actividad biol6gica de insecticidas 
es muy grande, el trabajo no es complicado sino laborioso, pero muy interesante. en el que 
puedes aprender bastante. 

Me gustaría agregar que mi foonaci6n es química, actualmen!e estoy haciendo mi 
doctorado en Ciencias Biomédicas. mi fom13ci6n como químico y mi interés por los 
insecticidas de origen natural . me pemliti6 acercanne al campo de la biología de los 
insectos. Gracias 3 este cuarto, el esludi3nle puede 3prender mucho más allá de los 
enfoques que ha tenido duranle su foonaci6n, por 10 tanto cualquier interés en base a este 
cuarto recalcamos que las puertas están abiertas. 

El beneficio de que uno consiga el insecticida es que en el campo podemos ayudar en 
aspectos ecológicos. como no dañar a la naturaleza o el ambiente en el que crecen esta 
plantas, puesto que no son insecticidas sintéticos que dañen al hombre o a insectos 
benéficos. De tal fonua que se proporcionará una ayuda a la agricultura y a la ecologia, 
puesto que estos insecticidas no van a ser t6xicos y no van a dañar las relaciones 
mutualistas entre insectos benéficos y plantas que dependen muchas veces de eltos. 
solamente estarán dirigidos a cierto tipo de insectos. 

Otro aspecto sobresaliente es la ventaja que puede tener nuestro Instituto y los 
investigadores, es la de hacer patentes sobre este tipo de insecticidas; si se encuentra que un 
compuesto tiene una actividad como insecticida muy importante, puede buscarse una 
patente, es algo que puede levantar el nivel del Instituto, de la Universidad y las ganancias 
que esto pueda aportar son muy interesantes. 

ANEXO 4. CRONOG RAMA DE ACnVIDAIlES. 

Descripción de actividades realizadas durante el tiempo que dur6 el servicio social, un año, 
en el Instituto de Qulmica. 
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INSTITUTO DE QUíMICA UNAM 
CONTROL DE PROYECTO 

PROYECTO: Pro rama de Vinculación de Q resadas 

OBJETIVOS: .j Creación d. un Portal de E resados 

OtIHfVacl ...... : LA .",u.nclo d.I~I'IId.d .......... p",~"", ••• uJo". cambios 

El" PrtlyltClo II ,un". con .poyo dollllumna dll Collglo d. PO'(IIII"II. 

di l. Flcutlld d i Fllololll y Ultas "" ... UNAM 

Secretaria de Vinculación. OOtumento de Trabajo. HACL 

META: 
A) Instalación en la pAgine d,llnslltuto de Qulmh;:a, un Portill 
par. lo. Igrltados; con ,1 propósito de Inlelar comunlc:ación ,stablec.r 
relaciones sólidas con 101 Ol,alumnos de Maestrla y Doctorado. 

NombAl a. l. !tIll et,ntl In S. melo Social: 

CUlro PlOMeo, VlfÓnlc. Adnln. (1''''_10) 
Fl c!!.: 

s.p'.lOQS 
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ANEXO 5. TABLAS INFORl\'lATlVAS OE GRAUUADOS EN MAESTRÍA 2005-
2006, Y OOcrORAOO EN 2005-2006. 
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ANEXO 6. ACUERDO NACIONAL PARA LA UNIDAD, EL ESTADO DE 
DERECIIO, EL DESARROLLO, LA INVERS iÓN Y EL EMPLEO (2005). 

3. CONDICIONES PARA LOGRAR UNA MAYOR CALIDA D DE EDUCACIÓN Y 
SALUD. 

o Plantear el desarrollo del capital humano y social como el mejor mecanismo par:! 
igualar las oportunidades. redistribuir el ingreso e impulsar cI crecimienlo sostenido del 
país, así como el desarrollo integml de las personas y el bienestar familiar. Propiciar el 
pleno desarrollo de nuestros recursos humanos, rnedianle el mejoramiento de los 
sistemas de nutrición, salud y educación en todos sus niveles: básica. media; superior y 
de adullos. 

o Concebir la educación como base del capital social, es decir, de: 1) valores culturales, 
de identidad y conciencia nacionales; 2) La fonnación de las actitudes y hábitos que 
logran que una persona se desarrolle y un pais triunfe; 3) La fornlaci6n integral de 
personas capaces de ser libres y responsables, de convivir, producir y crear. La 
educación escolar debe orientar al educando a aprender alo largo de toda su vida. 

o Perfeccionar la calidad profesional de los docentes, enriquecer los contenidos 
educativos, mejorar la infraestructura y el equipamiento, acercara los miembros de la 
comunidad educativa al nuevo ambiente y lenguaje informáticos, optimizar la gestión 
escolar y revalorar la función social que desempeñan los trabajadores de la educación. 

o Promover unu amplia libertad educativa al garantizar la educación gratuita y propiciar 
la inversión privada en la educación y la salud, para complementar el esfuerzo pilblico. 
Impulsar el trabajo de fundaciones y asociaciones civiles orientadas a la salud, la 
educación, la investigación. la cultura y el deporte. 

o Invel1ir en investigación, desarrollo e innovación en ciencia y tecnología, orientadas a 
las necesidades y conveniencia dcl país. Formar mexicanos con una visión ulliversal y 
con un potencial que les permita lograr su desarrollo, al prepararlos para competir en 13 
sociedad del conocimiento que define esta nueva civil izaci6n. 

o Promover como valores educativos claves el respeto estricto de los derechos humanos, 
así como la preservación y mejoramiento del medio ambiente. 
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ANEXO 7. nOJA INFORMt\TIVA DE LA WEn (PORTAL) OEL INSTITUTO DE 
QU iMI CA. 

QUIENES SOMOS. 

PORTAL DE EGRESADOS 
INSTITUTO DE QUíMICA 

para atenderle 

El POrlal de Egresados, derivado del Programa de vim:ulaci6n de egresado~' (PV.};), contiene 
mecanismos de evaluación que vcrifican el éxito del cumplimiento ¡le las expt!ctntivas y 
oc,,:esidades de sus visitantes, con el fin de ofrecerles eontinuanlentc información actualiZllda y 
pertinente. El POrlal de Egresados dellnSliluto de Quimica (IQ) es una propu",la d~ "(nulación 
con Jos estudiantes del IQ; que se espera cumpla con las expectativas institucionales y de los 
alumnos, ya que compnne ( 1) la relación vinculación dcl desarrollo de competencilIS académicas y 
(2) su aplicación en cl campo laboml cn los proyectos en los que participa el IQ hoy en día. 

E] ]'orlal de Egresados significa presentarles a los exalunlnos un " pado de conH'rgtncia de 
idus. profluu lilllS ) ruultados en in,"utigadón. La meta es crear un foro de comunicación entre 
los tutores y alumlJOs. con el objetho de establecer ocxos alrededor de temáticas divcrsas y 
propuestas por el10s mismos. de ta l forma que al par1icipar en este espacio, logren dilucidar ideas
dudas y obtener respuestas inmediatas que pemlitan la cooperación y cotabornci6u en el desurrollo 
de la investigación que realizan. Al abrir estos espacios. promovemos la inlcmcción desde cualquier 
locati¡.ación geogriífica en la que se encuentren los alumnos y egresados del IQ, teniendo acceso asi 
a la información y consulta de manem personalizada con sus tutores. 

En este sitio cibernético IPortal de Egresados] el interesado potencial podrn enconlrUJ referencias 
sobrc varios tCnlllS prioritarios pam los químicos en MCi'l.ico: 

¿Qué O1Ollvó CSto'? 

La necesidad del Il15IilUIO de Qulrnica de la UNAM por COlJOcer el desarrollo profcsion31 de sus 
cgresados y la perlineneia de los plallCs y progmnlas del posgrado. ha convocado a un equipo 
mu1cidisciplinano que se interesa en atender y rnejorur el servicio brindado a los alumnos. Al 
trabajar en proyectos conj untos. se verán renejadas la correlación de los esruerzos y la inceraeción 
de las funciones de docencia, investigación y extensiÓll de la cultura y los servicios en rcspuesta a 
un desnrrollo integral del lQ. 

Surge así el concepto denominado Programa de v;fIC1Jlación de egr~sados (PV-E). que fue 
trabajado de mancru paralela al proyecto de '"Seguimiento tic egresados" del Instituto de Química; 
esto se menciona porque el CSfilCI"lO dedieudo a este temu dio la puuta para lu crcación dcl l'ortal de 
Egresndos, cuya rc1cvancin ya está renejando los rcsultlldos esperados y el beneficio que este tipo 
de iniciativas orrece a toda la comunidad·UNAM, e, inclusÍ\'c, a olras instirucioncs extemas: porque 
\u más allá de un simple contucto con los egresados: buga un graOO ds: relación mayor de los 
posgrados con el eumpo laboral. 
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Qué hacemos (utilidad de la web). 

Mediante el Portal de Egresados. la infonnación que se les presente a los exalumnos será 
previamente a"alizada para su completa autorilació,,; con ello deseamos que estos datos cubmll 
algunas o casi todas las demandas y necesidades de los egresudos. (Información.). 

A través de scmillarios, convenciones, congresos y confl:r1!nl:ias que se publiquan 1:11 e l Portal de 
Egrcsados; sc estará atento y disponible a temáticas del interes de la comul1idad dd IQ, para 
lIe\'arlos a cabo con éxito y buscando gran audiencia, incluidos lemas relacionados a la fonnación 
por la re-certificación profesional. lbeneficios de In educación oontinua l (promocionar servicios de 
cupacitación y asesoría que les npoyen -tanto a alumnos y egresados dellQ- cn el incremento de la 
productÍ\ idad de oonocinliento), 

1. MlSIÓN. 

Consideramos al portal de Egresados dellnstituto de Quimica un sitin de encuentro en cl que 
todos los usuarios (alumnos de la FQ, graduados dc la misma, investigadores de l IQ, etcétera, 
así como para la I:omunidad química de otras instituciones) pueden participar (o. aceesar); pero 
euyo principal objetivo es el de presentlifles. sobre todo, a los usuarios-cgrcsados, un espacio de 
interacción y comunicación permanente. 

2. VISiÓN, 

En un inicio el enfoque del l'ol1al de Egresados era con temas básicos; en la actualidad el 
Instituto de Química. a través dc su página web sigue desarrollando otras líneas de información 
buscando la ntendón integral de la población ¡Lcudémico. del sector quimico de la UNAM. 

J. VA LORES. 

Somos una página web. que co-parcicipamos en la vida nacional y el ámbi to internacional; 
procuramos estar a la vanguardia en la información y en 105 que ofrecemos servicios que 
proporcionalllos. donde nuestra imagen está cOlllprometida con la óptimo. calidad de vida, pues 
el Portal de Egn;sados del Instituto de Quimica csti!. con lo preocupol:iól1 constante del 
mejommiento continuo tanto con el exalumno como con los profesores-investigadores. bajo un 
esquema de produl:t;vidad general. 
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Las personas dc5arrolladas siempo-t dan resultados, la calidad empia..a con la 
educación 'i Icrmina con la educación 

a. Kauru IsJukawa'" 

-4. POLiTI CA DE CALIDAD. 

En lo que TCspecla a un ENFOQUE AL DESARROLLO Il UMANO, ho)" en dia la vida dc las 
empresas y organizaciones p6blicns y privadas -nsi comu las institucioncs educalivos·· 
depende de sati sfacer los IICl:esidndcs y expectativas de sus clicntes externos e internos. Para 
s:atisraccr a los externos las empresas aplican las nonnas de calidad. entre otras hcrromientas; 
mientras que, para smisraccr a los internos las empresas DEBEN PROMOVER el desarrollo 
humano para mcjornr la calidad de vida.I]6 Por ello, el personal calificado dcl Instituto de 
Química. a través del Portal de Egresados. está comprometido con su trdbajo particular - y el 
d~empeiio en equipo·· y ulención de calidad al usuario de nueslrus protluC1os, procurando 
estar siempre con e l mejoramiento conlinuo de la instilUción y el desarrollo individua\. 

Qué inronnamos. 

Al ingresar a este servicio, el usuario del Porta! de Egresados vcrá I liS s iguientes CllrdClcristicas: una 
portada de bienvenida que lo invita a fonnar parte del Programa de I'incul(lció" de rgresados (I'V· 
E), es una presentación turaetiva, que describe brevcmcnte de qné se trula el PV-E }" por qué es 
import:lnlc que cll05 acudan a este espacio de comunicación. 

En segunda inSluncia. aparece una bandeja de entrada, en la que el lector cm . ."ontrnrá los tres rubros 
(PROG.DE VINCULACiÓN, SERVIC IOS. Y COMUNIDAD). e ll donde el usuario podrá na\'cgar 
y ubicar divcrws temas de interés que les proporciona el PV·E. A l entrar a la bandcja principal. el 
egresado podrá \'er desde el Programa tle .. i"elllación (de egn:sados) una descripción acerca del 
Programa mismo, estos enlaces (links) se habilitaron pat:l que el usuario esté inrormado de la 
creación desde ellQ, de este sólido proyecto. 

Luego, apOlreec. un enl;ll:c con la p¡\gin~ dcllnstitulo de Química COII lu p¡\gina de la lINAM; este 
nexo permite que los egn:sados accedan desde el Portal de Egrcsados a CstllS dos ligas de 
infonl1aciÓn. porque todo ello trala de crear vinculos con espados relacionados 11 su rormaeión, que 
esto lo consideramos Msico. Después esta un contador de visitantcs al Portal de Egn:sados, a 
maocra de tener una estimación de los usuarios. y paro uso de fu turas estadísticas. 

l . Al ingresar al rubro Servidos, se da una bre\e introducción de las actividad/'$ previstas que 
se han desarrollado -a través de la Secretnria de vinculación dcllQ ... para que la \';sila del 

125 Kaoru Ishlkllwa. Disdpulo de ])cmin &. dice que el control de calidad es udesarrollnr, discllnr. 
manUfllCluF,l r y mantener un producto de calidad que SClI el mas econólllico. el más úlil y s iempre Sil tisfaetono 
pDm el consumidor". De igual form3, Ishikawa indica en su obra '"que el Control de Calidad japonés es una 
rcvolución en el pensamiento de gerencia; represt.'IIta un nuevo concepto de la gerencia. Las Normas 
Industriales Japonesas (NIJ ) defincn as ; esto «un sistema de métodos de producción quc cconómicamente 
genera bienes o servICios de calidad. acordes con los requisitos de los consumidOfcs: el control de calidad 
moderno utiliza rn(!todos estadisticos y suele lIamane control de calidad cstadlslico ... I'ero, la definición 
propia de Ishikawa es: "practicar d control de calidad es desarrollar, disei'lar, manuracturar)" mantener un 
producto de calidad que sea el nlis l"(."on6mico. el mis úli l 'i sil-mpre §.:IIisfactorio para el consumidor>t~ 
Edmundo Gua}8rdo GalU. Edmundo. AdminIStración de la c31idad IOlal. 1996. PAX. Maico. p. 72. 
IlO Gilberto R. Rivera Flande$. El enfoque al desarrollo humana. revisl. Contacto diciembre 1997. p ti . 
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lector por el Portal de Egresados sea inl~gral (en 10 que corresponde a In calidad dc su 
servicio, asi como a su presentación). 

2. Desde el rubro Sel"\'icios. se propone en el link COl!laCln l1~f IUIOffS la publicación de los 
COITCOS electrónicos de cada unos de los investigadores que atienden los diferentes 
departnmentos del lQ; el fin de este .servkio es la de permitirle a los C'gresados tener 
C'ont!leto directo con sus tutores designados. El e¡¡resado consuhani a sus tutmes, oon el 
propósito de disipar dudas o. simplemente. establecer comunicación con ellos para 
mantener un vinculo de colaboración pemlanente. 

3. Asimismo. desde Servicios se ubica el Dirrc/Orio dc los alumnos y cxalumnos que se han 
registrado en nuestra base de datos, esto permitirá que ent~ ellos hagan contacto directo, ya 
que mostraremos sus datos actualizlldos de COITCO electrónico; se hace refercntia a que este 
directorio se irlÍ conformando con sus datos que ingresen y. sobre tooo. actualicl:'n. 

4. De igual forma, I:'n Servicios se observa las Oeonllnidadrs de Trpbajo; ésta propuesta de 
enlaces le permite al usuario navegar por diversas inst ituciones en las que podrli. encontrar 
los requisitos paro acceder a con\enientL"S propuestas de rraoojo en el área quimiea. a las 
que se pudiern integrar. Este es un primer contacto que los e¡;resados pueden tener con la 
industria quimkd. 

5. También el lector podrá encontrar dentro del rubro Sel"\"¡dos (Oportunidades de tmbajo) el 
en13cc denominado Sulx: tu Currículum, que consiste en una propueslil de un formato 
básico pólfa que los alumnos y egresados diseñen su curriculo de forola bre\e y precisa que 
se subiría a la mi. 

6. El subapartado doua!i;a l/U datos (Oportunidades de trabajo) muestra una ficha sencilla de 
registro para mantener renovada la información de nuestros egres.1dos, la fillalidad es 
mantener contacto pen1l8ncnte para futuros encuentros en seminarios. diplomados y 
congresos en los puedan participar. 

7. La enC/lt',ffa est¡\ pensada para que los usuarios expresen su opinión pcerea dc los beneficios 
del Portal de Egresudos que se les ofrC'cc y, de igual forma, pard que el mismo lector 
proponga temlÍticas de su interés en las que se podrln trabajar en conjunto con ellnsl;Iuto de 
Quimica. a tra\'CS de la Secretaria de vinculación. Este apartudo for1l\a purte del sistema de 
e\'uluaci6n y pertinencia de la infomlación del Portal de Egresados. con él se permitir:! que 
los usuarios (tu general) hagan propuestas de los temas que desean ,er en la pagina vlcb y 
si la información que se les presenta es satisractoria y/o adecuad:! a lo que les podría 
interes.1r. 

S. En C'I rubro SCI"\"idos está el punto Ca(lacilgei6n, lo que se desea es mostrnr M los egrcsados 
algunos de los cursos internos que .se desarrollan dentro del Instituto de Quimica ) otros 
externos para que estén inrom13dos acerca de lo que ocurre alrededor de la quimica del 
futuro. Este rubro esta intimamente relacionado con el des.1rrollo de 13 quimica que exige la 
incorpomción de una educación pennanente que posibilite a 105 egresados cstMr en 
constante uctualización rn tematicas innovadorus y ecológicas. 

9. Deulro del rubro de Comunidad . el usuario podrá encontrar una (Q/ogaleria de alumnos y 
docentes que laboran dcntro del IQ. Se liene este apartado para maorjur un espacio con el 
usuario: )"a .sean alumnos. cgreslIdos o tutores-investigadores: con el que se sientan 
identificndos. 
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10. Tmnbién. en Co munidad, encontramos a SU vez las i!!llififlL que estarán actualizadas 
continuamente par.! información de los usuarios, éstas se IUlUncianln dc acuerdo a una 
calcndarización mensual. Se considera ingl"C'sar algunas ligas de infOrn¡aeión y de refcrencia 
paf!! que. al entrar a ellas. el lector obtengll datos tales como: fechas de inauguración. 
validación dc acuerdos. cntre otras. Este apartado tiene la finalidad de mantener infonnnda 
a la comunidad de eventos próximos relacionados con la quimica. 

11 . El ap3rtado Rtr¡¿n Egrrs(ldos muestra un:! tabla de gmduados de mnestrla y doctorado del 
IQ; lo que se desea al mostmrla es que los n:cién cgresados, sobre todo de las gcneraciones 
2005-2007, hagan contacto con dlQ. para mantenerlos infomlaoos de todo aquello que lcs 
am"e, ya sea lIetuali7.11000 sus datos. C:onlcstando la encuesta o Imcicndo contacto directo 
para mantenerlos informados. ' 

PERSrEcnVA. lJ ACIA DONf)E VAMOS. 

El potcncial que tiene ell'ortal de Egresados es amplio y que como visión el lQ está por concretar
a mediano y largo plazo-- foros de comunicación para que los tulores. alumnos y egresados 
participen en una experiencia. que les pcnni ta propiciar cl imereambio de conocimiento ulrededor 
de temas relacionados eon la quimica, asi eOIllO impulsar cl uesarrollo de la investigación a partir dc 
enfoques teóricos y metodológicos. Estos foros generadan espacios de discusión académica entre 
los interesooos en la quimica del futuro; al impulsarlos. el IQ comprende el significado y, sobre 
todo, el compromiso, de construir una nueva identidad de nuestnl oomuuidad-Ia comuuidad 
VNAM. a Iral'és del IQ--. una identidad abicrUl 11 tmnsfomulciones )' cambios de fondo para la 
mejora continua. 

El Portal de Egrcsados euenlll con una base de tlUloS. de 1<\ cual sed e~tra¡d3 la infonnación para su 
uso en estadísticas, que eompnlCocn la n.:laciOn proporcional que ticue el ingreso a los progronms de 
posgrado que ofrece elIQ, as! como la obtención del grado de sus estudiantes. La mcta es Illcan7.11r 
mejores ri.lsultados en formación de investigadores, y el aumento en la matricula dc ingri.lso y 
obtenciÓn de grado de los alUlllnos. que decidan oplar por realizar un posgrudo dentro de los 
programas de investigación que ofrece c1lnstituto de Químiea. 

Ante un mundo globali7.11do y, sobre todo. cibcnletizaUo. donde el poder de la ¡nfo rm~ción es 
infinito -y. lo ser.i aún más-- ~ que cs el escenario mundial ruturo. esto es: la interconexión rápida 
desde lugares distantes. es el punto de avance del profesional del mai'ianu. en este caso nos 
referimos del egresado de la Universidad Nllciorml Autónoma de Mbdco y su proyección a los ai'ios 
inmediatos, )'3 con la gestión de una nueva rcctoria. Ante todo esto, se destaca que bajo el robro 
Programa de \·¡II<"ulaciÓn (k egresados (PV-E) del IQ de UNAM, se eonsidern como una 
helTamienta adecuada paro que el usuario del denominado Portlll de Egresndos (alumnos, grnduados 
e inl'estigadores): esto es, uSllario-egrC.!l'ado del 10, que se consider.l el público al que \'. dirigida 
la infonnación que se ubique --con cambios de actualización vigentes y conslantes- en el Portal 
mismo. 

En general, estc Portal de Egrcsndos --como eonccplo-- puede considerarse un sitio de encuentro 
en el que todos (comunidad de Inst ituto de Quimica·UNAM y. en su caso, comunidad qufmica en 
general) pueden participar, pero cuyo principal objetivo es el de presentarles. sobre tooo. a los 
graduados e investigadores del Institu to. un espacio de interucción y comunicación pcnn~nen l e. 
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• 

Para mayor infonnación, contactar oon: 

Área en el Instituto de Química ... 
Responsable de ... 
Tels. extensiones 
Horario 
maíl 

Incluir mapa de localización del lnSli lulO dc Química. cn Ciudad Universitaria (México. D. F.) 
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íNDICE DE CUADROS E IMÁGENES. 

I Contenido del Portal de Egresados dellQ (plalafomla o página web). 
2 Propósitos generales del Portal de Egrcsados. 
3 Institulo de Química.- organización y estructura. 
4 Funciones de la Secretaria de vinculación. 
5 Aportaciones del PROGRAMA DE APOYO A LA VINCULACIÓN. 
6 La educación continua y sus beneficios. 
7 Calidad total. Conccpto y práctica. 
8 Prioridades de infannación en el Portal de Egresados. 
9 Enlaces del Portal de Egresados. 

IND ICE DE IMÁGENES DEL PORTAL. 

I 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 

Portada. 
Portada núm. 2. 
Introducción/programa de vinculación. 
Servicios y act ividades. 
Contacta a tus tutores. 
Oportunidades de trabajo. 
Capacitación. 
Introducción Comunidad. 
Noticias. 
Recién egresados. 

144 

pág. 
22 
24 
42 
45 
49 
64 
76 
93 
106 

pág. 
95 
96 
97 
98 
99 
100 
102 
103 
104 
105 



GLOSARIO 

145 



• 

• 

• 

GLOSARIO. "Programa de Vinculación de Egresados con los sectores académico y 
profesional dcllnstituto de Química de la UNAM: Creación del Ponal de Egresados" 

e 
Competit il/idad. 

Calidad 
(concepto-s) 

Re$ultado de una mejora de calidad COnSlll111e y de ilUlol/<lción que se 
I propooe el ]Q. en su compromiso acadtmico y $OCia l d,ario. 

Dice Kooru Ishilcawa qu~ es el eQIIJunto de clII"lIctmslieas y propicdades 
dc un servIcio o producto que le confierc aptitud, paro satisfacer 
necesidades expresadas e Implicitas (planeaeiÓll . control, aseguramlcnto 
y mCJOnI). 

ASEGURAMIENTO DE CALIDAD. ConJlllllo de aetil/idades planeadas y 
sistemáticas, imp]anUlUas dentro del sistemu de: calidad, y' &:mostradas 
5Cgun se reqUlcra parn proporClOlUU"" confi::mza adecuada de que un 
elemento cumllliri los requisitos pura la calidad. 

SIST EMAS DE CAUDAD. Es 13 cSlructurn organlznciona], Jos 
procedimientos, los procesos ) 105 recursos occesarios parD Implantar la 
admulLstnlCión de la calidad. 

KAORU ISIIJKAWA Dl.scfpulo de Ed\\ards W_ o.:lIIillg, dice que el 
control de calidad es ~desarTol1ar. diseñar, manufacturar y mantenL"T un 
producto de cahdad que sea el mas económico. ~ I mM ulil y siempre 
sallsfactorio parn el consumidor~ 127 De iglla! fonna, Ishikawu indica 
en Sil obro " quc el Conlrol de Calidad japonés es una I"<:\"OluCtÓll en el 
pensamiento de gerencIa, reprcsenl3 un nuevo conc~pto de la gen::ncia. 
tas NOTml5lndustnaks Japonesas (NU) definen asi esto "un sist.:mH de 
lII ~ todos dc producción que econólllil:llmcnte genera bienes o selVicios 
de calidad, acordes con los requisitos de los consumidores: el control de 
calidad moderno utili7.a métodos estadisticos y suele lIamaJSC control dc 
calidad estadistico_, I'cro. la definición propia de Ishikawa e$: «practiclIf 
el control de calidad es dcsarroUllr, disellar. manufacturar y mantener un 
producto de calidad qllC sea el mÁS económico. el más u(,1 y siempn:: 
Slltisfactono parn ~I consumidor»~ 128 

OEN!CI-lI T AGUCI1I. (kfinc la calidad dc un producto como "la 
pérdida (millima) i",panlda por el producto a la sociedad d~""Sde el 
IllQmento en {Iue el producto es rnIbarcaoo" 129 E5 creador de l concepto 
~ di sello robusto~. cl cual basa su estrateglll para lograr la satisfacciÓn 
del cliclllc. en e.~ccdcr sus expectativas de calidad. ··EI dislflo robusto 
implica diseftar un producto que sobrepase las e.~pectatil/as del cliente en 
sus earactcrishcas mM Impor1antcs. y ahorrar dinero en las que al cliente 
no le IIIten:Sllll. Implica diseilnr un proceso de producción capllZ de 
fabricar el producto eOIl todo su rango de I/ari~ción nOllilal, dcntro de las 
cspecifiC30Clones del prO\:cso" IJO 

JOSEPH M. JURAN. " Ve a la nlanifieación de lo calidad como una 

127 Ishikawa, Kaoru. ¿Qué I'~ el ConIrol7"o101 de Col/dad?_ 1991 México. Norma. p. 40. 
128 Cfr. Gu~j~rdo GarlA, Edmuodo. Admmis/r¡¡c",n de 111 Coli<hd T%/ COl'Kep/a! y fllse,1an=as dI! lo! 
grflllde! nweJIr(J$ de 111 colidad. 1996. México. PAX, p.n . 
129 /.05 Gllnis de fa Calidad. ¿Quoi PI/eJell flaca eflOf por su compollia? México. Uni,·ersidad L. Salle. p. 
53 . 
130 GU3J3rdo GarLa. Edmllndo. Op.Ci1. pp.77, 80 
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parle de 111 trilogia de la calidad: planeación de la calidad. conlrOl dc 
cahdad y mejoramiento de la C3hdad~ 131 JUr:Jn es el fundador del 
InstillllO Jur.m de: Wilton. COlUlccticut: él preeoni7..l1 un concepto 
conocido como calidad dd proceso de adnnnistl1lnón de empresas, ql.lC: 
es uno t~cniea para la aplicación del mejoramiento dc la culidad a través 
de todas las runcioocs, 

Al Igual que Deming. "en 1954 la Umón de Ci.:-ntilioos e Ingerneros 
Japoneses (JUSE) invitó a Juran, mro espccialisUI en calidad, a dar una 
serie de conrerencias sobre cl cone~pto de "Dirección de Calidad" En 
sus conreren~ill.'l Juron subrayó que el control de enHdad debia 5&:1' 

conducido ~como una parte integral del concepto de dlTl:(;(:¡ón",132 De 
igual rOfllla. expuso las dinlcnslooes administrativas dc la planilicadÓll, 
orgamzaclÓn y el control, I..'entr.mdo la atención en el loyo lie la calidad 
como una n:sponsabihdad de la gerencia y en la necesidad dc establecer 
metas. "lurán defiUI; 111 calidad COntO la adeemlcióu para el uso tll 
t~rm¡lIos de diseño, collrormación, disponibilidad. seguridad y uso 
pr3ctico".133 

STEPHEN R. CQVEY Un enroque de calidlld hacia la persolla es el del 
especialista en liderazgo Covey, autor del libro Los sIete h!tblt05 de hl 
gCllte allamente erectiva, dontlc asc\'era que los hébltos son el resultado 
de la mtersección del coooclmicnto, la cap.1cidad (hablhdad) y el deseo 
(la actitud). Estos siele hJ\bltos son: sea proacti\·o. empiece por tener un 
lin en mente. cstable1.C3 pnmero lo primero: picnsc cn ganar/ganar; 
procure primero comprender y luego ser comprendido; sinerglce: y n!ile 
el hacha. 

Para Covey. "la madulCL personal sigue un desmallo eontmuo: arrnncu 
de la etapa de la niñC7~ en la que somos 'oralmente depcl1dicntes, avanza 
hacia la inckpendeneia gradual IiSlea, 111en,al. emocional y cconómlclI, y 
llega al momento en qtJe nos dnmo~ cuenta dc que la nnturalezll es 
interdcpcndicnte, que formamos parte de UII gran SiStema con el que se 
conectan todos los subsIstemas, ) que tellCmos responsabilidad sobre l. 
culidad de ... ¡da de los demas".1 34 

CLAUS MOLLER. Este econOllllsta dants. es cl CRador de 111 

hcrrmnienla llamada "administrución dcl tiempo'·, enrocado "paro 
ayudar a 111.'1 personas n evitar situaciones que produccn stress, tensión y 
rallas: corno partc de este s lsteTlln plantea rc5CTVilT tiempo para la 
delegaCión, planeación, ejecución y línali7..aeiÓn de las tareas. F..ste 
,icmpo 110 debe ser arectado por prCSlOllCS de la competencia" 13S 

JAN CARLZON, Ikdisdló la estntlegia comercial de las cmpresas 
donde ha sido htul~r. rápidamente rc ... inió su declinante economía, 
haciéndola ganar mercados a sus compcudord¡. Carlzon, econonusta 
sueco. es el creador del concepto .momcntos de la verdad», 8 pll111r del 
cual desarrolló uu pro¡!,nmla de admlllistracióll de la calidad para 

131 l.«J Guru1tk fa Calidad. Op. eil. p 26. 
132 Hualdc, Alfredo &. Judith Mariscal ColkJ<Jd. El Largo CaminO OtWt tf ,\fuo H~1o fo Pracfrca. Rcvj~ta 
TccllollKlustria. Consejo Nacional de Ciencia y Tccnologia (CONACYr) N~m. 17. ago-SC:p!. 1994. p. 40 
133 Om:lcllonu, Vincent K. y Joel E. RO!ill. Op.ci!. PrmcipiP1 '" fa Cal,dad ToraL 199-'. Mé.~ ico_ Diana p.S. 
y erro Guajardo Garla, Ednltlndo. Op.CI!. p.jj. 
134 Guajardo Gana.. Edmllnoo. Op.Ci, p.98 
135 Ishikawl, KUOTU. Op.CII. p_ 58. 

147 



Calidad 
(cero-defeetos) 

empresas de servicio, Estos momentos son intavalos que pueden ¡Jurar 
t.an sólo 15 5Clb donde 105 empleados de: una organización tienen 
c:ontaeto con sus clientes pan! rcall7..ar la entrcga de un serviCIO. Este 
autor, en ese intervalo la oomplIDia entera se pone a prueba. pocs su 
imagcn depende: de la capacida¡J del empleado paro dejar satisfecho al 
cliente y eausarle una grata impresión.136 

TAllClll OHNO. Creador del "Just in Time" (Justo a Tiempo): I!S uno 
tt<:nica p:lra el control de la producción y el inventario que es parte del 
sistema de producción de Toyota. Fue dlsc/lada y perfcceionada en esta 
empresa por Ohoo, espeeifieamcnte para reducir el desperdicio en la 
producción. El '"Kamban" (o letrero) es una herramicnta de 
comunicacIÓn en el sistema 'justo a tic:mpo~ de c:ontrol de la producción 
yel invelllario. m 
PlIlLlP B. CROSBY. El nombre de Crosby es mCJor conocido en 
",Iación al cooceplo de .. hazlo bien la pnmera \-'ez y Cero defectOSIl; en 
" La calidad es grat is" Crosby idcntificó un numero de herramientas 
COOSlructoms de calidad, donde estas incluycn un progroma de calorce 
pasos (al Igual que Dcming), para el mejommiento de la calidad. En Olro 
libro su)"o "Calidad sin ]~grimas", desarro!la el concepto de vacuna de 
calidad; rcsalta la importancia de "deSllIotivación jnoonS~Ientcnletue 
usada por un corto rango de manejadores orientados, quienes tratan de 
mejorar las cosas, con delcnninación, implantación, I!(]uipo de oeelón '! 
ejecución" ])8 

Crosby, alcanzó posiblemente cl mayor exllo comcreial al promo\'er 5US 
opiniollcs y al fundar la Escuela Superior de la Calidad en "mter Purlo:, 
Flonda. "EI sost iene que la mala calidad en lo empresa térmmo mediO le 
eucsta a éslll casi el 20'"1. de sus ingresos, y que esa merma se podria 
evitar casi eu su totalidad 0011 la adopeión de: buenas rr.acllcas de 
c3lidad" 139 

Segun estimaCiones de Crosby, " las organizaciom:'s que no aplicon la 
adrninistmcióa de la calidad gastan USO 20 al 40% de sus venIas en 
rclmb3jos, desperdicios. descucntos por calidad infenor. pago de 
garantias y danos a los clientes. y Olros costos rdaclonados con la mala 
calidad"140. Sosliene que la calidad no es sólo responsabilidad del ¡lrea 
respectiva o del de producción, sino de todos los empleados de la 
orgllllizaeión. Crosby recalca quc La calidad empieza con la gen le , no 
con las cosas. 

SIIIGEO SHINGO. Esle CSpcclI¡] I ~ta Japonés cootribu~e con su 
cooccpto "poka-yokc" (def«tos igual a cero) o literalmente "prueba del 
error"; la idea básica es: "paror el proceso en cualqUier momento que 
ocurra un defecto, definir la causa y pre~CIlir la fuente de ocurrencia del 
defecto" 141 Es quizas el menos conocido de los guros de la calidad 
aponl-stS en América y Europa. "No obstantc su impacto en la industria 

I'6Guajardo GarLa. Edmundo. Op. Cil. p,86. 
IJ7lmai, Masaaki. Kmun, la r/m"/' de la "enloja (Qmpelilil'oJopo/ltW Compailla 1989. Mé¡¡lco. Edltotlal 
Continental CECSA. p. 23. 
138 Crosby. Philip B. Calidad sin ÚÍgrlmas. el Arle de Dirlg,r Sin Problt'ma$. Cf"()~by Associatt'S 
IntemationallllC. sin mayores da tos. pp. S-lO. 
1390machooll, Vincent K. y Joel E. Ross. Op.eil. p.9 
140 Omachonu, Vinccnt K. y Jocl E. Ross Op.Cit. p.9; Cfr.GuJjardo G.I"7.II. Edmundo. Op.Cit. p 69 
141Imai.fo.1asaaki.Op.cil p.J). 
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Cllhda¡J 

O antccedcnt.:s 
O desarrollo y 
O !)f"os¡x:.:.:tiva 

japonesa y. recientemente, CIl algullas induslrias de F.statlos Uni¡Jos ha 
sido bastante gmndc" 142. Segun comcntarios de algunos I:.'"pcnos en 
economía «es uno de: los guTÚS en calidad q1lt: mA:> impacto ha temdo en 
el nivel de vida de los pueblO5'\!, pues SUli contribuciones a las técnicas 
modernas de manufacturo ayudaron a las empTCSas I ab31lr sus costos en 
un 60 hasUl un 80-/ .. 
DESARROLLO IHSTuR1CO DEL MOVIMIENTO HACIA LA 
CALlDADI4

) 

El Juicio acerca de la calidad del producto en la tpoca artesanal, cenia como 
base la relación personal Ijl.le se establecía totre el artesano 'J el usuano. 
Cuando alglllcn nca.:silaba un producIo, como podia ser, una herramienta 11 
un vestido 11 un preparodo magistral, cxponia sus requerimientos al 
rabricanlC qUien lo elabomba de acuerdo con los requcrimienlOS 
establecidos roe el diente. Como ernn trabajos "heclw>s a la medid:I', el 
productor sabía de inmediato SI su tnIoojo habia dejado satisfecho al 
cliente, 11 no. 

Con el advenimienlo de la era industrial esta Sl1uación cambIÓ. El taller 
cedió su lugar a la ñibnca de producción masiva, si bien de artkuJos 
terminados 11 bien de piezas que iban 3 ser ensambladas en ulla etapa 
postcriOf de producción y que, por oonsi~llIC1ILe., crol!! reemplazables. El 
c:unhlo en el proceso de producción Irnjo consigo cambios en la 
organi7.ación de la empresa Como ya 110 era el caso de un operario que: se 
dedicara a la c:labonldón de: un micul0, fue: n~"(lCS¡lfjo introducir C1l h!s 
abOcas procedimil:ntos especificos paro. atcnder la calidad de: los 
prodUCIOS fabricados en famla masiva. Dichos procedImientos han ido 
cvoluCloll!lIl00, sobre todo, dunmte I'Stos llltimos liempos, lo eu,d ha sido a 
su \'CZ ocasión para que se: pusieran de ~1ieve detenninados matices 
involucrados en el conoepIo de calidad. 

En eSh: proceso de evolución se Wstmgucn cinco difen:nll:S etapllS; La 
prime", etapa en la que se: cuid:l la calidad de los productos mcdl!lllte un 
uubaJo de inspección: la Slegullda en donde la atención hacia la calidad 
exige una observación dctallad.1 del proceso a fin de mejorarlo: la tercera, 
en la cual, además del mejornmicnto del proceso, se: percibe: la necesidad 
de asegurar el meJornmicnto implementado. La cuarIlI etapa donde la 
adminislrnCi6n misma redefine su papel con el propósito de que la calidad 
del producto sea la cstrutcgia • emplear, paro. tener ixito frente a los 
competidores (TQM. Admimstración lOlal de la calidad). 

1) LA PRIMERA ETAPA coincide con el periodo t:n el qlJC comienza a 
tencr mucha imponancia la produceión de w11culos en serie Ante esta 
slIuación era necesario ver si el w1iculo. al final de la linca de producción, 
resultaba apto o no para el uso Jl30lI el que estaba destinado; por eso, en las 
fabricas se vio la convenleocia de introducir un dc:parllIrnI:nto especial a 
cuyo cargo estuvera la tarea de inspección. a este nuevo organL~mo 51: le 
dcllOminó dcpal13mcnto de control de calidlld. 

2) En LA ~EGUNDA ETAPA los traoojos de im·.:s/.igaciÓn llevados a 
cabo cn la década de los treinta. por BeU Tci~pI\OIlC Laboratc:ric$. fueron el 

142 Guajardo Ga!7.a. Edmundo. Op.cit. p.SO 
143 Cfr. Pércz Dfa:.r.. Úlivia Margarilo y Minerva Oait;!n Gómcz. Mamml para lISIemos de dOCUllltlllrlClón 

1)(Ir!J !tI mdUSlria I/u/m,co jarmacelllica de acuerdo a la lIorm(, 059. 1998. México. UniversIdad SmKIIl 
Bolívar. slp. 
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origen de 10 que at,1ualmcntc se denomina Control Estadlstico de la 
Calidad SQC (Slatistical Quality Control). W.A. Shc:whart fue el primero 
en ra.:onocer que en toda producción industrial se da variación en el 
proce:so. Esta \'lITIación debe SCT estudiada coo los pollClpios de la 
probabilidad y de la estadística, observó que no pueden produCIrse dos 
partes con las mismas especificaciones. 10 cual se debe --entre otras 
cosas- a las direrencias que se dan en la mntcrio prima, a las diferentes 
habilidades de los opcr~dol\.'S y a las condiciones en que se cncucntm el 
equipo. Más almo se da vnflación aun en las p!e~.as producidas po!"" un 
mismo operador y con la nllsmn maqumnria 

La adrntrustración debe tomar en cuenta este hecho, rel/lClonado 
íntimamellle con el problema de la eahdad. No se lnIl.a de suprimir la 
vanacióu -.esto resulta pmcucmncntc imposible- sino de ver'quc rango 
de variación es aceptahle sin que se originen problemas. Mientras Sewhan 
proseguia su IrObajo con respecto al control del proceso, otros 
investigadores, aVlllmlban cn la fonna de IIcvar a cabo la práctica del 
muestreo. que es el segundo demento imponante del control estadislioo del 
procc5O. las técnicas del muestreo porten del hecho de que en una 
producción masiva es impostble Inspeccionar todos los productos. pllnl 
diferenciar los buenos dc los malos. De ahi 111 necesidad de verificar un 
cierto numero de unicuJos entresacados de un mismo [ote de producción, 
p3l1I decidir sobre esta base SI ti lote entero es aceptable o oo. 

EL CiClO SEWHART 

PASO l. Estudiar un proceso. decidir qué cambios podrian mejorarlo, ¿qué 
datos son necesarios? No se proceda sin tener un plml. 
PASO 2. Ffcctuar pruebas o hacer cambios prefcrentcmenle ~"11 pequdla 
escala. obIener los datos por los cuales se podría responder las pl\."'gllntas 
del paso 1 
PASO 3. Observar los erectos producidos por el cambio o prueba 
PASO 4. Estudiar los resultados obtenidos. se repite la prueba si es 
oeocsnno tal vcz en un 3mb,cnte diferente. eslar alcnto a posibles erectos 
secundllrios 
PASO S. Repita el paso l. basándose en los conocimientos acunmJodos. 
PASO 6. Repita el paso 2.)' asi sucesi\·amenlc .. I'" 

3) LA TERCERA ETAPA se caracteriza por dos hec::hos muy importnntes: 
a toma de coociencia por po.,c de la administnlCión del papd que le 
corresponde en el ascguranllCnto de calidad, y la implantaciÓll del nucvo 
concepto de control de calidad en Japón. Sin embargo, era n~-ccsario que 
quedard ascgullldo el mejOl1lmlel1l0 de la calidad logrado, lo cual 
significaba qu¡: había que desarrollar proreslon~les dedicados al problema 
del aseguramiento de la calidad y que, más :runo había que IflvoIucrar a 
todos en clloyo de la cahdad. 

4) LA CUARTA ETAPA. la calidad como estrategta competitiva. En IflS 
dos últimas décadas ha ttnido lugar un cambio muy importante en la 
actitud de lo alta gerencia con respecto a la calidad. debido, sobre todo. al 
impaclo que, por su calidad, precio y oonfiabilidad, han ICnldo los 
productos japoneses en el mercado imemaclOflal La calidad 00 pasa a ser 
cstnItc ia competitiva sólo porque se apliqucn métodos estadísticos para 

144 [)cmmg, ··Fuera dc CriSIS" p.88. enl.ru Gurr;J de /11 CalIdad. ¿Qué pueden hocel ellos por su eompai\ia'l 
Mé."(ICO. Universidad La Salle. p. 23 .. 
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conlrolar el proceso; como Illlnpoco lo es por el hecho de que lodos se 
COOlpronlC:lan 11 elaborar productos sin rlingún defecto. pues esto de nada 
serviría si no lIay mercado para ellos. La cahdad pasa a ser cstrategia de 
competitivid.1d en el momento en el que la alta gerencia toma como pumo 
&:. par1id:¡ par.:t su planeación c:stratcg¡C3 los fUluenmicntos del 
consumidor y la calidad de los productos de los competidores. Se Imlll de 
~ toda la actividad de la empresa en lal forma eh: entregar 01 
consumidor artJculos que n:spo1ll.lan 11 sus requerimientos y que tengan una 
calidad superior a [a que ofrecen los l"OmpdKlorcs 

5) LA QUrNTA ETAPA: consolidaciÓlI de la normalI7.ac16n para el 
aseguranuCIIIO de la calidad. Es durnl1l~ la quinta Clapa cuando, producto 
de las CÚlpas previas, surge un demento donllc connuycn el ¡nleres dd 
cliente, la respuesta de: la empresa) la necesidad de n::gual' medIante un 
sistema documcmado, el proceso de esta relación en sus diferentes etapas 
para ser verificadas en términos de que están cubnendo pllnlualm~nle 
aquellos aspectos que garanticen la cnlidad de los productos o scIVicios 
orenados. medianle un documento normatIvo legal que armoniza de 
manera integral todos los aspecto! rdi:ridos al conceptO de la cal idad. El 
alesm:c de di<:has normas puede ser de IIlXptaciÓll mlemaciOflul o nacional, 
cnyo adecuado cumplimicllto pernllt!,:! a las empresas obtener de ucuerdo 
a sus diferentes intereses un status de cenificación pr1\ada o de tIpo oficial 

EDWARDS W. DEM ING Afinna que cahdad es "CQllSIllDC13 en el 
propósito y cumphmiento del mismo al mlis bajo costo posible j cl 
consumidor es el elemento más imponante en el proceso ampliado y la 
Intención de: la calidad es s,1tisraccrlo" 145 ASImismo, t:knllng implantO 
sus famosos catorce pasos. 

Dcming. el más conocido de los «primeros» precursores. sc lI: acreditn 
haber popularizado en Japón el control de calidad, en los albores de la 
década de 1950. " lIo)·.se le aprecia como on heroe naciOflal ell ese pais 
) es el padre del mundialmente famoso Prenllo Deming de Calidad. Se 
le admirn sobre todo por la creacIón de un sis tema de conITol de ~aJid3d 
l.""$tadistico, pcro SllS aponuciones V311 mueho más allá de CSIlS tecnicas. 
Su filosofia comielll'JI con la alta gerencia. pero él SOSl1elle que las 
compailill5 deben adoptar los 14 puntos de su sistema de todos los 
mvdes. Deming considero también que la calidad se debe moorporar al 
producto en todas las ~tapas, ~ fin dc olcnn/.ar 1111 alto nivd de 
eJCccl~ncía·'. 1 4ó 

El mensaje ¡le [)eming a los }aponCK""$ fue que la pnmem Instancia 
estadística. sea reflejo de sus conodmlcntos con técnicas e}crnphfic¡¡das. 
Esto fue sin embargo un acercamiento rigum50 y SI5rellllltico 3 I~ 

cal idad. Como yo se ha dicho, el dirigió a los discípulos de She\\hart, el 
famoso estadístico de los laborntorios Bell. Los trolbajos de Deming en 
Japón a fin~""$ de los años cuarenra y principIOS d~ los cíncu~nta, ban sido 
identificados como los que pusicron a J3~n ~II el camino dellidcrn.zgo 

145 f"ormaclÓll en Calidad 7"oml para DI!"ecfO!"es y Mues/ros de Escuelas Preescolares, Primor/os y 
Secund(J.I"/as de Nuevo WII. "Iniciadores (Guni) del Movimienro Hacia la Calidad Total'·. Gob del Edo. de 
Nuevo LcónlSEP AgoslO I99J slp. 
146 Omaclw)lJu, Vmecnl K. y Joel E. Ross. Op. ei!. p. 7. Cfr. Guajardo Gana, Ednullldo_ Admmistración de 
In CalIdad TOlal COIICl!P/OS y tmscña/"tUJs de Jos gral/des maeslrasde la calidad. PAX. Mé..,doo. 1996. p.36. 
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(el caso Japón) 

mapa 

A pesar d~ que Deming haya sido dcltodo el autOI de la clevación de la 
calidad en Japón o en 10$ Estados Unidos. el desempti\ó un papel muy 
apreciable a fin de dar mayor vlslblhdad al proceso '1 para despertar la 
conciencia cn lOmo a la ne«sidad de mejorar En los ai\os treintas. 
Demin& uno de los padles de IIlS ttcnieas estadísticas de ":Ol11rol de 
calidad, llegó a la conclusión de que los defectos en la calidad eran en 
un 850/. imputables en la dirce<:ióo de las empresas, y lan sólo en un 
150/. a la mano de obra y a las m:iquinas. 

REACCiÓN EN CADENA DEMING 

MejorM la calidad. Los costos se reducen, hay menos reprod:so. menos 
demoras. mejor empico de maquina y malCrialt:l. 
ka produCtjyjd.1d mejoro. Capturar el mercado con mcjor calidad y precios 
mAs bajos. 
MIIlllenC!"li(O t!l el negocio I'ropon:lonar eada H2 más emplcos. l" 

LOS 14 PUNTOS DE DEMING. El mismo Dcming, ve su falllosa.llave de 
ClItOTCt puntos como la base paro la tr.msfonnación de la industri¡1 
estadounidensc. J\simismo fueron base para las lc<:ciones de alta gerencia 
en Japón. en 1950, Dcming dice que: la adoptaólI y la acción sobre los 
catorce puntos son una sci\al de que el gerenlc mlcma estar en el ~ocio y 
tambiCn t.Ic proteger a los invt:~ionlstas y a los trabajadores. Estos catorce 

lo mismo para una organización pequei\a que para una 
mdustria que para la m:lrllllllctUra, lo mismo a una 

La Segunda Guerra Mundialtcnnmó con la rendición cn agosto de 1945 
de los japoneses.. fimuindose la misma el 2 t.Ic s .. !ptiembre; y ~on eSIO 
vieron frustrados sus objetivos expansionistas. El Comando Supremo de 
las Fueras Aliadas tomó d control de JapOn y estableCió un cuartel 
lIeneral en Tokio, al mando del genero! Douglas MaeArthllr. 

Uno de los principales problemas que el cuartel general enfren!ó fueron 
las CQnstantes interrupciones de las comunicaciones. La sección de 
comunicación civil del cuartel general (SCC), al tratar de resolver este 
problema, descubrió que las principales caUSIIS cran 11 destrucción del 
1CW. de la ed telefónica y la mala tlllidad de los bulbos utilizados en las 
estaciones repetidoras. 

El Gral. DouglllS MacArthur solicitó I~ ayuda de la oompailí~ telefónica 
nmerieana (AT&n, que envió cxpcnos en comunicación '1 manufactura 
de eqU1pos de comunlClleión para apoyar en la reconstrucción de la red 
tclelOnica. Este personal, que había ya probado los beneficios de aplicar 
herramientas cstadisticllS de calidad, trabajó para la SCC entr.: 1946 y 
1950, Visitó t:'ibneas '/ reunió a los lilbrieantes de equipos de 
comunicaCK)I1 parJ impartirles los pnmeros cursos de control estadistico 
de calidad. 

101 Ú)S GUftn de/a Ca/idad.. Op.cit.. pp. 17-18. 
,a Demmg, ~Fuera de CrisisH slp en úu Gruú.r de la Calidud.. Op.Cit. . p. 24 . 
... Cfr. Edmundo Guajardo Gart.a. AdmmlSlratló" d~ la calidad lO/al 1996. Mtxico. f>AX. pp. 2{)..33. 
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Asombm(]os por la aportaciólI de estos conocimientos, en 19-16 nlgunas 
asociaCIones profesionales del lapón empc7.11fOn a ofrecer sCnJlIInrios de 
CQntrol de calidad. destacando la Unión de: Cientificos e Ingc:mttos 
Japoocses (JUSE). 

Con la experienCIa de la aplastante derrota miliwr. los jnponcs..'S 
vislJ3lilaJQn alcan7..az sus objetivos nacionales a ¡rayes del comercio con 
vez de los medios militares_ Consecuentemente, ,"i~mron 1 ~ 
trdllsfornlllción de su mdustria bélica a la del consumo civi l: pero sus 
exportaciones se distinguian por su mala calidad. Decididos a [ .. "Solver 
sus dificullad..-s, se embarcaron en un proyecto nacional para 
incremC'lllar la calidad de los productos japoneses. La nueva ola de 
cooocimicnlOS sobre la administración Oc la calidad fue descubierta 
como arma eslrat(lglca que daria al Jnpón la compctillllu.luil necesaria 
para C(}nqoi~tar los mercados mundiales. 

La FederaCIón Japonesa de Organizaciones Ecoo6micas llFEO) } la 
JUSE lograron que las empresas japonesas actuaran colectIYamcnTe; 
envIaron a sus ingenieros y mas altos ejecutivos 11 estudiar cómo las 
compar'oias extranJcras -principalmCOTe las de los Estados Unido- que 
ya Ildministrabllll la calidad; tmdujeron pi jopones ¡i¡crnturu sobre el 
tema; e invitaron a los especialistas en culldad mas reconocidos 11 
impartIr conferenCIas direCTamente: a los cmpresanos japonescs. 

Esta unIdad ) oolabornción entre ern~as y gobierno. un rasgo 
importllnte y distintivo, fue probablemente la clave del ml[agro 
económico Japones. 

La JUSE InvestIgó quién podia cnsei'iur el uso de [os mélodos 
estadísticos para el control de la calidad a sus empresarios; HS[ es como 
en 1950 un consultor estpdoullidcnsc en estadística y calidad, 1!amatlo 
EdwlIrds inming, empezó a visitar Japón IXmlllg Tu\O como ulumnos 
a los lideres empresariales y los cjccutivos de mas alto nIvel , qUIenes se 
percataron de que habia muehas Tareas Que administrar ~n la mejora de 
la calidad. De nueva cucnta. los japoneses inwstigarnn qUién era el 
mejor para explicarles c:l cDmbio plllllcado hacia la calidad 'f en 1954, 
OIro estaoounidcnse, J. 1\1. Juran, les impartió cursos dc at!mllllSlración 
de la calidad. 

El Impacto de estos scmlllarios fue lal que los dos especialistas 
estadounidenscs, junto oon Kaoru Ishikawa -<¡ué impulsó la 
panieipación de los trabajadon:s ctI los esfuerl.OS de mejoa dc calidad de 
las cmpresas-. son considerados los padres de la revolución de calidad 
Japonesa. 

Los japonnn d~arroll,.ron una rOmla Itrganizada de participación 
que llamaron '"drculas de calidad~. COI1$lstentes en que un grupo de 
cinco D ocho tmbajadores permancce después del horario de trabajo para 
analizar los problemas de calidad y buscar una solUCión. 

Los equipos reciben entrcnamiemo en cstadística. trabajo en equipo y 
hcrmmientas bllsicas de ealidad. las cuales aplican parn estudIar eómo se 
producen los defectos de ealidad, cómo eviTarlos }' cómo eonservar 
mejor su maquinaria. En algunos casos, cllos mIsmos Instrumentan las 
solucio~s y en otros, proponen p la admlniSlraeiÓII cómo hacerlo. 

Así oomo en Estados UIIU.loS empresas como Ford y AT&T 
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contnbu)'c:ron con ¡"tlnces notables a la administn!c1Ófl de la calidad, en 
Japón dcsbcaron empresas como 1"OyOla '1 Sony y espeCialistas como 
Shigco Shingo, que en la segunda mitad de la déeada de los ochema y la 
primera de los nO\'enta desarrollaron importantes contribuciones a la 
ciencia de la administración de la calidad: los sistemas de producción 
justo a tiempo, la organización de l trabajo en oclclas de manufacturn '1 
los cambios nlpidos de proceso. 

En el campo de la estadísllca. un controversial mgcmero japonés, 
Genichi TlIguchi . revolucionó el uso de la estadística avanzada. al 
simplilic.vel diseño de experimentos. desarrollar el concepto del disello 
robusto y la función de la perdid~. oricnlnd;¡ esta ultima a calcular los 
cos tos sociales causados por los problemas de calidad de los productos. 

DIFERENCIACIÓN DE MERCADOS 

En el periodo de la posguerra, los emprcSllrlOS se a(,:ostumbraron H 

buscar formas de protluc ir baTato Su principal estrategia - la 
estandarización de productos )' procesos productivos- permitía la 
especialización de tareas )' la opllmización de COSIOS por los all O'l 
volúmenes dc producción y la repetición sistemillica de actividades. 

Esto trajo como consccucncia el considerar que. todos los clientes tenían 
las mismas nccesidDdes '1 gustos, pues elaborar productos de diferentes 
características que se aJuslaran a las diferencllls en guslos represcntaba 
mayo/"e'S COSIOS. Un ejelllplo el;isico fue la producciÓll de autos Ford 
modelo "r' por Henr)' l'ord ~ todos eran negros)' su argumento parn no 
ampliar la ofena de colores era que elevaba costos. 

Los especlahslas en calidad, como Dcming y Jurnn. scilalaban que tal 
situación n:presentaba una oponuIlId3lJ para ganar la predilección de los 
comprndorcs; aconsejab;1I1 orienlar los csfucnos de calidad bacia el 
desarrollo de la eap:lCidad de los procesos parn dar variedad a los 
productos ofrcddos, s in elevar los oostos. 

Los japoneses preslnron especial atención u es ta oportunidad e 
Impulsaron las invcstlgacioncs de mercado a través de encuestas, 
entrevistas '1 pruebas C()fI consumidores. La lIlfomJ3,cíón obtenida les 
permitió - diferenciar sus productos" , o sca, en lugar de fabricar un solo 
modelo de radio, ofrecer varias opciones con diferentes funciones. 
formas '1 diseilos. 

Con la diferenciación, las empresas descubneron que el mercado (Iodo 
el conjunto de personas que CQIl1pra un producto), que ellos 
consideraban de un solo tipo - todos con el mismo gusto--. en realidad 
se componla de varios subconjuntos o segm entos de mercado, con 
preferencias y necesidades difLTCntes. Por eso ahora en cada segmento 
se venlican las preferencias del consumidor 'l. oon base en ellas, se 
diseñan los diferentes modelos. 

Un caso ilustrativo lo L"Onstituyen los televisorcsjaponeses: nito tras año 
IIp;lrecen nuevos modelos que intorporan novWosas ru nciones que 
ganan la decisión de compra del tonsumidor: el C(llllrol n:mOlO, los 
tontroles en la p;lntalla o la posibilidad de ver un segundo cllnal en un 
recuadro. 

Japón descubrió la importantia de invcstigar las rle'i:eSid.1dcs del cliente 
,. reaccionar a ellas. n::dlscilando continuamente los Droductos narn 
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dlfe~nei3rsc de sus competidores con anIIi<:ulos que logren mayor 
salisfaceiónde sus USU3rIOS. Los cslUdlos de mercado)· la IlI\e$tigaci6n 
de la satisfacción dcl clien te pasaron a ser parte significativa de los 
progralllas de calidad y marearon un clUUbio 1I1Iportante en cl cnfoque de 
la calidad: cI ~tnroquc 111 clientc~. 

La Ctllidad es un juicio de valor relativo qllC un clientc le da a un 
producto o un sclVicio. con base en la capacidad de este para satisfacer 
sus necesidades. 

• La calidad es la satisfacción de las txpectativas del cliente. 

Losjaponescs dieron IIn impulso y giro particular a la admmistración de 
la calidad. ni hacer qne todos sus trabajadores participaran en el 
mejoramiento de todos los procesos y productos de la compaílll. 
incluyendo los 5elVicios y productos que internamente se: dan en las 
organizaciones. lshiknwa haulizó a C"Ste proceso como Control TOIal de 
Calidad (CTC). 

• El COfItrl)1 Total de Cal idad es In participación de todos los 
trabajadores en la mejora continua de la calidad de todas las actividades 
que se realizM en la empresa. 

Compa~ías como To)·ota, con mile$ de lnlbajadores, reportan 40 ideas 
ImplementtHIas por obrero en cada año. Ahora no son los 
administrndores los ÚniCOS que plllnean y deciden, los trJbaj adorcs se 
mvolucron en la toma de decisiones. ¡La mano de obra se transfonnó cn 
mellle de obra! 

Esto causó que la \·elowlad de mejora dc las compal'lH15 japonesas 
fueroa muy superior a las del resto dd mundo. Los japol1escs entraron 
en una verdadera rcvolución de calidad, que se ha llegado a considerar la 
Terceru Revolllción Industrial. 

Los japoneses bajaron rlIpidamente los costos y elevaron la calidad de 
SlIS productos: los clientes sesentlan satisfechos con ellos> empelaroll JI 

mostrar lIIayor predilección por las marcas Japonesll3. 

Jumn predijo este erecto de la admmistración de la cahdad. En 1967. 
IIIIles de que el milagro japonés se rc<:onoc iera mundialmcllle, en un 
congreso de Cal idad en Estocolmo, Suecia, mostró una grillica 
estimativa de la calidad de la industria automotriz europea y 
estadounidense (oeste) eOfllparada con la japonesa --donde marcaba la 
diferencia en la velOCidad de mejora de la cat idad que los Japoneses 
estaban logrando-, y dijo: " los japoneses encabezan el lidcrazgo 
lII undial de la calidad, y se mal1lendriJl así en las Ilró;..:imas dos decadas 
porque nadie mAs esté avanzando en esa dirección". 

Aunque la COIlCC"plllal i7.aciÓn de tos nt¿todos de calidad)' su InItnmlenlo 
cientirico in ició en Estados Unidos. fueron los j:lponeses los pioneros en 
~doptarlos cn la adnlln istración dc sus cmpresas. Y ser el primero le ha 
valido a Japón COfIquistar ell idcrazgo mundial de varias indnstrias como 
In del act"fO, la autOlllot1lZ y la elcetTÓniea. 

• La administración de la calidad C"S el conjunto de IIcdolles que una 
organización realiza para mejorar y IlS\!guror. de manera consistente. la 
calidad que brinda a sus clientes. 

La ciencia de la administración de la calidad ha CvoluclOnado 
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Calidad 
(Calidad lotal o Control 
«tolal>l de calidad) 

Cal idad·y-eduención 

fuertemente en los ul timos años: ahora todo mundo bUSCII er!lender su 
aplicación 'J poder compcltr en los mercados globales que caracterizaron 
la última dtcadH del siglo XX, 

Se reilcm que la eulidad fonna parte inlrinscea de la nalUraleUl. Es un 
COIljunto de ooneeptos que se encuenlTan ahí para implernmlarsc y hacer 
las cosas mejor ---sólo hay qHe u..'SCubnrlos- y que. 31 conocerlos, 
pMecen un proceso lógiCO, de sent ido colmin. Al igual quc d hombre 
lile dcscubnendo las Ic~cs de la nsica, como la gravcdud y la inefcia. 
hemos descubIerto los conceptos de calidad, que lIholll podemos poner 
en practica en la administración de una empresa, una o ficina, en la 
eseHcla o meluso en 111 r.1milia. sicmpre oon el objetivo de mejorar lo 
cal idad de vida del ser humano. 
ARMAND V I'EIGENnAUM (El concepto de "conlfol total de 
calidad'· fue originado por él en 1957); es le 3ul0l' dice que '·el control 
total de colidad (eTC) puede ddimrse comu un sistemll eficaz paru 
inlegrar los es ruerzos ~n mntcria de desarrollo de calidad, 
mantenimiento de calidad y mejoramiento de C1Ihdad realt:r.ados por 105 
di~fS(ls grupos en una organiucibn, de modo que sea posible producir 
bienes y selVieios a los niveles mas económicos y que sean compatibles 
con la pkM satisfacción de los clien tcs" 150 

Al igual que Otming y Juran, FClgenllaum se h;7.o célebre a través de su 
trabajo con los japoneses. Sin embargo. a diferencia de sus colegas, éste 
aplicó un enfoque para el control de la calidad 10lal que bien podría ser 
e l precursor de la ACT de hoy ··EI promovió un s istema para integrar 
los esfuerlos de los dlvcrsos gmpos (IUC fonnan una organi7.ación y para 
oncntarlos hacia la mela de adquinr. mantern."I" y mCJor:tr la Clllidad"'. 15 I 
Segtin Fcigenbaum. el enfoque contrario cO!1S1suria en inspeccionar y 
controlar b calidad (tespues dc los hechos. en lugar de incorporurln al 
proceso de una eropa más temprana. 

MASAAK I IMAI Sumando la palabra "Iotal-, el Control Total de 
Calidad (CTC) o (Cen. son las ac tividades organizados del kalt/:II. 

segun el libro de Imai, quc involucran 3 lodos los miembros de lIIm 

compañia -gcremes y trabajador~- en un esfucr¿o totalmente integrado 
hacia el mejoramiento del desempeño en todos los nivelcs. "Esle 
descmpeno mejorado esta dirigido haCia la sati sfacción de metas 
filncionales tmtlSversu les 1;.'(11110 ca lidad, costo. programación. desarrollo 
del potencial humano ~ dcsarrollo de nuevos productos". 152 El supuestO 
de todo dio, es que eslas ac¡ividades conducirían, al final . a un objetivo 
blisico: una ma satis facción del cliente 
CAL IDAD Y EDUCACION. Un binomio obltgado para e l s iglo XXI 

Hablar de calidad hoy en .:Iia es un tema casi obligado en todos los ámbitos 
dd quehacer hHm3l1o. EXIgimos calidad en nuestras compras. en los 
malerialcs pllfl la producción mdustrial. en las rc:laclOllcs y en los 
servicios. HII~ un terreno en el que r/Ullbi61 se ha ill\'olucrado el tema de lu 
calidad ~ es el C3l1l]1Q de: la educación. l-I3blar de culida.J en lo edua¡;jón 
nos n:fle~ alterna de l. modernización pedagógica. 

DEMING' haWllnos un l)OC(l de historia. Los términos de calidad y 

ISO Ishikawa, Kaoru. Op.Cn. p 84. 
151 Ibldem. pp. 9; 64 
152 Imai, MaSBaki. Op. CI!. p. 22. 
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, 
(Kaizen) 

por ·t anle I por 
la n.:s¡JueSla tn:adora. El Iliilo 'J con su voz Inlerior 
CItO que puedo hacc.'T esto. por eso \'Ieoe luego que los dominios 
del ) '0 'J de la e:qJCTICncta han dado li'utos posiu\'QS. Quil-n crece ton 
experiencias negativas, COfIlos a'lnS3bidos resuhados de Indo[encla. !lpatia, 
InregUtsmo, ctoélcra. Vii:nc la pregunta obligada, ¿CÓIllQ saber paJll qué 
iIOy bueno?, ¡.para qué son capacI:s los niílos y los Jóvenes. los alumnos de 
una cstuc:la? y la respuesta ncc:esanamenlc es la oportunidad de poner a los 
alwnnos, y a los niilos.. y JÓ\'\.'ft(.'S tn general. frente a muchas y diversas 
e;oc:pcncncias de aprendw.je. Al C)[p'.:rimentar una amplia gama de 
Sltu3ClOrlC$, se obrirnc: una serie semejante de respuestas posibles a la 
novedad. 
O El cuarto t~mn es tal vcz .sobre 1."1 que mas se ha escnto el~ ~t:Jque al 
modelo escolar trndicional. La novedad ha sido siempre un cstimulo pard el 
aprt'ndlZaje. El asombro y cI cuestionamrento son el mejcw disparador del 
.aprendizaje. l,Por qué~ es l. intCITogación que dest:llbre las suposiciones. 
las conexiones y las rc:laciones. El problt:ma se presenta CUMOO los 
porquC$ infantiles son acallados con un ~porque yo lo digo" quc 
tontnlrillmenle a la indagación de causas) principios inhibe la notural 
curiosidad investigadorll y opacnlas ansia~ de conocimiento. 

La aplicación de estos csqucmilS educativos quiere promovcr seres 
humanos productivos, $OClal y moralmente 3justados, CI"C1Iti~os. Dke 
BlISCIIIglia que: el ser humano tn el l'm:lmicnto, inteligente. moral. creador 
'J productl\'O cmpÍC'/JI de m:lncra natural la JOrnada hacia adentro. ¿Y qué 
at:aSO no es esto la m~!U de cualquier proceso educatil'o11.1l rel1elCión y el 
i:Studio de e;¡ws !cm:tS requiere de IllUthilS personas dispuestas y 

'" , 
cootinuo en la vida I SOCial y de tl"1lbajo. se 
aplica al lugar de traboJO, Kalzcn sIgmfic3 un mcjol"1lmiento continuo 
que Involucra a todos ··¡;erenlcs)' trabajadOJcs por igual. 

Sum~ndo I¡J pnlabra ·'t01a['-, el Control Total de Calidad (CTC) 11 (CCT), 
son las actividades orgalllzadas dcl !rm:ell. que involucnm a lOdos los 
integrantes de una comlJailia. organizaeión, empresa, institución, grupo 
de trabajo, entidad ettétaa -gerentes y trab3Jlldores; jefes y subalternos
- en un esfuerzo totalmente mtcgrado hat:ia el mejoramu:nto del 
dc:scmpefto en todos los m~cle;¡. «Este desempefto mejorado esta 
dirigido hacia la slItisfatt:i¡)n lk metas funt:ionales Irnnsversplcs como 
calidad, costo, progmmot:ión, desarrollo de[ potencial humano 'J 
desarrollo de nuevos proouctOSIl. El supuesto de todo ello, es que estas 
actividades condUCirían. al final. a un objetivo básit:o: una ma)'Or 
$8tisfaeciÓII del chente 

El Cliente: El Jue7. Fllla[ de la Calidad' "Todos los csfuert.os de la 
adnunistración para el Km:l'tI se reducen a tres paJahras: 
SATISFACCiÓN DEL CUENTE; no importo lo que haga la 
adrninistrnción pues no sirve de nada SI no conduce 11 una satisfacción 
m"yo,." cl icnte al final" 154 Pero, no es raeil definir la satisfacción del 

ello, satlsfacciÓll del cliente 

153Ma fl ,"e~ Claudiu. Culldud y EducaciólI. periódico R~fonnll. 20 de mayo de 1997. p.2C. 
154 Cfr. lmai Masaaki Op. ei\. p. 255. 
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Calidad 
(polrt icll de _) 

Calidad 
(1509000) 

esta m..:dlda l'1l tmninos tales oomo calidad, costo y programación; el 
trabajo d~ la admmistración e$ cstabh:cer prior idades enne estas metas y 
des lCl1.lU estas hacia aba 'o r toda la o!g~nizac ión. 
Mcjorllf 13 calidad implica operAr con un concepto sobre calidad 
I>Q LIT1CAS DE CALIDAD Y contTol de calidad radIcalmente opuesto 
allfmhcional, por cllo se' describen varios concepl05 sobre esto: 

O Calidad parn lograr la satIsfaccIón del chcnte. SignIfica que la 
calidud es fundamcntalmenlc la adecuación Oc productos y se",icios a 
las expc<:tativas del usuario: de IIqui que cl consumidor pasa a ser un 
C(lmponente básico en la cspc<:tficaelón de la cahd~d, l)e acuerdo con 
esto, 0,:1 cumplimiento de aspc::CIOS concretos es sólo LIno de los aspectos 
Ue la ..:alidod, ya que las especificaciones deocr;\n CI)mplemenlorsc con 
base en la idcntificnción prevIa de las neceSidades del usuario. Dcming 
propone que lo calidad debe ser medida por la interacción cntre tres 
elementos. el producto mismo. el cliente y la furnIa de usar cl producto. 

O L. calidad es gratis. Crosby, Oerning } JUl"3n Identifican esta 
característica de la calidad en relllClón al costo de la no-cahdad, donde la 
baja calidad s ignifica altos costos y la pérdida de posición competitiva. 
El orgumento central es que el costo de la no- calidad suele npmximarse 
al 20% del valor dc las vemas. 

O La calidad se construye La c",idad no sólo radica en hacer bien las 
cosas desde la primera vez, SII10 que debe instrunlCntllr5C un sistema di! 
mcjora continua. Segun Dcrnmg,.la administración de IH calidad no dcbc 
9Cl'" entendida IX:uno ona ¡¡mción delegada B un sector especifico de la 
empresa, sino COllSlderada como un propósito c(\mpanuto por todos Jos 
miembros de la organización)' en práctica permancnte 

CI La calidad es cal idad del SIstCIIHI y res¡mnsabilill:ld comp!lrlida 
Tanto Dcming como Juran Indican {IUi' e.~isten causas comunes y causas 
cspeeiales que Bf~IWI la cHhdad. Las pnrnera:;; competen .1 sistema y 
por tanto son rtspons.abil idad de la admimstraclón, hu segundas son las 
que se producen en opcntci<lne:s cspceiflCa5., y sus ehminaclones 
responsabilidad de quienes estan conectados dill."ctamcnte con la 
operación 

O La cnlitlad es tahdad de "Ida. La calidad propicia el desph~guc dt: 
habilidades y cnpacidadcs. pmmucyc la creatividad y, 
consecuentemente, el logro de la satisfacción pc~nul: implica mejorar 
las condillioncs '! el ambiente de trabaJo, así como las condiciones de 
vida de la sociedad en su con 'unto_ 
. 'SO (Ink.TII31ional SlaldarizaIiol1 Organizmion) 

ISO. Es la Organización ImemaciOllnl de NonnaliJ,aclÓn, L"Un sede cn 
gJilcbrn. Suiza, integrada por 110 paisa., que con el propósito de 
desarrollar un Icnguaje técnico universal , y Simplificar e1libre comercio de 
productos y servicios. ha .. ,nitido u tnwés de sus comités m(¡s de 10,000 
nomulS técoicas par,¡ su aplieaciÓl1l11undial. 

ISO 9000. Es un grupo (familia) de Normas pru-d la Administración de la 
Cahtbd en organi7~ioncs prodUCIl\'as, aceptado por mas de 110 países 
que participan en ISO (Organización Internacional de NoImall7.ación), Es 
un modelo de AscgurtlmlCTllo de la Calidad que promucve la consistencia 
unlfonnidad CTl la produccic'ln y servicios. y bnnda confiahihdad } 
credibilidad del fabn¡;anlc Q.lLreslaJor de servicios a nl\'el mundial. 
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.' Calidad 
(polít íca de ) 

Calidad 
(ISO 90(0) 

está medida en términOS tales como enlidad. COSIO y programación. el 
trabajo de la admimstración es es lllblecer pnondadc:s entre estas metas y 
~ éstas hacia alm'o nor tOO3la orlulllización. 
Mejonlf la calidad implica operar con un concepto sobre caridad 
roLiTrCAS DE CALIDAD Y control de cahdad I1Idlcalmente opuesto 
al tradiciooal, por ello se describen vanos conceptos sobre esto: 

O Calidad parn lograr la satisfacción del clienlc. Slgrllliea que la 
calidad es fundalTlC"lltalmeme la adcwación de productos ) servic Ios a 
las expectativas del usuario; de aqui quc el consumidor p-1sa a ser un 
componeme bfu¡ico en la especificaCión de la calidad. De aeucrdo con 
csto, el cumplimiento de aspectos conCT"ctos es sblo uno dc los aspectos 
de la calidad, ya que las espc:cl ficlIClOllCS deberán complementarse con 
base en la identificación previa de las neceSldatk:s del usuario. Dcming 
propone que 13 calidad debe ser medida por la mteracción cntre 1m! 
elementos: el producto mismo. el cliente y la roma de usar el producto. 

O La calidad es gT3lis Crosby, IXming y Jumn Idenufican esta 
clIIocteristica de la calidad en relación al costo de la no-catldad, dondc la 
baja calidad significa alios costos y 1<1 pérdida de posición competitiva. 
El argumento central es que el COS10 de 111 no- calidad sucle Apmximarse 
al 20% del valor de las ventas. 

O La calidad se: construye. La calidad no sólo ruthcn en hacer blcn !JjS 
COSIIS desde la primeTll VC""L., sino que dd>c ill stnunentnfSC un sistema de 
mejora cominua. Segun Deming. la administl1lc,ón de la c~hdad no debe 
ser entendida como una fillltión deleg8da a UII seCtor espec llico de la 
empresa. sino considerada corno UII propósito compartido por todos los 
miembros de la organi7 .. lIdón y cn pr~etica permanente. 

O La calidad es calidad del s istema y responsabilidad compartida 
Tanto Deming como JUn'ln mdtcan que eXIsten causas comunes y caUSIIS 
espc:<:iales que afectan la cahdad. Las primeras competen al s istema y 
por tanto son rt:sponsabilidad de: la adnllnistración. las segundas son lu 
qUl: st:" producen en ~mcionC5 especificllS, y sus eliminaciones 
responsabilidad de qlllencs estan conectados directamente con la 
operación. 

O La calidad es calidad de vida. La C'.lIidad propicia el dcsphegue de 
habilidades y capacldadcs, promueve la creatividad ~' , 
consecuentementc , cllogro de la satisfaCCiÓn persomd: implica mCJorar 
las cond,cioncs y el nll'bicnte de trubBJo, asl como las colldiciones de 
vida de la sociedad en su conjunto. 
- ISO (lntcmilliOllal SlIIrKIariatioo Organization) 

ISO. Es la Organi7...aciÓn Intemocional de Normalización. Ola' scUe Ct1 

ginebra, Suiza. in tcgrada por 110 paises, (Iue con el propósito de 
desarrollar Ull 1cngu:~c téCllico 1I!11\"crsal, )' simplifica. ellibrc oomen;io de 
productos y servicios, ha emitido a truvés de sus comités Imis de 10,000 
nonn as I~cnicas para Sil aplicación mundial. 

ISO 9000. Es un grupo (familia) de Nomtas paro 1M AdministmciÓn de la 
Calidad cn organizaciones producti\as, aceplado por mb de 11 0 pilises 
que panicipan cn ISO (Organi7~1ción IntClnaclonal oc- Norrnah1.ación). Es 
1m modelo de Asegurnmi.:nlo de la Calid,1d que promUl.'Ve la cOlisiSlen~ia 
uniformidad ~-n la producción y servicios, y brinda conliabihdad y 
credibilidad del fubricanle o D~dor de scrvlCios I nivclmundJaI. 
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BENEFICIOS DE LA IMPl.ANTACIÓN DE UN SISTEMA DE 
CALIDAD. 1) Mayor inlcgrolción udminiSlr.ltiva eJl relación a la calidad; 
2) Incremcnto dc la mOllvDción el! los equipos de tr.lbajo, 3) Proceso de 
mejora continua e impulso con control y evaluación: a los clrculos de 
calidad. CCTO defectos, justo a tiempo y cnlidad lolal , 4) Segundad en el 
cumplimiento en los requisitos para la calidad; 5) cumplm1!cnto de los 
requisitos y S3tislac~ión del dii:nte. 

DEFINICIÓN DE CERTIFICACiÓN. Se entiende por "certificación de 
calidad" o de "CQllfomlidad de norma'· a la acción rcali7..ada por una 
Entidad (organismo), coo total y absoluto reconocimienlO como 
lIIdependieme de I¡¡,¡ panes imcres.adas, mauileslando que se dispone de In 
confianza adecuada d<: que un producto. proceso o servicio. debidamente 
idenlificado, es COIlforrne con una norma cspecilk~,¡ u olro documento 
nonnativo. 

OBJETIVO DE LA CERTIFICACiÓN. Proporcionar eonfi3nm l'll la 
seguridad y bondad de los productos, protcglcndo al consumido!-", 
promovii:ndo la mejoria de los Sistemas de AsegurJmiCllto de Calidad de 
las empresas. estimulando al fabricante y al preslDdor de servicios, a 
mcjorar la wlidad de sus productos y servicios. 

BENEFICIOS DE LA CERTIFICACIÓN. 1) credibilidad y 
recollOCimicl1to nacional e inlernacional, 2) ventajas competitivas del 
mercado; 3) proporciona conli811za en los servic,OS quc ofrece; -4) 
promucve el mejoramiento continuo del s istema de calidad; 5) menor 
número de auditorías e:..:tcmas.'55 

¿QUE ES UN PROCESO DE CERTIfICACIÓN? Como ya se lIa dicllo. 
esto envuelvc una asesoria o 1Iu<liloria y registro en el lugar; pam 
preparar un programa completo para insl3lar un sistema de calidad 
documentada y lograr ser registrado bajo ISO 9000. hay que seguir 
varios casos. 

t os estandares de 111 serie ISO 9000 tiene dos papeles importantes: 
manejo de la cal idad y aseguramiento de In calidad. En cuanto al 
MANEJO DE LA CALIDAD, se refiere a todas las actiVidades de la 
función de mancjo total que determina la política dc calidad, objetIVOS y 
responsabilidades para implementarlos. por mcdio de planeadón de 
calidad, seguridad dc la calidad y mejoramiento de la calidad dentro del 
s istema de la calidad. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD, son 
todas las actividades planeadas y sistemáticas implemcJltadas dentro del 
sistema de calidad y demoSlrando como sea necesario para proveer una 
confialUa adccuada de que una entidad pueda cumplir C4!11 los requisitos 
dc calidad. 

¿QUÉ SON LA IS07 _.como ya se lIa dieho, ISO rcpresenta la 
Organización Internacional de Estandares; es una federación mundial 110 
gubcmamelllal de cucrpos o agencias nacionales que fijan estándares o 
nOnDas, con sede en Suecia, cuyo propósito es la promulgación del 
desarrollo inlcmacional, unificación y publi~aciún de csuindures 
industrialcs. Una compañia que se haya reglstmdo bajo la serie ISO 
9000. puede atestiguar que tiene un s istema de calidad docurnelllado, 

I oue está. COlo letarncntc dcsolel!ado v sel!uido consistenlemcntc. Las 

155 documentos refcrenciales de CAtMECAC. México. junio 2000. 
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series. ISO 9000 son un conjunto de cstllndaru gentricos que prO\eetl 
guias p;1r1l el manejo de t aliuad e idenlLfitar los elementos gcntricos 
para el manejo de calidad e itlelJtiflear 105 elementos genéricos del 
sistema de calidad que son 1lC~"CSari05 para obtener seguridad en la 
calidad. las series ISO 9000 son Inclcpendlentes de alguna mdustna 
especifica o sector económico. 

El objc1ivo de esta 1IOfTlI8 es elevar el nl....:l de competitividad de los 
negocios, al tomar \lOmo una de sus políticas principales, la 
documentación de procedimienlOS '1 la organización de los 
departamentos Involucrados en la producción. Elilll ~"Crtifi eaeión ha 
observado mayor demanda en empresas de manufactura '1 el numero de 
empresas en México que la ha oblenido es mayor cada d¡a. 

La sc: ric de normas que se cncuenlran en la c..:rtiticación ISO 9000 
provienen de la organización Internacional para la Nonnalizaclón (ISO 
por sus siglas en inglts), quc liene \lOmo rundroncnto hOlllogellti7..ar la 
calidad de la producción. Las nonnas tienen varias series segun la 
varianle en que se certifique un sistema de c~lidad. La ISO 9000 IIleluye 
guias de selección '1 uso de las nomias de aseguramiento de [¡I calidad. 
mientras que la ISO 9004 es una gula pura la gestiólI de la cH1idad y 
elementos de sistemas de calidad. 

La ccrtHi~ación pucdc ser obtenida por empresas de cu:ilqukr gilO '1 
tamai'lO, aunque uno de los principales. retos es cOllservurla, 'la que IIlIa 
vcz que la han obtenido, se les hace una auditoria semestral para 
verificar si conservan los. niveles di: ealidad. En Mcxico existen tres 
empresas nacionales y 10 eXlranjeras d!:dlcadas a evaluar empresas bajo 
los estándares de Ja nonna ISO 9000. 

l'OPI.JlARIZAN LA ISO 9000 Adoptan las Clll~ a la fII,lTI11¡l inremaeion.al 
de talidad como WI elemento para mtjcm- su competitividad. Ame los rcto5 del 
merClKb global Y 1m n~-ao; Iendt:ncias de ¡:roduebvidad, administraciOO de 
ncgocioo '1 calidad. en nuestro pais cada \'CZ se comlCl17Jl a habl:.- nlit§ de la 
nonlla ISO 9000 Y ws dibcltes ~ como 1m elclllmlO <p: puode ayu(b" a 
elevar la competitr.-Kbd de los nc:gocio5. 

Compañías de dileremes sectores}' acb\"ldadcs pruWctr.'ti hall COIl~)'D 
a aOOpIar la oonna 9cmaciooal de calidad cano parte de ulla poJitica csmcial 
'1-IC es ayude a documentar proc:c:sos 'Y procedimierll05 '1 a organt.'lIr los 
di\"Cr.iOS ~ que eslán im'QIucrndos en la prcxb:ción. Esta norma 
cm poco conocida en M6óoo hasla hace einco lI'Ios, pem a miz de la npenura 
OOIT1CfCial '1 la gIobaIización de mt'l"ClKbs, lIUI13do con el ~ooorn" exportador" 
mexÍl:3no. ha ooadYIl\"ado a un mayoc conocimiento '1 difusIÓn de ISO 9000 .. 
De acul.:rdo 00II J(\I¡ dh'Q"SOS cspcriaIiSU\S dcltcmn, el potencial que se ve en 
M6:ioo puede ser de 25 mil a 30 mil CQmpai'llllS que pucdcrl rt-g.islrurse bajo la 
norma ISO 9OClO, ),a sea por l(\l¡ ~icnt(\l¡ quo: de ell:1 halUl los dientes 
CXICnlO&, imcrnoso sencillam(.'l1!C porque quieren ClCporwn EUlU(Xl 

"I3OOM' EXPQRTAOOR 

ti raíz de la crisis Y la devaluación del peso, el nlCfC11lt"fllO en 1M ex¡nt3cionc:s 
de las empresas a las que este fenómeno económico ayudó rue nlU)' impo<Ulllle. 
Las VCII\$ eX\CmaS del país aJcanzaroo impon:mles nivcles '1 el auge por la 
norma [S 9000 retomó por sus 1Ucral. La t..;pcctativ:1 es que el numero de 
oonl""';;ias con [SO 9000 IIUIlltIlte en la mcdld:l uue el intc:rb. v la necesidad de 
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EducaCión continml. 

Educación cuntinu3. PV-E 
y d pWlto de vista 
pedagógico hacia la 
educación COIltinuH 

e."qXlI\dir los mercados sea una ~ I¡r; prioridades, Actualmenlle Mc.'OOO OCUpa el 
segundo lUgIII" en i\ménca Uttllla en nÚlllCro de cm~ certlfK:adas, <l:tráo; de 
I3l1l5il Y JU" encima de Argentina, Colombia y Olile. l

.16 

El verdadero negocio de cualquier empresa radica en agn.-garle valor 
agregado a las cosas. 81 agregarles COllocimiento pero Amtrica se esta 
olvidando ton51antemcnle de esto y e}llste!! paises que ni siquIera se les 
ha ocurrido. América ya no hace grandes COSHS. sólo disfnu8 de sacar 
ganancias de mover dinero de un latlo a otro ... Si los americanos sigucn 
pensando solo en accIOnes de d1C~~ minutos , mientms que la genle 
consciente dd valor ~grtgtido, como los japoneses, pensamos en 
témlinos de diez 31103, con seguridad América se Cnrren!ll a un dcsttnso 
g.radual". 1~7 

¿SON IGUALES EL PNC y L,\ ISO 90001 Ambos son pan.: de: la 
oleada en pro de la competiti\ Idad que Oliste enlJe las empresas 
mexicanas. Pero tienen sus diferencias ... Ante los retos de la 
competitividad que actualmente enfrentan h\, empresas mexican3S. 
surge la necesidad de contar con herramientas y metodologías que 
aseguren que sus productos y servictos mantcngan óptimos estándares 
de calidad. Los empresarios y directiVos sc enfrentan A la enoone 
diversidad de filosofias empresariales, modernas y cJasiclll; , que enfocan 
a la caltdad desde mu~ diferentes ópticas, aunque todas ellas con la 
mtcneión de mejorar la organización 

Al Igual tlue en otros paises. muchos directivos y admimstl1ldor<.'S dc 
empresas mexicanas se hau dejado llevar por las tendencias en dirección 
que existen en el mercado y buscan aplicarlas en sus empresas. Por este 
motivo es COllveniente COIlOCeT las SlImhtudcs y diferencias que exiSlen 
cutre los dos prinCipales panimetros de calid"d que se mauejau eu cl 
\litIs: el 1509000 v ell'remio Nacionnl de Calidad.158 

El aspecto ,n{¡s sobresaliente del I'Y·E es la educación conulluD, ya que 
es aqui en donde se IUscrtn en Ins prioridndes de In UNAM misma. y 
cuya función de \ IIlculaciÓll Imi\'a"jidoo-empresa reconoce la 
importanCia de llevar a cabo acCIOTlC$ que promuevan ulla mejora en la 
competitividad ddlO, en un contexto laborol coda vez. mAs demandante. 
La función de la alumna de SclVicio Social delltro de este Programa 
(PY-E) ha sido la de rcallVlf la oportuna irllcnencrón desde el punto de 
vista de la pedagogia haCia del scclor académico de I~ educación 
comioua, ya que de no ser tornada en cuent(l desde los procesos de 
formación, que se ofrecen en los planes y programas de estudios de 
educación superior de la UNAM misma, poco se avanzan! eo el 
desarrollo de personal calificado con capacidades, aptitudes y actitudes, 
que pueda competir a nivel nacional 1: imemudonal en beneficio del 
desarrollo (ccnológico deseado. 

156 Castillo, Jesús, Pop"I(H,~(NIla ISO 9000 pefiódlCO Reforma lunes 10 dc febrero de 1991. sw::i6n Mundo 
del Trabajo_ p.J2A 
1" Akio Morila, de !:lony Ad"",ll$lración del Vator Agregado. Freedy Lópe:¿ E. Mé.~ico . 1994. p. 42. 
Simposium 
15& ÜI1ega, Adolro ¿Sol, íguufes el PNC)' la ISO 900(1, periódico Rcrom •. miCrcolcs 28 de enero de 199& 
p. 8 (se<:ci6n Hecho tU Mé:oIico). 
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Educación y sociedad del 
conocimIento_ 
S.XXI.. 

Educación y SOCiedad del 
conocimiento, para el 
s.xXI, en relación con 
México y UNAM 

Educación perrnanenU! 
como proceso de 
tralLsfonnación. 

Educación. Obfrll\'o de 

La edtH,:aciÓtl y su función de ptllallCll para el cambio sOCIal es una idea
fuena de in\'ersión en la l'fISo---i\an7;J ~uperior, que sern el reto del siglo 
XX I para todo el mundo. EIl I¡t mellida en que esta sihmción se 
incremente, se vern renejado el progreso eoonónllco, político y social dc 
una Ilación. Es aqui lDmbién, en OOllde el sistema educatÍ\'o nacional de 
México, debcrn refonnullU' la idea de fonnación profeSional que cada 
pars requ icra; pero sobretodo en incrementar In apuesta por una 
fommcióu profes innal de calillad ~ escuelas publicas, porque es ahi 
donde se crea la cienCIa. la tecnologia y 13 in\'estigación que sustenta 
cualquier avance progresivo nacional. 

La cdUC<lción superior l"S vis(¡1 hoy día como la filcnte princIpal del 
desarrollo cultural , socIOl:l1Jnómico, poliueo y ecológico, De esta 
manera., la nueva pcTlipccllva que hay quc tener prtscntc cs'que cl capit3l 
de l s iglo XXI será el conocer-saber (o, la SOCiedad del conOCImiento) 
Un aprendi'{Djt: que nos posibIlite la construcción de una nueva historia 
y que nos pcnnitiria cnfrentar los retos de las e."\" igcncias de los mercados 
de trabajo quc imperan en la actualidad. asl como los cambios 
tccnológicos quc hilTl modificado los procesos de enseilanza-aprendizaje. 
la forma de conccblr a la fonnaeióu de inve5liglldores ootllptteutes que 
enfrenten L'StOS dcsafios y que se DClUalicen en las tcmáticas del eonl~xto 
eu el que actuan, será bajo una nueva visióu de ampliación en la 
configuracIÓn de me 'ores modelos de sociedall funcional- proacuvlI. 
Asi como los organismos e Instituciones de ca riictcr nacional e 
Internacional, deben otrl\Cr a los profesionales óptimos del 10 dirigidos 
al sector productivo. la misma UNAM se muestr.t preocupada por que 
este perfil académico y de illVCSUgaCIÓll sea obsc:n'aOO en tooa su 
extensión. procun:lIldo que los egrcsados estén enfoelldas a tencr un buen 
desempeilo. 

Por e llo, ante el proceso ctcntifico y tecnológICO actual , el desarrollo 
dentro de 13 UNAM y su IllscrciÓfl en bloques e<:ooómiro--comerelales 
requiere. de una caractcriShca substancial ; al respecto el do<: umento del 
Dr. Raymundo Cea Olivnres, ell el Plan de Desarrollo 2003-2007 del 
Instituto de Quimic11 indica: UIllI ~'ez definido el pO/eneJaI Cll!lllifico)' 
lecnológlco dt Ufe ¡'Ull/u/O delN ser lransferldo al seCTor prodUCl ivo, 
dando Q conocer las opol'lunidades de colaboraCIón e mc!uslón que 
ofrezcan a los reClbl I'gresados. tll promover lo l)(Ir¡'CI(I<lCion de 
I/ue,tlro colllumdad acudénllca a ¡rmis de pra}~t;fas interdlsciplimmos 
t mleriJulltuciollales, ¡JfN medIO de la !!duroción COIJlmuu. el Sen'KIQ 

Social, las Procuros profesf()lJQles, la Inl'esllgaclÓlI aplIcada y ,d 
Desarrollo Tecnológico, se ¡omenlall osi las mecomsmos de 
colaboración formales entre la UNAM, el IIISIIllIIO de Quinllca que nos 
roln'OCD ell es/e C<l.fQ l' las EMPRESAS. 

El concepto tlcl término educación como un proceso pcrmllnCnle, a lo 
largo de la vida. que Involucra a 13 pct"Wna de maner.t integral , que 
suponc qoc l~ necesidad de aprcflder no es finita y que se rebciona con 
cualquier IIpo dc acti\'idad productLva en el ser humano, como un 
elemento esencial en 111 formación El interpremr la e\olución. que 
históricamcnte han tcmdo en e l momIo las fOml/1S de concebir las 
ocupaciones. profesiolll!s y las distintllS estmtcgias que Ins sociedades 
han puesto en marcha para fonnar nuevos profcslOnales y garantizar su 
calidall . 

Responder oportunamellte y con cahdad 11 los requerullientns del 
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educación continua 

&/ueoc/Cm permonente. 

educaCión CO/l/mlla. 

Educación. Aprendj¡~3Je 
pcrm::menle 

Edue!\Ci¡)n 
eont inuaibcnefiCIOS 

Educación Procl.3O de 
movl liLDción_ 

entomo en materia de rormación, aerualiuclon y capacitación de 
recursos humanos, orreciendo ~etos académicos que incidan en el 
desarrollo social, laboral y pcrson~1 del individuo, C5tableciendo asl los 
mecal1ismos que pcrmitnn la detección de ne\Xsidadcs Il.'llle, en estos 
ambitos; esto conViene a la educacióu conUlHlII en un puente pan! la 
vinculación univclSldad-empresa. 

Educación cofllinua. nna modal idad qtu: surgc del tema \'Iueulación , 
EdueaciO/l permanl'lIll1. la que se aprende durante la vida 

Se refiere 11 instroeclÓIl para la vida; cuando se Integro con la educaCIÓn 
conhnua. la educación permanellle habla de m\'olucrar una instrucción 
mlcgr'dI·lulinita. La educación deberá incorporar el par3(ligmB de la 
educac,ón pemlU/lenle, pot'que se exige la necesidad dc asumir una 
nueva visión para la rormación de los educandos, b..sada en un 
aprendizajc a lo largo de toda la vida )' en el reconocimiento de que el 
proceso educativo puedo::: desarrollalSc en diversos lugares y con lluevas 
modalidades. 

Educoc,Ót' continua. unll modalidad que surgc del tema llneulac,ón. 
Educoc,óll permallté/lte. la que se aprende durante la vida. 

Es actualtzoción y capacllaciólI; cuando se mtesra COII 1:1 educación 
pennancllle, la ed\lc~lciól1 continua puntualiw la fonnaciórt como un 
IlSpcC10 de VIda oolidiallll, tnlrc los profeslOnales_ Se conSlderoll como 
Educaci6n cominuII 10$ actos a<::a<!tmicos enrocndoo a la formación, 
actualización y cap~I(;llación, que sin romlar parte dc los planes y 
progr8ITI 1lS de estudiu. ell este caso del posgrado, co-rdacionan 3 la 
UNAM (11 tralés de las áreas de: \ ¡neulaclón) con su cnlomo SOCial , 
cSp!.'clalmente con los sectores producli\os y de sclVicios, a la 1 el. que 
representllO oponunidades para los miembros de la comUnidad 
universitariu y de la sociedad en ¡¡cucral 

La idea de que e l aprcndil.aje es pe",wllelll/l! nO$ produce la illc!usión a 
este eslabón del desarrollo, conocemos de sobm que los mdlcadores de 
calidad educativa no siempre son cubiertos por las inst ituciones a 1I;l'el 
superior en México, de esta forrna oonlirmamos que la batalla 11 la que 
nos enlfcnl1lmos 00 es simpk. y que la educaciólI funge como m de la 
superación colectiva a la cual es necesaria abordaJ- desde dilt'rsos 
ractores (Ílwestigaclón, proceso de enseñanza· aprendizaje , educación 
continua. illclusión de IIIICl'aS herramientas de comunicación y 
educación). 

Proporcionar con mas rapide'l. 11 la comunidad de prorcslonistas una 
integrociólI a las orgallh!acioncs mdustrialcs. Orrecer I~ dlsponlbi1id.1d 
de lIucvas técnicas e infonnación IlcHla lizadu en IIlaleria de 
illvestig3eióII Promociollllr servicios de capacllación r nsesoría que les 
apoyen -tanto a alumnos y egresados del IQ- en el incremento di: la 
productiVidad de conocimiento Promover la disposición de e~pertos en 
áreas especificas del conocimiento. (Cundro no 6) 

En el reconocimiento de la ~Illprcsa como vinculo de la unl\'crsidad. 111 
educación continua presentn lineas de :lCción centradas en la rorm~ción 
y prep~rac¡ón parn 10$ egresados, para su actividad en el mundo 
empresariol n lo 101'&0 de todo 13 vida profesionHI, pruporcionfmdoh:s los 
e lementos básicos para su actualil.8ClÓn pcmlanellte. Al rererimos a IIna 
educación continua C0ll10 un prot:tJa de 1/I0I"":OCU)", 1 como 
«1)fOCCSO de moviliVICiónlt nos rdenmos a la DromOCIÓll V fomento de 
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1 
Infoll/le ac~démico, 
S<:guimiento lutilidnd 
secundaria dcllnforme 
Académico l 

Informe AcadémiCO '" Servicio SOCial (resultado-
comprobación) 
(lmport:lIlcia pedagógica de 
los medios actuales de 
comumcación )' 
colaboración, ponto 5,3,1 

la investigación Clenlifica en lodos los campos dc la UNAM, pero con 
mayor énfasis dentro dcl lQ, a la transferencia de la tccnología. a la 
participaci~\11 de las empresas, tnlle otros aspectos] podriamos gaml1li7.l1r 
un cambio social y cultural a cualqUier nivel (dentro del S/(IIIIS cgresado 
del IQ): porque esta dimensión de la educación tualitlltiva coRSldera el 
acceso 111 cooocimiento pam todos, y apoya la distribución del mismo 
como una estrategia dc desarrollo equitativo. 

Quedan descritos dentro del marco ecológico el desarrollo sustentable y 
el ro l decís;,o, como una lemalica que atañe a los quimicos dcl presente 
'/ del futuro, por lo que al plantearlas como estrategias de actualización 
s.: proyetllll1 JI la velo. como mel:15 de este Programa a 00110 plalo. El 
UnllllCIQ de formación continua de los egresados en este tópico pc:rmitinl 
estar a la \'anguardia dc:l desarrollo ambienlal y producti~o a IIl\'el 
Internacional. "'" apanado ~riI retomado • lo largo de todo el 
desarrollo del Programa de \'¡ncultll:lón de egresados (I>V-E). )'lI que 
5CT1Í un tema a futuro con un alto impacto cualitnlivo en los programas 
de formación en educación su ríor. 

Cambio en la manera de pensarhacc que cambie el comportamiento: 
Un cambio en el componamicnto hace que los habltos cambien; 
Un cambio en los habitos hace que la pcrsonahd:ld camblc; 
El cambio o;n la rsouaJidad hace Ut lo IlC cambie sea nUl:5110 destino 

InstitulO de imica 
Como propósito secundario de este lnfomle Académico. se presenta a 
los txaJumn05 y a las personas relacionadas con el seguimiento dc: 
egresados o que se intf.,'Tl;:5Cn por su estudio, un panorama estructurado 
que expone las fases que mtegnm este programa de vmculación con 
egresados, , fin do que puedan usarlo como rcfercm;i,1 pard 

" conS!JUcción y discllo de: sus propios vinculos, páginas .... eb y foros 
virtuales. 
El resultado del Informe Académioo de Servicio Social ha permitido 
comprobar de nuevo quc, como pedagogos, se licne In poslbilidnd de 
panicipar '" diversos ambitos multidiscipl inarios ~bre ,<>do 
educativos, cienlíficos y tecnológlcos--, '" que estén implicados 
diversos valores, como la IrnnsformllCión, innovación y el deseo de 
investigación, así como el trabajo en equipo. Al ser fomlados denlro de 
la UNAM, los univcrsltllrios tienen el dcber de rcpresentar con orgullo B 

" " 
respectiva institUCIón '" lodo aquello q~ ~ desarrolle 

profesionalmente. Por dio. se invita a la rcnexión de futuras 
gtllcracioncs y el compromiso que se adquiere al ser egrcsados de la 
FFyL, dcl Colegio dc I'edllgogla. Bajo estc t.'Squemll, se puede afirmar 
que al ser aprobada esta modalidad de recepción profesionul--mediunte 
este Informe Acadtmlf::o de ServICIO Soc.ial-. se COfIslllcra como un 
mismo compromiso profesional - igual que una tes is o tcsma--; y que 
Ilsimismo se adquiere al iniciar la carrera, compromiso de e,~cclcnciH 
(lile exige a los pedagogos profundizar ~n este caso.- CII la temática de 
vinculación, pues se rcali7.ó tanto mvcstigacloo blbliogrltfiCll. análISIS de 
comparación y la presenlación "" modelo que resultó al final el 
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Internet 

O antL"Ccdentcs. 
O desarrollo, 
D c;o¡pansión. 
O los peligros, y 
O prospcctiva. 

1" 1 9~ 5.198 9. 

roducto buscado: el ]'or1:tI de f: ruado~ , 

CONCr.I"TO 

Es esencialmente una red de transmiSión Ik datos electrónicos gigante 
Que e:sl:l compuesta de miles de redes pequcilas las cuales se ill\cgran en 
CQmpul ~doras, lineas de teléfono y otros dispositivos de com1ln icación 
que conlrlhuycn a mantenerlas en comunicación. Es una colección 
global de compoladonls ullerCOllccladas medIanIl.' las cuales es posible 
intercambiar mforrnataón sin restricCiones dU I(\lue las 24 horas del día. 
Está formada por miks de redes conectadas por lodo el mundo. Una red 
es un ¡;rupo de computadoras Que Intercambia Información y equipo y 
donde cada país. compallia o pcrwna fisica es responsable del 
manlcrlllnicnlo y dlscilo de su propia red. 

El desarrollo de la Internet se iniCia dur.mle la Guerra Frla llY - Estados 
Unidos de América y la OTAN conlJa la cxUnión Soviétita y tl Patto 
de Varsovia- aproximadamellle en 1950, donde ambas nat:iones 
pretendian posttr el m8)or 3J:>enal de armas nudeares y por ende el 
control mformático que garantizara su permanencia. De esta rorma se 
t onduyó que la imita solutlón CTlI crear una red que tuviera acceso 
desde cualquier lugar de Estados Unidos e inc luso del planeta. Por lo 
tanto, en respuesta al lanzamiento de la c)(UnJón So\iétit3 dcl primer 
satélite que orbitaria la tierra. Estados Unidos erean ti ARPANet 
(Ad\'anoed Researeh ProJeets Agcocy) en 1958, quc mi una red 
txdusivamente mihtar. mus no fue realmente oonsiderada Sino hlL'ita 
1962 cuando Robe., TayJor desarrolló la estructura real de la ARPANet. 
DjvetSa~ universidades, d¡;pcndcncias gubcrnnlllcn tales, cicnlilkos y 
l!Studiantes de toda la Unión Americana se unieron al nucvu ocsarrollo 
para detcrminar 10 que dicha MI podria hacer. 

At\os después la ARPANet habia cn;eldo tanto que el NCP (NtMOrlc 
COn/rol Proforof) -protocolo estándllT usado por el gobIerno 
estadounrdense para Ip trunsfcrencia oc datos en la ARPANct- eTll 
obsoleto. En 1974 nace el actual Tep/IP (TIClIIsmi:mon Con/rol 
Pro/ocol/'nleme/ Protocof) para resolvef c:1 problema de IrMico que 
sU/Tia la ARPANet, la cual quedó dividida en Jos tipos de redt.""S, una 
J)llr.I militares (MILNet) ~ otro ~ersión para asuntos no militares. 11IO De 
esta forma nate Internet. 

Ninguna organización es dllClla de Internct o tlClle control sobre ella. No 
hay regulación gubernamental (de ningún pais) y nadie censura la 
infQml3ción que está disponible en la red. que versa desde cuestiones 
pn:5upucsl3rias y haecndarios, divulgación cienl ili clI y 1I:<:nológiea. 
entretenimicnto, servicios de biblioteca y hbfcrías, comercio clcctrónioo, 
banca electrónica c incluso pornogr.¡lia entre otros. 

Dentro de los benefídos de Internet existe el oorreo c!cctrónioo o e·mmf, 
mediante el cual cualquier persona puedc mtereambiar expell~n cillS con 
milloncs de usuarios de computadoras de eu'l lquier parte del mundo sin 
tcner que pagar una llamada de l¡¡ega distancia. y recibir inmediatamcntc 
la ;nfomllJCMln personal pudIendo agregar 11 SU teXIO fotografías. Cuando 
se cn"la o rttibe inrormación no hay cobros por llamadas de larga 
disllmcia. Una vcz Que se nDI:.a DOr la cone.xión con rul/ún servido!" de 

J-'O RANZ ABAD. J., Bre"O't historia de IlIIerntt. 1999 Mé,¡¡ico, Anaya Multimedia. pp. 4-5. 
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Internet que se encuentra en el mercado (p.ej. l'Todigy, America On Line 
o Terra), se puede intercambiar la il1formación sin cargo alguno pagando 
el costo de una llamada local. 

Por lo comun, para poder tener acceso a Internet se necesita una linea 
telefónica, de preferencia para ser utili:¡:ada exclllSivamente para este fin. 
El equipo minimo necesario recomendable es una compntadora personal 
de la serie 486 o más actual, con el programa Microsoft Windows 
versión 3. 1 o Windows 95198, o una computadora Apple Macintosh con 
e l Sistema 7 o más actaal. La computadora debe tener por lo menos 8 
megas en la memoria RAM y 16 megas o más en el disco duro. Además 
debe contar con un módem (accesorio interno o externo pam conectarse 
a la línea telefónica), aparato por el. cual se intercambia la in[oml9ción 
entre la computadora y el Internet. Este debe tener una velOCIdad de al 
menos 28.8 Kbps, aunque uno de 56 Kbps es preferible para reducir los 
tiempos de conexión. 

Es neCt."Sario que la computadora tenga instalado el SQJiwar~ o programa 
para poder manejar el módem, así como el que va a utilizar para la 
conexión con la empresa prestadora del servicio de Internet {programa 
de navegación), existen varios pero los más comunes son el Inh:rnet 
Explorer o el NelSCape Navigator_ Por último, un servidor que le pueda 
proporcionar al usuario su conexión a Internet. e.~istcn innumcrabl!,"s 
empresas que se dedican ~ ello, los costos vorian depcud,endo de 
tiempos de conexión, tamaiio del ··buzón" en el servidor, etcCtera. 
Generalmente se paga una cuota de inscripción y una renta mensual , que 
es alrededor de 10 a 50 dólarl"S por m\;S, dependiendo del proveedor. 

Desde el punto de viSla de los negocios la ventaja del Intt:met es la 
facilidad de comunicarse en tiempo real sin costo desde ~ua l quier 
computadora de escritorio conectada a la red, mediante: 
videoconferencia de escritorio, audioconfercncia, conferencia 
multimedia, comparticióll de pantallas o "charlas en vivo". 

Internet también puede ser usada como un teléfono, transmitiendo 
scilales de voz. alrededor del mundo con una simple conexión local. La 
Audioconlerencia permite usar la vo:¡: en sustitución de los mensajes 
escritos en pant~J1a. El realizar confcrencias sin video o cn audio es 
factiblc mediame el Web con base en los diferelllcs programas de 
organización de documentos, confercncias multimedia o la combinación 
de una conferencia nonnal con presentaciones en pantalla. 

Al tlevar a cabo trnnsacciones comerci:lles o linancieras a traves dc la 
red o al remitir infonnación personal en los mensajes de e-mail y ChUIS, 
existe ]a posibilidad de que alguien pueda accesar a tal infoml;\eión y 
hltga uso indebido de la misma en razón de quc la seguridad en el 
]ntemet no está garantizada en todos los sitios. En consecuencia, una 
manera de evÍlar este tipo de problema se soluciona pardalmellle al 
encriptar la información. Este programa codifica mediante un código 
secreto los datos de numcra que nadie puede encontrarle sentido al 
mensajc mientras se transmite_ Datos que al llegar tI su dl"Slino son 
dccodificados por el propio programa. Sin cmbargo, los códigos pueden 
ser descifrados por tos hm:kers, personas dedicadas a penetrar en otros 
sistemas. Raz.ón por la cual las !ienic3S de encriptación deben 
actualizarse constantemente. 
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o I'ortal 
lI'~b 

pógina 
homepau 
.flle 

Los hackef"$. personas 1!;"(pcr1as en comunicación enue computadoras, 
redes, etcél<:rn, se ded,can a violar los sistemas de redes sólo como un 
reto personal; no hace!! dafto y companen sus conocimientos. Los 
crackers, también expertos en viol~r sistemas, lo h3l;cn con malas 
lIuellcionn, rob.;¡n mfoflTlación, cambian datos, borran archivos, 
etcétera. En otras palabras, ambos lrackers y crackers violan la 
seguridad en Internet de lo cU91 se crea la neccsidad de tencr medidas de 
proteeción '111 

La herTa/menta pnnClpal de segundad empleada en los se .... !don:s para 
proteger la mfonnacK)Il es mediantc 0,:1 acceso restringido B trBv6s del 
nombre de usuario (Iogm) y la c1a\'e de acceso (password), 1:11 como se 
emplean en el COfTeo electrónico, el hospedaje de paginllS, Clcétera. Otra 
IIlternativa SOl! las ftrl!M"all o paredes de flKgo. herramientaS de soflM"art 
mstaladas en los servidores como escudo entre la red y el mundo 
externo. Sirven para Ignorar intentos de violación por partc de los 
hacktrs del s istema, ya que si un /Jacker con~ cllQgin y JXl5s .... ord de 
un administrntlor puede destruir todo c:I sistema si se lo E"0pone. El 
fift!wa/l no permite c:I acceso a 105 reeursos lIIim;nlstrativos.' 

Con relaCIón a los v¡ms. la probabilidad de que inft:ett:l1 a la 
computadora mediante el Internet I!S minima, pero las cons«uencia:> 
pueden causar dolores de cabeza. úolslen programas especIales cuyo 
unito propós.to es causar daños a computadorllS y n::des al SC1' copiados 
y tr::I11S1llltidos por lodo el mundo. La mayoria de los virus pasan de 
oomplltadoTII P computadora H traves de discos JlcxiblC5 o ejecutando 
programas infectad05. Como medida de prevención o pam solucionar la 
infccciÓll causada por VlnlS. es recomendable que la computadonl posea 
VDcunas. E."'(iSlt:n exedcn1e;; progrnmas dc protección antl·vnus que 
buscan los vinls en el disco duro y los eliminan Los lIlás conocidos 50n 
Nonon Anll · VIruS V el software de MeA lee and Associates.'~) 
IIIterne1 penni1e Ulla comunicación mp.da, confiable y económica; posee 
mSlrun.entos de difcrentl!S modalidades, las más ultlizadas son· el correo 
cle<:tróllIoo. la videoconrcrellcia y IQ creación de páginas \O"eb personales 
O grupales que se colocall en la red. Esta~ illtlmas son un excelente 
instrumento para la comunicación ya que penmten crear un Sitio con la 
ptnnanencia desead.1 en la red, inwrpor::mdo texto, imágenes, JW:J(OS 

(/¡nu) entre páginas (Slles) relacionadas para osi navegar V!flllalmente 
entre la UlfOllnación disponible para el mejor ctltendimiento del tema O 
tópicos de IIIter6s, Pueden ser a<:tuahzadas o modificadas de manera 
periódica segun las JW:ttsidades indh idwtlcs. 

I'nrn crear P~8il1a:> wrb se uliliza cllenguaje HTML. muy util para las 
presentaciones, formutos, colores, etcétera. El I ITML ha logllldo que 
Internet se convierta en una ellOnlle colección de documentos, C1ltrc 
ellos la polllogrnfia. 

Desde 1997. el auge dc los ponales, ¡icndas virtlla les, sitios dc subastas, 
y de otro tipo, ha tC1lido IIn crecintiento s in pr«cdcntes; según cirras de 
la C1llllresa IBeS!. se estiman alrededor de J m.1 l>OI1ah:s existel1lcs en 

,., Vcue SUÁREz...J . y CASAS, J~op Clf.. p 26. 
162 K.LANDER, L., A prueba * /i(lr:II.t'rs. 1999, México. Al\llya MulllmedlD, p. 14S. 
'" VACCA. J.. LoJ 5eeTeIOS de la Sl'guridnd tn In/emel, 2000. México, Allaya MlIl!imedia, pp. 235·236. 
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t.itxico. Un nÍlmcro toda\-;a pcqtll"Í\o. pues segun esta mISma emprcsa. 
la cifra sólo rrprrscnta un 0.3-1. ddtotal existente cn Estados Unidos. 1M 

Sm embargo, la explOSIón de I~ c~onomía digital en nucstro país se ha 
acelerado por el crecimiento de usuarios de Internet en Mé:ocico. De 
acuerdo con datos de la firma de estudios de teenologias de inrormación 
Sc:leCl·1DC. el rango actual de mdIViduos conectados a la red fluctúa 
CUlTe 1.8 y 23 millones. De sc~uir esta tendenem. la eirra podria 
alC<ln7.ar 8 millones en el ailo 2004. 6' 

1,'TEft,"Iit:1· COMO ~n:OtO DE INFOR \lo\C IÓN. 

Internet pm:de defimB( como un eC1l1ro de documentación maestro, 
capaz de rccibir información de cualquier muteria y desde cualquier 
lugar del planeta. Pero, Intemet cuenta con dos caracU:ristl~as que la 
hacen direrente de un centro de documentación tradicIOnal. I,"mero, es 
posible a~cder a Intemet d..'"Sde cualqUIer lugar del mundo y a cualquier 
hora. Segundo. cad;l usuario del sistema cuenta con la opción de ser 
tanto lector corno produclor de infonnaciones. 

Por ello, como medio de informaciÓn. 11l1emct puede !lSimllarse con una 
grnn biblioteca, a cuya sala de lcelUra es poSIble acceder desde 
pnicticumente eualquiel Cunlpul~dora del mundo conectado al sistema 
Pero, a difcrencia de la biblioteca. donde sólo las autorioodcs estnn 
racultadas para introducir libros O documentos, el s istema Internet 
permIte que loo usuorios agrt'guen informaCión al acervo, 10 que 
cOlltribu)'e al mayor crecimicnto de 1:1 infonnación disponible 

No obstante, como medio de información. la nDlurnle"l;a y el uso de 
Intemel plantean asImismo una sene de problemas yinculados con el 
dcr~(,:hu de propiedad in\l:le(,:tua1. P ej. , una remISión a una p~gma lr~b 
que contiene mm rdaclón COIl otra página ... eb qui7;\ equivalga a una 
violación de los dem:hos de autor. Asimismo, posiblemente SUIJan 
conflictO! a eausa de la adjudicación de nombres 1Ie dominio en Intemel. 
De esa forma. el u:;;o no autOl'ÍWOO de: un nombre en una d!TO:cción de 
Intemet daria lugar 11 conflictos legales. 1..0 apuntado 311tes resulla 
Importante de considerar puesto que aún no C:~istL'fI soluciones legules 
daras parn muchos problemas en esta materia. Asimismo es mu)' dificil 
selialar que 1"10 toda la informacióll que se eneuenlrn en Internet es 
fidedigna, por lo que es recomendable que si se uti liza esa información 
para la prepara~ión dc un dOCll mcnto de tmb;tio se deberá scr)alar la 
fuente de su informaciÓn y la necesidad de que se corrobore la 
autenticidad. 

S.:RVtClO I>t IIÚSQU[D¡\. 

Con cerca de JO ailos de funelonanucnto y debido a la gran \ersatihdad 
que ofrece. el sistema, Internet cuentD hoy en dio con un I1ltnenso caudal 
dc infonnaciones. Se han desarrollado sistemas de bUsqueda de 
IIII0m\:leión para encontrar lo que cadll usuario neresilu, los que cadn 
vez permiten de una mancf'd más sencilla y fiable recuperar en pocos 
minutos los dOCllmenlOS mteresanles que responden a un 
cucstionamiento es cifico. Por e ' tn lo. exiSlcll sistemas de búsqueda 

I~ GUZMÁN, e ., MPor/aln: opues/a al ¡,,/Uro-, en MUllda Ejet:U1ivo, AiIo Xx, Vol. XXXV, Num. 257, 
~xico, Septiembre 2000, p. 91 
I~ Itlrm. 
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en varias lenguas (inKlés, francés. espaltol) que ofreccn al usuario 
nuevas posibilidades no sólo para encontrar documentos. sino también 
para ordenarlos segun su pertinencia respectiva. Tambitn e:tisten ya 
algunas pagln:lS sede \homepagt ) que brindan su contenido en .... arias 
lellguas. 

Ulla péglllD sede es una IlOja de "'eb que Otros usuarios de Imernet 
pueden inv(M;llf y consultar y que funge como punto de enlace ptlr.!. un 
servicio de 1IIfonnación en la II"cb. La pigina sede puede contener 
diferemc.s tipos de intbmlación, corno te:ttos, fotografins , direcciones de 
e·n¡m/, sonidoo, etcétera. 

La lI"eb ofrece un impresionante nUJo de IIIformaclones en mOVIIIlIcllto 
conSlnnte. I'or ello, resulta indispensable valCI!;.e de eiCtlos sistemas de 
btisqueda para encontrar lo que nucstr;u necesidades de infornlacloo 
necesItan. DII;:!J.o s Istema de hUsqucda suele clasi ficarse en: bUsqucda 
geográfica. 1emética o por palabras clave. 

La bllsqueda temática se hace sobre la base de conceptos cada vez mas 
precisos que se encuentran rcgislTlldos en una lista de categorins 
ordenadas de nmnern Slstemlit iea. El servic io más conocido de este tipo 
se llama Yuhoo, cuya dirección en hueme! es: hup:l/www.yahoo.com. 

Los eswdinnlcs de la Universidad de Stanford, Da\id Filo y k ny YlIIIg 
crearon el sistema Ya/lOO en abri l de 1990. Yohoo s ignifica: rel Ano/hu 
I/II:rarch lcal O.J!iclo#ys Oracle ("otro oráculo mas de artes jcnirquicas~; 
además el nombre está tomado de la cuarta parte de Los wojes de 
G#/Irver. en la que S'" ift, su autor, habla de UI1 pueblo de caballos 
inteligentes. los houylm/mms, al que si/Vt:n los humanOldcs llamados 
)'OIJoos). ""'1 Este. servicio de bUsqueda orrece la opción de. rastreo en la 
totalidad del calalogo )'ao/wo O sólo en dct(:nninadas categorías del 
mISmo. En hu busqucdns por la wt b. ,'o/roo se: revela como un 5istcma 
muy fiable cuando se trata de encon ll1lr infonnación con rnpidez y de 
una manera precisa Existe además la ventaja de que e:ile Sistema se 
actualiza todo$los dias. 

Aparte de Yuh(}(}, hoy otros servicios de búsqu-cda de infonnllc ión por 
lemas. Un gran número de .. 'SOS servicios se ha cspeeial i7..ado en rea livu 
busquedas en las partes mas importal1tcs de la \\'eb Ocbido a que su 
obje\l\'o no COIlsiste en ser exhaustivos. smo acceder a los servicios de 
mejor calidad de la wcb, reprcsent~n un buen punto de partida para una 
bUsqucda de un tema concreto. En!re los servicios de búsqucd:l mas 
CQoocidos y uliles par;¡ obtener información legal de huena calidad se 
encuentra A2Z (hup:/la21_I)'cos.oorn), Excl/e (hnp://\\'ww. 
c.xeile.comlSubject/) e lIifoscck (http://guide.inroscck.coml) 

En cuanto a la búsqueda por pillabras cla"c, el servicIO dasifica de 
manera previa algunas páginas de la ... eb en lodo el planeta. La 
chlsificación se efectúa tomando en cOlls idemción el li:xto completo y 
todas las palabras de todas las páginas de referi!llcia se convierten en 
entradas del indice. en objetos potenciales Oc biisqucda El usuario 
mtroduce una o lilas palabras clave, enlazadas entre s i por opcrndores 
booleanos que pueden ser Y ti O v el s istem~ buscará las acepciones de 

.6' ROjas Amandi. Vlctor Manuel. I-; /II.ro de Imllrnell!fI el duuho. Oxford Un lversity 1'n:s5. febn:ro dcI2000, 
p.ü 
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esas palabras en 1M páginas fluenle:. Enseguida se Pf"CSCIlta una 
clasilíca¡;ión de las palabl1l! mas penmentes y. línalmente:, se: ofrece una 
lista de enlacc hacia dich~s paginas. Los servicios de hil~qucda quc 
existen en 111 actualidad son mas o menos potentes, )'a 5(3 por el número 
de páginas elasilícadas o por la capacidad de enlazar las palabras cla~e 
por medio de los operadores booleanos distintos. 

El servicio más efectivo y solicitado par3 efectuar la busqueda por 
palobras clavc se den.ontina AII(lV/Sla (hup:llwww ahavistadlgitaLcom) 
Este serviCIO se puso en marcha el I S de diciembre de 1995 )' para mll)o 
de 19% tenia elasllícadas 30 millones de paginas lVeb C1I todo el mundo: 
entonces rec lbia alrededor de 12 mlllollcs dc cOlIsultns al dia. Apane de 
Alf(1\11sta, ha> otros tres servicios Imponantes lJue ofrecen una bitsqucda 
po!" palabras dave: In[osed. Lycos (http://www.ly<:OS.coml) y 
Webcrawler (http://wwWI\'l:bcrnlllcl com/). 

El. ¡\CCl:SO ¡\ I-OS I'OII.TA I,ES 

Como ya se ha dicho. aclualmellte Intemet es un sistema de tr:l.r\smisKIn 
(tomunicauvo e informntlvo) que no p~ntll restricciones morales, 
Juridicas o ellcas y en las que cualqUIer usuario o compañia en el mundo 
puedcn colocar SlJS paginHS web a Imves de algún scrvHlor El lJ5U3fIO 
puede acceder a dlehas paginas por medio de una oompumOOnt con linea 
telerónica y eOllCCtada a la Red, o bien a tra"és de teléfonos celular<=! o 
radlolocali7.l1dorcs. 

Lo l¡nieo que deben haeer los mtem3ulus para vigilar lJn SitiO en lo Red, 
es teekar la direccion o dominio asignado a la pligllla de SlJ interés. Pero 
también eXISte la IlOSibilidlld de encontrar sitiOS de intertos gracias I 

páginas oonocidas como ponales o buscadon:s, que se espccla1i;¡;an ell 
lo~al¡zar I~s direcciones o paginas quc los cihcmuutas desean, ya qlJe 
cuentan con ulla gran base: de cbtos 'i motores de btisqueda. Ln nuestros 
djas los pon3.les o bustadorcs mas nnpottantes en la Red son Yohoo, 
AII{1\IIslo, LI'COS, v en Mé.."\;ioo Terr", t,'sma;r v PradlK:l' 

La necesidad del IQ por !.:onocer el desarrollo proresiOllal de sus 
eg.resados 'i la ¡¡eninencia dc los planes '1 prOgramas del posgraoo. 
convocó D un elJuipo mulridiscipliuaTÍn que se interesaba en otender y 
mejorar el servicio brindado a los alumnos. Al trabajar en !l!'OI'ectOll 
tonjunt<>s, se \'ecin n:flcjadas la correlaCión de los esfuerLos y la 
interacción de las funciones de docenCIa. investigación)' e;.;tensión de la 
elJltlJrn y los servicios en respllllSh\ a lJn de~1rro!Jo intc!lral del IQ. /)(: 
ahí el conccplo denominado Progromo d~ vmClllar:ión de I'grl'Sl1das 
(PV,E~ que fue trabajado de manera parnlela al proyecto de 
"Seguimienlo de egn:sados·· del Inslltuto de Quimic;r; y el esrucno 
dedicado a estc tema dIO la pnlJUI para la cft'aciÓn del Ponal de 
Egres.ados, cuyo benelício se verá rellejndo en los resultados esperados 
) el resultado que estc lipa de Iniciativas ofrca: D toda la comunidad, 
UNM1, y D otras IIlSIltUClones (.'}(tem:lS: porque. nparte de un oontacto 
eOI1 los e¡¡res.ados, busco 1111 grado de relaclól/ mayor de 10$ 

I VOSRr(Jduados con d com XJ /abor/ll, 
La educaciÓn superior es vista como la fuente principal del desurrollo 
cultural. soclocconóllllco, polit leo y ecológico: desde esta perspectiva. 
hny QlJC tC11e1 presente que el conocimiento y su desarrollo nos 
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PV·E. Objetivos (Prograllla 
df! vlnculaciÓII de egresados 
(PV·E) con Jos seClores 
QCcNlémlCQ y profes/cmol del 
lnslllulo de QuímiCO) 

PV·E. Enlaces (Programa 
de I'InculociólI de egre.wdos 
(PV-E) 

Programa de YÍI/C'UIOCIÓIl 
de Egresadtu (PV·E) 
(origen y tines) 

posibilitará la COIlslIllcciÓII de llna nueva historia imelCClUal, que nos 
permita enfrentar retos y exigencias de 1m; mercadm; quc imperan en 13 
actualidad. asl como 10$ ClLmbios tecnológicos a los que habremos de 
adaptamos, mismos que han modificado los procesos de enseflanza· 
aprendizaje vigen tcs. En el caso del lQ, todo lo anterior, lo 
visualizaremos inmcrso en la forma de eon~b¡r la lormación de 
profesionales competentes. que se ac:ruallccn en las temáticas del 
contexto en el que actúan, es decir; tener una nueva perspectiva de 
ampliación cn la configurnción de mejores modelos de sociedad 
funcional v orOllL1.iv~ 

A fin de que el (telor de este Informe no tcnga alguna confusiÓfl,. pues en 
t.;::,'I[O nos rereri/l105 a una serie de productos) resultados (dos programllS. 
un pro)ecto y un ponal): 
1. Programo de villculoción de egresrulos (!'V-E) (del Instituto de 

Química) Ititu[o de este lnfomlcl , EJE\I1I)LO .. 'lue.)(:ru enullclado 
en ICInI cursiva. 

2. I'nrtal de Egrendo5 (platofqrm(l n pagina wcb): que se escribirá 
~on letra nl!grilla; 

3, proyecto ti<: "SegUimiento de egrcsados~ (del InSUlUló de QUlmlca): 
I:JEMPLO que será Citado con comillas 

4. PROGRAMA DE APOYO A LA VINCULACiÓN; !:Jr'MPLO ¡¡ue 
serA resalhido con letra maYUscula 

ASimismo. se enfali7..a la labor de ,. 
5. Secretaria de vinculgcjtm (de[ InstitUlo de Quimica) 1 .como un 

módulo centra[ del !'rogramll de vlncufo,·¡ÓI¡ dI!. tgresados PV-EI, 
como el ente acadc!mico-admimstfllti,'o. qUI! posibihtó --en gran 
nlCdida- nllCSlJa labor como pasantes. Que s;.:rfl ... subrn\ado 

Los objctivos son, mejorar 111 L~tidad de la investigación que se realtl.ll y 
la vinculación con la industria: dirigido a IR creación y pemlancllcia del 
posgrado. que eSllll"á en fUllCiÓII de sus cfectos en el bien .. -Slar SOCIal y el 
desarrollo económico. y responder a los requcnnllentos de [a 
investigación cicntifico-tecnológica de v~nguardlO y a [os de productores 
de bienes y servicios. 
El Programo tk vmcufuci6l1 de tgrtsudos (PV-E) busca manlentr un 
enlace permanente con sus graduados para así podcr brindarles atención y 
ofrecerles mejures servicios. De la[ forma que cuando se sube el port.:ll Y 
se crea la red, rue designada a parllr de ese momento 111 Secretada de 
vinculnciÓfl wmo el módulp ccnt@1 de eSlC Pragroma. Su runción 
principal ha sido la de coordinar y administrólr todo el Programa y \'igilnr 
el correcto cumplimiento de sus objetivos Asi, cstnn'l garantizada la 
actuali~ón pcmlancnte de la base de datos para la organi7..3CIÓn de la 
1I1formación, las notieias,~los e"entos )' los próxImos $Cminanos que se 
lleven a cabo dentro del 10. 
Considcraodo como punlo de partida el proyecto: "Stguunicnto de 
cgres:HIos del Instituto de Químiea", se crea el Programa de l'int'llfutÍón 
dt! Egre§ados (PV-E) COII 10$ S«lores uClldbnico JI pro/esiO/lul, 
realizado a lo largo del periodo septiembre 2005-scpticmbre 2006, oon la 
finahdad de .. 
• hllCCr COlltal.10 00f\ los tgresados y orrecer[es nuevas y mejores 

. oponunidades de timllueión, 
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• promover accIones para su dcsBrrOnO mlegral 
El PrQ}7(/lIIo no sólo ~t lende B lo comunid;ld del [O, sino que vislumbra 
un umbral de oportuOIdades e)(I~'llU¡S. que permillllJ COf)wlidar 
• e[ nIVel de "\'nlonción de los resultados de la investi~ion delIQ, 
• el .Jes3ITollo eii::ntinco) lecnológico, dcllQ, 
• sus programas de posgtudo y redes lIe ensci'lnnza a ru\'c1 

lIILCmaelOmu. 

La Seere'ari~ do: vlneulneión del 10 ooUSH.lc11l que 13 SI\uación actual de 
[¡I UNA/o,'1 n·elllc al mundo laborol, hacc lIecesaría uno vinculación que 
asuma los retos del desarrollo SOClocconómico, denl¡iico y de. irlnQVlltlón 
tecnol6gica.. que actualmenle son demamJados. Por lo la1110, la UNAM 
debeni ser capaz de ·' p3~ur de la valori;:;\Clón de los le5ultado!l a la 
valorueión del $lIber y del saber hacer; lo que signi fica s<.!r' capaces de 
p3Sar de la Irnnsrerenel3 de los l'CSulladQS a la orgalllalelÓfl de lo 
coopc:r.ti:i6n, larllO en l. rormadón oomo en las acll\1da&.:S de 
IIIH~~lrgación y desarrollo". 

Como parte del n:plantcrunferllO '1 rcforDllllienlO de la prodUl.1lvidad 
(leot lllC3 lluc el Director lItl IQ plantea, esta la oonllllllllCión y 
:lmpliación de las aClividndcs de vinculaCión con el ~11lr prOt1u~IIVO, no 
sólo P.1T3 atraer proye~105 de investigación ~I IQ. sino para poner en 
contllCto al sector inUu.strial cun la UNAM )' a los egresados ante un 
!Ceu,.. demamlallte de proresionales compclllivos Esta ntcesHiad de 
cSlmClurar programa:! que ubordcn desde el 1IIarco de la ~ducación 
conlmua, al dis~r.o de cSlmlegias de vi"""lIación CU)'(loS planlcanu.:ntos 
queden descntos en Icrmmos y modahdades de IIIl1:rvenctÓll a. d 
t111011l0, pcmlilió reladunar Ideas, coordinar aClJvidad~s, oomuUlcarJas y 
divulgarlas 11 IruvcS del Portal de EllrcsaJos d.:! lO, el cllal rellcJa el 
esfhcrzo de un oonccplO que abarca un IIni,'crso de poslbrlldodes } 
accIOnes qoe pcnmlen enriquec..T la partIcipación de la comullidlld dd 
i6 
El Prograllla de ~1IH;1I1Q(:,6n de eKre:mdos pcrmitini una serie d;;: I'entujus 
para el IQ. 111 promoclÓfl de l:'5lntlcgias de difusión de la edlu:lldón 
superior con el seclor SOCIal, en cuarHO al ejerciCIO profeslollal Si.! refien:, 
y 01 rortalecimiento de los p(J~¡;rndos de la UNAM, b C;IPII(:Í18ción 
oontinlla de lo alumnos, ti incrc:mcllIo de Ip investigación eil.1ltll"ica, la 
creación de collvcnios 0011 la mdustna quinnca y la planeación de rI\~"'OS 
y mcjol\:S pro)'c~tO" Los resllltlldos estanin rcnejadM en la prospcctl\'~ 
de beneficios que ofrece el presenle lnfomle Académico (seis pumos) 
El Programa dt l'rncu/ociÓl' de I!gresatlos pennilini. una serie de ,'clllujas 
pal1l el IQ: los Icsul1ados eslaTÚn rcncJ;tdos 1:11 la prospcct!Va de 
bendicios que bl'lnd~ esle Inrorme Acadt'mico; 

7. El Prugromu es 1111 plan de alracciiJn par<! los cgTCSadOS. )'11 que 
requiere- de su participación acliva 'j q~ éstc logre iniluir en el 
dt:;¡alTVllo del sistema cducativn y en 511 foonaclón prorcsional a 
travcs de los prol!faln>lS d~ pooSIlf3do 'Iue ofrecc el IQ, 

8 Eslo ~ ,·cra n:nejado ... "11 su d~mpei'lo compctlll~O mtclcClual y 
labol1l1 de: cada inyestigador ek:U\ifico, c:gresaoo del IQ 

9 El IQ dcbcni Ikv~ r a cabo acciones continuas de gcncrucl6n dc 
cstrlucgias .::fecl!Vas par.! el segulllllenlo del Programa nll:Jor~ 
coketiva de la c-.thdad de la educaCIÓn y la investigación - ya 
comentlldo antes--, porquc lils llClUah"'..lIciones y/o aponoelon.:s qUI: 
Se ha ':m sen. inin de rclroalirncu tadón. 
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10 El ProgrUlllu ha d<.' cumplir C()n las accionc,o¡: propuestas en el I'lon dl' 
Desarrollo 2003~2007 "~=ncl~Jmenle en el rCror,.amiento de la v.lla 
acndt:mica Interna dellllSlltutO" previslllS como nc..:ioncs IIIdIViduales 
(ulumnos y grmJlIudos). Esto esu! dirigido prunordilllmentc " mcrcmtnlo en el dcsarroUo de la in,'I,.'SlIgación cienlillC'.t, asl tomo 
en el fonaJt1;:Ullleruo de prO~C'cl0~ ambiciosos y en bl:neficio de la 
S[K:ied:,d, que les pclmit311 nphc~r ~us ~apocidadCli ) Imbilidll\ks 
adquiridas durante SU fomlllcíón intelectual, y COIc.-CII\l1lI (lO). Lo 
wllCncw- se cnf()(;:I a redoblar csfucrF..os para incrementnr la matricula 
de gmduados y mCJur~r b cllhd~d de los programas de lafmación que 
~t ulrel'Cll a Jos alumnus. as; como la lirma de convenlÓS que rellejen 
b.':ncficios acalXffiloos, cM:ntUicos)' óc ln\cstlgaciOn en COIlV\.1HOS 
con la Industria (l\linll~a. . 

" Estaria COl'llemptaJa la vin~ul"ci(m de las acltl/ld:uk$ prlXluclivas. en 
malcri~ de. fonalecunicnto de rclaclonc:s o:ntre los alumnos)' algunas 
propuestas de: d~'$IIrrol1o prorcsional y socml, que generen recul"SUS 
en beneticlU del IQ, la UNAM en general y al $Celor industrial. 

12 Vincular el sistema educiIIlVo r.."Qn el SISll'ma prodUCtlvO aumcntanl la 
c:ficiencl~ de la cducacn'in supcriur, ya que IlIs Inshlucioncs deberan 
tener 1~ fill;¡hd~(1 de cOJlscf\ur.lransmnir ) d~~afl'o n ar conncimicnlos 
cicntificos. Il:cnol6&;\:O$ )' humanísticos, para la participación .cuva 
en elsJslc.na productiVO y la I.hn:c<:1tin) or!anw,ción de ID sociedad, 
mismos que "comlnn 

" 
pl¡mcacu'm d, proyectos cumo ~" 

Progr.una 1\ traves de este bc:ncficlo. le: pctmllln! 81 10 analizar si 
cumple con el IXInlpmrlUSO SOCial '1UC llene) CQIl las demandas de 
lus ln\'t'SIÍlUloorcs u,"" rorma. 

Progromll de l'II1Cllfacl6n de el Prugram« do!. wl1clIloóón de #gresadvy pcmlilir:luna serie de ventujos 
I!jTt'sodos (PV..e) """ " 10: los rcsuh3dn$ estaran n:fl<!J3dos ~ ,. prospectlVa d, 
(C¡didad. lllcJoramll:nto) bcncfict!ls que bnnda este IIIfom1c Acadcmicu: en los beneficIOs qlle sc 

enuncIan h~brti unll serie de siluaeioocs Lllle se conlleven para la mejor/a 
y e~celcrtcHt del [0, entRe dlas csui la calidad. el nl<!joranucmo continuo 
v.la rt:SPOf\sabihdad veOIll mml$Q social;J.,:1 i6 mismo. 

I'V·E y " cnnct!pto P.m alcmlZllr cfkicntcln~nle , .. mctas propuestas 1"" medio "" """"" eQmpromiso de tos elcmenll'S que mtegran el Prograrna (PV·E). fue 
Jl(!tcSano Ikfimr tamblen. la finalidad do;; la empRsa. cu\a apuesta 
prinCipal es la de fomemar el nl1erés h!lcla hl productividad ct¡mpehl;va; 
Mi como de prestar SCn'lcH)S de unll olta c~cdellcla. que satisfagan no 
solamente la nc~-esidadcs de sus cllenles sino 135 propias: por lo ClJal debe 
apcl)'arse a IrdVeS dc una direCCión gcneml cs\(úTéglca en las siguicml's 
áreas fundam<:l1lalcs: (1) administración del CQlJ!.)Clmll:II\O 'J del capllal 
tntclcctual humano ¡;(In " q", tntbllJII, (2) finanzas. (3) relaciones 
p6blic;as e inst lluclonales. legales t:fllre otras_ [;stas tres ilrt-as lkben 
actuar mtegrJdas, d.:bido u que cualqu1cr dt-cisión que sea ~dopt3da en 
cada umt mflu)e en IIIS otras Mediante un pcnsamlC/lIo sistémico, dcb.:n 
colaborar '" 

,. consecución d, los objctl~os l'StT3lé@"ioos 
orgIllIlJ,pdu lLal c.~, p~ra garanti7.ar <:1 eXl to de la cmpn!s3 'J la sat isracción 
de sus cmplclldos Por 131 moll\'o. los lldo:n:s que ocupan pDSU:iOOC5 en 
los altos m'iell-s deben gar.mLL;(Hr que el ~1Stem3 openllh'o de las mlsm3.'$ 
sea taxonómico, ~ decir tbnaJcccr '" SISlem;1 d, inclusión , '" compromiso ~rmancnte, asi corno tk ~'Stnr siempre 11 la vanguardia ckl 
\t\luldo contenlDoralll.'O, 

prQgram~~: ;~~"Iación dI! Es implcmenlRdo en el IQ, tonr,mllil uno de los proyectos mas sólidos 
e n!sadn.r PV.· 11 Odl'r im ¡ur ac.:ioocs dln idas a facl htar una mttra..:cion i:rltn: tos 
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Programa de ¡.¡nr:ulocIÓII d,. 
tgresados (PV-E) 
(bcndictos) 

Programa d,. I'innl/acioo de 
IIgresadQ.l (I'V-E). 
(OlglllllaCion) 

Programo dt wllc:u/acIQn de 
egrt$adru (PV-E) 
(escenarios fu!UlUs) 

Programa de 1'lfIl'11lof'lQII de 
cgre!adoJ (I'V-E.) 
(propueslas de vlllcul(1) 

Programa ,le. vlllculaclóll de 
,.grl'sudas (PV-E) 
(po.>t'"Speeti\a) 

sectores in5tnllClOnal , académico. profesional y tI SCCU)f prUulIctivlI 1) la 
inuustria química en "lé.~ico; lamblCrI ti Prograllla lIabla tic una 

I COOIlCTat ión permancntc de desJIlTollo o: ra la UNI\M 
El Progran/IJ (PV·E) lo conSideramos un proyeclo de ~' lt 31 Import:mda 
paro el desarrollo gcner~1 del 1(,). ya que cllmple con el nllpulso tIe 13$ 
lIC¡;iones proptl(!Stas por el director, Dr. Raylllulloo Ce8 01l\:II"\:5 y ¡¡IIC 
estan referidas '"escnclalmCl1te al rcforLatlucnlo de la \id~ aClldcmíca 
ill\l:ma dcllnstinll()". POI lo lanto, plantcamos q~ l. finalidad pnmurdl3l 
di: 1M crención de. eS tc Programa. le ¡>en,, "e al IQ establecer lineas 
priOritarias en pro ""1 desarrollo. BCtlla li~nelÓfl y rurlllllc ~~n de I!.~itosos 
In\~1 atlon:s alll~eI nacional e IIllemllClOnal. dcntrll <kIIU mismo. 
I.a nrganización del I'rogramfl as í como las acciones que ~ IIcvaron a 
cabo dUl'lUlIC Su rcalílllc ión, dieron respuesta al pro)'eetQ que se I'calizó 1 
la par denomlllado "Scgulmiento de egr~Sldos ckllnsltlllto de Quimu:a" 
Es Importante hacer rcr~ncla a este proyecto ya que se retOman de t'lltlS 
neeesldudes requeridas para alcnnzar I1lCIIIS mas específicas, por C)empllJ 
111 pfCscntueión de cste Programa y el tlI SCi'O del l'l)rtal de cgrcsudos en 
Intcrnet COIllO resultado de una inCidenCia en el meJoramlCnlu 
~rmancnte de la calidad y eficlcncia de 111 SeCrt'lario de I'Ulcuh/C/ón del 
Iv. 
En el CUtlrto capitulu de estc InfolTllC so: cnclladrJn kls escenarios futuros 
de Indll5lón (la mCJor preparación por 13 competencia, en un mundo 
extre:matlamt."1ltc g.lobalizado, quc se enfrcnlar:í el cxgraduadCi dcllQ) quc 
]>elmilen ver el desorrol1o y pcr~pcctlvlIS que tiene el Programa d<! 
"mc/llnc;"i/l de ,.grt!s~ (PV-E). hs necrsano eOmen7Jlr a haL'C1 
oorrelaclOIlcs dclmarco leórioo en eslC ap"rtado, }3 que o;ertm éstas las 
metas a corto. mediallo ~ largo plalu que el Pro~mm" Jlrcrcudc. Es 
imponal1lt. destae¡tr que los eseen/lriO!i ¡illuros dc la qUlllllCD e$IÁ!' 
íntimamente rdl«:lonadO$ oon tOJlICOS eumo 11 Quínllea Verde como 
pmlc de l deslllmllo Slb"lentllblc, slcndo por consecuencia una lemallCII ¡¡ 
sel" eonsidernda en los C\lniculos dc lomlaclón dentro del 11151111110 de 
Quim~a. 

Las propueStas de \ ineulación con la industria q'Dlnll Cll se ubican en el 
apanado "retos )' oponunidadcsM

, planteados pan! que el IQ eSlnblelC3 
conv.:mos de 1¡11euI8eión COIt algu'IM emprcsns de: la illduSt/lu quimicn 
S lgllifi~a que a punu de este Programa) del seminario de el!:res~dos. los 
:dUIIIIIOS} graduados !xmdr:án en pr:l~tica las oom¡x.1encias IIUqu,ndlls a 
lo I/lrgo de su fonnaelón denlro del posgrado. talc~ como habllJdades. 
actitudes. valores. cOl1oclmiell tos eicntificos, elIXtero. Y COIIIO mela a 
largo plazo, se contempla la promoción del posgmdo en \ arias 
instituciones nacl(lIIales ~' extranjeras, re<:onocicndo la presencia de la 
UNAM tumo 111m Insti tución de exC(:lcncla en fomHlclón . 
El Programa de YIllt:l/I(JCi(jn d,. egruudos (PV-E) con los seclOf\!S 
academioo y prof,:¡¡ional apllC300 en el Instltulo oc QUllnica. es nUCi!trO 
Infomle Academioo de ServiCIO Social, cuyo propósito fuc crear una 
hCrrllmlCnlU y un l'Sp ~cio (Jo: 1'111~'ul~cíón C1l \1e: los egresados y el 1Q (Jc lu 
UNAM, a través ¡Je un Portal de EgrcSlldos en Internet. LIIS ]t!.'eions-s 
quc:danin descritas en el mareo de la s-ducación COnllnU3, a lu largo del 
desalTollo d..:l programa)' con una VIS ión haei:! esccnarios futuros de Ip 
industria qu;'llicH. (El I'ortal <k J:gresados dcrivudo de eSle I'rogramfl 
l'UIIllenc meeamsmos de cV/lluaclón que verifican el é¡¡ 'IO (lel 
eUlllphm;ento di: has cJl.pcctahl'lIS y necesidades de SU5 vis i tjllte~ con el 
fin de orre~rles COntllluamentc mfomllldó¡¡ aClUalil ada " pcrtlllcnt~ .-)-. 
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Plan cs\l-.légico '" El lector-consultor cnc:uemrn '" " lI:rce:'r L':IpílUlo .Je eslc Informe:' 
IIllcrvcnci(¡n (l'V-EI, A~adémico l. planCllClón. organización y e:'structllra d, acciones 

dcriv3das '" I~ demandas y prOpueslas <le la comunidad del IQ 
COIlsidcrando que el Programa dt Vmcu/acum de ¡,grrsodos (pV-El 
~.laesenta una buena alternat.!va para el desa trollo de la 
fOr1Mcl6n aead,<;,dea y profesional , tanto d, ,,, alumnos 
iK:Iualmente Ocntro de los progrJlllas de posgradu cllmu tic egresados. se 
dcsaibcn lus ~tnootDS positivOS por los que es tllmado en cuenta como 
1111 pi/in I!!1lrulégico dI! ¡I/len'/lll eMII. RcconQeemos la ncccslllad de 
recibir una actualÍ7.:¡ción cspecmlllada de forrnll Conhnua CII t~ UNAM 
que obligue It COIISidtrnr un:a rOl11la'lún Cltda ,"ez mis cOfTIpcliti\'lI, 
respecto al rumbo ,duCllti\ o 111 que se rnlh:ma el país. 

EII'V-E} el aspcclO Esle Prugl'(/mu d, vil/ClllaCIfJII 'M rcnnitió rcconocemvs como 
\1111.:uI3clÓn medjadllrc~ dmtro dc la Imperiosa nccesido;J de ofrecer a los egrcsad¡r.¡ 

un vinculo sólido entre el IQ )' su dcsempeM prolesioual. para dar 
respuesta • las Ikm:mdas planteadas '" prQct:sos aC'rldémieos, d, 
formación y ~ctuali/ud6n pennan~nle de los graduados; asi 'OnlO a la 
ripida lransrormaeliln do: I~ realidad SOCial 'J eC()nómIC~ del pais PI)'( dio 
es importante comen7.ar dIciendo que para poder constrUIr esle vinculo 
C(III los eyesudos. las ideas gellerodas dc~dc lu Secrel:ll ia dI'. vUleulRCión 
dI:! IQ-UNAM, CII CQnjuntll con las propuestas de algunos tutores, lucron 
anillwldas p'n cunronnar ,,, dm.'ctflCl..'ll y fundamcntos oc nte 
Prv~,'ralllo Fstuvi'::f\ln ~Itmprc preselllCS los rubros rclaelonados eun 
perspectivas y prop\lcst~s d, romlllC~iill1 lIcadónicll, tnllovaOOfll~ , 
Inllmamcntc rclaclonad.'IS con IOpicos de la quimlca del rUIIUO, parll 
ofn!Cerles a Ins alumllúS ) egre;ado$ a lo largo de o:u e-stancia por el IQ 
asl cornil poslcnonncll te, un csp.lcio de eOlwerg~nclII \ 'lrlu,,1 Je [a~ 

mismas. 

L. ImportanCIa del Programo de vinculflcui n aconk ni pro~ecto IIcIIQ. 
manifiesta benefiCIOS y resullaJos reales que impulsarun el posgradn y kI 
1I11111llCU dcl fuluro- c¡,;presado en lCmllnos dc prospecliva-·. que se 
do:sarrollu t'll la UNAM y en el pais. Sm cmbargo eabe "":oc·,ooar que 
C"SIC "po '" beneficiOS y rcsult:I<.Ios eSlan condicionados • 1M 
compromisos , ellnvcnlOs q", d, ~ste Programa '" d~nvcn El 
Programa d. villculaci6n PV · E y . 1 Porcal d. 
Egresados 80n =a propueSta para gu. los 
egresados mantengan cont.act.o oon el 1Q . 

I'rngrall/o I'V -E. desnOos, Los desafios que liene esle Prograll/a (PV·E) son d, confiar en que la 
Invcstigación g; una mlersión educlltlva que se nl"\.'C$lIa Impulsar. que 
cualquier It!rormll educativa debe cQIltcmptar a la in~slig:¡e,ón como la 
mdueclou paru el des.3rmlln proyceli\()} la eompctitil idRd proreslOnal. 
\lile lo inlquadól1 de la educación y en eSle casu In inve511l!HCIÓn que 
ofrece el lQ debe e~lar Siempre relacionado con el campo bbc:lml, es IISI 
que se lograni el prog.reso contiouo de dlrusión pan d furtalecimlento &1 

I posgradll .. 
El PY-E y 1M edUL'3Cllin para Los desafio~ del I'V-E abarclU1 aspectOS de inversión o:duc3ti\ a, '" el cumbio reformas 1Il51ltueiOf'llllcs. do conClenei:! prOI!fl.'S1Sta. do eqUIdad, do 

competiti vidad profesional)' o:C('nómic.1 quc !lOS pcmlltan fI.'orgall1V1r 
l'St:! intcgr.tción educación + cnmpll ];Ioornl '"' dcsulTollo y progreso 
ctllllinuo. 

PV.(!. tinelOS de cvalu:k:lón, Las lineas de cvahloción eUldar.in ID OrglllllU!c¡Ón. eslmClul1l y relaelOllCS 
(J>rogr(JflW PV-E} del Programa de vmCUlaCH)II. dcs¡;losandolns CII fneas dc eonocinllcllto, 

lineas de <ll·lIerdos , proycctos subpro 'celos \1 las IU.:ciones l/ue cstán 
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PV-E 
evtlluaci60 pé:llrulncntc 
Programa PV-E 

do 

"" 

Prospcctiva (conccptn). 

Ponal !k Egn::sados 
Plalaforma (futuro Panal de 
EgreS:Jdos dcllQ) 

(pfalarqrma P~SI113 ..... eb) 
¿Que l-s1 

Purl:11 de ~:¡; ,.e8ado~ 

(plptafOrma, paginll webJ 
¿A qué tipo de pulllico esui 
dingloo'l 

Portal de 
Creación dcl 
EgrcSgdo~ como 
dt. ,·;nculaeiÓn. 

o,,",,",,", 
Penal de 
pl"Opllcs l ~ 

determinadas por cl monllOrco conliAUO y (leOTlantnle, 1¡m1O del 
Ibarmllo del Programa como de la cread611 del Portal y sus IllillllriOS* 
DOlenciales .. 
C1 Programo de vmcllla",im de egT'r.sodru (PV-E) IIccesari:llm:ntc llevará 
a cabo IIn pro«so de evalllllClóll pcmlanente parn hacer c.xphcit!l.S las 
rdllelones hotlf.{)nla1cs. ""nicak-s y transversales entri: sus funciol1'C:5 
sustantivas y asi ol¡'eC\! r~ un 5el"\'IelO de call1lnd y mCJ1l111 constante en 
programllS Ik formación, superaCIón y actuulización tn materia de 
vlAculaci"'n 
Conjunto de remativas s lstemlitieas [1<1111 observa! 11 largo plazo el futuTO 
de la t:lmcia. 111 tecnologla, la econo111lu y la SOCiedad con el propósito de 
idclltificllr las leenologins l1nergelllcs que probablemente produzcan los 
ma '01\:5 beneficIO' económicos o sociales. 
Es el conjunto de tentauvl\S sistl'l1látieas para obselV1lr a largo plazo el 
futu!u r;k 111 dencia, la tccnolosla. la ecQnoU1ia y la SOCiedad c<m el 
propósl1o de identificar las tecllologius emergentes que prubablemo;-me 

1 Noduzcan IlIs maores bcncl"io;-ios el"OllÓmieos o sociales 
Considcnllnos a el Programu I'V-E corno la platllfonna de Impulso que 
pcrrrului lener a la comul1ldad del IQ de la UNAM a la vanguardia dcl 
desarrollo ~lent i fk(). tecnológico y edUCfltivo; promOViendo fl'>1 d 
Inl~-n:;amblU ) la movlhdlld del eOlloclmiemo } de sus estudiantes que 
deseen amphar sus hOrllootes j ' I'rumover la crí:ación de escernulQs 
deseados, a nl\'e!,"sUlueional e mduslrial qulnllCO Por ello, la formación 
del ]XISgrndo orrecidu el1 el IQ dehcrá incorpornr el pnr.ldlgma de IR 
educación pcnnancnle; porque se c"ige la necesidad de asumir un~ nueva 
~,sión paTilla IOlln~O;-lón de sus m~l!5hg3dores. basada en UI1 a¡Hudi,Jijt 
• lo ¡" ...g.l de too:t la . id .. y en d rcconocmllC1"UO de que el procesu 
eduemivo PllCde desarrollarse en I\llCV3S modalidades de IIIlcrdcción CQn 
movilidades socinlts donde se h:dlcn I II~ ¡ocas, el uprcndif.aje y el 
eono<",mil'f1IO oomo báSCS del ClIlllblo 
Lo consideramos un sitjo de enCU(nlm 1!11 d que lodo:; I()!I usuan05 
(alumnos de la FQ, graduadO!;" de la misma, imesligadOi1!!' del IQ. 
etcCtcro. Ilsl COmO p~ra la cOlOurudnd q"¡mica dc Olm$ ;nStllUelones) 
pu~'dell parucipar (O. acccs.:ar); pero CUlO pnJlcillal objetiVO es d de 
I'rc-scllturles. sobre todo. /1 los usuanos-cgrt'l!.lIdos, un C$jlOC.Jo de 
Hlleracción \ comwlie8Clón l)C"f1nano:me. 
El quinto capitulo de este Infonl1c Aeadémiuu refi<!re al dlscllo de! 
"Puna! de Egresados" del Institulo de Quimica, esto como una 
hcrramll"llla paro los é:gn:ssdos dd pusgrado del IlIsli\ulo; en ella no sólo 
podrén !!:IlI:r comaclo 1Í1n:~10 oon el lO, sino que a su "1;'.( encontraráll 
IISt'suria y orlcmllci6n ror pone de sus tillares, Cilaran mform:ldos acercn 
de cullfcrenclUS. scmlnarl\)5) CUI1iOS de nctuu!i1.aCIÓU qut' so;- h3gnn denuo 
y fuera de la UNAM 
1.1 CfC3\lión dd Porttd de E"grcsados lOS una prOlllltShl df ,incul"ti(j11 
COIl los cstudirullO;-S Jd IQ; que se espera cumpla oon las expeelall\as 
¡n~lilucion a les y de los aluml105, ya que cOlllpane (1) lu relación 
\ Uleulacl6n del desarrollo de eompcteneio.s IlClldCmlC3S y (2) ' 11 

aplicac'óll en el c:unpo laboml "" los prU)'CCIOS ell lo;; que purtlc,pa el IQ 
hoy en diw El PrQgmllllJ de "im:llfacu;" dI! rgn!.I<Jdru (I>V-I:) hDce 
rufcl"I:ncm n una vinculadón uCIldé!1m;a '1 prurcsiollul \tue se ver~ 
manifestadu el1 los resultados, mecanismos '1 estrategia:! que 
pol\!fIciah~en las rclat:ioncs fi>rmrues y operallvo d<.-sdc el IQ hacw la 
Indlflilria, Ell'onal dc Egrc-sadus ClICIlll!, con una base oJe d3los. !.le la cual 
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Portal de: Eg.rC$II00s (Mela) 

Portal de Egresados ly los 
estenarlOS fu!Uros de 
competit ividad) 

POttal de Egresado!l oonlO 
SJ IIO cibernético (sus nuevas 
VCntlyos de m[offi1aciÓn) 

I'ortl¡l de. Egresadps. 
plmaform(l (p:ígiIlQ \wb) en 
Imcr1J,cl ~POI1a1 de 
Egresados", y el JlÍlblico
mctll. 

1'011111 de- E Tesados 

será c,~lr3ida la mfOonaelÓn para su uso en csladisLicllS, que tompruebi:n 
la re lación proporcioual que Ij~:ne el ingreso n los plo¡;rdmas de posgrndo 
¡!le ofrece el IQ. asi tomo la obtenCión del 'rado de SU':! estudiantes. 
Es IIIClLI\7.ilT mejon:s resultados en foonaclón de imestígadores. y ¡:J 

aumento ~n la matriC\lla de ingrcso y oblenclón d~ gradu de los alumnos, 
que deeid:1I1 optar por realizar un posg.rado dcntro de 105 progrnmas de 
ímc:stigación que olh:ce <:I 1Q_ 
All te un mundo globalil.ado y, sobre todo, eibemet1rl:ado. donde cl poder 
Jc la illlimuaci6n es mlilllto -y, lo sem atin mas- y que es cl eSL..:nario 
mUlldial luturo. eSlO es: la mterconexión rápIda desde lugares dlSlante~ 
es el punto de nv;¡nce del profesIOnal del mañana, en este easo nos 
rcfcrimO'> del egrc:s;¡do de la UNAM y -u proyet"Ción a los :mos 
inmediatos. ya con la gCSllón de una nueva rcctorln del O,. Jusé Nano 
Robles (nov.20.2007) Ante 1000 c.-;\o. dcsenmos dcstacar que haJo el 
rubro Prt)gral/la de vIIlCJIlaCllm dI! f'gre5lO(1Q:r {rY.[) del Insltnllo tk 
Química de la UNAM, lo c\>nsld~ramos como ulla hl:lT~mlC11ta adc~'"U3da 
para que el usunrío dd denOminado Portal de Egre,¡ados (31umn05 
graduados e m\'l:sl1gadores-); e510 e~, u~ u.ri().tgresl1do del IQ, que 
consideramos el publicu:l1 qlle \ 1I dirigido la in[onllnC,On que se ubique 
-ton CmnhHl!l de 3CllIali1.IICión \'lgent<!li y constantcs.. cn el Portal 
nlLsmo. 
¿Q.té \'entaJIIS de umovuelón ~Il mformaclÓn va 1\ propordonilT esl C 

servicio?, ¡,que tipo de inforn13cióo dcberá de trall$fQnnap,;c'T (q l1l:, a su 
va., esto podriamus entenderlo comu .. . pn!..~cntllrse, propolclOnarsc). El 
IQ, a trav~ del Por1~1 de Egr~ados. nUL'lIlrn producto de prcxllle/os que 
hemos e:"iputSto 11 lo largo de CS\C docunlento dellQmin3ÚO lnfonnc 
A~adérmco de St'TVlelO SOCIal. olreecr.l U!la serie de beneficIos)' mCJuras 
dingida a los egrcsados e Im·CSligadorcs del IQ mismo 1'11 lo LJue 
lespectll a la InrormIC101l que scr:i C.~puCSIM, 110 es ¡loe se '1r'Jllsfornlc" 
stno ~ria In fomw cómu \'amo~ 8 pll:seUlar!a, con aC1Ual¡;(.lICloncs 
dm:imicas y tillles para ¡:J puhlkn usunrto En ,,1 I'mtol de I:gresados. 
como Sitio cibernético. el illter-cslldo polentml podrá i;.'JICllt1trar referellclIls 
sobre vanos temas pnontunos p:va tos quimlCOS en M"""ico. p CJ 
dcsnrrollo sustentable. la Qumllca Verde. as] como los retos ) 
opouunidndes para los cgrcsadus dd IQ tl1 la UldUS!rI;1 quimica. Por ello, 
dt:$ellR1O$ destacar que con C:SIC conccpto del Portal de EgreSll~ no 
hacemos alUSión al ID-c3 qUlmlca naclomd, 51110 mas bicn al Programa de 
j'llICulaclón rkewesad()$'(rV.E). dependiente de la UNAM. 
(Capítulo V.) El ~¡ prodneto de productOSM y/o plma/ormo. págma web. de 
este Infoone Acad(mieo de ServicIO Social. fhe ereado en respl1C'5ta 11 los 
r-cqucrimienLos de 18 cornumdad &:I IQ. y e~ el rt.-sullado de vanos meses 
de LrabaJo que pcnnitil:run concretQr I!.';tc ~spaclo dc ¡,ucrtlcci6n con .::1 
ptiblico.meLQ lalumnos. cgresados o e'(.1llumnos. lUlo~s e lU \'es\lgadores) 
¿C6mo se- n:t\li¡:ó csto?: se COIlIC117.ó po-r of&am:tar looa ID ""Q¡maclón 
s<;le~'elOnada para subnla a la red, as! se fueron proponiendo los enlaces 
(links) a It"ls que podrilln acceder lus usunTios de este (>orlnl Por lu 
antenor, se decidía hacer una breve resella acerca 1Ic1 PlYJi:ralllo di! 
>'IlIcu/aClón tk f!grestJ</ds IPY·E). con el fin de que los usuarios (publiCO
metn) p"dl~l1ln cont) ... ~T m;\s il.CI;rca dc la cn:ación y la cxpc:ncncin que 
ofr-cció este Programo, Con~I stc en una I11lbrmación bn:vc y pn:ciSII. 11 fin 
dc que e1leelor·usuano pueda Cl)noccr los objelÍ\'os) la mlSlon que: lime 
este Infonlle. DO! lo tanto el erccto Que se desea obtenCl'" COII d PonaL 
I trilla de la h1Lroducción "J Pro al/la de vlIlculanón, en donde se 
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CUADRON¡,8 
I'I(IORIDADI'S DI: 
INFORMACl6N EN EL 
PORTAL DE 
EGRrA')¡\()OS 
Los 11'l"S rubros mas 
1Illportantcs. 

Portal de Egrcsados 
(contenIdo general ) 

Pooa! de Egrc~1dos 
(bandeja princlpHl) 

Ponal de egri:S8dos 
(ServIcios) 

inclu)'en los cn l~ces que explican bn:.vemente que es 1:1 ProgmmQ y etuil 
es el obJct1\'o, a mllnCI1I de presclllarle al USlll1r10 una bren' e.~pl¡cación 
de lo que orrece cll'onnl. 
2 estén Jos Servicivs, que como cspaeip VirtUal ~ les bnnda a lus 
C'~, este puuto Incluyo: links inumamente rclacionallos para hacer 
contacto eon los alumnos y ellos, a su VI:7,., con el IQ: les pt.'T1lllte 
actualizar SUS d~tos pum mantener una CQnlUuicnclon eonstnnl", bllscnr a 
Sll~ amigos, contestar una pt.'qllCna encuesta, cCIIIOGer las PfO.'\lma.~ 
actiVidades /1 realizarse dentro de! IQ, COntactar 3 sus tutores con la 
tillalidad dc obtencr asesorias y oriemaciOOt:.!, así eomo occedcr a 11gb 
de: oJXIrtunidud.':s de tl'llbaju na~lOnalcs. AdcnUlS de lo anlenor, 
enCuntramos un lillk de c~p~~ itación intcma y externa, que se les prtscnta 
lanto a alumnos y egresados, asi cpmo la:s publtCIICIOnl:S de .su.; tutOl"(:5. 
J . mcluye links di: la fOlpgalcria de I ~ comuntdad dcl Instiluto, nOtlCllIS 
de cvcutps, la relación de los rc:c16! egresados del 2005- 2006 y el 
contaelo dircctn C(ln al Secretaria Ik vll1culación lO móduln CC!nlnll dd 
Pr0f.7ama lk VlfIcuJaClón 
Al in~ar g este ~rviclo, el usuario del "onal veril hu $Iguienles 
camcleristiens: 1° Una ponada de bienl'i!nida quc lo inv.tl! a formar pane 
de l Progrtllllo, es una presentación almd iva Icn el aspcctu visunl y raro 
U<:spcrtar el ",Ieres, enfoclldo ':5Ip, a la inlomm':lón <Iuc: se va a prt.'SC111at) 
'1uc deSCflbe brcvcttl<.'IIIC: de qué se: trala el r'roK'"uma ck \"Incl/locuin .k 
rgresados (PV-!:.; y por que es de suma ImponllnC1D. quc ellos acudan ti 

l:sle espacIo dc: comunie~ciÓn. 2u Una handcja tic cnlrad ll, cu la 'lile el 
l~l'lor cn~ontrar::\ los tres n,bros mencionados (I'I(OG DE 
VINClfLACIÓN, SERVICIOS, y COMUNIDAD). en dandi: el LlSuano 
JlOdrn nDvc&3r y ultH;ar di~ersos lemas do: IIlleres que h:s pfOllOrCIQllll '-"S tc: 
Programo tle VII/el/laclón 3~ Un enlaCe con la pagma del h\Shtulo de 
Quimiea y cpn la p:\ginn de la UNAM. eSh: uexo pcrmi t.: que los 
egresados accedan desde: el Portal a !:Stas dos importaHlCS hgas de 
mromll\Ción, porque todo ello trata de erc:ar vinrulos coa espacIOS 
rclacíonados 11 su foonación, que esto lo ~"()n 5Idcramos ba>IOO. 4° Un 
COnladQl de visitlllllcS al I'onal. a manera de ten"r una eSlllnaeiun <k los 
usuarios. ara uso de futuras estadis ticas. 
Al entrar 11 13 bandeja principal. el e¡;rcsado podti ver de:sde el Progrllmu 
de ";,u:lllad6n (de cgrcsadosl una de$COpclÓn acerca del Programa 
nllsmo (Oué rs el Pru¡.rgma ... ) y el objcl¡IIO (Qfucl'"os dd vrogmll/Q), 
estos enla~'CS (tinks) se hab¡lItamn p/lro que el usuario esté llIroTm3du de 
la creacIÓn dc:slk. el IQ, de: este sólido proycelo. ~'llJSlramos el 
Qrgg"igrqmq del InSlt1UIO de Quimica en este apalttldo. porque 
eQnsideromos pertmente m!lnirestar la estructura Org8nlllttlva desde la 
que nace eSle Inforlllc y reconocer el apoyo brindado en 111 cunstrucdóll 
de~ePooal 

Al ingresar al rubro Scn-it ios, se da una brc\e ¡nlroducclUn do! las 
PC/l~idada prevIstas desanol1adas -a trn\"cs de la Secretarln de 
vinculación dcl IQ_, parol qm= la V1S)!I' dclJcCl(1r por t:I l'ooal sea /IIlrgrlll 
ten lo que CQm:.~lX!n<k a la ";¡Ilubd de su sen. lelO, asi clllno a ~u 
rR'SCntación~ En esla parte se propone en ¡:f link. COIllOffilIUl rulQtYlla 
publicacióo de los l"Orr~OS c!C':IfÓruOOS de cada unos de hu 
u'Vl'stigndorcs que ~l\cm1cn lus dIferentes dCllan<lmcntos del lQ. El 
cgresadu con5uhnni a sus tulllrl"ll'. con el propOsllo de dISipar dudas o, 
SHllp1emcntC, I:.'itablecer oomul1lcllcion con dlps palll nllmlener un 
\ inculo de colaboración permanente. En c:$le hnk esta el !h!:«lOrlO de 
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POf1al de Egrt'S3dos 
lconfidcroeialidad y 
exclusividnd de dUIOS, 
inlegrodos en el ,) 

I'orlol dc Egrcsados 
Ate/utiliza IUJ dn/w 
(Oponunldades de trabajo) 

1'011:11 de Egre5DI!OS 

~ 

POl1nl de I:gresndos. 
CtI/>(ICl/aCIÓ'I, 

Ponal de Egrt:'slIdos en 
Comunidad CSI ~ 
fi>t(lgq/triq. 

los alumnos y exalunulOS que se hllll ref,ISlIilOO en la b:l.~ &: d~l()$ 

Asumsmo, aqm se localu.ll QrorlUl/idadcs d~ TrqbwQ: ésta propllesta de: 
eulaccs Il' ¡x:mllle al IIStlArlO navegar por divcl'5:lS instituc iones en IIIS que 
podrá tm:onlfllr h'5 tcquisltos p;lra lICectkr a convenientes propUe5rns de 
trIIbaJo en el are:! qllimiel. a las que!lC pudienl imegrar Este es un primer 
oonla(:tQ qoc los q/Jls:sdos: pucdc'1I tener oon la mdustnll Illlllnica De 
Igual fonna, ct enloce Sulx tu Currieul llll1. que es una propucst~ dc un 
rornmto basloo para que lus alumnos y egrcsl'Idos disej'¡í:1I su cumculu de 
forma bl"C'oe v ~ecisa' uue se subiria a 111 red 
Los datos colocados en el Portal de 19resados, por las \:anIc1eriShcas quc 
oolltendria, delxr3 !ll'T tk:sltllado sólo al uso exclusivo de la gente dd Arta 
qllimiea de la UNAM, y en espccl<l1 11 la comunidad del lQ, 8;10 es 
convCn1o::nle que \I.:nga dctcnmoadas ft:suieclones, en prcoaución del mal 
uso -c mCIUSII'l:, del peligro- que se podría dar al dó-hno de eicr1o~ 
men5:ties, eo caso tI.: llue esto tuera abien o al público <,n gel'lCral. Por 
ello, como medida de prol.:eclún ~ algún da~n cOlllta lQ c\)mullid~d 

cicotífico del IQ, paro! aeee;ar a la "~b del IQ se tQovendria una clave de 
usuario, dcbldanltntc alltorizada por la DIfI!CCIÓn del IQ. 111 wo bu, puc:de 
ser hajo el n(Jmero de cuenla del Hlumno y la pmcedenclO instltl.lrlonal 
del mismo: 111 Ide~ ¡;s t¡UC exl~ta tlnll clave I!Crson'di?gda por eada 
U~U3t¡O ¿ f'or que CStO", dcbido 1I1 riesgo de que aCC(.'lhll\ a 105 datos 
pt'rwnaks de los c ientífICOS y aluml10S en gencral del 10, sobre tudo de 
la OOIlfídcnCllllldad de mful!llación de expcrlo.s nacionales -)'8 sea C/t 

Me", ico o cn el e)(t~ior·-, e,,1mn 'cros t:n MéXICO 
Fl ~ ubapartado Ac:/uu{¡;a !U.f daws (Oportumdades de trabaJO) mucstra 
un~ licha scn~IHa de r~glstro para. mantener renovada la trtfonnaeión de 
nuestros egrC5ados, la finahdad I.."S manlcnc' oontaelQ pcmllltlclllC PIl,a 
finulUs encuentros en SCtI1Ul~nos. diplomados}' ~on8fCSOS cn los puednn 
panlcipar ExtemJemo$ Ulla corthal IIIvilaClótt para qlle renuevcn 
constunt~mcme sus dlltos)a que sabí:mos 'Iue: este tIpo dc pm)'cctos esl:i 
]'C:nsado pllra crear I InClllos CI1lre los cgrnados ). el hlslltuto dc Química 
) para logr8110 necesitamOS de su pnrtl~tpaclól1 . 

La f:IlCl/!!SIQ esta polllSadA para II"e 10$ usuarios e:qm:scl1 su opinión 
ilccrCl de los bcm:lieios del portal de Egresados (Iue $e les ofrece }'. de 
ij!:ual fon-na. lIara que el mismo 1eelol proponga temliticas de su Inter~ en 
IlIs que se podría Ifahajar en OOII1ootO con ellQ, !\ través de la Secretaria 
de vinculación Este apartado fonll P pane del Sistema de cvahlHcü\n y 
pcninellcill de Ip IIIfQnnaCIÓl1 dd Portal de Egresados. con él pcllllllÍmos 
quc los usuarios (en general) hagan propuestas de los lemas que desean 
ler en la pagmo "eb y SI la informaCIón que les presentamos es 
sausfactoria ylo adecuada a lo que les pudria mt.;res.ur. 
En est~ el mbro SCI"\'ícios, con el punto Capqc/loción; cn eSla paro: lo 
que dCS<.'lIntOS es mostrllrlc tilos egresaJos algunos de los cursos In ti:rnu5 
que se dcsarrol1att doclllro dd IQ Y otros CXh::mos para que ¡;slt:u 
IIIfunnadrn; accrca de 10 que ot:um: alrcd<:dur de la qllJmica del futllfU. 
Este rubro estA ¡numamcotc n:lacllll1udl) con cl desarrol1!) tic I~ quillllca 
que exige la incorporación de una eduención pcml1"J1ente qu~ posibllile 11 
los egresado!l estar en OOl1Slante 8Clualu.!ICión cn tcmállc:ts IIlnoudol1lS '/ 
cct)h~icas. 
{).: lII m del rubro do: Cornunichltl, el usuariO p()dr~ enconlrar una 
(ologa1eriq dc !lIumnos y docentes (Iue laboran dentru dd IQ, hu 
imágCl1cs se prc:st'fltan para resaltar que el IQ está OI"gulloso de n:ali1.ar 
un traba O Óor , D.itrn los elU"csaOOs lalumnos e",alumnos, QUe 
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Portal de Eg.resados. cn 
COlllunilllltl c5tii "PflCIOS 

Portal de: EgresacJos, l3HJiJJ. 
fgrrwku. 

Ponal de Egn:5ados .. sitio 
de ellCuenl1Q 

l'onal tk Egrcsadus, enlaces 
(CUADRO No, 9) 

Panal de cgresados. Enlaces 
e:<:lImados y ptlkncial de 
srrviClO de la pagina (5.2) 

1'0l1al de Egrl"Sados. 
Tccnologias de lnfonnacl\)11 
y Comunicacu\n iTlC's) 

nccesanameme mvolucnI a lodI la OOQlunldad del IQ. al hacerlo se 
rCCOTlOl.:e el Importantl' lugar que estos profClolOnales llenen del'tro del 
Ponal de Egrc~aoos . COIlS,dCT3JlHIS peni!lCutc crear esle upanadu para 
construir un ~"!ipuCIO OOQ d que l'lu~uario' )3 $CnIL alumno~. e¡¡resadas o 
luIOTClI·In\,c:stigadores. con el ([1lC se lilenlall 'Ocntlficados, 
En C omunidad. trIoonlramos D su VC.l. las ,/QUCJas. 'lile t:slalan 
a~lualizadas conlinu:unente pnrn mfnnnoclón de los usuDri"s. éslas ~ 
nl\UneH'I'lUI de DcucnJo 3 una calend!U'izílCl6n mensual. Se ~'Ollsnjera 

Ingresar al¡pUlas ligas de U)formaclhn y de rerotr.:nc,a pare que. al entrar 11 
ell35, ti Icclor obtcTl8" datos IIIlcs C(lInO fccll~s \le m:lu.@uraelÓn, 
va lidaClún de "Cl/CIIJOS .. entre otr~s. Este apanmlo IICUC la fiua hdad de 
llluntell l;T Ulformada o la CQl1Iunidad de IQ de prO'(lIllOO eventos 
relacionad!»; CI/n la q u illll C8. 

El ~panado «relf!11 l;"msatlos muestra una l3bla de gradu8dos de 
mal"Stria y doctorlldo del 10 ; para la creación dc lu misma Cm,l¡¡mos oon 
apoyo dellnSlitUlo de Iliomr\licas, en cuya'! \J¡¡ses \le datos 5<: encuentran 
estos registros Lo ql/e se desca 111 nlostrarla es que los rec~n egresados, 
sobre todo de las genernClone~ 2005-2007, hagan COIllacto COn el IQ. 
p:lI'a mantenerlOS' tn(OImados de lodo aquello qu!." h .. "!i amile, s.: 
comprueba una \lez mru; que dcscmnu5 que ellos participen en cste I'ortal 
dc Egrcsadus. ya sea actualizando sus datos, l~lIl lcstando la encucsta u 
haclcodo contacto dirc.:to ra mantenl'flos inronm.dos 
En genel111 , este Ponal de Egresados !kIIQ es un sitio de eOL'Ul.'Il tro Ique., 
con 1;, a) l/da de la cornullldad IIsi 5<: hora I en el que IUUaS pueden 
participar. pt:ro "'u)o prinCIpal objctlvo es el de 1ln:)enI3ttcs. sobre todo. 11 
los gnllJII~dos e inHSliJ;~doru d~1 IQ. un espSCIO de mlerucclón y 
C()I1lunÍ1;;aclón rmanenlc. 
Mantener un3 base de datos de egrt:sados dcl 10 actll:11J7.llda 'i con 
in(ommeión demostrable, rererclI!c M la ubicación ell su pl:lI1o laboral 
prOpiciar rclacUm egresado..lQ. como un fllClor dc onentllcion <''11 la 
actualización) enriquecimiento de I a.~ actividades a~mica.~, rcronocer 
al e:grcsado de IQ. como U11 actor pnnlOrdlal en el prestIgiO de! JO mismo 
pura 111 fomHlclón dc fUluros ,nveSllgJdurt:s¡ mantcner en consuuHe 
actualizadon a los e¡;rCS:ldos sobre I:!s activldade~ que: reallc!." el 10 . a 
tra\lrs ud l'ol1al de Egre<lados: hacer vmculaclón entre: los egrdados del 
lQ-candldatO$ a SI:r tt;n-'v.IOOs. para rctro lnfnrmltr la fomlación 
aCJdemiea: utilizar experiencias de los n:Clcnles gmduados del IQ. pam 
promocifu¡ de los p<osgrados del 10 111151110, deJllro de la propio VNAM y 
cn el clllninjero. 
Los foros gellerariao espaCIOS de dlSCusióo académica entre los 
imcrcsltdOii en la quimica del fUluro ; al impulsarlos, el IQ CQmprende el 
SlgJLificadn y, so~re lodo. el CllIllpromiso. de construir una nueva 
identidad de nuestra comunidad - la comunidad UNAM, a travé!; dd lQ
-, IIna idenhdad abiena a Iransfonnaciones y eumb,os de fondo f'lIra la 
mCJofll continua. El potenCIal 'lile tiene eSte Ponal de Fgrcsados es 
ampliO y conlll vi~ion el IQ esta por concretar foros de ~tlm lln icación 
di rigido a que IUIOn:s, alumnos y egresados particlpen en una 
<:..'(pcnencIO 
En esle Infom,e Acadcmico se pretende dLIIlcns lonar el vinculo tOO los 
eyesados del 10 , ~jlOylldo en mediOS de ooraunicnciÓn. Por cllu, este lipo 
tic pro)eCIOs. eOIL'i ldCllImos, puedc S(:r rcditu:,ble. dud~ la dJ\'crsidad de 
IICct:S idades) posibilidades de 111 comumcaclón cdllCl!.m a que llene como 
5ustento_ LaS'i-lC' lIede facihtar una me (Ir irusión ent . sludiant~ 
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): t:i:a:sados !I~i !amI!! 1!l~sngIlQQ!í<:Ii unJ~¡¡llilaflOS, medIante Illla ~fic 
de Ipetures. Se flworece también una mayor intcra~cióll entre éstudinnte.~ 
y proJesores. i:!Qsibiht:mdj,! [a !l:l!l!inrormi'l¡;IQ!! en tcm~~ DlUtu~ ~[ SU 

mJm. p'rn beneficio '" '" oomunidad .., gcnCl1l l, ~" Tlpo de 
estrulcgias y la aphc"culn de las TIC's TCprescntan para ellO U'\ C3mpo 
de eOllucimiclllo cn éxp:msiÓIl. LI\ aplicación de las IllICVM " IC~ olrce\: 
ni IQ la pmíbl lidad ck: COfllpartir en un miSTno CSl"Cnllno IPorla! de 
Egresallos). Idl'llS ) COlll"eplOS de un espllcio m)n;ooso Este llpo de 
vIsión prospc<:tivlI dentro '" nuestro Programa d, \llIIcufac/óll d, 
.. gl'i!SadQ~ (I'V-E) . ha lle gclmltu:ar /0 Imru.for'JlucWn de ",ode/us 
fornl(j/ll'QS 1I111U\'odort!s ql/e se a.keuan " la uecYsldml de mies/ros 
f'J?,resados \' del fu/uro 

Punol de EgresmJos (tipo de El vluculo COIl los cgresndos del IQ pucde s.::r apoY¡II.1u en mediOS de 
llCs q~ ~ manejarla eOlllunlcaclón (p.ej_ hnemct. el dIseño del Portal [con su re.<;pectl\O 

'" ) aspecto vlsual l,ll redacción de daJos en fonna atractlVlI parn el lector. lu 
inromulclón V'-ToI? y oponuna [manejad,:¡ en ronoa e lklcnle y tficazl 
dcSIJIJuua a la comullId¡,d del IQ. entre otros IlSpeCtos de dirl.l,iónl L~ 
TIC"s pueden racililar una mejor difusIÓn entre esludl3nLeS yel!fCSóldos. 
/\SI oomo InvCSIl¡;aOOfl."S UOi\'Cf$'tllflOS. mcdillnleuna stne do: lactures: 
lanto roros ck: d,!'CusiÓu. l"UfSQS de a~1L13Ii~.lIeiÓn, nuevos libros, url1culos. 
publi"'"lIeiones de la comunidad clemifiea qmmlC3, en los (Iue se apuyen 
en C!!te tipo de hcrrarmenllls comunicalJvas: InlOrmación de escuelas, 
tantu en M~.'Iico como en o.:! CXU1ln)erO, conyesus. t~lIcrl'S, senlluanos y 
Olrns reuniones do.:! mmlO, cursos. bc~~. 

Portal '" Elm~sad()s Panl poder COO"'fctar el desarrollo) dd I'V-E. rue necesaria una plancación 
(pl:lncacIÓIl. organi7.aelón y cuordinada de la Secretaria de ~meulaclón del 10 Y el apo)o pt:dagógico 
cStruC!UI';l del PV.~) brmdado po, I1l1l'Slro 13do. lo que nos penllllló llevar ~()IJ éXitO el prCSClllc 

Intilrmc Académico, en hilS<! al rdendu pro)'ecto Es Il1Iponantc resultar 
que, en un rrmeiplO, se establecieroo metas y oh)etl\lOs a los ~ue se 
pretcndia Ilegllr en " ~'fonograrna d, aCllv.dades, ~m embargo se 
rcbaSllrotl nuestra.~ e.\pectnhvas originales y por lamo los a lcances fueron 
mucho mas prudllcti"os. El cronograma pcrollltiólll organi:uteion de cada 
Ufl() de: las metas a cono y mt:drano plazo; por ello. se deCidió C5!11blecer 
line~ de tiempo en el que se IIc~ó un control ~ admllll~tnlclón para estar 
cubIertos, re\'i.~ad,>s )' cvt!.luados, a fin tic quc cada unll de dlus se vicI"II 
reflejadu en el producto final 1._ la plHlafonnl1[ )-Ia crc~c'Ón de la p~ginH 
wcb en Inlemeí (Punal de Ej!J"CSII~). 

Pmtal de Egres.,dos Se planteó iniCiar con metas a cono )' mediano plazo, eOIlSldernndo como 
{prc .. organi:.o:acióll, ule:mees princ,pales ulcanCl.'S los de propiclllr un espacio de ppenura para 105 

in¡¡¡iales) cgrcsadlos del 10, cuyos obJCII\'OS eSluvlcroo cnfoci'ldos en atraer, formllf, 
I"<:letll:r y dc!mrrollar adeeuados egn:sados que puedan dcmo~trHr su 
comlJ<:litivldod en d mercado laboral. Sin embargo esto~ obJetIVOs dieron 
pu: p m .. '1as mis concretas que nos obligQron a pcl1$:Ir nllCI'OS alcances 
¡mrJ U/1 desanollo Integral de nuestras propu('Stas, d PV_I!. asi CUIIIO el 
Punal dc E!!rcsados. Es por eso que Ocn!ro de la plalll:a~IÓII bubo 
~muelur,¡cion.:s -asi como nuevas adecuDctOnes-- que cOmcnzaron a 
darlo;: direCCIón y fomla a cada WlO de los apartados )' subpumos del 
presenlc Infomle AcadémICO 

I'onal de Egrcsados El enfoquc pedagógico que se le dio a este Informe Academico ck: 
(Informe Acudémlt-o y el Scrvll.:io Social. guarda congruencia «IR el cOncepto del fu nclonanllcnto 
eufoqU( pcdagÚg.eu) dc vUlcul~Clón en los procesos acadtmico y pr;;ofcslonal, ya que ellenta 

e(ln 1.111 prupuSllo de dc:sAITollo acorde oon el proyectO ~cnend académico 
inSlll llciúlla1. A partir de este aspecto se .I!!l:lDIllZlIrOn las lm~1IS do 
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",lIeulac,ón y e\tllfU3Clón que .se dcsarrunaron 11 lo largo de lodo el 
proceso de elaboración del In(t'lmIC Acadénllco. ,s, bIen lOS cIeno que 
cualquicr Ilpo de proyecto qllc se O:lllPlcuda en m~lcnu de vmcu)¡tC1ÓU 
alrededor de la lem31icu de cll-resados promete \I .as de desarrollo integral 
en mDlcria de educKiOn. fue LLllp(lnanlc lk.osarrulllll también una linea de 
t\laluaciÓn. que nos pt:rmnió re ... cI~r datos acerca de CÓm" opera )" se 
lLchml iza la p6¡;ma II'ch (Portal de Lgrcsadoo). eSIO se p l ~IICó con el fin.Ji: 
cvalU:lr lo congruencIa del PV -E con el modelo educativo del IQ que de 
maOlTd sub5!anciaJ siIVlb para su actualización pcnnilnente 

PQnl1 de E~dos (se Este tema se: reali7.ó de mpner3 parJlela al pro)'"et1Q de ~Se¡;l,llmICntO dc: 
reali:"i eu fonos paralela ewesados" del IQ; ror ello es U ll port~ule también declf que para lit 
con pmyeelO de urganizacul n y cO(>rdinpóón del I'V-E aplic~do en ellQ. se procuró que 
·'SeguimientQ de egrcs.ados~ 1,.."1IIllltema tUI icm meta.~ concretas y ¡¡Icanceloi espt:cificos. E3 deCIr; ambas 
)' con el rV-E. $i tu~ciones (proyecto y pmgrnma) las éOllSukrnmos pnont""as para el 

rcsultudo de eSte Infonne AcademlCQ dc Servicio Sucial, )' se IclQClOnall 
dl'Sdc el punto de ~ISI~ ell quc esl6n Intimamcnte ligadus con el estudio 
de los cgresudos del IQ, pero sus melas y objetivos son evmplctamellle 
dlstüllOS, po' lo "" este lipo do (tL"garuuc,ÓD faedit" .enef una 
IIC~pcC\llll Imis amplia de la \ls.Ón quc se lkSeaba lograr COL! cada uno 
ele los tCllmSo Asimismo, debemos tener en euento la hcmlmientlllambicn 

{) ueslll: tl l'ort!ll dr E ruados. 
Portlll de I:gresado~. L~ ptO$pcclh'a del PV_I: (que después de convcniria en el Ponal di: 
PTospcCllva dcll'V-E (que Egrcsalk.ts) e5 la de bnndar a los cgl\.'Sados Wla :(ma de C:Q>/vcrgmc/U 
dcspui:s seria Portal de entre su funnn.:ión y la aplicación de la misma. dcntro del C¡lLllJlO laboral. 
EgtI!sados); u;;n óptimo de que les pl.TIIllta ponel en pracllca inmcdiata sus conocinllcnulS para 
este espaCIO. gcnerar in'l,..'Stigación Jo.: calHlad, CU)O reCOIIOClmlenlo manifieste la 

COlllpctl1r' Idad que orrece ellQ con un alto ni,·el Je forrmlc.ón educuttvll 
a rlaelOnnl e inlcmucional. p3fl\ CVilUf con ello lu ¡lIg(1 de cerebros 
cientlficos. ESIO: rcs\lll~do pcrnnle ~is l umbr:o.r ya algunas metas que 11 
IlIrgo Il'v.o persigue el I'ortal de Egr.:sados que se habll.tó ton el PV-E. 
el de j'lf"eSCntarles ~ los cgrcsad05 un C"Sp~eio de C(/Ilvefgellua de uleJlS. 
propuesllIS y resultados en in\esllgaciOn. 1.11 mf la f:8 cn"lLr un roro tl f 
comonifndón c n tr~ lu~ h.lores ) :.I LLnl nll~, ~uu ti ubjctivo de establccer 
conversaciones Slrtdcdm de lemálicas d1VCrs:aS )' propuestas por ellos 
mismos, de t~1 ¡anna que 111 pnnic.p:lr en este espaCLO, logren dl luCld3f 
IdCIIS-dudns y obtener n:spuestOlS lumcdialas que permitan la COOpclllclOn 
y colaoorpcióll cn el dcsalTollo de la inveshgnclon que fCa l i~nn Al abnr 
cstos cspados. promovemoS" la intcfllcci6n desde eualqOlcl locallzaclóu 
gcogr.i.fica l'll la que se: cncuentren los alumnos ) cglt"$1\OOs del lO. 
lerucooo acceso asi n 111 111funnaclón y consulla di: mancra personalizada 
con sus tutores. 

Portal de Egrcsados (5.2.) El PV-I! ha sidt'l desarrollado blljo un proceso L'Onjuntn de netorc.s, 
Importanc.ia del O'V-E) cu)'o o:nroquc es el Uc dlsci"lar estrater;ias t'11caminadas D proIllO\'cr 
acorde al pro~ecto general nceiooes proposllivas que pcnnilan el óptimo progreso del mismo. Parn 
del1Q, UNA.M COIl un IIIcan7.l1r esle tIpo de ~CCIlH\CS , éS esencial explicar lo (11) lnlll11n relacIón 
cnlbque redagóglco entre la fonnnción dentru 111' un plilll cstrn IC14'~U de IIllcrvcu~IOn y (b) el 

prO)'CCIO gcneral que se propone ti IIclIJal Director del IQ. L>r RllynllJlld;l 
Cea 0 Iivan:5. para impulsar el de, .. rrollo educatim que en m:ltcna de 
lII~est¡gllciOn pu~-dc orrecer..:l IQ Y que se derl ... a de los rcqucnllllclllos 
del país, del IQ misllIo y de loS egres;luos '"lue nos convocan en este 

. provel'to. 
!'R{XiRAMA DE APOYO A El prOpósito del PROGRAMA DE AroVO A I.A VINCUI.ACIQN, L:'S el 
LA VINCULACiÓN de locallLa!" e luenlilicllr las problcmaticas vIo Ilcce:sidadcs para crear 
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(PropóSitOS generales) 

t'ROGRAMA D6 APOYO A 
I.A VINCUl,.ACIÓN 
(apotla.:ioncs) 
PROüRAMA DE APOYO A 
LA VINCULACiÓN 
(¡;umprOlmso acadtmioo) 

proyecto: -Si.."gulmicmo de 
Egresm)os del Instituto de 
Quhnica" (objcll\o) 

oportUllld~des de: innovación.. vmcuhw:lÓrI. fOlmación, :k:tUD.I¡7...ae .. ~tI 
pc:nnum:ntc, entre otras activldad¡:s, Este Progr.1I11a C()n~lllcra como 
aelores pnncipillcs pum 1M \'1I11.:ulaeioll 11 los egresat.los del IQ \' al enlornn 
empresarial tk la quimiea en la SOCIedad, CU)'OS procesos Oc vlllculación 
hacen rererencia 11 las tstralegl&S encaminadas a crear mterrelacioJlCs 
entre los oompromisos, los convenIOS '1 las acciones JI rcah¡o:ar pan 
ohtellcr resultados en hc:neficio de la UNAM y. por ende, .. 1.: la sociedad 
en l!.ellCT1I1 

(cuadro No. 5) 1 De conocimiento cientlfico, 2, VncaclUnes de 
m\\:SlIgaclt'm; 3 Infraestructura , 4. Infonnación; 5 FOrmaCl6n de RIL y 
6. Financ131111ento/lnversión en ca ¡t1l1 humano 
El ~of1lprom¡so académico del PROGRAMA DE AP'OYO A LA 
VINCULACIÓN es el de resc1ver problemas con ht1lcficii» eompamdos 
Al rcali7.af los dlognósticos JlCninC1\tes que aponcn elementO<; par,¡ 
propicillT, impulsar ) dcsarro1!1IT los medlOl; lis lcos. rnldectu31cs y 
adm1l1islrativus. el IQ, a !rayes de ésta Secretana, ti) identifica 
oportunidades de relllci6n en el entorno, (2) rorncnta la discusión amplill 
en todoS los aspectos de !111m! comun y (3) se relaCiona con 
organizaciones y JX.'fsonas para 11J\emCIUlr en busca de bcneliciOli 
rccfprocos 

El J'ROGKAMA Ilcsllrrolla un li st~do de prOSI)C~tOS p:ml la Orertll de 
servIcios, pro}c.:tos y rellt\.,-tonar 105 n~xos de los IkpanalllentO!J 
académi\:Os con. entidades aca¡Jéll1le!1S Ik la IJNAM. Otras ulll1'ersidadei1 
ylo centros .Je inllestigacióll llaclOna1cs y cXlrA llJcros; todu esto a trl!\ es 
de esLl1Iti:j!.JUS taJes como; (a) concretar la illteracdón en convcnios. (hl 
establecer pro)cetos fi n:mciaiJos. (e) IIIcrcnlCnltl( productos acadenucO$ 
con un alto \'lIlor agregado cumo p¡¡lentes ) IlbrOl>. íd) IJ"nlifiClIr y 
cI ~sifi ear empresas y urgnnlsmos con qlllenes se hAya lel11d\). o se espera. 
tener ulla vrnculaci¡\n. 
El objdil'IJ ~~lIfrlll de tslc proyecto, ha buscado anali7,11r IJI ror"hl~ión 
r«¡billa -tlr los u illumnus - cuo nspeclu a ~ u tj(Tcicio JlI'ufcsioo:tl, 
'1 , de Igual fomlll, conQCff ~i hay una \ incul"dl' JI rstrccha entre d tipo 
tic poslicrnfi" t nr~ (IUI' rcaJilaron ) su pníctil'a relll en d anlhltnlt 
prnresioual lit hl quimica. Los resultados obtenidos pe/muieron 
ldenllficar uoa alm correlación cutre umbos Itspeelos. y evaluar de: mancl"lI 
~atis factoTl a la calJdad de hlS posgnldos olh:~ ldus en el rQ 

Esta lonnaci6n OIorgadll a los alumnos dentro .Jc la UNAM cxige una 
necesaria cClm:lación y \'lnculaciÓtl con el ..eclor productIVO. de manera 
qoe en el Programa de \'IOCUIacIÓfI rk I!grt'sodot ( r V·E) dt::llQ en el ¡;u31 
se hace énfaSIS en la creación Ik: una plata(l>nna, (~bérfl dm' sustC11to 1.11 
objetivo de IIn meJorJmiemo pcmHUICUle en calidotl } e li1.:1CnCla ¡Je la 
rormación de nuestros m\'estl adort'S 

proyecto: ··Segulmiento 
Egresudos del Instituto 
Qlllmka" (n:sultll.Jos) 

de. El desarrollo pllnlldo del Programa de \'lIlC11laclÓn (PV·E) responde a 
de las necesidades surgidas a panir del proyecto de "Segulm ieotu de 

cgrcsados" del IQ. tPOr que ocurre es to'/ porque el ;II!t~ 110 se queda 
sólo en una cllcuesla, sillo que hAy resulmdos y una nettsana Jcmamla de 
informaclón-onentac;1Ón IkJ lQ ha':la Sllll egresudos. De e:.1a forma )' 
atendiendo a d ta bI.Isqucda de III tcrC-'<CS. una de las finaliJ9dcs de ~tc 
Programa es ta Ik cstnblecef lineas dc dcsurrnllo. !1t1uahZaei6n y 
romtación eO\11¡>Clcnte que se ofrcccn en 105 progrnmlLS dI' maesilla > 
docturntlo del lQ. 
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Puhllco al que está diril'.ioo 
el Pooal de F81esadus. 
(c&!egorms) 

El IISpcCIO edlleBtÍ\O de los rcSIlItIlOOS, ~ lravés de loo " prodllCto
n::spucsta que mllnejalUos en este In forme AcadémIco (dos programas. un 
proyecto y un Portal ) se resalta en 111 difusión de 105 pos~..oos del IQ 
que hcmos dcseatlu dar 11 COIlIXCf, con sus oportumdadc::s y IX:Ile!icios 

La educación no pued~ ser VistA sólo desde una P!:/sp,:cliva ronnal , es 
necesario concebirla como el medio que propicia el .Jesaflol1o dcl 
ploccso de e~3IlZiHllmndi1..11jc, as l como de reOexu')n y e\-alllacllÍn 
\'Ineuladu • los ob eti\os 'lile' la S(II: ieúad desea alcanzar. 
l.e,-10r-~Ollsuhor interes~do, visitantes. ~grr.sados del IQ, sen'ido IJanl 
los alumnos (quiml~ del futuro), exalumntl:l (.srmltS egresaOO c1cIIQ), 
comunidad, Hdrru IClldimicos, pr rsu nlll acadfmieu dtl IQ. 
inn·stiga.Jo rCll, tutnrl'5 I'osgrllduadus, O quiel1e.~ CSt llVlcmn haciendo 
eSlwncias posdnctoralrs; gente transitoriu (,. isila nlcs) ;" el IQ 
(foráneos tlu.:ionalcs y/o cJltr:lnJerusl. usuarill dtl fortlll (alumnos 
cxaluml1os.lI1 ... estlgadores). 

(C3pt. 4) Bajo el rubro Programa de vmcu/adlm tk ~gresados (I'V-E) del 
IQ-UNAM, In "'Dluanl()S corno un~ 1ICrrsmicnla adecuada partl que el 
usuario del relflal de Egresados (ldUmI1UIi. gl'lldu",do! e in'·C5liglldorc!); 
esto cs. u~uari(H'll rl'.~ado dd IQ. que considi:ramos el rnibltC(J al que vo 
dmgidu la inrormación que se ubique -(Jon cambiO!! de actualización 
"'¡gentes)' COnstantes- en el Ponal mismo. 

(Cllpt.<l) (,qué venlaJas de innuvaeir.n en mroml3.ciÓn VD a proporcwnnr 
este SCrvi~ Io7, ¿que IlpO de infunnllción deberll de tnlllsform~" (que, 11 
su ... el., rsto podriamO!! entel1derlo eomo ... pn:sc:ntarsc, proporcionarse). 
H IQ, a Ir.IvtS del Portal de Eg.n:sados orrecerá una serie de beneficiO!> ) 
mejoras dlngidn n lo~ egresmlos c in'·uII¡:Mdotes del IQ mismtl {En lo 
que Il:spccla 11 la Informacl\}n 'IIlC M.'r.I: e.~pul."sta. no es qlle se 
··transforIllC·' sino seria la fonnll cómo vamos 1'1 prl:SCntllfla, con 
ü.::tualizaclones -{:(lfllU yH diJimos-- dlllnmlC3S y utiles para el l)úb1i~v 
usuario 

En este 5I\io cibc:rnéhco, el intcruado pot t ncla l podra ~'lCOtll rar 
~fcrencias sobre vanos lemas pllorilarios rllfll los químICOS en Mt.l(ico. 

(cupt. 5) Al ingresar al rubro M!rYu:/(/.r, se da una brevc introducciÓIl 00 
I!I$ acllw/mkt previstas que hcnlOS desarrollado -.a tra\is de la 
SecrClana de ... ¡ntulación dtl IQ--, para que la "' Isila del Iretur por el 
Ponal sea IIIl1!gra/ (en lo quc corresponde a 111 calidlld de su sclVlcio. IISI 
como ~ su presentatllln). ~Idimos explicar brevemente a qué tcmáti~as 
lo~ ¡riamos mtroducH~ndo y de qué se Inua ctldo. urna de ellas. 
Consider:tlllos pcrtmCnlc subir una mrOmtllt tón concreta y breve para que 
ti usu~rio tenga unll IC'-1ura general de- lo que encelntmrá cn ti Ponal de 
Egresados. a manera de 1\0 eaer en repchCIOlle, y mostrar siemprt f<K:05 
Lk IIIterCS de Inrormaclón dingido 1 ylumnos. ualumnos, IlIton~ e 
in\utigadllres 

(capL 5) Dentro tkl robro de COIllIllIld!«1. ct u.~ uario podrá encontrar unH 
(Q/t>gq/",l4 de fl lum nus ) d DCtntes que labomtl dentro del 10. las 
Imagctlcs o;e preSenlan para res/lltar que el IQ c~uj orgulloso de fcah1.lIr 
un trolhlljo por } p~rn los egrt:'Sudos (1IIumnu~ ) cxalUlllllOS. que 
IlCcesariamcnte irwolucnl a toda la cnmunidad dd IQ: ni ha.:.'Crlo se 
re ... -unoce el importllllte Jugar lIue es.tos proruionale~ llenen dentro ckl 
I'onlll de E 'sados. Como leda u os. conSJ(lcrnmos !Tlmentc cn:ar 
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Inrormilica 
(Cibcmetica) 

rslo: llpanado para COflstrulr un espacIO del usuario ya sean alumn05. 
~grC'SlItI,)s O IUl!lres-in\·~stigatl u ru, con d que se sient:m Identi licados. 

(eapl 5) El apartado Rrc!tll Egrupdgs muc:~tr(luna labia de graduados 
tic m:lestri" r tloclflnldo del lQ; para la creación di: la misma conlamos 
con Ilpoyo del Ins, illllO ti<: m01l1édIL'lI~_ cn cuya~ b;ISCS de datos se 
ell(:uenLran estos ~tros. Lu que I.k:seamos 01 moslrnrla es que los 
rcl"Ít n rg resy tl llll. sobre lodo de las gen"'I'aclo,1CS 2005-2007, hagan 
contacto con ellO, parn mantenérllr.> ,nlofJll~dns de todo uquc1In qlle les 
maile. Com¡uc>bIIOIOS unQ 'CI; mas que des.:amos que ellos P¡1I1u,:ipell en 
este Pnnal dc Egrcsados, ya ~;l a<:luaJi/.:mdo sus dmos, CQlltestllndo la 
encuesta u hllCu:ndo COl1laClO dln:<:to para mantenerlos ,"formados 

1;0 genero!, es tc l'ort~1 tic Egrcsndos es un sltin de encuentro en el que 
locIos pueden pa r1 ici l'lI r . pero CUyO principal obJetivo es el de 
presentarles. sobre tOtJu, a IlIs gr,uluatlos e ínnstigudorrs dcl lO, un 
espacIO de inlemcción)' COImlllicación pemlallcll!e . 

{S.2) Se recalca que el poleDeial que Llene el Portal i.k f!gn:slldos es 
amplio y que como \'isión el IQ eslá por etlllCKlar f~ de OIJfI1umcación 
par~ que lulll ~tS. a lumnos ) ~¡:r~ l'lid os paMlcipen en una e\pcricneia 
¡¡ lIe Ics pernllt:. propiciar el LIlltrtpmbio ¡Je conocimiento alrededur de 
l~mllS rdaeiOn:.dos con la química, así como impulsar el desarrollo de 1:. 
LIlvC5tigación a paAlr i.k: L"fIfoque$ leóncos y melodológ,cos 

(5.2.) tos foros de comunicaCión generarílln ~~p3CInS dc discl.!SiÓn 
ae3dl.:lll1ca ~"fItrc los ¡nl ~r~sad ll$ l'n 101 quim in d el fulu ro; al 
Impulsarlos. e l lO comprende el slgnlfial\w }, ~j)br.: IOdo. el 
eompromiSQ. de Cl>IIstnllr una nueva idcn¡idad de la colllunidad UNAfo.1, 
a 1I1IvEs dd IQ, una idcl1liJaJ Ilb,clla a lmnsfolTllaclones y camhlOs de 
fondo par3 la m<:Jora Lvnllnua. 

(5.2., Al LTcar c;;\C Port111 de Egrcsados del IQ-UNAM. se prekndclI 
ere~r enlaces: que es nueslra pnorid~d e n el 1'001;11 de J:~$ados. es uo 
t~ma(s) que se ha ,tll1do rcltrenciant10 a lo largo del documento 
,Inlbrme AClIdémlco) oomu punID prinCipal de la , 'meulaeión L"!llJe la 
comunIdad de cgrbllllos e inn,slíglltl nrtS del IQ. 

¡52.) En g,eocml 1;tS Tecnologías de la InfonnllClÓn y la ComunJi.:aci6n 
(TIC 's) pueden aportar una mejor eomumcaell1n entre b ludi:ull ts y 
~gru~tl l)S en diversos escenariO, lICa<l(micos e IUtcleclII~les. 001\10 foros 
de discusión que se apoyen tU 1115 nuevas hcmillllcntll5 de comunicación 
BsIIIS tC(:nol~1IS promueven la IIIk'1'DL'C:;ÓIl entre alumnos )' pror~S(lns 
en n;troalimL'Illtteión de: tcmas do: su interes. Ilccedlcnoo D los recursos de 
IIlrOn1laClón, como los 'lue mcluye y mancj:1 el Portal dc E!!Tt:sados del 
IQ 

(5.2.) Por lo (uueriar. en lo que se rdicn: I nuestm prospeCtl\'ll como 
pedagugus. el uso de estn tecnología pcmllhtia trnnsmitir. procesar y 
dlfimdi r adecuadamente m!onllueión de Jllanera inSlant:lnea ti los 
eg r l'llad llS del IQ EJ POfl31 de Egrcsados lIc! 10 es consid~rado la base 
para reducir la brecha 1.11811111 cnlre gern:rtlcloncs y sobre la que se licne 
que conslruir una sQC./dllu/ de la mfornluC/olI, asi como una e~'Ono"'¡a del 
r;lJIIocmuen/o pcmlanente 
Lll fibHI1~ tiCII es el estudiO oel ellntrol y conUlIlIcaelun cn los SIMcmas 
CCll/Iplcjos: organismos \'IVOS. m~qullla.~ y Qrgamludom.,s-. Especial 
atenclón.se prc~t a a la relr()lIlil1lcnl~dón" SUS conceptos derh al.los . 
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El [(:n11l1l11 d ht' rnéticll prOV1cnc del griego KfJ/JrpI";TfI ' (kyhem('I/ls) y 
SIJil1ufie8 "lI r1 r de pilotar un ml\'ín", aunque Platón la utilizó C1I L. 
R~pübliC3 too el significado de ";Irtc de dlrig.¡r 8 10$ horn~" (l "ane de 
gobernar" !:ste es un término genrnco antiguo pero ~ün us;tdo pSJ"lI 
",uellaS afCns quc cstan incrcmcntundo su cspcdal¡zaclón 1¡3JO IItulQ!l 
como: s,slcnms adaptativos, irueligt:Tlcia artdicial. SIstemas l·umplcJOS. 
II:Orill de: complejidad, 11stemas de coruru1. ~prendll.aJc 1ff!3m1..BCIOnal, 
tcoria de sist/:mas matcmMicos, slstcmas de ~po) o ti las dcclslones, 
dinamica de sistcrml5, teorla dc infonnnción. inve5l1gacilin dc 
upcracioncs. SImulacIón C Ingeniería I.le S,stcm3S. 

Ihst(lfla En el siglo XIX, Andrf!:·Mnric Amperc '1 James Clerk Ma,,:"cH 
rCIOmanm el sentido poli tico dc 1:1 pulabra. l'ero In dbt:mctiGC lal como la 
cnlemw:mos hay en dia fue fonnali:r-<lda por Norben \Viener cn , ,, obra 
C ibcrn ttiu (1 ti font rul y tn lllun;udón rn IInim ll ld ) nl1ill u¡ n ~s 

(Cyfoerne/lcs. o, comrol und rommumcollUn In Ihe "'l/lila/ (ll1d madllnt'. 
19-18) dl'Sntrnllanoo en eolabolRción con el DI llu:xicano Anuro 
kosenblueth y pur Olros. como Wllllam RUS! Ashby 

Norbcrl Wiencr populaf17.ó las ImpllcllclOncs soemles!te la C,I)c,nehca. al 
cstablecer annlogias enlre los sistemas aulomalJCos CO IllO urla máquinll dc 
vapor y las inShluciunfs humanas en su obra Ci~rn ¡; tiC:il ) !u~:¡ rdad 

(Tire I/UIII(lII U!/1 oll/uman Bi! /IIBS· Cybem/1ma ami SacIe!)', 1950). 

DefinlciQnes. Lll (i l)cr n"l i~ lI. scgill1 ~I CPISIClltólogo, ¡LIltTopólogo 
cibcrnclist~ y padre ti.: la lemplll ramillar, Drcgor)' BaIC:SOO. es la ram >! 
LI t b s m:l l ~m Jil icH q u~ w cnutgl/. d t los problcm .. s tI ~ tool rul, 
ret ll nóh 'iLlad t ;nfurm"dón l3alC$Ol1 tarnhicn afirma que la ~Ibcmctien 
es "el m:'ts 1!!3nde nU/nhSL'O 11 la frula del arbol del Cnnocinl1cnto que la 
humanidad haya dado ~n los últimus 2000 aAos' 

Slnnord Oecr, fílósolil de la Icorla orgalll,mcinnal y gerencial. de qUIen el 
propio WiCIICf diju IlUO d<:bla ser considcrado como el r&dn: de la 
~'lbcr11tuc:, de gc,;tit'm. do::fine a la eibcmtllca como ·· Ia ciencia de 1:.1 
org:mil.>1ciÓn rft~livlI". ScgUlI el l>rofcsor IJcl.'T lit eiherné ticll estudill 
lo! nuju5 lit info rmilción que rud~an un sis te ma, y lo fomlo en que 
Cil la mfonnación es usada por el sistema como un vnlor que le pernllte 
conlrolar1iC a SI mis1110: ocurre tanto pllnl Sisl tnlll~ 8n;111"dos tomo 
Inll l1 im:,dO!l mdircrcntemcnle. 

L:I dbrnJél1ea es una fit nda inle rdiscipl inar. tSlflnoo tan ligada a la 
IiSlca como al estudIo Ikl cerebro como al estudIo dé: los computadores, )' 
It:mendo Illmbién mucho que vcr con los leugu1!ics fummles de 111 CICllCla, 
proporcionando ht:rramienlas con las que dtscnbi, de. nlllllera objetiva el 
compon¡tmJenlo de lodos estos siSlemas." El propio licer ft lirmó 
' l'robablcrncJlle 13 pnlllern y Olés chita viSIón d<:ntru Ik la n:IIUrftleza del 
C:O .. "rul.. fue que é~le HU tratll de tir~r dc palancus p~rn producir unu~ 
resultados deseados e lIIe~orllbles. lrsta lIodol1 del conlrol se aplica sólo u 
mftqulnas In, Jales. 

Nunca se aplica un s istema [l)lal que ¡nelu)t: cualqlllcr clase de c!C/TIl'1II0 
p'ol>abilistico .. desde lo nu:tcorologia. hastll las p:rsonas: desde los 
lII~cados. a la poliucu cconOltllca. No~ l.a urllt tubtifll dr un .siSltlll ll 
uO-Irhial I¡Ut es t,; baja COI/mIl n qUt a pesar de Ir.ll~r ~on \!1fI~blcs 
demasIado extens85 pam cUllll tl ficar. demasiado mcienas par3 se, 
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tqJfl;:S8das. r in.:luso demasliJdo d,ficiks de comprender. algo puede su 
hecho pan! gtnu1It Ilro obj r lho prt-dtcibl t Wicf\\'",- enconlró juslo In 
palabra que qucn:¡ en 111 operación de los gr:mdes barcos de la anlillua 
Grecia. En el mM, lus I!fIlIldcs barcos balan"h~n contrn la lIu"'la, el viento 
} las martas .- cuesllOnes de ninguna fomla pn:dc:cibles. SIII embargo. SI 
el hombre, opc:llI.ndo !iu!m- el I1món, podía mantener su mlrad~ sobre U/l 
lejano fn ro, pudriD manipulor 1, ca~3 dd limtm, 3Justándolu 
c(m~tulltemeruc t"Il tl~mpo-real. hllSta alcalll.lll la lu,_ ESla cs la funciúu 
d t ltimond En los tIempos antiguos de I/omcro la palabnl Gnega para 
designar al timonel cm k}tH:rn.:tcs. que W,entr trndujo al Inglés oorllo 
C) herndics. en idioma l."Spaflol cilx'méllca" 

En una n:ne:.aón mu} poética dlKla por GordOIl I'asila ei~méticII I!S "la 
CI<.'rIClil dc las mcuiforas a ser defendidas .. 

Crn.:métiq¡ \ rnbót icª Mucha gtntc asocia la ellx:melico con la robótica, 
los robots)' el conccptu de ~'J'bn"8 debido ~ I uso ¡IUC se le ha d3du al 
ttrmino en algunas obrlJ.'! de clellda ficción. pero tIt."S\k:: un pUlIlO de viSlu 
cstm.1pmcllte elCnlllico. la t ibernit iea Il1I tll acer ca de ~is lem llll de 
cUllt r nl bllsadf~ tn la rt t rlla limc"t ~e ión 

Citx:mcllclI y rc;vulnción tecnológica L~ eibcnH~t lc3 ha dcscmpcflotIQ un 
papel deCisivo en el surgimiento de la actual rc~olución tecnológicl1. Alan 
Tnring. alumno de Jolm '''' Neumann (otro de los pioneros de la 
cibemel1ca), HJnOOs precursores de la CQmput~dora )' Clande Sh;mnon 
alumno dc NOlbcn Wlcller con su T..:oria do; la Inform ación 

Q 
QlIiUIICa, 111$I,Iuto de El [n51i11l\0 dc Quimica (lQ), dl.'Sde su creación hace 66 a"o~, ha tell1do n 
(obJell"'oS) 1, Invcstigadón "' química y ciencias afines como " aClI\' ld.,d 

prinCIpal Entre OlTIIS acll ... ldadc¡¡ Importantes el lQ dcdicp gr:lII esfucrlO 
p la prcpameión de r!:CUrsos hUll13nos de allo lII\cl panlla IIl\'estig.:tCión, 
la docencia)' cl SCl10r produl-1,vll. a la publicaCIón de los rc~ull!1do5 de 
Ip in\'cstigución en 1l:Vlstas dc r~-conoc[(io prestigIO. ;) la publicación de 
libros espcclal iVldos l' l. d,ruslÓn po, medio do c(.\Ill<:rencias. 
presenloclOOC$ '" c\enlOS cienlifi~ ) puhlicación '" aniculus 
¡;ellCTllll-s 

La nllsi(]n dd IQ cs gencr111 COlllK,mienlo en quinllc;))' CIencias afines 11 
In'l\és do mVesllgaclÓn "" frontera. ~I como ronn~r nuevos 
il1\CShgadorcs y proresionak-s ,., alto ,rndo do oompelencla. 
eontribup."lldo 111 desarrollo CIClltificu del pals. L. vl~,ón del IQ 
conSlitll}'e 1.111 compromiso 3 futuTO, puesto en prUclle8 d~sde huy y 
promovlcndo su lrunsronnoción p3111 apurtor WIIQ(;lIm"UlQ Cltllfifico 
""ra la fIIej<Jr ",¡"Iad de wda de la sQCll!dad /l/aieo"" y /tI UO·UIICl'. 
IlIImdiol de Jo C/l!lfCIU. Es relevante también la atencióll Que dedica el IQ 
a la fillmación lk: duclurcs. mnc~trns en denel:1s )' licenemdos de las 
calTCras d, qu¡m1ea. "" estudiantes '" l. UNAM y d, vaTln~ 

uOlVl!r.¡idadcs nllciolllllt!.L extmn eras. 
QUll1l1ca, Instituto de L. Dirección dd IQ llene , Sccrttarias: Acadcul1C11, Técnica, 
(sc<:n:tarias )' Adlll il1lSlmllva } de Vmculaci6n, las trcs pnmeras ellll fimclones muy 
dc::PllrtolllcntOS) dctcrmmodllS y 3nilloga.~ a casi Indas las c,u,d:u.!es académicas de la 

UNAM y tic muchos CClltros de educación superior. La ultima l1ell~. 
metas , funciones eilicas. detlicadas al desarrollo cn:ación de 
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R 
Relus-CQmunidnd IQ 
Desarrollo sustcnlablc 
(desarrollo 5O$lemblc. 
deSIl(f(111n contitmable) 

Relo5-COnlunidad ro 
QuimlC3 verde 

Rttos-comUllidad IQ. 
Ouimica del fUlulO 

RClos-comunidad IQ 
Qulmie!\ sUSI .. mablc: 

curwenios que rmpulsen al IQ ~ nivel nacIOnal e mlemacronal. ya sea 
Jlvr medio de conferencras, ~el1l inariós. simposiQS, diplomados. 
Ctremouias) Cl/T'liOS de actualiwci/m 

En SUS 6 &.:panarnc1110s aCBdérnrcos: Ehoquinuca. FisicOlIUimlca, 
ProduC10s Naturales. Qulmiea Analilica, Qulmica lnorganica y S intcsis 
Orgtiulca. ha fincado Sil prestigio por la relevancia de Ins lOvt."SIigaciones 
\lue se rCahl..11ll. Los lidcres acadénricos OC)Jlduccn grupos de 
rnvCSliglldort."S y t~mcus, hacla lo proouCCllm de nucvos conOCimientos, 
quc sc publican en librus y reviSl3S Ik impaclo culificado, dcsauul10s 
tccl1016gicos; rtgistm de: patentes; formación de nuc,os Hl"esllgaoores, 
\lu1elll!S tienden a lX)n\'ertlrse en nUI:\OS lideres académiCO:>. Ademas el 
~rson81 acadóuico apoyB la actualizacIón de airo nivel qm cursos, 
lal!c.n '! diplomadQs, fumenlu la difusIón del eono.:tmicnlo medlanle 
conferenelftS Impartidas por sus IIIH"SligaOOre:s 'J por mVllado~ de 
prr:sligio en México} del extranjero, IISI como, refucrlll los' ino.:ulos con 
lu sociedad, orinci ahnelllc cou la industria 

L~ JUSl¡ticn~1611 del desorrollo sosleulb1c O dcsarroll¡I eonlllulablc 
pro"'lenc lanlO del he~ho de: tener unos recursos nnl\mlles hmÍl.:ldos 
(nulnenles en el sudo, agua potable, cteétcm), sU5Cepublcs de DgOtas-se, 
~U1110 por el hecho dc que una ercclcnlc 3cllvidnd ecooómrca Sin mM 
crill:rio que el económi!;o produce, ~1Jmo ya se ha COlISI~Uldo, prohlcmns 
medioambicll1slcs tantO a escala local cumo plunetana gla\~~, que 
Jllleden en d futuro lomarse Irreversible'!> I'or esm lazon es que se 
plmltea, .:1 t"IVe:; del dl'slHTollo SuslCllIablc, una iult:r\'eneión opOrtuna de 
nuevas prUpllC.~11l$ cn relnciÓfl ~()n lu Quinw,:n Verde, bcllCfici(oS;r PIIra el 
medio amblt.'flle y que se ocUp3 dd di...eilo de productos o procdOS 
1l1l1fllU:0li que reducen o eJlIlIlnan el uso ) prodUCCIón tIc ~lIslllncias 

lClIl!I'usas. 
La American C1\eIlUC31 &x:Jety desarrolló el con~pto de qUlmrca ,eroe 
1'3111 rcfcrif5e ¡l/sólo, cfuQrrolfo e l/nple,mmlocI6/1 de prrxfucws y 
procesos qlll! rcdu<:en () ellmmem i!/ uSo y 8el1~rac'Ó/1 de j '//S{(//IC'OJ 

pellgrr!$oS p(lra fa ~'(lIII¡l hllllUWO o wl medio omblt'./1/e. El rémlino 
Quinuca Verde se reficrc al dlscño de productos y pruce..;os qUlnucos 
que reducen o eliminan la prooJucciÓfl y e:l uso de susl!ll1eias peligrosas 
ESI" práctica se imció en ESlados Unidos Ims la prúmulg¡lci6n de 111 Le)' 
dc Prevención de 1;1 COnlamrnaclon de 1990, que insUluyó una poli tica 
naciOll31 para la prevención 'J rcduCClÓII de la comamlna.:iólI en la fuente 

! prr;mllclOra en la medida de lo I!rulbte, ( untO 4 1.1 ) 
Ilay. habrá y debe habcr cobbornclÓn t.'lltrc rnultidlsciplrll;ls, yll que tllS 
puertas ocl IQ eston ab ro.:rtas para que se desnJTollc mv~'Stlg!\ción en 
lern:\.licas &\:1II3Ic5. RpOrIIlndo 0011 ello su eOl1OClmlCnlO en Otr.15 ramas 
dh'crsas ) bnndando p~l solucioncs \ oportunidades para •• brIT nuevos 
c:mlpos dc trabajo con cgrrsados Por CSIO, la qulmica del futuro serlÍ 
aquella que: nos permita illCldlT en muy dl"CtsllS án:as de tl1lb3JO, haJu el 
rtgimen de cl/uipos de. tnlbajo en colaOOral:.r¡in 'J coop.c:raCIÓn mutua en 
benctido llc la socied!r4l. 
La quimic3 cs la baSl' para d desarrollo II1du.~lrial y Ict'1lotógico de lO!> 
".I~ q~ « han podido consolidar OO~ grnndes potencias 
et1Jnómicas. De tal funn~ que upllreec <knlro rkl dcsarrollo \luirl1leo de 
cstos nai~es desarrollados In nuinriclI s us tcnlllb le cUYaS Ideas 
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Rctos<umurl1dad lO, 
QuimicH verde 
(aspecto InlcrdiSCIplinario) 

RelOS-COilluoidad IQ 
Quimica verde 
(eoncienttzación de los 
partiCIpantes) 

Retos-comunidad 10 
Alternativas de \'Inculacióu 
con la illdustria qllirlllca 
"Retos '10IxJnunidades", 

~"SIr.lIéglCa5 CS1án planteadas pllf'd resoher '1 manejar las probh:miltlcas 
que en materia de cootanun/lciún cxislC: en todQ el mundu, Se prnptJocn 
nuevos procesos de produccllin que prevengan ~lll1l1ciones 
irremediables, gClltrando IISI IIlnovac,ones en la investlgaci6n La 
quimica sustl"lll:lble se refiere concrctameme a procesos en lO!> cuales 
IIlICfVICfICJI IIcr;lon~ enL'lIIllllludas a 1.:1 1Ilih"QCtón de pnH.!lIclos 
ret1ovabks, fav()reciemlo asl al medio ambiente y, a I~ larga, puede 
ahorrar dinero a las cumpal\ins al I'\:duclt el COSIO dc:;1 coobol dc la 
conlrunmaclOO '1 la cantidad <k encrgia utilizada en la ..:r('ltClÓlI de 

""'""'m 
Al mcluir 1111 detcnninado llpo de escenurios delltrO de. los progruma~ dc 
posgrado del IQ, se procura promover ID investigación y el desarrollo de 
la QuimiclI Verde y sostellible a tra"cs de la colaboración (l"Ul1 dlVer.las 
actiVIdades mtemxlOTlales, iotercamblo de mfonnk-ión. cormum:ación 
de ideas y cstmtegias, fonn¡tClón y pmpllest!lS 11 orgHlltsmos dc 
finllllciamicnlo para Sil viilbitidadj Todas las estratcgills pl't~eml\'as que 
se encuadran en el man:o COIlCl:plual del dcsarrullo sustt'll t:\ble, tienen 
como prinCIpal obJellvo el de "lograr un desarrollo equillbmdo con 
trttimienlo cCOnónneo. eqUIdad SOCial r Ul¡]17.aClón raeion .. 1 de los 
I'\:ClltSOS 001llm\c5, a fiu de su tislaccr IIIS IIcCl:sldadcs de las I'fc~entc. 
generaciones sin COmprometer la ClIpaeidad de futuras gcocraelOnt:S, 
pata satisfilccr sus pt'úpl!l. necesidades· Pam lograr este ohJe\l~O, se 
Il:qulCn; de uo campf(ll'rllso COIlJuOIU dd gobienlo, las empresas), las 
UISIJllIc;ones prel)Cupadas por el CUldltdo d<: IR ~31t1d Y el medio 
ambn:lltc. a trn"és ck rdlcXJotles prorundas '1 de cfe;lr·ha,~.,. wnelencia 
de que Sl' Irdla de una lucha que PTI}IfIJlt'!' .... 1 dourrollo di! IJIU!I;"S 

f~CtloIo1!.írlS al ,fervicirJ y 1:'11 ben~{icifl dt lu :Jocitdud tn 1!.t1II:'NlI 
Es importante que los 3lumno~ -conc lclltlaldos de la problenH\I1!;~8-' se 
fomlen dentro de esle ampliO c¡unpo de tmb3Jo y pongan en pr{,ctic3 la 
Inlrooucción de sus OOtlOClrnl<."I1tus en 111 gcncrtlclón de fl!SlIltados 
sustanciales I favor del 1lH:dJO ambiente ) la prelención de la 
contaminación, BaJO esa premIsa, eonsidcr.unos a esta lem6tlca como uo 
~sccnario ahlcno a pu~¡bilidades I11fituto , de nolu¡;ión e inserCión de loo 
egn:sados de l lQ, 

Gr.tn parte de los CSIi.Iet"lOS de la QuimlCll Verde estan onentados B 
logmt que los químiCOS trabajen en furma intcr(o. multi)dl.~e,plinarla. 
conjuntDmente coo biólogos, ingclllcros )' cienllficos de una grao 
variedad de diSCiplinas. Reconocemos q\IC los tcmas ambientales sun lan 
complejos que SI no se combinan todos estos esfucrz¡)S } se: pl~ni¡¡ca a 
largo plaw será d,ficil o:ool\'crl05 y aun mayor llevarlos a In prlÍl11ea 
eorrCi:tarnellli: N~WSllumos de mecanismos de colabor;,ción de 
llIultidisci lioas oue I!.ooven estás Icmáucru¡ de l!l'3/I inm!lC1o académICO. 
{punto 4.3, ) En México. IlIS ins1nuciOflCS de educnciÓll superior son I:t. 
más imporlantes en malL-rla de generac,Úfl d.: conOClmicnto, de ahi que 
deban 3SlIInn un pap\:! mucho más ill!rcsivo cn el estahlccrlt1u::JI\O de 
vlnculos entre los pruductos relevantes de sus aCllvldades de 
InVl:Shl!.~eión y dc$8rrollo. coo In problernáhl'll que plant,:a la 
competencIa glol)al cn materia dt: productos y !!t:r\'icios Lo mas 
conl'enicnte es que lu IUStllUl'IOOC'S d~hno buscar UhUU7.1l5 eSlrat~g¡cas 
con el sc,tor produclivo y aleuder el reto '111<,' aClUalmente afrontan, el dc 
\'olver5e socralnleme. rccortOl:ldos. dcntro de un COI1lC.'(lO de escasez de 
r<."CUll;OS competentes por ell."Uál alflll 1t"Sa el JIIIis 
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R"tos-oornunilbd IQ los 
qUlmiclJS tlc l ruturo (lelO5 
' I"C enlrcnlanln) 

s 
Servicio social \fFyL) 
realizado en d IQ; (runclón 
y r~sul1;:I(I(1~) 

]'or eslo y viendolo 1,:11 el aspcl10 prospcCIWII, 3 lmvts del PQI1nl de 
tgrcsados se promueven 1l1gunos pllln~'S de vi rlculaci6n con la indu5tria 
qUlmlca naclOOal (y. 11 futuro, segun resultlldO'J. el I15pccro 
internacional); SI bien hemos mencionado linte:; que el pcl15ar en 
problemas como oportunidJIdes de nucrvención y 1'(:10$ de cvuluctÓn. nos 
huria esfor/.amos m.b -obscrvaudo en dIo convcr/" /tI probll!ma ell 
wmQja-. con esto, nos hemos perClllado que la comullIdad del IQ 
11:001lOCe In necesidad de SOlUCiOnarlos lambiéfl, al comprtllfll:lcrse con 
el crecimiento)' desarrollo de lo investigación a favor de la SOcled¡td 

Estas propuestas nacl:JI de un diagn6sIlCO de ne~-esidaúel; que nos 
bnndan lus propios alumnos y Cg.rCSllcm. que se enfrentan a srtUlk: lones 
dclCTlninadas por 111$ ~mpresHS en su dcsrurollo prufcsionliL 1'01 tal 
motivo, estas lineas de irlVcsllgodón nos han situado 'en cspaclOll 
completamente pemleados pur los tc<¡uerunientos de las grandes 
mdustrias )'/0 cmpre5ns quim;~as. que demandan IY!u c.\lg~n) cienos 
perfiles dti. ¡(mnae/cm para poder mgresar c(')mo elemcll los d4: un equipo 
de trabajo de\l,:flninuoo. Se hace MIar que este ingreso a las empr.:sas no 
se atribuye JlOf 111$ tapacidades. aptiludl$. actiluilI..-s, habilidadi!S ) 
competcnclas que nUI:stro~ investigadores son c.1pacts dI.' Qrrec.::r: es 
ócdr los relOS y oportunidades de los que hnccmoi mención en este 
apartado cstarUn reneJados dt.'IItro de l campo laboral. mienlrM se trabaje 
ron oo'l)lmlo con fa mduslria y hu empresas quimicas, panI que tengan 
una mayor npertufa.t cunC<-'flCión de la ronnacióll y los OOI1()(: II11lcnlos 

I aue el e'lU"Cudo dcllu es caóul. Uc demostrar. 
Los retos a los que se enrn::ntanin los qulmieo:s de:! Muro r las 
oportunidades se concretarán a través do: acciunes COI1,O (a) tslaneHlS 
CUl'~ S de los alumnos del lQ en cmpresas, (b) difll síbn de I~ calidad d~ 
rOl! egrcsaOOs del IQ 11 nivel nal:Íon:ll , (c) capacitación pL'11lla/lcnle en 
telnat ieas actuales, (d) atraccIón de proyeCtos y a su V'tZ en los .. h\'~1SOS 
dcpartamcntO:$ de elAp~sa.s, que reqUIeran de los serviCIOS de 
investigación que se n:~ ltllln dentrO del IQ, (e) ronnación de 
profcsionalc~ con 11 e3paeidad paro o.nallzar_ proponer )' al ITltsmo 
hempo resolver problemas, entn:: otras. El IQ, Jumo eon sus propl,lestu 
de reoovnción COnIJlllla, cs tnrá siempre a la vllRguardia de 111 
il1\esligae;ón y de la promocIón de sus prog.rnm.as de rQrmadl'm 11 nivel 
nacional e tnlemaclOl1lll. Es Impo"''¡lI le \Cm~r plesen tr que: el IQ 
pertelltee a la umdaiJ dd cambIO, al St:elur que apuesta d.:sde la 
educ"cióll por grandes dcsafi05 y comprumisos de IIna participac ión 
aCINa, comprometida y proposltiva: C!lto \!s. una t'llUcYIC/cm fXlra ti 
camb,o, 

El servicio sudal que se realizó CI1 un año en el InShluto tic QuímIca & 
la UNAM, nos pennllió rccollnccr como pnneipal posibilidad de 
eUIIslrucclón de nu~vos CSCenaflO!l de inserción, al ~inculu entre la 
umvt':!'SIJad y la empresn Reafimlamns la idea Je que la \ Illculaeión 
«puede eOllverhrse ro un instrumento eficaz de promQCtón de In 
univcrsidnd, al establecer unu Interacción de cunOCllnlcuto mutuo con 
los se<:tures. con ct fin de que la percepción de su ¡lIlugen sea acorde con 
su realid!ld~_ POI' dio, c:stc (unCt:pto es e l que oblig:¡ a pensar en ct 
del1ominado Progruma de "¡' lCufaclo" de egrl'sados (PV-E), comu una 
motIVaCión V 8 la vez ComQ una nl'CCsitlad de innovar en nuevos 
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Servicio socilll en el IQ: 
rebeión (o. significado) de 

SelVlc,o social: fl"Sulrndos 
del campo de la red¡l~O!! '~ 
en el scn lelO sucia!. y en las 
nc:Ct."Sldadcs dt:1 IQ. 

T 
ncs (bt:1Jclicios) 

CSPQcios de convergencia. en dondl: la pedagogia es una pica cinc para 
IlItransromlatiÓfl v noludón de la ccfuc:aclón su nor. 
La ~UIOf3 di: este lnrorm~ Aeadenlll;:n. como pane de lus egre!lndos de 13 
carrera de I'td:Igugia de lo Facultad de FilOSQfTa 'J LctOls de la UNAM. 
tiene presente que la \ nlQnw:ión por insenarse dentro de 111 políllea 
educa,i,"a _.(:spcelficarnente el! matcnD tle vlnculación-, COll~tlluye u,; 
cllmpo de tnd13Jo '1 ue 

" 
h. pcmlitido - y, '" sigue haciendo--

lInplcmCl\lOr eSlrategias de 1I1IeracCIÓll dcsc.lc la u ni\'clS¡d~d hacia la 
sociedad Estc fJf c.Ic vinculaCIÓn. promueve imp(lnMtes Ivos, JYolr.I 
atender do mOIJcrll oportona 

" 
Ibrmaelón do recursos humanos 

pertinentes a las c:mpn.'us, a~i Cúmu 111 creaCIÓll de ambientes propicios 
para d desarrollo, ell lIucstro caso de estudio, do '" tccnolugia en 
ocndicio de la Illdlli;tna quimica. Es oponuno mencionar que el avance 
dcl cnnocHlllenlO nos ha permitido obscn-ar n~\1.JS conceptos acen.:a de 
lB eomulllllad acadCmlca q~ se HlCUIJI' dentro dd IQ, Y el aCCplllr quc [a 
UlvcslIg¡lción en la UNAM también puede estar d¡riSld~ hacia objetivos 
mlls concrcto~, definidos pur IIl5 neecslIJad!;S (1) de ' ~ sociedad, (2) del 
se<:lor pmduchvo de la lUvl'Sllgación, asi como (3) di: actllllhzación ) 
edll.:l\CIÓn OOnlirllla, 
El lI'lIbajo como pt:dagugos dt:ntro dc eS1e Prr¡groma, les ha pt'rmllido 
valOrdr la Impnnaneia de 111 \ mcolación man~Jada denlro del C$plIcio de ,. UNAM, ell)ll mtcm:laclul1 "''' las ~mpn:sas tiene dos obJeu,-us 
cS/.'ne,ak'S: (a) la ronuac,ón) capaeJ1aelón de rc.:ursos humanos, y el (b) 
el desarrollo de 111 In\l"Sugaclón )' la tmnsferencla de la tecnologh' al 
scclOr productivo_ 

¿I'or qlle considerar a [liS TICs paru eSle Programa de I'illl:u/IIC¡Ón de 
tgrcsados (I'V-E)? I'or'lllt soo herromientas que r.1cilitan la aplicaCIón 
de estratc¡w15 de Vlnl,:ulaelón, que 9COeSa Il\s posibilidades de 
comunicación) bUSqllcdd dt: in ronnllclón, osi CQrnu el de propicillT 
encucntrus 'J Ll.Inlactos deJllro de una cornllmdlld IX CSIH form3 el 
¡1fj",bre-~I$/u'KlrI(J.o·ser--¡I!",/(.mo-flllllro es hoy dla el llpo de persono
reo:ptl)r Que K n.'qulere formar L1.IfIlO lln sUJellHnlCIl."SIIOO que 
husque, seleCCione, ~mple.:, y pOlcne,olicc hl informaCión paru 
ennstimirln en saberes (como una clIuClldlin pllra rI e"nlbin, SU 
tamhiu .. ), los cuales puedan ser npliealIos en lu im~rpft!tución y 
COrllprellSión de la ri:ahdad, t:ll hablhdndes, dc5tn:Z!I.~ y ~clilUdes tille le 
pcnnilan desernpcílarn: en su context(l social con ampl ias posibilIdades 
de adaptarse m c3m\)ios, enrrentar retos y de ll1eremenl<IT ~ /() ren,), ro- sus 
polcncilllidJlIcs, 

Las TIC's pueden apl1nl1l' una m~jOf eomunicaciórt entre estudiantes y 
cgre:sIlOOs ~1l dr\'crsos escenan()S académicos e m1cleeluales que se: 
HptJ)en en las lluevas herrumlentllS oJc wmunic~ción_ l:.stas Iccl\()lugJas 
promueven In mleracciól1 entre alumnos 'J protcilOn:s en 
relroalirnenlaeióll de I~mas oJc su mleres, accediclldu ~ los rccur~os de 
mrom¡:tción, como 105 que IOclu)'1: )' 1l11lncja ~I I'onlll de Esr~dos del 
[Q, "or ello ti liSO de:: C:::;la I(:enologla permit iría II1Insmllir. prtXT-S:af )' 

difundir adc~mldJment c inromlHción lIe manera msJ¡ml~nea a los 
cg.rcsados del IQ El 1'0n:11 ..le Egrcsaoo~ la base paro reducl! [a brecha 
digil1ll entre gc:neraelQ!li.'S y sobre la qlle se: uen~ que .. 'ouslnm una 
~11c:iwad dt III inrnrmlld Ón. as] como una ~rll nomla dd conorilniento 
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TICs (bcnefio:aos) 
El liSO de lruefllel en el 
Porlal de Egresadoli. 

TralxllU en cqUlpu 

alleme. 
La aproxI/nacil'm tlel poh.,:ncial 41le, por ej~!1lplo. ln\ .. -mel licue 1;'11 
~onjunlO con IlIl3 buel1i1 plillltaClóu CSlf¡lIégll:iI, hllMa ahQla ha SIdo 
coosidcradll como una eOmbLn3Clóll dI;' ullptllS(l qUC' imervlcne (y. daria 
mis auge) C!I el desarrollo de este Portal de Egresados_ Es decLr, 51 se 
Orgl!J1i7..M } utilizan 10$ rc:CIlTSOS oon Jos que se "'lJenta -en nlatcrilL o:k 
educación·· se gcnc11I un mcrt:mcl1Io de eSp:1clQs de (;onvcrl!cnela que 
se ~'Tlfrcnten a las nucva.~ y aelU~lcs transfomtactones socio·econÓm lcas 
Este lipo de melodo! proyet'II\'05 serán utdes, en el s<:nlloo en el ql.lC 
cuenten con los recursos hum31l()5 neeesD-l1C1S - y. compcleI11':s-- paro 
llevar a cabo una tfe .. 1lVa planCllción que propiCie 1.1113 ~dUCI!C1ón de 
cahdad 

El sólo uso de Internet no hasta paroS lograr este' propósItO .. SUIQ está 
mediado por la ~C¡':lón del proreSlonal UlIlversltario capa(;,tado - el 
1Il51lSIi1lliblc ractor humano-o que ponc, eu esle CIlSO, ul I'orlal d~ 

Egrcsados, al Servl~ L!) del obj~tlvo primano. temu de cste Infonne 
AclKlémico de ServlCIQ Social - el ser humallo. como operador de este 
beneficio, no ddlC dejar de ser suSllhlldo por prugramns yfo máqum8s, 
siempre - y. se cspcr~isa ocllITicnJo cso. ct pmrcsiouul dcbcrÍl dar la 
pauta para 111 óptima ulili~..aelúfl d .. las m:l4UlIlUS, progTil1nas y $C:rv icios. 
Con cito, se busca que olr05 proreSI()tIRh:s tengan acceso a In 
Inrormación, puCStO que ~I a in formación es podL-a. ~ n ~ste caso lo 
1ransferimos al aspeetO DcaocmlCO y do: oponumdadcs. ubicando que la 
cOlllllnid,ld del IQ tengan la mlhrnmción de su gn:mio, eu fomla 
oportll1l3 y Óptima 
El trahajo en equipo es un conC"tpto al que el :tutor Pel"r Senge le diO 
Ul1a rdcvllncia dr:istico cuando pubhcó su hOlo "1..~ Qultlla Dls~lphna~. 
en la cual ~ I lrab:!JO en equipo el! unn de la~ :; disciplinas que deben 
cJereltar las organizaciones ItItdi¡;cIIICS u (sobre lOdo) orgafllz3eionCJ 
abiertas al aprendi~.aje Constllu)e una lemn:nCUl actual en IIIS 
organiUCloncs modernas. Si bl~lI es clCno se ha rc-queodo de este 
siempre y en lodas 105 sociedades human3li. pcru hoy se e~ldcncla CQIIJO 
condición sine-qua-non para al'nllznr COn paso li rme y con mas prisa. de 
acucrtlo a IIIS siluaciolll!): dcl lMicio del siglo XXI 

BeneficIOS 

• disminuye la cllrgl.! de trabaJu. yo que. varÍ3s rcrsonas colaboran: 
• se ubtienen meJor~s rcsulllld05: 
• se dcsarmlla el respeto y 13 escucha: 
• pcnnite organiZltrsc de una mCJor manera; y 
• nll'JOIU la calidad rlel ¡;omcrclO inlerno y externo. 

Ilay sedares de. armvidad en los cuales el trabajo en C{jlllpo es pan¡;- de 
l. eslrate~la para mLl1lml.lar los aeeldcnh:s fatllle,; , trabajar cn grupo y ell 
rormll coordil13da asegura, siempre que haya cundiclOlu:S. una l1IeJor 
~,did¡ld de loo; 1\"~II"l dos, Imhaj,n en ~qulpo pone el! pnlcticu el conceplO 
de la sinc~ill. al pOletlctar los ro¡ultadO!l 

Para qlle eXLsta trabajO en equipo se deN."11 teocr vanas condiCiones: L. 
gL'lltc que hace parle del>.: SlIlx:r CtIOI es el uhjeth o del cquipo. tkbe 
haber tul cre~lmiento indh idu:!l }' In:; po:n.OtlU$ Silben cual es el productn 
que dan a los demás como e4u1pQ Mucho$ ulras fxtOl'es se tillen ('301 
queesla ¡orilla de trabajO se de. 
• 1& bucna comunicuelón. 

193 



u 
UNt\M. 
lInlversitlad-emprcs3 
(OOIK'eJlto) 

Unl\'crsidad-emprcs3, 
vin(;ulaclon entre ... 

v 
Vmculaci6n. Sl:cn."1Mi~ de 
[ubJctivusl 

• un buen plall de trnbllJo. s 
• seguillm:nto !Ilo labor, 
• ~SpcIO, saber ~solvcr su coníhct~, 

cordialidad. 
reglas col\ocidas y 
roles desi 'nados 

Unl\'er.;idad Nacional AUlónoma de Mé:r<ico 
Se planldl la importanem tk la vmeulac;on fk.la uni\1:rsidad-emprc:sa. 
la cual es vIsta como una lutcITI!li,cinn que posibili ta a lns (gresados 
mtcmctllar ~"()n su (mOnlO productivo Este apartado es el que Ms da lino 
"I5IOn global de los retos quc se Imponen para afhmlar las demandas de: 
la trol del eomx:mliento. En el IQ comprendemos los motivos pUf los que 
son ne~"Cliari:~, las <.'SttuClUr3clones de progron\;'ls de vmculHdón como 
éste ) que, d, forma Pilrlllcla. pueden ,~ implementados ~n ,,~ 
instancias de la UNAM Por 10 tanlo el análisis de la eduea~1Ón ~QIlunua 
y las line&~ de accion centradas en las demandas 1k rommcion de un 
mUlldo Clnprcsurial mfls cvmpctlll"O, msertlln 31 10 como una ~"" académica compromelldu en mantener una formaeiÓll conllnua de sus 

¡profesionales 
La vincuIHl:[ón romo estratcgm pctlagógica tll.~ne un p/lpcl relevante en 
el proce50 de Ibrmación dc los profesionales eg,-esutlO'S del IQ. puesto 
que reqUln6 pensar en esta Ulslll~'ón cdtJClltiva y de In\"l:shgación (el 
IQ) -ampliamente n.:lal:iooa!.b con su enlomo COhtllÜIlV--, cuma un 
impulsador del nc,,"o univers itlatl-cmprcsa listo n.:suhnra en un doble 
Imp/lcto' " 1, I(¡rmación "" 1~ alumnos y cgrcsados, , " 1, 
actualiz/lciÓll do 1", programl\S d, mVCSIrRaei6n '" " UfTC4;Cll, 

rnlcgrando con ello la bitsqueda de solUCIones '1 la adnllsi6n Ik IIIS Tles 
en los pmcl:sO!l dt'! ensc~Dn:¿a'3prel1dizHje Y 'lile tudo ello, lo fuimos 
urondiciQfl(mdo en em.::o productl»"resultados tlcnvados en este lorl>rme 
AC1JCmk'O de St:-rvidl) Social. Dcntru de los lemas desarrollados 11. 10 
largo d, este Infimoc AcadémiCO, " d~Sllfrollo d, l. vmcul/lción 
Ilnlwrsidad-enlprcllo " prioritario: primero porqlJC conlrihu)"c • 1, 
n.:aJi7..llCIÓn de: relllciones mis sólidas } mutualistas . .scguutlo porque al 
desarrollar (:SIO:- tipo de espacios ~Irtualcs se conlrihuyc 3 la construcción 
de una sociedad cn CQntinuu trnnsrOn1l0l:tÓn. 

Su funcion es la de proporcionar 'j fortaleccr la relación del Instituto dc 
Química en una amplia gama de dcpt:mil"llclas, tanto al Intenur de la 
UNAM como al ;:xtertm con los SCCIOfd. público '1 privado, lIl..Ju,(\a la 
relación con los med,o~ de tOlllUnicaclón. AticDlk: fimcionCl. de: la 
"drninis'm~iOll ccnlful como planeación, CSI3díSIlCll comUl1lcatión 
socilll . control escolar, SCf'vicIO social. dilitsi6n, edllt"lrial enlr\' otm 
nctwldadcs Su Interes primOrdIal es el de prorno\'er COtl'>t:fIlOS de inter e 
intm rdOCI611 metlionte In p.utic,pación y fonllHC i6n dt'! su cOl11l1nidud 
acn~mica :t travcs de IJI' tmblljo organi7.udo, con eSlratC¡;I35 de 
l"OlO umct!Clón qoe los vincolen con la socic:dad..la motl\C e lII\oluere en 
los pro}CCIOS dcllQ 

1)el1lro del trabalo dI: la Secrct ~riu de vinclllacJón, ~e 11CI1e CQtno meta 
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Vinculación, Secretario de 
(runcIOues) 

Vim;ulación InstiCU\o de 
Quimlca y 
Sm tic vinculaCIÓn 

Vinculación l'Omo 
~ellileJ\Sión)l y el nexo con la 
unh'crsidad. 

fija rchlClonar lirmcmclllc 111 solUClon de los I'robkma.~ natlOll3h:s I,ksdc 
el r..:fnclltc de 111 quilluca y UIIsplcI3r la fQnllllClón cxpL'TIa de sus 
in\o;.Sllgadof"ts 111 más alto III .. d , ya qlle con ello qrn:da L"SLllb1ecido que 
et trnbajo dd InslitUlo CUCllla COII indicadores que n .. -vc.lan su cnomlc 
IInportuncia cn 1~ cons\ru~ción de su campo de COllúcnnienLo .. 
Las rcl;¡doncs del lQ via la Sccretaria de. vll1culución con el c.'(tCrlor. 
abarean dtsdc. la reahZUCII)1I de ~clones 1:(\11 otras IIlStllUelOncs 
9eadéllllCas en el 5«\01 educativo, haSla el apoyo pam llevar 11 ellOO 
CQ1Hcnl0S C,111 empresas ([el S('Clor producti\o, 1:1 pm1lclp:lción cn 
col~oornciOll e5 ClIll divers:\S di:pclld~ncID~ y enudaik~ tkl S<:CtoT publico 
tk ,.oblcmo y, IinRlme.uc. coo orgallu.3Cioncs del sedOr social blQ 
aharca aCCloncs mil) ¡lHlph~s y di"l.'n;as 

Vinculación CO!I dcpc:ml(lIcias dI.' la UNAM; IIcllvidaJes 'dcllQ ocntro 
de la celebración del BiL-ertI<!llario de: la lnocpcndern:1I1 {IOSl1lulO di.' 
Invesligaciones IhslÓrlcasl, ciclo de ConrcTI.'11cias "El In5111ulO de 
Quimica Zarogod' (FES7.1 
Pnl\'eelOS de, iney!aÓón con la industria; Convenios de Ct)l~boroclón a¡ 

rroceso COOI""dmado por la SceR:lnria Gcneral con Industrias Deri .. adllS 
('el Etllcno, S.A de CV (lDl:SA); GestiÓn li:cl1ol uglc~ Trlimnc de 
Pat¡;l)\es; Propiedad inldectua!: ControlO! dc trunslcrenclR de 
tccnologl:1 , SEMARNAT I'Yrllclp;lci(1fI en la elllboración de Ires nOfmas 
rnCJucanl\S y 8cnmlmi:nlC la cuarta en preparu':lÓn. BETA ConvCnlO de 
col~bol"aclón en pTIICCSO coon.linado por 111 Secretaria General 
Educación contUlua. AClUali~!lción dc Lineas de hwesligaclo!1 mglfs
espailol 
DlrllSll![!' Prep.1TlIC.Ón de la cdiclÚfI Impresa y puSlcr.OJ cn\io tklllbM 
1¡1U1~¡J0 "11Iswml OrJl del InSlituto dc QUlll llca", 
Seguimiento dI: cl!ICsados de oosgrndo !'ágin~ "ch "Ponal de 
[sresIlJOS~ del Ins,ilulo de Química 
Servicio Social COll 38 I:'Sludmntcs. rcgl~trados en 6 ProgmmllS. 

La runclón de vinculacIÓn que al1l:ntk la Secretana del rnlsmQ nomh", 
se concibe la n:laClOn de tos egrc~lIdus eun el IQ conlO un nexo con IIn 
amplio ,mpaL1o de npcrtura a nlll.'vas fonnn$ de 1111i:gración y 
c(lrnl.HlicaciÓn. parn lo eu;!! se eligiÓ ulla estr3\egia de acción COI1 un u:;o 
d~ recursos de mayor aclualldad por ~ aplll:acioncs ) .su ülelLllce en 
Internet, poIlal OIoh\'o, !'.t: eonslru}ó una página dirigida a Jos egrCSllOOs 
del 10. 
Desde 1977 d lr.lhaJo del IQ cuenta con indicadores que R:velan su 
l."Tlomle imporl~neia en la conSlrucción de su ¡;ampo de conocinllenlo; el 
!Q en c:onjulUo con la Secrelaria de vincll lacion es!!1 en conSlunle 
promoci6n de aCII\,dlldes, encammadllS 11 fortalc.::er 1$1 ~(lrf1l~eión de 
IIlvestig~dorcs cop;:¡cil3dos (lam cnfr\!Jltar lo! "'lOS del fUIUrO. Por lal 
mOllvo, se propone esta hlse del Programo de vmclIlQCI!SI1 d~ egresadv: 
(PV .. ¡:). como la culmmilclón e inicio de nuevos proyectos que Jo: éste 
denven. 
La \ineuladón 110 CS ulllC""Jmenle una relacKm, Sino /tJmbu!1'I lI"a 
t:llfllsión con el medio cxtcmu. b3siennu:01c en tres árell5: 
• respecto a 1;1 mvesll~ilción. por mcdi!) de contmltlS 11 COlwcníu~ clln 

industrias de diferentes lamaflos: 
• en educación COI1lIll113 se I1I1¡mrlcn ':Ur<OS y diplomados.\' por olfO 

lado se estA ¡nidando un nivel cductuivo que no c;o;ls lC l'1l el arca de 
la quin11cn. como es el caso de l surgulllcnLo tle lluevas 
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Vmculación. 
vinculación 
pan la 
permanente 
I'V-E(53.) 

Vmculación 

Lineas de 
Y evaluación 

actualj¡'.l\I: iÓn 
del Programa 

Unt:as de 
vrncuJación, (Programa pv
r;) 

espo:cmlillades, ya que la sociedad cmpiczli il demnntlar e<ipeclalistllS 
en seguridad industrial , protecciólI ambierllul. ctcétenr y por ultimo; 

a SCI'\'ic lO'l u:cnológicos y Ue mfurmat1Ón 

"lA 'lilflcufacr6n dI: fa um~nldad CQn el SUfOr ¡;nxJucllm o 
l!/IIflre.varral produce lH!/K'fiCf()! constan/es a ('orto JI largu pla:o. de 
1m/re 1M que deswaJn; 1/1 at:lllall;QCU}n de las ploneil y prautlln{/S de 
estudIa, la mllOvaclan en mt/odQS de ense/lan:a -(lpr~"dr;(¡Je. fas 
1!J'lfIIIC/CU de alumnos en emprc.\·a,~ , Jo cre(lt'/a/l de JI/entes ulte,.,/us de 
ji/KlllCwt/llenta, una mayor flCeplur.i6n ~ SIU egresad')$; II.l cl'<'m,w5l/ dI! 
nllevas campos de ImleSlrg<IC/On y en gel~raf. la mayQr J1I!rtml!'lc:la 
soc/uf de la InU/lrICWll" (ANUlES) Tomando el! ¡;uenl3 la antenor 
reflesión, destacamos lo rmpunanciu de 19 vlnbLlidnd quc. es tc nexo 
tielle, y que promovera la eoopcnteión eXItosa L'On un rmp;"'.1o en el 
desarrollo ;u;lI~rnico dentro del 10, frente a los procesos ¡k IIlno\'9Clon 
y profesionalismo que actualmentc c¡tigen las empresas. 
El programa ~lIcnl3 COl1 un sistema de inrornl8ciÓI1. mUl1ilorco eoulrnoo 
y pennanentt!'. bllSC de datos, que son fuentes de rnlomlllción eficac~s y 
efiCIentes. iglles. dinÍlmrcas, accesibles y son aplreadas en el proocso de 
evaluación-planeadón y la toma de decisiones para el mejora contH1U8. 
Se han planteado vari!l$ metas cuyos objetivos de corto, mcdiano y largo 
alcance, asl cumo su mlsiÓll y visión, son las sigulI:l1tl'S cont"I'Clar l. 
intemcclón ell oonvenios :¡",'UdCrnrcos-prorestonales dI; rntcrc~mhio CO! I 

0l1l\S universidades nacionules y c:xlfnnjcras: rcladon&r los nl.'\~OS de los 
i.kpartamentos lICadémicos con cnlldades internos y extenras: estoblecer 
proyectos fin3llciadlr,¡ por empresas rnh:ll.'Sadas en el desarrollo de la 
química sustentabl e~ rncremcntar productos acadcmicos con alto \ alur 
H¡;rcglldo: identIficar, clas ilj~ar empresas y organismos con qUICIICS se 
h3va tenrdo o se Icnc.a nexo. 
Las lineas de ,irrculación de este programa nos peml1llran observar 
cvulucioncs cualitatrvas y cuantl1atlvas a fin de poncr en r r¡¡Cll tll el 
binomio "problcma-uponunidad"; .:s deCIr, si desde esta pcl"S.po:etÍ\'a 
punemos a los problcrnllS romo oponunrdadi..'S } tctos de acc.-clltllCnto 
aCildtmico, estariamus un ¡»ISO adelante de todo aquello que se 
desarrolla en mnteria de educación Sil 'nor a I1Il'el naCIQna] 
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SE LE VANTAN ySALEN. 

químicn" ... No, esa acepción no ... "numero dos: soltar o 
segregar un cuerpo cierto liquido gOla a gOla", y un ejemplo: 
"la herida destila sangre". 

VANESSA 
Esa es, exactamente. Y el diccionario Alonso dice ... (SE VE 
EN PANTALLA, PÁG. 1521 DEL DICe. ALONSO) 
"transitivo, siglo XVI al XX: COITt. . .,-lo liquido gota a gota ..... 

PAOLA 
(M IRA SU RELOJ) 45 minutos dijo la maestra, ¿verdad? 

VANESSA 
Sí, ¿cuanlo llevamos? 

PAOLA 
Ya es hora. 

5.- Xl'. DíA. AFUERA DE LA UIBLlOTF.CA DE LA PREI' A 7. 
VANESSA Y SUS AM IGAS SALEN DE LA BIBLIOTECA. SALEN AL MISMO 
TIEMPO ADRIÁN Y SUS AM IGOS. ADRIÁN Y VANESSA SE ENCUENTRAN. 
AMBOS SE EMOC IONAN. LAS AMIGAS DE VANESSA VUE LVEN A PONER 
CARA DE COMPLICIDAD. LOS AM IGOS DE ADR IÁN TAMBIEN. 

ADRIÁN 
Vancssa ... 

VANESSA 
Adrian ... 

ADRIÁN 
Entons qué. . qué onda ... 

VANESSA 
¿De ... ? 

ADRIÁN 
Pues de ... de eso ... 

VANESSA 
Pucs ... es que ... 

DANIEL SE ACERCA DE NUEVO, ENTROMETIÉNDOSE. 

DAN IEL 
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