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IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA INTERNO DE PROTECCION CIVIL

PARA UNA ESTACION DE SERVICIO

OBJETIVO: Conocer en qué consiste un Programa Interno de Proteccion Civil,
para aplicarlo en una Estacién de Servicios, a través del cumplimiento de los

lineamientos para dicho Programa.
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INTRODUCCION.

A ciencia cierta no podemos afirmar, cuando el ser humano dio origen a un programa de proteccion civil,
pero existen evidencias de que, gracias a su instinto de sobrevivencia y a su nivel de conciencia primero
es protegerse a si mismo, a su familia, clan o tribu de elementos naturales como incendios, inundaciones,
plagas, huracanes, etc.

Recordemos que en diferentes culturas existen los magos, chamanes, brujos, sacerdotes, adivinos cuyo
proposito es el de proteger a sus lideres y sus grupos a través de sus ritos o actividades.

El caracter bélico de algunas sociedades los hizo pensar en estrategias de ataque y conquistas y a sus
oponentes en planes de defensa y proteccion, recordemos ese maravilloso ejemplo de la ingenieria civil
que es la muralla China construida en el siglo V. a.C, cuyo propoésito entre otros fue el de proteger a la
poblacién China del ataque de otros grupos.

Las diferentes epidemias que ha sufrido el ser humano, lo han llevado a elaborar planes de proteccion
de sus sociedades.

A través de la historia, la humanidad ha tenido que pensar en diferentes formas de protegerse de los
agentes que han podido dafiar su integridad fisica desde el fuego hasta la radiacion, la contaminacion y
seguramente en un futuro no muy lejano nuevos agentes y circunstancias haran que se sigan preparando
programas de proteccién para la sociedad.

Este trabajo esta enfocado a la realizacion de un programa interno de proteccion civil para una estacion
de servicio.

Un programa Interno de Proteccion Civil no es para prevenir, es decir, no evita el accidente, pero puede

evitar que un incidente pase a ser un accidente y este se transforme en una tragedia.
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HIPOTESIS.

Nuestra hipotesis a demostrar radica en que a mayor conocimiento en materia de proteccion civil, en

caso de un incidente, menor seran las consecuencias de las mismas.

APORTACION.

La aportacién de la presente propuesta es el documento del programa interno de proteccion civil 2015.

Para una Estacién de Servicio.

En el Capitulo | se dan los Antecedentes de la Proteccion Civil.

En el Capitulo 1l vemos el Marco Juridico de la Proteccion Civil Mexicana

En el Tercer Capitulo estudiamos la Guia Técnica para la Elaboracién e Instrumentacion del Programa
Interno de Proteccion Civil que se sugiere por parte de la Secretaria de Gobernacion para toda la
Republica Mexicana, dejando en libertad a los Estados de adecuarla a sus necesidades especificas.

En el Capitulo IV se presenta el Programa Interno de Proteccion Civil para la Estacion de Servicio

ubicada en el Municipio de Tepetlaoxtoc, Estado de México.
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L. ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA PROTECCION CIVIL

OBJETIVO: Conocer en que consiste un Programa Interno de Proteccion Civil para aplicarlo a una

Estacion de Servicio, a través del cumplimiento de los lineamientos para dicho programa.
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1.1 Definicion

Segun la Organizacidén Internacional de Proteccidn Civil, la proteccion civil es un sistema por
el que cada pais proporciona la proteccién y la asistencia para todos sus habitantes ante
cualquier tipo de desastre o accidente relacionado con esto, asi como la salvaguarda de los
bienes del conglomerado y del medio ambiente.

Emblema Internacional de Proteccion Civil tal como se define con la constitucion de la

Organizacion Internacional de Proteccion Civil.

1.2 Inicios de la Proteccion Civil a Nivel Mundial.

A nivel internacional, la proteccién civil encuentra sus origenes en los sistemas de defensa civil
instrumentado y desarrollado como consecuencia de conflictos armados, especialmente de la
Primera y Segunda Guerras Mundiales, por estados beligerantes que asumen la responsabilidad
de proteger a sus nacionales en situacion de conflicto armado. Asi, algunos de los sistemas mas
antiguos, europeos y americanos, como los de Espafia, Francia, Suiza, Gran Bretafia, Estados
Unidos de América, por mencionar solo algunos, surgen y se desprenden de aquél concepto de
defensa civil, enfocado actualmente a la ocurrencia de calamidades naturales y/o tecnoldégicas.

La Proteccion Civil nace el 12 de Agosto de 1949 con el protocolo 2 adicional al tratado de Ginebra
“Proteccion a las victimas de los conflictos armados internacionales”, siendo una de las

disposiciones otorgadas para facilitar el trabajo de la Cruz Roja, el cual nos indica:
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1.2.1 La Proteccion Civil

Es el cumplimiento de alguno o de toda la tarea humanitaria que se menciona a continuacion,
destinados a proteger a la poblacion contra los peligros de las hostilidades y las catastrofes y a
ayudarla a recuperarse de sus efectos inmediatos, asi como facilitar las condiciones necesarias

para su supervivencia:

Estas tareas son las siguientes:
) Servicio de alarma
1)) Evacuacion
1)) Habilitacion y organizacion de refugios
V) Aplicacion de medidas de oscurecimiento
V) Salvamento
VI) Servicios sanitarios, contenidos los de primeros auxilios y asistencias religiosas
VII) Lucha contra incendios
VIII) Deteccion y sefialamiento de zonas peligrosas
IX) Descontaminacion y medidas similares de proteccion
X) Provision de alojamiento y abastecimiento de urgencias
XI) Ayuda en caso de urgencia para el restablecimiento y el mantenimiento del orden en
zonas damnificadas
XI) Medidas de urgencias para el restablecimiento de los servicios publicos
indispensables
XI) Servicios funerarios de urgencia
XIV) Asistencias para la preservacion de los bienes esenciales para la supervivencia
XV) Actividades complementarias necesarias para el desempefio de las tareas

mencionadas, incluyendo entre otras cosas la planificacion y la organizacion

1.2.2 Organismos de Proteccién Civil

Se entiende por organismos de proteccién civil los establecimientos y otras unidades
creadas o autorizadas por la autoridad competente de una parte en conflicto para realizar
cualquiera de las tareas mencionadas en el apartado 1.2.1 y destinadas y dedicadas
exclusivamente al desempefio de esas tareas.
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1.2.3 Personal de Proteccion Civil

Se entiende por personal de organismos de proteccion civil las personas asignadas por
una Parte en conflicto exclusivamente al desempefio de las tareas mencionadas en el
apartado 1.2.1, incluido el personal asignado exclusivamente a la administracion de esos

organismos por la autoridad competente de dicha parte.

1.2.4 Material de Proteccion Civil

Se entiende por material de organismos de proteccion civil el equipo, los suministros y los
medios de transporte utilizados por esos organismos en el desempefio de las tareas

mencionadas en el apartado 1.2.1.

1.3 Origenes de la Proteccion Civil en México.

En México, como resultado de la ocurrencia de diversas calamidades de intensidad creciente, registradas
en el territorio nacional desde lo mas remoto de su historia, pero especialmente durante las Gltimas tres
décadas —basta recordar la erupcion del volcdn Chichonal, la explosion e incendio de instalaciones
gaseras en San Juan Ixhuatepec, los sismos del 19 y 20 de septiembre de 1985, el huracan Gilberto y
el extremadamente devastador incendio forestal registrado al afio siguiente en Quintana Roo-, surge el
Sistema Nacional de Proteccion Civil, creado el 6 de mayo de 1986, por virtud de un Decreto
Presidencial, en cuya publicacién se incorporé el documento denominado “Bases para el Establecimiento
del Sistema Nacional de Proteccion Civil’. Anteriormente a ello, algunas dependencias del Ejecutivo
Federal, como las Secretarias de la Defensa Nacional, de Marina y otras, habian desarrollado sus
propios planes de atencion a emergencias, como es el caso del DN.III-E y SM-AM, entre otros, para
auxiliar a la poblacion civil en el caso de la ocurrencia de desastres. Asi, cuando el gobierno emitio el
referido decreto, el grupo de técnicos y especialistas que sustentaron dichas bases, reconocieron, como
fuente de ocurrencia de calamidades en México, a una serie de acontecimientos que genéricamente
fueron agrupados en cinco rubros, respectivamente denominados fendmenos geoldgicos, hidrometeoro

I6gicos, quimicos-sanitarios y socio-organizativos, que ocurren a todo lo largo y ancho del territorio
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nacional. Para dar respuesta a las necesidades de seguridad de la poblacion, ante la ocurrencia de los
referidos fenémenos, se ha ido estructurando e instrumentando, desde entonces, el entramado de la
organizacion que actualmente sustenta a dicho sistema, sobre la base de ser un conjunto ordenado de
estructuras, relaciones funcionales y corresponsabilidades, y de que los tres niveles de gobierno, en sus
respectivos ambitos de competencia, son los responsables de la preparacién necesaria para hacerles
frente. A partir de este concepto, las Bases determinaron, como el objetivo fundamental del sistema:
“Proteger a la persona y a la sociedad ante la eventualidad de un desastre provocado por agentes
perturbadores de origen natural y/o humano, a través de acciones que reduzcan o eliminen la pérdida
de vidas humanas, la destruccion de bienes materiales y el dafio a la naturaleza”.

Para asegurar el cumplimiento de este objetivo, el documento destaco tres estrategias bésicas: - La
articulacion y coordinacion de politicas de proteccion civil entre los distintos érdenes y dependencias del
gobierno. Esto es: entre el gobierno federal y los gobiernos de las entidades federativas y de los
municipios del pais, asi como entre las dependencias y organismos de la administracion publica, - La
oportuna organizacion de la sociedad civil con base en el principio de la solidaridad para que recoja y
encauce la participacion social, y - La clara identificacion y delimitacién de los fendmenos destructivos,
con arreglo a su ocurrencia y temporalidad dentro del territorio nacional, representada por el atlas
nacional de riesgos. Asi y con el propésito de dar plena vigencia al Sistema, fue creado el Consejo
Nacional de Proteccioén Civil, como érgano de consulta y coordinacion de acciones para la planeacion de
la materia, encabezado por el Presidente de la Republica, con la participacion de doce dependencias
federales y el Departamento del Distrito Federal, bajo la coordinacién de la Secretaria de Gobernacion,
con la concurrencia de los sectores organizados de la poblacion, asi como de instituciones académicas,
agrupaciones voluntarias, vecinales y no gubernamentales. De igual forma a partir del afio de 2006, se
establece la constitucion y operacién del Consejo Consultivo Permanente de Prevencion de Desastres y
Proteccion Civil, como Organo Asesor de la Secretaria de Gobernacion, en su calidad de Coordinadora
Ejecutiva del Sistema Nacional de Proteccion Civil. A la fecha, y merced al trabajo de promocion,
concertacion y coordinacion llevado a cabo, se cuenta con las estructuras correspondientes, en todos
los estados y sus respectivos municipios; asi como Distrito Federal con sus Delegaciones. En el mismo
tenor, se responsabilizd a la Secretaria de Gobernacién, de la elaboraciéon y puesta en marcha del
Programa Nacional de Proteccién Civil Sexenal, enmarcados en el Plan Nacional de Desarrollo. En
situaciones de emergencia, el Sistema Nacional de Proteccidn Civil, descansa en el supuesto de que
los municipios son los responsables de brindar la respuesta necesaria; si por las caracteristicas de la

calamidad se vieran rebasados en sus capacidades, la responsabilidad recae en el gobierno de la entidad

17



federativa; si este nivel, a su vez, se viera superado por las dimensiones del problema, podra recurrir a
la instancia federal. En esta consideracion, la Secretaria de Gobernacién, responsable de la
coordinacion de la ayuda federal en situaciones de emergencia, ha disefiado procedimientos especificos
de actuacion, y concertado la ocurrencia de diversos apoyos, bajo el principio rector de que se actuara
solamente ante la peticion expresa de un gobierno estatal y con pleno respeto a la soberania del mismo.
Estas instancias asumen las funciones de transporte de personas y bienes; suministro de insumos
médicos, alimentarios, de albergue y abrigo; instalacién y administracion de albergues; asi como de
servicios médicos; busqueda, rescate y remocién de escombros; y apoyo a la reconstruccién inicial, por
mencionar algunas de las principales. La concurrencia de instancias publicas, privadas, sociales,
académicas y voluntarias, en un esquema de participacion concertada, solidaria y corresponsable, ha
permitido que en situaciones de emergencia se brinde un apoyo oportuno y eficaz a la poblacion afectada
por calamidades, y al propio tiempo, transparentar el acopio y entrega de los distintos tipos de apoyos
destinados a la misma. Finalmente, y en la procuracion de alternativas adicionales que sustenten y
orienten a la proteccion civil en México, el Consejo Nacional de Proteccion Civil determind, en su reunion
ordinaria de enero de 1994, la instalaciéon de la Comision Consultiva y de Participacion Social para la
Proteccién Civil, como drgano plural en el que se abren espacios para el andlisis y la reflexion en la
materia, por parte de representantes de los sectores privado y social, instituciones académicas, grupos
de voluntarios y medios masivos de comunicacion social. En concordancia con lo anterior, el Gobierno
de la Republica establecid, a partir del primero de diciembre de 1988, la Subsecretaria de Proteccion
Civil y de Prevencién y Readaptacion Social —actualmente Coordinacion General de Proteccién Civil-,
asi como la Direccidon General de Proteccion Civil, en el ambito de competencia de la Secretaria de
Gobernacion, que en los términos de su propio Reglamento Interior publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 13 de febrero de 1989, tienen la facultad de coordinar a las diversas dependencias y
entidades que, atendiendo a la naturaleza de sus funciones, deban participar en labores de auxilio en
caso de desastre. Asi, la Direccion General de Proteccion Civil, ha asumido la funcion del disefio, la
promocion, la instrumentacion, la supervision, la coordinacion y la evaluacion de acciones y estrategias
en la materia, siendo la responsable de conducir la politica Nacional de Proteccién Civil, con la
concurrencia y apoyo del Centro Nacional de Prevencién de Desastres (CENAPRED), que es el elemento
técnico, de investigacién, capacitacion y difusién del Sistema Nacional. El marco juridico que sustenta
las acciones de la Direccién General, se integra por: - La Ley General de Proteccion Civil, publicada en
el D.O.F., el 12 de mayo de 2000 y sus reformas. - La Ley General de Poblacion, publicada en el Diario

Oficial de la Federacion el 27 de enero de 1974. - La Ley de Planeacion publicada en el Diario Oficial
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de la Federacion el 5 de enero de 1983. - La Ley Organica de la Administracion Publica Federal,
especialmente las modificaciones publicadas en el Diario Oficial de la Federacion, el 28 de diciembre de
1994.

La Ley de Responsabilidad Civil por Dafios Nucleares, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el
31 de diciembre de 1974, y - La Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccién al Ambiente,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de enero de 1988. Actualmente estos 6rganos
creados dentro del Sistema Nacional de Proteccion Civil, son los responsables de normar, coordinar y
supervisar la operacién del propio Sistema, tanto en tiempos de normalidad, como durante situaciones
de emergencia, en base a las atribuciones que les fueron asignadas a través de leyes y reglamentos;
del establecimiento de convenios y acuerdos de coordinacion y participacion; y de la aplicaciéon de los
programas, planes y procedimientos de actuacion correspondientes. De lo antes consignado parece que
pudiera hablarse de un entramado de estrategias, planes y férmulas que en el marco del Sistema
Nacional de Proteccién Civil se realizan a nivel federal, estatal y municipal, particularmente en materia
de difusion y promocion de la cultura preventiva entre la poblacién, lo que ha motivado alternativamente,
gue a nivel institucional se amplien respuestas operativas con un sentido solidario de colaboracion y
concertacion con diversas instancias y organismos publicos y privados, que realizan sisteméaticamente
labores de emergencia. Reflejo de un esfuerzo compartido de participacion y ejercicio libre de la
expresion critica y propositiva para orientar desde una perspectiva social, el desarrollo de las politicas
publicas de proteccion civil en México, algunas de esas acciones son resultado de la vision de
representantes de la sociedad civil, comunicadores sociales, empresarios, politicos, académicos y
especialistas en la materia, que a través de sus propuestas han enriquecido la labor institucional que se
enmarca en el Sistema Nacional de Proteccion Civil. Refrendan, asimismo, el compromiso solidario de
colaboracion que asumen todos y cada uno de los integrantes de la Comision Consultiva y de
Participacion Social para la Proteccion Civil, que como 6rgano auxiliar del Consejo Nacional de
Proteccién Civil, ha trabajado en el sentido de aportar, con base a su experiencia profesional y vocacion
de servicio, su conocimiento para mejorar las expectativas de respuesta ante la ocurrencia de fenémenos
geoldgicos, hidrometeoro légicos, quimicos-tecnoldgicos, sanitarios-ecolégicos y socio-organizativos
que alteren el equilibrio de la sociedad y su medio ambiente como en el caso de los desastres. Toda
esta labor se ha desarrollado en el entorno de una sociedad mas participativa, comprometida y
consciente de que en el consenso de voluntades se encuentra el sustento de cualquier estrategia, plan,
programa o politica que involucre a la poblacién. Con esta misma vocacion, la proteccion civil retoma de

la experiencia de la sociedad civil sus bases y condiciones para consolidarse como patrimonio cultural
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con plena identidad entre los mexicanos, ahora se sabe mas de los fenémenos de indole natural y social,
de sus repercusiones al equilibrio del medio ambiente, pero sobre todo, de las alternativas adecuadas
de solucién para estar mas y mejor preparados.

Al respecto, es importante recalcar que a pesar de los logros alcanzados, se hace necesario redoblar
esfuerzos para mejorar procedimientos asi como de otras acciones alternativas que enriquezcan los
pardmetros de respuesta del Sistema Nacional de Proteccion Civil. Un riguroso analisis debera
evidenciar el punto en que se encuentra la proteccién civil en México, identificar carencias y/o

deficiencias, y servir como base fidedigna para la orientacidon que debera tener en el futuro.
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IL. MARCO JURIDICO DE LA PROTECCION CIVIL MEXICANA

OBJETIVO: Conocer el Marco Juridico en el cual se sustentan los Programas de

Proteccion Civil en la Republica Mexicana.
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II. MARCO JURIDICO DE LA PROTECCION CIVIL
MEXICANA.

El Marco Juridico en el que se sustentan las actividades orientadas a la Proteccion Civil es el

siguiente:

II.1. Leyes.

- Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, D.O.F. 5 febrero 1917 y sus reformas.
- Ley General de Proteccién Civil, publicada en el D.O.F., el 12 de mayo de 2000 y sus
reformas.

- Ley General de Poblacion, publicada en el Diario Oficial de la Federacion, el 7 de enero de
1974 y sus reformas.

- Ley de Responsabilidad Civil por Dafios Nucleares, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 31 de diciembre de 1974 y sus reformas.
- Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos, publicada en el Diario Oficial
de la Federacion el 31 de diciembre de 1982 y sus reformas.

- Ley de Planeacion, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 5 de enero de 1983 y
sus reformas.

- Ley General de Asentamientos Humanos, publicada en el D.O.F. 21 junio 1993 y sus
reformas.
- Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al Ambiente, publicada en el Diario Oficial
de la Federacién, el 28 de enero de 1988 y sus reformas.
- Ley Organica de la Administracién Publica Federal, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion, el 29 de diciembre de 1976 y sus reformas.
- Ley del Sistema Estatal de Proteccion Civil de Quintana Roo, Decreto N° 106, firmado el 30

de noviembre de 1992.
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- Ley de Proteccién Civil para el Estado de Querétaro, publicada en el Periédico Oficial del
Gobierno del Estado, el 3 de diciembre de 1992.

- Ley de Proteccion Civil para el Estado de Morelos, publicada en el Periddico Oficial el 16 de
junio de 1993.

- Ley de Proteccion Civil del Estado de Jalisco, Decreto N° 1201-LIII, firmado el 10 de julio de
1993.

- Ley de Proteccion Civil del Estado de Michoacéan, publicada el 23 de diciembre de 1993.
-Ley de Proteccién Civil del Estado de México, publicada en la Gaceta de Gobierno, el 1° de
febrero de 1994.

- Ley de Proteccion Civil del Estado de Baja California Sur, publicada el 14 de mayo de 1996.
- Ley de Proteccion Civil del Estado de Coahuila, publicada el 11 de junio de 1996.

- Ley de Proteccién Civil del Estado de Chihuahua, publicada el 19 de junio de 1996.

- Ley de Proteccion Civil del Estado de Campeche, publicada mediante decreto N° 172, el 16
de julio de 1996.

- Ley de Proteccioén Civil para el Estado de Durango, publicada en el Periddico Oficial el 17 de
noviembre de 1996.

- Ley de Proteccioén Civil del Estado de Nuevo Ledn, publicada el 22 de enero de 1997.

- Ley de Proteccion Civil del Estado de Chiapas, publicada el 5 de febrero de 1997.

- Ley de Proteccion Civil del Estado de Guanajuato, publicada el 24 de octubre de 1997.

- Ley de Proteccioén Civil del Estado de Baja California, publicada el 16 de enero de 1998.

- Ley de Proteccion Civil para el Estado de San Luis Potosi, publicada mediante decreto N° 153,
en el Periddico Oficial el 27 de junio de 1998.

Ley de Proteccion Civil para el Estado de Tabasco, publicada mediante decreto N° 113, en el
Periédico Oficial el 19 de diciembre de 1998.

- Ley de Proteccion Civil para el Estado de Oaxaca, publicada en el Periédico Oficial el 30 de
junio de 1999.

- Ley de Proteccion Civil para el Estado de Aguascalientes, publicada mediante decreto N° 37,
en el Periédico Oficial el 25 de julio de 1999.

- Ley de Proteccioén Civil del Estado de Yucatan, publicada el 13 de agosto de 1999.

- Ley de Proteccién Civil para el Estado de Zacatecas, publicada mediante decreto N° 111, en

el Periédico Oficial el 1° de enero de 2000.

23



- Ley de Proteccién Civil para el Estado de Tamaulipas, publicada en el Periddico Oficial, el 05
de junio de 2001.

- Ley de Proteccion Civil para el Estado de Sinaloa, publicada mediante decreto N° 592, en el
Periédico Oficial el 30 de junio de 2001.

-Ley de Proteccién Civil para el Estado de Tlaxcala, publicada mediante decreto N° 125, en el
Periddico Oficial el 27 de agosto de 2001.

-Ley de Proteccion Civil para el Estado de Hidalgo, publicada mediante decreto N° 221, en el
Periédico Oficial el 17 de septiembre de 2001.

- Ley de Proteccion Civil del Estado de Veracruz, publicada el 24 de diciembre de 2001.

- Ley de Proteccion Civil del Estado de Guerrero, Decreto No. 488, publicada en el Periddico
Oficial, el 25 de junio de 2002.

- Ley de Proteccién Civil para el Distrito Federal, publicada en la Gaceta Oficial del D.F. el 23
de julio de 2002.

- Ley de Proteccion Civil para el Estado de Nayarit, publicada el 23 de julio de 2003.

- Ley del Sistema Estatal de Proteccién Civil de Puebla, publicada en el Periodico Oficial, el 31
de julio de 2003.

- Ley de Proteccion Civil para el Estado de Sonora, publicada en el Boletin Oficial del Gobierno
del Estado de Sonora, el 03 de octubre de 2005.

- Ley de Proteccion Civil para el Estado de Colima, Decreto No. 336, publicada en el Periodico

Oficial el 03 de abril de 2006.

I1.2. Reglamentos.

- Reglamento de la Ley General de Poblacién, publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 17 de noviembre de 1976.

- Reglamento Interior de la Secretaria de Gobernacion, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 31 de Agosto de 1998.

-Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, publicado en el Diario

Oficial de la Federacion, el 8 de febrero de 2009. (Articulo 7° fracciones Xlll y XIV)
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- Reglamento para el Transporte Terrestre de Materiales y Residuos Peligrosos, publicado en
el Diario Oficial de la Federacion, el 7 de abril de 1993.

- Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente de Trabajo, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion, el 21 de enero de 1997.

- Reglamento de la Ley de Proteccion Civil para el Estado de Tamaulipas, publicado el 23 de
octubre de 2001 y sus reformas.
-Reglamento de la Ley de Proteccion Civil para el Estado de Morelos, publicado el 14 de julio
de 1993y sus reformas.

- Reglamento de la Ley de Proteccion Civil para el Estado de Jalisco, publicado el 18 de abril
de 1999 y sus reformas.
- Reglamento de la Ley de Proteccién Civil para el Estado de Michoacan, publicado el 6 de julio
de 1998 y sus reformas.
- Reglamento de la Ley de Proteccion Civil para el Estado de México, publicado el 02 de mayo
de 1994 y sus reformas.

- Reglamento de la Ley de Proteccion Civil para el Estado de Baja California, publicado el 14
de noviembre de 2003 y sus reformas.
- Reglamento de la Ley de Proteccién Civil para el Estado de Tabasco, publicado el 27 de mayo
de 2000 y sus reformas.

- Reglamento de la Ley de Proteccion Civil para el Estado de Tlaxcala, publicado el 17 de junio
de 2002 y sus reformas.
- Reglamento de la Ley de Proteccién Civil para el Distrito Federal, publicado en la Gaceta
Oficial del D.F., el 21 de octubre de 1996 y sus reformas.
- Reglamento de la Ley de Proteccién Civil para el Estado de Puebla, publicado el 1° de julio de

1998 y sus reformas.

I1.3. Normas.

- Norma Oficial Mexicana NOM-003-SEGOB/2002, Sefiales y Avisos para Proteccion Civil,
Colores, Formas y Simbolos a Utilizar (cancela a la NOM-S-PC-001-1992), cuya declaratoria

de vigencia fue publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 16 de julio de 1997.
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- Norma Oficial Mexicana NOM-026-STPS-1998, Colores y Sefiales de Seguridad e Higiene e
Identificacion de Riesgos por Fluidos Conducidos por tuberias, publicada en el Diario Oficial de
la Federacion el 13 de octubre de 1998.

- Norma Oficial Mexicana NOM-001-STPS-1999, Edificios, Locales, instalaciones y areas en
los centros de trabajo —Condiciones de seguridad e higiene-, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 13 de diciembre de 1999.

- Norma Oficial Mexicana NOM-002-STPS-2000, Condiciones de seguridad, prevencion,
proteccién y combate de incendios en los centro de trabajo, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 08 de septiembre de 2000.

-Norma Oficial Mexicana NOM-100-STPS-1994, Seguridad — Extintores contra incendio a base
de polvo quimico seco con presién contenida -, publicada en el Diario Oficial de la Federacion
el 08 de enero de 1996.

- Norma Oficial Mexicana NOM-101-STPS-1994, Seguridad — Extintores a base de espuma
guimica -, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 08 de enero de 1996.

- Norma Oficial Mexicana NOM-102-STPS-1994, Seguridad — Extintores contra incendio a base
de bi6xido de carbono -, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 10 de enero de 1996.
- Norma Oficial Mexicana NOM-103-STPS-1994, Seguridad — Extintores contra incendio a base
de agua con presion contenida -, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 10 de enero
de 1996. - Norma Oficial Mexicana NOM-104-STPS-1994, Seguridad — Extintores contra
incendio de polvo quimico seco tipo ABC a base fosfato mono amaénico -, publicada en el Diario

Oficial de la Federacion el 11 de enero de 1996.

I1.4. Decretos, acuerdos y convenios.

a) Nacionales.

- Decreto por el que se aprueban las Bases para el Establecimiento del Sistema Nacional de
Proteccién Civil y el Programa de Proteccién Civil que las mismas contienen, publicado en el

Diario Oficial de la Federacion, el 6 de mayo de 1986.
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- Decreto por el que se crea el Consejo Nacional de Proteccion Civil como Organo Consultivo
de Coordinacién de Acciones y de Participacion Social en la Planeacion de la Proteccién Civil,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion, el 11 de mayo de 1990.

- Decreto por el que se declara el Dia Nacional de Proteccion Civil, el 19 de septiembre de
cada afio, publicado en el Diario Oficial de la Federacion, el 19 de septiembre de 2001.

- Convenio de Colaboracion para el Desarrollo de las Actividades del Centro Nacional de
Prevencién de Desastres, que celebran la Secretaria de Gobernacién y la Universidad Nacional
Auténoma de México, firmado en México, D.F., el 18 de septiembre de 1989.

- Convenio de Concertacién para la Prevencion y Auxilio en caso de desastre, que celebran
por una parte del Departamento del Distrito Federal y por la otra la Secretaria de Gobernacion,
el 19 de septiembre de 1990.

- Convenio para la Creacién de los Subcomités de Prevencién y Verificacién de Seguridad en
la Distribucion de Gas como parte de los Comités Ciudadanos de Informacién y Apoyo para
casos de Prevencion y Atencion de Riesgo Ambiental, suscrito en México, D.F., el 8 de mayo
de 1992.

- Convenio de Coordinacion de Acciones en materia de Proteccion Civil y Prevenciéon de
Desastres que celebran la Secretaria de Gobernacion y la Asociacién Nacional de la Industria
Quimica (ANIQ), el 25 de mayo de 1993.

- Convenio de Coordinacién de Acciones en Materia de Proteccion Civil y Prevenciéon de
Desastres, que celebran la Secretaria de Gobernacién y la Cruz Roja Mexicana (CRM), el 26
de mayo de 1993.

- Convenio de Coordinaciéon de Acciones en materia de Proteccion Civil y Prevenciéon de
Desastres que celebran la Secretaria de Gobernacion y la Camara Nacional de la Industria de
la Transformacion (CANACINTRA), el 26 de mayo de 1993.

- Convenio de Coordinacién de Acciones para Apoyar la Difusién de Medidas en materia de
Proteccién Civil y Prevencion de Desastres entre la Poblacién en General, celebran por una
parte la Secretaria de Gobernacién y por otra, la Camara Nacional de la Industria de Radio y
Television, el 27 de mayo de 1993.

- Convenio de Coordinacidon de Acciones en materia de Proteccion Civil y Prevencion de
Desastres que celebran la Secretaria de Gobernacién y la Federacién Mexicana de Radio-

Experimentadores, A.C., el 28 de mayo de 1993.
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- Convenio de Coordinacidon de Acciones en materia de Proteccion Civil y Prevencion de
Desastres que celebran por una parte la Secretaria de Gobernacion y por la otra la Secretaria
de Turismo, el 28 de mayo de 1993.

- Convenio de Colaboracién que celebran la Secretaria de Gobernacién, la Universidad
Nacional Auténoma de México y el Servicio Social Multidisciplinario, en materia de Prestacion
de Servicio Social, firmado en México, D.F., el 8 de diciembre de 1993 y publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 14 de diciembre de 1993.

- Convenio de Colaboracion que celebran por una parte la Universidad Nacional Auténoma de
México y la Secretaria de Gobernacién en materia de Intercambio de Informacién y de Servicios
Bibliogréaficos y Juridicos, firmado en México, D.F., el 8 de diciembre de 1993 y publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 13 de diciembre de 1993.

- Convenio de Cooperacién Técnica y Cientifica en materia de Proteccion Civil para la
Prevencién de Desastres que celebran la Secretaria de Gobernacién y la Universidad Nacional
Autonoma de México, firmado en la Ciudad de México, D.F., el 16 de mayo de 1994. - Convenio
de Concertacion de Acciones que en materia de Proteccion Civil y Prevencion de Desastres,
celebran la Secretaria de Gobernacion, la Secretaria de Comunicaciones y Transportes y la
Asociacién Nacional de la Industria Quimica (Transportes Terrestres), el 17 de mayo de 1994.
-Convenio de Concertaciéon de Acciones que en materia de Proteccion Civil y Prevencion de
Desastres, celebran la Secretaria de Gobernacion, la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes y la Asociacion Nacional de la Industria Quimica (Puertos Maritimos), el 17 de
mayo de 1994.

—Convenio de Coordinacion de Acciones en materia de Proteccion Civil y Prevencion de
Desastres, que celebran la Secretaria de Gobernacion y el Instituto Mexicano del Seguro Social,
firmado en la Ciudad de México el 18 de mayo de 1994.

- Decreto por el que se crean los Comités Cientificos Asesores del Sistema Nacional de
Proteccioén Civil, como érganos técnicos de consulta en la prevencion de desastres, originados
por fenémenos geoldgicos, hidrometeoro légicos, quimicos, sanitarios y socio-organizativos,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion, el 6 de junio de 1995.

- Convenio de Colaboracién de Acciones en materia de Proteccion Civil para la Prevencion y
Mitigacion de los efectos causados por desastres, que celebran la Secretaria de Gobernacion,
la Secretaria de la Defensa Nacional y la Secretaria de Marina, firmado en la Ciudad de México

el 5 de junio de 1995.
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- Convenio de Colaboracion Técnica y Cientifica en materia de Proteccién Civil, para la
Prevencion de Desastres, que celebran la Secretaria de Gobernacion y la Secretaria de
Educacion Publica, firmado en la Ciudad de México, el 5 de junio de 1995.

- Convenio que establece las Bases de Colaboracion Técnica y Cientifica en materia de
Proteccién Civil para la Prevencién de Desastres, que celebran la Secretaria de Gobernacion y
la Secretaria de Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca, firmado en la ciudad de México
el 5 de junio de 1995.

- Convenio de Concertacion de Acciones en Materia de Proteccion Civil para la Prevencién de
Desastres, que celebran la Secretaria de Gobernacién y la Confederacién Patronal de la
Republica Mexicana, firmado en la Ciudad de México, D.F., el 6 de mayo de 1996.

- Acuerdo de Colaboracién Interna para Promover la Integracion y Funcionamiento de los
Sistemas Municipales de Proteccidn Civil, que celebran la Direccién General de Proteccion Civil
y el Centro Nacional de Desarrollo Municipal, firmado en la ciudad de México el 25 de noviembre
de 1996.

- Decretos y Convenios que crean los Consejos Estatales de Proteccion Civil de: Tabasco (4 de
diciembre de 1985), Baja California (31 de mayo de 1986), Sinaloa (2 de julio de 1986), Sonora
(14 de julio de 1986), Baja California Sur (20 de septiembre de 1986), San Luis Potosi (12 de
diciembre de 1986), Guerrero (19 de agosto de 1987), Oaxaca (1° de abril de 1989), Jalisco (10
de octubre de 1989), Durango (22 de marzo de 1990), Chiapas (16 de enero de 1991),
Zacatecas (9 de marzo de 1991), Aguascalientes (16 de junio de 1991), Campeche (30 de abril
de 1992), Guanajuato (8 de mayo de 1992), Nuevo Ledn (8 de mayo de 1992), Colima (23 de
mayo de 1992), Tlaxcala (17 de junio de 1992), Hidalgo (20 de julio de 1992), Quintana Roo (30
de noviembre de 1992), Querétaro (3 de diciembre de 1992), Puebla (18 de diciembre de1992),
Tamaulipas (28 de abril de 1993), Morelos (16 de junio de 1993), Michoacan (23 de diciembre
de 1993), México (1° de febrero de 1994), Nayarit (24 de diciembre de 1994), Yucatan (20 de
marzo de 1995), Veracruz (29 de julio de 1995), Distrito Federal (10 de enero de 1996), Coahuila
(11 de junio de 1996), Chihuahua (19 de junio de 1996).

- Decretos por los que se crean los Sistemas Municipales de Proteccion Civil de los Estados
de la Republica Mexicana.

- Acuerdos por los que se crean los Consejos o Comités Municipales de Proteccion Civil de

diferentes Estados de la Republica Mexicana.
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- Acuerdo que establece la constitucién y operacion del Consejo Consultivo Permanente de
Prevencion de Desastres y Proteccion Civil, como Organo Asesor de la Secretaria de
Gobernacion en su calidad de Coordinadora Ejecutiva del Sistema Nacional de Proteccion Civil,

publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 10 de noviembre de 2006.

b) Internacionales.

-Acuerdo entre el Gobierno de Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno de los Estados Unidos
de América sobre Cooperacion en Casos de Desastres Naturales, firmado en México, D.F., el
15 de enero de 1980 y publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 4 de mayo de 1981.

- Acuerdo de Cooperacion entre los Estados Unidos Mexicanos y los Estados Unidos de
Ameérica sobre la Contaminacién al Medio Ambiente Marino por Derrames de Hidrocarburos y
otras Substancias Nocivas, firmado en México, D.F., el 24 de julio de 1980 y publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 18 de mayo de 1981.

- Convenio sobre cooperacion Técnica entre el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos y
el Gobierno de Japdn, suscrito en la Ciudad de Tokio, el 2 de diciembre de 1986.

- Acuerdo entre los Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno de la Republica de Guatemala
sobre la Cooperacion para la Prevencion y Atencién en Caso de Desastres Naturales, suscrito
en la Ciudad de Guatemala, el 10 de abril de 1987.

- Convenio Basico de Cooperacion Cientifica y Técnica entre el Gobierno de los Estados
Unidos Mexicanos y el Gobierno del Reino de Espafia, firmado el 14 de octubre de 1987.

- Convenio de Cooperacion Técnica y Cientifica que celebran, por una parte, el Ministerio del
Interior de la Republica Francesa, y por otra, la Secretaria de Gobernacion de los Estados
Unidos Mexicanos, relativo a la Modernizacion de los Servicios de Seguridad Publica y
Proteccion Civil, firmado el 29 de marzo de 1990.

-Convenio de Cooperacion Cientifica en materia de Proteccion Civil y Prevencion de Desastres
entre el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno de la Unién de Republicas

Soviéticas Socialistas, suscrito el 4 de julio de 1991.

- Convenio de Cooperacion Técnica y Cientifica en materia de Proteccion Civil para la
Prevencién de Desastres que celebran, la Secretaria de Gobernaciéon y el World Environment
Center, el 18 de mayo de 1994.
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I.5. Programas.

- Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 31
de mayo de 2007.

- Programa Nacional de Proteccion Civil 2008- 20012, publicado en el Diario Oficial de la

Federacion, el19 de septiembre de 2008.
- Programas Estatales de Proteccion Civil de los Estados de la Republica Mexicana.

Este marco juridico es el que hasta el momento sustenta al Sistema Nacional de Proteccion
Civil, sin embargo, éste se vera incrementado, en la medida que se expidan otros mecanismos
juridico-administrativos en materia de proteccion civil. A éste se suma también, la normatividad
gue sustenta a los programas especificos que se desarrollen dentro del Sistema Nacional de
Proteccién Civil. Es importante que cada representante y/o integrantes de los Grupos Internos
de Proteccion Civil, mantengan actualizado este marco juridico, principalmente el que
corresponde a su Estado o Centro de Trabajo, para poder ejercer estas actividades con
fundamento y responsabilidad.
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III.GUIiA TECNICA PARA LA ELABORACION E INSTRUMENTACION DEL

PROGRAMA INTERNO DE PROTECCION CIVIL

OBJETIVO: Saber los Lineamientos que se deben cumplir en un Programa de Proteccion Civil.
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III. GUIA TECNICA PARA LA ELABORACION E INSTRUMENTACION
DEL PROGRAMA INTERNO DE PROTECCION CIVIL

La Republica Mexicana como todos los paises del mundo, afronta afio con afio problemas
derivados de la presencia de fenédmenos naturales o tecnoldgicos, mas numerosos y dificiles de
resolver, por lo que el Gobierno de la Republica encara el imperativo de aplicar mayores y mejores
mecanismos y recursos, para atender las necesidades bésicas de seguridad de poblacion. Solo
hay que dar un vistazo al compendio histérico para constatar que la ocurrencia de calamidades, asi
como los esfuerzos del hombre por prevenirlas no son eventos nuevos, en efecto, los fenémenos
naturales han ocurrido desde tiempos inmemoriales en el territorio nacional, pero solamente cuando
afectan a los nucleos humanos, la infraestructura fisica y la naturaleza es cuando se configuran
como desastres.

El Sistema Nacional de Proteccion civil desde su creacion, ha encaminado sus esfuerzos a
desarrollar, mejorar y fortalecer las acciones comprendidas dentro del Subprograma de Prevencién;
la experiencia adquirida al paso del tiempo, al presentarse un fenémeno natural o tecnolégico, ha
demostrado que ademas de lo significativo del costo humano, los costos social y econémico son
muy altos y por ende, las acciones de auxilio y de vuelta a la normalidad son dia a dia cada vez
mas complejas y dificiles de aplicar, por lo que es de gran relevancia fomentar de manera
coordinada, concentrada y corresponsable en los sectores publico, privado y social, acciones de
tipo preventivo que coadyuven a prevenir y a mitigar en lo posible de los efectos de los desastres.
En el contexto del Programa Nacional de Proteccion Civil, se contempla la necesidad de desarrollar,
instrumentar y consolidar Programas Internos de Proteccion Civil en todos los inmuebles de centro
de trabajo.

En ese sentido y con el propdsito de apoyar a las dependencias y organismos de los sectores
publico, privado y social, la Secretaria de Gobernacion, a través de la Direccion General de
Proteccion Civil, ha efectuado la actualizacion de la Guia Técnica para la Elaboracion e
Instrumentacién del Programa Interno de Proteccion Civil, lo cual obedece por un parte a la
actualizacion de la Norma Mexicana de Sefiales y Avisos para Proteccion Civil y por otra para
incorporar las adecuaciones derivadas de los conocimientos y experiencias adquiridos por esa
Direccion, al efectuar el seguimiento y elaboracién de los Programa Internos en diversas
dependencias, organismos e instituciones que conforman los ambitos central, paraestatal,

financiero y social.
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Este documento estd integrado por cuatro capitulos; en el primero, se contempla la definicion,
objetivo y funciones de la Unidad Interna de Proteccién Civil; en el segundo, se encuentra la
definicion, objetivo y desarrollo del Programa Interno de Proteccion Civil; en el tercero, se incluye
una serie de anexos que muestran de manera objetiva algunos ejemplos que permitiran una mejor
comprensién de las funciones descritas en los capitulos precedentes y finalmente en el cuarto
capitulo se presenta una breve referencia bibliogréfica.

Cabe destacar que cada dependencia u organismo debera adaptar esta Guia de acuerdo a las
necesidades especificas de sus inmuebles, sin que esto de motivo a una desviacion de los objetivos
gue plantea la misma, ya que la estrategia incidiera, merced a acciones de induccion en la toma de
conciencia y aprendizaje de conductas por parte de la poblacién de las dependencias u organismos
integrantes de los sectores publico, privado y social, en términos de fomentar la creacion de la
Cultura de Proteccién Civil en esos &mbitos, coadyuvando a la preservacion de la personas y bienes

gue acceden a las mismas, asi como el entorno en el que se encuentran ubicados.

I11.1 Unidad Interna de Proteccion Civil.

I.1.1 Definicion.

Es el 6érgano normativo y operativo, cuyo ambito de accién se circunscribe a las
instalaciones de una institucién, dependencia o entidad perteneciente a los sectores
publico, privado o social, que tiene la responsabilidad de desarrollar y dirigir las
acciones de proteccion civil, asi como elaborar, implementar y coordinar el programa

interno correspondiente .

II.1.2. Objetivo.

Elaborar, instrumentar y operar el Programa Interno de Proteccion Civil, en los
inmuebles de las dependencias y organismos de sectores publico, privado y social,
con base a la normatividad establecida dentro del Sistema Nacional de Proteccion

Civil, por la Secretaria de Gobernacion.
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IlI.1.3  Organizacion.

La Unidad interna de Proteccion Civil estd conformada por el area Oficialia Mayor,
Gerencia o Administracion de Recursos Humanos de las dependencias y organismos
de nivel central o de matriz; y para cada inmueble por un responsable del mismo, jefes
de piso y brigadas, las cuales por ejemplo pueden ser de primeros auxilios, prevencion

y combate de incendios, de evacuacion y de busqueda y rescate, Anexo I1.3.1.

I11.1.4 Funciones.

Para asegurar una accion integral, concertada y eficiente, se deberan considerar las

siguientes funciones:

11.1.4.1 Nivel Central de Matriz.

e Adecuar el reglamento interior, contrato colectivo u ordenamiento juridico —
administrativo correspondiente, a fin de incluir de manera formal la materia y
acciones de proteccion civil.

e Gestionar la ubicacién de la Unidad Interna de Proteccion civil, dentro de la
estructura organizacional de la dependencia u organismo.

¢ Difundir en todos los inmuebles tanto en el Distrito Federal, como en el interior
del pais los lineamientos que sobre la materia el Sistema Nacional de

Proteccion Civil.

1I1.1.4.2 Para Cada Inmueble.

Elaborar, instrumentar y operar el Programa Interno de Proteccion Civil del
inmueble.

e Identificar y evaluar los riesgos internos y externos a los que estan expuestos los
inmuebles.

e Identificar, clasificar, ubicar y registrar los recursos humanos, materiales y

financieros de que se dispone para ser frente a una situaciéon de emergencia.
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I11.2

Evaluar y solicitar los recursos adicionales que requieren para hacer frente a
posibles contingencias.

Establecer y mantener el sistema de informacién y comunicacién que incluya
directorios de integrantes de Unidad Interna e inventarios de recursos humanos y
materiales.

Promover el establecimiento de medios de colaboraciéon y coordinacién con
autoridades y organismos de los sectores publico, privado y social.

Promover la formacion, organizacion y capacitacién de los integrantes de las
Brigadas de Proteccion Civil.

Realizar campafas de difusion internas, a fin de coadyuvar a la creacion de la
Cultura de Proteccion Civil entre el personal que elabora en la dependencia u
organismo.

Fomentar la participacion del personal que labora en la dependencia u organismo

para la realizacion de ejercicio y simulacros.

Programa Interno de Proteccion Civil.

I11.2.1  Definicion.

Es un instrumento de planeaciéon que se circunscribe al ambito de una dependencia,

entidad, institucion u organismo, pertenecientes a los sectores publico, privado y social

y se implementa en cada uno de los inmuebles correspondientes, con el fin de

establecer la acciones preventivas y de auxilio destinadas a salvaguardar la integridad

fisica de los empleados y de las personas que concurren a ellos, asi como de proteger

a las instalaciones, bienes e informacion vital, ante la ocurrencia de una calamidad,

Anexo 111.3.2..
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II.2.2  Objetivo.

Establecer las acciones preventivas y de auxilio destinadas a salvaguardar la
integridad fisica de los empleados y de las personas que concurren a las instalaciones

y proteger los bienes e informacion vital, en la ocurrencia de una calamidad.

I11.2.3 Desarrollo del Programa.

El desarrollo del presente programa esta basado en la normatividad, establecimiento
de medidas y dispositivos de proteccion, seguridad y autoproteccion para el personal,
usuario y bienes, ante la eventualidad de un desastre.

A fin de hacer una diferenciacion con respecto a la eventualidad de un desastre, asi
como una distincion por funcion y caracter de las acciones, se han determinado
procedimientos sistematicos subdivididos en tres subprogramas sustantivos del
Programa Interno de Proteccion Civil:

e Prevencion

e Auxilio,y

e Recuperacién

I11.2.3.1 Subprograma de Prevencion.

I11.2.3.1.1 Definicion.

Es un conjunto de medidas destinadas a evitar y/o mitigar el impacto de las
calamidades de origen natural o humano sobre la poblacion y sus bienes, asi como

sobre el medio ambiente.

111.2.3.1.2 Funciones.

a. Organizacion.

Esta funcion contempla que cada dependencia u organismo formalice la creacion de

la unidad interna, mediante el levantamiento y suscripcion de un acta constitutiva,
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donde se designe al responsable o titular de cada una de las instalaciones o inmuebles,
a los representantes de piso y a las brigadas, Anexo 111.3.9

Por lo que respecta a la integracion de brigadas, es conveniente considerar como
criterio basico, al encontrar con cuatro tipos:

Prevencién y combate de incendios,

Primeros auxilios,

Evacuacion de inmuebles, y

Busqueda y rescate.

La Unidad Interna de Proteccion Civil, estara integrada por:

Un jefe de inmueble y suplente, que coordinaré a los jefes de piso y a sus suplentes,
Jefes de piso que coordinaran a los brigadas, y

Brigadas.

Considerando la cantidad de jefes de piso y de brigadistas, en funcién del disefio
estructural del inmueble y de la cantidad de empleados visitantes (se sugiere un
brigadista por cada diez empleados).

Los brigadistas bajo la coordinacion de su jefe, ejecutaran la acciones de Prevencion,
Auxilio y Recuperacion ante desastres, las cuales seran reforzadas con la experiencias
obtenidas como resultado de la practica de ejercicios, simulacros, y de la capacitacion

y el adiestramiento que se reciba en la materia de proteccion civil, Anexo 111.3.3

b. Documentacién del Programa Interno.

Esta funcién, cuyo objetivo es el de contar con un documento rector, se circunscribe a
desarrollar todos los componentes que forman el Programa Interno de Proteccion Civil
que propone la presente Guia. Iniciando con el desglose de un programa de
actividades especificas, la calendarizacion de las mismas, la designacion de
responsabilidades, la determinacion de la periodicidad de reuniones de evaluacion, asi
como la elaboracion de informes de cumplimiento correspondientes, Anexo 111.3.4.

El programa debera ser difundido ampliamente a todos los niveles de la dependencia

u organismo. El programa puede ser elaborado por la dependencia u organismo,
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disefiando un documento tipo no limitativo, el cual podra ser utilizado en la totalidad de

sus inmuebles en la Republica Mexicana.

c. Anadlisis de Riesgos.

Esta funcién se refiere en una primera vertiente, a la concurrencia del responsable del
inmueble, jefes de piso y brigadistas, quienes de forma colegiada deberan proceder a
la identificacion de los riesgos que esta expuesto el inmueble inmediatamente, asi
como las condiciones generales del mismo.

La segunda vertiente se refiere a la identificacion de los riegos a las que esta expuesta
la zona donde se ubica el inmueble y que puede incidir en el mismo. Se estima
pertinente revisar las estadisticas de los fendmenos destructivos de mayor recurrencia
en el lugar, ocurridos por lo menos en los Ultimos cinco afios, para lo cual deberan

coordinarse con los Responsables de Proteccion Civil de su localidad.

d. Directorios e Inventarios.

Esta funcion se refiere a la elaboracion de:

Directorio de personas integrantes de la Unidad Interna de Proteccion Civil.

Directorio de Organizaciones de Respuesta a Emergencias de la Localidad.
Inventario de Recursos Humanos.

Inventario de Recursos Materiales

Inventario de Inmuebles de la Dependencia u Organismo.

Los directorios deben de contener los nombres, puestos, ubicacion fisica en el
inmueble, nimeros telefénicos (de la oficina y particulares) y domicilio particular, de
los integrantes de la Unidad Interna y nombres, domicilio y teléfono de los organismos
de emergencia.

Los inventarios contendran informacion acerca de la calidad, cantidad y ubicacién de
los recursos humanos y materiales disponibles asi como el domicilio, teléfono y uso de
todos los inmuebles.

La realizacion de los directorios e inventarios, independientemente del uso interno,

tiene por objetivo alimentar al Centro Nacional de Comunicaciones de la Direccion
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General de Proteccidn Civil, de la Secretaria de Gobernacidn con informacion que sirva
de apoyo para sustentar la toma de decisiones del Centro Nacional de Operaciones

antes la eventualidad de un desastre.

e. Seializacion.

Esta funcidon comprende la elaboracion en instalacion de sefiales de tipo informativo,
prohibitivo, restrictivo, preventivo y de obligacion, en todos los inmuebles de las
dependencias de los sectores publicos, privado y social, homogenizando colores,
tamafios, tipo de material y figuras, conforme a la Norma Mexicana existente sobre la
materia.
El Sistema Nacional de Proteccidn Civil como resultado de un ejercicio colegiado,
al que concurrieron diversas opticas, experiencias y concepciones, nacionales e
internacionales y en coordinacion con diversas dependencias del sector publico
en instituciones académicas, emitid la norma mexicana “ NMX-S-017-1996-SCF1,
Sefales y Avisos para Proteccion Civil; Colores Formas y Simbolos a Utilizar”,
cuya declaratoria de vigencia fue publicada en el Diario Oficial de la Federacion el
16 de Julio de 1997, esta regula los aspectos anteriormente mencionados, Anexo

111.3.5

f. Programa de Mantenimiento.

A esta funcién corresponde la determinacion, estructuracion y aplicacion de normas y
procedimientos internos de conservacion de caracter preventivo y correctivo,
tendientes a disminuir la vulnerabilidad de los inmuebles, mediante el Ultimo estado de
los sistemas eléctrico, hidro-sanitario, de comunicacion, gas y equipo de seguridad,

etc., evitando posibles fuentes de riesgo y/o encadenamientos de calamidades.

g. Normas de Seguridad.

Esta funcién contempla la determinacién y establecimiento de lineamientos de
salvaguarda, aplicables a todos los inmuebles de las dependencias u organismos

publico, privado y social, considerando sus caracteristicas y el tipo de actividad o
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servicio prestado, con el fin de reducir al maximo la incidencia de riesgos en el interior
de los inmuebles.

Comprende basicamente la emisiéon de norma destinadas al control del acceso de los
inmuebles mediante el registro de personas, asi como el uso de gafetes o engomados
de identificacion; a la regulacién del uso de aparatos eléctricos y la restriccion de

entrada a areas de alto riesgo, etc.

h. Equipo de Seguridad.

Con base en la estimacion de tipo de riesgo y la vulnerabilidad del inmueble se
procedera a la determinacion del equipo de seguridad que debe ser instalado en el
mismo, para enfrentar una contingencia.

En ese sentido, los extintores deberan ser adquiridos al tipo de material que pudiese
originar fuego; la red de hidrantes y tomas siamesas deberan ser colocadas en sitios
estratégicos y al alcance de los bomberos; los detectores de humo o calor deberan
ser instalados particularmente en zonas de alta concentraciéon de materiales
inflamables ; los aspersores de agua o expulsores de granadas de gas deberan ser
instalados considerando el valor econémico, cultural o artistico del material y equipo
gue se encuentre guardado, archivado o almacenado.

El equipo de seguridad personal de los brigadistas debera ser adquirido en cantidad y
calidad adecuada para su utilizaciéon en caso de una emergencia debiendo constar al
menos de cascos, lentes protectores, mascarillas para respiracion, botas, guates,
lamparas, hachas y palas.

Los botiquines deberan contener el material minimo de curacion y ser instalados en
sitios accesibles al menos unos por piso. Asi mismo, deben colocarse sistemas de
alarma electrénicas o manuales y elaborarse un inventario detallado de este equipo de
seguridad, a fin de permitir su adecuada ubicacion y utilizacién en caso de emergencia,

Anexo IIl.3.6 y Anexo 111.3.7.

i. Capacitacion.

Es importante que las dependencias u organismos desarrollen e implementen en cada

uno de sus inmuebles, un programa permanente, periddico y especifico de caracter
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tedrico-practico, inductivo, formativo y de constante actualizacion, dirigido tanto al
personal en general, mandos medios y directivos, asi como para la formacion de
instructores y brigadistas.

La definicién tematica de los cursos y talleres a impartirse como parte del programa de
capacitacion, considerara fundamentalmente los tipos de riesgo a que estan sujetos
los inmuebles, tanto para el desarrollo del contenido documental, como del material
didactico a utilizar.

En términos generales, podran versar sobre primeros auxilios, prevencién y combate
de incendios, evacuacién de inmuebles, organizaciones de brigadas, organizaciones y
realizacién de simulacros, nociones basicas sobre proteccion civil y estructuracion y

desarrollos de programas internos.

j- Difusion y Concientizacion.

En el marco de esta funcién se pretende crear conciencia y promover, entre el personal
que elabora en los inmuebles de las dependencias u organismos, una Cultura de
Proteccién Civil, a través de la elaboracion y distribucion de diversos materiales
impresos conteniendo pautas de actuacién para antes, durante y después de la
ocurrencia de una calamidad.

Asimismo, se contempla la presentacion de audiovisuales y la realizacion de jornadas,

seminarios y conferencias sobre proteccion civil o temas afines.

k. Realizacion de Ejercicios y Simulacros.

Esta funcion comprende la programacion y desarrollo de ejercicios y simulacros en
cada inmueble, entendidos estos como una representacion imaginaria de la presencia
de una emergencia. Mediante la practica de simulacros, se fomentan en las personas
por una parte, la adopcién de conductas de autoproteccion, auto preparacion y el
desarrollo de actitudes de prevencidn, constitutivas de una Cultura de Proteccién Civil,
y por otra parte se pone a prueba la capacidad de respuesta de todas las brigadas

integradas.
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Los simulacros deben ser planeados con fundamento en la identificaciéon de los riesgos
a los que estd expuesto el inmueble, deberan comprender desde el disefio del
escenario hasta el proceso de toma de decisiones, estos pueden ser:

Por su operatividad, ejercicios de gabinete o simulacros de campo.

Por su programacion, con previo aviso o sin él.

Por su frecuencia, deberan realizarse primero los ejercicios de gabinete y
consecuentemente los simulacros de campo por lo menos dos veces al afio.

Las acciones realizadas en estos simulacros deberan contar con la presencia de
personal, interno y externo, cuya funcién sera la de observar, evaluar y proponer
medidas de control, a fin de corregir las desviaciones que se pueden presentar y asi
disponer de la mejor capacitacion y la menor incurrencia en faltas, en caso de

presentarse un evento real, Anexo [11.3.8.

II1.2.3.2. Subprograma de Auxilio.

111.2.3.2.1 Definicidn.

Es el conjunto de actividades destinadas principalmente a rescatar y salvaguardar a la
poblacién que se encuentre en peligro, a mantener en funcionamiento los servicios y
equipamiento estratégicos, la seguridad de los bienes y el equipo de la naturaleza.

Su instrumento operativo es el Plan de Emergencia (o Contingencias) que funcionara
como respuesta ante el embate de una calamidad; comprende el desarrollo de las

siguientes funciones:

I11.2.3.2.2 Funciones.

a. Alertamiento.

Esta funcion requiere que se defina con toda claridad el nombre y ubicacion del
responsable y suplentes de la organizacion de respuesta, del Programa Interno de
Proteccién Civil en el inmueble, previendo su mas amplia difusién entre el personal, a
efecto de que quien detecte la presencia o proximidad de una calamidad, la reporte de
inmediato. Asi mismo se debe prever el establecimiento y difusion, entre los

funcionarios empleados del inmueble, del Sistema de Alertamiento, para el que se
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podran utilizar alternativa o complementariamente, sirenas, timbres, silbatos,
campanas, luces, altavoces o cualquier otro medio que se determine de utilidad y cuyo
significado pueda ser oportunamente identificado y comprendido por el personal, en
los diversos codigos sonoros o luminicos asignados para notificar las distintas fases

de evolucion de la emergencia.

b. Plan de Emergencia.

Comprende aquellas actividades y procedimientos especificos de actuacion
destinados a garantizar la proteccion de quienes laboran o acuden a la
dependencia u organismo del propio inmueble y su entorno de los bienes y
recursos que el mismo alberga, como consecuencia del impacto de una
calamidad interna o externa.

El plan debe considerar la designacion de un responsable general y su
suplente, perfectamente identificados por los jefes de piso y sus suplentes,
asi como por los brigadistas y el personal de la dependencia u organismo; el
establecimiento de un Centro de Comando de Emergencias debidamente
identificado e intercomunicado para emergencias, que tenga bajo su
responsabilidad la coordinacién de la ejecucion de las operaciones, asi como
las actividades a cargo de las brigadas y de las organizaciones de emergencia
participantes; la Optima y oportuna utilizacién de los recursos humanos y
materiales disponibles, y las operaciones que con arreglo a los distintos tipos
de riesgo, internos y externos diagnosticados para el inmueble, deban llevarse
a efecto, como la concentracion de la personas en las zonas de seguridad, el
censo de las mismas y la evaluacién de las situacién de emergencia.

El objetivo basico de este plan es la puesta en marcha y la coordinacion del
operativo de emergencia, en funcion de la calamidad causante, los recursos

y los riesgos contemplados.

c. Evaluacion de Daiios.

Esta funcidn debe contemplar los mecanismos y parametros para determinar,

por conducto de las brigadas existentes en el inmueble, la dimension de la
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calamidad, la estimacién de dafios humanos y materiales; las necesidades a
satisfacer, y la consideracion de eventos secundarios o encadenados, para
poder convocar correctamente cuerpos de emergencia adicionales o apoyo

técnico especializado.

I11.2.3.3  Subprograma de Recuperacion

I11.2.3.3.1 Definicion.

Conjunto de acciones orientadas a la reconstruccion, mejoramiento o reestructuracion del
inmueble y de los sistemas dafiados por la calamidad, constituye un momento de transicion
entre la emergencia y un estado nuevo.

Este tercer Subprograma se propone debido a que la reconstruccién y vuelta a la normalidad
del inmueble, corresponde directamente a las autoridades institucionales y/o propietarios de los
mismos. Estas acciones estan en funcion de la evaluacién de los dafios ocurridos, del andlisis

de riesgos y de los planes de desarrollo econdmico y social de la zona.

I11.2.3.3.2 Funciones.

a. Vuelta a la Normalidad.

Esta funcion contempla todas aquellas acciones y rutinas de revision y analisis de las
condiciones fisicas internas y externas del inmueble, y de salvaguarda de los
individuos que ahi laboran o acuden, y que como consecuencia de la calamidad hayan
sido evacuados del mismo, a efecto de garantizar que su regreso a la instalacion se
lleve a cabo en las mejores y mas seguras condiciones posibles.

En esa consideracion, se deberéa proceder a la revision, por parte de especialistas, de
las estructuras de la edificacion, particularmente si la misma revistiera de dafios
aparentes; verificar la seguridad de instalaciones eléctricas y de suministro de gas, a
efecto de constatar que no estén en posibilidad de provocar una explosién o incendio
subsecuente; que no existan derrames de sustancias peligrosas; que el mobiliario y
equipo, particularmente aquel de gran peso no se encuentre desprendido o en
posiciones inseguras que faciliten su caida; que no existan ventanas, lamparas, falsos

plafones u otras instalaciones temporales que se pudieran desprender.
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Una vez concluida la revision fisica del inmueble y haber verificado que se encuentra
en condiciones de uso seguro el responsable del mismo daré la autorizacion para que
el personal, bajo la guia de jefe de piso correspondiente, asi como de las brigadas,
retornen a su lugar, en su caso se elaboren los programas de reconstruccion a corto y

mediano plazo.

II1.3 ANEXOS

I1L.3.1 Organizacion De La Unidad Interna De Proteccion Civil

OFICIALIA MAYOR, GERENCIA

NIVEL CENTRAL O ADMINISTRACION DE

COORDINACION:

O MATRIZ RECURSOS HUMANOS.
RESPONSABLE DEL INMUEBLE.
JEFE (S) DE PISO (S).
POR INMUEBLE \
BRIGADA DE BRIGADA DE BRIGADA DE BRIGADA DE
PREVENCION EVACUACION !

PRIMEROS BUSQUEDA

AUXILIOS ¥ COMBATE DEL Y RESCATE

: DE INCENDIOS INMUEBLE. :
RELACION:
FUNCION:
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I11.3.2 Componentes Del Programa Interno De Proteccion
Civil
PROGRAMA INTERNO DE
PROTECCION CIVIL
PREVENCION AUXILIO RECUPERACION
ORGANIZACION VUELTAA LA
ALERTAMIENTO NORMALIDAD

DOCUMENTACION DEL
PROGRAMA INTERNO

PLAN DE EMERGENCIA

ANALISIS DE RIESGO

EVALUACION DE DANO

DIRECTORIO E
INVENTARIOS

SENALIZACION

PROGRAMA DE
MANTENIMIENTO

NORMAS DE SEGURIDAD

EQUIPO DE SEGURIDAD

CAPACITACION Y DIFUSION

EJERCICIOS Y SIMULACROS
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II1.3.3 Formacion de Brigadas

I11.3.3.1 Integracion.

Las brigadas se integran con personal voluntario, que regularmente es personal que colabora
en la propia instalaciéon, se capacitan en una o varias funciones del Programa Interno de
Proteccion Civil. Los brigadistas son responsables de realizar esas funciones de manera
preventiva, o ante la eventualidad de una emergencia en un espacio fisico determinado dentro
del inmueble.

Dependiendo del disefio estructural del inmueble y de la disponibilidad de recursos humanos y
materiales, se sugiere designar un brigadista por cada diez empleados del total existente en el

inmueble.

I111.3.3.2 Objetivo.

Las brigadas tienen la finalidad de coadyuvar a la salvaguarda de las personas, los equipos y
acervo documental existente en el interior de los inmuebles ocupados por las dependencias u
organismos, mediante la aplicacién de las acciones y procedimientos especificos de actuacion

previamente disefiados.

I11.3.3.3 Tipos De Brigadistas.

Las brigadas que basicamente pueden ser integradas en los inmuebles, son las que se
enuncian a continuacion, lo cual no es limitativo, pudiendo ser integradas todas aquellas que
sean necesarias para el manejo especializado de alguna tarea:

e  Primeros auxilios,

e  Prevencién y combate de incendios,

e Evacuacion de inmuebles, y

e Busqueday rescate.

1I1.3.3.4 Equipo Para Brigadistas De

11.3.3.4.1 Primeros Auxilios.

e Chaleco identificador.
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e Casco.

e Lentes protectores.

e Botas.

e Brazalete.

e Botiquin de primeros auxilios.

e Camilla.

111.3.3.4.2Prevencién y Combate de Incendios.

e Chaquetdn y pantaldon de bombero.

e Casco con careta de plastico de alto impacto.
e Guantes.

e Botas.

e Equipo de aire autbnomo.

e Hacha.

e Lampara sorda.

I11.3.3.4.3Evacuacion de Inmuebles.

e Chaleco identificador.
e Brazal.
e Lampara sorda.

e  Silbato.

111.3.3.4.4 Biisqueda y Rescate.

e Overol.

e Casco.

e Lentes protectores.
e Botas.

e Guantes.

e Brazal.

e Picoy pala.
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e Hacha
e Barreta.
e Lampara sorda.

e Silbato.

I11.3.4 Programa de Actividades

SISTEMA PAGINA
REFERENCIA FECHA
N° DESCRIPCION RESPONSABLE % TIEMPO
ACT AVANCE

ELABORO: AUTORIZO:

OBSERVACIONES:
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I11.3.5 Seiiales en Materia de Proteccion Civil.

I11.3.5.1 Seiiales de Emergencia e Informativas.

SIGNIFICADO

CARACTERISTICAS

EJEMPLO

UBICACION DE UN EXTERIOR.

COLOR: SEGURIDAD FONDO  ROJO,
CONTRASTE BLANCO, FORMA: CUADRADO
O RECTANGULAR. SIMBOLO: UN EXTINTOR
CON FLECHA DIRECCIONAL EN EL SENTIDO
REQUERIDO. TEXTO:EXTINTOR (opcional).

EXTINTOR

UBICACION DE UN
HIDRANTE.

COLOR:  SEGURIDAD FONDO ROJO,
CONTRASTE BLANCO, FORMA: CUADRADO
O RECTANGULAR. SIMBOLO: UN HIDRANTE
CON UNA FLECHA DIRECCIONAL EN EL
SENTIDO REQUERIDO. TEXTO: HIDRANTE
(opcional).

HIDRANTE

v

UBICACION DE UN
DISPOSITIVO DE ACTIVACION
DE ALARMA.

COLOR: SEGURIDAD FONDO ROIJO,
CONTRASTE BLANCO, FORMA: CUADRADO
O RECTANGULAR. SIMBOLO: UN TIMBRE
CON ONDAS SONORAS, TEXTO ALARMA
(opcional).

((€)) ]

ALARMA

UBICACION DE UN TELEFONO
DE EMERGENCIA.

COLOR:  SEGURIDAD FONDO ROJO,
CONTRASTE BLANCO, FORMA: CUADRADO
O RECTANGULAR. SIMBOLO: SILUETA DE
UN AURICULAR. TEXTO TELEFONO DE
EMERGENCIA (opcional).

TELEFONO
(D] =
EMERGENCIA

\}

o3

UBICACION DE EQUIPO DE
EMERGENCIA.

COLOR: SEGURIDAD FONDO ROIJO,
CONTRASTE BLANCO, FORMA: CUADRADO
O RECTANGULAR. SIMBOLO: UN PAR DE
GUANTES Y UN HACHA, TEXTO: EQUIPO DE
EMERGENCIA (opcional).

EQUIPO
DE
MERGENCIA
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II1.3.5.2 Seiiales Informativas.

SIGNIFICADO CARACTERISTICAS EJEMPLO

DIRECCION DE UNA RUTA DE COLOR: SEGURIDAD: FONDO VERDE,
EVACUACION EN EL SENTIDO | CONTRASTE BLANCO,FORMA CUADRADA O
RECTANGULAR, SIMBOLO: FLECHA

REQUERIDO.
INDICANDO EL SENTIDO REQUERIDO Y
ENSU CASO, EL NUMERO DE LA RUTA DE
EVACUACION. TEXTO: RUTA DE
EVACUACION (opcional).
ZONA DE SEGURIDAD. COLOR: SEGURIDAD: FONDO VERDE,

CONTRASTE BLANCO,FORMA CUADRADA O
RECTANGULAR, SIMBOLO: SILUETA
HUMANA RESGUARDANDOSE, TEXT:ZONA
DE SEGURIDAD (opcional).

UBICACION DEL LUGAR COLOR: SEGURIDAD: FONDO VERDE,

DONDE SE DAN LOS CONTRASTE BLANCO,FORMA CUADRADA O

. PRIMEROS

PRIMEROS AUXILIOS. RECTANGULAR, SIMBOLO: CRUZ AUXILIOS
EQUIDISTANTE, TEXTO: PRIMEROS

AUXILIOS (opcional).

COLOR: SEGURIDAD: FONDO VERDE,
CONTRASTE BLANCO,FORMA CUADRADA O

UBLCETJCI\"?(;‘NDOELZ(';:':TSEDE RECTANGULAR,  SIMBOLO:  CUATRO — @
FLECHAS EQUIDISTANTES DIRIGIDAS HACIA
CONTEQ. UN PUNTO Y EN SU CASO, EL NUMERO DEL PUNTO DE
PUNTO DE REUNION, TEXTOPUNTO DE REUNION
REUNION (opcional).
COLOR: SEGURIDAD: FONDO VERDE, )/
UBICACION DE UNA SALIDA | CONTRASTE BLANCO,FORMA CUADRADA O g
DE EMERGENCIA. RECTANGULAR,  SIMBOLO:  SILUETA
HUMANA AVANZANDO HACIA UNA SALIDA
INDICADACONUNA FLECHA DIRECCIONAL, SALIDA DE EMERGENCIA

TEXTO: SALIDA DE EMERGENCIA (opcional).

COLOR: SEGURIDAD: FONDO VERDE,
CONTRASTE BLANCO,FORMA CUADRADA O

) RECTANGULAR, SIMBOLO:SILUETA

UBICACION DE UNA HUMANA AVANZANDOHACIA ¢

ESCALERA DE EMERGENCIA. | jNAESCALERA INDICADA CONUNAFLECHA ﬂ' —
DIRECCIONAL,  TEXTOESCALERA  DE

EMERGENCIA (OPCIONAL). ESCALERA DE EMERGENCIA




IDENTIFICA RUTAS, ESPACIOS
O SERVICIOS ACCESIBLES
PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD.

COLOR: SEGURIDAD: FONDO  AZUL,
CONTRASTE BLANCO, FORMA: CUADRADA
O RECTANGULAR, SIMBOLO: FIGURA
HUMANA EN SILLA DE RUEDAS. TEXTO
(OPCIONAL Y SEGUN APLIQUE). NOTA:
PARA IDENTIFICAR RUTAS, ESPACIOS O
SERVICIOS A UTILIZARSE POR PERSONAS
CONDISCAPACIDAD ENCASO DE
EMERGENCIA ESTE SENALAMIENTO PODRA
UTILIZARSE EN COMBINACION CON
CUALQUIER OTRO DE LOS
ESTABLECIMIENTOS EN ESTA NORMA.

UBICACION DE UNA BOCINA
QUE SE DEBE USAR EN CASO
DE EMERGENCIA.

COLOR: SEGURIDAD: FONDO AZUL,
CONTRASTE BLANCO, FORMA: CUADRADA
(o] RECTANGULAR, SIMBOLO:UN
MEGAFONO CON ONDAS SONORAS, TEXTO
BOCINA DE EMERGENCIA. (opcional).

UBICACION DE UN MODULO
DE INFORMACION.

COLOR: SEGURIDAD: FONDO  AZUL,
CONTRASTE BLANCO, FORMA: CUADRADA
O RECTANGULAR, SIMBOLO: SIGNO DE
INTERROGACION DE  CIERRE, TEXTO
INFORMACION. (opcional).

PRESENCIA DE PERSONAL DE
VIGILACIA.

COLOR: SEGURIDAD: FONDO  AZUL,
CONTRASTE BLANCO, FORMA: CUADRADA
O RECTANGULAR, SIMBOLO: MITAD
SUPERIOR DEL CUERPO DE UN GUARDIA,
TEXTO: PUESTO DE VIGILANCIA. (opcional).

PUESTD DE
VIGILANCIA

II1.3.5.3. Seiiales Preventivas

PISO RESBALOSO.

COLOR: SEGURIDAD: FONDO AMARILLO
CONTRASTE: NEGRO, FORMA: TRIANGULO
SIMBOLO: FIGURA HUMANA
DESLIZANDOSE, TEXTO: PISO RESBALOSO.
(opcional).

PRECAUCION SUSTANCIA
TOXICA

COLOR: SEGURIDAD: FONDO AMARILLO
CONTRASTE: NEGRO, FORMA: TRIANGULO
SIMBOLO:CRANEO HUMANO DE FRENTE
CON DOS HUESOS LARGOS CRUZADOS POR
DETRAS, TEXTO: SUSTANCIASTOXICAS.
(opcional).
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SIGNIFICADO

CARACTERISTICAS

EJEMPLO

PRECAUCION SUSTANCIAS
CORROSIVAS.

COLOR: SEGURIDAD: FONDO AMARILLO
CONTRASTE: NEGRO, FORMA: TRIANGULO
SIMBOLO:UNA MANO INCOMPLETA SOBRE
LA QUE UNA PROBETA DERRAMA
UNIQUIDO,EN ESTE SIMBOLO PUEDE
AGREGARSE UNA BARRA INCOMPLETA
SOBRE LA QUE OTRA PROBETA DERRAMA
UN LiQUIDO. TEXTO: SUSTANCIAS
CORROSIVAS. (opcional).

PRECAUCION MATERIALES
INFLAMABLES O
COMBUSTIBLES.

COLOR: SEGURIDAD: FONDO AMARILLO
CONTRASTE: NEGRO, FORMA: TRIANGULO
SIMBOLO:IMAGEN DE FLAMA, TEXTO:
MATERIAL INFLAMABLEO MATERIAL
COMBUSTIBLE. (opcional).

PRECAUCIONES MATERIALES
OXIDANTES Y
COMBURENTES.

COLOR: SEGURIDAD: FONDO AMARILLO
CONTRASTE: NEGRO, FORMA: TRIANGULO
SIMBOLO:CORONA CIRCULAR CON
UNAFLAMA, TEXTO: MATERIA OXIDANTE Y
COMBURENTE. (opcional).

/5,
A\
/B\

II1.3.5.4 Seiiales Prohibitivas.

SIGNIFICADO

CARACTERISTICAS

EJEMPLO

PROHIBIDO FUMAR.

COLOR: SEGURIDAD ROJO, CONTRASTE
BLANCO. PICTORAMA: NEGRO, FORMA:
CIRCULO CON UNA DIAGONA, SIMBOLO:
UN CIGARRO ENCENDIDO, TEXTO:
PROHIBIDO FUMAR. (opcinal).

PROHIBIDO
FUMAR

NO ENCENDER FUEGO.

COLOR: SEGURIDAD ROJO, CONTRASTE
BLANCO. PICTORAMA: NEGRO, FORMA:
CIRCULO CON UNA DIAGONAL, SIMBOLO:
UN CERILLO ENCENDIDO,  TEXTO:
PRHOHIBIDO ENCENDER FUEGO.(opcinal).

NO UTILIZAR EN SISMO O
INCENDIO.

COLOR: SEGURIDAD ROJO, CONTRASTE
BLANCO. PICTORAMA: NEGRO, FORMA:
CIRCULO CON UNA DIAGONA, SIMBOLO:
UN ELEVADOR, TEXTO: NO UTILIZAR EN
SISMO O INCENDIO.(opcinal).

@QI®

NO UTILIZAR
EN CASO DE
INCENDIO

PROHIBIDO EL PASO.

COLOR: SEGURIDAD ROJO, CONTRASTE
BLANCO. PICTORAMA: NEGRO, FORMA:
CIRCULO CON UNA DIAGONA, SIMBOLO:
SILUETA' HUMANA DE PIE, TEXTO
PROHIBIDO EL PASO.(opcinal).

<
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II1.3.5.5 Seiiales de Obligacion.

SIGNIFICADO CARACTERISTICAS EJEMPLO

COLOR: SEGURIDAD: FONDO  AZUL,
USO OBLIGATORIO DE CONTRASTE BLANCO. FORMA CIRCULO.

GAFETE. SIMBOLO:  MEDIASILUETA  HUMANA
PORTANDO GAFETE, TEXTO USO DE Uso oBLISATORIO
GAFETE, (opcional). GAFETE
-
REGISTRO OBLIGATORIO | COLOR:  SEGURIDAD: FONDO  AZUL, n
PARA ACCESO. CONTRASTE BLANCO. FORMA CIRCULO.

SIMBOLO: BOLIGRAFO SOBRE LA SILUETA
:
DE UN LIBRO, TEXTO REGISTRO. (opcional).

I11.3.6 Equipo de Seguridad

I11.3.6.1 Levantamiento Arquitecténico a Nivel Croquis.

Con el proposito de determinar la distribucion de espacios y la ubicacion del equipo de seguridad.

I11.3.6.2 Programacion de Visitas o Recorridos a las Instalaciones.

Con el objeto de determinar puntos o areas vulnerables a los que estd expuesta la instalacion
(diagnostico de riesgos), realizar un analisis exhaustivo de las condiciones del inmueble y

caracteristicas de construccion.

I11.3.6.3 Determinacion de la Cantidad y Tipo de Seguridad.

En funcién la deteccion de riesgos se debe seleccionar el equipo idéneo, en las cantidades

necesarias. Asimismo, debe mantenerse en condiciones éptimas dicho equipo.

II1.3.6.4 Instalacion del Equipo de Seguridad Acorde a las Necesidades
Derivadas del Diagndstico de Riesgos.

e Sistema de alarma:
-Manual (silbato, campana, etc.).

-Eléctrica (sirena, luminica, etc.).
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e Equipo para control y combate de incendios:
-Extintores adecuados para tipo de fuego.
-Red de hidrantes.

-Detectores de humo y calor.
-Aspersores de agua o gas.
-Tomas de agua.
e Botiquines de primeros auxilios, Anexo IV.4.7.

e Equipo de seguridad para brigadas, Anexo 11.6.3.

I11.3.7 Botiquines de Primeros Auxilios
I11.3.7.1 Tipo de Botiquines

111.3.7.1.1 Portatil.

Es un estuche que puede ser de platico de alto impacto o de lamina galvanizada, con forma de

caja de herramientas para ser transportados con facilidad.

111.3.7.1.2 Fijo.

Es un estuche que puede ser de plastico de alto impacto o lamina galvanizada, con adaptacién para

colgarse en la pared.

I11.3.7.2 Contenido de los Botiquines.

e 1 frasco de plastico con 250 ml de jabon neutro liquido.
e 1 frasco de suero fisiolégico de 250 ml.

e 1 frasco de alcohol de 250 ml.

e Un frasco de merthiolate blanco.

e 1 frasco de benzal de 250 ml.

e 1 frasco de gotas de colirio.

e Ligaduras.

e 10 sobres de algodén esterilizado.

e 10 sobres de gasa esterilizada chica.
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10 sobre esterilizada grande.

4 vendas triangulares (SHARPA).

3 vendas elasticas de 10 cm. De ancho.
4 vendas eléasticas de 5 cm. de afio.

2 vendas elasticas de 20 cm. De ancho.
1 venda elastica de 30 cm. De ancho.
2rollos de cinta adhesiva de 1cm de ancho.
1 tijera curva de punta roma.

50 abate lenguas.

50 aplicadores.

12 seguros metélicos (alfileres).
1termOmetro oral.

Un frasco de sales de amoniaco.

1 destrost X.

1 frasco de xilocaina al 2%.

1 frasco de glucosa 50%.

1 frasco de xilocaina al 10%.

40 comprimidos de &cido acetil-salicilico de 5 gr (aspirina).

30 comprimidos de butilhioscina de 10 mg (buscapina).
1 frasco de tabletas de dipirona.

2 jeringas de 10 cc.

Juego de seis canulas crofaringeas.

Crema first aid.

2 |lAmparas de bolsillo.

Pinza Kelly recta.

2 clamps umbilicales.

2 canulas para respiracion de boca a boca (Guedel).
3 vendas gasa de 10 cm.

1 caja de curitas.

4 parches para 0jos.

2 vendas gasa de 15 cm.
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e 1 aspirador de perilla.

e 1 ambuohmeda.

e 1 mascarilla #5.

e 1bolsa de reservorio.

e 10 esponjas 4 x 4.

e 2 frascos hartman de 500 ml.

e 2 frascos de suero fisiolégico de 500 ml.
e 2 frascos de glucosa al 15% de 500 ml.
e 4 apdsitos estériles.

e 1 collarin cervical chico.

e 1 collarin cervical grande.

e 1 juego de férulas neumaticas.

I11.3.7.3Recomendaciones Generales para el Botiquin.

e El botiquin debe ser manejado por personas adiestradas en la aplicacion de primeros
auxilios.

e El botiquin debe mantenerse completo y en buenas condiciones.

e Los medicamentos deberan ser controlados y administrados mediante la aprobacion de un
médico.

e Los medicamentos deben revisarse periédicamente y sustituirse al vencimiento de la fecha

de caducidad indicada en el empaque.

I11.3.8 Ejercicios y Simulacros

II1.3.8.1 Definicion.

Representacion imaginaria de la presencia de una situacion de emergencia, mediante la cual
se fomenta en las personas la adopcién de conductas de autoproteccion y auto preparacion y

pone a prueba la capacidad de respuesta de las brigadas de proteccién civil.
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II1.3.8.2 Clasificacion.

e POR SU OPERATIVIDAD:
-Ejercicios de gabinete.
-Simulacros de campo.

¢ POR SU PROGRAMACION:
-Con previo aviso.

-Sin previo aviso.

e POR SU ALCANCE:

-Parciales.

-Integrales.

111.3.8.3 Actividades Previas al Ejercicio o Simulacro.

e Formulacion de hipétesis y disefio del escenario.
o Verificacién de recursos a utilizar.
e Reuniones preparatorias.

e Difusién del simulacro.

I11.3.8.4 Activacion y Desarrollo del Ejercicio o Simulacro.

e Toma de tiempo de realizacion del ejercicio o simulacro (cronometraje).
e Aplicacion de procedimientos de actuacion de las diferentes brigadas que participen en
el ejercicio.

e Uso y manejo del equipo de seguridad acorde con la hip6tesis planteada.

I11.3.8.5 Evaluacion del Simulacro.

o Definicidn de criterios especificos y globales de evaluacion.
e Disefio de hojas o cuestionarios de evaluacion.
e Seleccién de evaluadores.

e Evaluacion de la aplicacién de los procedimientos de actuacion.
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¢ Reuniones de evaluacion.
e Elaboracion del reporte final, planteando las diferencias detectadas y estableciendo las
medidas correctivas, con la finalidad de actualizar los planes de emergencia y los

procedimientos sociales.

I11.3.9 Acta Constitutiva e Instructivo de Llenado

I11.3.9.1 Acta Constitutiva de la Unidad de Proteccion Civil de:

@)
En la Ciudad de México D.F., siendo las __ (2) __ horas del dia __ (3)___ de
(4)___ de20_ (5)__, enlocal que ocupa la Direccién___ (6) , Sitio
en _ (7) , se reunieron los CC, : (8) con el objeto de constituir

formalmente la Unidad interna de Proteccion Civil de este inmueble.

Como consecuencia de los sucesos ocurridos en el afio de 1995, el Gobierno Federal decidio
instrumentar un sistema que permitiese una respuesta eficaz y eficiente de los diversos sectores
de la sociedad ante la presencia de desastres naturales y/o humanos con el propésito de
prevenir sus consecuencias 0 en su caso mitigarlas.

Por lo antes expuesto, con fundamento en el decreto por el que se aprueban las Bases para el
Establecimiento del Sistema Nacional de Proteccion Civil.- Diario Oficial de la Federacion del 6
de Mayo de 1986. - Manual de Organizacion y Operacion del Sistema Nacional de Proteccion
Civil. - Publicacion de la Direccién General de Proteccion Civil de afio de 1996. - Decreto por el
que se crea el Consejo Nacional de Proteccién Civil. - Diario Oficial de la Federacién del 11 de
Mayo de 1990. — Programa de Proteccion Civil 1995-2000. — Diario Oficial de la Federacion del
17 de Juliode 1996,la____ (9) constituye la Unidad Interna de Proteccién Civil, cuyos

objetivos, integracion y funciones se indican a continuacion.

a. Objetivos
Adecuar el reglamente interior u ordenamiento juridico correspondiente, para incluir la funcién
de Proteccion Civil en esta institucion; elaborar, establecer, operar y evaluar permanentemente
el Programa Interno de Proteccién Civil, asi como implantar los mecanismos de coordinacién

con las dependencias y entidades publicas, privadas y sociales, en sus niveles federal, estatal
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y municipal que conforman el Sistema Nacional de Proteccion Civil, con el fin de cumplir con
los objetivos del mismo, a través de la ejecucion del Programa, particularmente realizando
actividades que conduzcan a salvaguardar la integridad fisica del personal y de las instalaciones

de la (10)

b. Integracién

La Unidad Interna de Proteccion Civil queda integrada por (11)_ como

(12) . (13) como (14)_

c. Funciones

e Corresponde a los integrantes de la Unidad interna de Proteccion Civil, a llevar a cabo
las siguientes funciones:

e Integrar y Formalizar la Unidad Interna de Proteccion Civil en cada uno de los
inmuebles ocupados por la dependencia, tanto en el D.F., como en el interior de la
Republica:

e Integrar las Brigadas Internas de Proteccién Civil.

e Disefiar y promover la imparticién de cursos de capacitacion a los integrantes de las
Brigadas Internas de Proteccion Civil.

e Elaborar el diagnostico de riesgos a los que esta expuesta la zona en donde se ubica
el inmueble.

e Elaborar e implementar medidas de prevencion para cada tipo de calamidad, de
acuerdo al riesgo potencial al que esta expuesto el inmueble.

o Definir areas o zonas de seguridad internas y externas.

e Realizar simulacros en el inmueble, de acuerdo a los planes de emergencia y
procedimientos metodologicos previamente elaborados para cada desastre.

e Elaborar y distribuir material de difusién y concientizacion para el personal que labora
en la dependencia.

e Programar y realizar ejercicios y simulacros.

e Establecer mecanismos de coordinacién en las instalaciones responsables de la

deteccién monitoreo y pronéstico de las diferentes agentes perturbadoras.
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e Establecer acciones permanentes de mantenimiento a las diferentes instalaciones del
inmueble.

o Determinar el equipo de seguridad que debe ser instalado en el inmueble.

e Promover la colocacion de sefialamientos, de acuerdo a los lineamientos establecidos
en la Norma Mexicana NMX-S-017-1996-SCFI.

e Aplicar las norma de seguridad que permitan reducir al minimo la incidencia de riesgos
del personal y los bienes del inmueble en general.

e Elaborar un plan de reconstruccion inicial, para establecer las condiciones normales de

operacioén del inmueble.

d. Esquema Organizacional
Para que la Unidad Interna de Proteccion Civil logre los objetivos y desempefie las funciones
es antes descritas, contara con la estructura organizacional incluida como anexo N°, 1
. (@s__ .
Se firma la presente ACTA CONSTITUTIVA de la Unidad Interna de Proteccion Civil de

(16) , por sus integrantes, en el lugar y fecha indicados siendo las

17) horas.

FIRMAS FIRMAS

I1.3.9.2 Instructivo para el llenado del Acta Constitutiva de la Unidad
Interna de Proteccion Civil.

(1) Anotar la denominacién de la Unidad Administrativa correspondiente.

(2) Anotar la hora en que si inicia la reunién de la constitucion de la Unidad Interna.

(3) Anotar el nombre del dia que cursa en el momento de la constitucién de la Unidad Interna.
(4) Anotar el nombre del mes que cursa en el momento de la constitucién de la Unidad Interna.
(5) Anotar el nimero del afio que cursa en el momento de la Constitucién de la Unidad Interna.

(6) idem al punto N°.1.
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(7)

(8)
(9)

(10)
(11)

(12)

(13)
(14)
(15)
(16)
(17)
(18)

Anotar el domicilio de ubicacién del inmueble ocupada por la Unidad Administrativa en la

gue se constituy6 la Unidad Interna.
Anotar los nombres y cargos de las personas que integran la Unidad Interna.

Anotar la denominacion de la Dependencia responsable de la constitucion de la unidad

interna.
Anotar el nombre de la Dependencia u Organismo al que corresponda.

Anotar el nombre y cargo del funcionario al que corresponda desempefiar alguna funcion

dentro de la Unidad Interna.

Anotar la denominacion del cargo que le corresponda desempefiar al funcionario dentro de

la Unidad Interna.

{dem al punto 11.

{dem al punto 12.

Anexar el organigrama estructural de la Unidad Interna.

{dem al punto 1.

Anotar la hora de terminacién de la reunién de constitucién de la Unidad Interna.

Anotar el nombre y el cargo correspondiente a las funciones especificas dentro de la Unidad
Interna, dejando un espacio considerable para que todos los integrantes de la misma puedan

asentar su firma.
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IV IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA INTERNO DE PROTECCION CIVIL
PARA UNA ESTACION DE SERVICIO.

OBJETIVO: Aplicar los Lineamientos de los Programas de Proteccion Civil a una
Estacién de Servicio.
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IV IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA INTERNO DE PROTECCION CIVIL
PARA UNA ESTACION DE SERVICIO.

El programa interno de proteccion civil que disefiaremos es para una Estacién de Servicios ubicada en
la Carretera Federal 136. México-Tlaxcala, Sentido 2 (Margen Izquierdo) kilémetro 31+200 Numero 20,
Cédigo Postal 56070, Municipio de Tepetlaoxtoc de Hidalgo, Estado de México, perteneciente a la

empresa Desarrolladora de Servicios Omega. S.A. de C.V.

Para dar cumplimiento a las especificaciones marcadas por el Gobierno del Estado de México,

mantendremos un orden similar a la guia indicada por la Secretaria de Gobernacion.

IV.1 INTRODUCCION:
IV.I ACTA CONSTITUTIVA

IV.11.1 Jefe de la Unidad Interna de Proteccion Civil.

IV.Il.2 Responsable del inmueble.

IV.1.3 Responsable Suplente.

IV.Il.4 Integracion de Brigadas.

IV.11.5 Programa Interno de Proteccion Civil.
IV.11.5.1 Objetivo.

IV.11.5.2 Datos Generales del Inmueble

IV.11.6 Andlisis de Vulnerabilidad.
IV.11.6.1 Descripcion de las Instalaciones
IV.11.6.2 Del Horario de Labores.

IV.11.7 Descripcién del Entorno.

IV.I1.8 Andlisis de Riesgos.
IV.11.8.1 Antecedentes
IV.11.8.2 Riesgos Externos
IV.11.8.3 Riesgos Internos.

IV.11.9 Vulnerabilidad.
IV.11.9.1 Social.
IV.11.9.2 Espacial.

IV.11.9.3 Econémica.
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IV.11.9.4 Fisica.
IV.11.10 Conclusiones.
IV.11.11 Actualizacién del Programa.
IV.11.12 Subprograma de Prevencion.
IV.11.12.1 Objetivo.
IV.11.12.2 Desarrollo del Subprograma.
IV.11.12.2.1 Los Responsables

IV.11.12.2.2 Rutas de Evacuacion.

indices llustraciones y Tablas.

Diagramas

1. Para asumir un sismo.

2. Para asumir un incendio.

3. Evacuacion de instalaciones.

Figuras

1. Mapa del Estado de México.

2. Municipio de Tepetlaoxtoc.

3. Ubicacion satelital de la Estacion de Servicios.
4. Mapas de riesgos geoldgicos.

5. Area de peligros por caida de material volcanico.
Laminas

1. Colindancias y entorno del inmueble.

2. Instalaciones.

3. Equipo contra incendio.

4. Equipo de seguridad.

5. Punto de reunion.

6. Sefializacion.

Organigramas

1. SINAPROC

2. Comité de Proteccion Civil.



Tablas

1. Descripcion de las instalaciones.

2. Descripcion del entorno.

3. Clasificacion de riesgos con base en los agentes perturbadores.
4. Normalidad consultada y aplicada en la sefializacion.

5. Inventario del equipo de seguridad.

6. Bitacora de extintores.

7. Directorio del personal.

8. Calendario de simulacros.

9. Calendario de capacitacion.

IV.1 INTRODUCCION.

El Estado de México durante los dltimos afios ha elevado su crecimiento demografico y se ha convertido
en uno de los estados mas poblados de la Republica Mexicana. El crecimiento de la zona urbana y la
densidad de poblacion incrementan la vulnerabilidad de las ciudades, lo que aumenta la alta propensién
a calamidades, por la presencia de precipitaciones pluviales intensas, inundaciones, sismos,

hundimientos regiones e incendios, concentraciones tumultuarias, entre otros.

Al contemplar la problemética anterior, se pondera y justifica la necesidad de proteger a la poblacion con
respecto a riesgos, emergencias y desastres propios de la vida urbana y es el Sistema Nacional de
Proteccién Civil (SINAPROC), el que propone un conjunto de acciones como respuesta a las demandas
de seguridad en las actividades cotidianas y a los eventos del entorno natural que pudieran afectar a la

sociedad.

La creaciéon SINAPROC, permite articular a diversos sectores que integran la sociedad en unién y bajo
la direccion de la Administracion Publica, dentro de estos eslabones se encuentra las organizaciones
publicas y privadas (ORGANIGRAMA 1) que de manera coordinada pueden efectuar acciones
destinadas a la proteccion de las personas contra los peligros y riesgos que se presentan ante la
eventualidad de un desastre. Esta interaccion social posibilita la prevencién, preparacién y mitigacion de

diversos factores de riesgo natural o inotrépico, promoviendo una actividad corresponsable y
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participativa, cuyas bases fundamentales son la autoproteccion y la conservacion del individuo, sus

bienes y entorno.

Es entonces que la Proteccién Civil, aparece como el conjunto de principios, normas, procedimientos,
acciones y conductas incluyentes, solidarias, participativas y corresponsables que efectlia coordinada y
concertadamente la sociedad y autoridad, cuyo quehacer se concentra en la prevencion, mitigacion,
preparacion, auxilio, rehabilitacion, restablecimiento y construccion tendiente a salvaguardar la integridad

fisica de las personas, sus bienes y su entorno frente a la eventualidad de un riesgo, siniestro o desastre.

Su herramienta fundamental es el Programa Especifico de Proteccion Civil, que se establece como el
instrumento idéneo para que las empresas, industrias y establecimientos asentados en el Estado de
México realicen las actividades en materia de proteccion civil de manera corresponsable, asumiendo los
riesgos a los que pueden estar expuestos y estableciendo las correspondientes medidas de prevencion

y mitigacion .

En congruencia con lo anterior y atendiendo a lo dispuesto por los articulos 6.16 y 6.17 del Codigo
Administrativo del Estado de México y 44 del Reglamento de Proteccion Civil, se elabor6 el Programa
Especifico de Proteccion Civil, de DESARROLLADORA DE SERVICIOS OMEGA DE S.A. DE C.V.
mediante el analisis de las condiciones de seguridad, funcionamiento y operacion del inmueble y equipo

de la empresa.

El programa incluye los sub-programas de prevencion, de auxilio y de restablecimiento, en donde se
describen las acciones necesarias para procurar la seguridad de las personas, de los bienes y del

entorno.

Este programa estd conformado por una serie de propdsitos, acciones conscientes y planificadas;
destinadas a la protecciéon de los empleados y clientes, contra peligros y riesgos que se presentan
durante la ocurrencia de agentes perturbadores. También se establecen dispositivos de intervencién
para situaciones de emergencia, con el propésito de minimizar o eliminar la pérdida de vidas humanas,

la destruccion de bienes materiales y la interrupcion de las funciones esenciales del centro de trabajo.
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MARCO

JURIDICO

La presentacion del Programa Especifico de Proteccion Civil de la empresa. juridicas

establecidas para el Estado de México, estas son:

.Codigo Administrativo del Gobierno del Estado de México. Libro 6t0.13 de Diciembre del 2001.
.Reglamento del libro sexto del Codigo Administrativo del Estado de México.

. Programa Estatal de Proteccion Civil.

.Ley de Proteccion Civil del Estado de México.1ro de Febrero de 1994. Gaceta del Gobierno.
.Reglamento de la Ley de Proteccion Civil del Estado de México. 2 de Mayo de 1994.

.Guia para la Elaboracion de Programas Especificos de Proteccion Civil.

Obligatoriedad

El Reglamento de la Ley de Proteccién Civil del Estado de México en su articulo 44 expresa “Los
administradores, gerentes, poseedores, arrendatarios o propietarios de inmuebles que por su propia
naturaleza o por el uso al que sean destinados reciban una afluencia masiva y permanente de personas,
estan obligadas a preparar un programa especifico de proteccion civil, conforma a los lineamientos

establecidos por la Direccién General”.

IV.II ACTA CONSTITUTIVA.

UNIDAD INTERNA DE PROTECCION CIVIL DE “DESARROLLADORA DE SEVICIOS OMEGA S.A.

DEC.V.”

ACTA CONSTITUTIVA DE LA UNIDAD INTERNA DE PROTECCION CIVIL DE “DESARROLLADORA

DE SERVICIOS OMEGA, S.A. DEC.V.”

En Tepetlaoxtoc, Estado de México, siendo las doce horas del dia **de **de 2015, reunidos en las
instalaciones de la empresa DESARROLLADORA DE SERVICIOS OMEGA S.A. DE C.V. con domicilio
Carretera Federal 136, México-Tlaxcala, sentido 2 (Margen izquierdo) km 31+200 No. 20, Codigo Postal
56070, Municipio Tepetlaoxtoc, Estado de México, los C.C. con el objeto de constituir la Unidad Interna
de Proteccion Civil, que ejecutara las acciones de prevencion, de auxilio y restablecimiento en caso de

siniestro o desastre, que corresponda a su competencia, procurando la seguridad de las personas, de
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los bienes y del entorno de conformidad con lo dispuesto en los articulos 6.16 del Cédigo Administrativo

del Estado de México y 44 del Reglamento de la Ley de Proteccion Civil vigente.

Conforme a los anterior y expresando su voluntad se designan a las siguientes personas, quienes

desempefiaran el cargo y las funciones correlativas.

IV.II.1 Jefe de la Unidad Interna de Proteccién Civil.

Nombre:
A.- Objetivo:

Establecer el Programa Especifico de Proteccion Civil, que incluya los subprogramas de prevencion,
auxilio y restablecimiento, cuyo fin primordial ser& el debitar, minimizar y mitigar los efectos destructivos
que fueren provocados por el hombre o la naturaleza, protegiendo a las personas, a los bienes y al

entorno del inmueble.
B.- Funcion:

Dirigir, planear y coordinar las acciones de prevencion, auxilio y restablecimiento dentro de los inmuebles

con gue cuenta la empresa, en caso de desastre o siniestro.

IV.I1.2 Responsable del Inmueble.

Nombre:
A.- Objetivo:

Aplicar, desarrollar y supervisar las acciones de prevencion, auxilio y restablecimiento, a fin de proteger

la vida, los bienes y el entorno del inmueble.
B.- Funcioén:

Coordinar y organizar las acciones de prevencion, auxilio y restablecimiento dentro de las instalaciones

del inmueble.
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IV.I1.3 Responsable Suplente.

Nombre:

A.- Objetivo:

Auxiliar o suplir al responsable del inmueble.

B.- Funcion:

Coordinar y organizar las acciones de prevencion, auxilio y restablecimiento dentro del inmueble.

IV.I1.4 Integracion de Brigada Multifuncional.

Jefe de la Brigada Multifuncional:

IV.I1.4.1 Brigada de Evacuacion, Biisqueda y Rescate.

Jefe de la Brigada:
Brigadista:
Brigadista:

A.- Objetivo:

Realizar el conjunto de maniobras tendientes al desalojo rapido y organizado de las personas que se
encuentran en el inmueble, hacia los puntos de reunién previamente definidos, en caso de emergencia,
asi como realizar el conjunto de acciones tendientes a buscar y rescatar a personas pérdidas o atrapadas

dentro del inmueble.
B.- Funcioén:

Evacuar a las personas que se encuentran en el inmueble, controlar las acciones de evacuacion, guiar
a las personas por las rutas marcadas, hasta el punto de reunion, en su caso realizar la basqueda y

salvamento de personas.
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IV.I1.4.2 Brigada de Primeros Auxilios.

Jefe de la Brigada:

Nombre:

Brigadista:

A.- Objetivo:

Realizar el conjunto de acciones a fin de auxiliar lo mas pronto posible a las personas accidentadas o
amenazadas por una enfermedad subita, mientras llega la ayuda especializada o la persona es

trasladada al hospital.

B.- Funcion:

Coordinar y proporcionar la atencion de los primeros auxilios mientras llega la asistencia especializada.

[V.I1.4.3 Brigada de Combate de Incendios.

Jefe de Brigada:

Nombre:

Brigadista:

Nombre:

Brigadista:

Nombre:

A.- Objetivo:

Combatir, apoyar o confinar los fuegos que se presenten en caso de incendio en el inmueble.

B.- Funcioén:

Solicitar la inmediata intervencién de los bomberos en caso de incendio coordinar y realizar las acciones

de combate de incendios.
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1V.11.4.4 Brigada de Seguridad.

Jefe de la Brigada:

Nombre:

Brigadista:

Nombre:

A.- Objetivo:

Regular la seguridad de las personas, de sus bienes y los propios de la empresa.

B.- Funcién:

Realizar el conjunto de acciones con el fin de proporcionar seguridad a las personas y bienes,

colaborando con las instituciones de seguridad publica.

IV.I1.4.5 Brigada de Comunicacién.

Jefe de la Brigada:

Nombre:

A.- Objetivo:

Informar a las personas la situacién que guarda la empresa, asi como ser el enlace con los medios de

comunicacion masivos.

B.- Funcién:

Obtener informacion veraz y objetiva relacionada con los acontecimientos suscitados en la empresa, con

el fin de transmitirlo a las personas que laboran en la empresa, familiares y medios de comunicacién.

NO HABIENDO OTRO ASUNTO QUE TRATAR, SE DIO POR TERMINADA LA PRESENTE SIENDO

LAS DOCE HORAS DEL DIA ++ DE ++DE 2015 QUEDANDO CONSTITUIDA LA UNIDAD INTERNA
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DE PROTECCION CIVIL DE LA EMPRESA “DESARROLLADORA DE SERVICIOS OMEGA S.A. DE

C.V". FIRMANDO DE CONFORMIDAD AL CALCE Y MARGEN LOS QUE EN ELLA INTERVINIERON.

IV.I1.4.6 Firmas Autégrafas.

Nombre y Firma

Jefe de la Unidad Interna

Nombre y Firma

Responsable del Inmueble

Nombre y Firma

Responsable del Inmueble Suplente

Nombre y Firma

Jefe de la Brigada Multifuncional

Nombre y Firma

Jefe de la Brigada de Evacuacion Busqueda y Rescate

Nombre y Firma

Jefe de Brigada de Primeros Auxilios

Nombre y Firma

Jefe de Brigada de Combate de Incendios

Nombre y Firma

Jefe de Brigada de Comunicacion
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IV.IL.5 Programa Especifico de Proteccion Civil

IV.IL.5.1 Objetivo.

Establecer las medidas y dispositivos de Proteccion Civil en el inmueble, mediante el conjunto de

procedimientos sistematicos, a fin de reducir o eliminar los efectos destructivos, en caso de emergencia.

IV.IL5.2 Datos Generales de la Empresa.

Nombre o razén social: DESARROLLADORA DE SERVICIOS OMEGA S.A. DE C.V.
R.F.C: DS0O970520A30

Domicilio: Carretera Federal 136, México-Tlaxcala Sentido 2 (Margen izquierdo) No. 20 Cédigo Postal
56070, Tepetlaoxtoc, Estado de México.

Teléfono Oficinas
Fax

Representante Legal
Correo Electronico

Giro o Actividad: Gasolinera, Comercio al por menor de grasas, aceites, lubricantes y oficinas

administrativas.
Horario de Labores: Las 24 horas, administracion de 9:00 a 18:00 horas.

Estructuralmente la gasolinera, se localiza en un predio cuya superficie total es de 3,030.17 m?

Poblacion fija

e PRIMER TURNO: (06:30 A.M. a 14:00 P.M.) 3
e SEGUNDO TURNO (14:00 P.M. a 21:00 P:M.) 3
e TERCER TURNO (21:00 P.M. a 06:30 A.M.) 3
e ADMINISTRACION (09:00 A.M. a 18:00 P.M.) 2
e VIGILANCIA (20:00 P.M. a 08:00 A.M.) 1
e LIMPIEZA (08:00 A.M. a 16:00 P.M.) 1
TOTAL PERSONAS 13

Poblacion Flotante

Aforo de vehiculos particulares y de transportes: 4000 mensualmente aproximadamente.
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IV.IL. 6 Analisis de Vulnerabilidad

IV.11.6.1 Descripcion de las Instalaciones.

Ubicacion geografica.

El'inmueble donde se ubica DESARROLLADORA DE SERVICIOS OMEGA S.A. de C.V. Se encuentra
en el Estado de México, en el Municipio de Tepetlaoxtoc. FIGURA 1.

El Municipio de Tepetlaoxtoc se ubica geograficamente al noreste del Estado de México, entre sus
localidades figuran la cabecera que es la Villa de Tepetlaoxtoc de Hidalgo pueblos como San Pedro
Chiautzingo, San Pablo Jolalpa, San Bernardo Tlalmimilolpan, San Andrés de las Peras, la Concepcién
Jolalpan, San Juan Totolapan, Santo Tomas Apipihuasco, la extension territorial del municipio es de

172.38 km?, lo cual represente el 0.82% de la superficie estatal.

Tepetlaoxtoc se localiza en el extremo oriental del Valle de México y del Estado entre los paralelos 19°

34’ de latitud norte y los meridianos 98° 49’ de longitud oeste.

Este municipio, caso Unico dentro de la estructura geografica de los municipios del Valle de México, esta
constituido por dos zonas no contiguas, interrumpidas por el Distrito Federal: Zona Poniente y Zona
Oriente. Tepetlaoxtoc se encuentra ubicado a una altura promedio de 2300 metros sobre el nivel del mar.

Colindancias

"
CHIAUTLA

TEPETLAGKTOC

PAPALOTLA

TEXCOCO

S S S S R ESTADO DE MEXICO i,

Los cuatro municipios estan ubicados al oriente de la entidad.
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El Municipio de Tepetlaoxtoc colinda al norte con los Municipios de Acolman, Teotihuacan, San Martin
de las Piramides y Otumba, al Este con Tlaxcala y Puebla; al Sur con Papalotla y Texcoco; al Oeste con
el Municipio de Chiautla. FIGURA 2.

DESARROLLADORA DE SERVICIOS OMEGA S.A. DE C.V., tiene su domicilio en Carretera Federal
136, México-Tlaxcala, Sentido 2 (Margen izquierdo) No. 20 Cddigo Postal 56070 Tepetlaoxtoc, Estado
de México. FIGURA 3.

Accesos

La via de acceso para llegar a la gasolinera es a través de la Carretera Federal 136 con direccion al
Estado de Tlaxcala.

Croquis de Localizacion
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COLINDANCIAS Y ENTORNO
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Descripcion del Inmueble

De acuerdo a la Memoria Arquitecténica Descriptiva la Estacion de Servicio se desarrollé en un terreno
de forma trapezoidal, de topografia plana, con una superficie aproximada de 3,030.17 m? El predio se

encuentra sobre la carretera con direccion noreste.
Se compone de tres zonas: Administracion y servicios, Estacion de Servicio y Tienda de Conveniencia.

Los tanques de almacenamiento estan desplantados bajo el nivel de estacién, el edificio de
administracion y de servicios cuenta con un solo nivel desplantado 15 cm por encima del nivel de la

estacion, del mismo modo de la tienda de conveniencia.

La Estacion dar& servicio tanto a vehiculos pesados y ligeros en dos areas de despacho ubicadas en la

zona de la estacion de servicio.
Administracion y Servicios

Se trata de espacios destinados a la correcta operacion y administracion de la estacién, asi como los
servicios sanitarios destinados tanto al publico en general como empleados, en esta zona se ubican los

siguientes espacios:
Nivel Unico:

e Oficinas administracion

e Cocina empleados

e Comedor empleados

e Bafio area de comida empleados
e  Sanitario publicos de hombre

e  Sanitario publicos de mujeres

e Cuarto de control eléctrico

e Cuarto de planta de emergencia
e Cuarto maquinas

e Cuarto de sucios

e Cuarto de basura

e Bafios/Vestidores empleados

e Bafios/Vestidores empleadas

e  Archivo

e Caja

e Bodega de limpios
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Estacion de Servicios

Se compone de dos espacios destinados al despacho de combustible, circulaciones vehiculares y

almacenamiento de productos.

Esta zona esta compuesta por tres tanques de doble pared para almacenar 200 000 litros de combustible,

el almacenamiento se realizara de la siguiente manera:

Tanque 1 80 000 lIts. Divisién Unica 80 000 lIts. De producto Diesel
Tanque 2 80 000 Its. Divisién Unica 80 000 lIts. De producto Magna
Tanque 3 40 000 lts. Division Unica 40 000 lts. De producto Premium

Los tanques estan fabricados conforme a la norma internacional UL y cumplen con las especificaciones
técnicas establecidas por PEMEX, estan compuestos por una pared interior de acero y una pared

secundaria exterior de fibra de vidrio.

Cada tanque se encuentra en una fosa de concreto armado y disefiada conforme al calculo estructural y
al estudio de mecénica de suelos. Las fosas seran desplantadas a 5.00 metros por debajo de la Estacion.

Dentro de la fosa, los tanques seran confinados con arena o material de relleno.

En esta area se ubican pozos de observacion conforme a los requerimientos de PEMEX asi como tuberia
para venteos de los tanques.

Area de Despacho de Combustible

Se compone de dos zonas para el suministro de combustible. Una para vehiculos ligeros (de menos de

3856 kilos de peso bruto) y una para vehiculos pesados (por encima del peso mencionado).

La zona de vehiculos ligeros cuenta con dos dispensarios para suministrar combustible en dos
posiciones de carga cada uno, para un total de cuatro posiciones de carga. Los dispensarios
despacharan los productos PEMEX Magna y PEMEX Premium.

La zona de vehiculos pesados cuenta con tres dispensarios, un maestro y dos satélites para suministrar
combustible PEMEX Diesel.

En total, la estacidn cuenta con seis posiciones de carga entre las dos zonas.

En ambas zonas de despacho de combustible se ubican paros de emergencia, extintores, dispensarios
de agua-aire, protectores mecéanicos y botes de basura en las islas de despacho.

Areas Verdes

Las areas verdes son de ornato. Estas aéreas estan confinadas por guarniciones de concreto y se
ubican dentro del perimetro del predio cumpliendo con las especificaciones que sefiala PEMEX.
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Circulaciones y Estacionamientos

Las areas de circulacion son las destinadas al desplazamiento de los vehiculos dentro del predio. El
estacionamiento contiene los espacios para aparcar los vehiculos conforme a los lineamientos por la
autoridad y por PEMEX.

El estacionamiento cuenta con cajones para vehiculos grandes y estan acondicionados para personas

con capacidades especiales.

Los pisos de circulacion y estacionamiento estan construidos con los materiales recomendados por el

estudio de mecanica de suelos.
Tienda de Conveniencia

Se proyecté la construccion de un local comercial para el establecimiento de una tienda de conveniencia.
El local comercial esta desplantado 15 cm por encima del nivel de la Estacion y cuenta con solo una

planta.
El local comercial cuenta con las instalaciones necesarias para su funcionamiento.

Cuenta con una salida de drenaje conectada a la red general de la Estacion de Servicio. Del mismo

modo cuenta con una salida hidraulica que es suministrada desde el cuarto de maquinas de la Estacion.
Materiales y Acabados

Para la construccion del edificio de administracion y servicios se utilizaron materiales y sistemas
constructivos convencionales, tales como cimentacién a base de zapatas corridas de concreto armado,
estructura a base de columnas, trabes y losas de concreto armado y finalmente albafiileria de tabique o

tabicén aplanado con mezcla.

El edificio tiene una imagen vanguardista, en colores claros, combinada con canceleria de aluminio. En

su interior tiene pisos de loseta y muros con aplanado fino.

Los sanitarios estan forrados en muros con lambrines de azulejos en las zonas himedas y pisos de

loseta ceramica antiderrapante.
Descripcion de las Instalaciones Hidraulicas

La instalacion hidraulica tiene por objeto el suministro de agua potable para la operacion de la Estacion
de Servicio. El agua sera suministrada directamente a través de un camion cisterna hacia una cisterna

de almacenamiento con una capacidad de 10m3-

Por medio de un equipo hidroneumatico, el agua potable sera dirigida desde la cisterna hacia los
servicios sanitarios a través de una red de tuberias de cobre o polipropileno. Asi mismo, cuenta con

salidas hidraulicas para el suministro de agua a la tienda de conveniencia.

Los muebles de bafio son de bajo consumo de agua, asi como griferia ahorradora.
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Las areas verdes tienen tuberias independientes, pues el suministro es desde una cisterna de
recuperacion de aguas pluviales, con una capacidad de 10 m3-

Descripcién de las Instalaciones de Drenaje

La Estacion de Servicio cuenta con una instalacion de drenaje que consiste en cuatro redes para su
correcta operacion. Dichas redes canalizan las aguas residuales hacia un registro de salida, el cual se

conecta con la red general.

La primera red es la del drenaje sanitario, la cual colecta el agua proveniente de los muebles del bafio,
de los servicios y de la tienda de conveniencia. Estas aguas son canalizadas hacia una planta de
tratamiento para finalmente conectarse al registro de salida. Las canalizaciones dentro de los edificios
son a través de tuberias de PVC  y con tuberia de polipropileno de alta densidad (PAD) en el area de
la estaciéon. Cuenta con registros de tabique con tapas ciegas de concreto y aplanados pulidos en el

interior.

También se ubica una red de drenaje pluvial, la cual cuenta con registro de tabique con tapas a base de
rejilla tipo Irving o similar a distancias no mayores de 10 mts. Entre si. Estos registros captaran el agua
pluvial que pudiera presentarse en los patios de circulacion dentro de la Estacion de Servicio para

canalizarla hacia el registro de salida.

Existe una tercera red de drenaje que capta el agua pluvial de las azoteas y techumbre de la zona de
despacho para canalizarla hacia la cisterna de aguas de recuperacion pluvial. La tuberia utilizada es
conforme a las especificaciones de Petr6leos Mexicanos.

Finalmente existe una red de drenaje de aceitoso, la cual capta a través de tuberia de PAD hacia una
trampa de combustible conforme a las especificaciones de PEMEX para finalmente ser conectadas al
registro de salida.

Descripcion de Actividades

Desarrolladora de Servicios Omega, S.A. de C.V. cuenta con una licencia de uso de suelo para
establecimiento comercial con giro de gasolinera, por lo que su actividad se concentra en el rubro de

prestacion de servicios o suministro de combustible.
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TABLA 1.

UBICACION:

CARRETERA FEDERAL 136 MEXICO TLAXCALA, SENTIDO 2 (MARGEN
1IZQUIERDO) No. 20, C.P. 56070, TEPETLAOXTOC, ESTADO DE MEXICO.

AREA EN M2

3030.17 M2.

SERVICIOS QUE SE
PROPORCIONAN.

COMPRA VENTA DE COMBUSTIBLES, COMERCIO AL POR MENOS DE
ACEITES Y LUBRICANTES.

ESTRUCTURA:

PARA LA CONSTRUCCION DEL EDIFICIO DE ADMINISTRACION Y
SERVICIOS SE UTILIZARAN MATERIALES Y SISTEMAS
CONSTRUCTIVOS CONVENCIONALES, TALES COMO CIMENTACION A
BASE DE ZAPATAS CORRIDAS DE CONCRETO ARMADO, ESTRUCTURA
A BASE DE COLUMNAS, TRABES Y LOSAS DE CONCRETO ARMADO, Y
FINALMENTE, ALBARNILERIA DE TABIQUE O TABICON APLANADO CON
MEZCLA.

CIMENTACION:

ESTA ZONA ESTARA COMPUESTA POR DOS TANQUES DE DOBLE
PARED PARA ALMACENAR 200'000 LITROS DE COMBUSTIBLE. EL
ALMACENAMIENTO SE REALIZARA DE LA SIGUIENTE FORMA:

ZONA DE ALMACENAMIENTO:

TANQUE 1. 80000 LITROS
TANQUE 2. 80'000 LITROS
TANQUE 3. 40000 LITROS

LOS TANQUES SERAN FABRICADOS CONFORME A LA NORMA
INTERNACIONAL UL Y CUMPLIRA CON LAS ESPECIFICACIONES
TECNICAS ESTABLECIDAS POR PEMEX. ESTARAN COMPUESTOS POR
UNA PARED INTERIOR DE ACERO Y UNA PARED SECUNDARIA
EXTERIOR DE FIBRA DE VIDRIO.

CADA TANQUE SE UBICARA DENTRO DE UNA FOSA DE CONCRETO
ARMADO DISENADA CONFORME AL CALCULO ESTRUCTURAL Y AL
ESTUDIO DE MECANICA DE SUELOS. LAS FOSAS SERAN
DESPLANTADOS A 5.00 METROS POR DEBAJO DEL NIVEL DE LA
ESTACION. DENTRO DE LA FOSA, LOS TANQUES SERAN CONFINADOS
CON ARENA O MATERIAL DE RELLENO.

INSTALACIONES HIDRAULICAS:

LA INSTALACION HIDRAULICA TIENE POR OBJETO EL SUMINISTRO DE
AGUA POTABLE PARA LA OPERACION DE LA ESTACION DE SERVICIO.
EL AGUA SERA SUMINISTRADA DIRECTAMENTE A TRAVES DE UN
CAMION CISTERNA HACIA UNA CISTERNA DE ALMACENAMIENTO CON
UNA CAPACIDAD DE 10.00 M3,

POR MEDIO DE UN EQUIPO HIDRONEUMATICO, EL AGUA POTABLE
SERA DIRIGIDA DESDE LA CISTERNA HACIA LOS SERVICIOS
SANITARIOS A TRAVES DE UNA RED DE TUBERIA DE COBRE O
POLIPROPILENO. ASi MISMO, SE DEJARAN SALIDAS HIDRAULICAS
PARA EL SUMINISTRO DE AGUA A LA TIENDA DE CONVENIENCIA.

SE UTILIZARAN MUEBLES DE BANO DE BAJO CONSUMO DE AGUA, ASi
COMO GRIFERIA AHORRADORA.

LAS AREAS VERDES TENDRAN TUBERIAS INDEPENDIENTES, PUES EL
SUMINISTRO SERA DESDE UNA CISTERNA DE RECUPERACION DE
AGUAS PLUVIALES, CON UNA CAPACIDAD DE 10 M3.

INSTALACIONES ELECTRICAS:

SE CUENTA CON MATERIAL A PRUEBA DE EXPLOSION, COMO SE
DEFINE EN EL ARTICULO 100 DE LA NO-001-SEDE-1999. Y NEMA 7, SE
CUENTA CON UN SISTEMA DE TIERRA FISICA Y PARARRAYOS.

SENALIZACION DE
PROTECCION CIVIL:

SENALAMIENTOS DE LAMINA CAL.20 Y VINIL INDUSTRIAL REFLEJANTE
DE ACUERDO A LA NORMA PUBLICADA EN EL DIARIO OFICIAL DE LA
FEDERACION, MISMA QUE INVOLUCRA DE MANERA DIRECTA LA
IMPRLEMENTACION PARA AREAS Y ACTIVIDADES ESPECIFICACIONES.

EQUIPO DE EMERGENCIAS:

EXTINTORES DE POLVO QUIMICO SECO, BIOXIDO DE CARBONO PARA
EQUIPOS DE COMBUTO, BOTIQUINES, CCTV Y EQUIPO DE BOMBERO.

MUEBLES Y ACCESORIOS DE
OFICINA:

ESCRITORIOS, MESA DE TRABAJO, LIBREROS, SILLAS, COCINETA,
ARCHIVEROS, ZONA DE IMPRESION, SISTEMA DE
TELECOMUNICACIONES Y COMPUTO.

POBLACION LOCAL:

13 PERSONAS.

POBLACION POTENCIAL.

AFORO DE VEHICULOS PARTICULARES Y DE TRANSPORTE 4000
MENSUALES. APROX.

HORARIO Y DIAS DE SERVICIO:

PRIMER TURNO: 06:30 A.M. A 14:00 P.M.

SEGUNDO TURNO: 14:00 P.M. A 21:00 P.M.

TERCER TURNO 21:00 A 06:30 A.M.

ADMINISTRACION: 09:00 A.M. A 19:00 P.M.

VIGILANCIA 24 HRS

LIMPIEZA 08:00 A.M. A 17:00 P.M
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INSTALACIONES
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OFICINA

86



SANITARIOS PUBLICOS

CUARTO DE MAQUINAS
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CUARTO ELECTRICO

VESTIDOR
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COMEDOR

IV.11.6.2 Del Horario de Labores y de la Seguridad de los Empleados.

Dentro de la poblacion fija se cuenta con trece elementos, los cuales tienen tres horarios de manera que
se proporciona servicio las 24 horas, a excepcion del area administrativa que labora en un horario de
9:00 A.M. a 18:00 P.M.; mientras que la poblacion flotante se estima en 4,000 vehiculos al mes.

IV.I1.7 Descripcion del Entorno.

Las colindancias del inmueble estéan en el siguiente cuadro:

TABLA 2.
Al Norte: 50 metros Terreno baldio
Al Sur: 50 metros (Sentido 2) Carretera México-Tlaxcala
Al Oriente: 50 metros Terreno baldio
Al Poniente: 50 metros Terreno baldio

En su mayoria, los predios situados a 50 metros a la redonda son de casa habitacion y negocios
particulares, como vulcanizadoras, herrerias, balconearias, tiendas de abarrotes entre otros.
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Considerando estos puntos los establecimientos ubicados ahi, no representan un posible riesgo para la

seguridad de Desarrolladora de Servicios Omega, S.A. de C.V.

IV.I1.8 Analisis de Riesgos.

IV.I1.8.1 Antecedentes.

El Establecimiento es de reciente creacion y en el entorno no se tiene registrado ninglin acontecimiento
que haya provocado alguna emergencia o desastre, considerando dentro de estos la construccion de la
propia Estacion de Servicios.

IV.I1.8.2 Riesgos Externos.

Los riesgos externos, para efectos del presente estudio se consideran todas aquellas circunstancias que
se inicien fuera del inmueble y que en un momento determinado puedan determinar un riesgo para sus
empleados, clientes, visitantes o propietarios e instalaciones asi como los posibles efectos encadenados.

Se contemplaron para estos estudios, los fendmenos perturbadores de acuerdo a su origen, segun lo
propuesto por el Sistema Nacional de Proteccidn Civil.

FENOMENOS GEOLOGICOS
Sismos

De acuerdo al Mapa de Riesgos Geoldgicos de la Zona Metropolitana del Valle de México, el inmueble

se ubica en la zona de baja intensidad sismica.

Como parte de las medidas, se cuenta también con procedimientos que indican las acciones a realizar
por el personal de acuerdo al area en la que se encuentre o actividad que realice; y en general se informa

a los brigadistas de las acciones a tomarse en cuenta antes, durante y después de un sismo.
Erupcion Volcéanica

De acuerdo al Mapa de Peligros del Volcan Popocatepetl, se han establecidos tres areas denominadas
de “peligro por caida de materiales volcanicos”; Esta divisién esta dada principalmente con base a la
distancia y a la orientacion que en determinados meses toman los vientos. De acuerdo a esta informacion
Desarrolladora de Servicios Omega S.A. de C.V. se localiza en el Area 3 por lo que puede establecerse

que el riesgo por este agente perturbador es bajo.

Los vientos sobre el Popocatepetl generalmente soplan en direccion Este-Oeste, la direcciéon de los
vientos dominantes de octubre-abril es hacia el oriente, mientras que de mayo-septiembre es hacia el

poniente.
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DIAGRAMA DE FLUJO PARA ASUMIR UN SISMO
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el control de la situacién

A cargo del Se comunica con los RESPONSABLE
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Evento mayor a Evento menor a
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Sin evacuar instalaciones

Dafios que afectan la
integridad del

En horario de l[abores [Py

1 Personal o externos

! comunican la deteccion
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Fendmenos Hidrometeoroldgicos.
Inundaciones, encharcamiento, granizada, tormenta eléctrica.
Fenémenos Hidrometeorolégicos.
Inundaciones, encharcamiento, granizada, tormenta eléctrica.

Son fendmenos generados principalmente por condiciones atmosféricas extremas o irregulares, asi

como por variaciones violentas de las mismas.

Los equipos de la gasolinera, se ubica en lugares bien cerrados con la finalidad de que estos no puedan
ser dafiados por la lluvia o granizo, asi como los tanques de almacenamiento de diesel y gasolina, se
encuentran perfectamente sellados para evitar infiltraciones de agua en caso de lluvia intensa o

granizada, siguiendo las normas y requerimientos que marca PEMEX.

La Estacion de Servicio cuenta con un equipo de pararrayos y las instalaciones reciben limpieza y
mantenimiento continuo, a fin de evitar algin accidente con los automdviles que se les proporciona

servicio, puesto que durante una lluvia intensa pueden derraparse.

IV.I1.8.3 Riesgos Internos.

Los riesgos internos, para efectos del presente estudio se consideran todas aquellas circunstancias que
se originaren o incidan directamente sobre el inmueble y que en un momento determinado puedan
representar un riesgo para sus empleados, clientes, visitantes o propietarios, e instalaciones, asi como

los posibles efectos encadenados.

FENOMENOS FISICOQUIMICOS

Incendios, Explosiones.

Este tipo de fendmenos esta relacionado con las actividades humanas ya sean, cientificas, culturales o
econdmicas, debido al empleo de diversas fuentes y formas de energia. Dentro de este apartado se hace
énfasis en los fendomenos fisicos de origen eléctrico y en todos aquellos materiales que se utilizan en la

empresa y que pudieran ocasionar una emergencia por incendio en el inmueble.

El agente perturbador denominado incendio, es el que representa mayor grado de riesgo para la
gasolinera, puesto que en general las diversas areas que constituyen a Desarrolladora de Servicios
Omega S.A. de C.V., de manera inherente a su actividad diversos materiales inflamables o actividades
como son: papeleria, el mobiliario dentro del area administrativa y caja, la descarga del combustible,
fallas en los contenedores de combustible, aceites y lubricantes, entre otros, los cuales pueden originar

un incendio. Sin embargo, se cuenta con una serie de medidas y equipamiento para disminuir este riesgo.

La probabilidad de que ocurra un incendio en las instalaciones de la gasolinera, originado debido a los
combustibles que se venden y almacenan, es baja ya que se llevan a cabo medidas de seguridad

apegadas a las normas de PEMEX.
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El almacenamiento y manejo de liquidos inflamables o combustibles (en el caso de la gasolinera, los

hidrocarburos, gasolina y diésel) puede originar:

e Derrames de liquidos y concentracion de vapores, inflamables en el medio ambiente
e Incendio

e Explosiones

Un derrame de gasolina, origina contaminacion al medio ambiente y riesgo de incendio, este podria ser

causado por diferentes vias como son:

e Alllenar el tanque de gasolina de los vehiculos, principalmente por el derrame de combustible
a la hora de extraer la manguera de la boca de llenado del tanque, por lo cual se recomienda
dejar escurrir la manguera dentro del tanque y extraerla lentamente.

e Cuando el camion-cisterna realiza la descarga de combustible hacia el tanque de
almacenamiento y que durante este proceso existiera una ruptura de la manguera de llenado
del tanque o que se desconectara la manguera del tanque de almacenamiento. Sin embargo la
gasolinera cuenta con dos tubos para introducir las mangueras de descarga y estas no se
doblen y por consecuencia se encuentre en buenas condiciones, cerciorarse que la manguera
este bien conectada al tanque de almacenamiento, que el transvase se realice de manera

adecuada.

Un incendio podria producirse debido a los vapores de la gasolinera existentes en el area de estacion
de servicios, podria prenderse al encontrarse dentro de los limites de inflamacién mezcla adecuada de
valores inflamables — oxigeno, susceptible de entrar en combustién y entrar en contacto con una fuente
de ignicion entre las que se encuentran chispas de electricidad para la operacién de los motores de

vehiculos, llamas abiertas, teléfono portatil celular.

De acuerdo a los estudios técnicos realizados, la probabilidad de una explosiéon dentro de del area de
las estaciones de servicios, Unicamente se puede dar si se prende la gasolina dentro de los tanques de
los vehiculos y la probabilidad de que ocurra es de 1 en 10 000, si la explosién se origina en el contenedor
del auto tanque de PEMEX, el radio de afectacion sera aproximadamente de 15my el incendio abarcaria

el 90% de la estacion, la probabilidad de que esto ocurra es de 1 en 1 000 000.
Medidas de Seguridad de la Gasolinera

Se cuenta con tanques de almacenamiento para combustible de DOBLE PARED, de tipo enchaquetado,
colocados entre muros y pisos de concreto; asi mismo se cuenta con sensores para la deteccion para
de posibles fugas y el VEEDER-ROQOT, con algunas alarmas de fuga, visual y sonora. El tanque primario
de carb6n esta fabricado y probado bajo la Norma UL-58, siendo estos compatibles con todos los
combustibles de motor conocidos. También se cuenta con proteccion anticorrosiva, y el tanque
secundario de fibra de vidrio de acuerdo a la Norma UL-1746.
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La gasolinera cuenta con botones de paro de emergencia, los cuales se encuentran ubicados de manera
estratégica en las islas de despacho, asi como en el bunker y en el area de descarga, estos botones

permiten cortar el suministro de combustible.

En caso de derrame de combustible se cuenta con véalvulas de corte rapido y valvulas de Shut- off (de
seguridad o ruptura), cuando es derramado algun liquido o gasolina en el area donde se ubican los
dispensarios, sera captado por las rejillas instaladas para este fin y conducido a la trampa de grasas.

La zona de fractura de la valvula Shut-off esta colocada al nivel del piso del médulo de abastecimiento,
estando anclada mediante una solera de acero.
La unién de tuberia enterrada con el tanque y con la parte vertical exterior, es por medio de conexiones
rigidas giratorias, utilizando los adaptadores respectivos para unir las tuberias. La tuberia de la parte

vertical exterior es de acero al carbdén de 76.2 mm (3”).

El vehiculo que realiza el trasvase de gasolina, se conecta a tierra, antes de iniciar el proceso de

trasvase, para evitar la generacion de una chispa de electricidad estatica.
Los conductos eléctricos estan perfectamente entubados, ocultos, cumplen con la normatividad.

Se cuenta con sefializacion restrictiva e informativa como es: prohibido fumar, apagar el motor de su

vehiculo, apagar teléfonos celulares, velocidad de circulacion.

Se cuenta con un programa de inspeccion de seguridad a las instalaciones, asi como inspecciones
periodicas en donde se verifica: el sistema de almacenamiento de combustible, la vigencia de los tanques
de almacenamiento (su vida util es de 30 afios), pruebas de hermeticidad, las cuales se deben de realizar

una vez al afio para el caso de los tanques que tengan mas de 10 afios de uso.

Se realiza mantenimiento preventivo a los siguientes elementos: contenedor primario, contenedor
secundario, espacio anular, bocatoma de llenado, bocatoma hermética, conexién de retorno de vapores,
bomba sumergible, sistema de prevencion de sobrellenado, manguera de llenado de tanque, monitoreo
electréonico de deteccién de fugas, pozo de observacién, pozo de monitoreo, sistema de paro de
emergencia, véalvulas shut — off, sistema operativo, instalacion eléctrica, sistema de tierra fisica,
mangueras de despacho, valvulas de corte rapido extintores, sefializacién, iluminacién, rejillas

recolectoras, trampas de combustible.
Sistemas de Seguridad en la Estacion de Servicios

La estacion de servicios cuenta con un sistema de monitoreo de marca VEEDER-ROOT, el cual consiste
en la instalacion de sensores que detectan liquido en intersticio en tubos de recoleccion, liquidos y
vapores de hidrocarburos en pozos de monitoreo liquidos en dispensarios y en contenedores de

recuperacion.

También cuenta con un sistema de recuperacion de vapores a base de tuberia rigida de fibra de vidrio,
el cual tiene como objeto recuperar los vapores que emanan los combustibles durante el proceso de

recibo de combustible y despacho a vehiculos automotores, cubriendo dos fases como se establece en
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la NOM-092-ECOL-1995; la fase 1 consiste en la instalacién de accesorios y dispositivos para la
recuperacion y control de las emisiones de vapores de gasolina durante la trasferencia de combustibles
del auto tanque al tanque de almacenamiento; en este proceso los vapores recuperados son transferidos
del tanque de almacenamiento al auto tanque, en su fase 2 el control y recuperacién de vapores de
gasolina se da durante la trasferencia del combustible del tanque de almacenamiento al vehiculo
utomotor; los vapores recuperados son transferidos desde el tanque del vehiculo al tanque de

almacenamiento.
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FENOMENOS SANITARIOS
Plagas, Epidemias.

Las concentraciones humanas son potencialmente el origen de los fendmenos sanitarios, ellos se
derivan principalmente del manejo inadecuado de los desechos organicos e inorganicos propios de las
actividades urbanas, tecnoldgicas e industriales. Estos residuos pueden atraer plagas o permitir la
proliferacion de diversos microorganismos que pueden convertirse en agentes perturbadores con alta
probabilidad de causar enfermedades de origen toxico o infecto-contagiosas con diferentes grados de
peligrosidad y que en ocasiones puede producir decesos entre la poblacion y convertirse en epidemias

0 pandemias.

Las actividades realizadas en las instalaciones de Desarrolladora de Servicios Omega S.A. de C.V.,
generan residuos los cuales seran colocados en los depésitos de basura que permiten el manejo
adecuado de los desperdicios tanto organicos como inorganicos, los cuales seran recolectados
periddicamente. Cada uno de los dispensarios cuenta con un bote para depositar basura; la basura
generada en la gasolinera se depositara en un cuarto destinado especialmente para esto, en donde se
almacena hasta el momento en que es recolectada la basura. Las instalaciones recibiran mantenimiento
continuo, ademas se contara con personal de limpieza por lo que en general toda el area que ocupa la

estacién se encuentra limpia lo cual disminuye la posibilidad de aparicion de plagas.

En caso de los residuos peligrosos generados en las instalaciones, como son los tambores de envases
plasticos vacios contaminados con aceite y grasa, seran recolectados por una empresa debidamente
registrada ante la SEMARNAT, la gasolinera depositara sus residuos peligrosos en tambos sellados.

FENOMENOS SOCIO-ORGANIZATIVOS
Robos, Amenazas por Artefacto de Explosivo.

Estos fenédmenos se originan, cuando algun sistema de suministro de servicios a la poblacion es
deficiente. Entre las emergencias que se pueden generar por esta via se presentan los movimientos
tumultuarios, las concentraciones masivas, el terrorismo (secuestro, amenaza de bomba), el vandalismo
(asaltos, robos), los problemas de caracter socio-laboral (huelgas, paros, mitines), y los accidentes

terrestres, aéreos o maritimos, ocasionados por fallas técnicas y/o humanas.

La actividad de Desarrolladora de Servicios Omega S.A. de C.V., hace inherente la presencia de este
fendmeno, ya que existe la posibilidad de que se dé un robo en el area de cajas en donde se encuentra
el dinero generado de la venta de combustible, también podria existir un intento de robo a la camioneta
de valores encargada de recoger el dinero de la gasolinera, o al personal encargado de los dispensarios;
por lo que se han tomado medidas estrictas para mitigar las emergencias que pudieran presentarse,
dentro de ellas se consideré: contar con personal de vigilancia que cubre horarios nocturnos, que es el
horario en donde el personal es més vulnerable, el &rea de caja cuenta con camaras de seguridad, asi

como puerta de seguridad con acceso restringido y el cristal esta cubierto con pelicula anti estallante.
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EQUIPO DE SEGURIDAD.

PUERTA BLIDADA

EQUIPO DE CIRCUITO CERRADO, TELEFONIA, INTERNET, SERVIDOR
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CLASIFICACION DE RIESGOS CON BASE EN LOS AGENTES PERTURBADORES

AGENTE FENOMENO AREAS DE RIESGO EFECTO COLATERAL GRADO DE RIESGO
PERTURBADOR DESTRUCTIVO BAJO MEDIO ALTO
i Estructura, mobiliarioy | ¢ Panico.
. a. SISmos equipos en general. ¢ Generacion de otro agente
GEOLOGICO Establecimientos perturbador, (incendio,
colindantes. concentraciones masivas).
¢ Dafos humanos y/o materiales por
caida o desplazamiento de mobiliario u
objetos
. Estructura del ¢ Lluvia abundante de cenizas y
b. Erupcion inmueble. consecuente taponamiento de
volcanica Exterior. drenajes.
a. Inundaciones ¢ Problemas en la vialidad por
obstruccion de drenajes o
Exterior infraestructura obsoleta
HIDRO- b

METEREOLOGICO

Encharcamient
0

c. Granizadas

Estructuras y
acabados.

Exterior.

¢ Dafios materiales por impacto o
acumulacion.

Sistemas y equipos.

¢ Descargas eléctricas con

d. Tormenta consecuentes dafios en aparatos y
eléectrica equipos.

Area total. ¢ Proliferacion de roedores o animales
a. Plagas rastreros.

SANITARIO
L

Oficinas. Inasistencias con la consecuente baja

b. Epidemias productividad.

(gripe)




Cuarto de ¢ Panico.
) a. Incendios maquinas. ¢ Intoxicacion o asfixia por inhalacién de
FISICO-QUIMICO Bunker. humo y/o gases toxicos.
Oficinas. ¢ Dafios materiales con consecuentes
Estacidn de efectos financieros.
servicios ¢ Suspensién temporal o definitiva de
labores.
¢ Interrupcion de servicios basicos para el
b. Explosiones Externa. inmueble (energia eléctrica, red
hidraulica, aire acondicionado).
¢ Dafos humanos y/o materiales.
¢ Suspensiéon temporal de labores.
Oficinas. ¢ Dafios psicolégicos y fisicos.
a. Inundaciones Exterior de la
empresa.
SOCIO-
ORGANIZATIVO Externa. ¢ Panico.
b. Encharcamiento ¢ Daiio con accién expansiva y promotora
de incendios.
¢ Dafios humanos y/o materiales por caida
o desplazamiento de estructuras u
objetos.
¢ Suspension temporal de labores
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IV.I1.9 Vulnerabilidad.

IV.I1.9.1 Social.

Con base al andlisis de riesgo, las personas que pueden ser afectadas son las que se encuentran laborando dentro

de la gasolinera, las que trabajan en la bodega y negocios patrticulares, asi como los habitantes de la colonia, como

los transeuntes de la carretera México-Tlaxcala.

De acuerdo a los agentes enunciados se presenten los escenarios siguientes y las afectaciones

Fenémeno perturbador

Agente perturbador

Escenario

Personas afectadas

Dafio a estructuras, que implican

suspension temporal de labores. Empleados
Despachadores
Geoldgico Sismos Clientes
Caida de elementos que provoquen | Empleados
lesiones leves Despachadores
Clientes
Exposicion a temperaturas y
Hidrometereolégico Viento extremo, lluvia y | condiciones ambientales cambiantes | Empleados
frio y extremas Despachadores
Acumulacion de gases en el | Empleados
Explosion ambiente mas factor externo que | Despachadores
provoca chispa detonante. Clientes
Fisicoquimicos
Empleados
Conatos de incendio Derrame de combustible. Despachadores
Clientes
Gases de combustion Exposiciones a inhalaciones, como
Sanitarias mondxido de carbono, Oxidos de
azufre y otros componentes de los | Despachadores
hidrocarburos.
Irrupcién de delincuentes a la | Empleados
Sociorganizativos Asalto estacion de servicio. Despachadores
Clientes

IV.I1.9.2 Espacial.

En caso de que exista una circunstancia extrema de explosién (tanque de combustible, 40lts), la zona

de afectacion segura es de 2 a 3 metros a la redonda del tanque, el resto de la onda expansiva va
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disminuyendo conforme se aleja, aproximadamente en un radio de influencia de aproximadamente 16 a
30 m a la redonda, en donde puede haber roturas de ventanas, afectaciones a falsos cielos, dafios a

cosas materiales. La afectacion incluye muertes y afectaciones en estructuras.

El agente perturbador denominado incendio es el que representa el mayor grado de riesgo para la
gasolinera, puesto que en general las diversas areas que constituyen a Desarrolladora de Servicios

Omega, S.A. de C.V., presentan de manera inherente a su actividad diversos materiales inflamables.

1V.11.9.3 Econémica.

La cuantificacion den dinero de los posibles dafios que se ocasionarian, atendiendo a los escenarios que

arroje el andlisis de riesgos.

IV.I1.9.4 Fisica.

Los equipos de la gasolinera, se ubican en lugares cerrados con la finalidad de que estos no puedan ser
dafiados por la lluvia o granizo, asi como los tanques de almacenamiento de diésel y gasolina, se
encuentran perfectamente sellados para evitar infiltraciones de agua en caso de lluvia intensa o

granizada.

En caso de sismos, dependiendo de la intensidad del mismo puede llegar a afectarse la infraestructura

en menos o0 mayor medida.

IV.I1.10 Conclusiones.

El principal factor para perturbar el inmueble, es un incendio, el cual provocaria un mayor desastre ya
gue se trata de una gasolinera, aunque existen mas agentes perturbadores que podrian afectar en

menor magnitud tanto a los trabajadores como a las personas que habitan a su alrededor.

IV.II.1.1. Actualizacion del Programa,

El programa especifico de proteccion civil se actualizara anualmente, salvo en caso de que se realicen
modificaciones en la estructura del inmueble, o que el entorno sufra variaciones importantes o que

afecten a su seguridad.

Los inventarios y directorios se actualizardn anualmente.
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IV.IL.1. 2. Sub-Programa de Prevencion.

Definicién del Programa de Proteccidn Civil

El Programa Interno de Proteccion Civil, es un documento que se circunscribe al &mbito de una
dependencia, entidad, institucién, y organismo, pertenecientes al sector publico del Distrito Federal, al
privado y social; el contenido se aplica en los inmuebles, con el fines de salvaguardar la integridad fisica
de los empleados y de las personas que concurren a ellos, asi como, proteger las instalaciones, bienes

e informacion vital, ante la ocurrencia de un riesgo, emergencia o desastre.
Justificacion

Con la finalidad de proteger al personal, al inmueble y a la informacién vital de la empresa; asi como dar
cumplimiento al marco juridico de Proteccion Civil del Estado de México, se establece en Desarrolladora
de Servicios Omega S.A. de C.V., el Comité Interno de Proteccién Civil. Este Comité lo constituyen
personas responsables y capacitadas que tomaran las medidas y acciones para prevenir desastres y en

su caso mitigar los efectos de una calamidad en las instalaciones de la empresa.

IV.I1.12.1 Objetivo.

Objetivo General

Desarrollar acciones de prevencion, mitigacion, preparacion, auxilio, rehabilitacion y restablecimiento
con el proposito de salvaguardar la integridad fisica de los empleados y personas que concurren al
inmueble, asi como proteger las instalaciones, bienes e informacion vital, ante la ocurrencia de un riesgo,

emergencia o desastre natural o humano, actuando de manera eficaz y ordenada.
Objetivos Especificos

e Elaborar un andlisis de riesgo / vulnerabilidad para la empresa.

o Establecer los procedimientos y las normas de seguridad para la salvaguarda de la vida de los
empleados y visitantes, de la informacion y de los bienes localizados en Desarrolladora de
Servicios Omega S.A. de C.V.

e Instalar una sefializacion de prevencion y seguridad, adecuada a la distribucion de las
diferentes areas del inmueble.

e Enfatizar la importancia del programa de mantenimiento de los equipos de alertamiento y de
prevencién contra incendios.

e Organizar y capacitar a las brigadas de emergencia.
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e Dar cumplimiento a la normatividad establecida para el Estado de México y toda aquella que

tenga campo de aplicacién Federal.
Marco Juridico

El desarrollo del Programa Especifico de Proteccion Civil de la empresa Desarrolladora de Servicios

Omega S.A. de C.V. se apega a las normas juridicas establecidas para el Estado de México, estas son:

Cdédigo Administrativo del Gobierno del Estado de México. Libro 6°.13 de Diciembre del 2001.
Programa Estatal de Proteccion Civil.

Ley de Proteccion Civil del Estado de México. 1° de Febrero de 1994. Gaceta del Gobierno.

* & o o

Reglamento de la ley de Proteccion Civil del Estado de México. 2 de Mayo de 1994.
Obligatoriedad

El reglamento de la Ley de Proteccion Civil del Estado de México en su articulo 44 expresa “los
administradores, gerentes, poseedores, arrendatarios o propietarios de inmuebles que por su propia
naturaleza o por el uso al que sean destinados reciban una afluencia masiva y permanente de personas,
estan obligados a preparar un programa especifico de Proteccién Civil, conforma a los lineamientos

establecidos por la Direccién General”.

IV.I1.12.2 Desarrollo del Subprograma.

IV.II112.2.1 Los Responsables.

IV.11.12.2.1.1 Jefe de la Unidad Interna de Proteccion Civil
A.- Objetivo:

Establecer y operar el Programa Especifico de Proteccion Civil, que incluya los sub-programas de
prevencién, auxilio y restablecimiento, cuyo fin primordial sera el de evitar, minimizar y mitigar los efectos
destructivos que fueren provocados por el hombre o por la naturaleza, protegiendo a las personas, a los

bienes y al entorno del inmueble.

B.- Funciones

a) Identificar los riesgos a los que esta expuesto el inmueble.

b) Establecer las normas y acciones preventivas a seguir, para evitar la ocurrencia de una
situacion de alto riesgo.

C) Implementar la sefializacién de Proteccién Civil
d) Solicitar el estado de programa de mantenimiento.
e) Proporcionar a los brigadistas equipos de emergencia necesarios.

f) Fomentar programas permanentes de capacitacion en materia de Proteccion Civil.
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9)
h)
)

)
k)

)

Organizar las cesiones periddicas de la unidad interna de Proteccién Civil.

Coordinar a la unidad interna de Proteccidn Civil en su conjunto, en caso de una emergencia y
en caso de emergencia evaluar la situacion prevaleciente y decidir sobre la necesidad de

evacuar, o de un paro de actividades.

En caso de emergencia, evaluar la situacién prevaleciente y decidir sobre la necesidad de

evacuar, o de un paro de actividades.
Promover y dirigir la realizacion de los simulacros.

Dispersar en orden al personal en caso de que la estacién quede dafiada, indicando como

podran enlazarse para la continuacion de labores.

Recibir el informe de heridos, desaparecidos y fallecidos, para que el brigadista de

comunicacion informe a los familiares y dé seguimiento a la situacion.

m) Después de una emergencia, realizar una reunion extraordinaria a in de evaluar la situacion y

tomar las decisiones pertinentes para el restablecimiento de las actividades normales.

C.- Comunicacién

Interna: Debe de tener comunicacion con las brigadas y el personal de la gasolinera.

Externa: Con las instituciones que aportan ayuda en caso de emergencia (Directorio Telefénico de

Emergencias.).

IV.I1.12.2.1.2 Responsable del Inmueble

A-. Objetivo

Aplicar, desarrollar y supervisar las acciones de prevencion, auxilio y restablecimiento, a fin de proteger

la vida, los bienes y el entorno del inmueble.

B.- Funciones

a)
b)

c)
d)
e)

f)
g)

Identificar los riesgos a los que esté expuesta la Estacion de Servicio.

Elaborar lo croquis del inmueble necesarios para identificar la ubicacién y caracteristicas del

mismo.
Disefiar los escenarios probables para el caso de alto riesgo, emergencia o desastre.
Implementar la sefializacion de Proteccion Civil en toda la Estacién de Servicio.

Establecer el puesto de coordinaciéon durante el desarrollo de los simulacros o de la presencia

de un alto riesgo, emergencia o desastre.
Evaluar los simulacros.

Detectar las deficiencias con respecto al disefio, organizaciéon y operacién del simulacro,

durante su realizacion.
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h) Elaborar el informe relativo a la ejecucion del simulacro con base en el reporte de los Jefes de

Piso y evaluadores externos.

I) Mantener la comunicacién constante con los jefes de piso.
C.- Comunicacion:

Interna: principalmente con el Jefe de la Unidad Interna de Proteccién Civil. Con las diferentes brigadas
y el personal de la gasolinera.

Externa: dependiendo la emergencia comunicarse con las instituciones correspondientes (Directorio
Telefonico de Emergencias).

Direccién de Seguridad Publica, Proteccion Civil y Bomberos

Teléfonos de Emergencia: (01 595) 92 300 86, (01 595) 92 300 10.

IV.I1.12.2.1.3 Suplente Responsable del Inmueble

A.-Objetivo:

Auxiliar o suplir al responsable del inmueble.

B.-Funcion:
Llevaréa a cabo las funciones establecidas para el cargo de acuerdo a lo establecido, cuando por alguna

circunstancia el Titular Responsable se encuentre ausente de la Estacion o no pueda ejercer el cargo.

C-.Comunicacién

Interna: Con el Responsable del inmueble, las diferentes brigadas y el personal de la gasolinera.

Externa: dependiendo la emergencia comunicarse con las instituciones correspondientes (Directorio

Telefonico de Emergencias).
IV.1.12.2.1.4 Brigadas de Proteccion Civil

Como medida preventiva y de seguridad, una empresa debe contar con brigadas, las cuales son grupos
de individuos organizados y capacitados en una o varias actividades de proteccién civil instituyéndose
como los responsables de accionar los planes y procedimientos de emergencia, con la finalidad de
salvaguardar a las personas, equipo e informacién existente en el inmueble, ante la ocurrencia de una

emergencia.
IV.1.12.2.1.5 Brigadas de Evacuacion, Busqueda y Rescate

A.-Objetivo:
Realizar el conjunto de maniobras tendientes al desalojo rapido y organizado de las personas que se

encuentren en el inmueble, hacia los puntos de reunién previamente definidos, en caso de emergencia,
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asi como realizar el conjunto de acciones tendientes a la busqueda y rescatar a personas pérdidas o

atrapadas dentro del inmueble.

B.- Funciones

a)
b)
c)
d)
e)

f)
g)
h)
i)

Evacuar a las personas que se encuentren en el inmueble.
Controlar las acciones de la evacuacion.

Emitir la sefial de Alarma.

Guiar a las personas por rutas marcadas, hasta el punto de reunién.

Decidir alternativas de solucién en caso de presentarse alguna complicacion en el momento de

la evacuacion.

Vigilar que siempre estén despejadas las rutas de evacuacion y las salidas.
Tener siempre a la mano una lampara de pilas, asi como un silbato.
Conocer las condiciones fisicas del personal que labora en el inmueble.

Verificar que todas las personas hayan salido del inmueble, en su caso realizar la busqueda.

Revisar que el equipo de seguridad y/o rescate se encuentre en su lugar, en orden y completo.

C.-Comunicacién

Interna: esta brigada debe de tener comunicacion con el Responsable del inmueble o en su caso con el

Responsable Suplente del inmueble, asi como el personal y usuarios de la gasolinera.

Externa:

Direccion de Seguridad Publica, Proteccion Civil y Bomberos

Teléfonos de Emergencia: (01 595) 92 300 86, (01 595) 92 300 10

IV.I1.12.2.1.6 Brigadas de Primeros Auxilios

A.-Objetivo:

Realizar el conjunto de acciones a fin de auxiliar lo méas pronto posible a las personas accidentadas o

amenazadas por una enfermedad subita, mientras llega la ayuda especializada o la persona es

trasladada al hospital.

B.- Funciones

a)

b)

c)
d)

Coordinar y proporcionar la atencién de los primeros auxilios mientras llega la asistencia
especializada.

Solicitar la inmediata intervencion de los servicios de atencién médica.
Conocer las condiciones fisicas y psiquicas de las personas que laboran en el inmueble.

Tener una lista de las personas que padecen alguna enfermedad delicada.
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f)

g)

h)

)

)

Revisar que el equipo y materiales para la atencién de los primeros auxilios se encuentren en

condiciones 6ptimas de uso.

Reunir a la brigada en caso de emergencia en un punto determinado, asi como la instalacion
de puestos de socorro necesarios para atender durante el estado de alto riesgo, emergencia o

desastre.

Proporcionar los cuidados necesarios y temporales a las victimas con el fin de mantenerlas
estables y evitarles un dafio mayor en tanto se recibe la ayuda médica especializada.

esta accion la realiza el brigadista siempre y cuando esté preparado para hacerlo.
Hacer entrega del lesionado a los cuerpos de auxilio.

Una vez controlada la emergencia realizar el inventario de los equipos que requeriran

mantenimiento o sustitucion; de los medicamentos utilizados.

Mantener actualizado, vigente y buen estado los botiquines y medicamentos.

C.-Comunicacién

Interna: debe tener comunicacién con el Responsable del inmueble o en su caso con el Responsable

Suplente del Inmueble, asi como el personal y usuarios de la gasolinera.

Externa: Direcciéon de Seguridad Publica, Proteccion Civil y Bomberos

Teléfonos de Emergencia: (01 595) 92 300 86 (01 595) 92 300 10

IV.I1.12.2.1.7 Brigada de Combate de Incendios

A.-Objetivo:

Combatir, apoyar o confirmar los fuegos que se presenten en caso de incendio en el inmueble.

B.-Funciones:

Solicitar la inmediata intervencion de los bomberos en caso de incendio. Coordinar y realizar las acciones

de combate de incendios. Revisar periédicamente que le equipo de combate contra incendios se

encuentre en condiciones de operacion e instalados en los lugares previamente establecidos.

Dentro de las funciones de esta brigada esta la de prevenir riesgos 0 emergencias y realizar simulacros,

de tal forma que todas las personas que laboran en la Estacion de Servicio, tengan conocimiento de

como actuar oportuna y eficazmente ante una emergencia de este tipo. Si la emergencia se encuentra

en su primera fase (conato de incendio) y es controlable por parte del brigadista, este realizara las

siguientes acciones:

a)
b)
c)
d)
e)

Tomara el equipo de extinciéon adecuada (PQS, COz2, agua ligera, etc.).
Ejecutara las maniobras necesarias para extinguir el fuego.

Aislara y retirara los materiales inflamables del &rea de riesgo.
Operara los sistemas automaticos de emergencia (alarma manual)

Alertard al resto de la brigada y al personal, para actuar en consecuencia.
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f) Una vez extinguido el conato de incendio, revisara el lugar; si las condiciones lo permiten,
incorporara al personal a su area de trabajo; en caso contrario, les informara para que

abandonen las instalaciones hasta nuevo aviso.
g) En caso de evacuacion, coordinara las acciones con otras brigadas.
h) Elaborara un informe acerca del siniestro.

i) Si por lo contrario, el incendio reviste un riesgo mayor para su control y extincion, solicitara la
inmediata intervencion de los bomberos en caso de incendio, previo aviso y autorizacion del

Responsable del inmueble.
]) Vigilar que se proporcione el mantenimiento al equipo contra incendio.

k) Recomendar y dar seguimiento para que el personal de mantenimiento no sobrecargue las

lineas eléctricas, ni que exista acumulacion de material inflamable.

|) Vigilar que el equipo contra incendio sea de facil localizacion y acceso; no encontrandose

obstaculizado por inmuebles u objetos diversos.

m) Las funciones de esta brigada cesaran cuando arriben los bomberos, o deje de existir el riesgo.

C. Comunicacién
Interna: la comunicacion debe de ser con el Responsable Suplente del Inmueble, asi como con todas
las personas que laboran y usuarios de Desarrollado de Servicios Omega S.A. de C.V.

Externa: Externa: Direccion de Seguridad Publica, Proteccion Civil y Bomberos
Teléfonos de Emergencia: (01 595) 92 300 86 (01 595) 92 300 10

IV.1.12.2.1.8 Brigada de Seguridad

A.-Objetivo
Resguardar la seguridad de las personas, de sus bienes y los propios de la empresa.

B.-Funcién:
Realizar el conjunto de acciones con el fin de proporcionar seguridad a las personas y bienes,

colaborando con las instituciones de Seguridad Publica.

C.-Comunicacion
Interna: debe tener comunicacion con el Responsable del inmueble, asi como el personal y usuarios de

la gasolinera.
Externa: Direccién de Seguridad Publica, Proteccion Civil y Bomberos

Teléfonos de Emergencia: (01 595) 92 300 86 (01 595) 92 300 10
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IV.11.12.2.1.9 Brigadas de Seguridad

A.-Objetivo:
Informar a las personas sobre la situacion que guarda la empresa, asi como ser el enlace con los medios

de difusién masivos.

B.-Funcién
Obtener informacion veraz y objetiva la informacion relacionada con los acontecimientos, suscitados en
la empresa, con los fines de transmitirlos a las personas que laboran en la empresa, familiares y medios

de comunicacion.

C.-Comunicacion:

Interna: con las personas dentro del inmueble
Externa: Direcciéon de Seguridad Publica, Proteccién Civil y Bomberos

Teléfonos de Emergencia: (01 595) 92 300 86 (01 595) 92 300 10.

JEFE DE UNIDAD INTERNA DE
PROTECCION CIVIL

RESPONSABLE DEL

INMUEBLE
RESPONSABLE
SUPLENTE
JEFE DE BRIGADA
MULTIFUNCIONAL
PRIMEROS AUXILIOS COMBATE DE SEGURIDAD COMUNICACION
INCENDIOS
JEFE DE BRIGADA JEFE DE JEFE DE
BRIGADA BRIGADA
JEFE DE
BRIGADA
BRIGADISTA

BRIGADISTA
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V.I1.12.2.2 Rutas de Evacuacion.

Objetivo:
Desalojar del inmueble el mayor nimero de personas, en el menor tiempo posible, en caso de

emergencia.

Organizacion:

La organizacion del desalojo del inmueble estara a carga de la brigada de Evacuacion.

Disefio de Rutas:

Los procedimientos de evacuacion son las normas a seguir en caso de desalojo en los cuales se
indicaran las rutas de evacuacion que debe seguir el personal, el nUmero de personas, es
responsabilidad de cada brigadista, y cualquier otra indicacion particular a llevar a cabo por las

personas en el momento de la evacuacion.

Las instalaciones seran evacuadas conforma a los lineamientos y procedimientos establecidos.

Procedimientos de evacuacién a seguir en Desarrolladora de Servicios Omega S.A. de C.V.

e Como primera accion la Jefa de Unidad de Proteccion Civil o su suplente dara la voz de alerta
y se conminard al personal para que ordenadamente se dirijan hacia el punto de reunién.

e La brigada de evacuacion de instalaciones procedera al desalojo del personal por las rutas de
evacuacion previamente establecidas y sefializadas.

e Durante el desalojo de las instalaciones siempre se utilizaran las vias asignadas para estos
fines; posteriormente seran dirigidos hacia la zona de menor riesgo.

e Una vez que se ha concentrado el personal, y los brigadistas en las areas de menos riesgo,
estos Ultimos realizaran un censo y determinaran la ausencia de alguna persona. De ser asi se
procedera en consecuencia.

e Posteriormente el Responsable del inmueble evaluard mediante una inspeccién visual las
condiciones del inmueble, para determinar si se brinda la seguridad requerida para el
restablecimiento de las actividades, en el caso de que el evento haya dafiado gravemente el
inmueble, se proceder& a realizar una inspeccion fisica y técnica por parte de un especialista

para determinar la gravedad y se procedera en consecuencia.

La cantidad de personas que se desalojaran en caso de ser necesario seran el total de los empleados
asi como los usuarios de la gasolinera, y en un siniestro mayor a las personas que se encuentren a los

50 metros a la redonda.
Por lo que se refiere a la estacion de servicio se tiene una poblacion fija de 13 personas.

El punto de reunién de la gasolinera Desarrolladora de Servicios Omega S.A. de C.V. Se encuentra

en la parte externa del terreno que ocupa, sobre la banqueta indicada con sefialamiento.
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Rutas Alternas:

En Caso de Sismo.
Los brigadistas ordenaran que se dirijan a través de las rutas de evacuacion hacia el punto de reunion
previamente establecido; una vez terminado el sismo, la Jefa de Unidad de Proteccion Civil

determinara si se restablecen las actividades.

En Caso de Incendio.

Cualquiera que sea la persona que detecte el conato de incendio debera natificarlo al Responsable

del inmueble para que el a su vez tome el control de la situacién y proceda en consecuencia.

En el caso de que el conato pase a mayores dimensiones y se convierta en incendio, los brigadistas
procederan a desalojar el inmueble, previa autorizacidon del Responsable del inmueble quien dara la
voz de alerta general para la evacuacion. Las acciones se desarrollaran acordes al Procedimiento de

Evacuacion determinadas en el DIAGRAMA.

En Caso de Amenaza de Bomba:

Las areas estratégicas de la gasolinera, como suelen ser la administracién y el area de cajas, se vuelven
focos probables en los avisos de amenaza de bomba por via telefonica; siguiendo esta l6gica, hemos
decidido distribuir el Cuestionario de Amenaza de Bomba entre las personas que atienden estas areas
en particular. Dicho cuestionario detalla las acciones a llevar acabo y trata fundamentalmente de obtener
la mayor cantidad de informacién para atender y mitigar dicha emergencia.

Paralelamente, se dard aviso al Responsable del Inmueble y este a su vez dara VOZ DE EMERGENCIA

a la institucion de emergencia pertinente (Seguridad Publica) y luego al resto de los brigadistas los
cuales alertaran a todo el personal para a proceder en primera instancia a ordenar el no accionamiento
de puertas, teléfonos o chapas, ya que algunos de estos mecanismos activan el incendio de los

dispositivos explosivos.

En segundo lugar, se procedera a evacuar lo mas pronto posible el &rea de peligro si se conoce. Una
vez llegado los especialistas en explosivos podran efectuar su trabajo con menos presién y riesgo para
el personal, ya que es posible el peligro de explosion en todo momento, hasta que se encuentre y

desactive el detonador o se haya realizado una revision exhaustiva en todo el inmueble.
Zonas de Seguridad:
El inmueble de Desarrolladora de Servicios Omega S.A. de C.V., cuenta con las rutas de

evacuacion, las zonas de seguridad estan debidamente sefialadas a lo largo del area de servicios,
estas conducen ala zona de menor riesgo determinada para el inmueble.

Puntos de Reunién:

El punto de reunion para Desarrolladora de Servicios Omega S.A. de C.V. se localiza en la banqueta
en el exterior del inmueble.
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IV.I1.12.2.3 Procedimiento de Evacuacion

DIAGRAMA DE FLUJO PARA EL PROCEDIMIENTO DE EVACUACION

Personal o externos comunican la
deteccién al CAOORDINADOR
GENERAL

En horario de labores
Fuera de horario de

DETECCION DEL
labores

EVENTO

JEFE DE LA UIPC toma el control de la
situacion

A cargo del personal de Se comunica con los RESPONSABLE DE INMUEBLE para
seguridad iniciar procedimiento

Los BRIGADISTA ordenan al personal colocarse en zonas de
repliegue y esperan érdenes

Evento mayor a 5.5° Evento menor a 5.5°

Grupo técnico evalua dafios
Sin evacuar instalaciones

Reinicio de
actividades

Dafios que afectan la integridad
del ambiente

—_—
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1V.I1.12.2.4 Equipamiento.

Equipo de Primeros Auxilios

Los primeros auxilios son la asistencia inmediata que se presenta a las victimas de accidentes antes de
la llegada del personal médico especializado. Su objetivo es detener y si es posible, revertir el dafio

ocasionado.

Los factores principales que definen los servicios de primeros auxilios de un lugar de trabajo son los

riesgos especificos de la actividad y la disponibilidad de asistencia médica definitiva.
Botiquin

El botiquin de primeros auxilios es un recurso bésico para las personas que prestan un primer auxilio,
ya que en él se encuentran los elementos indispensables para dar atencion satisfactoria a victimas de
un accidente o enfermedad repentina y en muchos casos pueden ser decisivos para salvar vidas.

En Desarrolladora de Servicios Omega S.A. de C.V., se cuenta con dos botiquines para primeros
auxilios ubicados en el area de Caja y en la oficina, los cuales se adquirieron pensando en el uso y

dimensiones del inmueble y en el nimero de personas que trabajan y acuden a él.

Cada uno de los miembros de la brigada conoce la ubicacion de estos. Ademas de lo anterior se ha
decidido darlo en responsabilidad a uno de los miembros de la brigada multifuncional, quien debera
mantener en éptimas condiciones el material e instrumental que en él se tiene. Lo anterior con la finalidad
de cumplir con el objeto para el cual se tiene en las instalaciones.

Equipo Contra Incendio

En Desarrolladora de Servicios Omega S.A. de C.V. el equipo contra incendios se apega a lo
dispuesto por la Norma Oficial Mexicana NOM-002-STPS-2010, relativa a las condiciones de seguridad

para la prevencién y proteccion contra incendio en los centros de trabajo.

El equipamiento contra incendio se ubica en lugares visibles, de facil acceso y libre de obstaculos, todos

los extintores son de Polvo Quimico Seco (PQS).
Equipo de Alertamiento

La Estacion de Servicios cuenta con un sistema de monitores o de circuito cerrado de T.V., los equipos
estan distribuidos en puntos estratégicos de las instalaciones y permiten tener una vision global de los
movimientos realizados en el interior y exterior de la gasolinera; a la vez que se pueden advertir la
presencia de acontecimientos no esperados, como puede ser el caso de conatos de incendio o incluso

detectar algun acto inseguro por parte de los usuarios del inmueble.
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Ademas cuentan con un equipo (veeder root) el cual produce un sonido de alarma, en caso de que exista
alguna fuga de combustible, a través de sensores colocados a los lados de los tanques de

almacenamiento de combustible, la alarma se encuentra en el area de caja.

IV.II.12.2.5 Serializacion.

La sefializacion en un proceso de comunicacion grafica de gran importancia, que contribuye a lograr el
objetivo basico de la prevencién en materia de proteccion civil, es por ellos que las sefiales instaladas

en Desarrolladora de Servicios Omega S.A. de C.V., dan cumplimiento a las norma oficiales.

Dentro de este contexto la sefializaciéon basica debe indicar a las personas la localizacién y ubicacion de
los equipos de prevencion y de seguridad, las areas de menor riesgo y rutas de evacuacion, asi como
de aquellos sitios que por su propia naturales o caracteristicas pueden presentar riesgos para la

integridad fisica de la personas.
Los sefialamientos acordes a las normas establecidas cumplen con los siguientes lineamientos:

e Atraer la atencién a los usuarios.

e Dar a conocer el riesgo con suficiente anticipacion.

e Informar sobre la accidn especifica para cada caso.

e Ser lo suficientemente claras para conducir a una interpretacién tnica.

e Estar ubicadas de tal manera que puedan ser observadas facilmente.

Las sefales que se han colocado en las instalaciones de Desarrolladora de Servicios Omega S.A. de
C.V. cumplen con las normatividad publicada en el Diario Oficial de la Federacion, misma que involucra
de manera directa la implementacion de la sefializacion para areas y actividades especificas. Dentro de
la normatividad consultada y aplicada se tienen:

TABLA 4.
LEY/NORMA CONCEPTO
Ley de PC para el Estado de | Deberan colocarse en lugares visibles, material y sefializacién
México. Art.43 adecuada e instructivos para casos de emergencia, en los que se

estableceran las reglas que deberan observarse antes, durante y
después del siniestro o desastre; también deberan sefialarse las
zonas de seguridad y salidas de emergencia.

NOM-002-STPS-2010 Condiciones de seguridad para la prevencion y proteccion contra
incendios en los centros de trabajo.

NOM-026-STPS-2008 Colores y sefiales de seguridad e higiene e identificacién de riesgo
por fluidos conducidos en tuberias.

NOM-003-SEGOB/2010 Sefiales y avisos para proteccion civil, colores, formas y simbolos a
utilizar.
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Los sefialamientos se representaran en el plano general de las instalaciones ANEXO.

SENALAMIENTOS DISTINTIVOS.

EQUIPO CONTRA INCENDIO
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SENALAMIENTOS EN ZONA DE DESCARGA

RUTA DE

——

EVACUACION

SENALAMIENTOS DE EVACUACION

IV.11.12.2.6 Bitdcora de Mantenimiento.

Las bitacoras de mantenimiento se contienen en el ANEXO 2,3.

IV.I1.12.2.7 Directorios.

IV.11.12.7.1 Del Personal, ANEXO 4
IV.11.12.7.2 De Teléfonos de las Instituciones de Emergencia. ANEXO 5.
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IV.I1.12.2.8 inventario de Equipo de Seguridad TABLA 5.

NUMERO | TIPO DE EXTINTOR | CAPACIDAD | LOCALIZACION
1 PQS 6.0 Kg Oficina
2 PQS 6.0 Kg Caja
PQS .
3 9.0 Kg Cuarto de Maquina
PQS . )
4 9.0 Kg Area de Carga de Combustible
PQS . )
5 9.0 Kg Area de Carga de Combustible
PQS . ) .
6 50.0 Kg Area de Carga de Combustible (Movil)
PQS .
7 9.0 Cts. Planta de emergencia
PQS
8 9.0 Cits. Cuarto Eléctrico
PQS .
9 9.0 Cts. Cuarto de Maquinas
PQS .
10 9.0 Cits. A un costado de la tienda
PQS ) i
11 9.0 Cts. Dispensario 1
PQS ) )
12 9.0 Cts. Dispensario 2
PQS ) )
13 9.0 Cts. Dispensario 3
PQS ) i
14 9.0 Cts. Dispensario 4
PQS ) )
15 9.0 Cts. Dispensario 5
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IV.I1.12.2.9 Medidas de Seguridad (ANEXO 6 SISMO, INCENDIO, ERUPCION).

IV.I1.12.2.10 Capacitacion del Personal.

TEMARIOS DE LOS CURSOS BASICOS DE PROTECCION CIVIL

CONTENIDO TEMATICO DE LOS CURSOS

|. Curso: Combate y Prevencién de Incendios

Contenido
a) Terminologia del fuego.
b) Triangulo del fuego.
C) Métodos de extincién del fuego.
d) Formas de propagacion del fuego.
€) Producto del fuego.
f) causas de incendio.
g) Medidas a seguir en caso de incendio.
h) Equipo contra incendio.
i) Formas y normas de seguridad al atacar un incendio con equipo fijo y semifijo.
j) Normas para la colocacién y mantenimiento del equipo contra incendio.
k) Distribucion de los equipos contra incendio en la gasolinera.
I) Que hacer en caso de incendios en la gasolinera.

Il. Curso: Basico de Evacuacidn

Contenido

a) Introduccion y objetivo.
b) Definicion.
C) Propoésitos basicos.
d) Tipos de simulacros.
€) Etapas de un simulacro.
f) Glosario.
g) Bibliografia.

I1l. Curso: ¢Qué hacer? En caso de sismo

a) La deriva continental.
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b) Tipos de sismos.

C) Zonas sismicas de México.

d) Brechas sismica de Guerrero.

€) Los sismos en el Estado de México.

f) Geologia de la region.

g) Toma de decisiones en caso de un sismo.

h) Triptico “Que hacer antes, durante y después de un sismo”.

La capacitacion se realizé en las instalaciones de Desarrolladora de Servicios Omega, S.A. de C.V.
de la sucursal ubicada en Tlalnepantla.

IV.I1.12.2.11 Difusién.

Las formas para difundir el programa especifico de proteccion civil entre los empleados, clientes,
visitantes y vecinos en Desarrolladora de Servicios Omega, S.A. de C.V., es a través de carteles y

reuniones en donde se daré la informacion necesaria para su total conocimiento sobre el tema.

IV.I1.12.2.12 Simulacros.

Objetivo

El objetivo general del simulacro en este caso, es de lograr que el personal de la Estacion de Servicio
practique las acciones previstas para realizar una evacuacion con optimo desempefio, de modo tal que
se generen y consoliden los habitos correctos de respuesta en caso de emergencia, siniestros o

desastre.

En virtud de lo anterior durante la capacitacién se realiz6 un simulacro de gabinete, en el que se hizo la
revision de cada uno de los recursos con que se cuenta en la Estacion de Servicio para la posterior

realizacién de un simulacro con previo aviso.

El simulacro es definido como “la representacioén de una respuesta de proteccidon ante una emergencia
causada por uno o mas fenémenos perturbadores y es realizada por un conjunto de personas ante una

emergencia ficticia”.

Segun la Ley de Proteccion Civil del Estado de México en su Capitulo Décimo, Articulo 43 “En los
edificios publicos, escuelas, fabricas, industrias, comercios, oficinas,... deberan practicarse simulacros

de proteccion civil por lo menos una vez al afio, en coordinacién con las autoridades competentes”.

En Desarrolladora de Servicios Omega, S.A. de C.V. consiente de los beneficios que conllevan la

realizacién de ejercicios de evacuacion en las instalaciones, se capacita al personal para actuar en caso
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de emergencia e informar y difundir entre todos los empleados las acciones a realizar durante los

simulacros y/o eventos reales.

Clase y cantidad de simulacros que se efectuaran en el inmueble. Anexo .

Calendario de Simulacros

En Desarrolladora de Servicios Omega, S.A. de C.V,, se tiene dispuesto un calendario de simulacros
para llevar acabo ejercicios de simulacro, que permitan al personal de la Estacién de Servicio, tener

conocimiento de cdémo actuar ante una emergencia.

Se tiene contemplado para la realizacién de los simulacros, diversas actividades que permitiran llevar

de mejor manera estos ejercicios.
Difusion del Simulacro

La divulgacion para el primero de los simulacros se hara tanto de manera verbal como escrita, tomando

en cuenta que debera ser con previo aviso.

El medio escrito se utiliza invariablemente para informar a autoridades correspondientes; en el caso de
las instituciones de emergencia en este caso a la DIRECCION DE SGURIDAD PUBLICA Y
PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS A LOS TELEFONOS DE EMERGENCIAS: se realizara a través de

llamadas telefonicas o en su caso de manera escrita cuando asi lo dispongan dichas instituciones.
El documento que se enviara a cada una de las autoridades tendra la siguiente informacion:

Datos generales de la empresa.
Tipo de simulacro.
Hipotesis del simulacro.

1
2
3
4. Fechay hora de la realizacion del simulacro.
5. Procedimientos generales.

6. Numero de evacuados.

7

Tiempo aproximado de la realizacion.

Finalmente con la natificacion a las autoridades correspondientes, se pretende lograr la coordinacién con
estas a efecto de determinar su participacion y contar con su evaluacion una vez terminado el ejercicio.
Mientras que la difusiéon entre empleados, permitira mitigar en lo posible las probables situaciones de
confusién que podrian generarse durante la ejecucion del simulacro por el desconocimiento de la

realizacién del mismo.

Seleccion de Evaluadores y Reuniones de Evaluacion
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El papel de los evaluadores lo desarrollaran, por parte del inmueble, la autoridad méaxima en proteccion
civil misma que esta representada por el responsable como responsable del inmueble y externamente

por aquellas personas que figuren como autoridad gubernamental en materia de Proteccién Civil.

La evaluacion del simulacro se llevara de acuerdo a los datos proporcionados por los mismos brigadistas,
apoyados en los resultados entregados por los evaluadores del ejercicio, los que determinara aciertos y

corregiran fallas.

La evaluacién se hara por escrito y se calificara de acuerdo al formato de datos que con anterioridad se
fijara. De momento solo se citaran algunos de los puntos que se tomaran en cuenta para la primera
evaluacion, ya que con el transcurrir de los ejercicios de simulacro iran surgiendo otros que permitiran

un mejoramiento del mismo.
Los puntos a incluir son los siguientes:

e Resultados de la difusion.

e Escenario en general.

e Condiciones generales del inmueble.

e  Accionamiento por tipo de riesgo.

e  Precision en el manejo de alertamiento

e Actuacion especifica y general por parte de los miembros de Comité Interno de Proteccidn Civil,
comportamiento de la brigada

e Actuacion del personal y clientes.

e Permanencia de personas en el inmueble.

e Manejo de equipos de seguridad y emergencia.

e Manejos de los recursos disponibles.

e Uso de rutas de evacuacion y zona de menor riesgo.

o Dafos personales y dafios al inmueble.

e Dentro del mismo se pondra un apartado especial para referenciar cualquier anomalia.

IV.I1.13 Sub-Programa de Auxilio.

1V.I1.13.1 Objetivo.

Atender las situaciones de emergencia mediante la realizacién de acciones tendientes a proporcionar
auxilio a las personas que se encuentren en las instalaciones del inmueble, asi como el control y combate

del agente perturbador.

IV.I1.13.2 Desarrollo de Sub-Programa.
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Con el estudio de vulnerabilidad, se desarrollaran las fases y pasos del subprograma de auxilio,

considerando que algunos agentes perturbadores pueden dar aviso de su presencia o aproximacion al

inmueble, se establecen los estados ante la emergencia: Normalidad, pre alerta, alerta y alarma.

IV.I1.13.2.1 Alertamiento.

La ALERTA, es la sefial que activa las diferentes medidas de seguridad que se deben poner en practica

ante la ocurrencia de un peligro.

Procedimiento General de Alertamiento

a. Realizara la evacuacion inicial de la situacion.

b. La coordinadora acciona la alarma de emergencia.

C. Elencargado del inmueble, debera de inmediato, girar las instrucciones para que suspenda el
despacho de combustible, accionara el BOTON DE PARO DE EMERGENCIA més cercano y

cerrar las alimentaciones de combustible.

d. Establecer y mantener una fuente de electricidad de emergencia para los sistemas de

comunicaciones, en caso de que ocurra una falla en el sistema primario de electricidad.

€. La coordinadora de la brigada daré aviso a las instituciones de emergencia DIRECCION DE
SEGURIDAD PUBLICA, PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS, TELEFONO DE EMERGENCIA:

segun el tipo de emergencia.

f. El suplente del coordinador portara el botiquin, con la finalidad de brindar la ayuda pertinente a

quien lo requiera.

J. ElJefe de Brigada realizara el corte de la energia eléctrica.

Para Caso de Sismo:

a. Cada uno de los despachadores si se encuentran dando servicio, deberan indicar a las

personas de los vehiculos , que se suspendera momentaneamente el servicio debido a que se

recibioé una alerta sismica, que no existe riesgo, pero que por seguridad deben retirarse de las

instalaciones, hasta que pase el SISMO y se reinicien las actividades en la estacion de servicios.

b. La brigada de Desarrolladora de Servicios Omega S.A. de C.V. evacuara al personal

siguiendo las rutas de evacuacion y los dirigira hacia el punto de reunion.

C. Se propiciara la calma del personal y usuarios a través de sefales, altavoces o

intercomunicacion.

d. Verificar el desalojo total de la Estacion.

Para Caso de Incendio:

a. En caso de incendio se aislara el &rea de riesgo y se restringira el paso.
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b. El personal de la brigada, haré frente al conato de incendio en caso de que el conato no pueda
ser controlado, se esperara a que las unidades de emergencia lleguen al lugar previo aviso del
brigadista.

C. Los brigadistas proporcionaran los primeros auxilios a las personas que hayan resultado

lesionadas durante la emergencia, hasta que lleguen a la estacion las unidades de emergencia.

d. El personal cooperara con lo posible con los cuerpos de emergencia externos.

Para Caso de Amenaza de Bomba

a. Cuando la emergencia se haya ocasionado por amenaza de bomba, el personal que recibe las
llamadas cuenta con un cuestionario con el procedimiento, y se evacuara al personal, se llamara
alapoliciay se les proporcionara la informacion pertinente, se reanudaran las actividades hasta
gque se halla desactivado el artefacto explosivo 0 se haya corroborado que no existe ninguin

artefacto extrafio en las instalaciones.

Para Cualquier Caso de Emergencia, que Permita la permanencia en el Inmueble:

a. Mantener el orden de los evacuados en la zona de seguridad.

b. Unavez que el personal se encuentre en el punto de reunion, se realizara el censo por parte

de los miembros de la brigada.

C. Establecer canales de comunicacion con las instancias de Proteccion Civil para difundir los

mensajes apropiados.

d. Posteriormente se evaluaran las condiciones del inmueble, a fin de determinar si brinda la

seguridad requerida y en su caso retornar a las instalaciones.

€. ldentificar y planificar acciones requeridas para restaurar las operaciones minimas.
IV.I1.13.2.2 Plan de Emergencia

El Plan de Emergencia se activara en caso de que uno o varios agentes perturbadores afectaran la
seguridad de los trabajadores, visitantes, clientes e instalaciones del inmueble, con el fin de minimizar
los efectos destructivos, el cual se desarrollara en virtud del aviso de su proximidad o la llegada subita

del agente perturbador.
IV.11.13.2.2.1 Primera Etapa, Pre — Alerta

En este estado o etapa se realizan las primeras medidas previstas como dar aviso o advertir de la
calamidad presente que afectaria al inmueble de Desarrolladora de Servicios Omega, S.A. de C.V.
tanto a los trabajadores como a las personas que habiten aproximadamente 50 metros a la redonda. Y

tener el conocimiento de como enfrentar la situacion.

IV.I1.13.2.2.2 Segunda Etapa, Alerta
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Es el periodo anterior a la ocurrencia de un desastre, declarandose con el fin de tomar las precauciones

especificas para evitar la existencia de posibles desgracias tanto a nivel del inmueble como personas.

El timbre avisard que se aproxima un peligro, pero que es menos inminente que lo que implicaria un

mensaje de advertencia.

Cuando se presente la inminente ocurrencia de la calamidad que afecte el inmueble se activara la fase

de “ALERTA" y a través del megafono se dara la orden correspondiente.
Ver apartado 1V.11.13.2.1.
IV.I1.13.2.2.3 Tercera Etapa, Alarma

El aviso de alarma (a través del megéafono) es la sefial por la cual se informara al personal de
Desarrolladora de Servicios Omega, S.A. de C.V. y todas las personas que habiten a los alrededores
para que sigan instrucciones especificas de emergencia debido a la presencia real o inminente de una

amenaza.

1V.I11.13.2.3 Evaluacion de Daiios.

En esta funcién debe contemplarse los mecanismos y parametros para determinar, por conductos de
las brigadas existentes en el inmueble, la dimensién de la calamidad, la estimacién de dafios humanos
y materiales; las necesidades a satisfacer y la consideracion de eventos secundarios o encadenados,
para poder convocar correctamente a los cuerpos de emergencia adicionales, apoyo técnico

especializado o aseguradora.

La Desarrolladora de Servicios Omega, S.A. de C.V., presenta su péliza con ABA SEGUROS los
cuales se encargaran de evaluar los dafios que haya sufrido el inmueble en caso de un agente

perturbador.

IV.I1.13.2.4 Seguridad.

Con base en la estimacion de tipos de riesgo y a la vulnerabilidad del inmueble se procedera a la
determinacion del tipo de seguridad que debe ser instalada en el mismo, para enfrentar una contingencia.

De acuerdo al estudio realizado se tomaron como protocolo para iniciar el Plan de Proteccién Civil los

siguientes eventos:

e Incendios y explosiones.
e Derrames.

e  Sismos.

e Amenaza de bomba.

e  Erupcion volcanica.
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Cada uno de ellos contempla dentro del Programa Especifico de Proteccion Civil las medidas de

seguridad establecidas por riesgo.

IV.I1.13.2.5 Busqueda, Salvamento y Asistencia.

Las prioridades establecidas para llevar a cabo este procedimiento son las siguientes en orden de

importancia:

1. Seguridad y proteccioén de la vida;
2. Estabilizacién del incidente (que la emergencia no crezca en tamafio)

3. Conservacion y proteccion de la propiedad.

Sin lugar a dudas, dentro de la primera prioridad se encuentra el de salvar y proteger vidas, para lo cual
la busqueda y rescate de victimas debe ser llevado a cabo en forma ordenada, organizada y bajo

procedimientos generales bien definidos.
Dentro de la informacion con la que se cuenta se tienen:

e Planos de proteccion civil actualizados.

e Establecimiento del nimero de personas que se encuentran en las diferentes areas, de acuerdo
al diay al turno.

o Determinacion de areas que pueden representar un riesgo, al interior de las instalaciones.

e Entrenamiento de una brigada multifuncional.

e Equipo de bombero.

e Radios de comunicacion.
Los puntos que servirdn para establecer el nimero de personas y donde comenzar la blsqueda son:

1. Hora del dia.
2. Area afectada (administracion y servicios, estacion de servicio o tienda de conveniencia)

3. Tamafio de la estructura y elementos presentes en el area afectada.

Como se ha mencionado el rescate es la primera accidn a considerar y se encuentra en esa posicion

porque es la maxima prioridad en un incidente.

Una vez establecida la necesidad de busqueda y rescate durante un evento, lo primordial es evaluar el
lugar afectado y los posibles lugares en que se llevaran a cabo las operaciones, considerando ante todo

la seguridad del personal que integrara el grupo de blusqueda y rescate como primera prioridad.

Un intento rapido y desesperado puede tener consecuencias graves para los rescatistas incluyendo la
muerte de estos, por lo que es necesario que estos procedimientos sean realizados por personal
debidamente entrenado y capacitado, siguiendo procedimientos establecidos por los protocolos de

trabajo en emergencias. Para el caso de la Estacion de Servicio, se tiene preparada informaciones que
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podra proporcionarse a bomberos y rescatistas de Instituciones de Emergencia y lograr asi mejores

resultados en las maniobras llevadas a cabo por este importante equipo.

Para casos de incendio, que es el agente perturbador con mayor probabilidad de ocurrencia, se

establece lo siguiente:
Las operaciones de Busqueda y Rescate se dividen en dos fases o etapas:

La primera se denomina “busqueda primaria” 0” busqueda inicial” y es la que se realiza por el grupo
designado a esta tarea en el primer conjunto de unidades que responden al incendio.

Esta busqueda inicial se debe llevar a cabo en forma rapida de modo de cubrir el maximo de superficie
posible, esto es asi pues el fuego no ha sido extinguido aun por lo que el humo, gases calientes y el
fuego mismo son un peligro presente. Si ya se ha desplegado un grupo de ataque (bomberos
desplegando una linea de agua de ataque en el interior de la estructura afectada) estos pueden tomar la

tarea de busqueda inicial al ir abriéndose paso a este foco del fuego.

En el caso de que se deba abortar la busqueda de victimas por cualquier motivo (normalmente producto
del consumo del aire del equipo de respiracion autbnomo), se debe informar al responsable de grupo de
operaciones, los lugares ya investigados/registrados y dando la ubicacion exacta en donde se dejé la
operacion. De este modo un segundo grupo podrd reiniciar la busqueda y rescate de personas desde

aquel punto.

La segunda fase se llama “blsqueda secundaria” y esta enfocada en una mas profunda busqueda de
victima. Comienza una vez concluida la busqueda primaria e inmediatamente después de que el fuego
se haya controlado y se haya ventilado el inmueble (o que se esté ventilando apropiadamente). El
objetivo es garantizar que no se ha pasado por alto ningin lugar (area, seccién) y que no se han dejado
victimas dentro del inmueble. Normalmente esta etapa se lleva a cabo por un grupo distinto al que realizo
la busqueda primaria. La razén es porque el primer grupo podria volver sobre el patrén de busqueda que

ya ha efectuado, esto es, buscar en los mismos lugares otra vez y pasar por alto otros.
Tres factores pueden determinar el patron de bisqueda (uno o todos a la vez).

e Informacién que los ocupantes entregan. Las personas abandonando el inmueble pueden saber
si auin existen otras personas en el interior y que no han salido y su ubicacién aproximada (piso,
oficina, por ejemplo).

e Al entrar por la puerta comenzar hacia la derecha o a la izquierda. La direccion escogida puede
determinar la superficie recorrida dependiendo de la distribucion de las diferentes areas de un
piso.

e Lineas de agua. Si uno de estos grupos reporta estar en problemas, el grupo de Busqueda y
Rescate podra seguir la linea de agua hasta llegar a ellos. Esto no es siempre sencillo en el

caso que se encuentren multiples lineas de ataque en el interior.

Algunos Métodos de Busqueda, tomando en cuenta las dimensiones de las diferentes areas de la

Estacion de Servicio que pueden ser utilizados son:
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Posicion en Linea o en Fila: En este método dos o tres miembros se ubican uno detras del otro con el
primero como jefe de grupo o guia. El guia mantendrd la orientacion con una mano sobre el muro y los
demas podran apoyarse en el pie o del equipo auténomo del integrante que se encuentre frente suyo.
Con el brazo y pie libres se pueden efectuar movimientos de abanico hacia el lado contrario del muro

para aumentar el area de busqueda, aun asi la superficie registrada es minima.

Posicion en Paralelo: Con el miembro guia del grupo en contacto con el muro (o punto de referencia),
el otro (u otros) integrante utilizando una cuerda podra ubicarse paralelo al primero. La cuerda puede
tener en ambos extremos un anillo y a través de ese introducir una mano (en la mano libre del guia) y
asi permanecer en contacto. También puede atarse al equipo autébnomo. De esta manera es posible
alcanzar lugares mas alejados. Una adaptacion a este método es utilizar la linea de agua (manguera)
como referencia y avanzar sobre ella (siempre con el (o los) otro (s) miembros en paralelo). Las

herramientas (hachas) pueden usarse también como para extender el alcance de la busqueda.

Algunos Métodos de Recate y Extraccion de Victimas son:

Método Tomando la Victima Bajo los Brazos. Este método es util cuando la victima es de un tamafio
relativamente pequefio a normal (peso normal a 65 — 70 Kg.). Se sujeta a la victima por debajo de sus

brazos mientras el rescatista cruza sus manos sobre el pecho de esta.

Método de Rescate Utilizando una sabana o Frazada. Este método debe ser llevado a cabo por dos
rescatistas. Utilizando una sabana se coloca a la victima en el centro. Cada rescatista se coloca en uno
de los extremos de la sabana. Se puede atar un nudo en cada esquina de la sabana para mayor sujecion.
Este método es muy Util para victimas con sobre peso.

Método de la Silla. Dos rescatistas posicionan a la victima sentandola en una silla. Uno tomara la silla
por las patas y el otro por el respaldo. Este método es muy Util para subir o bajar victimas por las

escaleras.

IV.I1.13.2.6 Servicios Estratégicos, Equipamiento y Bienes.

Indicara los procedimientos para realizar el rescate de los bienes de la Desarrolladora de Servicios
Omega S.A. de C.V. Asi como los criterios para reponer el equipo que haya sido, en caso de que sea
necesario utilizar maquinaria especializada para realizar alguna accion indicara la persona responsable
de esta accién y el nombre de la empresa o persona que cuenta con maquinaria y que podra auxiliar a

la empresa.

IV.I1.13.2.7 Salud.

En primera instancia Desarrolladora de Servicios Omega S.A. de C.V. cuenta con una brigada
capacitada en Primeros Auxilios y sus funciones son las siguientes:
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a. Contar con un directorio de instituciones de emergencia actualizado.

b. Tener unalista de personas que padecen de alguna enfermedad.

C. Reunir a la brigada en caso de emergencia en un punto determinado

d. Proporcionar los cuidados necesarios y temporales a las victimas a fin de mantenerlas estables
y evitarles un dafio mayor en tanto se recibe la ayuda médica especializada.

€. Llamar a la institucién de emergencia correspondiente.

f. Hacer entrega del lesionado a los cuerpos de auxilio.

J. Una vez controlada la emergencia realizar el inventario de los equipos que requeriran

mantenimiento o sustitucion; de los materiales utilizados.

h. Mantener actualizado, vigente y en buen estado el botiquin y su contenido.

Las funciones de esta brigada son fundamentales ya que es la primera atencién que reciben las victimas
de una emergencia o de un ataque subito de enfermedad.

Al presentarse la institucion de emergencia en este caso unidades méviles de la Cruz Roja o cualquiera
de urgencias médicas, se haréa entrega del lesionado informando sobre él y la situacidon que presenta de

acuerdo al siguiente formato:

1. Registro del Servicio

Fecha

2. Datos del Servicio (Ambulancia)
Numero de ambulancia y/o placa:
Nombre o siglas de la institucion:
Tipo de servicio:

3. Datos del Paciente:

Nombre completo:

Edad:

Sexo:

Direccion:

Teléfono:

Ocupacién:

4. Exploracion Fisica
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Constantes Vitales
Horario (hora y minuto en que fue tomada):

Frecuencia respiratoria (respiraciones por minuto):

Frecuencia cardiaca (palpitaciones del corazén por minuto):

Tension arterial (presion sistolica y diastélica en milimetros de mercurio):

Temperatura (grados centigrados):

Llenado capilar (indicar, deficiente o ausente):
Pupilas

Simetria y diametro (iguales o desiguales):
Actividad reflexiva (con respuestas refleja o sin ella):
Caracteristicas generales:

Piel

Color (normal, cianosis, marmorea):

Condiciones de humedad (seca, turgente):
Temperatura (caliente, tibia o fria).

5. Sitio Afectado:

LESION O PATOLOGIA

OBSERVACIONES

Herida Traumatica

Hemorragia

Contusién

Quemadura

Fractura

Luxacion

Esguince

Otros
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6. Manejo

Via aérea (maniobra realizada, incluyendo los métodos):
Ventilacion (natural, mascarilla, etc.).

Circulacién (control de hemorragias, incluyendo métodos)
7. Inmovilizacion

Uso de collarines cervicales:

Férulas cérvico-dorso-lumbar:

Sistema inmovilizador (arafia, vendas, etc.).

Sujetador de craneo:

Férulas de extremidades:

Para el caso de epidemias, en la Desarrolladora de Servicios Omega S.A. de C.V., se mantienen
establecidas las Practicas de Higiene Personal, por lo que de presentarse alguna contingencia de esta
naturaleza, se estableceran de inmediato los procedimientos que en su momento marque la Secretaria
de Salud.

IV.1113.2.8 Aprovisionamiento.

Instituciones de Ayuda, Equipo de Ayuda, Unidad Interna, Seguro.

En Desarrolladora de Servicios Omega S.A. de C.V., una vez establecido el plan de emergencia para
la fase de Alerta, se evaluara la gravedad del evento, si este representa un mayor riesgo para el personal
y despachadores, el responsable del inmueble podra establecer que la emergencia no permite la
permanencia en las instalaciones de la Estacion de Servicio, por lo que los miembros del personal y

despachadores se retiraran a sus domicilios.
Quedando para el seguimiento del evento a cargo del responsable.

IV.I1.13.2.9 Coordinaciéon de la Emergencia.

Los brigadistas tienen establecidos los procedimientos a seguir de acuerdo al tipo de emergencia
presente; para el caso de Desarrolladora de Servicios Omega S.A. de C.V. se han establecido los
protocolos de actuacion, tomando en cuenta su posible ocurrencia, estos son: Sismo, Incendio y
Amenaza de bomba.

De acuerdo a lo anterior las funciones generales para estos casos, se presentan a continuacion:
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El responsable del inmueble, aplicara, desarrollara y supervisara las acciones de prevencion,
auxilio y restablecimiento, a fin de proteger la vida, los bienes y el entorno del inmueble.

La brigada de evacuacion, desalojara a las personas que se encuentren en el inmueble,
controlando las acciones de evacuacion y guiando a las personas por las rutas marcadas, hasta
el punto de reunién, en su caso realizara la busqueda y salvamento de personas.

La brigada de primeros auxilios coordinara y proporcionara la atencién mientras llega la
asistencia especializada.

La brigada de prevencion y combate de incendios solicitara la inmediata intervencion de los
bomberos; asi como, coordinara y realizara las acciones correspondientes.

La brigada de seguridad realizara el conjunto de acciones con el fin de proporcionar seguridad
a las personas y bienes, asi como colaborara con las Instituciones de Seguridad Publica.

La brigada de logistica, coordinara la ayuda externa para la atenciéon de las emergencias, asi
como proporcionara los elementos necesarios para que las brigadas e instituciones de auxilio
externo atienda la emergencia.

La brigada de comunicacién, obtendra informacion veraz y objetiva relacionada con los
acontecimientos suscitados en la empresa, con el fin de transmitirlos a las personas que laboran

en la empresa, familiares y medios de comunicacion.

1V.I1.13.2.10 Informacién Durante la Emergencia.

Uno de los puntos muy importantes en una emergencia es el envio de informes sobre lo ocurrido en el

inmueble a las dependencias correspondientes, esto dependiendo el tipo de agente perturbador ocurrido.

En el informe se debera encontrar informacién tal como:

Datos generales de la empresa o inmueble.
Tipo y condiciones del agente perturbador.

Fecha y hora del desastre.

IV.I1.13.2.11 Reconstruccion Inicial y Vuelta a la Normalidad.

Este apartado se integrara por:

IV.11.13.2.11.1 Emergencia Controlada

IV.11.13.2.11.2 Reconstruccién Inicial

La reconstruccion se realizard conforme a lo establecido por el sub-programa de restablecimiento de

este programa especifico de proteccion civil.
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IV.I1.14 Sub-Programa de Restablecimiento.

IV.I1.14.1 Objetivo.

Determinar las estrategias necesarias para restaurar la normalidad una vez ocurrido el siniestro o
desastre mediante la revision y andlisis de las condiciones fisicas internas y externas del inmueble, asi

como salvaguardar a los empleados, visitantes, clientes y vecinos, a efecto de garantizar su seguridad.

1V.I1.14.2 Desarrollo del Programa.

IV.I1.14.2.1 Evaluacion de Daiios Humanos.

La evaluacion de dafios es una medida de gran importancia para la toma adecuada de decisiones en
situaciones de destre que implica no solo la salud del personal sino también las condiciones sanitarias

existentes como consecuencia del evento.

Los dafios humanos no solo radica en la perdida de la propia vida si no de la propia salud mental

resultado de haber vivido un evento dramatico como lo es un desastre o0 emergencia.

La evaluacion de dafios en este sentido se constituye en una herramienta que facilita definir, con la
mayor objetividad posible, las acciones prioritarias e inmediatas que se requieren en este campo. Incluye
el registro cuanti-cualitativo de la localizacién, extension y gravedad de los efectos psicosociales del
evento adverso; implica también determinar la situacion de los servicios de salud mental y su capacidad

de respuesta.

Para la evaluacion en salud mental se recomienda tomar como periodo de referencia los primeros 30

dias, a partir de la ocurrencia del evento. Contextualizando tres momentos:

e Inicial: Se efectlia en las primeras 72 horas posteriores al evento.

e Intermedia: Registra la evolucion de la situacion de salud mental en forma continua durante la
primeras cuatro semanas.

e Final: Se realizara al finalizar el primer mes. Aunque este tiempo puede ser variable en
dependencia de la magnitud del desastre y circunstancias especificas.

La evaluacion inicial es comunitaria: La comunidad participa de forma decisiva en la primera respuesta;
por tanto son las organizaciones comunitarias, los grupos de socorro, salvamento y ayuda, asi como los
trabajadores, los que deben de efectuar la primera evaluacion, la cual debe servir de base al proceso

posterior de analisis especializado.

La evaluacion inicial es cualitativa y sumamente sencilla; pretende identificar, de manera répida los
problemas psicosociales. Es importante que se evidencien cuales son los factores de riesgo y
protectores, el grado primario de resolucién de las necesidades basicas y un listado de recursos
disponibles.
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Las evaluaciones intermedia y final son especializadas: Implica la participacién del personal de salud
metal que debera ampliar y complementar la evaluacion inicial comunitaria. Debe ser cualitativa y

cuantitativa.

IV.I1.14.2.2 Evaluacion de Daiios Materiales.

Ante la ocurrencia de cualquiera de los agentes perturbadores, que hayan ocasionado un estado de
emergencia o desastre en Desarrolladora de Servicios Omega, S.A. de C.V., se requiere de la
evaluacion técnica de las condiciones fisicas del inmueble e instalaciones para determinar el grado de

dafo ocurrido. Para ellos es necesario realizar las siguientes inspecciones:

Inspeccidén Visual. Consiste en la revision de las instalaciones a simple vista, realizada inmediatamente
después de ocurrida la contingencia para detectar aquellos elementos estructurales o de recubrimiento

gue se encuentren sueltos, caidos, desplazados, colapsados o con fisuras aparentes.

Inspeccién Fisica. Consiste en la inspeccion minuciosa del inmueble por parte del personal de
mantenimiento, para detectar los dafios y fallas tanto estructurales y de recubrimiento asi como los
equipos e instalaciones eléctricas, las redes eléctrica, hidraulica y otros ductos que existan en la

empresa.
Inspeccién Técnica.

Es la valoracion de los posibles dafios estructurales ocurridos en el inmueble, se realizara mediante
equipo, instrumentos y calculos. También se valoran las redes eléctricas, hidraulicas y demas ductos,
asi como fluidos o materiales peligrosos que existan en Desarrolladora de Servicios Omega S.A. de
C.V. Esta inspeccioén es llevada a cabo por técnicos, peritos o especialistas en la materia, quienes
elaboraran y presentara un dictamen detallado por escrito de las condiciones del edificio a las

autoridades de la empresa.
Reinicio de Actividades.

Con base al resultado obtenido de la inspeccién se determinara la forma, tiempo y lugar en el que se
reanudaran las actividades, por ello, se prevera, segun procedimientos internos, el manejo y custodia de
la informacion vital y estratégica de Desarrolladora de Servicios Omega S.A. de C.V., a efecto de que
puedan reanudar las actividades a la brevedad posible y dentro de los rangos de seguridad para

preservar la vida de las personas, sus bienes y su entorno.

IV.14.2.3. Vuelta a la Normalidad.

En Desarrolladora de Servicios Omega S.A. de C.V,, se llevara a cabo cuando se tenga la certeza
técnica y operativa de que la seguridad de las personas dentro de las instalaciones del inmueble esta

garantizada.
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Y con base al resultado obtenido de la inspeccidn se determinara la forma, tiempo y lugar en que se
reanudaran las actividades, por ello, se prevera, segun procedimientos internos, el manejo y custodia de
la informacion vital y estratégica de la empresa, a efecto de que puedan reanudar las actividades a la
brevedad posible y dentro de los rangos de seguridad para preservar la vida de las personas, sus bienes

y su entorno.

Determinara las acciones a seguir en caso de que el inmueble haya sido dafiado total o parcialmente, la
estimacién econdmica necesaria para volver a la normalidad, y los pasos para restablecer los servicios

como luz, agua y teléfono.

1V.I1.14.2.4 Personal Especializado para Evaluar los Dafios,

La gasolinera Desarrolladora de Servicios Omega S.A. de C.V,, presenta su pdliza de seguro con la
empresa ABA SEGUROS que se encarga de la evaluacion y en su caso reparacion y costo de los dafios

del inmueble que se apliquen a la péliza acordada.

IV.II.15.Anexos
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IV.I1.15.1 Plano General

HUTA DE n EGUPD DE m ExtmtoR BOTIGLIN SALIDIA DE - PUNIO DE
EVACUACION BOMBERD . EMERGENCIA REUNION

SIMBOLOGIA

. JONA DE ALTO RIESGOY - ZONA DE MENOR RIESGD
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IV.I1.15.2 Bitacora Extintores.

CAPACIDAD 9.0 Cts. CLASE PQS

TIPO DE FUEGO ABC FECHA DE ADQUISICION:

" B [T [rommeer
1 PQS 9.0 Kg. Area de descarga de combustible
2 PQS 9.0 Kg. Area de descarga de combustible
3 PQS 50.0 Kg. Area de descarga de combustible

(movil)
4 PQS 6.0 Kg. Oficina
5 PQS 6.0 KG Caja
6 PQS 9.0 Kg. Cuarto de maquinas
7 PQS 9.0 Kg Planta de emergencia
8 PQS 9.0 Kg Cuarto eléctrico
9 PQS 9.0 Kg Cuarto de maquinas
10 PQS 9.0 Kg A un costado de la tienda
11 PQS 9.0 Kg Dispensario 1
12 PQS 9.0 Kg Dispensario 2
13 PQS 9.0 Kg Dispensario 3
314 PQS 9.0 Kg Dispensario 4
15 PQS 9.0 Kg Dispensario 5
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IV.I1.15.3 Bitacora de Mantenimiento de Equipo de Seguridad.

Fecha de Mantenimiento: Revision quincenal.

Realizado por: Personal de la Brigada Correspondiente

Botiquin para Primeros Auxilios
Materiales suficientes y correctos
Estado del contenedor

Senial

Lamparay Luces de Emergencia

Funcionamiento
Baterias de repuesto

Focos de repuesto

Alta voz

Equipo de Proteccion para Bombero
Palas

Barretas

Zapapico

Hachas

Sefiales ala Intemperie*

Limpias
Visibles

NOTA: Para describir las condiciones fisicas utilice la siguiente simbologia.

B.-Bien R.-Roto F.-Falta DT.-Deteriorado

*Lavar con material biodegradable.

[ss v ivs}

B
B
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IV.I1.15.4 Directorio del Personal

10

11
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IV.I1.15.5 Directorios de Teléfonos de Emergencia.

Teléfonos de Emergencia (Texcoco de Mora)

Bomberos: (095) 923010.

Cruz Roja Mexicana: (595) 95403 25/955 43 32

Secretaria de Seguridad Ciudadana: (595) 95 4 07 18 /95 4 20 63
Policia Preventiva: (595) 954 0006 /955 20 74

Policia Ministerial: (595) 954 47 45/954 49 76

Policia Federal: (595) 95591 12/95 0591 13

Proteccidén Civil Municipal (595) 93 1 44 83

Teléfonos de Emergencia (Tepetlaoxtoc)

Direccion de Seguridad Puablica, Proteccion Civil y Bomberos
Teléfonos de Emergencia: (01 595) 92 300 86 (01 595) 92 300 10

IV.I1.15.6 Inventario de Equipo de Seguridad

IV.IL.15.6.1 Equipo Contra Incendio.

2 Extintores PQS 6.0 KG. | X
13 Extintores PQS 9.0 KG. | X
1 Extintores PQS 50 KG. | X
PALAS X
PICOS X
HACHAS X
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IV.IL.15.6.2 Equipo de Primeros Auxilios.

2 BOTIQUIN

IV.1115.6.3 Equipo de Proteccién Civil Personal y para Emergencia.

Cascos

Guantes de seguridad

Chaquetones

Botas

1 Sistema de alertamiento X

1 Sistema de luces de emergencia | X

1 Alta voz X

Fecha de mantenimiento:

Realizado por:
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IV.I1.15.7 Calendario de Simulacros 2015

TIPO DE
SIMULACRO

CRONOGRAMA DE SIMULACROS EN MATERIA DE PROTECCION CIVIL 2015
(ANOTAR EMPRESA)

HIPOTESIS

Sismo de 6.3° en
la escala de
GABINETE Richter,
procedente de las
Costas del
Pacifico Mexicano
Sismo de 8.1° en
OPERATIVO la escala de
CON PREVIO | Richter,
AVISO procedente de las
Costas del
Pacifico Mexicano
Conato de
OPERATIVO incendio de
CON PREVIO | automovil en
AVISO area de carga

ELEMENTOS A UTILIZAR

GENERALES

PREVIO

e Reunion
establecer
escenarios.

e Manejo de planos,
establecimiento de
areas de accién por
brigadista.

para

o Estrategias de
difusion interna y
externa.

DURANTE

e Distintivos de
brigadista censo del
personal.

e Sefializacion
instalada.

e Salida de
emergencias.

e Escalera de
emergencia.

e Directorio de

emergencias.

ESPECIFICOS

Zonas de menor
riesgo

FECHA/HORA

22 de Mayo, 2015
10:00 hrs

PARTICIPANTES

Unidad interna de
Proteccion Civil.
18 de Septiembre,
2015 10:00 hrs
e Unidad interna de
proteccién civil,
empleados y
clientes.

Extintores
Zonas de menor
riesgo

5 de Diciembre 2015
10:00 hrs

DIFUSION

e Verbal y escrita

a personal vy
usuarios del
establecimiento

De presentarse cualquier situacion que amerite alguna modificacion en el presente cronograma, la Estacién de Servicio, dara aviso a las autoridades de proteccion

civil a fin de informar sobre la situacién y programar una nueva fecha para cumplir con esta.
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IV.I1.15.8 Acta de Simulacro o Ejercicio.

EN EL MUNICIPIO DE (TEPETLAOXTOC ) , ESTADO DE MEXICO, SIENDO LAS HORAS
DEL DIA DE ENERO DEL 2015 SE REUNIERON LOS C.C. .
INTERGRANTES DE LA UNIDAD INTERNA DE PROTECCION CIVIL DE DESARROLLADORA DE
SERVICIOS OMEGA S.A. de C.V. CON DOMICILIO EN CARRETERA FEDERAL 136, MEXICO-
TLAXCALA SENTIDO DOS (MARGEN IZQUIERDO) no. 20 C.P. 56070, TEPETLAOXTOC, ESTADO DE
MEXICO, Y CON EL OBJETO DE EFECTUAR UN SIMULACRO DE CONFORMIDAD A LO DISPUESTO
POR EL ARTICULO 43 DE LEY DE PROTECCION CIVIL DEL ESTADO DE MEXICO.

Actividad (Simulacro o Ejercicio)
A) Planteamiento del Programa.

La hip6tesis del simulacro es de sismo con la escala de 7° en la escala de Richter, proveniente de las costas

de Guerrero.
Planeacidn y Organizacién del Simulacro
Con previo aviso_ a través de una campafia de difusién tanto verbal como escrita.

La difusion al personal se realiz6 a través del area de comunicacion de la empresa la cual

es

Por lo que se refiere al aviso a la administracion de la Gasolinera, esta ser4 de manera verbal a través de

una entrevista entre coordinadores ( ) y asesor externo.

Ademas se dio aviso tanto de manera verbal como escrita a las siguientes instituciones: Cruz Roja Mexicana,
LOCATEL, Bomberos y policia local, lo anterior con la finalidad de evitar la recepcion de falsas alarmas y

contar con la presencia de los mismos como es el caso del apoyo de la policia local.
Previo al Simulacro.

Reunidon de la Unidad Interna de Proteccion Civil a fin de colocarse los elementos distintivos y afinar los

ultimos detalles.
B) Inicio del Simulacro.
El procedimiento para el simulacro es:

e Se activara alarma y megafono y se iniciara el repliegue del personal en las areas previamente
establecidas.

e El personal debera de salir por la ruta de evacuacién, contando con la presencia de brigadistas guia,
central y retaguardia que los llevara al punto de reunion.

e En las salidas de emergencia, los brigadistas dirigiran al personal a fin de llegar al punto de reunion

establecido en la gasolinera.
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e En la zona de menor riesgo, los brigadistas realizaran el conteo del personal a su cargo.
C) Fin del Simulacro.

e Finalmente se agradecera la participacion del personal y se invitd a que se incorporan nuevamente a
sus areas de trabajo.

e Se retne la Unidad Interna de Proteccion Civil, brigadistas y evaluadores externos a fin de evaluar el
desempefio en el simulacro.

e Conclusion con la identificacion de areas de oportunidad.
D) Evaluacion.

Una vez finalizado el simulacro se reuniran los integrantes de la brigada con el propésito de revisar, discutir
y consolidar tanto los aciertos, como corregir fallas del mismo, apoyandose siempre en las observaciones
gue realizaran los propios brigadistas y evaluadores externos y los resultados entregados por los

evaluadores del ejercicio.

La evaluacion no solo buscara calificar que lo realizado sea acorde con lo planeado, si no también corregir
las fallas y actualizar el plan, sobre todo si consideramos que vivimos en una situacion social dinamica en
donde las circunstancias en el medio pueden cambiar con frecuencia presentando caracteristicas muy

variables.

Por lo anterior es importante dejar claro, que la revisién y actualizacion de los simulacros debe ser una tarea

sisteméatica perfectible.
Resumen del simulacro:

Fechay hora de realizacion el simulacro:
Hipotesis del simulacro: sismo de 7° en la escala de Richter

Tiempo aproximado de realizacion:

1.
2
3
4. Equipo y material utilizado:
5. Participantes:

6

NUmero de evacuados:
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IV.IL.15.9 Calendario de Capacitacién 2015.

Sismos ¢ Qué hacer? X
Prevenciébn y combate de X
incendios

Evacuacion de instalaciones X

Primeros auxilios

La capacitacién fue otorgada los dias (definir fechas de capacitacidn) en las instalaciones de (la
empresa)

Se anexa:

e Memoria fotografica.
e Copiadelahojadel Registro del capacitador.

e Copias de las constancias.
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¢ QUE HACER EN CASO DE SISMO?

ANTES
1. Conozca el plano general y las zonas
especificas de menor riesgo del inmueble.
2. Identifique las rutas de evacuacién, salida de

emergencia y areas de menor riesgo indicadas
graficamente en el Plano de Proteccién Civil de su
inmueble.

3. Identifique los lugares mas seguros en la
Estacién de Servicio.

4. Verifique el buen estado del sistema de
Alertamiento.

5. Verifique el tamaio y grosor de los cristales
que tiene a su alrededor.

6. Sujete a las paredes los estantes, archiveros y

anaqueles y no los sobrecargue con libros, carpetas,
aparatos eléctricos entre otros.

7. Mantenga los pasillos o areas de circulacion
limpias, y libres de obstdaculos.
8. Ubique su lugar de trabajo a distancia de

archiveros pesados, libreros, mobiliario voluminoso,
equipo pesado y ventanas con cristales.

9. No apile papeleria equipos o productos.

10. No sobrecargue con equipo pesado porque
podria originar fracturas o fisuras en las mismas.

11. Para practique medidas de evacuacion y/o
simulacros por lo menos tres veces al afio.

12. Mantenga en lugar visible los numeros
telefénicos de emergencia.

13. Porte siempre una identificacién.

DURANTE

1. No se deje dominar por el panico, conserve la
calma, tranquilice a las personas su alrededor. La
duracion de un sismo es e promedio de 20 a 40
segundos.

2. No pierda tiempo buscando objetos personales.

3. Dirijase a las zonas de repliegue o bajo un
mueble resistente, o junto a una columna o
marco de concreto.

4, si esta fuera del edificio, aléjese a una distancia
prudente de acabados, vidrios o de estructuras
que al caer puedan afectarle.

5. Aléjese de las ventanas.

6. Si puede auxiliar a las personas, hagalo si no
retirese y permita que los brigadistas actuen.

7. Manténgase alera de las érdenes que generen
sus brigadistas para restablecer actividades o en
su caso, desalojar el inmueble.

DESPUES

1.

2.

10.

11.

12,
13.

Si un sismo es de gran magnitud (mayor de 6, 7, 8
grados en la escala de Richter), es posible que existan
replicas, manténgase alerta.

Si el Responsable del inmueble da la orden de
evacuacion, proceda de acuerdo con el Plan de
Emergencia establecido en la empresa.

Evacue con precaucién y orden. Recuerde: ino grite,
no corra! No empuje!

Si se encuentra en cualquiera de las dareas de la
empresa, desaloje por la salida de emergencia mas
cercana.

Utilice las rutas de evacuacidon previamente
establecidas, transitando de manera ordenada y
rapidamente.

Dirijase a las zonas de menor riesgo junto con su grupo
y espere instrucciones por parte de los Brigadistas y
autoridades.

Aléjese de los edificios y manténgase alerta.

En caso de fugas de agua o peligro de incendio,
reportelas inmediatamente a los Brigadistas.

No use el teléfono excepto para llamadas de verdadera
emergencia.

Visualice si existen heridos o lesionados, reporte
cualquier emergencia al Servicio Médico o Brigadistas.
Manténgase preparado para temblores subsecuentes,
tome las precauciones antes mencionadas.

No propague rumores.

Solo retorne a las instalaciones cuando asi lo hayan
marcado los brigadistas o autoridades, posterior a la
evaluacién realizada al inmueble e instalaciones.
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¢ QUE HACER EN CASO DE ERUPCION VOLCANICA?

ANTES

1. Ubique el sistema y equipo contra incendio instalado
en su empresa.

2. Practique pruebas del manejo de las alarmas por lo
menos una vez al mes.

3. Ubique todas las rutas de evacuacion con las que se
cuenta en su lugar de trabajo.

4. Conozca en donde se ubican los disyuntores de
corriente eléctrica y como cerrarlos en una
emergencia.

5. Cuide que los cables de aparatos eléctricos y equipo
de cémputo se encuentren en perfectas condiciones.

6. No sobrecargue los interruptores con exceso de
conexiones, emplee contactos multiples para evitar la
sobrecarga de los circuitos eléctricos.

7. Redistribuya los aparatos o instale circuitos
adicionales.

8. Por ningtin motivo moje sus instalaciones eléctricas.
Recuerde que el agua es un buen conductor de la
electricidad.

9. Antes de salir de la oficina revise que los aparatos
eléctricos estén apagados o desconectados.

10. No acumule materiales combustibles que puedan
aumentar el riesgo de incendio en su sitio de trabajo.

11. Después de emplear cerillos o fumar asegurese de
gue han quedado apagados.

12. Al término de las labores asegurese de desconectar
la energia eléctrica del area.

13. No substituya los fusibles por alambres o monedas,
ni use cordones eléctricos deteriorados.

14. Mantenga en lugar visible los teléfonos del Directorio
de Emergencias, en especial el de Bomberos Cruz
Roja y Brigadas de Rescate.

15. Porte siempre una identificacion.

DURANTE

1. Conserve la calma, no grite, no corra no empuie.
Puede provocar un panico generalizado; a veces
este tipo de situaciones causa mayor nimero de
victimas que el mismo evento.

2. Siga el procedimiento establecido para esta
emergencia en la Estacién de Servicio.

3. No pierda el tiempo buscando objetos personales.

4. Busque el extintor mas cercano y trate de combatir
el fuego, siempre y cuando se trate de un fuego
controlado.

5. Sino sabe manejar el extintor busque el auxilio de
los Brigadistas.

6. Nunca trate de apagar un fuego descontrolado.

7. Sielfuego es de origen eléctrico no intente apagarlo
con agua.

8. Cierre puertas y ventanas para evitar que el fuego
se extienda, a menos que estas sean sus Unicas
vias de escape.

9. Si se enciende su ropa, no corra, tirese al piso y
ruede lentamente, de ser posible cubrase con una
manta para apagar el fuego.

10. En momento de la evacuacién siga las instrucciones
de los Brigadistas.

11. Una vez iniciada la evacuacién no dé marcha atras
por ningdn motivo.

12. Silapuertaes la Gnica salida, verifique que la chapa
no esté caliente antes de abrirla, si lo esta, lo mas
probable es que haya fuego al otro lado de ella, {NO
LA ABRA!

13. En caso de que el fuego obstruya las salidas, no se
desespere y coléquese en el sitio de menor riesgo,
espera para ser rescatado.

14. Si hay humo coléquese lo mas cerca posible del
piso y desplacese “a gatas”, tapese la nariz y la
boca con un trapo, de ser posible himedo.

15. Tenga presente que el panico es su peor enemigo.

DESPUES

1. Retirese del 4rea de peligro, ya que el fuego puede
reanimarse.

2. Ssiga las instrucciones de los brigadistas.

3. Nointerfiera con las actividades de los bomberos y personal
de rescate.

4. Nunca intente entrar en un edificio dafiado por un incendio a
menos que las autoridades digan que puede hacerlo.

5. Sidebe retirarse del lugar inférmelo a personal de la brigada.

6. Si puede regresar a su lugar de trabajo no use los aparatos

que hayan estado expuestos al agua o al vapor sin que antes
los revise un técnico.
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¢ QUE HACER EN CASO DE ERUPCION VOLCANICA?

ANTES

1. Conozca acerca del estado del seméforo de alerta
volcanica.

2. Disefie y practique rutas de evacuacion.

3. Verifigue que puertas y ventanas cierren
perfectamente, ya que la ceniza volcénica es tan
fina que puede filtrarse a través de los marcos.

4. Aisle las areas de sistema de computo, para evitar
la entrada de cenizas y otras particulas.

5. Cubra los equipos de computo en oficinas para
evitar el filtrado y deposicién de cenizas.

6. Mantenga en un lugar especifico y visible el
Directorio de Emergencias.

DURANTE

1. Permanezca en el inmueble y selle aquellas
puertas y ventanas por las que se filtren cenizas.

2. Salga a la calle solo cuando sea necesario,
protegiéndose adecuadamente, ojos, nariz y
boca.

3. La ceniza no es tdxica, pero es abrasiva e
irritante por la composicion silicea de la pdmez
y otros elementos que pueden ocasionar dafos.

4. Evite la inhalacidon prolongada de evapores
porque pueden ser téxicos.

5. Si las circunstancias lo requieren se deben usar
filtros y tapabocas especiales para esos casos.

6. Barra constantemente patios y dreas expuestas,
ya que el drenaje puede obstruirse por la
deposicidn de cenizas.

7. La ceniza humeda es mas pesada por lo que se
debe de estar alerta para recogerla de azoteas y
techos, para evitar el desplome de los mismos.

8. No consuma alimentos en la calle, estos estan
expuestos a contaminacién por gases y
particulas pirogasticas.

DESPUES

1. Solicita informacion del estado de emergencia a las
unidades de Proteccion Civil de la Delegacion
correspondiente o a la Direccién General de
Proteccién Civil del Gobierno del Distrito Federal o
al teléfono de POPOTEL.

2. Conserve la calma, no lleva a cabo ninguna acciéon
sin antes consultas a los Brigadistas.

3. Manténgase ALERTA ante la posibilidad de otras
erupciones volcénicas.

4. No realice actividades al aire libre hasta que las

autoridades lo indiquen.

Deposite las cenizas en botes o bolsas de basura.

6. No deseche las cenizas por las coladeras, ya que se
endurece facilmente y las obstruye.

7. Si llueve durante o después de la caida de las
cenizas el lodo resultante es resbaloso, por lo que
es necesario conducir con precaucion los
vehiculos.

b
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¢, QUE HACER EN CASO DE AMENAZA DE BOMBA?

Como primera accion, trate de mantener la comunicacién con quien este avisando de la colocacién de
la bomba e inmediatamente después comuniquese con el responsable de proteccion civil de su empresa.
Una vez enterado debe llamarse a Direccion de Seguridad Publica, Proteccion Civil y Bomberos, teléfono
de emergencias (01 595) 92 300 86 o (01 595) 92 310.

Procure obtener el mayor detalle y cantidad de informacion:
CUESTIONARIO

Hora de llamada:

Si cuenta con un identificador de numeros telefonicos, anote el origen de la llamada.

3. ¢Quién coloco el artefacto explosivo?
Asociacién o grupo que se atribuye el atentado

Motivo del atentado

¢ Doénde colocé la bomba?

¢A qué hora va a explotar?

¢ Qué tipo de bomba es?

© N o o A

Procure obtener el mayor detalle y cantidad de informacion:

La voz gue escucha es:

Agitada ( ) Calmada ( ) Lenta( ) Rapida ( )
Aguda () Grave () Femenina( ) Masculina ( )
Acento: Edad Idioma,

El tipo de lenguaje es:

Culto ( ) Vulgar () Coherente () Incoherente ()

Existe ruido de fondo:

Si () trate de identificarlo: musica, aviones, risas, llanto, voces, autos, entre otros

No ()

MEDIDAS PREVENTIVAS Y DE SEGURIDAD

» Ante amenaza de bomba, es necesario bloquear inmediatamente cuentas bancarias para evitar
fraudes o proceda segun los lineamientos de la empresa.
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Si observa objetos extrafios 0 poco usuales, en algin sitio de la empresa no el toque, ni se
acerque, no trate de abrirlos o cargarlos. Repdrtelos al personal de seguridad, jefe del inmueble
0 piso.

Después de recibir la informacién de bomba desconecte y no utilice aparatos eléctricos, ya que
se puede activar el mecanismo de explosion.

Procure no accionar puertas, ventanas o chapas, ya que algunos dispositivos de encendido se
activan al mover estos objetos.

Evacue la zona de peligro lo méas pronto posible y permita que el personal de seguridad y los
especialistas en explosivos efectien libremente su trabajo, ya que es latente el peligro de

explosion.
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V CONCLUSIONES

En parrafos anteriores mencionamos que un Programa Interno de Proteccion Civil no es preventivo, es
decir, no evita el accidente, pero puede evitar que un incidente pase a ser accidente y este no se

transforme en una tragedia.

Los programas de Proteccidon Civil, no son perfectos pero si son perfectibles y los Gobiernos,
empresarios e instituciones educativas deben de invertir en este tipo de investigacion para brindar una

mejor seguridad a la poblacion.

Los programas Internos de Proteccion Civil en las empresas, independientemente de su giro o ramo son
una gran oportunidad, para brindar un mejor servicio a sus clientes ademas de hacer mas competentes

a sus empleados a través de sus programas de servicio.

Conforme va evolucionando la historia de la humanidad, deberiamos pensar, que todo avance esta
enfocado a su bienestar, sin embargo la naturaleza del Planeta y de sus habitantes es impredecible y
seguramente en un futuro no muy lejano, los Programas de Proteccion Civil estaran enfocados a proteger
no solo al ser humano y sus bienes sino también sus recursos como lo son los cuerpos de agua y los

alimentos entre otros.
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VII. GLOSARIO DE TERMINOS MAS USUALES DE PROTECCION
CIVIL

ACCIDENTE: Evento no premeditado aunque muchas veces previsibles, que se presenta en forma
subita, altera el curso regular de los acontecimientos, lesiona o causa la muerte a las personas y

ocasiona dafios en sus bienes y en su entorno.

ACTOR O EJECUTANTE: Miembro de la organizacion de respuesta que actda durante un ejercicio o
simulacro, de acuerdo con un plan y con una serie de procedimientos, como si hubiera ocurrido una

emergencia real.

AFECTADO: Dicese de las personas, sistemas o territorios sobre los cuales actta un fenémeno, cuyos

efectos producen perturbacion o dafio.

AGENCIA DE DESASTRES: Organismo, institucion o representacion que se ocupa de atender
actividades y asuntos relacionados con desastres.

AGENTE PERTURBADOR: Acontecimiento que puede impactar a un sistema afectable (poblacion y
entorno) y transformar su estado normal en un estado de dafios que pueden llegar al grado de desastre;
por ejemplo, sismos, huracanes, incendios, etcétera. También se le llama calamidad, fenomeno

destructivo agente destructivo, sistema perturbador o evento perturbador. .

AGENTE PERTURBADOR DE ORIGEN HIDROMETEOROLOGICO: Calamidad que se genera por la
accion violenta de los agentes atmosféricos, tales como: huracanes, inundaciones pluviales, fluviales,
costeras y lacustres; tormentas de nieve, granizo, polvo y electricidad; heladas; sequias y las ondas

célidas y gélidas.

AGENTE PERTURBADOR DE ORIGEN QUIMICO: Calamidad que se genera por la accion violenta de
diferentes sustancias derivadas de su interaccién molecular nuclear. Comprende fendmenos destructivos

tales como: incendios de todo tipo, explosiones, fugas toxicas y radiaciones.

AGENTE PERTURBADOR DE ORIGEN SANITARIO: Calamidad que se genera por la accién patégena
de agentes biol6gicos que atacan a la poblacién, a los animales y a las cosechas, causando su muerte
o la alteracion de su salud. Las epidemias o plagas constituyen un desastre sanitario en el sentido estricto

del término. En esta clasificacion también se ubica la contaminacién del aire, agua, suelo y alimentos.

AGENTE PERTURBADOR DE ORIGEN SOCIO-ORGANIZATIVO: Calamidad generada por motivo de
errores humanos o por acciones premeditadas, que se dan en el marco de grandes concentraciones o

movimientos masivos de poblacion.

ALARMA: Ultimo de los tres posibles estados de mando que se producen en la fase de emergencia del
subprograma de auxilio (pre alerta, alerta y alarma). Se establece cuando se han producido dafios en la
poblacidn, sus bienes y su entorno, lo cual implica la necesaria ejecucion del subprograma de auxilio.
Instrumento acustico, Optico 0 mecanico que al ser accionado segun previo acuerdo, avisa de la

presencia o inminencia de una calamidad; por lo que al accionarse, las personas involucradas toman las
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medidas preventivas necesarias de acuerdo a una preparacion preestablecida. También tiene el sentido
de la emision de un aviso o sefial para establecer el estado de alarma en el organismo correspondiente,

en cuyo caso se dice "dar la alarma”.

ALERTA, estado de: Segundo de los tres posibles estados de conduccion que se producen en la fase
de emergencia (pre alerta, alerta y alarma). Se establece al recibir informacion sobre la inminente
ocurrencia de una calamidad cuyos dafios pueden llegar al grado de desastre, debido a la forma en que
se ha extendido el peligro, o en virtud de la evolucion que presenta, de tal manera que es muy posible la

aplicacion del subprograma de auxilio.

ALERTAMIENTO: Primera funcién del subprograma de auxilio que tiene por objeto informar de manera
oportuna, precisa y suficiente a las autoridades responsables de participar en las acciones de respuesta,
sobre los niveles de emergencia que ofrece la situacion presentada. La finalidad practica de esta funcién
estriba en colocar a esas autoridades en uno de los tres posibles estados de mando: pre alerta, alerta o

alarma, para asegurar las condiciones que les permitan una intervencién adecuada.
AMBIENTE, medio: Ver entorno.

AMBITO DE UNA CALAMIDAD: Lugar en donde se genera, desarrolla, traslada e impacto una

calamidad.
AMENAZA: Riesgo inminente de ocurrencia de un desastre. Signo de peligro, desgracia o molestia.

ANALISIS DE VULNERABILIDAD: Técnica que con base en el estudio de la situacion fisica y geografica
de un lugar, detecta la sensibilidad del mismo ante el impacto de un fenédmeno destructivo.

APROVISIONAMIENTO: Funcién del subprograma de auxilio que consiste en surtir de viveres y otros
elementos esenciales para la subsistencia de la poblacion afectada por un desastre.

ASISTENCIA: Parte de la funcion del subprograma de auxilio denominada proteccién, salvamento y
asistencia, especificamente implica desde el restablecimiento de los servicios esenciales, como la
energia eléctrica y almacenamiento de medicamentos, viveres, ropa, instalacion de puestos de socorro

y servicios médicos, hasta la improvisacion y acondicionamiento de albergues o refugios temporales.

ATENCION: Estado de mando (precaucion, alarma y atencién) que se establece en repuesta de la

informacioén sobre la inminente ocurrencia del desastre.

ATLAS DE RIESGO: Serie de mapas con diversas caracteristicas y escalas, que informan por si mismos

de los eventos naturales y sociales, que pueden representar algin tipo de desastre para la poblacién.

AUTOPROTECCION: Accién y efecto de contribuir a la proteccion de si mismo, de la familia y de la
comunidad a la que se pertenece, para disminuir los dafios en su persona y la pérdida de bienes o su
menoscabo en caso de producirse algin desastre. Constituye el elemento principal de las actividades y
medidas adoptadas por la comunidad para su defensa, y es el complemento de las actividades solidarias
gue realizan los sectores publico, privado y social, organizadas y coordinadas por el Sistema Nacional

de Proteccion Civil.
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AUXILIO o socorro: Ayuda en medios materiales, necesidades personales y servicios, proporcionados

a personas o comunidades, sin la cual podrian padecer.

BASES PARA EL ESTABLECIMIENTO DEL SISTEMA NACIONAL DE PROTECCION CIVIL:
Documento elaborado por la Comision Nacional de Reconstruccién en su Comité de Prevencion de
Seguridad Civil, autorizado por Decreto Presidencial y publicado en el Diario Oficial de la federacion el 6
de mayo de 1986; en él se enuncian las definiciones basicas y los elementos principales de planeacién
del Sistema (objetivos, diagndstico de la vulnerabilidad del pais ante las calamidades de origen natural

y humano, estrategias y una propuesta de Programa Nacional de Proteccion Civil).

BRIGADA DE EMERGENCIA o de auxilio: Grupo organizado y capacitado en una o mas areas de

operaciones de emergencia.
CALAMIDAD: Ver agente perturbador

CARACTERISTICAS DE LOS DESASTRES: Si bien los desastres comparten caracteristicas que les
son comunes, existen entre si diferencias circunstanciales. Los principales criterios que los cientificos
adoptan para diferenciarlos, son los siguientes: origen del agente que los desencadena; grado de
probabilidad de ocurrencia; grado de prevision; rapidez del agente que lo desencadena; alcance o
dimensiones de la zona que afecta directamente; grado de destruccion; tipo de poblacion afectada y

grado de prevencion de la poblacion afectada.

CATASTROFE: Suceso desafortunado que altera gravemente el orden regular de la sociedad y su

entorno; por su magnitud genera un alto nimero de victimas y dafios severos.

CENTRO NACIONAL DE PREVENCION DE DESASTRES (CENAPRED): Organo administrativo
desconcentrado, jerarquicamente subordinado a la Secretaria de Gobernacion, creado por Decreto
Presidencial publicado en el Diario Oficial de la Federacion, el 20 de septiembre de 1988. Su propésito
es ampliar el nacimiento de los agentes perturbadores, afectables y reguladores, asi como promover y
alentar, sobre bases cientificas, la preparacién y atencibn mas adecuada ante la ocurrencia de desastres.
Para realizar esas labores sus funciones se dirigen principalmente a la investigacion, capacitacion,
recopilacion de informacién y difusién en la materia. Se considera como un instrumento de caracter
técnico indispensable para el establecimiento del Sistema Nacional de Proteccién civil.

CENTRO NACIONAL ESTATAL O MUNICIPAL DE OPERACIONES: Organismo que opera
temporalmente y que se constituye e instala por instrucciones expresas del Ejecutivo, sea éste el
Presidente de la Republica, el Gobernador de un Estado, el Jefe del Departamento del Distrito Federal,
o el Presidente de un Ayuntamiento. Se establece cuando existe una alta probabilidad de que ocurra una
calamidad, o cuando ésta se presenta. Se encarga de coordinar y supervisar las actividades
encaminadas a prestar servicios de asistencia y auxilio a la poblacién para proteger la vida de sus

habitantes, bienes y entorno.
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CLIMA: Conjunto de condiciones atmosféricas de un lugar determinado, constituido por una diversidad
de factores fisicos y geograficos, que caracterizan y distinguen a una region. Los principales elementos
del clima son: insolacion, temperatura, precipitacion, presion atmosférica, humedad, vientos y nubosidad.
También se llama asi a la descripcion estadistica del estado del tiempo en un lapso suficientemente
amplio como para ser representativo; usualmente se considera un minimo de 30 afios, en un lugar
determinado. La diferencia entre tiempo y clima estriba en que al primero se le define como la suma total
de las propiedades fisicas de la atmésfera en un periodo cronoldgico corto; es decir, se trata del estado
momentaneo de la atmdsfera. Mientras que el tiempo varia de un momento a otro, el clima varia de un
lugar a otro. Al clima lo estudia la climatologia; al tiempo lo estudia la meteorologia, que es la disciplina
que se ocupa de las propiedades de la atmdsfera y de los fenémenos fisicos y dindmicos que en ella

ocurren.

CONTROL: Proceso cuyo objetivo es la deteccion de logros y desviaciones para evaluar la ejecucion de
programas y acciones y aplicar las medidas correctivas necesarias. La accién de control puede llevarse
permanente, periddica o eventualmente durante un proceso determinado o parte de éste, a través de la

medicion de resultados.

CONTROLADOR DE UN SIMULACRO: Persona que entrega a los actores del simulacro de una
emergencia los mensajes y datos que les permiten realizar sus acciones con un sentido de realismo;
esta disponible para aclarar y orientar sobre las fases, la secuencia de los eventos, y dispone de la

autoridad necesaria para intervenir en las acciones, de tal forma que permite

Garantizar la continuidad del simulacro sin reprimir o condicionar la iniciativa ni el poder de decision de

los actores.

COORDINACION: Proceso de integracion de acciones de una o varias instituciones, 6rganos o
personas, que tiene como finalidad obtener de las distintas areas de trabajo la unidad de accién
necesaria para contribuir al mejor logro de los objetivos, asi como armonizar la actuacién de las partes
en tiempo, espacio, utilizacidn de recursos y produccion de bienes y servicios para lograr conjuntamente

las metas preestablecidas.
CONATO: Incendio en su fase inicial que puede ser apagado utilizando extintores comunes.

CONSEJO NACIONAL, ESTATAL Y MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL: Dentro del Sistema
Nacional de Proteccion Civil (SINAPROC), constituye los 6rganos consultivos superiores y las instancias
de mayor jerarquia, responsables de propiciar la mas amplia participacion en la materia, de los sectores
publico, social y privado, asi como de establecer los mecanismos de integracién y coordinacion de las
acciones de proteccion civil. Operan en los tres niveles de gobierno: en el federal, esta encabezado por
el Presidente de la Republica; en el estatal, por el Gobernador de la entidad, y en el municipal, por el

Presidente Municipal.

CONTAMINACION AMBIENTAL: Situacion caracterizada por la presencia en el medio ambiente de uno

0 mas elementos nocivos, en tal forma combinados que, atendiendo a sus caracteristicas y duracion, en
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mayor o menor medida causan un desequilibrio ecol6gico y dafian la salud y el bienestar del hombre,

perjudicando también la flora, la fauna y los materiales expuestos a sus efectos.

CONTAMINANTE: Toda materia, sustancia, o sus combinaciones, compuestos o derivados quimicos y
biologicos, (humos, gases, polvos, cenizas, bacterias, residuos, desperdicios y cualquier otro elemento),
asi como toda forma de energia (calor, radiactividad, ruido), que al entrar en contacto con el aire, el agua,
el suelo o los alimentos, altera o modifica su composicién y condiciona el equilibrio de su estado normal.

CONTINGENCIA: Posibilidad de ocurrencia de una calamidad que permite preverla y estimar la

evolucion y la probable intensidad de sus efectos, si las condiciones se mantiene invariables.

CRISIS: Estado delicado y conflictivo en el cual, por circunstancias de origen interno o externo, se rompe

el equilibrio y la normalidad de un sistema y se favorece su desorganizacion.

DANO: Menoscabo o deterioro inferido a elementos fisicos de la persona o del medio ambiente, como
consecuencia del impacto de una calamidad o agente perturbador sobre el sistema afectable (poblacién
y entorno). Existen diferentes tipos de dafios: humanos (muertos y lesionados), materiales (leves,
parciales y totales), productivos (internos y externos al sistema), ecologicos (flora, fauna, agua, aire y

suelo) y sociales (a la seguridad, a la subsistencia y a la confianza).

DECLARACION DE LA EMERGENCIA: Consiste en la manifestacion oficial de la misma, a escala

nacional, estatal o municipal.

DELIMITACION DE LAS AREAS DE RIESGO: Especificacion de las areas susceptibles de ser
alcanzadas por el fenédmeno destructivo, en funcién de su tipo y naturaleza; existen tres areas
perfectamente delimitadas. Area de intervencion: constituye el espacio destinado a la evaluacién en caso
de siniestro. En ella se realizan fundamentalmente las funciones encomendadas y fungen los grupos de
intervencion operativa y de rescate sanitario. Area de socorro: es la zona inmediata a la de intervencion;
en ella se realizan las operaciones de socorro sanitario y se organizan los escalones de apoyo al grupo
de intervencion operativa. Area base: zona en donde se pueden concentrar y organizar las reservas;
puede ser el lugar de recepcion de los evacuados para su posterior distribucion en los refugios
temporales.

DERRAME DE HIDROCARBUROS: Descarga accidental de hidrocarburos al mar, bahias, o aguas
epicontinentales y terrenos. Los métodos de control de estos derrames incluyen la dispersién quimica,

la combustién, la contencién mecénica, la absorcion y otros.

DESARROLLO de un agente perturbador: Fase de crecimiento o intensificacion de un fenémeno

destructivo o calamidad.

DESASTRE: Evento concentrado en tiempo y espacio, en el cual la sociedad o una parte de ella sufre
un severo dafio e incurre en pérdidas para sus miembros, de tal manera que la estructura social se
desajusta y se impide el cumplimiento de las actividades esenciales de la sociedad, afectando el

funcionamiento vital de la misma.
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DESECHO: Residuo que no es susceptible de volver a emplearse como materia prima en la elaboracion

de otros productos.

DIAGNOSTICO: Proceso de acercamiento gradual al conocimiento analitico de un hecho o problema,
gue permite destacar los elementos mas significativos de una alteraciéon en la realidad analizada. El
diagnostico de un determinado lugar, entre otros datos, permite conocer los riesgos a los que esta
expuesto por la eventual ocurrencia de una calamidad.

DIRECCION GENERAL DE PROTECCION CIVIL: Organo ejecutivo correspondiente al nivel federal que
tiene la responsabilidad principal de implantar, operar y desarrollar el Sistema Nacional de Proteccion
Civil en todo el territorio nacional. Depende de la Coordinacién General de Proteccién Civil de la

Secretaria de Gobernacion.

ECOLOGIA: Ciencia que estudia las relaciones de los organismos con su ambiente organico o
inorgénico, a un nivel nuevo de integracion no contemplado en otras ciencias naturales. Es una ciencia
de sintesis que estudia las comunidades de organismos, la estructura y funcion de la naturaleza; busca

las regularidades en el funcionamiento de los ecosistemas.

ECOSISTEMA: Grupo de plantas y animales que conviven en la parte del ambiente fisico en el cual
interactian. Es una entidad casi autbnoma para su subsistencia, ya que la materia que fluye dentro y
fuera del mismo es pequefia en comparacion con las cantidades que se reciclan dentro, en un

intercambio continuo de las sustancias esenciales para la vida.

EJERCICIO: En un plan de emergencia: prueba practica de un procedimiento de actuacion, establecido
dentro de un plan de emergencia y realizado con fines de capacitacion.

EMERGENCIA: Situacion o condicién anormal que puede causar un dafio a la sociedad y propiciar un
riesgo excesivo para la salud y la seguridad del publico en general. Conlleva la aplicacion de medidas
de prevencién, proteccién y control sobre los efectos de una calamidad. Como proceso especifico de la
conduccién o gestion para hacer frente a situaciones de desastre, la emergencia se desarrolla en 5
etapas: identificacién, evaluacion, declaracién, atencion y terminacion. Se distinguen, ademas, cuatro
niveles de emergencia: interno, externo, maltiple y global, con tres grados cada uno.

ENLACE: Comunicacion planeada previamente entre un centro emisor de informacion y otro receptor.
ENTORNO o medio ambiente: Conjunto de elementos naturales o generados por el hombre que
interactdan en un espacio y tiempo determinados, propiciando la existencia, transformacion y desarrollo

de organismos vivos.

ENTRENAMIENTO: Practica que desarrolla una persona o grupo, que tiene la responsabilidad de
realizar una determinada actividad especializada o no, dentro de un plan de emergencia, con el objeto
de poner a prueba los conocimientos especializados individuales, la competencia de un grupo, o la

idoneidad de procedimientos, equipo o instalaciones.
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EQUILIBRIO ECOLOGICO: Relacion de interdependencia que se da entre los elementos que conforman
el medio ambiente, misma que hace posible la existencia, transformacion y desarrollo del hombre y de

los demas seres vivos.

EQUIPAMIENTO SANITARIO: Instrumental y accesorios médicos destinados a sustentar el diagnostico

y la terapia, salvo los farmacos e insumos.

EQUIPO CONTRA INCENDIOS: Conjunto de elementos necesarios para el control el combate de
incendios tales como: hidrantes, mangueras, extintores de cualquier tipo o tamafio, valvulas, accesorios,
etcétera.

ESCENARIO DE DESASTRE: Presentacion de situaciones y actos simultaneos o sucesivos que, en
conjunto, constituyen la representacion de un accidente o desastre simulados.

ESTADO NORMAL: Existe cuando el funcionamiento del sistema afectable (poblacién y entorno)
garantiza el logro de sus finalidades.

ESTRATEGIA: Principios y rutas fundamentales que orientaran el proceso administrativo para alcanzar
los objetivos que se desea obtener. Una estrategia muestra como una institucion pretende llegar a esos
objetivos. Se distinguen tres tipos de estrategias segun el horizonte temporal: a corto (un afio 0 menos),

mediano (lapso de hasta de cinco o seis afios) y largo plazo (entre cinco y veinte afios).

ETAPAS DE UN SISTEMA AFECTABLE FRENTE A UNA CALAMIDAD: En la casi totalidad de los
desastres, es posible observar el registro de cuatro etapas sucesivas que difieren tanto en tiempo de
duracion, como en el contenido y calidad de las actividades sociales que cada una comprende: Etapa
preventiva. Tiene lugar bajo condiciones de normalidad, es decir, cuando no se estan produciendo los
efectos de una calamidad. Las acciones que contiene la etapa preventiva consisten, esencialmente, en
la organizacién y desarrollo de medidas de preparacion que la comunidad de un lugar determinado
decide realizar, para mitigar los efectos destructivos de algin desastre. Etapa del impacto de la
calamidad. Espacio y tiempo en el que actia el agente destructivo desencadenando el desastre. Es el
momento en que tienen lugar los efectos de la calamidad. Etapa de la emergencia. Sigue inmediatamente
a la anterior, su duracion es variable; se desarrolla en el curso de los minutos y las horas siguientes,
tratandose de agentes instantaneos, pero puede extenderse hasta los dias posteriores al momento de
registrarse la calamidad. Incluye medidas de rescate, primeros auxilios y otras movilizaciones de socorro.
Esta etapa se caracteriza por la presencia abrumadora de acciones colectivas, destinadas a procurar el
salvamento del mayor niumero posible de victimas y de bienes materiales afectados. Es en ese lapso
también cuando los riesgos de un desastre progresivo cronico se elevan, como en los casos de las
epidemias y de la contaminacién. Etapa de rehabilitacion. Esta constituida por todas aquellas actividades
que buscan recuperar, aliviar y reconstruir la zona dafiada, a fin de permitir a la poblacion reemprender
su vida cotidiana. No solamente comprende la recuperacion material del entorno, sino también la
rehabilitacion psicologica de la poblacién. Durante esta etapa, que es la que mayor tiempo ocupa, se
recuperan instalaciones y servicios, y se mitigan el dolor y los temores que el desastre ha inferido a los
miembros de la comunidad. La poblacion se reorganiza y asume, de nueva forma y durante cierto tiempo,

su vida cotidiana.
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EVACUACION: Procedimiento de medida de seguridad por alejamiento de la poblacion de la zona en
peligro, en la cual debe preverse la colaboracion de la poblacion civil, de manera individual o en grupos.
En su programacién, el procedimiento de evacuacion debe considerar, entre otros aspectos, el desarrollo
de las misiones de salvamento, socorro y asistencia social; los medios, los itinerarios y las zonas de
concentracion o destino; la documentacion del transporte para los nifios; las instrucciones sobre el equipo

familiar, ademas del esquema de regreso a sus hogares, una vez superada la situacion de emergencia.

EVALUACION: Revision detallada y sistematica de un proyecto, plan u organismo en su conjunto, con
objeto de medir el grado de eficacia, eficiencia y congruencia con que esta operando en un momento
determinado, para alcanzar los objetivos propuestos.

EVALUACION DE DANOS: Funcién del subprograma de auxilio que consiste en desarrollar los
mecanismos que permitan determinar la dimension fisica y social de la catastrofe, la estimacion de la
pérdida de vidas humanas y bienes naturales, las necesidades que deben satisfacerse y la determinacion

de posibles riesgos (efectos o dafios secundarios).

EVALUACION DE LA EMERGENCIA: Segunda etapa de la emergencia; consiste en estimar la
gravedad de las alteraciones, esto es, la cantidad de personas y el volumen de bienes afectados, asi

como la amplitud y magnitud de los dafios y fallas del sistema.

EVALUACION DEL EJERCICIO O SIMULACRO: Reunién convocada para discutir en torno a sucesos
y acciones, producidos durante un entrenamiento, un ejercicio un simulacro totalmente integrado. Su
objetivo principal radica en sefalar los detalles significativos observados durante el ejercicio y asegurar

gue se programe formalmente la rectificacion en el momento oportuno.

EVALUADOR: Quien registra y estima la actuacion de los participantes y la idoneidad de las
instalaciones, del equipo y de los materiales, asi como del escenario, durante un ejercicio o

entrenamiento que se realiza en prevision de situaciones de emergencia.

EXPLOSION: Fenémeno originado por la expansién violenta de gases, se produce a partir de una
reaccion quimica, o por ignicion o calentamiento de algunos materiales, se manifiesta en forma de una
liberacion de energia y da lugar a la aparicion de efectos acusticos, térmicos y mecanicos.

EXTINTOR: Equipo o instrumento para arrojar al fuego un agente que lo apaga.

FLAMA O LLAMA: Parte visible y luminosa de un combustible ardiendo. Durante un incendio es
importante tener presente que el calor, el humo y los gases, pueden generar ciertos tipos de fuego sin la
presencia aparente de flama, son los llamados rescoldos o brasas; un ejemplo de este fuego sin flama
se puede observar en la forma en que algunas veces arde el carbon.

FRECUENCIA: Referida a una calamidad, es su numero de ocurrencias en un periodo dado.

FUEGO: Reaccion quimica que consiste en la oxidacion violenta de la materia combustible; se manifiesta
con desprendimientos de luz, calor, humos y gases en grandes cantidades
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GAS: Estado de la materia en el que las moléculas se desplazan con movimientos independientes y en

patrones casuales.

HUMO: Producto que en forma gaseosa se desprende de una combustion incompleta; se compone
principalmente de vapor de agua y acido carbonico, carbén en polvo muy fino y un conjunto de productos

sélidos que se liberan en orden a los elementos constitutivos del material o0 materiales que arden.

IDENTIFICACION DE LA EMERGENCIA: Primera etapa del proceso de emergencia que consiste en la
percepcién de la alteracion del funcionamiento normal del sistema; la evaluacion preliminar de la

situacion, el aviso y algunas veces, la toma de ciertas medidas correctivas.

IDENTIFICACION DE RIESGOS: Reconocimiento y localizacién de los probables dafios que pueden
ocurrir en el sistema afectable (poblacién y entorno), bajo el impacto de los fendmenos destructivos a los

que est& expuesto. IMECA: Siglas correspondientes al indice Metropolitano de Calidad del Aire.

IMPACTO AGREGADO: Modificacion ambiental que resulta de la integracién y transformacion de los
efectos producidos por los impactos primarios de una calamidad. Generalmente, su incidencia sobre el
sistema afectable (poblacion y entorno) es mas amplia y extensa, ya que provoca a su vez efectos
globales, distinguiéndose los siguientes tipos basicos: biolégicos (los que impactan al sistema bioldgico
y/o ecolégico); productivos (los que impactan a los sistemas de subsistencia de los asentamientos
humanos) como la interrupcion de servicios; sociales (los que impactan a la comunidad) como la

perturbacién de las relaciones familiares.

IMPACTO AMBIENTAL: Modificacion del ambiente ocasionada por la accién del hombre o de la

naturaleza.

IMPACTO AMBIENTAL.: Manifestacion del documento con el que se da a conocer el efecto significativo
y potencial que generaria una obra o actividad en el medio ambiente, asi como la forma de evitarlo o
atenuarlo en caso de que fuera negativo, con base en estudios especificos.

IMPACTO DE CALAMIDADES: Cualquier incidencia de un agente, elemento o suceso sobre el sistema
afectable (poblacién y entorno), que produce efectos indeseables (sismos, altas temperaturas,

huracanes, etc.). Hay impactos primarios elementales e impactos agregados.

IMPACTO PRIMARIO 0 ELEMENTAL: Manifestacion propia de la calamidad. Se presenta como
consecuencia directa de ésta. De acuerdo a su forma de realizacion se distinguen los siguientes tipos
basicos de impacto: mecanicos (causados por el movimiento del suelo); térmicos (provocados por fuego);
quimicos (ligados a elementos toxicos); politicos (impactan al medio politico, provocando por ejemplo,
pérdida de confianza).

INCENDIO: Fuego no controlado de grandes proporciones, que puede presentarse en forma subita,
gradual o instantanea, al que le siguen dafios materiales que pueden interrumpir el proceso de
produccién, ocasionar lesiones o pérdida de vidas humanas y deterioro ambiental. En la mayoria de los

casos el factor humano participa como elemento causal de los incendios.
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INCIDENTE de emergencia: Todo suceso que afecta a los medios fisicos con que cuenta una

comunidad, y que significa ademas el aumento del nivel de vulnerabilidad frente a un riesgo.

INUNDACION: Efecto generado por el flujo de una corriente, cuando sobrepasa las condiciones que le
son normales y alcanza niveles extraordinarios que no pueden ser controlados en los vasos naturales o
artificiales que la contienen, lo cual deriva, ordinariamente, en dafios que el agua desbordada ocasiona
en zonas urbanas, tierras productivas y, en general en valles y sitios bajos. Atendiendo a los lugares
donde se producen, las inundaciones pueden ser: costeras, lacustres y pluviales, segin se registren en
las costas maritimas, en las zonas aledafias a los margenes de los rios y lagos, y en terrenos de
topografia plana, a causa de la lluvia excesiva y a la inexistencia o defecto del sistema de drenaje,

respectivamente.

INVERSION TERMICA: Condicién meteoroldgica en que la capas inferiores de aire se encuentran mas
frias que las de altitudes mas elevadas. Este aire frio permanece estancado, no puede ascender a través
de la capa calida y produce una concentracion de contaminantes en el aire y condiciones poco saludables
en las zonas urbanas congestionadas. El fendbmeno desaparece hasta que la capa de inversion se
dispersa, lo cual sucede normalmente durante el dia, cuando los rayos solares calientan la tierra y, por

tanto, se calienta también la capa inferior de aire frio.

INVESTIGACION Y NUEVAS TECNOLOGIAS: Funcion del subprograma de apoyo que se refiere a la
incorporacion a la proteccion civil, de los estudios e investigaciones sobre las calamidades de origen
natural o humano, asi como de las técnicas modernas que puedan ser utilizadas en la prevencién y en
el auxilio ante las catastrofes que éstas producen, con el proposito de que sean instrumentos eficientes
para eliminar o minimizar sus dafios. Dentro del Sistema Nacional de Proteccion Civil, esta
responsabilidad recae fundamentalmente en el Centro Nacional de Prevencién de Desastres
(CENAPRED)

MAGNITUD: Medida de la fuerza o potencia de una calamidad con base en la energia liberada. En el

caso de los sismos, esa energia generalmente se mide por la escala de Richter.

MAPA DE RIESGOS: Nombre que corresponde a un mapa topografico de escala variable, al cual se le
agrega la sefalizacién de un tipo especifico de riesgo, diferenciando las probabilidades alta, media y
baja de ocurrencia de un desastre.

OBJETIVO: En términos de programacion, es la expresion cualitativa de los propoésitos para los cuales
ha sido creado un programa, en este sentido, el objetivo debe responder a la pregunta para qué se
formula y ejecuta dicho programa. También puede definirse como el propoésito que se pretende cumplir,
y que especifica con claridad el qué y para qué se proyecta y se debe realizar una determinada accion.
Establecer objetivos significa predeterminar qué se quiere lograr. La determinacion del objetivo u
objetivos generales de una institucion se hace con apego a las atribuciones de cada dependencia o

entidad y se vincula con las necesidades sociales que se propone satisfacer.

OBJETIVO BASICO DEL SINAPROC: Proteger a la persona y a la sociedad ante la eventualidad de
un desastre provocado por agentes naturales o humanos, a través de acciones que reduzcan o eliminen
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la pérdida de vidas humanas, la destruccion de bienes materiales y el dafio a la naturaleza, asi como la

interrupcion de las funciones esenciales de la sociedad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL SINAPROC: Restablecer, reforzar y ampliar las acciones de
prevencién para conocer y reducir los efectos destructivos de una calamidad. Realizar acciones de auxilio

y recuperacion inicial en caso de desastre.

OBJETIVOS DE FINALIDAD DEL SINAPROC: Afirmar el sentido social de la funcion publica de la
proteccién civil. Fomentar una conciencia y cultura de proteccion civil y de autoproteccion. Coadyuvar al
establecimiento de un nuevo orden nacional de integracion y participacion de los sectores publico, social

y privado en la proteccion civil.

ORDENACION TERRITORIAL: Estudio y aplicacién de medidas financieras y de planeacién para
fomentar en el territorio nacional un equilibrio armonioso entre las actividades, necesidades de la

poblacion y los recursos del pais.

PELIGRO o peligrosidad: Evaluacion de la intensidad maxima esperada de un evento destructivo en una

zona determinada y en el curso de un periodo dado, con base en el andlisis de probabilidades.

PELIGROSIDAD EXTERNA: Se presenta en el caso de que un accidente en el sistema, no afecte de

manera sensible su funcionamiento, sino el de otros.

PELIGROSIDAD INTERNA: Se presenta en el caso de que un accidente en el sistema, afecte sélo su

funcionamiento sin ocasionar consecuencias en otros.

PELIGROSIDAD TOTAL: Se presenta en el caso de que un accidente en el sistema afecte fuertemente

su funcionamiento y provoque alteraciones en otros.

PERTURBACION: Alteracién de un proceso regular originado por la interferencia de un factor ajeno al

proceso afectado.

PLAN DE EMERGENCIA O DE CONTINGENCIAS: Funcion del subprograma de auxilio e instrumento
principal de que disponen los centros nacional, estatal o municipal de operaciones para dar una
respuesta oportuna, adecuada y coordinada a una situacién de emergencia. Consiste en la organizacion
de las acciones, personas, servicios y recursos disponibles para la atencién del desastre, con base en
la evaluacion de riesgos, disponibilidad de recursos materiales y humanos preparacion de la comunidad,

capacidad de respuesta local e internacional, etcétera.

PNUMA: Siglas del Programa Especial de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente dedicado a
fomentar la interrelacién armoniosa entre el medio y su desarrollo, a través del conocimiento y la
utilizacion técnica de los recursos, reduciendo la degradacion y la contaminacion del entorno. Actla en
catastrofes naturales (terremotos, sequias, deforestacion, etc.) y en desastres producidos por el hombre
(explosion quimica, derrames de petréleo, contaminacion etc.). Estas siglas responden a su nombre en

inglés: United Nations Environment Programme.
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POLITICA: Criterio de accién que es elegido como guia en el proceso de toma de decisiones al poner

en préactica o ejecutar las estrategias, programas y proyectos especificos del nivel institucional.

PREALERTA: Estado que se establece en los organismos de respuesta ante la informacion sobre la
posible ocurrencia de una calamidad. En estado de pre alerta se realizan las primeras medidas previstas

para enfrentar una calamidad.

PRECAUCION: Estado de mando anterior a la pre alerta que se establece en los organismos de

respuesta, como resultado de la informacion sobre la posible ocurrencia de una calamidad.

PREDICCION: Accion y efecto de estimar y anunciar, con base en la ciencia o por conjetura, la

posibilidad de que ocurra un fendémeno destructivo o calamidad.

PREDICCION DE DESASTRE: Técnica o método a través del cual se definen el sitio, la fecha y la
magnitud fisica de un desastre; eventualmente también se incluyen los posibles efectos destructivos de
aquél. En algunas areas, la prediccién es ya un proceso cientifico sistematico, como sucede con la de

los ciclones y con las predicciones meteorolégicas en general.

PRESERVACION: Conjunto de politicas y medidas apropiadas para cubrir anticipadamente a una
persona o cosa de un dafio o peligro y mantener las condiciones que propician la evolucién y la

continuidad de los procesos naturales.

PREVENCION: Uno de los objetivos basicos de la Proteccion Civil, se traduce en un conjunto de
disposiciones y medidas anticipadas cuya finalidad estriba en impedir o disminuir los efectos que se
producen con motivo de la ocurrencia de calamidades. Esto, entre otras acciones, se realiza a través del
monitoreo y vigilancia de los agentes perturbadores y de la identificacién de las zonas vulnerables del
sistema afectable (poblacion y entorno), con la idea de prever los posibles riesgos o consecuencias para

establecer mecanismos y realizar acciones que permitan evitar o mitigar los efectos destructivos.

PREVISION: Accién que se emprende para conocer la cantidad y la calidad de los recursos de que se
dispone, con el objeto de establecer las medidas necesarias que permitan su uso racional en la atencién

de las contingencias.

PRIMEROS AUXILIOS: Ayuda que de manera inmediata se otorga a una victima, por parte de personal

que previamente ha sido instruido y capacitado al respecto.

PRODUCCION DEL IMPACTO: Primera incidencia o encuentro de la calamidad con el sistema afectable

(poblacién y entorno).

PROGRAMA: Unidad financiera y administrativa en la que se agrupan diversas actividades con un cierto
grado de homogeneidad respecto del producto o resultado final, a la cual se le asignan recursos
humanos, materiales y financieros, con el fin de que produzca bienes o servicios destinados a la
satisfaccion parcial o total de los objetivos sefialados a una funcion. El programa es un instrumento de

la planeacion.
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PROGRAMA DE PROTECCION CIVIL: Instrumento de planeacion para definir el curso de las acciones
destinadas a la atencién de las situaciones generadas por el impacto de las calamidades en la poblacion,
bienes y entorno. A través de éste se determinan los participantes, sus responsabilidades, relaciones y
facultades, se establecen los objetivos, politicas, estrategias, lineas de accién y recursos necesarios
para llevarlo a cabo. Se basa en un diagnostico y se divide en tres subprogramas: prevencion, auxilio y

apoyo.

PROGRAMA EXTERNO DE PROTECCION CIVIL o programa general: El que se dirige a proteger a la
poblacion, sus bienes y su entorno, ante la presencia de fendmenos destructivos de origen natural o
humano. De conformidad con su ambito de accion, estos programas pueden ser: Nacional, su contenido
es de caracter estratégico, proporciona un marco general de acciones de proteccion civil a realizar en
todo el pais, en las que participan los tres niveles de gobierno, los sectores privado y social y la poblacion
en general. Estatal, contiene acciones de proteccion civil determinadas en funcién de la problematica
que en la materia se presenta en el area de una entidad federativa, conlleva la participacion de las
autoridades gubernamentales y de los sectores privado y social correspondientes. Municipal o
Delegacional, contiene acciones de proteccion civil determinadas en funcién de la problematica que en
la materia se presenta en el area del municipio delegacion, conlleva la participacién de las autoridades,
de los sectores privado y social y de la poblacién en general circunscritos a ese ambito. Especial de
Proteccion Civil, aquel cuyo contenido se concreta a la atencién de problemas especificos en un area
determinada, provocados por la eventual presencia de calamidades de origen natural o humano que

implican un alto potencial de riesgo para la poblacion sus bienes y su entorno.

PROGRAMA INTERNO DE PROTECCION CIVIL: Aquel que se circunscribe al ambito de una
dependencia, entidad, institucion y organismo, pertenecientes a los sectores publico (en sus tres niveles
de gobierno), privado y social y se instala en los inmuebles correspondientes con el fin de salvaguardar
la integridad fisica de los empleados y de las personas que concurren a ellos, asi como de proteger las

instalaciones, bienes e informacion vital, ante la ocurrencia de una calamidad.

PROGRAMA NACIONAL DE SEGURIDAD Y EMERGENCIA ESCOLAR: Programa escolar de
proteccion civil, elaborado y coordinado por la Secretaria de Educacion Publica, en donde se establecen
los lineamientos tedricos y practicos, marco juridico y objetivos a alcanzar a través de las acciones
conjuntas de maestros, alumnos, personal administrativo y técnico, padres de familia y personas de la
comunidad inmediata a cada plantel educativo, para llevar a cabo las medidas de seguridad convenientes
gue permitan prevenir, enfrentar y aminorar los efectos que puede producir la eventual presencia de una

calamidad.

PRONOSTICO: Resultado de una estimacion de probabilidades en torno a la ocurrencia de un evento
calamitoso; puede ser a corto, mediano o largo plazo.

PRONOSTICO DE DANOS: Estudio y estimacion anticipada de la situacion esperada y alteraciones
probables que puede causar el impacto de una determinada calamidad de origen natural o0 humano, en
el sistema afectable (poblacion y entorno).
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PROTECCION: Objetivo basico del Sistema Nacional de Proteccion Civil que se realiza en beneficio de
la poblacion, sus bienes y su entorno, en forma de prevencién de calamidades, de mitigacion de sus
impactos, de auxilio durante el desastre y de recuperacién inicial, una vez superada la emergencia
generada por el fendmeno destructivo.

PROTECCION CIVIL: Accion solidaria y participativa de los diversos sectores que integran la sociedad,
junto y bajo la direccién de la administracién publica, en busca de la seguridad y salvaguarda de amplios
nucleos de poblacién, en donde éstos son destinatarios y actores principales de esa accion, ante la

ocurrencia de un desastre.

PROTECCION, SALVAMENTO Y ASISTENCIA: Funcién del subprograma de auxilio. Por proteccion se
entiende la accion de proporcionar seguridad y vigilancia en las areas afectadas al igual que el auxilio
para reducir las pérdidas de vidas humanas. El salvamento ofrece dos variantes: la busqueda y el rescate
de las victimas, para lo que se requiere de personal y equipo especializado, ademas de llevar a efecto
una ordenada evacuacion. La asistencia implica desde el restablecimiento de los servicios esenciales

hasta la improvisacion y acondicionamiento de albergues o refugios de emergencia.

RECONSTRUCCION INICIAL Y VUELTA A LA NORMALIDAD: Ultima funcion del subprograma de
auxilio. Constituye un momento de transicion entre la emergencia y un estado nuevo, se realiza en una
primera instancia con la reorganizacion del territorio afectado, la reestructuraciéon del entorno y el
desarrollo de la economia, una vez superada la emergencia, evitando a la vez el encadenamiento de

otras calamidades.

RECUPERACION: Proceso orientado a la reconstruccion y mejoramiento del sistema afectable
poblacién y entorno, asi como a la reduccion del riesgo de ocurrencia y magnitud de los desastres
futuros. Se logra con base en la evaluacién de los dafios ocurridos, en el andlisis y prevencién de riesgos

y en los planes de desarrollo econémico y social establecidos.

RESCATE: Operativo de emergencia en la zona afectada por un desastre, que consiste en el retiro y
traslado de una victima, bajo soporte vital basico, desde el foco de peligro hasta la unidad asistencial

capaz de ofrecer atenciones y cuidados de mayor alcance.

RESIDUOS PELIGROSOS: Todos aquellos residuos, en cualquier estado fisico, que por sus
caracteristicas corrosivas, toxicas, venenosas, reactivas, explosivas, inflamables, bioldgicas infecciosas
o irritantes, representan un peligro para el equilibrio ecolégico o para el ambiente.

RESPUESTA: Etapa del proceso de emergencia durante la cual se producen o ejecutan todas aquellas
acciones destinadas a enfrentar una calamidad y mitigar los efectos de un desastre.

RIESGO: La UNESCO define el riesgo como la posibilidad de pérdida tanto en vidas humanas como en
bienes o en capacidad de produccion. Esta definicion involucra tres aspectos relacionados por la
siguiente férmula: riesgo = vulnerabilidad x valor x peligro En esta relacion, el valor se refiere al niUmero
de vidas humanas amenazadas o en general a cualesquiera de los elementos econémicos (capital,
inversion, capacidad productiva, etcétera), expuestos a un evento destructivo. La vulnerabilidad es una
medida del porcentaje del valor que puede ser perdido en el caso de que ocurra un evento destructivo
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determinado. El Gltimo aspecto, peligro - peligrosidad, es la probabilidad de que un area en particular

sea afectada por algunas de las manifestaciones destructivas de la calamidad.

SABOTAJE: Accién deliberada sancionada por la ley, consistente en dafiar, destruir o entorpecer
temporal o definitivamente, el funcionamiento de instalaciones o de servicios fundamentales para la
subsistencia de la comunidad o para su defensa, con el fin de trastornar la vida econémica de un pais o
afectar su capacidad de defensa.

SALIDA DE EMERGENCIA: Salida independiente de las de uso normal en cualquier inmueble, que se
emplea para evacuar a las personas en caso de peligro.

SEGURIDAD: Funcién del subprograma de auxilio que consiste en la accion de proteger a la poblacién
en los casos de trastornos al entorno fisico, contra los riesgos de todo tipo, susceptibles de afectar la

vida, la paz social y los bienes materiales, durante el impacto de una calamidad.

SEGURIDAD FISICA: Condicién de inafectabilidad referida a los pobladores de un asentamiento
humano determinado y a su entorno, a la cual se llega mediante la preparacién y capacitacion de sus
habitantes; el reforzamiento de la capacidad de resistencia de la infra y superestructura perteneciente al
area, asi como el acopio de recursos defensivos, o su disponibilidad, para resistir el embate de

fenémenos destructivos.
SEGURIDAD Y EMERGENCIA ESCOLAR: Ver Programa Nacional de Seguridad y Emergencia Escolar.

SERVICIOS MEDICOS DE URGENCIA: Unién de varios recursos y personal necesario para prestar
cuidados médicos fuera del hospital a aquellas personas con necesidad apremiante de este servicio, los
gue continuaran su tratamiento una vez que se establezcan las condiciones necesarias aun dentro de la

emergencia.

SERVICIOS PUBLICOS DE SALUD: Los que el Estado pone a disposicion de la poblacién en general

para atender su salud, se ofrecen a quienes los requieren, en establecimientos publicos especificos.

SIMULACRO: Representacion de las acciones previamente planeadas para enfrentar los efectos de una
calamidad, mediante la simulacién de un desastre. Implica el montaje de un escenario en terreno
especifico, disefiado a partir del procesamiento y estudio de datos confiables y de probabilidades con
respecto al riesgo y a la vulnerabilidad de los sistemas afectables.

SINAPROC: Siglas correspondientes al Sistema Nacional de Proteccion Civil.

SINIESTRO: Hecho funesto, dafio grave, destruccion fortuita o pérdida importante que sufren los seres
humanos en su persona o en sus bienes, causados por la presencia de un agente perturbador o
calamidad.

SIPROR: Siglas del Sistema de Proteccion y Restablecimiento de la Ciudad de México frente a
Desastres, antecedente del Sistema Nacional de Proteccién Civil.
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SISTEMA: Estructura de un de acuerdo al enfoque estructural, un sistema estd compuesto por
subsistemas, partes, componentes y elementos, que en su conjunto permiten cumplir con los objetivos
propuestos. El subsistema es la primera subdivision del sistema, se define de conformidad con las
funciones que debe desempenfiar dentro de los margenes que aquél le determine; esta formado por partes
gue coadyuvan a realizar la funcion encomendada. En el Distrito Federal, la captacion es un subsistema
del sistema de agua potable. Las partes son las distintas variantes que tiene el subsistema para cumplir
con sus funciones. En el ejemplo anterior, los pozos profundos serian las partes del subsistema de
captacién. Los componentes son las unidades operacionales, es decir, el conjunto de elementos
necesarios para ejecutar una determinada funcion. En el mismo ejemplo, los pozos de la Villa Olimpica
y de la Universidad serian los componentes. Los elementos son las unidades béasicas en que se
descompone un sistema, es decir, el nivel en el que el resultado del impacto de una calamidad no es
diferenciado para elementos menores. Se distinguen tres clases de elementos: de infraestructura, de
equipo y de operacion. En el ejemplo citado los elementos de infraestructura serian: pozo, base, tuberia,
caseta, lineas y postes; de equipo serian: bomba subestacion, tableros, equipo de cloro y de radio; y de

operacion serian el operador y los manuales.

SISTEMA NACIONAL DE PROTECCION CIVIL: Organizacion juridicamente establecida mediante el
Decreto Presidencial de fecha 6 de mayo de 1986, concebido como un conjunto orgénico y articulado de
estructuras, relaciones funcionales, métodos y procedimientos que establecen las dependencias y
entidades del sector publico entre si, con las organizaciones de los diversos grupos sociales y privados
y con las autoridades de los estados y municipios, a fin de efectuar acciones de comun acuerdo
destinadas a la proteccion de los ciudadanos contra los peligros y riesgos que se presentan en la
eventualidad de un desastre.

SISTEMA PERTURBADOR (SP): Sistema capaz de originar calamidades que pueden impactar al
sistema afectable (la comunidad y su entorno) y producir desastres (ver agente perturbador).

SISTEMA REGULADOR (SR) de conduccién o de gestion: Organizacion destinada a proteger la
estabilidad de los sistemas afectables (poblacién y entorno), a través de reglamentos, normas, obras y
acciones que permiten la prevencién de los fenémenos destructivos y sus efectos, asi como también la
atencion de las situaciones de emergencia y la recuperacion inicial. El Sistema Nacional de Proteccion
Civil es un sistema regulador de conduccién o de gestion.

SUBPROGRAMA: Primera subdivision de un programa, a fin de separar convencionalmente las
actividades y los recursos, con el propésito de facilitar su ejecucion y control en areas concretas de

operacion.

SUBPROGRAMA DE APOYO: Uno de los tres subprogramas en los que se divide todo programa de
proteccién civil. Por su naturaleza, se encuentra inmerso en los dos subprogramas sustantivos de la
materia, proporcionandoles el sustento juridico - normativo, técnico, administrativo y social. Las
funciones de este subprograma son: planeacion, coordinacion, marco juridico, organizacion, recursos

financieros, recursos materiales, recursos humanos, educacion y capacitacion, participacion social,
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investigacion y nuevas tecnologias, comunicacion social, mantenimiento, conservacion y creacion de

instalaciones de proteccion, realizacién de la proteccion civil, control y evaluacion.

SUBPROGRAMA DE AUXILIO: Subprograma substantivo de la proteccion civil, se refiere al conjunto
de actividades destinadas principalmente a rescatar y salvaguardar a la poblacion que se encuentre en
peligro y a mantener en funcionamiento los servicios y equipamiento estratégicos, la seguridad de los
bienes y el equilibrio de la naturaleza. Su instrumento operativo es el plan de emergencia que funcionara
como respuesta ante el embate de una calamidad. Las funciones de este subprograma son: alertamiento;
evaluacion de dafios; planes de emergencia; coordinacién de emergencia; seguridad; proteccion,
salvamento y asistencia; servicios estratégicos, equipamiento y bienes; salud; aprovisionamiento;

comunicacion social de emergencia; reconstruccion inicial y vuelta a la normalidad.

SUBPROGRAMA DE PREVENCION: Subprograma substantivo de la proteccion civil, se refiere al
conjunto de medidas destinadas a evitar y/o mitigar el impacto destructivo de las calamidades de origen
natural o humano sobre la poblacién y sus bienes, los servicios publicos, la planta productiva y la
naturaleza. Sus funciones se desarrollan dentro de dos procesos basicos: la evaluacion y la mitigacion

de riesgos.

SUBPROGRAMAS DE PROTECCION CIVIL: Partes en las que se divide todo programa de proteccion

civil: prevencién, auxilio y apoyo.

SUBSIDIARIEDAD: Condicion de la estructura general de la organizacion de proteccion civil, que se da
necesariamente entre los distintos niveles de participacion, con diferentes medios y recursos, en la cual
los niveles superiores deben atender las emergencias que, por su caracteristicas, no pueden afrontar los

inferiores con sus propios recursos.

TEMPERATURA: Estado del ambiente que se manifiesta en el aire y en los cuerpos en forma de calor,
en una gradacion que fluctia entre dos extremos que, convencionalmente, se denominan: caliente y frio.

TERRORISMO: Accién deliberada sancionada por la ley que se realiza a través del empleo de medios
violentos cuyos efectos pueden vulnerar la seguridad y la integridad de las personas, de las cosas o de
los servicios publicos, produciendo alarma o temor entre la poblacién en general o en un sector de ella,
para perturbar la paz publica, buscar el menoscabo de la autoridad del Estado o presionar a la autoridad
para que tome una determinacion.

UNDRO: Siglas de la Oficina del Coordinador de las Naciones Unidas para el Socorro en casos de
Desastres. Punto central en el Sistema de las Naciones Unidas para la atencion de emergencias,
particularmente en los desastres naturales. Moviliza, dirige y coordina las actividades de emergencia de
varias agencias de las Naciones Unidas y otras organizaciones. UNDRO establecio la Red de las
Naciones Unidas para la Informacion Internacional de Emergencia (UNIENET); opera el almacén de este
organismo en Pisa, Italia y publica estudios sobre la atencién de desastres. Supervisa el premio anual
Sasakawa otorgado por trabajos en la prevencion de desastres. En emergencias UNDRO envia oficiales
a la zona dafiada mientras que en tiempos normales el Representante Residente de la UNDP (Programa

de las Naciones Unidas para el Desarrollo) actiia también como tal.
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UNIDAD ESTATAL O MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL: Organo ejecutivo que a nivel estatal o
municipal tiene la responsabilidad de desarrollar y dirigir la operacion del subsistema de proteccion civil
correspondiente a su nivel, y de elaborar, implantar y coordinar la ejecucion de los programas
respectivos; debe coordinar sus actividades con las dependencias y los organismos de los sectores

publico, social y privado.

UNIDAD INTERNA DE PROTECCION CIVIL: Organo ejecutivo, cuyo ambito de accién se circunscribe
a las instalaciones de una institucién, dependencia, o entidad perteneciente a los sectores publico,
privado o social; tiene la responsabilidad de desarrollar y dirigir las acciones de proteccion civil, asi como

elaborar, implantar y coordinar el programa interno correspondiente.

VOLUNTARIO: Persona que por propia voluntad participa en las actividades operativas de la proteccion
civil, generalmente recibe una capacitacion basica para cumplir con eficiencia las labores que se le

asignan. Deben de cumplir con requisitos minimos de aptitud fisica y mental.

VULNERABILIDAD: Facilidad con la que un sistema puede cambiar su estado normal a uno de desastre,

por los impactos de una calamidad (ver riesgo).

ZONA DE DESASTRE: Area del sistema afectable (poblacion y entorno) que por el impacto de una
calamidad de origen natural o humano, sufre dafios, fallas y deterioro en su estructura y funcionamiento
normal. La extension de la zona de desastre puede ser diversa, ejemplo, un barrio, una colonia, un
pueblo, una ciudad o una region; varia de acuerdo con diferentes factores, entre ellos: el tipo de
calamidad, la fuerza de ésta y su duracion, la vulnerabilidad del sistema afectable, etcétera.
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