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INTRODUCCION

Los avances tecnoldgicos de la segunda mitad del siglo pasado en el que
surgio la informatica, las telecomunicaciones e Internet han derivado que el
siglo XXI se encuentre mediado por las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) en diversos ambitos de actuacion humana,
introduciendo cambios e innovaciones en los mismos, sea desde un plano
tedrico o practico.

La educacion al usar estas tecnologias, presentd cambios de modelos de
gestion y planificacidon educativa, la ampliacion de modalidades diversas a
las presenciales, la adaptabilidad de teorias de aprendizaje y el advenimiento
de otras, asi como la presencia de recursos diferentes a los formatos
tradicionales. Todos ellos, en sinergia de los constantes cambios en las
practicas educativas.

Sin embargo, la educacion no es el uUnico ambito exento de las
actualizaciones tecnoldgicas, la biblioteca también se ha visto involucrada en
diversidad de cambios no menores a los educativos y hasta con una estrecha
relacion, en torno a los modelos de gestion informacional, la ampliacion de
medios, actividades y servicios de acceso a las colecciones, asi como el gran

volumen de informacion disponible en formatos diversos a los impresos. Lo



que ha llevado a la aparicion de nuevas denominaciones de biblioteca,
ligadas al nivel de servicios tecnologicos y de red que ofrecen. Una de ellas,
es la biblioteca digital.

Se puede afirmar que la educacidon y la biblioteca estan inmersas en la era
digital que se caracteriza por la trasformacion de la informacidén analoga en
codigos numéricos para que su manipulacion y distribucion sea mas agil. La
base de la digitalizacion es la informacidn, que actia como punto de union
entre la educacion y la biblioteca, la primera con el desarrollado de recursos
educativos digitales y la segunda con el acceso, evaluacion, gestion y el uso
de la informacion en version electronica disponible un espacio totalmente
tecnologico, a decir, la biblioteca digital.

La integracion de las dos caracteristicas mencionadas conlleva a sostener
que el individuo necesita acceso a la informacion -punto bdasico e
indispensable- para su formacién. Por lo que es pertinente cuestionar como
la biblioteca digital puede apoyar a la educacion a través de los recursos de
informacion electronica de los que dispone.

El objetivo de la presente investigacion es analizar el papel de la biblioteca
digital como espacio de apoyo en las actividades de aprendizaje, a través de

la siguiente hipotesis:



La biblioteca digital es un espacio de apoyo a las actividades de aprendizaje
que requiere de la colaboracion entre bibliotecologo y educador para el
acceso, evaluacion y uso de los recursos de informacion electronica.

La metodologia a usar es de tipo documental y se desarrolla en tres
apartados que permiten mayor claridad en el tema.

La primera parte titulada “Las TIC y la educacion en la era digital” intenta
contextualizar el impacto de las TIC en este ambito, por lo que se parte de
conceptualizar este término para, posteriormente, analizar su introduccion y
evolucidn en las décadas correspondientes al siglo XX e inicios del siglo
XXI, ademas de extrapolar algunas de sus caracteristicas que son utiles para
la educacion. Para terminar el apartado, se analiza su impacto en la
educacion a partir de algunas categorias, centrandose en dos de ellas: las
teorias de aprendizaje y los nuevos recursos educativos.

La segunda parte titulada “Biblioteca digital” presenta la conceptualizacion e
introduccion de las TIC al ambito bibliotecario, las caracteristicas que las
distinguen, algunos proyectos internacionales y nacionales de biblioteca
digital, posteriormente, se explican sus funciones como son el desarrollo de
colecciones con recursos de informacion electronica, asi como los servicios

que ofrece.



Finalmente, la tercera parte titulada “Biblioteca digital: espacio de apoyo
educativo” pretende integrar los planteamientos de los apartados anteriores,
por lo que se inicia con la relacion entre biblioteca y educacion a través de
un analisis de aspectos comunes para derivar en dos proyectos de biblioteca
digital en entornos escolares, tales como la biblioteca escolar y los Centros
de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI). Con estas bases,
se desarrolla el tema de los recursos de informacion electronica como
recursos didacticos en apoyo al aprendizaje, aspecto que requiere adentrarse
a la importancia de la curaduria de contenidos digitales y del Desarrollo de
Habilidades Informativas (DHI) para realizar, con base en sus
planteamientos, el uso de recursos de informacion electronica disponibles en
la biblioteca digital en algunas actividades de aprendizaje que se desarrollan.
La presente investigacion pretende ser pauta para generar otros estudios de
indole educativa de la biblioteca digital ante la carencia informativa desde
esa perspectiva.

El reciente estudio y practica de este espacio informativo netamente
tecnoldgico permite que se generen multiples analisis entorno a ella, tal es el
caso de explicitar la relacion entre biblioteca y educacion, el uso de recursos

de informacion electronica no solo en la modalidad a distancia, sino su



importancia en la educacion en general, la formacion de nuevos perfiles que
integren conocimientos de educacion, bibliotecologia y tecnologia, los
servicio de formacion que se pueden desarrollar u ofrecer en la misma, por
mencionar s6lo algunos.

Los especialistas en educacion deben tener presente que el ser humano tiene
la necesidad de estar informado de por vida y, su labor debe tender al acceso,
evaluacion y uso de la informacion. Para ello, también se debe dar
importancia al trabajo multidisciplinario entre educador y bibliotecélogo, ya
que ambos actores son participes de los impactos de las TIC en sus areas de
estudio y comparten como centro atencion al individuo/usuario, quien es el

punto de convergencia para que su labor se enriquezca, amplie € innove.



CAPITULO 1. LASTIC Y LA EDUCACION EN LA ERA DIGITAL

1. INTRODUCCION DE LAS TIC EN LA EDUCACION
A partir del siglo pasado es comin hallar el término Tecnologias de la

Informacion y Comunicacion (TIC) en investigaciones, articulos, medios de
comunicacion, ambitos profesionales y laborales, y cada vez mas, en nuestro
lenguaje cotidiano, debido a que dia a dia estamos rodeados de productos y
servicios que la tecnologia nos proporciona. La sociedad ha participado en
los cambios sociales, culturales, econdémicos y educativos que han generado,
en algunos casos, sin tener conciencia de ello. Tal situacion, hace
indispensable analizar el impacto de las tecnologias desde un ambito dado a
todo ser humano: la educacion.

En cuanto al uso de las tecnologias en la educacién, se encuentran
perspectivas como la planteada por Adell (1997), quien divide la historia de
la humanidad en cuatro revoluciones tecnoldgicas caracterizadas por la
tecnologia de codificacion, almacenamiento y recuperacion de la
informacion, predominante en cada época. La primera revolucion se distingue
por el uso del lenguaje oral como tecnologia de interaccién y medio de
1mposicion y transmision de la forma de pensamiento; la segunda proviene de

la creacion de la escritura y, con ello, la aparicion de la escuela como
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institucion alfabetizadora; la tercera esta dada por la invencion de la imprenta
y la reproduccion masiva del saber y, por ultimo, la cuarta es propiamente
actual y pertenece al desarrollo de medios electronicos y digitales: materiales
diferentes a los analdgicos (teléfono, radio, television y otros) como el
hipertexto, hipermedio y multimedio que permiten mayor interaccion entre
emisor, receptor y la informacion.
De acuerdo con el autor, las tecnologias son el lenguaje, la escritura, la
imprenta y los medios electronicos y digitales. Pero es a partir de la escritura,
que se da el uso evidente de la tecnologia en la educacion.
Sobre la misma linea, las investigaciones de De Pablos (citado en Chacodn,
2009), Area (2009) y Zenteno & Mortera (2011) permiten conocer, de
manera mas puntual y clara, la inmersion de las tecnologias en la educacion.
Cada una de sus aportaciones se clasifican en la siguiente cronologia:

e Década de 1940.
Con tendencia a la formacion militar durante la Segunda Guerra Mundial, se
utilizan recursos audiovisuales para capacitar masivamente a los ciudadanos
estadounidenses en militares que cumplieran funciones de organizacién y
actividad bélica. Las pruebas estandarizadas fueron el medio para evaluar los

resultados de aprendizaje de las capacitaciones.
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e Décadas de 1950 y 1960.
Caracterizadas por la expansion de los mass media (radio, cine, television y
prensa) y la influencia conductista, tiene su mayor auge en los 60 con la
aceptacion de los medios de comunicacidon como recursos que incrementan la
eficacia de los procesos de ensefianza y aprendizaje, ademas del desarrollo de
la instruccidon programada de Skinner orientada hacia el manejo y
organizacion lineal de estimulos-respuestas para el cambio de conductas
considerados como los resultados de aprendizaje.
Fue en 1969 que la Fundacion de la Universidad Abierta de Gran Bretana
marcé a nivel mundial el inicio de las universidades modernas en entornos
virtuales (Rodriguez, 2012).

e Década de 1970.
Se desarrolla la informatica y, con ello, la evolucion de la ensefanza
programada de Skinner a la Ensefianza Asistida por Ordenador (EAO)
derivada de la masificacion de computadoras personales.
En esta década la tecnologia tuvo mayor auge en ambitos educativos puesto
que se amplian los modelos de disefio y uso de medios, en donde, ademas del
feedback de la ensefianza programada, incluye el analisis y descripcion de

tareas, la formulacion de objetivos y la planificacion de estrategias adaptadas
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a los tipos de aprendizajes; caracteristicas provenientes de la época industrial
en la que se vivia. Por otra parte, se celebran conferencias y encuentros
académicos; se consolidan instituciones internacionales como la Asociacién
para la Educacion y Formacién en Tecnologia (AETT, por sus siglas en
inglés), Asociacion en Medios y Tecnologia en Educacion (AMTEC),
Asociacion para la Educacion y la Comunicacion y la Tecnologia (AECT),
entre otras; y se publican diversas revistas especializadas de Tecnologia
Educativa.

La Tecnologia Educativa como campo de estudio iniciado en Estados Unidos
y Gran Bretaiia, llego al interés de paises como Chile, Argentina, Brasil,
Espaifia, Polonia, India y Japon.

e Década de 1980.

Caracterizada por la crisis de la perspectiva tecndcrata de la ensefianza por la
insuficiente fundamentacion tedrica/reflexiva y el poco impacto en el sistema
educativo.

Las causas fueron criticas relativas al contexto académico que dio origen y
uso a la Tecnologia Educativa, propio de éstas instituciones y no de centros
escolares donde los mismos centros y su personal docente eran considerados

consumidores de tecnologia y no agentes de responsabilidad decisional; su
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concepcion residia en un enfoque de instruccion estandarizada 'y
unidireccional carente de influencia ideoldgica que no consideraba las
aportaciones pedagogicas y curriculares de los profesores, y su planteamiento
ideal de transformacion y mejora de los sistemas educativos influyd poco en
los cambios e innovaciones escolares. Las consecuencias fueron la reduccion
de publicaciones, la desaparicion de algunas asociaciones académicas y la
falta de identidad disciplinaria entre tecnélogos educativos.
A pesar del contexto, se desarrollan y actualizan soportes informaticos que
promueven la interaccidon persona-sistema usando el ordenador como un
laboratorio o medio de experimentacion.

e Década de 1990.
Surgen las aplicaciones digitales y los medios digitales de almacenamiento
masivo CD-ROM y DVD que se popularizan en este afio.
La multimedia educativa toma forma de juegos, libros, enciclopedias o
tutoriales interactivos.
A mediados de este periodo aparecen las redes telematicas (WWW) e Internet
como “resultado de la unién de medios de procesamiento de la informacion
(informatica) con los medios de transporte de la  misma

(telecomunicaciones)” (Chacon, 2009) y, combinados con la masificacion de

14



computadoras personales de los 70, se desarrollan innovaciones en el disefio,
uso y difusion de herramientas y aplicaciones educativas.

Como consecuencia de la interaccion que promueve la red, se generan nuevas
formas de adquirir el conocimiento, lo que cambia la concepcion de la
ensefianza y el aprendizaje en los estudiantes de esta época.

De acuerdo con Molenda y Boling (citado en Zenteno & Mortera, 2011) es
necesario destacar que en las ultimas tres décadas del siglo XX, es decir, en
los 70, 80 y 90, los recursos tecnoldgicos estaban cuidadosamente
fragmentados y catalogados, apoyados con manuales suplementarios para su
integracion al aula, aspecto atin presente en el contexto escolar del siglo XXI.

e Comienzos del siglo XXI.

Sigue la variedad de recursos digitales e Internet extrapolada a la educacion.
La Tecnologia Educativa se reconceptualiza como disciplina pedagdgica que
estudia los procesos de ensefianza, de aprendizaje y de transmision cultural, a
través de la mediacion tecnologica que permite su aplicacion mas alla del
ambito escolar (Area, 2009; Zenteno & Mortera, 2011). Las ideas que
sustentan dicho planteamiento asumen que las TIC son “objetos y
herramientas culturales que los individuos y grupos sociales reinterpretan y

utilizan en funcion de sus propios esquemas o parametros culturales” (Area,
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2009) por lo que se enriquecen con aportaciones de otras ciencias sociales en
la elaboracion, uso y evaluacion de la tecnologia, ademas los métodos de
investigacion combinan enfoques cuantitativo/cualitativo en funcion de los
objetivos y naturaleza de la realidad estudiada.

Actualmente, se halla la sinergia entre referirnos a Tecnologia Educativa o
tecnologias aplicadas a la educacion, coincidiendo con Chacon (2009) al
poder usar ambas de manera intercambiable puesto que se centran en el
disefio, transmision y evaluacion de mensajes didacticos usando diversos
recursos.

Es ahora cuando se puede afirmar la posible respuesta a las interrogantes de
los 80, ya que la Tecnologia Educativa no es solo instruccion programada o
medio de comunicacion unidireccional, sino una disciplina social inmersa en
la educacion de la era digital (Battro & Denham, 1997) que acaba con el
contexto escolar como unico espacio de conocimiento. Seria arriesgado
afirmar que la Tecnologia Educativa nuevamente se encuentra en su mayor
esplendor porque atn falta investigar, desarrollar y difundir practicas
educativas tecnoldgicas por parte de los especialistas en educacion, teniendo

en cuenta que las TIC estan en constante cambio.
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2. DEFINICION DE LAS TIC
La tecnologia ha estado presente a lo largo de la historia de la humanidad, tal

como deja en claro Adell (1997) en sus revoluciones tecnologicas. Entre
algunas tecnologias encontramos las computadoras, el telégrafo, el teléfono,
la radio, la television, el CD-ROM, la videoconferencia, el correo electronico,
el pizarrdn, el libro, los hiperdocumentos, la escritura y un sin fin de medios
que facilitan la transmision de la informacion.
En ocasiones el término TIC se categoriza entre tecnologias tradicionales,
avanzadas o nuevas, siendo el calificativo un aspecto minusculo para
definirlas debido a que su constante innovacidon dota de ambigiliedad al
término que haga referencia, tal como sustentan Rodriguez Diéguez,
Martinez y Goémez Mont (citados en Chacon, 2009). Ejemplo de ello es la
transicion del lenguaje oral al escrito, del formato analdgico al digital que se
podrian clasificar como tecnologia tradicional o nueva, siendo que aun no
existe la certeza de que lo digital sea lo mas novedoso sino hasta que surja
otro medio de transmitir informacion.
A continuacion se enlistan algunas definiciones relevantes de las TIC:

e Conjunto de tecnologias procedentes de la informatica, las

telecomunicaciones, la microelectronica y la ingenieria genética que se
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caracterizan por permitir la transmision de informacion y conocimiento
digitalmente de forma rapida y eficaz (Santoveta, 2011). A diferencia de
la autora, se considera que la ingenieria genética tuvo procedencia de las
TIC y no a la inversa.

e Conjunto de procesos y productos derivados de las nuevas herramientas
(hardware y software), soportes de la informacion y canales de
comunicacion relacionados con el almacenamiento, procesamiento y
transmision digitalizada de la informacion (Adell, 1997).

e Conjunto de aparatos o medios basados en el uso de tecnologia digital
(computadoras personales, multimedia, Internet, TV Digital y DVD)
(Chacoén, 2009).

e Martinez (citado en Chacon, 2009) considera que son aquellos medios
de comunicacion y de tratamiento de la informacion que van surgiendo
de la union de los avances de la tecnologia electronica, tanto conocidas
como de aquellas que se vayan desarrollando a consecuencia de su uso y
del avance del conocimiento humano.

A partir de las definiciones enunciadas, se puede afirmar que las TIC son un
nuevo enfoque para denominar procesos, productos y servicios derivados de

la union entre informadtica (tratamiento de informacion) y telecomunicaciones
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(medios para transferir la informacion) que buscan almacenar y transmitir
informacion de forma ripida a través de soportes digitales, que
necesariamente requieren de medios/aparatos/herramientas (hardware y

software) para interactuar con la informacion.

3. CARACTERISTICAS DE LAS TIC APLICADAS A LA EDUCACION.
Algunas caracteristicas de las TIC son presentadas en el siguiente cuadro

comparativo con base en tres planteamientos que enmarcan aspectos comunes

y divergentes.

CARACTERISTICAS DE LAS TIC.

Castells. Programa ATEES. Cabero.
e  Materia prima: e  Inmaterialidad e  Inmaterialidad
Informacion. e Interactividad e  Interconexion
e  (apacidad de e  [Elevada calidad en e Interactividad
penetracion imagen y sonido. e Instantaneidad
Interconexion e Instantancidad e  Elevada calidad técnica
Flexible e  Digitalizacion e Influencia mas a procesos que
Convergencia e  [nterconexion productos
tecnologica integral e  Diversidad e Innovacion
e  Innovacion e  Automatizacion
e  Diversidad
e  Penetracion en sectores
e  Audiencia segmentada y

diferenciada

Nuevos codigos y lenguajes
Gran capacidad de
almacenamiento

Fuente: Caracteristicas de las TIC. Castells (citado en Santovena, 2011), ATEES (citado en Hernandez
(2008) y Cabero (1996).

La primera columna corresponde a las caracteristicas sustentadas por Castells
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(citado en Santoveiia, 2011), entre ellas se encuentran:

e [a informacidbn como materia prima de las tecnologias ya que su
desarrollo influye directamente sobre el tratamiento de informacion.

e La alta capacidad de penetracion o influencia en nuestras vidas.

e Su interconexion creciente debido a la interrelacion con otras redes.

e Su flexibilidad facilita la reorganizacion de las instituciones, es decir,
permiten la adaptacion a los nuevos cambios sociales.

e [a convergencia creciente entre tecnologias especificas en un sistema
integrado: las telecomunicaciones, microelectronica y los ordenadores se
integran en un sistema de informacidon. Un sistema tecnologico es
resultado de la integracion de cada uno de sus componentes. Por
ejemplo, no tiene sentido hablar de ordenador sin tener en cuenta la
potencia del chip.

La segunda columna correspondiente al Programa de Actualizacién en
Tecnologias y Educacion para Escuelas Secundarias de América Latina
(ATEES) citado en Hernandez (2008) menciona que las caracteristicas de las
TIC ttiles para el proceso de aprendizaje son:

e [a inmaterialidad de proporcionar informacion y la construccion de

mensajes sin necesidad de vinculos externos, es decir, brinda Ia
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oportunidad de construir conocimiento sin contar necesariamente con
espacios o materiales fisicos.

La interactividad en la elaboracion de mensajes: la decision del usuario
en la secuencia, ritmo, cantidad, formatos y profundidad de informacion
a abordar.

Elevados parametros de calidad de imagen y sonido. La calidad es
relativa al manejo rapido de la informacion y su transferencia a lugares
alejados, acompafiada de la confiabilidad y calidad de contenido de la
misma.

La instantaneidad de la informacion recibida en las mejores condiciones
técnicas y en el menor tiempo o en tiempo real.

La digitalizacion o transformacion de la informacion andloga en codigos
numéricos permite que su manipulacion y distribucion sea mas facil y
sencilla. Por medio de la digitalizacidén se tiene acceso a materiales sin
necesidad de tenerlos fisicamente sino de forma virtual.

La interconexion de tecnologias que forman una nueva red de
comunicacién donde no existen barreras de tiempo ni espacio. Aunado a
ello, la convergencia digital puede relacionarse con la interconexion, por

la integracion y uso simultaneo de herramientas de voz, textos, datos e
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imagenes que convergen en un mismo canal a través de diferentes
medios.

e La diversidad entendida desde una doble posicidon: las caracteristicas
presentes en las tecnologias (todas o algunas), ya que no son
herramientas unitarias y las funciones que pueden desempefiar como
transmitir informacion o permitir la interaccion.

e [a innovacion. La tecnologia tiene como objetivo la superacion
cualitativa y cuantitativa de la tecnologia anterior y, por ende, de las
funciones que ésta realizaba.

La ultima columna corresponde a Cabero (1996), quien enfatiza que no todas
las tecnologias van a presentar todas y cada una de las siguientes
caracteristicas:

e Inmaterialidad. La materia prima de las tecnologias es la informacion,
sea de gestion o de acceso a la misma, mediante cddigos visuales,
auditivos o textuales, que pueden ser individuales o combinados.

e Interconexion en combinar diversas tecnologias individuales para
reforzar o formar una red de comunicacidn, con posibilidad de crear
nuevas realidades expresivas y comunicativas o nuevas tecnologias. Por

ejemplo, la informatica se une al video para dar lugar al video
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interactivo.

e Interactividad en la comunicacion entre sujeto-maquina, donde el sujeto
determina la modalidad de uso: ser receptor o emisor de la informacion.

¢ Instantaneidad o contacto real e inmediato con la informacion a través
de 6ptimas condiciones técnicas. Se rompen limites espacio-temporales.

e Calidad técnica de imagenes fijas o en movimiento y de sonidos.
Referida a aspectos técnicos de la informacion (elementos cromaticos,
colores definidos, tonalidad, entre otros), a la fiabilidad y fidelidad de la
transferencia de la informacion y la evasion de fallas e interrupciones

comunicativas.

Esta caracteristica es alcanzada gracias a la digitalizacidon, que consiste en
transformar informacion a cédigos numéricos que facilitan su manipulacion y
distribucion, posiblemente por un mismo canal, y es base para la evolucioén o
actualizacion de calidad técnica de las tecnologias tradicionales, por ejemplo
el cine con el formato omnimax o la TV de analdgica a digital.
o Afecta mas a procesos que a productos. Aparte de la informacion
alcanzada, lo primordial es el proceso para llegar a ella, como las

habilidades desarrolladas por los sujetos en la bisqueda y relacion de la
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informacion.

Innovacién es la caracteristica que por principio persiguen, ya que
pretende superar cualitativa y cuantitativamente a sus precedidas,
completando y mejorando sus funciones.

Tendencia a la automatizacion, es decir, realizar actividades controladas
desde un sistema. Aspecto que permite generar procesos mas
interactivos e individuales entre usuarios y maquinas.

Diversidad de funciones que pueden desempefiar, desde un simple
tratamiento de texto a la busqueda y visualizacién de informaciéon o
interaccion entre usuarios, asi como la flexibilidad del software que hace
posible su modificacion y, con ello, nuevas posibilidades.

Penetracion en todos los sectores de la actividad humana sea culturales,
educativos e industriales. Han penetrado desde las formas de
relacionarse con los demas hasta las de conocer y aprender, porque su
materia prima -la informacion- es consustancial a toda actividad
humana.

Audiencia segmentada y diferenciada en la especializacion de los
programas y medios, en funcion de las caracteristicas y demandas de los

receptores. Por ejemplo, las temdticas de contenido televisivo (musical,
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politico, de entretenimiento y otros) y la forma de pago de estos
servicios.

e Nuevos codigos y lenguajes como el hipertexto, multimedia o, los
expresivos, como los smileys o emoticones. Esto genera la necesidad de
adquirir nuevas capacidades alfabéticas.

e Gran capacidad de almacenamiento de datos, texto hablado, musica e

imagenes en espacios cada vez mas pequefios.

Es perceptible la compatibilidad de algunas caracteristicas de las TIC entre
los autores, como son la informacién, la interconexion, la convergencia
digital, la inmaterialidad, la interactividad, la calidad técnica, Ia
instantaneidad, la diversidad, la capacidad de penetracion y la innovacién, no
siendo razon para que se dejen de lado las caracteristicas no incluidas o por
incluir ante el cambio constante de las tecnologias.

Asimismo, tal bagaje permite identificar cuatro caracteristicas de las TIC que
son condicionantes para las demas: la informaciéon como materia prima, la
digitalizaciébn como soporte para procesarla y difundirla, la diversidad de
herramientas y funciones que puede presentar y, la innovacion, caracteristica
indiscutible. Para ser mas claros, la calidad técnica, la inmaterialidad, la

interconexion o convergencia tecnologica, la interactividad, la instantaneidad,
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la flexibilidad, los nuevos lenguajes, la automatizacioén, los cambios en
procesos y productos y la capacidad de penetracion en la vida humana, estan
determinadas o mantienen relacion alguna con las cuatro caracteristicas antes
mencionadas. Pero si se escogiera una sola caracteristica que defina a las
TIC, esta seria la digitalizacién como nuevo soporte o espacio no topologico
(Adell, 1997) de la informacidn, del conocimiento y de la formacion.
Tomando en cuenta que las caracteristicas de las TIC son aplicadas a diversos
contextos, en el caso de la educacidon se deben analizar las potencialidades
educativas que podemos obtener de las mismas. Santovefia (2011) menciona
que las caracteristicas de las TIC valiosas para el aprendizaje o para la
educacién en general, son las siguientes:
e Facilitar el acceso, almacenamiento, gestion y actualizacion de
cantidades de informacion conectada entre si.
e Favorecer procesos de comunicacion efectivos y relaciones
interpersonales sin atender a limitaciones espacio-temporales.
e Permitir la interaccidon entre protagonistas del proceso de aprendizaje y
los materiales didacticos.
e Ofrecer la posibilidad de desarrollar contenidos y actividades de caracter

colaborativo y participativo. El uso de medios digitales habituales en la
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realidad social de los alumnos dentro de la practica docente, puede
constituir un elemento motivador. Por ejemplo, el uso de las redes
sociales.

e Ofrecer recursos virtuales gratuitos complementarios al material
impreso, o pueden constituir por si solo, un material didactico eficiente.

e Calidad de material editados digitalmente: la imagen, el sonido, las
animaciones y simulaciones, han mejorado su calidad al digitalizarse.

e Facilitar la reorganizacion y flexibilidad de la practica docente, asi como
del proceso de aprendizaje. Un ejemplo de ello, es ofrecer recursos que
facilitan la modificacién del proceso formativo en funcién de nuevas
necesidades educativas detectadas.

Son muchas las caracteristicas de las TIC que pueden aplicarse a la
educacion, tal como lo ejemplifica la autora citada anteriormente. Sin
embargo, la educacion al ser un &mbito con gran amplitud social, plantea la
necesidad de analizar a mayor profundidad algunas areas que han tenido

impacto de las TIC.

4. IMPACTO DE LAS TIC EN LA EDUCACION
El analisis sobre el impacto de las TIC en la educacion se sustenta desde una

doble razon: “por un parte los nuevos medios configuran una sociedad a la
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que el sistema educativo tendra que servir, y por otra, este sistema emplea
siempre los medios utilizados en la comunicacion social, como es la
utilizacion de las redes de comunicacion”, es decir, el impacto de las TIC se
da a través de la relacion entre tecnologia-sociedad y tecnologia-educacion,
siendo perceptible en cambios a los modelos, a los escenarios educativos y en
los mismos educandos (Cabero et. al, 2002).

El anélisis sobre las areas de impacto de las TIC en la educacion se realiza a
través de los siguientes planteamientos.

Los primeros son Iglesias & Rasposo (1999) quienes consideran cuatro
formas de integracion de las TIC a la educacion:

e Objeto de estudio o contenido curricular de conocimiento técnico y
expresivo en un area especifica (Educacion Artistica, Lengua, Ciencias
Sociales) o desde una perspectiva multidisciplinar.

e Recurso didactico o herramientas de apoyo a la ensefianza y aprendizaje
a disposicion del profesor y del alumno.

e Recurso de expresion y comunicacion que disponen de nuevos lenguajes
y canales para favorecer y modificar las relaciones comunicativas entre
agentes del proceso educativo.

® Recursos para la organizacion, gestion y administracion de tareas de
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cualquier centro educativo, de tal forma, que agilicen sus procesos para
dejar de lado las actividades mecanicas.
Por su parte, Adell (1997) explica el papel de las TIC en la educacion en:

e El ritmo del cambio del aprendizaje a lo largo de toda la vida y cultura
general, donde las TIC cumplen la funcidon de contenido de la formacion
y de medio que hace llegar dicha formacion a sus destinatarios.

e [os nuevos entornos de ensefianza/aprendizaje con la ampliacion de los
escenarios educativos, que ligado a la idea anterior, son un medio de
comunicacién al servicio de la formacidn a través de los cuales tendran
lugar los procesos de ensefianza/aprendizaje. Las aulas virtuales, la
educacién en linea y los sistemas asincréonicos son las nuevas
modalidades que desaparecen el espacio fisico como lugar de
aprendizaje, es decir, deslocalizan el conocimiento.

e [os nuevos roles para las instituciones educativas en la creciente oferta
de mercados educativos, renovandose de la formacion tradicional a la
formacion a distancia para ofrecer a los estudiantes un entorno
multimedidtico de materiales de estudio, laboratorios, experiencias
piloto y diversidad de comunicaciones entre el profesor y alumnos por

medio de las redes.
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e [os nuevos roles para docentes y alumnos, generados paralelamente con
los nuevos entornos de formacion. El profesor ahora serd facilitador,
guia, consejero, creador de destrezas en la busqueda, seleccion,
tratamiento y calidad de fuentes de informacion, mientras que los
estudiantes seran agentes activos de su proceso de formacion, ya sea en
la busqueda, seleccion, procesamiento y asimilacion de la informacion.

e [os nuevos materiales de ensefianza/aprendizaje para acceder,
almacenar y presentar la informacion que, derivados de la digitalizacion
y los nuevos soportes electronicos, superan a los materiales tradicionales
relativos a la explicacion oral, la pizarra, los apuntes o el manual.

Algunos ejemplos son los tutoriales multimedia, las bases de datos en linea,
las bibliotecas electronicas, los hipertextos, el software de autor, entre otros.
Este ultimo, como materiales comerciales, permite que los profesores,
ademas de utilizar los materiales existentes, desarrollen los propios,
adaptados al contexto de sus estudiantes.

Un e¢jemplo evolutivo de los materiales, es la transformacion de las
bibliotecas universitarias como depositos de libros y revistas con salas de
lectura a espacios virtuales con multiples fuentes de informacion electronica.

Otro planteamiento es el sustentado por Gisbert y Holgado (citados en Esteve
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& Gisbert, 2011) quienes diferencian tres perspectivas desde las que se han
abordado las TIC en la educacion superior, no siendo el nivel educativo un
problema, ya que s6lo se pretende observar el impacto:

e Como herramienta administrativa y de gestion que modernizan los
procedimientos administrativos y de gestion de las universidades hacia
procesos mas abiertos, transparentes y colaborativos, al acercar la
institucién al wusuario. El personal administrativo dispone de un
ordenador como herramienta que apoya su labor.

Mismos autores mencionan que a mediados de los 90 se comienza a
digitalizar la gestion de la universidad, posiblemente ya esté realizada en
todas las universidades, pero no se ha incorporado con la misma intensidad
en los procesos formativos.

e Como contenido de estudio en la reflexion sobre la necesidad de
capacitar y alfabetizar sujetos que movilicen y utilicen las nuevas
herramientas de comunicacion (medios multimedia) de los que
disponen.

e Como recurso educativo incorporado en los procesos de ensefianza-
aprendizaje. Muestra de ello, son las inversiones en infraestructura para

dotar de los medios necesarios, utiles a las actividades educativas, asi
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como el desarrollado de cursos de formacion docente en el uso técnico y
didactico de estas herramientas que mejoren la formacion en las aulas y
fuera de ellas.
Por su parte, Battro & Denham (1997) se refieren a la escuela expandida a la
unién entre la escuela y la casa, donde el cardcter de expansion, es dado por
la tecnologia. Realizan un recorrido por la historia de la escuela expandida
donde se puede analizar el impacto de las TIC en la educacion:

e Conocimiento concentrado: en el siglo pasado y parte de éste, la escuela
concentraba el conocimiento y las herramientas o tecnologias necesarias
para impartir la ensefianza primaria, secundaria y técnica, mismas que en
las casas eran escasas o inexistentes. Ejemplos de tecnologias son
pupitres, libros, lapices, plumas, tinteros, tinta, cuadernos, pizarrones,
tizas y mapas.

e Conocimiento distribuido: la escuela deja de ser el inico espacio para
aprender y ensefar, debido al empleo de las tecnologias para impartir
conocimientos de forma mads creativa y abierta al mundo. La cantidad y
calidad de la tecnologia es cada vez mdas presente en casas, aunque no
siempre se aplica con fines educativos. Por ello, plantean que la escuela

expandida puede ser rica en equipamientos y pobre en ideas sobre sus
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usos educativos.

e Conocimiento conectado correspondiente a la educacion propia del siglo
XXI. Es aqui donde los autores proponen el equilibrio de equipamientos
informaticos en la escuela y en la casa, conectando ambos por redes de
comunicacion para formar un solo espacio de conocimiento. Se debe
invertir en comunicaciones bits por segundo versus metros cuadrados.

Con base en los diferentes planteamientos presentados, se puede afirmar que
el primer impacto de las TIC fue en las practicas educativas escolares y, la
necesidad de analisis y reflexion de su mediacion, derivo en la década de los
70 en una serie de estudios que abordaron el por qué, cudndo, donde, como y
en qué reside su utilidad educativa.

Con base al bagaje anteriormente mencionado, se proponen seis apartados
que integran las areas de impacto de las TIC en la educacion.

A. Modelo de gestion y planificacion educativa.

Actualmente las TIC son utilizadas para agilizar tareas y procesos
administrativos de las instituciones educativas, por medio de las vias de
comunicacion entre ésta y el usuario. Tal es el caso de las inscripciones en
linea, los tramites académicos, las consultas y la informacion basica.

Asimismo, han impactado en la planificacion educativa de los procesos
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formativos, es decir, las TIC fungen como recurso en el que se organizan,
gestionan y crean ambientes de aprendizaje virtuales, o bien, haciendo uso de
materiales digitales que apoyen a los procesos formativos. Citando a Cabero
(1996), tal situacion requiere la configuracidon del proceso didactico y
metodologico tradicional, tendiente a la difusion del conocimiento y donde el
rol de profesor y del alumno no sea de transmisor-emisor, sino que
contribuyan a una construcciéon mutua de conocimiento.
B. Entornos de aprendizaje.

Coincidiendo con Zenteno & Mortera (2011), la escuela estd en proceso de
expansion al dejar de ser el unico espacio de formacion y proveedor de
recursos. En la transicion de acceso al conocimiento, encontramos
modalidades educativas en las que tendran lugar los procesos de ensefianza y
de aprendizaje: la presencial, el e-learning y el b-learning. En las dos ultimas,
las TIC han influido en su aparicion y permanencia, ya que el e-learning es la
educacion a distancia que tiene su base primordial en plataformas
tecnologicas educativas; el b-learning es la educacidon semipresencial,
combina la educacion presencial y el e-learning; por su parte la modalidad
presencial o tradicional, por denominarla asi, ha tenido que permearse del uso

de la tecnologia en el salon de clases, sea para realizar presentaciones, para
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reforzar un tema o introducir a otro, para evaluar o realizar otras actividades
educativas.
Los nuevos espacios en los que se puede desarrollar el acto educativo no se
centran unicamente en las aulas fisicas sino también en las aulas virtuales.

C. Elementos del acto educativo.
Osuana (1998) afirma que el uso de las TIC es incompatible con Ia
concepcion bancaria de la educacion por la diversidad de medios que pueden
contener para difundir informacidén, ademas de la amplitud de relaciones
comunicativas que favorecen, aunque esta afirmacion no es una garantia.
Un primer indicio son los roles que adoptan los elementos o agentes
educativos: profesor, alumno y contenido. El profesor pasa de transmisor de
la informacion a mediador, guia, facilitador o tutor que dard seguimiento y
apoyo al proceso formativo del alumno. Por su parte, el alumno deja de ser
actor pasivo para ser ¢l quien dirija y atienda su proceso de aprendizaje, de
acuerdo a sus necesidades e intereses; debera ser autogestivo y con iniciativa
activa en su formacién. Por ultimo, el contenido ahora serd apoyado por las
TIC como recursos informativos y expresivos, a partir de los cudles se
refuerzan o se creen ambientes de aprendizaje.

Es necesario resaltar que la conjuncion de los tres elementos mencionados,
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generan modelos de comunicacidon como los siguientes: profesor-alumno,
alumno-profesor, alumno-alumno, medio-alumno, alumno-medio-alumno
(Cabero, 1996). Completaindose con profesor-medio-alumno y profesor-
medio.

D. Objeto de estudio en si mismo.
Las TIC pueden ser objeto de investigacion en si mismas en dareas
humanisticas o exactas, donde se analicen sus potencialidades o desventajas.
La presente investigacion puede ser considerada un ejemplo de ello, debido a
que las TIC son abordadas desde la perspectiva educativa, analizando las
potencialidades, que de ellas pueden servir a este &mbito, para ahondar en el
uso de recursos de informacion electréonica disponibles en una biblioteca
digital.
Algunos ejemplos de investigacion educativa de las TIC son la movilizacion
de recursos digitales, las competencias digitales, la alfabetizacién en
tecnologias, el desarrollo de cursos, el manejo de plataformas, el diseno de
materiales multimedia y muchos mas.

E. Teorias de aprendizaje.
El ritmo para aprender ha pasado a formar un proceso, de ser considerado

concluido en la educacion escolar, a un proceso a lo largo de la vida, donde
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las tecnologias son instrumentos que forman parte de los paradigmas hacia la
concepcion del aprendizaje.
El conductismo, cognoscitivismo, constructivismo son teorias del aprendizaje
con gran trayectoria historica en areas de la psicologia y la educacion, que se
han adaptado al desarrollo tecnolégico y, en algunos casos, se ha propiciado
la aparicion de nuevas, como el conectivismo.

F. Nuevos recursos educativos.
Las TIC han propiciado la produccion de nuevos recursos y medios digitales
que apoyan los procesos educativos, aspecto que ha favorecido las relaciones
comunicativas, de acceso y presentacion de la informacion. Algunos recursos
a mencionar son los tutoriales, las bases de datos en linea, los hipertextos, el
software libre, las herramientas de autor, las paginas web, los blogs, los mass
media y otros mas.
Cabe destacar que la mayor de sus ventajas reside en que su produccion y
adaptacion puede ser realizada por alguno de los elementos del acto
educativo, llamese profesor o alumno, para finalidades educativas
especificas.
Un claro ejemplo de espacio en el que se pueden alojar la multiplicidad de los

recursos digitales es la biblioteca (Adell, 1997) donde, ademas de libros y
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revistas electronicas, tiene disponibles recursos como videos, fotografias,
objetos de aprendizaje, lecciones y otros.

En consecuencia, las TIC han tenido un impacto impresionante en la
educacidn, sea en ambitos administrativos, curriculares o de investigacion,
que involucran a todo sector social con participacion activa en ella.

Sin embargo, para fines de la presente investigacion, los dos tltimos puntos
correspondientes a las teorias de aprendizaje y los nuevos recursos

educativos, serdn analizados con mayor profundidad.

4.1 LAS TIC Y LAS TEORIAS DE APRENDIZAJE
Ya sostenian Adell (1997) y Battro & Denham (1997) que el aprendizaje ha

cambiado en dos sentidos: el primero al ser considerado un proceso social

desarrollado a lo largo de la vida y, el segundo por su cardcter mas abierto,

distribuido y conectado; donde las TIC han sido contenido y medio

indispensable para la formacion.

La evolucion de las tecnologias aplicadas a la educacién va de la mano al
desarrollo de las teorias de aprendizaje, debido a que siempre se ha buscado
contar con fundamentos que justifiquen su impacto en este proceso cognitivo.
Tal como afirma Area (2009), existe el vinculo estrecho entre la evolucion de

la informatica, las teorias de aprendizaje y la ensefianza con el uso de
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ordenadores en la educacion. Ejemplo de ello, es la evidente relacion entre la
enseflanza programada de Skinner con el uso de computadoras a partir de
fundamentos conductistas.

De acuerdo con Gallego (1996) y Chacon (2009), las TIC aplicadas a la
educacion al buscar logros y mejoras en el aprendizaje, retoman de la
psicologia conceptos y explicaciones de como se produce el aprendizaje, para
asi, definir decisiones en la orientacion de su uso.

Algunas teorias a analizar son el conductismo, el cognitivismo, el
constructivismo, el socioconstructivismo, el procesamiento de Ia
informacion, el aprendizaje por descubrimiento, el aprendizaje significativo
(Marqués, 1999) o el conectivismo. Para fines del presente trabajo, se
analizan las aportaciones del conductismo, el constructivismo y el
conectivismo en la Tecnologia Educativa.

El conductismo es la teoria de aprendizaje perteneciente a la primera mitad
del siglo XX representada por Wundt, Watson, Pavlov, Thorndike y Skinner
(Marqués, 1999). Sostiene que la conducta humana y animal tienen origen
fisiologico con respuestas nerviosas, glandulares y somaticas (Rodriguez,
2012). Se focaliza tUnicamente en conductas observables, descartando

actividades mentales no medibles u observables; ademas busca estructurar
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una ciencia de la conducta humana con un método de observacion riguroso

en el que se formulen leyes aplicables a todo ser humano (Chacon, 2009;

Marqués, 1999), entre las que encontramos:

La primera ley es el condicionamiento operante de reflejos mediante
mecanismos de estimulo-respuesta-refuerzo, siendo el aprendizaje las
conexiones o relacion que el individuo establece entre los mecanismos.
La segunda ley corresponde al ensayo y error de acciones, que con un
refuerzo positivo tienden a ser repetidas.

La tercera pertenece a la asociacidon entre estimulos aprendidos que es
considerada la forma en la que se elaboran los conocimientos, es decir,
tiende a la memorizacion mecénica.

Por ultimo, la cuarta ley se enfoca a la ensefianza programada,
referente a los contenidos estructurados y secuenciados para un
aprendizaje memoristico. Una aplicacion tecnoldgica es la ensefianza

programada de Skinner y los sistemas ramificados de Crowder.

En el conductismo, el aprendizaje es definido como la adquisicidon y cambios

observables de conducta, apoyado en la repeticidon memoristica de la relacion

estimulo-respuesta y consolidada por reforzadores -positivos o negativos- que

acentuan esta relacion en el individuo. Mientras la ensefianza es la repeticion
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de patrones de conducta hasta que se realicen de manera automatica
(Rodriguez, 2012).

De acuerdo con Colina (2007), la aportacion de la teoria conductista consiste
en el adiestramiento de respuestas o conductas para situaciones donde se
requiere respuestas rapidas; el modelamiento mediante calificaciones,
recompensas y castigos (reforzadores); asi como la programacion adecuada
de instrucciones, métodos y contenidos por parte del profesor.
Especificamente el impacto de las TIC en el conductismo, pertenece a lo
Marqués compartia en su ultima ley y, de acuerdo con Chacén (2009), la
educacion desde el conductismo es una tecnologia simple que programa
actuaciones de motivacion-refuerzo y refuerzo, acordes a objetivos
especificos, a la individualizacién, al uso de medios y al control de
actuaciones. La ensefianza programada es un ejemplo del uso de TIC con
enfoque conductista.

De acuerdo con Gallego (1996), la ensefianza programada de Skinner,
desarrollada en 1954 y los programas ramificados de Crowder fueron el
primer acercamiento del conductismo con las tecnologias, hecho considerado
como el primer hito de la Tecnologia Educativa. En ocasiones, la ensefianza

programada es relacionada con el audiovisualismo de las tecnologias de la
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comunicacion.
Fue en 1960 que aument6 el interés en la instruccion programada y se
desarrollaron propuestas de programas, de andlisis en materiales, de
especificacion de objetivos, de pruebas, repeticiones y retroalimentacion
(feedback) y de individualizacion de la instruccion, lo que llevo a la
Ensefianza Asistida por Ordenador (EAO).
Area (2009) afirma que la Ensefianza Asistida por Ordenador (EAO) es una
ensefianza programada individualizada que mediante un ordenador, el alumno
adquiere conocimiento estableciendo su propio ritmo de ensefianza. Se basa
en cuatro principios: de las pequefias etapas, del ritmo individual, de la
participacidon activa y, de la respuesta inmediata. Para muestra de ello, el
autor presenta la 16gica o los pasos a seguir sobre su funcionamiento:
e Se almacena en la memoria del ordenador el contenido segmentado en
unidades de estudio secuenciadas.
e Este contenido se presenta al alumno.
e Posteriormente, se evaliian los conocimientos adquiridos.
e Si el resultado es positivo, se presenta una nueva unidad de estudio, y
asi sucesivamente hasta completar el curso.

Cabe sefialar que las ideas que rigen este enfoque, mencionan que la
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ensefianza puede ser empaquetada y convertida en producto final de un
disefio instruccional y, que a través de los ordenadores permite mayor
autonomia al sujeto en cuanto al ritmo, horarios y espacios de estudio,
supuesto de una flexibilizacion del aprendizaje; ligado a ello, el ordenador
puede adaptar el programa a las caracteristicas individuales de los sujetos a
comparacion de programas estandares y uniformes y, finalmente toda
tecnologia de ultima generacidon, incrementa la motivacion y facilita la
comprension del alumno, ya que incorpora recursos y elementos multimedia.
Ahora bien, la EAO al ser la evolucion de la ensefianza programada de
Skinner, también se ha actualizado, hallando programas audiovisuales y
multimedia en CD-ROM, cursos en linea y materiales multimedia de carcter
directivo de ejercitacion y tutoriales (Area, 2009; Marqués, 1999). Todos son
un claro ejemplo del uso de los ordenadores como maquinas que permiten
empaquetar e individualizar la ensefianza.

Cambiando de perspectiva, en la década de los 60, la interrogante ;es posible
lograr que un sujeto humano aprenda a través de la interaccion, casi
exclusiva, con una maquina? Area (2009), dio pie al surgimiento de un nuevo
paradigma orientado al estudio de procesos mentales no observables que

involucran la comprension, la percepcion, la atencion, la memoria, el
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razonamiento, el lenguaje y las habilidades motrices (Colina, 2010; Chacon,
2009; Gallego, 1996), es decir, hay interés en como el cerebro adquiere,
percibe, recibe, organiza, almacena, retiene y utiliza la informacién y, a partir
de los cuales, el sujeto aprende. En sintesis, se produce un cambio cualitativo
del aprendizaje ocupado de los procesos no visibles que hacen que la
conducta -interés del conductismo- sea visible (Gallego, 1996).

Tal como menciona Colina (2010), existen diversos aportaciones que
coinciden con la idea anterior, como la ZDP (Zona de Desarrollo Proximo),
la psicologia genética, la teoria de la Gestalt, el aprendizaje por
descubrimiento y el aprendizaje significativo; situadas cominmente en tres
corrientes o teorias: el cognitivismo, el constructivismo y la propuesta social.
Es necesario tener en cuenta, que clasificar este paradigma en teorias, no
implica sino una evolucion sobre la forma de estudiar y comprender como se
construye el conocimiento en el ser humano.

Respecto a la teoria constructiva, ésta se sustenta por aportaciones de Piaget,
Ausubel, Bruner, Solomon y Vygotsky (Chacén, 2009; Gallego, 1996). Su
principal premisa es la construccion del conocimiento, no su reproduccion,
como aprendizaje activo y no pasivo. Por lo que cada persona construye

significados a través de la experiencia y a medida que va aprendiendo, en
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consecuencia, los esquemas en los que almacena informacion, cambian
constantemente (Hernandez, 2008).

Marqués (1999) realiza, a partir de fundamentos de Piaget, un modelo
explicativo del desarrollo de la inteligencia y del aprendizaje en el que
considera:

e Los estadios sensoriomotor, operaciones concretas y operaciones
formales para el desarrollo cognitivo.

e La capacidad cognitiva, los conocimientos previos y la interaccién con
el medio para la construccién del conocimiento -aspecto que situa al
profesor como mediador que promueve el cuestionamiento e
investigacion.

e Y la reconstruccion de esquemas de conocimiento con el equilibrio-

desequilibrio-reequilibrio.

De tal forma, considera al aprendizaje como la interpretacion personal del
mundo que da sentido a las experiencias construidas y, su transformacion,
depende no de la acumulacion o reemplazo de lo incorrecto por lo correcto
del conductismo, sino de la experimentacién y solucion de problemas donde
los errores son base primordial del aprendizaje.

Es claro que el aprendizaje se construye teniendo como base conocimientos
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previos y la participacion activa del individuo en actividades reales y utiles
que lo promuevan y amplien (Hernandez, 2008). Algunas sugerencias para la
construccion del conocimiento es la reproduccion del mismo a través de la
experimentacion; las tareas auténticas y significativas en un contexto, en
lugar de instrucciones abstractas fuera del mismo; la creacion de entornos de
aprendizaje con base a entornos de vida diaria, dotando multiples
representaciones de la realidad, es decir, mostrar su complejidad, evitando
secuencias predeterminadas y simplificaciones con la finalidad de fomentar la
reflexion en la experiencia; el contexto y el contenido son elementos
dependientes de la construccion del conocimiento, misma construccion puede
ser colaborativa a través de la negociacion social, no de la competencia entre
sujetos para obtener un puntaje y; la transformacion de la naturaleza, el lugar,
la forma y los roles a desempefiar por estudiantes y profesores, aspectos que
impactan a la ensefianza (Herndndez, 2008).

Coincidiendo con Colina (2010), el aporte principal de esta teoria es la
concepcion social del aprendizaje, construido desde una dimension individual
a una social a partir de la experimentacion. Asi, la ensefianza establece al

sujeto como centro del acto educativo.
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El impacto de las TIC en el constructivismo estd enmarcado por considerar a
la tecnologia como instrumento de mediacion para la construccion del
aprendizaje, dando importancia a la seleccion, elaboracion y evaluacion de
materiales que contemplen una significatividad en el aprendizaje, es decir,
que permita relacionar facilmente ideas y conceptos (Chacon, 2009). Algunos
ejemplos de las TIC derivados del constructivismo es el lenguaje Logo de
Seymour Papert y los materiales multimedia no tutoriales como videojuegos,
simuladores y bases de datos.

Area (2009) menciona que en los afios 70, Seymour Papert, discipulo de Jean
Piaget, us6 como base los principios del aprendizaje constructivista en
entornos informaticos, teniendo como supuesto que el conocimiento es
producto de una experiencia reconstruida por los sujetos y, que el ordenador,
mas que una maquina que ensefia por recepcion y ejercitacion, es un recurso
del cual se puede tener experiencias potencialmente educativas. Su resultado
fue LOGO, que a diferencia de la EAO, no es un programa educativo
estructurado en el que ordenador gestione los conocimientos para que el
alumno actie dentro de ¢€l, sino que el “alumno manipule y gestione el
ordenador segin sus interés personales siguiendo una logica y lenguaje

similar al lenguaje natural, de modo que [...] pueda crear su microcosmos,
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guardarlos y hacer que la maquina los ejecute y corrija cuando éste lo desee
[...] el alumno es quién controla la maquina, y no al revés” (Area, 2009).
Los principios constructivistas en lo que se fundamento, fueron:

e Proceso natural de aprendizaje.

e Aprendizaje interactivo.

e Importancia de los errores y su correccion.

e Motivacion.
En consecuencia, el alumno es actor principal de la educacion en cuanto al
uso de los ordenadores donde al establecer su ritmo de aprendizaje y decidir
las actividades a realizar, programa y da ordenes a la computadora. Otra
caracteristica reside en que el material o contenido de estudio es organizado
en torno a problemas y actividades; da importancia al trabajo colaborativo y
al aprendizaje por descubrimiento, razon por la cual, las respuestas correctas
no son una meta concluida, sino un proceso activo de construccion de sus
propios conocimientos.
Asimismo, los videojuegos, el WebQuest, los materiales multimedia no
tutoriales como bases de datos en linea, simuladores y constructores, son
otros claros ejemplos de recursos con bases constructivistas (Area, 2009;

Chacén, 2009; Marqués, 1999).
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Por su parte el conectivismo, sustentado por George Siemens en el 2004, es
una teoria de aprendizaje de la era digital que parte de que, en los Ultimos
veinte afios, la tecnologia ha cambiado la forma de aprender por la rapida
disminucion de vida del conocimiento, que es el “lapso de tiempo que
transcurre entre el momento en el que el conocimiento es adquirido y el
momento en el que se vuelve obsoleto” (Gonzalez, 2004); es decir, el
conocimiento estd en constante actualizacion. De ahi que se base en
principios de las teorias del caos, redes, complejidad y auto-organizacion que

giran en torno al planteamiento mencionado.

El conectivismo se sustenta como una teoria de aprendizaje complementaria a
al conductismo, cognitivismo y constructivismo que sostienen que el
aprendizaje ocurre dentro de una persona, en el cerebro, mientras el
conectivismo referencia al aprendizaje que ocurre por fuera de ellas; al
aprendizaje que es almacenado y manipulado por la tecnologia y que ocurre
dentro de las organizaciones. Las primeras teorias se ocupan del proceso de
aprendizaje en si mismo, mientras el conectivismo al valor de lo que se esta

aprendido.

Por ello, Siemens (2004) define al aprendizaje como un conocimiento
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aplicable que puede residir fuera de los individuos, es decir, en ambientes
difusos como el interior de una organizacién o una base de datos y que se
enfocan en conectar conjuntos de informacién especializada. El autor
menciona que las conexiones son las que permiten aprender mas porque
continuamente se estd adquiriendo nueva informacion; la meta-habilidad de
evaluar la pertinencia entre la informacion importante y la que no o de lo que

se va a aprender, se aplica antes de que el aprendizaje mismo empiece.

Por consiguiente, se enlistan algunos principios del conectivismo:

e El aprendizaje y el conocimiento dependen de la diversidad de
opiniones.

e El aprendizaje es un proceso de conectar nodos o fuentes de
informacion especializada.

e El aprendizaje puede residir en dispositivos no humanos, es decir, bases
de datos u organizaciones.

e La capacidad de saber mas, es mas importante que aquello que se sabe
en un momento dado. Aspecto sustentado por la disminucion de vida

del conocimiento.

50



e La actualizacion del conocimiento es la intencion de todas las
actividades conectivistas de aprendizaje, es decir, mantener conexiones
para un aprendizaje continuo.

e La toma de decisiones sobre qué aprender es, en si misma, un proceso
de aprendizaje.

Asimismo, el autor sefiala que la constante actualizacion de conocimiento ha
generado tendencias en el aprendizaje como son la significatividad al
aprendizaje informal sobre el formal por la amplitud de comunidades, redes
personales y laborales en las que puede realizarse y, por tanto, que este
proceso sea continuo y de por vida, ademas que no solo basta conocer como
y qué aprender, sino donde encontrar el conocimiento que necesitamos. De
acuerdo con Luis Mateus Rocha (citado en Siemens, 2004), el aprendizaje
requiere que el sistema organizacional sea informativamente abierto para
que el individuo auto-organice sus propias construcciones de conocimiento
en interaccion con un ambiente organizacional.

Se coincide con Robinson et .al. (citado en Zenteno & Mortera, 2011), al
afirmar que cada enfoque tiene su lugar: “las practicas conductistas para la
adquisicion de informacion y procedimientos basicos y, las constructivistas

para la aplicacion, creacion y solucion de problemas”. Mientras las
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conectivistas para la gestion y conexion de conjuntos de informacion
especializada. Tales practicas visualizan una posible relacion con las etapas
del e-aprendizaje propuestas por Area (2009):

e La primera de ellas es relativa a la edicion de documentos en formato
electronico para dar acceso a los alumnos, sea al programa de la
asignatura, apuntes o temas de la materia a través de un sitio Web.

e La segunda a la elaboracion de materiales o tutoriales electronicos que
apoyen el aprendizaje presencial y autdbnomo.

e La tercera al disefio y desarrollo de cursos b-learning con la elaboracion
de recursos comunicativos para el docente y alumnado (correo
electronico, chat, foro de discusion, otros).

e Y la cuarta al e-learning con el disefio y desarrollo de cursos o

programas educativos a distancia apoyado totalmente de las TIC.

La primera etapa es clara su correspondencia con el enfoque conductista por
concentrarse en transmitir informacion y no interesarse en procesos
comunicativos. Asimismo, esta etapa junto con la tercera, se apegan al
conectivismo puesto que se da acceso a informacion y se apoya de recursos

comunicativos que actian como nodos informativos.
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Las ultimas tres etapas pueden relacionarse con el conductismo y el
constructivismo, dependiendo de su postura hacia el aprendizaje, debido a
que los contenidos se pueden empaquetar pero tendran variaciones en la
elaboracion de materiales de apoyo, asi como el tipo de comunicacion
direccional o bidireccional que presenten.

Si bien puede afirmarse que el conductismo, el constructivismo y el
conectivismo son teorias del aprendizaje fundamentales para el uso educativo
de las TIC, debemos tener en cuenta su origen y evolucion paralelo a la
informatica y las telecomunicaciones, han permitido analizar el impacto en el
proceso de aprendizaje, asi como la funcionalidad de apoyo que tienen en el
mismo.

A forma de resumen, el impacto de las TIC en el conductismo es dado con la
enseflanza programada lineal de Skinner, los sistemas ramificados de
Crowder, los programas audiovisuales y multimedia en CD-ROM, los cursos
en linea y demas recursos directivos que empaquetan, estructuran, secuencian
e individualizan la ensefianza, siguiendo la estructura de almacenamiento del
contenido segmentado en unidades secuenciadas que es presentada al
educando para evaluar los conocimientos adquiridos y presentar la siguiente

unidad de estudio si la calificacion fue positiva o, en caso contrario, repetirla.
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Desde esta perspectiva, el aprendizaje es la adquisicion pasiva de la
informacion mientras que la ensefianza es la transmision de la misma. Asi, la
tecnologia es un simple programa de control, repeticion y ejercitacion de
conductas o aprendizajes que, mediante el estimulo-respuesta-refuerzo, los
individuos adquieren y memorizan nuevos conocimientos. Es el ordenador
quién gestiona los conocimientos para que el alumno actde en €l.

En contraste, el impacto de las TIC en el constructivismo es a través del
lenguaje LOGO, videojuegos, simuladores, bases de datos en linea y otros
materiales multimedia no tutoriales que promueven la construccién del
aprendizaje a través de la resolucidon colaborativa de problemas reales en el
que, el educando, manipule y gestione su ritmo de aprendizaje, asi como las
actividades que desee realizar de acuerdo a su interés y capacidad cognitiva.
El aprendizaje es la construccidon activa e inacabada de conocimientos; la
enseflanza, la mediacion que promueve el cuestionamiento, la investigacion y
la reconstruccion de esquemas a través de tareas significativas. Desde este
enfoque, la tecnologia es un instrumento que permite la construccion del
aprendizaje a través de la seleccion, elaboracion y evaluacion de recursos
significativos.

Mientras el conectivismo al tener origen en los medios digitales en un mundo
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en constante cambio informativo, puede tener como ejemplos los blogs,
wikis, chat, paginas web, redes sociales, bases de datos e hipertextos donde
existan frecuentes conexiones informativas disponibles en medios que
contienen diversidad de opiniones que permiten al individuo decidir y auto-
organizar su aprendizaje.

Finalmente, independientemente de la postura que se tenga hacia el
aprendizaje, el uso de las TIC buscan sustentar su apoyo para facilitar o

promover la aprehension del mismo.

4.2 LAS TIC Y LOS NUEVOS RECURSOS EDUCATIVOS
Con base en los planteamientos de Adell (1996), Iglesias & Rasposo (1999) y

Esteve & Gisbert (2011), quienes abordan el desarrollo de nuevos materiales,
asi como la descentralizacion de tecnologias por parte de la escuela, de
acuerdo con Battro & Denham (1997); la digitalizacién es base fundamental
que ha propiciado el desarrollo de los nuevos recursos que apoyan los
procesos educativos, de comunicacion, de acceso y presentacion de la
informacion.

Para analizar el impacto de las TIC en el desarrollo de nuevos recursos,
citaremos los modelos de Gros (1987) para conocer el enfoque desde los que

han evolucionado.
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El primero denominado “Modelo clasico” de bases conductistas y la EAO,
pertenece a la década de 1950-1960 donde el software educativo busca
cumplir la funcion del profesor, es decir, transmitir informacion. Pertenecen a
este modelo, los programas lineales de Skinner y los programas ramificados
de Crowder. El primero organiza refuerzos para conseguir una conducta
deseada; que el alumno responda e inmediatamente es informado de su
acierto o error; el programa secuencia el contenido sin estar determinado a la
respuesta del alumno, es decir, el programa determina las secuencias a seguir.
El segundo es creado por la falta de comunicacién bidireccional de la
anterior, por ello, ante la respuesta del alumno, éste recibe comentarios,
repitiendo la misma unidad o pasando a la siguiente secuencia
predeterminada. Se dice que es por ello, que el programa presenta mayor
adaptabilidad a las necesidades del alumno puesto que su accion estd

determinada por la respuesta dada.

El segundo modelo pertenece a los afios 1960-1970 con la busqueda de
modelos mas abiertos y de teorias cientificas que dieran pruebas mayores de
la conducta, ya que el conductismo estd en su mayor auge. Los modelos
generativos desarrollaban material a partir de determinado problema, con

soluciones y diagnostico que eran presentados y resueltos por el alumno, si el
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resultado era acertado, pasa a un problema del nivel superior, en caso
contrario, presenta el mismo hasta que su resolucion sea satisfactoria. Su
ventaja es la adaptabilidad al nivel de dificultad de cognitiva del alumno.

El tercero es el modelo de aprendizaje por descubrimiento, perteneciente a la
década de 1970-1980 y evoluciondé a la par de la masificacion de los
ordenadores personales. Era un software para la gestion escolar, tutorial, de
practica y ejercitacion. Los materiales derivados fueron los simuladores, los
juegos, de resolucion de problemas y LOGO.

El ultimo pertenece a la década de 1980-1990 con el modelo basado en
sistemas expertos que permiten interaccion madas abierta entre alumno y
ordenador. Encontrando materiales de sistemas de didlogo o tutoriales, donde
el ordenador realiza las preguntas y el alumno selecciona la respuesta entre
las opciones que presenta el programa. Se pretende que el alumno pueda
expresar a frases cortas, verbos en infinitivo, supresion de articulos; las
preguntas, tanto del ordenador como del usuario, puedan ser realizadas en
cualquier momento de la interaccion, sin que estén previamente programadas.
A manera de sintesis, se desarrollan nuevos materiales multimedia que son
fruto de impacto de las TIC. Algunos planteados por Marqués (1999) son:

e [.os materiales formativos directivos con bases conductistas,
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proporcionan informacidn, preguntas, ejercicios y correccion de
respuestas. Un ejemplo son los programas de ejercitacion autocorrectiva
y los programas tutoriales.

Las bases de datos presentan datos organizados en un entorno que se
puede explorar y consultar. Su utilidad reside en resolver problemas,
analizar, relacionar datos, comprobar hipoétesis, extraer conclusiones.
Pueden ser bases de datos convencionales y bases de datos expertas o
especializadas.

Los simuladores son modelos interactivos o animacién que permiten
explorar, modificar y tomar decisiones. Buscan el aprendizaje
significativo por descubrimiento. Algunos ejemplos son los simuladores
programa-laboratorio, trazadores de funciones, convertidor analogico-
digital y juegos.

Los constructores o talleres creativos buscan construir entornos
complejos. Por ejemplo, los lenguajes de programacion o laboratorios
simbolicos.

Los programas herramienta que facilitan trabajos de tratamiento de la
informacion, por ejemplo escribir, organizar, calcular, dibujar,

transmitir, asi como captar datos. En ellos encontramos los editores
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graficos, hojas de célculo y los sistemas de autor usados para la
elaboracion de programas tutoriales sin necesidad de conocimientos
informaticos avanzados.
Tal panorama permite analizar con mayor profundidad el impacto de las TIC
en el aparicion de nuevos recursos electronicos que pueden ser integrados en
cualquier entorno educativo, sea administrativo o de gestion, didactico,
medio de expresion o comunicacion u objeto de estudio (Iglesias & Rasposo,
1999), orientados a mejorar y facilitar el acto educativo, cualquiera que sea el
nivel de actuacidon. Tal variedad de recursos, se pueden encontrar, en lo que
hoy en dia es la una nueva denominacién de biblioteca, a decir, la biblioteca
digital.
Antes de continuar, se debe considerar, que las ventajas de la mediacioén de
las TIC en los procesos de ensefianza y de aprendizaje, implica estar
conscientes de la necesaria configuracion del proceso educativo, didactico y
metodologico, tal como afirma Cabero (1996). La mediacion TIC con
enfoque conductista, constructivista o conectivista, no busca separarlos sino
integrarlos cuando el proceso de aprendizaje lo requiera.
Y para aprovechar cada una de las potencialidades de las TIC, Esteve &

Gisbert (2011) recomiendan seguir el modelo TPACK (Technological
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Pedagogical Content Knowledge) de Koehler y Mishra, a partir de la
adecuada combinacion de conocimiento tecnologico, disciplinar y didactico-
pedagdgico que facilite procesos de aprendizaje activos, participativos y
centrados en el alumno. En la misma linea, Marqués (1999) sugiere
identificar algunos aspectos para disefiar una intervencion educativa con la
mediacion de las TIC, siendo estos:

e Las caracteristicas técnicas (fisicas, calidad técnica y otros),
pedagdgicas (contenidos, nivel y otros) y aspectos funcionales (facilidad
de uso, eficacia y otros) de los materiales.

e La adecuacion con los objetivos/contenidos.

e El grupo de usuarios (conocimientos, capacidades, habitos y otros).

e El contexto (espacio, tiempo y otro) y la estrategia didactica (roles,
actividades).

¢ El costo de implementacion.

e Y, por ultimo y mds importante para fines de la investigacion, el
contexto a implementar (aula informdtica, pizarra electronica en el aula
de clase, ordenador en un rincon del aula, en casa o en una biblioteca-

mediateca
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CAPITULO 2. BIBLIOTECA DIGITAL

1. INTRODUCCION DE LAS TIC EN LA BIBLIOTECA
A mediados del siglo XX el entorno bibliotecario fue impactado por los

avances tecnologicos de la época. Fue asi que en los 80, la introduccion
masiva de las computadoras personales formo parte de la labor cotidiana de
los bibliotecarios y en los 90, con el desarrollo de las TIC e Internet, se
transformaron los procedimientos, los servicios y las formas de su labor.
Aspectos palpables en la facil recuperacion de informacion de diferentes
bases de datos, ubicadas en varios lugares y medios, conectadas por una red
de transmision de datos, es decir, la WWW (Cabrera & Coutin, 2005).
Ademas se desarrolla la alfabetizacion
computacional, la busqueda de informacién a través de las TIC, asi como el
estudio de los retos actuales de la biblioteca (Torres, 2010). De ahi que en
este mismo afio surgieran nuevas denominaciones de la biblioteca, con uso
indistinto e intercambiable: biblioteca virtual, biblioteca digital, biblioteca
electronica, biblioteca vacia, biblioteca abierta, biblioteca sin muros y
biblioteca sin fronteras, de acuerdo con Bermello (2001), Lopez & Alfonso

(2005), Sorli & Merlo (2000) y Torres (2004; 2010).
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La biblioteca actual al contar con materiales en soportes digitales,
manipulados por medios electronicos y organizados por diversas entidades
en un solo entorno virtual (Bermello, 2001) o, como afirman Sorli & Merlo
(2000), al presentar relacion directa con sistemas de acceso a documentos
electronicos desde portales especificos; indica que hacer diferencia entre
calificativos, llevaria a confusiones o ambigiiedades en el término de
realidades similares, tal como sucede al referirse a las TIC. Asi lo explican

Cristina Faba y Maria Victoria Nufio citadas en Lopez & Alfonso (2005):

"Durante mucho tiempo, las nociones: biblioteca virtual, digital, hibrida,
etcétera, fueron y son tan ambiguas como la mayoria de los conceptos
relacionados con las tecnologias de la informaciéon. Como prueba de ello,
observamos, por una parte, la variedad de calificativos que ain coexisten
para hacer referencia a esta realidad: biblioteca digital, virtual, electrdnica,
hibrida, abierta, pasarela, sin fronteras, etcétera; y, por otra, los diferentes
significados atribuidos a este concepto, que van desde la digitalizacion de
colecciones ¢ informatizacion de bibliotecas tradicionales hasta Ia

publicacion electronica de cualquier texto”

De acuerdo con Corbin, el desarrollo tecnologico de la biblioteca fue
resultado de tres revoluciones: de la informacion, de los ordenadores y de las

comunicaciones (citado en Moscoso & Ortiz-Repiso, 2002). Lo que llevo a
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su transformacion, puesto que se afirma que el uso de las TIC en la
biblioteca es una extension de las funciones tradicionales, “incorporando las
tecnologias [...] en el tratamiento de los nuevos portadores de informacion”
(Bermello, 2001) y que ofrece servicios nuevos y diferentes a los
tradicionales -es decir, de acceso-, comunmente caracterizados por la
independencia entre proveedor y receptor (Stork, 1998; Torres, 2004). Se
hace evidente la divergencia en la idea planteada por Moscoso & Ortiz-
Repiso (2002); la transformacion conceptual de la biblioteca como centro
orientado al deposito y almacenamiento de documentos a centro orientado a
servicios y organizaciones que dan acceso a la informacion.

Coincidiendo con la afirmacion de Estolino en el Panel La biblioteca de hoy
y del futuro celebrado el presente afio (2014), el proposito de la biblioteca no
son los libros, las bibliotecas existen para dar acceso a la informacion,
independientemente de los formatos que la contengan. Los formatos son los
que han evolucionado de tablillas de arcilla, rollos de papiro, pergaminos,
manuscritos ilustrados e incunables, libros de bolsillo, audio libros,
microfilm, bases de datos, sitio web, discos DVD, bitacoras, libros
electronicos (también sustentado por Bermello, 2001). Por ello, Bermello

rechaza rotundamente definir a la biblioteca a partir del soporte de

63



materiales que atesora, ya que no rechaza ningun tipo de informacion —sea
cual sea el medio en el que se encuentre-, ni hace de ellos su Uinico centro de
atencion sino al contrario, en su evolucion en el manejo de la informacion,
se encuentran bases de datos, la automatizacion de procesos, la transmision
de documentos por fax o email y el uso de redes para compartir informacion.
Es decir, han mejorado los soportes y medios de la informacion a los que la
biblioteca responde con la creacion de nuevos servicios que requieren
necesariamente de las TIC.

Ante tal panorama, existen tendencias geograficas para denominar a la
biblioteca actual: en Estados Unidos, México y Canadd se habla de
biblioteca digital; en Reino Unido de biblioteca electronica; en Espafia,
Brasil y Argentina de biblioteca virtual (Lopez & Alfonso, 2005).

En lo que respecta a la presente investigacion, se hara referencia a la

biblioteca digital ya que la digitalizacion es caracteristica base de las TIC.

2. DEFINICION DE BIBLIOTECA DIGITAL
El analisis conceptual de la biblioteca digital se puede realizar desde

diferentes perspectivas, como la bibliotecologica o del manejo de la
informacion, la tecnologica con los especialistas en computacion y la

comunicativa, enfocada a este proceso perceptivo e interactivo (Cabrera &
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Coutin, 2005). Ante tal divergencia, se enlista una serie de definiciones en
torno a la biblioteca digital:

e Enorme acervo digital de informacidn organizada y validada a través de
un riguroso proceso de edicion y publicacion. (Garcia & Sanchez,
2004).

e Espacio de informacidon digital que retine un conjunto de recursos de
informaciébn por un proceso multifacético de transferencia de
informacion, que va desde la fuente al usuario y, se caracteriza por su
valor afiadido, es decir servicios complementarios que atienden la
interaccion entre usuarios, recursos de informaciéon y la mediacion
realizada durante el proceso (Tramullas, 2004).

e Entorno de gestion de materiales multimedia en formato digital,
disefiado para favorecer a sus usuarios, estructurado para facilitar el
acceso a sus contenidos y equipado con herramientas de navegacion de
la red en toda su extension. En este entorno, usuarios y documentos
electronicos estan totalmente distribuidos, pero la gestion se lleva a
cabo como un todo coherente. (Moscoso & Ortiz-Repiso, 2002).

e Coleccion en linea de objetos digitales, creados o recopilados y

administrados de conformidad con principios aceptados en el plano
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internacional para la creacion de colecciones, puestos a disposicion de
manera coherente y perdurable con el respaldo de los servicios
necesarios para que los usuarios encuentren y utilicen esos recursos, de
acuerdo con la Federaciéon Internacional de Asociaciones de
Bibliotecarios e Instituciones, por sus siglas en inglés IFLA/UNESCO
(2010).

e Organizaciones que proveen los recursos, incluyendo el personal
especializado, para seleccionar, estructurar, ofrecer acceso intelectual,
interpretar, distribuir, preservar la integridad y persistencia de las
colecciones digitales, de modo que, sea facil y econdmicamente
disponible el uso para una comunidad definida o conjunto de las
comunidades, de acuerdo con Federacion de Bibliotecas Digitales, por
sus siglas en inglés DLF (1998).

A partir de las definiciones, se observan seis constantes:

1. Definir a la biblioteca digital como espacio, entorno de gestion,
organizacion, sistema o coleccion donde interactan recursos de
informacion, usuarios y servicios.

2. Las colecciones que forman parte de ella. Su desarrollo es un proceso

de recopilacion, validacion, organizacion, administracion y
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mantenimiento, sustentado en métodos o estandares internacionales de
gestion.

. Los soportes de la informacion. De origen digital o en proceso de
digitalizacion.

. Los recursos multimedia que forman parte de las colecciones. Los
multimedios es la informacidén disponible en diversos medios como el
video, sonido, imagen u otros.

. Los servicios proporcionados para el acceso, transferencia, distribucion
y manipulacion de informacion.

. La comunidad especifica de usuarios para las que son desarrolladas en

la busqueda de satisfacer sus necesidades.

Sin embargo, existe una séptima constante que es pertinente dedicarle un

analisis no separado de las seis anteriores, sino que les brinde mayor

respaldo y de alli, sustentar lo que es una biblioteca digital.

La séptima constante se refiere a lo que plantean el Proyecto de Biblioteca

Digital (citado en Lopez & Alfonso, (2005), Garcia & Sanchez (2004),

Stephen M. Griffin (citado en Torres, 2005) y Torres (2004); la biblioteca

digital no es la coleccion de informacion digitalizada, un catdlogo en linea

de material impreso o en proceso de, o el uso de tecnologia en el manejo de
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la informacion que esté disponible en discos compactos e Internet. La
biblioteca digital es un entorno en el que convergen e interactian
colecciones, servicios y usuarios dispersos, que al estar unidos por un
sistema informatico, forman parte del ciclo de creacion, difusion, uso y
preservacion de la informacidén y conocimiento; también lo afirman Ferrer
et. al. (2005); IFLA/UNESCO (2010); Tramullas (2004). Su base es el uso
de redes -Internet e Intranet- donde compartan recursos digitales -

exclusivamente- con otras bibliotecas o sitios similares (Torres, 2004).

3. CARACTERISTICAS DE LA BIBLIOTECA DIGITAL
Antes de mencionar las caracteristicas de la biblioteca digital, es necesario

precisar seis elementos indispensables de toda biblioteca -sea tradicional o
digital-, planteados por Frank & Sharon (2000).

1. Coleccion de recursos de informacion como libros, periodicos,
documentos y objetos multimedia como pinturas, imagenes, videos y
otros.

2. Metadatos que describen a los recursos de informacion y son visibles
en la consulta de los catalogos.

3. Servicios orientados a métodos de busqueda y consulta para los

usuarios. Ejemplo de ello, es la Difusion Selectiva de la Informacion
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(DSI) que alerta a ciertos usuarios sobre investigaciones en areas
académicas especificas.

4. Dominio especializado y comunidad especifica. Aspectos reflejados en
el desarrollo de colecciones. El dominio puede ser arte, ciencia,
literatura u otros; la comunidad, universitaria, publica, especializada,
escolar, nacional o estatal.

5. Control de calidad en la verificacion y congruencia de sus recursos de
informacion con el perfil u objetivo de la biblioteca.

6. Preservacion de la informacion y el conocimiento como centro medular
de las funciones de la biblioteca. Implica medidas preventivas y
restauradoras en el deterioro y uso de los recursos.

En lo que respecta a las caracteristicas de la biblioteca digital, el siguiente
grafico muestra cuatro perspectivas con algunos aspectos comunes y otros

divergentes que posteriormente se someteran a analisis.
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Asociacion de Bibliotecas de Investigacion
(ARL, por sus siglas en inglés)

-No es una sola entidad.

-El vinculo entre bibliotecas es transparente para
el usuario.

-Requiere tecnologia para vincular recursos.

se extiende a artefactos digitales que no se
representan ni distribuyen en formato impreso.

-Meta: acceso universal y los servicios de
informacion.

-Su coleccion no se limita a documentos sustitutos,

‘ Caracteristicas de la biblioteca digital

Schwart.
-Sirve a una comunidad de usuarios definida.
-No es una entiedad simple.

-Soportada por una estructura organizativa,
unificada y logica.

-Provee y controla sus recursos (algunos de los
cuales se pueden comprar).

-Sus colecciones: son grandes y persiten en el
tiempo; estan organizadas y gestionadas; contienen
formatos variados; contiene objetos, no solo
representaciones que no pueden obtenerse de otra
forma y que son digitales de origen.

-Provee de multiples formas de acceso libre, rapido
y eficiente.

-Explota recursos tecnologicos y humanos.

Torres.

-Toda su informacion es digital de origen.
-Tiene conexion en red.
-Cuenta con catalogos publicos en linea (OPAC).
-Da acceso universal y remoto a recursos digitales

de informacion. De otras bibliotecas y repositorios.

Fuente: Caracteristicas de la biblioteca digital. ARL (1995), Schwart (citado en

Moscoso & Ortiz-Repiso.

-No asociada a un lugar fisico ni entidad real.

-Las funciones de adquisicion, almacenamiento,
conservacion, cooperacion y acceso se realizan con
tecnologias.

-Integra recursos de diversas organizaciones,
generando enlaces transparentes para el usuario.

-Sus colecciones no se limitan a documentos o
sustitutos, sino objetos digitales no representados ni
distribuidos en formato impreso.

-La exploracion informativa construye puentes
entre el espacio documental, los objetos de
informacion, el espacio conceptual, el contexto y
los conocimientos requeridos para interpretar |
recursos electronicos.

-Meta: acceso universal de la informacion. /

Tramullas, 2007), Torres (2004) y Moscoso & Ortiz-Repiso (2002).



Es visible la similitud entre caracteristicas y, con la finalidad de realizar una
breve descripcion de ellas, se relacionan en los siguientes apartados.

e Schwartz menciona la caracteristica base de toda biblioteca; la
comunidad a la que sirve, es decir, las necesidades especificas
determinan el tipo de biblioteca y los servicios que debera
proporcionar.

® Moscoso & Ortiz-Repiso realizan un planteamiento de suma
importancia; la biblioteca digital como espacio o entorno intangible, no
fisico, sino virtual y en red (la Gltima idea también sustentada por
Torres).

e Torres sustenta que toda biblioteca digital tiene conexion en red.
Aspecto posible por dos tipos; Internet como red publica e Intranet
como red privada. Por lo que, la disposicién de los catdlogos publicos
en linea (OPAC, en sus siglas en inglés) planteados por la misma
autora, estan determinados por el tipo de red usada y los fines de la
biblioteca.

e [os cuatro autores coinciden en que la biblioteca digital no es sola una
entidad, esto se debe a que puede estar conformada por instituciones

gubernamentales, no gubernamentales, universidades, sitios web,
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repositorios u otras bibliotecas que vinculen informacion y servicios en
un solo espacio. Lo que conlleva a un segundo planteamiento realizado
por la ARL y Moscoso & Ortiz-Repiso: generar enlaces transparentes
para los usuarios finales ante la integracion de recursos y servicios de
diversas entidades. Esto es el soporte organizado, unificado y logico en
la interoperabilidad de sistemas, formatos de informacion, estandares
de proceso, de calidad y descripcidon de materiales en un todo coherente
de acceso a los usuarios (Schwartz; Moscoso & Ortiz Repiso)

Tal como afirma Schwartz, la gestion de una biblioteca digital se da
través de “la explotacion tecnologica y humana” en el cumplimiento de
sus funciones. Su finalidad es “construir puentes entre el espacio
documental, los objetos de informacidn, el espacio conceptual, el
contexto y los conocimientos para interpretar los documentos digitales”
(Moscoso & Ortiz-Repiso). Es decir, no por tratarse de una biblioteca
digital se va a prescindir de la intervencién humana; la gestion y el
vinculo de recursos (de acuerdo con la ARL), se apoya de las TIC,
mientras el trabajo intelectual y comunicativo requiere de dicha

intervencion.
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e Acorde a la ARL, Schwartz y Moscoso & Ortiz-Repiso, las colecciones
digitales ademas de estar organizadas y de procurar su preservacion
tecnologica; su caracteristica principal reside en no limitarse a
documentos impresos o sustitutos de los mismos, sino que se extienden
a objetos digitales que no se pueden representar ni distribuir de forma
impresa. Es decir, las colecciones de una biblioteca digital son
exclusivamente digitales, presentadas y distribuidas a través de medios
y canales también digitales. Pueden ser recursos que han sido
digitalizados (sustitutos de material impreso) o de material cuyo origen
es digital (no se representan en otro formato).

e [os cuatro autores plantean que la meta de la biblioteca digital es el
acceso universal y remoto a la informacién, al conocimiento y a los
servicios, sin limites espaciales ni temporales.

En general, se cubren los elementos que toda biblioteca debe tener
planteados por Frank & Sharon, pero al enfocarse a las caracteristicas
propias de la biblioteca digital, éstas se pueden categorizar en tres pilares
basicos planteados por Tramullas (2004): su coleccion digital, su orientacion

hacia el usuario y los servicios de valor afiadido. Mismos que matienen
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relacion estrecha con las funciones, las cuales seran analizadas, no sin antes

mencionar algunos proyectos de biblioteca digital.

4. PROYECTOS DE BIBLIOTECA DIGITAL
De acuerdo con Cabrera & Coutin (2005) el proyecto mas antiguo de

biblioteca digital, de libros y textos electronicos en Internet fue realizado por
Michael Hart en 1971, teniendo como ideal la libre disposicion de textos
para toda la comunidad. Fue asi como surgié el Proyecto Gutenberg que
nici6 con textos de literatura.

Otros proyectos orientados hacia el acceso universal de la informacion en
medios digitales mencionados por Bermello (2001) y Torres (2004) son:

e Las iniciativas estadounidenses por parte de la Iniciativa de Bibliotecas
Digitales como el Mercury Electronic Project de la Carnegie Mellon
University (1987-1993), el Elsevier Science Publishing Tulip de la
Universidad de Michigan con imagenes escaneadas de articulos y, otras
universidades que participaron en este proyecto.

e El Electronic Libraries Programme (elib) en el Reino Unido.

e [a Biblioteca Virtual Miguel de Cervantes.

e Google libros.

e Europeana.
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e [a Biblioteca Digital Mundial.

e Otras.
Por su parte, el Consejo Nacional de Educacion para Vida y el Trabajo
(CONEVYyT, 2009) en su sitio web realiza un listado de bibliotecas digitales,
senalando algunos servicios que ofrecen. Entre ellas se encuentra la:
Biblioteca Digital de Palen, Biblioteca Digital Andina, Biblioteca Digital de
la Biblioteca Nacional de Espafa, Biblioteca Digital de la Universidad de
Chile, Biblioteca Digital Ciudad Seva, Biblioteca Digital de El Centro de
Cooperacion Regional para la Educacion de Adultos en América Latina y el
Caribe (CREFAL), Biblioteca Digital de la Universidad Abierta, otros mas.
En el contexto nacional mexicano se puede hacer mencidén de algunos
proyectos de biblioteca digital que aun presentan diversos niveles de
automatizacion, la mayoria de ellos, enfocados a la consulta de catalogos en
linea. A continuacion se sefialan algunos ejemplos citados por Feria,
Carvajal y Borja (2000):

e Universidad Autonoma de Ciudad Juarez (UACJ).
Con un catdlogo en linea de mas de 50 mil volimenes, disponible en 12
computadoras dentro de la biblioteca, tres redes de computo con mas de 40

terminales con acceso a Internet, una sala audiovisual, un 4area de
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publicaciones periddicas con 190 titulos vigentes y la consulta a bases de
datos en CD-ROM. Sin embargo, una de las caracteristicas principales es la
implementacion del programa de Desarrollo de Habilidades Informativas
(DHI) como cursos obligatorios para los alumnos de nuevo ingreso a
cualquiera de sus carreras.

e Universidad Autébnoma de Nuevo Ledn (UANL).
Con 150.000 volumenes, bancos de informacion en CD-ROM vy en linea,
colecciones audiovisuales y hemeroteca.

e El Colegio de México.
Tiene una coleccion de 650.000 volumenes en ciencias sociales y otra
coleccion de mas de 600 bases de datos en discos compactos. También
ofrece acceso a otras bases de datos remotas y a recursos electronicos
especializados en las materias de estudio via intranet.

e Universidad Nacional Autonoma de México.
Tiene catdlogos bibliograficos especializados, publicaciones periddicas en
linea y un directorio de asociaciones bibliotecarias de América Latina y el
Caribe.
Su aportacidon base es la investigacion en temas concernientes a la evolucion

de las tecnologias de la informacion, de interfaces para la transferencia y
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acceso a la informacion digital, del marco conceptual de las tecnologias de la
informacion, de modelos estructurales de la informacién digital y los
recursos de informacion basados en tecnologias.
Otras acciones a mencionar son las actividades realizadas por la Direccion
General de Computo y Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(DGTIC) en donde se desarrollan intranets y paginas web, publicaciones
electronicas, una de ellas la Revista Digital Universitaria y el reciente
proyecto de Red Universitaria de Aprendizaje (RUA) como un repositorio de
objetos de aprendizaje para alumnos de nivel medio superior.

e Tecnologico de Monterrey.
El sistema de Institutos Tecnoldgicos de Estudios Superiores de Monterrey
(ITESM), ofrece acceso remoto al catdlogo comun de 25 bibliotecas que
forman parte de esta institucion, sea para la renovacion de los materiales,
consultar el estado del préstamo o posibles multas, buscar revistas, libros,
bases de datos en texto completo o tutoriales de uso del catalogo.
En su proyecto de biblioteca digital se tiene acceso a 7000 publicaciones y
5.500 libros de texto completo.

e Centro Regional UNESCO de Tecnologias de Informacion.
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Centro perteneciente a la Universidad de Colima que tiene diversidad de
proyectos, entre los cuales se puede destacar:

a) El disefio del Sistema Integral Automatizado de Bibliotecas
(STIABUC) que es un programa para catalogar y administrar
bibliotecas. Actualmente es utilizado en casi 600 bibliotecas de
América Latina.

b) La publicacién de aproximadamente 200 discos referenciales con
imagenes, de texto completo y multimedia para instituciones
educativas, secretarias de estado u otros organismos, razén por la
que, en 1995, la UNESCO lo distinguiera como Centro Regional de
Tecnologias de Informacion y Edicion de Discos Compactos.

c) En 1995, creo la Biblioteca de Ciencias que fue la primera biblioteca
electronica en América Latina y del Centro Universitario para la
Produccion de Medios Didacticos donde se producen materiales
didacticos e interactivos que apoyen los procesos de ensefianza y de
aprendizaje.

d) Proyecto de Biblioteca Siglo XXI que contempla la creacion de una

intranet universitaria para el manejo de los acervos digitales y, asi,
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ofrecer un espacio para a los estudiantes y catedraticos que
pertenezcan a la institucion.
e Red Escolar del Instituto Latinoamericano de la Comunicacion

Educativa (ILCE).

Es un programa de formacion y capacitacion en tecnologias educativas. El
ILCE conecta mediante Internet a las escuelas primarias del pais a la red
escolar la cual ofrece materiales multimedia para maestros y alumnos en

apoyo a su actividad docente.

5. FUNCIONES
Las funciones, tanto de una biblioteca tradicional como una digital no

cambian ya que “la actividad cientifica informativa es la misma”, la
diferencia reside en el uso de las TIC en el desarrollo de procesos y servicios
(Lopez & Alfonso, 2005). Algunas funciones de la biblioteca digital
planteadas por la Federacion de Bibliotecas Digitales (DFL, 1998),
IFLA/UNESCO (2010), Loépez & Alfonso (2005) y Moscoso & Ortiz-
Repiso  (2002) engloban 1la busqueda, adquisicion, recopilacion,
administracion, preservacion, acceso y uso, rapido y econdmico, de

colecciones digitales. Aniadiendo que los ultimos autores plantean que la
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navegacion -informativa en el espacio virtual- es uno de los fines
fundamentales de la biblioteca digital.
Teniendo presente los pilares mencionados -colecciones, usuarios y
servicios-, las funciones se relacionan y sustentan en lo que Garcia &
Sanchez (2004) considera los componentes en el desarrollo de una biblioteca
digital:
e La construccion de colecciones digitales conformada por contenido de
origen digital y digitalizado disponible en papel, audio, video.
e [a generaciéon de servicios y ambientes que permitan el uso y
aprovechamiento de los acervos por la comunidad interesada.
Siendo dos caracteristicas imprescindibles en el desarrollo de la biblioteca

digital, se procede a realizar el andlisis de cada una de ellas.

5.1 DESARROLLO DE COLECCIONES
La biblioteca digital necesita desarrollar colecciones, entendidas como el

conjunto de documentos organizados puestos a disposicion del usuario
(Tramullas, 2004).

El desarrollo de una coleccion como proceso organizativo, intelectual y
administrativo incluye actividades de estudio de la comunidad, seleccion,

adquisicion, evaluacion y preservacion de la coleccion para satisfacer,
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eficiente, rapida y econdmicamente, las necesidades de informacion de la
poblacion (Diaz Jatuf, Borguez y Strocovsky, 2011).

Implica centrarse en dos términos relacionados al proceso de organizacion y
tratamiento de recursos de informacion: la seleccion y la adquisicion. Para
Beitra (2008), la selecciébn es una etapa de recoleccion de recursos
especificos de informacidn que necesita una institucion para satisfacer las
necesidades de los usuarios, mientras la adquisicion de recursos se da a
través de dos vias, la comercial o la gratuita.

A proposito, tal como afirman Moscoso & Ortiz-Repiso (2002):

“la creacion, el desarrollo y mantenimiento de las colecciones [digitales] ya
no se rige por criterios clasicos de compra, canje y donacion, puesto que el
modelo no se basa en la propiedad de los fondos sino en la licencia que acae
en ellos. No se piensa, por consiguiente, en términos de adquisicion, sino de

uso y acceso a través del pago de licencias”

Es pertinente aclarar que es el desarrollo de colecciones y los servicios, es lo
que da caracter y sustento a una biblioteca digital a comparaciéon de la
recopilacion de enlaces a recursos electronicos via Internet o el acceso a

bases datos (Sorli & Merlo, 2000; Tramullas, 2004).
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5.1.1 RECURSOS
El desarrollo de colecciones estd determinado por los recursos de

informacion.

Los recursos por excelencia de una biblioteca son los libros, las revistas, los
periddicos y las obras de consulta como diccionarios, enciclopedias o
resumenes. Mismos que ante la inmersion de las TIC, fue posible
representarlos no so6lo en formato impreso sino electronico. Paralelamente,
se desarrollaron otros recursos de indole digital como videos, graficos,
mapas, sonidos, interactivos y demas archivos multimedia, que junto a las
publicaciones digitales anteriormente mencionadas, pueden constituir una
mediateca, tal como lo sostiene Cabral (2008).

La mediateca o multimedia library surge como otra denominacién de la
biblioteca durante los afios 80, época caracterizada por la aparicién de redes
y la multiplicidad de nuevos soportes de la informacion. En este rubro
también forman parte las fecas especializadas en un medio Unico, como son
las iconotecas, mapotecas, fototecas, filmotecas, videotecas, fonotecas,
diapotecas (Agustin, 1998).

Tal diversidad de recursos son de caracter comercial o gratuito. Los

primeros corresponden a productores donde necesariamente requieren una
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suscripcion o compra; los segundos son de dominio publico, es decir son
accesibles para cualquier usuario de la red (Beitra, 2008) y mantienen
estrecha relacion con el Movimiento del Open Access que busca el acceso
libre a la informacidn ante la restriccion de editoriales en la distribucion de
informacion cientifica; su finalidad es poner a disposicion de la academia,
los resultados de investigaciones de manera gratuita a través de Internet, ya
sea en revistas y repositorios de acceso abierto, o bien, en la pagina personal
del autor (Torres, 2010). Esto significa que los recursos electroénicos son
adquiridos por parte de la biblioteca por convenios de compra o gratuidad de
los derechos de acceso (Diaz-Jatuf, Borguez y Strocovsky, 2011; Tramullas,
2007).
A partir de las anteriores consideraciones, se presenta la clasificacion de los
recursos de la biblioteca digital escolar realizada por Durban (2010).
e Obras de referencia como enciclopedias y diccionarios en linea, mapas
y atlas.
e Colecciones digitales como obras completas digitalizadas a texto
completo (libros y articulos), audiovisuales, imagenes y sonidos.
e Directorio de recursos web como sitios web y portales especializados

clasificados tematicamente.
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e Contenidos educativos digitales de portales educativos. Entre ellos, los
materiales didacticos y objetos de aprendizaje.

e Catalogos de bibliotecas y bases de datos como los de bibliotecas
escolares y publicas, bases de datos de informacion educativa y
literatura infantil y juvenil.

e Publicaciones peridodicas como revistas y periodicos digitales.

e Herramientas digitales como traductores, alertas, mapas, buscadores.

Se debe recordar que la clasificacion anterior corresponde a un contexto
escolar, por lo que la literatura infantil y juvenil, los traductores, las alertas y
los mapas no necesariamente son recursos obligatorios de toda biblioteca
digital por la correspondencia a un contexto muy especifico.

Antes de describir algunos de los recursos mencionados, es necesario
precisar que en ocasiones puede haber confusiones entre los recursos de
informacion y las herramientas de busqueda de la informacion. Por lo que en
la presente investigacion, los catdlogos publicos en linea (OPAC), los
repositorios, las guias tematicas y los portales seran considerados
herramientas que permiten la busqueda y acceso a recursos de informacion,
y no recursos de informacion electrdénica como tal.

A continuacion se describen algunos recursos de informacion electronica:
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e Obras de referencia.
Son aquellas apropiadas -por sus objetivos, plan, ordenacion y forma de
tratar los temas- para la consulta con fines de informacion, o la que remite a
otras obras para conocer o ampliar un tema dado (Romanos de Tiratel,
2000). Se subdivide en:
1. Las que informan por si mismas como enciclopedias, diccionarios,
repertorios bibliogréficos, diccionarios y anuarios.
2. Las que remiten a otras obras, tales como las bibliografias.
e Publicaciones electronicas.
Fuentes de informacion especializada o generalizada que presentan
informacion actualizada y de facil acceso sobre cualquier materia. Su
caracteristica principal es la divulgacion de la informacion y del
conocimiento. En esta categoria se encuentran revistas, diarios y textos
completos (Merlo, 2000).
e Contenidos educativos digitales y Objetos de Aprendizaje.
Son recursos digitales, autocontenibles y reutilizables que tienen un
proposito educativo. Se estructura a partir de tres componentes: contenidos,

actividades de aprendizaje y elementos de contextualizacidon, ademas contar
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metadatos que facilite su almacenamiento, identificacion y recuperacion
(Zapata & Zapata, 2009).
Ademas de los Objetos de Aprendizaje, en esta categoria encontramos
videos, tutoriales, lineas del tiempo, mapas, blog, sitios web y otro tipo de
recursos que su contenido o funcion es meramente educativa.

e Repositorios Institucionales.
En el informe [Institutional Repositories: Essential Infrastructure for
Scholarship in the Digital Age realizado por Clifford Lynch plantea que un
“Repositorio Institucional universitario es un conjunto de servicios que
ofrece la universidad a los miembros de su comunidad para la direccion y
distribucion de materiales digitales creados por la institucioén y los miembros
de esa comunidad. Es esencial un compromiso organizativo para la
administracion de estos materiales digitales, incluyendo la preservacion a
largo plazo cuando sea necesario, asi como la organizacion y acceso o su
distribucion” (citado en Torres, 2010).
Los repositorios institucionales son indole académica ya que es produccion
propia de sus miembros -académicos y estudiantes-, lo que permite conocer

los avances de proyectos de investigacion de la universidad. Entre los
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recursos disponibles en este espacio, se encuentran tesis, articulos,
ponencias, presentaciones y muchos mas.
Por su parte, las herramientas de busqueda de recursos de informacion
electronica son definidas con base en planteamientos de Giappiconi, Pirsich
y Hape (2001).

e Catalogos de acceso publico en linea (OPAC).
Sirven para que los usuarios busquen y obtengan recursos de informacion
sobre fondos de portales y bibliotecas.

e Portales.
Péaginas que dan acceso a informacion general de la biblioteca -o sitio web- o
bien, a temas especializados.

e (Guias tematicas.
Son recursos seleccionados y organizados sobre ambitos tematicos
especificos, disponibles en la red.
Ayudan a la busqueda sistematica de enlaces a recursos de la red,
accediendo a bases de datos, libros y revistas especializadas (también

sustentado por Beitra, 2008).
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5.3 SERVICIOS
La biblioteca digital al sustentarse como un entorno virtual, permite acceder

a sus colecciones y servicios desde cualquier zona espacial y temporal.

El impacto de las TIC en los servicios de la biblioteca es dado a través del
desarrollo de nuevos de valor afiadido o integrado, que tienen su base en el
uso de las tecnologias (Cabral, 2008; Frank & Sharon, 2000; Tramullas,
2004) tales como: diversidad de técnicas de busqueda en resultados
especializados, suministro rdpido de recursos relevantes y acceso a recursos
multimedia (Frank & Sharon, 2000).

Como muestra de ello, Torres (2004) realiza un cuadro comparativo de los

servicios proporcionados por una biblioteca tradicional y una digital.
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Biblioteca tradicional

Biblioteca digital

Su modelo de servicios se desprende de
los procesos editoriales.

La preservacion es lo mas importante
de la biblioteca.

Se intenta crear repertorios universales.
Se tiene el suefio de crear grandes
bibliotecas que alberguen el universo de

publicaciones.

Se da la intermediacion en el
ofrecimiento de servicios.

Prevalece el servicio publico.

Ofrece servicios bibliotecarios

Los servicios de préstamo y consulta
estan entre los mas importantes.

Se ofrecen servicios de diseminacion
selectiva y entrega de documentos.

e Surge el concepto de "autoservicio".
e El servicio publico se diluye. Prevalece

e Oftrece servicios de informacion.
e Prevalece y se fortalece el servicio de

Sus alcances y limites se encuentran
delimitados por el desarrollo
tecnologico.

Su modelo de servicios depende del
modelo de publicacion digital.

Se impulsa la creacion de colecciones a
partir de la digitalizacion de impresos.
Adquiere un predominante papel de
diseminador.

Se crean catalogos publicos en linea,
tendientes a la identificacion del
universo de publicaciones.

Aunque pretende la universalidad, solo
contempla documentos digitales.

el cobro para el acceso.

consulta. El servicio de préstamo
adquiere otras caracteristicas que lo
hacen mas rapido que el préstamo
tradicional.

Se da el servicio de entrega de
documentos via Internet y se
personalizan cada vez mas los servicios.
Sus  servicios complementan y/o

potencian los tradicionales.

Fuente: Cuadro comparativo de biblioteca tradicional y biblioteca digital. Torres (2004).
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Lo anteriormente planteado enfatiza el protagonismo de las TIC en el
ofrecimiento de servicios del entorno bibliotecario, donde no se deja de lado
la interaccion con el personal y las colecciones, sino que este se hace a
través de espacios virtuales, ademés ha permitido la ampliacidon de acceso a
la informacion y de servicios que se fundamenten totalmente en las TIC.
Entre los servicios proporcionados por la biblioteca, el servicio por
excelencia de toda biblioteca es el servicio de referencia, el cual permite la
busqueda y recuperacion de informacion y, del que se derivan otros servicios
complementarios como la consulta de catalogos, enlaces especializados de
sitios externos, noticias, eventos, impresion de materiales, acceso a audios
(Cabrera & Coutin, 2005), difusion selectiva de informacién, alertas
personalizadas, estanterias privadas (Tramullas, 2007), informacion
bibliografica, asesoramiento a estudiantes (Dominguez Aroca, 2005), venta
de libros de la misma biblioteca, asesoramiento en acceso a colecciones y
localizacion de informacion, herramientas de instruccion como los tutoriales
(Cabral, 2008), asi como informacion de los mismos servicios
proporcionados, pedido y suministro de documentos via correo electronico,
enlaces a fuentes de interés y otros (Torres, 2004). Mismos que han sido

apoyados por las TIC y recientemente de la telefonia movil (Torres, 2010) al
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usar el formato SMS para dar el servicio de aviso (Giappiconi, Pirsich y
Hape, 2001).
A continuacidn se realiza una breve descripcion de cada uno de ellos, de
acuerdo con lo sustentado por Giappiconi, Pirsich y Hape (2001):

e Servicios de referencia.
La referencia o consulta se enfoca a las preguntas planteadas por los
usuarios dando respuesta por via telefonica, correo electronico o el llenado
de formularios. Ademas apoya en la busqueda agil de informacion a través
de Internet, sea de una coleccion general o en buscadores especializados, por
parte de los bibliotecologos. La relacion de datos obtenidos son enviadas al
usuario ademas de quedar disponibles a otros (Garcia & Sanchez, 2004).

e [nformacion general.
Su finalidad es informar y difundir a los usuarios, informacion y servicios
proporcionados por la biblioteca. Por ejemplo, servicios, numeros de
teléfono, normas y reglamentos, miembros del personal y actividades.

e Servicios de aviso (alertas).
Su finalidad es lograr una comunicacion rapida, sencilla y automatizada con
el usuario para que éste y la biblioteca consuman menos recursos -tiempo-

Algunos ejemplos son los avisos de la disposicion de material solicitado, de
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nuevos recursos de informacion en el catdlogo y la Difusion Selectiva de
Informacién (DSI)

® Asesoria y resefas.
Servicio continlio basado en la capacidad de la biblioteca para involucrar a
los usuarios de la labor de la biblioteca. Algunas actividades van desde los
chat, recomendaciones de libros a leer (Garcia & Séanchez, 2004), debates
sobre libros, clubes de lectores y reseias de libros realizadas por los propios
lectores.

e Formacion y cursos.
Relacionado con el Desarrollo de Habilidades Informativas (DHI) de los
usuarios. Algunos cursos estan relacionados con la ensefianza y aprendizaje
del uso la Web y la instruccion en bibliotecologia.
A forma de resumen, si bien la biblioteca digital fue derivada del impacto de
las TIC, tiende a cubrir necesidades tecnologicas e informativas de los
individuos efectuando todo un proceso de seleccidon, catalogacion y
diseminacion de informacion que responda a necesidades especificas.
Teniendo en cuenta sus elementos base, las necesidades, las colecciones y
servicios se integran en un solo espacio donde el individuo podra navegar

entre la diversidad de recursos de informacion electrénica, mismos aspectos
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y, especialmente estos ultimos, son clave para establecer una posible

relacion de apoyo entre educacion y biblioteca digital.
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CAPITULO 3. BIBLIOTECA DIGITAL: ESPACIO DE APOYO
EDUCATIVO

1. RELACION ENTRE BIBLIOTECA DIGITAL Y EDUCACION
El contexto educativo y bibliotecologico actual se caracteriza por una

multiplicidad de cambios, la mayoria de ellos con estrecha -y posiblemente
forzosa- mediacion de las TIC.

Desde una postura histdrica educativa se encuentra el uso de audiovisuales
para la capacitacion militar, la inclusion de los mass media como apoyo a la
instruccion, las actividades académicas entorno al estudio de las TIC en la
educacion, la expansion de las computadoras personales y uso de Internet
para desarrollar, depositar y difundir conocimiento; mismos que impactaron
en cambios categorizados en seis jerarquias relativas a los modelos de
gestion y planificaciéon educativa, la ampliacion de los entornos de
aprendizaje, los elementos del acto educativo, las TIC como objeto de
estudio en educacion, la adaptacion de las teorias de aprendizaje y el
desarrollo de nuevos recursos educativos.

Especificamente, las teorias de aprendizaje y los recursos educativos basados
en la tecnologia mantienen una relacion significativa, puesto que las TIC
aplicadas en la educacion retoman las teorias del aprendizaje para definir y

sustentar la orientacion de su uso, dando pie a la evolucion de los programas
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informaticos. La ensefianza programada de Skinner, los sistemas ramificados
de Crowder, la Ensefianza Asistida por Ordenador (EAO) y los recursos
directivos de indole conductista, asi como LOGO y los materiales no
tutoriales con fundamento constructivista, son ejemplos de la evolucion y
relacion entre teorias de aprendizaje y nuevos recursos educativos.

Al 1igual que la educacion, el impacto tecnologico, especialmente con la
generacion y difusion masiva de informacion a través de Internet, suscitd
diversidad de denominaciones para la biblioteca -una de ellas es la biblioteca
digital-, transformo la gestion, los servicios, las colecciones, los habitos y
necesidades de los usuarios y, hasta la misma labor bibliotecaria. El
desarrollo de colecciones con recursos de informacion electronica, los
servicios de referencia y, los de valor afiadido, como el Desarrollo de
Habilidades Informativas (DHI), ademas de ser mediados por las TIC,
compatibilizan y hacen posible la relaciébn con algunas caracteristicas
mencionadas de la educacion.

Plantear que la biblioteca digital es un espacio de apoyo educativo, implica
explicar cudl y de qué tipo es la relacion entre ellas, a través del
reconocimiento de aspectos comunes desde sus concepciones mas ambiguas.

De principio se reconoce que ambas surgieron como instituciones sociales;
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su desarrollo ha sido a la par de los cambios sociales y tecnologicos; sus
actores, servicios y denominaciones se han ampliado de acuerdo a las
necesidades; piensan en el acceso -al conocimiento y la formacion- y, se
centran en las necesidades de su actor principal: el individuo/usuario, centro
del acto educativo e informativo. Claramente se percibe la relacion a través
de una finalidad compartida: que el individuo tenga acceso a la informacion
-punto basico e indispensable- para su formacion.

Asi lo sostiene la IFLA/UNESCO en el Manifiesto Sobre las Bibliotecas
Digitales, al enunciar que el objetivo de ésta es reducir la brecha digital
mediante la reduccion de la brecha informacional. Implica que dar acceso,
prestar servicios de apoyo y crear vinculos con redes de investigacion que
desarrollen y difundan mayor informacion, reduce la brecha digital, puesto
que estar informados requiere de cierta formacion en el individuo, que a su
vez, contribuye a la educacion y al desarrollo cultural. La informacion
beneficia a los ciudadanos de un aprendizaje y una educacion a lo largo de
toda la vida por la participacion constructiva en su entorno social. Ademas,
el Manifiesto plantea la necesidad de incorporar el Desarrollo de Habilidades
Informativas (DHI) a los planes de estudio.

Salaberria (2010) sostiene que el Manifiesto de la UNESCO sobre la
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Biblioteca Publica, es uno de los pocos documentos educativos que
contemplan explicitamente su apoyo a este ambito. Algunos puntos a
rescatar son:

1. Facilita el uso de la informacion y su manejo por medios informaticos.

2. Fomenta el conocimiento del patrimonio cultural, la valoraciéon de las

artes y las innovaciones cientificas.
3. Apoya:
e a la educacion autodidacta y formal en todos sus niveles (basico,
medio superior y superior).

e 0 inicia programas y actividades de DHI para todos grupos de edad.
Otro escrito citado por el autor, es el Memordandum sobre el aprendizaje
permanente que hace mencidon esporadica de la biblioteca en la educacion,

como se muestra a continuacion:

“Para acercar el aprendizaje al hogar se requiere una organizacidbn y
redistribucion de los recursos, con objeto de crear centros de aprendizaje
adecuados en los entornos cotidianos donde se retinan los ciudadanos: no
s6lo en las escuelas sino también en circulos municipales, galerias
comerciales, bibliotecas y museos, lugares de culto, parques y plazas
publicas, estaciones de ferrocarril o de autobuses, centros de salud y

complejos recreativos”
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A pesar de tal afirmacion, estos documentos, una vez mas, dejan ver
claramente que la biblioteca -digital- funge como apoyo educativo, al ser su
labor principal, proporcionar informacion y servicios para la investigacion,
la ensefianza y el aprendizaje (Ferrer et.al, 2005). Su apoyo es inherente al
prestar servicios de DHI para aprender a aprender a como obtener
informacion, analizarla, reelaborar y usarla de manera util y personal en la
construccidon de su conocimiento (Beitra, 2008).

No obstante, reducir la educacion al ambito escolar, ocasiona que asimismo
el apoyo de la biblioteca digital fuera de este contexto, tome de manera
marginal la autoformacién y los aprendizajes autodirigidos (Salaberria,
2010). Coadyuvar a descentralizar a la escuela como espacio exclusivo de
informacion y, tener como ideal el acceso universal a la informacion a lo
largo de toda vida de los individuos, puede plantear la posibilidad de apoyo
por parte de la biblioteca digital a la educacion formal, no formal e informal,
sea modalidad presencial, a distancia o mixta. Lo que reafirma la existencia
de la escuela expandida, sustentada por Battro & Denham (1997).

Teniendo en cuenta que la materia prima de las TIC es la informacién y, es
con ¢ésta, que trabajan biblioteca y educacion para cubrir necesidades

informativas y formativas, la biblioteca como espacio informativo, no puede
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evadir los cambios de aprendizaje, ni la inclusion de las TIC en la vida
cotidiana y educativa de los mismos. Por eso, su reto actual consiste en
tratar de satisfacer necesidades reales, potenciales y constantemente
cambiantes, a través de la amplitud y congruencia de sus elementos clave:
usuarios, colecciones y servicios; sustentados completamente en el uso de
las TIC como plataforma base. La interrelacion de sus elementos es clave
porque de alli depende que la biblioteca digital sea una organizacion que -
apoye y- favorezca un ambiente idoneo para el aprendizaje (Federigui,
2000); deduciendo que la labor educativa y bibliotecaria debe ir encaminada
a este punto.

Es conveniente aclarar lo que se ha venido desarrollando: la labor sustancial
para que la biblioteca digital funja como espacio de apoyo educativo, reside
en que ésta proporcione multiples fuentes de informacidon, mientras la
educacion se encargue de la formacién. Esto implica la alianza entre
bibliotecdlogo y educador, donde el primero proporcione informaciéon y el
segundo la formacion del individuo, apoyandose de la informacion
proporcionada para el DHI.

Antes de ahondar en la alianza entre educador y bibliotecologo y, de algunos

elementos que la fortalecen, es pertinente mencionar algunos proyectos de
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biblioteca en entornos educativos, tal es el caso de las bibliotecas escolares y

los Centros de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI).

2. BIBLIOTECA ESCOLAR Y LOS CENTROS DE RECURSOS PARA EL
APRENDIZAJE Y LA INVESTIGACION (CRAI)
Las diversas necesidades de los usuarios hacen que las bibliotecas se adapten

a un contexto mas especifico que dé una respuesta mayormente adecuada. En
el &mbito educativo se hace referencia a la biblioteca escolar y a los Centros
de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI).

El Manifiesto Sobre Bibliotecas Escolares de la IFLA/UNESCO plantea que
al ser parte integrante del proceso educativo, las bibliotecas escolares deben
ofrecer servicios para el aprendizaje y recursos a la comunidad escolar, con la
finalidad de desarrollar el pensamiento critico y uso eficaz de la informacion
en cualquier soporte -analdgico y electronico- y formato.

Sus funciones deben orientarse hacia la adquisicion de la lectura, la escritura,
las capacidades informativas, al desarrollo de la educacion, del aprendizaje y
de la cultura; para cumplirlas satisfactoriamente, uno de los requisitos es el
trabajo colaborativo entre personal bibliotecario y docente. Algunas de las

funciones enunciadas son:

e Apoyar y facilitar la consecucion de los objetivos del proyecto
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educativo institucional y de los programas de ensefianza por medio de
la labor entre alumnos, profesores, familia y la misma administracion.
Fomentar el habito de la lectura, de aprender y de utilizar los recursos y
servicios bibliotecarios a lo largo de toda su vida, dentro y fuera de la
comunidad educativa; proporcionando acceso a recursos locales,
regionales, nacionales y mundiales que permitan conocer al alumno
diversidad de opiniones, ademas de promover el DHI para que evaluen
y usen informacion en cualquier soporte, formato o medio.

Organizar actividades relativas a la toma de conciencia y
sensibilizacion sociocultural y promover la importancia del acceso libre
a la informacion.

Ofrecer oportunidades de acceso y uso de la informacion para adquirir

conocimientos, comprender, desarrollar la imaginacion y entretenerse.

Por su parte, los Centros de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion

(CRAI) son un nuevo modelo de biblioteca de origen europeo derivado de la

convergencia educativa (nuevos modelos de ensefianza y aprendizaje),

tecnologica (formatos y entornos de informacién y comunicacion) y

organizativa (nuevos modelos de gestion de informativa), de acuerdo con
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Nuria Balagué Mola citada en Dominguez-Aroca (2005).

Los CRAI son un entorno integrado por recursos que dan soporte al
aprendizaje y la investigacion en la universidad, donde convergen diversidad
de servicios y recursos como servicios informaticos, bibliotecarios,
audiovisuales, de capacitacion pedagogica, es decir, es un espacio integrado
por recursos materiales, humanos, de informacion y de aprendizaje,
tendientes a la integracion de objetivos y proyectos educativos comunes

(Dominguez-Aroca, 2005)

Algunas universidades que estan en proceso de desarrollo de CRAI son la
Universidad de Wisconsin de Estados Unidos; la Universidad de Bradford y
la Universidad Metropolitana en Reino Unido; la Universidad de
Amsterdam en Holanda y; la Universidad Politécnica de Catalufia, la
Universidad de Fabra, la Universidad de Deusto en Espafia y la Universidad
de Colima en México.

La diferencia entre una biblioteca escolar y un CRAI reside en que el
segundo da mayor peso a recursos de informacion electronica en sus
colecciones, es decir, en ellos se puede encontrar en mayor cantidad de

videos, interactivos, tutoriales u otros, que busquen apoyar una necesidad
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educativa especifica.

3. COLABORACION ENTRE EDUCADOR Y BIBLIOTECOLOGO
Dos actores imprescindibles para cumplir la funcion de apoyo educativo de

la biblioteca digital son el educador y el bibliotec6logo, quienes al trabajar
colaborativamente, favorecen un ambiente de aprendizaje mas
contextualizado a las necesidades de los individuos. Dominguez-Aroca
(2005) coincide con tal afirmacidn, puesto que sefiala que la cooperacion
entre profesor -o educador, término al que se da preferencia en la presente
investigacion- y bibliotecdlogo, se plasma en acciones de integracion de
capacidades y experiencias de sus ambitos de estudio hacia objetivos
comunes, apoyados en entornos tecnoldgicos adecuados. Senala algunos
conocimientos y habilidades de los educadores y los bibliotecélogos, siendo
los puntos de divergencia, aspectos complementarios, de cooperacion y
alianza entre ellos:
e Educador:

1. Experto en la materia

2. Tiene canales profesionales de informacion actualizada

3. Conoce la obsolescencia de la disciplina, las lineas de investigacion,

distintas estrategias de aprendizaje y las necesidades de sus alumnos.
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e Bibliotecologo:
1. Experto en técnicas bibliotecarias de gestion y acceso a la
informacion
2. Evalua el uso, los recursos y la coleccion.
3. Conoce el mundo editorial impreso y electronico, el conjunto de la
coleccion y los acuerdos de cooperacion informativa.
La autora deja en claro que la alianza entre los dos especialistas recae en la
integracion de sus habilidades y conocimientos: el bibliotecologo al no ser
experto en la materia ni conocedor de estrategias de aprendizaje, lo es de las
técnicas de seleccion y catalogacion de recursos, aspectos que a su vez, no
tiene el educador.
Ademas, el bibliotecologo al tener funciones indispensables en torno al
desarrollo estrategias, habilidades y actitudes informativas (busqueda,
seleccion, andlisis y uso de informacion) en los usuarios; ser facilitador entre
los recursos informativos; ser experto en la manipulacion, tratamiento y
acceso a informacion; crear conciencia en la educacion informacional a lo
largo de la vida a través del autoaprendizaje informacional (Beitra, 2008;
Cabral, 2008) y, desarrollar estrategias de cooperacion con especialistas

(afirmado también por Dominguez-Aroca, 2005; Moscoso & Ortiz, 2002),
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como los educadores; aportan conocimientos complementarios para hacer de
la alianza el medio que enfoque a la biblioteca digital como apoyo educativo,
util y viable.
Especificando en las actividades de colaboracion a realizar por ambos
actores, se retoman las sustentadas por Dominguez-Aroca (2005) y la
IFLA/UNESCO (2002), asi como las funciones de la biblioteca escolar
citadas por IFLA/UNESCO (1999). Se categorizan en el ambito de
conocimiento mds acorde, sin aceptar en ningun momento, la rotunda
exclusividad de ellos.
Bibliotecologo:
e Seleccion y evaluacion de recursos impresos y electronicos (CD ROM,
DVD, software, otros) libres o de suscripcion.
e Elaboracion de:
1. Bibliografias recomendadas por los profesores para cada asignatura.
2. Guias tematicas (seleccion de recursos electronicos) para alumnos,
docentes e investigadores y sus respectivos niveles o areas,
e Proporcionar acceso y recursos de informacion necesarios para el
disefio de materiales docentes.

e Apoyo:
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1. al personal académico en tareas de archivo de revistas y/o articulos
electronicos para mantenerlos y difundirlos en acceso abierto, de
acuerdo a la politica institucional y de los derechos de autor.

2. en algun proyecto docente o de investigacion que requiera utilizar
recursos de informacion.

e Formacion de DHI en el uso de la coleccion y los servicios de la
biblioteca digital a lo largo de toda la vida.

e Realizar actividades de fomento a la lectura y de acceso libre a la
informacion.

Educador.

e Desarrollar y evaluar el proceso de aprendizaje de los educandos en la
totalidad del curriculum, especialmente sus destrezas y conocimientos
informativos

e Planificar e impartir clases.

e Integrar el uso de las TIC en el curriculum.

e Explicar a los padres, educandos y profesores la importancia de la
biblioteca escolar y digital.

e Disefar y aplicar:

1. Proyectos con enfoque didactico que incluyan a la biblioteca.
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2. Programas de lectura y actividades culturales.

Es asi que el bibliotecologo como conocedor de la informacion,
seleccionard, catalogara y facilitard el acceso a recursos disponibles en la
biblioteca digital al educador, a partir de lo que se desea aprender -
necesidades de los usuarios-, para que éste, planifique actividades de
aprendizaje que satisfagan las necesidades educativas de los mismos. El
bibliotecdlogo se encarga de la informacidon, mientras el educador de la
formacion.

Tal es la necesidad de alianza entre estos dos actores que existen propuestas
para formar un maestro bibliotecario, bibliotecologo educador o
bibliotecologo escolar que actlie como conocedor de la gestion de recursos,
de bibliotecas y de informacion, a su vez, que cuente con conocimientos
pedagdgicos para aplicar y desarrollar servicios mas eficaces en la biblioteca
(IFLA/UNESCO, 1999). Se pretende que sea lider educativo en el nuevo
modelo de biblioteca; promovera metodologias de aprendizaje constructivas;
colaborard en el disefio curricular, contribuyendo en la seleccion de
contenidos e identificacion de recursos y materiales. En general, sera asesor
y soporte -informativo- de la escuela, de alumnos y docentes, colaborando

con estos en sus tareas diarias. Su labor primordial es promocionar una
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metodologia basada en la investigacion del alumno guiada por el profesor
(Varela, 2013), es decir, planificard y ensefiara diferentes técnicas de uso de
la informacién (IFLA/UNESCO, 1999).

Siendo el individuo el centro del acto educativo e informativo, la alianza
educativa y bibliotecologica ha demostrado que en el educando mejora la
lectura, la escritura, el aprendizaje, la resolucidén de problemas, asi como el
uso de las TIC, de acuerdo con la IFLA/UNESCO (1999). Asi mismo,
ambos actores tienen la responsabilidad de fomentar en €I, la capacidad de
localizar, acceder, evaluar y asimilar informaciéon durante su proceso de
aprendizaje (Lau, 2001), lo que implica hacer uso de los recursos de
informacion electronica de la biblioteca digital. Estas capacidades son

conocidas como el Desarrollo de Habilidades Informativas (DHI).

4. RECURSOS DE INFORMACION ELECTRONICA COMO RECURSOS
DIDACTICOS.
Dentro de las caracteristicas compatibles entre biblioteca digital y educacion,

se encuentran la adaptacion de las teorias de aprendizaje, el servicio de DHI,
la aparicion de nuevos recursos educativos y recursos de informacion
electronica. Los dos ultimos seran base sustancial para la alianza entre

actores de ambos ambitos.
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La coleccion de la biblioteca digital estd formada por recursos como libros,
revistas y fuentes de referencia en version electronica, ademas de otros que
pueden adquirirse a través de licencias libres o por suscripcion. Algunos a
mencionar son videos, simuladores, interactivos, imagenes, imdgenes en
movimiento, tutoriales, objetos de aprendizaje y otros, anteriormente
planteados por Marqués (1999). Esta amplia gama de recursos de
informacion electronica pueden ser recursos didacticos que apoyen al
aprendizaje de los individuos en diversidad de situaciones.

Ante ello, la labor colaborativa entre bibliotecdlogo y educador reside
fundamentalmente en los recursos de informacidn electronica disponibles en
la biblioteca digital, donde el bibliotecologo proporcionard al educador
diversidad de recursos electronicos que satisfagan las necesidades de los
educandos y, por su parte, el educador defina algunas actividades en las que
se puede hacer uso de los mismos.

5. CURADURIA DE RECURSOS DE INFORMACION ELECTRONICA
Antes de abordar el tema concerniente al uso de recursos de informacion

electronica en actividades de aprendizaje, es indispensable conocer un breve

panorama sobre la curaduria de contenidos digitales, que para fines de la
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presente investigacion hardn referencia a los recursos de informacidon
electronica.

La curaduria de contenidos digitales tuvo su mayor esplendor en el 2012,
debido a las crecientes transformaciones comunicativas en Internet, la cual
se volvio una red caotica con infoxicacion, es decir, con exceso de
informacion a través de diversos medios. Ante ello, la curaduria de
contenidos es un esfuerzo para re-interpretar el medio digital que,
necesariamente, requiere de la especializacidn tematica por parte de una
comunidad que tiene intereses en comun.

En palabras de Posada (s/f), la curaduria de contenidos es:

“el acto interactivo de investigar, hallar, filtrar, organizar, agrupar, integrar,
editar y compartir el mejor y mas relevante contenido de un topico
especifico en una significativa coleccion digital online, que [es] importante
para un grupo de gente cuyo sentido del aprendizaje puede ser actualizado

en torno a ese topico”.

El mismo autor sustenta que en el ambito educativo puede existir el perfil de
Educador-Curador, ya que esta definicién no es indiferente a la actividad
docente quienes, ante la sobreabundancia informativa, deben seleccionar
informacion relevante, agruparla en modulos tematicos, contextualizarla y

crear un ambiente para que los estudiantes exploren las ideas en torno a ella.
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Es decir, orienta la curacién de contenidos digitales de sus educandos con
base en siete principios pedagogicos y didacticos (Posada, s/f):

1) Formacién en competencias digitales para el manejo de la informacion,
es decir, promueve el Desarrollo de Habilidades Informativas (DHI)
mediante actividades colaborativas que permitan al educando la
autoevaluacion de su nivel de competencia digital.

2) Curacion de contenidos digitales con valor diferencial de no sélo
seleccionar y especializar, sino compartir contenido con otras personas
interesadas para re-pensar el contenido.

3) Creacion de referentes claros de que la curaduria de contenidos
digitales no es sindnimo de intercambio, reenvio, volver a compartir o
vincular una informacién. La curaduria exige en cada una de sus etapas,
reflexion critica y andlisis del tema ya que requiere un proceso
metodologico de rigor y de labor cualificada que media entre ampliar y
condensar un tema especifico.

4) Caracter multidimensional de la curacion de contenidos digitales que
requiere del educando una convergencia comunicativa, educativa,

tecnoldgica.
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5) Definicién de espacios de trabajo o entornos disponibles en Internet
para la integracion educacion/produccion/exhibicion de la curaduria
producto de la labor entre los alumnos y los docentes.

6) El entorno cambiante es un potencial catalizador de nuevos
aprendizajes por la curacion de contenidos que se puede realizar via
online, ya que permite acceder a otros significados y otras conexiones.

7) Re-interpretacion de la curacion por un curador experto en el tema con

la finalidad de nutrir la experiencia del proceso y del contenido.

Cabe destacar que el punto clave de la curaduria de contenidos digitales en
educacion reside no sélo en gestionar y producir contenidos, sino
compartirlos y colaborar en ellos, puesto que posibilita un aprendizaje critico
y reflexivo. Algunos ejemplos de la adopcion de la curaduria de contenidos

son las actividades citadas por Vinas (citado en Posada, s/f):

“Coleccionar y compartir material de lectura, fomentar la discusion sobre
acontecimientos  actuales; aprender a  discriminar entre la
inmensa disponibilidad de informacion, evaluar y realizar una critica sobre
cierta informacion en la web; conectar con otros estudiantes y expertos en la
materia para intercambiar experiencias; explorar y descubrir un uso

educativo de las redes sociales mediante la curacidon de su contenido;
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convertirse en especialistas de un tema al estar actualizados de forma
constante sobre las nuevas investigaciones que se publican online; exhibir
publicamente sus hallazgos y conocimientos y ganar credibilidad como

fuente de confianza”

No obstante, realizar practicas educativas de curaduria de contenidos
digitales requiere necesariamente el Desarrollo de Habilidades Informativas
(DHI) en todos los actores involucrados en dicho proceso, tal es el caso, del

bibliotecologo, del educador y del educando.

6. DESARROLLO DE HABILIDADES INFORMATIVAS (DHI)
La biblioteca siempre ha buscado instruir a sus usuarios en el uso de las

colecciones y servicios que dispone, asi como del acceso a la informaciéon en
general. La biblioteca digital, en su cardcter tecnolégico, no debe olvidarse
de fomentar esta actividad conocida como Desarrollo de Habilidades
Informativas (DHI).

El DHI también puede denominarse como Alfabetizacion Informacional
(ALFIN), competencias informativas o formacion de usuarios. Sin ahondar
en las diferencias y similitudes entre ellos, se coincide con la definicion

realizada por Alejandro Uribe (citado en Quevedo-Pacheco, 2014):

“Proceso de ensefianza-aprendizaje que busca que un individuo y colectivo,

gracias al acompafiamiento profesional y de una institucién educativa o
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bibliotecoldgica, utilizando diferentes estrategias didacticas y ambientes de
aprendizaje (presencial, virtual o mixta), alcance las competencias
(conocimientos, habilidades y actitudes) en lo informatico, comunicativo e
informativo, que le permitan, tras identificar sus necesidades de
informacion, y utilizando diferentes formatos, medios y recursos fisicos,
electronicos o digitales, poder localizar, seleccionar, recuperar, organizar,
evaluar, producir, compartir y divulgar (comportamiento informacional) en
forma adecuada y eficiente esa informacién, con una posicion critica y ética
a partir de sus potencialidades (cognoscitivas, practicas y afectivas) y
conocimientos previos y complementarios (otras alfabetizaciones-
multialfabetismo), y lograr una interaccion apropiada con otros individuos y
colectivos (practica cultural-inclusion social), segun los diferentes roles y
contextos que asume (niveles educativos, investigacion, desempeiio laboral

o profesional)”

En la definicion se pueden observar dos niveles. El primero relativo a la
conceptualizacion del DHI como proceso de ensefianza-aprendizaje que
busca en los individuos, el alcance -o desarrollo- de competencias
informaticas, comunicativas e informativas que les permitan localizar,
seleccionar, recuperar, organizar, evaluar, producir, compartir y divulgar,
adecuada y eficientemente esa informacion, con la finalidad de lograr la

interaccidon con su contexto inmediato.
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El segundo nivel se refiere a los aspectos inmersos en este proceso, es decir,
aspectos inherentes y externos al individuo. En los primeros se encuentran
las necesidades informativas, los conocimientos previos, las potencialidades
cognitivas, practicas y otras alfabetizaciones (lecto-escritura, de medios,
digitales, entre otros). Los segundos pueden cumplir una funciéon de apoyo
para el DHI, siendo éstas el acompanamiento profesional educativo y
bibliotecologico; las estrategias didacticas y ambientes de aprendizaje; los
formatos, medios y recursos.
El DHI engloba las capacidades de busqueda, localizacidon, acceso,
evaluacion, uso y divulgacion de la informacién, que se pueden categorizar
en el acceso, evaluacion y uso de la informacién, de acuerdo con estandares
de la IFLA (citados en Lau, 2007).
1. Acceso efectivo y eficiente a la informacion.
e Necesidad informativa, donde el usuario:
Reconoce la necesidad informativa.
Define la necesidad de informacion.
Inicia el proceso de busqueda.
e [ocalizacion, donde el usuario:

Identifica y evalua fuentes potenciales de informacion.
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Desarrolla estrategias de busqueda.
Accede a las fuentes de informacion seleccionadas.
Selecciona y recupera la informacion.
2. Evaluacion critica y competente de la informacion.
e Evaluacion de la informacion, donde el usuario:
Analiza y extrae la informacion.
Generaliza e interpreta la informacion.
Selecciona y sintetiza la informacion.
Evalua la exactitud y relevancia de la informacién recuperada.
e Organizacion de la informacion, donde el usuario:
Ordena y categoriza la informacion.
Agrupa y organiza la informacion recuperada.
Determina cudl es la mejor y mas util.
3. Uso preciso y creativo de la informacion.
e Uso de la Informacion, donde el usuario:
Encuentra nuevas formas de comunicar, presentar y usar la
informacion.
Aplica la informacion recuperada.

Aprehende o internaliza la informacion como conocimiento personal.
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Presenta el producto de la informacion.
e Comunicacion y uso ético de la informacion, donde el usuario:

Comprende la importancia del uso ético de la informacion.

Respeta el uso legal de la informacion.

Comunica el producto de la informacién con reconocimiento de la

propiedad intelectual.

Usa formas de citacion que permitan su reconocimiento.
Tal como se mencionaba, uno de los factores externos del DHI es alianza
entre bibliotecologo y educador quienes ocupan un lugar especial en estos
estandares. En la biblioteca digital, el acceso a la informacion le compete al
bibliotecologo, que al ser experto de la coleccidén y servicios que dispone
este espacio, proporciona recursos de informacion electrénica acorde a las
necesidades informativas de los individuos. El uso de la informacién le
corresponde al educador, debido a que conoce directamente las necesidades
educativas de los individuos y cuenta con conocimientos pedagdgicos para
hacer uso de los recursos proporcionados por el bibliotecélogo. Para ello, el
educador debe considerar las estrategias de aprendizaje a usar, asi como
factores inherentes al individuo como son los conocimientos previos y los

esperados. Por ultimo, la evaluacion requiere de comunicacion y conjuncion
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de estas areas de conocimiento para elegir informacion acorde a las
necesidades informativas y educativas del individuo. Es decir, entre los dos
actores evaluaran informacion que responda a la necesidad educativa; el
educador comunicard la necesidad para que el bibliotecologo proporcione de
la coleccion de la biblioteca, los recursos de informacion electronica que den
respuesta.

En general, el DHI puede promover la formacién del individuo en
competencias informativas a través del uso de recursos de informacion. El
uso de la informacion tendra mayor atencidn, puesto que como educadores,
existe la posibilidad de hacer uso didactico de los recursos de informacion
electronica que forman parte de la coleccion de la biblioteca digital, a través

de actividades de aprendizaje que apoyen ha dicho proceso.

Colaboracion entre actores en la
biblioteca digital con base en los
componentes del DHI.

Acceso H Evaluacion H Uso

Bibliotecologo Educador

Fuente: Elaboracion propia.
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7. USO DE RECURSOS DE INFORMACION ELECTRONICA EN ACTIVIDADES DE
APRENDIZAJE
Para acceder a las colecciones y servicios de una biblioteca digital, el

usuario debe “disponer de la tecnologia apropiada, saber acerca de su
manejo y uso, y tener presente que los contenidos (texto, imagenes, datos,
etc) pueden ser utilizados a través de programas especificos” (Torres, 2010).
A pesar que el planteamiento anterior se refiere a aspectos técnicos, la autora
hace inconscientemente patente el uso de la informacidon a través de
programas no técnicos, sino de formacion de individuos. Es decir, el uso de
la informacion -ultimo componente del DHI que mas adelante se explicara-
requiere de la intervencion pedagodgica del educador en actividades de
aprendizaje, que promuevan en el educando la construccion de su
aprendizaje, teniendo como base la informacion disponible en la biblioteca
digital -proporcionada por el bibliotecdlogo-, para la solucion de problemas
reales.

El énfasis en la construccion del aprendizaje deviene de lo desarrollado en el
capitulo 1, es decir, la evolucién de las teorias de aprendizaje y de la
educacion actual, centrada en el aprendizaje del individuo a lo largo de la
vida, donde éste, sea el encargado de este proceso con la guia del facilitador o

experto en la materia. El constructivismo responde a dichas necesidades
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puesto que se sustenta en la construccién del conocimiento a partir de los
conocimientos previos, de la experiencia y la reconstruccidon continua y
permanente de los esquemas del individuo, a medida que va aprendiendo.
Ademas, con el apoyo del conectivismo, de la curaduria de contenidos
digitales y del DHI, el individuo también se vuelve activo en cuanto participa
en actividades de colaboracién que promuevan y amplien la construccion
personal del conocimiento a través de la auto-organizacion informativa.
Coincidiendo con Durban (2010), se requiere una biblioteca digital que no
argumente su utilidad en los recursos de informacidon que albergue, sino en
la funcion de apoyo a los agentes educativos -educando y educador. La
clave esta en patentar la importancia del para qué de los recursos, en funcion
de sus aplicaciones didacticas.

En el capitulo 1 se hizo hincapié en la importancia del modelo de Koehler y
Mishra, asi como los aspectos a considerar en el uso educativo de materiales
multimedia de Marqués (1999). Ambos plantean la integracion tecnologica,
pedagdgica y el contexto educativo -bien equivaldria a la necesidad
informativa/educativa a satisfacer- para facilitar procesos de aprendizaje
activos, participativos y centrados en el alumno.

El desarrollo de actividades de aprendizaje con recursos de informacion
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electronica disponibles en las bibliotecas digitales, deben contemplar
minimamente estos tres aspectos. Otros elementos que el educador debe
contemplar son los presentes en la propuesta de intervencion educativa con
materiales multimedia realizada por Marqués (1999), relacionados con el
ambito de intervencion (etapa educativa o curso, del tipo formal o no
formal), las caracteristicas de los estudiantes, el contexto educativo social e
institucional, los objetivos, los contenidos, las actividades (que contemplan
los recursos, la evaluacion y los roles de profesor y alumno), ademas de las
caracteristicas, coste, funciones (motivar, instruir, explorar, evaluar, otros)
de los materiales multimedia.

En general, los aspectos basicos a considerar son las caracteristicas del
educando y su contexto, el objetivo, las estrategias de ensefianza y de
aprendizaje, los recursos didacticos y la evaluacion del proceso.

Tal como afirma Adell (1997), las bibliotecas digitales proveen multiples
fuentes o recursos de informacion como libros y revistas electronicas,
videos, fotografias, objetos de aprendizaje, lecciones, entre otros. Estos
recursos al ser parte de la coleccion de la biblioteca digital, pueden ser
usados en actividades de aprendizaje, mediante las cuales, el educador

busque la construccion del conocimientos en el individuo,
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independientemente de la funcion que cumplan: instruir, informar, motivar,
explorar, experimentar, comunicarse, evaluar y expresar (Marqués, 1999).
A continuacidn se describen algunas actividades de aprendizaje (Pimienta,
2012), sefialando su objetivo, desarrollo y el momento de uso del recurso de
informacion electronica.
e [luvia de ideas.
Permite indagar u obtener los conocimientos previos respecto a un tema
especifico; favorece la recuperacion de informacion y resolucion de
problemas, propicia la participacion, aclara ideas errdneas y se crea nuevo
conocimiento a través de conclusiones grupales.
Desarrollo:
1. Se plantea una pregunta, situacion o problema respecto a un tema.
2. La participacion puede ser oral o escrita.
3. Se exponen ideas. No se ahonda en justificaciones ni fundamento.
4. Las ideas se analizan, valoran y organizan de acuerdo con la pregunta
inicial.
5. Después de haber indagado las ideas previas, se realiza una sintesis oral
o escrita de lo planteado.

Los recursos de informacion pueden ser usados antes o después de la
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actividad. La primera para una previa investigacion sobre el tema y la
segunda para profundizarlo.
e Preguntas
Pretenden impulsar la comprension y pensamiento critico, indagar
conocimientos previos, problematizar un tema, analizar informacion y
planificar proyectos. Tipos:
A. Guia: permiten visualizar un tema a través de interrogantes que guian
y delimitan el tema.
Desarrollo:
1. Seleccion de un tema
2. Formulacion de preguntas: ;qué? ;por qué? ;como? ;para qué?
quién? ;donde? ;cuando?
3. Las preguntas se contestan referenciando datos, ideas y detalles
expresados en una lectura u otros recursos de informacion.
4. Uso opcional de un esquema en forma de resumen
B.Literales: realizadas a partir de la informacion directamente expresada
en un recurso de informacion, llamese libro, articulo u otro. Se requiere
identificar ideas y detalles principales de la informacion y cuestionar la

misma.
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Desarrollo:
1. Identificacion de ideas principales del recurso de informacion.
2. Se plantean preguntas: ;qué? ;como? ;cuando? ;donde? o acciones
tales como explica, muestra y define.
3. Se da respuesta a las interrogantes y se analiza la informacion.
C.Exploratorias: cuestionamientos para conocer las implicaciones,
significados e intereses propios respecto a un tema.
A diferencia de las literales, la respuesta no se encuentra directamente en el
recurso de informacién, sino que se obtiene a partir del analisis de la
informacion.
Desarrollo:
1. Seleccion de un tema, experimento o situacion.
2. Se formulan preguntas como ;qué significa...? ;coOmo se relacionan
con...? ;qué sucederia si...? ;qué argumentos te convencen mas de...?
,qué mas se requiere aprender de...?
3. Se da respuesta a partir del analisis de datos y fundamentos del
recurso de informacion.
4. Uso opcional de un esquema a forma de resumen

e Cuadro sinoptico.
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Grafico en el que se organiza y clasifica informacion a través de la
interrelacion de conceptos, aspecto que facilita la comprension y agilidad en
la lectura. La forma de clasificar es de lo general a lo particular mediante el
uso de llaves.
Desarrollo:

1. Identificacidon de conceptos generales e inclusivos.

2. Se derivan conceptos secundarios y subordinados

3. Categorizacion de conceptos a través de relaciones jerarquicas.
El recurso de informacion es base para realizar el cuadro sinoptico, por lo
que se requiere su previo analisis.

e Cuadro comparativo.

Grafico en el que se identifica semejanzas y diferencias respecto a dos o0 mas
hechos relacionados con tema. Permite desarrollar juicios de valor al realizar
puntos de comparacion y facilita el procesamiento de datos al organizar y
clasificar informacion.
Desarrollo:

1. Se identifican los elementos a comparar.

2. Se establecen los parametros a comparar.

3. Identificacidn de caracteristicas del objeto, hecho o situacion.
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4. Se enuncian las semejanzas y diferencias mas relevantes de los objetos
comparados.
5. Se sugiere realizar una conclusion de dicha comparacion.
Los recursos de informacion de donde se obtenga informacion de los
objetos, hechos o situaciones a comparar, son base para realizar esta
actividad, por lo que se requiere su previo analisis.
e Matriz de induccidn.
Permite extraer conclusiones y emitir juicios a través del andlisis y sintesis
de fragmentos de informacion, del que se identifican semejanzas y
diferencias.
Desarrollo:
1. Se identifican los elementos y parametro (s) a comparar.
2. Se realizan notas de ellos y se describen.
3. Se analiza la informacidn recolectada y se buscan los parametros.
4. Se realizan conclusiones con base al patrén observado y se buscan
mas evidencias que confirmen o refuten las conclusiones.
Los fragmentos de informacion a comparar son base para realizar la matriz
de induccion, por lo que se requiere su constante analisis.

e Correlacion.
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Diagrama de interrelacion y subordinacion de conceptos o hechos clave de
un tema, permitiendo interpretar y comprender la lectura realizada o recurso
de informacion consultado.
Desarrollo:
1. Se anota el concepto o tema principal en el circulo central.
2. En los circulos de la parte inferior se anotan los conceptos
subordinados al tema.
3. En los circulos de la parte superior se anotan los conceptos superiores
al tema.
e Diagramas.
Esquemas que relacionan frases y palabras dentro de un grupo informativo.
Ademas de organizar informacién, permiten identificar ideas principales y
desarrollar la capacidad de analisis.
Los recursos de informacion son previamente analizados para realizar los
dos tipos de diagramas.
A. Radial: relaciona palabras clave a un tema o concepto central a través
de lineas. No tiene orden jerarquico.
Desarrollo:

1. Se parte de un concepto o tema que ocupara la parte central.
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2. Se ponen frases o palabras que mantengan relacion con el tema.

B. Diagrama de arbol: grafico que parte de un concepto inicial relacionado
con otros que, a su vez, mantienen relacion Unica con otros. Su
estructura es partir del concepto central a los extremos

Desarrollo:
1. Se plantea un concepto inicial del que parte la relacion con otros
subordinados. Cada concepto estd unido a un solo predecesor.
e Mapa conceptual.
Grafico de la relacion jerarquica de conceptos, unidos por palabras de enlace
que definen la relacion existente. Permite interpretar, comprender e inferir la
lectura realizada.
Desarrollo:
1. Leer y comprender el recurso de informacion
2. Localizar y subrayar ideas o palabras importantes.
3. Jerarquizar ideas o palabras, identificando conceptos generales y
subordinados.
4. Relacion de concepto a través de lineas y palabras enlace que los
unan.

e Resumen.
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Escrito en el que se expresan los planteamientos principales de un texto.
Permite el desarrollo de la comprension y la capacidad de sintesis de un
texto, respetando la postura del autor.
Desarrollo:

1. Leer y analizar el recurso de informacion.

2. Seleccionar las ideas mas importantes.

3. Buscar los significados de términos desconocidos.

4. Discriminar informacién poco relevante.

5. Redaccion del informe final con base en las ideas principales.

e Sintesis.

Composicidn interpretativa a partir de las ideas principales de un texto o
recurso de informacion. Permite el desarrollo de la comprension, la
expresion escrita, la identificacion de ideas principales y secundarias, asi
como las relaciones de causa-efecto.
Desarrollo:

1. Leer y analizar el recurso de informacion.

2. Seleccionar las ideas mas importantes.

3. Discriminar informacion poco relevante.

4. Redaccion del informe final con base en la interpretacion personal.
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e FEnsayo.
Escrito en el que se exponen, interpretan y comunican ideas y posturas
propias (autor) sobre un tema especifico con base en fundamentos objetivos
que las sustenten. Permite desarrollar el pensamiento critico, el andlisis,
sintesis y capacidad de busqueda de informacion, asi como la comunicacion
escrita.
Desarrollo:
1. Seleccion de tema del que se tenga conocimiento o del que se realice
una investigacion documental.
2. Redaccion libre con apartados como introduccion, desarrollo y
conclusiones.
e Debate.
Analisis abierto de réplicas por parte de uno o mas individuos/equipos a
partir de la previa investigacion documental que dé sostén a los
fundamentos. Permite el desarrollo de habilidades de busqueda de
informacion primaria y secundaria, el pensamiento critico, el analisis de
informacion y la habilidad argumentativa.
Desarrollo:

1. Se preparan preguntas guia, se elige un moderador, los participantes,
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el publico y se enuncian las reglas.
2. Se presenta la afirmacion que sera nucleo tematico del debate.
3. Se organizan los equipos defensores o contrarios de la afirmacion
planteada.
4. Los equipos designan a un lider, secretario y comunicador.
5. Los equipos realizan una investigacion documental para establecer
argumentos a favor o en contra de la afirmacion.
6. Comienza el debate que serd presentado por el moderador.
7. Se plantean los argumentos y el moderador realiza nuevas preguntas
a los equipos, quienes tienen que rebatir los argumentos opuestos.
8. Se realiza un andlisis y un consenso grupal sobre los argumentos
propuestos por los equipos.
9. Se evaluan los aprendizajes en torno al tema.
e Mesa redonda.
Espacio de expresion sobre diversas perspectivas referentes a un tema por
parte de especialistas, teniendo como finalidad obtener informacion
especializada, divergente, actualizada y profunda sobre un tema. Permite
desarrollar la expresion oral y argumentativa, asi como el respeto a

opiniones contrarios.
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Desarrollo:
1. Fase de preparacion:
a. Se organizan equipos, se escoge un moderador, se establecen las
reglas.
b. Se selecciona un tema actual. Los equipos realizardn una
investigacion exhaustiva del tema
2. Fase de interaccion:
a. El moderador presenta el tema y su importancia.
b. Los expertos presentan su opinioén por rondas.
c. El moderador realiza una resefia de las opiniones.
3. Fase de valoracion:
a. El grupo realiza un andlisis sobre las opiniones presentadas
e Foro
Presentacion breve sobre una tematica, seguida de comentarios,
recomendaciones y cuestionamientos por parte un grupo. Permite el
desarrollo de pensamiento critico e hipotético, la evaluacion y emision de
juicios, aclara concepciones erroneas y desarrolla habilidades comunicativas
orales y escritas.

Desarrollo:
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1. El expositor realiza una previa investigacion exhaustiva respecto al
tema a presentar.
2. Presenta ante el grupo sus opiniones e interpretaciones.
3. Comienza la sesién de preguntas y se da respuesta a cada una de
ellas.
4. Se alienta a seguir profundizando en el tema.
5. Se realiza un cierre dando algunas conclusiones.
Las actividades anteriormente mencionadas son s6lo una pauta para el uso
didactico de recursos de informacion electronica de la biblioteca digital y su
uso depende de cada actividad y el momento en que se requiera hacer una
investigacion o consultar los recursos de informacion electrénica.
Finalmente, retomando algunos planteamientos desarrollados, la biblioteca
digital se considera un espacio de apoyo educativo no solo en proveer
recursos de informacidn electronica, sino en la alianza entre bibliotecologo y
educador para satisfacer necesidades educativas de los individuos, dicha
colaboracion permitira que:
e Bibliotec6logo y educador:
1. Participen en actividades de su area de especializacion: el

bibliotec6logo, en informar; el educador, en formar, especificamente
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con el uso de los recursos de informacion electronica en diversas
actividades de aprendizaje.

2. Complementen sus conocimientos en busca de la formacion del
individuo.

e El individuo:

1. Al usar recursos de informacion electronica, se introduzca a la
construccion de su propio aprendizaje.

2. Desarrolle Habilidades Informativas (DHI).

3. Adquiera conciencia sobre la importancia de la funcion educativa de
la biblioteca digital en su proceso educativo.

e [a conjuncion de ambos puntos:

1. Realizar practicas educativas de curaduria de contenidos digitales a
través del desarrollo de habilidades informativas (DHI) tendientes a la
colaboracién entre  bibliotecdélogo, educador y educando,
principalmente en el uso de la informacion.

2. Cumplir con los planteamientos de la IFLA/UNESCO: “reducir la
brecha digital a partir de la brecha informacional para la participacion
constructiva de los ciudadanos en su entorno social” y , a su vez,

3. Alcanzar la finalidad de la biblioteca digital como espacio de apoyo
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educativo: “que el individuo tenga acceso a la informaciéon -punto
basico e indispensable- para su formacion”
A continuaciéon se observa un grafico, en el que se trata de resaltar la
interrelacion de las ideas mas esenciales que sustentan los planteamientos

desarrollados en la presente investigacion.
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CONCLUSIONES

Esta investigacion tuvo por objetivo analizar el papel educativo de la
biblioteca digital, partiendo de la hipdtesis de que ésta es un espacio de
apoyo a las actividades de aprendizaje que tiene como base la alianza entre
bibliotecologo y educador para el acceso, evaluacion y uso de los recursos
de informacion electrénica disponibles en ella. En el desarrollo de la
investigacion para comprobar la hipotesis, surgieron los siguientes
planteamientos:

Nuestro contexto educativo actual se encuentra en la era digital entendida
como el proceso de digitalizacion que pasa de lo analdgico, labor electronica
y mecdanica, a una transformacién numérica que reduce espacios y facilita la
distribucion de la informacidn; contexto que delimita el nuevo enfoque de
las TIC surgido de la combinacion entre informatica y telecomunicaciones.

El impacto de las TIC en la educacion en el siglo XX tuvo un desarrollo
historico conocido como Tecnologia Educativa. Entre los multiples cambios
derivados, se encuentra la adaptacion de teorias de aprendizaje y el desarrollo
de nuevos recursos educativos basados en entornos tecnoldgicos, los cuales
mantienen una estrecha relacion, puesto que las TIC buscan fundamentacion

en las teorias de aprendizaje, ejemplo de ello es el conductismo con la
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ensefianza programada, los sistemas ramificados y los materiales directivos
para la transmision de la informacion; al constructivismo con LOGO vy los
materiales no directivos como simuladores, objetos de aprendizaje o bases de
datos para la construccidn constante e inacabada del conocimiento mediante
la solucidn colaborativa de problemas; y al conectivismo con la diversidad de
herramientas de colaboracidon disponibles en Internet como son los blogs, las
wikis, los foros de discusion y otros.

Las tecnologias hasta ahora existentes son un potencial educativo vy,
especificamente, los nuevos recursos educativos pueden ser utilizados como
recursos didécticos para apoyar al aprendizaje. Para ello, se deben conocer
espacios donde encontrar, consultar y acceder a gran variedad de ellos. Uno
de los multiples espacios es la biblioteca digital.

La biblioteca digital es resultado del impacto de las TIC en el entorno
bibliotecario. Una de sus principales caracteristicas es el desarrollo exclusivo
de colecciones digitales, es decir, se conforma Unicamente con recursos de
informacion electronica que van desde libros, publicaciones periddicas,
fuentes de referencia en version electronica hasta videos, simuladores,
imagenes, objetos de aprendizaje, sitios web o portales especializados; en

donde los contenidos educativos forman parte.
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La integracion de ambas areas es posible debido al desarrollo de nuevos
recursos electronicos y de una serie de aspectos comunes que derivan en una
finalidad compartida: que el individuo tenga acceso a la informacién -punto
basico e indispensable- para su formacion. Y es por medio de la alianza entre
educador y bibliotecdlogo, lo que da pauta para plantear que la biblioteca
digital es un espacio de apoyo educativo en las actividades de aprendizaje,
donde ambos actores integren los conocimientos de sus respectivas areas
para satisfacer necesidades de informaciéon y de formacion.

El punto clave de la alianza son los recursos de informacion electronica
disponibles en las colecciones de la biblioteca digital, que fungiran como
recursos didacticos en apoyo al aprendizaje. El bibliotecologo -como
conocedor de la coleccion y de los servicios que ofrece la biblioteca digital-
proporcionaré recursos de informacion electronica al educador, con base en
las necesidades del educando, y éste hara uso de los mismos en actividades
de aprendizaje. Algunas de las actividades a mencionar son la lluvia de
ideas, mapas, preguntas, cuadro sindptico, cuadro comparativo, diagramas,
resumenes, ensayos, mesas redondas, debates o foros que pueden ser
desarrollados en modalidad presencial, b-learning o e-learning.

No obstante, se deben tener en cuenta algunas consideraciones respecto a los
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planteamientos anteriores ya que el tema de biblioteca digital al ser de
reciente estudio y practica, implica que se encuentre inmersa en diversidad
de situaciones como las sefialadas a continuacion:

e Tal como se mencionaba, la biblioteca digital es un campo
recientemente estudiado por la bibliotecologia y es muy escaso hallar
informacion desde una postura educativa. Lo que implica una
necesidad bastante grande, puesto que la hipotesis sostenida en la
presente investigacion so6lo es uno de los multiples enfoques de
estudio que se pueden realizar en torno a ella. Algunos temas a
considerar es la formacion de bibliotecologo-educador, de
educadores-bibliotecarios o educadores-curadores; la importancia del
DHI y de la curaduria de contenidos digitales en educacion; la
formacion de educandos en actividades bibliotecarias (uso de la
biblioteca digital, de los catalogos, de los buscadores); los posibles
servicios educativos y culturales que puede ofrecer la biblioteca
digital; el uso de licencias libres y por suscripcion.

e Se debe tener clara la conceptualizacion de la biblioteca digital para
que no existan confusiones sobre los elementos que la conforman. Un

ejemplo que refleja este desconocimiento es considerar a una
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coleccion de recursos electronicos como una biblioteca digital, siendo
que no cuenta con servicios que apoyen y den satisfaccion a los
usuarios.

La alianza entre bibliotec6logo y educador en el uso educativo de la
biblioteca digital no siempre puede visualizarse en la practica.
Existiran diversidad de ocasiones en las que ambos actores no se
encuentren apoyados del otro profesional experto, es decir, que las
actividades bibliotecarias o educativas las realicen por si solos. Una
solucion a esta situacion es la formacidén en DHI de ambos actores, ya
que con ello, podran realizar actividades de acceso, evaluacion y uso
de recursos de informacion electronica que se encuentren disponibles
en la biblioteca digital o en Internet.

Con relacion al punto anterior, existen propuestas de creacion de
nuevos perfiles como son el educador-bibliotecario, el bibliotecologo-
educador, el bibliotec6logo-escolar o el educador-curador. Cada uno
representa perfiles con funciones muy especificas que son delimitadas
por el contexto desde el cual se plantean. No obstante, el problema
que posiblemente resida en su aceptacion, es la confusion del limite en

las actividades de sus respectivas areas, es decir, un educador puede
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conocer la coleccion de una biblioteca digital y hacer la seleccion,
busqueda, evaluacion del recurso, asi como su correspondiente uso
didactico de los recursos seleccionados, sin embargo no tiene el
mismo nivel de conocimientos, de especialidad, ni de experiencia que
un bibliotecologo, quien es el especialista en el manejo de la

informacion.

Una opcion de apoyo para conseguir los perfiles mencionados, seria la
especializacion a través de cursos adicionales a los del DHI, como cursos
sobre la curacidon de contenidos, uso de recursos de la web 2.0, catalogacion
de recursos, desarrollo de objetos de aprendizaje, posibles uso de los

recursos electronicos en educacion, s6lo por mencionar algunos.
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