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Introduccién

En el ambito informativo mexicano se suscitan diferentes practicas que son contrarias a la
deontologia periodistica, algunas de las cuales se llegan a ver como naturales, debido,
principalmente, a que no todas las personas que ejercen el periodismo tienen una
concepcion clara de la ética profesional; sin embargo, cabe anotar que estos ejercicios no
siempre responden a motivos que atafien estrictamente a la esfera personal, ya que algunas
veces las causas radican en factores enmarcados en un plano organizacional.

Durante los siete afios que he acumulado de desarrollo profesional he tenido la
oportunidad de observar directamente las dindmicas editoriales de varios medios
informativos, tanto de caracter impreso como electronico, entre ellos el semanario
Quehacer Politice—ya desaparecido—Milenio Diario, El Universa) Enfoque Noticiay
Mundo Ejecutivppero fue en este ultimo donde una de esas practicas llamé mi atencion
por ser recurrente e incluso consentida por la misma institucién, la cual aqui denomino
“periodismo parasito”, dado que existe un comportamiento similar al del organismo
biolégico.

Este ejercicio antiprofesional —en el terreno periodistico— y desleal —en el campo
de la competencia econdmica—, en términos generales, consiste en alimentar, parcial o
totalmente, a un medio informativo pequefio con el contenido noticioso que los grandes
producen, utilizando el plagio periodistico como método, ello con el objetivo primordial de
generar utilidades y asegurar la subsistencia del medio como negocio.

Es pertinente destacar que el plagio periodistico, desde el punto de vista legal, no
puede ser identificado plenamente en todos los casos de reproduccion informativa, puesto
qgue las noticias, por ser de caracter publico, no estan protegidas por derechos de autor,
salvo su narrativaNo obstante, desde la éptica de la ética profesional, el hecho de copiar
informaciones periodisticas y publicarlas como propias si puede ser reconocido totalmente
como plagio, independientemente de lo estipulado en la ley.

Actualmente esta usanza es llevada a cabo por los editores del diario gratuito Mundo
Ejecutivo Express—perteneciente a Grupo Mundo Ejecutivo—, el cual desde septiembre
de 2011 se manufactura y distribuye en el Distrito Federal, que es el epicentro mas
importante de redaccion de noticias del pais y sede de varias empresas periodisticas de
renombre, por lo cual dicho ejercicio también podria estar ocurriendo en otras entidades de
la nacion.

Como mencioné lineas mas arriba, yo colaboré en la empresa propietaria del medio,
y por tal motivo pude observar —durante 28 meses— las rutinas y procedimientos de
guienes editan el rotativo. En este orden de ideas, el objetivo general de este trabajo es
describir y analizar dicha practica, la cual no es visible para el publico, ya que ocurre en un
espacio de trabajo cerrado: la redaccion.

! Vid. Articulo 14 fraccién IX de la Ley Federal del Derecho de Autor [en linea], Direccién URL:

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/122.pdf [consulta: 9 de abril de 2014].



Cabe aclarar que no me enfoqué en la dinamica del area donde yo laboré
directamente, es decir, en el portal de noticias en linea de Grupo Mundo Ejecutivo, porque
mi equipo de trabajo, sin ufanarme de él, realizaba un quehacer mas profesional, pues no
debia cumplir con una cuota de notas informativas, como si tenia —y tiene— que hacer el
grupo de editores del periodico, lo cual se traducia en un margen de tiempo y maniobra mas
amplio.

El analisis de este caso partié de la siguiente pregunta de investigacion: ¢cual es la
causa principal de que los editores del didiondo Ejecutivo Expressicurran en el
“periodismo parasito”? En un primer momento, el motivo sustancial se podia atribuir a
condicionantes relacionados con la esfera individual, tales como deficiencias académico-
profesionales o factores culturales; sin embargo, con base en el enfoque tedrico de la
economia politica de la comunicacién se pudo presumir que el origen estaba en una
variable economica circunscrita en el ambito organizacional-empresarial: el lucro.

Tomando en cuenta dicho elemento, la hipotesis rectora de este trabajo se formuld
de la siguiente manera: el afan de lucro que rige a la estructura empresarial del diario
gratuito Mundo Ejecutivo Expresses la causa principal que presiona a sus editores a
realizar la practica de “periodismo parasito”, la cual es auspiciada por la misma
organizacion debido a que genera ganancias.

Con esta proposicion se podia advertir donde estaba la raiz de dicho ejercicio; sin
embargo era necesario conocer cuales eran los factores internos y externos a la institucion
que permiten su subsistencia (organizacionales, educacionales, culturales, legales, etcétera),
y para ello fue necesario recurrir a la sociologia de la producciébn de mensajes o
newsmaking, dado que es una perspectiva teodrica que permite explicar con mayor
profundidad la operacién y estructura interna de los medios de comunicacién, mas alla de
los condicionantes econémicos.

Para llevar a cabo este analisis se construyd un marco teorico-referencial desde los
enfoques de la economia politica de la comunicacion y de la sociologia de la produccién de
mensajes, asimismo se hizo una revision documental de investigaciones académicas
relacionadas con el plagio periodistico, un escrutinio a la normatividad juridica
concerniente a este topico, una consulta a un abogado familiarizado con el tema de
derechos de autor, y entrevistas a quienes se han visto involucrados directamente en la
practica de plagio. Adicionalmente se realiz6 un analisis de contenido del diario en
cuestion.

La tesis se organizd en cuatro capitulos, en los cuales el marco tedrico-referencial
quedo esbozado en los tres primeros y el estudio de caso en el ultimo: 1) Periodismo y
practicas antiprofesionales, 2) El afan de lucro en los medios de comunicacion, 3)
Definicion y contexto del “periodismo parasito”, y 4) El “periodismo parasitokMando
Ejecutivo Express.

El primer capitulo estd dividido en dos apartados, en el primero se crea una
definicion propia de periodismo, en la cual se le atribuye a este quehacer el caracter de
profesién, pues a partir de esta concepcién se pueden distinguir las actividades que son



realmente periodisticas de aquéllas que no lo son, aunque se parezcan. Posteriormente se
aborda el papel de la ética profesional en la labor informativa.

En el segundo punto se trata el topico del plagio periodistico, el cual —como se
menciond antes— no siempre puede ser identificado juridicamente, debido al caracter
publico de las informaciones noticiosas. Por ello, aqui se puntualizan los dos matices que
adquiere este ejercicio, los cuales pueden ser reconocidos, ya sea, desde la Optica legal o la
deontoldgica (ética profesional).

El Capitulo 2, denominado “El afan de lucro en los medios de comunicacion”,
también se compone de dos partes. En la primera se presenta la teoria de la economia
politica de la comunicacion, la cual sirvio para fundamentar la hipotesis de este trabajo.
Con base en este enfoque tedrico —entre cuyas premisas se sefiala que las instituciones
mediaticas son empresas que tienen como objetivo principal la maximizacion de sus
ganancias— se explica la historia y rol de estas organizaciones en el sistema capitalista. De
esta manera se evidencia que dichas organizaciones, pese a que trabajan con un bien comudn
(informacién periodistica), no tienen como fin prioritario servir a la sociedad, sino acelerar
el ciclo del capital, lo cual a su vez supone una generacion de plusvalia.

En la segunda parte de este capitulo se aborda el tema del periodismo como
elemento fundamental de un negocio, es decir, como una actividad sujeta a los intereses,
objetivos, politicas y procedimientos de una empresa con fines econémicos. Para tener un
referente tedrico sobre la operacién interna de las organizaciones mediaticas, aqui se
retoman postulados de la sociologia de la produccion de mensajes, asi como el modelo
propuesto por Pamela Shoemaker y Stephen D. Reese para estudiar los diferentes factores
que inciden en la produccion noticiosa, que van desde los micro (caracteristicas de los
comunicadores, valores profesionales, rutinas de trabajo, etcétera) hasta los macro
(condicionantes econdémico y politicos).

Continuando con la sujecion del periodismo a los objetivos de la entidad
empresarial, en este mismo apartado se muestra hasta qué punto el trabajo y la autonomia
de los periodistas pueden verse afectados por los intereses economicos del medio.
Asimismo se hace un recuento de algunos mecanismos de defensa que se han generado en
distintas partes del mundo, para que las audiencias, pero sobre todo los profesionales de la
comunicacion, puedan enfrentar abusos y arbitrariedades.

El tercer capitulo, titulado “Definicidbn y contexto del periodismo parasito”, esta
seccionado en dos apartados, en el primero se presenta un panorama general de la
competencia mediatica en el mercado, la cual se libra en dos planos, el informativo y el
publicitario. Aqui también se refieren algunas de las implicaciones econdémicas y sociales
de la libre competencia de los medios, y se toca el tema de la ética de los negocios respecto
a estas organizaciones.

En el segundo apartado se construye la definicion de “periodismo parasito”, que es
un término acufiado especialmente para este trabajo. Se explica con amplitud como se
genera este ejercicio y cuales son sus caracteristicas, tomando en cuenta un aspecto de la



teoria de la evolucion biolégica, el cual también tiene aplicacion en los ambitos social y
econdmico: la adaptacion como mecanismo de supervivencia.

En el cuarto y ultimo capitulo se analiza de lleno la practica de “periodismo
parasito” enel diario Mundo Ejecutivo Expresscon base en los conceptos teoricos
esbozados en los tres primeros capitulos, y para ello esta seccion se segmentd en cuatro
partes. En la primera se precisa el perfil del periddico, asi como los antecedentes de la
estructura empresarial que lo soporta: Grupo Mundo Ejecutivo.

En el segundo punto se describen las rutinas y procedimientos de trabajo de quienes
elaboran el rotativo, su esquema organizacional, sus condiciones y recursos laborales, sus
procesos de induccion-capacitacion, asi como los problemas operativos que enfrentan.
Asimismo, se identifican los diferentes condicionantes que favorecen el “periodismo
parasito”, con base en el modelo de Shoemaker y Reese.

En el tercer apartado se recogen los testimonios de dos personas que editaron el
peridédico, quienes accedieron a colaborar en este trabajo con la condicién de que su
identidad no fuera revelada, para no afectar —en el presente ni en el futuro— su integridad
y desarrollo profesional. Finalmente, en la cuarta seccién de este capitulo se desarroll6 un
analisis de contenido de notas informativad/dedo Ejecutivo Expresson el objetivo de
hallar evidencia de plagio.

Esta es la conformacion del capitulado, tras el cual aparecen las conclusiones; sin
embargo, este trabajo no termina ahi, ya que hay un apéndice donde se expone la resefia
anecddtica de una persona que laboré en un portal informativo de internet, el cual durante
las campanias electorales de 2012 tuvo el firme proposito de apoyar la imagen mediatica del
entonces candidato presidencial del Partido Revolucionario Institucional (PRI), Enrique
Pefa Nieto. Este testimonio se retoma debido a que las rutinas y procedimientos de trabajo
de dicho medio tienen una similitud con el “periodismo parasito”: el reciclaje de noticias.

El caso de “periodismo parasito” édundo Ejecutivo Expresk elegi porque,
ademas de atentar contra el derecho a la informacién de los ciudadanos, va en detrimento
del quehacer informativo de los profesionales de la comunicacion, cuyo trabajo debe estar
marcado por un compromiso con los principios éticos que refuerzan los atributos y valores
del periodismo.

También lo seleccioné por el éxito econdmico —basado en el esquema de
financiamiento exclusivo de los anunciantes— que este rotativo ha tenido en la Ciudad de
México, pese a la competencia de otras publicaciones gratuitas y de la oferta noticiosa en
internet. En un plano hipotético, su modelo de negocio podria replicarse en otras entidades
del pais junto con la préactica de “periodismo parasito”.

Asi, al haber sido observador de este caso, durante casi dos afios y medio, tenia la
opcion de permanecer pasivo ante este hecho o analizarlo, toda vez que los medios
dificilmente abren sus puertas a los investigadores para que puedan observar los procesos
que se llevan a cabo en su interior.



Los estudios que han examinado a profundidad los procedimientos y rutinas para la
elaboracion de mensajes informativos en México son muy pocos, y casi todos han puesto el
énfasis en la forma en que se seleccionan y construyen las naoticias, utilizando la sociologia
de la produccidn de mensajes; sin embargo, ninguno ha abordado el plagio periodistico
como elemento primario de la produccion y reproduccion noticiosa. Héctor Zamarrén de
Le6n? al hacer un recuento de estas investigaciones en el pais —que son alrededor de una
guincena—, sefiala que la mayor parte de éstas ha surgido de la Universidad Nacional
Autonoma de México y de la Universidad de Guadalajara.

El tema del plagio informativo es conocido, no obstante son pocos los
investigadores que lo han tratado y sistematizado. Luis Minguez $amasa critica al
giercicio periodistico en Espafia, toca este topico, pero lo hace muy brevemente, ya que en
su obra también aborda otras practicas antiprofesionales. En cambio, Mario Alfredo
Cantarerd, en un ensayo sobre esta problematica en El Salvador, profundiza mas e
identifica algunas de sus posibles causas, tomando en cuenta factores culturales,
organizacionales y econémicos.

En este orden de ideas, el presente trabajo se suma a dichos estudios, el cual puede
servir como referencia para futuras investigaciones relacionadas con la produccién de
mensajes informativos en México, donde existen cientos de medios, los cuales, en su
mayoria, son pequefios o medianos, y por ser de dicho tamafio sus actividades llegan a
pasar desapercibidas, dado que la atencion se pone en los colosos e influyentes.

Héctor Zamarrén de Ledma construccion de la noticia en el periddico Reforrivéxico, Tesis de
maestria, UNAM/FCPyS, 2009, pp. 52-56.

Luis Minguez SantosjPeligro! Periodistas. Un analisis critico del oficio de informaBevilla,
Comunicacion Social Ediciones y Publicaciones, 2005, 243 pp.

Mario Alfredo Cantarero, “Periodismo en El Salvador. El ‘refrito’ o plagio en las salas de redaccién de
los medios informativos” [en lineaRevista Latina de Comunicaciéon Social, afio 7, nimero 58, 13 pp.,
Espafia, Universidad de la Laguna, julio/diciembre 2004, Direccion URL:
http://www.ull.es/publicaciones/latina/20041658cantarero.pdf [consulta: 10 de abril de 2014].
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Capitulo 1

Periodismo y practicas antiprofesionales
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1.1. El periodismo como quehacer profesional

El periodismo es una actividad que se ha ejercido a lo largo del tiempo de distinta manera
en cada sociedad, dependiendo de la ideologia imperante y de la organizacion politica-
econdémica, asi pues, por ejemplo, la labor informativa en los paises denominados
socialistas se ha concebido y realizado de un modo diferente que en los democraticos. Lo
gue pudo catalogarse como una practica profesional en una determinada nacién en otra fue
reprobada, tal como en el caso de la extinta Checoslovaquia, donde durante el régimen
soviético fue “éticamente” aceptado que un periodista ayudara al cumplimiento de los
objetivos del Partido Comunistajebido a la moral concebida e impuesta desde el poder.

Actualmente el periodismo que se ejerce en los Estados donde hay un margen
amplio de libertad —en los llamados democraticos— presenta un mayor avance respecto al
que se lleva a cabo en los de libertades restringidas, con sus excepciones. Este periodismo
evolucionado ha creado cédigos de ética profesional, cuyos principios han alcanzado cierto
grado de consenso internacional, dado que reafirman los valores de la profesion y la
dignifican. Con base en ellos, hoy nadie puede calificar como conducta periodistica ética
una accion que atente contra las libertades o los derechos humanos.

La existencia de dichos codigos de ética profesional, tanto a nivel internacional
como local, presupone que el periodismo es una profesién; sin embargo, este ejercicio no
esta catalogado como tal, ya que no hay un acuerdo —que debiera darse, por una parte,
entre los profesionales de la comunicacion y, por otra, entre los sectores académicos— para
concederle tal denominacion. Ante esta imprecision, en el presente apartado se construye
una definicién de esta actividad que es aplicable al contexto actual de México, una nacién
con caracteristicas de democracia, influida por la I6gica del sistema capitalista.

1.1.1. Tipificacién del periodismo como profesion

Las acepciones de periodismo son diversas, van desde la definicion baBiczidahrio

de la lengua espafiolque sefiala que es la “captacion y tratamiento, escrito, oral, visual o
grafico, de la informacion en cualquiera de sus formas y variedadessta los
discernimientos ambiguos, como el de José Pagés Llergo, quien fuera fundador y director
de la revisté&Siempre “Es una carrera muy hermosa que permite al periodista tener contacto
con lo bello, con lo bueno y también con lo malo, y, en fin, con todo lo que dliera”.

Entre esa variedad de concepciones, las de tratadistas y profesionales de la
comunicacion son las mas acertadas en términos tedricos y practicos, las cuales coinciden,
e incluso se complementan, en algunos aspectos relativos a funciones y objetivos; sin
embargo, también llegan a discrepar, en particular, en el punto que se enmarca en la

Ernesto VillanuevaDeontologia informativa. Cédigos deontoldgicos de la prensa escrita en el mundo
México, Universidad Iberoamericana-Miguel Angel Porrda, 2002, 22 edicion, p. 19.

Vid. Real Academia Espafiola [en linea], Direccion URL: http://www.rae.es/ [consulta: 19 de marzo de
2014].

Citado en Guillermina Baena Pa@éneros periodisticos informativoséxico, Editorial Pax, 1990, p.

13.
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discusion sobre si es un oficio 0 una profesion. La diferencia entre estas dos tipificaciones
se precisa mas adelante, por lo pronto se procede a presentar algunas de estas definiciones.

Gonzalo Martin Vivaldi, quien fuera catedratico y periodista en Espafia, define al
periodismo como “un medio de comunicacion social, cuya mision fundamental es la de
difundir entre los hombres informacion, orientacion y pasatiempos a intervalos de tiempo
determinado. Modernamente se considera al periodismo como actividad humana de triple
vertiente: como ciencia orientadora de la opinion publica; como arte de difusion de noticias,
y como técnica especializada para el propio desarrollo y perfeccionamiento de la prensa”.

El académico mexicano Julio del Rio Reynaga, al retomar esta proposicion y las de
otros especialistas en la materia, crea una definicibn que concibe al quehacer informativo
como “aquellas actividades cientificas, técnicas y artisticas que se realizan con los objetivos
de planear, organizar, producir y difundir a través de distintos medios (prensa, radio, cine,
television) la informacion y sus analisis periddicos del acontecer que interesan y afectan a
la sociedad™

Por su parte, el espafiol Lorenzo Gomis considera que el periodismo es un método
para interpretar periodicamente la realidad social, de tal manera que la gente pueda
entenderla, adaptarse a ella y modificarla.

El periodismo es, pues, un método de interpretacion, primero, porque escoge entre todo lo
gue pasa aquello que considera ‘interesante’. Segundo, porque interpreta y traduce a
lenguaje inteligible cada unidad de la accién externa que decide aislar (noticia) y ademas
distingue en ella entre lo que es mas esencial e interesante (recogido en el lead o primer
parrafo y destacado en el titulo) y lo que lo es menos. Tercero, porque ademas de
comunicar las informaciones asi elaboradas, trata también de situarlas y ambientarlas
para que se comprendan (reportajes, crénicas) y de explicarlas y juzgarlas (editorial y, en

general, comentarios).

En ese tenor se suman los periodistas mexicanos Javier Solérzano, Elena Gallegos y
Carmen Aristegui, quienes coinciden en que el periodismo, ademas de informar, debe
interpretar; Carlos Marin asume una posicion similar, al manifestar que dicha actividad se
fundamenta en “dar a conocer y enjuiciar los hechos de interés piblico”.

La tratadista mexicana Silvia Lidia Gonzalez Longoria define este trabajo —sin
entrar en polémica de si es profesion u oficio— como “la actividad que consiste en
informar y en opinar periédicamente, sobre asuntos de interés general, valiéndose de un
medio de comunicacion masiva”.

Gonzalo Martin VivaldiGéneros periodisticodMadrid, Editorial Paraninfo, 1979, 22 edicion, p. 370.
Julio del Rio Reynagd&eoria y practica de los géneros informatiyd#xico, Editorial Diana, 1991, p.
16.

Lorenzo Gomis Teoria del periodismo. Cédmo se forma el preseitéxico, Paidés, Coleccion Paidds
Comunicacion, 1991, p. 38.

Citados en Silvia Lidia Gonzalez Longorid,ejercicio del periodismoMéxico, Editorial Trillas, 1997,
p 16.

Idem
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Mar de Fontcuberta Balaguer, otra estudiosa de la labor informativa, declara que el
periodismo “es la comunicacién periddica de un hecho que acaba de ocurrir 0 descubrirse,
0 que tiene previsto suceder en un futuro mas o menos proximo, a un publico masivo o
especializado, a través de los medios de comunication”.

Una definicibn mas, que no se puede dejar de lado por estar al alcance del publico
en general, es la d¥ikipedig que refiere: “El periodismo es una actividad que consiste en
recolectar, sintetizar, jerarquizar y publicar informacion relativa a algo de la actualidad.
Persigue crear una metodologia adecuada para poder presentar cualquier tipo de
informe}gién valiosa, ser objetivo, buscar fuentes seguras y por tanto verificables para el
lector”.

Existen muchas mas acepciones de este ejercicio, desde diferentes puntos de vista,
de las cuales se podria hacer una recopilacion; sin embargo, no es el propdsito aqui, por ello
se procede a construir una definicion propia con base en los siguientes conceptos, algunos
de los cuales estan sugeridos en las definiciones anteriores: a) profesionalismo, b) interés
general, c) analisis critico, d) medio de comunicacion masiva, e) arte y técnica narrativa, f)
frecuencia temporal y g) remuneracion.

A) Profesionalismo. El periodismo esta catalogado como un oficio y no como una
profesiont! por dos motivos principales:

1) No se necesita un grado universitario. Para realizar esta actividad no es requisito
demostrar ante una institucion académica un cuerpo de conocimientos como
sucede en otras profesiones, tales como la medicina o el d&gaidp cual
este quehacer lo pueden realizar tanto egresados de una carrera afin al
periodismo como personas que comprendan este trabajo con base en la
observacion y la experiencia, aunque la tendencia apunta a que seran los
primeros quienes se dediquen en su totalidad a este trabajo.

®  Mar de Fontcubertd,a noticia. Pistas para percibir el mundBarcelona, Paid6s, Coleccién Papeles de
Comunicacion, 1993, p. 17.

19 vid. Wikipedia. La enciclopedia libreen linea], Direccién URL:
http://es.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Portada [consulta: 19 de marzo de 2014].

1 En México el trabajo periodistico esté tipificado como oficio en dos categorias: reportero(a) en prensa
diaria y reportero(a) grafico(a) en prensa diaria. Esta clasificacion se hizo en 1990 luego de un estudio de
campo realizado por la Comisién Nacional de los Salarios Minimos de la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social, ordenado por el entonces presidente Carlos Salinas de Gortari, cuyos resultados nunca
se revelaron (Rogelio Hernandez Lop8bJo para periodistas. Manual de supervivencia en los medios
mexicanosMéxico, Grijalbo, 1999, pp. 47-49).

12 Actualmente no existe ninguna institucion académica que homogenice un cuerpo de conocimientos
basicos que todo profesional de la comunicacion debiera poseer, ya que hay un debate sobre si la
preparacién tiene que estar orientada con mayor peso hacia la investigacion, la teoria y el pensamiento
critico, o hacia programas enfocados al desarrollo de habilidades técnicas que permitan una integracion
en el ambito laboral (Pamela Shoemaker y Stephen D. Reeseediatizacién del mensaj®léxico,

Editorial Diana, 1994, p. 75).
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2) No se requiere un juramento a normas profesionales. No existe una autoridad
gue otorgue el permiso correspondiente para ejercer el periodismo y que a su
vez establezca normas profesionales y éticas.

Pese a la carencia de estas caracteristicas, el periodismo posee otras cualidades que
si permiten definirlo como profesion, de acuerdo con los criterios elaborados por Edmund
B. Lambeth®?

1) Es un trabajo de tiempo completo.

2) Los periodistas se comprometen profundamente con los objetivos de la
profesidn, al menos durante el tiempo que la llevan a cabo.

3) Su ejercicio esta regido por normas profesionales que establecen las
organizaciones mediaticas y los gremios periodisticos.

4) Las organizaciones admiten como periodistas a quienes tienen una formacion
escolar y poseen un cuerpo especializado de conocimientos.

5) Es una actividad que sirve a la sociedad.

A pesar de que no es un necesario tener una licencia para ejercer el periodismo, en
la practica las organizaciones mediaticas buscan que los periodistas demuestren un alto
grado de preparacién académica, y €stos, a su vez, asumen un comportamiento propio de
las profesiones, que se caracteriza por la sujecidon a normas éticas, las cuales contribuyen a
mantener la credibilidad.

B) Interés general.El periodismo se ejerce en la esfera publica, y dado que su
materia prima es la informacion, ésta debe recopilarse, organizarse y jerarquizarse en
funcion del interés general.

C) Andlisis critico. La informacion recolectada, ademas de ser corroborada por el
periodista, durante su tratamiento debe ser analizada con sentido critico y observacion
aguda, con la finalidad de hacer una interpretacion.

D) Medio de comunicacion masiva. El objetivo primordial del periodismo es
transmitir la informacion al mayor nimero de personas posibles, y para ello requiere de un
medio de comunicacién masiva, entendido éste, al mismo tiempo, como un canal y una
organizaciéon que se dedica a la generacién de informacion periodistica.

E) Arte y técnica narrativa. La informacion, una vez ordenada, toma la forma de
algun género periodistico —informativo o de opinibn—, en el cual debe reflejarse el
analisis y la capacidad de sintesis, pero también un estilo atractivo en la narracién y
descripcion.

13 Citado en Pamela Shoemaker y Stephen Repseit. pp. 88-89.
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F) Frecuencia temporal.La labor informativa debe tener una frecuencia temporal,
es decir, no puede ser esporadica, de lo contrario el término periodismo no tendria cabida.

G) Remuneracion. La persona que ejerce el periodismo recibe una retribucion
monetaria por el trabajo que transmite a través de un medio de comunicacion, en otras
palabras, vive de esta actividad.

Una vez explicados estos conceptos, la definicion propia de periodismo, que rige al
presente trabajo, queda de la siguiente manera: es el quehacer profesional de informar
periodicamente sobre asuntos de interés general, a través de un medio de comunicacion
masiva, haciendo uso de los distintos géneros periodisticos (informativos y de opinién), lo
cual conlleva un conjunto de actividades de caracter técnico, intelectual y artistico para
recolectar, organizar, jerarquizar y procesar la informacion, esfuerzo de trabajo por el cual
se recibe una remuneracion.

Asi, al sefialar que el periodismo es un quehacer profesional queda implicito que es:

1) Una actividad que llevan a cabo personas que poseen un cuerpo de
conocimientos académicos, mas alld del dominio de la escritura, con la
capacidad de procesar y tratar la informacion mediante un andlisis critico.

2) Una ocupaciéon sujeta a wuna ética profesional, también denominada
deontologid?

1.1.2. El papel de la deontologia periodistica

El periodismo es una actividad que tiene su razén de ser en la sociedad y por lo tanto se
debe a ella antes que a otras organizaciones, llamense empresas 0 gobiernos. En este
sentido debe servirla por encima de los intereses de cualquier persona o institucion, tal
como Maria Teresa Herran y Javier Dario Restrepo sefialan: “El interés publico es la
méxima prioridad frente a la cual deben cederle paso todos los otros intereses, aun los
personales del periodista. En eso se diferencia de cualquier otro profesional y esto lo
convierte en un profesional singular, marcado por su lealtad esencial al bien ¢dmun”.

Ege es uno de los criterios aceptados mundialmente en diversos cédigos de ética
periodistica, pero para que ello ocurra es indispensable que los periodistas se asuman como
profesionistas, es decir, que estén conscientes que son personas sujetas a normas de ética
profesional para servir a la sociedad de manera honesta, lo cual refuerza uno de los
principales atributos del periodismo: la credibilidad.

*" En un sentido etimolédgico, el término deontologia hace referencia a la ciencia del deber o los deberes.

Deon significa obligacién o deber, kpgia conocimiento o estudio. El concepto fue acufiado por el
filésofo inglés Jeremias Bentham en su dbeantologia o ciencia de la moral (Ernesto Villanuesp,

cit., pp. 10-11).

Maria Teresa Herran y Javier Dario Restrdfia para periodistasBogota, Tercer Mundo Editores,
1995, 22 edicién, p. 139.
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Antes de seguir hablando de ética profesional, también denominada deontologia, es
necesario definir qué se entiende por ética, pues hay quienes, incluso en el ambito
periodistico, consideran que este tema es estrictamente personal y que cada individuo la
crea y acepta como mejor le parece, lo cual no puede ser, de lo contrario no tendria ningun
sentido hablar del tema.

El término ética proviene del griegthos que significa “modo de ser” o “caracter”,
en el entendido de que fue forjado por habito, no por naturaleza humana.
Etimologicamente, este significado es igual al de moral, que procede dehdatin que
quiere decir “costumbre’de aqui que ambas palabras, en ocasiones, se lleguen a usar
indistintamente y se piense, o se confunda, que la ética es meramente personal y subjetiva.

Estos vocablos aun guardan relacion, pero ya no como en su origen. Actualmente la
ética es una ciencia y la moral su objeto de estudio, es decir, la ética es el estudio de la
moral, la cual se materializa —mejor dicho, se objetiva— en los “actos conscientes y
voluntarios de los individuos que afectan a otros, a determinados grupos sociales, o la
sociedad en su conjuntd®.

Luka Brajnovic define a la ética como “la ciencia filoséfica, tedrica y practica que
investiga la moralidad de los actos humanos y estudia los valores, la vida y la conducta
moral de la persona y de la comunidad humana, teniendo siempre como fin la
honestidad™’ Aqui cabe anotar —como Bertrand Russell afirma— que “no corresponde a
la ética establecer las reglas efectivas de conducta, como por ejemplo: ‘no hurtaras’. Esto es
asunto de la moral. A la ética le incumbe proporcionar una base de la que pueden deducirse
estas reglas™

Una vez marcada la diferencia entre ética y moral, se puede indicar que los
principios (definiciones de bueno y malo) y los valores (cualidades para la convivencia
pacifica de la sociedad) que se construyen a partir de la reflexion racional y objetiva de los
actos humanos (filosofia practica) —con su debida justificacion de porqué han de adoptarse
y cdmo han de aplicarse en el plano individual y colectivo— se denomina moral civil, que
en el argot coloquial es llamada ética, la cual incumbe a toda una colectividad, aunque se
asume de manera personal. Esta moral civil no es estatica, sino dinamica, en funcion del
propio desarrollo de la civilizacion.

Cabe mencionar que a lo largo del tiempo han surgido varias corrientes que han
estudiado a la ética desde diferentes puntos de vista, dos de ellas son las escuelas del
escepticismo ético y la voluntaristala primera indica que no hay juicios morales
objetivos universales, ya que éstos son cambiantes y relativos, en otras palabras, los seres
humanos cambian constantemente sus concepciones y valores, y éstos varian de cultura en
cultura. La segunda sefala que la moral es impuesta por poderes superiores, asi, los

16
17

Adolfo Sanchez VazqueEtica, Espafia, Editorial Critica, 1978, p. 26.

Luka Brajnovic,Deontologia periodisticaEspafia, Ediciones Universidad de Navarra, 1978, 22 edicion,
p. 19.

8 Citado eribid., p. 18.

19 Maria Teresa Herran y Javier Dario Restrepocgit, pp. 22-26.
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tedlogos creen que la moral es creada por la voluntad de deidades, mientras que los
marxistas piensan que es producida por las clases dominantes, de ahi que la reflexion
individual de la moral no necesariamente coincida con el consenso predominante impuesto
desde arriba.

Frente a estas perspectivas que no conciben una uniformidad de la ética, tratadistas
como Karl Otto Apel y Jirgen Habermas han elaborado un enfoque teérico denominado
ética comunicativa o ética dialdgica, la cual busca principios y valores comunes por la via
del didlogo (consenso) que puedan ser de aplicacion universal, es decir, que rebasen la
pIuraIiz%ad de juicios morales individuales y aquéllos que han sido impuestos desde el
poder:

Edos teoricos sefialan que la ética universal —mejor dicho, moral civil universal—
no puede ser resultado de una imposicion o de una mezcla de principios morales de
diversas culturas y religiones, mucho menos un pacto estratégico para imponer intereses
individuales. Apel y Habermas, asi como Adela Cortina, coinciden en que los principios y
valores éticos exigibles a toda cultura y sociedad se pueden definir y fundamentar con base
en la filosofia practic&

Aqui conviene destacar que la ética —entendida en este trabajo como moral civil—
va mas alla de las pautas establecidas como obligatorias en las legislaciones, por lo cual
puede haber conductas licitas, pero no éticas, tal como se vera en capitulos posteriores con
el caso del diarilMundo Ejecutivo Expresy por el contrario, también pueden llegar a
existir conductas éticas que estén tipificadas como ilicitas, aunque ello sea la excepcion.

Ahora bien, la ética estudia a la moral en dos planos, uno general y otro particular.
En el segundo es donde tiene cabida la ética profesional, también denominada deontologia,
la cual es definida por Brajnovic como “una parte especializada de la ética porque
considera el aspecto moral del hombre ejerciendo su profesion. Esta parte de la ética se fija
especialmente en el contenido y en la honradez de las actividades profesionales y en los
deberes —con la correspondiente responsabilidad personal— de los que desempefian tales
actividades y trabajos; comprometiendo asi la misma profesion”.

Asi, la deontologia también deriva en una moral, pero de caracter profesional, cuyos
principios y valores se plasman y materializan en tratados o manuales denominados cadigos
deontoldgicos o codigos de ética, que son aceptados voluntariamente por un gremio de
profesionistas con los siguientes objetivos, de acuerdo con Eliseo GémezZ%enent:

1) Mantener el prestigio profesional.

2) Acotar responsabilidades.

2 |bid., p. 28.

2L Citados por José Félix Lozano, “Globalizacién ética y medios de comunicacién”, en Jesis Conill y
Vicent Gozalvez (Coords Etica de los medig€Espafia, Editorial Gedisa, 2004, p. 166.

Luka Brajnovic,0p. cit, p. 43.

Citado por Vicent Gozalvez y José Félix Lozano, “Autonomia profesional y c6digos deontolégicos de la
comunicacién audiovisual”, en Jesus Conill y Vicent Gozéalvez (Coongs.it, p. 68.

22
23
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3) Promover el incremento de los conocimientos cientificos y técnicos.
4) Definir el comportamiento correcto.

5) Evitar la competencia desleal.

6) Servir de base para la aplicacion de medidas disciplinarias.

Estos objetivos pueden variar ligeramente dependiendo de cada profesion y del
grupo de profesionales que dictamine las caracteristicas de dichos documentos, asi, en el
caso del periodismo:

Los codigos deontolégicos o codigos de ética periodistica redinen los principios éticos,
reglas de conducta o practicas deseables que han de inspirar el comportamiento
responsable de los informadores y de los medios de comunicacién, no s6lo para garantizar
calidad y prestigio profesionales y, a la postre, mantener o acrecentar su credibilidad,

fundamentalmente representan un compromiso publico de su actuacion frente a la
sociedad, frente a los gobiernos, frente a todo tipo de instituciones u organismo, y frente a

24
Sus pares

Los primeros cédigos de ética periodistica aparecieron en diferentes paises a inicios
del siglo XX, aunque existe un acta estadounidense que data de 1690 (el credo de Benjamin
Harris) que es considerada pionera en la materia; no obstante, los documentos mas
destacados y de mayor difusion son los codigos internacionales de ética periodistica de la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), aprobado en 1952, y de la Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, por sus siglas en
inglés), adoptado en 1983, los cuales han establecido principios que han servido y siguen
sirviendo de marco referencial para la elaboracién de cédigos deontofSgicos.

En México, el topico de la ética periodistica fue nulo durante décadas debido al
control gubernamental de la prensa. José Carrefio Carlon, al hacer un recuento histérico de
la relacidon de la prensa mexicana con el poder politico durante los siglos XIX y XX, indica
que fue en el porfiriano cuando se gesté un modelo de subvencion a los periddicos
obedientes al gobierno (otorgamiento de dadivas), y de persecucion y supresion a los
opositores, el cual se perfeccion6 a partir de la década de 1920 y perdurd hasta mediados de
los afios setenfd.Cabe anotar que dicho esquema continta vigente, pero con modalidades
mas refinadas.

24 Omar Rall MartinezCédigos de ética periodistica en Méxiddéxico, Fundacién para la Libertad de
Expresion/Fundacién Manuel Buendia/Benemérita Universidad Auténoma de Puebla/Editorial Bosque de
las Letras, 2009, p. 20.

% Cfr. ibid., pp. 20-23, y Ernesto Villanuevap. cit, pp. 13-14.

% José Carrefio Carlén, “Etica, prensa y poder en México”, en Hugo Aznar y Ernesto Villanueva (Coords.),
Deontologia y autorregulacion informativa. Ensayos desde una perspectiva compadédico,
Fundacién Manuel Buendia-UNESCO-Universidad Iberoamericana, 2000, pp. 45-62.
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En la década de 1970 fue cuando surgieron las primeras sefiales de emancipacion
periodistica, especialmente con el caso paradigmatico del periodista Julio Scherer;
embargo, fue hasta 1992 cuando se comenzé a hablar de la necesidad de una deontologia
periodistica, a raiz de la iniciativa del rotatiyno mas Unale crear la figura del defensor
del lector, mejor conocido comombudsmany del cual se habla mas a detalle en el
siguiente capitulo. A esta propuesta se sumod un afio masBhiEeonomista con la
presentacion publica del primer cédigo de ética periodistica. Posteriorfaehterte El
Nacional—ya desaparecido—Novedades—también extinto—El Financierqg Reformay
El Universal hicieron lo propié®

Actualmente hay una gran variedad de codigos de ética periodistica, desde los que
rigen a un solo medio de comunicacion en determinada localidad hasta los de caracter
supranacional. Omar Raul Martinez, al hacer un estudio de una treintena de estos
documentos en México de distintos medios de comunicacion, encontré que hay cinco
valores comunes que imperan en ellos:

1) Veracidad:ajustarse profesionalmente y en todo momento a la fidelidad de los hechos
con exactitud, equilibrio e imparcialidad, apoyandose en la corroboraciéon y la
contextualizacién de las informaciones.

2) Independencia: postura deseable para describir, analizar y comentar los sucesos con
veracidad y responsabilidad, evitando la intromision de actores politicos y econémicos
en el proceso informativo.

3) Responsabilidad: capacidad de dar respuesta racional ante las implicaciones o
decisiones o consecuencias de las tareas informativas.

4) Integridad profesional: suma de valores tales como la honestidad, la rectitud, la
honradez, el profesionalismo y la probidad, entre otros, que un ser humano y un medio
de comunicacién hacen suyos para responder de manera asertiva y ética a la realidad
gue nos circunda.

5) Servicio: la voluntad por ofrecer a la gente informacion, reflexiones y comentarios
utiles para conocer y comprender su entorno, asi como para la toma de decisiones con

conocimiento de causzg.

Como se observa, cada uno de estos cinco valores conlleva ciertos principios que
toda persona que realiza el trabajo informativo debe cumplir para poder reconocerse a si
mismo, de manera consciente, como un periodista profesional. El incumplimiento reiterado
y frecuente de alguno o varios de estas normas hace que el ejercicio periodistico, ademas de
degradarse, pierda su esencia y se convierta en una actividad totalmente diferente, asi, por
ejemplo, si se cae constantemente en conflictos de interés el periodismo pierde su razén de
ser para convertirse en un quehacer de meras relaciones publicas, dado que se relega el
valor de independencia.

2 “Un suceso que comienza a fracturar el modelo de subordinacién de la prensa mexicana a su gobierno, lo

representa la expulsién, en julio de 1976, de Julio Scherer y su equipo directivo del periédico mas
importante de aquella épocaxcélsior debido a argucias tramadas por el entonces presidente de la
Republica, Luis Echeverria’ (Omar Raul Martineg, cit, p. 28).

% |bid., p. 29.

2 |bid., p. 36.
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Otros de los principios que se derivan de los cinco valores mencionados son: respeto
a la vida privada y al honor, respeto al derecho de réplica y rectificacion, respeto al
anonimato de victimas, rechazo del plagio, negativa al pago de informacion, distincion
entre opinion e informacioén, distincion entre rumor e informacion, distincién entre
publicidad e informacion, defensa del derecho del puablico y principio de no
discriminacion®

De lo anterior se puede observar que los cédigos deontoldgicos son instrumentos
mediante los cuales se puede profesionalizar y dignificar el trabajo periodistico, pero no
garantizan plenamente que éste cumpla su funcidn social, pues al ser mecanismos que se
asumen de manera personal y voluntaria, el margen de actuaciéon de los periodistas que no
se rigen por ellos puede dar lugar, en algunos casos, a acciones que demeriten la fama de la
profesion, con lo cual los tratados deontoldgicos corren el riesgo de convertirse en meros
recursos ornamentales de la imagen de los medios y los comunicadores.

1.2. Practicas antiprofesionales en el periodismo

En el &mbito periodistico mexicano han existido, y existen, diversas conductas
antiprofesionales, cada una con distintas causas. En una perspectiva historica se puede
sefialar que en la época de control gubernamental de la prensa, tanto en la dictadura de
Porfirio Diaz —que abarco de 1884 a 1911— como en los gobiernos autoritarios emanados
de la Revolucion —principalmente los que tuvieron lugar entre las décadas de 1920 y
1980—, el motivo principal de esas practicas radico en el poder politico y su capacidad de
cooptacién. Es sabido que la practica mas comun durante esos regimenes fue la que
involucraba al “chayo” o “embute” —prebendas en efectivo o en especie— para evitar
criticas y/o conseguir elogios.

Este modelo de subordinacibn de las organizaciones mediaticas al poder
gubernamental, durante los regimenes del México posrevolucionario, generé un complejo
de intereses politico-empresariales, cuyos funcionamiento se basd en la corrupcion
institucionalizada. De acuerdo con Carrefio Carlon, las relaciones de corrupcion y
dependencia entre medios y gobierno se dieron a través de apoyos financieros por parte del
Estado, estimulos fiscales, pago de publicidad oficial y condonacion de deudas, por citar
algunos ejemplos, pero también por otras practicas tales como:

1) Asignacidon a reporteros, columnistas, articulistas y directivos de medios, de
emolumentos pecuniarios mensuales, a manera de salarios o0 complemento de salarios,
por parte de las oficinas de prensa de las dependencias y las empresas publicas, o
qgue, independientemente de los efectos en el condicionamiento informativo, se
convirtié en un subsidio mas a las empresas de la comunicacién que, por muchos afios,
y todavia hoy, aunque menos frecuente, aplicaron una estructura de sueldos bajos,
muchas veces simbodlicos, a los informadores, en el entendido de que su ingreso
principal se obtendria en las oficinas publicas.

% |bid., pp. 37-38.
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2) Gratificaciones sexenales a comunicadores y directivos de medios a través de
organismos publicos tradicionalmente utilizados como pagadurias de este tipo de
erogaciones, como la Loteria Nacional.

3) Habilitacién de periodistas como contratistas proveedores de los mas diversos bienes y
servicios a instituciones estatales.

4) Provision subsidiada de viviendas a comunicadores y, en ocasiones, dotacion
.31
gratuita.

Sin embargo, conforme el modelo econdmico-politico del pais fue cambiando hasta
imponerse el esquema neoliberal actual comenzaron a ganar terreno otras practicas que de
igual forma deprimen la profesionalidad de los periodistas, las cuales tienen su origen en la
l6gica mercantilista, tal es el caso de la produccién de informaciones frivolas con la
finalidad de conseguir mayores niveles de audiencia.

Un ejemplo de lo anterior, a mi parecer, fueron las informaciones concernientes a la
actividad sexual de los jugadores mexicanos de cara al Mundial de Futbol en Brasil, tema
gue fue exaltado por la prensa, en mayo de 2014, a raiz de una declaracion que dio el
entrenador de la Seleccion Mexicana al di&ieforma en la cual afirm6é —segun el
rotativo— que los futbolistas tenian prohibido mantener relaciones sexuales durante su
estancia en el pais sudamericdhtm cual fue desmentido posteriormente. Este topico fue
maximizado por medios de renombre —Ios televisivos, incluso, lo llevaron a programas
que, por lo general, abordan temas politicds-debido al interés, hasta cierto punto
morboso, que el tema del sexo despierta en la gente cuando no esta orientado hacia fines
pedagogicos.

Otro caso de frivolidad mediatica, fue el relativo a la diputada plurinominal del
Partido de la Revolucién Democratica (PRD), Crystal Tovar Aragdn, quien se convirtié en
el foco de atencion de los medios en febrero de 2013, tras la publicacion de una serie de
fotografias en el portdfahoo Noticias, donde se observa a la legisladora —de entonces 23
aflos—, en una postura erguida entre las curules de la Camara de Diputados luciendo una
minifalda entallada color beige y una blusa véfdeas imagenes carecian de todo valor
periodistico, pero fueron retomadas por varios medios con la Unica finalidad de exhibir la
silueta torneada de su cuerpo.

Las causas que han propiciado —y propician— conductas poco profesionales en los
medios informativos son varias, en México se pueden identificar las siguientes:

31
32

José Carrefio Carlonpocit., pp. 53-57.

Gabriel Tamayo, “Impondra ‘Piojo’ al Tri cinturén de castida@forma afio 21, nim. 7,450, Seccion
“Nacional”, martes 20 de mayo, 2014, p. 1.

Vid. Leo Zuckermann y Javier Tello, “Sexo y desempefio deportivo” [video en linea], Méglewisa

22 de mayo de 2014, Direccion URL: http://noticieros.televisa.com/foro-tv-es-la-hora-de-
opinar/1405/sexo-desempeno-deportivo [consulta: 27 de mayo de 2014].

Miguel Angel Castillo, “Cristal Tovar, la diputada con la falda mas corta” [en linea], Méfboo
Noticias 8 de febrero de 2013, Direccibn URL: https://mx.noticias.yahoo.com/blogs/corte-de-
caja/crystal-tovar--la-diputada-con-la-minifalda-m%C3%Als-corta-141146540.html [consulta: 27 de
mayo de 2014].

33

34

22



1) La corrupcion, propulsada por los distintos segmentos gubernamentales y aceptada, e
incluso a veces exigida, por los propios periodistas.

2) Los conflictos de interés que se dan cuando el informador o el medio esta vinculado
con alguna de las partes de la noticia para sacar ventaja de su posicion, razoén por la
cual no puede permanecer el equilibrio periodistico deseable.

3) La espectacularizaciéon de la noticia, hecho que ocurre cuando —por buscar el mas
alto rating o mayor circulacion— los medios sobredramatizan, simplifican,
descontextualizan y desnaturalizan el sentido real e impacto de la noticia.

4) La incompetencia, el descuido o la improvisacién (en otras palabras: la falta de
profesionalismo) de los periodistas que se patentiza en la recurrencia de errores por
no corroborar hechos o contrastar fuentes, en ocasiones dada la premura, con lo que

. g . 135
generan desmentidos o réplicas o contrarréplicas.

De las practicas antiprofesionales que aun subsisten en el periodismo mexicano se
podria hacer un listado, entre las cuales destacarian las de conflicto de interés, por ejemplo,
la promocion de personalidades, productos o marcas a cambio de algun beneficio. En mi
experiencia profesional, en el periodismo de negocios, he constatado que es comun —y
visto como algo natural— que las empresas inviten a los reporteros a realizar viajes con
todos los gastos pagados a determinados puntos del pais o del extranjero, los cuales son
conocidos comdam trips, con la finalidad de que los comunicadores promuevan sus
mercancias o servicios en los medios. Cabe anotar que las actividades para reporteros en
ese tipo de viajes, en su mayoria, son meramente de relajacién y°paseo.

Existen otras practicas que pueden ser catalogadas como antiprofesionales, desde el
punto de vista ético, no obstante entre esa gama de conductas hay una en particular que es
tema del presente trabajo, y que se aborda a continuacion: el plagio periodistico.

1.2.1. El plagio periodistico

En el ambito periodistico es comun que los medios y los periodistas consulten las
informaciones publicadas por sus pares para estar mejor informados, orientar sus
actuaciones y/o dar seguimiento a un asunto de interés general. De esta manera, los medios
se convierten en fuentes de los mismos medios, lo cual les permite tomar mejores
decisiones sobre determinados temas o0 asuntos.

El recurrir a las distintas informaciones noticiosas da la oportunidad a una
organizacion medidtica de comparar su oferta con la de sus competidores para poder
realizar los ajustes que considere necesarios en su tratamiento informativo, de tal modo que
éste responda a los objetivos de su estrategia informativa. “En general, los medios usados

% Omar Rall Martinez,m cit, p. 31.

% En su libroPor un periodismo independiente, H. Eugene Goodwin detalla algunas de las practicas
contrarias a la deontologia que se suscitaron en Estados Unidos en los afios 80, algunas de las cuales son
similares a las que se llevan a cabo actualmente en México en algunos circulos periodisticos. Describe
desde la aceptacion de obsequios, almuerzos, boletos y viajes hasta prebendas méas grandes, en el ambito
del periodismo de negocios, turismo, deportes y espectaculos.
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como fuentes de atribucion directa son los de mayor prestigio nacional y/o internacional y
los mas cercanos ideolégicamente al periédico que los utifiza”.

Eda practica periodistica de usar a los medios como fuentes, basada en la confianza,
conlleva a dos fendbmenos comunicacionales: el consenso informativo (oferta noticiosa
similar en la mayoria de los medios) y el reciclaje de noticias (proceso de reproduccion de
informaciones de un medio hecho por otro u otros medios).

Sobre el primer fenémeno, Leon V. Sigal sefiala que éste obedece a un mismo modo
de pensar colectivo, dado que los periodistas comparten iguales procedimientos laborales y
valores profesionales, aunado al hecho de que los profesionales de la comunicacién se
comparan entre si, por ello la elaboracion de noticias tiende a ser autorreforzante, es decir,
se crea una consistencia informativa que les proporciona cierta certeza en el ambiente
ambiguo donde se desenvuelvén.

Otro de los motivos del consenso informativo esta en la cobertura de noticias en
bloque o grupo. Los reporteros de distintos medios tienden a cubrir las mismas fuentes y
los mismos personajes, y ademas interactian entre ellos, confiando mutuamente en sus
ideas Yy juicios noticiosos, en este sentido los analistas estadounidenses Steven Shields y
Sharon Dunwoody apuntan: “Aunque las organizaciones de los medios instan a sus
reporteros a que se consideren entre si como competidores, en la practica ‘en forma
rutinaria’ comparten informacién entre ellgs”.

Egas son sélo dos de las razones que generan el consenso informativo en los
medios de comunicacion sobre asuntos de actualidad, cuyo principal efecto es el
reforzamiento de credibilidad ante la audieffiBicho fenémeno puede tener otras causas
y repercusiones, pero no es la materia de analisis aqui, por ello no se profundiza mas en el
tema.

El caso del reciclaje de noticias —un ejercicio que, de inicio, dafia el derecho del
publico a ser informado— ha cobrado mayor relevancia con el surgimiento de mas
empresas mediaticas, tal como Luis Minguez refiere: “Con la multiplicacion de los medios
sobrevenida en los ultimos afios, cada vez las noticias son reelaboraciones de una misma
version, a menudo ejecutadas por profesionales demasiado jovenes o mal pagados, que no
se toman la molestia de verificar si las cosas han sido realmente como figuran en la primera
transmision, o no asumen el riesgo de contradecir con voz propia la primera version
publicada, oficial u oficiosa*

37 Héctor Borrat,El periédico, actor politico Barcelona, Editorial Gustavo Gili, Coleccién GC Mass

Media, 1989, p. 68.

Citado en Pamela Shoemaker y Stephen D. Ré@senediatizacion del mensaje, México, Editorial
Diana, 1994, p. 122.

%9 Citados eribid., p. 124.

40" Miguel Angel Vazquez Bermidekoticias a la carta. Periodismo de declaraciones o la imposicién de
la agenda Sevilla, Comunicacién Social Ediciones y Publicaciones, 2006, p. 115.

Luis Minguez SantosjPeligro! Periodistas. Un analisis critico del oficio de informaBevilla,
Comunicacion Social Ediciones y Publicaciones, 2005, p.12.
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Este reciclaje de noticias es lo que, en ocasiones, da lugar al plagio periodistico —
en el argot informativo también es llamado “refrito” o “fusil’—, pues se cae,
premeditadamente o no, en el uso de informacién noticiosa generada por otros medios para
la elaboracién de noticias propias, suprimiendo el crédito de los autores o medios difusores,
una préctica tan antigua como el periodismo mi$mo.

1.2.2. Los dos matices del plagio periodistico

El plagio, de acuerdo con la definicién @gtcionario de la lengua espafiglas la accion

o efecto de plagiar, que, a su vez, significa “copiar en lo sustancial obras ajenas, dandolas
como propias™ al respecto, Alejandro Rosas Gonzalez indica que “lo sustancial” se
refiere a las idea’ En este sentido, el plagio se puede entender como la reproduccién de
ideas u obras sin otorgar el crédito correspondiente.

En el terreno juridico, la definicion de este concepto no estd contenida en la
legislacion pertinente del pais, sin embargo la accién si esta claramente descrita en aras de
proteger al autor, lo cual es suficiente para reconocer, abordar y sancionar dicho ejercicio
sin complicaciones en cuestiones relativas al ambiente artistico y literario; no obstante, en
el medio periodistico esto es diferente, ya que las informaciones que se manejan en este
ambito son de caracter publico, y por lo tanto, no pueden protegerse cabalmente, lo cual no
significa que el plagio periodistico sea imposible de identificar en esta area.

Frente a esta limitacion de la perspectiva legal, el plagio periodistico puede ser
reconocido desde otra optica que va mas alla de las percepciones juridicas: la deontoldgica.
Asi, dicho ejercicio adquiere dos matices de identificacion.

1.2.2.1. La perspectiva legal

Desde el punto de vista juridico, el plagio periodistico unicamente puede ser identificado
parcialmente, dado que las legislaciones nacionales y tratados internacionales no protegen
completamente la autoria de los reporteros sobre sus obras periodisticas, por el motivo
antes mencionado.

El Convenio de Berna para la Proteccién de las Obras Literarias y Artf3tadas,
cual México se adhirié en 1975, indica en su Articulo 2 fraccion 8, que “la proteccion del

42 El francés Théophraste Renaudot, fundador del periddicBazettees uno de los primeros personajes

identificados que llevd a cabo el plagio periodistico. “Renaudot, entre otros, reproducia y elaboraba
noticias para sazette teniendo en cuenta como fuentes principales a los diarios europeos del siglo
XVII" (Raul Rivadeneira PradaPeriodismo. La teoria general de los sistemas y la ciencia de la
comunicaciénMéxico, Editorial Trillas, 2002, 42 edicion, p. 98).

Vid. Real Academia Espafiola [en linea], Direcciéon URL: http://www.rae.es/ [consulta: 2 de abril de
2014].

Alejandro Rosas GonzaleAnalisis estilométrico para la deteccion de plagidéxico, Tesis de
licenciatura, UNAM/Facultad de Filosofia y Letras, 2011, p. 25.

El documento fue firmado en Berna, Suiza, en 1886, y desde entonces ha sido modificado en ocho
ocasiones, siendo en 1979 la dltima enmieMid. Convenio de Berna para la Proteccion de las Obras
Literarias y Artisticas [en linea], Direccion URL.: http://www.wipo.int/treaties/es/ip/berne/ [consulta: 8 de
abril de 2014].
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presente Convenio no se aplicard a las noticias del dia ni de los sucesos que tengan el
caracter de simples informaciones de prensa”.

Sobre esto, la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (WIPO, por sus
siglas en inglés) indica un motivo distinto del porqué no se protegen las informaciones
noticiosas: “Las noticias 0 sucesos no estan protegidos cuanto tales, ni lo estan tampoco los
relatos de los mismos que posean el caracter de simples informaciones de prensa, ya que
esas informaciones no cumplen las condiciones requeridas para ser incluidas entre las obras
literarias artisticas*®

Sin embargo, la Institucion advierte:

Conviene sefialar que aunque las informaciones periodisticas no estan protegidas por el
derecho de autor, no por ello se encuentran a merced de la rapifia o pirateria, ya que se
pueden emplear otros medios de defensa contra las actividades parasitarias: por ejemplo,
la legislacién que reprime la competencia desleal permite sancionar el comportamiento de
una empresa periodistica que obtenga sus informaciones de sus propios competidores en
lugar de suscribir un contrato abonandose a los servicios de una agencia informativa

especializadai17

Maria Teresa Herran y Javier Dario Restrepo afirman que dicho instrumento
permite hacer una diferencia entre o que es una noticia simple y lo que es un trabajo
periodistico con aporte intelectual susceptible a la proteccion de derechos de autor. En este
sentido, ambos autores consideran que el reciclaje informativo que se realiza de un medio a
otro no tiene caracteristicas de plagio periodistico, dado que las noticias que se repiten son
simples, y por lo tanto de libre reproducci8n.

Eda consideracion, en la perspectiva legal, es valida, pero es necesario hacer
algunas precisiones al respecto, sobre todo en lo relativo al aporte intelectual y la manera en
gue éste puede ser reconocido. En los géneros periodisticos de opinion el aporte intelectual
puede ser identificado facilmente, pues se manifiesta explicitamente en las ideas surgidas
de la reflexion; sin embargo, no sucede lo mismo en los géneros periodisticos informativos,
especificamente en las notas informativas.

En la definicion de periodismo del presente trabajo se indicé que el quehacer
informativo conlleva un conjunto de actividades de caracter técnico, intelectual y artistico
para recolectar, organizar, jerarquizar y procesar la informacion; en este orden de ideas, el
aporte intelectual en los géneros periodisticos informativos se reconoce, precisamente, en
ese conjunto de actividades, asi, por ejemplo, en un reportaje el aporte intelectual se
evidencia en la investigacion y en la interpretacion de los hechos, mientras que en la nota
informativa, por muy simple que sea, se observa en la labor técnica para recopilar la
informacion (trasladarse a una conferencia de prensa o marcar algunos numeros telefénicos,
por ejemplo) y el trabajo mental para procesarla, lo cual implica pensar qué angulo se debe
dar a la nota y como redactarla.

4 Citada en Maria Teresa Herran y Javier Dario Restogpaijt, p. 258.

47 Citada eribid., p. 259.
8 bid., p. 270.
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Por lo tanto, contrario a lo que Herran y Restrepo afirman, el reciclaje de noticias
simples si puede dar lugar al plagio periodistico, pues se hace uso indebido del trabajo
intelectual de terceros al eliminar el crédito correspondiente. En México, la Ley Federal del
Derecho de Autor contempla este aspecto y por ello protege la narrativa de las noticias que
es donde se refleja el aporte intelectual del periodista. El Articulo 14 fraccién IX de esta
legislacién indica: “No son objeto de la proteccion como derecho de autor a que se refiere
esta Ley: El contenido informativo de las noticias, pero si su forma de expf&sién”.

En resumen, en la esfera juridica las noticias no estan protegidas por derechos de
autor por ser de caracter publico, no obstante si se protege su narrativa, por lo cual el delito
de plagio periodistico si se puede configurar. Desde esta Optica, este ejercicio indebido se
puede entender como el hecho de copiar la informacion periodistica generada por terceros y
publicarla como propia sin modificaciones en su redaccion. Sin embargo, cuando hay una
apropiacion de la informacion noticiosa, pero con cambios en su narrativa, no existe delito
alguno.

1.2.2.2. El enfoque ético

La esfera de la ética profesional va mas alla del terreno legal, por ello el hecho de
apropiarse de las informaciones noticiosas generadas por terceros, aun con cambios en su
narrativa, puede ser identificado plenamente como plagio periodistico, con base en los
valores de honradez y honestidad, ya que hay una usurpacion del trabajo intelectual al
extirpar el crédito ajeno.

Esta practica atenta contra algunos valores y principios del periodismo, relativos a la
veracidad informativa, la integridad profesional y el servicio a la comunidad. En el primer
caso porque no hay un apego fidedigno a los hechos ni se cotejan los datos; en el segundo
porque los valores como honestidad, rectitud y honradez quedan relegados; y en el tercero
porque se dafa el derecho a la informacién al publicar informaciones que pueden terminar
siendo falsas.

Este acto de pirateria o rapifia informativa esta reconocido y reprobado en los
codigos deontologicos, pues no contribuye a dignificar la profesion. A nivel internacional,
el plagio periodistico es una conducta que se toca y desaprueba en varios tratados de
deontologia periodistica. Algunos ejemplos son los siguiéhtes:

1) El Cédigo Internacional de Etica Periodistica de la UNESCO sefiala: “El respeto
a la propiedad intelectual, sobre todo absteniéndose de practicar el plagio,
pertenece, por lo mismo, al comportamiento ético del periodista”.

2) La Declaracion de Principios de Conducta de los Periodistas, de la Federacion
Internacional de Periodistas, estipula que “los periodistas deberan considerar

49" Vid. Ley Federal del Derecho de Autor [en linea], Direccién URL:

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/122.pdf [consulta: 9 de abril de 2014].

0 Cfr. compendio de cédigos de ética periodistica en Ernesto Villanoeveit, pp. 23-44.
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como una grave ofensa profesional: el plagio, la distorsion maliciosa, la
calumnia, la injuria, el libelo y las acusaciones infundadas”.

3) El Cobdigo Latinoamericano de FEtica Periodistica de la Federacion
Latinoamericana de Periodistas indica que “son acciones violatorias a la ética
profesional: el plagio y la falta de respeto a la propiedad intelectual”.

4) Las Normas de Etica y Deontologia Profesional del Periodista Especializado y
Técnico, del Congreso Iberoamericano de Periodistas Técnicos Yy
Especializados, manifiesta que “el periodista esta obligado a citar expresamente
las fuentes de las que provengan las informaciones que ofrece asi como a
respetar los derechos de autor que pudieran corresponder”.

En México, los codigos de ética de medios de renombre &dromiversal,Canal
11 y TV Azteca también condenan esta practica fraudulenta. En un andlisis de 36
documentos deontologicos de distintas organizaciones del pais (empresas mediaticas,
sindicatos, universidades y fundaciones), Omar Raul Martinez encontr6 que el tema del
plagio es abordado en el 31% de effbs.

Cabe precisar que cuando la informacion proviene de alguna agencia de noticias, no
se incurre en plagio periodistico si se copia la informacién sin modificacion alguna, incluso
omitiendo el crédito, siempre y cuando exista un contrato, convenio o acuerdo que autorice
la reproduccién de su contenitfono obstante, la ética profesional dicta que se debe
reconocer su crédito, aun mas si algun material informativo supone un aporte intelectual de
gran valor. No hacerlo, desde el punto de vista deontoldgico, se puede considerar como

plagio.
1.2.3. Causas del plagio periodistico

El plagio no es una practica propia de los periodistas, sino comun en varios espacios

profesionales y del campo académico de todos los niveles; no obstante, en el medio

periodistico llega a verse como un habito natural, en algunos casos por ingenuidad o

ignorancia. Basta hacer una revision de las notas informativas sobre un determinado asunto
publicadas por distintos medios en sus paginas en internet, para encontrar una misma
redaccion, la cual al ser rastreada electronicamente puede conducir al medio fuente, que a
menudo resulta ser uno de los que gozan de mayor prestigio. Esto es una constante en el
periodismo digital.

Mario Alfredo Cantarero sefiala que este ejercicio, “moralmente, se trata de una
irrupcion en el proceso periodistico, para sacar ventaja de los otros medios o de los otros
periodistas, y pasarse de listos con el consumidor de la noticia, quien tiene derecho a ser
informado exactamenté®.

51
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Omar Raul Martinez,p cit,, p. 43.

Maria Teresa Herran y Javier Dario Restr@pogit., p. 262.

Mario Alfredo Cantarero, “Periodismo en El Salvador. El ‘refrito’ o plagio en las salas de redaccién de
los medios informativos” [en lineaRevista Latina de Comunicacion Social, afio 7, nUmero 58, Espafia,
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En un primer momento, se puede pensar que ese ejercicio fraudulento obedece a
factores meramente culturales, como la poca costumbre de practicar las citas documentales
y reconocer los créditos intelectuales; sin embargo, su explicacion va mas alla. Mario
Alfredo Cantarero, al hacer un analisis del plagio periodistico en América Latina,
especificamente en El Salvador, logra identificar otras causas, las cuales se pueden
enmarcar en tres esferas: a) la sociocultural, b) la académica-profesional y c) la econémico-
organizativa.

A) En la esfera sociocultural, este catedratico identifica dos causas: la costumbre de
utilizar como propios los datos ajenos y el “comodismo” en el trabajo. Sobre la primera,
indica que existe la practica nacional, que cruza por todos los grupos sociales, de utilizar
informaciones sin reconocer el crédito de los creadores o difusores; el plagio “se utiliza en
el vecindario, en el trabajo, en la iglesia, en casa, en el sistema educativo —primaria,
secundaria, técnica, universitaria, etc.—, como costumbre natural ante la cual nadie se

inmuta”>*

En lo que se refiere al “comodismo” en el trabajo, manifiesta que éste se puede
catalogar como una actitud pesimista que se traduce en el habito que popularmente se
denomina "ley del menor esfuerzo”, y que en el espacio periodistico conduce a realizar
practicas y trabajos que no involucren grandes esfuerzos de investigacion.

B) Respecto al espacio académico-profesional, hay tres razones que propician el
plagio informativo: la falta de formacion académica adecuada, la irresponsabilidad
profesional y la falta de planificacién. Acerca de la primera causa, Cantarero comenta que
cuando un comunicador tiene deficiencias en su formacion profesional puede incurrir en
plagio debido al aprendizaje empirico de la rutina del trabajo periodistico, el cual se basa
anicamente en herramientas redaccionales relativas a las reglas ortograficas, la citacion de
declaraciones y la estructura de la piramide invertida. “Se desconocen los procedimientos y
técnicas de elaboracion de la noticia, de acuerdo con el rigor cientifico del analisis de
contenido del discursos, el anlisis documental y fundamentado en la semiosissocial”.

Sobre la irresponsabilidad profesional, argumenta que el plagio se ha vuelto una
practica tan cotidiana en algunos medios, que aun cuando los periodistas estan conscientes
de las consecuencias negativas que un trabajo deshonesto puede generar, se ha
institucionalizado. Al referirse al tercer motivo, comenta que son pocos los periodistas que
trabajan con el concepto de previsibilidad de los hechos o eventos del acontecer social, para
los demas, el punto de partida que orienta su trabajo es la rutina de la costumbre.

C) En cuanto al ambito econdmico-organizativo, reconoce dos causas, una
relacionada con las estructuras organizacionales de las empresas informativas, que no
disponen de suficientes recursos financieros, y otra con la segmentacion de los periodistas

Universidad de La Laguna, julio/diciembre 2004, p. 7, Direccién URL:
http://lwww.ull.es/publicaciones/latina/20041658cantarero.pdf [consulta: 10 de abril de 2014].

> |bid., p. 10.

*  |bid., p. 11.
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en islotes (seccion politica, financiera, deportiva, etcétera). Sobre el primer punto, el
analista expresa que dichas estructuras trabajan con la maximayde utilidad con

menor inversién por lo cual no contratan a todo el personal requerido en una sala de
redaccion. “Ante esa politica, se responde con una estrategia de trabajo: hacer la tarea ‘con
las ufias’, como caiga... Esta exigencia obliga a utilizar el ‘refrito’ como alternativa
‘olimpica’ para salir con la tarea asignada”.

Acerca de la segmentacion de las secciones informativas, expone que esta medida
genera un ambiente organizacional que no fomenta la solidaridad y cooperacion entre
colegas, por lo cual predominan en las redacciones practicas relacionadas con el egoismo,
lo cual puede ser un factor para que los periodistas no reconozcan el crédito ajeno.

Los motivos sefialados por Cantarero, si bien fueron identificados en el contexto de
El Salvador, sirven de referencia para explicar la practica de plagio periodistico en México.
Para el andlisis del caso objeto de estudio en este trabajo, a Mahdo Ejecutivo
Express la causa econdmica-organizativa relativa al principio de menor inversion mayor
utilidad, es fundamental, por lo cual se retoma en el Capitulo 3, con apoyo de algunos
elementos del enfoque teorico de la economia politica de la comunicacion, el cual se
explica a continuacion.

% |bid., p. 10.
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Capitulo 2

El afan de lucro en los medios de comunicacion

31



2.1. Medios y capitalismo

Los medios de comunicacion masiva se pueden clasificar en tres tipos, segun su régimen de
propiedad, cada uno con distintos objetivos, modalidades de organizacion y fuentes de
ingresos. Asi, estan los medios comerciales, que pertenecen a empresarios; los estatales,
que como su nombre lo indica estan bajo el control del Estado; y los comunitarios, cuya
titularidad recae en la totalidad de los integrantes de pequefios grupos sociales o etnias
(publico).

A nivel mundial la mayoria de estas organizaciones se circunscribe en el modelo
comercial —condicionado por la l6gica del mercado—, y claramente estan constituidas
como empresas, algunas de dimensiones colosales y otras de menor tamafo, pero todas
comparten el mismo obijetivo: la rentabilidad econémica.

La explicacion acerca del papel que juegan los medios de comunicacion en el
sistema capitalista y la forma en que llegaron a consolidarse como empresas con
actividades mercantiles la ofrece la corriente tedrica de la economia politica de la
comunicacion, que utiliza las tesis del materialismo histérico-dialéctico, algunas de las
cuales son las siguientes:

1) Todos los fenédmenos de la realidad social se encuentran en relacién y dependencia
mutuas.

2) Larealidad se encuentra en permanente movimiento y transformacion.

3) Las transformaciones que aparecen en la realidad son cambios objetivos cuya fuente
es la contradiccion interna que se presenta en los procesos sociales y no resultado de
fuerzas suprasensibles o de disposiciones subjetivas (emociones, deseos, etcétera).

4) Los elementos y procesos de la estructura social tienen diferente jerarquia o influencia
H H HF4 1 ”
para el surgimiento, desarrollo y transformacion de los procesos sociales”.

Las premisas de este sistema filoséfico permiten explicar la historia y realidad
humana a partir de los distintos modos de producciéon (comunismo primitivo, esclavismo,
feudalismo, capitalismo y socialismo) que han condicionado los procesos y las relaciones
de la vida social, politica y cultural. De esta manera, la economia politica de la
comunicacion analiza a los medios de comunicacion masiva tomando en cuenta la
dimensién econdmica de la produccion, lo cual incluye estudiar la propiedad y el control de
esas organizaciones.

2.1.1. La teoria de la economia politica de la comunicacion

La economia politica de la comunicacion es una corriente de estudio de los medios de
comunicacion masiva surgida en los afios 70 y 80 del siglo pasado en tres diferentes

! Rall Rojas Sorianduia para realizar investigaciones social&ééxico, Plaza y Valdés Editores, 2013,

372 edicion, pp. 51-52.
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regiones del mundo —Europa, Norteamérica y Latinoaméricasyp origen mas remoto
se puede hallar en los razonamientos de Karl Marx, los cuales sirvieron de base para su
desarrollo, tal como el siguiente que es expresado junto con Friedrich Engels:

La clase que tiene a su disposicién los medios para la produccién material dispone con
ello, al mismo tiempo, de los medios de produccion espiritual, lo que hace que se le
sometan, al propio tiempo, por término medio, las ideas de quienes carecen de los medios
necesarios para producir espiritualmente... Por eso, en cuanto dominan como clase y en
cuanto determinan todo el ambito de una época histérica, se comprende... entre otras
cosas... que regulen la produccion y distribucién de las ideas de su tiempo; y que sus ideas

. . . .3
sean, por ello mismo, las ideas dominantes de la época.

Ede postulado, interpretado y contextualizado en el sistema capitalista, dio pie a
gue investigadores como Graham Murdock y Peter Golding, dos de los representantes mas
sobresalientes de este enfoque en Europa, comenzaran a analizar los medios de
comunicacién, pero Unicamente centrandose en la difusion de la ideologia de la clase
burguesa (discurso), la cual forma parte —en el pensamiento marxista— de la denominada
superestructura. Ambos teoricos sefialan que la premisa citada por Marx y Engels sugiere
tres proposiciones:

Que el control sobre la produccion y distribucion de las ideas se concentra en las manos de
los propietarios capitalistas de los medios de produccion; que, como resultado de este
control, sus opiniones y sus visiones del mundo reciben insistente publicidad y llegan a
dominar el pensamiento de los grupos subordinados; y que este dominio ideol6égico cumple

., S . 4
una funcién clave en el mantenimiento de las desigualdades de clases.

Estos marxistas europeos, en un principio, estudiaban las instituciones mediaticas
poniendo especial atencion en los dos ultimos elementos del proceso comunicativo (el
mensaje y el receptor), marginando al primero (el emisor); no obstante, en Norteamérica un
pequefio grupo de investigadores —entre los que destaca el canadiense Dallas Smythe—
también examinaba los medios con base en principios y conceptos marxistas, pero
otorgando mayor peso al primer componente de la comunicacion, con lo cual el énfasis se
ponia en la estructura y operacion de las organizaciones mediéticas.

Smythe fue una de las primeras figuras de este enfoque en concebir a las audiencias
de los medios como mercancias. Al respecto, Nicholas Garnham expresa que: “Para
Smythe (1977) toda economia politica de los medios de comunicacion de masas debe

2 En el desarrollo de la economia politica de la comunicacién se distinguen tres tradiciones: la europea, la
norteamericana y la latinoamericana. En la primera sobresalen Graham Murdock, Peter Golding y
Nicholas Garnham; en la segunda, Dallas Smythe, Herbert Schiller y Vincent Mosco; y en la tercera, con
mas de una docena de exponentes, destacan los mexicanos Javier Esteinou, Fatima Fernandez y Enrique
Sanchez Ruiz. El aporte del sociélogo belga Armand Mattelart tiene cabida en la tradicion
latinoamericana (Miquel de Moragas Spaterpretar la comunicacion. Estudios sobre medios en
América y EuropaBarcelona, Editorial Gedisa, 2011, pp. 219-226).

% Marx, Karl, y Engels, Friedrich,a ideologia alemanaviéxico, Ediciones de Cultura Popular, 1974, pp.

50-51.

4 Graham Murdock y Peter Golding, “Capitalismo, comunicaciones y relaciones de clase”, en James
Curran, Michael Gurevitch y Janet Woollacott (EdS9ciedad y comunicacién de madsigxico, FCE,

1981, p. 25.
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basarse en un analisis de su forma de mercancia, y para él, la forma de mercancia especifica
de los medios de comunicacion es el puablico, o sea, que para él la funcién crucial de dichos
medios no consiste en vender paquetes de ideologia a los consumidores, sino publicos a los
anunciantes®.

Los trabajos de los investigadores norteamericanos, a diferencia de sus pares
europeos, se centraban en el emisor tomando en cuenta aspectos de la economia vy el
mercado (produccién, mercancia, propiedad, financiamiento, tecnologia, etcétera), por lo
cual se puede decir que, desde esta dptica, la economia politica de la comunicacion:

Se ocupa del andlisis de las estructuras econdémicas, de los mercados de la competencia y
de las empresas de los medios, de su organizacién y de sus actividades. Estudia asimismo
gué consecuencias provoca la organizacion econdmica de los medios en la produccion,
distribucion y consumo de las ofertas mediaticas, por consiguiente, cuales son las

- L - 6 .
condiciones econdmicas en que se desarrollan las actividades y las ofertas de los medios.

Sin embargo, los estudios de los marxistas de Norteamérica fueron duramente
criticados por sus homologos de Europa, por lo que entraron en un debate. Por una parte,
los investigadores europeos consideraban que sus colegas tenian un enfoque reduccionista,
al centrarse Unicamente en el tema de la mercantilizacion, relegando el aspecto simbdlico, y
por otra, los norteamericanos acusaban a sus similares de estar olvidando conceptos clave
del trabajo de Marx, como es la mercancia. No obstante, tiempo después, los teoricos de
ambas latitudes se dieron cuenta que sus perspectivas, mas que divergentes, eran
complementarias.

Asi, el britdnico Graham Murdock, retomando a Marx, termina por reconocer que

“es en la mercancia donde se encuentra la légica con la que opera el capitalismo, tanto por
lo que respecta a la formacién ideol6gica como por lo que respecta a la organizacion
social”, por lo cual se concluyé que el campo de estudio de la economia politica de la
comunicacion abarca las tres fases del proceso productivo de los bienes mediaticos
(produccidn, distribucion y consumo), y por lo tanto puede recorrer, o integrar, los tres
elementos de proceso comunicativo (emisor, mensaje y receptor), de tal modo que se
entienda la vinculaciéon de la funcion de producir mercancias con la funcion de difundir una
ideologia.

En este sentido, Denis McQuail define a la economia politica de la comunicacion
como “una antigua etiqueta que se ha resucitado para identificar un enfoque que se centra
mas en la estructura econdmica que en el contenido ideologico de los medios. Afirma la
dependencia de la ideologia respecto de la base econdmica y orienta la investigacion al

Citado en Miquel de Moragas Sp@. cit, p. 222.

Jesus Conill, “Economia ética de los medios de comunicacién”, en Jesus Conill y Vicent Gozéalvez
(Coords.),Etica de los medios. Una apuesta por la ciudadania audiovisual, Espafia, Editorial Gedisa,
2004, pp. 137-138.

Citado por Miquel de Moragas Spd. @it., p. 217.
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analisis empirico de la estructura de la propiedad y a los modos en que operan las fuerzas
del mercado de los medios de comunicacfon”.

Al acordarse la complementariedad de ambos puntos de vista, Murdock y Golding
—de la tradicion europea— sefialan que hay tres areas prioritarias de andlisis de la
economia politica de la comunicacion:

1) La produccion de bienes culturales. Investigar como es que los cambios en la
organizacion de fuerzas que ejercen control sobre la produccion y distribucion cultural
limitan o liberan la esfera publica:

a) Patrones de propiedad de los medios y sus consecuencias en la produccion de
mensajes.
b) Relaciones entre las regulaciones del Estado y los medios.

2) La economia politica del contenido de los medios. Analizar cémo es que los factores
econdmicos presentes en la produccién condicionan los géneros, las formas y los
contenidos de los mensajes comunicacionales.

3) La economia politica del consumo cultural. Analizar las barreras que limitan la
soberania de los consumidores de comunicacion masiva, impidiéndoles seleccionar lo

gue realmente quieren o necesitan por falta de opciones o de dinero.

Por su parte, Vincent Mosco —de la tradicion norteamericana— sugiere otras tres
lineas de investigacion para el desarrollo de este enfoque:

1) Mercantilizacion: estudio del proceso de transformacién de los objetos culturales en
productos comercializables, profundizando en la mercantilizacién del trabajo de
produccidn informativa.

2) Espacializacion: estudio del proceso de superacion de los limites del espacio
geografico a través de los medios masivos y de las tecnologias de la comunicacién, que
transforman y redimensionan los mercados culturales.

3) Estructuracion: estudio del proceso de creacion de relaciones sociales, principalmente
aquellas organizadas alrededor de la clase social, el género y el origen geoépéfico.

En tanto, en América Latina algunos investigadores, identificados con esta
corriente, comenzaron a tender puentes con otros enfoques teoricos, especificamente con
las teorias de la dependencia y el imperialismo cultural. Estos analistas —entre los que
destacan Armand Matellart— empezaron a estudiar a los medios de comunicacion y a las
industrias culturales desde un punto de vista econémico, con especial interés en el poder y
la dominacion, que en términos marxistas se denomina hegemonia, por estar mas alla de los
mecanismos coercitivos.

8 Denis McQuail|ntroduccion a la teoria de la comunicacion de masééxico, Paidés, 1993, 22 edicién,
p. 93.

® Citados en José Carlos Lozano Rendieuria e investigacion de la comunicacion de masééxico,
Pearson Educacion, 2007, 22 edicién, pp. 59-60.

19 Citado en Miquel de Moragas S, cit. p. 221.
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Los trabajos de estos tedricos latinoamericanos permitieron evolucionar a la
economia politica de la comunicacion hasta construir una corriente de analisis critica que,
en palabras de Mosco, se ocupa del “estudio de las relaciones sociales, particularmente las
relaciones de poder, que mutuamente constituyen la produccion, distribucion y consumo de
recursos, incluidos los recursos de comunicacion”.

Entre los autores mas destacados de esta tradicion se pueden mencionar a Enrique
Sanchez Ruiz, Fatima Fernandez y Javier Esteinou Madrid en México; César Bolafio, Luis
Gonzaga Motta, Marques de Melo y Valério Cruz Brittos en Brasil; Guillermo Mastrini,
Heriberto Murano, Héctor Schmucler y Martin Becerra en Argentina; Fernando Reyes
Mata, Giselle Munizaga, Guillermo Sunkel y José Joaquin Brunner en Chile; Luis Peirano
y Rafael Roncagliolo en Perq, entre otros.

Estos teoricos, en sus respectivos paises, abrieron diferentes lineas de estudio para
la economia politica de la comunicacion, por ejemplo, los brasilefios, basandose en los
conceptos acuiiados por Dallas Smythe sobre el valor del trabajo cultural como mercancia
(mensajes y audiencia), propusieron la apertura —a futuro— de una nueva perspectiva: la
del valor de la produccion del conocimiento. Los argentinos, por su parte, desarrollaron un
enfoque que propone la sintesis de las tres tradiciones: norteamericana, europea y
latinoamericana, pero tomando en cuenta los efectos del desarrollo tecnologico y de la
macroeconomia (globalizacion) en la comunicacion.

Por todo lo anterior, se puede observar que todos los investigadores que se
enmarcan en la corriente de la economia politica de la comunicacion han analizado a los
medios con el objetivo de demostrar que los duefios de estas organizaciones y quienes las
controlan forman parte de la clase capitalista dominante o responden a los intereses de ésta.

La propiedad se considera como el medio fundamental a través del cual la clase dominante
gjerce el control sobre las instituciones de los medios. Finalmente, un acercamiento
econdémico politico nos permite suponer que las decisiones y el contenido de los medios
propiedad del capitalista tenderan a favorecer a aquellos con el poder econémico. Desde
una perspectiva econdmica-politica los cambios en la propiedad de los medios no alteran
en gran medida las relaciones de poder, ya que cada propietario actia en forma

. 1%
consecuente con los intereses del capital.

Vincent Mosco apunta que el enfoque de la economia politica de la comunicacién
parte de cuestionar aspectos relativos a la propiedad y al control de las organizaciones
mediaticas, “identifica sus procesos de produccién, distribucion y recepcién, y analiza las
conexiones entre medios de comunicacion y medios de produccion y reproduccion en una
economia mundial capitalista®.

Cabe mencionar, que el estudio de los medios con base en esta corriente se hace
desde una perspectiva holistica e historica, es decir, se analiza una fraccion del sistema

1 |bid. pp. 224-225.
12 pamela Shoemaker y Stephen D. Relesenediatizacion del mensajeléxico, Editorial Diana, 1994, p.
230.

13 Citado en José Carlos Lozano Rendim,cit., p. 58.
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(objeto de estudio) considerando todas las partes que lo componen y sus antecedentes. Por
ello, la economia politica de la comunicacion también toma en cuenta la influencia de los
anunciantes y las relaciones de poder entre medios y gobierno.

Algunas de las consideraciones que han surgido a partir de los trabajos de este
enfoque, y que José Carlos Lozano Rendon ha resumido, son las siguientes:

1) El funcionamiento de los medios en un esquema de accionistas y grupos comerciales
gue buscan la maximizacién de las ganancias, les hace considerar secundarios y
subordinados los objetivos que deberian ser prioritarios: la transmision de educacion,
cultura e informacion plural y diversificada.

2) Los anunciantes ejercen una decisiva influencia en los contenidos de los mensajes
comunicacionales. Los altos costos de operacion de los medios, la competencia y los
intereses ideolégicos de las empresas que contratan espacios publicitarios se conjugan
para dejar fuera de la programacion todos aquellos mensajes que denuncien, critiquen
0 vayan en contra del sistema econdémico que favorece a dichas instituciones.

3) La élite politica tiene una gran variedad de recursos para mantener una relacion
favorable y positiva con los medios. Los medios electrénicos, por ejemplo, dependen
para su funcionamiento de concesiones periddicas otorgadas por el gobierno. Muchos
medios impresos de escasa circulacion sobreviven en América Latina gracias a los
subsidios y la publicidad oficial. Ademas de los recursos anteriores, hay canales
informales (corrupcidon, compadrazgo, regalos, puestos politicos, etcétera) que
también se presentan en la relacion del gobierno con los comunicadores, y que
impiden el desarrollo de politicas editoriales independientes y criticas.

4) Los medios tienden a favorecer los intereses y la ideologia de la élite econdmica y
e . L L. 14
politica, incumpliendo su misién democrética.

Por lo general, los estudios de la teoria de la economia politica de la comunicacion
han puesto el énfasis en una visidbn macro, analizando las influencias externas a los medios,
en especial, las econdmicas, politicas e ideoldgicas, pero sus pautas también permiten tener
una perspectiva micro. Asimismo, este enfoque proporciona una explicacion historica del
desarrollo y funciones de los medios, como se narra a continuacion.

2.1.2. El origen de los medios como empresas

La historia del surgimiento y desarrollo de los medios de comunicacion masiva ha sido
estudiada desde dos enfoques tedricos: el historicismo funcionalista y el materialismo
histérico dialécticd? pero es este Ultimo el que logra explicar la génesis y consolidacién de
estas organizaciones como figuras empresariales en el sistema capitalista.

" Ibid., pp. 76-77.

> El historicismo funcionalista de la comunicacion de masas se basa en una concepcién evolutiva y
descriptiva de los medios sin vinculacién directa con los procesos y relaciones sociales, un ejemplo de
ello es la idea de que los medios surgen y avanzan conforme el progreso tecnolégico, en otras palabras,
son meras conquistas del ingenio humano que obedecen a las necesidades de comunicacién; por su parte,
el materialismo histérico dialéctico se centra en la explicacién del origen y desarrollo de los medios a
partir de las caracteristicas de la estructura socioeconémica de la sociedad (modo produccién) y sus
formaciones sociales, con base en un enfoque totalizador, es decir, tomando en cuenta los elementos del
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Esta perspectiva tedrico historica ubica el inicio empresarial de los medios de
comunicacion a principios del siglo XIX, una vez que el capitalismo surgido en Europa se
consolid6 y se impuso como modo de produccién dominante en el mundo, obligando al
resto de los paises —mejor dicho, a los sectores productivos— a adoptar el nuevo modelo
para poder sobrevivir.

Francisco Javier Esteinou Madrid —uno de los exponentes de la economia politica
de la comunicacion en América Latina—, al explicar la historia de las instituciones
mediaticas, indica que durante la transicion del feudalismo al capitalismo los medios de
comunicacion masiva —periodicos en ese entonces— tuvieron distintas funciones, formas
de organizacién y presencia en la sociedad, pero fue a partir del triunfo del capitalismo
cuando comenzaron a operar como factores de aceleramiento de los ciclos de reproduccion
y ampliacién del capital, a través de la publiciffad.

El origen del capitalismo se encuentra en la revolucién comercial burguesa iniciada
en la segunda mitad del siglo XV en Europa, que dio pie a un sistema de produccion
manufacturera de mercancias con valor afiadido (fase mercantilista generadora de plusvalia
absoluta), el cual, a su vez, puso los cimientos del comercio internacional. Esteinou Madrid
sefiala que en esa época el papel de la prensa fue educativo, pues sirvi6 como capacitadora
cultural de la fuerza de trabdib.

De acuerdo con la narracion histérica de este autor, es con la llegada de la
Revolucién Industrial en el siglo XVII —marcada principalmente por la aparicion de la
maquina de vapor— Yy con la continua construccion de vias de transporte y comunicacion,
gue los procesos productivos se aceleraron (fase de maquinismo productivo). Durante esta
época la prensa tuvo la funcion de uniformar la ideologia de la clase trabajadora, de tal
manera que se crearan las condiciones subjetivas para la expansion del capitalismo.

Mas tarde, con el surgimiento de otras tecnologias y la adopcion de energias como
el petréleo y la electricidad, los procesos productivos se acortaron aun mas. La fuerza de
trabajo producia mas en menos tiempo, y el valor afiadido se pudo explotar con mayor
amplitud (fase de produccion industrial generadora de plusvalia relativa).

En el siglo XVIII el capitalismo industrial y el mercado mundial se consolidaron, y
en consecuencia se empezaron a producir, como nunca antes, grandes masas de mercancias
que requerian ser colocadas en los mercados. El papel de los medios empezé a cambiar, y a
partir del siglo XIX su funcién en el sistema capitalista ha sido promover los productos
existentes en el mercado para acelerar el consumo masivo. Cabe sefalar que esta
promocién ha venido acompafiada por una inculcacién del consumo de mercancias tanto
por sus cualidades materiales como por lo que socialmente representan.

contexto econémico, social, politico y cultural (Francisco Javier Esteinou M&dddpmia, politica y
medios de comunicacipMéxico, Editorial Trillas, 1990, pp. 13-32).

% |bid., pp. 32-52.

7 Vid. linea del tiempo de la evolucién de los medios de comunicacién masiva y de las fuerzas productivas
del modo de produccion capitalista durante el periodo 1450-19%fiderpp. 172-199.
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La extraccion de plusvalia —objetivo primordial del capitalismo— aparentemente
tiene lugar en la fase de produccion, donde se explota el tiempo productivo de la fuerza de
trabajo, sin embargo, de acuerdo con Marx, no termina ahi, pues necesita completar el ciclo
econdmico, lo cual incluye la circulacion y el consumo, con la finalidad de que ese valor
pueda materializarse en dinero-capital, por lo tanto, mientras no se consuma la mercancia
no puede hablarse de una extraccion total de plusvalia. En palabras de Marx, “el producto
no esta realmente terminado en tanto no se encuentre en el méfcado”.

En ese sentido, la rapidez con que se reproduzca el capital, es decir, que genere
nuevo valor, no solamente depende de la velocidad de la produccion mercantil, sino
también de la celeridad de la circulacion, ya que ésta es la que realmente determina qué tan
pronto puede extraerse la plusvalia para reiniciar el ciclo del capital, por lo tanto, la
circulacion es el eslabon del ciclo econdmico capitalista que puede fungir como acelerador
0, en su defecto, como freno de la reproduccion, ampliacién y acumulacion del capital.

A través del tiempo las empresas han eliminado los obstaculos de la circulacion
mediante la construccion de infraestructura de transportes y comunicaciones. “El capital,
por su naturaleza, tiende a superar toda barrera espacial. Por consiguiente la creacion de las
condiciones fisicas del intercambio —de los medios de comunicacién y de transporte— se
convierte para €l, y en una medida totalmente distinta, en una necesidad: la anulacion del
espacio por el tiempd”®

El capital no sélo ha creado los mecanismos para apresurar los periodos de
produccion (maquinaria, tecnologia y energia) y circulacion (vias de comunicacion y
transporte), sino también los del consumo. Precisamente, en esta Ultima fase es donde los
medios de comunicacion masiva tienen lugar, ya que comenzaron a ser utilizados como
plataformas publicitarias de los productos existentes en el mercado.

Podemos pensar que el nuevo modo de informaciéon de masas, a través del discurso
publicitario que transmite, produce un incremento sustancial a la velocidad del proceso de
realizacion del valor, y bajo esta modalidad, se inserta medularmente en el proceso global
de la circulacién del capital. Esto significa que la operacion de los medios de difusion de
masas no crea valor alguno; su funcionamiento contribuye exclusivamente a posibilitar las

g S . . - 0
condiciones de realizacion de la plusvalia a nivel rotacion del cazpltal

Asi, los medios de comunicacion masiva, al ser uno de los elementos de aceleracion
del ciclo econémico capitalista, particularmente de la fase de consumo, tienen que
funcionar prioritariamente en las areas geograficas del consumo real, y después en los de
consumo potencial. Ello explica porqué los medios aparecieron inicialmente en las
principales metrépolis del mundo (Inglaterra, Francia y Estados Unidos), y paulatinamente
en otras regiones donde surgian mercados con grandes masas de constimidores.

18 Karl Marx, Elementos fundamentales para la critica de la economia politica (borrador)1857\t868

2, México, Siglo XXI Editores, 1978, 72 edicion, p. 24.

¥ bid., p. 13.
2 Francisco Javier Esteinou Madrap. cit,, p. 45.
2L |bid., p. 48.
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En suma, los medios de comunicacion con caracteristicas de empresas fueron
producto de la necesidad del capital de ampliarse rapidamente para abarcar mas y nuevos
mercados, con lo cual su funcionamiento —relativamente autbnomo— queddé subordinado
a las necesidades del capital, en otras palabras, la vida y poder de los medios depende del
financiamiento de las compafiias que buscan promocionar sus productos, y “debido a que el
ingreso por publicidad es crucial para la sobrevivencia de los medios masivos comerciales,
mientras méas grande es el anunciante, mayor es la fuerza quéiiene”.

2.2. El periodismo como negocio

De acuerdo con el enfoque de la economia politica de la comunicacién, las organizaciones
mediaticas de capital privado operan en el mercado orientando sus estrategias,
primordialmente, hacia el cumplimiento de sus objetivos comerciales, cuyas mercancias
(mensajes mediaticos como noticias, peliculas, programas de television y radio, etcétera)
permiten aumentar sus ganancias, pero también su prestigio y poder.

Al respecto, José Baldivia Urdininea refiere: “En efecto, desde que para el
funcionamiento eficiente de un medio de comunicacién (un periodico, por ejemplo) es
necesaria la inversion de capital, nos encontramos ante el peculiarisimo caso de una unidad
de produccion que genera plusvalia, oficia de reproductor ideologico y estimula —a traves
de la publicidad— el proceso de acumulacién capitalista en su conftinto”.

En este orden de ideas, se puede afirmar que el periodismo esta enmarcado en la
l6gica econdmica de los medios, a la cual, de cierta forma, esta subordinado, y por lo tanto
este ejercicio se puede identificar como parte fundamental de un negocio, ya que el
quehacer informativo y su materia prima son transformados en una mercancia-servicio
mediante la cual se generan ganancias al ser vendida en forma de espacio publicitario. “De
esta manera, podria afirmarse que si se profundiza en la ‘funcionalidad’ del periodismo, se
vera que informar, interpretar, guiar, devienen en meros accesorios de la finalidad
principal: para el propietario de los medios, la obtencion de rentabilidad, y para el
anunciante, acortar el ciclo de rotacion del capital, via publicifad”.

El periodismo, entonces, en su forma de negocio informativo, es una actividad que
esta sujeta a los intereses y objetivos de una organizacion, la cual tiene una estructura,
politicas internas y procedimientos de trabajo para la elaboracion del producto mas
aceptable para el consumidor, y “debido a que la mayor parte de los medios son empresas
generadoras de utilidades, luchan por hacer un producto que se pueda vender por un valor
superior a los costos de produccién”.

Charles Bantz sefiala que una empresa informativa podria considerarse como una
“fAbrica de noticias”, pues posee caracteristicas de una maquiladora, es decir, sus

22
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Pamela Shoemaker y Stephen D. Regsegit., p. 199.

José Baldivia Urdininea, “La formaciéon de los periodistas en México”, en José Baldivia Urdininea
(Coord.), La formacidén de los periodistas en América Lativgéxico, Editorial Nueva Imagen/Centro

de Estudios Econdmicos y Sociales del Tercer Mundo, 1981, p. 87.

Idem

Pamela Shoemaker y Stephen D. Regsegit,, p. 106.
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actividades estan divididas en segmentos y etapas enmarcadas en una linea de ensambile;
hay carencia de inversion en personal y el ambiente no estimula los valores profesionales
de los trabajadores, quienes sélo son evaluados por su productividad, por lo cual las rutinas
de trabajsgsno siempre concuerdan con los objetivos profesionales e individuales de sus
miembros:

Un enfoque tedrico que permite explicar con mayor profundidad la operacion y
estructura interna de los medios de comunicacion, mas alld de los condicionantes
econdmicos, es la sociologia de la produccién de mensajes, la cual —a diferencia de la
economia politica de la comunicacion— se enfoca exclusivamente en el emisor,
particularmente en la construccion de las noticias.

2.2.1. La sociologia de la produccién de mensajes

La sociologia de la produccion de mensajes es una corriente tedrica que comenzd a
desarrollarse en la década de 1970, cuando los estudiosos de los medios de comunicacion
masiva empezaron a interesarse mas por el primer elemento del proceso comunicativo (el
emisor), ya que hasta antes de ese periodo la mayoria de las investigaciones se enfocaban
en el tercer componente (receptor), debido a que los estudios eran patrocinados por
organismos privados y gubernamentéles.

El antecedente inmediato de este enfoque es la teoriagatekeeper o
guardabarreras, la cual se ocupé de analizar la manera en que los medios de informacion
masiva seleccionan las noticias que publican dia a dia. Esta perspectiva nacio a raiz de un
ensayo que Kurt Lewin redacto6 a fines de los afios 40 del siglo pasado en Estados Unidos,
el cual verso sobre la identificacion de los procesos de seleccion y rechazo en la compra de
distintos tipos de alimentos por parte de los lideres de opinién famffiares.

Al poco tiempo, concretamente en 1949, David Manning White traslado la teoria de
Lewin a un estudio sobre los procesos de seleccion y rechazo de las notas informativas en
la redaccion de un periddico estadounidense, en el cual descubridé que alrededor del 90 por
ciento del material que las agencias informativas enviaban no se utilizaba, y que los
criterios del editordatekeeper) para descartarlo eran muy subjetf/os.

La investigacion de White sirvidé de inspiracién para la realizacion de posteriores
analisis sobre lo que ocurria al interior de las organizaciones mediaticas, los cuales fueron
muy escasos, Yy aunque no lograron explicar la complejidad del proceso de produccién de
noticias, su mérito radica —segun Mauro Wolf— en “haber descubierto donde, en qué
puntos del aparato, la accién de filtro es ejercida explicita e institucionalriente”.

% Citado eribid. p. 105.

2 Las investigaciones que el vienés Paul Lazarsfeld realizé6 en Europa y Estados Unidos son un ejemplo de

trabajos financiados por proyectos empresariales y gubernamealesliuel de Moragas Spap.

cit., pp. 78-79).

José Carlos Lozano Rendém, ait., p. 34.

2 |bid., pp. 34-35.

%0 Mauro Wolf, La investigacion de la comunicacién de maddéxico, Paidés, Coleccién Instrumentos
Paidds, 1991, p. 206.
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En 1955, Warren Breed llevd a cabo un estudio que también se centrd en las
practicas de los periodistas en su espacio natural de trabajo, el cual consistié6 en examinar
los mecanismos con los que se mantiene la linea editorial al interior de los periodicos, la
cual raramente es explicita. Este analista encontré que dicha linea es aprendida e impuesta a
través de la socializacion en la redaccion, ya que es con base en la observacion y la
experiencia que la mayoria de los comunicadores forman sus orientaciones y valores
profesionales, y ademas aprenden las normas de sus organizaciones.

De esta manera, Breed identific6 seis motivos que inducen a aceptar la linea
editorial del medio®!

1) La autoridad institucional y las sanciones.

2) Los sentimientos de obligacion y estima hacia los superiores.
3) Las aspiraciones a la movilidad profesional.

4) La ausencia de fidelidades de grupo contrapuestas.

5) La naturaleza agradable del trabajo.

6) El hecho de que la noticia se ha convertido en un valor.

Breed concluyé que los periodistas en su quehacer diario “en lugar de suscribir
ideales sociales o profesionales, definen sus propios valores al nivel mas pragmatico del
grupo de redacciort? por lo cual —agregé— el objetivo primordial de la organizacion
editorial (lograr la nota) puede pasar por alto los desacuerdos a nivel individual, por
ejemplo, los intereses profesionatés.

Los trabajos de White y Breed fueron los mas relevantes sobre el estudio del emisor
hasta antes de los afios 70, década en que autores como Leon Sigal, Edward Jay Epstein,
Philip Schlesinger, Gaye Tuchman, Michael Schudson y Herbert J. Gans, por mencionar
algunos, comenzaron a analizar con mas amplitud la complejidad de la elaboracion y
seleccién de noticias, con lo cual nacié el enfoque de la sociologia de la produccion de

mensajes, también conocido como newsmaking.

Uno de los trabajos de referencia de esta corriente ggoduccion de la noticia.
Estudio sobre la construccion de la realidate la estadounidense Gaye Tuchman, quien

1 Citado eribid., 207.

2 |dem.

% Citado en Pamela Shoemaker y Stephen D. Repseit., p. 173.

% El término newsmakingfue acufiado por Mauro Wolf, pero otros autores, como James Curran,
denominan a una parte de esta corriente como la perspectiva de las ideologias profesionales y las rutinas
de trabajo. Mas recientemente, también se ha utilizado el término de sociologia de la produccién de
noticias (José Carlos Lozano RendOp, Cit, p. 36).
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utilizando pautas de las sociologias interpretativas, especificamente de la etnontétologia,
el interaccionismo simbolic8 y la sociofenomenologf¥, desarrollé una nueva forma de
aproximacién a la naturaleza de la informacion periodistica, basada en la observacion
participante y tomando en cuenta las influencias de las organizaciones en el contenido
informativo final.

En su estudio, Tuchman identific6 que el periodista y el medio de comunicacion
masiva tienen una doble condicidén, son al mismo tiempo selecciorgatekdeper) y
productor (constructor) de las noticias, las cuales no son un espejo de la realidad, sino
resultado de rutinas e interpretaciones, es decir, son “referentes sometidos, adaptados a los
formatos que previamente se han establecido en funcion de diversas l6gicas de produccion,
no solo econdmicas e industriales sino también, profesionales. Estas ldgicas se transforman
en rutinas de produccién que pueden responder a criterios de eficacia y economia, pero
también a motivos gremiales o profesionafés”.

Eda analista también concluyé que las practicas para la elaboracion de la
informacion periodistica (rutinas, interpretaciones, acuerdos editoriales) contribuyen, de
diversas maneras, a la reproducciongiatus quopor ejemplo mediante la asignacion de
fuentes a los reporteros, quienes son dispersados en instituciones sociales vy
gubernamentales para obtener informacion. “Esos sitios de recoleccion de noticias son
objetivggos como las fuentes legitimas y legitimadoras de la informacion y del ejercicio del

poder”.

El trabajo de Tuchman y el resto de las estudios enmarcados en esta expresion
tedrica se caracterizaron por la tendencia metodoldgica de usar la técnica de observacion
participante, que posibilita recopilar de manera sistematica datos fundamentales sobre los
procesos Yy rutinas de trabajo al interior de las organizaciones mediaticas. Cabe enfatizar
que el objetivo principal de estas investigaciones ha sido analizar los diversos

% La etnometodologia es un término propuesto por Harold Garfinkel para designar el estudio de las

actividades humanas cotidianas y los modos en que las personas crean y mantienen sus concepciones de
un mundo real a través de sus interacciones sociales (Miquel Rodrigo Algodas de la
comunicacion: Ambitos, métodos y perspectiEsparia, Universitat Autdbnoma de Barcelona/Universitat
Jaume I/Universitat Pompeu Fabra/Universitat de Valencia, Coleccién Aldea Global, 2001, p. 181).

El interaccionismo simbdlico es una teoria sociolégica fundamentada en el trabajo de George H. Mead
que afirma que los simbolos —lenguaje verbal y no verbal— son los instrumentos que permiten la
comunicacion entre los individuos, a partir de la cual se construye la sociedad, entendida como un
conjunto de relaciones sociales. “Asi las interpretaciones individuales y colectivas pasan a ser
socialmente convenidas e individualmente internalizadbis!. (p. 168).

La sociofenomenologia es una corriente de estudio iniciada por Alfred Schiitz que busca comprender la
estructura significativa del mundo de la vida cotidiana. Este enfoque tiene sus bases en la fenomenologia
de Edmund Husserl, en la cual se conciben miltiples realidades —suefios, locura, ciencia—, pero a
diferencia de ella, la sociofenomenologia sélo considera una realidad: el mundo cotidiano captado por los
sentidos, cuya existencia no se pone en duda, asi, por ejemplo, se puede cuestionar el sesgo de una
noticia, pero no su existencia (Gaye Tuchmba, produccién de la noticia. Estudio sobre la
construccion de la realidadBarcelona, Editorial Gustavo Gili, Coleccion GC Mass Media, 1983,
pp.199-201).

Miquel de Moragas Spapocit., p. 113.

Gaye Tuchman,m cit,, p. 224.
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condicionantes que inciden en la produccién de los mensajes de los medios, y que
determinan que ciertos contenidos se difundan y otros no.

De acuerdo con Wolf, la sociologia de la produccion de mensajesvemaking
tiene dos tendencias de analisis:

La primera —vinculada a la sociologia de las profesiones— ha estudiado a los emisores

desde el punto de vista de sus caracteristicas sociolégicas, culturales, de los estandares de
carrera que siguen, de los procesos de socializacion a los que estan sometidos, etc... La
segunda corriente en cambio esta representada por los estudios que analizan la logica de
los procesos con la que se produce la comunicacion de masas y el tipo de organizacion del

. . ) o 40
trabajo en el que tiene lugar la ‘construccion’ de los mensajes.

El investigador venezolano Jesus Maria Aguirre asume una posicién similar, e
indica que los estudios de esta perspectiva adoptaron dos direcciones complementarias:

Una orientada al analisis del cuerpo de trabajadores intelectuales que comparten un
conjunto de valores, normas de comportamiento y capacidades particulares dentro de
empresas productivas; y otra dirigida al andlisis de los contextos organizativos en los que
laboran la mayor parte de los comunicadores, incluyendo los entornos social, econémico y
cultural. Si la primera responde mas bien al punto de vista de la sociologia de las
profesiones, la segunda adopta el enfoque de la sociologia de la organizacion y de las

- 41
decisiones.

En suma, la sociologia de la produccion de mensajes es un enfoque que sefala que
los comunicadores no sélo seleccionan los mensajes y los transmiten tal cual, sino que los
construyen con influjos de distintos factores, tales como valores profesionales, rutinas de
trabajo y agentes politicos y econdmicos, entre otros. Para estudiar estos condicionantes,
Pamela Shoemaker y Stephen D. Reese proponen el siguiente modelo de influencias.

Modelo jerarquico de influencias sobre el contenido de los medits

Nivel ideoldgico

Nivel extramedios

Nivel organizacion

Nivel procedimiento
de los medios

Nivel individual

40" Mauro Wolf,op. cit, pp. 203-204.
4 Citado en José Carlos Lozano Rendimn cit., p. 36.
42 pamela Shoemaker y Stephen D. Regsegit,, p. 64.
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En su obrala mediatizacion del mensajeShoemaker y Reese explican
ampliamente cada uno de estos niveles, los cuales se pueden resumir de la siguiente
manera:

1) En el nivel individual tienen cabida factores como edad, sexo, nivel educativo,
clase socioeconomica, valores personales, orientaciones politicas y religiosas, y actitudes
éticas profesionales. Es importante destacar aqui que “la ética y las practicas profesionales
tienen un efecto directo sobre el contenido de los medios masivos, mientras que la
consecuencia de las actitudes, valores y creencias personales ejercidas sobre el contenido
de los medios masivos es indirectd”.

2) En el nivel procedimiento de los medios estan los elementos relativos a las
rutinas de trabajo, tales como horarios y cargas laborales. Asimismo, tienen cabida los
criterios que determinan que si es noticia y qué no lo es (valores de la noticia), en funcion
de factores externos como la audiencia, las fuentes y la competencia.

3) En el nivel organizacion se hallan condicionantes concernientes a las politicas
internas, objetivos del medio, rol de los comunicadores —los directivos, por ejemplo,
tienen una doble funcién, son periodistas y gerentes al mismo tiempo—, conflictos
internos, tiempos y espacios asignados, recursos, infraestructura y, ademas, la influencia de
los duefios.

Sobre el rol que desempefan los periodistas, especificamente de aquéllos que
ocupan puestos de editores y directores, el analista Michael Fancher —en un articulo
titulado “La metamorfosis del editor de un periédied” sefiala que estos individuos no
s6lo deben mantener los gastos de operacion de la sala de redaccion dentro de un
presupuesto, sino también adecuar las prioridades informativas a un plan estratégico
completo de la empresa. Asi, al referirse al trabajo de un director editorial, manifiesta que
“en la actualidad es mas una funcion de ‘gerencia’ que de produccién periodistica;
administrar personas, administrar sistemas y administrar recursos”.

4) En el nivel extramedios, ademas de las fuentes, la audiencia y la competencia,
existen factores que se pueden clasificar en dos tipos: econdmicos y politicos. En los
primeros estan los grupos empresariales y anunciantes; y en los segundos, los grupos de
presion, los controles y acciones gubernamentales, las regulaciones y las leyes. Los avances
tecnoldgicos se pueden ubicar en esta categoria.

5) En el nivel ideoldgico estan las ideologias, entendidas como visiones del mundo
o perspectivas de clase (marcos de referencia simbdlicos) que permiten la cohesion social,
dos ejemplo de ellas son la democratica y la neoliberal. Aqui también se ubican las fuerzas
gue dictan dichas ideologias, las cuales etiqguetan como disidentes, a través de los medios, a
ciertos grupos o situaciones.

3 1bid., p. 66.
4 Citado en Pamela Shoemaker y Stephen D. Repseit, p. 162.
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Cabe anotar que este modelo jerarquico es indispensable para el estudio de caso del
presente trabajo, pues con base en él se pueden ubicar y analizar las distintas influencias
que inciden en la préactica del “periodismo parasito”; por ello, en el ultimo capitulo se
retoman algunos de estos condicionantes como categorias de analisis, las cuales se
contextualizan en la dinamica interna del diavlando Ejecutivo Expresg su entorno
econdmico, legal y cultural.

2.2.2. La autonomia periodistica respecto a la empresa

En los medios de comunicacion masiva la autonomia periodistica, entendida como la
independencia en la presentacion y elaboracion de las informaciones sin sometimiento a
poderes externos, no es completa, si bien algunos comunicadores gozan de una autonomia
mas amplia que otros, ésta nunca es plena. Al interior y exterior de la organizacion
mediatica existen distintos agentes que, en ocasiones, perturban directa o indirectamente la
adecuada realizacion del quehacer periodistico.

Al exterior de la organizaciéon las influencias que con mayor facilidad se pueden
reconocer son las relacionadas con las fuerzas politicas y econdmicas, mientras que al
interior se identifica una sola, la relativa a la propiedad, es decir, la injerencia de los
propietarios. La presion de las primeras sobre el trabajo periodistico es indirecta, pero el de
la segunda es directa, y debido a la estructura jerarquica y de propiedad de los medios es
dificil que un comunicador pueda resistirla.

Como ya se indicé anteriormente, los medios informativos son organizaciones con
una estructura, normas y fines empresariales que afectan a todos sus integrantes, incluidos
los profesionales de la comunicacion, pero estas pautas de funcionamiento exigidas por la
empresa para alcanzar su objetivo econémico (rentabilidad), no siempre confluyen
armoénicamente con el interés profesional de los comunicadores (servir a la sociedad).

De esta manera, cuando hay un choque de exigencias contrapuestas entre ambas
partes, los periodistas experimentan una tension. Al respecto, John O’Neill sefiala:

El periodista vive en dos mundos: él o ella se incorpora a una practica que se caracteriza
por el compromiso de decir la verdad y al mismo tiempo se trata de un empleo en el que se
trabaja por un sueldo y en el que se espera que produzca una historia del tipo requerido
por su periédico, su revista 0 su emisora de televisién. La naturaleza de tales historias esta
determinada por un mercado hacia el que el periodista podria experimentar escasa

simpatia... Estas dos demandas pueden entrar claramente en coflicto.

En esta relacion empresa-empleado, la autonomia de los periodistas en ocasiones se
ve afectada por los procesos y rutinas de funcionamiento de la estructura empresarial, ya
que llega a ser trastocada en aras de cumplir fines econdmicos, con lo cual también se
perjudica la responsabilidad social de los comunicadores.

4 Citado en Hugo AznarComunicacién responsable. Deontologia y autorregulacion de los medios

Barcelona, Editorial Ariel, 1999, pp. 66-67.
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En el &mbito periodistico el margen de autonomia es relativo, asi, al interior de un
medio de comunicacion puede reducirse, debido al poder del propietario sobre los
comunicadores, pero al exterior puede extenderse, dado que los periodistas pueden
enfrentar las presiones, incluso con apoyo del medio. No obstante, hay ocasiones en que la
autonomia queda totalmente mermada cuando la influencia de los duefios se conjuga con la
de otras instancias.

Un ejemplo de lo anterior y que presencié parcialmente cuando laboré como
redactor en el area de informacién nacional del dirioniversal, ocurrié en octubre de
2008 con el tema denominado “Operacion limpieza”, el cual se refirid a la investigacion y
procesamiento judicial de funcionarios de alto nivel de la Procuraduria General de la
Republica (PGR) por sus presuntos vinculos con el crimen organizado, caso que, con el
tiempo se fue desestimando.

En ese entonces yo ocupaba un puesto estratégico dentro del area editorial del
periodico en la version impresa, si bien mi cargo era de redactor, mis funciones iban mas
alla, pues fungia como coordinador de los reporteros y enlace de éstos con su jefe
inmediato, el editor Carlos Benavides, de quien yo también recibia instrucciones. Entre mis
tareas estaban el recibir y administrar toda la informaciéon que ellos enviaban al diario, la
cual posteriormente yo transmitia al editor, quien se ocupaba de darle el tratamiento
pertinente para su publicacion.

Debido a ese puesto yo tenia acceso a la informacién periodistica exclusiva de los
reporteros, sobre la cual tenia que llevar un control para no perderla. Una de esas
informaciones fue la relativa al caso denominado “Operacién Limpieza”, la cual fue
recopilada por el reportero Francisco GOmez, y publicada el 27 de octubre de 2008 tras
varias semanas de retraso, pese a ser una informacion de gran valor periodistico que ningun
otro medio poseia. Desde septiembre de 2008 el reportero informo a la direccion editorial
del diario —en ese entonces a cargo del columnista Raymundo Riva Palacio— que contaba
con dicha informacion; sin embargo, las fechas programadas de publicacion se iban
retrasando, por motivos que en ese entonces yo desconocia, debido a que no tenia acceso a
las juntas privadas de los editores y directores.

Finalmente se fijo una fecha, el 1 de octubre, pero nuevamente se pospuso, y el
editor me ordend guardar cuidadosamente la poca o mucha informacion del tema que
estuviera disponible en los sistemas electronicos del diario, hasta nuevo aviso. El porqué de
ese retraso no se dio a conocer sino hasta afios después por el propio Riva Palacio, quien
explico —ya sin formar parte dél Universal— que hubo una injerencia del entonces
procurador General de la Republica, Eduardo Medina Mora, y de su subalterna, Marisela
Morales, para retrasar la publicacion de la informacién, con el consentimiento del
propietario del periddico:

El periddico fue presionado por Medina Mora para que no publicara lo que su reportero
Francisco Gomez habia obtenido en los tribunales: el expediente sobre funcionarios de la
PGR presuntamente involucrados con el narcotréafico. El procurador se enteré de lo que se
ha de publicar el 1 de octubre, y pidi6 al propietario esperar un mes para, argumento,
concluir la investigacion... El proposito fue darle tiempo al procurador, antes que nada, de
informarle al presidente Felipe Calderon, que ignoraba lo que pasaba en la PGR, y
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segundo, averiguar de donde habia salido el expediente. Medina Mora pidi6 tener acceso a
los documentos en poder Eé&Universal, y pese a las resistencias editoriales, le abrieron

. . 16
la puerta para que revisara de donde venia

Ege solo fue un caso sobre la violacién a la autonomia del periodismo en México,
derivado de la configuracion empresarial del medio de comunicacion y su relacion con el
gobierno, pero pueden haber muchos mas. En conclusién, la autonomia de los
comunicadores esta limitada y condicionada por diferentes influencias, siendo la mas
directa la de la propiedad. Sobre esto, Hugo Aznar sefiala: “La concepcién de los medios
cOmo negocio induce a pensar a sus propietarios que tienen ‘derecho’ a intervenir en la
elaboraciérlwde su producto, sin reparar para nada en la naturaleza completamente especial
del mismo”.

2.2.3. Mecanismos de defensa del periodismo

En el mundo de los negocios los empresarios e inversionistas tienen la facultad plena de
tomar decisiones sobre las actividades que desarrollan sus compaiiias, de la manera que
consideren mas adecuada para alcanzar su objetivo econémico; sin embargo, en el caso de
las medios de informacion masiva, dicha facultad no recae exclusivamente en el o los
duefios, a pesar de que su capital es el que esta en juego, pues las empresas informativas, al
estar basadas en el periodismo, obtienen un matiz especial frente al resto de los negocios,
ya que “la informacion no es un producto comercial cuya entrega al publico esta regida por
las leyes de la oferta y la demanda; es un bien social cuyo manejo esta determinado por las
conveniencias y necesidades del bien contin”.

La empresa informativa es una entidad conformada por varios elementos, entre los
cuales destacan los propietarios y los periodistas. Estos dos componentes, pese a que tienen
objetivos distintos dependen mutuamente entre si para conseguir un fin comuan: mantener
con vida a la empresa; sin embargo, el idealismo del sector redaccional llega a chocar con
el pragmatismo de los 6rganos de direccion economica, dando lugar a situaciones
controvertidas como la que Alfonso Nieto sefiala:

El informador no puede ser considerado como un simple transmisor de las informaciones e
ideas que se contienen en el soporte informativo. Su tarea en la empresa va mas alla de la
mera prestacion de servicios de caracter técnico. Aporta unos conocimientos intelectuales
que dan a su trabajo una impronta personal. Frente a esta consideracion, se argumenta
que el fin de la empresa no es difundir las ideas del informador ni la visién que éste tenga
de las noticias que se difunden. La empresa no esta al servicio del periodista, es éste quien
sirve a la empresa; y todo ello sin perjuicio de su integracion y participacion en las
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decisiones.

% Raymundo Riva Palacio, “La Operacion Limpieza” [en linea], Méx®laza de Armas. El portal de

Querétarq 20 de abril de 2013, Direccion URL: http://plazadearmas.com.mx/raymundo-riva-palacio-132
[consulta: 9 de mayo de 2014].

Hugo Aznarpp. cit, p. 61.

Maria Teresa Herran y Javier Dario Restrdfia para periodistasBogota, Tercer Mundo Editores,
1995, 22 edicién, p. 139.

Alfonso Nieto, “Clausula de conciencia, principios editoriales y empresario de la informacién”, en José
Maria Desantes Guanter, Alfonso Nieto y Miguel Urabayem,clausula de concienciaEspafia,
Ediciones Universidad de Navarra, 1978, p. 282.
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Lo ideal para eliminar las tensiones seria llegar a un equilibrio entre los objetivos de
ambas partes, de tal manera que los fines empresariales no perjudiquen la libertad del
ejercicio periodistico, y que ésta no conduzca a una paralisis de la estructura empresarial.
En los hechos este balance raramente se da, pues ello requiere de mecanismos juridicos y
éticos que regulen la actuacion de los sujetos que participan en el proceso informativo.

De acuerdo con José Maria Desantes Guanter, en el proceso informativo de masas
intervienen tres sujetos:

1) Sujeto universal, que es el publico o audiencia que consume la informacion.

2) Sujeto cualificado, el cual esta conformado por el gremio de profesionales de la
comunicacion que elaboran los productos mediaticos.

3) Sujeto organizado, cuya figura emblematica, pero no unica, es la empresa
informativa, representada por los propietarios y gerentes.

Cada uno de estos sujetos tiene una responsabilidad compartida en torno al
cumplimiento de los objetivos sociales del periodismo, pero para hacer valer esas
responsabilidades, como ya se anotd, es necesaria la existencia de mecanismos de
regulacion y autorregulacion que, ademas, alienten la participacion del publico en su
exigencia de tener productos mediaticos de calidad.

De acuerdo con la clasificacibon de Desantes Guanter, los propietarios y los
comunicadores, si bien forman parte de una misma unidad, son sujetos totalmente
diferentes, y por ello, en el terreno de la ética deben desarrollar sus mecanismos de
autorregulacion por separado. Hasta ahora, el sujeto mas avanzado en este tema es el
cualificado, dado que ha creado cédigos deontoldgicos, mismos que el sujeto organizado ha
respaldado, y de algin modo los ha hecho suyos transformandolos en manuales internos de
autorregulacién, sin embargo, estos instrumentos no puede ser calificados como codigos de
ética empresarial —propios del sujeto organizado—, que estén destinados primordialmente
a reducir “el peligro de caer bajo una concepcion economicista de la empresa informativa
que tienda a supeditar todos los valores a los econéniicos”.

Lo que el sujeto organizado si ha creado para su autorregulacion son una serie de
pautas morales e ideoldgicas llamados principios editoriales, que inspiran la filosofia, los
objetivos y contenidos del medio; sin embargo, éstos mas que fijar limites a las acciones
empresariales en su busqueda del beneficio econdmico, sdélo establecen una linea editorial.

Proclamando los principios del medio, la empresa le dota de una determinada identidad y
consiguientemente produce —dentro y fuera del medio— unas expectativas acerca de su
contenido, que luego la empresa ha de respetar en circunstancias normales. Al fijar sus

' José Maria Desantes Guanter, “La clausula de conciencia desde la perspectiva profesibith)’ppn

119-120.

L Jesus Conillpp. cit, p. 152.
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principios editoriales el medio asume una especie de contrato informal con sus
profesionales y el publico cuya légica es similar a la de una pro%esa.

En cuanto al sujeto universal (publico), éste también tiene un papel en los
mecanismos de autorregulacion, el cual consiste en la obligacion ética —dentro de un
margen estrecho de participacion— de exigir a los medios informativos que cumplan con
sus principios editoriales y asuma las responsabilidades, obligaciones y valores asociados al
periodismo. “Del mismo modo que todos somos responsables del cuidado del medio
ambiente natural, también lo somos del medio ambiente cultural. Y es evidente que este
ultimo depende cada dia mas de la accién de los medios, de modo que su cuidado significa
asumir una mayor responsabilidad y una participacién mas activa en relacién cort éstos”.

Los tres principales mecanismos para la autorregulacion de los medios con que
cuenta el sujeto universal, y que le permiten participar en las actividades de las empresas
informativas, pero que no existen de manera generalizada en todas las naciones, son: a) el
ombudsmanb) las asociaciones de usuarios y c) los consejos de prensa.

A) El ombudsmancomo defensor de las audiencias de los medios, tiene la funcién
principal de atender las quejas del publico y servir de cauce de dialogo entre éste y la
organizacién mediatica, con lo cual contribuye a fomentar una cultura de comunicacién
entre ambos, y de reconocimiento y correccion de errores en la redaccion.

Esta figura aparecié por primera vez en Suecia en 1969, como un cargo publico para
recibir y gestionar quejas ciudadanas contra cualquier medio de ese pais; pero fue en
Estados Unidos donde por primera vez se introdujo en un medio privado para atender
Gnicamente las reclamos contra dicho medio, y es esta segunda forma, encarnada a menudo
en un periodista, la que se ha hecho mas comun en diversas naciones del mundo, aunque
con muy poca frecuencia.

En México, el diarioUno mas Undue el primer medio en concebir la figura del
ombudsmanla cual instauré en 1992; sin embargo, con el cambio de administraciones,
desaparecio. Durante las siguientes dos décadas pocos medios crearon, por iniciativa
propia, esta representacion, entre los cuales pueden mencionar tres del Estado y uno del
sector privado: Radio Educacién, Canal 22, Instituto Mexicano de la Radio (Imer) y°’MVS.

Cabe enfatizar que a partir de la entrada en vigor de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, en julio de 2014, ahora todos los medios
informativos de radio y television estan obligados a contar con una un defensoria de la
audiencia. El articulo 259 de esta legislacion sefiala lo siguiente:

2 Hugo Aznarpp. cit, pp. 76-77.

> |bid., p. 166.

> Ibid., 169.

® |vonne Cedillo, “Ombudsman: un defensor de las audiencias en México” [en linea], Mgaitio,
Educacién 29 de abril de 2012, Direccién URL.: http://defensora.radioeducacion.edu.mx/Ombudsman-
Un-defensor-de-las-Audiencias-en-Mexico [consulta: 16 de mayo de 2014].
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Los concesionarios que presten servicio de radiodifusion deberan contar con una
defensoria de audiencia, que podra ser del mismo concesionario, conjunta entre varios
concesionarios o0 a través de organismos de representacion. El defensor de la audiencia
sera el responsable de recibir, documentar, procesar y dar seguimiento a las
observaciones, quejas, sugerencias, peticiones o sefialamientos de las personas que

.56
componen la audiencia.

B) Respecto a las asociaciones de usuarios de los medios, éstas por lo general son
colectivos que promueven acciones para expresarse, participar e intervenir activamente en
relacion a la actuacion de los medios. En el pais, el mayor referente de este tipo de
organizaciones es la Asociacion Mexicana de Derecho a la Informacion (Amedi) —surgida
en el afio 2000—, la cual esta conformada por un grupo de diversas personalidades de los
ambitos académico, periodistico, cultural, politico, juridico y de la sociedad civil en
general, quienes buscan defender y hacer valer el derecho a la informacién. Uno de los
integrantes mas visibles y activos de esta organizacion es el legislador del Partido Accion
Nacional (PAN), Javier Corral Jurado, quien expresa:

Nosotros somos los que estamos a favor de la democratizacion de los medios de
comunicacion en el pais, los que consideramos que —como el agua, la seguridad, el medio
ambiente, la seguridad, la educacion— la informacion es un bien publico y es un derecho,
no una mercancia.... debe ser por supuesto un negocio, pero no sélo eso, debe ser un medio
de servicio publico que sirva al verdadero debate de las ideas, de la auténtica discusion de

los problemas del pal‘r’s?.

Otros colectivos de usuarios de medios son aquéllos que se caracterizan por usar
vias de presion distintas a las juridico-legales y carecer de vinculos directos con el Estado,
aungue a veces son muy efimeros, tal fue el caso del movimiento #YoSoy132, que surgio
espontdneamente en pleno periodo de campafas presidenciales en 2012, el cual estuvo
conformado —en su mayoria— por estudiantes que exigian a los medios un equilibrio
informativo.

C) En cuanto a los consejos de prensa, éstos son organismos independientes —
integrados por representantes de las empresas informativas, los profesionales de la
comunicacién y de la audiencia— que tienen como tarea primaria analizar las quejas sobre
la actuacion de los medios y emitir un juicio publico sobre ellas desde un punto de vista
deontologico. Este mecanismo, a diferenciaaebudsmanno pertenece a un medio en
particular, pero requiere de un presupuesto para su funcionamiento, del reconocimiento de
las organizaciones mediaticas, aun cuando las afecte negativamente, y del apoyo por parte
de los comunicadores y los usuarios.

El primer consejo de prensa en el mundo apareci6 en Suecia en 1916,
posteriormente surgieron otros por iniciativa de la comunidad periodistica, al amparo de la

% Vid. Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién [en linea], Direccién URL:
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFTR_140714.pdf [consulta: 10 de enero de 2015].
Declaracion tomada de Asociacién Mexicana de Derecho a la Informacién, “Amedi por el derecho a la
informacion” [video en linea], México,Youtube 8 de febrero de 2008, Direccion URL:
http://www.youtube.com/watch?v=03bt6 McPEP8 [consulta: 28 de mayo de 2014].

Hugo Aznarpp. cit,, pp. 203-204.
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autonomia de la voluntad de las partes (empresas y profesionales). Sin embargo, no todos
los consejos han nacido por obligacion ética, en algunos casos su creacion ha sido por
mandato de ley, debido a que en algunas naciones, particularmente en las que estan en
desarrollo, no existen las condiciones propicias, ya que, por ejemplo, los periodistas no
estan organizados, los propietarios de los medios no muestran interés por promover este
tipo de organizaciones y la mayoria del publico esta formado por ciudadanos acriticos y
desorganizados.

En América Latina, el principal referente de este tipo de organismos es el Consejo
de Etica de los Medios de Comunicacién Social de Chile, el cual nacié en 1991 como “una
estrategia para minimizar el avance legislativo en materia de derecho a la informacion y
para garantizar también el ejercicio responsable de la libertad de expresion, tomando en
cuenta todo el pasado inmediato de censura y control con motivo de la dictadura militar que
vivi6 este pais entre 1974 y principios de los ochéefita”.

Hasta este punto se han abordado algunos de los mecanismos de autorregulacion
que favorecen el quehacer informativo, pero existen otros —también propios del campo de
la ética— que han sido llevados al terreno juridico, y por ser de caracter legal tienen
aplicacion con limites geopoliticos, dos de ellos son: a) el derecho de réplica, que pertenece
parcialmente al sujeto universal, y b) la clausula de conciencia, que atafie plenamente al
sujeto cualificado.

A) El derecho de réplica es la facultad del sujeto universal —pero Unicamente de
una parte de éste, es decir, s6lo de aquellas personas que son aludidas por los medios— de
solicitar un espacio para hacer las aclaraciones pertinentes sobre informaciones erroneas
que dafian su integridad. Este derecho puede definirse como “un mecanismo de defensa y
de proteccion juridica cuando esta de por medio la intimidad de las personas frente a actos
de difusién que hayan vulnerado su buena fama, honor y reput&tion”.

El antecedente mas lejano de este mecanismo data de 1798, cuando en la Francia
revolucionaria el diputado Dulaure propuso plasmar en la ley el “derecho de respuesta”,
debido a que existia la cultura del libelo y la difamacion; sin embargo, su esfuerzo no
prosperé. Fue casi un siglo después, en 1881, cuando este derecho se integr6 en el estatuto
de la imprenta de dicha nacién. De ahi, se extendié a otros paises y comenzO su
desarroll0®?

% Ernesto VillanuevaAutorregulaciéon de la prensa. Una aproximacion ético-juridica a la experiencia

comparadaMéxico, Universidad Iberoamericana-Miguel Angel Porria 2002, pp. 27-29.

Explicacién de Toméas P. Mac Hale, consejero del Consejo de Etica de los Medios de Comunicacion
Social de Chileipid., p. 96).

Jorge lIslas L6pez, “El derecho de réplica y la vida privada” [en linea], en Armando Alfonzo Jiménez
(Coord.),Responsabilidad social, autorregulacién y legislacién en radio y television, pp. 77, México,
Instituto de Investigaciones Juridicas/UNAM, 2002, Direccion URL:
http://www.bibliojuridica.org/libros/1/318/9.pdf [consulta: 15 de mayo de 2014].

%2 |bid., pp. 78-79.
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En México, el derecho de réplica originalmente estuvo contemplado en la Ley sobre
Delitos de Imprenta de 1987 especificamente en el Articulo 27, el cual con el paso del
tiempo quedod limitado y disfuncional debido a que no se actualizé puntualmente. Por
ejemplo, ademas de que Unicamente rige a los medios impresos, la legislacion establece que
en caso de desobediencia se aplicara la pena indicada en el Articulo 904 del Cddigo de
Procedimientos Penales del Distrito Federal, el cual no existe, pues actualmente este
reglamento sélo cuenta con 677 precePtate esta manera si un periédico infringe tal
derecho no es sujeto de sancion.

En noviembre de 2007, después de 90 afios de no haber actualizado el tema del
derecho de réplica en la ley, éste se elevd a rango constitucional y quedd claramente
establecido en el Articulo 6 de la Carta Magna; sin embargo, hoy —siete afios después— el
dictamen de ley reglamentaria alin no ha sido aprobado por las dos camaras del Congreso
de la Union, por lo cual adin no existen sanciones para quienes incumplan con el mandado.
Cabe sefialar que la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusiéon de 2014, en el
Articulo 256, también otorga a las audiencias de los medios informativos la facultad de
ejercer dicho derecho.

Un documento que reconocio el derecho de réplica con mucho mas amplitud en el
pais, antes de que éste se integrara en la Constitucion en 2007, fue la Convencion
Americana de los Derechos Humanos, también conocido como Pacto de San José de Costa
Rica®® Este tratado sefiala en su Articulo 14 que: “Toda persona afectada por
informaciones inexactas o agraviantes emitidas en su perjuicio a través de los medios de
difusidon legalmente reglamentados y que se dirijan al publico en general, tiene derecho a
efectuar por el mismo 6rgano de difusion su rectificacion o respuesta en las condiciones
que establezca la ley”.

B) Por lo que se refiere a la clausula de conciencia, este mecanismo legal —de
acuerdo con Marc Carrillo—, contribuye a salvaguardar la libertad ideoldgica, el derecho a
la informacién y la ética profesional del periodf&&n este orden de ideas, Omar Radl
Martinez sentencia que “la clausula de conciencia es concebida como el derecho para
defender la dignidad profesional del periodista, 0 como una via para proteger el derecho a
saber de la sociedad, o como un mecanismo para armonizar la legitima busqueda de
rentabilidad econémica del medio con los derechos de los informadbres”.

3 vid. Ley sobre Delitos de Imprenta [en linea), Direccién URL:
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/40.pdf [consulta: 15 de mayo de 2014].

Vid. Codigo de Procedimientos Penales para el Distrito Federal [en linea], Direccion URL:
http://www.aldf.gob.mx/archivo-76901b23d4bb3db2c5a0c7f2396c1e72.pdf [consulta: 16 de mayo de
2014].

Este tratado internacional se adopt6 el 22 de noviembre de 1969, al cual México se adhirio el 24 de
marzo de 1981Vid. Convencion Americana de los Derechos Humanos [en linea], Direccién URL:
https://www.scjn.gob.mx/libro/InstrumentosConvencion/PAG0259.pdf [consulta: 15 de mayo de 2014].
Citado en Omar Raul Martinez, “Clausula de conciencia” [en line&evista Mexicana de
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Comunicacion México, 5 de agosto de 2009, Direccion URL:
http://mexicanadecomunicacion.com.mx/rmc/2009/08/05/clausula-de-conciencia/ [consulta: 15 de mayo
de 2014].

" |dem.

53



En términos generales, este mecanismo de regulacién del ejercicio periodistico da la
posibilidad al sujeto cualificado, como empleado de un medio, de negarse a cumplir
actividades contrarias a sus principios, sin que haya represalias por ello. Pero va mas alla,
dado que esta considerada como la facultad de los profesionales de la comunicacion para
rescindir su contrato laboral personal, con una indemnizacion de por medio, cual si fuese
despido injustificado, en caso de que la empresa informativa cambie su linea editorial y con
ello agravie la reputacion o dignidad del profesional.

Al respecto, Marc Carrillo asegura que esta garantia laboral “limita los posibles
abusos y las arbitrariedades que la empresa editora o la propia direccion del medio tengan
la tentacién de cometer, con el fin de intervenir, o incluso impedir el libre ejercicio de la
libertad informativa™®

Las referencias mas remotas sobre la clausula de conciencia datan de poco mas de
un siglo en distintos paises, tales como Italia (1901), Austria (1910), Hungria (1914),
Alemania (1926) y Francia (1935). Esta dltima nacién representa el primer caso de
reconocimiento oficial de este derecho, el cual esta recogido en el Estatuto Profesional del
Periodista. Actualmente este mecanismo, como garantia juridica, también esta vigente en
Espafia (1978), Paraguay (1992) y Cfille.

En México, la clausula de conciencia es un tema relativamente nuevo. En la esfera
de la ética, solo la reconocen pocas empresas informativas, y en el ambito de lo juridico
Gnicamente esta estipulada en la Ley que crea la Agencia de Noticias del Estado Mexicano
(Notimey, y por lo tanto sélo aplica a los trabajadores de dicho organismo. El Articulo 5 de
esta legislacion sefiala que la clausula de conciencia es el “derecho de los periodistas para
negarse, mediante la expresion escrita de sus motivos, a participar en la elaboracion de
informaciones que, a su juicio, son contrarias a los principios rectores de la Agencia, y que
tiene por objeto garantizar la independencia en el desempefio de su funcién profésional”.

Cabe destacar que en junio de 2009, en el Congreso de la Unién hubo un intento por
reconocer juridicamente la clausula de conciencia, cuando el entonces diputado federal del
PAN, Gerardo Priego Tapia, presentd una iniciativa de reforma constitucional para
incorporar esta figura en el Articulo 7 de la Carta Magna, sin embargo su proyecto no
prosperd?!

En suma, el periodismo cuenta con varios recursos para cumplir cabalmente con su
objetivo social (cédigos deontolégicos, manuales internos, principios editoriales,
ombudsmapnasociaciones de usuarios, consejos de prensa, derecho de réplica y clausula de
conciencia), no obstante, la mayoria de éstos se enmarcan en el ambito de la ética, por lo
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Citado ernidem.

Idem.

Vid. Ley que crea la Agencia de Noticias del Estado Mexicano [en linea], Direccién URL:
http://mwww.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LANEM.pdf [consulta: 15 de mayo de 2014].

Jorge Ramos y Ricardo Gomez, “Proponen incorporar a la Constituciéon clausula de conciencia” [en
linea], México, El Universal, 10 de  junio de 2009, Direccion URL:
http://mwww.eluniversal.com.mx/notas/603820.html [consulta: 14 de mayo de 2014].
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cual quedan en desventaja frente a influencias externas y presiones internas. Solo aquéllos
que estan reconocidos en la ley significan un freno mas enérgico.

Una situacion adversa para los periodistas es el hecho de que los mecanismos de
autorregulacion no existan de manera generalizada en todas la regiones, por lo cual su
autonomia y ética profesional, en algunos casos, pueden ser trasgredidas facilmente. Un
ejemplo de ello, es cuando el sujeto organizado orilla u obliga al sujeto cualificado a
realizar practicas contrarias a sus principios con la finalidad de que el medio en el que
trabaja pueda sobrevivir en la libre competencia, tal como se tratara en el siguiente capitulo.
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Capitulo 3
Definicién y contexto del “periodismo parasito”
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3.1. La contienda entre los medios informativos

Los medios de comunicacién masiva que estan configurados como empresas de caracter
comercial estan obligados a cumplir con las exigencias del mercado capitalista para lograr
Su objetivo econémico, su condicion de unidades mercantiles los orilla a competir para
mantener su estabilidad y rentabilidad. El analista estadounidense Louis AlvaiilDey

que esta configuracién empresarial no es intrinsicamente inowalp tampoco lo es

tratar de obtener algun beneficio econémico del periodismo; no obstante, si resulta
inaceptable —desde el punto de vista deontoldgico— cuando se relegan aspectos éticos y
sociales del quehacer informativo con la Unica finalidad de elevar las ganancias.

En el capitulo anterior, con base en la economia politica de la comunicacion, se
indic6 que el periodismo, visto como negocio, es una actividad sujeta a los intereses y
objetivos econdmicos de los medios, en primer lugar porque se lleva a cabo dentro de las
politicas y procedimientos de una estructura empresarial y, en segundo, porque depende de
los recursos monetarios que ésta genere para seguir desarrollandose. Sin embargo, también
se anotd que esta subordinacion no es total, pues hay un margen de autonomia que permite
al quehacer informativo cumplir con su funcioén social.

En este sentido, se puede observar que las actividades de los periodistas y de las
estructuras empresariales tienen dos fines basicos, uno social y otro comercial, que no
siempre alcanzan el equilibrio, pues como se explicé anteriormente, el segundo llega a
imponerse sobre el primero. Estos dos objetivos, pese a ser diferentes, en una empresa
informativa se vuelven complementarios, ya que “la finalidad no es solo la obtencion de
beneficios econémicos, ni sélo cubrir un derecho social: es el conjunto de 14s dos”.

Edos fines dependen mutuamente uno del otro y, para alcanzarlos, los medios de
informacion masiva tienen que competir en dos planos, uno informativo y otro publicitario.
En la contienda informativa, las empresas mediaticas rivalizan por llamar la atencion del
publico, y para ello requieren de la capacidad de los profesionales de la comunicacion;
mientras que en la competencia publicitaria, los medios luchan por captar el interés de los
anunciantes, dado que su supervivencia depende del financiamiento de éstos, y para
alcanzar este objetivo se auxilian de sus areas de direccion econémica y de relaciones
publicas.

Esta competencia mediatica es asimétrica, dado que las capacidades y los recursos
con que cada una de las empresas cuenta son distintos entre si; no obstante esta
desigualdad, en el terreno informativo los medios pequefios y medianos tienen la capacidad
de competir de igual a igual con los grandes, pues esta dentro de sus posibilidades hacerlo,
no asi en el terreno publicitario, ya que en éste las organizaciones informativas tienen que
enfrentar problemas propios de las economias de libre mercado, cuya solucién no esta en

Citado en Hugo AznarComunicacién responsable. Deontologia y autorregulacién de los medios
Barcelona, Editorial Ariel, 1999, p. 49.

Javier Galan Gamero, “El ejercicio de la ética profesional respecto a la empresa”, en José Angel Agejas y
Francisco José Serrano Oceja (Coord&ifa de la comunicacion y de la informacidfspafa, Editorial

Ariel, 2002, pp. 310.
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sus manos. Un ejemplo de ello es la concentracion de la propiedad, es decir, la agrupacion
de “muchos medios en pocas mand#3, cual conlleva a la formacién de oligopolios y
monopolios.

Las empresas informativas grandes, es decir, aguéllas que tienen una cobertura
geografica amplia, una infraestructura robusta y suficientes recursos econdmicos, técnicos y
humanos para generar extensos volumenes de informacién, y que ademas se han
consolidado como empresas lideres en su ramo, compiten mas fuertemente en el plano
informativo que en el publicitario, debido a que en este ultimo, los anunciantes poderosos
son quienes tocan sus puertas solicitando espacios para promocionar sus bienes o servicios,
lo cual reduce su necesidad de ir a buscarlos.

Esta predileccién de los publicistas por los medios grandes es uno de los motivos
que explica su crecimiento exponencial, y “no porque tal haya sido su intencién ni porque
hayan conspirado para establecerlos, sino sencillamente por sus elecciones racionales
tomadas en el contexto de la economia actual de los medios de difuB®esta manera,
se puede sefalar que la contienda ardua por captar anunciantes con presupuestos fructiferos
se reserva especialmente para los medios pequefios, medianos y de reciente consolidacion.

3.1.1. Implicaciones de la libre competencia mediatica

Las empresas de informacién masiva libran su competencia dentro de las economias de
libre mercado —las cuales, por lo general, corresponden a sistemas politicos
democraticos—, dado que son éstas las unicas que les garantizan, relativamente, un margen
amplio de libertad para el desarrollo de sus actividades empresariales, puesto que el papel
del Estado, como regulador, es minimo.

La libre competencia de los medios en estos espacios, desde la vision del
liberalismo econdémico, puede tener efectos positivos para la economia y la sociedad en
general, ya que —de acuerdo con Adam Smith— el interés privado puede transformarse en
bienestar colectivd,asi, entre mas competidores haya, las empresas mediaticas estan
obligadas a elaborar productos mas plurales y de mejor calidad, con lo cual benefician al
mercado y al publico.

Radl Trejo Delarbre, “Muchos medios en pocas manos: concentracién televisiva y democracia en
América Latina” [en linea]ntercom/Revista Brasileira de Ciéncias da Comunicacao, Vol. 33, p. 21, Sdo
Paulo, enero/junio 2010, Direccién URL: http://rtrejo.files.wordpress.com/2011/03/muchos-medios-en-
pocas-manos-intercom-vol-33-no-1-2010.pdf [consulta: 29 de mayo de 2014].

4 Ben H. BagdikianEl monopolio de los medios de difusidéxico, FCE, 1986, p. 135.

Adam Smith, en su obrka riqueza de las nacionesfirma que el sistema econdémico capitalista se
autorregula por el mercado, el cual actia como una “mano invisible™: “Ninguno se propone (refiriéndose

a los hombres dedicados al comercio), por lo general, promover el interés publico, ni sabe hasta qué
punto lo promueve... y cuando dirige la actividad econdémica de tal forma que su producto represente el
mayor valor posible, sélo piensa en su ganancia propia; pero en éste, como en otros muchos casos, es
conducido por una mano invisible a promover un fin que no entraba en sus intenciones. Mas no implica
mal alguno para la sociedad que tal fin no entre a formar parte de sus propdésitos, pues al perseguir su
propio interés promueve el de la sociedad de una manera mas efectiva que si esto entrara en sus
designios” (Adam Smith|nvestigacion sobre la naturaleza y causas de la riqueza de las naciones,
México, FCE, 1958, p. 402).
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La necesidad de cada medio de posicionarse y ganar una cuota propia de mercado le
obligaria a dar a su oferta un caracter distintivo respecto a sus rivales, aumentando la
pluralidad del mercado de la comunicacion. En vez de una oferta Unica —con el
consiguiente perjuicio para la libertad de expresion—, la competencia deberia obligar a
ampliar y mejorar la oferta de los medios para responder cada vez mejor a las preferencias

del pablico®

Frente a esta vision optimista es pertinente destacar que diversos estudios han
demostrado que la competencia mediatica no necesariamente estimula la diversidad y las
mejoras. En 1985, el estadounidense Robert M. Entman realiz6 un andlisis sobre el
contenido editorial de 91 periédicos de diversas comunidades de su pais para conocer si la
pluralidad y la diversidad eran realmente animadas por la competencia, no obstante sus
resultados hallaron poca evidencia de ello. Otra investigacion sobre este tema es la de
Maxwell McCombs, quien en la década de 1980 dio seguimiento a cuatro diarios
canadienses, de los cuales s6lo uno sobrevivid. Este analista concluyo que el contenido del
medio superviviente Gnicamente mejord tras la muerte de sus competidores.

Otro aspecto positivo de la competencia es que puede permitir a los medios alcanzar
cierto grado de independencia frente a la injerencia de poderes politicos y econémicos, en
la medida en que vayan fortaleciéndose. “La dependencia de la publicidad tiene a su favor
el que no responde al interés comercial de un Unico grupo empresarial o politico. Al
depender de varios anunciantes a la vez, se depende menos de cada uno de ellos en
particular. Asi la obtencién de ingresos a través de la publicidad no suele conducir a un
control directo y exclusivo del medi8”.

Desde la perspectiva del liberalismo econdmico, la competencia mediatica también
supondria una inversion en mas y mejores recursos técnicos y humanos, y por ende, una
mejora en la calificacion y retribuciones de los profesionales de la comunicacién; sin
embargo, esto ultimo —hoy en dia— rara vez se da. Si bien la libre competencia puede
conllevar algunos beneficios, es evidente que también genera condiciones adversas, como
es el fenomeno de la concentracion de los medios de comunicacion.

Una de las razones que explica porqué algunos medios tienen dimensiones colosales
es el respaldo y control por parte de corporaciones de grandes capitales, a veces sin relacién
directa con la produccion de mensajes comunicacionales. En paginas anteriores se indico
que el capital, para poder reproducirse rapidamente, necesita reducir los tiempos de las
fases de produccién, distribucion y consumo —cualquier alteracion en alguna de estas
etapas puede conducir a un retraso, y en casos extremos a una crisis—, y para ello orienta y
somete los procesos del ciclo de produccion a sus necesidades. De esta manera, para
controlar los procesos que aceleran la circulacién y el consumo, los capitales han llegado a
asumir la propiedad de algunos medios.

Hugo Aznarpp. cit, p. 52.

Mencionados en Pamela Shoemaker y Stephen D. Reasmediatizacién del mensajééxico,
Editorial Diana, 1994, pp. 209-210.

Hugo Aznarpp. cit, p. 51.
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Las adquisiciones de empresas mediaticas por parte de grandes corporaciones, asi
como las fusiones que estas ultimas fomentan —con el objetivo de elevar la rentabilidad—,
han dado como resultado un aumento de la concentracion y ello, a su vez, ha conducido a
mermar la capacidad de competencia del resto de los jugadores. Ben H. Bagdikian fue uno
de los primeros analistas en dar cuenta de ello, especificamente en Estados Unidos, quien
ademas sefialé que “las mismas compafias que son duefias de los medios de difusion hoy
forman parte de la banca mundial y la comunidad de inversionistas a través de sus
préstamos y lineas de crédifoMas tarde, otros estudiosos de estas instituciones, entre
ellos Noam Chomsky y Edward S. Herman, examinaron con mas amplitud este fenébmeno y
sus implicaciones sociopoliticas, culturales y econémicas.

El ejemplo mas representativo de concentracion mediatica a nivel mundial es el de
News Corporation, del magnate australiano-estadounidense Rupert Murdoch, quien posee
medios en Norteamérica, Europa, Asia y Oceania. En América Latina también hay casos de
concentracion, tales como: Grupo Televisa de México, Grupo Cisneros de Venezuela,
Organizaciones Globo de Brasil y Grupo Clarin de Argentina. Por supuesto, estas
corporaciones no son las Unicas, ya que existen otras de menor tamafio, como Caracol en
Colombia y Garafulic en Bolivia. En el caso particular de México, también sobresale
Azteca que, junto con Televisa, dominan el mercado de television abierta. Cabe anotar que
en este pais, la concentracion estd mas acentuada en los medios electronicos que en los
impresos-

El fendmeno de la concentracién mediatica tiene efectos negativos en las dos esferas
donde los medios desarrollan sus actividades: la econémica y la sociopolitica-cultural. La
Unica ventaja que se puede argiir en su favor es que puede incentivar —con ciertas
reservas— la innovacion y la eficiencia empresarial; sin embargo, las desventajas para el
resto de los competidores y la sociedad en general son mucho mayores. En el ambito
econdmico, como ya se anot0, la concentracién deriva en la formacion de monopolios y
oligopolios, lo cual obstaculiza la libre competencia, sobre todo en los mercados donde hay
menor intervencion del Estado.

En la esfera sociopolitica-cultural, la principal implicacién negativa es que limita el
pluralismo, entendido como la multiplicidad de voces y contenidos en los medios, el cual es
indispensable para la competencia politica y la conformacion de la cultura politica, es decir,
para el desarrollo de la vida democrética. Sobre el pluralismo politico, la profesora Gillian
Doyle expresa que éste se “refiere a la necesidad, dentro de los intereses de la democracia,
para que haya variedad de opiniones politicas y puntos de vista representados en los
medios. La democracia estaria amenazada si una sola voz, con el poder de propagar un solo
punto de vista, se volviera demasiado dominatite”.

La teoria de la economia politica de la comunicacion ha dado cuenta de estos
problemas, asi, por ejemplo, respecto a la restriccion del pluralismo politico en los medios
ha sefialado que “la concentracion de la propiedad en manos de los sectores dominantes

9
10
11

Ben H. Bagdikiangp. cit, p. 37.
José Carlos Lozano Renddm. ait,, p. 60-69.
Citada en Raul Trejo Delarbrep. cit, p. 22.
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econdémicamente tiende a dificultar que se expresen las voces criticas al sfSteais.

sefialar que la concentracion mediatica no es el Unico factor que obstaculiza el pluralismo
—pero si uno de los principales—, pues su desarrollo también dependen de otros
elementos, tales como el tamafo del mercado, la cantidad de recursos que hay en éste y la
regulaciones juridico-legales.

Frente a los procesos de concentracibn de la propiedad de los medios de
comunicacion se han expresado diferentes preocupaciones a nivel mundial, una de ellas es
la de la UNESCO, la cual manifest6 en su Informe Mundial sobre la Comunicacion:

La globalizacion de los mercados obliga a estos grupos a afrontar una competencia feroz,
en la que solo sobreviven los mas fuertes, para convertirse en verdaderas estructuras de
poder, hasta el punto de que algunos se interrogan sobre la ‘gobernabilidad de la Tierra'.
Este proceso de concentracion, que hace cada vez mas dificil la entrada de nuevos actores
y excluye a los mas débiles, es especialmente preocupante, porque puede amenazar la
libertad de informacion y el pluralismo. Ademas el caracter internacional y la hegemonia
de estos grandes oligopolios mundiales amenazan la produccion cultural de los pequefios
mercados y aumentan los riesgos de uniformizacién y empobrecimiento de las culturas

13
locales.

Otro de los efectos negativos que puede generar la libre competencia mediatica,
principalmente para los profesionales de la comunicacion, es la subordinacion de las
actividades periodisticas a los criterios de la mercadotecnia, en aras de hacerlas mas
competitivas para que los medios puedan abarcar publicos mas amplios. En el capitulo
anterior se indico que las empresas informativas venden publicos a los anunciantes, y entre
mas grandes sean éstos mayores son los ingresos por pubficiedste sentido, para
conseguir mayores niveles de audiencia, estas organizaciones utilizan todos los recursos a
su alcance, entre ellos la mercadotecnia.

Louis Alvin Day sefiala que “con miras a competir en el entorno econémico de hoy,
un negocio o corporacion debe dominar los principios del marketing. Los medios no son
una excepcion... Aplicado a los medios, el concepto de marketing mantiene que todos los
departamentos, incluido el informativo, deben contribuir al bienestar financiero de la

organizacion™>

Los profesionales de la comunicacién, si bien son empleados de una empresa, y
deben contribuir a la supervivencia y estabilidad de ésta, ello no significa que los criterios
periodisticos deben supeditarse totalmente a los pardmetros de los estudios de mercado,

12 Guillermo Mastrini y Martin Becerra (Dirs Periodistas y magnates. Estructura y concentracion de las

industrias culturales en América LatinBuenos Aires, Editorial Prometeo Libros, 2006, p. 45.

UNESCO, Informe Mundial sobre la Comunicacion. Los medios frente al desafio de las nuevas
tecnologiagen linea], p. 15, Espafia, Ediciones UNESCO/CINDOC/Editorial Acento, 1998, Direccién
URL: http://unesdoc.unesco.org/images/0011/001159/115908sb.pdf [consulta: 29 de mayo de 2014].

Las tarifas publicitarias se calculan con base en el tamafio de la audiencia mediante el denominado
“costo por millar”, por lo que tener mas receptores significa mas ingresos para el medio. Esto es verdad
sélo hasta cierto punto, pues los anunciantes tienen un limite respecto a lo que estan dispuestos a pagar.
Los publicistas Unicamente cubren la tarifa publicitaria que establece el medio si su publico cumple con
las caracteristicas que buscan (Pamela Shoemaker y Stephen Dopegtepp. 196-197).

Citado en Hugo Aznaop. cit, p. 53.
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pues hacerlo tendria consecuencias negativas para el periodismo, sobre todo en aquellas
poblaciones donde la mayoria de sus integrantes tienen niveles escolares basicos, ya que los
medios estarian dando una oferta informativa acorde con las exigencias de esta mayoria, las
cuales pueden ser satisfechas con productos de no muy alta calidad.

Un efecto negativo mas para los comunicadores y la audiencia en general, derivado
de la competencia, es la exigencia de las empresas para dar mayor celeridad a la produccién
de los contenidos con la finalidad de “ganar la nota”, es decir, apresurar la redaccion de las
noticias con el Unico propédsito de ser el primero en publicar una informacion sobre
determinado tema o asunto, lo cual es impulsado y favorecido por las nuevas tecnologias.
Este apresuramiento propicia que en ocasiones los comunicadores incurran en errores e
imprecisiones debido a que se dejan de lado principios profesionales y éticos esenciales del
periodismo, tal como corroborar las informaciones, con lo cual se dafa el derecho del
publico a ser informado con exactitud.

Lo anterior es muy notorio en las paginas electronicas de los medios informativos,
ya que a diferencia de los periddicos impresos y de los noticieros de radio y television, los
portales de internet no cuentan con tiempos asignados para la publicacion de noticias, estan
permanentemente “al aire”, lo cual los convierte en los canales idoneos para una
competencia contrarreloj, pues ser el primero en dar a conocer una informacion da
posibilidad al medio de posicionarse en el ciberespacio y obtener un lugar especial en los
buscadores de internet, aun mas si el medio que “gana la nota” es de renombre. Este
posicionamiento electronico se traduce en mayores niveles de audiencia, y por lo tanto en
mayores ingresos publicitarios.

3.1.2. La ética de los negocios respecto a los medios

Los efectos negativos de la libre competencia mediatica, vistos desde el enfoque de la
economia politica de la comunicacion, son generados por un causa, que es comun en la
mayoria de los casos: el interés privado de lucrar, el cual no esta contribuyendo —como la
doctrina del liberalismo econémico supone— al beneficio del mercado ni de la poblacion,
sino todo lo contrario. Para cambiar esta situacion, no solo se hace indispensable la
existencia de mejores instrumentos juridico-legales, sino también de mecanismos de
autorregulacion de caracter ético.

Cuando uno se refiere al mundo de los negocios, se puede pensar —en un primer
momento— que no hay lugar para los mecanismos éticos en las actividades empresariales,
puesto que el sistema capitalista, aparentemente, carece de todo principio y valor moral, o,
en su defecto, posee algunos para servirse de ellos a su conveniencia. No obstante, por
dificil que resulte de asimilar, si es posible desarrollar y practicar una ética empresarial de
caracter civil, lo cual se vuelve una exigencia para los capitalistas, dado que éstos rechazan
la intervencion del Estado en el libre mercado.

Max Weber, en su oblaa ética protestante y el espiritu del capitalisreefnala que
el desarrollo temprano del capitalismo estuvo regulado por principios y valores de caracter
religioso, principalmente del puritanismo y del protestantismo, que contribuyeron a forjar
una primer moral del hombre de negocios, la cual sirvidé para impulsar el nuevo modo de
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produccion y dar seriedad a las transacciones: “Fueron precisamente ciertas cualidades
éticas claramente acusadas las que le hicieron ganar la confianza indispensable de la
clientela y de los trabajadores, dandole ademas la fortaleza suficiente para vencer las
innumerables resistencias con que hubo de chocar en todo moffiento”.

Eda moral religiosa de los negocios, que exaltaba como virtudes el trabajo
especializado, la sobriedad y el ahorro, y que condenaba la pereza y el deseo de
enriguecimiento sin honrar a una deidad, fue cambiando conforme avanzo6 la mentalidad
econdmica y pragmatica de los capitalistas, y termind por otorgar un distintivo especial al
esfuerzo personal, dado que ofrece recompensas Yy satisfacciones, lo cual propicié un nuevo
estilo de vida caracterizado por la basqueda del lucro para vivir mejor. Asi, se conformé
una nueva moral burguesa, con algunos tintes de religiosidad, que elevé el individualismo
(interés personal) a la categoria de valor moral.

Este individualismo concebido por los burgueses como valor también fue visto,
desde la 6ptica del iusnaturalismo, como un mecanismo natural de conservacion humana,
de ahi que Adam Smith trasladara este pensamiento al sistema econémico capitalista del
siglo XVIII, para afirmar que el interés individual constituye la mejor garantia del orden
social, pues —segun él— los egoismos de los capitalistas en libre competencia crean
inadvertidamente un sistema de autorregulacion, una “mano invisible”, que rige las
transacciones del mercado y produce bienestar y desarrollo ecoribmico.

Cabe anotar que Smith justific6é esta visidbn de la moral capitalista desde una
perspectiva naturalista: “Por mas egoista que se pueda suponer al hombre, existen
evidentemente en su naturaleza algunos principios que le hacen interesarse por la suerte de
otros, y hacen que la felicidad de éstos le resulte necesaria, aunque no derive de ella nada
mas que el placer de contemplar&”.

Edas referencias historicas permiten vislumbrar que el capitalismo ha sido —y
puede ser— compatible con pautas morales, las cuales le han permitido desarrollarse y
ampliarse. Entonces, ¢por qué pareciera que el capitalismo actual carece de ética? Un
paradigma que inspir0 a los capitalistas a desarrollar una serie de principios y valores
morales, mas alla de las normas religiosas que predominaron en el capitalismo temprano, es
la ética utilitarista o de la utilidad social, desarrollada por Jeremy Bentham y John Stuart
Mill, cuya maxima es la idea gerseguir la mayor felicidad para el mayor nimero posible
de indlig\’/iduos, calculando las consecuencias de las decisiones y teniendo como meta el
placer.

Los criterios de este sistema filosofico moral, que trata de combinar la racionalidad
(célculo de las decisiones), el hedonismo (el placer como meta) y la universalidad (la

16
17

Max Weberl a ética protestante y el espiritu del capitalisivi&xico, Editorial Colofén, 2007, p. 73.

Las premisas desarrolladas por Adam Smith fueron tratadas con anterioridad por la fisiocracia, cuya
maxima es la expresidaissez faire, laissez passgtejar hacer, dejar pasar), sin embargo fue él quien

las sistematiz6 en su obra La riqueza de las naciones.

Adam SmithLa teoria de los sentimientos moral®adrid, Alianza Editorial, 1997, p. 49.

Adela Cortina,Etica de la empresa. Claves para una nueva cultura empresarial, Espafia, Editorial
Trotta, 1994, p. 29-30.
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felicidad para el mayor niumero de personas), son los que mejor se han acoplado al
pragmatismo de los negocios, pues permiten calificar como buenas todas aquellas acciones
que son Utiles para satisfacer las necesidades humanas de la mayoria, sin embargo, este
razonamiento es el que ha llevado a olvidar o ignorar los criterios de justicia y las
consecuencias adversas para las minorias, por lo cual las decisiones que se toman con base
en el utilitarismo, en ocasiones, parecen maquiavélicas, pues llegan a coincidir con la
méxima deel fin justifica los mediosEl resultado final de la aplicacion de este sistema
moral ha sido una imagen negativa del capitalismo y de los negocios.

El paradigma moral utilitarista sigue estando presente en los negocios, sin embargo
su hegemonia se ha ido reduciendo conforme ha ido desarrollandose la disciplina filoséfica
denominada ética empresarial o ética de los negobimsngss ethis—surgida en la
década de 1970 en Estados Unidd®4a, cual, a diferencia del utilitarismo, enfatiza la idea
de la justicia, asi como los conceptos de autonomia y dignidad humana, que fueron
desarrollados a partir de las reflexiones del fildsofo Immanuel Kant, tal como la siguiente:
“El horr;?re, y en general todo ser racional, existe como fin en si mismo, no sélo como
medio”

Ede sistema filos6fico no s6lo ha servido para definir y fundamentar qué es lo
moralmente correcto en el mundo de los negocios, sino también para practicar los
principios y valores que de €l se han derivado, por lo cual hoy también es entendido como
una institucion social, es decir, como “un conjunto coherente de conceptos, practicas,
estructuras e intervenciones que (co)determinan la estatura moral y el impacto de las
empresas dentro de una estructura social determiffada”.

La ética empresarial actualmente es aplicada por organizaciones del primer mundo,
principalmente de Estados Unidos y de Europa, las cuales han traducido esta moral en
manuales que abarcan una gama amplia de temas, entre los que destacan los derechos y
deberes de los empleados, clientes, proveedores y accionistas; las consecuencias de las
actividades industriales en el medio ambiente, las practicas de mercadotecnia y publicidad;

y las relaciones de negocios internacionales, entredtros.

Adela Cortina sefala que las empresas son parte de la sociedad vy, por tanto, los
principios y valores morales que deben intentar asumir son los que derivan de la ética
civica: “La ética de la empresa tiene por valores irrenunciables la calidad en los productos y
en la gestion, la honradez en el servicio, el mutuo respeto en las relaciones internas y
externas a la empresa, la cooperacién por la que conjuntamente aspiramos a la calidad, la

2 La ética de los negocios cobré importancia debido a que coincidi6 con la revelacién publica de algunos

casos de trafico de informacion privilegiada en los mercados financieros de Wall Street, practica
conocida comoinside trading (Rafael Gomez PéreZtica empresarial. Teoria y casodladrid,
Ediciones RIALP, 1999, 32 edicion, p. 55).

Immanuel KantFundamentacién de la metafisica de las costumidésico, Editorial Porrta, 2003, 132
edicion, p. 48.

Henk Van Luijk, “La ética en los negocios en Europa: historia de dos esfuerzos”, en Robert E. Frederick
(Coord.), La ética en los negocios. Aplicacion a problemas especificos en las organizaciones de
negocios México, Oxford University Press, 2001, p. 436.

% |bid., pp. 426-427.

21

22

64



solidaridad al alza, que consiste en explotar al maximo las propias capacidades de modo
que el conjunto de personas pueda beneficiarse de ellas, la creatividad, la iniciativa, el
espiritu de riesgo®

Hasta ahora no hay sefales claras de que las empresas informativas hayan asumido
la ética de los negocioshysiness ethigs—Ila cual se traduce en codigos de ética
empresarial que guian el comportamiento del sujeto organizado (el capitalista)—, ya que
los problemas que el afan de lucro genera en la libre competencia aun siguen presentes. En
lugar de esto, lo que las empresas informativas han hecho es utilizar y servirse de la
deontologia del sujeto cualificado (el comunicador) para crear codigos internos de ética
periodistica, que benefician directamente a la imagen de dichas organizaciones, y por ende,
a la de los empresarios, quienes son figuras con actividades y objetivos totalmente distintos
a las que los periodistas tienen.

De todo lo anterior, se puede observar que ya existen criterios éticos —derivados de
una filosofia practica— especiales para el mundo de los negocios, los cuales son una
opcion mas para la autorregulacion del sistema econdémico, y que deberian ser asumidos
también por los medios informativos. Esta ética de los negocios, si bien puede ser
complementaria con la deontologia periodistica, debe marcar una diferencia, y tendria que
ser asumida, no tanto por forjar una imagen positiva de los medios y aumentar su
rentabilidad, sino para contrarrestar los problemas derivados de la libore competencia, tanto
en el plano econdmico como en el sociopolitico-cultural.

3.2. “Periodismo parasito”: los pequefios ¢también compiten?

Las empresas informativas compiten entre si de manera desigual en dos terrenos, el
publicitario y el informativo. En el primero, venden publicos a los anunciantes, y para ello
despliegan a todo un equipo de publirrelacionistas y especialistas en mercadotecnia con la
encomienda de ofrecer sus espacios a los publicistas, quienes son informados sobre las
caracteristicas sociodemograficas (edad, género, ingresos, educacidon) y psicograficas
(actitudes y estilo de vida) de sus audiencias, dado que a éstos no les interesa el publico en
general, sino el que cumpla con determinadas particularidades (publico objetivo).

Esta es una de las maneras formales que los medios emplean en la contienda por
captar la atencion de los anunciantes con presupuestos fructiferos, los cuales optan por
comprar los espacios publicitarios a las empresas que tengan la mejor audiencia objetivo
para sus productos y/o servicios, y en este sentido, pueden llegar a preferir las plataformas
publicitarias que tienen publicos pequefios con capacidad y propension de consumo (por
ejemplo, profesionistas con altos ingresos) sobre las que tienen publicos grandes
heterogéneos sin dicho potencial.

En el segundo terreno, los medios venden mensajes al publico, y para poder captar
su interés, y al mismo tiempo sobresalir entre sus competidores, requieren y exigen a sus
profesionales buscar informaciones exclusivas que contengan valores noticiosos altos, ya
gue éstas, en ocasiones, les permiten imponer una agenda, con lo cual tienen la posibilidad

24 Adela Cortinapp. cit., p. 43.
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de obtener un lugar destacado en las preferencias de la audiencia, toda vez que la tendencia
principal es perseguir las mismas notas y crear un consenso informativo, debido a la
cobertura de noticias en bloque o grupo.

En estos dos campos de competencia, las empresas grandes son las que cuentan con
mas recursos (humanos, técnicos y monetarios) para destacar, motivo por el cual pareciera
ser que la lucha mediatica ardua se libra solamente entre colosos, frente a los cuales los
pequefios no tienen oportunidad alguna. Sin embargo, esto no es asi, dado que existen
medios chicos que también estan publicando informaciones periodisticas y difundiendo
mensajes publicitarios, inclusive de organizaciones de renombre, lo cual es una clara sefal
de que, al menos, en el terreno publicitario estan compitiendo fuertemente, pues el simple
hecho de mantenerse en el mercado requiere fuentes de financiamiento (anunciantes).

Ahora bien, no se puede hacer la misma afirmacion respecto a la contienda en el
plano informativo, ya que los medios pequefios nunca, 0 casi nunca, llegan a imponer una
agenda que los haga sobresalir entre los medios grandes, lo cual de ninguna manera
significa que no estén contendiendo. Por lo anterior, cabe preguntarse de que forma lo estan
haciendo, toda vez que sus recursos son limitados. Precisamente aqui es donde el concepto
de “periodismo parasito” tiene cabida, pues permite responder tal cuestion en algunos
casos, sin embargo, antes de entrar de lleno en su definicién, conviene abordar algunos
aspectos de una teoria biolégica, la cual también tiene aplicacion en el ambito social, y que
ayuda a entender dicho término.

3.2.1. La adaptacion como mecanismo de supervivencia

En el dltimo tramo del siglo XVIIl y en la primera mitad del XIX varios tedricos europeos,
tanto de las ciencias naturales como de las sociales, formularon diferentes hipétesis acerca
de la evolucion de las diversas formas de vida en la Tierra, pero fue Charles Darwin quien
las sistematizé y sintetizé en un cuerpo de observaciones coherentes que publicé en 1859
bajo el tituloEl origen de las especiesl cual sentd las bases de la teoria de la evolucion
biolégica, que cambié radicalmente las concepciones del mundo natural que hasta ese
entonces prevalecian. Por este motivo, Darwin es la figura mas reconocida en la materia.

Esta teoria tiene como conceptos basicos la seleccion natural o supervivencia del
mas apto (mecanismo por el que funciona la evolucion), la lucha por la existencia, el
progreso, la extincion y el perfeccionamiento, entre otros, varios de los cuales Darwin
acufid con base en las ideas de sus colegas contemporaneos y de pensadores anteriores a él
de disciplinas no biologicas, entre ellos los economistas Thomas Robert Malthus y Adam
Smith, y el sociélogo Herbert Spenéer quien se le atribuye la frasgpervivencia de los
mas aptosla cual sirvié6 como fundamento del término seleccion natural.

Darwin, en su obra, reconoce la aportacion de Spencer al sefalar: “Este principio,
por el cual toda variacion, si es Util, se conserva le he denominado yo con el término de
seleccion natural, a fin de sefialar su relacion con la facultad de seleccion del hombre; pero

% Martha Susana Esparza Soih,darwinismo en el pensamiento social del porfiriato: Una mirada a la

prensa México, Tesis de licenciatura, UNAM/Facultad de Ciencias, 2006, pp. 7-9.

66



la expresion frecuentemente usada por mister Herbert Spencer de la supervivencia de los
mas aptos es mas exacta y algunas veces igualmente convefiiente”.

Spencer concibio su idea de evolucion para la esfera socioldgica, y por ello se le ha
calificado como un “darwinista social’, pese a que fue él quien contribuyé a las
observaciones de Darwin, y no al contrario. En cualquier caso, sus postulados sirvieron
para dar cuerpo a lo que se denomina “darwinismo social’, que es entendido como la
aplicacion de los conceptos de la teoria de la evolucion biolégica al ambito social con la
finalidad de explicar el desarrollo de las sociedades humanas.

De acuerdo con este personaje, la evolucién consiste en la transformacién de la
homogeneidad simple en heterogeneidad compleja, asi, por ejemplo, los primeros
organismos evolucionaron de una célula sencilla a un conjunto de cuerpos diferentes con
grados de complejidad celular cada vez mayor y funciones especiales. En este sentido, la
diferenciacion y la especializacion han conducido a que cada una de las especies se vuelva
dependiente de las denfds.

Esta transformacion —segun Spencer— no es lineal, ya que hay procesos de
regresion en el desarrollo de algunos organismos, asi mientras unos evolucionan, otros
retroceden, y en cada repeticion, las especies mas adaptables y los individuos mas aptos de
cada especie son los que sobreviven a su ambiente, el cual también adquiere cada vez
mayor complejidad. “La ley es la supervivencia de los mas aptos... la ley no es la
supervivencia de los mejores o de los mas fuertes, si damos a esas palabras su significado
comun. Es la supervivencia de aquellos que tienen constitucion mas apta para prosperar en
las condiciones que los roded”.

De esta manera, el sociélogo explica que las sociedades humanas, vistas como
organismos, evolucionaron de pactos simples entre cazadores y recolectores a sistemas
jerarquicos de caracter militar y posteriormente a sistemas politicos y econémicos mas
complejos, en los cuales sus individuos e instituciones marcan una mayor diferenciacion y
dependencia mutua en la medida que adquieren mayor complejidad; y asi como en la
evolucion natural, también hay procesos de regresion, solo que en este caso hacia pactos
sociales, politicos y econémicos mas senciflos.

Spencer establece un paralelismo entre el desarrollo natural, social e individual, por
lo cual su perspectiva no solo tiene aplicacion en el largo plazo (miles de afios de desarrollo

% Charles DarwinEl origen de las especiesléxico, Universidad Nacional Auténoma de México/Nuestros

Clasicos, 2009, 22 edicién, pp. 150-151.

El “darwinismo social” surgid6 como parte de un programa politico conservador del siglo XIX, cuyas
ideas posteriormente se fusionaron con los conceptos de la eugenesia del siglo XX, la cual es entendida
como la aplicacion de la leyes biolégicas de la herencia al perfeccionamiento de la especie humana.
(Martha Susana Esparza Song, cit, p. 14).

Citado en Patricia H. Werhane, “La ética en los negocios y los origenes del capitalismo contemporaneo:
economia y ética en las obras de Adam Smith y Herbert Spencer”, en Robert E. Frederick (Goord.),
ética en los negocios. Aplicacién a problemas especificos en las organizaciones de ndfodaus

Oxford University Press, 2001, p. 393.

2 |bid., p. 394.
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social), sino también en el corto, por ejemplo, en la evolucibn de una determinada
organizacion o institucion. Al referirse al ser humano, como unidad béasica de toda
sociedad, sefiala que éste ha desarrollado sus capacidades mentales, por lo cual tiene la
posibilidad de dirigir su propio destino (desarrollo evolutivo social), decidiendo si avanza o
retrocede, de acuerdo con sus aptitudes, Sus recursos y su entorno.

Cabe sefialar que el pensamiento de este sociblogo, el cual también abarca temas y
opiniones de caracter moral, en algunas ocasiones ha sido tergiversado para llevarlo al
terreno politico como argumento para fundamentar ideologias racieiesivo por el cual
sus consideraciones, hasta cierto punto, han sido desacreditadas; sin embargo, en el ambito
académico han sido retomadas, junto con las del “darwinismo social”, para explicar
fendmenos sociales usando categorias biologicas, o para establecer analogias entre una
sociedad y un organismo viviente.

En este sentido, para los fines de este estudio se tomara, como un elemento tedérico
mas para fundamentar el término de “periodismo paréasito”, la premisa de que los
organismos sociales que sobreviven no son los mas fuertes ni los mas inteligentes, sino los
gue mejor se adaptan a su entorno.

Con base en el razonamiento spenceriano, se podria explicar el desarrollo de los
medios de comunicacién desde una perspectiva histérica; no obstante, no es el interés aqui,
por ello se utilizara solo para dilucidar la evolucion de las organizaciones mediaticas en lo
particular (vision en el corto plazo), es decir, para explicar los mecanismos de
supervivencia que un determinado medio puede crear o ha creado para subsistir en el
capitalismo (adaptacion al sistema).

Los organismos sociales —entendidos en este trabajo como organizaciones—, a
diferencia de la mayoria de los naturales, tienen la capacidad de evolucionar casi de manera
instantanea para adaptarse a su entorno, pues estan constituidos por individuos con
capacidades de razonamiento, tanto para la creaciéon de los mecanismos que les permitan
subsistir como para la toma de decisiones frente a los cambios del ambiente (avanzar o
retroceder).

Un caso que puede ilustrar a grandes rasgos la cuestion sobre los avances y
retrocesos que realiza una organizacion mediatica es el de la revista neoyorquina
Newsweekla cual tras 80 afios de publicarse en papel, en enero de 2013 se volvio
completamente digital con el argumento de que sus lectores cada vez usan mas la
plataforma de internet; no obstante, 15 meses después tuvo una regresion en su evolucion,
pues anuncié que volveria a ser publicada en formato impreso.

%1 Los términos propuestos por Spencer, junto con los conceptos de la eugenesia (aplicacion de la leyes

biolégicas de la herencia al perfeccionamiento de la especie humana), a lo largo de la historia han sido
tratados mas de manera politica que cientifica, asi, por ejemplo, en algunos episodios, han sido utilizados
como instrumentos racionales para justificar guerras e ideologias de superioridad humana, tal fue el caso
de la Alemania Nazi en la primera mitad del siglo XX.

Agencia EFE, “Vuelve a publicarse en papel la reWstasweek[en linea], Espafi&l pais,7 de marzo

de 2014, Direccién URL:

32

68



Hasta este punto se ha expuesto una premisa crucial de la teoria de la evolucion
bioldgica: la supervivencia de los mas aptda cual, como ya se explico, también tiene
aplicacion en el ambito social y en el economico. Ahora, se procede a definir el concepto de
“periodismo paréasito®® el cual es un término acufiado por el autor de este trabajo, dado
qgue no se utiliza en la jerga periodistica ni en la académica-comunicacional, de hecho,
parece ser que no existe.

3.2.2. El “periodismo parasito” y su ambiente vital

Un parasito, de acuerdo conBitcionario de la lengua espafiglas “un organismo animal

0 vegetal: que vive a costa de otro de distinta especie, alimentandose de él y
depauperandolo sin llegar a matarfd’en la naturaleza hay varios ejemplos, asi, para el

caso de los humanos estan las amebas, las lombrices intestinales, los piojos y las chinches,
por mencionar algunos. Una de las caracteristicas de estos seres, ademas de su tamafio
pequefio, es su capacidad para desarrollar mecanismos que le aseguren su permanencia,
tales como defensas para resistir los factores adversos.

En el esfera social, estableciendo una analogia con este organismo viviente, se le
puede denominar parasito a toda aquella persona u organizacion —con capacidades para
valerse por si mismo— que cubre sus necesidades basicas y vitales con el esfuerzo, trabajo
y/o recursos de terceros, con o sin el consentimiento de éstos, y que ha convertido esta
forma de manutencion en un estilo de vida. Este organismo social, al igual que el biolégico,
también desarrolla mecanismos, e incluso estrategias de subsistencia.

Ahora bien, considerando lo anterior y retomando algunos conceptos que ya se han
tratado a lo largo de este trabajo, tales como: a) trabajo periodistico, b) plagio periodistico,
c) afan de lucro, d) competencia mediatica y e) adaptacion, se procedera a construir una
definicion de “periodismo parasito”, la cual aplica y concierne mas a los medios de
informacion pequefos, pero también puede involucrar a medianos, en lo que se refiere a
tamafio de volumen informativo, audiencia, infraestructura y recursos.

A) Trabajo periodistico: es el conjunto de actividades profesionales de caracter
técnico, intelectual y artistico para recolectar, organizar, jerarquizar y procesar las
informaciones sobre asuntos de interés general, las cuales se transmiten peridédicamente a

http://economia.elpais.com/economia/2014/03/07/agencias/1394222519 329180.html [consulta: 12 de
junio de 2014].

Aqui es pertinente indicar que para acufar el concepto de “periodismo parasito” me inspiré en un
sefialamiento hecho por la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (WIPO, por sus siglas en
inglés) sobre la exigua proteccion de las noticias, que se citd en el primer capitulo de este trabajo, y que a
la letra dice:Conviene sefalar que aunque las informaciones periodisticas no estan protegidas por el
derecho de autor, no por ello se encuentran a merced de la rapifia o pirateria, ya que se pueden emplear
otros medios de defensa contra las actividades parasitdiideria Teresa Herran y Javier Dario
RestrepoFtica para periodistasBogota, Tercer Mundo Editores, 1995, 22 edicion, p. 258).

Vid. Real Academia Espafiola [en linea], Direccion URL: http://mww.rae.es/ [consulta: 16 de junio de
2014].
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través de un medio de comunicacion masiva, utilizando los distintos géneros periodisticos
(informativos y de opinion).

B) Plagio periodistico: es la practica antiprofesional de copiar la informacion
periodistica generada por terceros —con o sin modificaciones en su redaccion— para
publicarla como propia, es decir, suprimiendo el crédito de los autores o medios difusores.
En México, este ejercicio sblo se convierte en delito cuando no hay cambio alguno en la
narrativa, no obstante, desde el punto de vista deontologico, el hecho de copiar la
informacion sin conceder el crédito correspondiente, aun alterando la redaccion, se
considera plagio.

C) Afan de lucro: de acuerdo con la teoria de la economia politica de la
comunicacion, es el objetivo primario de la empresa informativa. Este interés econémico se
puede traducir como la busqueda de la maximizacion de las ganancias, en la cual —a
menudo— sus procesos productivos se rigen por la légicaagler utilidad con menor
inversion

D) Competencia mediatica: es la rivalidad de los distintos medios de
comunicacién masiva en un determinado mercado. En el caso de las empresas informativas
se puede entender como la libre contienda tanto para la busqueda de un mismo recurso
(ingresos publicitarios) como para la oferta de un mismo servicio (noticias).

E) Adaptacion: es el proceso por el cual un organismo social, entendido como
organizacion, puede realizar modificaciones y ajustes en su constitucion, funciones y/o
comportamiento, de tal manera que pueda incrementar sus expectativas de supervivencia en
las circunstancias de su entorno.

Con base en todo lo anterior, y en las observaciones de mi experiencia laboral en los
medios de comunicacion, el “periodismo parasito” se puede definir como la practica
antiprofesional —en el terreno del ejercicio comunicativo— y desleal —en el campo de la
competencia econdmica— que consiste en abastecer, parcial o totalmente, a un medio
informativo pequeiio o mediano con la informacion noticiosa generada por los medios
grandes, utilizando el plagio periodistico como método, ello con el objetivo primordial de
obtener ganancias y asegurar la subsistencia del medio como negocio.

Ahora bien, es importante precisar que el “periodismo parasito” Unicamente tiene
lugar cuando el plagio periodistico, realizado por el personal del area editorial (sujeto
cualificado), se correlaciona con el afan de lucro de la estructura empresarial (sujeto
organizado), de tal manera que tanto empleados como accionistas obtienen un beneficio
econdmico, los primeros en forma de salario y los segundos en utilidades.

Este ejercicio basado en el plagio de informaciones podria denominarse de otras
maneras, pero considero que el concepto de “periodismo parasito” es el mas apropiado
porque el medio pequefio actia como el organismo biologico que vive a costa de otro, ya
qgue cubre una de sus necesidades basicas (generar informacion noticiosa) con el trabajo
periodistico de los profesionales que laboran en otros medios, lo cual le permite mantenerse
en el mercado al venderlo a los anunciantes como un producto propio en forma de espacio
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publicitario, y ademas, porque esta practica no es esporadica, sino constante, es decir, es un
modo de subsistencia.

Desde la Optica del “darwinismo social’, se puede decir que el “periodismo
parasito” surge como una respuesta de un medio chico a su necesidad de sobrevivir en un
entorno econdémico de libre competencia —con consecuencias adversas para él—, en el
cual los medios grandes tienen mas ventajas y oportunidades para sobresalir. En este
contexto, un medio pequefio, a diferencia de uno grande, tiene un reto mayor: idear las
maneras de subsistir y contender con escasos recursos, tanto para la obtencién de ingresos
publicitarios como para la oferta de un servicio informativo.

Esta situacion desfavorable orilla al medio informativo a tomar la decision de
priorizar uno de sus dos objetivos, el comercial o el social, y debido a que esta configurado
como empresa con fines de lucro, elige el primero, relegando al segundo. En el Capitulo 2
se indic6 —con base en la economia politica de la comunicacion— que las organizaciones
mediaticas de capital privado operan en el mercado orientando sus estrategias,
primordialmente, hacia el cumplimiento de sus fines econérficos.

En este orden de ideas, el medio pequeio opta por impulsar las actividades de su
estructura empresarial para alcanzar su objetivo economico, en lugar de alentar las del area
editorial, no obstante, ello no significa que descuide o desatienda las segundas, sino al
contrario, exige crear o buscar los mecanismos que le permitan cumplir con su objetivo
social de manera competitiva. De esta manera, el trabajo periodistico queda completamente
subordinado a la l6gica econémica del medio.

Bajo estas circunstancias, los responsables del area periodistica del medio pequefio,
quienes desempefian un doble papel, es decir, son al mismo tiempo directores editoriales y
gerentes de un negocio, se ven en la necesidad de idear el mejor mecanismo para cumplir
con su obligacién: generar informacion noticiosa, lo cual debe ser compatible con la légica
empresarial de mayor utilidad con menor inversion

Para crear dicho mecanismo, el sujeto cualificado debe responder tres preguntas,
considerando sus limitaciones:;Qué es aceptable para el consumidor (audienc®))?
¢,Qué es capaz de procesar la organizacion (medR))Z Qué materia prima esta
disponible (fuentesj? Lo méas aceptable para el consumidor son las noticias de mayor
valor periodistico; lo que es capaz de procesar son las informaciones ya “digeridas”, es
decir, que ya tienen un angulo noticioso; y la materia prima disponible (con valor
periodistico y angulo noticioso) es la que ofrecen las agencias informativas y la que
publican los medios de renombre.

% Aqui cabe destacar que la empresa informativa, en el plano publicitario, puede llegar a promocionar

organizaciones que no gozan de seriedad o productos con publicidad engafiosa, en aras de alcanzar su
objetivo econdmico, deslindandose de éstos con una leyenda como la sigosetenedio no se
responsabiliza por las ofertas de sus anunciantes

% Pamela Shoemaker y Stephen D. Regsegit., p. 107.
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Con esto en mente, el sujeto cualificado puede pensar acerca de los procedimientos
gue mejor solucionan los requerimientos de la empresa para cumplir con su objetivo social,
y en este sentido, el plagio de las informaciones periodisticas con mayor valor noticioso de
los medios grandes es el que resuelve su problema de manera 6ptima, pues éstas, ademas de
gue ya estan “digeridas”, son publicas, oportunas y estan a su alcance, dado que van
publicandose en los portales de internet conforme van produciéndose.

Este método de reproduccion de noticias significa un ahorro en recursos humanos
(reporteros), y por ende monetarios, lo cual concuerda con el objetivo de la estructura
empresarial, ya que permite elaborar un producto que se puede vender por un valor superior
a los costos de produccién. Asi, el plagio periodistico, al ser avalado, permitido o
consentido por el sujeto organizado (empresario) para cumplir con su objetivo comercial
(lucro), se convierte en “periodismo parasito”.

Para que dicho ejercicio antiprofesional pueda realizarse es necesario que existan
varias condiciones en las esferas juridica, profesional y cultural. Por ejemplo, en la primera,
es fundamental que las informaciones periodisticas no estén protegidas por derechos de
autor, y si lo estan, que su proteccion sea minima; en la segunda, que no existan 0 no estén
activos los mecanismos de defensa del periodista; y en la tercera, que sea nula, o casi nula,
la cultura de la denuncia.

Pero para poder identificar de una manera mas precisa los factores mdultiples que
contribuyen a crear el ambiente vital del “periodismo parasito”, en una determinado espacio
geopolitico, es necesario apoyarse en el modelo jerarquico de influencias sobre el contenido
de los medios propuesto por Pamela Shoemaker y Stephen D. Reese —el cual se presenté
en el capitulo anterior—, ya que permite tener una vision holistica al considerar factores
internos y externos de la organizacion, tal como se aborda en la siguiente seccién con el
caso del diario gratuito Mundo Ejecutivo Express
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Capitulo 4

El “periodismo parasito” en Mundo Ejecutivo Express

73



4.1. El perfil del diario gratuito Mundo Ejecutivo Express

El 1 de septiembre de 2011, tras haber incursionado en distintas redacciones de prensa
escrita y radio, me integré formalmente al portal de noticias en linea de Grupo Internacional
Editorial, empresa propietaria de una cadena de publicaciones de corte econémico-
empresarial, mejor conocida en la industria editorial mexicana como Grupo Mundo
Ejecutivo (nombre comercial).

Habian transcurrido tres semanas desde mi ingreso a dicha organizacién cuando ésta
lanz6 al mercado —con una campafa publicitaria de respaldo— un nuevo producto que, de
acuerdo con sus analisis de mercadotecnia, tenia un gran potencial de rentabilidad. Se
trataba del diario gratuitdlundo Ejecutivo Expressuna publicacién impresa que, a
primera vista, iba en sentido contrario a la tendencia de favorecer las plataformas digitales.

Este medio fue creado para circular exclusivamente en la Ciudad de México, la urbe
mas importante del pais, con el modelo de negocio de prensa gratuita —el cual se
caracteriza porque el 100 por ciento de su financiamiento proviene de los anunciantes—, y
fue, de entre sus similares, el primero y Unico enfocado al ambito de los negocios y la
economia, aunque también incorpor6 secciones fijas sobre politica, deportes y espectaculos.

Han pasado poco més de tres afios desde el lanzamiento de dicho periddico y éste
continla publicandose con éxito. Su formato es medio tabloide y su nimero de paginas
varia segun la cantidad de anunciantes, pero basicamente tiene dos esquemas: de 16 y de 32
planas a color, en las cuales cada semana incluye, a modo de suplemento, una seccidn sobre
automovilismo llamada AutoShow, elaborada por los productores de un programa
televisivo que tiene el mismo nombre. Asimismo, cada quincena introduce una edicion del
periddicoEmpresas y empresariosspecializado en negocios con modelo de franquicia, el
cual también es propiedad del grupo editorial.

Las ediciones d&lundo Ejecutivo Expressirculan de lunes a viernes en zonas de
lujo y residenciales de 15 de las 16 delegaciones del Distrito Federal (Milpa Alta es la Unica
demarcacion donde no tiene presencia). Su tiraje por dia, segun datos proporcionados por la
empresa al Padron Nacional de Medios Impresos de la Secretaria de Gobernacién, es de
48,382 ejemplares, la mitad de los cuales se distribuye en seis circunscripciones
(Azcapotzalco, Benito Juarez, Coyoacan, Cuajimalpa, Cuauhtémoc y Miguel Hidalgo).

Aqui es pertinente indicar que esta cifra, de acuerdo con versiones del personal del
grupo editorial —de quienes me reservo su identidad para no perjudicar su trabajo—, esta
sumamente exagerada, ya que la empresa no tiene la capacidad para distribuir tal cantidad
de periddicos en un lapso de tiempo de cuatro a cinco horas, dado que su equipo de

Originalmente el periddico se llanmddundo Expressla palabra Ejecutivo le fue incorporada después de
un poco mas de un afio de estar en circulacion.

Cfr. Perfil del diarioMundo Ejecutivo Expressn Padrén Nacional de Medios Impresos de la Secretaria
de Gobernacidn [en linea], Direcciéon URL:
http://pnmi.segob.gob.mx/PNMP_resultadosmi2.php?idr=1665&medio=3 [consulta: 4 de julio de 2014].
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repartidores esta integrado por menos de 10 personas. De acuerdo con estas fuentes, el
tiraje real del diario no rebasa los 7,500 ejemplares por dia.

En cuanto al perfil de sus principales lectores, de acuerdo con el grupo propietario,
son personas del sexo masculino (63 por ciento) de entre 25 y 44 afos (64 por ciento), con
estudios de licenciatura (89 por ciento), que laboran en la alta direccién de organizaciones
empresariales (71 por cientbgs decir, pertenecen al sector de mercado A/B y C+, los
estratos poblacionales con los niveles de vida e ingresos mas altos en la capital.

Una estrategia de mercado que se le puede reconocer al grupo editorial para que el
rotativo goce de mayor presencia y proyeccién entre el publico al que se dirige, es la
creacion de un conjunto de alianzas comerciales con complejos de lujo, tales como
restaurantes, gimnasios y hoteles, para colocar sus ejemplares dentro de sus instalaciones,
con lo cual el diario da la impresion de ser un medio para élites. Aqui también destaca un
acuerdo con Aeroméxico para poder distribuir el periddico a bordo de sus aviones.

Los resultados positivos de esta estrategia de mercado, asi como el tamafio y las
caracteristicas de la audiencia que la empresa editora atribuye al diario, es lo que ésta ha
vendido con éxito a sus anunciantes, apoyandose en una certificaciéon de circulacion,
cobertura y perfil del usuario emitida por la firma Romay Hermida y Cia.’ $aGual
valida unicamente la informacién relativa a los tres primeros meses de su funcionamiento.
Un elemento mas que hace atractivo este medio a los anunciantes es su linea editorial, la
cual se caracteriza por la minima critica haciaftars de los negocios, es decir, hacia los
asuntos incomodos de las empresas.

4.1.1. Antecedentes y estructura empresarial

Mundo Ejecutivo Expressomenzo a circular el 19 de septiembre de 2011 con el patrocinio

de la empresa de telefonia Nextel. La apariciébn de este rotativo supuso un ejemplar mas
entre la oferta de periddicos gratuitos que, precisamente en ese afio y el anterior, habian
proliferado impetuosamente en la capital del pais. En ese entonces bastaba con recorrer una
avenida céntrica principal para ser “bombardeado” de tinta y papel de medios como
Publimetro, Mas por Mas, El Nuevo Mexicano, Diario 24 horas, La Crénica de Hoy
(version gratuita), Pulso Kapital y Diario DF, entre otros.

La mafiana de ese dia, como parte de la estrategia de promocién del diario, todo el
personal que laboraba en Grupo Mundo Ejecutivo —uniformado con una playera negra que
tenia el nombre del periddico estampado en la parte trasera— obsequi6 el nuevo producto a
los capitalinos en distintos puntos de la ciudad, especificamente en la zona de corporativos
de Santa Fe y de Paseo de la Reforma. Asi, junto con los simulacros de sismo que se

Cfr. Perfil del lector de Mundo Ejecutivo Expresgbidem.

Las tarifas publicitarias del diario, por dia, van desde los 22,000 pesos por un cintillo en paginas
interiores hasta los 145,000 pesos por una doble plana. El costo de una pagina completa es de 69,000
pesosipidem).

s/a, “Cunde la fiebre de los diarios gratuitos en el DF” [en linea], Mé&id@ublicista 4 de octubre de

2011, Direccién URL: http://elpublicista.info/cunde-la-fiebre-de-los-diarios-gratuitos-en-el-df/ [consulta:

1 de julio de 2014].
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realizan cada afio en esa fecha, qued6 marcado, en la memoria de quienes participamos en
esa actividad, el nacimiento del rotativo.

Cabe mencionar, que el proyecto de este medio informativo fue ideado por los
duefios de la empresa junto con Ana Luisa Ochoa Millan —hija del periodista mexicano
Guillermo Ochoa y hermana del conductor de noticias televisivas que tiene el mismo
nombre—, quien en ese entonces fungia como directora editorial de Grupo Mundo
Ejecutivo, cargo que dejé afio y medio después para ir a fundar y dirigir la revista
Referéndun2013). En la actualidad, su puesto esta ocupado por Arlenne Mufioz Vilchis.

La estructura empresarial que respalda a este periédico, como ya se indico, es Grupo
Mundo Ejecutivo, una compafia de capital familiar —ubicada en el centro del Distrito
Federal— fundada por Walter Coratella Marano (1939-2012), un inmigrante italiano que
llegd a México a principios de la segunda mitad del siglo XX cuando apenas era un
adolescent8.Este personaje, ya asentado en el pais, procred una familia y emprendié un
negocio en la industria editorial a finales de la década de 1980, el cual, con el transcurrir
del tiempo, se convirti6 en una cadena de revistas especializadas en temas de economia,
finanzas y empresas, algunas de las cuales fueron llevadas a la radio y la television.

El producto estrella de Grupo Mundo Ejecutivo es y ha sido la revista homoénima
Mundo Ejecutivofundada en noviembre de 1979 por Miguel Camara Peam;onocedor
de los negocios y los medios de esa época, cuyo hijo, Miguel Camara Puerto, hoy dirige la
Editorial Mantenente Mexicana, propietaria de las publicacidbestacto de union
empresarialy Con mantenimiento productivaCoratella Marano adquiri6 en agosto de
1988 los derechos ddundo Ejecutivy la cual “a partir de 1992 comenz6 a despuntar
vertiginosamente, de tal manera que en 1995, a pesar de la grave crisis, crecio un 100 por

ciento”?

En la actualidad esta organizacién, ademas de la révistalo Ejecutivg1979) y
del diario gratuitoMundo Ejecutivo Expres$2011) publica una serie de productos
editoriales de distribucién nacional con diversas tematicas relacionadas con los negocios,
tales como liderazgo femenino, arquitectura, franquicias y sustentabilidad. En su oferta
actual figuran los siguientes tituldglujer Ejecutiva(1999) Habitat (2004) Empresas y
Empresariog2006),ldeas RSE2012)y una edicion anual denominadas 1000 empresas
mas importantes de Méxicla cual hasta antes del afio 2000 se llamé Las 100 empresas del

Carlos Loret de Mola, “Los dos secuestros del ‘comandante™ [en linea], M&tiddniversal, 3 de
enero de 2012, Direccion URL: http://www.eluniversalmas.com.mx/columnas/2012/01/93450.php
[consulta: 28 de junio de 2014].

Vid. Directorio de Medios Impresos de la Universidad Auténoma del Estado de México [en linea],
Direccién URL: http://www.uaemex.mx/comunicacion/dir/rev_nac.html [consulta: 1 de julio de 2014].
Vid. Perfil de la revistdMundo Ejecutivoen Padron Nacional de Medios Impresos de la Secretaria de
Gobernacion [en linea], Direccion URL:
http://pnmi.segob.gob.mx/PNMP_resultadosmi2.php?idr=706&medio=3 [consulta: 1 de julio de 2014].
KPMG México, “Grupo Mundo Ejecutivo: Una historia inédita de transformacion del negocio para
recuperar el crecimiento” [en linea], p. 2, México, 2010. Direccién URL.:
https://www.kpmg.com/MX/es/IssuesAndInsights/ArticlesPublications/Documents/H_exito_ G_MundoE;j
ecutivo.pdf [consulta: 1 de julio de 2014].
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siglo en Méxicd® Aqui es pertinente enfatizar que la linea editorial de estas publicaciones
se ha caracterizado por el realce de los logros de sus empresas “amigas”, es decir, de sus
patrocinadoras.

Entre las revistas que esta firma alguna vez disefid y que ya estan extintas se pueden
mencionarGolf Tournament & ResortgEmpresa-e, Mundo UniversitatiMundo Traveler
y Elite. Los programasMundo Ejecutivo Radio—transmitido por MVS en el Area
Metropolitana de la Ciudad de México—Mundo Ejecutivo TV —difundido en television
de paga y abierta en las ciudades de México, Guadalajara, Monterrey y Le6bn— actualmente
permanecen fuera del aire.

Esta casa editorial, aparte de elaborar sus propias publicaciones, dirigidas
principalmente a los segmentos del mercado mexicano A/B, C+ y C, que como ya se
menciond son los estratos poblacionales con los niveles de vida e ingresos mas altos,
también disefia y edita productos independientes para distintas organizaciones y empresas.
Por ejemplo, para la asociacion Colonos de Santa Fe, ubicada al poniente de la Ciudad de
México, manufactura un periddico que tiene el mismo nombre de la agrupacion; para el
Centro Comercial Santa Fe produce el ejemplar denomi@atjoSanta F€2012), y para
el laboratorio farmacéutico Landsteiner Scientific desarrolla las re¥Aatazacéutico Elite
(2012), Vida Médica (2013) Salud Total (2012).

La estructura empresarial de este grupo editorial ha estado ligada familiarmente a un
negocio relacionado directamente con los medios de comunicacion: la agencia de
relaciones publicas AB Estudio de Comunicacion, fundada en 1963 con el nombre de
Alonso y Asociados, dado que su creador fue Manuel Alonso Mufioz, un personaje que
formo parte de los equipos de comunicacidon social de los ex presidentes mexicanos Luis
Echeverria Alvarez, José Lopez Portillo y Miguel de la Madrid Hurtado. Carlos Salinas de
Gortari lo nombro director general adjunto de la Loteria Nacional, a cargo de publicidad y
desarrollo de nuevos productdsEl vinculo familiar entre estas dos empresas es
Guiseppina Coratella, hermana de Walter Coratella Marano y viuda de Manuel Alonso
Mufoz.

La agencia AB Estudio de Comunicacion —hoy en dia presidida por Manuel
Alonso Coratella, hijo del fundador— ha tenido en su cartera de clientes a empresas como
Banorte, Aeroméxico, American Express, Nissan Mexicana y Coca Qmb&,mencionar
algunas, las cuales, coincidentemente, son las que mas invierten en las publicaciones de
Grupo Mundo Ejecutivo. Como dato adicional, cabe sefalar que Manuel Alonso Mufioz y
su familia fueron propietarios del diafidno mas Unade enero de 1998 a noviembre de
2002, fecha en que éste pas6 a manos de Naim Libien Kaui.

9 vid. Enrique Castillo-Pesado, “Es Walter Coratella un visionario triunfador”, periédicmiversal, afio

84, num. 30,253, Seccion “Nuestro Mundo”, dia martes 22 de agosto, 2000, pp. 1-2.
Asociacion Mexicana de Profesionales de Relaciones Publicas, “PRORP otorga un reconocimiento a
Manuel Alonso Mufioz por su destacada trayectoria en el &mbito de las Relaciones Publicas en México”
[en linea], México, 28 de enero de 2009, Direcciéon URL:
http://www.prorp.org.mx/index.php?option=com_content&view=article&id=251:reconocimiento-
» manuel-alonso&catid=46:press-releases&ltemid=276 [consulta: 1 de julio de 2014].

Ibidem.
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Actualmente, Grupo Mundo Ejecutivo esta comandado por Walter Coratella
Cuevas, hijo del creador de la empresa, quien tiene el puesto de presidente ejecutivo. Sus
hermanos —Giancarlo, Alejandro, Laura y Claudia— también tienen una participacion en
la compafia, pero sus puestos son de un perfil mas bajo, y no todos aparecen en el
directorio de sus publicaciones. En la red social de caracter profdsigtedin, Giancarlo
Coratella se ostenta como “Bio visionario en Mundo Ejecuti%a),(Alejandro Coratella
como director de negocios en Grupo Mundo Ejecutivo y Laura Coratella como directora de
arte en Grupo Mundo EjecutiVd.En las paginas de la revistujer Ejecutiva Claudia
Coratella es sefialada como colaboradora.

4.1.2. Contexto y desarrollo del periddico

Mundo Ejecutivo Expreslsie concebido como un negocio periodistico mas en un entorno
economico de libre competencia, donde la supervivencia de los medios ya no depende del
esquema de financiamiento gubernamental, el cual fue utilizado durante décadas en la
relacion de la prensa con el poder politico, tanto con mecanismos formales (publicidad y
contratos) como informales (sobornos y comisiones ocultas), y de lo cual ya se hablo en el
primer capitulo. Al no existir mas un poder hegemodnico en México que articule dicho
modelo, las empresas informativas se han visto obligadas a buscar otras maneras de
subsistencia.

Entre los nuevos esquemas editoriales, encontramos el de concebir a la informacion y a la
opinién exclusivamente como negocio, sin mas credo politico que el que ofreciera mayores
ventas. Para obtener las mercancias, si la noticia no llega por si sola, una posibilidad fue
incluso convertirse en detective (ejemplos recientes se encuentRRef@may Milenio

Diario); o mantener en forma inveterada los esquemas probados de vender noticias
sensacionalistas, dondea Prensaocupa el peldafio de honor; o dirigirse a mercados
locales en diversas entidades del pais, como ha ocurrido desde tiempo atEsSmde
México, de la Organizacion Editorial Mexicana... Una opcién mas fue la de mantener una
posicién plural (sobre todo al convertirse en foro de distintas opiniones), capaz de venderse

al mejor postor, por ejemplgl Universal**

En este contexto, en el que predominan las leyes del mercado, las empresas
informativas, para poder sobrevivir, dependen casi por completo de su capacidad de
competencia, y en este sentido, sus relaciones politico-empresariales se vuelven
instrumentos que facilitan dicha contienda, especialmente en el plano publicitario.

De acuerdo con un estudio realizado por la Confederacién de la Industria de la
Comunicacion Mercadotécnica (Cicom), cuyos resultados corresponden al afio 2012, el
mercado publicitario en México equivale a 69,000 millones de pesos, el cual esta dividido
de la siguiente manera: la television abierta capta el 53 por ciento de la inversion; la
television de paga, el ocho por ciento; la radio, el nueve; el internet, el nueve; la prensa, el

13 Vid. Listado de perfiles con el apellido Coratella en México en la red sbicikédin [en linea],

Direccién URL: http://mx.linkedin.com/pub/dir/+/CORATELLA [consulta: 2 de julio de 2014].

Eva Salgado AndradegQué dicen los periddicos? Reflexiones y propuestas para el analisis de la prensa
escritag México, Centro de Investigaciones y Estudios Superiores en Antropologia Social/Publicaciones
de la Casa Chata, 2009, p. 42.
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siete; las revistas, el tres; los espectaculares, el ocho; y el cine, el dos por ciento. El uno por
ciento restante recae en otros medfofqui cabe destacar que internet le ha quitado
mercado a la televisién abierta y a los medios impresos, ya que en 2006 so6lo abarcaba el
uno por ciento.

PUBLICIDAD
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= RADIO
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m PERIODICOS

1 CINE

$69.021 mdp -
0O0H
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Fuentes: AAM / Estados Financieros televisoras.
Notas: Otres incluye copatrocinios, producciones y promociones relacionadas.
OOH: Publicidad Exterior (Out of Home).

PUBLICIDAD
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Fuente: Integrantes de CICOM
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15 Confederacion de la Industria de la Comunicacién Mercadotécnica, “Valor de la inversion

mercadotécnica en México. Novena edicion” [en linea], p. 11, México, 2013, Direccion URL:
http://cicomweb.org/respaldo/index.php/articulos/estudio-cicom-2013 [consulta: 10 de julio de 2014].

79



Mundo Ejecutivo Expressacio para disputar una porcion del ocho por ciento del
mercado publicitario que actualmente poseen los diarios, utilizando un mecanismo de
supervivencia y competencia distinto a los que otros rotativos han creado: el “periodismo
parasito”. Apoyandose en las relaciones comerciales que Grupo Mundo Ejecutivo ha
construido a lo largo de su existencia, este medio —con el consentimiento de los duefios—
opto por realizar un ejercicio antiprofesional para poder contender con escasos recursos, lo
cual le ha permitido convertirse en un negocio exitoso, en términos monetarios.

Desde un principio, el pragmatismo de la estructura empresarial del periédico
priorizé el objetivo econdmico sobre el social, lo cual fue notorio en la minima inversion
gue hizo en recursos humanos para manufacturar la publickitiddo Ejecutivo Express
surgié con un equipo conformado por siete personas, entre las cuales no habia ni un solo
reportero que le proveyera de informacidon noticiosa, cuando en un medio informativo este
profesional de la comunicacion es pieza fundamental, puesto que es él quien realiza la labor
periodistica.

En este sentido, el propdsito de la empresa al lanzar dicho diario no fue competir
arduamente en el terreno informativo, sino exclusivamente en el publicitario, y para captar
el interés de los anunciantes se sirvié de la cartera de clientes que ya han invertido en
alguno de sus productos editoriales. De esta manera, su estrategia competitiva ha estado
orientada mayormente hacia la venta de sus espacios publicitarios que al impulso de sus
actividades informativas.

Desde el surgimiento del periddico, éste ha tenido pocos cambios. En su exterior, el
mas notorio ha sido en su disefio grafico, mientras que en su interior, los ajustes que se han
hecho estan relacionados con la rotacion de los miembros de su equipo de editores, es decir,
unos se van de la empresa y otros llegan, no obstante estas variaciones, su método de
subsistencia sigue siendo el mismo, pues aun carece de un cuerpo de reporteros que lo
alimente con informacion propia, lo cual no le ha significado una condicion adversa a su
modelo de negocio. El “periodismo parasito” le ha permitido mantenerse en el mercado,
pese a la competencia de otras publicaciones gratuitas y de la oferta noticiosa en internet.

El éxito deMundo Ejecutivo Expresbka sido tal que, en noviembre de 2013, la
empresa editorial lanz6 formalmente la version electrénica de dicho medio con la direccion
www.mundoejecutivoexpress.mx, la cual se convirtid en el segundo espacio en linea mas
importante de Grupo Mundo Ejecutivo, pero el principal en cuanto a difusion de noticias.
Con esta nueva plataforma audiovisual, el diario dio un paso hacia delante en su desarrollo,
al igual que la mayoria de los medios impresos, los cuales han encontrado en las
tecnologias digitales sus mecanismos de salvacion, ya que les han permitido, ademas de
crear productos mas innovadores y competir con informacion “fresca” — la cual hasta hace
un poco mas de una década, era ofertada principalmente por la radio—, obtener ingresos
complementarios, puesto que ahora internet capta el nueve por ciento de la inversion total
en publicidad.
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4.2. Rutinas y procedimientos de trabajo en la redaccién

En los siguientes puntos de este apartado describiré las rutinas y procedimientos laborales
gue los editores délundo Ejecutivo Expredsan empleado para manufacturar este rotativo
desde su aparicion en el mercado, ello con base en lo que observé directamente en el
tiempo que colaboré en el portal de noticias en linea de Grupo Mundo Ejecutivo,
especificamente de septiembre de 2011 a enero de 2014.

Asimismo, tomando en cuenta algunos postulados que se enmarcan en la teoria de la
sociologia de la produccién de mensajes, relativos al aprendizaje de las tareas periodisticas
y la formacion de valores y orientaciones profesionales, examinaré los procesos de
socializacion a los que estan sometidos los editores.

Posteriormente identificaré los factores, al interior y exterior de la organizacion
editorial, que han permitido —y permiten— el ejercicio del “periodismo parasito” en la
Ciudad de México, que es el epicentro mas importante de la redaccion de noticias en el
pais. Para ello me auxiliaré del modelo jerarquico de influencias sobre el contenido de los
medios, propuesto por Pamela Shoemaker y Stephen D. Reese, el cual quedo referido en el
segundo capitulo.

Pero antes es necesario identificar al afan de lucro de la estructura empresarial de
Grupo Mundo Ejecutivo como la causa principal de que los editores del peridédico hayan
estado y estén incurriendo en la préactica del “periodismo parasito”, y para esto tomaré
como base la premisa de la teoria de la economia politica de la comunicacion que sefala
gue los medios constituidos como empresas anteponen su fin comercial a cualquier otro de
sus objetivos sociales.

4.2.1. Organizaciéon y condiciones laborales

De acuerdo con el enfoque de la economia politica de la comunicacién, las organizaciones
mediaticas de capital privado operan en el mercado orientando sus estrategias,
primordialmente, hacia el cumplimiento de sus fines comerciales, y Grupo Mundo
Ejecutivo no es la excepcion, ya que se ha fijado como objetivo principal la maximizacién
de sus ganancias, especificamente con el lanzamiento de su periddico ftandmm
Ejecutivo Express.

Para sostener tal afirmacion sefialaré algunos aspectos relativos a la estructura
organizacional del area editorial, a los recursos con que cuenta ésta y a las condiciones
laborales de quienes forman parte de ella, ya que estos puntos logran evidenciar la prioridad
que la empresa ha otorgado a su objetivo comercial —el cual se basa en la lGtpyarde
utilidad con menor inversiéa y que ha repercutido negativamente en las actividades
relacionadas con el cumplimiento de su propadsito social: informar profesionalmente.

La estructura organizacional de la empresa se puede dividir en cuatro areas: la
editorial (elaboracion de revistas), la administrativa (gestion de recursos), la publicitaria
(venta de espacios) y la operativa (distribucion de los productos), las cuales funcionan con
un esquema de jerarquias para interactuar entre si en aras de lograr el objetivo econémico
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de la institucién. Aqui sélo detallaré la forma en que estd organizada la primera seccion,
puesto que es la que interesa para este estudio.

En la cima de la piramide se encuentra la directora editorial, quien coordina y lidera
a todos los trabajadores que forman parte del sujeto cualificado, con la finalidad de que las
publicaciones contribuyan —o por lo menos no afecten— a los intereses de los
propietarios, es decir, del sujeto organizado. Esto, debido a que su cargo tiene un segundo
papel dentro de la empresa: el de gerente de un negocio, y por lo tanto entre sus funciones
esta el de velar por el cumplimiento de los objetivos de los 6rganos de direccion
econdmica.

Después vienen los editores de cada una de las publicaciones, quienes junto con su
equipo de trabajo se encargan de planear los temas y contenidos. Estos individuos gozan de
un margen amplio de autonomia, pero sus decisiones editoriales respecto a las portadas y
temas a menudo se ven mermadas por 6rdenes de los 6rganos de direccion econémica, las
cuales deben acatar, ya que también tienen la responsabilidad de supervisar que la
informacion que manejan no interfiera con los fines comerciales de la organizacion, por lo
cual la postura de estos trabajadores se puede calificar como proempresarial. En el siguiente
escalafon inferior se encuentran los coeditores, quienes basicamente tienen las mismas
tareas que sus jefes inmediatos.

Por udltimo, estan los reporteros y redactores, algunos de los cuales son empleados
directos de la empresa y otros son colaboradores extéme@safhce. Estos trabajadores se
encargan de realizar la labor periodistica, pero a diferencia de los editores y coeditores no
tienen la obligacién de velar por los intereses de la empresa, aunque estan sujetos a ellos.

Este es el esquema jerarquico-organizacional del area editorial de Grupo Mundo
Ejecutivo, cuyos integrantes trabajan conjuntamente con un equipo de fotografos y uno de
disefiadores graficos, los cuales, en este modelo de rangos, estan a la par de la posicién de
los reporteros. Asi, los grupos de trabajo que elaboran cada uno de los productos editoriales
de la empresa estan conformados de la siguiente manera:

* RevistaMundo Ejecutivo un editor, un coeditor, una reportera y un disefiador
grafico.

* Revista Mujer Ejecutivauna editora, una reportera y una disefiadora.

* Revista Habitatuna editora y una disefiadora.

» Periodico Empresas y Empresarios: un editor y un disefiador.

* Revista anuadlas 1000 empresas mas importantes de Méxic@ditor, un coeditor

y un disefiador grafico. Este equipo es basicamente el mismo que elabora la revista
Mundo Ejecutivo.
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e Portal de internet www.mundoejecutivoexpress.amx editor, una coeditora, una
reportera y un disefiador informéatiomepmaster Esta plataforma es la unica que
cuenta con redactoras con la figura de becarias. Recientemente se agregaron un
administrador de redes socialesrimunity managgry un coeditor para atender la
otra pagina electrénica (www.mundoejecutivo.mx).

* Los ejemplare€olonos de Santa Fg Only Santa Fese manufacturan de manera
independiente a la estructura organizacional de la empresa, no asi las revistas
Farmacéutico Elite Vida Médicay Salud Total las cuales son elaboradas por una
sola editora y una disefiadora.

« Area de fotografia: un editor y tres fotdgrafos, quienes deben atender los
requerimientos de todas las publicaciones.

Como se puede observar, todos los productos de la compairiia son elaborados con el
minimo de recursos humanos posibles, pero cada uno, por tener equipos de trabajo
pequefos, cuenta con una plantilla de colaboradogeslancey con el servicio de un
banco de imagenes. Cabe mencionar que los editores, coeditores y reporteros en ocasiones
participan en algunas revistas del grupo a las que no estan asignados, a veces por
solidaridad (iniciativa propia) y a veces por instrucciones de la direccion editorial y/o
empresarial (obligacién).

En lo que se refiere al grupo de trabajo del peridslicodo Ejecutivo Expresgste
esta conformado por cuatro editores, tres disefiadores, un corrector de estilo y un fotégrafo.
Este dltimo, mas que tomar fotografias, se encarga de buscar y proveer las imagenes
adecuadas para ilustrar el rotativo; sin embargo, entre sus deberes también esta el de apoyar
al resto de las publicaciones.

Este equipo, a diferencia de los otros, no tiene una plantilla de colaboradores que le
provea de informacién noticiosa de los hechos del dia’& Hés recursos editoriales con
gue cuenta para satisfacer su necesidad de contenido, cuyo volumen promedio por dia es de
40 noticias cuando el rotativo tiene 16 paginas, y de 80 en las ocasiones que sus planas se
duplican, son los servicios informativos de las agerd@snexy Reuters En ocasiones la
direccion editorial solicita a sus tres unicas reporteras (las que trabajan en las revistas
Mundo Ejecutivo, Mujer Ejecutivg en el portal de internet) colaborar con el diario; sin
embargo, esto resulta insuficiente, pues ellas tienen que cumplir primordialmente con el
medio al que estan asignadas.

En este orden de ideas, se puede afirmar que la nula inversion en la contratacion de
profesionales de la comunicacién que provean de informacion e imagenes periodisticas a
este medio, es decir, que estén asignados exclusivamente al rotativo, es el primer y
principal indicador de que la empresa no esta interesada en impulsar las actividades
relacionadas con sus objetivos sociales, sino Unicamente en procurar aquéllas que reduzcan
al maximo el coste redaccional, lo cual forma parte de su fin comercial. Aqui también cabe

6 El diario sélo cuenta con tres columnistas, cuyo trabajo satisface medianamente la seccién de opinién,

pero no la informativa.

83



sefialar que la compafia realiza la minima inversion en recursos tecnolédgicos, pues la
mayoria de los trabajadores tiene equipos de computo rezagado.

El segundo indicador de que la empresa prioriza su proposito econémico, es decir,
el lucro, esta relacionado con las facilidades y apoyos que ésta otorga al personal de la
seccion que le permite alcanzar dicho objetivo: la publicitaria. Los trabajadores de esta
division gozan de dos beneficios que los del &rea editorial no tienen: viaticos e incentivos
monetarios. Por ejemplo, un vendedor de espacios publicitarios que logra cerrar un contrato
con algun anunciante recibe una comisién por ello y sus gastos por concepto de relaciones
publicas son cubiertos por la compafiia. En cambio, los editores y reporteros tienen que
realizar sus actividades con recursos propios.

El tercer y ultimo indicador de que los duefios del diario s6lo buscan obtener
ganancias son un conjunto de practicas relativas a las condiciones laborales y contractuales
de sus empleados, algunas de las cuales son ilegales. Las dos principales que se pueden
mencionar son: 1) Grupo Mundo Ejecutivo no comparte las utilidades anuales con su
personal, y 2) sus trabajadores estan en un esquema mixto de contratacion, en el cual el 30
por ciento de sus sueldos es pagado por la empresa y el 70 por ciento restante via
outsourcing(tercerizaciéon del trabajo), con lo cual la casa editora se ahorra mas de la mitad
de cuotas que debe pagar a la institucion correspondiente por concepto de seguridad social.

De los tres puntos anteriores se puede concluir que el fin principal de la actividad
empresarial de Grupo Mundo Ejecutivo es lucrar bajo el principimaier utilidad con
menor inversion en el cual el periédico y sus trabajadores son vistos como meros
instrumentos para conseguir ganancias. Si bien, gran parte de las empresas informativas
opera con el minimo de recursos humanos, sobre todo en lo que se refiere a la plantilla de
reporteros, dicha casa editorial lleva esta situacion al extremo, en aras de ahorrar recursos
monetarios, mismos que abona a sus utilidades, o en su defecto, los canaliza al area
publicitaria con la misma finalidad.

Una vez ubicado el lucro como el objetivo primordial de la empresa, procederé a
identificar a éste como la causa principal de la practica de “periodismo parasito” en el
rotativo Mundo Ejecutivo Express

4.2.2. Copy/paste el método del “periodismo parésito”

Durante los 28 meses que colaboré en Grupo Mundo Ejecutivo, los lugares de trabajo de los
editores del periddico estuvieron en todo momento contiguos al mio, motivo por el cual
pude observar directamente sus rutinas y procedimientos laborales, los cuales desde un
inicio llamaron mi atencién por dos cuestiones: 1) incurrian en demasiados errores de
edicion y 2) plagiaban asiduamente la informacion de otros medios. La primera se explica
por deficiencias en las aptitudes profesionales de quienes en ese entonces manufacturaban
el diario, no asi la segunda, ya que ésta no concierne Unicamente a causas que se enmarcan
en lo individual, sino también en lo organizacional.

Como ya se anoto, la empresa editorial antepone su afan de lucro a su objetivo
social, de tal manera que busca reducir al maximo el coste redaccional, lo cual se traduce en
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una escasez de recursos editoriales —tanto humanos como informativos— que limita el
trabajo de quienes elaboran el periddico; no obstante, la compafiia exige a sus editores crear
el producto mas competitivo con el que pueda obtener los ingresos mas elevados por
concepto de publicidad.

Esta exigencia de la empresa, en aras de lograr su fin comercial, es la que obliga a
los editores a buscar alternativas de solucion para satisfacer dicha demanda, y una de ellas
es el plagio de las informaciones periodisticas con mayor valor noticioso, pues permite
crear un producto editorial de cierta calidad con los pocos recursos que la empresa les
provee. De esta manera, el afan de lucro de Grupo Mundo Ejecutivo se puede identificar
como la causa principal de dicho ejercicio, dando origen a la practica de “periodismo
parasito”, de la cual tanto trabajadores como duefios obtienen beneficios.

El procedimiento de esta practica es sencillo, pues consiste en recolectar la
informacion noticiosa que los medios de mayor credibilidad y prestigio publican en sus
paginas electronicas. Este proceso de acopio de informacion es favorecido por los recursos
tecnologicos que el mundo cibernético ofrece, en cuastdt@aree internet se refiere, y
la poca proteccion de los contenidos, ya que basta con utilizar las herramientas de edicion
de textos conocidas conwopyy pastepara extraer determinados datos de una plataforma
digital y trasladarlos a otra para su manipulacion.

A continuacion detallaré este proceso que se enmarca en el “nivel procedimiento de
medios” del modelo jerarquico de Shoemaker y Reese, el cual —como se indicé en el
segundo capitulo— abarca aspectos relativos a las rutinas laborales, tales como horarios y
cargas de trabajo, y a los criterios para valorar las noticia, en funcién de factores externos
como la audiencia, las fuentes y la competencia.

El equipo de trabajo ddundo Ejecutivo Expresactualmente esta conformado por
nueve personas, pero su contenido textual sélo depende de cuatro de ellas. De estos cuatro
trabajadores, que son los editores, uno esta asignado exclusivamente al contenido deportivo
Yy Nno coopera en otras actividades, dado que su labor la realiza al exterior de la empresa.
Asi, sOlo quedan tres personas para manufacturar el resto de las secciones, y en ocasiones,
este numero se reduce a dos cuando alguno de ellos se llega a ausentar por algin motivo.

Basicamente estos tres editores, junto con el fotégrafo, forman el equipo que
elabora el diario, apoyandose en los tres disefiadores y el corrector de estilo. Este grupo de
trabajo es el mas grande en toda la casa editorial; sin embargo, sus integrantes resultan
insuficientes al momento de manufacturar el producto, ya que éstos, a diferencia del resto,
cuentan con menos de 10 horas para terminar la edicion, que puede contener 40 u 80 notas
informativas, segun el nimero de paginas. Los demas equipos, salvo el que opera el portal
de internet, disponen de un mes —equivalente a 160 horas efectivas de trabajo— para
planear, disefiar y editar sus respectivas publicaciones.

La jornada laboral de los editores comienza a las nueve de la mafana y concluye a

las siete de la noche, hora en que el rotativo debe estar listo para ser enviado a la imprenta
de Grupo Multimedios, empresa propietaria Miéenio Diario. En caso de un retraso,
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Grupo Mundo Ejecutivo debe pagar un recdrgBn este horario de 10 horas, el tiempo
efectivo de trabajo es de siete u ocho horas, ya que la mayor parte de la informacion
noticiosa comienza a generarse Y fluir alrededor de las 11 6 12 del dia.

En este lapso, los editores deben buscar la mejor informacion periodistica, de tal
manera que el producto final sea lo mas competitivo y atractivo posible, tanto para los
anunciantes como para la audiencia objetivo. Para ello, el lider del grupo coordina y asigna
a sus compafieros las tareas que deben cumplir y las planas que deben atender. Asi, un
editor se encarga de la informacion de la seccion econémica y de negocios, otro de la
politica y de espectaculos, y el tercero apoya a ambos. El fotografo sdlo recibe indicaciones
sobre las imagenes que debe buscar para ilustrar las notas.

La rutina de estos trabajadores comienza con un monitoreo de las noticias mas
recientes que circulan en internet, y para ello revisan, principalmente, los portéles de
Universal Reforma Milenio Diario, CNN Expansiony El Financierg asi como las
agenciadNotimexy Reuters, los cuales son sus referentes durante toda la jornada laboral.
Posteriormente son informados por el area de publicidad sobre la cantidad de anunciantes y
el nimero de planas a disefar.

Una vez que conocen los espacios asignados para publicidad y noticias, se
coordinan y reparten las paginas a llenar, e inmediatamente comienzan a buscar la
informacion mas destacada en las agencias informativas y en el resto de los medios, la cual
capturan en sus procesadores de textos mediante el métodopgédaste Aqui cabe
sefalar que algunas paginas no permiten sustraer datos de su sitio de manera mecanica,
pues cuenta con un sistema de proteccion, pero éste a menudo sélo es parcial, tal es el caso
de El Universalel cual salvaguarda unicamente la seccion de noticias nacionales.

El hecho de que los editores no se limiten a usar exclusivamente la oferta de las
agencias que la empresa tiene contratadas, obedece a que las informaciones de éstas no
siempre tienen los valores noticiosos para crear un producto competitivo capaz de generar
ganancias, tal como la empresa exige, y por esta razon recurren a las noticias que producen
los reporteros y redactores que trabajan en los medios que gozan de mayor prestigio y
credibilidad, ya que la mayoria de las veces son oportunas, relevantes y con angulos
novedosos.

El siguiente paso, ya con la informacion en sus pantallas, es tratar de cambiar la
redaccion de las notas cuando éstas proceden de los portales de otros medios; sin embargo,
aqui es importante destacar que los editores trabajan contrarreloj, y por esta razén no
siempre tienen el tiempo suficiente para modificar todas y cada una de las informaciones,
ya que ademas de la recoleccion de éstas, tienen que crear titulares, sumarios y pies de foto,
lo cual implica un esfuerzo de trabajo mental que requiere cierto tiempo.

Cuando las noticias provienen de las agencias mantienen la misma narrativa o en su
defecto aparecen con algunas palabras alteradas. La mayoria de las veces el periodico hace

" En ocasiones extraordinarias, tales como la jornada de la eleccién presidencial de 2012, el diario ha

llegado a cerrar sus ediciones hasta casi la media noche, previo aviso al grupo impresor.
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pasar dichas informaciones como propias suprimiéndoles el crédito, y s6lo en pocas
ocasiones hace explicito dicho elemento, lo cual, legalmente no es plagio, ya que existe un
acuerdo comercial; no obstante, desde el punto de vista deontoldgico, si se puede reconocer
como una practica equivalente, pues se le indica al lector que esas noticias son generadas
por el personal del medio, cuando esto no es cierto.

En la parte de creacion de titulares y sumarios es justamente donde los editores
ponen en practica sus habilidades y creatividad para “maquillar’ la noticia, es decir, para
hacerla lucir distinta a la del medio de donde fue tomada, de tal manera que parezca propia.
Estos elementos informativos dan un toque parcial de originalidad a las notas periodisticas,
lo cual es suficiente para que un lector no pueda distinguir, a simple vista, si el texto fue
generado por el personal undo Ejecutivo Express fue copiado de otra organizacion
mediatica.

Aqui cabe anotar que las informaciones que aparecen en portada son las Unicas que
son sometidas a un maquillaje completo, es decir, que ademas de la creacion de titulares,
sumarios y pies de foto también se les cambia la narrativa en su totalidad, e incluso, se
llegan a editar en una sola nota dos informaciones diferentes de un mismo tema, con lo cual
se crea un texto original. Esto se realiza con la finalidad de que el rotativo, al menos en esta
pagina, parezca un producto genuino y marque una diferencia respeto a sus competidores;
sin embargo, las noticias que se publican en su interior no son tratadas de la misma manera
debido a la falta de tiempo, pero aun asi, logran cierto enmascaramiento.

Cuando las informaciones ya pasaron por el proceso de maquillaje son enviadas
poco a poco a los disefiadores para ser colocadas en las paginas correspondientes, mismas
que se visualizan en una maqueta electronica. Una vez hecho esto, los editores tienen que
realizar a cada una de las notas los cambios pertinentes en las palabras empleadas en los
titulares, de tal manera que se ajusten al espacio asignado en la maqueta, lo mismo sucede
con los sumarios y los pies de foto. En esta parte del proceso, el editor de fotografia es
avisado sobre las imagenes que debe proveer, algunas de las cuales toma directamente de
las agencias, sin embargo cuando éstas no cuentan con el material deseado, se ve orillado a
extraer imagenes de diferentes sitios de internet.

Todo este conjunto de actividades, junto con el monitoreo constante de los medios,
deja poco tiempo a los editores para cambiar la narrativa a todas las noticias, por lo cual a
menudo optan por dejar la misma redaccion, esto aunado al hecho de que frecuentemente
surgen informaciones nuevas de mayor relevancia que deben ser incluidas en la edicion, lo
cual implica desechar algunas notas ya trabajadas y rehacer todo el proceso de maquillaje y
ajustes. Estos procedimientos laborales, si bien son favorecidos por el ambiente de la
empresa, se ven entorpecidos por los recursos tecnolégicos con que cuentan los editores y
disefiadores, ya que sus equipos de computo, por ser rezagados, no son los mas adecuados
para realizar actividades contrarreloj.

Durante el tiempo que ha circulaltundo Ejecutivo Expres$as cuatro plazas del
equipo de editores han sido ocupadas por una docena de personas diferentes, las cuales, en
su mayoria, han abandonado el diario por iniciativa propia. Cada una de éstas ha realizado
este trabajo de manera distinta, pero con el mismo método, asi algunas han demostrado més
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profesionalismo que otras, por ejemplo, unas han manifestado interés por hacer un
verdadero trabajo periodistico, al realizar, ocasionalmente, una labor reporteril, mientras
gue otras, por el contrario, sin ejecutar tal actividad, han firmado con su nombre las notas
que maquillan en su escritorio.

El método de trabajo @flundo Ejecutivo Express, con cada rotacion de personal, se
ensefia mediante el mecanismo informal que Warren Breed identifico en los afios 50, y que
se sefald en el segundo capitulo, especificamente en el apartado correspondiente a la teoria
de la sociologia de la produccion de mensajes: la socializacion en la redaccién. La manera
de laborar es aprendida e impuesta en el nivel mas pragmatico de sus actividades, asi, los
nuevos integrantes asimilan sus deberes conforme sus comparfieros les indican los
quehaceres a realizar durante sus jornadas de trabajo, los cuales son aceptados sin
cuestionamientos o alegatos por desacuerdos o perjuicios a sus intereses profesionales.

En el tiempo que interaccioné con los editores del periddico, las quejas informales
de éstos giraron en torno a la carencia de personal, los montos salariales y los mecanismos
de control empresarial, pero de ninguno de ellos escuché un argumento de descontento por
el tipo de actividad a la que son orillados, la cual, ademas de ir en contra de los principios
periodisticos, afecta el derecho a la informacion de los lectores.

4.2.3. Condicionantes que favorecen el “periodismo parasito”

Hasta este punto he descrito las rutinas y procesos laborales de quienes manufacturan el
diario, ahora identificaré los elementos que permiten el ejercicio del “periodismo parasito”
en Mundo Ejecutivo Expressomando como base el modelo de influencias sobre el
contenido de los medios formulado por Pamela Shoemaker y Stephen D. Reese.

Nivel ideoldgico

Nivel extramedios

Nivel organizacion

Nivel procedimiento
de los medios

Nivel individual

En el segundo capitulo se sefalaron, por cada uno de los niveles del esquema,
algunos de los condicionantes (categorias) que sirven para identificar las influencias en la
elaboracion de noticias. En el caso del rotativo en cuestion no hay tal creacion, pues
simplemente se retoman las informaciones que ya estan “digeridas”, es decir, que ya
pasaron por un proceso de produccion y edicién; no obstante, este modelo sirve para
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detectar los factores que favorecen dicho ejercicio, dado que también esta enmarcado en un
proceso productivo.

En este sentido, las categorias mas significativas que se pueden retomar para hacer
dicha identificacion son las que pertenecen a los cuatro primeros niveles: a) individual, b)
procedimiento de los medios, c) organizacion y d) extramedios, las cuales se circunscriben
en las esferas profesional, cultural y juridica. A continuacién enunciaré, en forma de
conceptos, las categorias que serviran de base para dicho analisis, algunas de las cuales ya
han sido tratadas a lo largo de estas paginas.

A) En el primer nivel, el individual, las dos categorias que sirven para ubicar dichos
condicionantes son: escolaridad y actitudes éticas profesionales. En cuanto a la primera, se
puede afirmar que todos los editores que han participado en el diario tienen una formacién
académica en alguna carrera afin al periodismo, y respecto a la segunda —que esta
directamente relacionada con la primera— que estos trabajadores no demuestran por
completo la postura que caracteriza a los profesionistas, que es la sujecion a normas éticas.
De esta manera, se puede decir que un primer elemento que permite dicho ejercicio es que
los periodistas surgidos de universidades no se asuman y valoren como profesionistas.

Por lo que concierne a las actitudes éticas de los propietarios, éstas estan regidas por
el paradigma ético utilitarista, en el cual las acciones que beneficien a la mayoria, es decir,
a casi todos los empleados de la empresa y a los duefios mismos, son consideradas como
positivas. Esto conduce a ignorar las consecuencias negativas para la minoria, en este caso
para los editores, quienes son vistos como meros medios para alcanzar un objetivo
comercial. Asi, un segundo condicionante que facilita el “periodismo parasito” es la
realizacion de actividades empresariales sin sujecion a normas éticas o en su defecto que
estén guiadas por el utilitarismo, el cual no contempla el concepto de dignidad humana.

B) En el nivel procedimiento de los medios, las categorias que se utilizaran son:
criterios noticiosos, cargas laborales, horarios de trabajo y recursos editoriales. Sobre la
primera, se puede indicar que la valoracion de las informaciones en el periédico estan en
funcién de los discernimientos de los editores, pero sobre todo de la exigencia de la
empresa para ofrecer los contenidos de la mayor calidad posible, de tal manera que no estén
en desventaja frente a las noticias de otras organizaciones mediaticas, con la finalidad de
gue sea un producto atractivo.

En lo que se refiere a las cargas laborales, los tres editores del diario deben procesar
un volumen de 40 notas informativas, u 80 en el peor de los casos, numero que
evidentemente no tienen capacidad de producir, sino Unicamente de recolectar y
“maquillar”, dado que este quehacer lo deben realizar en una sola jornada, cuyo horario, a
lo mucho, les da ocho horas efectivas de trabajo.

Y por lo que respecta a los recursos editoriales, especificamente a las fuentes de
informacion del rotativo, éstas se pueden dividir en dos: formales e informales. En las
primeras estan las agenciBi®timexy Reuters y en las segundas todos los medios y
agencias informativas con mayor credibilidad y prestigio, de cuyas paginas electronicas se
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puedan copiar —sin costo ni problemas técnicos— los trabajos periodisticos de los
reporteros y redactores.

La correlacion de estas situaciones lleva a ubicar dos condicionantes que estimulan
el “periodismo parasito”: 1) la exigencia empresarial para crear un producto informativo de
calidad y cantidad con el menor nimero de recursos en un tiempo corto; y 2) la nula
proteccion de las paginas electrénicas de los medios informativos contra la sustraccién de
datos. En Meéxico, algunas empresas mediaticas, dambniversal y Televisa han
detectado este acto de rapifia informativa y por ello han puesto algunos candados de
seguridad a sus contenidos, tales como, la anulacion de la opcion copylpasitcacion
de “marcas de agua”’ en las imagenes y videos, los cuales limitan, pero no inhiben, tal
practica.

C) En el tercer nivel, que es el relativo a la organizacion, las categorias que pueden
ayudar a la identificacion de los elementos que crean el ambiente vital de dicho ejercicio
son: objetivos del medio, influencia de los duefios, organizacion jerarquica, rol de los
comunicadores y mecanismos de defensa del periodista.

Como ya se sefald, los propietarios Mendo Ejecutivo Expresanteponen su
objetivo econdmico a cualquier otro, y para conseguirlo influyen directamente sobre la
estructura editorial para que ésta acceda a colaborar en dicho fin. Para lograr esto, los
duefios se sirven del esquema jerarquico de la organizacion, de tal manera que el maximo
representante de esta area, es decir, la directora editorial —en su papel de gerente de un
negocio— articule y ejecute los esquemas de trabajo que permitan alcanzar el propdésito
comercial. En este orden de ideas, se pueden ubicar como un condicionante mas el hecho
de que el encargado de la direccidon editorial se asuma mas como administrador empresarial
gue como periodista, en lugar de buscar el equilibrio entre ambos roles.

Aqui también cabe mencionar que el control interno de la organizacion recae tanto
en la propiedad de la empresa como en la direccion editorial, y es ejercido a través de un
sistema de recompensas: el que obedezca y haga bien su trabajo puede recibir un ascenso
mientras que aquéllos que no lo hagan asi son degradados de categoria o despedidos. Con
este poder, los directivos de la organizacion dictan de forma directa los lineamientos que
los editores deben seguir para alcanzar el fin econémico.

En cuanto a la categoria que se refiere a los mecanismos de defensa del periodista,
los cuales se trataron en el segundo capitulo, cabe mencionar que en México no existe el
recurso legal mas efectivo contra los abusos y arbitrariedades que una empresa informativa
pueda cometer contra los periodistas: la clausula de conciencia. Tampoco existe un consejo
de prensa al cual puedan apelar en estos casos. Los Unicos elementos con que cuentan son
los codigos de ética y los manuales internos de los medios, los cuales, no todas las
organizaciones mediaticas poseen. Bajo estas circunstancias, se puede decir que los
periodistas mexicanos no cuentan con ninguna salvaguarda efectiva.

En el caso ddMundo Ejecutivo Expresgste diario no tiene ningun codigo de ética

periodistica o manual de comportamiento profesional, tampoco cuenta con una figura de
ombudsmaro un consejo editorial que funja como tal. De esta manera, un condicionante
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mas del “periodismo parasito” es la nula existencia de mecanismos de proteccién del
periodista frente a los abusos del poder econémico, 0 en su defecto, que los que existan
carezcan de efectividad real.

D) Por ultimo, las categorias que se usaran en el nivel extramedios son: anunciantes,
leyes, regulaciones y denuncias. En lo que se refiere al primer concepto, es preciso
comentar que las empresas que promocionan sus bienes y/o servicios en los espacios
publicitarios deMundo Ejecutivo Express-las cuales lo han mantenido con vida durante
tres aflos— manifiestan una confianza absoluta hacia los datos que proporciona la empresa
sobre el tiraje y perfil del lector del diario.

Los anunciantes no muestran preocupacion alguna sobre si realmente estan
alcanzado a su publico objetivo, tal como los duefios del rotativo afirman. Su suspicacia se
orienta Unicamente hacia aspectos técnicos de edicion, es decir, manifiestan cierta
desconfianza hacia la forma en que pueden aparecer sus pautas publicitarias. En el tiempo
que permaneci en Grupo Mundo Ejecutivo, algunas de las quejas de los publicistas, de las
que tuve conocimiento, fueron relativas a errores en la colocacion pactada de un anuncio.
En este sentido se puede decir que el monitoreo parcial o deficiente de los publicistas sobre
su inversion en los espacios publicitarios, se puede identificar como un elemento mas que
anima el ejercicio al que me he estado refiriendo.

Respecto a la categoria de las leyes, como se indico en el primer capitulo, las
noticias no estan salvaguardadas por las legislaciones de derecho de autor debido a que
dichas informaciones son de caracter publico. En México, lo Unico que se protege, de
acuerdo con el Articulo 14 de la Ley Federal del Derecho de Autor, es su narrativa, y por
ello, mientras se cambie ésta no se configura delito alguno. En este orden de ideas, otro
condicionante que permite el “periodismo parasito” es la exigua proteccion juridica que,
por su naturaleza, tienen las noticias.

En lo que concierne a las regulaciones, en esta categoria tienen cabida los entes
capacitados para vigilar y/o evaluar la actuacion de los medios informativos, los cuales
pueden ser de caracter gubernamental o civil. En la Republica Mexicana se pueden
identificar cuatro organismos de gobierno que tienen atribuciones para analizar y emitir un
juicio respecto el comportamiento de una compafia mediatica: la Comision Federal de
Competencia Economica (CFCE), el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI),
la Subsecretaria de Normatividad de Medios de la Secretaria de Gobernacion (Segob) y el
Instituto Nacional del Derecho de Autor (Indautor).

Las dos primeras instituciones tienen facultades para auditar a una organizacion
mediatica, pero exclusivamente en lo que se refiere a sus actividades empresariales, por lo
cual quedan limitadas respecto al tema del plagio periodistico, ya que estas entidades sélo
se enfocan en aspectos técnicos y legales relacionados con su actividad mercantil, es decir,
con la documentacién en regla (pago de impuestos y deudas, uso de suelo, licencias de
patentes) y la competencia justa (tarifas, practicas monopaélicas, infraestructura).

La tercera entidad, si bien podria coadyuvar a contrarrestar el plagio informativo,
debido a que tiene facultades para regular y autorizar las transmisiones y contenido de las
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instituciones mediaticas, no esta enfocada en ello, ya que su funcién principal, ademas de
ser el vinculo oficial de la relacion gobierno-medios, es vigilar que los mensajes
gubernamentales se transmitan correctamente a través de los medios de comunicacion.

Por lo que atafie al cuarto organismo, el Indautor, éste es el que tiene la mayor
competencia para impedir el ejercicio del plagio periodistico, ya que, de acuerdo con el
Articulo 103 del Reglamento de la Ley Federal del Derecho de Autor, este instituto tiene la
facultad para “proteger el derecho de autor y los derechos conexos en los términos de la
legislaciéon nacional y de los convenios y tratados internacionales suscritos y ratificados por
México”.*® En este orden de ideas, tiene la capacidad para proteger la narrativa de las
noticias.

En cuanto a los entidades de la sociedad civil que vigilan el actuar de las empresas
informativas, y que podrian frenar la rapifia informativa son las agrupaciones de usuarios de
los medios. En el caso de México, la sociedad mas grande y visible de este tipo es la
Asociacion Mexicana de Derecho a la Informacion (Amedi), cuyas criticas se han enfocado
en el comportamiento de las organizaciones mediaticas de mayor influencia en el pais:
Televisa y Tv Azteca. Aqui cabe sefalar que el hecho de que no haya mas organizaciones
similares del mismo tamafo hace que los esfuerzos de vigilancia se orienten casi por
completo hacia las acciones de los medios mas grandes e influyentes, motivo por el cual las
practicas que llevan a cabo los pequefios pasan desapercibidas.

De lo anterior, se puede determinar que a pesar de que existe un instituto
gubernamental para auditar el comportamiento editorial de los medios, en cuanto a plagio
periodistico, éste resulta insuficiente, pues no se especializa en organizaciones mediaticas,
sino que abarca varias materias. De esta manera, la ausencia de un ente especializado y
facultado para auditar y vigilar el comportamiento de los medios, tanto en sus actividades
empresariales como editoriales, como puede ser un consejo de prensa, que esté integrado
por representantes de las empresas informativas, los profesionales de la comunicacion y de
la audiencia, es otro elemento que se suma a los condicionantes que favorecen el ejercicio
antiprofesional que aqui se analiza.

En cuanto a la ultima categoria, que es la relativa a las denuncias, es de mencionar
que entre los profesionales mexicanos de la comunicacién no es comun que se presenten de
manera formal acusaciones sobre plagio periodistico, no obstante que dicha practica si se
puede configurar como delito. En los afilos que tengo de experiencia en los medios
informativos me he encontrado con algunos reporteros que han detectado la reproduccién
de sus trabajos periodisticos sin otorgasele el crédito a su persona 0 a su organizacion, pero
en estos casos dichos agravios s6lo quedan en quejas informales o lamentos, los cuales se
disipan conforme se pierde la vigencia de la noticia plagiada.

En México, el hecho de que no se interpongan denuncias formales ante las
autoridades correspondientes puede obedecer a tres motivos principales: 1) que los
periodistas desconozcan el procedimiento para iniciar un juicio, penal o civil, por plagio

8 Vid. Reglamento de la Ley Federal del Derecho de Autor [en linea],

http://www.indautor.gob.mx/documentos_normas/reglamento.pdf [consulta: 25 de julio de 2014 ].
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periodistico, 2) que no tengan el tiempo para dar seguimiento al tramite burocratico que
conlleva este tipo de procesos, 6 3) que piensen gque es un proceso largo y que quiza no
sirva para nada.

En entrevista, el licenciado en Derecho, Eduardo Sdmano, quien tomé un diplomado
sobre patentes, marcas y derechos de autor, impartido por la Universidad Nacional
Auténoma de México en 2013, indico que en el pais una demanda sobre plagio periodistico
es sumamente rara, y por ello son pocos los abogados y jueces que conocen a profundidad
esta materia. Comentd que en caso de que un periodista se sienta agraviado en su labor, por
plagio de la narrativa de la noticia, tiene dos opciones para denunciar los hechos: recurrir al
Indautor para que éste lleve a cabo todo el proceso dentro del marco de sus atribuciones, o
iniciar por cuenta propia un juicio civil o penal.

Una demanda civil seria para exigir al plagiador la reparacion del dafio, es decir, que
pague el costo monetario del trabajo copiado, mientras que una denuncia penal seria para
obligarlo a cubrir una multa y/o llevarlo a prision. El Articulo 424 del Codigo Penal Federal
sefiala, en su fraccion tercera, que se impondra prisién de seis meses a seis afios y de 300 a
3,000 dias de multa “a quien use en forma dolosa, con fin de lucro y sin autorizacion
correspondiente, obras protegidas por la Ley Federal del Derecho de'Rutor”.

En este sentido explicd que si un comunicador sélo busca la reparaciéon del dafio,
una de las vias es interponer, de manera presencial, una demanda por dafios y perjuicios
ante un juzgado de distrito de lo civil (juez federal), en la cual debe narrar los hechos,
indicar el valor monetario de la noticia y acreditar que la redaccion efectivamente fue
copiada. Asimismo, debe identificar al plagiador (persona u organizacién) y su domicilio
para que éste pueda recibir notificaciones.

Manifestd que esta demanda, como cualquier otra, conlleva todo un proceso que
puede tardar meses, en el mejor de los casos, pues una vez que se presenta la acusacion se
tiene que hacer la notificacion al infractor, esperar su respuesta, fijar una fecha de audiencia
para el desahogo de pruebas y proyecto de resolucién, mismo que puede ser impugnado por
alguna de las dos partes, ya sea porque el infractor no reconoce su culpabilidad o porque el
agraviado no esta conforme con el fallo. En caso de impugnacion, el juicio debe volverse a
iniciar pero, esta vez, en un tribunal colegiado de circuito en materia civil, y si en éste
tampoco se logra un acuerdo, se debe acudir a otro tribunal del mismo tipo para empezar
todo nuevamente, el cual seria la tltima instancia, y su resolucion seria inapelable.

Asi, lo recomendable es iniciar el juicio con la ayuda de una defensa legal para
poder presentar adecuadamente la demanda, las pruebas y el desahogo de éstas, y también
para recuperar los gastos que se hagan durante todo el juicio (costas judiciales). En este
sentido, dijo que la asistencia de un abogado —que conozca del tema— se hace necesaria
en este tipo de juicios, ya que por no ser comunes, hasta un juez podria tener problemas
para emitir una resolucion al respecto.

9 Vid. Cédigo Penal Federal [en linea], Direccién URL:

http://www.normateca.gob.mx/Archivos/66_D 3612 09-01-2014.pdf [consulta: 25 de julio de 2014].
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De acuerdo con el jurisconsulto, para poder demostrar con efectividad el delito de
plagio periodistico es necesario que los profesionales de comunicacidn estén
constantemente registrando sus trabajos (narrativa de las noticia) ante el Indautor, pues con
ello crean antecedentes de su autoria, es decir, pruebas. De lo contrario, si quieren presentar
una demanda, serd dificil comprobar el ilicito. Todo lo anterior, s6lo aplica cuando el
agraviado y el plagiador tienen su lugar de residencia en una misma entidad federativa, si
éstos viven en estados diferentes, el asunto se torna un poco mas complejo.

Ahora bien, si el periodista quiere denunciar por la via penal, éste debe presentar
una denuncia ante el Ministerio Publico, el cual se encargara de integrar la averiguacion
previa para iniciar el juicio. Aqui, el agraviado también tiene que identificar al plagiador, y
en caso de que éste no sea una persona sino una empresa debe sefialar como presuntos
culpables al duefio o duefios de ésta y a los que resulten responsables, ya que en un juicio
penal, a diferencia de uno civil, no es posible acusar a una compafia, sino a sus
representantes.

Como se puede observar, estos procedimientos requieren de tiempo, un factor que
los profesionales de la comunicacion no tienen en demasia debido a su ritmo de trabajo.
Asi, aunque un comunicador conozca los procedimientos para denunciar el plagio
periodistico, su falta de tiempo para comenzar tramites burocraticos se convierte en el
obstaculo principal para realizar tales acusaciones, con lo cual se refuerza la cultura de la
no denuncia, misma que atraviesa por todos los sectores de la sociedad mexicana en varios
ambitos. Asi, la nula existencia de denuncias sobre plagio periodistico, se puede identificar
como un ultimo elemento que facilita el “periodismo parasito”.

4.3. Testimonios y opiniones de quienes editaron el periddico

Las observaciones aqui vertidas sobre los procedimientos para elaborar las ediciones del
diario Mundo Ejecutivo Expressstan basadas en mi experiencia como empleado de Grupo
Mundo Ejecutivo, donde unicamente fui un testigo presencial, por ello, para conocer mas
detalles sobre dichos métodos de trabajo, entrevisté, por separado, a dos personas que
fungieron como editores del rotativo. El objetivo fue conocer en qué aspectos sus puntos de
vista coincidian con el mio y en cudles diferian, ya que ellos fueron participes directos de
dichas rutinas

Estas personas accedieron a dar sus testimonios con la condicion de que su
identidad no fuera revelada, para no afectar —en el presente ni en el futuro— su integridad
y desarrollo profesional, ya que entre sus planes esta el continuar laborando en los medios
informativos, y el hecho de dejar constancia de dicha experiencia, ademas de no ser un
punto a destacar en sus curriculos, podria llegar a perjudicar las relaciones con algunos de
Sus contactos.

Aqui cabe anotar que busqué obtener los testimonios de dos editores mas; sin
embargo, no pude conseguir una respuesta positiva. En un primer acercamiento con ellos,
por separado, ambos aceptaron colaborar con este trabajo, sin embargo, en el ultimo
momento se rehusaron. Uno de ellos argumenté que en lo personal consideraba que su
narracion, de alguna manera, afectaria el trabajo de quienes ahora editan el rotativo y por
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ello rechazo participar, mientras que el otro comenzé a manifestar reticencias a la solicitud,
misma que culmind con una negativa.

4.3.1. Editor 1

La primera persona que entrevisté, aqui identificada como Editor 1, tiene una experiencia
laboral de mas de 10 afios en diferentes medios informativos y una formacion académica en
la carrera de periodismo. Al pedirle su colaboracion le hice saber mi percepcion sobre los
procedimientos laborales que se han llevado a cabMuado Ejecutivo Exprestos cuales
—como sefalé anteriormente— se realizan mediante el métodopy#bastelLa finalidad

de natificarle dicha observacion, ademas de darle un preambulo sobre la teméatica de este
trabajo, fue conocer si mis argumentos le eran coincidentes o disonantes.

Después de exponerle mi punto de vista sobre dichos procesos, esta persona
reconocio que durante el tiempo que participé en el periédico, €l y su equipo si se servian
de las notas de las agencias informativas y de otros medios para elaborarlo, dado que no
contaban con reporteros que produjeran informacién propia; sin embargo, aclaré que el
método delcopy/pastesolo lo utilizaban parcialmente, pues él, en lo personal, cuando
usaba las noticias del resto de la competencia cambiaba la redacciéon. No obstante, admitio
que a pesar de esta alteracion si incurrian en plagio, ya que las notas informativas cuando se
retomaban de otros medios eran presentadas como informacion propia al firmarlas como
Redaccion.

“No sOlo era con las noticias, también habia un problema similar con las fotos, se
tenian que estar buscando en internet. Yo me llegué a preocupar mas por las fotos que por
las noticias, ahi si se pensaba mucho qué imagen escoger para no tener problemas de
demanda por cuestiones de derechos de autor. Muchas veces, cuando ya estabamos con el
tiempo encima y todavia faltaba ilustrar algunas notas, le ayudabamos al editor de
fotografia a buscar las imagenes”, comento.

Al cuestionarle si estaba consciente de que dicha practica es contraria a los
principios periodisticos, dijo que si, pero indico que en ese entonces no tenia claridad sobre
hasta qué punto podia perjudicar su integridad profesional y el derecho del publico. “Estuve
consciente de que lo que haciamos no estaba bien, pero no por completo, no lo pensé tan
seriamente como ahora, no veia la gravedad del asunto, y si me llegaba a preocupar, pero al
final de cuentas pensaba que el problema iba a ser para la empresa no para mi”.

Sobre los motivos que los conducia a trabajar de esa manera, indicO que éstos
estaban relacionados principalmente con el ahorro de costos, tiempo y esfuerzo, ya que
copiar las informaciones era la salida mas facil cuando no hay reporteros y cuando el
argumento del lider del proyecto y de la directora editorial era que no hay presupuesto para
MAs recursos.

En ese tenor también identificé a las cargas de trabajo como otro factor que los
orillaba a retomar las informaciones de los portales de internet, pero sobre todo por el
hecho de que el editor en jefe, pese a conocer el volumen de informacion que debian
procesar y el limite de tiempo, no iniciaba a una hora adecuada las rutinas laborales. “Mis
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compafieros eran muy chambeadores, pero nuestra lider no era tanto, llegaba muy tarde y
empezaba muy tarde la jornada, ella era la que retrasaba todo”.

Sefiald que durante su trayectoria profesional la mayoria de las veces se ha
desempeiado como reportero, y en las pocas ocasiones que ha sido editor siempre ha
participado en publicaciones en las cuales el contenido editorial es creado por el personal
del medio; sin embargo, é&iundo Ejecutivo Expredsie la primera vez donde observé que
los materiales no se producen, sino solamente se recolectan.

“Cuando entré a trabajar al periédico no me esperaba algo asi, porque en otros
medios lo que haciamos era una programacion de notas, planedbamos qué entrevistas
ibamos a hacer, era otra dindmica, toda la informacién la produciamos nosotros mismos.
Yo nunca habia estado en un periédico donde se trabajara de esa forma”.

El editor comentd que los procedimientos de trabajo los aprendié sobre la marcha
con indicaciones especificas sobre como hacer el periddico, dado que no hubo una
capacitacion y, en este sentido, dijo que la forma de laborar en el rotativo, es decir, acopiar
informaciones, no lo hacia estar contento consigo mismo, pues lo que realmente le gusta es
reportear. “Ahi sélo estaba como un armador de paginas y sélo en raras ocasiones podia
hacer lo que realmente me encanta, que son las entrevistas, ir a conferencias, salir a la
calle”.

Al preguntarle el motivo por el cual continu6 en el medio, pese a su insatisfaccion,
dijo que la razon principal no era econdémica, sino que obedecia a un aspecto indirecto
relacionado con el ambiente laboral: la amistad. “Hice muy buenos amigos ahi, y por ellos
valia la pena seguir en la empresa, esas amistades me hacian continuar, pero llegd un
momento en que el trabajo ya no me gustd y tomeé la decisién de renunciar, pero no fue
inmediata, sino que pasé por un proceso de cada vez mas convencerme de que lo que hacia
no me gustaba y que preferia hacer otra cosa”.

Este editor considerd que para evitar la realizacion de trabajos que van en contra de
los principios periodisticos es necesario que los comunicadores estén conscientes de la
existencia de acciones que perjudican la integridad profesional, y por ello desde el primer
momento en que reciban indicaciones contrarias a su integridad profesional deben expresar
su inconformidad, y dependiendo de la respuesta de sus superiores tomar una decision.

“Hay una frase que dice que si no te gusta no lo hagas, yo no la segui con
conviccion en su momento, continué algunos meses mas, pero siempre hay un mundo de
oportunidades, no hay que cerrarse a una sola posibilidad por miedo a quedarse sin dinero o
sin trabajo, hay muchos medios donde escribir, sea dmadanceo fijo. No tenemos
porqué hacer algo que no nos gusta”, dijo.

Finalmente, a modo de recomendacion, instd a los duefios de la empresa a realizar
una mayor inversion en el periodico para que puedan ofrecer un producto de calidad, ya que
todos sus problemas se resumen en la poca inyeccion de capital. “El producto no es muy
bueno, es demasiado pequefio, con una embarrada de noticias, y pues no es conocido, no
figura y no ha impactado. Otra cosa que les sugeriria es que escojan lideres profesionales”.
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4.3.2. Editor 2

El Editor 2 es egresado de la carrera de periodismo y tiene una experiencia laboral de cinco
afos en los medios informativos. Como en el caso del Editor 1, a esta persona también le
hice saber mi punto de vista sobre las rutinas y procedimiento laborales que se llevan a
cabo en el rotativo. Frente a mis observaciones, admitio que durante el tiempo que fue
editor si utilizaban las noticias de otros medios para manufacturar el diario, pero indicé que
el método no estaba basado por completo ero@y/pasteya que, si bien en ocasiones
tomaban las informaciones exclusivas de los portales de internet, a éstas se les cambiaba la
redaccion.

Al cuestionarle si este ejercicio de tomar la informacion noticiosa de otros medios y
presentarla como propia lo consideraba un plagio periodistico, contestdé que si, pero
anicamente en aquellos casos en que solo hay un reacomodo de las palabras del texto
original sin aportar mas datos. “Si tl le agregas por lo menos dos cosas extra a toda la
informacion que ya se viene manejando en la nota, aparte de que ya no te ves tan mal, ya no
es un plagio, porque hay un aporte”.

Este editor también identifico a la falta de recursos humanos como el motivo
principal de que incurrieran en dicha practica. “Las noticias se dan afuera de la redaccion y
si no tienes gente ahi que te las esté llevando, lo Unico que te queda es usar las
informaciones de las agencias y obviamente lo que otros medios vayan sacando como
especiales, porque sdélo éramos tres personas armando el periddico, pero por una u otra cosa
a veces termindbamos siendo dos, y en peores casos nada mas una”.

Comento que la carencia de una plantilla de reporteros y el insuficiente personal en
la redaccién hacian que el tiempo de su horario de trabajo se convirtiera en un factor
desfavorable, ya que independientemente de que entraran a laborar a las nueve de la
mafana, ellos comenzaban a ser productivos mas tarde, dado que la mayor parte de la
informacion se empieza a generar alrededor de las 11 de la mafana, pero aun asi debian
cerrar a una hora que no es la adecuada para ningun rotativo.

“Veo ilégico que te hagan hacer un cierre a las siete de la noche cuando tienes pocos
recursos. Ademas la gente no tiene porqué estar llegando a las nueve de la mafiana para
pasar su dedito por el reloj checador cuando estas personas te van a empezar a ser
realmente productivas hasta dos horas después. En ese aspecto es necesario que la empresa
analice la situacion de los horarios del personal”.

Acerca del tema que se refiere al limite de tiempo, también indic6 que existian
ciertos distractores que les restaba minutos a sus horas efectivas de trabajo, como el hecho
de resolver problemas derivados de negligencias del area de publicidad, ya que a menudo
tenian que ser los editores los que debian ir a pedir las pautas publicitarias, cuando la
responsabilidad no era de ellos.

“Tenias que revisar que estuviera toda la publicidad, y si faltaba una pauta habia que

ir a corretear al responsable para que la entregara, son cosas que te restan tiempo, y que al
final de cuentas te quitan concentracion para poder armar el periédico o hacer un texto. No
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Gnicamente estabas al pendiente de tus paginas, sino también tenias que hacerla de
publicista, y volvemos al punto de la falta de personal”.

Al preguntarle si al ingresar a la empresa fue advertido sobre los procedimientos
laborales en el periodico, el editor dijo que no; sin embargo, no le sorprendioé que utilizaran
el método de acopio y reciclaje de informaciones periodisticas puesto que esta manera de
operar ya la habia visto y realizado en otra organizacién, en la cual su equipo de trabajo
también se caracterizaba por tener una insuficiencia de recursos humanos.

“El lugar donde aprendi esto fue en la pagina electronica de un periédico, y se hacia
porque los reporteros del medio no suministraban informacién al portal, nada mas al
impreso. Como en sus contratos no estaba estipulado que ellos debian pasar notas a
internet, pues no lo hacian, entonces, lo que nosotros terminabamos haciendo era tomar las
informaciones de las agencias, jalar la informacién de otros medios y buscar datos extra
para armar las notas. Si se trataba de una conferencia en vivo, nosotros ibamos redactando
la nota en nuestros lugares”.

Sobre este punto expuso que uno de los factores que alienta las practicas de reciclaje
de noticias es la poca valoracién de la profesion, tanto por parte de los periodistas como de
los duefios de los empresas informativas. “Estamos en un momento en el que ya somos
tantos en los medios que el empresario sabe que si él fija un salario alguien lo va a aceptar,
y Si este cuate te pide un aumento salarial, y recibe un no como respuesta, se va a ir si
encuentra algo mejor, y obviamente no van a luchar para que él se quede, porque saben que
detras de él hay 10 personas mas que acaban de salir de la escuela dispuestos a recibir eso”.

Asimismo considerd que cuando un medio incurre en practicas de reciclaje o plagio,
éste no pierde credibilidad, pero si innovacion, pues no cuenta con elementos que lo hagan
resaltar del resto y que lo conviertan en un producto que valga la pena. “Si tu metes todo lo
gue hay en agencias en un periédico, pues tu como medio te vuelves algo innecesario,
porque todo eso que me estas mostrando en un papel ya lo vi 0 escuché en otros medios con
un dia de anterioridad”.

Este editor manifesté que lo que le gusta del periodismo es el trabajo reporteril y por
esta razén en ocasiones, cuando tenia un tiempo disponible, redactaba textos especiales de
su autoria sobre temas de tecnologia, mismos que publicaba en el diario, lo cual lo dejaba
muy satisfecho, ya que estaba haciendo un trabajo que distaba mucho de la practica de
reciclaje. “Salir a reportear o hacer entrevistas telefonicas es algo que a mi me dejaba muy
satisfecho y feliz, porque a pesar de que uno quisiera trabajar muchas cosas dentro del
periodico, pues al final no te daba tiempo”.

Por ultimo, recomendd a sus colegas que nunca guarden silencio sobre lo que
necesitan para realizar un trabajo profesional y que siempre soliciten a la empresa, una y
otra vez, todos los recursos necesarios. “Nunca te calles, a lo mejor y no te hacen caso o no
sucede en el momento, pero se queda algo anotado para que tu puedas decir que lo
intentaste”.
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Como se puede observar, los testimonios de ambas personas coinciden en que la
falta de recursos humanos es el principal motivo que orilla a los editores a utilizar las
informaciones de otros medios para elaborar el periddico. Esta insuficiencia de personal,
como se indico en paginas anteriores, tiene una causa, que es la inversibn minima en el area
editorial, lo cual forma parte del objetivo comercial de la empresa.

Asimismo, identificaron al horario de trabajo como otro factor que obstaculiza la
realizacion de una labor mas profesional, pues a pesar de que formalmente la jornada es de
10 horas, su tiempo efectivo se reduce entre un 30 y 40 por ciento, debido a tres cuestiones:
1) la generacion tardia de noticias en el espacio publico, 2) los retardos en el inicio de las
faenas y 3) las distracciones al interior de la redaccién generadas por deficiencias en la
coordinacién de actividades. Aqui también cabe mencionar que la hora para consumir
alimentos es otro elemento que les resta tiempo.

De esta forma, la escasez de personal y el reducido nimero de horas efectivas de
trabajo son los dos principales obstaculos que los entrevistados identificaron para la
realizacion de un quehacer profesional, no obstante, dejaron entrever que si tenian la
capacidad y el tiempo para cambiar la redaccion de las noticias que acopiaban de otros
medios, lo cual, desde mi posicidn de observador, no era posible hacerlo con todas las notas
debido a sus condiciones laborales, sin embargo, para aclarar este punto se recurrido a un
andlisis de contenido.

4.4. Andlisis de contenido del diario Mundo Ejecutivo Express

La premisa central de este trabajo sefiala que el afan de lucro de la estructura empresarial
del diario gratuitoMundo Ejecutivo Expresss la causa principal que presiona a sus
editores a realizar el “periodismo parasito”, lo cual ya qued6 asentado y explicado a lo
largo de estas paginas; pero para complementar y reforzar este postulado se contemplo
desde el proyecto de este estudio la elaboraciéon de un andlisis de contenido, con el objetivo
de revelar la practica en la cual se basa este ejercicio antiprofesional: el plagio periodistico.

Anteriormente se indico que dicho periodico presenta las informaciones noticiosas
de otros medios y agencias como propias, y para ello las somete a un proceso de
“maquillaje”, en el cual los titulares y sumarios son los elementos informativos principales
gue logran tal enmascaramiento, aun sin cambiar la narrativa. Con este mecanismo de
“cosmeética editorial” las notas parecen que fueron generadas por el personal del medio, ya
que a menudo son firmadas como Redaccion o en su defecto no tienen crédito alguno. Sélo
en pocas ocasiones se muestra el reconocimiento debido de las agencias.

Al permanecer ocultos los procesos de edicion del rotativo, el publico no puede
saber si las noticias que difunde son o no producto del trabajo periodistico de su personal;
sin embargo, existe un método con el que se puede determinar si existe o no plagio
informativo: el andlisis de contenido. Esta técnica de estudio, de acuerdo con Bernard
Berelson y Robert Philip Weber, permite: dmparar mensajes, niveles y medios de
comunicacion, y 2)auditar el contenido de la comunicaciébn y compararlo contra

99



estandares u objetivd8 Asi, esta metodologia es idénea para confrontar la narrativa de las
notas de un periodico con las de otros medios, y a su vez contrastarlas con normas juridicas
y éticas de la comunicacion a fin de hallar evidencia de dicho ejercicio.

4.4.1. Marco metodoldgico

El andlisis de contenido que aqui se realizé fue meramente exploratorio-descriptivo y tuvo
el objetivo principal de evidenciar, a modo de ejemplo, el plagio que los editdveside
Ejecutivo Expressometen, esto con el fin Ultimo de apoyar las observaciones que soportan
la proposicion rectora de este trabajo, asimismo sirvido para aclarar si las personas que
elaboran el rotativo cambian o no la narrativa de las noticias, ya que los entrevistados
afirmaron que si lo hacian, no obstante, es pertinente recordar que aun con dicha alteracion,
si hay una omision del crédito, desde la perspectiva deontoldgica, es considerado plagio.

De esta manera, los tres objetivos secundarios que se plantearon para este analisis
fueron los siguientes:

1. Averiguar qué proporcion de las notas informativas que el diario publica como
propias esta plagiada.

2. Conocer qué proporcion de noticias plagiadas puede ser identificada desde el marco
legal (narrativa idéntica con supresion del crédito).

3. Saber la proporcion de notas plagiadas, cuyo reconocimiento Unicamente es
deontoldgico (narrativa alterada con omision del crédito).

A continuaciéon detallaré las caracteristicas metodolégicas que se tomaron en cuenta
para la construccion debrpus(muestra), la definicion y sistematizacion de las unidades de
analisis, el registro de las categorias de analisis (variables), y la validacién de los
resultados. Ello con la finalidad de ofrecer todos los elementos necesarios acerca de la
realizacion de este estudio, ya que el requisito principal de un analisis de contenido —de
acuerdo con Klaus Krippendorff— es que debe ser reproducible, puesto que se trata de una
técnica objetiva y sistematiéa.

Universo de analisis o poblacién

El universo de analisis const6 de los 80 ejemplares de la version impresa délldiatm
Ejecutivo Expresgue se publicaron entre el lunes 4 de noviembre de 2013 y el viernes 21
de febrero de 2014. Aqui cabe precisar que este periodo suma 110 dias naturales, que son
equivalentes a 16 semanas consecutivas (cuatro meses aproximadamente), pero debido a
que el rotativo circula Unicamente de lunes a viernes, en ese lapso de tiempo sélo
aparecieron 80 ediciones impresas.

2 Citados en Roberto Hernandez Sampieri, Carlos Fernandez Collado y Maria del Pilar Baptista Lucio,
Metodologia de la investigacid€D-ROM], Perd, Mc Graw Hill, 1991, 52 edicién, capitulo 7, p. 31.

2L Klaus KrippendorffMetodologia del analisis de contenido. Teoria y practiEspafa, Paidés, Coleccién
Paid6s Comunicacién, 1990, p. 29.
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Los criterios para seleccionar este universo fueron tres:

1) La disponibilidad de los ejemplares. Para analizar los diarios era necesario
tenerlos al alcance, y en este sentido, las ediciones que Unicamente podian —y pueden—
ser consultadas son aquéllas publicadas a partir de septiembre de 2013, ya que fue en ese
mes cuando se comenzaron a archivar en la pagina electronica de dicho medio
(www.mundoejecutivoexpress.mx). Las versiones anteriores a esa fecha se perdieron o, en
su defecto, podrian estar almacenadas en las computadoras de los disefiadores, pero en
ambos casos no estan disponibles al publico. Asi, el universo tuvo que estar forzcosamente
enmarcado en un periodo posterior a septiembre de 2013.

2) Rotacion de editores. Bajo el supuesto de que las personas que editan el diario
incurren en la practica de plagio periodistico debido a sus condiciones laborales y la
exigencia de la empresa, independientemente de su perfil profesional, se decidié tomar en
cuenta un lapso de tiempo en el cual hubiera habido cambios en las plazas de editor, es
decir, que unos hubieran salido de la empresa para ser reemplazados por otros. El intervalo
en que ocurrié dicha rotacion es el que va de diciembre de 2013 a febrero de 2014, ya que
tres de ellos dejaron de laborar en la organizacion. De esta forma, el universo de analisis
tuvo que incluir los ejemplares correspondientes a diciembre, enero y febrero.

3) Atestiguacién de los procedimientos. El dltimo criterio para seleccionar el
universo fue que un poco mas de la mitad de los ejemplares a estudiar hubiera sido
elaborada en un lapso que coincidiera con mi estancia en Grupo Mundo Ejecutivo, toda vez
que los procesos de trabajo aqui descritos estan basados en mis observaciones. Asi, la
poblacién tuvo que contemplar al menos 50 ediciones del diario (10 semanas) que hubieran
sido publicadas antes de mi salida de la empresa, lo cual ocurrio el 15 de enero de 2014.
Con base en estos tres discernimientos se determind que el universo tenia que estar dentro
del periodo que va de noviembre de 2013 a febrero de 2014.

Unidades de analisis

Como se menciond antes, el objetivo central de este analisis fue demostrar el plagio
periodistico en las paginas del rotativo, y el elemento donde se podia hallar evidencia de tal
ejercicio era en la nota informativa, por ello se eligio a este género periodistico como la

unidad de analisis. Los elementos que acompafian a dicha unidad, tales como titulares,
sumarios y balazos, quedaron excluidos, dado que no eran funcionales para tal fin.

Asi, todas las notas informativas del diario se consideraron como unidades de
analisis, pero se opt6 por analizar Unicamente las de corte econémico que se enmarcan en la
primera seccion, la cual se denomina Economia y Negocios, ya que es un medio enfocado
en este tipo de temas.

Las informaciones de portada no se tomaron en cuenta porque las notas que
aparecen en esta plana son las Unicas que tienen la narrativa completamente cambiada, y en
ocasiones estan complementadas con una informacién diferente del mismo tema, lo cual
dificultaba la busqueda de evidencia de plagio, ya que tienen, por decirlo de alguna manera,
una redaccion original.
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Muestra representativa

El universo de analisis fue de 80 diarios, mismos que equivalian a alrededor de 1,200
unidades de analisis, por ello se prefirio obtener una muestra representativa, la cual quedd
integrada por 20 ejemplares (25 por ciento de la poblacién) que comprendieron 286 notas
informativas de corte econémico.

Cabe mencionar que de acuerdo con el resultado de una calculadora especial para la
obtencién del tamafio de una muestra represenfativan las consideraciones abajo
mencionadas, ésta debia ser de 13 ejemplares, sin embargo se decidio anadizarsum
poco mas amplio.

Poblacion: 80 unidades

Margen de error: 5 por ciento

Nivel de confianza: 95 por ciento
Varianza (homogeneidad): 99 por ciento

Una vez definida la muestra, los diarios a analizar se seleccionaron mediante un
muestreo probabilistico aleatorio simple. De esta manera, los 20 periodicos elegidos fueron
los que corresponden a las siguientes fechas:

11 de noviembre de 2013 17 de diciembre de 2013 31 de enero de 2014
20 de noviembre de 2013 24 de diciembre de 2013 3 de febrero de 2014
27 de noviembre de 2013 15 de enero de 2014 6 de febrero de 2014
25 de noviembre de 2013 17 de enero de 2014 11 de febrero de 2014
3 de diciembre de 2013 21 de enero de 2014 12 de febrero de 2014
4 de diciembre de 2013 23 de enero de 2014 17 de febrero de 2014
10 de diciembre de 2013 24 de enero de 2014

Categorias de andlisis

La dnica variable que se examind en este estudio fue la de plagio periodistico, de tal
manera que las unidades de analisis sblo podian ser valoradas de dos maneras: estan
plagiadas o no estan plagiadas. Para poder determinar esto fue necesario hacer una
comparacion entre la redaccion de las notabldiedo Ejecutivo Expresgla narrativa de

las noticias publicadas por otros medios en sus paginas de internet, a fin de hallar
coincidencias textuales.

Para ello se tuvo que realizar un analisis linguistico-sintactico, es decir, se estudio la
forma en que los signos linglisticos de una misma informacién se combinan entre si en dos
diferentes espacios (orden de las palabras y oraciones). Los aspectos relacionados con el
enfoque semidtico, tales como las denotaciones y connotaciones de las expresiones, no
fueron de interés aqui.

22 |a calculadora para obtener el tamafio de una muestra representativa esta disponible en la pagina

electronica de la biblioteca de la Universidad Nacional del Nordeste de Argentina. Direccion URL:
http://mww.med.unne.edu.ar/biblioteca/calculos/calculadora.htm [consulta: 11 de agosto de 2014].
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Las categorias mas importantes que se utilizaron para medir la viable fueron tres: 1)
pertenencia de la nota, 2) parentesco de la narrativa y 3) identificacion de narrativa propia.

1) Pertenencia de la nota. Esta categoria tuvo el objetivo de determinar como
Mundo Ejecutivo Expregsresenta cada una de las notas informativas, lo cual sélo podia
ser de dos maneras: propias 0 ajenas.

Para determinar que una nota era propia se utilizaron los siguientes criterios:

— Que estuviera firmada como Redaccion,

— que no indicara crédito alguno, o

— que estuviera signada por algun editor, reportero o colaborador de Grupo Mundo
Ejecutivo. Para reconocer este aspecto basté con que apareciera un nombre con
apellidos al cual atribuirsele la autoria.

Para establecer que una nota era ajena se considero:

— Que la nota sefalara claramente el crédito de alguna agencia o medio
informativo.

Desde un inicio se tuvo presente que los resultados de esta categoria iban a marcar
una diferencia entre notas plagiadas (presentadas como propias) y no plagiadas
(presentadas como ajenas), pero Unicamente de manera preeliminar, ya que existia la
posibilidad de que entre las informaciones publicadas como propias hubieran textos que
realmente fueran originales, puesto que en ocasiones los editores y reporteros de las revistas
y del portal de Grupo Mundo Ejecutivo llegan a tener una participacion en el rotativo.

Con la finalidad de precisar dichos resultados se contempldé la categoria
“Identificacion de narrativa propia”, la cual se explica unos parrafos mas adelante, ya que
ésta determinaria la proporcion de noticias que se pueden considerar como realmente
propias, y por lo tanto, que debieran ser incluidas en el grupo de notas no plagiadas
(ajenas). Asi, el resto de la informacién (firmada como Redaccion o sin crédito) se podria
calificar como plagiada, ya que el diario no cuenta con un equipo de reporteros al cual
adjudicarle su autoria.

Pero para llegar a ello, primero se tuvieron que examinar las notas presentadas
como propias con base en dos subcategorias: notas atribustaff dél periédico y notas
atribuidas a los editores o reporteros de Grupo Mundo Ejecutivo. La finalidad de marcar
esta diferencia fue crear un filtro que ayudara a la identificacion de las narrativas realmente
propias, ya que éstas solo podian encontrase en aquéllas firmadas con nombre y apellidos
de una persona.

2) Parentesco de la narrativa. Esta categoria se utiliz6 para determinar la proporcion
de notas que tenian un plagio con reconocimiento legal y la proporcién de informaciones
plagiadas con reconocimiento deontolégico. En el primer capitulo se indicé que el plagio,
desde la dptica juridica, unicamente se puede distinguir cuando no hay modificaciones en la
redaccion de la nota, no obstante, con base en la perspectiva de la ética profesional, este
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ejercicio indebido puede reconocerse aun con alteraciones en la narrativa, siempre y cuando
haya una apropiacion.

Para precisar estos dos matices de reconocimiento del plagio periodistico, se
cotejaron las notas del peridédico con los textos que existen en los portales noticiosos de
internet, dado que de éstos se extraen las informaciones, y para ello se usaron dos
subcategorias: narrativa idéntica y narrativa similar. Aqui es importante sefialar que se
consideraron como redacciones idénticas no soélo a aquéllas a las que no se les cambid ni
una coma, sino también a las que no presentaban un reacomodo notable de las palabras, es
decir, que su alteracion fue minima. En cambio, las notas claramente parafraseadas o con
cambios considerables en la sintaxis y palabras se valoraron como redacciones similares.
De esta forma, esta categoria también sirvio para identificar a los medios fuente.

Para establecer lo anterior lo que se hizo fue recurrir a los buscadores de Google y
Yahoo, en los cuales se insertaron parrafos de las notas o palabras clave de éstas, a fin de
encontrar las mismas informaciones y tener un punto de comparacion. Al realizar la
basqueda, los resultados de los robots mostraron varios portales con las mismas noticias,
por lo cual se procedid a identificar, por cada nota, al medio fuente, tomando en cuenta el
crédito sefialado en la péagina electrénica, la narrativa mas similar y la fecha. Asi, las
opciones para ubicar a los medios fuente fueEinFinancierg EI Economista,CNN
Expansién,Milenio Diario, Excélsior, El Universal] Reforma Notimex Reuters yotro
medio o agencia. En el levantamiento de datos se encontraron otros medios que son fuente
recurrente, tales como las agend#sE y Euro Press por ello éstas se agregaron en el
procesamiento de datos.

3) Identificacion de narrativa propia. Esta variable tuvo la finalidad de esclarecer
cudles de las notas firmadas por los editores o reporteros de Grupo Mundo Ejecutivo —e
incluso por el mismataff (Redaccion)— podian ser consideradas como realmente propias,
ya que estos trabajadores algunas veces firman materiales que no son de su autoria. Asi,
con esta categoria se pudo precisar la proporcion de textos plagiados y no plagiados.

Las notas firmadas por algun editor o reportero de la empresa se consideraron como
realmente propias con base en el siguiente criterio: que no existiera una narrativa idéntica
en los portales de internet y que ademas se notara un trabajo reporteril propio (realizacién
de entrevistas, asistencia al lugar de los hechos, investigacion documental, etcétera).
Cuando no se encontré la misma informacién en el ciberespacio o que ésta solo estuvo
disponible en la pagina de Mundo Ejecutivo, se le dio un voto confianza al firmante y su
material se considerd netamente propio.

Por ultimo, cabe mencionar que para el registro e identificacion de las unidades de
andlisis se utilizaron tres categorias mas: 1) nombre, 2) fecha y 3) pagina.

Una vez establecidas las categorias y subcategorias se procedi6 a valorar cada una

de las unidades de andlisis con base en la siguiente hoja de codificacion, la cual quedo
finalmente definida tras un pilotaje con 30 unidades de analisis:
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Folio:
Fecha de publicacion:

Numero, Categoria Pregunta Subcategorias Caodigos
1 Nombre ¢,Cual es el titular de |a
nota? (Anotar titular aqui)
2 Fecha ¢A qué mes pertenecgalaNoviembre 1
nota? b) Diciembre 2
c) Enero 3
d) Febrero 4
3 Pagina ¢En qué pagina aparnegePag. 2 1
la nota? b) Pag. 3 2
c) Pag. 4 3
d) Pag. 5 4
e) Pag. 6 5
f) Pag. 7 6
g) Pag. 8 7
4 Pertenencia dg Como se presenta |k&) Propia 1
la nota nota? b) Ajena 2
5 Pertenencia d&uando la nota se&) Staffde MME 1
la nota presenta como propia, @ Editor o reporterg 2
quién se le atribuye |a
autoria?
6 Pertenencia de€€uando la nota g&) Agencias 1
la nota presenta como ajena, |45 Otro medio 2
quién se le atribuye el
crédito?
7 Parentesco de [|l&l comparar la narrativea) Idéntica 1
narrativa de la nota con la de otrb) Similar 2
u otros medios, ¢como & No existe la 3
su redaccion? informacion en otros
portales
8 Parentesco de l@Cuél es el nombre del) El Financiero 1
narrativa medio  fuente, cuygb) El economista |2
narrativa es igual ) CNN Expansion |3
similar? d) Milenio Diario 4
e) Excélsior 5
f) El Universal 6
g) Reforma 7
h) Notimex 8
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i) Reuters 9
j)Otro medio/agencialO
Anotar nombre:

Anotar direccion

URL:
9 Parentesco de [&n caso de que |a)El Financiero 1
narrativa narrativa sea idénticgh) El economista |2
¢cual es el nombre ded) CNN Expansion |3
medio, cuyo texto €gl)Milenio Diario 4
igual al de Mundo|e)Excélsior 5
Ejecutivo Express f) El Universal 6
g) Reforma 7
h) Notimex 8
1) Reuters 9
j)Otro medio/agencialO
Anotar nombre:
10 Identificacion |Cuando la nota esta) Si, porlotanto egl
de narrativafirmada por un editor ppropia
propia reportero, ¢cumple cob) No, por lo tanto eg2
alguno de los siguienteplagiada
criterios?

— La informacion de la
nota existe en internet,
pero su narrativa es muy
distinta y se percibe yn
trabajo reporteril propio,
— La informacion no
existe en otros portales.

4.4.2. Ejecucion y resultados
El levantamiento de la informacion de las 286 unidades de analisis se llevd a cabo entre el

17 y el 21 de agosto de 2014, y una vez recabados los datos, éstos se vaciaron en el
programa estadistico SPSS, el cual arrojo los siguientes resultados:
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Cuadro. 1 ¢(Cbémo presenta el diario las noticias?

Wrropia
[ sjena

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
_ Percent
Propia 259 M 90.6 90.6
Valid  Ajena 27 9.4 9.4 100.0
Total 286 100.0 100.0

En esta grafica se observa que en el 9.4 por ciento de las notas publicadas por
Mundo Ejecutivo Expresse reconoce el crédito debido a los medios que generaron la
informacion, lo cual significa que no existe plagio en dicha proporcién. En tanto, en la
fraccion del 90.6 por ciento estan contenidos los textos que el rotativo manifiesta haber
creado, pues sstaff se atribuye su autoria; sin embargo, no se puede afirmar que todos
estén plagiados, ya que existen algunos que son realmente propios. Por tal motivo, los
resultados de este cuadro son meramente preeliminares.
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Cuadro 2. Cuando las notas se publican como ajenas, ¢ a quién se le otorga el crédito?

Oagencias
M Ctro medio
Wissing
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Agencias 24 8.4 88.9 88.9
Valid Otro medio 3 . 11.1 100.0
Total 27 9.4 100.0
Missing  System 259 90.6
Total 286 100.0

Del 9.4 por ciento de notas informativas que no estan plagiadas (porciones amarilla
y roja), en la mayor parte de ellas se reconoce la autoria de agencias informativas. Aqui
cabe mencionar que durante el levantamiento de los datos se observé que el periddico no
sefala los nombres de las agencias, sin embargo, se infiere duetisoexy Reuters pues
en su directorio manifiesta que utiliza los servicios de dichas organizaciones, aunque
también podria tratarse de otras, en cualquier caso se indica honesta y claramente que la
informacion no fue creada por el medio.
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Cuadro 3. Cuando las notas se presentan como propias, ¢a quién se le atribuye la
autoria?

W staff del periddico
M Editor o reportero
Omissing

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Staff del periddico 235 82.2 90.7 90.7
Valid Editor o reportero 24 9.3 100.0
Total 259 90.6 100.0
Missing  System 27 9.4
Total 286 100.0

Las porciones negra y azul representan el 90.6 por ciento de las notas que el diario
presenta como propias, y como se puede observar, en la mayoria de ellas la autoria esta
atribuida al personal que edita el rotativo (fraccion negra), lo cual indica un parametro
mucho mas preciso de las informaciones que estan plagiadas (82.2 por ciento); sin embargo
la proporcidn no es exacta, ya que aun falta determinar en qué medida estan plagiados los
textos firmados por reporteros o editores de las otras publicaciones de Grupo Mundo
Ejecutivo (fraccion azul). La porcion amarilla representa al 9.4 por ciento de notas no
plagiadas del primer cuadro.
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Cuadro 4. Cuando las notas estan firmadas por un editor o reportero, ¢,se pueden
considerar realmente propias?

W si
Hrio
M Missing

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Si 21 7.4 87.5 87.5
Valid No 3 1.0 12.5 100.0
Total 24 100.0
Missing  System 262 91.6
Total 286 100.0

Del 8.4 por ciento correspondiente a las notas firmadas por algun editor o reportero
de la casa editorial (porciones azul y roja), so6lo una minima parte resultd estar plagiada
(fraccion roja), que equivale al 1 por ciento del totalatepus Ahora bien, conociendo
este dato y retomando la grafica anterior, se puede indicar con exactitud que el 83.2 por
ciento de las notas publicadas pdundo Ejecutivo Expresssta plagiado y el 16.8 por
ciento no lo esta.
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Cuadro 5. Al cotejar la narrativa de las notas del periédico con los textos de los
portales de internet, ¢,como es la redaccion?

W idértica

[ similar

M sin registro en internet
O mMissing

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

Idéntica 113 39.5 43.6 43.6

Valid Similar 125 48.3 91.9
Sin registro en internet 21 8.1 100.0
Total 259 90.6 100.0

Missing  System 27 9.4

Total 286 100.0

Del 83.2 por ciento de las notas plagiadas (porciones negra y gris), casi la mitad
tiene una narrativa idéntica a las notas publicadas en internet (fraccion negra), lo cual
significa que existe un plagio que puede ser identificado desde el punto de vista legal. El
resto (fraccion gris) tiene una redaccion similar, lo cual indica que hay un plagio, pero
Unicamente con reconocimiento deontolégico. La fraccién azul corresponde a notas sin
registro en internet, ya que se trata de los textos creados por algun editor o reportero de
Grupo Mundo Ejecutivo. Esta porcién, junto con la amarilla, representan a las notas no
plagiadas (16.8 por ciento).
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Cuadro 6. ¢, Cuales son los medios informativos de donde se extraen las noticias?

M El Financiero
_1El economista
M ChN Expansién
I milenio

M Excélsior

M El Universal
CIReforma

W Motimes:

I Reuters

B Otro medioiagencia
Clere

Il EuropaPress
I Missing

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

El Financiero 7 24 2.9 2.9
El economista 4 14 1.7 4.6
CNN Expansion 8 2.8 3.4 8.0
Milenio 4 14 1.7 9.7
Excélsior 3 1.0 1.3 10.9
El Universal 11 3.8 4.6 15.5

Valid Reforma 2 7 .8 16.4
Notimex 127 44.4 53.4 69.7
Reuters 37 12.9 15.5 85.3
Otro medio/agencia 23 8.0 9.7 95.0
EFE 8 2.8 34 98.3
EuropaPress 4 1.4 1.7 100.0
Total 238 83.2 100.0

Missing ~ System 48 16.8

Total 286 100.0
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Este cuadro muestra a detalle de dénde se plagié el 83.2 por ciento de las notas, ya
que se identifican los nombres de los medios y agencias informativas de donde se extraen
las informaciones para manufacturar el diario.

Aqui también se observa que del total de notas publicadaklyputo Ejecutivo
Express el 57.3 por ciento esta copiadoetimexy Reutersy el 25.7 por ciento de otros
medios. El 16.8 por ciento restante (porcion blanca) corresponde a las informaciones no

plagiadas

Cuadro 7. ¢, Cuales son los medios, cuyos textos son idénticos a los de Mundo Ejecutivo

Express ?

M E Financiero
[JEl Economista
B CHN Expansion
O uilenio

W Excélsior

M E Universal

W Hotime:x
OReuters

W Ctro medicfagencia
CIErFE

O Europakress
CMissing

Frequency

Percent

Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid El Financiero
El Economista
CNN Expansion

Milenio

Excélsior

w w N PO

1.8

1.0
1.0

4.4

1.8
2.7
2.7

4.4
53
7.1
9.7

12.4

113



El Universal 5 1.8 4.4 16.8
Notimex 69 241 61.1 77.9
Reuters 15 5.2 13.3 91.2
Otro medio/agencia 6 2.0 5.3 96.5
EFE 3 1.0 2.7 99.1
EuropaPress 1 4 9 100.0
Total 113 39.5 100.0

Missing  System 173 60.5

Total 286 100.0

Esta gréafica representa la porcidn de notas con narrativa idéntica del cuadro 5 (39.5
por ciento del total de las informaciones), y se observa que en casi tres cuartas partes de ella
las informaciones estan copiadasNi#imexy Reuters que son agencias con las cuales el
periodico tiene un acuerdo comercial. En este sentido, se puede afirmar que, desde el punto
de vista legal, s6lo hay plagio en el 10.2 por ciento del total de los textos.

De los cuadros y graficas anteriores se puede concluir que el 83.2 por ciento de las
noticias queMundo Ejecutivo Exprespublica estad plagiado, pues las presenta como
propias al firmarlas como Redaccién o suprimirles el crédito, y sélo el 16.8 por ciento no lo
esta, ya que son informaciones que realmente fueron producidas por el personal de la
empresa o que tiene el crédito debidamente sefalado. En ese 83.2 por ciento, el plagio se
reconoce, en la mayor parte, desde el punto de vista de la ética profesional y s6lo en una
minima parte se identifica legalmente.

Es importante mencionar que una cuarta parte de todas las notas publicadas por el
diario esta plagiada de medios con los que no tiene ningun acuerdo. Estas informaciones
son vitales para quelundo Ejecutivo Expressueda subsistir, pues sin éstas el producto
simplemente no quedaria terminado. Ahora bien, mas de la mitad de todas las
informaciones estan copiadas de las agendisismexy Reuters y dado que hay un
contrato con éstas, no puede reconocerse legalmente ningun plagio, pero desde la
deontologia periodistica si, ya que hacen pasar dichas informaciones como propias.

A continuacion se presentan algunas notas del periddiicmlo Ejecutivo Express

en las cuales se evidencia el plagio al contrastar su narrativa con los textos publicados por
otros medios en internet.
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Ejemplo 1

La nota titulada “Volkswagen pondra en marcha 118 mdd” (imad@riug) publicada por
Mundo Ejecutivo Expressl 11 de noviembre de 2013. Como se puede observar, dicho
diario se adjudica su autoria al firmarla como Redaccion; sin embargo, la narrativa
pertenece &lotimex misma que fue difundida cuatro dias antes en la pagina de internet de
El Universal(imagen 2)*

Imagen 1

06 Economia&negocios >>

LUNES 11 OE RIWIEWERE OE 2003 - MUNDO EJECUTIVD EXRRESE

GUANAJUATO

Volkswagen pondra
en marcha 118 mdd

LAINVERSION, PARA LA
SEGUNDAETAFADESU
FLANTA DE MOTORES

RECACCH
ankswngen de México
anuncit una nueva inver-
sion de 118 millones de ddla-
res come inicio de la segunda
etapade su plantade motores,
ubicadaenel parque industrial
Guanajuato Puerto Interior.
En un comunicado, la
armadora dio a conocer que
pste monto se destinaraala
fabricacidn de los componen-

tes necesarios para producir
una nueva confignracidn del
motor EAS8S, )
mLm:;?am;]gf:é La armadora producirad un nuevo sistema
(TR irhocelevasvarabl e brinda mtor
conlos que ya cuenta la planta : s o =
ubicadaen Silao. Guan le permite reducir las emisionesde CO,
La obra civil se iniciard de
inmediato y los trabajos segul-  carenel primer trimestre de  sidn de 550 millones de ddla-
rdandurante todo 2014, ven 2016, con lo que se generardn  resyunacapacidad de produc-
enerode 2015se dardpasoala  cercade 150 nuevos empleos  cidn anual de 820 mil motores,
colocacion de la maquinaria. directos. v hoy abastece de los motores
Segin se informo, la pro- La planta de motores de  TSIalas plantas de automovi-
ducecidn en serie deeste muevo  Volkswagen fueinauguradaen  les de Volkswagen ubicadasen

motorestd previstaparaarran-

enero de 2013, con una inver-

Pueblay Chattanooga, =

23

s/a, “Volkswagen pondra en marcha 118 mdd” [en linea], Méxtmdo Ejecutivo Expressll de
noviembre de 2013, p. 6. Direccion URL: http://mundoejecutivoexpress.mx/publicaciones/mundo-
ejecutivo-express/2013/11/11/reforma-energetica-parteaguas-pib [consulta: 26 de agosto de 2014].
Notimex, “Volkswagen invertira 118 mdd en planta de Guanajuato” [en linea], M&itimiversal, 7

de noviembre de 2013, Direccién URL: http://m.eluniversal.com.mx/notas/cartera/2013/volkswagen-
gunajuato-963978.html [consulta: 26 de agosto de 2014].

24
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Imagen 2

EL, UNIVERSAL mx

‘ MXM ' Nacion ‘ Metropoli ' Edomex ‘ Red Politica ' Estados ‘ El Mundo ‘ Cartera ‘ Tu Cartera ' Emprendedor iOpinil')n ' Especta?l:ulosi Cultura ‘ Estilos ‘ Deportes iSociedadi El Uni

Volkswagen invertira 118 mdd en planta de Guanajuato

Ciudad de Mexico | Jueves 7 de noviembre de 2013 | Nofimex | El Universal | 16:59

Con esta inversion la automotriz inicia la segunda etapa de su planta de motores ubicada en el parque industrial Guanajuato Puerto Interior
-
e WY

Volkswagen de México anuncic una nueva inversion de 118 millones de délares como inicio de |a segunda etapa de su planta de motores ubicada en el parque
industrial Guanajuato Puerto Interior.

En un comunicado, la armadora dio a conocer que este monto se destinara a la fabricacion de los componentes necesarios para producir una nueva configuracion del
motor EA 888

Con esta inversion, la automodriz producira un nuevo sistema de arbol de levas variable que brinda al motor un mejor desempefio, pero ademas le permite reducir las
emisiones de CO2

La sequnda etapa sumara 37 mil metros cuadrados a los 120 mil de superficie construida con los que ya cuenta |a planta ubicada en Silao, Guanajuato.
La obra civil iniciara de inmediato y los trabajos seguiran durante todo 2014 y en enero de 2015 se dara paso a la colocacion de la maguinaria.

Segtin se informd, la produccion en serie de este nuevo mator esta prevista para iniciar en el primer timestre de 2016, con lo que se generaran unos 150 nuevos empleos
directos.

La planta de motores de Volkswagen fue inaugurada en enero de 2013, con una inversion de 550 millones de dolares y una capacidad de produccion anual de 330 mil
motores y hoy abastece de los motores TSI a las plantas de automoviles de Volkswagen ubicadas en Puebla y Chattanooga.
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Ejemplo 2

El 17 de diciembre de 201®8undo Ejecutivo Expresgresenté como propia la nota “Le
ponen el ojo a Turquia” (imagen %)sin embargo, el texto pertenece al reportero Francisco
Reséndiz, deEl Universal quien publicé la nota un dia antes (imagerR®4l Gltimo

parrafo de la imagen 3 no se alcanza a observar en la imagen 4, pero al consultar la pagina
electronica del llamado Gran Diario de México se puede corroborar su existencia.

Imagen 3

»Comercio

Le ponen el ojo a Turquia

Elpresidente Enrigque Pera
Nieto sostuvo queconlas
reformas emprendidas por
Meéxicoy Turquia,junto alos
programas gubernamenta-
les en sectores estratégi-
coscomoelindustrial, tele-
comunicaciones y energia
seabrelapuerta, enel
cortoplazo,aunintenso
flujo de comercio e inver-
sion entre ambas naciones.
Enelmarcodeliniciode
laVisitade Estado querea-
liza aeste pais, el Presi-
dente advirtid que sihien

25

26

s/a, “Le ponen el ojo a Turquia” [en linea], Méxibtundo Ejecutivo Expresd7 de diciembre de 2013,

p. 4., Direccion URL: http://mundoejecutivoexpress.mx/publicaciones/mundo-ejecutivo-
express/2013/12/17/miercoles-congreso-avalara-energetica [consulta: 26 de agosto de 2014].

Francisco Reséndiz, “México y Turquia, con potencial para aumentar comercio: EPN” [en linea],
México, El Universal, 16 de diciembre de 2013, Direccion URL: http://mww.eluniversal.com.mx/nacion-
mexico/2013/mexico-y-turquia-con-potencial-para-aumentar-comercio-epn-973335.html [consulta: 26 de

agosto de 2014].

Turguia y México tuvieron
un intercambio comercial
deapenas 785 millones
dedalaresen 2012 (0.11%
del comerciototal),ambas
economias adn cuentan
conun gran potencial para
incrementar sucomercio
bilateral enlos proximos
anos.

Senald que Turguia tiene
tratados de libre comercio
con 45 paises lo cual
condicion que lo consolida
comao “un atractivo socio
comercial”. »




Imagen 4

Mexico y Turquia, con potencial para
aumentar comercio: EPN

Francisco Resendiz, enviado | B Universai
10:01 AHKARA | Lunss 16 de diciembre de 2013 L= W Twittear | 52 (N §L TGS 1' ﬂ

El presidente Enrique Pena Nieto
sostuvo que con las reformas
emprendidas por Meéxico y Turquia se
abre la puerta, en el corto plazo, a un
intenso thijo de comercio e inversion
entre ambas naciones

El presidente Enrique Pefia Nieto sostuve que con
las reformas emprendidas por Mexico y Turguia,
junto a los programas gubernamentales en
sectores estrategicos como el industrial, ARRIBO, Bl presidente Enngus Pers Nisto duranis su
telecomunicaciones y energia se abre la puerta,  "egeda & Turguis. (Foto: Francisca Reséndiz }

en el corto plazo, a un intenso flujo de comercio ¢ |* Amalar icio

inversidn entre ambas naciones,

En el marco del inicio de |a Visita de Estadoque ~ Notas Relacionadas:

realiza a este pais, el Presidente de la Repiblica  » pefig Nieto reconoce compromiso de

dijo que México reconoce el gran papel de congresos estatales  08:27
Turguia en el mundo y su firme compromiso cen

el desarrollo de los paises de su regidn

Advirtio que si bien Turguia y Mexico tuvieron un Intercambio comercial de apenas 785 millones de
dalares en 2012 (0 11% del comercio total), ambas economias atn cuentan con un gran potencial
para Incrementar su comercio bilateral en los praximos afios

Puso por ejemplo que en los primeros meses de 2013 el comercio bilateral se ha incrementado
11.8% comparade con el mismo periodo del afio anterior; cifra -destaco- también superior al
incremento del comercio fotal de México (3.1%) en el mismo periodo.

“Las reformas economicas emprendidas por ambos paises, asi como los programas
gubernamentales en sectores estrategicos como el industrial, telecomunicaciones, salud, energia e
infraestructura abren grandes posibilidades de acrecentar los flujos reciprocos de comercio 2
inversion en el corto plazo”, Indico el mandatario.
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Ejemplo 3

La nota titulada “Revisaran depésitos del exterior” (imagéhf6¢ presentada pddundo
Ejecutivo Expressomo propia el 15 de enero de 2014; no obstante, su narrativa es idéntica
a la publicada un dia antper el reporterdario Alberto Verdusco (imagen 83 en el sitio

web de El Universal

Imagen 5

SHCP

Revisaran depositos del exterior
- e

El gobierno mexicano podra -

solicitar informacion a los
mexicanos que tienen depd-
sitos en bancos del exterior,
los cuales oscilan entre 10
mil y 15 mil millones de déla-
res, con el fin de corroborar
el cumplimiento de que estas
transacciones hayan cum-
plido con el pago de impues-
tos, aseguro el director
general de tratados interna-
cionales de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico,
Armando Lara.

Luego de participar en el

No necesariamente ese monto (15 milmillonesde
dalares) significa una recaudacion, peroesdinerogue
hayguerevisary sino pago impuestos es cuando pusde
haberconsecuencias 99

foro “Lucha contra la erosion
de labase imponible y el tras-
lado de beneficios”, organizado
por el SAT, el funcionario dijo
que esta facultad es parte de
la Ley de Cumplimiento Fis-
cal de Cuentas en el Extran-

jero (FATCA, por su siglas en
inglés).

El representante de Hacienda
dijo que silos 15 mil millones de
délares, que segtin cifras dela
ReservaFederaleslacantidad de
depdsitos de mexicanos en ban-

cos extranjeros, es “puro capi-
tal que no generd ningan tipo

de ingresos, no hay problema.
El problema es cuando ese capi-
tal no pagdimpuestos en México

antes de saliry ser depositados

afuera”, concluyé. »

27

28

s/a, “Revisaran depoésitos del exterior” [en linea], MéxiMando Ejecutivo Expressl5 de enero de
http://mundoejecutivoexpress.mx/publicaciones/mundo-ejecutivo-

2014, p. 4., Direccién

URL:

express/2014/01/15/minimizan-inseguridad [consulta: 26 de agosto de 2014].

Mario Alberto Verdusco, “Hacienda revisara depésitos de mexicanos en el exterior” [en linea], México,
El Universal, 14 de enero de 2014, Direccion URL: http://www.eluniversal.com.mx/finanzas-
cartera/2014/revisaran-15-mil-mdd-de-depositos-de-mexicanos-en-el-exterior--979393.html [consulta: 26
de agosto de 2014].
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Imagen 6

Hacienda revisara depositos de
mexicanos en exterior

Mano Alberfo Verdusco | E] Universal

12:45 Ciudad de M&xico | Martes 14 de enaro de 2014 =] WF Twittear || 2] i Me gusta 13

Podra solicitar informacion a los :

mexicanos que tienen depositos en Notas Relacionadas:

bancos del exterior, los cuales osetlan ~ * Preocupa a empresarnios aumento de
entre 10 mil v 15 mil millones de informalidad  10:40

dolares * SAT va por quienes evaden en México y

an en exterior  10:05
El gobiermo mexicano podra selicitar informacion a Pag

los mexicanos gue tienen depésitos en bancos  * SAT cobra 1 peso y perdona cuatro

del exterior, los cuales oscilan entre 10 mil y 15 2014-01-14

mil millurlles de dolares, con el fin de 'I:urmhurar 8 5 Entrevitta: .8 Hacendariano euna
n:umpl!mentu de gue esia.s transacciones I'!ag.ran batalia perdida®  2014-01-14

cumplido con el pago de impuestos, asegurd el

director general de tratados intemacionales defa  * Entrevista. Tardara 7 afios rezago laboral
Secretaria de Hacienda y Crédito Publice, 2014-01-14

Armando Lara » Empleos mejor pagados activaran

Luego de participar en el foro Lucha contra la hipolecas: BEVA.  2014-01-14

erosion de la base imponible y el traslado de
beneficios, organizado por el SAT, el funcionaric  Sitios Relacionados:

dijo que esta facultad es parte de la Ley de > Entérate SAT lista negra, sin marcha

Cumplimiento Fiscal de Cuentas en el Extranjero atras
(FATCA, por su siglas en ingles)

* Entérate SAT conmuto deudas al sector
El representante de Hacienda dijo que silos 15 financiero

mil millones de dolares, que segun cifras de la

Reserya Federal es |la cantidad de depositos de

mexicanos en bancos extranjeros, es "puro capital que no generd ningun fipo de ingresos no hay
problema. El problema es cuando ese capital no pago impuestos en México antes de salir y ser
depositados afuera”

Aungue dijo gue no se puede hablar de una cifra de recaudacién a partir de este gjercicio, el
funcionario reconocio gue lo que si le va permitir a las autoridades es tener mayor informacion de

los movimientos gue realizan mexicanos en el exiranjero.
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Ejemplo 4

La nota titulada “Amazon quiere su canal de tv” (imagen fiep presentada paundo
Ejecutivo Expresgomo propia el 23 de enero de 2014; pero se puede observar que fue
copiada de la agencia EFE, misma QINN Expansiémpublicé un dia antes en su portal de
internet (imagen 8¥°

Imagen 7

»Telecomunicaciones

Amazon quiere sucanal de tv

Amazon esta interesada en adquirir progra- loquelallevara a competir con la distribucion
macion para poner en marcha su propiaoferta de programas en canales de cable o via satélite,
de contenidos de television a través deinternet, informao este miércoles The Wall Street Journal.

El gigante comercial se ha puesto en con-
tacto con al menos tres importantes compafiias
del sector de entretenimiento para adquirir los
derechos de emision de sus contenidos, publico
el diario estadunidense.

Noobstante, laempresa ha negado que tenga
previsto lanzar un canal de television propio, de
pago en internet, o que esteé pensando en com-
prar las licencias de programas de television.

?  s/a, “Amazon quiere su canal de tv” [en linea], Méxidando Ejecutivo Expres23 de enero de 2014,

p. 6., Direccidon URL: http://mundoejecutivoexpress.mx/publicaciones/mundo-ejecutivo-
express/2014/01/23/dificil-darle-vuelta-pa-gina-crisis [consulta: 26 de agosto de 2014].

Agencia EFE, “Amazon negocia compra de programas de tv” [en linea], MENBDEXpansion22 de
enero de 2014, Direccién URL: http://www.cnnexpansion.com/negocios/2014/01/22/amazon-planea-
ofrecer-programas-de-tv [consulta: 26 de agosto de 2014].
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Imagen 8

Amazon negocia compra de
programas de tv

La firma negocia con tres companias para fanzar contenidos de TV a través de Intemet: WSJ, sin embargo,
Amazon ha negado gue busque comprar licencias de programas teleyisivos,

Miercoles, 22 de enero de 2014 a las 12:19

GEEES o | wiwiteasr (25 (841 0 Bumedin 0  [[JCompartic 31 [ |Emai

B Texic

LOS ANGELES (EFE) —

Amazon estd interesada en adguirir programacion para poner en marcha
su propia oferta de contenidos de television a traves de Internet. lo que la
llevara a competir con la distribucion de programas en canales de cable o
via satélite, informo este migrcoles The Wall Street Journal

Bl gigante comercial se ha puesto en contacio con al menes tres
importantes companias del sector de entretenimiento para adguirir los
Amazon ya es distribuidor de-pelicilas y derechos de emision de sus contenidos, dijo el diario estadounidense.
seres § raves de s servicio Prime

Instaint Widea. (Foio: Getty Images) La empresa ha negado que tenga previsto lanzar su propio canal de
television de page en Intemet o gue esté pensando en comprar las
licencias de pregramas de television, a pesar de lo que indica el penodico

Anrticulos relacionados
Amazon ya es distribuidor de peliculas v series a fravés de su servicio

Prime Instant Video y el proyecto de lanzar su canal de television estaria
en una fase muy inicial

Otras compaiias coma Sony, Google y Verzon preparan miciativas
similares, ¥ Amazon ademas estudian fabricar su version de cajas para

Amazony HBO,  MaichBook, &l distribucion de cenienidos de intemet en los televisores como las ya
|os rivales de amma secrela de existentes Roku o Apple TV,
MNetiiis Amazon

La intencion de estas empresas es que sus senvicios resulien atractivos
para los consumidores gue han dado de baja sus contratos de television o
tienen intencion de hacerlo, tanto porgue ne estan satisfechos con esa
tecnologia o porque ha aumentado el precio de sus facturas

Amazon no tendria aun claro cual seria su modelo de negocdo pero los
expertos pronostican gue I3 compafiia podria prescindir de fijar un margen
de beneficio sobre el precio de su servicio de television, gue utilizaria
como reclamo para generar mas ventas en su porial comercial

Perscnal de Google, conlra
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Los resultados de este andlisis de contenido muestran que una parte de las
informaciones quélundo Ejecutivo Expressopia y presenta como propias proviene de las
agencias noticiosas que la empresa tiene contratadas, y por lo tanto legalmente no hay
delito alguno en esa proporcion, no obstante, es claro que quienes editan el rotativo estan
incurriendo en una practica contraria a la ética profesional del periodismo, ya que no estan
reconociendo el crédito debido.

A lo largo de estas paginas se explico que la causa principal de que los editores del
diario realicen este ejercicio antiprofesional no radica estrictamente en la esfera individual,
sino que esta enmarcada en un plano organizacional: el afan del lucro de la estructura
empresarial. En este orden de ideas, se puede afirmar que las personas que elaboran el
periodico omiten el crédito, en parte por una falta de compromiso ético y/o
desconocimiento del tema de derecho de autor, pero sobre todo por cumplir con el mandato
de la empresa de crear un producto de cierta calidad que permita generar ganancias.

Esta omision del crédito obedece a la creaciéon de una imagen de originalidad y
autenticidad del rotativo, y dado que la mayor parte de las informaciones publicadas (92.6
por ciento) son retomadas de agencias y medios informativos, el colocar el crédito a cada
una de las notas le quitaria tal imagen vy, por lo tanto, seria menos atractivo, lo cual al final
de cuentas se traduciria en menos rentabilidad, dado que el medio no podria vender sus
espacios publicitarios como hasta ahora lo ha hecho.
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Conclusiones

De acuerdo con Harold Lasswell y Charles Wright, dos de las funciones de las
organizaciones mediaticas son la supervision del entorno y la correlaciéon de los actos
(interpretacion de las informaciones y prescripcién para las condtip@sly cual algunas

de estas instituciones sefalan y exhiben las practicas contrarias a la legalidad y a la ética
(moral civil) que los actores politicos, sociales y econdmicos cometen, lo cual es positivo
para una democracia. Asi, los medios informativos, con base en el trabajo periodistico de
sus profesionales de la comunicacion, se convierten en uno de los principales denunciantes
de las acciones que afectan a la sociedad.

Sin embargo, las practicas perniciosas que estas organizaciones realizan,
principalmente para obtener algun beneficio —que al final se traduce en dinero—, en
contadas ocasiones son evidenciadas. Las personas que mejor ven y conocen dichas
acciones son los periodistas, ya que se encuentran en las entrafias de los medios, no
obstante, pocos las revelan, debido, principalmente, a los compromisos adquiridos con las
empresas informativas en las que trabajan. En este orden de ideas, el presente trabajo se
suma a aquéllos que han mostrado los ejercicios antiprofesionales que se realizan en el
ambito de los negocios periodisticos, los cuales, en ocasiones, no son visibles para quienes
observan a los medios desde afuera.

Esta tesis, basada en mi experiencia laboral, deja constancia de una consecuencia
adversa para el derecho a la informacién y para los principios éticos del gremio de los
profesionales de la comunicaciéon en México, que se genera por la concepcion y fundacion
meramente economicista de un medio informativo, en otras palabras, por la creacién y
puesta en marcha de un negocio periodistico, cuyo fin prioritario es la obtencion de
utilidades. Asi, de este estudio de caso, las conclusiones que se pueden formular son las
siguientes:

1.- Cuando la estructura empresarial de un medio busca lucrar sin considerar la
caracteristica especial que todo negocio informativo tiene, es decir, servir a la colectividad,
crea condiciones adversas para el desarrollo deseable del trabajo periodistico, en otras
palabras, el pragmatismo del empresario resulta dafino para la labor informativa cuando
antepone el afan de lucro a cualquier otro propésito, pues perjudica el compromiso y lealtad
gue los periodistas deben tener con la sociedad.

Una vision empresarial que solo concibe a la informacion noticiosa como simple
mercancia-servicio empobrece la dinamica y vida editorial de un empresa informativa, pues
considera a la organizacién y a quienes la hacen funcionar como meros medios para
conseguir un fin, lo cual no alienta el desarrollo profesional de sus trabajadores, tal como
guedo asentado con el caso de Mundo Ejecutivo Express

! Charles R. Wright, “Andlisis funcional y comunicacién de masas”, en Miquel de Moragas (Ed.),

Sociologia de la comunicacién de masBsycelona, Editorial Gustavo Gili, Coleccion GG Mass Media,
1985, 22 edicién, p. 211.

124



Emprender un negocio periodistico con la Unica finalidad de generar ganancias, en
un principio si puede promover el profesionalismo, pero al final terminara restandole
importancia. Cabe anotar que un modelo de negocio con esta visibn puede subsistir sin
mayores problemas cuando hay una sobreoferta de mano de obra calificada en el mercado
laboral, en la cual se encuentran periodistas que no estan valorando concienzudamente el
mérito y la importancia que su trabajo tiene para la sociedad. Esto nos lleva a una segunda
consideracion.

2.- Algunos profesionales de la comunicacién egresados de universidades, que ya
estan en los medios, solo ven al periodismo como un trabajo mas, sin reconocer el
compromiso social que implica ejercer la labor informativa, por lo cual llegan a consentir
en su totalidad las directrices dictadas por los 6rganos de direccion econdmica del medio en
el que laboran, aun cuando son contrarias a los principios éticos sobre los que se basa el
prestigio de su profesion y su comportamiento responsable.

Si bien, un periodista esta en desventaja, mejor dicho, esta en una posicién de
subordinacion en la relacion empresa-trabajador, tiene la posibilidad de manifestar
expresamente sus desacuerdos con los designios de la estructura empresarial cuando éstos
agravien su integridad profesional. Asi, sus objeciones, ademas de ser una resistencia a
posibles abusos, sirven para indicar a los directivos de la empresa que sus decisiones no
estan siendo las mas adecuadas y convenientes.

Pero para que ello ocurra es necesario que los comunicadores estén plenamente
conscientes de que su trabajo no s6lo es un empleo, sino que es una actividad con un
compromiso social. Asimismo, deben valorarse como verdaderos profesionistas, ya que
esto marca la pauta para poner limites a las disposiciones arbitrarias de la estructura
empresarial. Es importante destacar, que si ellos no se reconocen y asumen a si mismos
como valiosos, la organizaciéon empresarial tampoco lo hara, y ésta continuara ejerciendo su
poder al interior de la institucion sin contrapesos.

En Mundo Ejecutivo Express$os editores del diario —durante el periodo que los
observé— no expresaron ningun desacuerdo relativo a aspectos perjudiciales a su
integridad profesional o al derecho a la informacién de los lectores. Sus quejas se
orientaron unicamente hacia puntos que lastimaban sus bolsillos y capacidades fisicas, tales
como cargas de trabajo, montos salariales y mecanismos de control empresarial.

Si bien, los duefios de los medios tienen la facultad de tomar decisiones sobre las
actividades de su empresa, esta atribucion no es absoluta, ya que se benefician con un bien
social que no es de su propiedad y que ademas no esta regido por las leyes de la oferta y la
demanda, y por lo tanto sus medidas y determinaciones pueden ser objetadas. De esta
manera, los periodistas tienen la autoridad —y la obligacién ética— de alzar la voz y
sefalar los aspectos dafiinos para su profesion, con lo cual pueden abrir la posibilidad de
gue adopten decisiones colegiadamente.

3.- En México no existen mecanismos de defensa para los periodistas que sean

realmente efectivos contra posibles abusos de la estructura empresarial, tal como lo es la
clausula de conciencia, la cual es necesaria que se integre al marco juridico nacional
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relativo a la libertad de expresion y al derecho a la informacién. En dado caso que se
reconociera legalmente, este recurso seria el arma mas efectiva de los periodistas, cuando
no se vislumbra la creacion de un consejo de prensa —integrado por representantes de las
empresas informativas, de los profesionales de la comunicacion y de la audiencia— que
vigile la actuacion de los medios.

Sin embargo, la falta de salvaguardas efectivas no significa que los comunicadores
estén totalmente desprotegidos, ya que tienen la capacidad de resistir los embates a su
integridad profesional, siempre y cuando lo hagan de manera organizada (colectiva).
Emprender una lucha por la via individual no es lo mas eficaz, ya que no existen las
condiciones para ello. En este Ultimo caso, las Unicas defensas con las que un periodista
cuenta son las estipuladas en la Ley Federal del Trabajo, a las cuales puede recurrir si
alguna represalia deriva en un eventual despido, lo cual no es lo méas deseable.

El propésito de manifestar los desacuerdos no es generar un conflicto interno que
lleve a la rescision del contrato, dado que esto Unicamente complicaria la situacion. Lo que
los profesionales de la comunicacién deben buscar es un didlogo constructivo con los
organos de direccion economica de la organizacion mediatica, en el cual expongan los
argumentos y propuestas que den solucion a las afectaciones generadas por las decisiones
tomadas en el pragmatismo empresarial. Para lograr esto es necesario apelar a la solidaridad
de los periodistas, lo cual no es facil, ya que entre éstos hay poca disposicion a apoyarse
mutuamente, por diferentes motivos, siendo uno de ellos los celos profesionales.

Con base en lo expuesto hasta aqui, es oportuno sefialar la necesidad de que en las
aulas se ponga mas énfasis en los aspectos deontoldgicos del periodismo, de tal manera que
quienes se estan formado como futuros periodistas comprendan cabalmente que la
profesidn esta sujeta a una ética, la cual no se crea y acepta como a cada quien le conviene.
Asimismo, se debe hacer entender que en esta actividad el dinero no es el valor prioritario
de la relacion del ser humano con el trabajo y con la productividad econémica, por lo cual
este quehacer no es el indicado para producir riqueza.

Conocer los discernimientos éticos ayuda a la realizacion de un trabajo mas
profesional, independientemente de lo que se aprenda en la practica, y ademas permite
distinguir, con conocimiento de causa, cuando se esta haciendo realmente periodismo y
cuando no, con lo cual quienes se vayan a dedicar a esta labor pueden evitar el error o
autoengafo de llamarse a si mismos periodistas en los momentos de su trayectoria laboral
en que lleguen a realizar quehaceres que no sean estrictamente los de la profesién, por
mucho que se parezcan. Asi, por ejemplo, si un comunicador nota que su trabajo
constantemente se ve interferido en el aspecto ético podra determinar que no es periodismo
lo que esta realizando, sino otra actividad, que a menudo resulta ser la de relaciones
publicas.

4.- El “periodismo parasito” es un ejercicio que nace como un mecanismo de
supervivencia de un medio informativo que se desenvuelve en un entorno econémico de
libre competencia que le es adverso, en el cual debe luchar por lograr un objetivo que es
comun en todos los negocios regidos por el pensamiento capitalista: generar ganancias.
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Dicho mecanismo se ve favorecido por diversos factores que se conjugan, los cuales atafien
a la estructura empresarial, a los comunicadores y al ambiente legal y cultural.

Un aspecto que resalta en esta libre competencia es el hecho de que la mayoria de
los empresas, en su objetivo de lucro, no toma en cuenta el paradigma ético de los negocios
que deriva de la moral civil —sefalado por Adela Cortina—, en el cual se deben asumir
como valores la “calidad en los productos y en la gestién, la honradez en el servicio y el
mutuo respeto en las relaciones internas y externas a la enfpreas”.unidades
econ6micas del pais apenas cumplen con algunos ordenamientos legales para el ejercicio de
sus actividades mercantiles, relegando los aspectos éticos o en su defecto utilizando las
pautas morales del modelo utilitarista.

En Grupo Mundo Ejecutivo, el ejercicio de las actividades empresariales esta
regido por el paradigma ético utilitarista, tanto en su interior como en su exterior. En el
primer plano porque los propietarios toleran y consideran como positivas las acciones que
benefician a la mayoria de los miembros de la organizacion, olvidando los derechos o
criterios de justicia para la minoria, en este caso la integridad profesional de los editores; y
en el segundo plano porque compiten deslealmente con el resto de las empresas
informativas, al permitir el uso de la informacién de los otros medios para beneficio propio,
sin pagar por ello.

5.- Las empresas informativas en México no cuentan con cédigos de ética del
capitalista que regulen su actividad mercantil, por tal motivo, un periodista no tiene un
documento que lo respalde para reclamar a la estructura empresarial aquellos actos
contrarios a los principios de la ética de los negocios. No obstante, existen manuales de
deontologia periodistica, los cuales, frente a dicha carencia, se convierten en referentes
importantes para evaluar la actuacion de la institucion mediética. Estos codigos, aunque
estan dirigido a los profesionales de la comunicacion, pueden contribuir a meter en cintura
al pragmatismo del empresario, ya que, como Trejo Delarbre sefala, “cuando un medio
cuenta con un coédigo de ética al menos los televidentes, radioescuchas o lectores tiene un
parametro para determinar su congruencia con las reglas y principios que dice réspetar”.

Aqui cabe recordar que con la entrada en vigor de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, en julio de 2014, ahora todos los medios
informativos de radio y television estdn obligados a contar con codigos de ética
periodistica, ya que el articulo 256 de dicha legislacion sefala:

Los concesionarios de radiodifusion o de television o audio restringidos deberan expedir
Caodigos de Etica con el objeto de proteger los derechos de las audiencias. Los Codigos de
Etica se deberan ajustar a los lineamientos que emita el Instituto, los cuales deberan

Adela Cortina,Etica de la empresa. Claves para una nueva cultura empresarial, Espafia, Editorial
Trotta, 1994, p. 43.

Raul Trejo DelarbrePoderes salvajes. Mediocracia sin contrapeddgxico, Ediciones Cal y Arena,
2004, p. 170.
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asegurar el cumplimiento de los derechos de informacién, de expresion y de recepciéon de
contenidos en términos de lo dispuesto en los articulos 60. y 70. de la Consfitucion.

6.- El “periodismo parasito”, si bien tiene su origen en el afan de lucro de la
empresa, es una practica que también se le puede achacar a la irresponsabilidad de quienes
la ejercen, dado que no manifiestan el debido respeto a la propiedad intelectual, pese a que
tienen una preparacion periodistica universitaria. Por ello, es necesario que en la academia
se promueva aun mas el habito del reconocimiento del crédito, pues el plagio es un
ejercicio comun en el ambito informativo que se llega a aceptar como natural cuando no se
tiene una formacion profesional adecuada.

El ejercicio aqui analizado es una pequefia muestra de las practicas antiprofesionales
gue se suscitan en el ambito periodistico mexicano, las cuales distan mucho de las
conductas ideales y deseables que se ensefan en los libros de periodismo responsable. Por
ello se propone que desde las primeras clases de periodismo se refieran algunos ejemplos
de actos contrarios a los principios deontolégicos que se suscitan en el campo laboral, pues
ello podria contribuir a evitar la reproduccién de estas acciones; y en este orden de ideas, el
presente trabajo puede coadyuvar.

7.- El "periodismo parasito” —y el plagio periodistico en si— es un practica dificil

de sancionar y detener con los recursos legales existentes, debido al caracter publico de la
informacion noticiosa y a los tramites engorrosos para iniciar un juicio, el cual debe estar
sustentado en pruebas que confirmen la autenticidad de la autoria, las cuales practicamente
no existen, pues los periodistas no suelen registrar sus obras. Asi, el recurso mas efectivo
para frenar este ejercicio esta en la deontologia periodistica, es decir, en la conciencia ética
de cada uno de los profesionales de la comunicacion y en el reconocimiento del valor que el
trabajo informativo tiene para la sociedad.

Sin embargo, como Javier Dario Restrepo apunta, para que la gran revolucién ética
y de calidad del periodismo se dé en América Latina, es necesario que se introduzcan
criterios de justicia para los salarios de los periodfétas, cual no se aprecia en el
horizonte de los empresarios de los medios, debido a dos motivos principales, uno de los
cuales se menciond lineas antes: a) hay una sobreoferta de mano de obra calificada, y b) el
periodismo no esta catalogado oficialmente como profesion, sino como oficio, lo cual no
contribuye a fijar salarios dignos. No obstante este aspecto monetario, hay posibilidad de
que entre quienes vayan incorporandose al ambito periodistico, aunque sean los menos,
haya algunos que se asuman realmente como profesionales y realicen un trabajo con el
mismo caracter.

* Vid. Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion [en linea], Direcciéon URL:
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFTR_140714.pdf [consulta: 10 de enero de 2015].
Citado en Raul Omar Martine€ddigos de ética periodistica en Méxiddéxico, Fundacién para la
Libertad de Expresién/Fundacion Manuel Buendia/Benemérita Universidad Auténoma de
Puebla/Editorial Bosque de las Letras, 2009, p. 34.

Citado en Raul Omar Martinegddigos de ética periodistica en Méxiddéxico, Fundacion para la
Libertad de Expresién/Fundacion Manuel Buendia/Benemérita Universidad Auténoma de
Puebla/Editorial Bosque de las Letras, 2009, p. 34.
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Cabe anotar, que un recurso mas para contrarrestar dicha practica, la cual esta
basada en la sustraccion mecanica de informaciones de portales de internet, son las
herramientas técnicas que estas plataformas en linea tienen para la proteccién de datos,
tales como la supresion de la opcion “copiar texto” y la colocacion de “marcas de agua” en
las imégenes y videos. Algunos medios que han notado la reproduccién de los trabajos de
sus profesiones de la comunicacion sin concederles el crédito han colocado este tipo de
candados en su paginas electronicas, sin embargo, aiin son pocos.

Finalmente resta decir que en el sistema capitalista el periodismo, la mayoria de las
veces, es parte de un negocio, motivo por el cual quienes se dedican a esta profesion no
siempre pueden realizar un trabajo libre, autbnomo y profesional. Aunado a esto esta el
hecho de que la labor informativa es sumamente demandante y muy poco recompensada en
términos monetarios. Frente a estas adversidades, la pasion por el periodismo, pero sobre
todo el reconocimiento a si mismo como un agente valioso para la sociedad, son las
motivaciones que un profesional de la comunicacion tiene para realizar un buen trabajo, las
cuales, ademas, le permiten determinar hasta qué punto puede y esta dispuesto a sacrificar
su profesionalismo y dignidad para que la estructura empresarial se beneficie.
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Apéndice
La primera plana, un caso de reciclaje de noticias con fines politico-electorales

Durante la elaboracién del proyecto de este trabajo recordé la resefia anecdética que un ex
compafero y amigo me cont6 acerca de las rutinas y procedimientos laborales que €l y un
grupo de personas llevaban a cabo para alimentar informativamente a un portal de internet,
el cual en la recta final de 2011 se fijo el propdsito de apoyar la imagen mediatica de quien
desde tiempo atrds se venia perfilando como el candidato presidencial del Partido
Revolucionario Institucional (PRI), y que hoy es presidente de la Republica: Enrique Pefia
Nieto.

La narracion de su experiencia laboral me vino a la memoria debido a que sus
procesos de trabajo guardaban una similitud con los del “periodismo parasito”: se basaban
en el reciclaje de noticias. Por ello, desde un inicio me parecié conveniente incluir dicho
relato en este estudio, pero debido a que no esta directamente relacionado con el objeto de
andlisis aqui tratado, opté por colocarlo en este apartado. Para tener mas detalles sobre este
caso, le solicité una entrevista, a la cual accedio con la condicidon de que su identidad no
fuera relevada, ya que este episodio de su trayectoria profesional, en su opinién, no es para
vanagloriarlo.

Sobre el perfil de esta persona solo puedo sefialar dos aspectos, uno relacionado con
su experiencia laboral y otro sobre su formaciéon académica. En lo que concierne al
primero, destaca que ha trabajado ocho afios en distintos medios de informacion masiva,
tanto escritos como electrénicos, y respecto al segundo punto, que es egresado de la carrera
de Ciencias de la Comunicacién —con la especialidad en periodismo— que se imparte en
la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la Universidad Nacional Autonoma de
México.

El portal informativo al que he hecho alusion tiene por norbangrimera planay
a dos afos de la eleccién presidencial de 2012 aun contintda en linea. Este medio, segun
consta en los registros de su pagina electronica de la red social Facebook, surgié a
principios de la segunda mitad de 2010, teniendo como temas principales las informaciones
sobre espectaculos, deportes, salud, ciencia, vida y estilo. Los topicos relacionados con la
politica los trataba en menor medida y con una posicion neutra.

Pero a partir de que Enrique Pefia Nieto fue elegido formalmente como candidato
presidencial del PRI, en noviembre de 2011, este medio dio un giro radical en su linea
editorial, pues comenzo a apoyar efusivamente las acciones y propuestas de este personaje,
asimismo redoblé sus esfuerzos para posicionar sus notas en los resultados de los
buscadores de internet. Es aqui precisamente donde mi ex compafiero comenzd a tener una
participacion en dicha pagina electronica, con la encomienda de suministrar informacion.

De acuerdo con su testimonio, desde unos meses antes de que €l se integrara al

equipo de redactores tla primera plana—en noviembre de 2011—, este medio ya habia
comenzado a apoyar la imagen positiva del ahora jefe del Poder Ejecutivo, con algunas
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notas de contenido favorable hacia su persona, las cuales resaltaban mas que el resto de su
oferta informativa.

“El portal estaba financiado por el PRI y su funcion en ese entonces era apoyar la
campafa presidencial de Enrique Pefa Nieto, todas las notas de politica sobre él eran de
alabanzas y elogios, tenian que resaltar la minima accion buena que Pefa Nieto hiciera; y
también era una estrategia para contrarrestar algunas noticias que otros medios publicaban
en contra de él”.

El entrevistado comentdé que los propietarios de la pagina electronica lograron
captar bastantes recursos monetarios por apoyar la camparfa electoral, sin embargo, la
inversion que hicieron en el portal fue minima, pues ademas de que funcionaba sobre una
plataforma de gestion contenido de caracter gratuito, no proveian a sus trabajadores de las
herramientas béasicas para realizar sus tareas, tales como equipo de cséaoffweoe
internet y luz eléctrica, esto debido a que su esquema laboral estaba basado en el concepto
conocido comchome office(trabajo desde casa). La inyeccion de capital se destinaba
primordialmente para el pago de sueldos.

De esta manera, todos los integrantes del grupo de trabajo tenian que mantener
funcionando al portal con recursos propios. “Se ahorraban mucho dinero en recursos
materiales y servicios, que al final de cuentas ya teniamos en casa, pero también se
ahorraban otros gastos, como las prestaciones laborales, por ejemplo yo no tenia un
contrato formal, todo fue de palabra, no tenia ninguna seguridad legal por mi trabajo, si no
me pagaban yo no tenia manera de reclamar, cosa que afortunadamente no sucedio”.

Respecto a quién o quiénes eran los duefios del medio, manifestdé no saber con
precision los nombres de las personas que estaban —y estan— atras del portal, pues el
esquema de trabajo remoto no le permitid siquiera conocer fisicamente al resto de sus
compaferos; no obstante, supo que el grupo que manejaba la plataforma era muy cercano al
equipo de trabajo del actual secretario de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), Luis
Videgaray Caso, quien en ese entonces fungia como coordinador de la campafia de Enrique
Pefa Nieto.

Indicé que el equipo dea primera planaestaba conformado por una directora
editorial y tres redactores/editores, los cuales se encargaban de actualizar diariamente —sin
ningun dia de descanso— las secciones del portal en tres distintos horarios. Asi, uno de
ellos tenia que iniciar con el suministro de informacién a las siete de la mafiana y concluir a
las 12 del dia, para ser relevado por una segunda persona, cuya faena culminaba a las cinco
de la tarde, hora en que un tercer redactor asumia el control para cerrar a las 10 de la noche.
Cabe mencionar que la plataforma también contaba con personal especializado en soporte
técnico.

Al exponer los procesos de trabajo para alimentar al portal, dijo que éstos consistian
en retomar la informacién noticiosa de los diferentes medios de informacion masiva que
hay en internet, tanto nacionales como internacionales, para publicarla, con algunos
cambios en la narrativa, en la plataformalde primera plana Cabe destacar, que a
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diferencia de los procedimientos del “periodismo parasito”, aqui no habia un plagio, ya que
al final de cada nota se colocaba, a manera de crédito, el nombre del medio fuente.

“Era un portal donde no se reporteaba nada, sélo era recabar informacion y hacer un
resumen informativo de lo que ya se decia en otros medios, era hacer una sintesis. Aqui el
objetivo era meramente politico, no tenia ningun fin periodistico, no aportaba nada, y
comercialmente fue exitoso durante la campafa, porque incluso llegé a tener publicidad de
algunas marcas, pero su financiamiento principal provenia del PRI".

El narrador manifesté que para llenar la seccion de politica tenian que retomar todas
aquellas notas que resaltaran las acciones positivas de Pefia Nieto, mientras que para
alimentar el resto de los apartados debian hacer un acopio de informaciones, cuya tematica,
por muy banal que fuera, pudiera captar la atencién del publico. “Yo actualizaba con mi
criterio, aunque por supuesto si habia lineamientos, habia algunas instrucciones especificas
de la directora desde el inicio de cada jornada, me decia hay que estar pendientes de esto, 0
aquello no hay que tocarlo, a veces subia algo al portal y me decia que eso debia quitarlo”.

Durante las jornadas de trabajo cada editor debia procesar entre 15 y 18 notas con
sus ilustraciones respectivas, mismas que también se tomaban de cualquier sitio
electrénico, asi al finalizar el dia, el medio contaba con al menos 50 informaciones
diferentes, las cuales llegaban a posicionarse entre los primeros resultados del buscador
Google, debido a dos motivos: al mantenimiento de la optimizacién del motor de busqueda
(SEO, por sus siglas en inglés) y a la publicacién de informaciones de gran impacto.

“Se metieron mucho a la onda de cémo Google hace que tu portal aparezca en un
resultado, tenian bien planeado como posicionarlo con eso que se llama el SEO, pero por
otra parte también buscaron posicionar al portal con notas triviales, de las ‘pegadoras’,
buscaron captar la atencion de mas lectores con notas sensacionalistas y amarillistas”.

Al preguntarle su opinion sobre cuales pueden ser los efectos adversos que el
reciclaje de noticias puede generar, consideré6 que no percibe dafio alguno, siempre y
cuando se cite al medio fuente. “Creo que muchos medios funcionan asi y son exitosos
comercialmente, porque su trabajo es sintetizar informacion de otros medios, y lo hacen
bien, de tal manera que el lector prefiere leer esas versiones resumidas que ir a la fuente
original, aunque la tengan a la mano... No diria que son necesarios, pero tampoco creo que
deben ser extirpados, tienen su nicho de mercado y funcionan bien para ciertos lectores”.

El narrador expres6 que cada una de las noticias que reciclaban, aun con la fuente
debidamente sefalada, debian ser firmadas con el nombre del redactor/editor, lo cual fue un
punto con el que estuvo en desacuerdo, ya que —dijo— su formacién profesional le impide
hacer tal accién. “Yo me formé con el criterio de que no puedo firmar algo que yo no
investigué, no me siento comodo firmando algo asi, son principios, ésta fue una de las dos
razones por las que elegi utilizar un seudénimo durante el tiempo que trabajé ahi. La otra
fue, sinceramente, porque yo no queria figurar en ese portal, no era un medio noticioso de
prestigio”.
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En ese tenor, considerd que este tipo actividades, aun sin incurrir en plagio,
demerita el trabajo y trayectoria de un profesional de la comunicacion. “Para alguien que ya
tiene cierta experiencia en los medios, que ya tiene al menos tres afos realizando
actividades de periodismo, ese tipo de trabajo es un retroceso o un estancamiento, pero
quiz4 para alguien que empieza, un recién egresado, puede ser una buena experiencia,
porque le da la habilidad de redactar y sintetizar con velocidad”.

En su caso particular, él indicé que tiene una experiencia laboral de ocho afios, pero
decidié aceptar el trabajo porque en ese entonces estaba desempleado. “Tuve que tomarlo,
no porque me valorara poco como profesional, yo siempre tuve claro que era una chamba
temporal que me iba a sacar del hoyo econémico en el que estaba, y que se iba acabar en
cuanto finalizaran las campafas... Yo hubiera seguido ahi un rato mas porque tenia la
comodidad de trabajar desde casa, creo que, incluso, para el esfuerzo y tiempo que
implicaba el trabajo no estaba mal pagado, pero de ningin modo era un sitio para hacer
carrera”.

En ese orden de ideas, consider6 que los propietaridsa ggimera planano
mostraron interés en buscar trabajadores con cualidades profesionales porque el objetivo
del medio no era hacer periodismo, sino Unicamente replicar notas. “Yo no creo que ellos
se hayan tomado la molestia de valorar a fondo la experiencia laboral o el perfil profesional
de quienes estaban trabajando con ellos, s6lo querian que las personas pudieran sacar una
chamba que les ayudara a conseguir un fin politico”.

Finalmente, como una recomendacion a los recién egresados de las carreras afines al
periodismo, dijo que se vale tomar un trabajo de este tipo, pero teniendo en cuenta que sélo
€S una experiencia mas en su trayectoria profesional, y por ningin motivo deben
conformarse con un empleo de dichas caracteristicas, “siempre hay que tener claro que es
lo qué quieres y trabajar en ello para lograrlo”.

De todo lo anterior se puede observar que la similitud principal de este ejemplo con
el “periodismo parasito” es que su funcionamiento estaba basado en el reciclaje de noticias,
sin embargo, este caso dista de las actividades antiprofesionales que se llevan a cabo en el
diario Mundo Ejecutivo Exprespor dos razones: 1) se reconocia el crédito del medio
fuente, es decir, no se engafo al publico diciendole que la informacion era propia, y 2) su
objetivo principal no era ser un negocio, independientemente de que sus propietarios haya
ganado algun dinero.

No obstante, cabe afirmar que las condiciones bajo las cuales los redactores/editores
realizaron sus actividades, ademas de vulnerar el profesionalismo de quienes si tenian una
formacion periodistica— deploraron su integridad laboral, ya que sus derechos basicos
plasmados en la legislacion en materia de trabajo fueron violados. Aqui, como en el caso
del “periodismo parasito”, los propietarios vieron al personalLdeprimera plana
Gnicamente como un medio para conseguir un fin.
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