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INTRODUCCION

El tema centra de este informe académico de actividad profesional es andizar la
evaluacion a desempefio docente que se realizaen €l Ingtituto Tecnol6gico de Tlalnepantla
(ITTLA) y su vinculacion con e programa de actualizacion profesional y formacion
docente que se lleva a cabo en el Instituto en dos periodos cada afio (enero y junio-julio-

agosto).

La evaluacion a desempefio docente es una de las actividades sustantivas para € instituto
Tecnolégico de Tlanepantla ya que a partir de ella se determina e programa de
capacitacion que la institucion requiere para actualizar profesionalmente a los profesores o

formarlos en el terreno pedagdgico.

La evaluacion al considerarse como un proceso permanente, requiere que segun e tiempo
en que se redlice, se le otorgue la debida importancia para alcanzar las metas y objetivos

que los documentos normativos, nacionales o institucionales proponen.

La propuesta que hago esta conformada en tres capitulos, en € primero como marco de
referencia menciono la estructura organica que rige a Instituto Tecnol 6gico de Tlalnepantla
determinada por la Direccion General de Institutos Tecnoldgicos (DGIT), 6rgano rector de
un conjunto de Institutos Tecnol dgicos distribuidos en toda la republica, los cuales ofrecen

carreras acordes a laregion en gue se encuentran ubicados.

El segundo capitulo, es el marco tedrico que sustenta la evaluacion, la docencia y las
teorias, tendencias y modelos de formacidén docente que se conocen, y que de alguna
manera explican claramente a docente y la forma de capacitarlo en beneficio del proceso

educativo, punto medular del actual Modelo Educativo parael siglo XXI.

El tercer capitulo se denomina la evaluacion de la docencia en e ITTLA, una valoracion
critica, a inicio de éste se expone una breve descripcion de la trayectoria y experiencia

profesional adquirida en € instituto durante 17 afios, a planear y realizar una serie de



actividades que contribuyan a cumplimiento de las funciones que la coordinacion de
métodos medios educativos tiene encomendadas, entre €ellas la evaluacion al desempefio
docente y su vinculacion con la capacitacion, conformada por la formacion y la
actualizacion docente y profesional, ambos procesos de gran importancia por la

informacion que reportan para la adecuada toma de decisiones.

Explico también como se llevan a cabo y tomando en consideracién € marco tedrico que
sustenta este informe a través del andlisis como pensamiento critico me permito valorar que
lo que se hace en € instituto por ambos procesos no ha permitido que tengan un gran

sentido pedagdgico

El apartado de conclusiones y recomendaciones es la culminacion de este informe
académico de experiencia profesional en el que expongo desde mi formacion profesional y
experiencia laboral algunas recomendaciones que pueden ayudar a mejorar la forma de
llevar a cabo la evaluacion y la formacion docente, reconociendo que no son las mejores y
que puede hacerse més por que ambos procesos sean Vistos en primero lugar con sentido

pedagdgico mas que administrativo.



CAPITULO 1. SISTEMA NACIONAL DE INSTITUTOS
TECNOL OGICOS (SNIT)

1.1 ANTECEDENTES

Los primeros ingtitutos tecnolégicos surgen en México en 1948, cuando se crea los
Institutos Tecnolégicos (IT) de Chihuahua y Durango. Poco tiempo después son
establecidos los de Sdltillo (1951) y Ciudad Madero (1954). Hacia 1955, estos primeros
cuatro tecnol égicos atendian una poblacién escolar de 1,795 alumnos, de los cuales 1,688
eran hombresy solo 107 mujeres. En 1957 se establece € I T de Orizaba “ con los niveles de
preparacion técnica de jovenes, y vocacional para las carreras de ingenieria mecanica y

eléctrica, ingenieriaquimica e ingenieriatextil” (SEP, 1998: 65, 74y 75).

En 1958 aparece e libro La Educacion Técnica en México. Institutos Tecnol6gicos
Regionales, editado por la Secretaria de Educacion Publica, en éste se sefida “la
desincorporacion plena de los IT y € inicio de una nueva etapa caracterizada por la
respuesta que dardn estas instituciones a las necesidades propias del medio geogréfico,
socia y del desarrollo industrial de lazona en que se ubican.” (SEP, 1998: 78)

Al llegar a sus veinte afios de existencia, los diecisiete I T existentes estaban presentes yaen
catorce estados de la Republica. En la década siguiente (1968-1978) se fundaran otros 31
institutos tecnol 6gicos distribuidos ahora en 28 entidades del pais para alcanzar un total de
48 1T en 1978. Durante esta década se crearon los centros de investigacion y apoyo a la
educacion tecnolégica, como “el Centro Interdisciplinario de Investigacion y Docencia en
Educaciéon Tecnoldgica (CIHHIDET) en 1976, en Querétaro y €l primer Centro Regional de
Optimizacién y Desarrollo de Equipo (CRODE), dentro del Tecnolégico de Celaya’. (SEP,
1998: 109).

Asimismo también en 1976 “se crea € Consgo del Sistema Nacional del Educacion
Tecnoldgica (COSNET) nuevo panorama de organizacion y con é surge el Sistema
Nacional de Institutos Tecnolégicos, que celebra el 7 de julio de 1977 € primer Simposio

de Planificacion del Sistema. A partir de entonces la Direccién General de Educacion
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Técnica e Industrial desaparece, para darle vida a la de Institutos Tecnoldgicos’. (SEP,
1998: 109).

De 1978 a 1988 se considera en la historia de los institutos tecnol 6gicos la cuarta década y
durante ésta “se crean 12 nuevos tecnolégicos y 3 Centros Regionales de Optimizacién y
Desarrollo de Equipo (CRODE) con lo que & sistema tuvo oportunidad de fortalecerse
académicamente. La investigacion y los postgrados se desarrollan con gran intensidad
gracias a la creacion de 17 Centros Regionales de Estudios de Graduados e Investigacion
Tecnolégica (CREGIT) que se van instituyendo paulatinamente en cada uno de los
planteles” (SEP, 1998: 177). Para 1988 los IT atenderan una poblacién escolar de 98,310
alumnos, misma que en los cinco afios siguientes crecera hasta 145,299 atendidos por una
planta docente de 11,229 profesionalesy 7,497 empleados de personal de apoyo.*

En e afo 2006 surgen cambios significativos en e Sistema Educativo Nacional, “lo que
trajo como resultado la integracion de la Subsecretaria de Educacion Superior (SES),
transformando a la Direccion General de Ingtitutos Tecnologicos (DGIT) en Direccidn

General de Educacion Superior Tecnol6gica (DGEST)” .2

En cumplimiento con los objetivos y compromisos que establece la Secretaria de Educacion
Plblica en e Programa Sectorial de Educacion 2007—2012, respecto a la necesidad de
aumentar la cobertura de la educacion superior y de diversificar su oferta, se crean tres
Institutos Tecnoldgicos en la capital de la Republica, Unico lugar donde no existia esta
opcion educativa. A partir del 08 de septiembre del 2008, entraron en operaciéon los
Institutos Tecnoldgicos Federales de Iztapalapa, Milpa Alta y Tldhuac®. Con estos tres
nuevos planteles el Sistema Nacional de Educacién Superior Tecnologica (SNEST), queda
integrado por 239 Ingtitutos Tecnoldgicos, que por su vocacion institucional son: 114
Ingtitutos Tecnologicos Federales clasificados de la siguiente manera: 87 Institutos
Tecnoldgicos, 20 agropecuarios, seis de ciencia y tecnologia del mar, uno de carécter

forestal, ademas de los 125 Institutos Tecnoldgicos Descentralizados, se cuenta también

! DGIT (2008) Breve historia de los institutos tecnol 6gicos, en su paginaweb consultada el 2 de septiembre
de 2008 www.dgit.gob.mx
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con seis centros especializados. cuatro Centros Regionales de Optimizacion y Desarrollo de
Equipo, un Centro Interdisciplinario de Investigacion para el Desarrollo de la Educacion
Tecnoldgica (CIIDET) y un Centro Naciona de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico
(CENIDET) mismos que atienden a una poblacion escolar que llega a los 363,928
estudiantes en todo €l territorio nacional. Comprende 30 carreras en nivel licenciaturay 124
programas de posgrado que imparten cerca de 24 mil docentes, quienes atienden una
poblacion de 3,379 estudiantes. (DGEST-PIID#2007-2012; 17-18)

La mision, es la de “contribuir a la conformacion de una sociedad mas justa y humana,
mediante un sistema integrado y coordinado de educacién superior tecnoldgica, equitativo
en su coberturay de alta calidad”. (SNIT PIID-2001-2006: 72). De este modo se presenta a los
institutos tecnolégicos como un sistema, consolidado que ofrece educacion superior
tecnol 6gica de vanguardia, que contribuye de manera destacada al desarrollo sustentable de

las regiones donde se inserta como institucion.

Los ingtitutos tecnoldgicos que son federales se consideran asi porque se rigen bgjo las
normas, reglas y estatutos que la Secretaria de Educacion Publica emite, asimismo €l
presupuesto con e que operan desde la Subsecretaria de Educacion Superior, 1a Direccién
Genera de Institutos Tecnolégicos y €l propio Instituto Tecnoldgico de Tlalnepantla es
asignado por el gobierno federal. Razdn por la que en los institutos tecnol 6gicos se forma a
mayor numero de ingenieros en e pais, Dicha caracteristica le ha permitido al Sistema
Nacional de Institutos Tecnologicos formar a més del 45% de la matricula nacional de

estudiantes de ingenieria.

“La prioridad del Sistema Naciona de Institutos Tecnoldgicos es formar profesionistas
capaces de enlazar exitosamente a México con €l resto de mundo y de propiciar €l

desarrollo nacional en todas las vertientes de realizacion humana, mediante planes y

“ PIID Programa Institucional de Innovacién y Desarrol lo.
® SNEST (2004) Modelo educativo parael S. XXI: 14. Unicamente el dato del porcentaje.



programas de estudio congruentes con la realidad de cada regiéon y, a mismo tiempo,

adecuados a | os estandares nacionales e internacionales en |as diversas disciplinas.” ©

“Al formar las nuevas generaciones de profesionistas en €l conocimiento y dominio de los
avances tecnologicos y cientificos més recientes, e SNIT afronta € reto de acrecentar €l
capital humano y socia de la nacién, brindando a los estudiantes las aptitudes o
competencias que se requieren para insertarse exitosamente en las [lamadas sociedades del

conocimiento.” ’

I nstitutos Tecnol égicos Descentr alizados

En 1990, por “las necesidades de ampliar la cobertura educativa en las regiones mas
apartadas, para contar con profesionales altamente calificados que contribuyan a rescatar,
conservar y aprovechar las riquezas naturales con las que cuenta nuestra nacion, en aras de
contribuir al desarrollo socioecondémico de las diferentes regiones’ (Direccidn de Institutos
Tecnolégicos Descentralizados, PIID 2001-2006: 28), surge € Subsistema de Institutos
Tecnoldgicos Descentralizados. Los cuales, se consideran asi porque ain cuando forman
parte del sistema de institutos tecnol6gicos, méas para aspectos de coordinacion y apoyo
académico de la direccion general son cualitativamente diferentes, ya que “la maxima
autoridad para ellos es su Junta Directiva, la cua se conforma por representantes de los
gobiernos federal, estatal y municipal, asi como de los sectores socia y productivo de la
comunidad” (Coordinacion de Institutos Tecnoldgicos Descentralizados, 2000: 16),
facultandolos asi en la conformacion de un patronato que los apoya en la obtencién de

recursos econémicos, en su desempefio y desarrollo.

Hoy en dia, estos tecnoldgicos “proporcionan servicios educativos de licenciatura,
especializacion, maestriay doctorado en todo € territorio nacional; y a mismo tiempo, han
ido modificando sus objetivos y propdsitos de cobertura, y de grupos sociales a los que
atienden; debido a que las localidades donde se encuentran ubicadas son ciudades, con los

® DGIT (2008) Breve historia de los institutos tecnol 6gicos en su paginaweb consultada el 2 de septiembre de
2008 www.dgit.gob.mx
"Idem



beneficios y servicios que le son inherentes a su desarrollo.” (Direccion de Institutos
Tecnol 6gicos Descentralizados, 2002. PIID 2001-2006: 28)

Su mision, es la de “promover e impulsar la formacién integral de profesionales de
excelencia en los niveles de licenciatura y posgrado, capaces de potenciar € desarrollo
sustentable a nivel regional y nacional, a través de la investigacion cientifica con desarrollo
tecnoldgico, sentido humanistico, pensamiento critico inducido a la creatividad para
contribuir a elevar la calidad de vida de la sociedad en general.” (Direccién General de
Institutos Tecnol 6gicos Descentralizados, 2002 P11 D-2001-2006: 51)

La oferta educativa que los institutos tecnoldgicos descentralizados ofrecen en la regién
donde se encuentran ubicados esta conformada por®:

Lic. Técnicas:

Ingenieria Técnica Civil,

Ingenieria Técnica Industrial,

Ingenieria Técnica en Sistemas Computacionales
Ingenieria Técnica Electronica

Ingenieria Técnica Mecanica

Licenciatura Técnica en Administracion Generd

Licenciatura de nivel superior:
Ingenieria Agroindustrial
Ingenieria Bioguimica
Ingenieria Civil

Ingenieria Eléctrica

Ingenieria Electrénica
Ingenieria Electromecanica
Ingenieria Forestal

Ingenieria Industrial

8 DGIT (2008) Reunién Nacional de Directores de |os I nstitutos Tecnol dgicos Descentralizados en su pagina
web consultada el 2 de septiembre de 2008. www.dgit.gob.mx
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Ingenieria Mecanica

Ingenieria Mecatronica

Ingenieriaen Materiales
Ingenieria en Industrias Alimentarias
Ingenieria en sistemas Computacionales
Ingenieria en Desarrollo Comunitario
Ingenieria Quimica

Licenciatura Administracion
Licenciatura en Arquitectura
Licenciatura Agronomia
Licenciatura en Biologia
Licenciatura en Contaduria

Licenciatura en Informética

Posgrados:

Maestria en Ciencias Ingenieria Bioquimica
Maestria en Ciencias Ingenieria M ecatronica
Maestria en Ciencias Ingenieria Quimica

Maestria en Ciencias Sistemas Computacionales

1.2 DESARROLLO ECONOMICO DEL MUNICIPIO DE TLALNEPANTLA

“El Estado de México esta integrado por 120 municipios, entre los que destacan €l de
Tlalnepantla de Baz, € cual se localiza en la porcion central de la entidad, a una atitud
media sobre el nivel del mar de 2 251 metros. Colinda a sur y a este con e Distrito
Federal y forma parte de la Zona Metropolitana del Valle de México. Por esta situacion
geogréfica, Tlalnepantla cuenta con una gran fortaleza econdémica, vocacion industrial y
diversidad comunitaria.” (ITTLA, 2002: 22).

“El municipio de Tlalnepantla de Baz se compone de localidades que pueden segin su

origen, agruparse en 96 colonias, 69 fraccionamientos, 46 unidades habitacionales y 19



pueblos, haciendo un total de 246 comunidades y 16 zonas industriales.” (INEGI 2008:

sistema parala consulta del anuario estadistico. Estado de México).

“El municipio presenta una ata densidad demogréfica que se caracteriza por su
consolidaciéon urbana, mientras que su ubicacion geografica 'y su capacidad industrial 1o
convierten en un lugar estratégico, pues esta inserto en € Area Metropolitana de la Cuidad
de México. Ademés, esta Ultima caracteristica —su capacidad industrial- y su participacion
econdmica le han valido ser uno de los municipios mas importantes del Estado de México y
del pais. De acuerdo con los datos del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informética (INEGI), en 2006 e PIB nacional fue de alrededor de 1 691.2 mil millones de
pesos, en e que el Estado de México participd con 179.9 mil millones 'y € municipio de
Tlalnepantla con 18.4 mil millones, lo que significa que éste aportd el 1.08 % del PIB del
paisy € 10.22 % del PIB del Estado de México”.° (ITTLA, 2002: 23).

“El crecimiento del PIB, tanto del Estado de México como de Tlalnepantla, ha propiciado
que los indices de bienestar, infraestructura fisica'y de equipamiento colectivo se ubiquen
dentro de la zona metropolitana, y comparativamente similares a los que se registran en la
franjanorte del paisy en Monterrey.” (ITTLA, 2002: 24).

Para € Estado de México el municipio de Tlalnepantla de Baz por la actividad industrial
que realiza “es la principal fuerza econdmica, dado que participa con el 54 % del empleo y
genera el 68 % del valor agregado municipal. Ademas, concentra el 20.3 % de la industria
manufacturera del Estado de México, superando a municipios con una mayor extension
territorial-ambiental; cuenta con 15 zonas industriales que concentran 2 700 industrias,
colocandose asi en € primer lugar a nivel estatal.” (ITTLA, 2002: 24). Dentro de la zona
metropolitana de la ciudad de México, Tlalnepantla se considera la primera unidad politico
administrativa en cuanto a la superficie de suelo para uso industria; la segunda en
importancia industrial, considerando produccion industrial bruta y personal ocupado; la

° L os datos aqui mencionados fueron actualizados consultando: INEGI (2008) Sistema parala consulta del
anuario estadistico. México 2008.



tercera en cuanto a mayor nimero de establ ecimientos de 50 o mas empleados y la séptima

en nimero total de industrias.*°

Es uno de los municipio del Estado de México mas favorecidos geograficamente en la zona
metropolitana del Valle de México ya que su posicion “le permite el acceso directo a un
mercado superior a 17 millones de habitantes, asi como contar con una extensa
infraestructura en comunicaciones, dando por resultado un fuerte incentivo para la
localizacion de inversion productiva, tanto nacional como extranjera. Esto se confirma por
el hecho —y el mismo reafirma €l privilegio- de que 16 de las 500 empresas mas grandes de
Meéxico se encuentren ubicadas en e municipio de Tlalnepantla de Baz.” (ITTLA, 2002:
24)

1.3INSTITUTO TECNOLOGICO DE TLALNEPANTLA (ITTLA)

El Instituto Tecnoldgico de Tlalnepantla (ITTLA), institucion publica federal de educacién
superior, surgio €l 2 de septiembre de 1972 “como respuesta a las demandas y
requerimientos de educacion superior de los diversos sectores del municipio de
Tlalnepantla 'y su zona de influencia, cuyas caracteristicas los distinguen por ser atamente
industrializados. En ese contexto, era prioritaria una propuesta educativa que cubriera sus
necesidades de desarrollo, ya que en ese momento la oferta de educacion superior se
ubicaba preponderantemente en el Distrito Federal.” (ITTLA, 2002: 40)

“El establecimiento del ITTLA fue fruto de estudios diversos realizados por institutos y
grupos varios como la direccion de promocion industrial, comercial y artesand; el
ayuntamiento de Tlalnepantlay los estudiantesdel C.E.T. 56" (ITTLA, 1982: 29)

El municipio de Tlalnepantla de Baz, ha sido considerado como la “zona industrial mas
importante del pais por la capacidad industrial instalada, como por el valor de la produccion
y la poblacién econdémicamente activa. Por estaimportancia estratégica de la zona en la que

esta ubicado € Tecnologico de Tlalnepantla, adquiere este centro una gran relevancia en el

19 Gobierno del Estado de México, enciclopedia de los Municipios de México. Estado de México,
Tlalnepantla de Baz. En su pagina web consultada €l 20 de Junio de 2010
http://www.elocal .gob.mx/work/templ ates/enci clo/mexico/mpios/15104a.htm



plano educativo, pues toda la actividad educativa estd encaminada a vincularse con la
actividad productiva de la zona y a proporcionar servicios que contribuyan a fortalecer esta
relacion” (ITTLA, 1982: 11)

Para e Instituto Tecnologico de Tlalnepantla, “entre sus finalidades, figuran las de
promover el desarrollo de los conocimientos, las actitudes, los valores sociales, la cultura,
el civismo y el deporte, con base en un conocimiento preciso de la demanda educativa de la
sociedad; asegurar la actualizacion y la integracion de alumnos, docentes y egresados a la
comunidad para dar respuesta a las expectativas de los diferentes sectores, ademas de

impulsar el espiritu de servicio en losalumnos’ (ITTLA, 2002: 40)

La modalidad de la ensefianza que se ofrece en la ingtitucién es el sistema escolarizado, en
la que las actividades académicas se llevan a cabo en sus distintas formas dentro de las
aulas, laboratorios y talleres. Se atienden las carreras a nivel superior de: Licenciatura en
Informatica, Ingenieria Eléctrica, Ingenieria Electromecénica, Ingenieria Mecanica,
Ingenieria Mecatronica, Ingenieria Industrial y Licenciatura en Administracion. También se
ofrecen, a través de la Divison de Estudios de Posgrado, la Maestria en Ingenieria

Mecanicay la maestria profesional en Administracion.

El ingtituto a partir del afio 2004 esta certificado conforme a la norma 1SO
9001:2000/NM X-CC-9001-INMC-2000 al implementar el Sistema de Gestion de Calidad,
el cual basicamente verifica que todos los procesos gque se realizan en la organizacion se
lleven a cabo conforme esté establecido en los manuales de operacién. Particularmente en
el tecnologico por ser una institucion educativa se evalla el proceso educativo con

orientacion ala satisfaccion dd alumno.

Al igua que e Sistema Naciona de Institutos Tecnolégicos, € ITTLA sostiene la mision
de “ofrecer un servicio educativo para formar profesionales a nivel superior y posgrado,
analiticos, criticos, innovadores, generadores de conocimiento, capaces de aplicarlos al
desarrollo de nuevas tecnologias con una vision amplia de la vida, familia, sociedad y

empresa, que respondan con calidad ala necesidad del entorno, en un marco de modernidad



ante los retos de la globalizacion y la vision de ser una institucion de educacion superior y
de posgrado con amplia demanda escolar, acorde a las necesidades de los sectores
productivos y de servicios, sustentada en la formacion de profesionistas de alto nivel en las
areas que la sociedad requiera con una planta docente actualizada; realizando vinculacion,
investigacion y desarrollo tecnolégico, que, impacten en € entorno, apoyada en la
certificacion con los mas altos estandares de calidad educativa.” (ITTLA, 2002: 45)

1.4 ORGANIZACION ACADEMICO ADMINISTRATIVA

Las funciones, el proposito de cada departamento y area, 10s conoci mientos requeridos para
ocupar €l puesto y € perfil; se encuentran especificados en e Manual de Organizacion del
Instituto Tecnoldgico editado por la SEP y la Direccion General de Institutos Tecnol 6gicos
en Diciembre de 1992, éste es un documento normativo que indica la estructura orgénico-
funciona con la que debe operar cada uno de los institutos del sistema, debiendo ser a
través de un modelo de departamentalizacion académica, representado bajo un esquema de
administracion matricial, agrupando profesores e investigadores en un departamento en
torno a las areas de conocimiento de las carreras que se imparten y su intencion es
conjuntar las actividades de docencia, investigacion y vinculacion en un area académica;
con € propdsito de privilegiar la produccion académica. En esta organizacion ningun
departamento imparte €l total de asignaturas de una carrera, sino Unicamente aquéllas que
tienen relacion con € campo de conocimiento encomendado. Remarcandose asi, una
administracion vertical que permita optimizar el aprovechamiento de los recursos humanos,

materialesy financieros.

Llevar a cabo la implantacion de dicho modelo en todos los ingtitutos del sistema (DGIT,
1992: 20) “requirid definir funciones y puestos de una manera precisa, para facilitar la
interrelacion entre e personal del Instituto y evitar traslapes o duplicacion de funciones’.
Asimismo, (DGIT, 1992: 19) “la construccion de latotalidad de las carreras y posgrados, la
realizan las divisiones de estudios profesionales y de posgrado e investigacion, a través de
una funcién integradora, con €l trabgjo de estas divisiones se conjuntan arménicamente €l
contenido y la organizacion escolar mediante la vinculacion del trabgjo de todos los

departamentos académicos a la aplicacién de planes y programas de estudio”. Forma parte
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de este equipo para apoyar dichas actividades el Departamento de Desarrollo Académico,
(DGIT, 1992: 19) “el cual provee de informacion y orientaciones necesarias acerca del
disefio, evaluacion y desarrollo curricular, apoyos didacticos y técnicas e instrumentos para

laevaluacion del aprendizaje.”

Organicamente y nuevamente de acuerdo con € Manual de organizacion, todos los
institutos tecnologicos del sistema estan conformados, ademés de la direccién del plantel
por un &rea sustantiva y dos adjetivas. Las &reas adjetivas son las subdirecciones de
Planeacion y Vinculacion, y de Servicios Administrativos. El area sustantiva es la

Subdireccién Académica; todas ellas desempefiando | as siguientes funciones.

e La Subdireccion de Planeacion y Vinculacion (DGIT, 1992: 29) se encarga de “planear,
organizar, dirigir, controlar y evaluar las actividades de programacion, evaluacion
presupuestal, servicios escolares, extension y vinculacion con e sector productivo de
conformidad con la normatividad vigente.”. Asimismo se encarga de coordinar las
actividades de los departamentos adscritos a esta subdireccion tales como; planeacion,
programacion y presupuestacion; de gestion tecnoldgicay vinculacion; comunicacion y

difusion; servicios escolares y extraescolares; y de biblioteca del Instituto Tecnol égico.

e La Subdireccion de Servicios Administrativos (DGIT, 1992: 96) esta designada para
“planear, organizar, dirigir, controlar y evaluar la administracion de los recursos
humanos, financieros, materiales y servicios generales del ingtituto tecnolégico
conforme a las normas y lineamientos emitidos por la Secretaria de educacién Publica’.

Asi como la prestacion de servicios de cOmputo y mantenimiento de equipo.

e La Subdireccion Académica, (DGIT, 1992: 62) esta facultada para “planear, organizar,
dirigir, controlar y evaluar de acuerdo con las normas y lineamientos establecidos las
actividades de docencia, investigacién y vinculacion del instituto tecnol 6gico, contando
con e apoyo de siete departamentos académicos y tres unidades organicas, de éstas

Gltimas también se mencionan sus funciones por su afinidad con dicha subdireccion.
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En primer lugar el departamento de Desarrollo Académico (DGIT, 1992:82), se encarga de
“planear, coordinar, controlar, y evaluar las actividades que permitan e desarrollo
académico del personal docente, de conformidad con las normas y lineamientos
establecidos por la Secretaria de Educacion Publica”. Concretamente en acciones que
tienen que ver con: actualizacion y formacion docente, investigacion y orientacion
educativa; asi como asesoria pedagdgica a los docentes del Instituto, a través de cuatro
coordinaciones que conforman su estructura organica. En segundo lugar, la Division de
Estudios Profesionales (DGIT, 1992: 88) que debe “planear, coordinar, controlar y evaluar
las carreras que se imparten en el instituto tecnoldgico, asi como las actividades para €l
apoyo alatitulacién, desarrollo curricular y atencién alos alumnos de conformidad con las
normas y lineamientos emitidos por la Secretaria de Educacion Publica’. También através

de siete coordinaciones de carreray una coordinacion de apoyo alatitulacion.

La tercera unidad organica es la Division de Estudios de Posgrado e Investigacion (DGIT,
1992: 93) facultada para, “planear, coordinar, controlar y evaluar los estudios de posgrado
que se imparten en €l instituto tecnol6gico, asi como los proyectos de desarrollo curricular
y la atencion a alumnos, de conformidad con las normas y |os lineamientos emitidos por la
Secretaria de educaciéon publica’, con apoyo de los coordinadores de las maestrias

profesionalesy en ciencias.

1.5 DEPARTAMENTO DE DESARROLLO ACADEMICO DEL ITTLA

En este subtema se menciona de manera especifica a Departamento de Desarrollo
Académico, conformado por cuatro coordinaciones. Métodos y Medios Educativos,
Investigacion Educativa, Actualizacion Docente y Orientacion Educativa, y es de suma
importancia para el presente trabajo debido a que ahi, es donde concretamente se planeay
coordina la evaluacion al desempefio docente en € instituto a través de la primera de las

coordinaciones mencionadas.

Sin embargo, antes de explicar las funciones de cada una de las coordinaciones, es
importante conocer a departamento de Desarrollo Académico, el cual tiene como propdsito

principal: redlizar las actividades relacionadas con el desarrollo académico del persona
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docente del Instituto en areas como: la planeacion, organizacion escolar y académica,

administracion de recursos humanos, financieros y materiales.

Para cumplir cabalmente ese proposito principal de este departamento, se consideran

alrededor de 10 actividades relacionadas con administracion general, planeacion educativa,

metodologia de la investigacion, disefio curricular, comunicacion educativa, teoria y

préctica de grupos de aprendizaje, teoria del conocimiento y orientacion educativa, entre

otras.

A continuacion se presenta las funciones que cada una de las coordinaciones debe cumplir

en este departamento.

Coordinacion de Investigacion Educativa (DGIT, 1992: 84), tiene como propésito
desarrollar proyectos de investigacion educativa que permitan realizar estudios para la
deteccion de necesidades de actualizacion docente, orientacion educativa, para elevar €l
nivel académico de los alumnos, para implementar estrategias que aumenten € indice
de eficiencia terminal, asi como la generacion y utilizacién de métodos y medios
educativos. Los conocimientos requeridos para ocupar este puesto son: Pedagogia,

Psicologia Educativay Formacién Docente.

Coordinacion de actualizacion docente (DGIT, 1992: 85), su propdsito es “elaborar y
aplicar programas de desarrollo y actualizacién del personal docente del instituto,
aplicar el modelo de formacion docente e intercambio académico, de conformidad con
las normas y lineamientos establecidos por la DGIT, ademés de proponer programas
para la superacion académica del persona docente acorde con los requerimientos del
ingtituto tecnoldgico”. Los conocimientos requeridos para €l ocupar € cargo de esta

coordinacion son; Psicologia Educativay Formacion Docente.

Coordinacion de Orientacion Educativa (DGIT, 1992: 86), “elaborar y aplicar
programas de orientacion educativa para aspirantes y alumnos inscritos, coordinar la
realizacion de campafias de orientacion a la comunidad escolar sobre medicina

preventiva y asistencia psicoldgica, establecer mecanismos que permitan el desarrollo
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integral del alumnado del instituto tecnoldgico”. Los conocimientos requeridos son:

Psicologia Educativay Clinica.

Coordinacion de Métodos y Medios Educativos (DGIT, 1992: 86-87), que por su
importancia en e presente trabgjo en la realizacion de la evaluacion a desempefio
docente en el instituto se mencionan textual mente las funciones que realiza respaldadas
por el siguiente proposito: “disefiar y desarrollar modelos didacticos; y promover su

utilizacion entre el personal docente del Instituto Tecnol 6gico”.

L as funciones de esta Coordinacion son:

“Elaborar y aplicar programas de métodos y medios educativos que faciliten e proceso

ensefianza-aprendizaje.

Elaborar € programa operativo anual y € anteproyecto de presupuesto de la

coordinacion y someterlo a consideracion del departamento de Desarrollo Académico.

Coordinar € disefio y aplicacion de los métodos y medios educativos utilizados en €l

proceso ensefianza-aprendizaje.

Investigar nuevos sistemas en el desarrollo y empleo técnico de los métodos y medios

educativos.
Realizar estudios para detectar necesidades de formacién docente.

Coordinar las actividades de la coordinacion con las demas areas del departamento de

Desarrollo Académico.

Presentar periodicamente al departamento de Desarrollo Académico, reportes de las

actividades desarrolladas en la coordinacion.”

L os conocimientos requeridos son: Psicologia Educativa, Pedagogiay Manejo de Aparatos

y Materiaes Didécticos.

Para concluir este apartado, es importante mencionar que en la quinta funcion de las siete

antes mencionadas se indica “redlizar estudios para detectar necesidades de formacion

docente” a la que la evaluacion a desempefio docente que se realiza cada semestre
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responde, siendo una actividad de suma importancia, ya que nos proporciona datos muy
valiosos e importantes para que en € instituto se lleven a cabo programas de formacion
docente y actualizacion profesiona que contribuyan a elevar la calidad de la educacién que
se imparte y a mismo tiempo formar profesionistas comprometidos con su desempefio

profesional. (Organigramafigura 1)

1.6 MODELO EDUCATIVO

El modelo educativo del Sistema Nacional de Institutos Tecnol 6gicos tanto federales como
descentralizados se denomina “Modelo educativo para el siglo XXI” a partir del afio 2004
producto de reuniones nacionales, estatales y locales con lafinalidad de estar acorde con las
nuevas formas de llevar a cabo e proceso de ensefianza-aprendizaje. Esta representado
gréficamente como un sistema que confluye “en un gran proceso central, denominado
Proceso Educativo, que es alimentado por la sinergia de cinco procesos estratégicos. €l
académico, de planeacion, € de administracion de recursos, de vinculacion y difusion de la
culturay el deinnovaciony calidad.” (SNEST, 2004: 15) (fig. 2).

15



Figural

ORGANIGRAMA DEL INSTITUTO TECNOLOGICODE TLALNEPANTLA

CQORDINACION DE
METOD0S ¥ MEDIOS
EDUCATIVOS

DIRECCION ITTLA

SUBDIRECCION DE
PLANEACION ¥
VINCULACON

SUEDIRECCION DE
SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS

SUBDIRECCION
ACADEMICA

DEPARTANMENTO DE
DESARROLLO
ACADEMICO

COORDINACION DE
ORIENTACION
EDUCATIVA

COORDINACION DE
INVESTIGACION
EDUCATIVA

COORDINACION DE
ACTUALIZACION
DOCENTE

16



Figura2
Modelo Educativo parael Siglo XXI

1. Proceso Central
2. Proceso
3. Proceso Clave

4. Proceso Especifico

El fondo de este model o educativo esta conformado por tres dimensiones que constituyen la
materia de flujo de todos y cada uno de los procesos antes mencionados. La primera de las
dimensiones es la dimensién filosofica, “que centra la atencion del Modelo en el ser
humano, desde una perspectiva que integra los anhelos y compromisos histéricos de la
nacién mexicana’ (SNEST, 2004: 16); la segunda dimensién es la académica, “que integra
los parametros de referencia para la formacion profesional, la concepcion del aprendizaje y
sus condiciones, asi como |los estandares de la préactica educativa en €l Sistema Naciona de
Educacion Superior Tecnolégica” (SNEST, 2004: 16); y la tercera dimension es la
organizacional “que coadyuva a cumplimiento de los fines del Modelo y garantiza que los
recursos del sistema sean dedicados sustancialmente al proceso educativo para asegurar su
éxito.” (SNEST, 2004: 16)

El fundamento pedagdgico de este modelo educativo (SNEST, 2004: 21, 27-31), indica que
la dinamica de trabajo en € aula tiene que cambiar desde la concepcidn de aprendizaje por
la de construccion del conocimiento, hasta los papeles que representan tanto € docente
como e alumno; el primero es considerado guia, mediador y facilitador del aprendizajey el
segundo es concebido como estudiante (no alumno) y el aula debe considerarse como el
escenario de aprendizaje adecuado para que el docente implemente todas las actividades de

aprendizaje previamente disefiadas y para que éste sea significativo y perdure por largo
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tiempo con €& proposito de que la incorporacion de sus estudiantes la sociedad sea no
solamente con el desarrollo de capacidades y habilidades propias de la profesion, sino de
individuos con una formacion y compromiso social, que los lleve a asumir su
responsabilidad como ciudadanos comprometidos con € desarrollo social, econémico y
tecnol 6gico de la nacion. Ademas de formar profesionistas competentes, el modelo propicia
la orientacién de los proyectos de vida hacia la busqueda de la autorrealizacion, en un
escenario de cultivo permanente del humanismo.

1.6.1 ADMINISTRACION DE LA RETICULA CON FINESDE ACREDITACION

El sistema de créditos es un sistema de administracion educativa que se adopté en €
Sistema Nacional de Institutos Tecnoldgicos para permitir “al alumno avanzar a su propio
ritmo de aprendizaje, instruccion personalizada, programas de estudios por objetivos y
variadas oportunidades de evaluacion.” (SEP, 1998: 106). Por lo que a estructurarse los

planes de estudio en el sistema fue necesario:

e "Vaorar las asignaturas con base en los objetivos educativos, €l grado de dificultad en

su aprendizajey el tiempo en que se cubre e programa de estudios correspondiente.

e Ofrecer multiples opciones a cada estudiante en cuanto a nUmero y tipo de asignaturas;
esto es, & alumno selecciona las que desea cursar en cada periodo escolar de acuerdo a
las bases académicas que posea, su capacidad intelectual™ y su disponibilidad de tiempo
paratrabajo escolar, etc.

e Terminar lacarreraen el minimo de tiempo, Ilevando una carga académica maxima.

e Programar adecuadamente las actividades extra-aula del alumno, considerando el tiempo
gue ocupa en actividades tanto en e taller o laboratorio, biblioteca, mesas redondas,
tareas especiales, etc.” (ITTLA, 2005: 12)

Utilizando la misma nomenclatura 'y valoracion que la ANUIES, indica como resultado de

los acuerdos de Tepic en 1972 se considera que los créditos académicos se computan de la

" Habilidad del estudiante para larealizacion de todas |as actividades de aprendizaje, especialmente aquellas
del campo cognitivo. Sefidla el nivel de desarrollo, de autonomiay de dominio del medio que va alcanzando
éste alo largo de su avance académico.
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siguiente manera “una hora de clase tedrica por semana-semestre genera otra hora de
estudio extra-clase para el aumno, por lo cual se le asignan 2 (dos) créditos; por otro lado
una hora de clase préctica implica la aplicacién de los conocimientos, por 1o que se le
asignael valor de 1 (un) credito.” (ITTLA, 2005: 17)

Por lo tanto, de este sistema de créditos académicos se tiene lo siguiente:

1 horade clase tedrica = 2 créditos
1 horade clase practica= 1 crédito

De modo que & nimero de créditos que se otorga a cada materia se establece, siguiendo €l
criterio anterior, es decir, en funcion del nimero de horas-clase, nUmero de horas-
laboratorio (si serequiere) y al nimero de horas de trabajo extraclase necesarias para lograr
un aprendizaje adecuado (tabla 1).

Tablal

Equivalenciadel nimero de créditos

HORASTALLER REQUERIMIENTOS
MATERIA HORAS CLASE @) HORAS TRABAJO
LABORATORIO EXTRACLASE
8 Créditos 4 0 4
10 Créditos 4 2 4
4 Créditos 0 4 0

Fuente: Elaboracion propia con datos del Reglamento de acreditacion de asignaturasdel ITTLA

Como se observa en la tabla anterior, para cada hora de clase en aula se requiere una hora
de trabgjo extraclase y las horas de trabgjo en taller o laboratorio se considera que son
précticas, por lo tanto no requieren trabajo extraclase, también se puede observar que a cada

hora de actividad (clase, taller 0 extraclase) sele asigna el valor de 1 crédito.

Por consiguiente, cuando un alumno elige del plan de estudios las asignaturas a cursar en
cada periodo 0 semestre y se inscribe, a ese total de créditos se le denomina “carga
académica, a la cantidad de créditos a cursar en un semestre escolar. Dicha cantidad se
obtiene de lasumadel valor en créditos de cada asignatura.” (ITTLA, 2005:13)
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Por lo mismo se dice que € sistema de créditos es flexible “ya que a partir del segundo
semestre el alumno puede seleccionar la carga académica que le favorezca de acuerdo a su
tiempo para e trabajo escolar, capacidad intelectual y bases académicas que posea; por
consiguiente e alumno puede controlar la velocidad con la que termina su carrera y
organizar sus actividades extraclase.” (ITTLA, 2005: 11). De tal manera que € aumno
podra concluir € plan de estudios (considerando los periodos en que no se haya reinscrito
por cualquier causa) en un minimo de 7 periodos y un maximo de 12, dependiendo de la
carga académica en cada periodo escolar, considerando que por periodo podra cursar un

minimo de 38 créditos y un maximo de 64 (tabla 2).

Tabla2
Carga académica
CARGA ACADEMICA CREDITOS DURACION CARRERA
Minima 38+20-2 7 periodos
Media 48+20-2 9 periodos
Maxima 64 12 periodos

Fuente: Elaboracion propia con datos del Reglamento de acreditacién de asignaturasdel ITTLA

1.6.2 PLANES DE ESTUDIO RETICULARES"?

Otro elemento del modelo académico que prevalece tanto en € sistema nacional de
ingtitutos tecnolégicos como en @ Ingtituto Tecnoldgico de Tlalnepantla es € plan de
estudios definido y caracterizado como “un conjunto de materias de contenido técnico
cientifico y humanistico que permitiran que e alumno logre €l objetivo de la carreray €
perfil profesional. El perfil profesional es el conjunto de desempefios profesionales. Un
desempefio profesional implica la explicitacion de las capacidades y competencias
conceptuales, procedimentales y actitudinales que el egresado pondrd en juego en su
quehacer profesional El objetivo de carrera es la sintesis del perfil profesional, en ambos se

establece lafuncién socia y profesional delacarrera.” (ITTLA, 2005: 14).

12 El término reticular se refiere ala representacion gréfica en forma de red de la secuencia de las asignaturas
de un plan de estudios.
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Igualmente de manera visual los cuadros de las asignaturas que aparecen en € plan de
estudios, “comprenden el nombre y la clave de la asignatura, €l nimero de horas tedricasy
précticas (si laasignaturalo requiere), y € valor en créditos de laésta” (ITTLA, 2005:14),
(figura 3).

Figura3
Cuadro de Asignatura
('lave de la materia Nombre de la materia
Matematicaz I
IFN 423

) @O &—
SO}

Node horaz Nodehorag
deteoria deprictica

Fuente: Folleto de informacién bésica para profesores de nuevo ingreso. Depto. Desarrollo Académico, ITTLA. 2005

La administracion del plan reticular se clasifica en dos tipos de asignaturas: prerrequisitosy
correquisitos. “Una materia prerrequisito es aquella cuyos conocimientos y habilidades el
alumno debe dominar antes de pasar a la siguiente, sefialada por una flecha horizontal. Esto
es, para € caso de que una asignatura A, sea prerrequisito de una asignatura B, sélo se
podra cursar la asignatura B después de haber acreditado la asignatura A” (ITTLA, 205:
15); como se muestra en lafigura 4. Asimismo existe otro tipo de asignatura igualmente de
prerrequisito pero con ciertas condiciones para ser cursaday sefialandose ésta con simbolos

como €l asterisco en laasignatura C.
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Figura4
Asignatura prerrequisito

ASIGNATURA ASIGNATURA
A B
ASIGNATURA
C' HH

* Esta asignatura debera corsarse después deuna
cierta cantidad de créditos.

Fuente: Folleto de informacin basica para profesores de nuevo ingreso. Depto. Desarrollo Académico, ITTLA. 2005

El otro tipo de asignatura es la denominada correquisito, se muestra en la figura5y se
interpreta en € plan de estudios de la siguiente manera: “el alumno podra cursar
simultéaneamente A, B, C siempre y cuando “si su avance reticular se lo permite; de no ser
asi, debera cursar primero laasignatura B y cualquiera de las otras dos asignaturas A 0 C; si
el aumno no acredita la asignatura B pero si acredita A o C; podra continuar con las
asignaturas posteriores a éstas (D 6 G, segun el caso). Estas caificaciones no deben
invalidarse por no acreditar la asignatura B. Para poder cursar la asignatura H, es
obligatorio haber acreditado las asignaturas Gy E.” (ITTLA, 2005: 15).

Otro aspecto importante en cada uno de los planes de estudio de las carreras que se
imparten en € instituto son las notas al pie de pagina, las cuales “son recomendaciones
académicas que deben atenderse en la medida que permitan un adecuado avance reticular
del aumno, con flexibilidad determinada por la division de estudios profesionales.”
(ITTLA, 2005:15)
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Figura5

Asignatura correquisito

ASIGNATURA ASIGNATURA
F H
ASIGNATURA ASIGNATURA ASIGNATURA
B E I
ASIGNATURA ASIGNATURA ASIGNATURA
A D J
ASIGNATUEA ASIGNATURA
C G

Fuente: Folleto de informacién bésica para profesores de nuevo ingreso. Depto. Desarrollo Académico, ITTLA. 2005

Por Ultimo, la estructura curricular de cada una de las carreras que se imparten tanto en €l
sistema como en cada uno de los institutos tecnoldgicos, se divide en tres grandes areas,
dos especidizadas. la genéricay la de especialidad, que se realizan en el ambito escolar y
una no escolarizada que es la residencia profesional. De éstas tres a continuacion se

especificaa que serefieren.

El bloque més amplio es & denominado de formacion genérica, “su propdsito es ofrecer
aquellos conocimientos y habilidades basicos de la carrera, que permiten a egresado
desempefiarse en ese campo eficientemente y con los elementos necesarios para colaborar

en los diferentes &mbitos de aplicacion y desarrollo de lamisma.” (ITTLA, 2005: 16)

El segundo bloque es & de especialidad y “su funcion principa consiste en complementar
la formacion genérica con la ampliacion o profundizacion de los conocimientos en un area
especifica de lamisma disciplina. Constituye un espacio flexible dentro del plan de estudios
que favorece la atencion de necesidades del sector productivo, especificas del entorno y
cuyavigencia puede ser temporal.” (ITTLA, 2005:17)
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Laresidencia profesiona “es la actividad realizada durante €l desarrollo de un proyecto o la
aplicacion de un modelo, en cualquiera de las areas de colocacion establecidas que definan
una problematica y propongan una solucion viable, a través de la participacion directa del
estudiante en desempefios de su propia profesion.” (DGIT, 1997: 9). Se lleva a cabo hasta
haber aprobado al menos € 75% de los créditos del plan de estudios y siendo alumno
regular, con un tiempo minimo y maximo establecido, teniendo un valor curricular de 20
créeditos.

1.7 OFERTA EDUCATIVA

El Instituto Tecnol6gico de Tlalnepantla, “en concordancia con |os objetivos de su creacién
realiza oportunos cambios en su oferta educativa segin la demanda del entorno, prueba de
esto fue que en febrero de 1980 se crearon las carreras de Ingenieria Industrial Mecénica e
ingenieria Industrial Eléctrica y, en agosto de 1985, la Ingenieria Industrial.” (ITTLA,
2002: 42)

Asimismo y debido a incremento de la demanda de educacién superior, €l ITTLA iniciael
“proceso de segregacion del nivel medio superior en febrero de 1986; consolidando asi un
gran prestigio en la regién con sus 35 generaciones de egresados en seis diferentes
especialidades de bachillerato tecnolégico. Ademas, en septiembre de ese mismo afio se
cred la Licenciatura en Relaciones Industriales en sistema abierto y, en agosto del siguiente
ano (1987), la Licenciatura en Informatica en sistema escolarizado.” (ITTLA, 2002: 42)

En agosto de 1992, el Consgjo Nacional de Directores de los I nstitutos Tecnol égicos llevo a
cabo su primera reunion naciona para la Reforma de la Educacion Superior Tecnoldgica,
en la que se considerd como prioridades “la calidad de los programas académicos, la
eficiencia del sistema de educacion tecnoldgica y la pertinencia de los estudios,
especializaciones y capacitacion que se ofrece” (Reforma de la educacion superior
tecnolégica, 1993: 2) El impacto de esa reunién se dirigio especificamente a los planes 'y
programas de estudios con el propésito de llevar a cabo una revision de las carreras que
permitiera su racionalizaciéon y actualizacion conforme a los resultados obtenidos del

diagndstico redujo la oferta educativa de 55 a 18 carrerasen €l SNIT.
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Tomando como base la experiencia del sistema antes descrita, en enero de 1993 el ITTLA
inicio la adecuacion e implantacién de los nuevos planes y programas de estudio resultantes
de la Reforma, comenzando también en esa fecha el proceso de liquidacion de la
Licenciatura en Relaciones Industriales y el sistema abierto, dando en su lugar aperturaala
Licenciatura en Administraciéon en sistema escolarizado; misma que a partir del afio 2009
serd también sustituida en e Instituto por: Ingenieria en gestion empresarial, basada en

competencias profesionales.

En 1994, la necesidad impulso la obligatoriedad del idioma inglés en los nuevos planes de

estudio, por 1o que se creay entraen operacion el Centro de Idiomas.

La oferta de posgrado se inicié en 1982 con la Maestria en Ciencias en Ingenieria
Mecanica, con la especializacion en Disefio de Maquinaria, cuyo plan de estudios se
actualizo en 1992. En 1985 empezd a operar € laboratorio del centro de graduados y, en
agosto del 2001, se abren dos maestrias: la de Ingenieria Industria y la de Administracion.

Durante el segundo semestre del 2003 se inicia una segunda reforma curricular primero de
manera nacional y después institucional, dando como resultado el Nuevo Modelo Educativo
parae S. XXI. Estareforma fue coordinada por personal de la Direccion de docenciade la
DGIT en € Instituto Tecnolégico de Toluca asistiendo en esa ocasion directores,
subdirectores académicos, jefes de departamento y coordinadores de area. Después de
recibir dicha capacitacion la instruccion fue, realizar en cada ingtituto la actualizacion de

los planes de estudio siguiendo la metodol ogia de trabajo que se habia indicado.

Resultado de la experiencia anterior, actualmente el ITTLA ofrece siete carreras y dos
posgrados, todos en sistema escolarizado:

e Ingenierialndustrial

e IngenieriaEléctrica

e Ingenieria Electromecanica

e Ingenieria Mecanica

e Ingenieriaen Mecatronica
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. Licenciatura en Administracion
. Licenciatura en Informética
e  Maestriaen Ciencias en Ingenieria Mecanica

. M aestria Profesional en Administracion

La matricula hasta e primer periodo de 2009, suma 3 670 aumnos, distribuidos de la
siguiente manera: Licenciatura en Informatica, 924; Ingenieria Industrial, 773; Ingenieria
Mecanica, 244; Ingenieria Eléctrica, 191; Ingenieria Electromecanica 239, Ingenieria
Mecatrénica 327; Licenciatura en Administracion, 988 y en el posgrado 70 estudiantes

inscritos.®®

El nimero de egresados por carrera en los dltimos cinco afios tuvo e siguiente
comportamiento: 590 de la Licenciatura en Informatica, 503 Ingenieria Industrial, 216 de
Ingenieria Mecanica, 143 de Ingenieria Eléctrica, 188 de Ingenieria Electromecénicay 128

de Licenciatura en Administracion.**

Para concluir, e marco de referencia que se mostré en este primer capitulo ha permitido
comprender la trascendencia que ha tenido tanto el Sistema Naciona de Institutos
Tecnolégicos como €l Ingtituto Tecnolégico de Tlalnepantla, pues sin duda se ha hecho
mucho aungue no lo suficiente ya que aln se debe seguir trabajando para fortalecer algunos
aspectos que no soportan adecuadamente ambas instituciones, tales como la evaluacion al
desempefio docente y su vinculacion con el programa de formacion docente y actualizacion
profesional, tema central de este informe académico. Ademas de todos |os demés procesos

gue conforman el Sistema de Gestion de Calidad en pro de seguir siendo parte de la
estructura educativa a nivel nacional y regional, y seguir ocupando un lugar preferencial
entre los jovenes del entorno asi como mantener la confianza que la sociedad ha depositado

en € Instituto.

13 |_os datos fueron proporcionados por e departamento de Planeacion, programacion y presupuestacion del
Instituto Tecnol égico de Tlalnepantlay hastael periodo 2009-1

14| os datos fueron proporcionados por e departamento de Planeacion, programacion y presupuestacion del
instituto tecnol6gico de Tlalnepantla hasta el periodo 2009-1
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CAPITULO 2. EVALUACION Y DOCENCIA

2.1 LA DOCENCIA: SU CONCEPTUALIZACION Y SUSCUALIDADES

A finales de los ochenta y principios de los noventa, el avance cientifico en la teoria
pedagdgica, especificamente en € tema de la docencia y particularmente en la educacién
superior, muestra cambios importantes en la concepcién hacia e docente, misma que ha
cambiado por la de académico;™ debido a que éste no sdlo se dedica a la ensefianza, sino
también a otras actividades que complementan su labor, entre ellas la creacion o
actualizacién de la estructura curricular para la cual contribuye, es parte fundamental en la
relacién profesor-alumno, pertenece a una academia o colegio, aporta sus ideas y opiniones
en la formacion docente y en la actualizacion profesional, conoce y hace uso de la
infraestructura de la institucion, etcétera. Ahora bien, si queremos entender qué otros
aspectos enmarca la préctica docente, encontramos que existen condicionamientos
politicos, econdmicos, sociales, epistemologicos y filosoficos que contribuyen a identificar
las caracteristicas y cualidades, y por consecuencia entender esa otra forma de desempefio
profesional. Por todo esto se considera a la docencia como la funcién sustantivay principal
gue desempefian la mayor parte de las Instituciones de educacién Superior mejor conocidas

como las |ES.

A continuacién explico cada uno de las particularidades antes mencionadas, 10 que me
permitira identificar las cualidades del desempefio docente. En cuanto a lo politico y
econdmico puedo comentar que la practica educativa de los académicos se encuentra
enmarcada a nivel macro por e Plan Nacional de Desarrollo y en el Programa Naciona de
Educacion 2001-2006, este ultimo entre sus politicas indica lo siguiente “en materia de
personal académico, se propuso continuar con la idea de avanzar en la planeacién
institucional, consolidar |os cuerpos académicos, mejorar |os esquemas salariales, revisar €
programa de incentivos a personal académico” (PNE 2001-2006: 196). En e plano

intermedio se encuentran un conjunto de iniciativas hacia la docencia entre las que se

15 En este informe docente y académico son sinénimos por lo que se utilizaran ambos términos
indistintamente.
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pueden mencionar: SUPERA (Programa de Superacion del Personal Académico), EDPA
(Programa de Estimulos al Desempefio para el Personal Académico), PROMEP (Programa
de Megjoramiento del Profesorado), FOMES (Fondo para la Modernizacion de la Educacion
Superior), PROADU (Programa de Apoyo a Desarrollo Universitario), FAM (Fondo de
Aportaciones Multiples), PIFI (Programa Integral de Fortalecimiento Institucional, etcétera,
creadas para orientar el fortalecimiento de la infraestructura de las instalaciones y a elevar
el nivel escolar del persona de tiempo completo. A nivel micro en e SNIT estan los
Programas Institucionales de Innovacion y Desarrollo, tanto del del sistema como de cada
uno de los ingtitutos tecnolégicos que como politica se consideran “todas aguellas que
permitan encauzar los recursos del sistema (y de cada instituto) hacia la atencion de los
temas prioritarios del desarrollo naciona” (PIID-SNIT 2001-2006: 73).

Respecto a lo social, considero pertinente mencionar tres grandes compromisos de la
institucion educativa, antes de abordar al docente y su desempefio en este rasgo. El primero
de ellos es que las |ES * son lugares en los que alumnos y alumnas se introducen en formas
particulares de vida que, a su vez, suponen una preparacion para sus vidas futuras’ (Giroux,
19904a; citado en Contreras, 1999: 56) y comparte experiencias que viven dentro y fuera de
la institucion de manera privada o publica envolviendo esto en un acto social. “Por esta
razon los docentes, estdn asumiendo y realizando contenidos politicos que forman parte del
propio hecho de ensefiar” (Contreras, 1999: 56) que se encuentran indicados en los

documentos oficiales y normativos emanados de cada institucion.

El segundo compromiso (Beyer y Wood, 1986; citados en Contreras, 1999: 56) “s la
escuela es una institucion que desempefia funciones de regulacion social y de seleccion, es
una sociedad en la que los logros de igualdad, libertad y justicia son temas de discusion, la
préactica docente puede incluir dentro de su propia reflexion y accion la forma en que estos

valores politicos’ se vuelve evidentes dentro y fueradel aula.

El tercer compromiso, “la escuela es justificada como una institucion encargada de
proporcionar oportunidades sociales por medios educativos. Por o que puede tener pleno

sentido plantearse la préactica profesiona de la ensefianza desde el valor real que éstatiene”.
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(Pérez GOmez, 1992; citado en Contreras, 1999: 56) Es un medio para proporcionar
oportunidades sociaes atodos |os estudiantes que deseen ingresar a ella.

Por lo anterior es muy importante lograr que al docente en toda institucion educativa le
guede claro que su funcion no solo es de interés para la institucion sino también para la
sociedad, ya que ella deposita en é, por medio de lainstitucion, toda su confianza para que
forme no sblo a los profesionistas que se requiere en e conocimiento de la disciplina que
éste elige, sino como individuo que deberd demostrar que es otra persona sociamente

responsable.

El aspecto epistemol dgico, se conforma a su vez por dos elementos inseparables que en la
préctica educativa el docente manifiesta saber; € primero de éstos es e conocimiento
pedagogico que se refiere basicamente a las creencias que posee un profesor sobre la
ensefianza y el aprendizaje, sin vincularse especificamente con alguna teoria. EI dominio
del contenido de la asignatura es aguel que €l docente tiene de una materia o disciplina 'y
que va de acuerdo con €l perfil profesional que ostenta. Al respecto considero que éstaesla
parte importante de la evaluacion docente que se realiza en € Instituto, ya que se valora
mediante la opinién de los alumnos aspectos didacticos y de dominio de los contenidos de

la asignatura que imparte.

El dltimo de los aspectos importantes para comprender |a practica docente es € filosofico,
el cua “en e saon de clases se vuelve una actividad orientada, a través del proceso de
ensefanza-aprendizaje, a transmitir y aprehender activamente los conocimientos
fundamentales acumulados por la humanidad; a formar las habilidades, hébitos,
competencias y valores imprescindibles para que € individuo pueda enfrentar
adecuadamente la solucion de los problemas que la vida le planteard; y a modelar las
capacidades y la conducta del hombre para su insercién activay eficaz en la sociedad y la
convivencia armoénica con sus semejantes; mediante la organizacién pedagdgica de un
sistema de contenidos, métodos y medios estructurados en planes y programas de estudio,
en e marco ingtitucional de la escuela; todo ello orientado a logro de los objetivos

informativos e instructivos propuestos’ (Ramos Serpa 2005: 3).
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En e SNIT y por supuesto en €l ITTLA e docente esta caracterizado por las siguientes
dreas y competencias de desempefio’® (ver tabla 4), ello nos indica que lo adecuado es
referirse a €l como académico, para de esta forma empezar a cambiar la idea de que sdlo

puede desempefiarse en actividades del aula.

Tabla4 areasy competencias del profesor del SNIT

AREAS COMPETENCIAS

DOCENCIA El profesor crea el conjunto de condiciones necesariasy suficientes para

transformar |os contenidos conceptuales, procedimentales y actitudinales en

conoci miento, mediante las siguientes competencias.

= Dominio de lamateria.

= Planificacon precisiony detalle el proceso de aprendizaje.

= Creaambientes de aprendizaje dentro y fueradel aula.

=  Promueve el aprendizaje significativo.

» Usaestrategias, métodosy técnicas de aprendizaje ef ectivas.

= Motivaalos estudiantes a participar y ser responsables de su aprendizagje.

= |dentificalos aciertosy areas de oportunidad que se presenten en el
proceso de aprendizaje paraintervenir en el logro de mejores resultados.

» Readlizalaevauacion como una estructura de apoyo a aprendizaje y una
estrategia para asegurar e impulsar la construccion del conocimiento.

= Establece redesy comunidades de aprendizaje paraintegrar en su practica
las aportaciones de otros actores formativos.

INVESTIGACION | El profesor genera, aplica’y comparte los conocimientos relacionados con €

aprendizaje de su disciplina, area de conocimiento o especializacion,

mediante |as siguientes competencias.

= Elabora y redliza proyectos de investigaciéon y desarrollo disciplinar y
educativa.

* Involucraalos estudiantes en sus proyectos de investigacion y desarrollo,
y vinculalos resultados con su préactica docente.

= Participa en distintos tipos de redes de investigacion.

= Disemina y difunde los resultados de sus proyectos de investigacion y
desarrallo.

GESTION El profesor participa en implementar y operar |las decisiones académicas de la

institucion, mediante las siguientes competencias:

= Forma parte de los cuerpos colegiados formales y favorece la integracion
de comunidades de aprendizaje.

= Disefia, evallay opera programas educativosy planes de estudio.

= Promuevey contribuye a uso y actualizacion de los recursos didécticos,
del acervo bibliogréfico y de las tecnologias de la informacion y

16 Tabla elaborada para visualizar claramente las &reas'y competencias del profesor del SNIT. El contenido es
textual del Manual de los profesos de evaluacién al desempefio docentey del ingreso de aspirantesala
educacion superior tecnol dgica 2006-2007, editada por DGEST EN 2006
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comunicacion.
»  Promueve la difusion de la cultura nacional y la vivencia de los vaores
nacionalesy universales.
Participa en los comités, conse 0s, grupos de trabajo y demés comisiones
cuyo fin es el mgjoramiento de lavida institucional.

TUTORIA El profesor se vincula cony conduce a estudiante de las diversas
modalidades para su pleno desarrollo y éxito en su trayectoria académica,
mediante |as siguientes competencias.
= Secomunicay desarrollavinculos con los estudiantes para apoyarlos, a
través de su vida escolar, en su proceso formativo.

= Motivay orientael aprendizgje del estudiante, con empatia, actitud
positiva, tolerancia, compromiso y sensibilidad.

= Propiciaen € estudiante el aprendizaje autdbnomo.

» Guiaa estudiante en el seguimiento de |os procedi mientos académicos y
administrativos de lainstitucion.

= Fortalece el aprendizaje del estudiante con el apoyo de las mejores
précticas, métodos y estrategias propias de la actividad tutorial.

VINCULACION | El profesor establece relaciones con el sector empresarial, gubernamental y

social parafortalecer laformacion de los estudiantes, mediante las siguientes

competencias:

» Realizaactividadesy proyectos de investigacion y desarrollo en conjunto
con |los sectores productivos de bienesy servicios.

= Actualiza, capacitay asesora en actividades de produccion y desarrollo
tecnol 6gico a los sectores relacionados con su area de especialidad.

= Participaeninstanciasy organismos de vinculacién en su comunidad y
entorno.

FORMACION El profesor emprende, de manera sistematica, acciones formativasen lo

personal, profesional y docente que transforman y mejoran su préctica

educativa, mediante | as siguientes competencias:

= Semantiene actualizado en los desarrollos y tendencias que se dan en su
disciplinay area de especialidad.

= Participa en los programas de formacién docente, particularmente en las
areas relacionadas con la andragogia, didactica, teorias del aprendizaje e
investigacion educativa.

=  Secapacitaen las estrategias y métodos mas eficaces de gestion
académica.

La definicién del docente o académico, los tres aspectos que la caracterizan (politico,

social y filosofico) y las éreas, y competencias del SNIT; explicados anteriormente

permiten comprender que los ambientes de desempefio docente no solo se refieren al aula,

sino también a otros que contribuyen a contar con un perfil mas completo.
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2.2 IMPORTANCIA DE LA EVALUACION DOCENTE

El tema de la evaluacién en las ingtituciones de educacién superior en los Ultimos 30 afios
ha alcanzado un alto grado de importancia, principalmente por el compromiso social que
tiene lainstitucion que es el de comprobar y/o demostrar que las acciones realizadas por la
comunidad docente corresponden con las normas, reglamentos y postulados del modelo
educativo prevaleciente. Lo anterior, resultaimportante paralatoma de decisiones por parte
de las autoridades de la institucion, buscando mejorar las condiciones de desempefio tanto
materiales como humanas y ofrecer educacién de calidad. Sin embargo, no siempre esto es
posible porque e tema de la evaluacion no se comprende por todos los involucrados,
motivo por e cual e propdsito de este apartado es explicar el marco tedrico conceptual
sobre el tema central que es la evaluacién docente y asi otorgarle el grado de importancia
que lainstitucion considere pertinente.

Por consiguiente, durante el desarrollo de este subtema me centraré en estudiar los
conceptos de control y evaluacion, por ser inseparables y distintos entre si, esto me permite
comprender por qué, como y para qué evaluar la préctica docente.

Para abordar €l tema del control recurro a Henry Fayol, quien expresa que “el control
consiste en comprobar si todo ocurre conforme a programa adoptado, alas 6rdenes dadas y
alos principios admitidos [el control] tiene por objeto sefialar faltas y errores a fin de que
se pueda reparar y evitar la repeticion” (Fayol 1982: 267), para saber coOmo ocurre la
conformidad mencionada en la definicidn anterior se requiere de varios procedimientos que
suponen una homogeneidad entre la norma, el modelo, € programa y los acontecimientos
que se reportan para compararlos.

Por su parte, la evaluaciéon se considera como un proceso temporal que requiere para un
mismo objeto multiples cuestionamientos, casi siempre diferentes y hasta contradictorios, a
modo de proceso sistemético y permanente que permite captar informacion sobre el objeto
evaluado, para después contrastarlo con un marco de referencia, con € fin de emitir juicios
de valor y proponer aternativas para mejorar €l objeto evaluado. Por lo tanto, ambas

acciones (evaluacion y control) deben unirse y conjugarse pero no confundirse puesto que
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“(...) e control estdinmerso en la evaluacién, en lamedida en que ésta es considerada en su
acepcion mas amplia, por € hecho de que a través de la evaluacion se busca discriminar
entre los datos constitutivos de una situacion, entre las diferentes facetas presentadas por un
objeto, estimar o apreciar su valor, preguntandose sobre los sentidos que la han conducido,
en funcion de los diferentes contextos a que se refiere (y la intencion como la capacidad de
medida que la acompafia). Por su parte, el control —definido como investigacion sistematica
a través de un dispositivo apropiado, que pone en juego los procedimientos segin una
secuencia dada, o mas breve posible, con el propésito de establecer la conformidad, si no
es que la identidad, entre la norma, un modelo y los fenébmenos que se comparan, o0 en su
defecto de permitir la medida de su alejamiento- no contiene jamas en si mismo a la
evaluacion, en tanto que interroga sobre el sentido. Finalmente, lo que hace la diferencia es
més la calidad de la mirada puesta sobre el objeto que la naturaleza de este Ultimo, o los
instrumentos empleados (“rejillas’, escala de medidas)” (Ardoino, 1999; citado en Rueday
Diaz Barriga, 2000: 31-32).

Para la educacion superior tecnol 6gica “ cuando se habla de evaluacion se hace mencién ala
accion de juzgar, de inferir juicios a partir de cierta informacion desprendida directa o
indirectamente de la realidad evaluada, o bien, se niega o atribuyen cualidades a objeto
evaluado o, finalmente se establecen valoraciones en relacion con lo enjuiciado. Referente a
los profesores en el mismo documento se define a la evaluacién de los profesores como el
proceso sistematico y permanente que permite captar informacion sobre e desempefio de
éstos, para contrastarlo con los parametros establecidos, y a partir de esta contrastacion,
emitir juicios de valor y proponer aternativas para mejorar su desempefio y por tanto
incidir en la calidad del proceso educativo”. (CoSNET, 2003: 10-11)

Si bien en la exposicién anterior, € término control explicitamente no se menciona,
implicitamente existe, ya que para evaluar a los docentes en e Instituto Tecnolégico de
Tlanepantla se cuenta con dos instrumentos de vauacion uno es e denominado
“cuestionario para € estudiante” y el otro “cuestionario para el area académica’. Ambos
reportan datos sobre € desempefio de los profesores tanto dentro como fuera del aula.

Después de ser aplicados esos instrumentos, 10s datos obtenidos se procesan y sistematizan
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obteniendo resultados cuantitativos mas que cualitativos que reflgjan la situacion que

guarda la practica educativa que los docentes llevan a cabo en € instituto.

Otro aspecto de suma importancia, propuesto por |os especialistas en materia de evaluacion
de la docencia (Ardoino, 1987; Boutinet, 1990; citados en Rueda Beltrdn y Diaz Barriga,
2000: 25) y retomando de ellos sus ideas esenciales mas que textuales sefidlan que es
necesario que exista un proyecto institucional con un propdsito, sustentado éste con un
fondo filosofico y politico, con unavision y mision; con valores entendidos y asumidos por
todos los integrantes de lainstitucion. Y como parte de tal proyecto, existen implicitamente
varios programas que contribuyen a la factibilidad de éste, entre ellos la evaluacion a los

profesores.

Sin embargo, multiples condiciones obstaculizan que el proyecto se lleve a cabo, entre las
gue se pueden mencionar, estan: la sorpresa 'y o imprevisto como efectos inesperados que
impiden su puesta en marcha, asi como su evaluacion. Asimismo, la inevitable burocracia
que ve, en la mayoria de los casos, a proyecto como un instrumento que otorga
equivocadamente prestigio, tanto para quienes lo solicitan, como para aquellos que lo
entregan a tiempo, simplemente por cumplir. La posible solucion a la situacion antes
descrita es que deberia verse a proyecto como un proceso que a cabo del tiempo genera un
ambiente de compromiso y atencion ante la funcién social que la institucion educativa
desempefia, y desde luego por todos los participantes, incluidas |as autoridades de més alta

jerarquia, de esta formalos objetivos, planesy programas alcanzan su culminacion.

Para continuar explicando la importancia de la evaluacion de los profesores, corresponde
ahora plantear cudles son en realidad las acciones realizadas cuando hablamos sobre este
tipo de préctica educativa en las IES; anticipadamente se puede establecer que la
evaluacion de los profesores se realiza en dos variantes, que a mismo tiempo son
complementarias, las cuales sin ser erréneas simplemente invitan a conocimiento y a la
reflexion constante sobre la realidad, o que cada ingtitucion estd haciendo en este terreno

de laevaluacion.



Resumiendo las ideas de Rueda Beltran y Diaz Barriga (2005), la primera se refiere a que
se evallia a los profesores como objetos de estudio y como tales se busca saber sus
propiedades o algunas caracteristicas de éstas, empleando una escala de medida. Siendo asi,
se auxilia este tipo de préctica, con la aplicacion de cuestionarios que solo dan informacion
cuantitativa més que cualitativa y, en algunos casos, considerando las publicaciones
realizadas por los profesores en diversos medios; ello se refiere a la medicion de las
propiedades en tanto al quehacer del profesor, con lo cua es posible mantener a los
directivos de las IES conformes, ya que tal actividad es propensa a determinarse mediante
una medida, y esto permite generalizar 1o que sucede en la planta docente sin comprender
claramente lo que se est4 controlando, pues los resultados se equiparan con la norma, €l
modelo o |la personalidad deseada al comprobar que alguien se encuentra por encima de,

mejor que quien.

Continuando con Rueda Beltran y Diaz Barriga (2005), la otra forma de visuaizar la
evaluacion docente en las instituciones, es la que se refiere a la evaluacion de los vinculos
entre la ensefianza y e aprendizaje desde €l punto de vistay opinion de los estudiantes; |os
cuales se deben concebir como sujetos que a partir de su marco de referenciay experiencia
en las diversas formas de aprender reflgjan al mismo tiempo sus dificultades, pero sobre
todo su incapacidad y poco conocimiento que reciben sobre e método de ensefianza, por
estas razones su opiniones suelen ser subjetivas e inciertas en la mayoria de los casos; en
ese sentido, la relacion entre un estudiante y un profesor en especifico no puede permitir la
generalizacion en el momento de interpretar los resultados de la evaluacion docente. La
comprension de ambas situaciones y quiza la combinacion de ellas a la hora de evaluar €l
desempefio académico de los docentes, permitira a los responsables del proceso de
evaluacion en lainstitucion, hacer que se cumplala funcion critica de corte cualitativa méas
que cuantitativa, méas rica y Util para la conformacion del que sera el programa de

capacitacién docente.

Para profundizar en la segunda forma de visualizar la evaluacion docente, me referiré ahora
alos instrumentos de la evaluacion en cuanto al desempefio del profesor, que resultado del

andlisis bibliografico y de acuerdo con Rueda Beltran y Diaz Barriga (2005), de manera
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resumida se explica lo siguiente, los antecedentes nacionales e internacionales reportan que
el primer cuestionario fue creado por Herman Remmers de la Universidad de Purdue en
1927; desde entonces y hasta 1960 surge en otros paises interés en este &mbito de la
educacion superior, entre ellos Espafia. Los trabgjos continlan en Estados Unidos, con
Marsh y Centra en 1987 y 1993 respectivamente, quienes respondieron a la politica de
orientacion a consumidor que tiene ese pais. Otros interesados fueron L. Epstein en 1974;
Abrami, Cohen y d"Apollonia en 1990, estos autores consideraban que si 1os alumnos son
los usuarios del servicio, ellos son los que deben evaluarlo.

Los antecedentes en México inician principalmente en las instituciones privadas, siendo
éstas las primeras instituciones de educacion superior en utilizar los cuestionarios de
evaluacioén de la docencia por los alumnos (CEDA). La Universidad |beroamericana (UIA)
y € Ingtituto Tecnolégico de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM) son pioneras en
este sentido, creando un sistema de evaluacién de los mas solidos y antiguos del pais. Se
sabe que la primera publicacién sobre evaluacion de la docencia aparecié en 1972, bgjo la
autoriadelaUIA.

En las instituciones publicas de educacion superior su aplicacion se inicié en 1971, primero
en la Facultad de Contaduriay Administraciéon de la Universidad Nacional Auténoma de
México (UNAM) y posteriormente en la Facultad de Psicologia, les sigue a éstas la
Universidad Autonoma Metropolitana (UAM) y la Universidad Autonoma de
Aguascalientes con trabajos mas sistematizados a mediados de los ochenta, debido a la
politica de la evaluacion que se instaurd en las universidades publicas a raiz del plan de
Modernizacién Educativa, aunado a las demandas del mercado laboral, que cuestionaban la

calidad de los egresados de dichas instituciones.

Para fines de 1988 la evaluacion de la educacion superior tecnoldgica por parte de la
Subsecretaria de Educacion e Investigacion Tecnoldgicas (1998) se encomend6 a Consgjo
del Sistema Nacional de Educacidén Superior Tecnolégica (CoSNET), e cual coordind
diversos estudios evaluativos a nivel nacional en la educacion superior tecnoldgica, dichos

estudios se desarrollaron anualmente y fueron la evaluacion del ingreso, la evaluacion
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ingtitucional y el seguimiento de egresados, con esas evaluaciones se valoraban tanto las
condiciones bao las cuales ingresaron los aspirantes aceptados en los institutos
tecnol 6gicos, como € desarrollo institucional del proceso educativo y € impacto que tiene
la educacion superior tecnolégica en e entorno socia. Para el afio 2005 dicho consgo dgja

deorientar a SNIT y legalaDGIT todo €l modelo de la evaluacion.

Consensando hasta aqui, se puede afirmar que en todas estas instituciones, ya sea publicas o
privadas, los propdsitos que se persiguen con la evaluacién de la docencia son: “a)
diagnostico y retroalimentacion alos profesores sobre su desempefio o efectividad docente,
b) medida de efectividad docente para ser empleada como informacion para las decisiones
sobre el otorgamiento de la definitividad a los profesores y su promocion, ¢) informacion
para que los alumnos puedan seleccionar cursos e instructores; y d) investigacién sobre los
resultados y procesos docentes’ (Marsh, 1984, citado en Rueda Beltran y Diaz Barriga,
2000: 43).

Si los propositos antes mencionados se logran, la efectividad como una cualidad del
docente se empezara a identificar en é. Al respecto (Remmer, Sock y Kelly en 1927
citados en Rueda Beltran y Diaz Barriga, 2000: 44) aclaran que “se mide la efectividad,
fundamentalmente a través de rasgos de personalidad tales como: actitud, caracter,
disposicién e iniciativa’ induciendo esto a comprender que en los CEDAY se evaltian més
de una caracteristica en la personalidad del académico y eso hace que los instrumentos sean
multidimensionales, por tres situaciones muy importantes. “La primera de ellas se refiere
las caracteristicas instruccionales que aumnos y profesores consideraban importantes para
una docencia de calidad. Segunda, los profesores dan mayor importancia a que los
estudiantes sean los promotores de la curiosidad intelectual, a motivarlos y ser exigentes
con ellos (establecer altos estandares de desempefio) y a estimularlos a ser autodidactas. La
tercera, dice que para los alumnos es mas importante que los profesores sean interesantes,
elocuentes y estén dispuestos a brindar ayuda, como los resultados de aprendizaje del curso,
es decir queé tanto aprendieron”. (Fieldman, 1988, citado en Rueda Beltran y Diaz Barriga,

2000: 47) Sin embargo, “la evaluacion de un curso se debe centrar en las dimensiones de

" CEDA: Cuestionario de Evaluacion de la Docencia por los Alumnos.
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informacion y motivacion, del interés en e curso por parte del profesor, la presentacion o
estilo de éste para conducir la instruccion y € conocimiento de la materia que imparte”
(Rueda Beltrén y Diaz Barriga, 2000:48).

Aunado a los propdsitos, la efectividad docente y la multidimensionalidad, existen otros
factores a considerar en la elaboracion de los cuestionarios de la evaluacion docente, tales
como la confiabilidad, la estabilidad y la validez. En cuanto ala confiabilidad se sabe que si
los instrumentos se disefian considerando este factor, la confianza de obtener los datos que
gueremos saber sobre e desempefio docente sera alta, puesto que la*La confiabilidad, esla
consistencia de los cuestionarios de evaluacion a través del tiempo y su correlacion con sus
equivalentes. En los CEDA, generalmente se determina a partir del andlisis de las
correlaciones del grupo de elementos que conforman un instrumento y del nivel de acuerdo
entre los aumnos de un mismo grupo; indican que la consistencia interna de los
cuestionarios de evaluacion de la docencia por 1os alumnos es tan alta como la de cualquier
prueba objetiva y depende del nimero de alumnos que la respondan” (Marsh, 1984 vy
Feldman, 1977, citados en Rueda Beltran y Diaz Barriga, 2000: 49).

El factor de estabilidad es la aptitud de un instrumento para ser considerado como una
forma de medir ciertas circunstancias, conservando sus caracteristicas metrolégicas a lo
largo del tiempo, es decir, la evidencia de que e instrumento una vez aplicado dé la
posibilidad de interpretar cuantitativamente el desempefio del académico en cierto periodo
por gjemplo: “(...) las puntuaciones de los CEDA no suelen ser tan altas cuando se analiza
el desempefio del profesor en los diferentes cursos que imparte 0 en un MisSMO Curso
impartido por varios profesores.

La correlacion mas alta se observa cuando el profesor imparte e mismo curso: 0.70, la
correlacion desciende ligeramente (a 0.56) cuando € profesor da diferentes cursos, y es
notablemente descendiente cuando se calcula la correlacion entre un mismo tipo de curso
impartido por varios profesores (0.23). Sin embargo, la correlacion es muy pequefia cuando
se calcula larelacion entre diferentes cursos impartidos por 1os mismos profesores (0.07)”.

Ademas de |os razonamientos anteriores |os especiaistas como Marsh y Seldin recomienda
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lo siguiente: “no es conveniente juzgar € desempefio de un profesor por los resultados
solamente de un curso o0 de un periodo en e que imparte cursos diferentes sera mejor
evaluar € desempefio del profesor a lo largo de varios periodos, basandose en el gran
promedio de todos los cursos como € indicador de su desempefio y no sOlo un curso o
periodo escolar” (Marsh, 1982 y Seldin, 1993, citados en Rueda Beltran y Diaz Barriga
2000:50).

El dltimo de los factores importantes; es € de la validez que: “(...) se refiere a que los
CEDA midan realmente lo que pretenden medir (validez de contenido) y sean a su vez
capaces de predecir la efectividad docente del profesor y e rendimiento académico de los
alumnos (vaidez predictiva)” (Rueda Beltran y Diaz Barriga, 2000: 51). Para este caso,
considero que la validez de los cuestionarios se refiere a la evaluacion del proceso de
instruccion, es decir, del proceso ensefianza-aprendizaje, y es a alumno a quien se le pide
gue responda una serie de preguntas planteadas en e instrumento que permitan conocer
cud fue el grado de satisfaccion que siente a haber cursado con determinado profesor la

asignatura correspondiente.

El andlisis tedrico que realicé en este subtema, me ha permitido comprender laimportancia
que la evaluacion a desempefio docente esta conformada por dos sujetos muy importantes
para la institucion educativa, uno es el docente o académico y €l otro es el alumno o
estudiante ambos son quienes hacen la dindmica cotidiana en todos |os espacios en los que
surja el proceso de ensefianza-aprendizaje y resulta necesario entonces saber cdmo o de qué
manera éste se lleva a cabo y s corresponde con los principios del modelo educativo
derivando €ello en la consecuente toma de decisiones para ef ectos de capacitacion en cuanto

alaformacion docente y la actualizacion profesional.

2.3CONTEXTO DE FORMACION DOCENTE EN LA EDUCACION SUPERIOR

El propésito de este subtema es conocer y comprender algunas de las circunstancias que
han dado cauce a la formacion docente en México y en los espacios de la educacion
superior, ademas de resaltar que resulta conveniente vincularla a la evaluacion a

desempefio del profesor. Algunas circunstancias que enmarcan ambas Situaciones se
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mencionan a continuacién; en primer lugar lo referente a la formacion y en segundo a la

evaluacion.

En cuanto a la formacion docente (Fernandez Lomelin, 2002: 8), reporta que en 1972, la
ANUIES impulso € primer Programa Naciona de Formacion de Profesores, considerado
éste como € antecedente formal para la profesionalizacion de los docentes que
desempefiaban esta actividad en los &ambitos de la educacion superior; las razones
consideradas por la Asociacion para impulsar dicho programa fueron también, larelativa a
la sobrepoblacion durante la década de los noventa, las crisis economicas, bajos salarios
para los trabajadores y profesores,; conflictos politicos, despidos, poca capacidad para
mejorar la infraestructura, y la contratacion indiscriminada de personal docente sin

formacion, que trajo como consecuencia un deterioro en la calidad educativa

Dicho deterioro en la calidad de la educacion que se impartia trajo serias preocupaciones a
las ingtituciones educativas, sobre todo porque los profesionistas contratados no son
docentes (Fernandez Lomelin, 2002: 9), entonces se comprendid que los académicos
requerian del conocimiento de las herramientas y estrategias pedagdgicas que les permitiera
enfrentar el reto de profundizar y perfeccionar su tarea docente, con lafinalidad de afirmar
y mejorar algunos aspectos del nuevo perfil profesiona que se le demandaba, sobre todo
aquellos relacionados con la adquisicion de conocimientos suficientes y actualizados de la
asignatura que impartian, complementando todo esto con la cultura cientifica, tecnol6gicay

humanistica.

A partir de ese afio y después de comprender las problematicas antes mencionadas se han
sucedido en cascada un sinfin de alternativas de solucion, tales como la creacion de
programas, consgjos y comisiones que apoyan a las instituciones de educacion superior
respaldados por la misma ANUIES. Entre las més destacadas se puede mencionar a
Programa Integral para el Desarrollo de la Educacién Superior (PROIDES), iniciado en
octubre de 1986 en el documento que explica a qué se refiere el programa, se mencionan
“los fines de la educacién superior tendientes a la procuracion de un orden social justo, al

desarrollo armoénico del ser humano, a la preservacion de la independencia y al
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perfeccionamiento de la democracia, todo ello inserto en los valores de justicia, igualdad y
libertad.” (Ferndndez Lomelin, 2002: 10)

Pero no sblo las ingtituciones de apoyo estan preocupadas por mejorar la condicion del
docente en todos los aspectos, también se ha visto reflejada esa preocupacién por parte del
Gobierno Federal, quien en su propio Programa de Desarrollo Educativo de cada periodo,
plasma en uno de sus objetivos “elevar € nivel del personal académico para que puedan ser
los gestores de una mejor calidad educativa, para lo cua se proponen estrategias en la
creacion del Sistema Nacional de Formacion de Personal Académico, tales como mejorar
los métodos de seleccion, formacion y desarrollo del personal académico, asi como sus
condiciones de trabajo, a fin de que aumenten la calidad del desempefio y la permanencia
en el servicio” (P.D.E. 1996:153; citado en Ferndndez Lomelin 2002: 13).

Una mas de las recientes competencias que se ha propuesto desarrollar en los docentes y
gue se considera una de las éreas prioritarias a evaluar a desempefio docente es la
investigacion, sobretodo educativa en caso de carecer el docente de esta competencia se

pensara en la capacitacion mediante |os programas disefiados.

Respecto a la evaluaciéon de la docencia y la necesaria vinculaciéon con la formacion,
significa para casi todas las instituciones algo relevante, e incluso obvio en apariencia, sin
embargo no es frecuente que asi se lleve a cabo, tal es el caso del ITTLA, en donde ambas
actividades son llevadas a cabo de manera independiente y sin ninguin vinculo factico, todo
es més bien en términos formales simplemente por cumplir con la actividad y reportar
resultados. Aclarando en cuanto a la vinculacion, es necesario enfatizar que la evaluacion
docente aporta datos cuantitativos y cualitativos que deben ser procesados cientificamente,
para que a partir de esto se conozcan las debilidades y fortalezas de los docentes y
proponer, en consecuencia, programas de capacitaciéon que coadyuven a eliminar las
debilidades y mantener las fortalezas, al menos durante el tiempo en que el docente realice

lafuncion formativa en | os estudiantes.
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Entre los especialistas en la materia encontramos gue las opiniones sobre las formas de
vincular la evaluacion al desempefio docente con la formacion y actualizacion del profesor
es variada, por gemplo (Aguirre et al, 2000; Arbesu et al, 2004 y Carllington, 2004;
citados en Rueda Beltran, 2008: 135), afirman que se requiere una articulacion organica,
permanente e ingtitucional entre ambos procesos e indican que € €e del binomio
evaluacion-formacion considera e lenguaje, € pensamiento y €& comportamiento de
profesores y alumnos tomando como punto de partida la definicién de un perfil ideal del
docente o perfil del profesor efectivo, el cual debe ser elaborado en conjunto por docentesy

autoridades competentes.

Sin embargo, desde otras perspectivas (Arbesu et al., 2003; Cruz et al., 2001; Diaz Barriga,
2002; Monroy, 2000; citados en Rueda Beltran 2008: 136), el andlisis del pensamiento del
profesor y la reflexion critica de su préctica educativa son elementos centrales del proceso
de formacion, ya que ambos extremos le permitiran identificar los problemas a los que se
enfrenta en la cotidianidad del aula y las posibles soluciones; reflgjando asi e pleno
conocimiento y concientizaciéon del proceso de ensefianza-aprendizaje, que sera valorado

por los estudiantes a responder |os cuestionarios que paratal efecto se han disefiado.

Por Ultimo, es necesario entender que en la ingtitucion se debe disefiar, planear e
implementar la manera como se vinculara la formacion docente y la evaluacion de la
docencia, partiendo de dos ideas centrales, una es que de acuerdo con los enfoques
constructivista, humanista o critico-reflexivo “la evaluacion docente puede entenderse
como un proceso amplio y diversificado, enfocado a desarrollo, perfeccionamiento y
profesionalizacion del docente del nivel superior, que involucra un proceso de evaluacion
formativa del quehacer del docente como plataformay sustento de las acciones formativas’
(Diaz-Barrigay Rigo, citados en Rueday Diaz Barriga, 2008: 145).

En conclusién, la formacién docente y la evaluacion de la docencia en las instituciones de

educacion superior es un reto constante que debe ser enfrentado de manera consciente,

como situaciones complementarias para ofrecer a entorno una ensefianza con calidad.
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24 TEORIAS, TENDENCIASY MODELOSDE LA FORMACION DOCENTE.

En e subtema anterior se mencioné que la evaluacién docente aporta datos que al ser
interpretados identifican los problemas que aguejan a la docencia en la ingtitucién, y asi
proponer el programa de capacitacion que se requiera. Razon por la cual, en este apartado,
de acuerdo con €l orden tematico indicado en €l titulo del presente subtema, se explica en
primer lugar las diversas teorias de formacién docente que han surgido en la educacién
superior a lo largo de diferentes momentos y espacios, en seguida se estudiardn las
tendencias predominantes y por Ultimo los modelos de formacién docente que han

prevalecido en las |ES de acuerdo con su model o educativo.

En cuanto a las teorias que sustentan la formacion y actualizacion docente se reconocen
bésicamente tres: la de los ciclos vitales de |os profesores, 1a del aprendizaje del adultoy la
del cambio (Thehart, 1988 y Lopez Y afiez et al., citados en Fernandez Lomelin, 2002: 12).
La primera de las teorias propone que para capacitar a la comunidad docente es necesario
identificar prioritariamente la antigliedad que cada uno posee en lainstituciéon y con base a
ella clasificarlos en etapas (basicamente cinco), considerando sus caracteristicas personales

y profesionales en funcion de laformacion que han recibido.

La etapa nimero uno (Fernandez Lomelin, 2002: 12), se refiere ala de entrada y titubeo, ya
que en cierto momento causa para algunos docentes, sobre todo jovenes y sin experiencia,
inseguridad y preocupacion al conocer y aceptar las normas que predominan en la
ingtitucion, sin descartar la posibilidad de algunos conflictos personales, conceptuales y
profesionales, € tiempo estimado de antigiiedad en esta etapa va de uno a tres afos de
experiencia como profesor.

L a segunda etapa, denominada de estabilizacion, es a partir de los cuatro o cinco afios, aqui
el docente se ha identificado ya con la institucién, se percibe con tranquilidad en cuanto al
desempefio docente demostrado y la experiencia acumulada. Diversificacion, es la tercera
etapa, en esta se encuentran los docentes con siete y hasta 25 afios de antigliedad, la

amplitud del rango obliga a distinguir dos tipos de profesores; en el primero se encuentran
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los “activistas” o innovadores (...) que después de haber alcanzado cierta estabilidad tienen
inquietudes de cambio, desean hacer cosas nuevas y reactivar 1o cotidiano. El segundo tipo
es de los profesores en “replanteamiento”, que al entrar en crisis profesional, cuestionan su
papel en lainstitucion y dentro de la educacion en general, (...) muchos de ellos abandonan
la docencia, pero otros se establecen bajo un estado letérgico, de apatia. (Fernandez
Lomelin, 2002: 12-13)

Las dos Ultimas etapas de acuerdo con Fernandez Lomelin (2002: 13), se explican de la
siguiente manera. La cuarta etapa es la de tranquilidad que inicia a partir de los 25 y hasta
35 afios de experiencias docente, y aungque existen varias actitudes en esta fase se sigue
clasificando a los docentes en dos tipos, uno es € profesor que asume una postura de
distanciamiento con los estudiantes, con preocupaciones de tipo profesional, aunque sin
dejar de lado € trato agradable. El otro tipo son aquellos que adoptan una actitud cerrada,
conservadora y critica, esta Ultima actitud tan solo por el simple hecho de criticar, lo que
provoca un total distanciamiento de las nuevas generaciones de estudiantes. La quinta y
Ultima etapa es de ruptura o de precipitacién, el docente se encuentra entre los 35 a 50 afios
de experiencia, y por 1o mismo los profesores de tipo activista adoptan roles de liderazgo
pedagdgico y se ofrecen a ayudar a los que empiezan, los otros, que no son activistas,

adoptan la linea de abandonar la profesion y aprovechan el beneficio de lajubilacion.

En esta propuesta se indican claramente los ciclos de vida que e docente asume cada afio
que transcurre y adquiere experiencia, se sugiere que la toma de decisiones para la
capacitacion docente inicie por considerar las etapas de desarrollo por las cuaes transitan
los académicos e identificar a su vez las necesidades manifestadas, quizds mediante la
opinion de los estudiantes a contestar el cuestionario, para asi comprender, entender y
atender las diversas reacciones que causa los programas de formacion y actualizacion entre
los docentes, y ofrecer entonces diversas opciones de acuerdo con las caracteristicas de
cada profesor.



La del aprendizaje, del adulto es la segunda teoria que ayuda a comprender la manera de
capacitar a docente, bajo € supuesto de conocer la forma como aprenden los adultos a
partir de los siguientes planteamientos “ el adulto aprende si tiene una motivacion a partir de
sus necesidades 0 si experimentan necesidades, si €l adulto no estéa consciente de qué quiere
cambiar y para ello necesita aprender otras cosas, dificilmente va a aprender” (Fernandez
Lomelin, 2002: 13).

Al respecto Fernandez Lomelin (2002), en su propuesta tedrica sugiere que para capacitar a
los docentes en etapa adulta se fomenten actividades de colaboracion entre ellos, para
compartir experiencias cotidianas con sus pares 'y asi reconocer sus necesidadesy las de los
otros, con la intencion de generar conciencia de dichas necesidades, esta forma de trabajar
facilitard el adecuado disefio del programa de formacién docente, puesto que se tomaré en
cuenta sus necesidades y a su vez ellos entenderan las necesidades de la institucion, este
tipo de aprendizaje en e adulto basado en la reflexion y € andlisis de la experiencia
cotidiana, favorecera la vinculacion entre los enfoques teodricos, procesos, métodos y
procedimientos, la autonomia, los estilos, ritmos y formas de aprender. Con esta manera de
formar al docente se “permite considerar en los cursos la eleccion de varias lineas de
formacion y de diversas estrategias de ensefianza-aprendizaje, o la eleccion de algunas

prioridades dependiendo de | as areas de formacion.” (Ferndndez Lomelin, 2002: 14)

Laterceray ultimade las teorias es la del cambio, ésta plantea como idea principal € hecho
“de que los profesores tienen alguna preocupacion o necesidad insatisfecha. Si no se tiene
alguna preocupacion, dificilmente se da € cambio” (Ferndndez Lomelin, 2002:14). El
énfasis de esta teoria se encuentra basado en el sentimiento de preocupacién constante que
la tarea de enseflar genera en todo tipo de docente, a cual para poderlo entender se

proponen siete etapas, a continuacion explicadas.

A través de las ideas expresadas por Fernandez Lomelin (2002: 15). La primera etapa es la
de toma de conciencia, que en el profesor se manifiesta cuando detecta de manera
imprecisa que “(...) algun aspecto de su profesion o quizés de su desempefio no esta bien”.

L a segunda etapa de informacion, de busqueda de “(...) datos e informacion que le ayuden
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a resolver su situacién a través de busguedas documentales, asesorias con expertos o con
Sus propios compafieros’ a los que les reconoce algunos conocimientos. El plano personal
es la tercera etapa en la que e docente redliza € autoreconocimiento de su “(...)
desempefio y funcion”, y percibe las consecuencias que un cambio, tanto personal como
laboral, puede traer; es entonces cuando considera prioritario gestionar 10 necesario para
adaptarse a las nuevas disposiciones que la institucién marca a este proceso, por € cual
debe pasar ala cuarta etapa del cambio.

Continuando con Fernandez Lomelin (2002: 15), la etapa de las consecuencias es la quinta,
e indica que el impacto de las acciones tanto negativas como positivas que e docente
realice recae en los estudiantes, 10 que para él resulta ser una preocupacion constante que
requiere de la reflexién critica y constante sobre los beneficios, las desventgas y las
oportunidades para los mismos. Etapa nUmero seis, se refiere a la colaboracion (trabajo en
equipo basicamente) que se necesita de todos los profesores para realizar cualquier cambio
sustancial en actividades de gran relevancia y trascendencia para la institucién, por el
giemplo e disefio curricular. La séptima y Ultima etapa se denomina de re-enfoque o de

replanteamiento de lo que se ha instrumentado por medio de nuevos proyectos.

Lateoria del cambio anteriormente explicada ha sido investigada 'y analizada, y de acuerdo
con los resultados obtenidos se sabe qué situaciones dan menos miedo a cambio
(Fernandez, 2002:15). La primera de ellas es que un cambio es més factible en el aula
cuando se trata de materiales didacticos. Otra, es que los profesores se encuentran con una
ata disposicion para cambiar la instrumentacion didactica que disefiaron para impartir las
asignaturas, aun cuando el periodo escolar ya haya iniciado o esté en proceso, debido a la
consciencia que han alcanzado los docente para entender que se debe hacer un cambio.
Asimismo, lo que no estan dispuestos a cambiar son las ideas, las creencias, las teoria 'y
romper paradigmas; por lo que la conclusion al respecto es “se introduce un cambio con €l
cual no estd muy de acuerdo el profesor cuando detecta que no se afecta el desempefio y
rendimiento de los estudiantes. Cuando 1o se estd muy seguro de ello, los profesores son

reticentes al cambio”.
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Aunado a las teorias que sobre formacion docente se han venido suscitando, se reconocen
en la segunda mitad del siglo XX, cuatro tendencias formativas surgidas para responder ala
necesidad de caracterizar a la educacion superior con una serie de ideas politicas,

filosoficas y pedagdgicas.

De acuerdo con Barrén Tirado, et al. 1996; citada en Fernandez Lomelin, 2002: 30). La
primera de las tendencias es la denominada formacién profesional liberal y abarca de 1930
hasta 1950, fueron 20 afios con una visién generalista y humanista-espiritualista del
desarrollo individual, en esta tendencia la formacion fue de caracter cultural y
enciclopédico con carga humanista bajo un modelo de universidad liberal francesa y
Meéxico ella se revistio bajo una tendencia positivista-nacionalista en la cua €l docente se
dedica areproducir el conocimiento.

L a segunda tendencia mencionada por Ferndndez Lomelin (2002: 30), fue la de formacién
profesional modernizante y tecnocrética, y cubre un periodo de 1950 a 1970; otros 20 afios,
pero ahora con alto sentido utilitarista de la educacion, caracterizada por desempefiar €
papel de democratizadora y propulsora del desarrollo. El docente contindia en un papel de

reproductor y adaptador de las politicas educativas desarrollistas.

La tercera tendencia también explicada por Ferndndez Lomelin (2002: 30), tuvo una
duracion de 12 afos, entre 1970 y 1982, en ella, la formaciéon profesional fue técnico-
cientifica con enfoque eficientista, cuya finalidad fue preparar al docente para resolver
problemas précticos y capacitar para e empleo. En este periodo se crearon nuevas
instituciones educativas (como e ITTLA en septiembre de 1972), se generd la
desconcentracion institucional, surgieron modalidades educativas alternativas, etcétera. El
énfasis en la formacion del docente se enfocd en la parte de la sistematizacion de la

ensefianza.

En 1982 continua la cuarta tendencia y prevalece hasta fines del afio 2000, la formacién
profesional fue técnico-productivista, con implantacion de politicas de corte neoliberal y de

pedagogia pragmatica, en donde la formacion tiende a los aspectos de calidad, eficiencia,
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excelencia académica y modernizacion (Mendoza Rojas, 1990 y Diaz Barriga, 1995;
citados en Fernandez Lomelin, 2002: 30), cuya tendencia basica es la preparacion para €l
empleo. Por lo tanto, e modelo de docencia se enfoca a desarrollo de habilidades y
competencias por encima de la adquisicién de conocimientos. ES en este periodo que surge
el sistema de evaluacion y control del desempefio institucional académico y de docencia,

gue valoralaeficaciay eficiencia que permea quehacer docente.

Continuando con el desarrollo de este subtema toca ahora, hablar de los modelos de
formacion docente, y de entre los varios que se conocieron con diferentes posturas y
enfoques filosofico-pedagdgicos, uno de mayor interés por su afinidad con el ITTLA es €l
gue explica Rodriguez Marcos (citada en Fernandez Lomelin, 2002: 21). Ellaidentifica tres
paradigmas predominantes: €l primero es de orientacion positivista de tipo cuantitativo y
racionalista, el segundo de orientacion naturalista de tipo cualitativo-interpretativo y €l
tercero de orientacion critica de tipo emergente-cualitativo que involucra a los sujetos
participantes dgando de ser € ge de la ensefianza. Consecuentemente se desprenden a su
vez tres concepciones de formacion docente:

e “Concepcion tradicional-oficio: en donde un adjunto aprendia a ser profesor producto
de estar en contacto con larealidad y monitoreado por el profesor.

e Concepcion personaista: enfocado en la construccion del autoconcepto del profesor
eficaz y eficiente, de corte humanista.

e Concepcidn tecnoldgica: € profesor como técnico instrumentalista, a su vez con cuatro
model os:

a) Modelo basado en técnicas de microensefianza, sustentando la formacion en
“entrenamiento”.

b) Modelo basado en el andlisis de la interaccion que parte del estudio y reflexiones sobre
lo que sucede en €l aula.

c) Modelo basado en la supervision clinica que pretende formar en la practica, en la
realidad escolar y no en €l |aboratorio.



d) Modelo basado en la adquisicion de competencias con dos enfoques, € de tipo
conductistas y e mediacional-cognitivo centrado en procesos.” (Ferndndez Lomelin,
2002: 21-22)

El fundamento tedrico antes descrito me ha permitido hacer la siguiente inferencia, las tres
teorias son complementarias porque para planear €l programa de formacién docente es
importante contar con ciertos conocimientos que permitan conocer a los académicos
tomando en cuenta su antigliedad y |a etapa de desarrollo en la que se encuentra asimismo
los cambios actitudinales que van surgiendo en € a medida que se interesan por |las tareas

gue debe desempefiar en lainstitucion.

En cuanto a las tendencias y los modelos también considero que se deben conocer y
considerar en paralelo parala planeacion del programayaque las primeras sefidan las ideas
politicas y filoséficas que orientan haciala direccion o finalidad que se pretende alcanzar y
forjar en los docentes, por su parte los modelos de formacién docente son € resultado de
proceso analitico que da por resultado la representacién formal de lo que se quiere ser como
institucion y de como seralaformacion profesional que recibiran los estudiantes através de

la evidencia que los docentes demuestran en el aula.

Para concluir este subtema es importante aclarar que la formacién docente: es un proceso
temporal que tiene como objeto propiciar la adquisicion critica y reflexiva de
conocimientos, destrezas y disposiciones enfocadas a la profesionalizacion de la docencia.
En tanto que la evauacion docente, también es un proceso gue tiene como objetivo
recopilar informacion sobre e desempefio del profesor en € aula, mediante cuestionarios
de opinion que son contestados por parte de los estudiantes. El vinculo de ambos procesos
esta en la necesidad de articularlos organicay permanentemente en la institucion sin dejar
de lado e conocimiento o definicién de un perfil ideal del docente, el cual se sugiere sea
elaborado en conjunto, entre todos los involucrados en llevar a cabo ambos procesos en la
ingtitucion, ademéas de las autoridades competentes encargadas de avalar la certeza o
veracidad del perfil ideal.
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Todo lo expuesto en este desarrollo tedrico sirve de base para comprender que todos los
documentos normativos, Utiles para realizar la capacitacion y evaluacion de los docentes,
sin duda carecen en gran medida de esta informacién, més bien sdlo se mencionan para
judtificar, y sin profundizar en estos dos grandes problemas; por consecuencia, esto no es
suficiente para alcanzar la calidad educativa que se pregona, tanto en e Sistema como en el
Instituto, siendo necesario que € departamento de desarrollo académico redlice tales
procesos con mayor profesionalismo y no solo con e afén de llevar cabo actividades que a
fin de cuentas se conciben mecanicasy cotidianas.
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CAPITULO 3. LA EVALUACION DE LA DOCENCIA ENEL ITTLA, UNA
VALORACION CRITICA

Para emitir lavaloracion critica sobre € tema central de este trabajo que esla evaluacion de
la docenciay su vinculacion con el programa de formacion docente realizada en el Instituto
Tecnolégico de Tlalnepantla, conviene hacer una breve descripcion de mi trayectoria y

experiencia profesional adquirida en €l instituto.

Mi actividad laboral dentro del Instituto Tecnologico de Tlalnepantlalainicié en e mes de
marzo de 1993 con una plaza de interino, asignada a departamento de Desarrollo

Académico con € propdsito de apoyar como auxiliar las funciones de la Coordinacién de
Meétodos y Medios Educativos.-Al cabo de cuatro afios de participar en la coordinacion de

manera ininterrumpida con ese nombramiento, me fue asignada la plaza de manera
definitiva, bajo una contratacion directa, porque en ese tiempo no era requisito concursar

por la plaza.

L as principal es funciones que se atienden en la Coordinacion son siete, de las cuales cuatro
son de competencia pedagogica y las tres restantes son de cardcter administrativo, sin

embargo, todas ellas son complementarias, como se especifica a continuacion:

e “Elaborar y aplicar programas de métodos y medios educativos que faciliten el proceso
ensefanza-aprendizaje.

e Elaborar e programa operativo anual y € anteproyecto de presupuesto de la
coordinacion y someterlo a consideracion del Jefe de Departamento de Desarrollo
Académico.

e Coordinar el disefio y aplicacion de los métodos y medios educativos utilizados en €l
proceso ensefianza-aprendizaje.

e Investigar nuevos sistemas en el desarrollo y empleo técnico de los métodos y medios

educativos.
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e Redlizar estudios para detectar necesidades de formacion docente.

e Coordinar las actividades de la coordinacion con las demés éreas del departamento de
Desarrollo Académico.

e Presentar periddicamente al departamento de Desarrollo Académico, reportes de las
actividades desarrolladas en la coordinacién.” (DGIT, 1992: 86-87)

De manera especifica, mis primeras actividades que redlicé en € ingtituto, para dar
cumplimiento a las funciones anteriores fueron entre otras: ir de aula en aula, verificar y
registrar que cada profesor tuviera a la mano €l programa de estudios revisando s éste
contaba con todos sus elementos, para posteriormente elaborar un informe de lo observado
y turnarlo ala subdireccion académica, y asi continuar con las demés actividades que en el

programa de trabajo se proponian realizar al respecto.

La organizacion por éreas académicas y la necesidad de formacion docente derivo en la
imparticion de diversos cursos taller relacionados con la elaboracion y uso de medios
audiovisuales, metodologia para la elaboracion de programas de estudio por unidades de
elaboracion de reactivos para el concurso de ciencias basicas, induccién a sistema para
alumnos y profesores, metodologia para la elaboracion de précticas y material didactico,
instrumentos de evaluacion, disefio de las especialidades de las siete carreras, para €l
desarrollo de habilidades verbal y matematica, préctica docente, para la elaboracion de
manuales de précticas de laboratorio, de instrumentacién didactica y de estrategias
didacticas. Todos estos cursos gue he impartido a los profesores del instituto durante casi
17 afios, yo los planeé y preparé didacticamente, incluyendo la elaboracion del material

tedrico-pedagdgico correspondiente a cada curso.

También he redlizado algunas actividades de investigacion para €l disefio, desarrollo y
empleo de los métodos y medios educativos utilizados en e proceso ensefianza-
aprendizaje; para asesorar, orientar, revisar y validar algunos materiales elaborados por los
profesores tales como: antologias, manual de précticas de laboratorio, libros de texto,
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apuntes, reactivos, software educativo etc., asimismo esto ha permitido que se constituya un
catdlogo sobre “metodologia para la elaboracién de’ que estd bajo resguardo de la
coordinacion pararealizar las funciones que tiene encomendadas.

Otro aspecto importante de mencionar y que ha fortalecido mi experiencia y desempefio
profesional, es la asistencia'y participacion en algunos eventos tanto dentro como fuera del
Ingtituto tales como: apoyar a la coordinacion del primer encuentro de investigacion,
docencia y vinculacion, aportando informacion en la elaboracion del reporte extenso del
modelo de calidad INTRAGOB?®, asistencia ala reunién naciona de jefes de departamento
de desarrollo académico, asistencia ala reunién regional de capacitacion para la evaluacion
curricular, participacion en la coordinacion general de los trabajos de evaluacion curricular
de todas las carreras que se imparten en e instituto, participacion en e despliegue del
modelo educativo para € siglo XXI, asistencia a la reunidon naciona de investigacion
educativa en marzo del 2007, asi como todos los eventos locales, regionales, estatales y
nacionales como la semana nacional de ciencia y tecnologia que a departamento le
corresponde planear y coordinar. Ademés de apoyar a las otras tres coordinaciones en las

actividades que desempefian cuando éstas |o requieran.

L a docencia también ha sido para mi un area de oportunidad en €l Instituto Tecnolégico de
Tlalnepantla, por medio de la cua he impartido las asignaturas de: metodologia y
fundamentos de la investigacion, sociologia de las organizaciones, taller de herramientas

intelectuales y seminario de ética.

Todo lo que anteriormente he descrito y que he venido realizando en 17 afios de
experiencia profesional ha sido por los conocimientos que adquiri durante mi formacion
universitaria, sustentados por un conjunto de materias, entre las que puedo mencionar:

Iniciacién a la Investigacion Pedagdgica, Teoria Pedagdgica, Auxiliares de la

'8 E| Modelo de calidad INTRAGOB es unainiciativa del Gobierno Federal para mejorar la gestion de los
organismos publicos, orientada a satisfacer |as expectativas y necesidades de |os ciudadanos en |a prestacion
de los servicios que proporcionala Administracién Plblica Federal (APF)y desarrollar una cultura de calidad
mediante la actuacién responsable de |os funcionarios publicos.
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Comunicacién, Didéctica General, y Orientacién Educativa Vocacional y Profesional,
clasificadas en las siguientes areas de conocimiento que he podido identificar através de la
documentacién que alin conservo, entre las que puedo mencionar: planeacién educativa,
evaluacion de sistemas educativos, disefio curricular, elaboracion de material didactico,

orientacion educativa etc.

Asimismo todo lo anterior me ha dado la posibilidad de describir, comprender, explicar e
intervenir en el fortalecimiento y la mejora del proceso educativo columna vertebral del
modelo educativo no solo del instituto sino del Sistema Nacional de Institutos

Tecnol 6gicos.

VALORACION CRITICA.

Como se menciona al inicio de este capitulo, a continuacién realizaré una valoracion critica
sobre los dos procesos académicos que desde mi punto de vista, deberian ser considerados
como los mas importantes para la subdireccion académica del ITTLA por la informacion
gue reportan para la adecuada toma de decisiones. Uno de ellos es la evaluacion docente y
el otro es la capacitacion, conformada por la formacion y la actuaizacion docente y
profesional. Ambos procesos para llevarse a cabo € personal que los rediza en €
departamento de Desarrollo Académico, tiene que solventar multiples dificultades como las
administrativas, académicas, operativas, técnicas, etc., con lafinalidad de garantizar que los
profesores se encuentran en condiciones adecuadas para desempefiar sus actividades de
ensefianza; conforme a los principios pedagdgicos que sustenta € modelo educativo

prevaleciente en el Sistema Nacional de Institutos Tecnologicos (SNIT).

En primer lugar como antecedente tenemos que el proceso de la evaluacion del desempefio
docente que se realiza desde 1998 hasta €l afio 2004 con € apoyo del Consgjo del Sistema
Nacional de Educacion Tecnologica (COSNET) y a partir del afio 2005 este consgo

entrega a la Direccion General de Institutos Tecnologicos (DGIT) todo € modelo de



evaluacion docente, a que ésta hizo los gustes necesarios conforme al modelo educativo
del siglo XXI.

Lo anterior sefiada que para Direccion Genera ha resultado mas conveniente recurrir a
COSNET por ser una de las instituciones especializadas en €l disefio de instrumentos de
evaluacion de la educacion tecnolégica. Sin embargo, lamentablemente la opinion de
quienes realizan la tarea de aplicar los instrumentos es muy valiosay no se toma en cuenta
desconociéndose las razones limitandose e conocimiento pleno de los fundamentos

tedricosy las posibles aportaciones que cada tecnol 6gico pudiera hacer a respecto.

L as circunstancias antes mencionadas no han impedido que el instituto busque alternativas
para mejorar como institucién y prueba de ello es que a ser implantado el Sistema de
Gestion de Calidad (SGC), a partir del afio 2004 uno de los procedimientos que favorecen
la mejora es €l que se refiere a la evaluacion docente, cuyo proposito es “evaluar €
desempefio del docente, para obtener informacion que permita mejorar €l proceso educativo
a través de los instrumentos de Evaluacion Docente del SNEST™ que se encuentran en el
apartado correspondiente en el Manua de los Procesos de Evauacion del Desempefio
Docente y del Ingreso de Aspirantes a la Educacion Superior Tecnoldgica y como una
medida de desempefio del Sistema de Gestion de la Calidad.” (SNEST, Procedimiento del
SGC parala Evaluacion Docente SNEST-AC-PO-005, Revision: 4)

De dicho procedimiento se explica detalladamente cada una de las etapas sefialando que €
departamento de Desarrollo Académico es e responsable y que auxiliado por la
coordinacion de métodos y medios educativos, debe realizar |as gestiones necesarias para
gecutar las ocho etapas que conforman € procedimiento de evaluacion docente,
coordinando ademés otras areas también involucradas en el procedimiento. De las ocho
fases, me interesa centrarme Unicamente en cuatro de €ellas porque directamente son las que
competen a departamento, |as cuales explico a continuacion. La primera etapa es organi zar

el proceso de evaluacion, que consiste en verificar la disponibilidad de los instrumentos de

9 SNEST, Sistema Nacional de Educacion Superior Tecnoldgica.
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evaluacion con la DGIT vy solicitar informacion de los horarios de los docente que estén
frente a grupo a los jefes de las &reas académicas, y una relacion de alumnos inscritos al
departamento de Servicios Escolares para planear las actividades del proceso de evaluacion

al desempefio docente.

La segunda etapa, es elaborar €l programa para la aplicacién de la evaluacion e informar al
Comité Académico para su aprobacion y autorizacion, Las actividades para concretar esta
etapa indican que con la informacion que se recibe de las Areas Académicas y del
Departamento de Servicios Escolares se elabora € programa para la aplicacion de la
Evauacion docente, determinar e medio por e cual se aplicaran los instrumentos de
evaluacion, e informar a Comité Académico las fechas de aplicacion de la evaluacion
docente. La tercera etapa indica, coordinar la aplicacion de la evaluacion docente que
consiste en difundir el Programa de Evaluacion Docente con los alumnos, coordinar la
aplicacion de la evaluacion y supervisar que cuando menos € 60 % de los alumnos
inscritos en la asignatura evallen a docente. La cuarta y Ultima etapa es integrar la
informacion y preparar informe, para lo cual se realizan las siguientes actividades, recabar
la informacion y con el apoyo del Centro de CoOmputo procesarla, y emitir resultados
mismos que seran analizados e interpretados por € departamento de Desarrollo Académico
quien a su vez debera tomar en cuenta las sugerencias de capacitacion y preparar €l
Programa Institucional de Formacion Docente y Actuaizacion Profesional. Asimismo
dicho informe debe ser turnado alas Areas Académicas quienes al leerlo y comprenderlo se
encargaran de proponer algunos cursos de formacion docente y actualizacion profesional al

departamento de desarrollo académico.

La explicacion anterior refiere que para evaluar a los docentes se realizan actividades tanto
administrativas como académicas, sobretodo en la cuarta etapa que indica la elaboracion
del informe de evaluacion al desempefio docente a que se le ha dado la siguiente
estructura, en la primera parte se menciona e marco de referencia que sustenta la
evaluacion enseguida los objetivos que se espera alcanzar, después una breve descripcion

de los cuestionarios que se aplican (uno para €l estudiante y otro para €l érea académica),
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asi como €l uso que se le da a los resultados tanto en acciones preventivas como correctivas
y una tabla que especificalas variables y los indicadores. En la segunda parte se muestran
los datos cuantitativos que indican el total de profesores que son sujetos de evaluacion
soportados por una tabla que al ser interpretada, sefidla los aspectos del curso (planeacion
del curso, aprendizaje significativo, dominio de la materia, éticay desarrollo sustentable,
evaluacion, desempefio docente y resultado global) y € nivel de calificacion (excelente,
muy bien, bien, aceptable y deficiente), que alcanza la planta docente. En la tercera parte,
Se proponen 10s cursos o0 temas necesarios gque permitan solventar las debilidades que los

docentes manifiestan en las aulas conocidas através de la opinion de los estudiantes.

Sin embargo en la mayoria de los casos no han sido aceptadas las propuestas de
capacitacion debido a diversas circunstancias entre ellas, atender las indicaciones que la
DGIT, hace a sefidar las teméticas de capacitacion que se deben implementar en cada
ingtituto sin considerar que se realiza en cada uno la evaluacion al desempefio docente.
Evidentemente, la problemética antes mencionada, reflgja total indiferencia de los
funcionarios que han dirigido € ingtituto, porque no muestran interés por mejorar tanto el
proceso de ensefianza-aprendizaje como e de evaluacion a no mostrar interés a las

propuestas de capacitacion planteadas en € informe de evaluacion.

Al seguir las indicaciones y las etapas como estan planteadas en los documentos, podriamos
decir que estamos llevando a cabo el proceso de la evaluacion docente como o estipulan
instancias superiores, se cumplen los propdsitos y se alcanzan los objetivos. Pero visto asi
es so0lo un proceso administrativo a que por parte del departamento de desarrollo
académico se le degjala responsabilidad de otorgarle el sentido académicoy asi se ha estado
haciendo aunque con poco respaldo por parte de la subdireccion académica que muestra
solo interés para que se realice la evaluacion y el resto del proceso no resulta trascendente,
como por gemplo revisar €l informe que cada semestre se hace con la finalidad orientar
adecuadamente |a de toma de decisiones para la capacitacién de |os docentes.
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Sin embargo la experiencia me permite identificar los cambios que han sufrido los
instrumentos en su estructura y forma de aplicacion, como a continuacién explico. Al
principio era un solo instrumento de 10 preguntas a las que € alumno respondia si o no, se
turnaba a la coordinacion de métodos y medios educativos sin ninguna informacion de
respaldo para la aplicacion del cuestionario todo era manual si se entregaba un reporte a
cada profesor pero no se tomaban decisiones sobre los resultados. Después le siguié otro
gue se titulaba “Encuesta a desempefio en e aula’, organizado en tres apartados:
planeacion, manegjo del grupo y desarrollo, y puntualidad y asistencia; constituido por 25
preguntas referidas a cada aspecto de la evaluacion, la escala de calificacion se clasifica de
la siguiente manera: 4= siempre (excelente), 3= casi siempre (muy bueno), 2= a veces
(bueno), 1= casi nunca (regular) y 0= nunca (malo) uno de estos nimero era € que se
anotaba en €l paréntesis de acuerdo ala experiencia que el estudiante viviaen el aula con el

profesor.

Posteriormente fue un conjunto de tres cuestionarios descritos a continuacion. Cuestionario
para alumnos, consta de 44 reactivos con tres opciones de respuesta y |os parametros con
los que deben cumplir los profesores son: planeacion del curso, dominio de los contenidos
de la materia, vinculacion teoria-préactica, disponibilidad del acervo bibliogréfico, uso de
material, didactico, motivacion a los aumnos, evaluacion del aprendizaje, relacion
profesor-alumno y responsabilidad del profesor; (SEP, CoSNET, Manual paradesarrollar la
evaluacion en los planteles 2000: 11-13y 22).

Cuestionario para € profesor (autoevaluacion), su “propésito es recopilar informacion
relativa a su perfil, a su formacion docente y profesional, a su participacion en eventos,
investigacion y cursos de formacion y actualizacion, para contar con elementos que
respalden la generacion de acciones de apoyo que contribuyan a mejorar la calidad de su
trabajo como profesor” (SEP; SEIT; CoSNET, cuestionario para € profesor 2002), esta
integrado por 26 preguntas de opcién binaria (si, no), opcion mdltiple, complementacion y
concentracion de datos (cuadros disefiados para tal efecto), los aspectos considerados son:

nivel académico, experiencia profesional, experiencia docente, desarrollo profesional,
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asistencia a cursos de formacion docente y profesional, compromiso con la institucion,
participacion en eventos académicos y de preservacion y extension de la cultura, y
desarrollo de investigaciones. (SEP, CoSNET, Manual para desarrollar la evaluacion en los
planteles 2000: 22 y 23).

Cuestionario para € area académica, esta integrado por 11 preguntas con tres opciones de
respuesta, los aspectos a evaluar son: responsabilidad del profesor, participacion con la
institucién, compromiso del profesor, valoracion del profesor y desarrollo de
investigaciones. (SEP, CoSNET, Manua para desarrollar la evaluacion en los planteles
2000: 14y 22).

Actualmente, éste Ultimo lo siguen respondiendo los jefes de departamento y |os resultados
gue se obtienen no son objetivos ni confiables, ya que para evitar conflictos con algun
docente, a la mayoria se les califica con e puntaje mas ato y asi todos los profesores
alcanzan € nivel de excelente aungue no se cumpla con algin aspecto que e instrumento
evalla, por gemplo investigacion. A partir del 2006 se elimina € cuestionario de
autoeval uacion desconociéndose las causas de tal decision y se mantienen |os otros dos, €l

del alumnoy el que responde €l jefe de departamento.

Desde mi punto de vista, la eliminacién del cuestionario de autoevaluacién por parte de la
Direccion Genera de Institutos Tecnoldgicos es una decision desafortunada pues éste
instrumento aporta vaiosa informacion respecto a la actualizacion profesional que €l
docente ha realizado por su cuenta o con los cursos gque en este aspecto ha tomado en el
Ingtituto. Fue una mala decisién porque en primer lugar el cuestionario que contesta el
alumno no aporta informacion sobre actualizacion profesional, en contraste, con €l
cuestionario dirigido al profesor ya que este instrumento contaba con preguntas gque
directamente evaluaban cdémo se ha actualizado € profesor anexando a éste, los
documentos comprobatorios, por o que yo considero que solo bastaba una adecuada y

cuidadosa planeacién en su aplicacion.
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Otra circunstancia que perjudica el proceso, ha sido € retraso para obtener |os resultados,
debido a que €l personal del centro de computo alin no logra comprender en su totalidad €l
funcionamiento del sistema de amacenamiento y procesamiento de la informacion. El
perjuicio al proceso de evauacion esta en que los resultados no son analizados e
interpretados antes de que € periodo de capacitacion inicie y por consecuencia ni €l
profesor, ni la jefatura del departamento responsable conoce los aspectos que se deben
mejorar a través de los cursos de formaciéon docente y actualizaciéon profesional. Esta
situacion se ha hecho evidente en juntas de trabgo, en las cuales se ha sefidado la
necesidad de recurrir a la direccion general a recibir la asesoria necesaria que permita

conocer ampliamente e sistema de capturay procesamiento de lainformacion.

El otro procedimiento con €l que se debe vincular a la evaluacion docente es € que se
refiere alaformacion docente y la actualizacion profesional, € cual en el instituto también
es responsabilidad del Departamento de Desarrollo Académico que se apoya a su vez de la
Coordinacién de Actualizacion docente para planear cada periodo intersemestral un
conjunto de cursos para capacitar alos docente. Sin embargo, desde 1993 hasta e afio 2002
aproximadamente han sucedido diversas situaciones que han obstaculizado |a capacitacion

entre los docente del instituto.

L as situaciones que yo considero significativas y que me permito citar son con la finalidad
de sefiaar € grado de afectacion que éstas han causado en € ingtituto y que han derivado
en que actual mente desconozcamos cud ha sido la tendencia en la capacitacion, y aungue
no conozcamos qué teoria sustenta de formacion docentes en la institucion, ni tampoco se

tenga plena conciencia de qué modelo de formacion es el que ha prevalecido.

Una de las situaciones que mas ha afectado los periodos de capacitacion desde 1993 hasta
la fecha es que tanto en la jefatura del departamento de Desarrollo Académico como en la
coordinacion de Actualizacion Docente han estado personas con el perfil profesional
inadecuado que se requiere para que dicho departamento sea considerado por toda la planta

académica como una instancia estratégica en la superacion y actualizacién de los docentes.
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Por 1o mismo aproximadamente durante 17 afios la manera de conocer las necesidades de
capacitacion ha sido empirica en € sentido de que no existia un procedimiento preciso para
tal efecto y asi durante ese tiempo se ha solicitado a los jefes de departamento que
pregunten a los docentes sobre los temas que les interesaria tratar en un curso tanto de
formacion docente como de actualizacion profesional y mediante oficio, se responde al
departamento de Desarrollo Académico indicando los resultados del consenso, de esta
manera se estructuraba |a capacitacion para los docentes. Aun cuando ya se realizaba desde
el afo 2000 e informe de evauacion docente que indicaba el manua para desarrollar la
evaluacion en los planteles editado por CoSNET y que no ha sido tomado en cuenta para
planear los periodos de capacitacion, en e que se proponen una serie de temas necesarios

para que los docentes desempefien de mejor manera su papel en e aula.

Por las circunstancias antes descritas yo considero que no se podia denominar
categoricamente durante ese tiempo programa a un conjunto de cursos que se planeaban
para ocupar a los profesores durante € periodo intersemestral, ademéas de que éstos no
contemplaban un marco de referencia, no se consideraba un objetivo claro, una tendencia o
modelo de capacitacion, que indicara la linea sobre la cual se formaba o actualizaba al

docente.

Actualmente a implementarse el Sistema de Gestion de Calidad la capacitacion a docente
se ha normado a través del procedimiento para la formaciéon y actualizacion docente y
profesional, el cua se lleva a cabo por € personal que se encuentra en esa coordinacion
realizando las gestiones necesarias para gjecutar las nueve etapas, coordinando también a
otros departamentos involucrados en el proceso. De éstas, |la més importante es la primera
etapa denominada deteccion de necesidades, porgue explicitamente en ella se observa la
vinculacion entre e proceso de evaluacion al desempefio docente y la capacitacion al
mismo. Especificandose para su realizacion las siguientes acciones; detectar necesidades de
formaciéon y actuaizacion docente y profesional considerando los resultados de la
evaluacion docente, las solicitudes de Academias, en coordinacion con el profesor priorizar

los contenidos tematicos de las asignaturas en las que requiera la formacién o actualizacién
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en la carrera genérica o en los médulos de especialidad, ambos casos avalados por la
academia y otras acciones derivadas de las Auditorias Internas de Calidad, Auditorias de

Serviciosy de los resultados de la encuesta para determinar el ambiente de trabgjo.

Si bien lo anterior indica claramente que la evaluacion docente debe ser considerada una de
las condiciones necesarias parala deteccién de necesidades y |a consecuente planeacion del
programa de capacitacion sigue siendo un problema para € instituto pues se sigue
planeando de manera arbitraria, la imparticion de un determinado curso que no derivo de
una evaluacion, alin cuando en los dos procedimientos se sefidla claramente sobre qué
necesidades previamente detectadas, debe fundamentarse la capacitacion del persona

docente en € Instituto.

Una de las causas por las que todo |o antes expuesto sigue presente en €l Instituto es que no
todo el personal del departamento de Desarrollo Académico, conformado por cuatro
coordinaciones conocemos plena y exactamente e modelo educativo que actual mente
prevalece en el SNIT denominado “nuevo modelo educativo para € siglo XXI”. Siendo
esto necesario porque solo asi se sabe cudles son los principios pedagdgicos y filosoficos
que sustentan dicho modelo, principalmente en los conceptos de docencia, capacitacion,
evaluacion, formacion, actualizacion, etc., que se involucran por lo menos en los dos
procesos que se identifican como interdependientes. Asimismo la falta de capacitacion a
interior del departamento ha sido nula, debido a que los jefes responsables del area no 1o
consideran necesario e importante, lo cual afecta nuestro desempefio a dejarnos en total
incompetencia ante los profesores quienes deben ser orientados y asesorados por € cada
una de las coordinaciones segun sus necesidades.

Por ultimo, es importante mencionar que en tanto no se considere a la evauacion a
desempefio docente y a la formacion docente y la actualizacion profesional, como
proyectos académicos claves para desarrollo académico de los profesoresdel ITTLA, no se
lograra responder al objetivo estratégico “educacion superior tecnoldgica de ata calidad”

mencionado en el Programa Institucional de Innovacién y Desarrollo (PlID-2001-2007),
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tanto del Sistema Naciona de Institutos Tecnoldgicos como del Instituto Tecnoldgico de

Tlalnepantla.
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CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

El conocimiento tedrico que realice respecto a tema de la evaluacion del desempefio
docente y su vinculacion con el programa de formacion docente y actualizacion
profesional, me permitié confirmar que ambos procesos en la educacién superior deben
considerarse de gran relevancia, ya que a efectuarse con la debida seriedad e importancia
le reporta a la institucion permanencia y presencia en el sistema educativo, asi como
prestigio y e logro de presupuestos, todavia mas altos, asignados por las instancias
gubernamentales correspondientes, los cuales nos permitan contar con instalaciones en

mejores condiciones.

Es necesario también, que en el ITTLA se reconsidere la funcion que el departamento de
Desarrollo Académico posee, para que recupere e lugar que debe tener en lainstitucién, ya
que al paso del tiempo ha perdido presenciay significanciaparalaDireccion del plantel, asi
como para la Subdireccion Académica, siendo gque para esta Ultima es una de las areas de
apoyo sustantivo para € desempefio de sus funciones. Asimismo para los docentes no
representa autoridad en lo que a evaluacion al desempefio docente se refiere, ni en
capacitacion; actuamente los docentes no tienen claro para qué fines, propdsitos u

objetivos son formados.

Algo relevante mencionar es la nula capacitacion a personal responsable de llevar a cabo
la evaluacion al desempefio docente ya que desde mi incorporacion a la institucion, a la
fecha no se ha considerado necesario asistir a cursos que por |o menos permitan hacer de
manera cientifica los informes que se requieren; tampoco las personas responsables de la
operacion del sistema informético han sido debidamente capacitados, esto a paso del
tiempo es indispensable, ya que el desempefio laboral rebasa toda posibilidad de
documentarse en este aspecto.
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En cuanto a las recomendaciones que puedo hacer, después de escribir los tres capitulos
que sustentan este informe académico de actividad profesiona son las siguientes. En primer
lugar que se visualice a la evaluacion docente como un proyecto académico, en € cual esté
inmerso el programa de capacitacion sin dejar de lado que el Sistema de Gestion de Calidad
es e ge de ambos procesos; para esto es necesario que la estructura organizacional del
Departamento de Desarrollo Académico cuente con € persona adecuado en las dos area
gue convergen en dichos procedimientos, desde el jefe del departamento hasta las
coordinadoras, en caso contrario, estar seguros de que si bien no cuentan con e perfil
profesional deseable, a menos dominen los conocimientos necesarios para redizar la
planeacion, seguimiento y evaluacion, tanto del programa de capacitacion, como de la
realizacion del informe de evaluacion docente. En segundo lugar, elaborar al margen del
procedimiento del SGC para la evaluacion docente, un plan de trabajo que permita dar a
conocer a toda la planta docente y estudiantil el modelo de evaluacion que se implementa
en el Instituto para una mayor comprension respecto a qué se evalliay para qué, lo cua se
logra con laevaluacion y otros instrumentos a los cuales se puede acudir, de tal manera que
todos los involucrados estén conscientes de que esta actividad en el Instituto es importante,
ya sea para ser unainstitucion con calidad o bien para mejorar en un determinado momento
los procedimientos del SGC en la evaluacion docente y en la formacién docente, y

actualizacion profesional.

En tercer lugar es importante que de acuerdo a la antigliedad de cada docente se le
considere la capacitacion, ya que no es lo mismo un profesor de nuevo ingreso 0 uno que
esta por jubilarse; en cuarto lugar es necesario que los instrumentos de evaluacion no deban
considerarse igual en su disefio para asignaturas tedricas, practicas o tedrico practicas. Por
ultimo y debido a la desarticulacion que existe entre los instrumentos de evaluacion
docente, €l nuevo modelo educativo y e sistema de gestion de calidad se impulse la
participacion y comunicacion constante entre los responsables de llevar a cabo la
evaluacion en e plantel y la coordinacién de Desarrollo Académico de la Direccion
General con lafinalidad de que el informe de evaluacion sea tomado en cuentay sirva para
interpretar 1a situacion que prevalece al respecto en cada uno de los institutos en especia €l

Instituto Tecnolégico de Tla nepantla
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