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INTRODUCCION

I.10rigenes del “Programa de Apoyo Académico”

La implementacion del juego de ajedrez como herramienta para el desarrollo del
pensamiento l6gico matematico en el "Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores
de Monterrey, Campus Santa Fe (ITESM/CSF)”, fue parte de un modelo integral de
deteccién, contencidon y recuperacion del déficit académico desarrollado a lo largo de
12 afios en esa institucion, el presente trabajo estard orientado especificamente, a
describir el curso de implementacién del juego de ajedrez como herramienta para el
desarrollo del pensamiento I6gico matematico, sin embargo, considero fundamental, a
manera de breve introduccion, compartir la historia que hizo posible la creacién del
modelo de recuperacion académica integral del Programa de Apoyo Académico (PAA)
asi como la creacion del Programa de Seguimiento Académico (PSA) del ITESM/CSF,
ya que la implementacion del ajedrez como herramienta educativa careceria de sentido
sin comprender aunque de manera general, el contexto del programa del que formé
parte asi como las caracteristicas, aunque superficialmente descritas, de las
poblaciones tanto administrativas como estudiantiles del ITESM CSF, aclarando que el
periodo cronoldgico de las descripciones que se hacen en esta introducciéon abarcan

solamente los afios de 1998 al 2010.

Describir un proyecto educativo que fue desarrollado a lo largo tanto tiempo no es tarea
facil, sobre todo cuando las caracteristicas de sus objetivos me obligaron en mas de
una ocasion a buscar y crear caminos poco ortodoxos; debi confiar en el pensamiento
inductivo, en la intuicién y partir de la certeza de que todo proceso educativo, por su
naturaleza, debe ser critico y creativo; motivo por el cual ésta investigacion
presenta divergencias significativas en lo que a parametros de evaluacion y medicién

“tradicionales” (aprobar materias vs aprendizaje significativo) se refiere, incluso



contradicciones en relacion a los parametros con los que paraddjicamente se pretende
contrastar la presente investigacion, en particular con el aprendizaje de las

matematicas.

Probablemente debi haber iniciado esta investigacion tratando de consolidar primero un
marco tedrico mas solido antes de adentrarme en las profundas aguas de las utopias
educativas, pero la historia y las necesidades del presente proyecto fueron diferentes,
descubriendo que habia terrenos en los que si bien es cierto contaban ya con
profundas investigaciones, la implementacién en el terreno practico era, en el mejor de
los casos, escasa y cada contexto especifico plantea retos particulares y complejos.
Por ello considero fundamental abordar de manera breve la historia de la
implementacion de este modelo educativo de recuperaciéon académica, puede que
parezca al inicio una perspectiva un tanto personal y subjetiva; sin embargo, creo que
las razones que llevaron a un artista plastico a convertirse en Psicélogo Educativo
pueden resultar interesantes como punto de partida a reflexiones orientadas a la

integracion de métodos multidisciplinarios al servicio de los procesos de aprendizaje.

|.2 La facultad de Psicologia

Las razones que me llevaron a estudiar psicologia se encuentran profundamente
ligadas al arte y en concreto con la pintura; en los afios de mi incorporacién a la
facultad de psicologia de la Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM) me
sentia profundamente identificado con el surrealismo, movimiento artistico desarrollado
durante las primeras décadas del siglo XX, André Breton, Joan Mir6, René Magritte,
Man Ray, Ives Tanguy, Max Ernst, Francis Bacon, entre otros eran parte de los
nombres que construian mi idea del mundo, por otra parte, una parte importante del
movimiento surrealista se vio influenciado y profundamente inspirado por la obra de
Sigmund Freud y el descubrimiento del inconsciente, sin olvidar el trabajo previo del
fildsofo aleman Schopenhauer quien sefialé a la irracionalidad de la voluntad y la
dependencia de las representaciones yoicas respecto de esta irracionalidad



(Irracionalidad no inconsciencia). Las influencias teoricas dentro del arte me hicieron
sentir como paso natural, ahondar en el conocimiento de la conducta humana y el
laberinto de la mente como una herramienta que nutriera mi carrera en las artes
plasticas; la orientacion mas cientifica de la facultad y menos literaria-psicoanalitica me

parecieron un  excelente complemento al universo de las artes.

|.3 El Sistema de Universidad Abierta

Durante los dos primeros afios en la facultad dentro del sistema escolarizado me
resulté claro que mi trabajo en diferentes proyectos artisticos dificultaria enormemente
mi regularidad como estudiante, como de hecho ocurrio, razén que me motivo a buscar
alternativas para no dejar la carrera, asi fue como solicité mi cambio al Sistema de
Universidad Abierta (SUA) lo que me brindé una excepcional oportunidad para
aprender y desarrollar el conocimiento que la psicologia, en particular en este caso, la
Psicologia Educativa demandan. También fue durante este proceso que conociera a
Mtra. Margarita Molina quien se consolidaria tiempo después, como elemento
fundamental en el desarrollo del modelo de prevencion y contencién del déficit
académico en el ITESM/CSF.

.4 Entre muros

Uno de los proyectos artisticos mas ambiciosos en los que estaba trabajando en el afio
de 1996 (fecha que determina mi cambio al SUA), era la realizacién de un mural en la
penitenciaria del Distrito Federal, Santa Martha Acatitla, el reto artistico de ese
proyecto consistia en plantear la pintura mural de manera diferente, resignificarla.
Existian al menos dos antecedentes fundamentales de ese proyecto: El mural “Todos
somos culpables” que el pintor canadiense-mexicano Arnold Belkin pintara en 1960-
1961 en la penitenciaria y la conciencia colectiva en la mayoria de los mexicanos, de la

llamada “Escuela Mexicana de Pintura” y el trabajo de los grandes muralistas: Rivera,



Orozco, Siqueiros entre otros. Mi tesis relacionada a la pintura mural, partia de la idea
basica de que el muralismo fundamentalmente estaba agotado, al menos como se
entendia hasta ahora, el lenguaje “coercitivo” que un artista elige para dirigirse a masas
andénimas que se ven invadidas y obligadas a enfrentarse con imagenes comunmente
narrativas, representaciones de puntos de vista e ideologias que el espectador podria o
no compartir pero que al encontrarse en el espacio publico se veia forzado a disfrutar o
padecer. La historia del mural de Belkin en la penitenciaria no es en esencia diferente y
ajeno precisamente a esta conflictiva, ofreciendo un pretexto inmejorable para plantear
nuevas posibilidades de la pintura mural antes de establecer que probablemente
careciera ya de sentido en el contexto de una sociedad contemporanea, orientada a la
libertad individual aun dentro de las paredes de una penitenciaria, ya que el
pensamiento no conoce de barrotes, mas alla de los que por si mismo no puede
romper.

El maestro Belkin finalmente plasma su propia vision del proceso penitenciario y elige
un estilo pictorico que seria esencialmente ajeno a su obra mas representativa, Belkin
elige el expresionismo para hablar de la historia de un preso y de todos ellos,
enfrentado a la justicia y la condena, la penitencia y la culpa que se dice compartida, lo
que poco importa al que pasa las noches de muchos afos en esos infiernos en donde
ni la luz quiere dormir.

Belkin vuelca su valida y respetable visién en el que hace “su muro”, pero que no seria
necesariamente compartida por los internos que tendrian que pasar largos afios
viviendo permanentemente con las imagenes plasmadas en la pared cuya geografia
comparte por cierto, con la parte posterior de la capilla del “pueblito”, patio fundamental
de la vida social de los internos de la penitenciaria.

En 1982 el mural fue borrado y el propio Belkin increpaba al director de haber incurrido
en una causa penal ya que el borrar, desaparecer, destruir el patrimonio nacional
constituia en si un delito penal, acercando su obra aun mas a través de esta
involuntaria accién performatica, al su titulo “Todos Somos Culpables”; siempre me
parecio dudosa la denominacion de “Patrimonio Nacional” a una obra destinada a tan
desafortunado y relativamente escaso publico y de acceso (¢,0 egreso?) tan restringido.

10



Las razones de que se borrara el mural me inquietaban profundamente y en mis visitas
posteriores a la penitenciaria entrevistando a los internos la verdad parecia salir a flote
<Nos daba miedo> era la voz que unificaba el criterio de los internos que habian vivido
el proceso, el director del reclusorio me comenté que en 1986 los internos habian
hecho la solicitud formal de pintar en el mismo muro al “Pique” la caricatura que fuera la
mascota del mundial de futbol que se celebr6 en México en aquel afio. La peticion fue
rechazada pero el mural de Belkin fue rescatado y repintado por un interno y pintor
colombiano, Edwin Almanza, con la supervisién y asesoria de Patricia Quijano, viuda
de Belkin en 1993. Esta historia fue completamente inspiradora y abrié mi mente a una
posible propuesta, tratariamos de pintar justo la pared que se encuentra frente al mural
de Belkin, pero convocando a todos los internos a colaborar en su realizacion; me
guedé claro que la forma de romper con la coercion de la vision Unica de un “artista”
era colectivizando el proceso mismo de la creacion del mural, no solo atender su
tedrico objetivo comunitario. Era necesario desde mi punto de vista, cambiar de manera
radical la manera de hacer los murales, era mucho méas importante invitar a las
poblaciones que habitan los espacios a participar de su realizacién que la permanencia
de las obras, invitarlos no como ayudantes, albaiiiles sino como creadores; por lo tanto
era necesario convertir la creacion de un mural en una experiencia fundamentalmente
educativa, en una escuela, donde no solo se aprendieran técnicas de pintura y dibujo,
sino que fuera un espacio para descubrir nuestra vision de la realidad, asimilarla dentro
de un lenguaje plastico e integrarla con la visién de los otros, llegando a un todo
integrado, representando en una sola obra a la imagen de todos los internos,
contemplando permanentemente que la duracion de la obra quedaria siempre a criterio
de las poblaciones que habitan los espacios publicos.

Extenderme explicando los métodos didacticos desarrollados para la integracién de los
internos al proyecto nos desviarian demasiado de los objetivos de este texto, basta
decir que el “mural escuela” nunca fue realizado debido a que yo no estaba preparado
mental y emocionalmente para enfrentar la complejidad de un proceso asi. Debo
confesar que simplemente un dia lo abandoné, no regresé mas, me fui como un ladrén
gue se llevé una esperanza mas, que como muchas otras no se cumplirAn en un

espacio donde ni la luz quiere dormir. Después de todo Belkin acierta con contundente
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flecha, “Todos Somos Culpables”, culpa que consciente 0 inconscientemente se
convierte o convertimos mejor dicho, en muralla imponente en la que perdemos nuestra

libertad y ante nuestros propios encierros y miedos, el intento inatil de la fuga.

1.5 El “Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey”

Algunos afios después, en el afio de 1998, tengo la oportunidad de presentar el mismo
proyecto en un contexto diferente, en el “Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores
de Monterrey Campus Ciudad de México (ITESM/CCM)” Dentro de la “Direccion de
Asuntos Estudiantiles (DAE)” Division encargada del desarrollo de las actividades
cocurriculares del campus, coordinando entre otras areas: Difusiéon Cultural, Deportes,
Orientacién y Prevencion y Grupos y Asociaciones Estudiantiles.

El proyecto fue aceptado por quien fuera la coordinadora de talleres de Difusion
Cultural del CCM Viviana Pérez Recchione, lo que me permitié finalmente desarrollar
varios “murales-escuela” e iniciar un proceso que se prolongaria por mas de una
década en el que se amalgamaron pasiones diversas y complementarias como el arte,
las matematica, el ajedrez, el deporte, la psicologia, la ensefianza y la educacion.

Uno de los principales aprendizajes en ese proceso consiste en entender que tanto el
arte como la ensefanza son esencialmente un acto de amor.

El primer curso impartido en 1998 en el ITESM/CCM fue precisamente un taller teérico-
practico de pintura mural; contando finalmente con un espacio, estudiantes y en un
contexto que me si me era posible enfrentar, pude reactivar el proyecto que se habia
disefiado originalmente para una penitenciaria; ahora tenia una promesa que podia
cumplir.

El primer paso era encontrar y crear las primeras preguntas que junto con los
estudiantes dirigieran los esfuerzos pictéricos, ¢Quiénes somos y qué hacemos
aqui? fueron las primeras preguntas que surgieron como base para poder desarrollar
una propuesta plastica para realizar nuestro primer mural; integrando finalmente los

criterios que habia aprendido en Santa Marta: integracion de las poblaciones,
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colectivizacion del trabajo tanto tedrico como practico, aprendizaje colectivo (mural
como escuela) y la no permanencia de las obras.

El Arte ha sido a lo largo de la historia una de las herramientas mas poderosas del
conocimiento humano, no sélo en la dimension individual, que de hecho seria, dentro
del contexto de la historia del arte universal una aportacion relativamente reciente, sino
en desarrollo del conocimiento colectivo, en la construccion de esa relacion compleja y
profunda que define y construye a la sociedad, sociedad que a su vez nos define y a la
cual definimos, afectamos, modelamos y creamos en un constante pendular entre la
tradicion, el pasado y el futuro creativo (debe ser construido, creado) que nos identifica
con el choque renovador que posibilita y en realidad obliga al aprendizaje creativo,
constructor; presente perpetuo donde el pasado se funde con el futuro, donde la
tradicion es la plataforma desde la que se proyecta la innovacién, la creacién del futuro;
ciclo constructivo fundamental de la humanidad cuyo desarrollo deberia ser objetivo
principal de cualquier modelo educativo y es la esencia del aprendizaje.

La primera e interminable leccion del “taller de pintura mural” y creo que podria ser de
cualquier clase de arte en realidad, consiste en reaprender a observar, escuchar... a
percibir de nuevo; observar es olvidar la busqueda de respuestas definitivas para iniciar
el camino de las preguntas perpetuas, cuando las preguntas terminan la tension
creativa se agota y la obra se detiene. Es necesario aprender nuevamente a encontrar
el sentido esencial de la observacion, ya que la observacion profunda, es aquella
donde los ojos son como esponjas a través de los cuales conocemos al mundo;
observacion “pura’” que es una cualidad inherente al hombre cuando es nifio y que
como la curiosidad, la mayoria de nosotros vamos atrofiando, perdiendo con el paso
del tiempo, en gran medida por modelos educativos ineficientes cuyo objetivo deberia
ser precisamente promoverlos, creando las condiciones para que continten

desarrollandose las cualidades intrinsecas del hombre.

El proceso de desarrollo de la observacién interna y externa como ejercicio
permanente, creando un espacio de reflexion enfocado a profundizar sobre las

preguntas de quienes somos Yy lo que nos hacia compartir “libremente” ese espacio
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geografico llamado “Tecnolégico de Monterrey”, fue un objetivo permanente en todos
los talleres y en todas las clases que imparti en la institucion y finalmente en el
Programa de Apoyo Académico (PAA) que fue el modelo donde se integr6 la
experiencia personal acumulada en esos afios, enriquecida ademas, con la experiencia
de todos los colaboradores que hicieron posible su materializacion con la aportacion de

sus investigaciones tedricas y practicas en diferentes areas.

Los primeros afios de trabajo en el ITESM/CCM fueron fundamentales para el
desarrollo de la presente tesis ya que despertaron de nuevo mi pasién por la
psicologia, ahora desde un enfoque diferente, mas alla del interés que me generaba
inicialmente la psicopatologia y la psicologia clinica, como creo que pasa con una gran
parte de los estudiantes al inicio de su cercania con el universo de la psicologia. En la
universidad como docente descubri un universo diferente donde los procesos de
enseflanza y aprendizaje abrian posibilidades ilimitadas a las inquietudes y pasiones
gue se habian formado en mi a lo largo de la vida, entre ellos y considero importante no
olvidar, activar la esperanza fundamental de que el cambio social es posible, que es
posible aspirar a participar de manera directa en construir una sociedad mas
democrética, participativa, critica, creativa, orientada hacia y por la verdad del
conocimiento (actitud cientifica frente al conocimiento), el deseo del crecimiento

individual vinculada a la responsabilidad del desarrollo social.

Esos primeros afios en el CCM estuvieron caracterizados por el desarrollo de un
proceso independiente y en gran medida autbnomo del resto de las areas académicas
de la institucién, orientado a los procesos intrinsecos de ensefianza-aprendizaje de mi
taller, y las metas que como grupo estableciamos tanto artisticas como de desarrollo
integral; en gran medida alejado de los criterios tradicionales y estandarizados de
evaluacion que son ampliamente dominantes en el ITESM. Este formato mas
independiente me permitié conocer a profundidad y libremente, las caracteristicas de
la poblacion estudiantil del campus debido en gran parte, a que los diferentes talleres
que imparti fueron captando a un considerable nimero de alumnos de todas las

carreras, de todos los semestres y con cualquier tipo de inquietud. Mis talleres se
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caracterizaron como un espacio reconocido de libertad de pensamiento, de critica, de
creacion, de participacion, de apropiacion y de confianza, fendmeno que se logré
extender a mi oficina en el CSF, lo que permitié trascender la relacion entre los actores

educativos a una dimension, ¢ por qué no decirlo?, amorosa.

Las caracteristicas de libertad que tenian los estudiantes al elegir ser parte o no de los
talleres de Difusion Cultural, y en términos reales, de continuar en ellos o no, planteaba
retos para mantener la continuidad de los procesos de ensefianza-aprendizaje con los
estudiantes, ya que los compromisos con ellos se establecian en libertad, con base a
las necesidades reciprocas y la percepcién de los estudiantes de que su esfuerzo y
tiempo invertido en los talleres era verdaderamente significativo para su formacién. El
haber alcanzado un alto nivel de compromiso con los estudiantes, me parecié que
marcaba la pauta para establecer uno de los objetivos mas profundos de cualquier
modelo educativo: orientar esencialmente el proceso de ensefianza a generar las
condiciones para que un estudiante pudiera tomar libremente las decisiones que sobre
su formacién considere oportuno, sin mayor o menor consecuencia que el ejercicio
responsable de su propia decision.

Este esquema resultaba inquietante a algunos maestros ya que el no tener alumnos
suficientes, o no poder retenerlos, implicaba la posibilidad de perder el trabajo, por otro
lado generaba interesantes reflexiones sobre los objetivos fundamentales de la
educacion, confrontando las visiones académicas tradicionales a veces un tanto
dogmaticas, irreflexivas, que tienden a confundir la transmision de informacién y la
retencién de la misma, con el proceso de construccion del conocimiento, el cual sélo es
posible cuando el educando identifica una necesidad profunda en él, obligando su
satisfaccion a una busqueda siempre auténoma de conocimiento, el aprendizaje
significativo es poco probable que se efectle si el estudiante no identifica una
necesidad interna a ser resuelta, satisfecha; si la ensefianza se mantiene como un
conjunto de informacion externa que al alumno “se le da”, es poco optimista el
panorama de la integracion de ese proceso como conocimiento, esto obliga a redefinir
el rol del profesor de manera menos protagénica, mas sutil y compleja, como un

constructor de condiciones que permitan descubrir y crear al estudiante y por lo tanto
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apropiarse del conocimiento, vivirlo, lo que de manera consecuente deja a la languida
tarea de aprobar o no materias, en otro nivel de analisis, mas préximo al
adoctrinamiento.

Con el paso del tiempo me fui incorporando a otras areas del ITESM como en
“Programas Internacionales” donde tuve la posibilidad de dar clases y desarrollar los
programas de estudio de las materias de: “Historia de México” y “Cultura Mexicana”, lo
gue me acerc6 a profundizar en los criterios estandarizados de evaluacién del Instituto
y vincularme con el claustro académico “regular”.

Los procesos de ensefianza y la definicion de los roles de profesor-estudiante a través
de su implementacion practica, fueron gradualmente moldeando ideas cercanas a un
sistema de tutoreo y acompafiamiento académico que afios después utilizaria de

manera mas sistematizada dentro del PAA.

Durante esta primera etapa de mi experiencia educativa docente en el ITESM/CCM me
resulta destacable la comprometida relacion que se cre6 con gran parte de los
estudiantes con los que tuve el privilegio de colaborar, de hecho, en la actualidad tengo
contacto y seguimiento del desarrollo personal y profesional de la mayoria de ellos.
También se lograron algunos avances en la ensefianza-aprendizaje de las artes,
creandose obras de diversos formatos y soportes, se desarrollaron proyectos de
integracion comunitaria con las colonias de bajos recursos aledafias al CCM, utilizando
como herramienta de vinculacion la pintura mural y se alcanzé la autonomia financiera
de mis talleres gracias a la comercializacién de la obra desarrollada en ellos. Un dato
que me parece importante de aquella etapa es que dos de los primeros alumnos que
formaron parte de esos talleres, se integraron como profesores en el PAA y PSA en el
CSF, Mauricio Torres y Eduardo del Valle, Mauricio como Doctor en mateméticas por la
UNAM e Ingeniero en Sistemas por el ITESM y Eduardo del Valle como profesionista
en artes plasticas.

[.6 EL Campus Santa Fe
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Mi ciclo profesional en el ITESM/CCM termina en el afio 2002 como consecuencia de
un cambio en la direccion de Difusién Cultural (DC), Viviana Pérez Recchione es
llamada a dirigir Difusién Cultural en el que era el nuevo campus del Sistema
Tecnoldgico de Monterrey, el CSF.

Ese cambio en la direccion de DC, me permiti6 ver con claridad lo que era una
sospecha muy evidente en esos afos, y durante toda mi estancia en el ITESM, el
hecho de que las politicas educativas, al menos en el CCM, respondian mas a
personas que a estructuras y bajo el sefialamiento de que mi relacién con los alumnos
era muy cercana, se me obligaba a cambiar la metodologia de mis talleres,
evidentemente me negué a ello y el clima de trabajo se deterior6 rapidamente. Solicité
mi cambio a Viviana Pérez Recchione al CSF, con la intencién de seguir avanzando en

la consolidacion de los proyectos desarrollados.

El ITESM no ha sido ajeno a los diferentes cambios de paradigmas educativos que se
han desarrollado en los Ultimos afios, sin embargo, dichos cambios suelen ser dictados,
en el caso del ITESM, mas por exigencias externas que por un sentido de auténtica
reflexion, o como resultado de un proceso autocritico de las necesidades internas, esto
se veia claramente reflejado en el hecho de que el ITESM no solia anticiparse a estos
cambios, 0 al menos en los 12 afios de mi colaboracion con la institucion no tuve el
privilegio de verlo asi, sino de padecer intentar hacerlo, muchas veces en medio de
tensiones ciertamente innecesarias. La mecdanica del instituto era tratar de adaptarse,
de manera no siempre estructurada, a los cambios de paradigma educativo que se
establecian como inevitables, sobre todo por las acreditadoras internacionales. Desde
mi experiencia, una probable explicacion a este fendbmeno reiterativo del Instituto, se
debe a que es minima la planta docente y administrativa que tenia algun tipo de
formacion profesional en areas educativas e incluso y mas preocupante aun... interés

en ellas.

Me tocd vivir el cambio de paradigma desde donde se entendia que la funcion del
maestro era la de un “facilitador”, un mediador entre la informacion y la asimilacién

pasiva de la misma por parte de los estudiantes, dentro de una filosofia en la que se
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asumia que el alumno ya contaba con todos los recursos para hacer frente a la vida
universitaria y profesional, al reconocimiento de la necesidad de un aprendizaje
centrado en el alumno, significativo, donde era necesario tener una cercania mayor con
los estudiantes y sus procesos de vida, para tratar de contener dos graves problemas
gue atravesaba el ITESM y en general las instituciones de educacién superior del pais:
la desercion académica, las dificultades para atraer a nuevos estudiantes, y el alto
indice de consumo de alcohol y drogas.

Justo el cambio de paradigma me tocé vivirlo durante mi actividad profesional en el
CSF con la llegada de un nuevo director de campus, el Dr. Julio Rubio Barrios, con
quien finalmente se pudo establecer un didlogo profundo y trascendente sobre el
significado y sentido de la educacién, los riesgos que como campus Yy sistema
enfrentabamos, los vicios que cualquier institucion genera con el paso del tiempo, pero
sobre todo, compartimos un compromiso irreductible con la formacion de los
estudiantes como esencia de nuestro trabajo en un centro de educacion superior,
compromiso con la verdad, con el sentido critico, con el conocimiento y el aprendizaje;
sin duda fue una etapa muy fértil a la que debemos en gran medida la posibilidad del
desarrollo de nuestro proyecto.

Al inicio mi trabajo en el CSF continuaba dentro del area de DC coordinando ahora los
talleres de artes plasticas, compartiendo con los maestros de reciente ingreso la
experiencia de DC en el campus CCM, creando proyectos de integraciéon entre talleres.
En esos momentos imparti el taller y grupo representativo de ajedrez, como modelo
experimental de implementacion de sistemas de ensefianza, con la enorme virtud de
gue los resultados del desempefio en el ajedrez, podian ser claramente evaluados,
esto ya con miras a fortalecer mi compromiso con la institucion de manera mas
profunda y en otras areas mas acordes a la psicologia y a la psicologia educativa en

particular.

Con la creacion del taller y el grupo representativo de ajedrez buscaba probar dos
ideas basicas:
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a) Poner a prueba el conocimiento que sobre la poblacion estudiantil creia haber
desarrollado en los campus CCM y CSF, el entendimiento de sus necesidades y
deseos, sus cbédigos de comunicacién, costumbres particulares, en el uso espontaneo
del espacio arquitectonico (puntos de reunién) etcétera, y con este conocimiento lograr
gue una actividad que no tenia ninguna tradicidn participativa en el campus, alcanzara
un alto nivel de involucramiento con la poblacién del campus.

b) Partiendo de la certeza de contar, en términos generales, con una poblacién con un
nivel muy basico de juego; aplicar un sistema de ensefianza activo y significativo,
alcanzar resultados competitivos y medibles, siendo que mi propio nivel de juego es en
realidad muy discreto, no tengo titulo de Maestro Nacional ni FIDE.

Considero oportuno mencionar que los resultados en esos dos objetivos se cumplieron
plenamente, logramos un 5° lugar nacional individual universitario jugando contra la
UNAM en el torneo nacional universitario de “La Casa del Lago” y nos consolidamos
como la primera fuerza por equipos del sistema, derrotando al equipo del campus

Cuernavaca que cuenta o contaba, con una fuerte tradicion en el juego.

En cuanto a la popularizacién del juego en el campus el resultado super6 mis
expectativas, ya que en los afios 2002/2003 el campus contaba con una poblacién muy
pequefia y el taller de ajedrez llegd a tener a mas de 80 alumnos inscritos, superando
ampliamente a cualquier otro taller ya fuera de deportes o de difusion cultural del

campus.

Los resultados obtenidos con la experiencia pedagdgica en el ajedrez y la experiencia
de varios afios dando clases en el ITESM me hacian pensar que el momento de asumir

otros compromisos podia haber llegado.

En el afio 2004 se me present6 uno de los dilemas mas importantes de la vida, uno de
esos momentos en donde los caminos se abren en dos senderos y se intuye que sera
una decision que cambiara tu vida. Durante un viaje a Canad4, en la ciudad de

Montreal, consolidando el proceso de produccion de mi propia obra pictérica,
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entendiendo los secretos de las tintas y los trazos, en un momento climéatico de mi
propia obra plastica, en medio de una relacion amorosa profunda que creia yo estaba a
punto de dar su ultimo giro, la Gltima transformacion, en un minusculo cuarto con olores
penetrantes a posibilidades infinitas, los intercambios de esos correos que eliminan las
distancias, nuevamente Viviana Pérez Recchione me notifica que existe una posibilidad
para asumir un nuevo proyecto comun, la coordinacion del “Programa de Apoyo
Académico” (PAA). Creyendo que era el momento de tomar una decision que le diera

mayor solidez y “seguridad” a mi futuro profesional y personal, decidi.

Solo donde habita la duda se busca la seguridad, en donde existe la incertidumbre se
busca la certeza; la esencia de mi decisién estuvo contaminada por el miedo, ninguna
decision que necesita del amor es compatible con la duda ni el miedo; elegir la vida del
arte o la vida misma que es un arte en si, no acepta la vacilacion del miedo; los artistas
son funambulos que deslizan sus pies en una minuscula linea tensa entre dos puntos
imposibles, habitantes y constructores de suefios que no aceptan la erratica dinamica

teldrica del miedo. Tuve miedo de perderla y al decidir la perdi.

Mas alld de la contaminacién del miedo, al despejarse la bruma del dolor pude
descubrir el amor que existia en el fondo de mi decision, me entregue entonces
totalmente a la nueva etapa de mi vida, entregue mi amor mas profundo a la educacién
y la ensefianza que se convirtieron en esa nueva linea minudscula, tensa entre dos
puntos imposibles y empecé a deslizar mis pies desnudos en ella, de la misma manera
como si pintara mi cuadro mas verdadero, decidi que trataria de construir una utopia
educativa como un acto de amor en si mismo, me prometi no sucumbir de nuevo al
miedo; en momentos existieron vacilaciones y grandes errores, pero ahora que escribo

la historia a manera de epitafio, sé que amé lo mejor que pude.

|.7 Generalidades del Reglamento del Programa de Apoyo Académico
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Las condiciones en las que se encontraba la Coordinacion del PAA eran ideales desde
cierto punto de vista, ya a que en términos generales, existia la idea de que “algo tenia
gue hacerse” con los alumnos que estaban dados de baja académica pero que por
reglamento, aun albergaban alguna esperanza de continuar sus estudios, pero era muy
ambiguo el qué y el como. Existe por reglamento el estatus de “baja académica
condicional”’, estatus que el alumno alcanza al reprobar 6 materias en 3 0 menos
semestres consecutivos, siendo la relacion de las materias reprobadas igual o mayor a
2 entre semestres (2-2-2, 3-3, 4-2, etc.), otra forma de alcanzar el estatus de baja
académica consiste en reprobar 10 materias antes de acreditar el 50% de las unidades
académicas del plan de estudios de la carrera, asi como reprobar todas las materias
inscritas en un semestre, asi fuera una sola la materia inscrita en un semestre, lo que
generaba una aberracion al espiritu mismo del reglamento, ya que por varias razones
un estudiante sin problemas académicos y con un historial sin materias reprobadas,
podria verse obligado a llevar una sola materia 0 dos en un semestre y reprobarlas, no
poder completar el semestre por causas de fuerza mayor, y alcanzar el estatus de baja
académica, constituyendo un sin sentido al espiritu del reglamento en el que se
entiende como semestre de carga completa, es decir a inscribir 6 materias por
semestre; al programarse la plataforma del sistema, no se contemplaron estos
detalles, por ejemplo el hecho de que “todas las materias del semestre” podrian ser

desde una sola a sobrecarga.

Lo importante creo yo, era que nadie cuestionara “al sistema”, se le trataba con una
propiedad casi “mistica”, como si fuera verdaderamente inmodificable, nunca olvidaré
mi sorpresa al cuestionar la anomalia referente al nUmero de materias y las causales
de baja académica, cuando el director de Servicios Escolares me decia <pues si, tienes
razén, pero asi lo marca el sistema> debo reconocer que me senti en los 80’s en
alguna republica soviética donde los “occidentales” teniamos el prejuicio de que en la
URSS, la voluntad y la libertad estaban dominadas por un “sistema” amorfo y anénimo
gue todo lo controlaba, paraddjico sin duda; los muros mas dificiles de derribar son los

interiores.
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Esto hacia recordar que una Institucidbn educativa de cualquier nivel, debe por
definicion, no sdélo estar abierta a la critica, sino estar dispuesta a modificarse
estructuralmente en base al sentido critico, de lo contrario la humanidad seguiria

pensando que la tierra es plana.

El proceso de inscripcion de los alumnos al PAA se daba una vez alcanzado el estatus
de “baja académica” descrito anteriormente, la condicionalidad, es decir, la posibilidad
de que el alumno pudiera continuar sus estudios dentro del ITESM, se lograba después
de un proceso que consistia basicamente, en una entrevista entre el alumno y el
director del PAA, integrando la informacién del director de carrera sobre las razones del
déficit académico del alumno vy si este, el Director de Carrera, recomendaba al alumno
para continuar en la institucion; es importante mencionar que esta fue una de las
principales areas de oportunidad del campus, ya que era mas frecuente de lo deseado
gue se presentaran casos por ejemplo, de alumnos que habian reprobado todas las
materias del primer semestre excepto: “Introduccion a la Carrera”, impartida directa y
“presencialmente” por los propios directores de carrera, alcanzando de ésta manera el

estatus de baja académica.

Como ejemplo, algunos casos significativos al respecto:

Alumnos que padecieron secuestro y por lo tanto no pudieron terminar sus semestres
tenian evaluaciones de 100 (10) en introduccién a la carrera, alumnos que habian
abandonado por razones de seguridad el pais presentaban el mismo caso; alumnos
que por enfermedad o accidentes habian tenido que ausentarse de la universidad, en
fin, era evidente que una de las estructuras mas importantes con las que contaba el
instituto, la figura del “Director de Carrera” ofrecia una oportunidad importante de ser al
menos revisada. En este sentido mi departamento hizo la peticion formal de hacer una
revision al Reglamento General al campus Monterrey, para modificar la condicién de
“baja académica automatica” al reprobar todas las materias en un semestre dentro del
plan, en particular durante el primer semestre, y cambiar la condicion de baja
automatica a establecer un comité dirigido por el Director de Carrera, para revisar las
circunstancias antecedentes de cada baja académica.
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“Introduccion a la Carrera” no es una materia dentro del plan de estudios lo que abria la
posibilidad de tener alumnos aprobados en ella y dados de baja académica sin que sus
directores de carrera lo supieran. La propuesta fue compartida en su momento por dos
directores de carrera, los ingenieros Enrique Cruz y Carlos Sandoval, quien la
presentara al senado del campus y a su vez a rectoria del sistema. Fui informado poco
tiempo antes de que terminara mi relacion profesional con el Instituto, que la propuesta
habia sido finalmente aceptada, incorporando lo que ahora seria un derecho mas de

los estudiantes durante su vida académica.

La idea de extenderme en este punto puede resultar un poco arida pero permite
entender, aunque de manera parcial, la seriedad de la condicion académica de los
estudiantes que estaban inscritos dentro del PAA, y que constituian la responsabilidad
directa del area que tenia a mi cargo.

El estatus de “baja académica condicional” significa que el alumno ya no pertenece al
Instituto pero inscribiéndose de manera voluntaria, en reciprocidad (alumno-institucién),
al Programa de Apoyo Académico se abre una posibilidad de continuar los estudios. El
estatus de un alumno que cumpliera satisfactoriamente con las tres materias que
conforman el PAA y las tres materias de su plan académico, se definia como estatus
de: “Reinscripcion condicional después de PAA” destacando que por reglamento no
podia reprobar ninguna materia del PAA y si una de las materias académicas, siempre
y cuando dicha materia no fuera en suma, causa de baja académica nuevamente,
como en el caso de tener acumuladas 9 materias reprobadas y reprobar una mas lo
gue sumaria la décima, siendo motivo de “baja definitiva”.

http://www.csf.itesm.mx/dop/programaayuda.html

Como es facil imaginarse, el cumplimiento cabal del reglamento académico en lo
referente a los estatus académicos, es un asunto delicado que no deberia aceptar
flexibilidad alguna, ya que privar del derecho de continuar o no los estudios a un
estudiante, puede ser determinante para su desarrollo como profesionista y como

persona, y el hecho de incurrir en una violacibn de estos puntos del reglamento
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constituyen una atrocidad ética indefendible, situacion que tristemente fue una de las
causas determinante del fin de mi relacion laboral con el ITESM/CSF.

1.8 Desarrollo del Modelo Educativo del Programa de Apoyo Académico

El objetivo de este tema es brindar una visibn muy general de las caracteristicas y la
particular complejidad de las materias del PAA asi como hacer una mencion breve del

proceso histérico de su implementacion.

El contenido de las materias del PAA cuando inici6 mi direccidon era muy ambiguo, no
parecian ser resultado de un trabajo formal de conocimiento de las caracteristicas de la
poblacion estudiantil y los motivos del bajo rendimiento académico, en el caso del CSF,
al ser muy nuevo pareciera ser razén para justificarlo, sin embargo, un analisis
comparativo de la percepcion estudiantil del CCM no era muy diferente; el PAA se
percibia como algo “vergonzoso” o nulo, sin impacto significativo en la comunidad
estudiantil, en donde la idea predominante era que la Unica utilidad que recibian los
estudiantes era que los “obligaban” a levantarse temprano para hacer ejercicio y una
vaga idea de disciplina externa que los hacia continuar con sus estudios, tanto las
areas de seguimiento académico como las de Orientacion y Prevencion(OP) eran areas
“desiertas”, de cierta manera “ocultas”, en los diferentes campus del sistema, lugares a
los que los alumnos raramente acudian a no ser que fuera de manera obligada, o los
alumnos que tenian problemas emocionales que buscaban un espacio para ser
escuchados; pero los indicadores a los que tuve acceso, arrojaban claramente un
namero relativamente minimo de participacion voluntaria por parte de los estudiantes.

En algiin momento, cuando el PAA del CSF rendia sus mejores frutos, fui convocado a
implementar el modelo de nuestro PAA en el campus Guadalajara, asi tuve la
oportunidad de observar y evaluar, en el tiempo que estuve en el campus, las
actividades de los departamentos de OP y PAA, tampoco observé una concurrencia
significativa de los estudiantes en los departamentos mencionados, de hecho no

observe concurrencia voluntaria, ni estrategias claras para lograr acercarse con los
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estudiantes; en aquella ocasion, tuve la oportunidad de contar con una red de
comunicacién con un grupo de alumnos y exalumnos del campus Guadalajara, misma
que me encargué de articular desde el CSF. Alumnos y exalumnos con los que
después de mis estancias en el campus pude reunirme en varias ocasiones para
intercambiar puntos de vista sobre el impacto que el PAA y OP tenia en su campus, en
dichas reuniones coincidimos en nuestra vision sobre el escaso rol que las areas
mencionadas tenian en la poblacion estudiantil de su campus. Tal vez sea el momento
de mencionar una de las caracteristicas generales de la poblacion estudiantil del
ITESM es de una apatia pronunciada y una marcada renuencia a involucrarse en la
vida académica de sus campus, rechazo a invertir mas tiempo del estrictamente
necesario en ellos, a excepcion parecia ser, del campus Monterrey y algun otro campus
en el interior del pais, confieso que durante mi periodo como colaborador del sistema,
no conoci personalmente todos los campus, asi que mi visidon general sobre ellos es sin
duda una mera opinidbn basada en comentarios y experiencias compartidas de los
estudiantes, profesores, administrativos, directores de carrera y de campus sobre las
preocupaciones que se transmitian en la infinidad de juntas y reuniones a las que pude
asistir a lo largo de los afios y cuya preocupacion reiterada era desarrollar los
mecanismos que permitieran elevar la participacion voluntaria de los estudiantes en las
actividades de los campus. En general, la idea predominante era que la relacién de los
estudiantes con su institucion es era muy pobre; en realidad, una parte significativa de
los estudiantes procuran pasar el menor tiempo posible en la universidad con la
excepcion de los alumnos que participan en actividades cocurriculares en DAE. Parece

gue este fendmeno era alin mas acentuado en el CSF.

El primer semestre que estuve a cargo del PAA imparti dos de las tres materias que
conforman el programa, “Administracién del Trabajo” y “Desarrollo de Actitudes” la
materia de “Educacion Fisica” estuvo a cargo del profesor Alejandro Colin.

Durante los dos primeros semestres a cargo del PAA los esfuerzos se centraron en
tratar de comprender las causas del bajo rendimiento académico de los alumnos del
CSF; podia descartar algunas de las razones “evidentes” y comunes de algunos
centros educativos del pais: Desnutricion infantil, dificultad de acceso de los centros
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educativos, como ocurre en muchas de las comunidades rurales del pais, no contar con
recursos suficientes para adquirir el material escolar, no saber que existe una agenda;
el no tener el conocimiento de que se tiene que estudiar para poder aprobar. No puedo
ocultar mi sorpresa al analizar las acciones y actividades que se pretendia el PAA
hiciera con los alumnos, como insistirme por ejemplo, en que debia usar parte del
tiempo de las materias para ensefarles a los alumnos de 20 afios 0 més la importancia
de las agendas y la organizacion del tiempo, muestra clara del desconocimiento mas
elemental y preocupante por parte de la institucion de las caracteristicas de la
poblacién estudiantil del CSF, como dejaba claramente demostrado un brevisimo
sondeo sobre las actividades y dificultades, o no, que tenian los estudiantes en estatus
de baja académica para cumplir, en tiempo y forma, con las actividades que les
parecian importantes e interesantes en sus vidas: No llegaban con regularidad tarde al
cine, ni a los conciertos que programaban con meses de anticipacion nacional o
internacionalmente; ni los dejaba su avion frecuentemente cuando salian de viaje, ni
olvidaban sus citas de trabajo, no se mostraban renuentes a cumplir con los
entrenamientos de sus actividades deportivas, no dejaban (Involuntariamente)
plantadas a sus parejas, mostraban una disciplina al borde del dafio fisico en los
ligamentos de sus manos en los juegos de video y una disciplina ain mayor y enorme
capacidad de organizacion individual y grupal para irse de fiesta (por dias), en la
ciudad, dentro del pais o al extranjero. No, evidentemente no, la agenda y saber o no
estudiar no era el problema de fondo. Los alumnos sabian ademéas, mucho y de
muchos temas, era claro que sabian como acceder e incorporar el conocimiento,
dominaban temas complejos, dificiles, algunos incluso tenian ya responsabilidades
importantes en empresas que afectaban directamente a gran nimero de personas y su
desemperio en ellas era por demas exitoso en algunos casos, y sin embargo estaban
en el PAA. El proceso de saber las causas del déficit académico se hacia mas

interesante.

Empezaba a resultar claro que se tenia que buscar por otro lado la explicacion de las
causas a los problemas académicos de los estudiantes, sin descartar la existencia,
evidente por cierto, de las deficiencias académicas y malos hébitos académicos de los
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estudiantes. Un hecho indiscutible era que existia una enorme reprobacién en rezago
académico en las areas de matematicas y materias afines como fisica 0 Matematicas
Discretas, ademas de que los alumnos no leian practicamente nada, la comprension de
lo leido es un tema en si mismo y no sélo eso, la lectura no era considerado
abiertamente un valor dentro del ambito estudiantil (ni académico), es mas, la lectura
era practicamente un antivalor; era excepcionalmente bajo el nUmero de alumnos que
disfrutaban o cultivaban el habito de la lectura; lamentablemente tampoco era un habito
gue se viera frecuentemente en los profesores. Era preocupante escuchar las repetidas
guejas sobre los alumnos que usaban la biblioteca para dormir, pero nadie se cuestiona
el escaso numero de profesores que la frecuentaban, “el ejemplo arrastra” dicen por
ahi.

Las importancia de la lectura debe entenderse en su ambito mas intimo, no como un
alarde intelectual banal, no como una busqueda de acumular informacién, como algo
ajeno a nosotros inserto dentro de la cultura de la acumulacién, sino como un acto
creador y profundo; acceder a los dialogos silenciosos con ese “otro” que a través de
las palabras que sigilosamente entran a nosotros y nos forman, nos construyen y nos
inventan, nos inventamos a Nnosotros mismos, proceso siempre activo, creativo y
constructivo, que no trata de acumular sino de transformar y construir. Leer nos obliga
a pensar, a imaginar, a reconstruir mentalmente los universos que es otro escribio, leer
es adentrarse en el pensamiento de otros; pensamientos construidos con esfuerzos
descomunales que han permitido que la humanidad descubra su infimo lugar en el
universo y el movimiento de las estrellas, como en el pequefiisimo libro de 63 paginas
“Sidereus Nuncius” de Galileo Galilei, que no solo cambié la tierra de lugar y le dio
montafias a la luna, sino que reorganiz6 al universo mismo, sin embargo, una
institucion también poco abierta a la critica, vio y sintid estimulada su imaginacion, pero

para encender hogueras, que solo el precio de la humillacién pudo enfriar.

Debido a esto, una de las primeras acciones de mi departamento fue orientar
significativamente el esfuerzo las materias del PAA a fomentar la lectura, con la idea
de que a través de esta, los alumnos obtuvieran una herramienta no sélo

extraordinariamente Gtil para reestructurar su pensamiento, ordenarlo y ordenarse a si
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mismos, sino otorgarles una herramienta profundamente bella.

El adentrarse en el conocimiento de las palabras y del lenguaje es esencialmente
adentrarse en el conocimiento de uno mismo. Quien puede conquistar la capacidad de
elegir sus palabras, habrd conquistado en gran medida la esencia de su libertad.;
somos palabras més no solo palabras.

Por otro lado, el problema de la ensefianza de las matematicas lo sabemos, es general
en nuestro pais, de hecho es un desastre dicho con toda claridad y rigor; el origen de
este desastre tiene varios motivos, uno de ellos lo sefiala el Dr. Vladislav V.
Kravchenko, investigador del Departamento de Matematicas del Centro de
Investigacion y de Estudios Avanzados (Cinvestav), establece que mientras en paises
como Rusia y Ucrania, para ensefiar mateméaticas en secundaria o preparatoria es
necesario contar con una maestria en la materia, en México, las matematicas pueden
ser impartidas por ingenieros, fisicos, etcétera (en el mejor de los casos). La idea de
gue las matematicas son una lista de recetas o un compendio de férmulas que se
pretende se aprendan de memoria los estudiantes, ha generado estragos en cualquier
nivel educativo, como resultado, los estudiantes presentan severas dificultades para
comprender conceptos basicos de las mateméticas. Entender que las mateméticas
representan una de las mas altas expresiones del arte de pensar, y que constituyen un
modo esencial de ver y estudiar el mundo que nos rodea y que esta forma de observar
y pensar, funciona de base para toda la ciencia, la implementacién de métodos que
permitan el desarrollo de esta forma de pensamiento esta aun lejos de formar parte de

los sistemas de ensefianza, al menos en los paises subdesarrollados como el nuestro.

Tengo la certeza que este método de creer en las reglas y las féormulas, “suplicando
gue la memoria no nos falle” en los examenes, que nos ha tocado a muchos padecer
desde la primaria, responde a la incomprension que los propios maestros tienen
esencialmente de las matematicas; finalmente aprenderse una férmula que al repetirse
parece funcionar, es tabla “segura” para el quien no se atreve a nadar en el océano de

Su propio pensamiento.
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La idea de que las matematicas son el area en la escuela donde lo que se espera del
alumno es que dé la “Respuesta Correcta”, donde no hay espacio para el error, el reino
de la “precisién”, ha creado recuerdos permanentes del color rojo en tremendas cruces
en los exdmenes que forman el cementerio de las ideas de los nifios, cruces que van
coartando el pensamiento matematico-creativo a generaciones de mentes sin duda
creativas y pensantes de nifios que no soélo hubieran aprendido a pensar
matematicamente con la naturalidad con la que aprenden un idioma, sino que hasta se
hubieran divertido, parecera dramatica mi recreaciéon del problema pero segun los
pardmetros de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos
(OCDE) México se encuentra en el Ultimo lugar en educacion en particular en lo

referente a lectura y matematicas.

Es evidente que el ITESM no escapa a esta realidad y tampoco es responsable, del
todo, de la situacién de sus estudiantes, pero no encontramos grandes diferencias
entre los egresados de las prepas del ITESM que alumnos de otras instituciones en

términos reales y significativos.

Uno de los problemas medulares que enfrenta el pais en la educacion se refleja en un
par de preguntas ¢quién quiere ser maestro en México? y ¢qué lugar ocupan los
profesores dentro del reconocimiento social en nuestro pais?, Pareciera que algunos
pocos hombres y mujeres “heroicos” abrazan con pasion y compromiso al magisterio,
unos menos la instruccion Normal que cada vez pareciera desdibujarse en el olvido en

nuestro pais, las consecuencias las pagamos todos.

Hemos creado un binomio de terror: cada vez menos personas consideran la
enseflanza a cualquier nivel como objetivo central de su vida profesional y cada vez
mas nuestra sociedad hunde en una subcategoria profesional a aquellos que ejercen la
fundamental labor de ensefiar, basicamente por la relacion dada de: maestro es
sinbnimo a bajos ingresos. Con estas bases es facil explicar por qué los alumnos de
escuelas publicas y privadas enfrentan tremendos rezagos fundamentalmente en

matematicas y en lectura, ni mas ni menos, los dos pilares basicos del desarrollo de la
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autonomia intelectual de los individuos, de la autonomia del pensamiento, de la

posibilidad del autoaprendizaje que en el fondo, ya lo veremos, es el Unico posible.

Regresando nuevamente al tema de las matematicas, era evidente observar que afios
de frustracion de los estudiantes al enfrentarse a reprobaciones infinitas en
matematicas, probablemente desde la primaria, acumulaban capas y capas al
sentimiento de confusién y falta de comprensiéon que gran parte de los alumnos y
maestros comparten en este pais de lo que son las matematicas, esta frustracion
acumulada hacia que fuera necesario buscar caminos alternativos para rescatar el
objetivo central del PAA.

En realidad las matematicas pueden ser vistas como un juego, son en si un juego, que
requiere de un tipo particular de pensamiento, una mezcla profunda de pensamiento
inductivo y capacidad légica deductiva, capacidad de crear; pensar es crear; en las
matematicas es necesario pensar tomando como base algunas reglas denominadas
axiomas. Con esta tesis es que tome la decision de iniciar formalmente un proceso
ludico de ensefianza del pensamiento matematico a través de un juego, el ajedrez.

Los objetivos del PAA eran amplios y en cierto sentido muy ambiciosos, sin embargo,
los objetivos generales del programa partian del concepto esencial, de entender al ser
humano como una unidad integral, desde esta perspectiva fue que materias como
“Educacion Fisica”, fueran entendidas con un rigor idéntico al de cualquier otra materia,
uno de los objetivos de esta materia por ejemplo, consistia en abordar los procesos de
resignificacion del concepto que los estudiantes tenian de si mismos a través no solo
de su imagen corporal, sino de la relacibn que tenian con su cuerpo, esta materia
inicialmente fue impartida por Alejandro Colin. La materia de educacion fisica
establecia el inicio y la base de nuestras actividades diarias del semestre, desde las
7am en la cancha deportiva del campus.

El objetivo del programa de la materia de Educacion Fisica durante el periodo que la
coordiné el profesor Alejandro Colin, estaba orientado a dos ejes basicos: Inculcar una
férrea disciplina y desarrollar un acondicionamiento fisico sélido y medible mediante la
preparacion y realizacion de la prueba de “Cooper”, un sistema estandarizado
originalmente desarrollado para el ejército de Estados Unidos.
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Yo personalmente reconozco los valores y virtudes del ejercicio fisico, la disciplina y el
deporte. Bajo el principio de “ejemplo arrastra” y como condicién del director del PAA,
estableci en el desarrollo del perfil de puesto, que el director del programa debia hacer
la misma actividad que pedia a los alumnos hacer. A pesar de que las virtudes de
disciplina, fuerza de voluntad y fisica que desarrollaba la prueba de Cooper eran en si
mismas un gran recurso formativo, consideré que faltaba aprovechar mucho mas el
espacio de esa materia y llevar la comprension de la educacion fisica a otros terrenos;
fue asi como el Yoga, por recomendacion del Dr. Martin Manrique, profesor que se
incorporaria a nuestro equipo de trabajo posteriormente, fue incluido dentro del espacio
de esa materia; el Yoga seria impartido por el propio Dr. Manrique.

El hecho de dividir la materia de Educacién Fisica para incorporar al Yoga, complico y
al mismo tiempo enriquecio el futuro del PAA; sobre todo en relacion a los criterios de
evaluacion, ya que el metédico plan de Alejandro Colin muy alineado con las materias
académicas del ITESM, se veria radicalmente afectado al tener que compartir dias de
clase con una actividad de cierta manera “inmedible” en criterios de evaluacion
tradicionales como lo es el Yoga. Los criterios de incorporacion se alcanzaron a lo largo
de largas conversaciones con el Dr. Martin Manrique en relacion a la conveniencia de
si se debia 0 no hacer “obligatorio” que los alumnos entraran a Yoga, él sostenia que
obligar a tomar Yoga era una contradiccion al mismo Yoga, que deberia ser, por
principio, voluntario y libre, yo comparto el principio de que cualquier decision de un
adulto deberia de ser de ese modo, que de hecho es un sinsentido idéntico que se
pase lista de asistencia cuando se tienen alumnos adultos en cualquier materia, pero
que el estado actual de conciencia de los alumnos en general no solo los del PAA,
haria que estuvieran vacias las aulas, s6lo cuando existe un problema de ausentismo
grave son necesarias medidas cada vez mas sofisticadas para controlar la asistencia
de los alumnos. Nos resultaba claro que ante quién respondia el ITESM es a quien
paga las colegiaturas, a los padres, y en realidad no a los alumnos, lo que genera un
grave problema de retraso de la madurez y la conciencia de la importancia de la toma
de decisiones de los estudiantes; es indefendible que antes de preguntarse por qué los
alumnos prefieren ir a beber a los bares cercanos al campus que entrar a sus clases, la

institucién planteara soluciones coercitivas, como implementar sistemas altamente
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tecnoldgicos para pasar lista, retrasando la ya de por si larga dependencia a patrones
externos en adultos que van de los 18 a los 29 afios. El tema es particularmente grave
en una institucion que pretende formar a los lideres de una nacién, ¢Si no somos
capaces de desarrollar la conciencia, la libertad en su ejercicio pleno que incluye la
responsabilidad de manera irreductible, la autodisciplina, que tipo de lideres tendré el
pais? queda claro... los que seguimos teniendo.

Sin duda las posibilidades de descubrimiento y aprendizaje que se abrian al combinar
las actividades superaban por mucho las dificultades de la evaluacion de la materia.

La salida de Alejandro Colin del instituto abri6 nuevas posibilidades a la materia de
Educacion Fisica, las caracteristicas de particulares del PAA llevaba a una integracion
muy estrecha entre los alumnos del programa, integracion que de alguna manera era
desaprovechada por el programa 100% individual de la prueba de Cooper y el Yoga;
uno de los sistemas de premiacion que utilizaba Alejandro Colin cuando en una
semana nadie faltaba a la clase era permitirles jugar futbol a los alumnos, yo jugaba
con ellos también y observaba que tal vez corrian mas y con mejor actitud que durante
las innumerables vueltas a la pista. La salida de Alejandro se dio a la mitad de un
semestre y la mejor forma de compensar su ausencia, me parecio, fue otorgarles la
responsabilidad de esa materia a los propios alumnos, un ejercicio complejo de
responsabilidad, de honestidad, valores, valor, democracia, participacion ya que se
acord6 grupalmente que se elegiria a un lider de grupo por semana que faltaba para
terminar el semestre, el lider de grupo tomaria el rol del profesor incluyendo por su
puesto, pasar lista, esa lista de esa clase a esa hora de la mafiana implicaba una
auténtica pesadilla para algunos alumnos, ya que el rebasar el limite de faltas implicaba
perder definitivamente la escuela, con este ejercicio la “pesadilla’, la responsabilidad se
compartia, los alumnos que tenian limite de faltas y sus compafieros que se
enfrentaron al dilema de actuar con verdad, con caracter, o flexibilizarse y sucumbir.
Este experimento fue extraordinariamente nutritivo, pero extenderme en €l es motivo
sin duda, de otro trabajo como el presente, solo destacare uno de sus puntos. Uno de
los alumnos que fue elegido por sus compafieros para ser lider de semana era de por
si un lider natural, en particular uno de los alumnos mas complicados del grupo, justo

de los alumnos que uno esperaria que llegada la semana “apadrinada” por su amigo,
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decidieran ir a beber unas cervezas matutinas y no enfrentarse a las eternas vueltas a
la pista y los rigores de las faltas; la sorpresa fue doble, el alumno en cuestién no tolerd
falta alguna pero tampoco toler6 mas el “tedioso” programa de Alejandro Colin asi que
decidié imponer el futbol como actividad de su semana como profesor. Cuando tomé la
decision de resolver la ausencia del profesor a través de la participacion de los
estudiantes, lo que se hizo de manera democrética y participativa con ellos, se
plantearon diferentes ideas y conjuntamente se llego a la solucion planteada, yo acordé
gue me pareceria incongruente estar revisando si hacian las cosas 0 no como las
estdbamos acordando, asi que yo no iria a la cancha a los horarios de su clase, sabria
de los avances 0 no de la decision tomada en base a los reportes que ellos mismos

entregarian.

1.9 La esencia educativa del Programa de Apoyo Académico en el futbol

Es importante mencionar que para mi sorpresa, la idea de que fueran ellos mismos, los
alumnos, los que controlaran su proceso formativo dentro de la clase de Educacion
Fisica, no fue aceptado por todos de manera inmediata, uno de los puntos en contra
era la vision por parte de algunos alumnos, de que ellos pagaban una materia (sus
padres) para que un profesor les ensefiara, a lo que yo observé que me parecia
importante el punto, pero que finalmente lo que yo creia que ellos deberian esperar de
una materia, era obtener una formacion significativa, enfrentarse a un proceso de
crecimiento y que los caminos para ello podian ser o no tradicionales y no
necesariamente necesitar la presencia fisica de un guia, profesor o instructor de
manera permanente, que no se requeria necesariamente el tener a alguien a lado
depositando en ellos informacion, instruccién o similares, que la apuesta por la libertad
y la autogestion estaba en el caso general de los alumnos del ITESM lejos de ser una
realidad y su caso particular (como grupo) no era diferente, les comuniqué que me
parecia fundamental que en algun momento comenzara a desarrollarse ese proceso,
gue la ensefianza mas alld de depositar algo en ellos, creia yo profundamente, era

crear las condiciones para que eso que se pretende y desea ocurrir ocurriera, que en
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este caso la libertad y la responsabilidad como binomio indivisible, junto a la discusion
democratica eran algunos de los valores mas altos a los que idealmente podria aspirar
a desarrollar en ellos; que en definitiva me parecia terrible que los lideres de nuestro
pais, lo que constituia parte importante del discurso de la mercadotecnia con la que se
identificaba el ITESM, no fueran capaces de definir y asumir cabalmente acuerdos a los
gue autbnomamente podian llegar y que necesitaran de una “nana” cuidando que
estuvieran o no haciendo lo que se comprometian hacer; les comparti mi opinién de
gue un lider no deberia necesitar a un supervisor para ver si llega temprano o no a su
empresa, funcion publica, trabajo, o similares, les comparti la visibn de que este
proceso formativo del que estaban siendo parte, donde eran capaces de reflexionar en
lo individual, discutir en lo colectivo, ejercer la libertad mediante la implementacién de lo
elegido, la posibilidad de ver surgir una necesidad interior a la que los esfuerzos de
aprendizaje se dirigieran por si mismos; mi deseo profundo del surgimiento de deseos y
pasiones libres fuera el eje fundamental de sus decisiones, constituia el ideal de lo que
podian aprender durante el PAA.

Finalmente votamos y elegimos el camino de la autogestion, las semanas pasaron y los
alumnos enfrentaron infinidad de retos, tropiezos y aciertos, confrontaciones con la
“verdad”, con las listas, su sentido 0 no; sus decisiones, finalmente llegaria la semana
del alumno que anteriormente mencioné, aquel que habia mantenido la disciplina en lo
referente a las faltas, pero habia utilizado su espacio para incitar a la rebeldia y habia
invitado al grupo a votar para jugar futbol y dejar de correr; discusion apdcrifa ya que no
representaba al PAA en su conjunto, los maestros no habiamos participamos en su
discusién ni en la argumentacion de la decision. Finalmente me entero porque a un
grupo de alumnos inconformes les parecia que era un desastre la propuesta que les
habia hecho y que todo era “falso”, o por lo menos un gran error, que habiamos fallado,
en realidad sefialaban con cierto morbo que yo habia fracasado y me notificaron en mi
oficina del tremendo descalabro. Después de una tarde y una noche complicadas,
insomne, desvelado mientras analizaba todas las posibilidades e implicaciones de la
falla, la duda brutal de que se pudiera lograr avanzar o no en los temas fundamentales
con los alumnos mas alla de simplemente aprobar materias. A la mafiana siguiente me

subi a la torre observatorio del campus a “espiar” a los alumnos; ahi estaban todos,
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corriendo detras de un balén, pero corrian con ganas, como francamente no los habia
visto nunca, las lesiones, los dolores infinitos, la “alergia a los pants”, el asma, los
pretextos inverosimiles e infinitos con los que los alumnos buscaban evadir la materia
parecia que se habian disuelto subitamente, jugaban regular pero se exigian mucho.
Escuchando los gritos altisonantes y frenéticos que recibia el delantero al escaparsele
una oportunidad clara de gol, pensé que tal vez no estaba todo perdido.

En la tarde, me reuni con ellos, claramente molesto les increpé, <lo que habian hecho
era practicamente un fraude, una mentira, un engafio, que era triste que no hubieran
aprendido nada, que la infantil idea de haber burlado a la autoridad era ridicula, se
habian burlado de ellos mismos, de su palabra> y les dije lo que ibamos a hacer. <Los
vi jugar por cierto, lo hacen mal, se ve que a ustedes les encanta la “cascarita™ Los
provoqué, <a mi me gusta el fatbol, pero en serio. Después de pensarlo detenidamente
y dudar de darlos de baja a todos ustedes y renunciar yo al ITESM, creo que lo que
vamos a hacer es lo siguiente: falta un tercio del semestre, su examen final sera...jugar
contra el equipo representativo del campus, veremos si son capaces de jugar en serio o
no. La adaptacion del programa dio resultados interesantes. Yo en un acto histriénico
pero verdadero, rompi las listas de la materia en la cancha mientras los confrontaba
con su mentira y engafio, rompi las listas y esperé un viento complice para que al
arrojar los fragmentos al viento simularan el confeti de un desfile estéril, sin nada que
festejar. La lista no fue necesaria de nuevo, no hubo mas faltas, todos los alumnos
estaban en la mafiana entrenando, preocupandose de encontrar la manera de hacer
frente al reto, jugaban y jugaban y se daban cuenta que no era suficiente, empezaron a
estudiar tactica, establecer estrategias, pensar alineaciones, prepararse fisicamente,
paulatinamente se fueron acercando a mi oficina, fui invitado a ser entrenador.

El pizarron (la puerta de vidrio de mi oficina alternaba entre clases de mate y diagramas
tacticos y alineaciones, el tiempo se acortaba mientras el nervio aumentaba.

Busqué a quien fuera entrenador del equipo representativo de fatbol y le comenté la
situacion de mis alumnos, entusiasmado accedi6 a ser parte del proyecto, teniamos
arbitros, cancha profesional, equipo rival del mejor nivel y con banca completa y
sobretodo una fecha. El examen final estaba listo.
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Llego la fecha, el pacto era: Todos pisaban la cancha con 100 de calificacion en la
materia, por gol recibido perdian 10 puntos, gol anotado daba 10 puntos, la diferencia
entre lo dado y lo recibido estableceria su continuidad en el ITESM o no.

Silbatazo inicial y empieza mas que un partido una auténtica batalla, épica que sin
duda estara en la memoria de quienes la vivimos, actitud, esfuerzo, fuerza, goles dos
en contra, tension en aumento, el “Pony” con virtuosismo extremo rompiendo caderas,
anota el primer gol de la historia del PAA...impecable, recibimos uno de nuevo pero
casi de inmediato comenzamos el descalabro. Marcador final 4-2 a favor del
representativo, juego fuerte, conato de broncas, el representativo en momentos se vio
impotente, me pedian que calmara a mis muchachos, en fin se habia logrado lo que los
deportes pueden lograr, hacer surgir lo mas alto y bello del espiritu del hombre, el
espiritu de las batallas con la profunda diferencia y belleza de que lejos de buscar
destruir al otro al rival, se construye la grandeza en la danza reciproca de los
contrarios, los opuestos complementarios creando una obra Unica e indivisible que es
el partido, ya sea en la cancha, en la pista, en la alberca o en el tablero de ajedrez.
Finalmente perdimos, perdimos el partido; perdi, fallé en mi intento inicial de crear la
autogestion con los estudiantes pero al final es fundamental recuperar la concepcion
del error como el alma del aprendizaje, considero que la resignificacién del error es un
tema fundamental y pendiente de una gran parte de las instituciones educativas
incluyendo a las familiares, y el ITESM no es excepcion, los propios modelos de
evaluacion estigmatizan el error, no lo incorporan como parte del aprendizaje, fallé y
fallamos, cometimos infinidad de errores pero fundamentalmente aprendimos. La
historia del PAA cambiaria de manera radical. El futbol seria una parte de la materia
junto al yoga, Raul Alpizar seria incorporado al equipo de PAA, ademas de ser el
entrenador del equipo representativo del campus y exjugador de los Pumas de la
Universidad Auténoma de México (UNAM).
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1.10 De las materias del Programa de Apoyo Académico

Como mencioné anteriormente, el concepto fundamental del PAA estaba constituido
por tres ejes que se encontraban representados en tres materias basicas, las cuales a
su vez se subdividen en dos materias autbnomas pero complementarias
conceptualmente al eje que representan. Utilizamos el nombre de las materias que
existian anteriormente en el programa para hacer posible su implementacién
administrativa: En la materia “Administracion del Trabajo” se desarrollaron e
implementaron dos herramientas enfocadas al fortalecimiento del pensamiento
matematico, tanto inductivo como deductivo légico, mediante la imparticién del curso
“Matematicas Esenciales” que consistia en una extension y adecuacion de la
investigacion que el Dr. Martin Manrique desarroll6 como tesis de licenciatura para la
UNAM, misma que sera detallada en el capitulo correspondiente. La otra materia
complementaria al desarrollo del pensamiento matematico no tuvo un nombre formal,
primero fue “Ajedrez”, tema de esta tesis y posteriormente fue “I Go” ambos son juegos
gue por sus caracteristicas son plenamente certificadas herramientas ludicas del
desarrollo del pensamiento l6gico matematico. La primera herramienta que utilizamos
fue el juego de ajedrez, como lo comentaba al inicio de la introduccién, habia tenido
buenos resultados implementando los bocetos del modelo del PAA a lo largo del tiempo
gue imparti tanto el taller de ajedrez, como la direccion del grupo representativo; por lo
gue me resultd natural al principio, implementarlo como materia complementaria a las
“Matematicas Esenciales”. La lentitud en la asimilaciéon de las reglas generales del
juego y la complejidad del aprendizaje de la combinacion de las piezas del ajedrez son
por un lado su virtud y al mismo tiempo, consideré en su momento, su desventaja.
Unos afios antes de asumir la direccion del PAA, precisamente Eduardo del Valle,
entrafiable compafiero de aprendizaje del ajedrez me habia tratado de introducir en el |
Go, nunca olvidaré mi resistencia casi violenta a esa nueva y “exética” forma de juego,
recuerdo que no ahorré ni una palabra para tratar de descalificar lo que no conocia,
ante la mirada paciente y un tanto resignada de Eduardo que veia desvanecerse la
posibilidad de haber encontrado un nuevo compariero de juego. Lento pero seguro tuve

la posibilidad de reencontrarme con el juego en mi viaje a Montreal, compré el primer
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libro de reglas y empecé a estudiarlo, la facilidad, la profundidad y la belleza del juego
abrieron posibilidades en mi mente. Las razones por las cuales no lo incorporé de
manera inmediata en el ITESM CSF en lugar del ajedrez fueron dos: La cercania
cultural colectiva con el ajedrez, lo que hacia mas facil su introduccién y la otra razén
es que era (aun lo soy) un pésimo jugador de Go. Conforme mi estudio del | Go fue
aumentando, el desplazamiento del ajedrez por el Go resulté necesario, fue asi como el
| Go fue usado por primera vez en la historia de México y del continente en el ITESM
CSF como herramienta educativa dentro de un modelo de recuperaciéon académica en
una instituciébn de nivel profesional en calidad de obligatorio. Durante un afio fui el
maestro de | Go en el PAA, consideré que era importante de la misma manera que lo
habia hecho con el ajedrez, poner en contacto al resto de la comunidad del campus
con esta actividad; con frecuencia daba la clase al aire libre, en las zonas que sabia
eran claves en el campus y puedo afirmar que nuevamente se logré popularizar esta
actividad como habia logrado hacerse con el ajedrez. Una de las razones de jugar a la
vista de la comunidad con los alumnos del PAA ajedrez y finalmente | Go, respondia a
mi deseo de desestigmatizar a las poblaciones de estatus irregulares; es tristemente
cierto que las personas suelen sentirse mas o menos inteligentes en base a criterios
muy cuestionables, como por ejemplo, tener o no buenas calificaciones o ser buen
jugador en este tipo de juegos, lo que pareciera cumplirse en un sentido pero no
necesariamente en otro, sin duda tener buenas calificaciones requiere de algun tipo de
inteligencia, que depende en gran medida de qué tipo de materia y los criterios de
evaluacion se empleen, pero no serlo no significa en realidad nada, de la misma
manera sucede en el ajedrez o en el | Go, definitivamente los Maestros Internacionales
y los Grandes Maestros han desarrollado un tipo particular de inteligencia, en
ocasiones terriblemente dirigida y sobre especializada, lo que llega a comprometer la
propia estabilidad emocional de algunos jugadores; pero para jugar una partida de
ajedrez medianamente digna, o aprobar las mateméaticas que ensefian en el ITESM,
con un poco de ganas y estudio es en realidad suficiente. Sin embargo el hecho de que
los mejores jugadores de ajedrez y de | Go del campus fueran los alumnos de PAA y
PSA generaba una aparente contradiccion logica en la comunidad, un rompimiento de

los estereotipos, ya que empleaba un estereotipo para eliminar otro estereotipo, pero
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funcionaba muy bien. Creo que la siguiente anécdota puede ser util: Un dia me
encontraba con mis alumnos de PAA y bajé un profesor del campus, un Doctor, que
me compartié su gana de jugar al ajedrez, se le veia emocionado, como recobrando
una posibilidad de juego que en sus arduas labores cotidianas se veia ya lejana; justo
en ese momento coincidia que dos alumnos terminaban su partida, le indiqué al Doctor
gue era su turno, su semblante se modificé radicalmente y pidié jugar sélo conmigo
primero pensé que era una especie de reto personal, pero al ver su cara como quien
busca la orilla en una alberca cuando poco sabe nadar, sorprendido le pregunté el
motivo de sus condiciones para jugar, a lo que respondié <Como doctor, puedo perder
con un profesor, pero no puedo darme el lujo de perder contra un estudiante, tengo una
imagen que cuidar> sonrié con cierto orgullo a lo que contesté <Una imagen que sin
duda acaba de perder; si quiere> insisti <es su turno con mi alumno> el Doctor se fue.
El profesor atemorizado de ser reprobado por el alumno reprobado, divertidas
paradojas que establecian una de las principales misiones de la direccion del PAA, ser
PAA no debia ser un motivo de orgullo, pero tampoco de lo contrario, era fundamental
establecer que no existian diferencias esenciales de ningun tipo entre las poblaciones
gue el reglamento establecia como irregulares y el resto del campus simplemente
porque en realidad no existian, se podian establecer algunas caracteristicas de la
poblacién del PAA en particular pero claramente atribuibles a condiciones culturales
gue seran detalladas en el capitulo correspondiente, si acaso la diferencia mas
significativa era la ventaja que dan las crisis profundas que nos obligan a reflexionar
sobre el lugar que estamos ocupando en nuestra propia vida y fundamentalmente el
valor y el peso de nuestras decisiones. El PAA y el PSA eran eso esencialmente, un
espacio dedicado a reflexionar y ejercer el sentido de la libertad, libertad que soélo
existe en el ejercicio de nuestras decisiones. La toma de conciencia sobre lo que
habian elegido los estudiantes era la clave fundamental de la recuperacion académica
o el cambio radical (de raiz) de las decisiones del alumno, irse a otra universidad otra
carrera, a trabajar, lo que el universo infinito de la creacion de una decision permite
pensar. Siempre tuve la certeza que el lugar que tenia en el rezago académico la
conciencia o no del ejercicio de libertad de los alumnos era mayor al 90% del problema,

las metodologias de estudio eran relativamente minimas en comparacion al origen de
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una decision vital. Si uno quiere saber por qué una manzana cae al piso, la necesidad,
la necesidad que se convierte en sed de naufrago obliga a buscar la respuestas hasta
el centro mismo de la tierra, aprender mateméticas serd natural, crear nuevas
matematicas se hara posible y necesario, asi nos creamos a nosotros mismos, asi se
crea el conocimiento, sin necesidad y curiosidad no hay nada.

La materia vivi6é su evolucion maxima cuando se incorporan dos nuevos profesores, el
matematico Vladimiro Gonzélez Zelaya y el Dr. en mateméticas Mauricio Torres Villa.
La idea de incorporar matematicos en el PAA me parecia evidente tomando en cuenta
que el principal problema técnico en la reprobacién de los alumnos y en donde
verdaderamente se requeria de apoyo de un profesor era en matematicas, coincidiendo
intuitivamente con el analisis del Dr. Vladislav V. Kravchenko investigador del
Cinvestav, que puntualiza la condicion de que sean matematicos quienes
ensefien matematicas para tratar de resolver los profundos problemas que arrastramos
en la materia. Debo de reconocer que fue hasta hace poco que fui consciente de esa
caracteristica, el CSF tenia muy pocos matematicos dando clases de matematicas, y
nosotros teniamos 3 matematicos, 3 psicélogas, 1 deportista, 1 artista, 1
internacionalista y un coordinador general. Siendo nuestro nimero de mateméaticos
considerablemente mayor proporcionalmente, que el departamento de ingenieria.

La incorporacion del Dr. Mauricio Torres se hizo casi coincidiendo con la salida del
equipo del Dr. Martin Manrique, sustituyendo la clase de “Matematicas Esenciales” por
“Légica” y la entrada del matemético Vladimiro Gonzalez, fue en sustitucién de la clase
gue yo daba de | Go, el equipo formado por Vladimiro y Martin asi como por Mauricio y
Vladimiro tuvieron un objetivo doble que encerraba un dilema, por un lado tratar de
reactivar, rescatar el pensamiento matematico de los estudiantes, ensefiando sobre
todo a “pensar”’ a los estudiantes, o mejor dicho, tratando de generar las condiciones
gue estimularan o provocaran el pensamiento, y por otro lado que aprobaran las
materias. Parece absurdo el dilema pero en realidad no lo es, aprender y pasar
materias no es lo mismo, sobre todo cuando las materias se encuentran disefiadas de
manera no clara en cuanto a sus objetivos, cuando la esencia misma de una institucion
educativa no esta clara o esta clara entre lineas. Una de las grandes areas de
oportunidad del ITESM esta, por ejemplo, en su baja aportacion a la investigacion del
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pais, con esto me refiero no sélo al sentido profesional de la investigacion, rentabilidad
de patentes, contribucion tecnoldgica al pais que deberia traducirse en el hecho no en
las palabras, a una mayor autonomia tecnolégica nacional, clave para el desarrollo
sustentable de cualquier nacién; es claro que este esfuerzo aln no se refleja a nivel
nacional; por otro lado se ha tratado compensar en indicadores esta deficiencia,
haciendo contrataciones de investigadores pero no creando un claustro académico
donde la investigacion sea reconocida como una fortaleza del sistema. Al menos en el
CSF la situacién era preocupante. Esto determina en gran medida la orientacion del
contenido de las materias en los planes académicos y lo que se espera aprendan de
ellas los estudiantes; consoliddndose el ITESM mas como una escuela de
administracion de éareas tecnolégicas y de negocios que como un baluarte del
desarrollo tecnolégico, la apertura de nuevas carreras en areas que tradicionalmente
no eran comunes el ITESM acercoé al Instituto a una vision mas universitaria, con los
retos y problemas que a su propia estructura representa. Es en el sentido de esta breve
reflexion, en la que al inicio del desarrollo del PAA, con el Dr. Martin Manrique nos
cuestionamos qué debiamos hacer, ¢ayudarlos a pasar las materias o ensefarles de
verdad a pensar? La evaluacién hecha por Martin de los alumnos al implementar el
modelo que habia desarrollado en su tesis de licenciatura, arrojaban datos
preocupantes del estado en el que se encontraba el pensamiento matematico de los
alumnos en general, de la misma manera que las Psicélogas Teresa Cantu y Elizabeth
Bolivar, en relacion con el estado en el que se encontraban las habilidades de lectura y
comprension de lectura de amplios sectores de la poblacion estudiantil, ya que su
trabajo especialmente orientado a los alumnos del PSA representaba en términos
reales, a la mayoria de los estudiantes del campus.

Tuve triste y contradictoriamente que pedirle a Martin que fortaleciéramos la
aprobacion de las materias, ya que la sobrevivencia de nuestro proyecto, del mismo
PAA, dependia de los indicadores que yo mismo cuestionaba, esta confesion es tan
clara como se escucha; parte de mi argumento también consistia en que desde mi
punto de vista, aunque fuera en la percepcién psicolégica del alumno, dejar de reprobar
estimularia el interés que se habia perdido en gran parte de los alumnos que tenian

problemas en matematicas, estos problemas venian arrastrandose con el tiempo, yo
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consideraba que si no rompiamos esta tendencia nunca accederian libremente al
aprendizaje de las mateméticas; asi lo hicimos, el trabajo en ocasiones frustrante,
agobiante que hicieron Marin , Vladimiro y Mauricio en las asesorias de mateméticas
dieron resultados importantes en la aprobacién de las materias, pero eran horas
valiosas que se perdian en la posibilidad de consolidar los verdaderos objetivos que se
planteaban en las materias del PAA; es como haber tenido una crisis de fe, tener claro
gue es lo que se deberia ensefiar para que el alumno pudiera acceder al pensamiento
de las matemaéticas y caer de nuevo en los vicios que imponen los indicadores.

Los resultados de ésta decision fueron tan “exitosos” (aprobar materias) al inicio, que
nos pidieron formalmente asumir la coordinacion de “Matematicas Remediales” pero el
Dr. Martin Manrigue en esos momentos aun estaba solo y la magnitud del reto nos
hubiera hecho descuidar totalmente a los alumnos del PAA asi que no fue posible
aceptar ese compromiso.

Llegé un momento en que los limites no pueden dar mas de si y Martin Manrique deja
la institucion para continuar su formacién matematica, es en ese momento que el Dr.
Mauricio Torres Villa retoma la materia de “Mateméaticas Esenciales” y la transforma en
“Légica” y Vladimiro Gonzélez quién ha sido el mejor jugador de | Go en la historia de
nuestro pais y uno de los 5 mejores jugadores occidentales, toma merecidamente mi
modesto lugar en la clase de | Go, ademas de continuar ambos las tutorias de
matematicas a la poblacion general. Siendo el concepto central de esta tesis la forma
en la que se vinculan los juegos ldgicos-inductivos como el | Go y el ajedrez, dejaré
para los capitulos correspondientes la relacion entre estas dos materias que
conformaron hasta el final de mi estancia en el CSF el nucleo de la materia
“Administracion del Trabajo”

La materia orientada al desarrollo subjetivo y social utilizé el nombre de “Desarrollo de
la Actitud” que en el fondo, no estéa lejos de los objetivos de la materia que nosotros
desarrollamos. Histéricamente esta materia vivio tres procesos en el ITESM CSF, el
primero, cuando era yo el profesor buscando la resignificacion del estudiante a través
de la palabra, en este caso a través de la literatura y la poesia como herramientas del
cambio estructural, como medios de reestructuracion y organizacién del pensamiento y

el concepto de si mismo. Sin embargo, los largos afios en DC y mi propia historia
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profesional dentro de las artes, el circo, pintor escénico, muralista, actor; descubri el
amor a la danza, en fin, sentia y vivia una profunda cercania y correlacion con las artes
en su conjunto, me llevé de manera inevitable a involucrar a las demas artes como
herramientas del aprendizaje del ser humano, al permitirnos y obligarnos a
confrontarnos con la irreductible busqueda de la verdad que es condicién del arte (y de
la ciencia) EI complejo objetivo de la diversificacion tuvo que esperar un par de afos,
ya gue el ejercicio de incorporar a las artes con este propésito, ya lo habia intentado en
el programa de PSA con un resultado interesante pero innegablemente caético. Esperé
a tener clara la manera de introducir mas posibilidades de manera significativa dentro
de un espacio tan corto de tiempo.

Después de mi etapa al frente de la materia, la profesora Angélica Brefia formo parte
de nuestro equipo de trabajo, (su programa se encuentra dentro de los Anexos de ésta
tesis). El proceso de Angélica constituy6 la continuidad de la palabra y la literatura
como elemento fundamental de la reconstruccion del individuo. La materia finalmente
tomd su forma definitiva con la integracion de dos profesores, El Dr. Alejandro Salgé y
el artista plastico Eduardo del Valle; el profesor Salgé es uno de los expertos y
autoridades més importantes en nuestro pais en temas de medio oriente, ademas
posee otra cualidad que en nuestro caso fue fundamentalmente importante. Alejandro
Salgo6 es un verdadero artista de la docencia; tuve la oportunidad de conocerlo desde
gue trabajaba en el CCM vy asistir a sus clases, disfrutar del amor y la pasion con que el
profesor Salg6é transmite el conocimiento y sobre todo, el pensamiento critico, la
confrontacion y la discusion inteligente, fundamentada y aguda. La intencién de tener a
un internacionalista dando clases en el PAA, responde a la intencion de desarrollar en
los alumnos una visién critica de su ser social, la pasion contagiosa del profesor Salgé
hacia que se pasara del analisis internacional al nacional con idéntica profundidad
incitando a despertar la conciencia de los alumnos del CSF en relacion a su
responsabilidad inmediata no s6lo como individuos sino como ciudadanos que estan de
alguna manera destinados a tener acceso a las areas estratégicas de este pais, a
dirigirlo.

La evolucion de la materia “Desarrollo de la Actitud” en su parte artistica pasé de la

literatura como centro y eje Unico a una vision mas amplia y abierta de las artes en
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general, con el objetivo de permitir un abordaje teorico practico abierto y que no sélo
fuera a través de la palabra que el alumno encontrard& mecanismos de creacion y
descubrimiento de si mismo. El objetivo era proveer de herramientas para explorar el
conocimiento subjetivo, intimo a los alumnos, complementandose con el enfoque de la
vision social de la materia, es facil percibir que el mismo concepto lo desarrollé en la
materia de “Educacioén Fisica”, el trabajo paralelo y complementario del individuo y el
individuo como parte de una comunidad, comunidad que hace al individuo e individuo
gue hace a la comunidad.

El perfil de los profesores que tuve el privilegio de que colaboraran conmigo en el PAA
se caracterizaba antes que todo, en el hecho de que amaban lo que hacian; la palabra
amor no puede estar disociada a ningun proceso pedagdgico y de aprendizaje. Confio
plenamente en que el amor es parte del misterio que encierra el “duende” lorquiano y
hace posible que lo inanimado viva y lo imposible suceda, como la materializacion de
las utopias educativas.

De la materia de “Educacion Fisica” espero haber comunicado anteriormente sus
objetivos y su sentido fundamental; buscdbamos generar las condiciones para que los
alumnos, maestros y directivos del PAA ¢ por qué no? vivieramos un proceso esencial y
significativo de aprendizaje mediante el uso de nuestro cuerpo en diferentes formas,
pasando por los procesos absolutamente introspectivos como en el Yoga y el

acondicionamiento fisico, a los colectivos mediante la practica del deporte.

.11 El Programa de Seguimiento Académico

Desde que comencé a dirigir el PAA me parecia claramente que algo faltaba, que la
existencia de un programa de contencién del déficit académico no seria suficiente; que
una vez detectadas las causas generales del déficit académico deberiamos proponer
un programa que atendiera de manera preventiva los casos de riesgo potencial de ser
baja académica. El reglamento considera justamente el estatus de “Condicional’
cuando se cumplen las siguientes condiciones en base a los articulos 51, 52 y 53 del
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“Reglamento Académico Para Alumnos de Profesional de la Rectoria de la Zona
Metropolitana de la Ciudad de México” (2004-2010):

1.-Reprobar por tercera ocasion la misma materia
2.-Reprobar tres materias 0 mas en un semestre o dos consecutivos

3.-Reprobar dos materias en dos semestres consecutivos

La existencia del estatus “Condicional” era una puerta de entrada a crear mecanismos
gue ayudaran de manera efectiva a enfrentar el problema de bajas académicas y la
desercidn escolar desde la logica de la prevencion.

La experiencia de un afio en el PAA creo en mi una idea inexacta y no generalizable de
las caracteristicas de la poblacion de alumnos en estatus irregulares. La poblacion de
PAA de alguna manera fue alcanzada por el lado “ciego” de sus propias decisiones
conscientes o0 no de ello. La reprobacion reiterada y concentrada en tres semestres o
menos, o la acumulacién de 10 materias reprobadas antes de la mitad de la carrera en
realidad obligan a un dialogo interno y profundo por parte de cada alumno, sin
considerar circunstancias verdaderamente extraordinarias y de fuerza mayor como
accidentes, motivos de salud, de seguridad, econdmicas, o similares; es muy dificil
esconderse ante la contundente evidencia de que algo no marcha bien con las
decisiones de la carrera elegida y con la actitud tomadas frente a esas decisiones.

Una de las caracteristicas de la poblacién estudiantil en el CSF es que suele ser muy
joven ya que la mayoria de los estudiantes inician inmediatamente sus carreras al
concluir la preparatoria; la elecciébn de carrera puede considerarse probablemente
como la primera decision trascendental que enfrentan muchos de ellos, la experiencia
profesional, cuando existe, suele estar dentro de universos “controlados” trabajando
generalmente para empresas 0 negocios familiares. Las condiciones en las que
algunos de los alumnos toman sus decisiones profesionales suelen encontrarse bajo
presién tanto por el contexto cultural (grupos de amigos, nivel econdmico de las
familias, aspiraciones laborales, entre otras) suele ser alarmante que una de las
respuestas, mads comun de lo que uno desearia, sobre el criterio de seleccién de su

universidad sea el “ambiente”, como si se tratara de elegir un bar o un club. La familia
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suele jugar un rol dominante en las decisiones de los alumnos, ya que para algunos de
ellos parece no haber muchas posibilidades de elegir, siendo los padres quienes
directamente eligen si no la carrera (también ocurre) al menos que sea el ITESM, lo
gue constituye una condicion dificil de eludir; la eleccion profesional queda sujeta a las
expectativas que sus familias esperan que sus hijos cubran, ya sea de continuidad y
crecimiento en cuanto a nivel econémico o aspiracionales; en el caso de alumnos
cuyas familias hacen esfuerzos inmensos para mantener a sus hijos en el ITESM con
la esperanza que ademas de que consideran al ITESM una buena escuela, se espera
gue las relaciones que idealmente puedan hacer los alumnos coadyuve a cumplir sus
aspiraciones de crecimiento econémico; situacién mucho mas compleja de lo esperado
por cierto, ocurriendo en muchos casos que alumnos con dificultades econdmicas
terminan sus estudios con una deuda significativa (debido a las becas-financiamiento) y
con dificultades importantes para encontrar trabajos altamente remunerados como
esperaban.

Si bien es cierto que todo alumno en PAA pasé por PSA (excepto los casos que
contempla el reglamento) no es correcto pensar que todo alumno en PSA sera PAA, la
naturaleza de los problemas académicos podia en algunos casos ser similar pero no
necesariamente eran de la misma naturaleza; las condiciones de estatus condicional
eran vividas por un gran porcentaje de la poblacion del campus sin que practicamente
se dieran cuenta los estudiantes, o iniciaran un proceso significativo para atender su
vulnerabilidad académica el procedimiento por reglamento era solamente la
obligatoriedad de inscribir 8 unidades menos (una materia) en el semestre en el que se
alcanzara el estatus condicional, muchos alumnos habian sido condicionados
practicamente sin saberlo y habian acabado sus carreras sin mayores contratiempos.
Mi error de evaluar a las dos poblaciones como similares en sus procesos llevo a que la
primera implementacién del “Programa de Seguimiento Académico” estuviera alejada
de un objetivo que fuera provechoso para los alumnos, se pretendid abordar la
problematica de los alumnos condicionales de la misma manera que a los alumnos en
PAA, las diferencias metodolégicas fundamentales del abordaje de los problemas
preventivos y de contencion del déficit académico pueden resumirse en el primer caso,

como una falla en los métodos y técnicas de estudio asi como reforzamiento en las
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materias “embudo” claramente las relacionadas con las matematicas a través de
asesorias de matematicas a la poblacion que tenia problemas en dichas materias, en el
caso de la contencion del déficit académico, poblacion en PAA el objetivo estaba
centralizado en la revisién profunda de la toma de decisiones de los alumnos y un
proceso de reestructuracion y significacion personal, metodologia explicada
brevemente en el subindice las materias del PAA.

Uno de los logros mas representativos de mi departamento fue que en el mes de
agosto del 2004, la comunidad académica fuera finalmente afin a la creacion del PSA,
pudiendo mi departamento dar atencion sistematica y simultinea a todas las
poblaciones irregulares del campus; mas adelante en el afio 2006 se incorporaron las
poblaciones de todas las carreras en primer semestre. Teniendo la posibilidad de dar
atencion personalizada a todos los alumnos del campus de manera gradual y
estructurada.

El primer semestre en que se implement6 el PSA tuvo dos fallas importantes, la
primera como ya se menciond, fue abordar el déficit académico desde la perspectiva de
la reestructuracién personal y no desde una metodologia “académica-técnica”, para
este fin incorporé a algunos de los profesores de DC como profesores talleristas del
PSA (cuyos programas académicos y bitdcoras se encuentran en los “anexos” de este
trabajo) El optimismo que me generaron los buenos resultados obtenidos con la
relacion artistica en los alumnos, donde se habian creado procesos de dialogo y
confrontacién constructiva dirigidas a la resignificacion y al andlisis de la toma de
decisiones me motivé a implementar el mismo modelo para los alumnos en el PSA.
Considero que la gran diferencia es que los alumnos con los que se habia
implementado el proceso eran o bien voluntarios en los talleres de DC, o se
encontraban en PAA, donde por razones tanto de cantidad de tiempo como conciencia
de los procesos en los que se encontraban los alumnos, los resultados si bien no
ideales, fueron claramente mejores que el resultado obtenido inicialmente en el PSA.
Tratamos de abarcar el proceso de resignificacion personal con toda la artilleria
artistica, estaba seguro que estabamos listos para la batalla teniamos un ejército de
artistas-maestros; danza, artes visuales, teatro, musica en fin con todos los recursos y

con los maestros mas experimentados de DC, el resultado fue una masacre, los
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maestros se enfrentaron a una de las peores actitudes estudiantiles de sus vidas, para
un alumno que ha reprobado 3 veces “Mateméticas I” ponerlo a bailar si bien es una
apuesta interesante dificilmente encontraba el malabarismo magico que lo haria
aprobar la materia ademas, ahora ya era imposible para los alumnos el no darse
cuenta de que estaban en estatus “condicional” ya que para poder hacer obligatoria la
materia, tomamos una materia “prestada’ del campus Monterrey con fines
administrativos, pero que tenia 6 unidades académicas, por lo tanto implicaba no poder
inscribir 2 materias de su plan, la que por reglamento ya no se podia, y al tener que
inscribir nuestra materia, tenian que quitar una mas de su plan; como es facil imaginar
todo esto contribuia a un clima de tension y malestar que los profesores padecieron
inevitablemente y el aprovechamiento por parte de los alumnos fue en el mejor de los
casos, cuestionable. Enfrenté entonces la primera gran crisis de mi programa.

Es relativamente comdn que los estudiantes del ITESM CSF tuvieran la percepcion de
gue el Instituto era mas una empresa que una Universidad, para hacer esta afirmacion
me baso en la elaboracién de esta pregunta, a mas de 2000 mil alumnos en el ITESM.
El hecho de cobrar y eliminar una materia mas del plan de estudios de los alumnos del
PSA en el semestre de su condicionalidad, agravo indeseablemente esta percepcion,
sentian un cobro adicional “habilmente obtenido” ademas del retraso que sufrian para
terminar su carrera, ademas que mi vision de que la “reestructuracion significativa”
mediante el arte se encontraba lejos de ser percibida como una herramienta util para
esa poblacion. Hablé con el director del campus Dr. Julio Rubio, y con una
comprension y sensibilidad clara del problema gir6 la instruccion para retribuir el cobro
de la materia y dej6 en mi la responsabilidad de hacer las modificaciones necesarias
para que el PSA fuera finalmente significativo y Gtil para lograr contener el nimero de
bajas académicas.
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.12 El Sistema de Universidad Abierta al rescate del Programa de Seguimiento

Académico

Los compromisos adquiridos al aceptar la direcciéon del PAA me habian obligado a
retomar lo mas rapida y profundamente posible mi carrera de psicologia en el SUA. Era
una necesidad apremiante avanzar en este proceso académico individual, no por
obtener un titulo, sino para aprender, asimilar las herramientas y el conocimiento que
sin duda necesitaba para poder ser de ayuda significativa a los alumnos y a la
institucidn que estaban depositando su confianza en mi.

Después del descalabro con el PSA, acudi al SUA en busca de apoyo, necesitaba
fortalecer mi equipo docente con psicélogos, de preferencia educativos para hacer
frente a las adversidades y disefiar las estrategias de retencion que necesitabamos en
el campus, especificamente para los alumnos del PSA, fue asi como reencontré a la
Maestra Margarita Molina quien a su vez me sugiere a dos psicologas educativas que
habian desarrollado un proyecto de tesis (“Propuesta Para el Desarrollo de Estrategias
y Procedimientos de Aprendizaje Dirigida al Estudiante del Sistema de Universidad
Abierta de la Facultad de Psicologia de la Universidad Nacional Autbnoma de México”)
gue habian implementado en el SUA de manera muy exitosa y que podria ser un buen
punto de partida, para reformular el proyecto del PSA.

De esta manera conozco a dos extraordinarias colaboradoras, la Psicéloga Maria
Elizabeth Bolivar Guizar y a la psicéloga Maria Teresa Cantu Latapi.

Margarita Molina se integré como coordinadora del PSA, enfocando sus esfuerzos
directamente con las poblaciones condicionales. Una de las medidas méas importantes
que se realizaron para el PSA fue la creacion de la materia “Desarrollo de Habilidades
Para el Pensamiento Integral” clave WA-1002 cuyo contenido se encuentra en los
anexos de la presente investigacion. Se logré que dicha materia fuera obligatoria para
todos los alumnos condicionales, pero que no tuviera costo alguno para ellos,
rompiendo el paradigma de que el PSA tuviera un interés lucrativo, pero reforzando el
compromiso Institucién-Alumno, Alumno-Institucién y modificando radicalmente el
programa de trabajo del PSA enfocéndolo ahora a las &reas académicas, fortaleciendo
el contenido de la materia con asesorias personalizadas de matematicas impartidas por
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los profesores Martin Manrique, Vladimiro Gonzalez y Mauricio Torres. En los ultimos
afos se incorporo parte del programa del PAA a los alumnos condicionales, contando
con la participaciéon del profesor Alejandro Salgé, los profesores de matematicas y de
Eduardo del Valle. Es importante mencionar que una parte importante de la materia de
PSA estaba conformada por un lado, con el nacleo de la tesis de las psicologas
Elizabeth Y Teresa Cantl sobre estrategias y técnicas de estudio y por otro y
retomando con otra orientacion pero con el mismo objetivo la lectura como ejes
tematicos; dentro de la lectura los esfuerzos se encaminaron en desarrollar en los
alumnos la capacidad de encontrar ideas principales en los textos, técnica de
subrayado, elaboracion de resumenes, mapas mentales, cuadros sindpticos,
preparacion de examenes entre otros. A pesar de los cambios radicales al PSA la
actitud de los alumnos no observé mejoria significativa al menos durante los primeros
semestres, muchos sentian que eran tratados “como nifios” cuando se enfrentaban a
los procesos antes mencionados, lo preocupante ahora no era la queja del alumno,
sino que verdaderamente habia un problema serio tanto en velocidad de lectura,
comprensiéon de lo leido, sintesis, expresion verbal y escrita. Con estos resultados
surgid una sospecha evidente en relacion a las causas de reprobacion de los
estudiantes, al tener débilmente desarrollada su habilidad para la comprension,
sintesis, esquematizacion de la lectura, resultaba evidente que no tenian apuntes o
notas efectivas de las clases y lo mas grave del todo, no entendian lo que se les
preguntaba en los examenes, literalmente. Este problema era evidente en las clases
relacionadas con las matematicas y dejaban en evidencia gran parte de los problemas
de ensefianza, los alumnos “sabian” reproducir las operaciones que se les pedian pero
no sabian qué se les pedia. La pregunta expresada en castellano era aun mas
incomprensible para ellos que los procedimientos memorizados, el reto esta claro, era
formidable.

No les gustaba que los pusiéramos a subrayar, pero no podiamos dejarlos sin aprender
a leer.

La actitud dentro del PSA no mejord significativamente hasta que se incorporé de
manera sistematica y eficiente la aplicacion de dos pruebas psicolégicas a las
poblaciones de la “Coordinacion del PAA” (todos los alumnos de ler semestre primer
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ingreso, PSA y PAA) “Test de estilos de aprendizaje” propuesta por la psicéloga
Elizabeth Bolivar y la prueba de “Caracterologia” propuesta por la psicéloga Teresa
Cantu que tenia como objetivo establecer un perfil caracterolégico de los alumnos
basado en el libro “Tratado general de caracterologia”’(1946) del fil6sofo y psicélogo
francés René Le Senne , que establece una distincibn entre las caracteristicas
heredadas de la personalidad el temperamento y el caracter, este Ultimo como una
revision del temperamento formada por la inteligencia, la voluntad y la educacion del
individuo. La base esencial del caracter segun Le Senne estd constituida por tres
elementos: La emotividad, la actividad y el tipo de respuesta del individuo (resonancia)
a los acontecimientos. La combinacibn de estos elementos genera 8 perfiles
caracterologicos basicos con diferencias cuantitativas individuales: Colérico,
Apasionado, Sanguineo, Flemético, Nervioso, Sentimental y Apatico. Los reactivos
especificos para la parametrizacion de nuestra prueba fueron desarrollados por el
M.Sp.Sto. Luis Canché Novelo, quien cediera los derechos de la prueba para ser
aplicada en el ITESM CSF, ahondar en los detalles de la prueba esta fuera de los
objetivos de esta tesis sin embargo, considero importante aclarar algunos aspectos de
su implementacion:

Hablar de psicometria es hablar practicamente del origen de la psicologia educativa
como tal, ya que constituye una de las tradiciones iniciales de esta disciplina y que
ademas influyeron en su desarrollo subsiguiente (Coll 1983a, Coll 1989 a, Bardon y
Benett 1981) la tres tradiciones son: el estudio de las diferencias individuales enraizado
en el naciente enfoque psicométrico, los estudios de la psicologia evolutiva o psicologia
del nifio y los estudios sobre la psicologia del aprendizaje. (Gerardo Hernandez Rojas
1998)

El fundamento de la psicologia diferencial es encontrar las caracteristicas individuales
de una poblacion determinada, utiliza instrumentos que le proporcionen informacién de
caracter cuantitativo que seran sometidas a analisis estadistico. Su origen historico se
remonta al siglo XVIII por el investigador Quetelet y sus investigaciones de dispersion
de la “curva normal” con datos biologico e histéricos. Ebbinghaus, Galton, Catell,
Sperman, Pearson y Thurstone, contribuyeron significativamente creando y refinando

métodos y técnicas de analisis que se utilizaron intensamente en el movimiento de los
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test iniciado en Francia por Binet, continuado por Stern, Terman y otros. Destacando
Galton en 1874 en el contexto educativo en las escuelas inglesas donde solicitd la
informacion antropométrica, sensorial y psicolégica y el trabajo de Binet y Simon
realizado a peticion del Ministerio de Instruccién Publica de Francia, desarrollando el
primer test de inteligencia para evaluar la capacidad intelectual de los alumnos.
Objetivos de seleccionar (discriminar) a los alumnos por las capacidades medidas por
la herramienta identificar las necesidades escolares de cada nifio en particular. Otra
meta propuesta fue evaluar a los nifios hospitalizados por retraso mental (Chaplin y
Krawiec 1978, Morales 1980).

La influencia del nacimiento de la psicometria marcé definitivamente el desarrollo de la
psicologia educativa, consolidandose la elaboracidbn y perfeccionamiento de
instrumentos para evaluar las diferencias individuales de los alumnos como la principal

actividad de los psicologos educativos durante mas de 25 afios (Coll 1989a).

Sin embargo, la aplicacion de pruebas ya sea que cuenten con un gran respaldo
académico e histérico como el HTP, IOWA, Machover, Sacks, Matrices Progresivas
(Raven), Rorschach, los célebres WAIS y WISC, con mayor o menor rigor en los
analisis comparativos, siendo mas o menos intrusivas, distan mucho de ser un
instrumento cientifico realmente preciso de medicibn de la personalidad o la
inteligencia, justo en lo que a las caracteristicas individuales se refiere; las enormes
dificultades para adecuar culturalmente los reactivos de las pruebas, las dificultades de
la interpretacion debido a la permanente “contaminacion subjetiva” de los aplicadores
de los test, la dificultad de contar con conceptos basicos definidos y aceptados de
manera general por la comunidad de psicologos y especialistas como en el ejemplo
fundamental de la inteligencia, como la vision de Howard Gardner de la inteligencia
multidimensional en oposicién a la visidon unidimensional del concepto de inteligencia
planteado por Binet a principios de siglo, dirigido ademés a un sistema educativo
tradicional y en el que no se habian desarrollado ni siquiera ciencias como la cognitiva
y la neurociencia las cuales plantean que las personas poseen diferentes potenciales y
estilos cognitivos, la evolucion de la escuela a un enfoque centrado en el individuo

dieron un impulso fundamental al desarrollo de la teoria “Inteligencias Maultiples”
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(Gardner 1993). hacen que estas herramientas se encuentren lejos de ser un
instrumento de observacion y medicibn que cumplan con los rigores de las mal
llamadas ciencias “duras”, seria dificil por ejemplo, argumentar que comparten el
privilegio incontroversial del telescopio de Galileo, solo por poner un ejemplo de un
instrumento de mas de 400 afios de antigiiedad, ni que decir del telescopio Hubble o El
Gran Colisionador de Hadrones (LHC) que ha permitido vislumbrar al “Bosén de Higgs”,
la particula elemental,” la particula de Dios”, pareciera que los seres humanos en
efecto, poseemos una habilidad extraordinaria para observar y medir ciertos fenbmenos
y convertirlos en conocimientos mientras que nuestra capacidad de observarnos y
medirnos a nosotros mismos (individual y socialmente) sigue aun de manera no

definitiva definiendo los conceptos de su objeto.

Mas alla de entrar en controversias innecesarias, es innegable su eficacia cuando de
establecer predicciones generales (estadisticas) se trata, la medicion comparativa del
desarrollo de ciertas habilidades en relacién con edades especificas, predicciones
laborales o académicas, en general en usos practicos generales.

En nuestro caso el objetivo fundamental de la aplicaciébn de pruebas consistia en
poseer una herramienta que nos acercara de manera ligera a los estudiantes, y que al
mismo tiempo nos permitiera desarrollar el maximo conocimiento individual posible de
los alumnos partiendo de procesos generales y estandarizados; nuestro objetivo era
usar las pruebas como un medio no como un fin en si mismo, evitando el riesgo de
“etiquetar” a los alumnos, situacién que considero es importante resaltar como uno de
los efectos indeseables de la aplicacién de muchos test, incluidos algunos de los mas
estandarizados y validados de uso comun; la necesidad cientifica de clasificar y
categorizar, posiblemente sea no solo insuficiente en el caso del estudio individual de
los seres humanos, sino en multiples casos, contraproducente.

Las pruebas fueron inicialmente aplicadas, revisadas y los perfiles caracterolégicos y
de estilos de aprendizaje hechos manualmente. Cuando el PSA incorpor6 a la
poblacién de primer semestre vivimos otra de las grandes crisis del PAA. Por la
naturaleza de los objetivos del PAA se antojaba una integracion de metas de trabajo

con la figura académica mencionada anteriormente, el “Director de Carrera” sin
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embargo, esto parecia ser punto de inflexién en los cambios del paradigma educativo;
el PAA estaba orientado hacia un enfoque constructivo del conocimiento, dirigido
fundamentalmente al aprendizaje significativo y al alumno, en este sentido y méas alla
de una vision o deseo personal o colectivo de mi departamento, los indicadores
arrojaban datos que merecian particular atencion, no solo en el ITESM, sino como reto
comun a las instituciones de educacién superior del pais, arrojaban problemas
importantes de desercion y altos indices de reprobaciéon y que estos problemas podian
y debian ser abordados desde una perspectiva centrada en el aprendizaje y en el
estudiante, una de las estrategias mas importantes era precisamente la implementacion
de modelos de tutoreo aun para alumnos de nivel licenciatura. Quiero pensar que las
dificultades que enfrentamos durante los mudltiples intentos de incorporar a los
directores de carrera a los objetivos planteados por el PAA, fueran el resultado de un
choque de paradigmas ya que al parecer su funcién, lejos de conocer a sus
poblaciones estudiantiles (observado en gran parte de los directores de carrera) estaba
orientada a areas administrativas, no de atencion a los estudiantes. Ejemplo de ello fue
cuando se intentd integrarlos y sensibilizarlos de la importancia de crear en nuestro
campus un programa-curso de “Tutoreo” desarrollado e impartido por la Maestra
Margarita Molina Avilés; durante la capacitacion impartida el comportamiento de
algunos de los directores era, debo decirlo, al de los estudiantes a quienes sus clases
no pareciera importarles. Sera dificil olvidar cuando comparti mi retroalimentacién con
ellos y mi inquietud de que estuvieran viendo el Facebook mientras un profesor
intentaba dar una capacitacion su respuesta <tienen que hacer las dinamicas mas
divertidas> provocdé en mi pensamientos que no tuve ni tengo ahora ganas de
compartir, lo Gnico decente ante semejante respuesta es el silencio, sobre todo cuando
uno de los ejes del programa planteado consistia en la construccién conjunta del
modelo de tutoreo para el CSF, evidente que el modelo pasivo de aprendizaje
encuentra resistencias desde la estructura académica, esperar recibir en lugar de
plantear el cdmo construir.

No tardé en darme cuenta de que la conducta mencionada no era personal, por el
contrario, era bastante comun; en las juntas generales, reuniones de trabajo no solo de

los directores de carrera, sino en otros directivos, profesores, etcétera. La intencion de
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compartir esto es hacer una reflexion basica sobre la dificultad de erradicar conductas
en las poblaciones estudiantiles cuando los lideres institucionales practican las mismas
conductas que se pretende modificar.

Como mencionaba, fuimos rebasados cuando implementamos la aplicacion de pruebas
a toda la poblacion de primer semestre. Las criticas al método de aplicacion no se
hicieron esperar y asumimos un compromiso, para el préximo semestre, el método de
aplicaciéon de pruebas estaria completamente automatizado, el escepticismo, la duda y
la descalificacion de algunos colegas era oxigeno puro para el fuego de la motivacion
de un nuevo proyecto. Lograriamos la automatizacibn y no solo eso, sino que
lo lograriamos con alumnos del campus, crear desde el PAA un pequefio universo de
investigacion en sistemas dirigido por un objetivo-meta muy claro y el desarrollo integro
por parte de los estudiantes se antojaba un suefio ideal. Recuerdo que busqué apoyo
nuevamente en el director de carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales, no
sé si por la inagotable esperanza que ha motivado mis pasos en la educacién ya que
sin esperanza sera mejor dedicarse a otra cosa o por mi necedad insuperable, la
respuesta del director fue <los alumnos no pueden hacerlo> pregunté si su respuesta
se basaba en una limitacion reglamentaria, dijo que no, que los alumnos no tenian la
capacidad de desarrollar el sistema. Mi decepcién sobre la respuesta habria dos
posibilidades de explicacion en mi mente: Que no existiera un interés en apoyar una
manera diferente de entender los procesos constructivos del aprendizaje y que no
quisiera participar de ellos o que definitivamente creyera que sus alumnos no tuvieran
la capacidad de desarrollar el sistema. Afortunadamente a esa reunion me acompano
un alumno, el ahora Ingeniero Rafael Chavez Solis, quien dirigiera exitosamente el
desarrollo e implementacion de las 5 versiones del sistema de monitoreo académico y
aplicacién de pruebas caracterolégicas que desarrollamos para el PAA, con quién
pude tener una “prueba de realidad” y confirmar que lo que habia escuchado por parte
de su director de carrera habia sido cierto y lo fue. Como el hecho que un grupo de
alumnos desarrollaron integramente una plataforma, un sistema eficiente, automatico
gue permitia ademas hacer seguimientos longitudinales del desarrollo académico y
personal de los alumnos a través de una bitdcora cuya informacion podia ser

alimentada por un sistema de monitoreo con informacién cruzada entre diferentes
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areas del campus como servicio médico, directores de carrera, de division, el propio
PAA y PSA con el fin de crear alertas tempranas de prevencion que permitieran, con
toda la informacion integrada, crear un plan de accién e intervencion oportuno tanto
académico como emocional para los estudiantes.

La incorporacion de estudiantes para el desarrollo del sistema del departamento de
Seguimiento Académico fue sin duda uno de los mayores logros de mi vida profesional
en el CSF, no sélo por la calidad profesional alcanzada por el sistema sino por el hecho
de que se desarrollara integramente por los estudiantes. Fue siempre filosofia de mi
departamento incorporar a la mayor cantidad de alumnos posibles en areas clave del
departamento, tanto alumnos becarios como voluntarios fueron capacitados para
atender o desarrollar proyectos de atenciéon a otros alumnos, como el programa de
“alumno tutor”, donde los alumnos con menores dificultades académicas se sumaron a

la ensefianza de materias “clave” a los alumnos que presentaban rezagos académicos.

.13 De mis funciones en el Programa de Apoyo Académico y el Programa de
Seguimiento Académico

Mis funciones principales en el CSF durante el periodo del 2004 al 2010 estuvieron
especialmente dirigidas a conocer las causas del déficit académico del CSF para poder
disefiar los programas que contuvieran las bajas académicas (PAA) y los programas
que permitieran prevenirlas (PSA), lo que inevitablemente se traduce en tratar de
conocer de la manera mas profunda posible a los estudiantes de las diferentes carreras
impartidas en el campus, sus objetivos, el sentido de su toma de decisiones, sus
conflictos. La cercania sincera, profunda; el acompafiamiento de los procesos
académicos y personales, la construccién de un espacio de confianza significativa y
constructiva con los alumnos; crear un espacio de libertad de opiniones, de critica, de
crecimiento fue otro de los objetivos perseguidos durante mi periodo a cargo del PAA,
la consolidacion de un espacio de tutoreo psicopedagdgico, mismo que sera detallado

en el capitulo correspondiente.
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Desde el afno 2004 al 2010 el departamento fue viviendo las adaptaciones que he
mencionado a lo largo de esta introduccion, la incorporacion de los diferentes
profesores fue nutriendo y construyendo la estructura que el programa alcanz6 hasta
su término intempestivo en el afio 2010. Coordinar e integrar los intereses, objetivos y
contribuciones de los nuevos profesores fue otro de los objetivos fundamentales de mi
labor, tratando para ello de consolidar un clima democrético, tratando de alcanzar el
desarrollo de un liderazgo horizontal y participativo, cuyo espiritu de construccion
comun, alimentara de manera directa la vision constructivista del conocimiento,
pasando por el desarrollo individual a la construccidén colectiva de objetivos y metas a
corto y largo plazo.

Otra de mis funciones se encontraba vinculada al departamento de Orientacién y
Prevencion (OP) en en area de asesoria y consejeria psicopedagogica, dando atencion
directa a los alumnos, y en los casos que asi lo requirieran, orientar una canalizacién
externa con especialistas externos al campus de las diferentes areas donde solian
presentarse las problematicas mas criticas del campus: adicciones, trastornos
alimenticios. En esta area era fundamental establecer una empatia incuestionable con
los alumnos, la posibilidad de prevenir situaciones de riesgo depende de los vinculos
de confianza establecidos con los alumnos, las redes de apoyo creadas con los
mismos estudiantes quienes podian confiar en compartir sus dificultades o las
dificultades que veian que atravesaban sus compafieros en un espacio de contencion y
comprension significativo, lejos de juicios, clasificaciones, amenazas o castigos.

Suele ser complicado hablar de los resultados favorables que uno personalmente ha
conseguido, en este punto, los indicadores de atencién a los estudiantes que en
general mantuve durante los afios que colaboré con la institucion superan por mucho
los promedios generales del sistema. El nUmero de alumnos que acudieron a mi oficina
diariamente durante los aflos en los que tuve el privilegio de trabajar para ellos fueron
muestra de un amor profundo y reciproco, tal vez si tuviera que resumir mi funcién en el
ITESM seria justo esa, amar a los estudiantes profundamente, comprometerme con
ellos, volverlos el centro cotidiano de mis pensamientos y esfuerzos, aprender de ellos
y con ellos, crecer juntos, construir con ellos una utopia de crecimiento humano, tratar

de crear un oasis de libertad y esperanza.
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La critica mas clara que puedo hacer a mi desempefio como responsable de los
programas de Seguimiento Académico probablemente seria que no dedique el tiempo
suficiente a algunos de los profesores de mi departamento para fomentar o desarrollar
las habilidades docentes, ir mas alla de las propias pasiones académicas de los
profesores, y lograr la creacion de las condiciones para que el aprendizaje se pudiera
dar de forma mas significativa. Creo que yo estaba demasiado volcado a los
estudiantes y llegué a descuidar el proceso de integracién de los profesores con la
comunidad estudiantii del CSF, que tiene una complejidad en momentos
desconcertante, este descuido de integracion de los profesores me llevoé a perder a
elementos importantes de mi equipo. Incluso los profesores que habian sido
estudiantes del ITESM, Mauricio Torres y Eduardo del Valle, enfrentaron dificultades en
integrarse con los estudiantes y poder crear entonces las condiciones que
pretendiamos generar para lograr el aprendizaje significativo de los alumnos, en
particular con las materias que ellos mismos habian desarrollado, ya que las asesorias
de las materias de matematicas para lograr su aprobacién no se presentaba este
fendmeno, la aprobacién en si misma, es importante recordar, siempre fue un objetivo
secundario de nuestros programas, sin duda es mucho mas facil hacer que alumnos
aprueben materias a participar de manera significativa en la formacién de seres
humanos, este Ultimo constituia nuestro objetivo fundamental.

El dia a dia, los horarios diferidos, la desconcentracion de mi parte en la integracion
profunda de los maestros con los estudiantes pueden ser algunas de las explicaciones
de estas fallas. Sin duda no escatimaria esfuerzo alguno en la construccién del
concepto de educacién y ensefianza con futuros profesores, mas alla del amor a sus
disciplinas especificas, ensefar debe ser una pasién al menos igual que especialidad
profesional de los docentes.
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.14 El Fin de una Utopia Educativa: en memoria de Jorge Antonio  Mercado y Javier
Francisco Arredondo porque hay nombres que no deben olvidarse y otros que nunca
deberiamos de haber escuchado

El Programa de Seguimiento Académico enfrenta su reto mas complejo, profundo,
triste, bello y su propio fin en el afio 2010. La intencién de contar las razones del fin de
nuestro proyecto rebasan por mucho un mero capricho anecdotico, de hecho considero
gue encierra en su final, el sentido mas profundo de nuestra labor que como equipo y
como formadores de seres humanos asumimos cuando decidimos ser profesores.

El semestre Enero-Mayo 2010 se desenvolvia dentro de la cotidianidad siempre
cambiante de los nuevos semestres y la emocion que despiertan los afios que inician.
Pronto empezaron los primeros retos: dos alumnos habian causado “Baja definitiva
después de PAA” y me buscaron personalmente para tratar de resolver su irresoluble
estatus. Mi cercania con los estudiantes en general era estrecha y con los alumnos que
habian estado en PAA era totalmente entregada, los veia como una especie de
hermanos menores elegidos, unidos por cédigos, cédigos fuertes no por su rigidez sino
justo en su flexibilidad, pero entendiendo la flexibilidad sin descuidar el concepto
esencial de limite, no como un concepto coercitivo, externo, sino natural, l6gico; a
manera de ejemplo le decia a los alumnos que el limite era como el nUmero de casillas
de un tablero de ajedrez, al final del juego uno de los reyes se encuentra en posicion de
mate, es facil imaginar como desearia el rey agénico encontrar una novena casilla para
poder escapar pero no, lo que hace posible las infinitas posibilidades del ajedrez y a la
vida misma es justamente entender que en algunos momentos y circunstancias las
infinitas posibilidades de las jugadas terminan; somos finitos. La profundidad que
reconocemos en el limite, como en el momento que mis alumnos enfrentaban los
enfrentaba justamente al gran reto de la madurez y el crecimiento, aceptar ese limite y
crecer, iniciar un nuevo proceso en otra geografia, el ITESM habia acabado para ellos.
En ocasiones es dificil no creer que exista un Dios que nos “pone pruebas” casi
mitoldgicas en nuestro camino y observa divertido o irbnico nuestras decisiones y
acciones frente a ellas. Uno de los alumnos era de recursos limitados, beca de
orfandad, muerte violenta del padre en la transicion de la adolescencia el otro,
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extranjero con recursos sobrados; las causas que dieron origen a su estatus inicial de
baja académica eran contrastantes, uno habia reprobado todo el semestre en su primer
ingreso debido a que enfrentd un problema comin en el campus Santa Fe, la
integracion cuando los niveles socioecondmicos son discrepantes; eventualmente
consolidé un lugar importante en el campus como miembro estrella de un equipo
representativo deportivo; el otro alumno, alcanzdé su estatus de baja y PAA por
distraccion, cambio de pais e idioma, dudas vocacionales. Compartian el mismo
director de carrera, un nuevo elemento que despertaba la esperanza de no replicar los
vicios que ya a estas alturas después de 12 afios dentro del ITESM me parece me
permite afirmar tener hasta cierto punto claras, no fue asi.

Los alumnos me preguntan que si pueden ver su caso con alguien mas, les comento
gue tienen la libertad de exponer su situacién con quien quieran y con quien quiera
escucharlos pero que si todo se desarrollaba como estaba establecido por el
reglamento, tendrian que llegar de nuevo conmigo y que era claro, con todo mi amor,
estaban fuera del ITESM. Fueron y hablaron. Uno, solo uno de los dos alumnos es
aceptado violando el reglamento general mientras que el otro es rechazado.
Simplemente no lo podia creer, me parecia y me parece aun ahora mientras escribo y
recuerdo el hecho que algo muy grave estaba ocurriendo, no encontraba ningin
argumento claro para lo que estaba pasando; notifique de la irregularidad a mi jefa
inmediata Viviana Pérez Recchione. El alumno no aceptado me visitaba con la
desesperacion comun de quien se enfrenta a una pérdida significativa, yo no sabia qué
decirle, con qué cara verlo cuando sabia lo que estaba pasando, con la esperanza que
fuera una locura temporal esperé una semana pero las posiciones se afianzaron y
definitivamente no pude mas y tuve que decirle al alumno no aceptado lo que estaba
pasando. La verdad, la honestidad, la formaciéon de personas libres y comprometidas
con su desarrollo y el de la sociedad en la que viven, una idea de formar a las
personas, a los seres humanos que el pais necesita con valores diferentes y dignos
eran puntos (algunos de ellos) declarados en la propia misién del ITESM, para mi era
una cuestion de principios irrenunciables, todas las acciones que habia personalmente
hecho como profesor estaban respaldadas por el principio fundamental de la verdad y

el amor, no considero que ningun tipo de discriminacién pueda identificarse ni con la
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que era la mision del ITESM ni con nuestros principios educativos dentro del PAA.
Convoqué a una serie de reuniones con todos los maestros que en ese momento
conformaban el PAA y el PSA, les expuse la situacion y mi posiciébn personal al
respecto, teniamos que hacer algo; habia dos caminos basicos, o al menos fueron los
gue alcanzamos a ver en aquel momento, confrontar y procurar la salida de los dos
alumnos del sistema o “tolerar” la falla y establecer un principio de equilibrio y buscar
gue el alumno rechazado tuviera la misma oportunidad que el otro, En una junta un
maestro dijo una frase que marco el rumbo de las acciones: “Es preferible cometer un
nuevo error que una nueva injusticia” decidimos encaminar los esfuerzos a la
reinsercion del alumno en desgracia. Recuerdo lamentables conversaciones con el
director de carrera de los alumnos donde me invitaba a la obediencia, a aceptar la
decision “superior” yo le decia que si quisiera estar en un lugar para obedecer 6rdenes
estaria en el ejército, que una universidad era fundamentalmente un espacio creado
para pensar, 0 eso pensaba yo. Que el momento que estabamos enfrentando dafiaba
estructuralmente a la institucion insistia yo. Recibi una llamadas de la que fuera
directora de la divisién a la que pertenecian los estudiantes invitandome a que le dijera
a los alumnos, en caso de que me preguntaran, < que lo que habia pasado era una
falla del sistema>, a lo que respondi <¢me estd pidiendo que mienta?>, alterada
contesto <es una orden de la direccién> y recalc6 que ella era muy institucional, a lo
gue respondi <que bueno, yo también, por eso, mandame tu peticién por escrito> una
conversacion inolvidable.

Tomada la decisién con los profesores creamos nuestro lema “el desempleo es
temporal la dignidad no” y empez6 un proceso complicado de comunicacion fracturado,
busqué apoyo en mi divisiéon la DAE sin mucho éxito, comenté con quien fuera directora
de deportes que el caso afectaba directamente a un miembro de sus equipos y enfrenté
constantemente una realidad triste, una resignacion temerosa, era evidente de que no
todo mundo queria arriesgarse a perder su trabajo, lo que parcialmente comprendia ya
gue sabiendo lo que estaba pasando ¢cOmo era posible quedarse sin enfrentar la
grave situacion? ellos tenian hijos, algunos ademas estudiaban en el campus, no podia

entender como no hacian el ejercicio mental de poner a sus hijos en la situacion que el
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alumno discriminado estaba viviendo y actuar con solidaridad humana. ¢ Por qué no se
actuaba como si fueran sus hijos? recordaba las palabras de Martin Niemdller:

Primero vinieron a por los comunistas,

Y yo no hablé porque no era comunista.

Después vinieron a por los judios,

Y yo no hablé porque no era judio.

Después vinieron a por los catélicos,

Y yo no hablé porque era protestante.

Después vinieron a por mi,

Y para entonces, ya no quedaba nadie que hablara por mi.

Existen otros ambitos de la vida profesional en donde estas reflexiones
parecerian incluso ingenuas; paraddjicamente las areas que debieran ser las mas
sublimes del quehacer humano, la politica y la creacion de organizaciones productivas.
Justo en esta oscuridad es donde el sentido de nuestra utopia se hacia evidente, era
en las escuelas en donde no solo es posible sofiar que nuestro pais puede ser
diferente, debe ser obligacién de los centros educativos crear la conciencia en los
estudiantes de que nuestra realidad no es inmutable, que la consecuencia inherente del
aprendizaje es el cambio, la transformacion y el crecimiento del individuo para alcanzar
la transformacién de la sociedad en su conjunto, orientados con un espiritu cientifico de
busqueda permanente de la verdad; los alumnos del ITESM y el ITESM como la
institucion de educacién superior privada con mayor alcance en el pais, tienen una
responsabilidad mayuscula en el rumbo que este pais tomara en los afios claves en los
gue nos encontramos, definitivamente no podiamos callar.

Al pasar los afios creo que la estrategia que decidimos usar no fue la mejor, yo
reconozco que durante todos mis afios dentro de la institucién fue fortaleciéndose mi
relacion con los estudiantes pero de cierta forma incrementando mi escepticismo y
duda con la vision y el compromiso de gran parte de los directivos del sistema,
probablemente hubiera buscado apoyo con el Dr. Julio Rubio quien habia sido director
del campus y establecer una estrategia mas profunda, no tenia tampoco la cercania
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directa con el Dr. Rafael Rangel Sostmann que me diera la confianza para llevar el
caso directamente a Monterrey, probablemente hubieran sido caminos mas eficientes y
al menos hubieran puesto la discusion en otro nivel, quisiera pensar. La estrategia que
utilizamos ante la falta de apoyo directo de mi division fue hacer uso de mi relacion con
los estudiantes, crear una base de apoyo sélido y de conciencia de lo que estaba
ocurriendo mientras yo directamente confrontaba la decisién con el director de carrera 'y
la directora de divisidon de los estudiantes y usando cuanto recurso me venia a la mente
para hacer llegar el mensaje a la directora del campus, el mensaje era claro: No habria
mentiras, los alumnos sabrian que estaba pasando, ya que toda la administracion tenia
conocimiento de ello, la divisibn académica de los estudiantes, directores de
departamento, servicios escolares, direcciéon de PAA en fin, gran parte de la gravedad
estructural del hecho es que implicaba que gran parte de la estructura operativa del
CSF estaba colaborando con la violacion del reglamento e inercialmente se replicaban
las ordenes “de arriba”, los mexicanos debemos de aprender a decir No en algun
momento de nuestra vida.

Todos los alumnos de profesional son adultos, enterarlos de la verdad para abrir un
didlogo frontal en relacion de lo que ellos desean o al menos por contraste, saber lo
gue no desean consideraba yo que al menos nos daba una gran oportunidad para
estimular al campus hacia un incipiente proceso democratico que por cierto, es
importante destacar, en el ITESM al menos del afio 1998 al 2010 simplemente no
existia.

La democracia, la verdad, la libertad y la responsabilidad, la capacidad de elegir
asumiendo aun los altos costos que implica tomar y definir algunas posiciones, actuar
por conciencia individual pero con un compromiso y solidaridad social, entender que lo
mas importante que podemos aprender es a ser seres humanos y que un ser humano
debe construirse, que no esta dado, que es un reto formidable que exige valor para
elegirse a si mismo y a todos los demas con esa eleccién fundamental, estos eran
ahora, mas claros que nunca, los valores que le daban sentido a mas de 12 afios de
amor entregado a los estudiantes del ITESM.

Las mentiras parecian resistirse. <No podemos hacer nada por su hijo porque en esta

institucion, nunca hemos hecho excepciones en un caso de “baja definitiva después de
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PAA> increible y doloroso, doloroso ser testigo de la ceguera mas burda que
recordaba al libro “Ensayo sobre la Ceguera” de Saramago.

En concreto solicité que el alumno fuera beneficiado con el mismo gesto que el otro
alumno, la excepcién debia ser para los dos. Cometer dos errores, en resumen.
Finalmente la fecha de la decision se acercaba la tension aumentaba, nada parecia
gue fuera a hacer cambiar de opinion a a directora, grandes sectores de los alumnos
estaban listos para hacer las preguntas sobre sus comparieros, estabamos en “ruta de
impacto” finalmente y para nuestra sorpresa, después de un alargamiento que ya
impediria al alumno inscribirse en el mismo semestre la decision es conceder la
excepcion a los dos estudiantes, parecia que habiamos obtenido una “victoria”
importante, en realidad no, porque no se habia dialogado abiertamente el proceso, no
habria forma de que los beneficios o los errores fueran parte un aprendizaje
institucional realmente, fue en ese momento en el que la frase “es preferible cometer un
Nnuevo error gue una nueva injusticia” quedo claro para mi que era peor de lo que habia
calculado, se habia optado finalmente por la solucibn mas econémica, pero se dejaban
abiertas las grietas que debilitaria a la institucion y no tenia ninguna compensacion
educativa para los estudiantes, nadie creceria. En realidad nadie habia ganado, todos

perdimos en ese momento.

La madrugada del 19 de marzo de 2010 es una fecha tragica que no debe ser olvidada
por ningln mexicano; en el campus monterrey son asesinados dos estudiantes de
excelencia académica de posgrado, ejecutados, robadas sus identidades (y
computadoras por cierto) sembradas armas para hacerlos pasar por miembros del
crimen organizado en el contexto de las operaciones de “lucha contra el crimen
organizado” dirigidas por el que fuera jefe supremo de las fuerzas armadas del pais, el
presidente Felipe Calderén Hinojosa. El ITESM estaba nuevamente enfrentado un reto
mayusculo, un ataque directo a los cimientos de la propia institucion, la confusion inicial
hace que las declaraciones del ITESM parezcan alineadas a la version oficial de que
los muertos eran sicarios, rapidamente el rector del sistema en aquellos momentos, el
Dr. Rangel Sostmann corrige el rumbo y asume (uno de los pocos) una responsabilidad
clara frente a lo que estaba ocurriendo en el ITESM y el pais, la esfera doméstica que
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acabdbamos de enfrentar en nuestro campus se veia ahora enfrentada a una
dimensién de pesadilla con la muerte de los alumnos Jorge Antonio Mercado 23 afios y
Javier Francisco Arredondo 24 afnos; porque hay nombres que no deben olvidarse y
otros que nunca deberiamos de haber escuchado.

Ahondar en los detalles del fatidico acontecimiento me parece que sera
responsabilidad de quién lea estas lineas asi como sacar sus propias conclusiones, en
nuestro caso lo que interesa es que definitivamente esperabamos una respuesta clara
unida de nuestros campus en relacion a lo que estaba ocurriendo, en nuestro campus
no fue asi, no tuvimos ni siquiera la capacidad, el valor moral de suspender una
“‘quermés” en los dias inmediatos al asesinato de nuestros compafieros, algunos
alumnos ex PAA y PAA escribieron textos de indignacién y conciencia que fueron
leidos ante la impotencia de cancelar el evento o digo yo, replantearlo, no era momento
de comer quesadillas como dijera una persona que por cierto sigue trabajando en ese
campus como directora de OP, mientras interrumpia a uno de nuestros estudiantes
José Luis Martinez que intentaba inatilmente ser escuchado por los estudiantes que
disfrutaban de las garnachas que el campus generosamente les brindaba. Si hubo
veladoras en la entrada del campus fueron mis alumnos quienes las pusieron ahi al
igual que un pequefio mofio negro que obligd a que dias después llegara uno enorme a
sustituirlo. Lo importante no era lo que decia en una sincera preocupacion el rector del
sistema, lo preocupante es lo que callaba el consejo consultivo, su silencio. Hoy, a tres
afos Jorge y Javier son dos muertos mas que se suman a miles de asesinatos
impunes que ahogan en sangre a este pais, la indiferencia sigue siendo una materia
pendiente, las palabras de Martin Niemoller hoy son un grito. Lo indicamos en su
momento, rompi mi silencio y cuestioné junto con mis estudiantes directamente a la
directora de nuestro campus sobre la responsabilidad ineludible de una institucion del
tamafio del ITESM en el devenir de nuestro pais, su protagonismo en el futuro del pais
no esta en duda, lo que esta en duda es de qué forma se ejercera ese protagonismo;
sefialamos enérgicamente la total ausencia de practicas democraticas dentro del
sistema, ahora mas que nunca era importante definir que entendiamos como misiones
educativas en el instituto, al menos asi lo entendimos nosotros. Aquellos alumnos que

estaban disciplinadamente a la espera de lo que pasara o no con su compafiero en el
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caso doméstico, ahora estaban listos para exigir respuestas y acciones a su campus, al
ITESM. Dentro de la mas profunda tristeza vi también materializarse aunque fragil, un
suefio posible, el despertar de la conciencia autbnoma de los alumnos. La institucién
parecia responder, abrieron espacios, se crearon mesas de trabajo integrando a las
divisiones académicas, se otorgd la palabra a los estudiantes, eran escuchados, se
iniciaba un fendmeno que no habia ocurrido antes, a pesar de la dureza de los
sefialamientos y de la fuerza del coraje que los alumnos sentian. Con orgullo puedo
decir que fueron esos estudiantes a los que amé y seguiré amando los que trataron de
hacer las primeras vinculaciones con otras universidades, la andhuac, la Universidad
Iberoamericana, el ITAM, la UNAM, entre otras con el fin de concientizar tanto de su
responsabilidad como de la magnitud del acontecimiento que como ITESM estabamos
viviendo; tratar de comunicar que rebasaba a una universidad en particular y que el
dafio era general. No fueron escuchados. La primera marcha organizada, sobre las
banquetas, en silencio, demostrando el respeto que se estaba pidiendo a la comunidad
estudiantil habr4d sumado a lo mucho 150 estudiantes de todas las universidades
mencionadas, de los cuales cerca de 80 eran de nuestro campus. Un nimero ridiculo
comparado con los cientos que acuden organizadamente a los bares cada fin de
semana, pero era por lo menos un esfuerzo contra el silencio y contra el olvido.

En aquellos momentos recuerdo mi malestar con mi propia casa de estudios, la UNAM
gue se veia completamente desinteresada, parecia que habia una diferencia en los
muertos, como si les fueran lejanos no solamente en la geografia; la Ibero no mostré un
respaldo diferente.

Regresando nuevamente al afio 2010, nuestro campus abrié espacios, nuestros
alumnos se organizaron y nombraron representantes que viajaron a monterrey a
solidarizarse con sus compaferos, mis alumnos me pidieron que yo ya no interviniera
<Francisco, esta es finalmente una organizacion estudiantil, gracias por todo> me dijo
el “poeta de nuestro campus”, Andoni Rosales. Sabia que algo se habia logrado, los
alumnos empezaban a experimentar su autonomia.

En algdn momento pensé que incluso el mismo campus y el ITESM estuvieran
asumiendo la necesidad de cambiar de curso a través del profundo dolor que vivia por

la muerte de sus estudiantes dentro de su campus. La renuncia de rector Rangel

66



Sostmann, mi despido y un semestre después el despido de todo el cuerpo directivo de
DAE asi como la desaparicion de la misma DAE en CSF, y la impunidad arrastrada por
afos de los asesinatos me hacen pensar en ocasiones de forma distinta, desconozco a
ciencia cierta que ocurre ahora en el ITESM. Lo que sé es que asi termina un largo
capitulo para mi, 12 afios hermosos de crecimiento y aprendizaje, donde con un
increible equipo de trabajo tratamos de construir una utopia educativa que apostaba
por la libertad, la democracia, el aprendizaje significativo, el desarrollo humano
fundamentado en valores irrenunciables, el conocimiento; finalmente un modelo basado
en el amor. Finalmente practicamente todos mis profesores se fueron al mismo tiempo
0 poco tiempo después de mi despido.

Por siempre mi agradecimiento a quienes hicieron posible la creacién de este suefio:
Viviana Pérez Recchione, Margarita Molina Avilés, Tere Cantu

Elizabeth Bolivar, Angélica Brefia, Martin Manrique, Vladimiro Gonzélez, Mauricio
Torres, Eduardo del Valle, Alejandro Salgd, Raul Alpizar, Alejandro Colin y a todos los
alumnos quienes marcaron para siempre mi vida y a los que ahora mismo se las debo y
finalmente al ITESM quien fue la casa de este suefio compartido y construido por todos
nosotros. Gracias.
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CAPITULO I:
LA PSICOLOGIA EDUCATIVA COMO MODELO TEORICO EN LOS SISTEMAS
ORIENTADOS AL APRENDIZAJE

“Me lo contaron y lo olvidé; lo vi y lo entendi; lo hice y aprendi”

Confucio

En este capitulo se establecerdn algunas definiciones generales de psicologia y se
profundizara en la definicibn conceptual de la psicologia educativa en particular, la
rama especifica que constituyé la base del marco tedrico y metodoldgico de la
implementacion del ajedrez como herramienta educativa para el desarrollo del
pensamiento matematico, en especifico, el enfoque de la psicologia educativa centrado
en el estudiante y el aprendizaje, con el objetivo de alcanzar un aprendizaje
significativo e independiente:

El proceso de “aprender a aprender”, constituye la base general para el desarrollo del
estudiante autodidacta y la creacion de una vision integrada tanto de la ensefianza
como una accion educativa y de una integracion pedagdgica del binomio ensefianza-

aprendizaje.

1.1 Definicién de Psicologia

La psicologia se ha consolidado como una disciplina demasiado extensa, compleja y
cambiante como para poder definirla de manera completa con un solo criterio
conceptual. Abarca cualquier actividad humana, desde la memoria, la sexualidad, el
aprendizaje, la emocion, el amor, la muerte, el envejecimiento e infinidad de temas
mas. Es dificil no sentir afinidad con Albert Ellis cuando describe a la psicologia de la
siguiente manera: “La psicologia, dicho sea con franqueza, es practicamente cualquier
cosa que ustedes quieren que sea. En un ultimo andlisis, la psicologia consiste en
cualquiera de las definiciones que un autor, ustedes, yo o cualquier otro, deseen

aplicarle.”
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La psicologia es tanto una ciencia como una profesion (Dennis Coon,1998) Abarcando
tareas que van desde la investigacion integrando e incrementando el cuerpo del
conocimiento humano, al ejercicio profesional directo para tratar de resolver los
diferentes retos tanto de la educacion, la salud mental, la salud empresarial,
optimizar el rendimiento deportivo, etcétera. Las posibilidades de la investigacion
cientifica y el ejercicio profesional no son excluyentes, siendo relativamente comudn que
un profesionista en algin campo de la psicologia también desarrolle investigaciones
cientificas en su rama.

Etimologicamente la definicibn de psicologia esta conformada por las raices Psique,
gue significa “mente” y Logos, que significa “conocimiento o estudio”. Debido a la
evidente dificultad de observar la “mente”, la psicologia se define como “el estudio
cientifico del comportamiento humano” (Dennis Coon, 1998). Siendo el comportamiento
practicamente cualquier actividad observable o no de un ser humano, la cual tiene su
origen en la compleja relacién electroquimica del cerebro (Barull,E.in. Hernandez, P.
2000).

Existen incluso divergencias sobre la etimologia de “Psique” en el contexto de la
psicologia, ya que existe quien la interpreta como “alma” (Santillana, 1996) lo que la
remite mas a una perspectiva filoséfica que cientifica. La diversidad de objetos en la
psicologia es parte de su riqueza innegable pero también uno de sus principales retos
como ciencia.

Una definicion que se aproxima mas a los procesos cambiantes del comportamiento
humano y por lo tanto podemos relacionarla con los procesos de aprendizaje es la
siguiente:

“La psicologia general se aboca a estudiar las estructuras, aptitudes y rasgos asi como
los procesos funcionales cognoscitivos, afectivos y conativos por medio de los cuales el
sujeto desarrolla su conducta externa, en relacion con el medio ambiente; o interna,
con referencia a su universo interior, representado por los contenidos de la conciencia
o la experiencia’. (Hernandez, P. 2002).

La definicion anterior permite acceder a una dimension conceptual del desarrollo
humano mas alla de los procesos de maduracion que indudablemente participan de su

desarrollo, la posibilidad de la transformacion de la conducta a través del aprendizaje,
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el cual, incide directamente en la construccidon dinamica de la estructura del hombre,
modificando su comportamiento y su experiencia y de esta manera afectando y
modificando a su vez al medio externo que transforma al individuo, ciclo dindmico y
permanente de transformaciones reciprocas.

El objetivo de esta tesis esta orientado especificamente, a la definicion y comprensién
de las estructuras y sistemas que intervienen en el aprendizaje en general y en
particular, las que faciliten el desarrollo del pensamiento matematico. Aunque es un
hecho que la naturaleza del hombre lo conduce a diversas formas de aprendizaje de
manera natural, el desarrollo maximo de las capacidades humanas es alcanzado
dentro de sistemas estructurados como, la familia, la sociedad en general, escuelas,
centros laborales, etcétera, cuyos procedimientos sistematizados y ordenados permiten
alcanzar los niveles mas altos de desarrollo humano conocidos. Los procesos que
facilitan el aprendizaje, las conductas que son base favorable para el desarrollo del
aprendizaje o la conducta modificada gracias a él, constituyen el objeto del area de la
psicologia educativa y por ello se establece como el nlacleo a partir del cual esta tesis

se orienta.

1.2 Definicién de Psicologia Educativa

La implementacion de la herramienta del juego de ajedrez como auxiliar en el
desarrollo del pensamiento matematico esta inscrito como ya se menciond, dentro de
un proyecto mas amplio estructurado y sistematicamente desarrollado dentro del marco
de la disciplina de la psicologia educativa el “Programa de Apoyo Académico (PAA)” y
dentro de un contexto universitario especifico, es fundamental por tanto, definir lo que
como psicologia educativa se entendié de manera general en el equipo de trabajo del
PAA en particular en el area de PSA:

“La Psicologia Educativa puede definirse como la rama de la psicologia general que
estudia las caracteristicas, causas y condiciones del cambio cognitivo humano en

situaciones educativas, y cuyo objetivo es lograr un mayor y mejor desarrollo
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intelectual, personal y social del sujeto” (Ausbel, D.P., Novak, J.D y Hanesian, H. 1997)
Esta definicion nos permite concebir tanto a los actores que participan en los procesos
de ensefianza-aprendizaje, como a los procesos y contenidos que facilitan u obstruyen
los procesos de aprendizaje (Maria Elizabeth Bolivar G., Maria Teresa Cantu L,. 2007)
La magnitud de la complejidad e importancia del proceso de aprendizaje en la
definicion, en la construccion y desarrollo del ser humano, se antoja inabarcable por la
enorme cantidad de factores que intervienen en su desarrollo, los procesos y
fendmenos relacionados con el aprendizaje no pueden ser abarcados por un a sola
ciencia o disciplina, un enfoque holistico es esencial para tratar de comprender aunque
sea parcialmente la magnitud del fendmeno. Los factores sociales, culturales,
metodoldgicos, histdricos, la historia particular de la institucion donde y cuando se
realizé la implementacion de nuestro modelo; la historia personal de los estudiantes y
profesores que nos comprometimos con el proceso inmenso de su formacion, sin duda
rebasa por mucho las posibilidades particulares de este trabajo y obliga a integrar
conceptos de ciencias hermanas como la pedagogia, el arte, el deporte, la sociologia,
la antropologia, etcétera. Lo que haria infinito e inalcanzable (como creo que lo es)
lograr una claridad conceptual definitiva de nuestro proyecto. Sin embargo y a pesar de
ser conscientes de que siempre sera limitada nuestra capacidad para integrar todos los
factores que intervienen en el proceso de aprendizaje, para lograr la creacién de
modelos de ensefianza significativos y que permitan modificaciones conductuales
duraderas, tomaremos como referencia conceptual a la psicologia de la educacion
como una disciplina pluriparadigmatica, conformada por tres nlcleos principales

- Teoricos Conceptuales.

« Prescriptivo-Metodoldégico.

- Practico Técnico.
Estos ndcleos se han enriquecido con la vision multifacética de los diferentes
paradigmas que han constituido a la psicologia educativa. Dentro de la gran diversidad
de paradigmas que han nutrido a la psicologia de la educacion pueden destacarse 5
principales (Hernandez 1998):
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Paradigma Conductista (Skinner, Pressey, Keller; Suppes, Davis, Wolpe, Bijou, Baer,
Lovaas, Meinchembaum, Popham, Mager, Garné). Paradigma Cognitivo (Bruner,
Ausubel, Rumelhart, Shunell, Rickards, Hartley, Posner, Novak, Reigeleuth, J.S Brown,
Anderson, Clancey, Garner, Pressey, Dweck, Elliot, Weiner, Glaser). Paradigma
Humanista (Rogers, Egan, Shaftels, Carkhuff, Dreikurs, Glasser). Paradigma
Piscogenético (Programas constructivistas Lavatelli, Highscope, Kamii y De Vries;
Ferreiro, Teberosky. Ensefianza de las matematicas Brun, Kamii, Vergneau,
Brousseau) Paradigma Sociocultural (Rogoff, Greenfield, Palincsar, J.S Brown ,
Collins, Newman, Budoff, Campione, Edwards, Mercer, Wells, Cazden, MacLane y
Goodman)

Cada paradigma establece sus propios principios y trata de definir sus limites tanto
tedricos, metodolégicos como técnicos sin embargo, por la complejidad misma del
objeto de la psicologia educativa, a veces es dificil sino imposible establecer las lineas
gue dividen a las corrientes esenciales de los paradigmas; siempre sera mas facil
mantener las limitaciones conceptuales dentro del ambito tedrico que durante la
implementacion de los objetivos educativos, ya sea en los ambientes estructurados
(escuelas, universidades, centros laborales) o poco estructurados (familia, amigos, etc.)
Cualquiera que haya vivido la experiencia docente, tenga hijos o ambas lo tendra claro.
Una cosa es el desarrollo tedrico y otra la implementacién de las “buenas idea” o
incluso de las “buenas investigaciones basicas”, cada alumno es un mundo, cada grupo
€S un universo que requiere de creatividad y sobre todo de dialogo, dialogo directo
entre los actores que participan del proceso de ensefianza-aprendizaje, como dialogo
tedrico entre los diversos paradigmas que conforman de manera dinamica el cuerpo de
la disciplina de la psicologia educativa.

La bastedad del objeto de la psicologia educativa obliga a la interaccion de diferentes
perspectivas cientificas en la consolidacion de sus marcos conceptuales, ademas de
ello y por la necesidad practica del resultado de sus investigaciones, la psicologia
educativa necesariamente abarca el campo de la investigacion de laboratorio
(cientifica), la formacion académico-profesional, la divulgacion y el desarrollo
institucional (Coll 1983a)
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Sin caer en la tentacion de hacer una revisién histérica a la psicologia del aprendizaje
es inevitable hacer mencién a una discusion profunda entre los planteamientos teéricos
de dos investigadores norteamericanos que son pilares del origen de esta disciplina.
Por un lado la visién sostenida por Thorndike, basada en el asociacionismo y en el
conductismo estimulo-respuesta, énfasis cientificista y por otro lado la obra de Dewey
gue tiene su origen en la filosofia pragmatista de Pierce y James conocido como
instrumentalismo o experimentalismo. Dewey propuso una visidn progresista en la
concepcion académica de su época, la orientacion progresista buscé cambiar las
concepciones, la organizacion y la gestion escolar. Sostuvo un planteamiento educativo
global centrado en el alumno (desarrollo de la inteligencia, de la capacidad creadora,
de la responsabilidad social y de valores democraticos) (H.Rojas 1998) En contraste
con la vision de Thorndike, adoctrinante, basada en el adiestramiento y la obediencia
gue en una visidon de desarrollo integral del alumno, ligada a la tradicion conductista;
asociacionista-empirista. La cual cabe mencionar, era la perspectiva dominante durante
el desarrollo de la psicometria como herramienta fundamental de los psicélogos
educativos, siendo la evaluacion comparativa y proyectiva de conducta esperada contra
respuesta dada (esencia de ese proceso de evaluaciéon) tal vez atil para sistemas
rigidos y con una idea lineal y simple de la inteligencia y las capacidades humanas en
general. Siempre me ha causado inquietud que se use comparativamente, las variantes
de uso militar de los test educativos como una especie de sello de calidad, cuando
justamente lo que se espera de un soldado es que no piense, sino que obedezca,
mientras lo que yo esperaria de un alumno no es que me obedezca, sino que piense
por si mismo.

Es claro que la linea que adoptamos en el desarrollo de los modelos de recuperacién
académica del ITESM se encuentran mas préxima a los planteamientos conceptuales y
filoséficos de Dewey que de Thorndike, sin embargo no se puede olvidar el origen
compartido de estos investigadores que recalca la investigacion formal, cientifica como
parte irreductible del nacimiento de la psicologia de la educacion; en este sentido es
conveniente tomar como punto de partida la distincion realizada por Ausubel (1972 y
78) en relacion a los 3 tipos de investigacién que se usan en las disciplinas cientificas:
a) La investigacion Basica
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b) La investigacion Extrapolada

c) La Investigacion Aplicada

Segun Ausubel, la investigacion basica esta centrada en el descubrimiento de leyes
fisicas, bioldgicas, psicolédgicas, etc. como un fin en si mismo.

La investigacion extrapolada se caracteriza por su propuesta de estudiar los problemas
practicos; sin embargo realiza simplificaciones excesivas de la naturaleza de estos, en
su pretension de hacer uso de los canones de la investigacion basica.

La investigacion aplicada se caracteriza por por su propuesta de estudiar los problemas
practicos en las condiciones y los ambitos naturales en que se encuentran, pero sin
realizar las simplificaciones excesivas de la investigacion extrapolada.

Bunge (1980) destaca que la investigacion aplicada (tecnoldgica) ademas de tener un
objetivo practico-técnico posee un caracter innovador y creativo como el de la
investigacion basica. Ausubel (1972) considera que este tipo de investigacion es el mas

conveniente para la psicologia educativa.

Me parece que la psicologia general y la psicologia de la educacién en particular
comparten un reto epistemoldgico fundamental, ya que las caracteristicas de su objeto
son practicamente infinitas, o mejor dicho los potenciales de su objeto son infinitos, ya
que existe la posibilidad cientifica de crear métodos e implementarlos que nulifiquen y
limiten a su propio objeto; el hombre, su comportamiento, sus procesos mentales, el
aprendizaje, la sexualidad, etcétera al infinito. Un ser humano es y es al mismo tiempo
es su potencial, todo aquello que conjuntamente y reciprocamente resulta en su
crecimiento mas alla de su maduracion. Resultan evidentes los estragos que pueden
generar en el desarrollo de un ser humano los contextos educativos inadecuados, tanto
familiares como institucionales. Aspiramos a que el resultado de una investigacion de la
psicologia educativa se oriente a generar las condiciones que permitan el desarrollo del
pensamiento, la critica, la libertad de los hombres dentro de un contexto tanto individual
como social; resulta claro que por intereses que no es mi objetivo tratar en esta
ocasion, algunos paradigmas hacen uso de la “ética neutral” de método cientifico para

justificar sus postulados, ¢cientificamente se puede eliminar lo humano del hombre?
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Un hombre puede ser educado o amaestrado; el camino de la obediencia, la limitacion
de la creatividad y del pensamiento sabemos a donde conduce.

Un pensamiento me ha acompafiado durante largos afios desde que ingresé a la
facultad de psicologia, pensamiento que tiene tintes de duda y certeza al mismo
tiempo, ¢sera la ciencia el camino para conocer la profundidad del hombre?
definitivamente no puede ser el Unico camino, al menos no la ciencia que conocemos
hoy, el humano en pleno ejercicio de su capacidad de libertad, de decision se hace
humo entre las manos de quienes lo pretenden conocer cientificamente, se fusiona en
el increible fenbmeno de las metaforas, de la poesia, de los movimientos inmedibles
del tango, la danza; de los silencios que llenan universos y las palabras que no dicen
nada, las carcajadas de los amantes que se burlan de los paradigmas, ellos tienen su
propio paradigma. La totalidad del potencial de desarrollo de un hombre libre es mas
cuantico que los electrones. Pero es innegable que el hombre también es fragil, su
existencia se encuentra entre lo sublime y lo animal, entre lo domesticable y lo
educable, en particular cuando esta en crecimiento, cuando los procesos madurativos
no han concluido, lo que recibe y lo que no recibe pueden mutilar para siempre el
desarrollo insospechado de su potencial, esa es la responsabilidad y el objetivo creo
yo, de la psicologia educativa, crear las condiciones para el desarrollo de la libertad de
los hombres, sin duda los riesgos son enormes, es una tarea en verdad
arriesgada. Sin duda seria mas facil estudiar (controlar) el movimiento de las aves, si
les cortamos las alas.

Creo que el estudio psicolégico del hombre debe ser abarcado desde una perspectiva
gue integre formalmente a la ciencia pero no solamente a ella, debe abarcar al arte,
debe permitirnos entender las metaforas, las paradojas, lo contradictorio, la infinidad de
formas, métodos, sentimientos, ideas, técnicas, especulaciones, historias, indicios,
estimulos, intuiciones, conocimientos (Wagensberg 2005) Todo esto cabe en la vida
como en el ajedrez.

Tanto el desarrollo del PAA , el PSA y la implementacion del ajedrez como herramienta
de desarrollo cognitivo se encuentran integrados en una vision multiparadigmética, lo
gue obliga a tratar de definir nuevamente lo que entendemos por paradigma: Kuhn
(1972,1982) incorpora el término “matriz disciplinar” como parte del concepto de
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paradigma, entendiéndolo como todo lo compartido por una comunidad de cientificos.
Es una constelacion de principios que unifican a un grupo de investigadores y
divulgadores de una disciplina, quienes en cierto modo adquieren un compromiso. La
matriz disciplinar tiene una serie de componentes que son todas las creencias, las
generalizaciones, los valores, las técnicas, los tipos de problemas por investigar, las
soluciones tipicas, etc. alrededor de las cuales los cientificos de una determinada
disciplina desarrollan su participacion en la producciéon de conocimientos (Hernandez
G. 1998).

La reflexion de lo que entendemos por ciencia y por paradigma, la complejidad del
objeto de la psicologia en general y de la psicologia de la educacion en particular,
fortalece necesariamente una postura critica y humilde frente a los retos
epistemoldgicos de las disciplinas. Las ciencias sociales (la psicologia entre ellas) son
esencialmente preparadigmaticas porque aun no han alcanzado determinado grado de
madurez como el alcanzado por algunas ciencias naturales (Kuhn 1974).

El debate de si la pluriparadigmatica caracteristica de la psicologia es una fortaleza
como sostienen Peir6 y Salvador (1987) o un signo de su inmadurez como ciencia
como sostiene Kuhn, parece que quedara abierto y por mucho no es tema de este
trabajo; sin embargo, los paradigmas de la psicologia general que fueron mostrando
claro interés en la problemética de la educacion, crearon las bases de los componentes
especificos de la psicologia educativa, sobre todo entre las décadas de los afios 60
y 80. Se identifican por su relacion con la educacién, los cinco paradigmas
psicoldgicos anteriormente mencionados, debido a la complejidad de la implementacién
de los modelos de recuperacion académica en el ITESM y de la implementacion de la
herramienta del ajedrez, fue necesario integrar diferentes elementos de cada uno de
los paradigmas, sabiendo que se correria el riesgo de no cumplir con los “protocolos”
que recomiendan utilizar una sola linea metodoldgica, sin embargo, la psicologia
educativa al ser una disciplina aplicada y por la complejidad de su objeto no cuenta con
un paradigma que logre explicar todas las situaciones educativas (Hernandez G. 1998)
la necesidad de recurrir a esfuerzos integradores dentro de un universo
extremadamente rico de paradigmas obliga a una fusién ecléctica aun con los riesgos

metodolégicos que esto entrafia.
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A continuacion se hard una revision de los diferentes elementos tanto tedricos,
conceptuales y metodoldgicos desarrollados por los paradigmas dominantes en el
campo de la educacién que fueron integrados holisticamente bajo la directriz filosofica
heredada principalmente de John Dewey en los modelos de recuperacion
académica en general y en el uso del ajedrez como herramienta cognitiva en
particular. Antes de iniciar la revision general de los paradigmas utilizados, considero
esencial hacer una reflexion filoséfica de los autores que constituyeron la columna
vertebral de la ideologia educativa que antecede al desarrollo de los modelos aplicados
en el ITESM.

1.2.1 Filosofia de la Educaciéon

“La idea de la educacion lleva inevitablemente a la idea de una teoria de la educacion,
y ésta, a su vez, reclama, con ineludible légica, una teoria general de las cosas
humanas, un esclarecimiento filoséfico general en que la teoria de la educacion pueda

hallar sus solidos fundamentos.” (Ortega y Gasset 1953)

La importancia de la filosofia de la educacién dentro de la presente tesis es medular ya
gue constituye parte medular del desarrollo de su marco teérico conceptual.

El retomar al filosofia como nucleo de una investigacion en psicologia de la educacion,
podria constituir un elemento innecesariamente polémico, sobre todo desde la
perspectiva psicoldgica, ya que normalmente suele entenderse a la filosofia en cierta
forma como “el abuelo” del proceso de construccion del conocimiento, con
caracteristicas integracionistas del conocimiento un tanto forzadas; la separacion o
independencia de las ciencias de su origen comun, la filosofia, ocurre al definir cada
una de las ellas sus propios objetos de estudio, pareceria que este proceso da una idea
de “avance” de las diferentes ramas del conocimiento y genera posiblemente, una
especie de sensacion de retroceso al tratar de integrarlas nuevamente en un cumulo de
conocimientos no diferenciados y de espectro demasiado amplio como lo es la filosofia;
sin embargo, es la misma magnitud del objeto de la psicologia educativa lo que lleva a
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esta redefinicion de si misma y de la misma filosofia. Es absolutamente parcial tratar de
abordar el proceso del aprendizaje sin incorporar las dimensiones sociales que lo
hacen posible, la complejidad del ser humano al ser un constructor de significados, de
simbolos, que se adquieren en la relacién con el “otro” que actia y modela lo que por
naturaleza innata el ser humano es al nacer. Somos y debemos hacernos, debemos
construirnos y auto-definirnos en un universo de interacciones quimicas, bioldgicas,
neurolégicas, de procesamiento de informacion y de significacion de la misma,
sociologicas, historicas, emocionales y un practicamente infinito etcétera. Que obliga a
entender que el fendmeno de la educacion es ni mas ni menos constitutivo de todo lo
gue podemos llamar “humano”, en esta amplitud, en este universo en el que es facil
extraviarse y llegar incluso a ridiculas afirmaciones como que aprendizaje es aprobar
cursos escolares, es necesario dotar de un marco tedrico filoséfico medianamente
solido a cualquier intento de abordar los problemas educativos y la implementacion de
modelos académicos, de lo contrario es facil perder la orientacién a la que se dirige la
propia educacion ya sea el caso de una escuela, una universidad o un pais, como es
tristemente el caso del nuestro.

Tomando en cuenta la importancia historica y el enfoque renovador de la filosofia y la
ciencia de la educacién impulsado por John Dewey, iniciaremos este breve recorrido
por la filosofia de la educacion con este autor:

John Dewey fue el filosofo norteamericano méas importante de la primera mitad del
siglo XX. Dewey desarroll6 una filosofia que fundamentalmente abogaba por la unidad
entre la teoria y la practica. Su pensamiento se basaba en la conviccion moral de que
“democracia es libertad” (Dewey, 1892, pag. 8).

La visidbn de Dewey de la importancia de la democracia y la integracién entre teoria y
practica fue evidente en su carrera dentro del ambito de la educacion.

“A veces pienso que dejaré de ensefar directamente filosofia, para ensefarla por
medio de la pedagogia” (Dewey, 1894). Dewey estaba convencido de que existia “una
estrecha y esencial relacién entre la necesidad de filosofar y la necesidad de educar”
filosofia es sabiduria —la vision de una “manera mejor de vivir'—, la educacion orientada

conscientemente constituye la praxis del fildsofo.
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Dewey consideraba que el proceso educativo podia ocurrir en diferentes escenarios,
pero consideraba que en las sociedades modernas la escuela es el mas importante y
adecuado de ellos y como tal, constituye un lugar indispensable para que una filosofia
educativa se plasme en “realidad viva” (Dewey, 1912-1913, pags. 298, 306 y 307).

John Dewey encabez6 los movimientos renovadores de la educacidon norteamericana
de principios del siglo XX, con una fuerte oposicion de los conservadores
fundamentalistas fue el principal promotor de una enseflanza “centrada en el
estudiante”.

La concepcion filosofica de Dewey sufri6 una transformacién fundamental, del
idealismo puro hacia el pragmatismo y el naturalismo. Entendié una psicologia
funcional basada en gran medida en la biologia evolucionista de Darwin y a la
corriente pragmatista de William James. John Dewey cuestiond los dualismos que
oponen mente y mundo, pensamiento y accién, que habian caracterizado a la filosofia
occidental desde el siglo XVII. Dewey establecié una vision tedérico-practica en la cual el
pensamiento no era un conglomerado de impresiones sensoriales, ni la fabricacion de
algo llamado “conciencia”, ni la manifestacion de un “Espiritu absoluto”, sino una
funcién mediadora e instrumental que habia evolucionado como herramienta de la
supervivencia de la especie. Esta teoria del conocimiento destacaba la “necesidad de
comprobar el pensamiento por medio de la accion si se quiere que éste se convierta en
conocimiento”, justo es este uno de los conceptos fundamentales de este trabajo, la
vision del juego como “accién” que consolida el aprendizaje mediante el proceso de
supresion (Secadas 2005). Dewey reconocié que esta condicidon se extendia a la propia
teoria (Mayhew y Edwards, 1966, p. 464). La intencion del uso instrumental del ajedrez
consiste en implementar una herramienta cognitiva directamente en el espacio
educativo sin generar condiciones artificiales de laboratorio.

Otro de los conceptos fundamentales desarrollado por John Dewey que compartiran
varios autores posteriores consistia en que estaba convencido de que no habia
ninguna diferencia en la dindAmica de la adquisicion de la experiencia de nifios y
adultos. Unos y otros son seres activos que aprenden mediante su enfrentamiento con
situaciones problematicas que surgen en el curso de las actividades que han merecido

su interés. El pensamiento constituye para todos un instrumento destinado a resolver
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los problemas de la experiencia y el conocimiento es la acumulacion de sabiduria que
genera la resolucion de esos problemas. Dentro de esta concepcién operante del
aprendizaje, nuevamente encuentra soporte tedrico la visiébn de que a través del juego
el adulto también puede, como el nifio, consolidar lo aprendido y que el ajedrez cumple
cabalmente con los requerimientos fundamentales para considerarse como instrumento
del desarrollo cognitivo, en especial del pensamiento légico.

Dewey se oponia a la idea de que los nifios fueran como limpias pizarras pasivas en
las que los maestros pudieran escribir las lecciones; la caja vacia que debe ser llenada.
Dewey consideraba al nifio como un ser “intensamente activo y el cometido de la
educacion consiste en orientar esa actividad” (Dewey, 1899, p4g. 25). Cuando el nifio
empieza su escolaridad, lleva en si cuatro “impulsos innatos, (concepcién del innatismo
compartida y redefinida por N.Chomsky 1983) —el de comunicar, el de construir, el de
indagar y el de expresarse de forma mas precisa’— de cuyo ejercicio depende el
crecimiento activo del nifio (Dewey, 1899, pag. 30). Dentro de la dindmica del
aprendizaje el alumno lleva consigo intereses y actividades de su hogar y del entorno
en que vive y al maestro le incumbe la tarea de utilizar esos elementos orientando las
actividades hacia “resultados positivos” (Mayhew y Edwards, 1966, pag. 41). Es
importante que la esencia que subyace de las perspectivas educativas “centradas en
los programas y no en los alumnos”, esperan que el alumno reciba, acepte la
informacion preparada y estandarizada; inculcando un sentido del deber, cuando el
alumno se muestra docil y disciplinado” (Dewey, 1902, pag. 276).En cambio, los
partidarios de la educacion centrada en el nifio, como G. Stanley Hall, afirmaban que la
ensefianza de asignaturas debia subordinarse al crecimiento natural y desinhibido del
nifno.

La concepcion pedagogia de Dewey requiere que los maestros incorporen los temas de
estudio en la experiencia. Todos los temas de estudio, al igual que todos los
conocimientos humanos, son el resultado de los esfuerzos del hombre por resolver los
problemas a los que se enfrenta cotidianamente, pero antes de constituir ese conjunto
formal de conocimientos, han sido extraidos de las situaciones vivenciales en las que

surgieron los problemas.
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La presentacidon del conocimiento como informacion descontextualizada de la
experiencia que generd el conocimiento suele ser la forma “tradicional” de entender la
ensefanza, suele ser un camino tedioso que no desarrolla la creatividad ademas de no
instruir sobre los métodos de investigacion experimental por los que la humanidad ha
desarrollado el conocimiento a través de su historia, descontextualizar el proceso de
aprendizaje no puede ser considerado el mejor camino para crear conocimientos
significativos y perdurables. Tratar de depositar o hacer que los alumnos adquieran
pasivamente el conocimiento suele incidir de manera perjudicial en los aspectos
motivacionales del estudiante, haciendo que una de las pocas directrices que lo
motiven a adquirir el conocimiento sea una conducta de evitacion a las consecuencias
de no haber asumido la informacién impartida, consiguiendo con ello una simulacion de
aprendizaje mas que un aprendizaje significativo. La propuesta de Dewey para evitar
esto consistia en pedir a los maestros que integraran la psicologia en el programa de
estudios, construyendo entornos en los que las actividades del estudiante se
enfrentaran con situaciones probleméticas en las que se necesiten conocimientos
tedricos y practicos de las diferentes materias académicas (cientifica, historica,
artistica, etc.) para resolverlas.

Existe otro aspecto fundamental en la obra de Dewey relacionado a una dimensién
moral de la educacién, Dewey afirmaba que, “la formacién de un cierto caracter”
constituia “la Unica base verdadera de una conducta moral’, e identificaba a esta
“conducta moral” con la practica democratica (Dewey, 1897b). El fundamento de esta
vision, segun Dewey, lo constituye que las personas consiguen realizarse utilizando sus
talentos peculiares a fin de contribuir al bienestar de su comunidad, por lo que la
funcion principal de la educacion en toda sociedad democratica es ayudar a los
estudiantes a desarrollar un “caracter” definido como el conjunto de habitos y virtudes
que les permita realizarse plenamente de forma social. Dewey puntualizé en su
momento que las escuelas no cumplian adecuadamente esta tarea; observando que la
mayoria de las escuelas utilizaban (utilizan) métodos muy “individualistas” fomentados
por la estandarizacion del uso de ciertas herramientas en particular en la lectura,
afirmando que en estas condiciones, se atrofian los impulsos sociales del estudiante y
el maestro no puede descubrir el “deseo natural del nifio de dar, de decir, de hacer, de
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servir a su comunidad (Dewey, 1897a, pag. 64). Dewey puntualizé que el espiritu social
se sustituye por normas fuertemente individualistas, como el miedo, la imitacién, la
rivalidad y juicios de superioridad e inferioridad, debido a lo cual se generan dos
arraigados aprendizajes no deseables, por un lado, los sentimientos de debilidad y
autoestima deteriorados y por otro lado el desarrollo de un concepto de logro alcanzado
por la imposicién, no por el consenso o la participacion (Dewey, 1897a, pags. 64 y 65).
Dewey afirmaba que para que la escuela pudiera fomentar el espiritu social de las
personas y desarrollar su espiritu democrético tenia que organizarse en comunidad
cooperativa. A la medida de nuestras posibilidades como departamento académico
siempre tratamos de inculcar estos valores y principios que consideramos
fundamentales e irreductibles.

En y desde nuestro departamento tratamos de generar las condiciones favorables para
la formacion del sentido democratico pero no fue tarea facil, ya que la democracia no
es una cultura que pueda imponerse a los alumnos y el ITESM no habia creado
mecanismos reales de desarrollo de la misma; de hecho los estudiantes no tenian en
términos generales entendida su conciencia de comunidad no solo social en el sentido
amplio de la palabra sino en el entorno inmediato, con sus carreras, con su campus;
crear un entorno social en el que los alumnos asumieran por si mismos las
responsabilidades de una vida moral democrética fue un reto inconcluso sin duda pero
fue un eje fundamental del desarrollo de mi departamento, la posibilidad de tener un
seguimiento longitudinal de gran parte de los alumnos que formaron parte de los
modelos desarrollados en el CSF me permiten tener la certeza de que al menos en
algunos de ellos se lograron avances permanentes en cuanto a la cultura cooperativa y
democrética.

Otro de los aspectos fundamentales en los que reconocerse dentro de la filosofia de
John Dewey resulta natural es en la confianza de que la educacion es la herramienta
ideal para la transformacién social, mi conviccion de dedicar mi vida a los procesos
educativos responde en gran medida, a un deseo de transformar a la sociedad a la que
pertenezco, en aras de construir una realidad social mas equilibrada, libre y
democrética. “La educacion es el método fundamental del progreso y la reforma social”
(Dewey, 1897h, pag. 93).
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Es innegable que la escuela desempefia un papel decisivo en la formacion del caracter
de los seres humanos que integran una sociedad, puede, si se la prepara para ello,
transformar fundamentalmente esa sociedad. La posibilidad de transformacién que
representan las escuelas y las universidades lleva implicita una responsabilidad
irrenunciable que va mas alld de deseos y voluntades, es una consecuencia de su
propia existencia, responsabilidad irrenunciable que en ocasiones no s6lo no cumplen
sino que evaden. Puede ser que esta dificultad estribe como menciona Dewey, en que
la mayoria de las escuelas no han sido concebidas para transformar la sociedad, sino
para reproducirla.

Como decia Dewey, “el sistema escolar siempre ha estado en funcion del tipo de
organizacion de la vida social dominante” (Dewey, 1896b, pag. 285).

A veces con observo tristeza que las escuelas, las familias, las personas apuntan tanto
a lo que es y tan poco a lo que podria ser. Es probable que para que las escuelas se
convirtieran en agentes de reforma social y no de reproduccion social, sera preciso
reconstruirlas por completo; como el propio Dewey afirmé como su objetivo mas
ambicioso. Transformar las escuelas en instrumentos reales de desarrollo humano,
centros en los cuales el potencial creativo y humano de los estudiantes no sea
cuartado, que la critica se desarrolle dentro de una perspectiva cientifica y de amor por
el conocimiento, fomentando el descubrimiento y la construccion del conocimiento;
integrar el desarrollo con una visién social basada en la colaboracién y no en el
individualismo estéril, una visién profunda de la colectividad con el eje central de la

libertad y de la democratizacién radical.

“Cada vez tengo mas presente en mi mente la imagen de una escuela; una escuela
cuyo centro y origen sea algun tipo de actividad verdaderamente constructiva, en la que
la labor se desarrolle siempre en dos direcciones: por una parte, la dimensién social de
esta actividad constructiva, y por otra, el contacto con la naturaleza que le proporciona
su materia prima. En teoria puedo ver como, por ejemplo, el trabajo de carpinteria
necesario para la construccién de una maqueta sera el centro de una formacién social
por una parte y de una formacion cientifica por otra, todo ello acompafiado de un
entrenamiento fisico, concreto y positivo de la vista y la mano” (Dewey, 1894).
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Sobre los objetivos fundamentales de la educacion Dewey establece que no es el valor
econodmico de los productos, sino el desarrollo de la autonomia y el conocimiento social
uno de sus objetivos fundamentales (Dewey, 1899, pag. 12). Sobre este punto en
particular es importante mencionar que el ITESM no ha logrado generar una
credibilidad interna (hacia sus estudiantes en particular) madura que distinga los
objetivos econémicos de los educativos. Las ocupaciones de la escuela, libres de
“preocupaciones utilitarias”, estan organizadas de tal forma que “el método, el objetivo
y la comprension del trabajo estén presentes en la conciencia del que realiza el trabajo,
y que su actividad tenga un significado para él” (Dewey, 1899, pag. 16). Sin duda
podriamos extendernos interminablemente con la obra de este gran filésofo pero nos
desviariamos de los objetivos de este trabajo.

Otra de las guias conceptuales y metodoldgicas fundamentales que han orientado mis
convicciones pedagdgicas y metodolédgicas es sin duda José Marti, de la misma forma
gue podria ocurrir con John Dewey, hablar de José Marti es correr el riesgo de
adentrarse en un océano tan vasto y fértil que es capaz no soélo de crear infinidad de

escuelas, tesis, proyectos y suefios sino de fundamentar naciones.

“Si las escuelas fuesen aqui como son en mayor grado en esto en Alemania, casas de
razon donde con guia juiciosa se habituase al nifio a desenvolver su propio
pensamiento, y se le pusieran adelante, en relacion ordenada, los objetos e ideas, para
gue deduzca por si las lecciones directas y arménicas que le dejan enriquecido con sus
datos, a la vez que fortificado con el ejercicio y gusto de haberlos descubierto.

Pero acd ha venido a resultar, por el desajuste de los encargados de educar y lo
generoso del sistema y de los textos, que con sus hermosos libros, con sus facilidades
grandes, con su orden exterior, con sus lapices y pizarrillas, con sus gramaticas y

geografias, son las escuelas meros talleres de memorizar.” (Marti 1886)

Recorrer nuevamente las palabras de Marti, vivirlas en un contexto ahora diferente,

cuando la calma que pretenden ponen los afios transforma en recuerdo vivido la lucha
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amorosa que significé para mi entregar mi amor a la ensefianza, ¢cémo modificar o
variar sus palabras?

“La ensefianza ¢,quién no lo sabe? es ante todo una obra de infinito amor”. (Marti 1886)
Las palabras de Marti constituyen la columna vertebral moral de la creacion de los
modelos educativos que desarrollamos en el PAA; ahora caigo en cuenta que no
comparti directamente estas palabras y estas reflexiones abiertamente ni con los
alumnos ni con los profesores pero traté con plena conviccidén y sin escatimar pasion
alguna, rendir un humilde homenaje a José Marti, su pensamiento revolucionario
incluso parece profético u oracular, pareciera hablar directamente de los conflictos que
aun hoy enfrentamos, a mas de 100 afios de escritas sus palabras:

“¢De donde viene gue con ser tan patente el cuidado con que aqui se atiende a la
instruccion publica, tan vastos los recursos, tan numerosos los maestros (ni siquiera
sabemos cuantos son) tan habiles y bellos los libros, den por resultado general nifios
frios y torpes que después de seis afios de escuela dejan los bancos sin haber
contraido gustos cultos, sin la gracia de la nifiez, sin el entusiasmo de la juventud, sin
aficién a los conocimientos, sin saber por lo comin mas, cuando mucho saben, que
leer a derechas, escribir vulgarmente, calcular en aritmética, copiar mapas (tareas y
examenes).? Viene del concepto falso de la educacién puablica: viene de un error
esencial en el sistema de educar, nacido de ese falso concepto: viene de la falta de
espiritu amoroso en el cuerpo de maestros: viene, como todos esos males, de la idea
mezquina de la vida que es aqui la carcoma nacional” (Marti 1886)

Los puntos en comun entre las visiones educativas de John Dewey y José Marti son
muy significativas, ambos se oponian al sistema tradicionalista de ensefianza sobre
verbalizado, proponiendo un sistema constructivo, orientado por el profesor y
encaminado a la experimentacién y al descubrimiento del conocimiento, “El remedio
estd en cambiar bravamente la instruccion primaria de verbal en experimental, de
retérica en cientifica; en ensefiar al alumno, a la vez que el abecedario de las palabras,
el abecedario de la Naturaleza” de manera muy similar al desarrollo que el propio

Dewey implementd en su propia escuela.
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El objetivo de la educaciéon para Marti era: “Formar hombres vivos, hombres directos,
hombres independientes, hombres amantes, eso han de hacer las escuelas, que ahora
no hacen eso.”

Siguiendo en la huella de la influencia de la academia alemana en el desarrollo de la
filosofia pedagogica del siglo XIX y principios del XX fue fundamental incorporar al
filbsofo madrilefio Ortega y Gasset (1883). Posiblemente entre los puristas de la
disciplina “cientifica” de la psicologia de la educacion podria resultar ambiguo un
abordaje filosofico de los asuntos relacionados al aprendizaje, sin embargo, sin un
profundo andamiaje conceptual de lo que el arte de ensefar (a humanos)
es, dificilmente se podrian desarrollar investigaciones que de fondo se aproximen al
objeto fundamental de la psicologia en general, el ser humano. Ortega estudi6 en las
universidades de Leipzig, Berlin y Marburgo, donde consoliddé su aproximacion a la
filosofia alemana y construyé las bases de la que seria su propia aportacion filoséfica.
En afinidad conceptual con el fil6sofo Guillermo Dilthey se opone al idealismo
neokantiano con dos tesis que seran parte fundamental de la obra de Gasset: “La razon
histérica” y “La razoén vital”. Una de las razones esenciales de recurrir a la sabiduria
silenciosa de las palabras de Gasset fue su incuestionable pasion como docente, oficio,
arte y profesion que ejercio por 26 afos ininterrumpidos en la Escuela Superior del
Magisterio y en la Universidad madrilefia a partir de 1910. Otro de los aspectos que
considero fundamentales de este fildsofo, es su visidn critica al “imperialismo cientifista”
(Inciarte 1986). Su esfuerzo por desautorizar los saberes cientificos relacionados a las
interrogantes esenciales sobre el vivir humano, en especial de la biologia, la psicologia
y la sociologia. Ortega y Gasset consider6 que era competencia de la filosofia
antropoldgica todo relacionado a lo “humano como tal”, en su total magnitud, es esta
idea de que sea la filosofia nuevamente la disciplina que orienta los esfuerzos
multifactoriales que afectan y determinan el proceso de la educacién, es el eje
fundamental de este marco tedrico filoséfico. En este sentido sigo considerando, al
igual que N. Chomsky que pareciera que la capacidad de conocimiento del hombre en
algunos temas es practicamente infinita; podemos como humanidad, indagar en los
secretos de la materia, podemos saber de qué estd compuesta la atmésfera de
planetas de los que nos separan miles de afos luz, saber el origen de los elementos de
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los que estamos conformados, podemos replicar al sol en la tierra, pero los
conocimientos de lo humano se nos escapan, la historia por ejemplo, por su
complejidad y variables, es dominio de “los vencedores” como bien anuncia la sabiduria
popular; transforma a la historia mas en un conjunto de interpretaciones mas o menos
justificadas, permanentemente cambiantes a la luz de nuevos descubrimientos (o
nuevas perspectivas politicas) que en cualquier otra cosa, y me refiero a la historia
reciente, para no ahondar en la dificultades de entender las decisiones de Alejandro
Magno mientras exploraba los confines del mundo; ¢quién podria afirmar que ocurrio a
ciencia cierta el 11/11/20017?. Ni que decir de los conflictos intimos de los humanos, la
complejidad de intereses y deseos, las aspiraciones, satisfacciones, frustraciones y un
infinito etcétera que determinan nuestras decisiones cotidianas, claro, en lo animal que
también somos y en relacion a los temas educativos, no tengo la menor duda de que
somos domesticables, alienables, podemos perder lo que de humano nos caracteriza,
sacrificar nuestra posibilidad de pensar, volvernos una masa moldeable y predecible
gue mediante el peso del adoctrinamiento ya sea politico o econémico sacrifiguemos la
naturaleza libre del hombre. Pero poco de hombres habra y hay en esas realidades
deformadas de las posibilidades del ser.

Ortega y Gasset plantea dos postulados fundamentales: “Nuestra vida es la realidad
radical” y “Yo soy yo y mis circunstancias”. El primer postulado tal vez sea menos
conocido que el segundo en palabras de Ortega me parece que es claro su significado:
"Se ha vivido para la religion, para la ciencia, para la moral, para la economia; hasta se
ha vivido para servir al fantasma del arte o del placer. Lo Unico que no se ha intentado
(hasta ahora) es vivir deliberadamente para la vida” (El tema de nuestro tiempo 1923).
Buscando definir, o mejor dicho entender la magnitud indefinible de lo que es un
profesor y la motivacion. Ortega lo define asi:

“Extraer la emocion de dramatismo que efectivamente yace en todo gran problema
intelectual. La mas alta y fecunda misién del profesor es disparar ese dramatismo y
hacer que los estudiantes en cada leccidon asistan a una tragedia. Es dominar ese viejo
y siempre nuevo arte de saber intrigar al aprendiz”.

La vision de Ortega y Gasset sobre la importancia del desarrollo de la necesidad como
principio fundamental del aprendizaje es observable en el sistema educativo de Dewey,
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donde metodoldgica y sistematicamente, se construyen y exponen a los estudiantes a
las condiciones que favorecen el desarrollo de la necesidad de los diferentes
conocimientos incluyendo al de la lectura. Por otro lado O.Gasset en la conferencia
“Mision de la Universidad” 1930 comparte uno de los nucleos fundamentales de su
trabajo educativo orientado a la organizacion de cualquier institucion educativa y en
cualquier grado de enseflanza: “hay que partir del estudiante, no del saber ni del
profesor”.

Esta maxima la encontraremos posteriormente en gran numero de psicologos
educativos y paradigmas de la educacion, como eje de investigaciones propias de las
disciplinas cientificas educativas, implica la coordinacion de diferentes actores en el
guehacer educativo; politicos, administrativas y didacticas. Implica que el disefio y
desarrollo de los contenidos educativos deberian estar desarrollados en base de los
alumnos, orientados al desarrollo del hombre como resultado del aprendizaje, de
manera significativa y no memoristica mediante una sintesis del material evitando la
saturacién innecesaria, lo que Ortega define como “principio de economia de la
enseflanza’”. Otro de los nlcleos fundamentales del pensamiento pedagoégico
Orteguiano es considerar como “el factor mas importante de la condicién humana es el
proyecto de vida que inspira y dirige nuestros actos. Persiguiendo la mayor dignidad del
ser humano que consiste en alcanzar el horizonte de nuestra vida auténticamente
nuestro, que se nos impone desde el interior, con plenitud y sin reserva’.

La visién de Ortega y Gasset podria parecer demasiado pesimista al considerar que los
modelos educativos institucionales lejos de incentivar y desarrollar las necesidades
internas de los estudiantes los coloca en una situacion de falsedad al tener que sentir
una necesidad de conocimiento que en realidad no pueden sentir ante materiales
digeridos y que deben de ser simplemente asimilados, sin duda existe la necesidad de
reformas educativas radicales si es que queremos sociedades esencialmente
diferentes, ya que independientemente de que los resultados formativos de un proceso
educativo tienen causas multifactoriales, es innegable y sobre todo irrenunciable la
responsabilidad que sobre ella tienen las instituciones de educacion de todos los
niveles, publicas y privadas. Sin embargo al igual que todo empefio humano y la
educaciéon es sin duda el mas humano y humanizador de todos, la tarea de educar
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tiene obvios limites y nunca cumple sino parte de sus mejores 0 peores propasitos.
Pero no por ello creo que la convierta en una rutina superflua ni haga irrelevante su
orientacién ni el debate sobre los mejores métodos con que se lleva a cabo (Savater
1997). Savater considera que en cualquier educacion, por mala que esta sea, existen
los suficientes aspectos positivos como para despertar en quien la ha recibido el deseo
de hacerlo mejor con aquellos de los que luego sera responsable. “La educacion no es
una fatalidad irreversible” (Savater 1997).

Resulta evidente que las caracteristicas que definen a la crisis de la educacién
actualmente son mas profundas de lo que de comun se entiende o refleja en las
necesidades humanas (individuales y sociales) que debiera resolver y no resuelve; en
un mundo cada vez mas tecnificado no se vislumbra en realidad la creacién de
sociedades mas justas, mas democraticas, incluyentes, el espectro del racismo se
incrementa; las luchas entre naciones no sélo no se ha detenido sino que aumentan
ademas terrorificamente las guerras locales en las que México es un protagonista
destacado. Definitivamente la educacion tiene que ver con esto como hace siglos lo
anunciara Marco Aurelio “Los hombres han nacido los unos para los otros; educales o
padécelos”. Probablemente una de las causas de la insuficiencia educativa se deba,
como lo sefiala Juan Carlos Tedesco, “no de la deficiente forma en que la educacién
cumple con los objetivos sociales que tiene asignados, sino que, mas grave adn, no
sabemos qué finalidades debe cumplir y hacia donde efectivamente orientar sus
acciones”. Ciertamente la educacion pareciera enredarse en sus objetivos, entre
preparar mas aptos competidores que puedan ser insertados “exitosamente” en un
mercado laboral cada vez mas deshumanizado, o formar hombres completos con los
riesgos que podria representar para su adaptacion laboral en un mundo donde
pareciera que no se requieren demasiados humanos completos (caracteristicas de la
sobre especializacién que seran tema y motivo de futuros trabajos). ¢La educacién
deberia desarrollar la libertad y la consecuente autonomia de los individuos aun de
enfrentar como sociedad el ‘“riesgo” de tener ciudadanos criticos que muy
probablemente se opongan al estado actual de los sistemas sociales; debe la
educacion apostar por el desarrollo creativo de los seres humanos? La magnitud de
preguntas y la amplitud de los campos del saber humano que comprende la educacién
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obliga en gran medida a recurrir a la vision integradora de la filosofia, no es sorpresa
encontrar a pensadores como Montaigne, Locke, Rousseau, Kant, Russell entre otros,
y en particular encontramos nuevamente a John Dewey quien definio a la filosofia
como la “Teoria general de la educacién”. El optimismo en la educacién, la esperanza
en la educacion se basa en el hecho de que educar es creer en la perfectibilidad
humana, en la capacidad innata de aprender y en el deseo de saber qué la anima. Que
el proceso de la adquisicibn del conocimiento, el aprendizaje, es un proceso
inminentemente social, entre los hombres podemos mejorarnos (o0 destruirnos) unos a
otros por medio del propio conocimiento.

Los retos de la educacion son tan grandes, las recompensas parecieran tan escasas y
lejanas en el tiempo, la realidad es que los hombres que seguimos reproduciéndonos
mas como depredadores que como constructores. Atreverse a educar a cualquier
escala que nos permitamos (hijo, hijos, hermanos, préjimos, alumnos...) es
confrontarnos con todos nuestros miedos y esperanzas, partir de la conciencia de lo
gue somos y lo que no, de lo que hemos hecho de nosotros mismos y emprender
humildemente la mision de que otro sea quien avance ese paso por delante de
nosotros, proceso de decisiones y convicciones profundas que sélo se entienden en la
libertad y amor.

Esta breve revision del marco tedrico filoséfico que conformé el nucleo del PAA vy el
PSA en general y la implementacién del ajedrez como herramienta del desarrollo
cognitivo en particular, quedara definitivamente inconclusa, siendo imposible abarcar
en un trabajo tan breve y con objetivos delimitados como el presente, el universo de

ramificaciones que el ejercicio y la implementacion de un modelo educativo implica.
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1.3 Idea General Sobre Educacién, Aprendizaje y Ensefianza

“Los maestros abren la puerta, pero has de entrar por tu propio pie”

Proverbio chino

Como se mencion6 anteriormente, la idea de la educacién para la democracia no solo
es un referente filoséfico de la educacion, sino un elemento constitutivo del marco
tedrico de un modelo orientado a la ensefianza y al aprendizaje, de esta forma
resultaba imposible no incluir dentro de la construccion tedrica de los modelos de
recuperacion académica del ITESM CSF a la obra sobre educacion y democracia de
Noam Chomsky, la cual ademas, se encuentra profundamente vinculada a la filosofia
de John Dewey. Los intereses por la educacion de Chomsky provienen desde su hogar,
ya que los padres de Chomsky fueron profesores y él mismo estudié en la escuela Oak
Lane Country School, escuela desarrollada bajo la filosofia educativa del John Dewey.
Chomsky estudio 10 afios en esa escuela que fueron definitivos para marcar en él una
profunda vocacién educativa (Otero 2005). El padre de Noam, William Chomsky
reconocia una profunda influencia de John Dewey, considerado el mas grande filésofo
social de Estados Unidos. Segun el propio Noam Chomsky compartio, su padre poco
tiempo antes de morir, describid el objetivo principal de su vida, retomando a Dewey
directamente, definioé el sentido de la educacién de la siguiente manera: “la educacién
de los individuos bien integrados, libres e independientes en su pensamiento,
preocupados por la mejora y realce del mundo y ansiosos por participar en la tarea de
que la vida sea algo con mas sentido, mas digna para todos”.

Pero a pesar del ambiente favorable para despertar en Noam el interés por la
educacién, este surgidé como consecuencia directa de sus investigaciones cientificas y
filoséficas, sobre todo relacionadas al lenguaje y al cerebro mente. Como resultado de
estas investigaciones se encontrd evidencia practicamente concluyente sobre la
naturaleza democratica y la naturaleza de la educacién que toma la democracia por
autogestion y la educacion en gran medida como autodidacta, coincidiendo en este
punto con la vision filoséfica de Ortega y Gasset y difiriendo aparentemente, como
veremos posteriormente, con los planteamientos metodoldgicos de Vigotsky.
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Las investigaciones de Chomsky demuestran que existe un componente innato en el
desarrollo del lenguaje, y siendo este el instrumento simbdlico fundamental para la
epistemologia del conocimiento; la concepcién chomskyana sobre el innatismo, el
lenguaje y el aprendizaje es fundamental, sin embargo no es el tema central que se
relaciona con este trabajo por lo que se hara una revisién superficial sobre este
supuesto. La idea central innatista de Chomsky lo relaciona con la filosofia de Platon y
Descartes, desde la perspectiva de la epistemologia filosofica, y se separa de los
empiristas britanicos y de Aristoteles. Fundamental para los motivos de este trabajo el
desarrollo en los afios 50 del siglo pasado, del paradigma cognitivo, dentro el cual
Chomsky desempefid un rol fundamental; los estudios sobre el lenguaje y la
mente/cerebro supusieron un avance sustancial en el estudio de los procesos
psicoldgicos internos desde una perspectiva verdaderamente cientifica, desarrollando
el método galileano-newtoniano al estudio de las ciencias humanas. Uno de los
planteamientos esenciales de Chomsky es la creacion del concepto de la explicacion
del d6rgano del lenguaje humano como Unico componente fundamental de la
mente/cerebro. Considerando al lenguaje como la propiedad distintiva del ser humano;
el desarrollo de este 6rgano desde una perspectiva ontogenética, individual, guarda
una gran relacioén con el desarrollo filogenético del lenguaje en la especie humana. Las
interrogantes sobre si las condiciones ambientales son determinantes o simplemente
marginales en el desarrollo de la cognicibn humana, como sostiene Chomsky, plantea
complejidades que no interesan al presente trabajo, sin embargo es relevante a mi
parecer, dejar al menos la reflexion abierta. La idea de privilegiar el desarrollo genético
sobre el ambiental se remonta a una larga tradicién cientifica y filoséfica, desde la
perspectiva Platdnica y los continuadores como Descartes asi como los platdnicos
britAnicos como Ralph Cudworth y Leibniz, lo que da una linea continua con Kant y
Wilhelm von Humboldt, quien sera una influencia fundamental en Chomsky en las
concepciones acerca de la democracia y la educacion; fundador del sistema prusiano y
de la universidad de Berlin que influyeron tanto en José Marti como en Ortega y
Gasset.

El concepto de educacion que Chomsky elabora a través del recorrido teorico

neoplatonico se define de la siguiente manera: <<e-ducacién>> significa <<ex-
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traccion>> se entiende a la educacién como el proceso a través del cual se extrae algo
gue esta latente en la mente humana, o por el cual se estimula su desarrollo con las
condiciones adecuadas; distinguiendo sobremanera de los procesos de instruccion,
adoctrinamiento o cualquier proceso que implique refrendar el concepto de que el
hombre es algo “vacio” que debe ser llenado mediante procesos externos a él mismo.
(Otero 2005) Dentro de la misma filosofia se entiende a la educacion como el acto o
proceso de dar un sentido del valor de las cosas distinto al de la dominacion, ayudar a
crear ciudadanos sabios en una comunidad libre, fomentar la combinacion de
ciudadania con libertad y creatividad individual, lo que implica ver a los alumnos como
los jardineros ven a los arboles que retofian, como algo dotado de una naturaleza
intrinseca que se desarrollara hasta tener una forma admirable, siempre y cuando
disponga de un terreno adecuado, aire y luz. (Russell 2004b).

De la misma forma que John Dewey, Chomsky cree que las transformaciones que
pueden lograrse en los primeros afios de vida gracias a la educacién podrian ser
radicales para una transformacion de la sociedad en general; transformar hacia una
sociedad mas justa y libre, una sociedad en donde el objetivo definitivo de la
produccion no fuera la produccion de bienes, sino la produccion de seres humanos
asociados unos con otros en términos de igualdad. (John Dewey).

Chomsky se opone a la visién conductista-empirista de la naturaleza humana, la facil
tendencia manipulativa y coercitiva que se deriva de la idea del cerebro como una
tabula rasa sobre la que es posible imprimir cualquier tipo de conciencia, seduccién a la
gue parecen ceder los lideres que monopolizan el poder, como no recordar a George
Orwell y su novela 1984. Uno de los graves vacios que deja la concepcion de la “mente
en blanco”, de que los humanos nacemos como estructuras vacias que deben ser
llenadas, es que parten de que un ser humano no <<es>> cuando nace, abriendo
caminos riesgosos para la subcategorizacién y discriminacion de los hombres por los
hombres, en este sentido, Chomsky y la investigacion cientifica de la epistemologia del
conocimiento, establecen que el cerebro/mente, de manera similar la filosofia
cartesiana, define una concepcion de humanidad sin diferencias, sin grados reales; un
ser humano es 0 no es, no existe un nivel de cuantitativo de discriminacion, la igualdad

como consecuencia no sélo de un planteamiento filoséfico, sino como resultado de la
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exploracion cientifica de la epistemologia del conocimiento. Los ejes que plantea
Chomsky para orientar la estimulacién del conocimiento fueron fundamentales para
estructurar la dindmica general de los programas implementados en el ITESM. En
primer lugar, se considera necesario para lograr la autonomia del aprendizaje,
desarrollar un conocimiento basado en la llustracion resultante de la revolucion
cientifica representadas por Galileo y Newton; la estructura fundamental del
conocimiento sOlo puede obtenerse mediante la exploracion racional basada en la
argumentacion logica propias de las ciencias formales (el ajedrez) o mediante
pruebas y la argumentacién como el caso de las ciencias “Naturales”. Otra forma de
conocimiento definida como <<paraciencias>> son las humanidades y las disciplinas
sociales y antropoldgicas incluidas las artes. (Otero 2004) esta separacion que parece
un tanto hostil en relacion a las ciencias sociales es en realidad un fendbmeno explorado
a profundidad por Chomsky, al punto de concebir que nuestro érgano cerebro/mente,
esta particularmente adaptado o desarrollado para generar un tipo de conocimientos y
otros no, justamente el conocimiento humano es muy complejo epistemoldgicamente
hablando y si partimos de la desmitificacion de las certezas de las ciencias formales
incluida la matematica, la antropologia, la psicologia, el arte y la historia enfrentan retos
por demas evidentes, en la afirmacion de sus supuestos.

Esta perspectiva fue incorporada tanto en las materias del PAA como las del PSA,
siendo en este ultimo donde predominaba més el enfoque tradicional de la psicologia
educativa, y en el PAA se desarrollaron las materias que abarcan desde el desarrollo
I6gico matemético propio de las ciencias formales, asi como las artes y el desarrollo del
pensamiento historico, implementando para ello una metodologia de implementacion
ecléctica orientada a la argumentacion, el debate de ideas y el descubrimiento del
propio conocimiento por parte de los alumnos.

Otro de las aportaciones que Chomsky hace a la epistemologia del conocimiento y que
considero fundamental para poner en perspectiva lo que conocemos, o lo que creemos
gue conocemos Yy la humildad que tenemos o no para entender la diferencia es la
siguiente: a pesar de que los seres humanos tienen la capacidad de desarrollar el
conocimiento cientifico, debe ser ésta una capacidad muy limitada, puesto que sélo se
desarrolla en ambitos muy escasos y especificos. Existen areas muy vastas del saber
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en las que la mente humana parece incapaz de dar lugar a ciencias, o cuando menos
no lo ha hecho: Hay otras é&reas, hasta el momento solo una, en la cual hemos
demostrado la capacidad para el verdadero conocimiento cientifico. La fisica y aquellas
ramas de otras disciplinas que surgen de la fisica. En estos campos se avanza mucho.
En muchos otros, existe muy poco progreso en el desarrollo de una comprension
cientifica verdadera. Creo que no tenemos practicamente nada en el &mbito del
comportamiento humano. Puede que sOlo se trate de un estado provisional de
ignorancia, pero también pudiera ser que lisa y llanamente no estemos intelectualmente
equipados para desarrollar una teoria al respecto.

Dentro de las investigaciones cientificas de Chomsky se desarrollaron aportaciones
significativas a la consolidacion de un concepto de educacién por ejemplo, el uso del
lenguaje no consiste en el ejercicio o habito de destrezas. Por lo general el uso del
lenguaje es creativo, implica necesariamente la produccion e interpretacién de formas
nuevas; nuevas tanto en la experiencia del hablante como de la historia del lenguaje
mismo. Esto ocurre no como una excepcion poco comun sino justamente es lo comudn
dentro del fendmeno del lenguaje, la capacidad de significacion no depende de las
experiencias previas con las estructuras del lenguaje. Para que la creatividad se
desarrolle es necesaria la libertad, eliminar las politicas adoctrinantes y el desarrollo de
ambientes que fomenten el desarrollo de la curiosidad y creatividad innatas de los
seres humanos. En este sentido encontramos a otro autor relevante para este marco
tedrico filosoéfico, Wilhelm von Humboldt que al igual que Rousseau y en concordancia
con Descartes, considera que el principal atributo, la esencia del hombre es la libertad,
<<indagar y crear>> estos son los centros de interés en torno a los cuales giran todos
los deseos de busqueda del ser humano. Humboldt enfatiza que toda cultura moral
nace Unica e inmediatamente de la vida interior del alma y sélo puede despertar en la
naturaleza humana, nunca estar producida por mecanismos artificiales y externos. El
cultivo del entendimiento como cualquiera de las facultades humanas, se alcanza por lo
general por medio de nuestra propia actividad, del ingenio, o de métodos propios para
usar los descubrimientos de otros. Esta es una clara directriz en el sentido del
aprendizaje como autdonomo, autodidacta, recuerda el significado de Ortega y Gasset
sobre el mito de la ensefianza. Sin embargo, fortalece y da sentido integral la vision de
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Marx sobre la importancia del contexto social en el desarrollo de la libertad: <<sélo en
un estado de comunidad con los demas cada individuo posee los medios para
desarrollar sus predisposiciones en todas direcciones; s6lo en un estado de comunidad
devendra posible, por tanto, la libertad personal>> Que profundizando en el objetivo del
desarrollo estudiantil y académico universitario, esta libertad se entenderia como la
accion de erradicar el trabajo alienante, estableciendo al trabajo creativo y digno como
baluarte de la sociedad. La capacidad, o la esencia de la libertad manifestada en la
toma de decisiones sera profundizada mas adelante en este trabajo pero merece la
pena mencionar nuevamente la profunda vision de Marx al respecto <<la naturaleza
gue llega a ser historia humana-la génesis de la sociedad humana- es la verdadera
naturaleza del hombre>>y por lo tanto el hombre es responsable directo de su devenir,
tanto en lo social, como en el gjercicio de su libertad individual.

Uno de los autores que contribuyeron a plantear una transicion filoséfica-metodoldgica
fue Bertrand Russell, poseedor de una extraordinaria formacion como filésofo y
cientifico, consolidé una perspectiva Unica e integradora dentro de las ciencias del
aprendizaje. De sus investigaciones y de manera directa relacionado a las
investigaciones que Chomsky posteriormente realizaria, establecié una concepcién
<<humanista de la educacion>> concepto que se basaba fundamentalmente en la
afirmacion de estructuras innatas (Chomsky) o de cierta naturaleza intrinseca (Russell)
gue se desarrollara y adquirira una forma extraordinaria si las condiciones ambientales
asi lo favorecen. La complejidad de este proceso no escap6 a la profunda mirada de
Russell, estableciendo que las condiciones de ambiente favorable y libertad son
condiciones para el desarrollo y crecimiento pleno, pero la dificultad de establecer
afirmaciones y definiciones, obligaba a desarrollar una creatividad e imaginacién
permanente al menos igual que la necesaria por el sujeto que aprende. El elemento
fundamental de la naturaleza humana planteado por Russell es el <<impulso
creativo>>, y por lo tanto el objetivo fundamental de la educacién debiera ser el
desarrollo de dicho impulso. Esto cobra particular importancia en el desarrollo de las
materias del PAA y el uso del ajedrez como herramienta, ya que dentro de las materias
del PAA, se desarrollé directamente una materia que incorporaba el arte como forma
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de recobrar la activacién del impulso creativo, y en el caso del ajedrez como veremos,
es condicién fundamental de su estudio y practica.

Russell sentia reverencia y humildad frente a la educacion, su admiracién al proceso se
debia al saber que existia una analogia directa entre el proceso de la educacion y el
desarrollo de la vida misma y humildad, ante la infinita complejidad del fenédmeno ante
el cual en realidad se sabe poco. Es justo en este desconocimiento en el que es
fundamental tener la humildad de no establecer directrices artificiales de la orientacion
a la que la educacioén “debiera” dirigirse, en realidad, y en base a los resultados de las
investigaciones, en lugar de direccionar se deberia promover una educacién en
libertad, que hiciera interno el proceso de aprendizaje sin que mediara la tentacion del
adoctrinamiento, el cual y es importante aclararlo, no se discute si es un hecho
fenomenoldgico dentro de las doctrinas alienantes, los hombres son vulnerables a ser
alienados y dentro de la fragilidad humana es facil renunciar a la libertad y la
responsabilidad que ésta de manera irrenunciable conlleva; las instituciones educativas
se encuentran entre las estructuras que con mas frecuencia de lo que uno quisiera
imaginar colaboran en la alienacion y en la domesticacion y no se orientan en el
desarrollo de la libertad no sélo del individuo, sino como ya revisamos anteriormente,
de la sociedad en general.

Dentro de las teorias de la educacion resalta una conceptualizacion que orienta a esta,
hacia la naturaleza del trabajo, Dentro de la concepcién del trabajo sin que nuevamente
pueda ser tema de este trabajo, cabe la reflexibn que esta sobre exigencia laboral que
hace que todos indistintamente invierten la mayor cantidad de horas posibles de su
vida a trabajar, (los que tienen empleo) ya que el creciente nivel de desempleo aun en
los paises llamados “desarrollados” hace que las condiciones laborales vayan
sacrificando paulatinamente los derechos laborales que se habian ganado con siglos
de sacrificios, estas nuevas formas de esclavitud dejan en claro, que aumentan cada
vez mas los pobres y los nuevos “esclavos” laborales pero no se reduce el niumero de
ricos; sospecho que el problema fundamental de desarrollo humano en el planeta no se
debe a la incapacidad intelectual de la humanidad para resolverlo sino a la incapacidad
moral de desear resolverlo, producto de una educacion mutilada y a la larga ineficiente.
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Uno de los conceptos mas complejos que enfrenta cualquier teoria educativa en la
implementacion de sus modelos radica en la accion que se debe encontrar para hacer
gue los estudiantes activen su deseo de aprender (reactiven) Russell plantea que los
estudiantes deberian ser tentados al conocimiento y no motivados, lo mismo en el
trabajo, de esa manera se activaria un interés interno por el trabajo o estudio, de
manera creativa, productiva y placentera. Considero que uno de los principales errores
de las instituciones educativas es que tienden a disociar el aprendizaje o los temas que
se consideran importantes del placer, el placer en nuestra cultura es severamente
restringido, y la educacion no podria escapar de un contexto sociocultural tan
dominante, el asociar el estudio y el aprendizaje con lo no placentero acarrea todos los
efectos de amaestramiento que Skinner se encargdé de tratar de demostrar.

El trabajo y su antecesor, el aprendizaje no pueden ser minimizados en su profundidad
social e individual, Marx resalta que el trabajo cuando es libre y creativo, no alienante,
no es solo un medio de vida, sino la mas alta aspiracion de un ser humano. La salud
del individuo y de las sociedades queda inscrita e la naturaleza de sus relaciones
laborales, debiendo ser esta, desde su estado germinal en la universidades, tema de
analisis fundamental del desarrollo académico de los estudiantes, hoy simplemente ni
siquiera se escucha la pregunta del estado de dichas relaciones, en el contexto de
hacer sentir o creer que estamos permanentemente al borde del naufragio econémico,
las relaciones laborales se establecen de principio en la renuncia de las aspiraciones
creativas del mismo ya que impera el sentido de sobrevivencia, es evidente que me
refiero el grosso de la fuerza laboral y no al reducido nimero de personas que tienen el
privilegio de desempefiar el trabajo que desean y aman. El sacrificio de las cualidades
creativas en el trabajo ha sido desplazado por las necesidades econdmicas, siendo
mas importante cubrir las expectativas de consumo que las del desarrollo humano,
trabajar para maximizar la capacidad de consumo, es en pocas palabras el resumen
del estado laboral actual. El peso social que establece que el ser humano queda
definido por sus posesiones y capacidad de gasto, desplazando el objetivo de
encontrar la satisfacciéon y la realizacion en el ejercicio del trabajo, a esperar los
beneficios (materiales) del trabajo, como si el trabajo fuera ajeno a la vida, el proceso
resulta una alienacién y se trabaja para tratar de comprar lo que se supone que
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debemos ser, ese ser individual y libre al que renunciamos, cuando renunciamos al
amor al trabajo.

Gran parte de las escuelas, universidades (incluido al ITESM sin duda) e instituciones
educativas en general, cumplen con la siguiente afirmacion: La orientacion de sus
objetivos educativos se basa en la instruccion (algo mas que el amaestramiento) de los
alumnos y a suministrar técnicas y habitos necesarios para que se adapten de manera
Optima en el mecanismo productivo, el cual carece de sentido por si mismo desde un
punto de vista humano, pero resulta necesario para brindarles la oportunidad de ejercer
su libertad...como consumidores.

Sobre los intereses que persiguen las universidades creo que se debe prestar especial
atencion a Bourne (1965) cuando afirma que: la universidad se ha degenerado y ha
deshonrado su antiguo, noble ideal de comunidad de estudio, para pasar a la condicion

de mera corporacion comercial>>

1.3.1 Paradigmas de la Psicologia de la Educacién

“una reflexion sobre los fines de la educacion es una reflexién sobre el destino del
hombre, sobre el lugar que ocupa en la naturaleza, sobre las relaciones entre los seres
humanos”

Juan Delval

Como se menciond al inicio de este capitulo, la implementacién de los modelos de
recuperacion académica en el ITESM CSF (PAA-PSA) y la utilizacion del ajedrez como
parte de una de las materias del PAA, requiri6 para su desarrollo teérico e
implementacion practica y el desarrollo de su técnica especifica, la elaboracion de dos
marcos teéricos complementarios. En primer lugar se hizo una revision historica del
desarrollo de los paradigmas que dentro de la psicologia educativa han sido mas
significativos y se elabor6 un marco teorico filoséfico fundamental dentro de la
implementacion de los modelos mencionados, ya que los objetivos de los mismos

rebasaban por mucho, el interés de la adquisicion y desarrollo de ciertas habilidades
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cognitivas para el aprendizaje independiente, lo cual en si mismo ya era una tarea
altamente significativa; pero el objetivo fundamental de todo el proceso consiste en
entender y transmitir a los estudiantes, que el proceso educativo rebasa por mucho, la
intencion de aprobar materias y terminar carreras universitarias. Compartir, inculcar que
los procesos de aprendizaje nos constituyen intimamente, que somos lo que hemos
aprendido pero fundamentalmente el como lo hemos aprendido, que la educacion es
esperanza porque significa cambio, la posibilidad de elegir en libertad la direccion hacia
la que deseamos orientar nuestras transformaciones y por lo tanto nuestra vida.

Estos objetivos por el momento no pueden estar contenidos en una sola vision tedrica-
metodolégica, ni siquiera una sola disciplina como la psicologia educativa puede
abarcar la amplitud de su objeto, de ahi la necesidad de definir tanto los objetivos de
las investigaciones como la orientacion filosofica dentro de la que se comprende una
linea de implementacion metodologica.

En concreto, la utilizacion del ajedrez como modelo de los sistemas de ensefianza de
habilidades cognitivas, en especial el desarrollo del pensamiento l6gico matematico, se
encuentra por su naturaleza, muy cercano al paradigma cognitivo, ya que las
investigaciones formales en lo referente al procesamiento de la informacidén estan
intimamente entrelazados como se vera en el capitulo Ill. Sin embargo, y a pesar de
existir profundas investigaciones basicas en este sentido, la implementacién del ajedrez
dentro de un contexto educativo institucional, obliga al desarrollo de una vision holistica
gue integre diferentes recursos metodoldgicos y tedrico filosoficos para sacar el mayor
provecho de la herramienta en aras del desarrollo de un aprendizaje significativo e
independiente, no para cumplir los requerimientos escolares, sino para crear y alcanzar
las expectativas de desarrollo que los alumnos se planteen en su vida.

Més alla de hacer una revision historica 0 un analisis exhaustivo de los diferentes
paradigmas que se encuentran vigentes en la psicologia educativa, en esta seccion se
hard una revision de los diferentes planteamientos teéricos y metodolégicos de los
cinco paradigmas vigentes: Cognitivo, Conductista, Humanista, Psicogenético y
Sociocultural utilizados en la implementacion de los modelos del PAA 'y PSA.

Resulta clara la imposibilidad en el contexto de la psicologia aplicada, de utilizar

definiciones o lineas de pensamiento Unicas para definir su objeto, métodos e
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implementaciones; es claro que el complejo fendmeno de la educacién obliga a
desarrollar una postura incluyente y flexible, cuyo reto fundamental radica en la
integracion armodnica de las diferentes corrientes filosoficas, tedricas y metodolégicas
para contar al menos con una expectativa mayor de éxito en la implementacion de
modelos educativos. La revision de la sintesis de las diferentes corrientes educativas
gue sirvieron de modelo tedrico en el desarrollo de los programas del PAA y PSA, asi
como la revisién integral de los 5 paradigmas basicos de la psicologia de la educacion,
son las bases que definen el marco teérico de los conceptos esenciales de aprendizaje,
ensefianza, alumno y docente, es importante mencionar que la diferencia de la
incorporacion de las perspectivas de los diferentes paradigmas es una cuestién de
diferencias cuantitativas mas que cualitativas ya que mas alld de las diferencias
conceptuales, la implementacion de los modelos educativos al igual que las artes,
requieren sobre todo de creatividad y una profunda comprension de las necesidades
gue cada alumno tiene en cada momento particular; integrado por el marco teérico
filoséfico que da coherencia a la direccién que la educacion puede tener.

Los objetos de trabajo de la psicologia educativa definidos por Husen, Torsten y
Pstlethwaite (1990) pueden servirnos de guia sobre la orientacién general en la que los
paradigmas de la educacion fueron utilizados dentro de los modelos PAA y PSA.

Los autores mencionados definen los siguientes fenbmenos como constitutivos basicos
del aprendizaje:

Memoria, transferencia de conocimientos, el olvido, definicion y esclarecimiento de
dificultades de aprendizaje, desarrollo e implementacion de estrategias de aprendizaje.
Asi como el estudio de las caracteristicas del sujeto cognoscente, su dispo