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INTRODUCCION.

La presente investigacidén, ofrece una vision tedrico-empirica sobre los fines vy
objetivos de la Politica Social desde un contexto global, hasta el caso mexicano, a

través del Programa de Desarrollo Humano Oportunidades.

A raiz de la transicion del Estado de Bienestar al Neoliberalismo, el pais sufrié una
serie de cambios en la implementacion de los programas sociales de corte
asistencialista. Surgi6 como una respuesta ante la crisis econémica y politica,
desencadenada desde los afos 70; cuyo resultado fue la fractura de la imagen

presidencialista en 1988 y de la hegemonia partidista prevaleciente desde 1929.

La Politica Social, si realizamos un analisis retrospectivo desde su origen; es la
respuesta del Estado en la procuracion del bienestar social. Con base en ello
lograra su legitimacién, convirtiéndose en la figura central encargada de proveer

bienes y servicios basicos.

En el ano 2000, inicié una nueva era dentro del contexto politico, al suscitase la
alternancia partidista. El gobierno en turno, presté un foco de atencion particular
en el fendmeno de la pobreza, surgiendo medidas de corte asistencialista desde
1988. Tuvieron lugar programas como el PRONASOL y el PROGRESA. El
Programa De Desarrollo Humano Oportunidades por su parte, se encargd de
asignar transferencias monetarias a las familias, constituyéndose ésta como

unidad beneficiaria.

La aproximacion con el ambito local, es relevante en el disefio e implementacion
de los programas sociales, erigiéndose para ese fin los Comités de Promocion
Comunitaria. Se convirtieron en la figura encargada de forjar los lazos de cohesion
social comunitaria y tejido social, siendo el canal entre beneficiarios e

instituciones.

El Programa de Desarrollo Humano Oportunidades, al ser focalizado, cuenta con

un método riguroso en la seleccion de beneficiarios; eliminandose para estos




Introduccién.

efectos las figuras de intermediacion. Su objetivo general se depositd en la ruptura
del circulo intergeneracional de la pobreza. Tuvo como base referencial las
siguientes tres vertientes: alimentacion, salud y educacion. De igual forma fomento
la corresponsabilidad en la diada beneficiario-instituciones, para coadyuvar en el
combate a la pobreza que desencadena exclusion, marginacién y falta de areas de

oportunidad en los individuos y la busqueda a su vez, del desarrollo social.

La eliminacién de intermediarios en el proceso relacionado con la seleccion de
beneficiarios, tuvo como principal objetivo erradicar las practicas clientelares

prevalecientes desde la década de los afos 30.

Esto se reflejo en el resultado del corporativismo mexicano y la figura asociativa
en los procesos electorales, como una fuente potencial de voto seguro, los cuales

recurrieron a la amenaza, coaccion, promesa o dadiva.

La importancia de las instituciones encaminadas a la vigilancia y control de los
programas sociales, tomaron fuerza en los distintos procesos electorales, como la
via preventiva en la consecucién de delitos electorales que tergiversan los
objetivos reales de los programas sociales, a través del uso de diversos candados

preventivos de su uso electoral.

Es menester de las instituciones encargadas del desarrollo social, coadyuvar en la
simetria de informacion entre los actores involucrados (beneficiarios, instancias
sancionadoras, 6rganos de vigilancia), con el fin 6ptimo de transparentar los

procesos de asignacion y evaluacion.

La participacidn ciudadana es de vital importancia, al tratarse de un medio a través
del cual se buscara la concreciéon de la politica social. Esto se origina en la

busqueda del bienestar general.

El desarrollo social actualmente, es una de las bases sobre las cuales se instaura
la forma de actuacion gubernamental y ejecutora en términos de administracion

publica; la politica social es solo una parte en el entramado institucional.

Las arenas del poder juegan parte fundamental en el proceso de asignacion

presupuestaria, concerniente a la politica social, aterrizada en el caso especifico

10




Introduccién.

de los programas sociales, genera una base de resultados intangibles y
comprobables para su funcionamiento y continuidad. Por lo tanto, el cumplimiento
de sus objetivos forma parte trascendental en el proceso de implementacion y

evaluacion.

Ante el escenario politico, econdomico y social y la condicion de pobreza
prevaleciente en la actualidad, es indispensable y fundamental fortalecer medidas
de seguimiento y monitoreo de resultados e impactos positivos y negativos

obtenidos en los beneficiarios, con el fin de evaluar su funcionamiento.

La Politica Social como parte fundamental en los objetivos del Estado Mexicano,
coadyuvara en el progreso social. Desde el campo de la Administracion Publica,
se analizaran los diversos procesos de asignacién y evaluacion de los
beneficiarios para observar su cumplimiento; el marco normativo encaminado a la

operacion del Programa.

Si bien se han instrumentado medidas encaminadas de caracter preventivo en los
programas sociales; prevalece el uso electoral de los mismos, aumentando esta

incidencia en los procesos electorales.
La hipotesis central de la presente investigacion recae en lo siguiente:

La figura de los brokers o intermediarios en el proceso de asignacion de
beneficiarios, coadyuva en la desviacion del fin basico depositado en el Programa

de Desarrollo Humano Oportunidades, debido a los siguientes factores:

1) La asignacion de los beneficiarios a través de los intermediarios, responde
a un compromiso politico.

2) La asignaciéon de beneficiarios responde a una forma de cooptar
simpatizantes, para obtener potenciales votos seguros (Intercambio vy
aportacion de bienes y/o servicios. Bajo un esquema de agradecimiento,
compromiso, cooptacion).

3) La SEDESOL, a través de funcionarios publicos, recurre a la amenaza o
cooptacion; asi como al condicionamiento de los beneficiarios del programa

como un medio de afianzar votos.

11




Introduccién.

4) La asimetria de informacion correspondiente a las Instituciones encargadas
de la implementacién (SEDESOL), vigilancia y control (FEPADE), ocasiona
incertidumbre en los beneficiarios, causando temor y sumision ante los
actos de cooptacion, amenaza, condicionamiento y coercidn.

5) La falta de cultura civica y politica, genera desinterés en los beneficiarios
sobre el funcionamiento y vigilancia del Programa, asi como inactividad
participativa en el monitoreo.

6) La falta de seguimiento institucional en materia de la implementacion del
Programa, contribuye en el desconocimiento del impacto generado en los

beneficiarios.

La presente investigacion, esta dividida de la siguiente forma:

El primer capitulo ofrece un panorama histérico retrospectivo sobre el concepto de
Politica Social, y la esencia primordial en su funcionamiento, partiendo de la base
conceptual de Estado, Gobierno y Administracion Publica, como un campo
derivado de su conjuncion. Para ello se genera una serie de caracteristicas
inherentes sobre el objeto politico, social asi como sus modelos especificos
particulares, adecuandose a las diversas etapas y transiciones economicas,

politicas y sociales.

El segundo capitulo corresponde a una vision historica de la Politica Social en
México, configurandose su institucionalizacion con la instauracion de la
Constitucion de 1917; generando una serie de cambios en la vida politica y social
con la creacion del Partido Nacional Revolucionario, hasta la transicion partidista

suscitada en el ano 2000.

Se toma el antecedente histérico referencial del Programa de Desarrollo Humano
Oportunidades, depositado en el PRONASOL y el PROGRESA. Con el fin de
conocer el funcionamiento y reconfiguracion de la Politica Social en México, con la

adopciéon del modelo neoliberal. Posteriormente se hace énfasis en el marco

12




Introduccién.

normativo y de funcionamiento operativo del Programa Oportunidades, tomando
como referencia la importancia del ambito local como medio de aproximacion con

la ciudadania.

Por ultimo, se retoma la figura del corporativismo como una clave para entender el
fendmeno de la relacion clientelar. Esto se deriva de la intermediacion entre los
individuos de distintos sectores y el gobierno como parte del intercambio de bienes
y servicios a cambio de lealtad y compromiso politico; reconfigurandose

posteriormente en el uso politico-electoral de los programas sociales.

El tercer capitulo parte de la base institucional preventiva con candados al uso
electoral del Programa Oportunidades. Posteriormente se hace una recopilaciéon
de informacion hemerogréafica sobre el uso electoral del Programa, relacionado

con los comicios electorales efectuados en 2012.

Con la finalidad de contrastar informaciéon con la realidad ciudadana; se agrega
una investigacion de campo, efectuada a través de entrevistas realizadas a
beneficiarios de dos localidades: el municipio de Almoloya de Alquisiras en el
Estado de Meéxico y la delegacion Iztapalapa en el Distrito Federal. Para
complementar y conocer la base de su funcionamiento se tomé como referencia
una comunidad urbana y una rural, a fin de contrastar las percepciones sobre el
Programa, con base en un diagndstico previo de su situacién geografica,

economica y social.

Derivado del estudio de campo, se hace énfasis en la observacién de la figura
intermediaria, a través de los brokers en el proceso de asignacion de beneficiarios

y la relacidn obtenida en este intercambio.

Posteriormente se contempla la visién institucional encabezado, por un ex
colaborador de SEDESOL. Como parte del andamiaje institucional en la

asignacion de recursos destinados a programas sociales.

Finalmente, para concluir este capitulo se toma la situacion actual, contrastando

los avances en materia de prevenciéon del uso de recursos publicos destinados a

13




Introduccién.

programas sociales para fines electorales; para ello se realiza una comparacion

entre el punto de vista desarrollado por la SEDESOL.

A su vez se realiza una comparacién sobre los cambios del Programa
Oportunidades a raiz de la transicion partidista del afno 2012 hasta la actualidad,
aunado con medidas de caracter preventivo de delitos electorales. Se realiza un
contraste en los avances de esta materia, a propdsito del proceso electoral del afo
2013.

Se comparara la vision de expertos en materia de pobreza y politica social, con el
fin de conocer distintos puntos en concreto. Se toman como referencia
complementariamente, los estudios realizados por Organizaciones de la Sociedad
Civil especificamente Propuesta Civica A. C. y DECA Equipo Pueblo A. C. en esta

materia.

El cuarto capitulo, esta destinado a una propuesta en materia de potencializar
capacidades en los individuos, asi como una serie de acciones encaminadas a la
construcciéon de ciudadania y participacion activa de beneficiarios y otros actores
involucrados, los cuales al actuar en conjunto, formulan pesos y contrapesos. Para
tal efecto, se analizan una serie de acciones encaminadas a un proceso de
monitoreo, vigilancia y control, bajo la propuesta del Observatorio Ciudadano en

materia de programas sociales.

Finalmente, se realiza un apartado de conclusiones y consideraciones finales de la

investigacion.
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CAPITULO 1

La Politica Social y la Erradicacion de la Pobreza.

“Los pobres serian lo que son, si nosotros fuéramos
lo que debiéramos ser”.

Concepcién Arenal (1820-1893)
Escritora y sociologa espariola.

1.1  Conceptos en torno a la Politica Social.

1.1.1 Estado, Gobierno y Administracion Publica.

Dentro de los principales fines del Estado, se contempla la busqueda del bien
comun y los medios para procurarlo. Al ser la organizacion politica de la sociedad,

se deben convenir una serie de acuerdos para garantizar y justificar su existencia.
Locke comprende al Estado de la siguiente forma:

"Puede llevarlo a cabo cualquier cantidad de hombres, porque no perjudica a la
libertad de los demas, que sigue estando, como lo estaban hasta entonces en la
libertad del estado de naturaleza. Una vez que un determinado numero de
hombres ha consentido en constituir una comunidad o gobierno, quedan desde
ese mismo momento conjuntados y forman un solo cuerpo politico, dentro del cual

la mayoria tiene derecho de regir y de obligar a todos"."

Como uno de sus fines esta preservar la libertad y garantizar los derechos
individuales de la poblacién. Se trata de un contrato mediante el cual los individuos
ceden ciertas libertades a cambio de obtener derechos, con la finalidad de ser

representados en un determinado territorio; asi lo define Juan Jacobo Rousseau:

! Locke, John. Segundo Tratado Sobre el Gobierno Civil. México: GENIKA, 1997. p. 93.
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La Politica Social y el Combate a la Pobreza.

“Encontrar una forma de asociacion que defienda y proteja con la fuerza comun la
persona y los bienes de cada asociado, y por la cual cada uno, uniéndose a todos,
no obedezca sino a si mismo y permanezca tan libre como antes. Tal es el

problema fundamental cuya solucién da el Contrato Social.

Este acto de asociacion convierte al instante la persona particular de cada
contratante, en un cuerpo normal y colectivo, compuesto de tantos miembros como
votos tiene la asamblea, la cual recibe de este mismo acto su unidad, su yo comun

su vida y su voluntad.

La primera y mas importante consecuencia de los principios establecidos, es la de
que la voluntad puede unicamente dirigir las fuerzas del Estado de acuerdo con los

fines de su instituciéon, que es el bien comun.

Si se investiga en qué consiste precisamente el mayor bien de todos o sea el fin
que debe perseguir todo sistema de legislacion, se descubrira que él se reduce a
los objetos principales: la liberfad y la igualdad. La libertad, porque toda
dependencia individual es otra tanta fuerza sustraida al cuerpo del Estado; la

igualdad porque la libertad no puede subsistir sin ella".?

Con la instauracion del Estado Moderno, surge la figura de las Instituciones y la
burocracia segun Weber,®> como el medio por el cual éste va a llevar a cabo sus

fines.

El Estado se compone de tres elementos: territorio, gobierno y poblacion; a su vez
se encarga de garantizar el bienestar. Se trata del elemento distintivo en los

Estados Democraticos, aunado con la seguridad de la sociedad.

El gobierno es una de las partes componentes del Estado, ya que por medio de
éste, ejerce el poder conferido por el pueblo para administrar sus intereses;
organizar y dirigir la sociedad. A través de él quedaran sentadas las bases y
normas para la convivencia de los individuos y de éstos con el gobierno, plasmado

en la Carta Magna.

2 Rousseau, Juan Jacobo. El Contrato Social o Principios de Derecho Politico. México: Editorial Epoca, 1998.
p. 19, 20, 28, 52.
3 Weber, Max. El Politico y el Cientifico. Madrid: Alianza. 1998.
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La Politica Social y el Combate a la Pobreza.

Con la expresion gobierno tradicionalmente se ha aludido a diversas
realidades. Por un lado se identificaba con el conjunto de instituciones que
constituyen la forma de organizacién de un Estado, es decir, se identificaba con la
estructura que actualmente denominamos Estado-aparato, finalmente, la expresion
‘Gobierno’ sirve para referirse a esa parte de las instituciones del Estado que

desarrollan la funcién ejecutiva”.*

El gobierno, es el ente ejecutor del Estado; se encuentra dividido en poderes, tal
como lo plantea Montesquieu,® en Ejecutivo, Legislativo y Judicial, con la finalidad

de crear pesos y contrapesos y equilibrar el poder.

El Estado al ser el ente encargado de garantizar el bienestar, a través del

gobierno, este ultimo tendra su accionar en la Administracion Publica.

"La administracion publica esta relacionada con el qué y el cédmo del gobierno. El
qué es el objeto, el conocimiento técnico de un campo que capacita al
Administrador para realizar sus tareas. El como son las técnicas de direccion, los
principios de acuerdo a los cuales se llevan al cabo exitosamente los programas
cooperativos. Cada uno es indispensable; juntos forman la sintesis llamada

administracion".®

Dentro del funcionamiento de la Administracion Publica, es vital la cooperacion y
colaboracion. Su existencia data de tiempos remotos para consecucion de un fin
comun entre los individuos. Con el paso de los siglos se institucionaliza, por lo
tanto, su actuacion no permanece de forma estatica y debe adaptarse al tipo de

sociedad cambiante, sobre la cual tiene la base de su actuacion.

4 Alvarez Conde, Enrique. Curso de Derecho Constitucional. Madrid: Tecnos, 2003. p. 190y 191.

5 Montesquieu, Charles de Secondat. Del espiritu de las leyes. Valladolid: Lex Nova, 2008.

® Dimock, Marshall E. The Study of Administration. Chicago University: The American Political Science
Review, 1947. p. 31.
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“El mundo de la administracién publica son los hechos sociales, politicos y
gubernamentales. Distante de ellos se convierte en una caja de Pandora. Su
organizacion y funcionamiento tienen su justificacion en las relaciones de
sociabilidad que configuran a la comunidad civil y politica. Por tanto, el espacio y el
tiempo que les corresponden, determinan su modo de obrar en el cumplimiento de
las tareas relacionadas con el orden, la seguridad, la promocion econémica y el

bienestar social”.”

Por lo tanto, la Administracion Publica es el brazo ejecutor de la accion
gubernamental, brindandole bienestar a su sociedad y garantizando la provision
de los mecanismos indispensables para su realizacion. A su vez, es la maquinaria
encargada de la operacion en los distintos aspectos de la vida publica. Para ello
se requiere de una division de tareas recayendo las funciones especificas en

diferentes sectores. Entre ellas se encuentra la Politica Social.

1.1.2. Politica Social.

La Politica Social, tiene sus origenes remotos en el afio de 1601 con la creacion
de la “Poor Law” en Inglaterra. Esta ley establecia la obligacién intrinseca del
Estado de brindar a los ciudadanos los medios necesarios para subsistir, por

ejemplo la seguridad social.

A lo largo de la historia el Estado fue adquiriendo el caracter de Social. A este
suceso le prosiguid la Constitucion de Weimar en 1915, posteriormente éstas
medidas adquirieron fuerza y su utilizacion se suscitdé en diversos paises, sobre

todo en Europa.

Los Estados, entonces se encargaron de dotar un espacio de libertad: politica,

social y econdmica a su sociedad. Debe proveerles sus derechos individuales; con

7 Uvalle Berrones, Ricardo. La Recuperacion Conceptual y Metodoldgica de la Administracion Publica.

Revista Convergencia, Revista de Ciencias Sociales. vol. 10, nim. 33, (septiembre-diciembre 2003), UNAM, p.
253
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base en ello se generan las condiciones y oportunidades para procurar su
desarrollo, con la finalidad de mejorar su calidad de vida y dignidad humana, en

un universo social de composicion variada.
De acuerdo a Marshall:

“El término Politica Social, no es una expresion técnica con significado exacto (...)
se utiliza para hacer relevancia a la politica de los gobiemos respecto a aquellas
actuaciones que tienen impacto directo en el bienestar de los ciudadanos a través
de proporcionarles servicios o ingresos. Por lo tanto, la parte mas importante esta
formada por la seguridad social, la asistencia publica o nacional, los servicios

sanitarios y de bienestar y la politica de vivienda".®

Haciendo un recorrido histérico; el Estado tuvo cambios de orden social en
distintos periodos: el desarrollo de la Revolucién Francesa que propugnaba la
igualdad entre individuos y la universalidad de sus derechos. Posteriormente tiene
lugar la Revolucion Industrial en Gran Bretafia, con expansién mundial. Esta, sin
embargo, generd una condicién de desigualdad en los individuos ante los rapidos
cambios modernizadores, se situaron en situacion de vulnerabilidad. Fueron
victimas de pobreza y precariedad, en gran medida porque al verse o sentirse
desplazados por las maquinas, impidio el 6ptimo desarrollo de sus habilidades y

capacidades.

Posteriormente la promulgacion de la Constitucion Mexicana en 1917 y la de
Weimar en Alemania en 1919, propugnaron la garantia de los derechos sociales
de caracter universal. Estos acontecimientos ocurrieron de forma paralela de la
Organizacién Mundial del Trabajo. Teniendo lugar afios después la Segunda

Guerra Mundial y el surgimiento del Estado de Bienestar.

8 Titmuss, Richard Morris. Politica Social. Barcelona-México: Ariel, 1981. p. 7
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1.1.3 El Estado de Bienestar.

Con la implementacion de la Politica Social como uno de los principales objetivos
del Estado, se adoptdé el que tenia como caracteristica la busqueda del "bienestar"

social.

Estado de Bienestar: Se encarga de universalizar la Politica Social, bajo un
enfoque equitativo, aumentando el gasto social e interviniendo en la vida

economica.

Tuvo su origen en Alemania con la Republica de Weimar en 1919. La
promulgacion de la carta magna; sefalé los ejes rectores en materia de seguridad
social. El Moderno Estado de bienestar estaba relacionado directamente con los

principios keynesianos, los cuales giran en torno de las siguientes caracteristicas:®

a) Empresas Publicas.

b) Regulacion Econdmica.

¢) Impuestos Progresivos.

d) Centralizacién estatal del crédito.
e) Expansion Monetaria.

f) Politica Social.

g) Derechos Laborales.

h) Proteccionismo.

El Estado de Bienestar adquirié un caracter de interventor y proteccionista en el
mercado, asi como las condiciones para propiciar seguridad social en los

individuos; formando parte de sus objetivos esenciales.

Este modelo era vigente y presentaba éxito sobre todo en Europa. Tenia como

base las ideas de la llustracion y la Revoluciéon Industrial, siendo el capitalismo el

° Para dar un mayor detalle respecto a cada uno de los puntos sefialados consultar: Alvarez, Raul. “Estado
de Bienestar”. Ciencia Politica, pagina didactica para el aprendizaje en ciencia politica.
Disponible en: cienciapolitica.4t.com//temario%20basico/biesnestar.htm| (Fecha de Consulta 20 de agosto
de 2013).
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modo de regir su economia. Es decir, tenia como objetivo la adaptacion de estos
paises al proceso de industrializacion, lo cual generaba estabilidad e inclusion de

algunos sectores que se podian catalogar como desprotegidos.

“El moderno Estado de bienestar se fundd con la confluencia de tres desarrollos
paralelos e interdependientes: el capitalismo, como modo de produccién y sistema
de valores dominantes; la democracia como un medio de representacion y
recambio politicos fundado en el principio de la igualdad ciudadana; y, por ultimo,
la evolucion del Estado hacia formulas de gobierno intervencionista fincadas en

objetivos de estabilidad econdmica, progreso social y legitimidad popular”.’®

Debido a que el capitalismo fue adoptado como modo de produccion por
diversidad de paises, se tuvo la necesidad de dotar protecciéon social a los
obreros. Esto se consiguié mediante la apertura del Estado y las empresas para
brindar derechos; tales como: el acceso a los servicios de salud, dias de
descanso, prestaciones econdémicas, etc. Aunado a esto, surge la figura
sindicalista y la creacién de los partidos de masas como medios de proteccidn

hacia los trabajadores.

Por su parte, con la implementacion de la democracia como forma de gobierno y
como forma de vida en las sociedades contemporaneas, comenzé a existir
especial interés en la inclusion politica y social de los grupos que habian sido
excluidos anteriormente. De esta manera, sectores como el obrero o el
campesino, pudieron incorporarse dentro de los principales objetivos y focos de

atencion por parte del Estado.

A través de ellos se generaron los mecanismos que contribuyeron a la reduccion
de la desigualdad y la incorporacién a las actividades econdmicas y promover
medidas de proteccidon social. Es por ello que se emplean politicas como la del

pleno empleo, seguro de desempleo, educacion, salud, alimentacion, etc.

‘En los Estados Democraticos, el Estado benefactor se ha sustentado

ideologicamente en la obligacion que tiene juridica, politica y moralmente de

10 Ordofiez Barba Gerardo Manuel. La Politica Social y el Combate a la Pobreza en México. México:
Colecciones Alternativas, CEIICH UNAM, 2002. p. 28
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proteger a la poblacion nacional y brindar apoyo a los factores mas afectados por

el funcionamiento del mercado”."!

"La legitimidad del Estado de bienestar depende de cada vez mas de postulados y
valores universales mas amplios, ademas de la eficacia y la eficiencia de su
funcionamiento; pero al mismo tiempo, cada vez le es mas dificil mantener las

condiciones y mecanismos bajo los cuales se desenvuelve".'?

Ante estas circunstancias, la Politica Social no podia permanecer en forma
estatica, sino ajustarse a los cambios sociales. El Estado de bienestar
inicialmente, se tratdé de la antesala para cubrir la satisfaccion de necesidades

basicas inmediatas.

Sin embargo, el contexto mundial y el intervencionismo del Estado en la vida
econdmica, propicid que éste se constituyera como una gran empresa publica, lo
cual origind su incapacidad en cubrir todas las necesidades y satisfactores que

debian procurar el bienestar social, teniendo expansién mundial.

El Estado de bienestar al brindar las condiciones minimas de subsistencia tuvo
como consecuencia la sobrecarga de demandas' por parte de los distintos
sectores de la sociedad y, paralelamente, el hecho de ser interventor en la

economia provoco que fuera inviable mantenerlo equilibrado y vigente.

Es por ello que surgié una corriente que se oponia a su intervencidon en la
economia como interventor: El Neoliberalismo. Esta propugnaba por su

adelgazamiento y un enfoque de “Estado Minimo”.'* Este nuevo modelo

11 Ruiz Veldzquez Norma. La politica Social en México hacia el Fin de Siglo. México: INAP, 2000. p. 18.

12 Ruiz Op. Cit. p. 19

13 De acuerdo con David Easton, se entiende como “sobrecarga de demandas” a la incapacidad del Estado
de poder dar solucidon a problematicas, ya que éstas son excesivas. En: Sharkansky, Ira. Administracion
Publica. Editores Asociados. México, 1971.

14 Se puede definir como el encargado de la provisidn de servicios inherentes a sus funciones basicas.
Immanuel Kant menciona que el soberano de los Estados es el pueblo; la expresidn de esta idea, se cristaliza
en el proceso legislativo, a partir del cual se tutelan los derechos y libertades individuales plasmadas en el
contrato social. A su vez el hecho de proveer la seguridad, de acuerdo con lo planteado por Rousseau; el
individuo cede ciertas libertades a cambio de obtener proteccion. El Estado Minimo presupone sujecion
Unicamente a sus fines basicos, reflejado en la provisidn de bienes y servicios basicos que coadyuven al logro
del bienestar general. Se elimina su figura interventora en el mercado. Boenau, Denis. “Friedrich Von Hayek,
el padre del Neoliberalismo”. Democracia de Mercado. Disponible en:
http://www.voltairenet.org/article123311.html| (Fecha de Consulta 14 de noviembre de 2014).
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econdmico aunado con el proceso de globalizacidon, hizo su aparicion progresiva
en distintos paises; sin embargo, afectd principalmente a Ameérica Latina,
rompiendo el paradigma del Estado de Bienestar ocasionando su declive, crisis y

agotamiento.

Bajo el enfoque de adelgazamiento del Estado, fue necesaria la reinvencién de las
medidas de corte social, adoptando la gerencia social como el nuevo esquema
para el disefio e implementacién de caracteristicas propias en la diversidad y

homogeneidad sectorial.

1.1.4 Gerencia Social y Politica Social.

En el caso de América Latina surgié una reforma en la politica social, debido a la
existencia de una gran brecha de desigualdad social y, sobre todo, por el deterioro
del Estado de Bienestar y la posterior instauracion del modelo Neoliberal como
base de la economia. En consecuencia surgi6é la Gerencia Social como el nuevo

mecanismo por el cual va a tener su forma de operacion.

"La Gerencia Social es un campo de accidon y de conocimientos enfocados
estratégicamente en la promocién de desarrollo social. Su tarea consiste en
garantizar la creacién de valor publico por medio de su gestién, contribuyendo asi
a la reduccién de la pobreza y de la desigualdad, asi como al fortalecimiento de los

estados democraticos y de la ciudadania.

Ha surgido la exigencia por parte de la ciudadania respecto a una mejor gerencia
de las intervenciones que proponen mejorar las condiciones de vida de nuestra
sociedad y facilitar una transicion hacia un futuro mejor. No sélo se relaciona con
un uso mas eficiente de recursos publicos e intervenciones mas efectivas en la
mejora de la calidad de vida y las oportunidades, sino también mejores politicas y
servicios publicos bajo un criterio de participacién y rendicion de cuentas ante la

sociedad civil"."®

15 Mokate Karen, Saavedra, José Jorge. Gerencia Social: Un Enfoque Integral para la Gestidén de Politicas y
Programas Sociales. Serie de Documentos de Trabajo I-56. Instituto Interamericano para el Desarrollo
Social. Washington, D.C. (marzo 2006). p. 3-4
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La gerencia social estda encaminada a la articulacion de distintos campos, que al
colaborar entre si la originan, siendo éstos: gerencia publica, desarrollo social y
politicas publicas. Mediante su articulacion, el proceso de toma de decisiones
surge desde lo publico con caracteristicas de constante evaluacion y con un
enfoque basado en resultados. Estos son inherentes al bienestar publico, asi
como la medicién del impacto que tienen las politicas en la problematica a

resolver.

Es decir, se toman caracteristicas de la gestion del sector privado,
implementandolas en el campo de accion de la gerencia social con un enfoque de
bienestar colectivo, optimizacion de resultados, efectividad, eficiencia, calidad, etc.
Esto surge solo si prevalece la democracia como forma de gobierno y el fomente a
la participacion ciudadana en la toma de decisiones; evaluacién de resultados y el
monitoreo dentro de los procesos de implementacion, para prevenir y corregir las

fallas que surjan a lo largo del proceso operativo de las politicas publicas.

Grafico No. 1

El Campo dela
Gerencla Social

Fuente: Departamento de Integracion y Programas Regionales. Instituto Interamericano para el
desarrollo social. Junio 2006. Serie de Documentos de Trabajo 1-60.
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Bernardo Kliksberg menciona que existen los siguientes “dilemas de decision en
Gerencia Social,”'® lo cual ocasiona que no haya éxito en la implementacién de

politicas publicas:

= Turbulencia en los objetivos.

= La complejidad politica de los procesos de implementacion.

= La accesibilidad a los beneficiarios.

= La relevancia del estilo de gestion.

= Las dificultades de coordinacion entre los distintos actores sociales y etapas de los
proyectos.

La necesidad de descentralizacion.

U

U

La evaluacion y gerencia de los distintos procesos.

“La politica social es un actor estratégico del futuro en sociedades tan golpeadas
por la pobreza. Si la sociedad en su conjunto tiene una vision apropiada de su rol,
se adoptan las politicas apropiadas y se gerencia con efectividad, su contribucion
puede ser fundamental. Si por el contrario la vision es errénea y da lugar a
politicas débiles y aisladas, el deterioro social seguira aumentando con riesgos

graves de implosion”."”

Bajo un contexto de incertidumbre constante en la sociedad, derivado de las crisis
economicas, sociales y politicas; los gerentes deben adquirir las capacidades y
estrategias para mitigar las problematicas variadas en una compleja sociedad. A

su vez, debe prevalecer su accionar bajo un régimen democratico.'®

16 Kliksberg, Bernardo. “éCémo formar gerentes sociales? Elementos para el disefio de estrategias”. En:
¢Como Enfrentar la Pobreza? Buenos Aires: Grupo Editor Latinoamericano, 1989. p. 131-145.

17 Kliksberg, Bernardo. Hacia una nueva visién de la politica social en América Latina: desmontando mitos
Revista Venezolana de Gerencia (RVG) Afio 8 no. 21. Universidad del Zulla, 2003. p. 9-37

18 El régimen democratico es la forma de gobierno mediante la cual, los individuos ejercen sus
derechos politicos y a su vez, participa en la toma de decisiones de la vida publica. Dentro de sus
principales variantes se encuentra la democracia representativa, que presupone la eleccion libre
de gobernantes. En: “Visién Cldsica de la Democracia: El Régimen Democrdtico”. Las Dimensiones de la
Democracia.

Disponible en: http://www.idd-lat.org/2013/cm/uploaded files/informes/76 Marco%20Conceptual.pdf
(Fecha de consulta 15 de marzo de 2014).
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1.2 Modelos de Politica Social.

La Politica Social, presenta una serie de modelos particulares'®, dependiendo del
contexto econdémico, politico y social, de los paises, se adoptara alguno de sus

tipos bajo un enfoque determinado por sus condiciones particulares.

Grafico No. 2

( e«Cumplir con las exigencias y\
demandas de ciertos estratos

de la poblacion con la finalidad

de salvaguardar el orden.

sPosse un caracter meramente
asistencialista y caritativo a las
personas con carencias

economicas.
Como Garante del /
Control Social
Primer
Modelo de
Politica Social
'a Como mecanismo Como Realizacion N

de Reproduccion del Derecho Social

Social de la Ciudadania

eOtorgar los medios
necesarios para insertar
a las personas en el mercado
de produccion y lafuerza de
trabajo.

eFomentar la participacion
ciudadana y garantizar sus
derechos.

) {

Fuente: Elaboracién Propia.

. J/

El primer tipo de politica social “como caridad”; se rige bajo un enfoque
asistencialista, se trata de la respuesta gubernamental ante las fallas del mercado,

que origina la incapacidad del individuo para insertarse en la vida econdémica.

% Montoro Romero, Ricardo. Fundamentos Tedricos de la Politica Social. Buenos Aires: Espacio Editorial,
1997. p. 42-45.
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La politica social como “Garante del Control Social”’; esta encaminada en la
atencion de sectores poblacionales especificos, con la finalidad de evitar
desequilibrios que ocasionen caos. Dependiendo del sector, por ejemplo: (el
obrero, campesino, igualdad de género, educacion, salud, vivienda, etc.), sera el

tipo de respuesta generada.

El tercer tipo, como “Realizacion del Derecho Social de la Ciudadania”; esta
enfocado en la participacién de la ciudadania, al hacer exigibles sus demandas en

un marco normativo vigente, bajo un régimen de derechos sociales.

El cuarto tipo “Como mecanismo de reproduccion social”; responsabiliza al Estado
como el ente encargado de dotar al individuo con habilidades y capacidades que
contribuyan a su desarrollo, mediante su insercién en el mercado; con base en ello
se erradicara su precariedad o desigualdad. En este rubro el apoyo consiste sobre
todo en materia de empleo, como un medio a través del cual se concrete el

crecimiento y desarrollo econémico de un pais.

De acuerdo con Titmuss:2°

20 Titmuss. Op. Cit. p. 38-40.
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Grafico No.3
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Titmuss emplea tres caracteristicas para el estudio de la Politica Social:

El primer tipo, “Residual de Politica Social de Bienestar”; presenta caracteristicas
de similitud al modelo implementado de caracter asistencial o “caridad”. No existen

mecanismos de regulacidén en los apoyos que se otorgan.

El segundo tipo, “Basado en el logro personal-resultado laboral”; estd enfocado
sbélo a aquellos individuos que trabajan en el sector formal. Al cumplir cierta
cantidad de afos de servicio, gozaran del sistema de pensiones y seguridad
social. Sin embargo, es importante sefialar la exclusién de aquellos, cuyas

actividades laborales estan fuera del esquema formal.

El tercer tipo, “Institucional Redistributivo”; adquiere un enfoque universalista y
fomento de la justicia redistributiva, para lo cual es necesaria la existencia de

igualdad vy justicia social.?!

De igual forma emplea el concepto de ciudadania. Propugna la creacion de
conciencia ciudadana para generar un cambio social, el cual se deriva a partir de
forjar una ruptura de paradigmas establecidos en la mentalidad de los individuos,
(en materia de asumir su situacion precaria y no coadyuvar en su autodesarrollo);
mediante esto ya no soélo sera visto bajo un enfoque de exclusién sino de
inclusion, tanto en el mercado, como en el fomento de su participacién en la toma
de decisiones gubernamentales, haciéndolo participe del proceso y con base en

ello propiciar las medidas especificas en atencion de sus condiciones.

21| 3 justicia social tiene como finalidad, contribuir en la atenuacién de desigualdades sociales, provocadas
POR la economia de mercado. Deben propiciarse las condiciones indispensables, en la generacién de
oportunidades para todos los individuos, que se encuentran en situacidén adversa o precaria; con el fin de
coadyuvar en la potencializacion de su productividad y desarrollo. En: Dubet, Francois. Repensar la Justicia
Social. Contra el mito de la Igualdad de Oportunidades. Buenos Aires, S. XXI Editores, 2011.
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De acuerdo con Offe y Lenhardt?:

Grafico no. 4.

*No hay real importancia

Modelo sobre los resultados que
Formalista se obtengan de Ia
Politica Social.

*Prescribe ademas de
Tercer Modelo evidenciar la disension
Modelo de Normativo entre los resultados y las
normas.

Politica Social

sTiene énfasis entre el

Modelo planteamiento de Ia
Materialista Politica Social, asi como su
resultado.

Fuente: Elaboracién Propia.

El modelo de Offe y Lendhart es similar al presentado por Titmuss, a diferencia del
segundo tipo “Normativo”; el cual esta encaminado a la existencia de un equilibrio

entre lo que se desea y lo que se obtiene. (objetivos-resultados)

El tipo que debe ser adoptado para contribuir al desarrollo del individuo y con ello
potenciar su insercion en el mercado, es el “Institucional Redistributivo” sefialado
por Titmuss. A su vez, la busqueda de la Politica social vista desde un enfoque de
ciudadania, lo cual le permitira centrarse con una mentalidad de agente del

cambio social.

22 Montoro. Op. Cit. p. 45
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En cambio la Politica Asistencialista, de Caridad o Residual, sélo cubre las fallas
existentes en el mercado y las necesidades inmediatas de los individuos. Esto se
realiza a través de la dadiva o el subsidio. Sin embargo, al no existir regulacion
sobre la forma en la cual éstos distribuyen el ingreso que se le proporciona, no

tiene un resultado positivo en la disminucion de su condicion precaria.

1.3 Claves para el Estudio de la Politica Social.

La Politica Social no es s6lo un mecanismo de altruismo, de asistencialismo o de
caridad; es pertinente sefalar que se trata también de un medio a través del cual
los beneficiarios puedan obtener su desarrollo social, econémico, etc. Se trata de
una via para fomentar la formacion de capital social,’® con el fin de hacer
sociedades competitivas y que tengan los medios necesarios para alcanzar un

nivel elevado en su calidad de vida.

Por lo tanto, es necesaria la cooperacion y la confianza de los participantes
(gobierno, sociedad civil y ciudadania) en la toma de decisiones. Solo asi se
lograra la adopcion de la democracia participativa y, con ello legitimar la actuacion

gubernamental.

Viéndolo desde un punto de vista filoséfico como lo sefala Enrique en la filosofia

de la liberacién®*, (correspondiente al caso de América Latina) el pueblo ha

23 Pierre Bourdieu define en 1985, el capital social como las “redes permanentes y la pertenencia a un grupo
gue aseguran a sus miembros un conjunto de recursos actuales o potenciales”. Aunque es a partir de los
trabajos de James Coleman (1988), en sociologia de la educacién y de Robert Putnam (1993, 1996), en
ciencias politicas cuando la expresidn capital social cobra una mayor importancia. James Coleman define el
capital social como “los aspectos de la estructura social que facilitan ciertas acciones comunes de los
agentes dentro de la estructura”. Robert Putnam lo delimita como “los aspectos de las organizaciones
sociales, tales como las redes, las normas y la confianza que permiten la accion y la cooperacién para el
beneficio mutuo (desarrollo y democracia)”. En: Alzate Gémez, José Angel. “Capital Social, Descentralizacion
y Modernizacion del Estado”. Biblioteca Virtual de Derecho y Ciencias Sociales. Disponible
en:http://www.eumed.net/libros-gratis/2009d/616/Capital%20Social.htm (Fecha de Consulta 15 de marzo
de 2014).

24 | a filosofia de la Liberacién de Enrique Dusell, plantea que existe un estado de opresién en América Latina
de parte de los gobernantes, los cuales no fomentan el despertar de la conciencia del individuo. Por lo
tanto, al prevalecer esta situacion no saldran de ese estado por si mismos. Sino que necesitan un impulso, el
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permanecido oprimido y se reproduce lo que menciona Weber:?® una relacién de
dominacion, es decir dominante contra dominado; lo cual ha generado poca

accesibilidad a ciertos minimos de calidad de vida.

De esta manera, se entiende que los individuos al carecer de oportunidades y
satisfactores tiendan a caer en el conformismo y la decepcion; situandolos en una

condicidon de desventaja y exclusion.

1.3.1 La pobreza y sus tipos.

La pobreza es una condicion del hombre que impide su desarrollo pleno como
individuo consciente y libre de eleccion. Debe ser de su conocimiento que tiene
derechos a los cuales puede acceder porque son universales, tal como lo plasma

la Declaracion Universal de los Derechos Humanos: 26

Articulo 22: “Toda persona, como miembro de la sociedad tiene derecho a la
seguridad social, y a obtener, mediante el esfuerzo nacional y la cooperacién
internacional, habida cuenta de la organizacion de los recursos de cada Estado, la
satisfaccion de los derechos econdmicos, sociales y culturales, indispensables a

su dignidad y al libre desarrollo de su personalidad”.

Articulo 25: “Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuada que le
asegure, asi como a su familia, la salud y el bienestar, y en especial la
alimentacion, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales
necesarios; tiene asimismo derecho a los seguros en caso de desempleo,
enfermedad, invalidez, vejez u otros casos de pérdida de sus medios de

subsistencia por circunstancias independientes de su voluntad”.

Sin embargo, aun cuando debe ser obligacion de los Estados, proveer a los

individuos de los mecanismos necesarios para brindarles bienestar, existen

cual puede venir desde la educacion. En: Dusell, Enrique. Filosofia de la Liberacion. Bogota: Nueva América,
1996.

25 Weber, Max. Economia y Sociedad. México, Fondo de Cultura Econdmica, 2014.

26 “Declaracién Universal de los Derechos Humanos”. Disponible en:http://www.un.org/es/documents/udhr/
(Fecha de Consulta 15 de marzo de 2014).
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altibajos. En el caso de América Latina, el nivel de pobreza no ha sido erradicado,

ya que prevalecen aun condiciones de exclusién, marginacion y pobreza extrema.

La pobreza se incrementd con la introduccién del modelo neoliberal, ésta
comprende varios tipos y dimensiones. Para ello encontramos distintas

definiciones al respecto:

e “Una falta de bienes y servicios que deben obtenerse por medios distintos a las
fuentes de ingresos normales conforme a la cultura en cuestién, pobreza no es
solo impotencia adquisitiva de acceso a las mercancias, sino a los medios
necesarios para producirlos”.?’

e “Ausencia de derechos sobre ciertos bienes basicos, no sdlo el alimento suficiente,
sino la vivienda digna, la educacion y la salud. La pobreza no es unicamente la
falta de ingreso, sino que incluye la compleja red de relaciones de acceso y control
sobre las necesidades basicas™®

e “La pobreza degrada y destruye, moral, social y biolégicamente al mas grande
milagro cdsmico: la vida humana. La existencia de la pobreza es una aberracién
de la vida social, un signo evidente del mal funcionamiento de la sociedad.”®®

e “Carencia de capacidades basicas que permitan al individuo insertarse
productivamente en los mercados”™

e “Nucleo irreductible de privatizaciéon absoluta que se traduce en muerte por

hambre, desnutricion y penurias visibles”.®'

A manera de conclusién, se puede distinguir a la pobreza como un bajo nivel de
vida en las personas; padecen hambre, desnutricion, carencia en el acceso de

servicios, (los cuales son obligacién del Estado proveer), tienen escaso poder

27 Gonzélez Navarro, Moisés La Pobreza en México. México: COLMEX, 1985. p. 11

28 Tapia, Mdnica y David Campos. Contra la Pobreza. Por una estrategia de politica social. Cal y Arena 1993.
p. 179

29 Boltvinik Julio Concepto y Medicién de la Pobreza. La Jornada Primera parte del texto leido al recibir el
doctorado honoris causa en el Colegio de Posgraduados el 17 de octubre de 2003. Fecha de consulta 15 de
octubre del 2013.

30 Trejo Guadalupe y Jones Caucio Op. Cit. p. 57

31 Sen Amartya Sobre conceptos y medios de pobreza. Comercio Exterior vol. 42 nim. 4 Banco Nacional de
Comercio Exterior. México, mayo 1992. p. 310
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adquisitivo, lo cual no le permite cubrir con sus necesidades basicas. Todo lo

anterior genera un proceso de exclusion y marginacion generacional.

Lo que sefala Enrique Dusell, se traduce no sélo en cuestiones econdmicas y
sociales, sino que el individuo asume esa condicion. A esto lo define como

“pobreza del alma” 32

Teniendo en cuenta esto, se desencadena el circulo intergeneracional de la
pobreza.®® Los Individuos ante su situacion de resignacion a vivir en esa condicion,
simplemente por falta de oportunidades o ante la carencia de motivacion y
busqueda de medios para poder romper con ello; de acuerdo al concepto
manejado por Dusell, genera su exclusion, desigualdad, marginacion vy

vulnerabilidad por generaciones pasadas, presentes y futuras.

En México, existe la definiciéon de pobreza de CONEVAL, la cual es el sustento
para emplear los mecanismos necesarios con la finalidad de contribuir a su

erradicacién; al medir su grado, se emprenden acciones especificas.

“Una persona se encuentra en situacion de pobreza cuando tiene al menos una
carencia social (en los seis indicadores de rezago educativo, acceso a servicios de
salud, acceso a la seguridad social, calidad y espacios de la vivienda, Servicios
basicos en la vivienda y acceso a la alimentacion), y su ingreso es insuficiente
para adquirir los bienes y servicios que requiere para satisfacer sus necesidades

alimentarias y no alimentarias”.3*

Para entender el fendbmeno de la pobreza, es necesario hacer una clasificacion,

con la finalidad de implementar acciones que contribuyan a su disminucién; debido

32 En el Coloquio Redlad, celebrado el 14 de octubre de 2013. Enrique Dusell en una conferencia impartida
en el IIA (Instituto de Investigaciones Antropoldgicas). Menciond esta caracteristica, como la mentalidad
gue adquiere el individuo para afrontar su situacion; ante esto opta por el conformismo y se acostumbra a
sobrevivir, aun cuando la forma en la que lo hace es precaria, sin verse motivado a romper con ese circulo.
33 Se entiende por este concepto, de acuerdo a la definicion del INDESOL (Instituto de Desarrollo Social),
gue la pobreza adquiere el caracter hereditario cuando prevalece de generacién en generacion. Si un
individuo tiene padres o antecesores en esta situacidon, se adjudica su prevalencia en esta condicidn, en
caso de no buscar su erradicacion. Instituto Nacional de Desarrollo Social. Disponible en:
https:www.sedesol.gob.mx/work/models/SEDESOL/Sedesol/sppe/dag/notas/ota Oportunidades.pdf
(Fecha de Consulta 26 de marzo de 2014).

34 Consejo Nacional de Evaluacidén de la Politica de Desarrollo Social. Disponible en:
http://www.coneval.gob.mx/Medicion/Paginas/Medici%c3%b3n/Pobreza%202012/Pobreza-2012.aspx
(Fecha de Consulta 16 de octubre de 2013).
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a que existen sectores de la poblacion presentando algun tipo de carencia. Sin
embargo, esto no lo clasifica dentro del nivel de pobreza extrema. CONEVAL,

realiza la siguiente clasificacion al respecto:

Pobreza Extrema: “Una persona en situacion de pobreza extrema es cuando tiene
tres 0 mas carencias, de seis posibles, dentro del indice de Privacién Social y que,
ademas, se encuentra por debajo de la linea de bienestar minimo. Las personas
en esta situacion disponen de un ingreso tan bajo que, aun si lo dedicase por
completo a la adquisicién de alimentos, no podria adquirir los nutrientes necesarios

para tener una vida sana”.®®

Pobreza Moderada: “Es aquella persona que siendo pobre, no es pobre extrema.
La incidencia de pobreza moderada se obtiene al calcular la diferencia entre la
incidencia de la poblaciéon en pobreza menos la de la poblacién en pobreza

extrema” .38

Pobreza Multidimensional: “Incluye el analisis de tres espacios necesarios para
el desarrollo de la poblacién: el bienestar econdmico, los derechos sociales y el
contexto territorial. En este sentido, una persona esta en situacién de pobreza
multidimensional cuando carece de recursos para conseguir l10s servicios y bienes
que le permiten cubrir sus necesidades basicas y ademas tienen carencias en
indicadores como: acceso a servicios de salud, educacién, seguridad social,

alimentacion, servicios basicos, calidad y espacios de vivienda”.®’

Mediante estos conceptos es posible concluir que la pobreza, responde a las
carencias que tiene el individuo y con ello se impide tener un nivel adecuado en su
calidad de vida. Aunque la pobreza desde estos enfoques solo es vista desde la
parte de insuficiencia de ingreso, que se traduce en la falta de poder adquisitivo

para sus productos basicos en su alimentacion. También lleva consigo una serie

35 Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social. Disponible en:
http://www.coneval.gob.mx/Medicion/Paginas/Medici%c3%b3n/Pobreza%202012/Pobreza-2012.aspx
(Fecha de Consulta 15 de agosto de 2013).

36 Consejo Nacional de Evaluacidn de la Politica de Desarrollo Social. Disponible en:
http://www.coneval.gob.mx/Medicion/Paginas/Medici%c3%b3n/Pobreza%202012/Pobreza-2012.aspx
(Fecha de Consulta 19 de septiembre de 2013).

37 Consejo Nacional de Evaluacidn de la Politica de Desarrollo Social. Disponible en:
http://www.coneval.gob.mx/Medicion/Paginas/Medici%c3%b3n/Pobreza%202012/Pobreza-2012.aspx
(Fecha de Consulta 21 de septiembre de 2014).
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de caracteristicas, para sacarlos de una condicién de vulnerabilidad; ante la falta
de mecanismos indispensables, con los cuales se pueda contribuir a su desarrollo

Yy No permanezca marginado.

1.3.2 Marginalidad y Exclusion Social.

Se entiende por el concepto de marginalidad:

“Ausencia de un rol econdmico articulado con el sistema de produccién industrial y
senala entre sus caracteristicas las siguientes: la globalidad: porque abarca todas
las facetas de la vida. La Radicalidad: porque no se puede salir de ella por propia
iniciativa y la Emergencia: porque se expresa tanto en su extensién como en su
profundidad”.®

La marginalidad va de la mano con la definicién de pobreza, en gran medida por la
prevaleciente precariedad en las condiciones de vida; lo cual propicia exclusion
en la provision de los bienes basicos para subsistir desde el aspecto econémico.
Sin embargo, ante esa situacion se debe tomar en cuenta, que no solo puede
verse la pobreza desde el sentido de ingreso. También el aspecto cultural forma
parte trascendental, tal como lo menciona Dusell, la mentalidad ocupa un lugar
imperante en la busqueda del progreso o el conformismo. A su vez permanece en
una condicion de exclusioén social,*® cuyo resultado es no tener las condiciones

indispensables en |la busqueda de su desarrollo.

"La exclusién social, es el resultado de una triple ruptura: la laboral, la pertenencia
social y la de las significaciones. Por tanto, para combatir la exclusion y avanzar en
la integracion hacen falta estrategias orientadas a la participacion, la integraciéon
laboral, el empoderamiento, la significacion personal y otras actividades que

posibiliten en fortalecimiento y la integracion de la persona en su comunidad. Dado

38 Gonzélez Navarro. Op Cit. p. 43
39 pérez, Karlos y Eizagirre Marlen. Diccionario de Accién Humanitaria y Cooperaciéon al Desarrollo.
Disponible en: http://www.dicc.hegoa.ehu.es/listar/mostrar/96 (Fecha de Consulta 13 de agosto de 2013).
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que las causas de la exclusion son multiples e interrelacionadas, las respuestas

también tienen que ser integrales y reforzarse mutuamente".*°

1.3.3 Programa Social

El Gobierno ante el fendmeno de la pobreza, requiere la implementacion de
acciones que contribuyan a la solucion de esta condicion prevaleciente en los
individuos. Para ese fin, se hace uso de los programas sociales, encaminados su

combate y erradicacion.

Uno de los objetivos principales de un programa social es coadyuvar al bienestar
de la sociedad; busca una problematica especifica para darle pie a su posible
solucién. Este a su vez, estara definido por objetivos, metas, asi como proveer a
los individuos, de aquellos medios y mecanismos necesarios para desarrollarse y

con ello obtener capital humano y social.

Los programas sociales de combate a la pobreza en América Latina, surgen como
la respuesta institucional ante el incremento de la desigualdad y aumento en los

indices de pobreza, a raiz de la insercion del modelo neoliberal.

“Los programas de lucha contra la pobreza que se ejecutan en América Latina y el
Caribe se llevan a cabo en un contexto de elevada marginalidad y pobreza
extrema. Se estima que en el 2005 un 40,6% de la poblacién latinoamericana (213
millones de personas) se encontraria en situacion de pobreza, mientras un 16,8%
(88 millones) no solo seria pobre, sino que viviria en condiciones de pobreza
extrema o indigencia. Si bien se observa a nivel agregado una lenta mejora en
términos del porcentaje de la poblacion total que vive en la pobreza, dada la
dinamica demografica contemporanea hoy en dia hay mas personas pobres que
en 1990”4

40 pérez, Karlos y Eizagirre Marlen. Diccionario de Accién Humanitaria y Cooperacion al Desarrollo.
Disponible en: http://www.dicc.hegoa.ehu.es/listar/mostrar/96 (Fecha de Consulta 27 de agosto de 2013).
41 «1q Proteccién Social de Cara al Futuro: Acceso, Financiamiento y Solidaridad”. CEPAL. Disponible en:
http://www.eclac.cl/publicaciones/xml|/9/24079/Icg2294e Capitulo V.pdf (Fecha de Consulta 13 de
diciembre de 2013).
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Los Programas Sociales*? entonces, se convierten en parte integral de la Politica
Social, por su utilizacion en el rubro de atencion a la poblacion en situacién de
precariedad o vulnerabilidad. Estos son de diversos tipos; desde los meramente

asistencialistas, hasta los de enfoque focalizado o universalista.*®

Las Politicas universales son aquellas que tienen alcance para todos los sectores
de la poblacién, dejando de lado sus caracteristicas econdémicas, sociales, etc.; asi
como su prevalencia no esta sujeta a que se mantenga en condicién de pobreza.
Es decir, tiene amplia cobertura para todos. Por ejemplo la Pension Universal para

Adultos Mayores del Distrito Federal.

Un programa focalizado, comprende solamente un sector de la poblacion. Este
tipo de programas, llevan consigo la rigurosa seleccidn de los beneficiarios
mediante filtros especificos; con la finalidad de intervenir gubernamentalmente. Es
decir, solamente esta dirigida a un sector de la poblacién que se encuentra en
situacion de vulnerabilidad; convertido en un foco de atencién. A su vez,
presupone la manera eficaz de dirigir el gasto social y evitar el ingreso de aquellos
que no cumplen con las caracteristicas especificas de seleccion. Por ejemplo, el

Programa de Desarrollo Humano Oportunidades.

“Se tiene una buena comprension de los aspectos conceptuales de la focalizacién.
Es deseable porque con ella es posible concentrar los gastos destinados a los
programas sociales o de alivio a la pobreza en las personas que mas pueden
beneficiarse de ellos. Ello economiza dinero y mejora la eficiencia de los

programas”™.

Dentro del disefio de los programas focalizados, el hecho de incorporar a un
sector dela poblacién como beneficiarios de programas sociales, es la respuesta

de un régimen democratico en la inclusion de las distintas necesidades sociales.

42 para una explicacién mas detallada sobre los tipos de programas sociales consultar el Anexo no. 1

43 Anexo no. 1 explica los tipos de programas sociales que prevalecen en América Latina.

4 Raczynsky Dagmar. "Focalizacion de Programas Sociales: Lecciones de la Experiencia Chilena". En:
Politicas Econdmicas y Sociales en el Chile Democrdtico. Cieplan, UNICEF. Chile, ANDROS, 1995. p. 218, 219
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Para ello es indispensable mencionar las caracteristicas inherentes a la

democracia, con la finalidad de entender la actuacion gubernamental.

1.3.4 Democracia

Para comprender el proceso de inclusion social de los individuos dentro de la
politica social, es menester mencionar la importancia de la democracia; con la
finalidad de encontrar una de las formas con las cuales se logre la participacion de

la sociedad y contribuir al combate a la pobreza.
Schumpeter la define como

"Un método para llegar a decisiones politicas, en el que los individuos adquieren
el poder de decidir por medio de una lucha de competencias por el voto del

pueblo".#

La democracia desde la antigua Grecia, tenia como caracteristica inherente, la
participacion de los ciudadanos en la vida publica y la eleccion de sus
gobernantes, a través del sufragio. Al ser adoptada como forma de gobierno
actual, de igual forma propugna la inclusion de los individuos en situacién de

marginacion; incorporandolos como miembros activos de la sociedad.

La democracia, ha ido evolucionando a lo largo de los siglos; siendo la de caracter
representativo, la que rige los sistemas de gobierno modernos. Caracterizandose

por los siguientes preceptos:
De acuerdo con Burke:

“Actuar con interés de los representados, de una manera sensible ante ellos. El
representante debe actuar independientemente; su accién debe implicar discrecion

y discernimiento; debe ser él quien actue. El representado debe ser también (se le

45 Schumpeter, J.A. Capitalismos, socialismos y democracia Il. Espafia: Ediciones Orbi S.A. 1983, p. 333.
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concibe como) capaz de accién y de juicio independiente, y no comportarse

meramente como necesitado de cuidado”.*®

La sociedad requiere una estrecha relacién con su gobierno; sin embargo, debe
permanecer consciente de su funcionamiento y operatividad, tomando parte en la
toma de decisiones, con la finalidad de pasar de un gobierno paternalista a un

gobierno democratico con individuos capaces de exigir, conforme a sus derechos.

“El Gobiemo que satisface por completo todas las exigencias del estado social es
aquel en el cual tiene participacion el pueblo entero; que toda participacién, aun
en las mas humildes funciones publicas, es util (...) debe procurarse que la
participacion en todo sea grande como lo permita el grado de cultura de la

comunidad”.4’

"El proyecto democratico no se agota en las reglas de juego de las instituciones

politicas, en los métodos para conformar un gobierno. La democratizacién remite a
la misma condicion de la sociedad civil. Tiene que ver con un modo de vida, con
un mundo cotidiano de relaciones. La democracia formal tiene que combinarse con
la democracia social. Ni siquiera la democracia formal podria consolidarse en un
cuadro de miseria generalizada como el que afecta a la democracia de América
Latina, que carcome hoy la ciudadania de las mayorias nacionales precisamente
cuando mas se ensalza su emancipacion politica. Cuando los pobres se
transforman en indigentes y los ricos en magnates, sucumben la libertad y la
democracia. La democracia peligra, tanto en su concepcion como en su método,
cuando las masas no tienen acceso a la salud y a la educacion y se encuentran en
una sociedad paralizada por una economia de penuria. La democracia implica
tanto el control de la gestidon estatal, como una regulacién que permita la plena
participacion de las mayorias en unas condiciones de vida que les permitan ejercer

ese derecho. La democracia tiene que ver con la liberacion de individuos y grupos

46 Gonzalez Ulloa Aguirre, Pablo Armando “La democracia representativa y sus fundamentos teéricos”. En:
Declive y reconfiguracion de la democracia representativa. México: Miguel Angel Porrtia UNAM 2009, p. 19.
47 0p. Cit, p. 16.
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del control agobiante de las élites que hablan en nombre del pueblo y de la
nacion". 48
La democracia, no soélo implica un sistema de gobierno bajo el cual se rija la
sociedad, sino que ésta debe ser participe en la vida publica y que no se suprima
unicamente a época electoral; debe adoptarse como una forma de vida cotidiana,

en la cual se fomente la unién de la comunidad.

Existen localidades en las cuales el fendmeno de la pobreza ha prevalecido por
décadas. Para ello, es necesaria la provisién de los mecanismos con los que se
contribuya a que estas localidades se inserten en la vida economica, social y
politica, bajo el escenario éptimo de potenciar el desarrollo social local y con ello
generar los lazos de cohesion comunitaria,*® el fortalecimiento del tejido social®® y

la formacion de capital social.

1.3.5 Capital Social, Tejido Social.

De acuerdo a Robert Putnam:

“El capital social estd conformado por el grado de confianza existente entre los
actores sociales de una sociedad, las normas de comportamiento civico practicas

y el nivel de asociatividad. Estos elementos muestran la riqueza y fortaleza del

48 Alonso, Jorge. “América Latina se Combate con Democracia”. Revista Digital Envio. No. 198 (septiembre
1998). Disponible en: http://www.envio.org.ni/articulo/386 (Fecha de Consulta 14 de julio de 2014).

49 “| 3 cohesidn comunitaria es un proceso a través del cual las sociedades garantizan que todas y todos

alcancen su maximo potencial." Definicién extraida del INDESOL, 2014. Disponible en:
http://www.secretariadoejecutivo.gob.mx/work/models/SecretariadoEjecutivo/Resource/490/1/images/Val
ores y Cohesion.pdf. (Fecha de Consulta 11 de febrero de 2014).

>0 | tejido social, es entendido como aquel lazo que une a los habitantes de una comunidad.
Fomentando a su vez, la participacion en la potencializacion de su desarrollo. Definicién extraida del
INDESOL, 2014. Disponible en:
http://www.secretariadoejecutivo.gob.mx/work/models/SecretariadoEjecutivo/Resource/490/1/images/Val
ores y Cohesion.pdf. (Fecha de Consulta 17 de febrero de 2014).

41



http://www.envio.org.ni/articulo/386

La Politica Social y el Combate a la Pobreza.

tejido social. Las actitudes positivas en materia de comportamiento civico, que van
desde el cuidado de los espacios publicos al pago de los impuestos contribuyen al
bienestar general. La existencia de altos niveles de asociatividad en una sociedad
indica que ésta tiene capacidades para actuar en forma cooperativa, armando

redes, concertaciones y sinergias de todo orden”.*

Por otra parte Coleman lo define como:

“El capital social se presenta tanto en el plano individual como en el colectivo. El
primero tiene que ver con el grado de integracion social de un individuo y con su
red de contactos sociales implica relaciones, expectativas de reciprocidad y
comportamiento confiables, y mejora la eficacia privada. Eso también es un bien

colectivo”.%?

La pobreza en la localidad, genera en el individuo exclusién y marginacién. Por lo
tanto, es necesaria la busqueda de opciones y soluciones que contribuyan su
erradicacién, mediante la formacién de capital social y cohesién social
comunitaria. Un ejemplo de ello seria que desde el ambito gubernamental puede
implementarse un programa de empoderamiento comunitario, a través de
proyectos productivos. Esto contribuiria de forma trascendental al fortalecimiento
social y el desarrollo de la localidad; por medio de la cooperacion entre los

individuos, formara lazos comunitarios.

Otro ejemplo para construir o fortalecer el tejido social, es la recuperacién de
espacios publicos (parques, quioscos, deportivos, etc.), ya que estos, se
convierten en el lugar donde los individuos conviven para llevar a cabo diversas
actividades comunitarias. Esto aumenta de forma considerable su grado de

cohesion social, al buscar un objetivo comun.

51 putnam Robert. "Para hacer que la democracia funcione”. En: Kliksberg Bernardo. Capital Social y Cultura:
Claves esenciales para el desarrollo. Revista Cepal. Num. 69, p. 87.
52 Coleman, J. “Foundations of Social Theory”. En: “Capital Social y Cultura, Claves Esenciales del Desarrollo”.

Revista de la CEPAL no. 69, 1999. Harvard University.
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Ademas, es bajo esta Optica la importancia que genera para los grupos
vulnerables volverse participativos, ser escuchados y tener injerencia en los
procesos de toma de decisiones. Asi como fomentar en ellos la cultura civica y
politica, para hacer de su conocimiento, que son sujetos de derechos y que el

Estado es el encargado de velar por su bienestar.

1.3.6 Cultura Politica.

El fomento de la cultura politica contribuye a que los individuos al formar parte de
este proceso, conozcan que entre sus deberes como ciudadanos esta el

informarse de los aspectos coyunturales del pais.

“Toda cultura politica es una composicion de valores y percepciones que, como tal,
no abarca orientaciones de un solo tipo, sino que generalmente combina
percepciones y convicciones democraticas y/o modernas con patrones de
comportamiento mas o menos autoritarios y/o tradicionales. No obstante, al hablar
de cultura politica democratica debemos entender que existe un esquema
dominante que determina lo que podriamos llamar las premisas de la construccion

cultural de una democracia”.?®

Hay dos grandes procedimientos para inferir las propiedades de la cultura politica

en cuestion:

1) “A partir de las condiciones sociales y econdmicas, asi como de las

instituciones politicas existentes en una sociedad democratica.

2) A partir de las actitudes que se presentan en dichos sistemas democraticos.

Una combinacion de los dos puede dar un panorama amplio de las caracteristicas

53 peschard, Jacqueline. “La Cultura Politica Democrdtica”. Cuadernos de Divulgacién de la Cultura
Democratica. Instituto Federal Electoral, 2003. Disponible en:
http://www.ife.org.mx/documentos/DECEYEC/la cultura politica_democratica.htm# (Fecha de consulta 15
de enero de 2014).
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distintivas de la cultura politica democratica”.?* La construccion de la
ciudadania, es una parte fundamental del ejercicio democratico,
contribuyendo con ello, a que el individuo pueda elegir de forma libre a sus

gobernantes. Asi como el reconocimiento de su entorno social y economico.

“La cultura politica no es mas que las creencias, valores y actitudes de la gente
que juegan una parte importante en la formacién del orden politico de una

sociedad".®®

Para ello es necesaria la participacion ciudadana, con la finalidad de que los
individuos al tener valores y creencias en comun, puedan establecer un vinculo
estrecho con sus gobernantes, mediante la realizacion de politicas encaminadas a

la satisfaccion de sus necesidades principales.

En México, han existido diversos programas de corte social, los cuales han
sido con la finalidad de combatir la pobreza. Las medidas sociales, han

tenido lugar desde el periodo posrevolucionario hasta la actualidad.

54 Op. Cit. http://www.ife.org.mx/documentos/DECEYEC/la cultura_politica democratica.htm#l (Fecha de
consulta 23 de enero de 2014).

55 Berger, Arthur a. “Political Culture and Public Opinion”. Transaction Publishers. New Jersey, 1989.
Disponible en: http://catarina.udlap.mx/u_dl a/tales/documentos/Ico/lara r k/capitulol.pdf (Fecha de
Consulta 10 de diciembre de 2013).
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CAPITULO 2

El desarrollo de la Politica Social en México.

“No puede haber una sociedad floreciente y feliz
Cuando la mayor parte de sus miembros
Son pobres y desdichados...

Adam Smith.

2.1 El Surgimiento de la Politica Social Mexicana

La politica Social en México surgié con la promulgacion de la Constitucién de
1917, en donde se plasmaron los principales objetivos del Estado mexicano, con
el fin de que éste tomara el papel de interventor en la vida econdémica y social del

pais.

Acaecida la consumacién de la Revolucion Mexicana, tuvo lugar la inclusion de
distintos sectores de la sociedad, para la generacién y concrecion de acuerdos, en
busqueda del bienestar social. El Estado adquiri6 un papel de interventor en la
vida econdmica; generando a su vez, los mecanismos indispensables para
contribuir al desarrollo y crecimiento econémico, coadyuvando para lograr en la

busqueda del progreso nacional.

Durante los afos posteriores a la culminacién de la Revolucién Mexicana, tuvo
lugar la creacién del Partido Nacional Revolucionario (PNR). A través de él, se
crearon las bases de conformacion en un gobierno posrevolucionario; estuvo
impregnado de un sentimiento nacionalista, concretando acciones como la

expropiacion petrolera.

En materia de Politica Social; se llevaron a cabo medidas institucionales, tales
como la creacion de la Secretaria de Educacion Publica, en 1919; asi como la
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Creacidon del Departamento de Salubridad Publica y la creacién de la "Ley de

Seguridad Social".

A partir de los afios 40, durante el gobierno de Miguel Aleman, florecié un proceso
acelerado de industrializacion, aunado al contexto mundial donde se desarrollaba
la Segunda Guerra Mundial. El pais registré un importante crecimiento econémico;
sin embargo, no existio inversion en el sector rural en actividades econémicas

como la agricultura.

Durante los afios 50 con el gobierno de Adolfo Ruiz Cortines; tuvo lugar el periodo
histérico conocido como el “Milagro Mexicano”. El crecimiento econémico se
suscito en el contexto de ciudad, lo cual generd un rapido proceso de urbanizacién
y emigracion. El sector agricola fue el mas afectado por las medidas adoptadas;
se tuvo énfasis en invertir en la ciudad, lo cual no fue equiparable en el sector del
campo. El pais en ese momento se sumergié en la desigualdad, generando en

algunas zonas el surgimiento del ciclo intergeneracional de la pobreza.%®

2.1.1 Estado de Bienestar y el caso Mexicano

En el contexto global, con la implementacion del Estado de Bienestar, se
generaron los mecanismos institucionales encaminados a la provision de bienes y
servicios sociales bajo un enfoque universal. En un esquema donde prevalecia la
desigualdad, el Estado adquiri6 como una de sus principales funciones, la

busqueda de alternativas que contribuyeran al bienestar social.

Desde la época del cardenismo prevalecieron medidas de caracter social,
mediante la inclusidon de distintos sectores en la vida pubica y la garantia de sus
derechos plasmados en la Constitucion Politica de 1917. Con ello se logré adquirir
legitimidad politica, llevandose a cabo la Reforma Agraria y la insercion del sector

indigena a ciertos beneficios de corte social.

56 Se entiende por este concepto que la pobreza adquiere el cardcter hereditario, debido a que va pasando
de generacion en generacion. Secretaria de Desarrollo Social. Disponible en:
https://www.sedesol.gob.mx/work/models/SEDESOL/Sedesol/sppe/dgap/notas/Nota Oportunidades.pdf
(Fecha de Consulta 26 de marzo de 2014).
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Posteriormente, durante el periodo del Milagro Mexicano la economia crecio
aceleradamente, a la par que el Estado como intervenia. Se convirtié en
propietario de una numerosa cantidad de empresas; la adopcion del desarrollo
estabilizador desde la década de los afos 50, hasta los 70 y el modelo de
sustitucion de importaciones, llevd consigo una gran inversion en la economia

industrial interna interviniendo en el rescate de las empresas al borde del colapso.

Aun cuando el modelo de sustitucion de importaciones, tenia entre sus principales
acciones otorgar subsidios a los productores, no hubo inversién real de parte del

Estado para potencializar el desarrollo del sector agricola y ganadero.

A pesar del auge econémico, no se cubrieron las demandas en seguridad social y
economica de los individuos equitativamente. El crecimiento fue desigual, la

diferencia entre el campo y la ciudad prevalecié notoriamente.

“Los principales perdedores eran aquellas comunidades ligadas a actividades
tradicionales en el medio rural; en el otro extremo, los beneficiarios centrales se
ubicaban en los estratos de poblacién que residian en las ciudades y que contaban
con capacidad de financiamiento y con mejores niveles de organizacion y

representacion politica”.%’

La redistribucion; tarea que debia llevar a cabo el Estado ocasion6 desigualdad, la
exclusion estaba siendo acarreada desde la época de la Revolucion Mexicana. A
pesar de la ampliacion en la cobertura y calidad de los servicios publicos, el
beneficio no abarcé a todos los sectores poblacionales en situacion desfavorable,

principalmente aquellos en condicién de pobreza.

La intervencion estatal terminé con la crisis econdmica a partir de los afos
setenta, lo cual tuvo un ligero “alivio”, con el fenémeno del auge petrolero; esto
ocasiond recortes presupuestales, afectando principalmente al gasto social,

desencadenando inestabilidad econdmica y el incremento de la pobreza.

>7 Reyna, José Luis y Weinert, Richard S. “Authoritarianism in Mexico”. E.E.U.U: Institute for the Study of
Human, ISSUES, 1977.
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El Estado de Bienestar fue en declive principalmente por la elevada intervencion
en el campo econdémico, su funcionamiento prevalecio hasta principios de los afios
80. Las demandas sociales se intensificaron, derivado de la complejidad propia del
proceso de urbanizacion y el gasto destinado a la inversion empresarial causé su
inviabilidad; llevo consigo la adopcion del modelo economico neoliberal. Este tiene
un enfoque de Estado Minimo o Adelgazamiento. Eliminé para su efecto la
intervencion en el sector empresarial como uno de sus ejes rectores. A partir de

esto, la politica social se reconfigura, tomando un nuevo rumbo.

“Durante los afios 70 y principios de los 80, el porcentaje de pobres alcanzé la cifra
minima de 48.5% de los hogares mexicanos en 1981. Sin embargo, como
producto de las primeras crisis de la década de los 80 la proporciéon de pobres

comenzd a aumentar”.%®

En la década de los afios setentas y ochentas, surgieron programas de corte
social, cuyo sustento estuvo dirigido en el combate del fendmeno de la pobreza.
Depositado en programas como el Programa De Inversiones Publicas para el
Desarrollo Rural (PIDER), la Coordinacién General del Plan Nacional de Zonas
Deprimidas y Grupos Marginados (COPLAMAR) y el Sistema Alimentario
Mexicano (SAM). Su operacién se suscité en zonas determinadas, principalmente

en situacion de marginacion.

Las medidas adoptadas con la insercion del modelo econémico neoliberal, agravo
la existente y prevaleciente desigualdad social mexicana. Trajo consigo
incertidumbre de la poblacion en el ambito social, politico y econdémico,
ocasionando una figura de deslegitimacién hacia el unico partido que habia

prevalecido en el poder ejecutivo desde 1929; desatando caos en la sociedad.

Fueron diversos sectores de la poblacién los que volcaron su apoyo en la
oposicion con la figura del Frente Democratico Nacional, reflejandose en el
proceso electoral de 1988. Sin embargo, a pesar de la inconformidad, el PRI
continuo al frente del Ejecutivo; tras una serie de dificultades y dudas electorales

58 Lépez Villafare, Victor. “Limites y Potencialidades de la Economia en México al Final del Siglo XX”.
Disponible en: http://www.mty.itesm.mx/dhcs/deptos/ri/articulos/ecomex.html (Fecha de Consulta 16 de
agosto de 2013).
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entre la sociedad. El pais se encontraba sumergido en una crisis econoémica que
prevalece desde 1982. Quedd obsoleto el Estado de Bienestar que habia sido
vigente durante los afios setenta. El gobierno adoptdé un programa de ajuste, con
el fin de frenar el proceso de inflacion prevaleciente en el contexto internacional,
asi como medidas en materia de contencion salarial; siendo el resultado un

incremento en los niveles de desempleo.

2.2 Programa Nacional de Solidaridad (PRONASOL)

Bajo este contexto que permanecia en el pais y ante el fendmeno incremental de
la pobreza, surge el Programa Nacional de Solidaridad (PRONASOL). Comenzé a
instrumentarse en 1988 a cargo del entonces presidente Carlos Salinas de Gortari,

anunciandolo desde el primer dia de su mandato.

Ante esta serie de acontecimientos se requirié dar un giro significativo, la politica
social comenz6 a tomar un nuevo rumbo. La crisis en la que el pais estaba
sumergido trajo consigo que los sectores medio y bajo cada vez percibieran

menores ingresos, generando un incremento en el indice de pobreza.

La division social reflejada en las elecciones de 1988, causo la existencia de una
figura presidencial carente de legitimidad, no existia en ese momento precedente
histérico de ello, surgiendo una fuerza real de oposicién. Esto generdé una fuerte

fragmentacion social.

“Al PRONASOL debemos ubicarlo en dos grandes planos. El primero se refiere a
las finalidades inmediatas que trata de resolver. Debemos recordar la polémica
que causo la votacion presidencial y el argumento de la oposicidn acerca de la
ilegitimidad de Carlos Salinas de Gortari. En un primer momento el PRONASOL
tiende a legitimar la imagen presidencial, El segundo plano esta orientado a las
funciones que cumple el PRONASOL a través de diversos programas, mismos que

establecen las condiciones para apoyar el proyecto de modernizacion
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administrativa (programas de construccién de carreteras, infraestructura, pequefas

empresas para subsistencia popular, etc.)".5°

En sus inicios, el PRONASOL atendié en primera instancia a los estados con altos
indices de pobreza (Guerrero, Oaxaca, Chiapas, Michoacan y Veracruz). Para tal
efecto se erigid una Comision del Programa Nacional de Solidaridad; constituida
por los titulares de las Secretarias de Estado; cuyas tareas y actividades recaian

en coadyuvar la procuracion y generacion del bienestar social.

Para que la Comision fuese operativa y funcional, se sustenté con la figura de un
Coordinador del Programa. La Creacion de dicha Comisién fue el antecedente de

la Secretaria de Desarrollo Social (su creacion data en el afio de 1992.)

La Comision tenia las siguientes caracteristicas:
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59 |arrafiaga Salazar, Eduardo, et. al. Del Estado Benefactor al Estado Solidario (29. parte). México: Revista
Vinculo Juridico No. 18. abril - junio 1999, p. 4
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La coordinacién surgio de la entonces Subsecretaria de Desarrollo Regional,
perteneciente a la SPP (Secretaria de Programacion y Presupuesto), asi como las
Unidades Responsables Ejecutoras del Programa. En sus inicios el PRONASOL

carecio de un método de trabajo especifico.

Se requiri6 de una conjuncion de trabajos y esfuerzo entre los Comités de
Solidaridad y la Comisién del Programa Nacional de Solidaridad, para definir la
coordinacion y definicion de las politicas, estrategias y demas acciones a
instrumentar en la administracion y con ello conocer los niveles de vidas en las

comunidades.

Las Unidades Responsables de cada delegacién, eran las encargadas del
funcionamiento y corresponsabilidad con los gobiernos estatales y municipales,
para llevar a cabo “la organizacién de grupos urbanos y rurales en la ejecucién de
proyectos de bienestar social”.?’ Los recursos se ejercian de manera centralizada.
Sin embargo, se fomentd y propicid la participacion social comunitaria para el

funcionamiento del programa; consistiendo en las siguientes particularidades:

Grafico No. 6
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80 Modificaciones al Reglamento Interno de la Secretaria de Programacion y Presupuesto. Diario Oficial de la
Federacion. 24 de enero, 1989, p. 39.
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"El Programa Nacional de Solidaridad surge en un contexto caracterizado por
finanzas publicas en reestructuracién, una estabilizacion macroeconémica en
marcha, transformaciones estructurales de la economia por madurar y una
demanda social que daba la impresion de rebasar por mucho la capacidad de
respuesta de las instituciones de bienestar social. Para muchos grupos sociales,
en particular los mas necesitados quedaba la impresién de que faltaban
instrumentos y mecanismos institucionales para el manejo de sus respectivas
problematicas. Solidaridad ha sido la avanzada instrumental para acercar

bienestar a las comunidades mas pobres y alejadas".®!

El PRONASOL por una parte, tratdé de ser un alivio para el fendbmeno de la
pobreza a través del fortalecimiento de los lazos comunitarios. Fue la respuesta
gubernamental para atender a los grupos que se habian encontrado abandonados
hasta ese momento. Se logré activar de manera significativa la participacion

comunitaria en la toma de decisiones.

Cabe sefalar que entre los principales objetivos de PRONASOL, estaba contribuir
de forma significativa con la atencién al fendbmeno de la pobreza extrema. Sin
embargo, esto no tuvo lugar. Se crearon alrededor de 250 mil comités de
Solidaridad, siendo la base de su operaciéon el ambito local, para las elecciones
intermedias de 1991, se atrajeron a aquellos sectores que en 1988 habian

apoyado a la oposicién encabezada por Cuauhtémoc Cardenas.

“Quiza por esa necesidad de ampliar la base social del gobierno del presidente
Carlos Salinas, el programa no siguid estrictamente una estrategia focalizada en
su operacion y los Comités de Solidaridad se extendieron por todo el pais,
generando una estrecha relacion clientelar entre el gobierno y los beneficiarios del

programa”.5?

61 Gonzélez Tiburcio, Enrique. Solidaridad y Politica Social: ¢éAhora Hacia Dénde? Revista de Administracion
Publica No. 89. INAP, 1995, p. 229

62 Acosta Diaz, Félix. De PRONASOL a Oportunidades: Politica Social y Persistencia de la Pobreza en México.
Barataria, Revista Castellano-Manchega de Ciencias Sociales No. 11. Madrid: Asociacién Castellano
Manchega de Sociologia, p. 236.
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2.3 Programa de Educacion, Alimentacion y Salud (PROGRESA.)

En el afio de 1994 tuvo lugar la sucesion presidencial, quedando al frente del
ejecutivo federal Ernesto Zedillo Ponce de Ledn. Durante estos afos se agravo la
crisis economica, aunado con la adopcidén del neoliberalismo como modelo
economico. Esto trajo como consecuencia que la cifra de individuos en situacion

pobreza y pobreza extrema aumentara.

“Tras la crisis econdmica de 1994 en México, que derivd en la devaluacion del
peso y el colapso de la economia del pais, el nimero pobres llegd a 63 millones en
1996, es decir el 69% de la poblacion, la cifra mas alta que se ha tenido desde
1990”.%3

El PRONASOL, tuvo entre sus principales fines erradicar la pobreza en el pais. Sin
embargo, hubo distancia entre los objetivos esperados y lo que alcanzd este
programa. El neoliberalismo estaba causando la fractura social, reflejado
principalmente en el estrato de clase media, que percibian menores ingresos. Esto
trajo consigo acciones para reestructurar el programa Solidaridad y con ello

ponerle solucién al fendmeno de la pobreza que estaba incrementandose.

El entonces presidente Ernesto Zedillo Ponce de Ledn (1994-2000), adoptd una
serie de medidas encaminadas a la erradicacion de la pobreza extrema. Optando
por la desaparicion de los Comités de Solidaridad, con el fin de prevenir el uso

clientelar del programa.

En 1997, comenzdé a operar PROGRESA (Programa de Educacion, Salud vy
Alimentacion), el cual se puso en marcha en zonas rurales donde existian altos
indices de marginacion. A su vez, tuvo un método focalizado y disefado para la

seleccion de beneficiarios, rigiéndose bajo los siguientes principios:

63 Montalvo L., Tania. “De Solidaridad a la Cruzada contra el Hambre”. CNN México. (22 de enero de 2013).
Disponible en: http://mexico.cnn.com/nacional/2013/01/22/57-millones-de-pobres (Fecha de Consulta 22
de enero de 2013).
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Grafico No. 7
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Fuente: Elaboracién Propia.

El PROGRESA operaba de forma distinta al PRONASOL, ya que se establece un
mecanismo de medicidon socioecondmica, con la cual se determinaba si las
familias ingresaban al programa. A su vez, buscaba combatir en primera instancia
la pobreza extrema. Por lo tanto, se requirié la participacion de las autoridades a
nivel estatal y municipal, con el fin de que fueran las encargadas de informar sobre
las zonas con altos indices de marginalidad y plantear impactos en el corto,

mediano y largo plazo.

Tuvo una base operativa mas soélida que el PRONASOL. Por una parte se requirio

hacer un diagnostico previo de las localidades en donde el apoyo se canalizaria.
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El beneficio econdmico que obtenian las familias que ingresaban al programa fue

aumentando de acuerdo con la tasa de inflacion.

En el PROGRESA, cobré fuerza el papel de la mujer. Esta accion tuvo su origen
porque de acuerdo con estudios realizados, se encontré6 que ellas vivian en
situacion de marginalidad dentro de su propio nucleo familiar y tenian un mayor
indice de desercién escolar. Por lo tanto, se impulsaron medidas para convertirlas
en participes; con esto se buscd contribuir a la reduccidn en su situacién de
desigualdad un ejemplo de ello fue hacerlas receptoras del apoyo econémico y
otorgar becas de mayor monto a las que se encontraran estudiando el nivel

secundaria, siendo éste el nivel educativo con mayor abandono.

A su vez, se establecié a la familia como una unidad y no se beneficia al individuo
en particular; se tratdé de un programa incluyente que iba dirigido a erradicar la
pobreza y que sea la misma dentro de su nucleo, la que adopte las medidas
necesarias para procurar su bienestar. Al tratarse de un programa focalizado, tuvo
impactos significativos en las areas que traté de atender: educacién, alimentacion

y salud.

“PROGRESA se acerc6 mucho mas al ideal de focalizacion perfecta que
cualquiera de los otros esquemas factibles de transferencia y focalizacion
examinados. El método de PROGRESA redujo las medidas de pobreza y dio mas
importancia a hogares extremadamente pobres en comparacién con otros

métodos”.%

Este programa en materia educativa contribuy6 a reducir el indice de desercidn
escolar prevaleciente en la transicion de educacion basica primaria a secundaria,
para ello se procurd otorgar un apoyo econémico a las familias que tuvieran hijos
que se encontraran estudiando este nivel. Ademas, existio un aumento de
alumnos que reanudaron sus estudios, ya que muchos de ellos, se veian

obligados a abandonarlos por cuestiones econdmicas.

54 Skoufias, E., et. al. “PROGRESA: Rompiendo el Ciclo Intergeneracional de la Pobreza”. México: IFPRI, 1999
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Sin embargo, el nivel de aprovechamiento escolar de los alumnos no mostro

mejoria. En gran parte porque a pesar de recibir un apoyo economico

gubernamental, no fue suficiente para abandonar las actividades relacionadas al

trabajo, lo cual no contribuy6 en la mejora del rendimiento escolar.

"Se determiné que el programa no surtia efectos tangibles en los puntajes de
examenes escolares de los nifos de las localidades beneficiarias ni en su
asistencia regular a la escuela. Ello significa que para tener un efecto importante
sobre el capital humano de la infancia, el programa debe prestar mayor atencién a
la calidad de la instruccion que se ofrece en las escuelas. La matriculaciéon escolar
y la asistencia regular a la escuela no son mas que condiciones necesarias para
mejorar el capital humano de la infancia. Por ultimo, también es importante hallar
medios de mantener y mejorar la calidad de la informacion que se proporciona en

las platicas".%®

En materia de Salud, principalmente se observé el impacto en la prevenciéon de

enfermedades, debido a que las familias beneficiarias eran citadas a una platica

informativa.

“Se elimind la intermediacion de comités para la entrega y administracién de
recursos y se implementd el modelo que rige la politica social del pais hasta la
fecha; la entrega de dinero en efectivo a las familias afiliadas al programa siempre
y cuando haya constancia de que se envia a los nifios a la escuela y toda la familia

asiste periédicamente a consultas médicas”.®®

85 Skoufias, Emmanuel. “PROGRESA y sus efectos sobre el bienestar de las familias rurales en México”.
Informe de Investigacién 139. International Food Policy Research Institute, Washington D.C. Disponible en:
http://www.ifpri.org/sites/default/files/publications/rr139sp.pdf (Fecha de Consulta 25 de marzo de 2014).

“NModelos y Tipos de Participacion: Tipos de Participacion”. Disponible en:

https://www.flacso.org.ec/biblio/catalog/resGet.php?resld=5547 (Fecha de Consulta 25 de octubre de

2014).
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2.4 Programa De Desarrollo Humano Oportunidades.

En el ano 2000, tuvo lugar uno de los acontecimientos histdéricos mas relevantes
en la historia de México: la transicidén politica partidista. Esto origin6 la ruptura
hegemonica partidista que se habia suscitado desde el afio de 1929, cuando se
creo el Partido Nacional Revolucionario. Este cambio gener6 una serie de medidas

encaminadas a la atencion de la pobreza.

Ante estas circunstancias y buscando los principios de bienestar y cohesion social,
surge en el afio 2000 el Programa de Desarrollo Humano Oportunidades; el cual
tuvo sus bases con caracteristicas relacionadas a la eliminacion de su uso con
fines clientelares y bajo un enfoque de transparencia, para hacer eficiente el uso

de los recursos publicos.

El Programa de Desarrollo Humano Oportunidades, se sustenta juridicamente en

las siguientes prescripciones normativas:

o Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulo 30.

“Toda persona tiene derecho a la alimentacion nutritiva, suficiente y de calidad. El

Estado lo garantizara

Toda persona tiene derecho a la proteccion de la salud. La Ley definira las bases y
modalidades para el acceso a los servicios de salud y establecera la concurrencia
de la Federacion y las entidades federativas en materia de salubridad general,

conforme a lo que dispone la fraccién XVI del articulo 73 de esta Constitucion.

Toda persona tiene derecho a un medio ambiente sano para su desarrollo y
bienestar. El Estado garantizara el respeto a este derecho. El dafio y deterioro
ambiental generara responsabilidad para quien lo provoque en términos de lo

dispuesto por la ley”. %7

87 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Versién 2013
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o Plan Nacional de Desarrollo Objetivo no. 5.

‘Reducir la pobreza extrema y asegurar la igualdad de oportunidades y la
ampliacion de capacidades para que todos los mexicanos mejoren
significativamente su calidad de vida y tengan garantizada alimentacion, salud,
educacion, vivienda digna y un medio ambiente adecuado para su desarrollo tal y

como lo establece la Constitucion”.

o El eje 3 del Plan Nacional de Desarrollo “Iqualdad de Oportunidades”.

“‘Reducir significativamente el numero de mexicanos en condiciones de pobreza
con politicas publicas que superen un enfoque asistencialista, de modo que las

personas puedan adquirir capacidades y generar oportunidades de trabajo”.

o Programa Sectorial de Desarrollo Social 2007-2012.

“Desarrollar las capacidades basicas de las personas en condicion de pobreza y
abatir el rezago que enfrentan los grupos sociales vulnerables, a través de
estrategias de asistencia social que les permitan desarrollar sus potencialidades

con independencia y plenitud”.

o Programa Sectorial de Educacion 2007-2012.

“Ampliar las oportunidades educativas para reducir desigualdades entre grupos

sociales, cerrar brechas e impulsar la equidad”.

o Programa Sectorial de Salud 2007-2012.

“Mejorar las condiciones de salud de la poblacion, reducir las brechas o
desigualdades en salud mediante intervenciones focalizadas en grupos
vulnerables y comunidades marginadas, y garantizar que la salud contribuya al

combate a la pobreza y al desarrollo social del pais”.

El Programa Oportunidades, a su vez tiene una estructura operativa

intergubernamental.
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“Consta de una Coordinadora Nacional; la cual va a tener en su poder la
informacién correspondiente sobre informacion socioeconémica y demografica de
las familias beneficiarias; sin embargo se apoya de otras Entidades vy
Dependencias Gubernamentales para poder llevar a cabo su funcionamiento, la
cual va a tener un Comité Técnico; el cual va a estar compuesto por un

representante de cada una de las Secretarias Involucradas.

La Coordinadora Nacional del Programa de Desarrollo Humano Oportunidades,
organo desconcentrado de la Secretaria de Desarrollo Social es responsable de la
Coordinacion general del Programa. En la operacion de éste participan, a nivel
federal, las Secretarias de Desarrollo Social, de Educacién Publica y de Salud, asi
como el Instituto Mexicano del Seguro Social. La Coordinadora Nacional es la
responsable de la coordinacién y del seguimiento operativo de todo el Programa,
conforme a su Decreto de Creacion; sin menoscabo de la responsabilidad que

tuviera cada sector sobre cada componente especifico”.

Grafico No. 8
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Secretaria de
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~
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Fomento a la Educacion

e~

Fuente: Elaboracién Propia.

%8 Reglas de Operacidn del Programa de Desarrollo Humano Oportunidades, 2002 (Se toma en cuenta las
Reglas de Operacidn de este afio, después de su transiciéon de PROGRESA).
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El Programa Oportunidades tiene como objetivo general para el afio 2012:

“Favorecer el desarrollo de las capacidades asociadas a la educacion, salud vy
nutricion de las familias beneficiarias del Programa para contribuir a la ruptura del

ciclo intergeneracional de la pobreza”.%°

Dentro de los objetivos especificos enmarca el compromiso en la entrega de los
apoyos educativos a los jovenes de educacion basica y media superior, el acceso
a las familias beneficiarias al Paquete Basico Garantizado de Salud y a su vez,

apoyarlas con el componente de alimentacién.

Adicionalmente consta de los principios mediante los cuales se rige:

Grafico No. 9

Contribuye al desarrollo humano

Se dirige a las familias es condiciones de pobreza

Impulsa el desarrollo de capacidades.
extrema.

Se centra en la familia y fomenta el tejido social y comunitario

Tiene enfoque de género y promueve el acceso
equitativo de las mujeres a sus beneficios.

Opera con transparencia y rinde cuentas.

Fomenta la corresponsabilidad.

Involucra a la sociedad en la superacion de la Promueve la articulacién con otros programas
pobreza extrema. sociales.
Se basa en la coordinacion intersectorial e Realiza seguimiento permanente a su operaciény
interinstitucional. evalta sus impactos.

Fuente: Elaboracién Propia.

59 Reglas de Operacion del Programa Oportunidades, 2012 (Se toma en cuenta este afio, debido a que el
Programa, presentd cambios a lo largo de su implementacion).
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El Programa Oportunidades, tiene un enfoque centrado en sus tres ejes:

1.- Contribuyé al desarrollo humano: Fue otorgado sélo a aquellas familias en
situacion de pobreza extrema. Tuvo como objetivo la busqueda del desarrollo de
capacidades en lo individuos con la finalidad de romper con el ciclo

intergeneracional de la pobreza.

2.- Se centré en la familia y fomenta el tejido social y comunitario: Surgié un
enfoque de unidad familiar; con el fin que ésta en conjunto buscara salir de su
condicion de pobreza extrema. A su vez, el enfoque de género fue trascendental

siendo las mujeres las receptoras de los beneficios econémicos del programa.

3.- Fomenté la corresponsabilidad: A través de una coordinacién interinstitucional e
intersectorial y la articulacién con otros programas sociales, se llevaron a cabo
acciones conjuntas para la superacion de la pobreza. Se fomentd, de igual forma,
la evaluacion permanente como uno de los principales objetivos para conocer los

logros y avances que tenian las familias beneficiarias.

El Programa de Desarrollo Humano Oportunidades, ha tenido el siguiente
comportamiento, en cuanto presupuesto asignado y cantidad de beneficiarios del
afio 2000 hasta el 2012.

Grafico No. 10

Numero de Beneficiarios Presupuesto Asignado

(Millones)

2,476,430 4,170, 314.7

3, 116, 042 5, 317, 691.9
4, 240, 000 7, 066, 873.1
4, 240, 000 8, 755, 130.0
5, 000, 000 10, 045, 587.9

5, 000, 000 11, 870, 411. 3
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5, 000, 000 12, 449, 682. 9
5, 000, 000 15, 608, 071. 1
5, 049, 206 17,301, 751.0
5, 209, 359 25, 849, 456.1
5, 818, 954 34, 994, 766.0
5, 827, 318 35, 899, 640.8
5, 845, 056 35, 496, 805.4

Fuente: Elaboracién Propia.

En el grafico no. 10, se muestra que desde sus inicios el Programa Oportunidades
duplico en mas del 50% la cantidad de beneficiarios, por el lado de la asignacion

presupuestal aumentd en 800% desde que comenzo a operar el programa.

De igual forma, puede observarse que durante cuatro afios la cifra de beneficiarios
se mantuvo estatica. Por otra parte, durante 2009 y 2010, se presentd el mayor
incremento en la cantidad de presupuesto asignado, contrastado con el afio 2012,

en donde hubo un decremento de éste y un aumento en las familias beneficiarias.

2.4.1 Tipos de Apoyos.

El tipo de apoyos otorgados por parte del Programa Oportunidades se desfasa en

tres componentes: alimentario, educativo y salud.
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Grafico No. 11

Componente Educativo

*Becas Educativas.

Se otorga a los becarios del
Programa Oportunidades
que cursan la educacion

*Apoyo para utiles escolares. media superior.

Se otorga un apoyo mensual a los
estudiantes que se encuentren Se entrega un apoyo
cursando educacion basica, monetario para la
aumentando el incentivo adquisicion de utiles
econdmico conforme avance el escolares.
grado escolar.

Los montos de los
apoyos se entregan
de manera bimestral.

Fuente: Elaboracién Propia

En el rubro educativo, se otorgan becas econdmicas a las familias de los alumnos
dependiendo del nivel educativo en el que se encuentren. El apoyo aumentara

conforme su avance en grados escolares.

En materia de becas educativas, se les otorga una compensacion economica
adicional a los alumnos que terminen la educacion media superior antes de los 22

anos.

Para aquellas localidades con menos de 2500 habitantes, son beneficiarios los
menores de 18 anos inscritos en primero o segundo de primaria, con la finalidad
de incentivar la realizacion de sus estudios y contribuir a evitar la desercion

escolar en los niveles basicos de educacion.
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Grafico No. 12

Se promueve la prevencion de la
desnutricion en mujeres embarazadas,
en periodo de lactanciay en nifos
menores de 5 anos.

Se proporciona el Paquete Basicode
Salud, con base en las cartillas de
salud.

Componente de

Salud

Se fomenta el autocuidado de la salud, | Se refuerza la oferta de los servicios de
por medio de platicas informativas de salud en las unidades que forman
las familias beneficiarias. parte del Programa.

Fuente: Elaboracién Propia.

En el grafico se observan las caracteristicas de la vertiente denominada apoyo a la
salud. Se caracterizé por la asistencia de los beneficiarios a consulta médica de
forma periddica, platicas informativas en materia de salud relacionados con los
siguientes temas: nutricién, planificacion familiar, cuidado del embarazo, etc. De
igual forma, se realizd con el fin de orientar acciones y concientizar a los

beneficiarios en la prevencion de enfermedades.

Estas acciones forman parte de las corresponsabilidades entre beneficiarios y el
Programa, a propésito de proporcionarles informacion en materia de salud y a su
vez, brindar atencién médica a quienes no son derechohabientes; contribuyendo
con la disminucion de las tasas de mortalidad y atencién a la desnutricion infantil.
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Grafico No. 13

Contribuye a la mejora de
la calidad y cantidad de la
alimentacion.

Mediante la entrrega de
los complementos
Entrega de apoyos alimenticios se busca
monetarios de manera reforzar la alimentacion
bimestral. infantil y de mujeres
embarazadas y en periodo
de lactancia.

Componente
Alimentario

Fuente: Elaboracién Propia.

El Programa de Desarrollo Humano Oportunidades en esta vertiente, tuvo entre
sus objetivos la reduccién de la pobreza alimentaria. Se otorgaron complementos
alimenticios y nutricionales, en lata o bolsa a las familias beneficiarias; en especial

a las mujeres en periodo de lactancia o embaraza y la poblacion infantil.

2.4.2 Proceso para la Seleccion de Beneficiarios.

El proceso de Seleccion de las Familias se realizd en colaboracion con el INEGI,
CONEVAL, SEDESOL, CONAPO y la Coordinacion Nacional del Programa. Con
base en los resultados y cifras, se hace la identificacion y seleccién de zonas
prioritarias. Posteriormente se hace una visita a las localidades seleccionadas,
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para incorporar a las familias beneficiarias, cuando haya sido realizado el estudio

socioecondmico.

“La informacién socioeconomica se recolecta a través de una encuesta
homogénea a nivel nacional para cada uno de los hogares dentro del
contexto rural y urbano. En dicha encuesta se registran los datos sobre las
caracteristicas del hogar y sobre las condiciones socioecondémicas y
demograficas de todos sus miembros. Esta informacién debe ser
proporcionada por un informante con residencia habitual en el hogar, que
tenga al menos 15 afos de edad y que conozca los datos de los

integrantes”.”®

2.4.2.1 Criterios y requisitos de elegibilidad.

Los hogares para ingresar o reingresar al Programa, debian cumplir ciertas
caracteristicas que los situaran en condicion de pobreza extrema, entre los cuales

se considero el Ingreso por debajo de la Linea de Bienestar Minimo (LBM).

A su vez, existié verificacion permanente para mantenerse dentro del Programa.
Formaba parte de las corresponsabilidades proporcionar la informacién

socioecondémica y demografica mediante encuestas.
El proceso de seleccion de beneficiarios consta de dos etapas:

. Seleccion de localidades. En colaboracion con INEGI, CONAPO,
SEDESOL y CONEVAL. Con la finalidad de identificar las zonas de atencién
prioritaria.

° Focalizaciéon de familias: Con la finalidad de conocer a aquellas que se

encuentran en situacion de extrema pobreza.

7% Reglas de Operacién Op. Cit
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Grafico No. 14

Criterios para la demanda
de incorporacién de
Familias.

Seleccion de Localidades. Identificacion de familias.

CONAPQ, INEGI, CONEVAL. Informacion Socioeconémica.
Condiciones de pobreza extrema.

Zonas de Atencidn

Fuente: Elaboracién Propia.

Para la seleccion de localidades, CONAPO tuvo bajo su responsabilidad
proporcionar las cifras del indice de pobreza extrema y las zonas con alto indice
de marginacién; a partir de ello se definieron aquellas de atencion prioritaria.
Posteriormente se llevd a cabo la recoleccion de informacién socioecondémica,
incorporando a familias con las caracteristicas especificas, concerniente a una

situacion de pobreza extrema, como se muestra en el gréfico:
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Grafico No. 15

Metodologia de Puntajes para la
seleccién de familias.

Objetivo, homogéneo, Andlisis de la unidad
transparente y Unico. doméstica.

N

Ingreso
monetario

Evita la discrecionalidad.

mensual.

Se compara con el indice

}\ Nacional de Precios al

Consumidor y COPLAMAR.

Pobreza extrema.

Caracteristicas
sobre vivienda y
miembros del
hogar.

Hogares cuyo ingreso sea
inferior para adquirir los
productos de la canasta

basica.
Se identifican aquellos
hogares que se encuentran en Incorporacion de las familias
condicidn de pobreza beneficiadas al Programa.
extrema.

Fuente: Elaboracién Propia.
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El Programa Oportunidades tuvo como uno de sus principios, la transparencia y la
reduccion de la discrecionalidad; ya que uno de los principales objetivos fue el
manejo imparcial del programa en la seleccién de beneficiarios. Estos debian

cumplir ciertas caracteristicas, entre las cuales destacan:

1. - Tener condicion de pobreza extrema; se definié a partir de la insuficiencia en el
ingreso para adquirir productos de la Canasta Basica, con base en el indice
Nacional de Precios al Consumidor; el cual es calculado por la Coordinacién
General del Plan Nacional de Zonas Deprimidas y Grupos Marginados
(COPLAMAR).

2. - A partir de esta estimacién, se hace la seleccion de beneficiarios por medio del
cuestionario de informaciéon socioecondmica. Considerd las caracteristicas de la

vivienda en la que habitan, asi como de los miembros componentes de la misma.

3. - Dentro del proceso de seleccion, se realizd un cuestionario especifico sobre el

tipo de actividad econdmica que desempenan los integrantes del nicleo familiar.

A través de una rigurosa seleccidon de beneficiarios, inherente a un programa de
corte focalizado, presuponiendo el acceso al programa de aquellas familias en
situacion de pobreza extrema. El resultado se enfocd en un empleo éptimo de los
recursos metodoldgicos y la veracidad de los datos recolectados en las zonas de

atencion prioritaria.

El procedimiento concerniente en la seleccion de beneficiarios, se realizaren forma
impersonal. Es realizada a través de una maquina especializada, la cual tiene la
funcidon de elegir indiscriminadamente a los beneficiarios, teniendo una respuesta

inmediata.

2.4.3 Causas De Suspension

En el ano 2012 tuvieron efecto las elecciones federales y locales a nivel nacional.
Por lo tanto, fue necesario que el Programa Oportunidades en sus reglas de

operacion, encaminara una serie de medidas y candados para evitar que éste
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fuera utilizado con fines electorales. De igual forma, fue indispensable establecer
las causas por las cuales, los beneficiarios podrian ser sujetos de suspension.
Esta puede ser de tres tipos: Mensual, por Tiempo Indefinido y Definitiva. Dentro

de las causas de suspension mensual de los apoyos monetarios se sefalan las

siguientes:
Grafico no 16
2.4.3.1 Suspension Mensual.
/{Cuando no haya \ f ¢Cuando la famila

beneficiaria no cumple
con el compromiso de
corresponsabilidad y
asistencia mensual a
platicas informativas y
citas médicas del
componente de salud.

certificacion de que el
becario permanezca.

Apoyo
Alimentario,
Alimentario
Vivir Mejor e
Infantil Vivir
Mejor.

Suspension

Mensual

Educacion en Educacion
CAM Laboral. Basica.

sCuando no se certifica
la asistencia del alumno.

*Cuando tenga cuatro o
mas faltas sin ser
justificadas.

sCuando tenga doce faltas
sin justificar en el ciclo
escolar o tres meses de
suspension.

sCuando no haya
certificacion de que el
becario permanezca.

¥

Fuente: Elaboracién Propia.

*En el caso suspension del componente de apoyo alimentario, este se llevara a cabo en el

bimestre en el que registraron su inasistencia.

*En el caso de los apoyos educativos corresponderan al resto del ciclo escolar.
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Grafico No. 17

2.4.3.2 Suspension de los apoyos monetarios por Tiempo Indefinido.

Titular
Beneficiaria

Familia
Beneficiaria

Programa

eCuando no haya acudido en dos ocasiones consecutivas
a recibir el apoyo monetario. En el caso de depdsito
bancario, cuando no registre movimientos en su cuenta
en dos bimesteres consecutivos.

sCuando no fieme su contrato de cuenta de ahorro o no
haya recogido su tarjeta bancaria a partir de dos
bimestres de haber sido expedida.

eCuando no se registre asistencia a las platicas

informativas y citas médicas programadas en cuatro
meses consecutivos o seis meses no consecutivos en
un lapso de doce meses.

eCuando haya problemas en la identidad o patria
potestad de los becarios en el rubro de educacion.
eCuando no sea recertificada.

® Cuando exista disputa entre los integrantes de la
familia por los apoyos del Programa.

eCuando un integrante sea servidor publico, no
eventual de cualquier orden de gobierno y su ingreso
supere la Linea de Bienestar de CONEVAL.

eRenuncia al Programa.

*Si es sujeta a la evaluacion de sus condiciones
socioeconomicas y no permita que se realice, al igual
que las demograficas; en éste ultimo caso también
aplica cuando no pueda ser trasladada al EDA.

eCuando se cambie de domicilio, y éste ya no sea
correspondiente a la zona de atencion; al igual que en
el caso de salud si no existe cobertura en los
servicios.

*No se ratifique la veracidad de la corresponsabilidad de
los servicios del componente de salud.

eCuando no pueden verificarse los datos de las familias.
Existan errores cuando se captura la notificacion de
incorporacion y su respectivo acuse.

*No se cuente con informacion de las familias en lo
respectivo a la situacion demografica y econdmica.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Grafico No. 18

2.4.3.3 Suspension Definitiva de los Apoyos Monetarios.

Familia Beneficiaria.

Cuando vendan o canjeen los
suplementos alimenticios recibidos de
apoyo alimentario.

Cuando ya no cumpla con los criterios de
elegibilidad del Programa, como
resultado de la evaluacion de las

condiciones socioeconomicas.

No acepte su recertificacion.

Cuando presenten documentacion falsa
o alterada o acrediten una situacion

falsa.

Se detecte duplicidad de la familia en
el Padron Activo de Beneficiarios. Solo

en un registro permanecera activa.

Cuando no permita la recoleccion de
informacion socioecondmica y
demografica para su hogar.

Defuncion del tnico integrante de la
familia.

Cuando utilicen el nombre del Programa
con fines electorales, politicos, de
proselitismo religioso o lucro.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Las familias beneficiarias con suspension definitiva’ de los apoyos monetarios,
causaran baja del Padrén Activo de Beneficiarios y no podran ser reactivadas o

reincorporadas al Programa, excepto en los siguientes casos:

v' “Se compruebe que la baja no es imputable a la familia beneficiaria, previa
justificacion de las Delegaciones del Programa.

v' La baja derive de cambios socioeconémicos o demograficos relacionados con la
evaluacion de las condiciones socioecondémicas y dicha informacion tenga mas de

tres afios de haber sido recolectadas”.

2.5 Lineamientos para el Modelo Alternativo de Gestion y Atencion del

Programa Oportunidades en Zonas Urbanas.

En el ano 2009, entran en funcionamiento los lineamientos del Modelo Alternativo
de Gestion y Atencion del Programa Oportunidades en Zonas Urbanas; es decir se
amplid la cobertura a aquellas familias en situacion de pobreza. Para ello se
empled un modelo distinto, presentando como caracteristica principal la

focalizacion multidimensional, en la seleccién de familias.

2.5.1 Criterios para la seleccion de localidades e identificacion de

familias.

1) Localidades con 15 mil o mas habitantes y con mayor rezago de atencién de
hogares en condicién de pobreza, tomando como referencia las estimaciones de
hogares en pobreza de capacidades elaboradas por la SEDESOL.

2) Adicionalmente se realizé una verificacion del padron de familias identificadas
con la metodologia de focalizacion, a fin de identificar las que se encontraban
afiliadas y no afiliadas al Seguro Popular.

3) La unidad de atencion del Programa es el hogar, definido como el conjunto de

personas que hacen vida en comun dentro de la vivienda, unidos o no por

71 para un desglose sobre las causas de suspensién definitiva en los componentes especificos del Programa,
consultar Anexo no.2
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parentesco, que compartan gastos de manutencién y preparan los alimentos en

la misma cocina.

2.6 Mecanismos de Seqguimiento y Verificacion.

En las reglas de operacién del Programa Oportunidades, se mencionan una serie
de medidas encaminadas al seguimiento y verificacion de las familias
beneficiadas. Se realiz6 una verificacibn de condiciones socioecondémicas y
demograficas, depurando del padrén de beneficiarios a aquellos que ya no

cumplian con los criterios de elegibilidad.

2.6.1 Recetrtificacion de familias beneficiarias.

En este proceso se evaluan nuevamente las condiciones socioeconémicas de las

familias, para lo cual fue necesario llevar a cabo el siguiente proceso:

Grafico No. 19

Se les aplica una
encuesta de
recertificacion,
confirmando su
participacion en el
proceso.

Las familias son
Recertificacion de las informadas sobre el
familias beneficiarias. proceso .

Se les informa el
resultado de la Se evaluan las
recertificacion a través condiciones
del recibo de entrega de socioeconomicasy
apoyos monetarios, demogrdficas de las
cuando siguen familias.
prevaleciendo.

Fuente: Elaboracion Propia.
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A su vez se realizd la verificacion permanente de las condiciones

socioecondmicas, de la siguiente forma:

» Queja o denuncia escrita comunicada a la Coordinacion Estatal y/o Nacional.

A\

Solicitud de los Comités de Promocion Comunitaria.
» Informacion recolectada en los procesos de incorporacion, recertificacion,
entrega de apoyos, asistencia a los servicios educativos y de salud, entre

otros.

La verificacion permanente de las condiciones socioecondmicas y demograficas

de los hogares, se llevo a cabo de la siguiente forma.

» “Se aplica una encuesta individual de informacién socioecondémica y
demografica en los hogares, de acuerdo a su condicidon de residencia (rural o
urbana), en el domicilio de la familia, y se verifica la informacion.

» Se evalua conforme a la metodologia de puntajes Unica para todo el pais.

» Se informa al Comité Técnico Estatal el nimero de familias beneficiarias que
causan baja del Padréon Activo de Beneficiarios, como resultado de la

verificacion de sus condiciones socioecondémicas y demograficas”.”?

La verificacion fue trascendental para la continuidad de las familias en el
Programa, ya que a través de ella se realizaria el analisis sobre el avance en los
objetivos del Programa. Las familias que no cumplieran con los requisitos para
continuar en él, serian dadas de baja, de igual forma aquellas que se negaran a

realizar este proceso de verificacion.

72 Reglas de Operacién Op. Cit, 2012.
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2.7 El Programa Oportunidades y el ambito local como medio de

aproximacion a la ciudadania.

El ambito local, la comunidad, el territorio; es el lugar de reproduccién de las
relaciones sociales. Es el espacio donde se reunen caracteristicas, costumbres,
cultura, identidades y actividades propias de cada conjunto poblacional. Desde el
origen de los programas asistenciales, el PRONASOL tuvo como parte
caracteristica la participacion social como el mecanismo impulsor del desarrollo

comunitario y regional.

Para ello, es indispensable realizar la puntualizacion sobre los tipos de

participacion mencionados por Nuria Cunill.

e "Participacion Social: Es la que se da en razon de la pertenencia del
individuo a asociaciones u organizaciones para la defensa de los intereses
de sus integrantes, y el interlocutor principal no es el Estado sino otras
instituciones sociales.

e Participacion Comunitaria: Es el involucramiento de individuos en la accion
colectiva que tiene como fin el desarrollo de la comunidad mediante la
atencion de las necesidades de sus miembros y asegurar la reproduccion
social; suele identificarse con la beneficencia. El interlocutor principal de
estas acciones no es el Estado y, en todo caso, lo que se espera de él es
recibir apoyo asistencial.

e Participacién Politica: Tiene que ver con el involucramiento de los
ciudadanos en las organizaciones formales y mecanismos del sistema
politico: partidos, parlamentos, ayuntamientos, elecciones. Es una
participaciéon mediada por los mecanismos de la representacion politica.

e Participacion Ciudadana: Es aquélla en la que los ciudadanos se involucran
de manera directa en acciones publicas, con una concepcion amplia de lo

politico y una vision del espacio publico como espacio de ciudadanos. Esta

76




Fl Desarrollo de la Politica Social en México.

participacién pone en contacto a los ciudadanos y al Estado, en la

definicion de las metas colectivas y las formas de alcanzarlas".”

Partiendo de esta serie de definiciones, se puede concluir que los Comités de
Solidaridad fueron un mecanismo a través del cual se buscd la participacion
comunitaria. Estos coadyuvaban en el seguimiento y verificacién. Fungian como
intermediarios, erigiendose como el vinculo entre las instituciones encargadas del

programa y los beneficiarios.

Por su parte el PROGRESA, se relacion6 con el ambito local porque los

beneficiarios podian participar en la toma de decisiones:

“Se convoca a una asamblea comunitaria formal con las autoridades comunitarias
locales, se explica el programa, los beneficios, su forma de operar y se busca el
consenso y la aprobacién de esa asamblea comunitaria respecto a las familias
beneficiadas de PROGRESA. Se levanta un acta con el acuerdo de las familias
mas necesitadas de cada localidad, que en algunos casos, puede ser la totalidad

de familias de ese lugar".”

A partir de la relacion con las localidades se pretendié que a través de la

Asamblea, se cumplieran acciones especificas:

1) “Los presidentes municipales piden el inicio del programa y proporcionan
informacion socioecondémica.

2) Se solicita el acompafamiento en la puesta en marcha de las asambleas
comunitarias.

3) Apoyo de los presidentes municipales para la dispersion de los beneficios del
Programa.

4) Los cheques van dirigidos a la mujer de la familia.

73 “Modelos y Tipos de Participacion: Tipos de Participacién”. Disponible en:
https://www.flacso.org.ec/biblio/catalog/resGet.php?resld=5547 (Fecha de Consulta 25 de octubre de
2014).

74Gémez de Ledn Cruces, José. “PROGRESA” . Disponible en:
http://biblio.juridicas.unam.mx/libros/3/1397/39.pdf (Fecha de consulta 06 de agosto de 2013).
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5) Algunas instancias llegan a realizar acciones como declarar ley seca el dia de

pago, asegurarse que haya un tianguis o un programa de abasto social”.”®

La base central era la busqueda del fortalecimiento del tejido social comunitario.
Una actuacion sobre la base local, coadyuvaba en la formacion e implementacién
fomentando la participacién de los beneficiarios. Manifestaban bajo un ambiente

de atencidén gubernamental sus carencias y problematicas comunitarias.

Por su parte, PROGRESA suprimi6 la figura de vinculacion depositada en los
Comités de Solidaridad. Sin embargo, se concreté una mayor corresponsabilidad
entre los tres 6rdenes de gobierno, federal, estatal y municipal; recayendo la
responsabilidad sobre este ultimo. Se incorporé para proveer un diagndéstico

poblacional en la determinacién de seleccion de zonas prioritarias y beneficiarios.

El fin esencial fue la supresion de los intermediarios, como el canal a través del
cual recayeron las practicas clientelares; suscitandose una progresién en la
recuperacion de sectores poblacionales que apoyaron a la oposicién en 1988.
Esto en gran medida surgié porque algunos Comités fueron cooptados y utilizados
de tal forma, que desvirtué su funcion esencial: fomentar la participacion en el
interior de las comunidades, para generar los mecanismos que contribuyeran en el
fortalecimiento del tejido social. De esta forma, se generd la interaccion entre

institucién y los beneficiarios.

La participacion comunitaria y ciudadana forma parte esencial de la sociedad y su
medio de vinculacidn con las instituciones y sus gobiernos; ésta presupone la
existencia de la ruptura mencionada por Weber de la figura dominante/dominado;
debido a que, no se tratara de un meétodo vertical de gobernar, sino con
orientaciones a la horizontalidad. La figura de la contraloria social surgié como un

mecanismo de vigilancia y control sobre las acciones de gobierno.

“La organizacién social, comunitaria, vecinal y territorial ha sido un componente

fundamental en la produccion de nuestras ciudades y en la definicion del uso del

750p. Cit. http://biblio.juridicas.unam.mx/libros/3/1397/39.pdf p. 214-215. (Fecha de consulta 06 de agosto
de 2013).
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espacio urbano. Particularmente en aquellas ciudades en las que vive un elevado
numero de familias de las clases populares en forma precaria, como es el caso de
la Ciudad de México. Sus organizaciones sociales fueron en gran medida las
productoras del espacio urbano, a través de: I) organizar el trabajo colectivo para
la autoconstruccién y la introduccién de servicios basicos; 2) actuar como
intermediarios y gestores ante las autoridades competentes y 3) ser un espacio

para la formacién y desarrollo de lideres populares”.”

Sin embargo, no es solo aplicable en el ambito urbano. El ambito rural de igual
forma, deberia transformarse en un foco de atencion para la agenda
gubernamental enmarcando aquellos en donde prevalecen formas de vida regidos
por usos y costumbres. Cada territorio tiene sus caracteristicas particulares; por lo
tanto, no pueden llevarse a cabo programas sociales homogéneos, desde el
supuesto que serian aplicables de igual forma en distintos territorios vy

poblaciones.

Bajo un régimen democratico, se deben fomentar los mecanismos que forjen la
participacion ciudadana en la toma de decisiones para su localidad, al conocer las
carencias y potencialidades del territorio que habitan. Forma parte vital la
construccion de ciudadania en el corazon de su comunidad, propiciando el
escenario deseable para la formacién y fortalecimiento del tejido y cohesién social

comunitaria, al hacerlos participes en la toma de decisiones conjunta.

"La ciudadania es un status. Un reconocimiento social y juridico por el que una
persona tiene derechos y deberes por su pertenencia a una comunidad, casi
siempre de base territorial y cultural. Son iguales entre ellos, en el mismo territorio,
sometidos a las mismas leyes, todos tienen que ser iguales. La ciudadania acepta

la diferencia, no la desigualdad".””

76 Ziccardi, Alicia. “Los Actores de la Participacién Ciudadana”. México: 11IS-UNAM, 2004, p. 2.
7 Borja, Jordi. “Ciudadania y Globalizacién”. Revista CLAD, Reforma y Democracia no. 22. Caracas.
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En el caso del Programa Oportunidades, se hizo uso de la focalizacién en la
determinacién de seleccion de comunidades beneficiarias. Los Comités de
Promocion Comunitaria, tenian la potestad de dar a conocer a los beneficiarios,
los dias programados en la imparticion de platicas informativas y cualquier evento
relacionado con el Programa. A su vez, tenian la funcion de denunciar ante las
Instancias correspondientes cualquier situacion que infrinja los objetivos del

programa.

La figura de la contraloria social, a través de la figura de los Comités, fue
primordial para generar los mecanismos de participacion ciudadana. Sin embargo,
existieron vacios en cuanto al desarrollo local y comunitario; ya que al ser un
programa de transferencias directas no hubo una participacion real que generara
los lazos comunitarios en favor de un objetivo en comun y que esto formara

cohesidn social y la potencializacion de la comunidad.

“El Comité de Promocion Comunitaria es una instancia de organizaciéon de las
titulares beneficiarias del Programa, integrada por el conjunto de vocales
nombradas por las titulares beneficiarias que representan. Contribuyen a
establecer una mejor vinculacion entre las familias beneficiarias y el personal de
los servicios de salud, educacion y de la Coordinacién Nacional, a canalizar
solicitudes y sugerencias de las familias beneficiarias, asi como a fortalecer las
acciones de nutricion, contraloria social y transparencia del Programa,
preservando en todo momento la libertad de las familias beneficiarias de

interlocucién directa con las instancias operativas y normativas”. ®

Entre los principales objetivos de los Comités de Promociéon Comunitaria,’® estan

los siguientes:

8 "Manual de Comités de Promocién Comunitaria”. Documento de Trabajo Coordinacién Nacional del

Programa de Desarrollo Humano Oportunidades. SEDESOL. (abril, 2008). Disponible en:
http://corresponsales.oportunidades.gob.mx/archivo/archivos/MACCPC/MANUAL CPC 2008 documento
de trabajo.pdf (Fecha de Consulta 21 de marzo de 2014).

79 Subdireccidn, Op. Cit. p. 1
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Grafica No. 20

Son el vinculo entre los
titulares del Programay
del personal encargado
de brindar los servicios y
las autoridades
involucradas, para la
mejora de la calidad.

Objetivos Son los promotores
para fomentar la
corresponsabilidad

Contribuyen a la

formacion del tejido Comités de

y capital social. Promo_t:lor_1 de las familias
Comunitaria beneficiadas.

Son independientes de
cualquier vinculo
partidista, contribuir a
tal y realizar acciones
encaminadas a la
vigilancia.

Fuente: Elaboracién Propia.

Por lo tanto, esta figura presupone la eliminacion de cualquier vinculo entre
partidos politicos y el programa de Desarrollo Humano Oportunidades a fin de
prevenir su uso con fines electorales. La localidad es el escenario éptimo para la
participacion ciudadana, siendo el ente vigilante en el ejercicio de recursos
publicos destinados a su comunidad.
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2.8 Programas Sociales Federales y su uso electoral.

La Revolucion Mexicana tuvo consigo dos grandes logros en la vida politica y
social del Estado; la creacion de la Constitucion Politica en 1917 y el nacimiento

del Partido Nacional Revolucionario en 1929.

El pais permanecia en fase de reconstruccion. Una vez finalizada la lucha armada,
surgio el paso de la era de los caudillos a la de las instituciones; tal como lo senalé
Plutarco Elias Calles,® con la creacion del Partido Nacional Revolucionario. En
primera instancia, se consiguid lograr a conciliacién con distintos sectores
sociales, recurriendo al didlogo y la negociacién entre el gobierno y los lideres de
las organizaciones, que en los afos 30, ya se encontraban congregados en

grupos sindicales.

Durante el gobierno de Lazaro Cardenas el nacionalismo alcanzé su maximo
auge, recurrieron a acciones como la expropiacién petrolera, la Reforma Agraria,

entre otras; significd el inicio de un impulso en la busqueda del desarrollo nacional.

La conformacion de grandes grupos sindicales como la Confederaciéon Nacional
Campesina (CNC), Confederacion de Trabajadores de México (CTM), etc., se tratd
en primera instancia del pilar de representacidon de los diversos grupos sociales.
Se traté del canal que los vinculé con el gobierno para legitimar, fortalecer y

reafirmar el poder presidencial.

Cardenas hizo valer los derechos constitucionales, cooptando a los cuatro grandes
sectores de la poblaciéon (Sector Campesino-Reforma Agraria, Sector Obrero-
Derechos y Seguridad Social, Sector Militar-Estabilidad y Consolidacién, Sector
Popular-Inclusion de la Iglesia, empresarios, indigenas), con el fin de lograr la
estabilidad politica y social del pais. Por lo tanto, la lealtad y la legitimidad fueron

caracteristicas de su gobierno de corte social, aun cuando las medidas adoptadas

8  “Reformar desde el Origen”. Biografia del Poder Clio TV. Disponible en:

https://www.youtube.com/watch?v=xhc13iAyicl&list=PLFRIDGocclh5qF5ejLOhT4fCHbx50XOpk (Fecha de
Consulta 13 de marzo de 2014).
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tardaron en reflejar resultados, principalmente por la carencia de recursos

econdmicos.

Por lo tanto, ante esta serie de acuerdos y la obtencién de la legitimacién a cambio
de ciertas garantias, el Partido en el poder adquirié el caracter de hegemonico; en
gran medida fue el resultado del apoyo obtenido por los grandes grupos

corporativos.

En el transcurrir de los sexenios, predominé la figura del corporativismo como
medio de legitimacidén gubernamental. Durante los afios cuarenta y cincuenta fue
adquiriendo fuerza y sus demandas fueron en aumento. Se consolidaron como
organizaciones con apoyo de sus representados; al tratarse de la instancia
intermediaria entre el gobierno y los asalariados, generd lealtad y empatia de

estos ultimos.

“‘De esta manera, durante cerca de cuarenta anos las organizaciones obreras,
campesinas y populares jugaron un papel efectivo como contraloras de demandas
que se percibian como obstaculos a las politicas elegidas por los sucesivos
gobiernos y como generadoras o, al menos, movilizadoras de apoyo a estas

ultimas

En el caso mexicano, prevalecié un corporativismo de corte estatal, éste a su vez,
ofreci6 otro “bien”; estuvo acompafiado de un encuadramiento de las
representaciones en el partido de Estado, éstas han jugado un papel que incluye
cuando menos las siguientes funciones: proporcionar afiliados al partido, proveer
masas para los actos partidarios y gubernamentales, proporcionar candidatos a los

puestos de eleccion popular y, desde luego, entregar los votos”.8

Con estas acciones, existe una desviacion de la democracia como forma de
gobierno; principalmente por la precariedad o escasez de conciencia ciudadana y
participacion. Se hizo uso de la informacion obtenida sobre algun candidato, los

grandes sectores corporativistas se valieron de su apoyo con el gobierno para

81 Casar, Maria Amparo. “¢Qué serd del Corporativismo Mexicano”? Nexos (diciembre, 1991). Disponible en:
http://www.nexos.com.mx/?p=6389 (Fecha de consulta 21 de noviembre de 2013).
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recurrir en algunos casos a la amenaza reflejada en destitucion del cargo o
empleo, falta de acceso a prestaciones sociales, etc. La cooptacion, fue otra figura
prevaleciente reflejandose en acciones tales como: acceso a oportunidades de

ascensos, mejora en las prestaciones econdmicas y laborales, etc.

Este fendmeno acaeci6 a lo largo de las siete décadas que el Partido
Revolucionario Institucional se mantuvo en el poder, en gran medida por el peso

de la figura presidencial y el paternalismo de Estado.

“Si bien el Estado tiene que tutelar el derecho de quien lo necesite y brindar
proteccion a quien lo requiera, ello no significa que sea inevitable, ni mucho menos
positiva, la dependencia de al menos una parte de la sociedad, pues ésta
desemboca siempre en una determinada forma de paternalismo y en practicas
clientelares por lo general dirigidas a los mas vulnerables, los econémicamente

débiles o los culturalmente atrasados”.??

Al prevalecer la relacion clientelar a través del paternalismo como forma
gubernamental, imposibilitd el pleno uso de los derechos politicos y sociales.
Surgid entonces un escenario predominante de asimetria de informacion; y se
escasa eleccion racional de sus gobernantes. Por lo tanto, se crea la relacion de
dominacion sefialada por Weber:®3 dominante contra dominado, en donde los

gobernantes ocupan el primer papel y la sociedad el segundo.

Esto contrasta de forma significativa en lo que sefala el articulo 39 constitucional,
expresando que la soberania recae en el pueblo. La amenaza y la cooptacion no
permiten la libre eleccidén de los individuos, por la latente amenaza o el temor de
ser privados de la dotacion de sus necesidades basicas, los cuales ignoran que

ante una urna nadie observa el sufragio.

La fuente de legitimacion del Estado va a recaer entonces, en la oferta de bienes,

servicios y acciones de caracter publico. Esto gener6 empatia de parte de la

82 Titmuss Op. Cit. p. 77
8 Weber, Max. Cap. lll "Tipos de dominacién". En: Economia y sociedad. México: Fondo de Cultura
Econdmica. 1964.
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sociedad; en algunos casos sumision y obediencia, porque a cambio de su voto se

les otorgan recursos y beneficios. Es donde tiene su origen el sistema clientelar.

“‘Desde un punto de vista distante, el clientelismo es visto como producto de las
cosas que se dan y los agentes que asisten como sujetos pavlovianos que
responden mecanicamente a los incentivos materiales. Si tomamos en serio el
punto de vista de los clientes, vemos que el acto, no es un acontecimiento
extraordinario sino parte de la resolucién rutinaria de los problemas. No se trata
s6lo de obtener una medicina, un paquete de comida, o en el mejor de los casos,
un puesto publico, sino de una red de relaciones cotidianas. Ciertamente, uno de
los resultados de esta red de asistencia a los actos proselitistas. Pero entender
esta asistencia como un mero producto de la distribucion personalizada de bienes
y favores, es una distorsion que se acerca al desfiguramiento semejante a la que

reduce el boxeo a la agresion fisica”.8

Los fines de la Politica Social se distorsionan, cuando al atender las necesidades
basicas de los distintos sectores sociales, se espera que éstos contribuyan a
ganar en las urnas o en cualquier acto proselitista al grupo que se apoya en las

elecciones, generandose asi un sistema clientelar.

El sistema clientelar tuvo amplio funcionamiento a lo largo de los afios, causando
el entorpecimiento en la instauracion de la vida democratica. Fue hasta la década
de los cuarenta que se creod el Partido Accidn Nacional, siendo éste el primero que
representaba oposicion. Sin embargo, no tuvo libertad de accién, ni presencia real
electoral; esto fue en gran medida por el sistema clientelar que prevalecia a lo

largo de los sexenios.

“El compromiso clientelar responde a tres circunstancias: el papel que cumplen
los valores, el grado de necesidad del cliente y la ausencia de canales
institucionales alternativos; es decir, dependeria de que haya una cultura politica

tradicional, insuficiencia de recursos propios para satisfacer sus demandas y una

84 Auyero, Javier. Favores por votos. Buenos Aires: Editorial Losada, 1997 p. 32
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falta de instituciones distintas que integren y den seguridad a quien, en efecto lo

requiera”.®

Era inexistente en ese periodo histérico un andamiaje institucional encaminado a
la sancién de las practicas clientelares. Estas estaban protegidas por el partido en
el poder, teniendo como consecuencia que se reprodujera este sistema, el cual se
mantuvo a pesar de la crisis social que surgio en los afios sesenta y setenta, asi

como la crisis econdmica de los ochenta.

Sin embargo, a pesar de ello coexistian sectores que no estaban cobijados por los
grandes grupos corporativos, como lo era el sector rural en situacion de pobreza;
encontrandose excluido de cualquier tipo de beneficio social gubernamental. De
igual forma diversos grupos en las ciudades, permanecian en situacion de

pobreza.

Es pertinente sefalar que en ese periodo histérico no existia un acercamiento
desde el ambito local con los individuos. Esto causd que en el afio de 1988, el
viejo sistema estuviera a punto de colapsar, ante la falta de soluciones por parte
del Estado respecto a los sectores que no veian ningun tipo de beneficio social
sustancial. Los sectores en desigualdad, apoyaron a la oposicidén representada en
el Frente Democratico Nacional, el cual empled el acercamiento a la ciudadania,

ademas de trabajar en el territorio para conocer sus principales necesidades.

Por otra parte, la falta de instituciones que se encargaran de vigilar las elecciones
y el apoyo de los grupos corporativos (CTM, CROM, y demas sindicatos),
ocasiond que no tuviera lugar la transicion politica y continuara siendo el PRI el
partido hegemonico; que, a pesar de mantenerse en el poder se encontraba en
una crisis de legitimidad, prevaleciendo el caos que generaba la incertidumbre

econdmica y politica.

Esta situacion ocasion6 que el gobierno de Carlos Salinas de Gortari tomara una
serie de medidas, con la finalidad de rescatar lo poco que quedaba del
presidencialismo como forma de gobierno y con ello legitimarse.

85 Herndndez Mufioz, Edgar. Los usos Politicos de la Pobreza. Politica Social y clientelismo electoral en la
alternancia. México: El Colegio Mexiquense 2008. p. 105.
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“En el actual escenario dominado por las politicas de ajuste y el aumento a la
pobreza, el clientelismo debe ser, ademas, objeto de continuas reasignaciones en
torno a sus prioridades, a los montos que canaliza a los diferentes programas
asistenciales y a la calificacion de los grupos a los que debe ayudarse, ya que, al
menguar los recursos, se vuelve cada vez mas complicado conciliar la demanda

social a atender y los criterios politicos a cumplir”.®

PRONASOL, fue uno de los primeros programas implementados de corte
asistencialista, a causa de las medidas adoptadas respecto al adelgazamiento del
Estado, el obsoleto Estado de Bienestar y el caracter paternalista adquirido desde
la época del cardenismo. Para ello se reformd la politica social, con la finalidad de

satisfacer las demandas y necesidades que no estaban siendo atendidas.

La creacion de los Comités de Solidaridad, tuvieron su base en la vinculacion de la
diada gobierno- beneficiarios. Su creacion, presuponia la formacion del tejido y
cohesidon social comunitaria, al ser miembro el vecino o alguien cuya figura era
conocida por los habitantes de la localidad y de facil acceso al vivir cerca de sus
hogares. Es por esto, que el trabajo territorial cobro fuerza; al ser el vinculo entre
beneficiarios e instituciones, con ello se legitimd la accién gubernamental, al ver
resultados desde su comunidad; sin embargo fue también el ambiente propicio

para generar el clientelismo.

“Los intermediarios no se ven a si mismos como agentes de un partido en el
gobierno, encargados de transmitir consignas o maximizar el gasto, a cambio de
que los habitantes de la localidad aporten la fuerza de trabajo. En este tipo de
arreglos, el acuerdo que compromete a ambas partes no se visualiza como un
vinculo de poder; tampoco como una forma de clientelismo inspirada en la sola
conveniencia compartida. La distribucion de bienes y servicios es, entonces, un
pretexto para mantener vigentes practicas y tradiciones culturales que alientan al

trabajo colectivo y la vivencia comunal".?’

Mediante la existencia de los miembros de una comunidad fungiendo como

intermediarios, se generaron los lazos de legitimidad, al intervenir el gobierno con

8 Hernandez Op. Cit. p. 119
8 Ibid., p. 121
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acciones de caracter social o asistencialista. Por ejemplo, brindar acceso a los
programas y otros apoyos gubernamentales; puede generar dependencia y el
lucro con la provision de apoyos, se forma un lazo clientelar, al no fomentarse una

real participacion ciudadana.

Dentro de los tipos de instrumentos gubernamentales o partidistas, empleados con

fines politico-electorales, encontramos los siguientes en materia social:%

1) Los ciclos politicos.
2) La asignacion politica o partidista.

3) El clientelismo politico.

“Los primeros dos tipos de manipulacién politica se centran en la capacidad del
poder ejecutivo para orientar el gasto en el tiempo o de manera geografica con el
fin de generar una percepcion favorable de la gestidén e incrementar la probabilidad
de ser favorecido en las urnas. El tercer tipo de practicas politicas se apoya no
s6lo en la utilizacion de instrumentos encaminados a incrementar el gasto en
tiempo y destinos clave, sino en la construccion de redes y mecanismos para el
intercambio del voto por determinados bienes provistos ya sea por el gobierno en

turno o por la maquinaria partidista.”®®

Para ello se reprodujeron la viejas dinamicas clientelares, sustentadas en el
acarreo, o la asistencia a eventos politicos a beneficiarios de los programas
sociales, algunos Comités de Solidaridad fueron cooptados por la gente al servicio
del partido en el poder. Lo cual ocasion6 una ruptura de la cultura politica y civica
al no ser el individuo libre de tomar sus propias decisiones en materia electoral,
sino por agradecimiento o deuda. Clapham®, menciona que deben existir las

siguientes condiciones para que tenga lugar el clientelismo:

88 Schroter, Barbara. Clientelismo politico: éExiste el fantasma y cdmo se viste? México: UNAM-IIS Revista
Mexicana De Sociologia. 72, nim. 1 (Enero-Marzo 2010). ISSN: 01800-2503/10/07201-05.

8 Diagndstico sobre la Vulnerabilidad Politico-Electoral de los Programas Sociales Federales. Proyecto de
Proteccion de los Programas Sociales Federales en el Contexto de las Elecciones de julio de 2006. PNUD,
2006.

9 Clapham, Christopher. “Private Patronage and Public Power, Political Clientelism in the Modern State”. En:
Schoter, Barbara. Clientelismo Politico: ¢ Existe el Fantasma y Como se Viste ? Revista Mexicana de Sociologia
num.1, (enero-Marzo, 2010). IIS-UNAM.p. 163
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“Es mucho mejor que en los programas sociales la comunidad esté organizada y
participe activamente (...) pero éstos comités no deben usarse como mecanismos
de control politico y de aseguramiento del voto. En Solidaridad, al organizar por
comunidades se identificaron a lideres y comenzd la practica de comprarlos,
cooptarlos para asegurar el voto de las comunidades beneficiadas con los

apoyos”.®’
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1 Montalvo L. Tania. “El Modelo de la Cruzada puede Fomentar la Participacion o el Clientelismo”. CNN
México (22 de enero de 2013). Disponible en:http://mexico.cnn.com/nacional/2013/01/22/el-modelo-de-la-
cruzada-puede-fomentar-la-participacion-o-el-clientelismo (Fecha de Consulta 30 de enero de 2014).
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“La asistencia a actos proselitistas para apoyar a un candidato o funcionario, es
probablemente la manifestacion mas cruda de lo que denominariamos la politica
clientelar. Ahi el reclutamiento y disposicion de la gente, su traslado al lugar de
concentracién, el aleccionamiento para que haga eco de las consignas, su
retencién durante horas en condiciones impropias e inseguras, son muestras

concretas y tristemente conocidas de semejante practica manipuladora.

Las personas se vuelven en ella multitud y comparsa, pero a la vez una fuerza
visible y el ingrediente obligado para darle al hecho trascendencia y explotacion
mediatica. Por ello mismo, la mansedumbre y el entusiasmo inducido con que se
actua a cambia de obsequios inmediatos 0 recompensas prometidas, no ocultan,
sin embargo, que mas alla del momentaneo acarreo, la relacion entre clientelas y

patrones suele ser duradera, persistente y profunda”.?

La fuerza mediatica depositada en los Comités de Solidaridad, coadyuvaron en la
formacion de participacion ciudadana; teniendo como principal funcién captar las
necesidades de su comunidad y con base en el recurso presupuestario

gubernamental, fomentaron el trabajo comunitario bajo un supuesto de mejora.

Sin embargo, no se originé un decremento real en los indices de pobreza. Fue
visto como una figura legitimadora de la accién presidencial, perdiendo el deber
ser fundamentado para su creacion (en tal caso, la funcién de contraloria social
para vigilar el buen manejo de los recursos publicos, la actualizacion o integracion
de beneficiarios, etc.), ante la limitacion de sus funciones, los liderazgos vecinales
se mostraron obsoletos e inviables, en franco declive; siendo el detonante para su

desaparicion.

“Los liderazgos que en teoria responden a las expectativas de la comunidad y
alcanzan sus fines a través de gestiones a la vista de todos, se identifican de modo
creciente con las actitudes pragmaticas y procuran la relacion personalizada (no
colectiva) con las estructuras de poder, lo que significa un compromiso social cada

vez mas débil de su parte y pone en evidencia, sobre todo, el vaciamiento

92 Ibidem., p. 128
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ideoldgico de los partidos politicos que dejaron de ser un referente obligado para

discernir la pertenencia o la identidad doctrinas de los dirigentes de base”.%?

La desaparicion de los Comités de Solidaridad llevé consigo la inexistencia de una
representacion comunitaria, reflejada en un grupo de individuos, se perdié la
participacion social en la localidad. Siendo esta la via que sustituia el

corporativismo de los afios anteriores.

La instauracion del Partido Accién Nacional no generé un cambio en la politica
social, debido a que su programa de erradicacion de la pobreza extrema
“Programa de Desarrollo Humano Oportunidades”, continué con la misma linea. E/
clientelismo electoral,®* entonces se convierte en el mecanismo para afianzar

votos a cambio de favores o dadivas.

En la actualidad la figura de los grandes grupos corporativos, se ha relegado en
las practicas clientelares; ya que la figura del mediador o broker ocupé su lugar de

ser el vinculo entre gobierno o partidos politicos y la poblaciéon de su comunidad.

En la actualidad la figura de los grandes grupos corporativos, ha quedado de lado
en las practicas clientelares, ya que la figura del mediador o broker ha ocupado su
lugar, al tratarse de una figura cercana a la comunidad y es el vinculo entre

Gobierno o partidos politicos y la poblacion.

“El referente clave en la relacion clientelar es el mediador: Resume la mediacion
establecida entre en centro de poder y la base entre las visones del mundo
hegemonico y su imposicién a los dominados. Su papel resume y condensa no
solo los aspectos materiales de produccion y reproducciéon de la dominacion, sino

también la ideologia que difunde en sus acciones”.®®

Es decir, el mediador a su vez difunde las ideologias con las cuales se ven

identificados los individuos, por ejemplo; el caso de los partidos politicos, de

% Ibidem. , p. 123

94 Se entiende por clientelismo electoral segin Schelder y Gay, a aquel que surge cuando existe compra de
votos y ademas de intercambio de éste por bienes, favores y hasta programas sociales. En: Schroter Barbara.
Op. Cit.

% Trotta V., Miguel. La Metamorfosis del Clientelismo Politico. Contribucién para el Andlisis Institucional.
Buenos Aires: Espacio Editorial, 2003, p. 32
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acuerdo con la forma de pensamiento ganan simpatizantes. Sin embargo, los

individuos, apoyan a aquellos lideres que les ofrezcan mayores beneficios.
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Anexos.

CAPITULO 3

Candados Preventivos y Realidad Ciudadana en el

Proceso Electoral de 2012.

Un electorado educado es un electorado poderoso...

Una ciudadania enterada es la mayor defensora de la libertad...
Un gobierno iluminado es un gobierno democratizado...

Kofi Annan.

3.1 Candados Institucionales Preventivos para evitar el uso electoral

de los Programas Sociales.

Uno de los mayores retos, en materia de Programas Sociales es evitar su uso
politico-electoral debido a que prevalecen las siguientes problematicas en América
Latina:
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Esto se origina principalmente por la falta de una sdlida cultura ciudadana y
desconocimiento de los beneficiarios sobre los derechos a los que tiene acceso;
esto aunado a la falta de seguimiento institucional, corrigiendo oportuna y

eficientemente cualquier tipo de mal funcionamiento en la operacion.

Ante esta serie de problematicas, en México existen diversos candados e
instancias con las cuales se intenta frenar el uso politico de los programas
sociales enfatizando en periodos electorales. Uno de ellos se encuentra en el
Cdédigo Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales (COFIPE), la
Fiscalia Especializada para la Atencion de Delitos Electorales; asi como diversas
medidas tomadas por la Secretaria de Gobernacion y la Secretaria de Desarrollo

Social.

En materia de candados al uso electoral de programas sociales se encuentran

diversas leyes, con las cuales se busca su proteccién y blindaje:

e Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria: para la asignacion de

los recursos publicos.

e Presupuesto de Egresos de la Federacion: en lo concerniente al ejercicio fiscal y el

monto de lo que se asigna a los distintos programas sociales.

e Ley de Acceso a la Informacion Publica: como el mecanismo mediante el cual los

individuos pueden solicitar informacion a las instituciones publicas.

e Ley General de Desarrollo Social: ésta establece los objetivos de la politica social,

asi como las obligaciones de las instituciones en publicar las reglas de operacion

de los programas sociales para conocer su funcionamiento.

e Ley de Fomento a las Actividades de las Organizaciones de la Sociedad Civil: en

materia de contrapesos al fungir como contraloria social o un mecanismo que
fomenta la participacion en los mecanismos de evaluacion, con la finalidad de

conocer el impacto de los programas sociales exteriormente.
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A partir del afio 2005 se puso en marcha por parte del Programa de Naciones
Unidas para el Desarrollo; un Proyecto de Proteccién de Programas Sociales
Federales. Su finalidad fue contribuir a la proteccién y blindaje electoral. Dentro de
las principales problematicas que éste sefald se encontraron: la marginacion, la
vulnerabilidad de algunos sectores de la poblacion y la importancia del ambito

local dentro de las medidas de transparencia y contraloria social.

Destaca a su vez la Ley General de Desarrollo Social, ya que dentro de sus
principales mecanismos esta la realizacion de las reglas de operacion. Este es el
mecanismo por el cual se establecen la forma en que los beneficiarios son
seleccionados, asi como los montos del apoyo. Sin embargo, la falta de cultura
ciudadana y los mecanismos de defensa, ocasionan que los resultados o medidas

de caracter preventivo, aun se encuentren en proceso de adopcion.

La Encuesta Nacional Sobre la Proteccién de Programas Sociales, arrojé los

siguientes resultados para el aio 2007:

“Lo que confirma la ENAPP es que los aspectos institucionales son fundamentales
a la hora de garantizar la correcta ejecucion de los programas sociales. No basta

con tener ciudadanos conscientes de sus derechos y exigiendo su cumplimiento.”%

La Encuesta revel6 la falta de confianza en la diada individuo-instituciones; es
representativo involucrar a la ciudadania en los procesos de toma de decisiones,
no tratandose unicamente de un ente vigilante. Es primordial dar a conocer el
contenido de la informacién gubernamental, en la asignacion de los programas

sociales, transparentando su operacion.

% Lanzamiento del Informe sobre la Encuesta Nacional sobre la Proteccidn de los Programas Sociales, 2006.
PNUD. Boletin ONU. (22 de octubre de 2007). Disponible en:
http://www.cinu.mx/comunicados/2007/10/lanzamiento-del-informe-sobre/ (Fecha de Consulta 03 de
febrero de 2014).
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“‘En una confianza baja en las instituciones politicas fomenta la confianza en las
instituciones informales, o bien al revés; en una democracia exista una confianza

mas grande en las instituciones que en las personas.”’

La Procuraduria General de la Republica cuenta con la Fiscalia Especializada
para la Atencion de Delitos Electorales. Es la instancia encargada de recibir las
quejas y denuncias ciudadanas y promueve durante los periodos electorales las

medidas necesarias para prevenir delitos en este rubro.

La FEPADE menciona como blindaje electoral:

"Es el conjunto de acciones preventivas y disuasivas que desarrollé la FEPADE,
en corresponsabilidad con los tres niveles de gobiermno (federal, estatal y
municipal), para evitar el uso de recursos publicos y programas sociales con fines
politico-electorales; es decir, fomenta la Cultura de la Transparencia y Legalidad
para que se ejerzan los recursos con apego a la ley, de modo que impide su
condicionamiento y garantiza el sufragio libre en los procesos electorales de los

tres ambitos gubernamentales, a favor de la democracia”.®®

En materia de convenios internacionales para evitar el uso electoral de los

programas sociales se encuentran:

e Convenio de Colaboracion celebrado por la Secretaria de Desarrollo Social,
representada por el Subsecretario de Prospectiva, Planeacion y Evaluacion, y
del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo; para la ejecucion de
los Proyectos denominados “Informe de Desarrollo Humano México 2004-
2006”, “Proteccion Politico Electoral de Programas Sociales Federales”, de
fecha 18 de abril de 2005.

97 Schroter. Op. Cit. p. 35
98 Fiscalia Especializada para la Atencién de Delitos Electorales. Disponible en:
http://www.blindajeelectoral.gob.mx/ (Fecha de Consulta 23 de Abril de 2014).
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Este ultimo tuvo lugar el 18 de abril de 2006. Mediante estas acciones se buscaba
fomentar corresponsabilidades por parte de los tres ambitos de gobierno, haciendo
de su conocimiento los principales mecanismos que contribuyan al fomento de la
transparencia y prevenir el mal uso de los recursos publicos destinados a acciones

de caracter social y contribuir con los valores democraticos.

Al procurar la corresponsabilidad entre gobernantes y gobernados, se coadyuvara
a fomentar el manejo eficiente de los programas sociales. Es trascendental
enfatizar el papel que juegan los beneficiarios, sobre todo en los programas que
estan enfocados en el combate a la pobreza, con la finalidad de clarificar que es
parte del paquete de derechos que deben ser garantizados. Para ello, es
necesario que se tomen en cuenta diversas arenas en donde tienen su accionar

los recursos publicos, para formar pesos y contrapesos.®®
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A través de este modelo se busca la coexistencia de un control desde distintas
esferas del ambito gubernamental.

9 Gémez-Alvarez, David. Candados y Contrapesos: La proteccion de los programas, politica y derechos
sociales en México y América Latina. Jalisco: ITESO, 2009.
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e La normatividad y todos los mecanismos plasmados en la Ley: busca prevenir
y sancionar los delitos electorales.

e Lafiscalizacion: se encarga de etiquetar el recurso que se destina a programas
sociales y realizar auditorias, para identificar cualquier tipo de desvio o mal
uso.

e La participacion: involucra a los beneficiarios junto con las instituciones, para
proveer la informacion correspondiente en materia de prevencion y sancion de

delitos electorales.

Para estos efectos, se generd el Acuerdo por el que se establecen las bases de

colaboracion institucional para el fortalecimiento de acciones encaminadas a la

prevencion, atencién, seguimiento y sancién de responsabilidades administrativas;

asi como los delitos electorales cometidos por servidores publicos federales. A su

vez, se establecen acciones con las dependencias, encaminadas a prevenir e

informar a los servidores publicos; éste es realizado con la colaboracion de la
FEPADE.

Grafico No. 24
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Con este acuerdo se intenta dotar del conocimiento, tanto a los servidores
publicos como a los beneficiarios de los programas o servicios publicos, sobre las
irregularidades que pueden existir en época electoral. Esto debe realizarse desde
el interior de las dependencias gubernamentales, con base en lo establecido en el
COFIPE en materia de delitos electorales, asi como la Ley Federal de

Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.

El Codigo Penal Federal menciona como delitos electorales en lo concerniente al

condicionamiento o coaccién de votantes por parte de servidores publicos:

Articulo 403.- Se impondran de diez a cien dias multa y prisién de seis meses a

tres anos, a quien:

V.- Recoja en cualquier tiempo, sin causa prevista por la ley, credenciales para
votar de los ciudadanos.

VI.- Solicite voto por paga, dadiva, promesa de dinero u otra recompensa durante
las campafas electorales o la jornada electoral.

IX.- El dia de la jornada electoral lleve a cabo el transporte de votantes, coartando
o pretendiendo coartar su libertad para la emisién del voto.

Xl.- Obtenga o solicite informacion firmada del elector acerca de su intencion o
sentido de su voto, o bien que, mediante amenaza o promesa de paga o dadiva,

comprometa su voto en favor de un determinado partido politico o candidato.

Articulo 406. Se impondran de cien o doscientos dias de multa y prisiéon de uno a

seis anos, al funcionario partidista o al candidato que:

|.- Ejerza presién sobre los electores y los induzca a la abstencion o a votar por un
candidato o partido determinado en el interior de la casilla o en el lugar donde los

propios electores se encuentren formados.

Articulo 407: Se impondran de doscientos a cuatrocientos dias multa y prision de

uno a nueve afos, al servidor publico que:
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I.- Obligue a sus subordinados, de manera expresa y haciendo uso de su autoridad
0 jerarquia, a emitir votos en favor de un partido politico o candidato.

Il.- Condicione la prestacion de un servicio publico, el cumplimiento de programas
o la realizacion de obras publicas, en el ambito de su competencia, a la emision
del sufragio en favor de un partido politico o candidato.

IV.- Proporcione apoyo o preste algun servicio a los partidos politicos o0 a sus
candidatos, a través de sus subordinados, usando del tiempo correspondiente a

sus labores, de manera ilegal.

Por su parte el Codigo Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales

menciona lo siguiente en materia de delitos electorales, sanciones y denuncias:

Articulo 4 Fraccién 3: Quedan prohibidos los actos que generen presidén o coaccion

de electores.

Articulo 347 Fraccion 1 inciso e:
La utilizacién de programas sociales y de sus recursos, del ambito federal, estatal,
municipal, o del Distrito Federal, con la finalidad de inducir o coaccionar a los

ciudadanos para votar a favor o en contra de cualquier partido politico o candidato.

La Secretaria de Desarrollo Social menciona las siguientes 10 medidas en materia

de Blindaje Electoral en el Programa Oportunidades.'®

100 Seminario Internacional GTZ-PNUD Red Solidaria. San Salvador El Salvador, 28, 29 de Febrero de 2008.
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Ingreso al padron
unicamente mediante
una encuesta de
caracteristicas
socioeconomicas.

Los titulares o vocales
que realicen
proselitismo politico con
el Programa seran dadas
de baja.

La papeleria y
materiales del programa
incluyen la leyenda
"Este Programa es
publico, ajeno a
cualquier partido
politico. Queda
prohibido el uso para
fines distintos al
desarrollo social."

Grafico No. 25

Los apoyos monetarios
no pasan por manos de
funcionarios publicos.
Solo son entregados por
instancias liquidadoras.

Los datos del padron son
confidenciales y
resguardados por la Ley
de Informacion
Estadisticay la Ley de
Acceso a la Informacion.

La Coordinacion informa
a las titulares que no
pueden ser
condicionados los
apoyos a cambio del
voto y que no pertenece
a candidatos o partidos
politicos.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Los enlaces municipales
no pueden convocar a
reuniones de las
titulares.

Los Comités Técnicos
Estatales con
participacion de
autoridades estatales y
federales, aprueban la
incorporacion de
familias.

Para efectos de
prevencion, 30 dia antes
de lafecha de la
eleccion culminala
entrega de apoyos y se
reanuda hasta después
de los comicios.

La Coordinacion entrega

informes trimestrales a

la Camara de Diputados
y mensuales sobre

padron de beneficiarios
y lo relacionado con el
Programa.
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Dentro de las principales acciones empleadas por la SEDESOL en el 2012,

destacan:

» Capacitacion al personal, haciendo de su conocimiento sus obligaciones en
tiempos electorales.

» Sancionar con multas de 200 a 400 salarios minimos o prision de uno a nueve
afios a quien incurra en cualquiera tipo de delito electoral. Se prohibe realizar
proselitismo dentro de su horario laboral o hacer uso de vehiculos oficiales con

fines electorales.

De igual forma de senalan aquellas medidas encaminadas a la contraloria social

para preservar el programa de intereses politico- partidistas.

La Contraloria Social

Busca contribuir a:

\ 4

Transparentar Prevenir el Evitar la

Denunciar

Fomentar el

S

Quejas y denuncias:

El servidor publico: El ciudadano:  Estar )
Cumple obligaciones y informado, monitorea, Vinculadas con If’
responsabilidades Evita vigila, supervisa, exige FEPADE, Contralorias
irregularidades y y denuncia Estatales, Gobiernos
conductas ilicitas. Municipales y
Dependencias de la APF.

J

Esquema tomado de Oportunidades “Proteccion de Programas Sociales y Construccion de Ciudadania”.
Seminario Internacional GTZ-PNUD-Red Solidaria. San Salvador, El Salvador, Febrero 28, 29 del 2008
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Las quejas y denuncias vinculadas con la operacion del Programa se canalizaban

a las instancias competentes, en los términos de las disposiciones juridicas,

administrativas y reglamentarias aplicables a cada caso. Para ello, fue necesaria

la participacion de distintas instituciones, encargadas de los sistemas de atencion

ciudadana.
Grafico No. 27

Organos Estatales
de Control y
SECODAM.

Contralorias
Internas.

. Instituto . .
Secretaria de . Secretaria de Secretaria de
Mexicano del . .
Salud. . Desarrollo Social. Desarrollo Social.
Seguro Social.

Fuente: Elaboracién Propia.

Consejo Nacional
de Fomento
Educativo.

Las titulares beneficiarias y los Comités de Promocion Comunitaria pueden

presentar sus quejas, denuncias, peticiones y reconocimientos por tres vias'°'.

a) Por escrito: libremente a través de los formatos establecidos para tal fin,

procurando que se proporcione la informacién indispensable para dar el curso

legal respectivo a casa caso. Este es el caso del nombre y firma del peticionario,

denunciante y quejoso, domicilio, localidad, municipio, entidad federativa, relacion

101 Reglas De Operacién Programa Oportunidades, 2012.
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sucinta de hechos, fecha, nombre de la persona o servidor publico contra quien

vaya dirigida la inconformidad y la institucion a la que pertenezca.

b) Por teléfono: A través del sistema de atencién telefénica a la ciudadania
denominado SACTEL, el cual opera la SECODAM.

c) Por medios electrénicos: A través de las direcciones electronicas de la SECODAM,
de la Coordinacion Nacional o bien las direcciones que para estos efectos se

encuentren disponibles en las entidades federativas.

Para realizar una denuncia en materia electoral se realiza el siguiente
procedimiento, de acuerdo con el Codigo Federal de Instituciones vy

Procedimientos Electorales:

"1.- Ante agencias del ministerio publico.

2.- Ante la Fiscalia Especializada para la Atencion de Delitos Electorales.

La queja o denuncia podra ser presentada por escrito, en forma oral o escrita o por

medios de comunicacién electronicos y debera cumplir con los siguientes requisitos%?:

a) Nombre del quejoso o denunciante, con firma autégrafa o huella digital;
b) Domicilio para oir y recibir notificaciones;
c) Los documentos que sean necesarios para acreditar la personeria;

d) Narracion expresa y clara de los hechos en que se basa la queja o denuncia y, de

ser posible, los preceptos presuntamente violados;

e) Ofrecer y aportar las pruebas con que cuente; o en su caso, mencionar las que
habran de requerirse, cuando el promovente acredite que oportunamente las
solicitd por escrito al 6rgano competente, y no le hubieren sido entregadas. El

denunciante debera relacionar las pruebas con cada uno de los hechos; y

f) Los partidos politicos deberan presentar las quejas o denuncias por escrito. En
caso de que los representantes no acrediten su personeria, la queja o denuncia se

tendra por no presentada.

102 cédigo Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales Art. 362.
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3.- Salvo la hipotesis contenida en la ultima parte del parrafo siguiente, ante la omision
de cualquiera de los requisitos antes sefalados, la Secretaria prevendra al
denunciante para que la subsane dentro del plazo improrrogable de tres dias. De la
misma forma lo prevendra para que aclare su denuncia, cuando ésta sea imprecisa,
vaga o genérica. En caso de no enmendar la omision que se le requiera, se tendra por

no presentada la denuncia.

4.- La autoridad que tome conocimiento de la interposicion de una queja o denuncia
en forma oral, por medios de comunicacion eléctricos o electronicos, debera hacerla
constar en acta, requiriendo la ratificacién por parte del denunciante. En caso de no
acudir a ratificar la denuncia o queja dentro del término de tres dias contados a partir

de que se le notifique la citacion, se tendra por no formulada la denuncia".'®

Es corresponsabilidad de la Secretaria y los beneficiarios, asi como las instancias
encargadas de la recepcién de quejas y denuncias; brindar la informacién
concerniente a la prevencion de los delitos electorales. El beneficiario por su parte,
debera reconocer el campo de la exigibilidad de sus derechos sociales y con ello
evitar practicas derivadas de las relaciones clientelares (amenaza, cooptacion,

coercion, etc.).

3.2 El Programa Oportunidades y su uso electoral en las elecciones
federales del 2012

Las elecciones del 2013 fueron de impacto nacional, el deseo de la estructura
partidista para ocupar cargos publicos de eleccidbn popular, origind Ila
implementacién del principio maquiavélico “El Fin Justifica los Medios,”'® para

acceder a puestos de eleccion popular.

103 Cédigo Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales Art. 362.
104 Maquiavelo, Nicolds. El Principe. Madrid: Editorial Espasa, 1998.
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Los programas sociales no fueron la excepcidn para recurrir a condicionamientos y
demas practicas clientelares, prevaleciendo el viejo sistema instrumentado desde
los anos treinta. EI Programa de Desarrollo Humano Oportunidades, por su
alcance nacional y el sector al que esta dirigido, se convirti6 en un medio utilizado
por los partidos politicos y sus candidatos para afianzar votos. Es por ello que
recurrieron a la incorporacion de individuos que no cumplian con el perfil y
requisitos de elegibilidad establecidos, tal como fue sefialado por el ex presidente

Felipe Calderon.10

El condicionamiento, cooptacion, amenaza, promesa y dadiva; tuvo su accionar en
distintas localidades a nivel nacional. Los beneficiarios afectados acudieron, ante
las instancias competentes para realizar quejas y/o denuncias. A pesar de que las
reglas de operacion establecen una serie de principios éticos para evitar el uso

electoral del programa, por ejemplo:

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su

uso para fines distintos al desarrollo social”.'

Asi mismo se sefnala:

“Con la finalidad de mantener al Programa libre de injerencia politica y contribuir a
su operacion transparente, la Coordinacion Nacional efectuara acciones vy
sesiones de orientacion y difusion a las familias beneficiarias y a los Comités de
Promocién Comunitaria. De igual forma, si en el ejercicio de sus funciones la

Coordinacion Nacional conoce de conductas o hechos que pudieran constituir

105 “Responde Calderén a maestra: Oportunidades es para los pobres”. MILENIO (06 de febrero de 2012).
Disponible en:_https://www.youtube.com/watch?v=rG6ilSCdjnM (Fecha de consulta Olde diciembre de
2013).En este video aparece el ex presidente Felipe Calderdn sefialando que “Oportunidades es para los
pobres”, al ser objeto de reclamo por parte de una docente cuyo salario ascendia a 8000 pesos mensuales.
Esto tuvo lugar en San Luis Potosi en un evento de entrega de cobijas a beneficiarios del Programa
Oportunidades.

106 Reglas de Operacién del Programa de Desarrollo Humano Oportunidades 2012.
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delitos por el uso politico electoral del Programa, debera informarlo a las

autoridades competentes”.'%”

Previo a la eleccién se suscitaron hechos en donde algunos funcionarios de
SEDESOL retiraron los apoyos sin previo aviso. Siendo que en las Reglas de
Operacidén se establece que las familias deben ser notificadas, en caso de ya no
cumplir con los criterios y requisitos de elegibilidad, tratdndose del resultado
derivado del proceso de recertificacion. Por ejemplo el caso de Ledn Guanajuato

en donde autoridades de la Secretaria de Desarrollo Comunitario afirmaron que:

“Denunciaron que a decenas de vecinos que eran beneficiarios se les retird el
apoyo sin justificacion alguna, una vez que pasaron las elecciones (...) se les
notificd sin previo estudio socio-econdmico y sin previa investigacion de ningun
tipo, que se les esta dando de baja del programa...existe una gran inconformidad
porque la localidad Periodistas de México esta considerado como un poligono de

pobreza y es injusto que sin mas a las familias se les esté dando de baja”.'%®

Sin embargo, esto no fue un caso aislado; ya que existieron distintas localidades
donde se presentaba la reproduccién de las practicas clientelares. Tal fue el caso
de La Concordia, Saltillo Coahuila, Oaxaca de Juarez, San Cristobal de las Casas,
Hidalgo, Espita Yucatan, Tapachula, San Bartolo Tutotepec Hidalgo, Morelia
Michoacan, Coyolillo, Altamira Tamaulipas, Coérdoba Veracruz. Entre las
principales causas por las cuales argumentan que fueron dados de baja, se

encuentran las siguientes:

e Supuesta recertificacion en donde se sefialé que las personas ya no vivian en
condiciones de pobreza extrema. (Coyolillo)."%®

e Supuestos actos de proselitismo politico. (Altamira, Tamaulipas).'®

107 |pid. ROP 2012.

108 vargas, Carolina. "Retiran Oportunidades en Ledn". El Sol de Ledn (02 de agosto de 2012). Disponible en:
http://www.oem.com.mx/elsoldeleon/notas/n2641273.html (Fecha de Consulta 12 de marzo de 2014).

109 Tryjillo Bdez, Norma. "Oportunidades, un espejismo, quitan apoyos”. La Jornada en Veracruz. (02 de
enero de 2013). Disponible en: http://www.jornadaveracruz.com.mx/Nota.aspx?ID=130102 103656 939
(Fecha de consulta 12 de marzo de 2014).

107



http://www.jornadaveracruz.com.mx/Nota.aspx?ID=130102_103656_939

Candados Preventivos y Realidad Ciudadana en el Proceso Electoral de 2012.

e Beneficiarias que no son simpatizantes con el Partido Accion Nacional. (Cérdoba

12 y San Bartolo Tutotepec Hidalgo,''® Oaxaca de Juarez).'™

Veracruz,""" Pachuca

e Amenazas de parte del personal de SEDESOL (Saltillo Coahuila,'® Tapachula
Chiapas''®, Pachuca Hidalgo)."”

e Simpatizantes de un partido politico distinto al PAN, que hicieron proselitismo sin
hacer uso del nombre del Programa. (Cérdoba Veracruz''8, Tizimin'"®, Oaxaca de
Juarez).'?

e Coaccion y baja realizada por vocales de los Comités de Promocion Comunitaria
(Tapachula Chiapas,'?' Oaxaca de Juarez).'??

De acuerdo con sus testimonios, existi6 opacidad en la informacién de las

instancias competentes, sobre las causas por las cuales fueron dados de baja,

110 Aguilera, Rufino. "Dan de baja a tres vocales del Programa Oportunidades”. Notipage. Lideres en Noticias.
(20 de septiembre de 2012). Disponible en: http://www.notigape.com/?id=6217 (Fecha de consulta 12 de
marzo de 2014).

111 Hernandez Arroyo Emma. "Acusan que en Cérdoba retiran apoyo en Oportunidades a quienes no
simpatizan con el PAN". www.alcalorpolitico.com. (07 de junio de 2012). Disponible en:
http://www.alcalorpolitico.com/informacion/acusan-que-en-cordoba-retiran-apoyo-de-oportunidades-a-
guienes-no-simpatizan-con-el-pan-94388.html#.U2 3GYsU IU (Fecha de consulta 23 de febrero de 2014).
112 sanchez Rodriguez, Joel. "SEDESOL quita becas por venganza". SDP Noticias.com (15 de mayo de 2012).
Disponible en: http://www.sdpnoticias.com/columnas/2012/05/15/sedesol-quita-becas-por-venganza-
politica (Fecha de consulta 12 de enero de 2014).

113 sanchez Rodriguez, Joel. "Hidalgo, piden castigar manipulacidn del Programa Oportunidades”. Avanzando
en Hidalgo. Periédico Semanario. (02 de febrero de 2012). Disponible en:
htttp://reportepolitico.wordpress.com/2012/06/02/hidalgo-piden-cartigar-manipulacion-del-programa-
oportnidades/ (Fecha de consulta 14 de marzo de 2014).

114 Mendoza, Alberto. "Oportunidades, amenaza a Miahuatldn a votar por el PAN. Denuncian madres
solteras". Oaxacani.com Agencia Oaxaquefia de Noticias. (14 de junio de 2012). Disponible en:
http://www.oaxacain.com/noticias/7762-denuncian-oportunidades.html (Fecha de consulta 08 de enero de
2014).

115 pdmanes, Rodolfo. "Quitan Oportunidades a cientos de saltillenses". E| Diario de Coahuila. (16 de agosto
de 2012). Disponible en: http://www.eldiariodecoahuila.com.mx/notas/2012/8/16/quitan-oportunidades-
cientos-saltillenses-311025.asp (Fecha de Consulta 13 de enero de 2014).

116 Zufiiga, Rubén. "Quitan apoyos de Oportunidades a mujeres de la zona alta de Tapachula". Diario del Sur.
(09 de mayo de 2012). Disponible en: http://www.oem.com.mx/diariodelsur/notas/n2534887.htm (Fecha
de consulta 11 de febrero de 2014).

117 Op. Cit. http://www.sdpnoticias.com/columna...

118 Op. Cit. http://www.alcalorpolitico.com...

119 staff Sexenio. "Amenazan con quitar apoyo de Oportunidades”. Sexenio Yucatan. (28 de mayo de 2012).
Disponible en: http://www.sexenio.com.mx/yucatan/articulo.php?id=4671 (Fecha de consulta 30 de marzo
de 2014).

120 Op. Cit. http://www.oaxacain.com

121 Op. Cit. http://www.oem.com.mx...

122 1pid.
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empero acudieron a denunciar. Tal fue el caso de Tapachula Chiapas, en donde

una de las beneficiarias afectadas expreso:

“‘Nos estan amenazando, que si ho apoyamos al PAN nos van a quitar los apoyos,
a mi ya me quitaron el apoyo, porque les dije que el Oportunidades no es de
ningun partido; me vino una baja temporal. Después me dijeron que era una baja
definitiva y quienes me dieron de baja fueron las vocales. Hay otras 17 mujeres a
quienes también les quitaron el apoyo, y como se oponen a apoyar al PAN, con
eso lo amenazan a uno. Al dar de baja a las mujeres de su comunidad pero han
comenzado a meter gente de afuera, hasta hermanas o familias, no es gente de la
comunidad pero las encuestan y las meten para cobrar el Oportunidades porque

ellas si van a votar por el PAN".123

Cabe senalar que existen condiciones persistentes de pobreza extrema como en
el caso de San Bartolo Tutotepec,'* donde les fueron retirados los apoyos
aproximadamente a 700 familias; sin haber realizado previamente el proceso de
recertificacion, lo cual esta fuera de las reglas de operacién. Afirmaron incluso el
requerimiento de su credencial de elector a cambio de no ser dados de baja del
programa. Debido a esta situacion la oposicién al entonces partido en el poder
(PAN), recurrieron a instancias encargadas de recibir quejas y/o denuncias, con el

fin de frenar este tipo de atropellos.

“En sesién del Consejo Local del IFE, el PRI denuncié la intromisién del gobierno
federal en el proceso electoral y la coaccion del voto a través del Programa
Oportunidades en los municipios de Tacambaro, Zamora y la Piedad. Detectaron
el envio de cartas firmadas por Calderén en donde se senalan los logros del
gobierno a los beneficiarios de Oportunidades. Ademas de existen testimonios de
que funcionarios municipales de extraccion panista han amenazado a los
beneficiarios del Programa Oportunidades con quitarles el apoyo econémico si no

votan por los candidatos albiazules, por lo que durante la sesidén propuso que los

123 1bjd.

124 s3nchez Rodriguez, Joel. "Denuncian perredistas a delegado de SEDESOL Hidalgo". Radar Politico. (31 de
mayo de 2012). Disponible en: http://joelsan.wordpress.com/2012/05/31/denuncian-perredistas-a-
delegado-de-sedesol-hidalgo/ (Fecha de consulta 15 de marzo de 2014).
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consejeros aprobaran un acuerdo para que el 6rgano electoral enviara un
documento a los beneficiarios, donde especifiquen los objetivos del Programa y

que no puede ser utilizado con fines electorales”.'?®

En las platicas informativas, la SEDESOL tiene como obligacion intrinseca
distribuir entre la poblacion beneficiaria en los materiales impresos que se les

otorgan, contener la siguiente leyenda:

“El condicionamiento electoral o politico de los programas sociales
constituye un delito federal que se sanciona de acuerdo con las leyes
correspondientes. Ningun servidor publico puede utilizar su puesto o sus
recursos para promover el voto a favor o en contra de algun partido o
candidato. El Programa de Desarrollo Humano Oportunidades es de caracter
publico y su otorgamiento o continuidad no depende de partidos politicos o

candidatos”.1%

El Programa Oportunidades, a pesar de los candados preventivos en materia

electoral, tiene una forma de reproduccion clientelar:

“No obstante todas las medidas preventivas y las auditorias y evaluaciones
periodicas que efectian organismos oficiales y organismos internacionales,
Oportunidades sigue siendo blanco de ataques politicos. Gémez Hermosillo
atribuye la mayoria de las criticas a la falta de conocimiento sobre cémo opera el
programa. “Este es probablemente el Unico programa que no incorpora a gente
arbitrariamente”, argumenta. Aun mas, Oportunidades depende en gran medida de
la cooperacion con gobiernos estatales y municipales, que son responsables de

entregar servicios sociales como la educacion. “Los gobernadores y presidentes

125 Garcia, Yamillete. "Amenaza PAN con quitar Oportunidades en tres municipios, denuncia PRI".
QUADRATINI, Agencia Mexicana de Informacién y Analisis. (27 de abril de 2012). Disponible en:
http://www.quadratin.com.mx/sucesos/Amenaza-PAN-con-quitar-Oportunidades-en-3-municipios-
denuncia-PRI/ (Fecha de consulta 10 de abril de 2014).

126 ROP, 2012.
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municipales que saben como trabajamos nos aprecian. Y en este pais la mayoria

de estados y municipios estan en manos de partidos de oposicion”.'?’

Existe una asimetria en la informacidn, respecto a las instancias competentes, que
se encargan de recibir cualquier tipo de inconformidad de parte de los

beneficiarios:

Tapachula Chiapas: "La mujer (beneficiaria del programa), preocupada porque
pueda perder el apoyo del gobierno federal, expuso que en Tapachula buscé las
oficinas de la FEPADE. Sin embargo, ninguna autoridad municipal, estatal o
federal, se digné a orientarle donde podia interponer su denuncia, situacién por la

que acudi6 a Diario del Sur, para exponer su problema”.'?®

La opacidad en la informacién presentada por la SEDESOL, significo un factor a
considerar en el uso politico y electoral de los programas sociales. Los individuos
ante este escenario, no hacen valer sus derechos como beneficiarios vy

ciudadanos.

Existen organizaciones de la sociedad civil como el caso de Alianza Civica A. C.,
que se encargaron de realizar acciones y estudios en materia de observacion

electoral, arrojando los siguientes resultados.’?®

» El Estado de México, Jalisco, Coahuila, Jalisco, Puebla y Yucatan, son los estados

donde se presentan las mayores irregularidades.

127 Bate, Peter. "Oportunidades para una vida mejor". Banco Interamericano de Desarrollo BID. (01 de
octubre de 2004). Disponible en: http://www.iadb.org/es/noticias/articulos/2004-10-01/oportunidades-
para-una-vida-mejor,4990.html (Fecha de consulta 13 de febrero de 2014).

128 7ufiiga, Rubén. "Operadores de Oportunidades piden votos a favor del PAN". Diario del Sur. (20 de abril de
2012). Disponible en: http://www.oem.com.mx/diariodelsur/notas/n2512245.htm (Fecha de Consulta 10 de
febrero de 2014).

129 Fragmento tomado del estudio realizado por ALIANZA CiVICA A.C, el cual tuvo lugar en 500 casillas
colocadas en distintos Estados de la Republica, con la finalidad de observar lo acontecido en la jornada
electoral del 1 de julio de 2012. Para mayor informacién consultar: Alianza Civica Costruyendo Ciudadania.
Boletin de Prensa. (03 de julio de 2012). Disponible en:
http://alianzacivica.org.mx/archivos/pub/9557Informe%203%20de%20julio%20.pdf (Fecha de Consulta 04
de julio de 2014).
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» El 21% de las casillas, reportd que los ciudadanos no pudieron votar en secreto.
Realizando acciones como: condicionar y/o inducir el voto y demas formas
ilegitimas o ilegales de operacion (programas, obras o beneficios sociales).

» El resultado de la operacién de compra y coaccion del voto es dificil de cuantificar
y el IFE, la FEPADE vy el Tribunal, resultan autoridades insuficientes y en algunos

casos insuficientes para tan grave problema.

Desde el afio 2006, esta asociacidn afirmaba lo siguiente:

“Es importante decir que las campanas de educacion civica impulsadas desde el
IFE, no han conseguido permear a la ciudadania. Asimismo, en sus estrategias de
prevencion del delito, la FEPADE tampoco ha promovido dentro de la ciudadania

una cultura de la denuncia”.'3°

Las afirmaciones realizadas por dicha organizacion, reflejan una falta de
mecanismos para concretar acciones sancionadoras y preventivas de delitos
electorales, recayendo esto ultimo en manos de la FEPADE. Desde 2006, se
sefalaron problematicas relacionadas con asimetria de la informacién vy
concientizacion ciudadana; lo cual no cambié para 2012, el viejo sistema clientelar

sigue reproduciéndose con distintos actores.

“‘DECA Equipo Pueblo, presenta los resultados preliminares mas destacados de

las condiciones de la jornada electoral:

% Con mas de 200 observadores electorales comprometidos, distribuidos en 33
distritos en el pais y en 12 entidades federativas, DECA Equipo Pueblo realizé
la observacion de la jornada electoral.

+ Persistencia de practicas de compra y coaccion del voto y de situaciones que
ponen en riesgo la calidad del proceso electoral.

+ Jornada tranquila en términos generales, con un nivel de participacion elevado.

% Actuacion débil del IFE por su falta de respuesta eficaz y oportuna ante las

irregularidades.

130 pgrticipacion de las OSC en el Proceso Electoral. Foro Nacional. 2 y 3 de mayo de 2006, p. 21
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R/

* Las anomalias denunciadas, tanto al IFE, como a la FEPADE, saturaron sus

sistemas de atencion ciudadana en donde se denunciaron irregularidades”.

“‘Durante las camparfas electorales se observaron innumerables conductas como
la compra del voto, la coaccion, el condicionamiento de programas sociales, el uso
de recursos publicos para fines proselitistas y el gasto superior a los limites
establecidos para las campafas politicas. Estas acciones que afectan la
imparcialidad electoral y el voto libre y secreto, son cometidos por todos los
actores politicos. En esta jornada electoral fueron muchas las anomalias que se
denunciaron. Tanto el IFE como la FEPADE, saturaron sus sistemas de atencion

ciudadana en donde se denunciaron irregularidades”.'®!

El estudio arroja como principal resultado, la escasa efectividad de las medidas
empleadas en materia de atencion de quejas y/o denuncias, instrumentadas por
las instancias encargadas de vigilancia y control electoral. La reproduccion del
viejo sistema clientelar, fue una de las principales problematicas en este proceso

electoral.

Al implicar la participacion de los distintos actores involucrados, lleva consigo una
falta de conciencia sobre la verdadera figura partidista, de igual forma la falta de
conciencia civica de los individuos impide el libre albedrio de su seleccion
electoral. En materia de observaciéon electoral, de igual forma se presenta el
siguiente estudio realizado por PROPUESTA CiVICA A. C.

“En relacion a las encuestas a electores para indagar sobre su conocimiento y
exposicion a practicas de compra y coaccién del voto, un 13% sintié6 que no pudo
ejercer su voto libremente porque alguien lo vigilaba o la mampara no garantizaba
que se votara en secreto. Un 7% de los encuestados revelaron que antes de votar,
el mismo dia de la eleccién o cualquier otro dia previo, recibieron amenazas; les

ofrecieron dinero y/o un programa social o servicio a cambio de su voto.

131 Fragmento tomado de un estudio realizado por PUEBLO A.C, el cual consto de 200 observadores
electorales, distribuidos en 12 estados distintos. DECA Equipo Pueblo A.C, Observador Electoral. Boletin de
Prensa. (01 de julio de 2012). Disponible en:
http://www.equipopueblo.org.mx/coyunturanacional/descargas/BoletinNo2%20JornadalJulio.pdf

(Fecha de Consulta 28 de julio de 2014).
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El uso de programas sociales o0 ayudas de gobierno constituyen otra variante de la

presion a votantes y fue identificado con 14%"."2

Queda de manifiesto el uso de los programas sociales como un medio a través del
cual se condiciona el voto. A partir de los estudios de observacién electoral, se

observa la preeminencia de una estructura clientelar.

3.3 Diagnostico de las localidades para estudio de caso (Delegacion

Iztapalapa- Distrito Federal/ Municipio de Almoloya de Alquisiras-

Estado de México).

Para efectos de esta investigacion se tomaron para estudio de caso, dos
localidades; con el fin de a propdsito de realizar una comparacion entre la

percepcion ciudadana en el ambito rural y el urbano.

Se realizard un diagnostico de la composicion poblacional, demografica vy
econdmica de las localidades estudiadas, para conocer sus principales
caracteristicas sociodemograficas, actividades econdmicas, indice de pobreza y

marginacion, etc.

Se sefalara la opinién de algunos lideres comunitarios tras aplicarles una sencilla
encuesta, asi como de un ex funcionario de la Secretaria de Desarrollo Social del
area de comunicacion social. Posteriormente se sefalara la informacion
recolectada en distintos eventos politicos y la forma de actuacién de los lideres

comunitarios para con sus beneficiarios o seguidores.

A su vez se hara una comparacion entre la informacién solicitada a la Secretaria
de Desarrollo Social y estudios realizador por organizaciones de la sociedad civil,
especificamente DECA Equipo Pueblo y Alianza Civica A.C, que se encargan de

estudiar el fenémeno.

132 propuesta Civica A.C realizé este estudio como parte de la Observacién Electoral en el periodo 2012.
Disponible en: http://propuestacivica.org.mx/biblioteca/ (Fecha de Consulta 25 de julio de 2014).
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DELEGACION IZTAPALAPA.

“‘SOBRE LAS LOSAS DEL AGUA”
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La delegacion Iztapalapa se localiza en el oriente de la Ciudad de México. Posee
una superficie de 117 km?. Limita al norte con lztacalco; al poniente, con las
delegaciones Benito Juarez y Coyoacan; al sur, con las delegaciones Tlahuac y
Xochimilco; y al este, con los municipios mexiquenses de Nezahualcoyotl, La Paz
y Valle de Chalco Solidaridad.'®?

Tiene una superficie total de 116,13 km?, estd clasificado como zona
metropolitana, de acuerdo con el tamafio de sus localidades. El clima
predominante es semiseco templado y templado subhumedo. La precipitacion

anual promedio de 616.8 mm, presentandose principalmente durante verano.

Cuenta con algunas reservas ecolégicas como es el caso de la Sierra de Santa
Catarina y el Cerro de la Estrella; los cuales han sido objeto de recuperacion y
mejora con el fin de hacer de ellos una zona turistica y contribuir a la derrama

econdmica por concepto de turismo.

|ztapalapa, es la delegacién con mayor cantidad de poblacion en el Distrito
Federal con un total de 1, 815, 786 habitantes, de los cuales 880, 998 son

hombres y 934, 788 son mujeres.

Actualmente la jefatura delegacional esta en manos del Partido de la Revolucion
Democratica; prevaleciendo los partidos de izquierda desde el afio de 1998, que
se instaur6 la Asamblea de Representantes, figurando entre ellos ademas del
Partido de la Revolucion Democratica (PRD), el Partido del Trabajo (PT) y
Movimiento Ciudadano (MC), en la jefatura delegacional y otros puestos de
representacion popular. Por lo tanto, lztapalapa se ha considerado como un
bastion de la izquierda y ha sido disputada por los partidos de ese corte.

Figurando escasamente los partidos de oposicion.

Las principales actividades econdmicas estan encaminadas al comercio y la

manufactura, predominando el comercio al mayoreo. A su vez se cuenta con

133 Gobierno del Distrito Federal. Disponible en: http://www.df.gob.mx/index.php/delegaciones/78-
delegaciones/72-iztapalapa (Fecha de Consulta 28 de marzo de 2014).
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algunos abastecimientos como el mercado de la Viga, la Central de Abastos, etc.;

que son algunos de los principales proveedores a nivel Distrito Federal.

En materia educativa, existen diversos planteles de educaciéon basica, media
superior y superior. Prevalece un indice de 2.78% de personas de 15 afios 0 mas
que son analfabetas, un 3.43% de personas de entre 6 y 14 afios, que no asisten

a la escuela y 30.59% con 15 anos o mas, con educacion basica incompleta.

En materia de salud cuenta con un total de 38.30% del total de la poblacién que no
son derechohabientes a este servicio, es decir, se trata de un alto indice que se

puede catalogar en una de las vertientes de pobreza manejadas por el CONEVAL.

En materia de composicion de las viviendas 1.17% tiene piso de tierra, 0.67% no
tiene acceso a excusado o sanitario, 1.38% no tienen acceso a servicios de agua
entubada de la red publica, 0.20% no cuenta con servicio de drenaje y un 0.08%
no dispone de energia eléctrica, 26.25% no dispone de lavadora y un 11.75%

carece de refrigerador.

La delegacion lIztapalapa tiene una composicion heterogénea. La desigualdad, es
una condicion marcada notoriamente; debido a que existen colonias en donde no
se ven reflejados niveles de pobreza y marginacion, como es el caso de
Ampliacion Sinatel o el Fraccionamiento Colonial Iztapalapa; los cuales disponen
de toda clase de servicios basicos, y un alto nivel de calidad de vida. Sin
embargo, lugares como la Sierra de Santa Catarina, San Lorenzo Tezonco, o
Desarrollo Urbano Quetzalcéatl (la mayoria de sus habitantes de esta colonia se
dedican a actividades como la pepena), prevalecen condiciones de pobreza
extrema y marginacion. Incluso dentro de los ocho barrios de la zona centro de la
delegacion a unas cuantas calle del edificio de gobierno, persisten condiciones de

vida deplorables.'*

Entre las principales caracteristicas, se encuentra la calidad de las viviendas:
algunas de ellas son de paredes de madera y cartdon, techos de lamina de
asbesto, piso de tierra. Gran cantidad de los habitantes alojados alli son

134 Caracteristicas tomadas de estudio de campo propio. Realizado de enero a marzo de 2014.
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analfabetas, no disponen de conexion a la red publica de agua entubada, sino que
los proveen pipas. Incluso algunos habitantes de los barrios, aun se dedican a
actividades primarias relacionados con la siembra y crianza de animales. La mayor

parte son originarios de Puebla y Oaxaca.

Esto hace que lztapalapa sea considerada una delegacion con un indice de
marginacion de -1.66240 y su grado es catalogado como Muy bajo. Ocupando el 4
lugar a nivel estatal y a nivel nacional el lugar 2377. Su indice de desarrollo
humano es de 0.8765, siendo catalogado como alto. Tiene un alto grado de

cohesidn social y baja polarizacion social'®.

Entre sus principales festividades esta la Semana Santa, asi como los carnavales
celebrados en los pueblos originarios y las fiestas de los santos patronos de Santa
Maria Aztahuacan, San Sebastian Tecoloxtitlan, Santa Martha Acatitla, |1ztapalapa,
Aculco, San Lorenzo Xicoténcatl, Santiago Acahualtepec, Santa Maria Tomatlan,
San Marcos, Santa Cruz Meyehualco, San Lorenzo Tezonco, San Miguel
Teotongo, Culhuacan y Santiago Acahualtepec. Esto hace de lIztapalapa una
delegacion rica en ftradiciones y cultura, ya que a pesar del proceso de

urbanizacion se han conservado.

135 De acuerdo a la clasificacion de CONEVAL, un polo de baja marginacién es donde “La mayoria de su
poblacion presenta condiciones favorables en sus viviendas, ingresos y nivel educativo”. Consejo Nacional de
Evaluacién. Disponible en: www.coneval.gob.mx/Medicion/Paginas/Cohesion Social.aspx (Fecha de
consulta 03 de abril de 2014).
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ALMOLOYA DE ALQUISIRAS
“LUGAR DONDE MANA EL AGUA”
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El municipio de Almoloya de Alquisiras se encuentra ubicado en el Estado de
México; colinda al norte con Coatepec de Harinas y Texcaltitlan; al sur con
Zacualpan y Sultepec; al oeste con Sultepec y Texcaltitlan y al este con Coatepec

de Harinas.

Posee una superficie de 183 km? esta compuesto por 28 localidades. Su
cabecera municipal es Almoloya de Alquisiras y esta clasificado como rural, de

acuerdo con el tamano de sus localidades.

Tiene una precipitacion pluvial de 900.7 mm, predominando la época de lluvias de

mayo a octubre; su clima es semicalido subhumedo.

Cuenta con gran variedad de especies vegetales; siendo predominante el bosque,
lo cual contribuye a que sea un municipio rico en flora y fauna. Existen importantes
pefiascos como lo es el Cerro de Ahuacatitlan que es uno de los principales

proveedores de agua para las localidades, asi como arroyos de menor cauce.

El municipio cuenta con una poblacién total de 14, 856, de los cuales 7, 091 son

hombres y 7, 765 son mujeres.

Actualmente el gobierno municipal esta a cargo del Partido Revolucionario
Institucional (PRI); ha existido transicion partidista con el extinto Partido Social
Nacionalista (PSN) y recientemente con el Partido Accién Nacional (PAN),
prevaleciendo una disputa principalmente entre PRI y PAN, teniendo a

simpatizantes de ambos bandos, lo cual genera competencia electoral.

Las principales actividades econdmicas estan encaminadas hacia el sector
primario; sobre todo la agricultura. Los principales cultivos son: guayaba,

aguacate, manzana y durazno, asi como lo relacionado con la ganaderia y la caza.

En menor medida, se encuentra lo relacionado con la industria y servicios. De
igual forma, el turismo es una de las fuentes principales de ingresos; por sus
caracteristicas geograficas cuenta con lugares como Ojo de Agua o el Ahuehuete,
ademas de su tradicion culinaria y sus festividades.
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En materia educativa, existen varios planteles de educacion basica y media
superior; la mayor parte encaminada hacia la educacion tecnoldgica. Cuenta con
un indice de 11.51% de la poblacion de 15 afios o0 mas en situaciéon de
analfabetismo, un 4.60% de entre 6 y 14 afos que no asiste a la escuela y un

60.11% que se encuentra con educacién basica incompleta.

En materia de servicios a la salud un 24.32% se encuentra sin ser
derechohabiente, Las clinicas se encuentran ubicadas soélo en las cabeceras

municipales, como es el caso de Almoloya y el municipio vecino Texcaltitlan.

En el tema de vivienda, un 8.12% del total de la poblacién cuenta con pisos de
tierra. Un 22.09% no cuenta con excusado o sanitario, el 26.85% carece de agua
entubada conectada a la red publica Un 3.70% se encuentra sin servicio de
energia eléctrica. El 55.88% carecen de lavadora y 39.04% de la poblacién no

cuenta con refrigerador.

Las viviendas principalmente se encuentran construidas con material de adobe vy
laminas de cartdn; algunos son de loza (esto debido principalmente a que existe el
fendmeno de la migracion y sus ingresos provienen de remesas, lo cual contribuye
a la mejora de su vivienda). Otras son de paredes de madera o carton y el piso es
de tierra. Los habitantes de las zonas altas, incluso utilizan petates para dormir y

fogones de lefia para cocinar, ocasionando problemas pulmonares a largo plazo.

Su grado de marginacion esta catalogado como medio bajo y su indice es de
0.20890. El indice de rezago social es de -0.00909, catalogado como de bajo

grado, ocupando el lugar 1116 en el contexto nacional.

Su indice de desarrollo humano es de 0.7311, catalogandose con un grado medio
bajo. Su grado de cohesion social es bajo. El grado de polarizacién social es de

alta marginacion'36.

136 Al ser catalogado como un polo de alta marginacion, de acuerdo a la clasificacién utilizada por el
CONEVAL: “La mayoria de su poblacion presenta condiciones precarias en sus viviendas, bajos ingresos y con
bajos niveles de educacién”. Consejo Nacional de Evaluacioén. Disponible en:
www.coneval.gob.mx/Medicion/Paginas/Cohesion Social.aspx (Fecha de consulta 03 de abril de 2014).
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Almoloya de Alquisiras, cuenta con conexiones a vialidades solo en una via que se
dirige hacia Zacualpan principalmente y Texcaltitlan; algunas localidades no tienen

un camino trazado, solo es posible llegar a pie y prevalecen los caminos de
terraceria.

Entre sus principales festividades se encuentran: el aniversario de la
Independencia de Meéxico y la Revolucién Mexicana, el cuarto viernes de
cuaresma, la Semana Santa, el dia de la Candelaria, el 12 de diciembre y la fiesta
en honor a San Pedro el 29 de junio.
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3.3.1 Percepcion de los Beneficiarios del Programa Oportunidades.

Para efectos de esta investigacion, se tomaron en cuenta las percepciones
ciudadanas del municipio de AiImoloya de Alquisiras en la cabecera municipal y en
la localidad de Ahuacatitlan, en el Estado de México y la delegacion Iztapalapa en
las colonias La Era, Santa Martha Acatitla Norte y El barrio de San José, en el

Distrito Federal.

Posteriormente se incluye el punto de vista de los lideres comunitarios,
contrastado con el de un ex colaborador de SEDESOL. La ultima parte, esta
enfocada en la situaciéon actual del Programa de Desarrollo Humano
Oportunidades e incluye informacién obtenida de la Secretaria de Desarrollo

Social y la opinion de investigadores sobre politica social.
Las encuestas' se dividieron en los siguientes ejes tematicos:

Actividades Econdémicas de los beneficiarios.
Situacién de la vivienda.

Aspectos Educativos.

Forma de Ingreso.

Duplicidad de los apoyos.

Mejora de las condiciones de vida.
Platicas informativas.

Comités de Promocién Comunitaria.
Causales de baja.

Problemas con los pagos.

Quejas y denuncias.

Seguimiento y verificacion.

YV V.V V V V V V V V V V V

Relacion del programa con los partidos politicos.

137 para informacién desglosada en especifico, consultar Anexo no. 3
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ACTIVIDADES ECONOMICAS.

Almoloya de Alquisiras.

El 53.33%

dedica a actividades relacionadas con

de las encuestadas se

el hogar.

El 46.66%

economicas

trabaja en actividades
con el
de

relacionadas

campo (agricultura, crianza

animales).

Grafico No. 29

Ocupacion
Iztapalapa

M Trabaja

® Hogar

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico No. 28

Ocupacion
Almoloya de
Alquisiras

B Trabaja

Hogar

Fuente: Elaboracién Propia

Iztapalapa

El 60% de las beneficiarias se dedica
a actividades econdmicas como son:
negocio propio informal (puestos de
asuntos

comida y postres), o

relacionados con partidos politicos.

El 40%

relacionadas

se dedica a actividades

con el hogar.
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SITUACION Y CONDICIONES DE LA VIVIENDA.

Almoloya de Alquisiras

El 80% de las familias beneficiarias

encuestadas cuenta con casa propia.

El 20% restante comparte su vivienda

con familiares.

Las condiciones de las viviendas
varian; éstas estan construidas de
material como adobe y laminas, techo
de losa, madera y techo de lamina de

carton (53.33%).
Grafico No. 31

Condiciones de la
Vivienda-lztapalapa

13.33%

47%

40%

Casa Propia Vive con familiares Renta

Fuente: Elaboracién Propia
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Grafico No. 30

Condiciones de la
vivienda-Almoloya de
Alquisiras
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Casa Propia Renta Vive con familiares

Fuente: Elaboracién Propia

Iztapalapa.

El 46.66% del de

entrevistados no cuenta con vivienda

total los
propia, se dedica a rentar. Sélo el
13.33% tiene casa propia o bien la

comparten con familiares (40%).
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ASPECTOS EDUCATIVOS.

Almoloya de Alquisiras.

El 40% tiene hijos estudiando educacién basica, lo cual los convertia en
beneficiarios de las becas escolares por parte del Programa. A su vez el 6.66%

estudia la educacion media superior y superior.

A su vez el 40% no tiene hijos cursando algun nivel educativo.
Grafico No. 32

Aspectos Educativos- Almoloya de Alquisiras.

23%
Basico 23%

Medio Superior

I 6 66%

Superior

I o 66%

Ninguno
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M Secundaria M Primaria B Otro

Fuente: Elaboracién Propia.
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|ztapalapa.

El 73.33% de las encuestadas tiene hijos estudiando los niveles basicos de

educacion, perteneciendo un 46.66% a primaria y un 26.66% a secundaria.

Respecto al nivel medio superior existe un 6.66% estudiando y en el nivel superior
un 13.33%.

Por otra parte, existe un 13.33% que no tiene hijos estudiando; entre las
principales causas estad el abandono de estudios. Esto debido a la falta de
oportunidades en el plano econdmico y de las instituciones educativas para

continuar desarrollando sus capacidades.

Grafico No. 33

Aspectos Educativos-lztapalapa.
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Fuente: Elaboracién Propia.
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FORMA DE INGRESO AL PROGRAMA

Almoloya de Alquisiras.

El  100%

encuestadas,

de las beneficiarias

menciond que su
ingreso al programa, fue realizado
directamente por la SEDESOL sin
intermediarios para facilitarlo.
Inicialmente se llevd a cabo en la
cabecera municipal, donde les fue
aplicado el estudio socioeconémico.
Solo el 60% de las viviendas fueron
visitadas posteriormente para cotejar

la veracidad de la informacion.

|ztapalapa

Solo el 26.66% ingres6 sin ningun
intermediario, siendo las formas: 1) El
mismo beneficiario lo llevd a su
domicilio. 2) Porque mismo personal
de SEDESOL,

domicilios. El 73.33% restante lo hizo

acudia a los

teniendo a un lider comunitario como

intermediario, el cual indicaba a los
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Grafico No. 34

Forma de Ingreso
Almoloya de
Alquisiras

100%

Lider
Comunitario

SEDESOL

Fuente: Elaboracién Propia

Grafico No. 35
promotores quienes debian ingresar.

Forma de Ingreso-
Iztapalapa.

73.33%

26.66%

® SEDESOL ® Lider Comunitario

Fuente: Elaboracion Propia.
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DUPLICIDAD DE LOS APOYOS.

Almoloya de Alquisiras

El 13.33%

programa Oportunidades a la par del

goza el apoyo del
denominado “70 y Mas”. Siendo que
en las reglas de Operacion establece
que una misma persona no puede ser
beneficiaria de dos programas a la

par sobre el mismo concepto.

El 86.66%

ningun apoyo adicional al Programa

restante no cuenta con

Oportunidades.
Grafico No. 36
Duplicidad de

apoyos-Almoloya
de Alquisiras.

B

Fuente: Elaboracion Propia
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Iztapalapa

El 20% del total de las beneficiarias
encuestadas cuenta con apoyos el
gobierno del Distrito Federal, sobre
todo encaminado en  materia
educativa. Otro 20%

algun programa delegacional como

cuentan con

en el caso de madres solteras o

apoyo para adquisicion de

energéticos.

Grafico No. 37

Duplicidad de los
apoyos-lztapalapa.

B

Fuente: Elaboracién Propia.
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MEJORA EN LAS CONDICIONES DE VIDA.

Almoloya de Alquisiras.

El 93.33% del total de los beneficiarios encuestados, coinciden en que ha existido
cierta mejora en sus condiciones de vida. Contribuye a la adquisicion de productos
de la canasta basica, vestido o calzado; aunado en la compra de fertilizantes,

semilla para la agricultura, o especies animales para la ganaderia.

Sin embargo, el 100% sefala que es insuficiente para satisfacer sus necesidades
de atencién inmediata.

Grafico No. 38

Mejora en las Condiciones de Vida
Almoloya de Alquisiras.

120.00%

100.00%

16.66%

¥ Insuficiente

Fuente: Elaboracién Propia.
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|ztapalapa.

El 46.6% de los beneficiarios ocupa el recurso econdmico en la adquisicion de
productos alimenticios. De igual forma para los gastos de sus hijos en edad
escolar. Por otra parte, quienes se encuentran en situacion de rentar una vivienda,

utiliza este recurso para solventar ese gasto.

Existen personas que incluso lo llegan a utilizar para gastos médicos al no contar

con atencién de manera formal.

Sin embargo, el 100% sefala que es insuficiente para satisfacer sus necesidades

de atencién inmediata.

Grafico No. 39

Mejora en las Condiciones de Vida-lztapalapa.

120.00%

46.66%

® Insuficiente

Fuente: Elaboracién Propia.
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PLATICAS INFORMATIVAS.

Almoloya de Alquisiras.

El 100% afirm6 que son avisados de

las platicas informativas por las
vocales. Conocen de antemano que
la consecuencia por su inasistencia a
las platicas o consultas médicas es el
descuento de la mitad de su pago, en

el rubro de componente alimentario.

Grafico No. 41

Platicas Informativas
iZTAPALAPA.

B Si

mNo

Si, 80%,

Fuente: Elaboracién Propia.
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Grafico No. 40

Platicas Informativas
Almoloya de
Alquisiras.

mSi

No

Fuente: Elaboracién Propia.

Iztapalapa

El 80% del

encuestadas, acude directamente a

total de beneficiarias
las oficinas donde se imparten las
platicas informativas para saber el dia
que les corresponde asistir. El 100%
afirma que no son informadas por las
vocales. Un 86.66% acuden de forma
puntual a sus platicas informativas. El
resto no acude a pesar de saber las
consecuencias, nunca ha Vvisto
afectado su apoyo por conducto de

algun descuento.
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COMITES DE PROMOCION COMUNITARIA.

Almoloya de Alquisiras.

El 20% de las entrevistadas fungi6 como vocal del Comité de Promocion
Comunitaria, el 100% afirmo6 conocer a sus vocales. Inicialmente eran elegidas en
Asamblea en alguna de las platicas informativas; ellas se postulaban por cuenta
propia, para un periodo de tres afos. Sin embargo, ante la carga de
responsabilidad sobre informar y asistir a las capacitaciones que se les brinda
para informarlas sobre el funcionamiento del programa y las causas en que ellas
pueden solicitar la baja de alguien por no cumplir con los requisitos vy
corresponsabilidades; generd resistencia para participar voluntariamente,

actualmente son designadas por los promotores de SEDESOL.

Una de las funciones principales es avisar a las beneficiarias sobre los dias en que
deberan asistir a las platicas informativas. Son orientadas sobre el uso del
Programa en caso de ser utilizado con fines electorales o la consecuencia que
puede tener que ellas participen en proselitismo, aun cuando no lo hagan

utilizando el nombre del Programa.

Grafico No. 42

Comités de Promocion Comunitaria
Almoloya de Alquisiras.

20%
Vocales |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

® Fungio como vocal. ® No conoce a sus vocales ® Si conoce a sus vocales

Fuente: Elaboracién Propia.
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|ztapalapa.

El 100% del total de encuestadas afirmé no conocer a quienes fungen como
vocales del Comité de Promocién Comunitaria. A su vez, sefialaron como se pudo
observar anteriormente, que acuden directamente a las oficinas donde se imparten
las Platicas Informativas para conocer los dias en que deben asistir. Ninguna de

las entrevistadas ha sido elegida como vocal alguna vez.

No fue sino hasta 2014 que se reunieron para elegirlas por medio de una

Asamblea.

Grafico No. 43

Comités de Promocion Comunitaria-
Iztapalapa.

Vocales 93.33%

[ 6.66%
|
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® Fungio como Vocal ¥ No conoce a sus vocales ¥ Si conoce a sus vocales

Fuente: Elaboracién Propia.
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CAUSAS DE BAJA.

Almoloya de Alquisiras.
Entre las principales causas de baja mencionadas estuvieron las siguientes:

» Inasistencia a las platicas informativas de forma constante.
» No proporcionar datos fidedignos sobre la condicion econdémica o situacion
patrimonial, durante el estudio socioeconémico o recertificacion.

» No mostrar mejora en su condicion de vida.

Iztapalapa.

» La unica causa de baja sefialada es la relacionada con la inasistencia a las

platicas informativas de forma constante.

PROBLEMAS CON LOS PAGOS.

Almoloya de Alquisiras

El 100% encuestado informé que existieron problemas con los pagos durante el
periodo de elecciones de 2012, fueron informados sobre la retencion de los pagos
para evitar fines proselitistas. Sin embargo, una vez finalizada la jornada electoral,

no les fue depositada en forma retroactiva.

A pesar de manifestar su preocupacion con los promotores sobre cuando seria
depositado su pago, no existio respuesta de ellos sobre la causa por la cual no
recibieron su apoyo.
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Grafico No. 44

Problemas con los pagos-Almoloya de Alquisiras.

0%

|dSi e No

Fuente: Elaboracién Propia.
|ztapalapa.

Un 53.33% manifestdé que han existido problemas con sus pagos. Sin embargo,

posteriormente fue depositado de forma retroactiva.

Incluso existen casos de personas que sefialaron un retraso en su pago hasta por
un lapso de seis meses a un ano, recibiendo hasta 15,000 pesos de forma

retroactiva en un solo pago.

Grafico No. 45

Problemas con los Pagos-lztapalapa.

I Si NoO

Fuente: Elaboracion Propia.
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QUEJAS Y DENUNCIAS.

Almoloya de Alquisiras.

Las beneficiarias, mencionaron los siguientes medios para poder hacer llegar

quejas y/o denuncias:

= Las que fungen como vocales, tiene un numero procedente de la cabecera
municipal.

= Existe un buzdén en la cabecera municipal, para la recepcién de quejas y
denuncias, las cuales pueden ser de forma anénima.

= En las platicas informativas pueden expresar cualquier inconformidad.

= Solo el 14.66% tiene conocimiento sobre la informacion que existe en los
folletos en esta materia.

= ElI 100% de las beneficiarias tiene informacién incompleta sobre los

mecanismos para hacer llegar quejas y/o denuncias.

Grafico No. 46

Quejas y Denuncias
Almoloya de Alquisiras.
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Fuente: Elaboracién Propia.
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|ztapalapa.
Para efectos de quejas y denuncias manifestaron:

= El 40% de las beneficiarias entrevistadas, afirm6 conocer la informacion
procedente de los folletos en esta materia; tales como numeros telefénicos
o direccion a la que pueden acudir para presentar su queja.

= El 100% tiene informacion incompleta, mencionaron que el promotor les
proporciona su numero telefénico para cualquier eventualidad. Sin
embargo, al ser removido o reemplazado no tienen una forma de
vinculacion.

= Mencionan la ubicaciéon de un buzdén para quejas, al acudir a las platicas
informativas.

= A través de su asistencia a las platicas informativas, pueden exponer su
caso relacionado con posibles problematicas del programa y éste es
canalizado ante las instituciones competentes. Sin embargo, ante lo
engorroso de los tramites, sumado a la falta de organizacion de los
promotores de la SEDESOL para la atencion relacionada con estos

sucesos; los beneficiarios optan por declinar en la continuacién del proceso.

Grafico No. 47

Quejas y Denuncias
Iztapalapa.
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Fuente: Elaboracién Propia.
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SEGUIMIENTO Y VERIFICACION.

Almoloya de Alquisiras

Es realizada por los promotores de
SEDESOL, el 60% afirma que han
sido visitados de forma periddica
proceso de

cada tres anos. El

recertificacion, inicialmente es
realizado en el centro al que acuden
para las platicas informativas,
posteriormente son visitados en sus
domicilios para cotejar la veracidad

de la informacion.

Sin 40%

afirmaron que nunca han recibido

embargo, el restante

visita alguna para efectuar Ila
verificacion de datos en sus
domicilios.

Grafico No. 49

SEGUIMIENTO Y
VERIFICACION
IZTAPALAPA

Si, 0%

No,
100%

Fuente: Elaboracion Propia.
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Grafico No. 48

SEGUIMIENTO Y
VERIFICACION
ALMOLOYA DE

ALQUISIRAS.

No, 40%

Si, 60%

Fuente: Elaboracién Propia.

Iztapalapa

El 100% de beneficiarias

encuestadas, no ha recibido ningun

las

tipo de visita para verificacion de

datos.

Tampoco se les ha realizado el

proceso de recertificacion a raiz de
Programa

que ingresaron al

Oportunidades.



Anexos.

RELACION DEL PROGRAMA CON PARTIDOS POLITICOS O
CANDIDATOS.

Almoloya de Alquisiras.

El 100% de las beneficiarias, son informados por parte de los promotores en las
platicas informativas, sobre la importancia del Programa y que éste se otorga sin
fines politicos o partidistas. Mencionan que no deben ser condicionados o
amenazados para beneficiar con su voto a algun candidato, bajo el nombre del

programa.

Sin embargo, el 13.33% menciond que si han sido testigos del uso electoral del
programa. Sefialaron que en las elecciones de 2012 prevalecia el rumor
relacionado a que si no votaban por el partido en el poder ejecutivo, el programa
dejaria de existir, al tener lugar la alternancia. A su vez, mencionaron la existencia
de simpatizantes o trabajadores de algun partido, que bajo la promesa de ingresar

a aquellos que aun no son beneficiarios, son cooptados y no les es otorgado.

Grafico No. 50

Relacion con Partidos Politicos
Almoloya de Alquisiras.

80.00%

Fuente: Elaboracién Propia.
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|ztapalapa.

Los beneficiarios sefialaron que en las platicas informativas, son orientados sobre
el condicionamiento del Programa con fines electorales. Sin embargo, el 80%
afirm6é haber sido objeto de recurrentes visitas por parte de los lideres
comunitarios o de quienes trabajan para ellos, para invitarlos a participar en actos
proselitistas. Durante el periodo de campafa les hacen mencién sobre que ellos
(los lideres), los ayudaron a ingresar y que siguen cobrando; por lo tanto, ha

llegado su turno de corresponder al “favor”.

En algunos casos, los han amenazado con darlos de baja si no apoyan al partido

que representan.

Grafico No. 51

Relacion con Partidos o Candidatos
Iztapalapa.

Partidos o Candidatos

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

® Si ®No

Fuente: Elaboracién Propia.
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actividades
econdmicas

campo.

El 46.66% Realiza

concernientes al

, Almoloya de
Variables . y Iztapalapa Resultados
Alquisiras
o .
El 53.33% Se dedica El 40% Se dedica al
al hogar.
hogar.
Esta variable permite conocer el tipo de
Actividades actividades econdmicas que realizan los
Econdémicas

El 60% Realiza
actividades
econdmicas
en el sector
informal.

beneficiarios, tratando de observar un area de
oportunidad para brindar las condiciones de
convertirlos en emprendedores.

Situacion y

El 80% Cuenta con

vivienda propia.

El 13.33% Cuenta
con vivienda
propia.

Condiciones
de la Vivienda

El 20% Comparte la
vivienda con
familiares.

El 46.66% No
cuenta con
vivienda propia
(Renta) y el 20% la
comparte con
familiares.

Es menester conocer las condiciones de

vivienda de los beneficiarios. Esta variable es

relativa; por una parte, aquellos que cuentan

con casa propia hablando especificamente de

Almoloya de Alquisiras, posee una baja calidad
en la misma y no cuenta con los servicios

basicos. Por otra parte en Iztapalapa,
permanece la condicidn de renta de vivienda;
lo cual aumenta el nivel de gasto.
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El 73.33% Tiene
El 40% Tiene hijos hijos cursando
en educacién basica | educacion basica
El 6.66% Estudia la || EI 6.66% Estudia el
educacion media nivel medio
superior superior
0 superior. El 13.33% Estudia | El aspecto educativo, es trascendental en la
Aspectos el nivel superior. medida de conocer las posibilidades que
Educativos existen en torno a la ruptura del circulo
intergeneracional de la pobreza
El 40% No tiene
hijos cursando algun || El 13.33% No tiene
nivel hijos cursando
educativo. algun nivel
educativo.
El 100% Ingresod sin || El 26.66% Ingresé
la existencia de sin la existencia de
alguin algun .
intermediario. intermediario. Form? parte mhere‘:nteyes transv~ersal al
objeto de estudio que acompaiia la
Forma de investigacion, debido a que la existencia de
Ingreso intermediarios en la asignacion de apoyos;
al Programa genera una relacion clientelar al ser ellos el
£173.33% Ingresd vinculo con las instituciones y quienes
ey contribuyen a la asignacion de beneficios.
a través de un
intermediario
o broker.

Se refleja en la irregularidad que se maneja en

las Reglas de Operacién. En ellas se mencionan

que los beneficiarios no deberan contar con un

apoyo por el mismo concepto en el nivel
federal.
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Mejora en las
Condiciones de
Vida

El 93.33% Considera
que han mejorado
sus
condiciones de vida,
utilizandolo para
satisfacer
necesidades basicas.

El 46.66%
Considera que han
mejorado sus
condiciones de
vida, utilizandolo
para satisfacer
necesidades
basicas.

El 100% Seiald que
es insuficiente el
apoyo.

El 100% Sefiald
que es insuficiente
el apoyo.

El Programa, tiene como finalidad el contribuir
con la disminucién de la condicién de pobreza.
Sin embargo, de acuerdo a lo manifestado
resulta insuficiente para cubrir con sus
necesidades basicas inmediatas. Es primordial
enfatizar esta variable ya que el aumento de
los al aumentar los productos de la canasta
basico no es equiparable al aumento que se
hace en los apoyos alimentarios.

Pldticas
Informativas

El 100% Se entera a
través de las
vocales.

El 80% Acude
directamente a las
oficinas para
enterarse sobre
los dias de platica
El 100% Afirma
que no son
informadas
por las vocales.

El 100% Asiste de
forma puntual.

El 86.66% Asiste
de forma puntual.

Las platicas informativas, forman parte
inherente en el funcionamiento del Programa.
Estas funcionan para dar a conocer la forma de

operacion y los mecanismos para realizar
quejas y/o denuncias. La asistencia a ellas
forma parte de la corresponsabilidad entre la
Secretaria de Desarrollo Social y las
beneficiarias. La inasistencia a éstas, se refleja
en un descuento en el componente
alimentario.

Comités de
Promocion
Comunitaria

El 20% Fungié como
vocal.

El 100% Afirmo
conocer a las
vocales.

El 100% Afirmo no
conocer a las
vocales.

Los Comités de Promocidon Comunitaria, estan
interrelacionados a las platicas informativas.
Son el vinculo entre la Secretaria de Desarrollo
Social y las beneficiarias. Estos tienen bajo sus
facultades informar sobre los dias de platica y
sobre los casos que incurran en baja temporal
y/o definitiva.
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Quejas y
Denuncias

El 14.66% Conoce la
informacion
plasmada
en los folletos que
les hacen llegar.

El 40% Conoce la
informacion
plasmada
en los folletos que
les hacen llegar.

Forma parte de unos de los componentes mas
importantes de esta investigacion. El
desconocimiento de las causas de suspension,
incide de manera directa con el temor o la
amenaza que infunde el lider o la institucién.

Esta variable permite observar qué es lo que
realmente sucede en caso de incumplir con las
corresponsabilidades.

El 100% Cuenta con
informacion
incompleta,

respecto a los
medios para hacer
llegar
quejas y/o
denuncias.

El 100% Cuenta
con informacién
incompleta,
respecto a los
medios para hacer
llegar
quejas y/o
denuncias.

Es una variable de primordial atencidn; debido
a que, el desconocimiento de los medios e
instancias para realizar quejas y/o denuncias,
origina los delitos electorales y sobre todo la
impunidad de los mismos.
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Forma parte del paquete de componentes del
programa Oportunidades. Sin embargo, su
aplicacion es intrinseca para conocer el

impacto de éste con la mejora en las
condiciones de vida de las familias
beneficiarias. De igual forma, permitiria
conocer el ingreso de familias que no cuenta
con las caracteristicas de pobreza extrema.

Para efectos de esta investigacion, es la
columna vertebral observar la incidencia de los
partidos politicos y candidatos en la asignacién

de beneficios y la implementacion del
programa; lo cual genera una relacion
clientelar.
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3.3.3 Los Brokers y su intermediacion en la asignacion de programas

sociales.

Los brokers o mediadores, son el canal a través del cual la poblacion hace llegar
sus peticiones ante las instancias gubernamentales. Es oportuno sefialar la
diferencia sustancial entre el clientelismo politico y el electoral. El primero se
enfoca en la recompensa a cambio de subordinacion; lo cual no atafie solamente
en periodos electorales, sino que permanece. El segundo, se enfoca

unicamente en la coaccion y coercidon del electorado.

“Schelder entiende el intercambio de subordinacion politica por recompensas
materiales como clientelismo politico. En esta concepcién se ve claramente la
dependencia del cliente. El clientelismo electoral equivale a la compra de votos, el

intercambio de votos por bienes y favores”.'®

Las relaciones clientelares surgen desde la década de los afos treinta, en donde
se erige una estructura partidista como una figura encaminada a la resolucion de
las principales demandas sociales, tratandose de un clientelismo fino o
institucional'®®; de igual forma la figura de cacicazgo complementa la relacion

clientelar.

Esta figura prevalece a través del tiempo evoluciond; con la instauracion del
modelo neoliberal como rector de la economia, las relaciones clientelares tuvieron

un nuevo enfoque.
“Evolucién del Clientelismo:
1) Antiguo o Vertical: Va de la mano con los caciques locales y notables.

2) Clientelismo nuevo u Horizontal. Cambi6 el actor principal es el partido politico,
estructura ideolégica administrada por jefes locales, que asumen el papel de

broker o empresario politico*."°

138bid., p. 161.

139 Ibid., p. 139.
10 1bid., p. 152-153.

147




Candados Preventivos y Realidad Ciudadana en el Proceso Electoral de 2012.

La figura del broker, se erige a raiz de la caida de la figura de los grandes grupos
corporativos, la contienda electoral de 1988 y la implementacion de PRONASOL.
Esto origind un cambio estructural con el ambito local. La figura de intermediario
en la relacion beneficiario-gobierno, tomé fuerza a partir de la legitimidad que
adquirieron al incorporar a sectores en situacién de exclusién generalmente a

programas gubernamentales.

A lo largo de esta investigacién, se recolectaron testimonios sobre la relacion de
los lideres o brokers con el sistema clientelar; el cual tiene su justificacion en la
lealtad y el agradecimiento por una parte, o la coaccidén y la coercion de sus

141

clientes’™" por otra parte.

La figura del broker, se toma como un factor positivo en la vida local, al ser el
vinculo que haga llegar las principales necesidades de su comunidad. Sin
embargo, esta figura se desvirtia en la medida que puede llegar a convertirse en

el medio a través del cual los partidos politicos obtienen clientes seguros.

La figura del broker por una parte, deberia estar bajo la esencia de erigirse como
el vinculo a través del cual se canalicen las demandas ciudadanas, fungiendo
como un factor positivo en la vida local, haciendo llegar sus principales demandas.
Sin embargo, esta figura ha ido en claro deterioro al convertirse en el medio a

través del cual los partidos politicos tienen clientes seguros.

“A fuerza quieren que vayamos a eventos de la politica, yo sdlo le di mi nombre, no
estoy para eso. Trabajo los fines de semana y me apunté para que no digan que
soy tan mala, y solo me dijeron, si te llama mi jefe dile que te invité, por eso no me

gusta la politica".4?

Derivado del clientelismo electoral, surge entonces una relacion de largo plazo,
una relacion de clientela politica. El broker, al ser el medio a través del cual
ingresan miembros de su comunidad a programas u otro tipo de beneficios, se

presta para realizar actos proselitistas en favor de partidos politicos o candidatos.

141 Bobbio, Norberto. El Futuro de la Democracia. México: Fondo de Cultura Econédmica, 2001.
142 Flor, 2014. Para efectos de esta investigacidn, se aplicardn diversos nombres los beneficiarios
entrevistados.
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“Se han hecho gestiones para mejorar las calles en cuanto a luminarias, bacheo,
etc., se pide la gestion con la territorial. Ademas de la recuperacion de los
espacios publicos, con los gimnasios al aire libre. También se les ha ayudado con
algunos programas como Oportunidades, madres solteras, apoyos de Ila

delegacion, entre otros”. 3

“Al promotor (De Oportunidades) le dijo el operador (Cecilio) que estaba interesado
en que yo quedara en el Programa, ella sabia a donde llevarlo, porque toda la
gente con la que fue pasado ella iba quedando, entonces el promotor llené los
requisitos, él iba diciendo lo que fuera contestando: usted solo tiene este cuarto, lo
demas es de su mama, no tiene cocina propia ni bafio, solo esta tele y su cama,
este sefor iba poniendo las cosas basandose en mentiras, debia decir uno que no

tenia muchas cosas para poder ingresar alli”. 144

“Los mediadores son una especie de “Guardabarreras”, en el sentido de: Controlar
el flujo de recursos del patrén a los clientes y de lealtad de éstos al primero, pero
presentan su posicion practica en la vida cotidiana” a través de relaciones

personalizadas bajo formas de representacion y coordinacién”.’#®

La lealtad forma parte intrinseca en la relacién clientelar. Por medio del broker se

accede a beneficios de corte social, o de gestiones para mejoras en sus

condiciones de vida, canalizandolas a las unidades territoriales para su atencion,

siempre y cuando reitere su apoyo incondicional. Lo cual lleva a la siguiente

afirmacion:

“Los individuos no acttan por libre albedrio, son sujetos a las circunstancias,

actuan limitadamente, pues estan constrefiidos por la estructura”.’#®

143 Cecilio, 2014. Se recurrid a lideres de comunidades para conocer la forma de operacién de los “brokers”,
Cecilio lleva mas de 7 afios inmiscuido en las problematicas de diversas colonias de Iztapalapa. Es
identificado plenamente por la poblacidn, la cual le guarda lealtad y agradecimiento al ayudarlos a ingresar a
los programas sociales. Sefiala estar trabajando para politicos y candidatos, de acuerdo a las tendencias
electorales.

144 Juanita. Vecina de Iztapalapa, que ingresé a Oportunidades a través de Cecilio.

145 Herndndez. Op. Cit. p. 147

148 1bid. p. 39
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El individuo no es capaz de elegir libremente, su decision esta sobre la base de la
capacidad de respuesta que le ofrezca el broker o mediador, en gran parte la
funcionalidad de la relacién depende del éxito que sea capaz de brindarle.
Dependiendo de la respuesta ofertada o realizada, se cimientan las bases sobre

las cuales recaera la relacion clientelar.

El individuo al observar que son atendidas sus demandas, caera en un subtipo de
agradecimiento por aquel que ha contribuido a la mejora de sus condiciones de

vida.

“Casi todos aqui lo tienen, hasta una persona que tiene una tienda de abarrotes y
una tlapaleria, hay gente que no lo necesita, y eso les dijeron en la ultima platica.

Porque debe ser para la gente pobre, la que renta no para la que tiene casa

propia”. 4’

Bajo el escenario que aviste la época electoral, surge una serie de lazos
clientelares, a partir de que se suman personas a los programas sociales, con el

fin de fomentar su participaciéon y afianzar su voto.

En el caso concreto del Programa Oportunidades se trata de una problematica
severa, ingresando personas que no cumplen con los criterios y caracteristicas de
elegibilidad. Lo cual genera una desviacion de la atencién esencial marcada
dentro de los objetivos del mismo, teniendo la justificacion de su existencia, como
atender a poblaciéon en situacion desfavorable, impidiendo el desarrollo de sus

capacidades.

A través de los brokers, los partidos politicos se aproximan a la localidad, debido a
que éstos conocen la composicion de su poblacién y las personas que siempre los

han apoyado son acreedoras a mayores beneficios.

“Por parte del partido, se comenz6 a buscar la gente. Los de SEDESOL, nos
ubicaron por lideres de zona, y ya de alli fuimos a meter gente. Dicen que eso no
es politico, pero si ayudo mucho estar dentro del partido, para que los pudieran

meter porque les dieron prioridad. Dicen que no es politico, pero si lo es, porque

147 Felipa, 2014. Beneficiaria del programa.
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de alli se amarra mucha gente, aunque digan que no es cierto que no hagan caso.
La gente que meti toda se quedd; a los que estuvieron haciendo los estudios por
fuera mucha gente no quedd. Lo unico que hice fue darles el programa, pero ellas
se encargan de todo lo demas. Los partidos politicos tienen ese beneficio, de
poder absorber apoyos para ellos mismos, si te dan 50, esos los agarro y son 50

votos que seran para mi, son puras movidas de ellos”.'

“En la légica del clientelismo, una de las formas mas seguras de satisfacer algunas
de las necesidades basicas de los pobres, es a través del partido politico que
tenga un acceso directo a los recursos publicos, sean federales, estatales o
municipales: los encargados de captar las peticiones y de darles respuestas son
los miembros de la organizacién, pero en torno de ellos gravitan gestores que se
suman, a fin de conseguir para si o para los suyos, parte de los bienes a

distribuir”.14°

Viéndolo desde una perspectiva alterna, el broker beneficia a su localidad,
ingresandolos a beneficios sociales. Sin embargo, esta relacidon se vicia a partir de
que impide la libre eleccién del individuo, recalcando principalmente lo electoral;
con la base de lealtad y agradecimiento, el apoyo vuelca en favor del lider o broker

que a su vez, apoya a un partido politico o candidato en especifico.

Bajo esta afirmacion, éste se convierte en cliente, el cual cede sus decisiones a
cambio de ciertos satisfactores, yéndose hacia la mejor opcion o la que cumple de

la mejor forma sus peticiones:

“Las personas se sienten agradecidas si les ayudas con alguna gestiéon o

programa”.'®°

Sin embargo, es indispensable realizar un senalamiento trascendental: la lealtad
de los beneficiarios se genera a través del temor a que les sean retirados los
beneficios, por parte de los brokers. El condicionamiento tiene un grave riesgo de
implosién, sobre todo en periodos electorales, la coercion, la amenaza y sus

derivados, ocasiona la ruptura de la confianza en los intermediarios.

148 Cecilio, 2014.
149 Herndndez. Op. Cit. p. 125
150 Cecilio, 2014.
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“La sefiora que me metid6 a Oportunidades viene y dice: “tienes que votar por
nosotros”, pero no le haga caso porque no va a vigilar por quien estoy votando. En
las platicas les dicen que no deben dejarse de eso, pero la gente no entiende. La
gente que trabaja con algun partido esta detras de ti diciendo que tienes que votar
por ellos porque te dieron el programa y te siguen ayudando, como ella (la
operadora), dice: yo facil te puedo quitar el Programa. Uno si lo necesita y como le
hago. Existe temor, si me quitan el Programa ya no puedo volver a meterme,

buscan a otra persona en mi lugar".""

“Quienes son ayudados se convierten, asi, en meros receptores de politicas cuya
particularidad es no reconocer a sus beneficiarios como portadores de un

“derecho” que se puede reclamar”.’?

En las elecciones de 2012, algunos lideres comunitarios o personas a su cargo;
hicieron uso del programa Oportunidades para condicionar, cooptar o coaccionar a

los beneficiarios:

“La gente que entra a un programa, me ha apoyado. Aun siguen cobrando de
Oportunidades, no hay pretexto. No voy a visitar a toda la gente de la colonia,
pero a los que ya le dimos, tienen que ir y decirles: “Acuérdate que ya te dimos el
programa, que aun estas recibiendo, apdyanos ahora. Si no pidanle los papeles
para que ingrese no importa; pidanselos a los que ustedes conozcan, a sus
vecinos, a su familia, para que nos apoye, aunque se tarden en darles los

apoyos”.'®3

Cabe senalar que durante este periodo de acuerdo con testimonios de los propios
beneficiarios, mencionaron que los lideres comunitarios pidieron los documentos
para ingresar al programa. Sin embargo, en ningin momento recibieron la visita de
los promotores de SEDESOL para el levantamiento del -cuestionario

socioecondmico.

151 Adelaida, 2014. Beneficiaria del programa.

152 1pid. p. 119

153 Rebeca, 2014. Es una broker o lider comunitaria, desde hace méas de 15 afios. A lo largo de la presente
investigacion, se hizo una visita de observacion en diversos eventos politicos, en los cuales estuvo presente.
Estos incluyeron procesos de afiliacién a partidos politicos, en donde la condicién para ingresar al programa
fue incorporarse como militante de un partido al que apoya.
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‘Ha habido casos de que les piden papeles para que puedan ingresar al
programa, los apoyan en los eventos bajo la promesa de que les ayudaran a
ingresar a Oportunidades, o bien que se afilien a algun partido. Estan engafando a
la gente, en las platicas dicen que solamente ellos pueden meterlos, porque ellos

son los que tienen que hacer el estudio”.'®*
Adicionalmente, de acuerdo con la informacion recabada, afirmaron lo siguiente:

1) Durante el periodo electoral, los lideres comunitarios anotaban en listas
apersonas que aun no habian ingresado al programa. Los invitaron a apoyarlos
en votar por ellos, bajo la promesa que una vez pasando las elecciones se
convertirian en “beneficiarios”.

2) Las personas fueron llevadas a eventos politicos o mitines de candidatos,
condicionados con su ingreso al Programa.

3) En la mayor parte de los casos, votaron por los que les hicieron la promesa o
dadiva.

4) No obtuvieron el beneficio.

5) Posteriormente se acercaron a los lideres para preguntarles que habia pasado
con el apoyo; les informaron que habian interpuesto una supuesta “denuncia”.
Esta iba a llegarles en un sobre amarillo y jamas la recibieron. Afirmaron los
beneficiados, que éste fue solo el pretexto para que las personas no
ingresadas, dejaran de exigirles.

6) Existieron personas a las cuales simplemente les informaron que no habian

salido en el padrén de beneficiarios.

“Habia una sefora que engafiaba a la gente apuntandola, era un gancho. No les
pedia papeles; hizo su lista diciéndoles que iban a entrar a Oportunidades, para
ver si jalan con ellos. Saben que si hacen eso los pueden denunciar, pero parece
que no les importa. Ya después se justifican con decir es que no salié y mientras,

ya les quitaron la oportunidad de votar por alguien mas”."®®

154 5offa, 2014. Beneficiaria del programa.
155 Catalina, 2014. Beneficiaria del Programa.
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“Es injusto que los lideres hagan eso de amenazar, porque no deberia de ser. La
gente no sabe qué hacer y si tenemos angustia, como sé que ella (la operadora)
me metié pues que puedo hacer; pero cuando ellos no estan vigilando pues voto
por quien quiero. En 2012 si voté por ella porque estaba en la casilla. Luego
engafian a la gente prometiéndoles despensas y no les dan nada. Juegan con la

necesidad de las personas para sacar votos, aprende uno mucho con la gente”."®

“Eso de que engainan a la gente con que la van a meter en el Programa esta mal,
sélo se ilusionan. Andaban apuntando gente en las elecciones; decian "ahora si
voy a entrar al programa" y al ultimo nada mas no. Ya es cosa de uno que les

haga caso o no, sélo una vez te engafian, ya mas no”."’

“En época de votaciones les dicen “Echanos la mano, te vamos a meter a

Oportunidades, seguro que entras esa vez, yo te apunto y entras”.’®®

“El votante deja de ser portador de derechos para devenir el garante de una
obligacion, la de ser s6lo una pieza del engranaje montado para obtener el poder.
El ciudadano es reducido a ser, asi, el simple consumidor de la mercancia

electoral que le ofrezcan el partido o el candidato que logren captar su atencion”.'®®

Bajo esta relacion reciproca surge un juego de ganar-ganar.’® En donde cualquier
dilema de accion, significaria la baja de confianza. Si el broker lleva a cabo el
cumplimiento de dadivas prometidas, su imagen se legitima; sin embargo al ser de

forma negativa la respuesta, su figura estara en declive.

156 Adelaida, 2014. Beneficiaria del Programa.

157 Rosa Isela, 2014. Beneficiaria del programa.

158 Candelaria, 2014. Beneficiaria del programa.

159 pidem. p. 111

160 Teniendo en cuenta la teoria de juegos; presupone un dilema de accién, cuando prevalece asimetria de la
informacion. Al no fluir la comunicacion entre los participantes, implica la responsabilidad de quien toma la
decision de resultar perdedor en este juego. Catalogandose como un juego de suma cero, unos ganan y
otros pierden.

Un juego ganar-ganar, presupone que los involucrados reciben beneficios al realizar una accién concreta,
por ejemplo otorgar beneficios a cambio de votos. En cambio, en un juego de suma cero, resultaria que una
de las partes no cumple con su parte del trato, siendo dos posibles escenarios: el broker no corresponde con
votos o bien, el agente que recurre al broker, no cumpla con otorgar los beneficios. En: Singer Gonzalez,
Marcos Johanan. Una prdctica teoria de juegos: estrategias para cooperar y compartir. Chile: Ediciones
Universidad Catdlica de Chile, 2010.
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Los beneficiarios de Oportunidades, senalaron que en las platicas informativas, les
fue mencionado que en caso de condicionamiento a cambio de su permanencia en

el programa o asegurando su ingreso constituye un delito.

3.3.3 Percepcién ex funcionario de SEDESOL. (Area de comunicacion

social).
Hizo mencidn sobre las funciones que se realizaban en esta area:

o Revisidon critica de los programas. Regularmente se utilizaban con fines
electorales. Los llevaban a un lugar en especifico, soltaban recursos a diestra y
siniestra porque alli habia bajo indice de electores en beneficio de algun partido.

o “Habia lugares en donde decian cuales eran sus principales carencias, todos los
programas que se estaban realizando estaban muy dirigidos en el aspecto politico;
en la actualidad siguen las mismas politicas, parece que el pais no cambia, es un
circulo vicioso. Los programas asistencialistas no resuelven el problema, seguiran
desarrollandose mientras sigan existiendo problemas que responden a una politica
econdmica liberal, no cumplen ni resuelven nada. Son paliativos que siempre le
han dado a la poblacion, para tratar de crear legitimidad; son populistas, tienen

ese objetivo”.
A su vez, defini6 las siguientes problematicas:

= Falta de seguimiento de los programas sociales.

= Falta de un diagndstico sdlido, en lo concerniente a caracteristicas territoriales de
las diferentes comunidades y la composicion de su poblacién.

= EIl modelo econdmico neoliberal: el cual produce que el financiamiento en materia
de pobreza hecho por el Banco Interamericano de Desarrollo sea de bajo impacto.

= La falta de sectorizacion de los programas sociales; no se crea una verdadera
administracion.

= La falta de un disefio apropiado de los programas sociales en materia de pobreza;
éstos tienen un enfoque politico.

= La apatia de la poblacién con respecto a los asuntos politicos nacionales y locales.
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= Se sigue reproduciendo el mismo patron desde que se implementé PRONASOL.
Los programas son clientelares, politicos, meramente asistencialistas, de bajo
impacto. Seguiran siendo focalizados para lo que se requiera en el trasfondo
politico.

= La falta de conciencia ciudadana.

De igual forma, hizo hincapié que mediante la implementacién de programas
sectorizados, se podra tener un mejor desempeno en el impacto. A su vez, afirmé
que no existe “pureza” en los mismos. Esto se debe por el lazo de gratitud
persistente en la poblacién hacia los intermediarios o lideres comunitarios que les
hace llegar el beneficio; convirtiéndose en una relacion clientelar, reflejandose

principalmente en periodos electorales.

Clientelismo Fino o Institucional.?6?

Se deriva a partir de un canal o via institucional, la cual perdura a través del
tiempo. Ofrece una serie de programas, bienes y servicios; los cuales dependeran
de la permanencia de un partido en el poder, para continuar con su linea de

accion. En ejemplos practicos se emplea lo siguiente:

“El Programa Oportunidades nos ha beneficiado mucho, ahora gracias a Dios y al
gobierno lo tenemos, porque les ayudan a los nifios, porque antes no tenian nada,

ayuda para que estudien y si le meten ganas siguen adelante”.'6?

Este tipo de sistema se reproduce, al mantener una base de agradecimiento o
deuda con aquel gobierno que les proporciond el beneficio. Diversos
sefalamientos clarifican la inexistencia de apoyos gubernamentales a lo largo de
las décadas de gobiernos de caracter partidista. Es ante este accionar que se
mantiene una relacion clientelar; debido a que los beneficiarios desconocen sus

derechos humanos elementales, los cuales son obligacion del Estado proveer.

161 Trotta. Op. Cit. p. 37

162 Natividad, 2014. Es beneficiaria del Programa Oportunidades y a su vez de 70 y Mas. Afirmd que a lo
largo de toda su vida, es el primero apoyo gubernamental que recibe. Esto le genera agradecimiento con el
gobierno que lo implementé en su localidad.
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“Aqui uno es libre de elegir a quien quiera, no les imponen a votar por alguien, fue

gracias al presidente Fox que ingresamos al Programa Oportunidades”.'®?

Al permanecer la figura de gratitud, se reproduce la figura clientelar. La asimetria
de informacion prevaleciente, genera incertidumbre entre los actores beneficiarios

sobre la permanencia del Programa.

Cabe senalar que con base en la informacion generada por el ex funcionario de
SEDESOL vy las afirmaciones de los beneficiarios se puede concluir que el
clientelismo se trata de un mecanismo a través del cual, se asegura la
permanencia de un partido en el poder que ante la incertidumbre, el temor y el
agradecimiento; los beneficiarios optan por seguir apoyando al partido que los
llevdé a salir de su exclusién y en donde los brokers juegan una importante

actuacion.

3.4 Situacion Actual.

3.4.1 Percepcion Comparativa SEDESOL-Organizaciones de la

Sociedad Civil-Académicos.

Para los afos 2013-2014 se tiene la siguiente cantidad presupuestaria asignada y

numero de beneficiarios. 64

163 Esperanza, 2014.
164 Solicitud de Informacidn Via Informe, realizada a la Coordinacién Nacional del Programa de Desarrollo
Humano Oportunidades. Folio 20001000132214/2000100013214

157




Candados Preventivos y Realidad Ciudadana en el Proceso Electoral de 2012.

Grafico No. 52

5,922, 246 36, 719, 053. 5

5, 843, 649 39, 075, 831. 4

Fuente: Elaboracion Propia.

El Programa Oportunidades, muestra un aumento de 2, 356, 777.9 millones de
beneficiarios, aun cuando el presupuesto asignado para 2014, disminuy6 en 78,
597 miles de pesos. Lo cual genera expectacion, sobre el monto de los apoyos
destinados, al no ser equilibrado el numero de beneficiarios y la asignacién

presupuestal.
. Por otra parte en materia de focalizacion, la SEDESOL informé:

Focalizacion: “El Programa ha contribuido en la reduccion de los indices de
pobreza desde su implementacion, ha tenido resultados positivos al tratarse de un

programa focalizado”.”®®

Respecto a los cambios que presenta el Programa Oportunidades con la pasada

administracion: 166

= "Esta relacionado con el Sistema Nacional para la Cruzada contra el Hambre.

165 Solicitud de Informacidn Via Informe, realizada a la Coordinacién Nacional del Programa de Desarrollo
Humano Oportunidades. Folio 2000100009514.
166 Solicitud de Informacidn Via Informe, realizada a la Coordinacién Nacional del Programa de Desarrollo
Humano Oportunidades. Folio 2000100009914.
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Se incorporé la posibilidad de redireccionar los apoyos del Programa para la
adquisicion de productos en las tiendas Diconsa y Lecheria Liconsa. De esta
manera las familias beneficiarias podran optar por recibir sus apoyos en
monetario, o recibirlas en una tarjeta para intercambiarlas por productos
alimenticios.

Se precisa el concepto de Garantia de Audiencia y se indica que se realizara
conforme los Lineamientos a fin de dar oportunidad a los beneficiarios de
argumentar en su favor, en el caso de que incurran en alguna de las causales de
suspension de los apoyos y en su caso evitar ser dados de baja del Programa.
Parte del componente salud, la entrega de suplementos alimenticios, antes era del
componente Alimentario.

Se aclara a quién va dirigido el Programa de Adultos Mayores para diferenciarlo
del apoyo Programa de Pension para Adultos Mayores.

Los integrantes jovenes de las familias beneficiarias, podran recibir las becas, asi
como apoyos para: transporte, apoyos educativos extra, y tutores comunitarios
CONAFE".

A su vez:

“La Coordinacién Nacional del Programa de Desarrollo Humano Oportunidades,
elaborara durante 2014 una propuesta de modelo de intervencion integral
comunitario que permita reforzar el tejido social, considerando acciones que
contribuyan a la salud reproductiva y al desarrollo de la nifiez, entre otros, la cual
debera ser presentada para el Analisis del Comité Técnico de la Coordinacién
Nacional, con el objeto de que éste determine su viabilidad y, en su caso, los

términos de su implementacién”.'®’

A su vez se hizo uso del Sistema Nacional de la Cruzada contra el Hambre, para

atender a las comunidades que se encuentran en estado de pobreza alimentaria,

con la finalidad de contribuir a salir de esa situacién se lleva a cabo el programa

de comedores comunitarios y el abasto de productos DICONSA. Esto aunado al

programa Proyectos Productivos; los cuales estan destinados a las comunidades

167 Infomex. Folio 2000100009914.
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que se encuentran en condicion de pobreza extrema. Este se caracteriza
principalmente por la autosustentabilidad a través de la creacion de huertos

familiares y productos de autoconsumo.

Grafico No. 53

Su objetivo ha sido el desarrollo de las capacidades en alimentacion, salud y
educacion de los integrantes de los hogares en condiciones de pobreza y no el alivio
o reduccion de la pobreza actual.

Ha sido un promotor relevante Ha contribuido a cambiar
Ha contribuido a la ampliacion de | de la equidad social al reducir las |  Patrones tradicionales entre
las capacidades basicas de los brechas entre mujeres y generaciones, es decir, entre
beneficiarios. hombres, entre indigenasy no padres e hijos, se han
indigenas. perpetuado condiciones de
pobreza.

Fuente: Elaboracién Propia.

En materia de participacion social, se llevaron a cabo las siguientes acciones:

» Integracidén y operacion de contralorias sociales.

» Comités de promocion comunitaria. Para el seguimiento, supervision y vigilancia
del cumplimiento de las metas.

> Vigilar la aplicacion correcta de los recursos publicos que se entregan a la
poblacién.

» Mediante los comités comunitarios se realizan gestiones para la comunidad, para
la implementacién de proyectos productivos.

En materia de los comités de promocién comunitaria; éstos seguiran cumpliendo la
funcion basica de proveer informacion a las titulares beneficiarias; contribuir con el

seguimiento para observar el cumplimiento de las corresponsabilidades y mejora
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en educacion, salud y alimentacion, asi como el fortalecimiento de la contraloria

social.

En materia de blindaje electoral se llevaron a cabo las siguientes acciones: 168

Es la estrategia
utilizada por la
SEDESOL, para prevenir
y evitar que los
programas sociales
sean utilizados
electoralmente por los
responsables de su
ejecucion.

Capacitaciony
sensibiizacion a
servidores publicos,
para ello se imparten
cursos en materia de
blindaje electoral, en
materia de
responsabilidades
administrativas y
delitos electorales.

Guia de Programas
Sociales: Se explica la
estructura de cada uno
de los Programas
Sociales.

Guia de Programas
impresas en sistema
braile: para personas

con alguna
discapacidad visual con
el fin de que sea de su
conocimiento la
informacion de los
programas sociales.

Guia de Programas
Sociales en lenguaje
mexicano de sefias:
Con el fin de atender
las necesidades de la
poblacion que padece
debiidad y discapacidad
auditiva.

Guia de Programas
Sociales en lenguas
indigenas y breve
descripcion en audio:
Con el fin de evitar el
uso electoral de los
programas sociales.

Guia Anticorrupcion:
hacer que los
servidores publicos
tengan conocimiento
de la importancia de
promover y garantizar
los derechos
fundamentales de los
individuos.

168 golicitud de Informacion Via Infomex, a la Secretaria de Desarrollo Social. Folio 0002000104714
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Sin embargo, a pesar de las medidas adoptadas para evitar el uso electoral de los
programas sociales, en las elecciones de 2013 siguieron persistiendo delitos

electorales de indole clientelar y de condicionamiento.

En el proceso electoral de 2013, continud la misma linea clientelar; esto surgio,
bajo la promesa de algunos lideres comunitarios o brokers de ingresar nuevos
beneficiarios al programa Oportunidades. Hicieron uso del interés de las personas
para afiliarlos a algun partido politico. Para ello, incorporaron cédulas de
inscripcién al programa y el requisito era afiliarse. En ese mismo proceso, los
instruian sobre la modalidad de las preguntas que les haria el promotor de

SEDESOL vy el tipo de respuestas arrojadas para ingresar.

“En la entrevista no tienes que decir que trabajas, no tienes celular, no tienes
computadora, no tienes pantalla, no tienes seguro, etc., sino no podras entrar al

programa y no sera cosa nuestra”.'®®

Cabe sefialar que el Programa Oportunidades no presentdé un proceso de
incorporacion en la zona durante ese periodo especificamente. En las platicas

informativas, solo les sefialaron la transicién al Programa Opciones Productivas.

La alternancia electoral ocurrida en las elecciones de 2012, dej6 al Partido
Revolucionario Institucional con la mayoria en el Congreso y el mando del
Ejecutivo; lo cual trajo consigo una serie de acciones con el fin de afianzar el
apoyo de las demas fuerzas de oposicion, es ante ello cuando surge el “Pacto por

México”.17°

Se menciondé en él, sobre la importancia de tomar medidas encaminadas al
blindaje y candados electorales de los programas sociales; con la finalidad de
frenar su uso politico-partidista. Cabe sefialar que en julio de 2013, se celebraron
elecciones en 14 estados de la republica mexicana: Aguascalientes, Baja
California, Coahuila, Chihuahua, Durango, Hidalgo, Oaxaca, Puebla,

Quintana Roo, Sinaloa, Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz y Zacatecas.

163 Alberto, 2013. Lider comunitario o broker.

170 Barragdn, Sebastian. "Pacto por México acuerda mds Candados Electorales”. Unidn Yucatén. (29 de abril
de 2013). Disponible en: http://www.unionyucatan.mx/articulo/2013/04/29/politica/pacto-por-mexico-
acuerda-mas-candados-electorales (Fecha de Consulta 07 de mayo de 2014Consultar Anexo no. 4
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La FEPADE, realiz6 para ese afio la imparticion de un curso de blindaje electoral,

para funcionarios publicos y beneficiarios de los programas sociales.

Cabe mencionar que a pesar de las medidas adoptadas, continuo el uso politico
y electoral de los programas sociales. Tal fue el caso del Estado de Veracruz, en
donde se efectuaron elecciones en julio del 2013; prevaleciendo la coaccion y la
amenaza hacia el beneficiario, lo cual llevé a la destitucion del entonces

coordinador del Programa Oportunidades en ese Estado’".

También en el caso de Tlaxcala,'”? integrantes del Partido Accion Nacional,
denunciaron la participacion de funcionarios publicos que hacen uso de su
puesto para empadronar a las personas, a cambio de que voten por sus

candidatos o partido (PRI) con motivo de las elecciones de 2013.

El Pacto por México llevd consigo la participacion de los tres ordenes de
Gobierno con la finalidad de evitar el condicionamiento y uso electoral de los

programas sociales.

La Camara de Diputados aprobé un acuerdo de la Junta de Coordinacion
Politica,’”® con la Comisidén de Programas Sociales. Su finalidad es evitar el mal
uso de los recursos publicos en materia de fiscalizacion, la presentacién de un
calendario de labores para la asignacion presupuestal y la presentacion del
padron de beneficiarios. Para ello se exhorté la participacion de la SEDESOL con

el fin de lograr colaboracion interinstitucional.

71Tyrati, Marcela. "Destituye SEDESOL a siete mapaches electorales en Veracruz". Proceso.com.mx (18 de
abril de 2013). Disponible en: http://www.proceso.com.mx/?p=339371 Fecha de Consulta 17 de agosto de
2014).

172 gantillan, Gerardo. "Evidencia PAN condicionamiento del voto a favor del PRI: denunciard". e-
consulta.com Tlaxcala (13 de noviembre de 2013). Disponible en: http://e-tlaxcala.mx/nota/2013-11-
13/pol%C3%ADtica/evidencia-pan-condicionamiento-del-voto-favor-del-pri-denunciar’%sC3%A1 (Fecha de
Consulta 06 de mayo de 2014).

173Histérico Comunicacion Social, Cdmara de Diputados. "Apoya Jucopo a Comisién Especial de Programas
Sociales para evitar uso de Recursos Publicos en elecciones”. Boletin no. 1486. (29 de abril de 2013).
Disponible en:

http://www3.diputados.gob.mx/camara/005 comunicacion/a boletines/2013 2013/abril abril/29 29/148
6 apoya jucopo a comision especial de programas sociales para evitar uso de recursos publicos en
elecciones (Fecha de Consulta 15 de julio de 2014).
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Opinion Expertos en la Materia de Pobreza y Politica Social.
Dr. Julio Boltvinik Kalinka'"4.

“El fracaso del PROGRESA-Oportunidades (...) Los evaluadores lo mencionan
con motivo de los 10 afios en 2007. Se hizo un gran evaluacién, para ver cual
habia sido el resultado y el resultado es totalmente negativo; no disminuye la
pobreza, porque la apuesta que habia hecho el programa era que, educando a los
nifos con las becas para que asistieran a la escuela; iba a aumentar el nivel
educativo y que el aumento en el nivel educativo, iba a reducir la pobreza. Pues
no, los jovenes egresados de Oportunidades, ganan lo mismo o a veces menos

que sus padres.

No ha habido generacion de empleos, porque la economia con la cantidad de
empleos contribuiria a que esta gente mejor educada entre comillas, saliera de la
pobreza. Sin embargo, el nivel educativo es deficiente, sobre todo en el ambito

rural; salen de primaria sin saber leer y escribir”.

Mencion6 que con la introduccién del neoliberalismo, surge la politica social del

nuevo modelo:

”La politica social esta basada en la entrega de transferencias monetarias con el
nacimiento de PROGRESA, ahora Oportunidades. No se logré resolver la
problematica de la pobreza, debido a que son condicionadas a que la gente se
porte bien y haga lo que el gobierno le dice que tiene que hacer. Fracaso porque el
ingreso de los hogares no crecid por dos razones: no crecid el empleo y los
salarios reales cayeron. Los pobres extremos no saben lo que necesitan ellos y
sus hijos, esto esta detras del diseno de Oportunidades porque los papas no

saben que la escuela es una necesidad.

El Programa Oportunidades rompio el tejido social comunitario; ya que al tratarse
de un programa focalizado, teniendo como antecedente el PROGRESA en tomar
como unidad beneficiara a la familia, los excluyé de cualquier tipo de relacion a

nivel comunitario.

178 Extraido de la Ponencia del Doctor Julio Boltvinik correspondiente al Seminario “Equidad e Inclusién
Social, Retos y Perspectivas de la Politica Social en el Distrito Federal”. Celebrado En la Ciudad de México de
Octubre a Noviembre del 2013.
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La politica social debe ser con un enfoque de derechos y la participacion de la
ciudadania es indispensable; fomentando igualdad, equidad de género y justicia
distributiva. Pero hay una concepcién burguesa, lo cual genera discriminacion.
Sélo hay igualdad burguesa de oportunidades. El conocimiento humano -como el
objetivo- para la creacién de un estado de bienestar para que la gente florezca y
realice todas sus potencialidades, no sélo que tenga lo indispensable para vivir. Su
vida debe ser plena, en donde la gente se organice y eso se puede impulsar desde

el gobierno. La vida buena y la vida plena para todos.”.

Una vez realizada la observacién de los distintos sectores involucrados, se puede

establecer el siguiente funcionamiento de los programas sociales.

Grafico No. 55

PROGRAMAS PARTIDOS
SOCIALES. POLITICOS.

OPERADORES DEL REPRESENTANTES
PROGRAMA. FROMOTORES: POPULARES.

AMBITO LOCAL.

Fuente: Elaboracion Propia.
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El ambito local tiene primordial transcendencia, ya que es donde tiene su
operacion el programa. Sin embargo, como puede observarse a pesar de las
reglas de operacion a las que debe estar sujeta, tanto la SEDESOL como los
beneficiarios, éstas no son acatadas; lo cual provoca que exista una falla en la

implementacion y operacion del mismo.

Esto genera las condiciones para el surgimiento y permanencia del clientelismo;
debido a que, las personas al no contar con la informacién suficiente se ven

envueltas en la relacion dominante/dominado.

El ambito local es controlado por ciertos lideres, los cuales al ser contactados por
personal de la SEDESOL para hacer llegar los recursos; ocasiona que éstos al
tener pleno conocimiento de sus caracteristicas territoriales y poblaciones. Les
hacen llegar el recurso a aquellos que actuan sobre una base de confianza y

lealtad.

Por lo regular, los entrevistados mencionaron que antes de convertirse en
beneficiarios del programa Oportunidades, habian carecido de apoyos
gubernamentales; esto generé una situacion de marginacion y exclusiéon. Lo
anterior se refleja en el agradecimiento que tienen con quienes les otorgaron el
apoyo (brokers), al brindarles la oportunidad de gozas de beneficios de algun

programa social para mejorar sus condiciones de vida.

Otro punto trascendental es el relacionado a poblacién que ingresa y funge como
vocal. A través de los testimonios, pudo observarse que son privadas de sus
derechos ciudadanos en materia politico-electoral; en gran medida porque les es
prohibido participar en actos de campafa y si lo hacen son sancionadas, aun
cuando no utilizan el nombre del programa para realizarlo. (En el caso especifico
de Almoloya de Alquisiras), y que esto es con el fin de prevenir el mal uso del

programa con fines electorales.
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Se genera una base clientelar en cuanto el lider comunitario hace llegar el recurso
a sus seguidores o bien lo utiliza como una forma de ganarlo. Esto propicia que
sea desde el ambito local donde son manipulados los programas, con el simple

afan de ganar votos.

Desde el ambito federal se focaliza, con la finalidad de que zonas donde no existe
amplia aceptacion por el partido en el poder, se envie el recurso con la finalidad de

ganar simpatizantes en sus filas y posibles votos.

Cabe sefnalar que la figura del broker, es la principal fuente del clientelismo en la

actualidad, ya que es entendido como:

“Las personas que median entre los grupos orientados hacia la comunidad local y
grupos orientados hacia la nacién que operan a través de las instituciones publicas
estatales. Afirma que el papel central de los mediadores o brokers es vincular a
personas de las comunidades locales carentes de recursos econémicos y de
conexiones politico-partidistas, con sujetos ubicados en las esferas del poder
estatal cuya fuerza a su vez depende del tamafo en niumero de y de la fortaleza

en términos de lealtad del conjunto de sus seguidores personales":'”

Ejemplificandose graficamente a continuacion:

75Wolf E. "Aspectos of Group Relations in a complex societies". En E.V Trotta Miguel. La metamorfosis del
Clientelismo Politico. Contribucidn para el Andlisis Institucional. Buenos Aires: Espacio Editorial, 2003, p. 97.
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Grafico No. 55

SEDESOL

Partidos Politicos
Programa Oportunidades

Representantes Politicos

Lideres Coinunitarios

Intermediarios o Brokers

Lealtad, confianza, Relacion de poder.
agradecimiento, Dominante/
promesa, dadiva. Dominado.

Beneficiarios

Ambito Local

Fuente: Elaboracién Propia.

168




Anexos.

CAPITULO 4

Hacia una propuesta de empoderamiento comunitario:
La participacién ciudadana versus la relacion clientelar.

Todos estamos aqui porque... Creemos...

Que la pobreza es intolerable en un mundo de abundancia.

Y todos estamos aqui porque estamos convencidos -mas bien sabemos- que
podemos terminar con la pobreza en el espacio de nuestra vida,

Con nuestras propias manos y nuestras propias mentes.

Kofi Annan.

4.1 Consideraciones en torno a la propuesta.

“Entre 2008 y 2010 la poblacion en pobreza en el pais paso de 44.5% a
46.2%, lo que representd un incremento de 48.8 a 52.0 millones de
personas. 2009 fue un afo econdmicamente dificil para el mundo. En
México la reduccién del PIB fue de 6% y se perdieron alrededor de 172 mil
empleos netos. Adicionalmente desde 2007 y hasta mediados de 2010, el
precio de los alimentos se incrementd incluso a mas del sobre que la

inflaciéon durante ciertos periodos”.'7®

Las precarias condiciones econdomicas poblacionales incrementaron, a pesar de la
implementacion de medidas de corte social reflejado en programas sociales. El

caracter asistencial genera una falta de capacitacion y desarrollo en los individuos.

176 "Avances y Retos de la Politica de Desarrollo Social en México, 2012". Consejo Nacional de Evaluacién.
Disponible en:
http://web.coneval.gob.mx/Informes/Evaluacion/Avances%20y%20Ret0s%202012/AyR12 11%205%20-
%20Publicaci%C3%B3n%20(29%20ag0%2012).pdf (Fecha de Consulta 07 de mayo de 2014).

169



http://web.coneval.gob.mx/Informes/Evaluacion/Avances%20y%20Retos%202012/AyR12_11%205%20-%20Publicaci%C3%B3n%20(29%20ago%2012).pdf
http://web.coneval.gob.mx/Informes/Evaluacion/Avances%20y%20Retos%202012/AyR12_11%205%20-%20Publicaci%C3%B3n%20(29%20ago%2012).pdf

Hacia una Propuesta de Empoderamiento Comunitario:
La Participacién Ciudadana versus la Relacién Clientelar.

Ante este escenario se requiere tomar medidas encaminadas a hacer uso correcto
de los recursos publicos. El contexto actual ha generado aumento en la pobreza,
lo cual trae consigo que exista un incremento en la poblacion que necesite

incorporarse como beneficiaria de programas sociales.

Lo anterior, aunado al fenomeno de Gatopardismo y la contienda por cuotas de
poder; genera que la politica social, a pesar de existir transicién partidista en los
afos 2000 y 2012, contiene la misma problematica del uso politico-electoral de

programas sociales, solo han cambiado los actores.

Por lo tanto, es transcendental contemplar las arenas en donde se juega el
blindaje electoral: normatividad, fiscalizacion y participacion. Si bien existen leyes
e instituciones para blindar los programas sociales, persiste desconocimiento de

los derechos fundamentales en los beneficiarios y sus obligaciones.

Es fundamental fomentar la participacién de los beneficiarios para contribuir en el
combate del uso clientelar de los programas sociales. La construccion de
ciudadania responsable es vital en el blindaje de los programas sociales, de igual
forma aquellas acciones encaminadas a formar una contraloria ciudadana, son
inherentes para mantener bajo monitoreo y vigilancia el uso de los recursos

publicos.

A lo largo de la presente investigacion, pudo observarse la prevalencia en el uso
electoral de los programas sociales analizando el caso especifico del Programa de
Desarrollo Humano Oportunidades, lo cual constituye un delito. Esta situacién se
origina a través del condicionamiento depositado en la figura de los brokers, asi
como a manos de funcionarios publicos; los cuales bajo amenaza o promesa,

afianzan votos.

Los beneficiarios se convierten en dominados, ignorando el reconocimiento de sus
derechos humanos fundamentales. Es en el ambito local donde tiene su
reproduccion y preeminencia el sistema clientelar, al cooptar la figura del lider

comunitario, convertido en broker.
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A su vez, la asimetria de informacién predominante en la SEDESOL sobre los dias
de platicas informativas y demas eventos del Programa, origina que algunos
individuos adquieran el monopolio de la informacion. En el peor de los casos se
trata de operadores politicos 0 personas que tienen injerencia con algun partido;
los cuales, posteriormente son cooptados y se valen del uso de la informacion

para ganar votantes.

Con base en la informacion obtenida a lo largo de la investigacion, he llegado a la

siguiente propuesta, teniendo en cuenta el modelo de atencion integral'’’:

A través de la siguiente propuesta, se buscard el empoderamiento de las
comunidades rurales y urbanas, otorgandoles apoyos del tipo econdmico o en
especie. Orientando acciones encaminadas al emprendimiento y fomentando el
desarrollo de los beneficiarios en sus habilidades y capacidades. Esta serie de
medidas contribuiran con el crecimiento econémico y desarrollo social al interior de

ellas.

Para efectuar estas acciones, es indispensable la participacion de diversos
actores; entre los cuales figuran las relaciones intergubernamentales y la sociedad
civil organizada. La creacion de conciencia ciudadana y una cultura civica y
politica sélida, contribuira a la disminucion para uso electoral de los programas

sociales.

Es primordial la adopcion de una politica social redistributiva; y asi evitar su uso
como caridad o mero asistencialismo, que no permite contribuir al florecimiento de

los individuos como seres con un potencial significativo.

A pesar de la evaluacion, por parte de las Instituciones gubernamentales
encargadas de tal efecto como la FEPADE y las medidas empleadas por la

SEDESOL en periodos electorales (capacita a sus funcionarios para evitar el uso

177 El modelo de atencién integral contempla la convivencia y participacion de distintos sectores —sociedad
civil, gobierno, iniciativa privada, beneficiarios-, con la finalidad de realizar acciones conjuntas que permitan
el desarrollo de la comunidad. En: Trevifio de la Garza, Luis Carlos. El largo camino de la Pobreza a la
Prosperidad. Un modelo para el desarrollo integral, comunitario y regional. México: Trillas, 2004.
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electoral de los programas sociales); prevalece el desconocimiento en los

beneficiarios para prevenir y corregir delitos electorales en el programa.

Es trascendental erigir instancias que se encarguen del monitoreo constante y
evaluacion, ademas de lo realizado por el CONEVAL. Para este efecto se propone
la creacién del observatorio ciudadano de los programas sociales; el cual implica

la participacidn inherente de distintos actores involucrados.
Para tales efectos se consideran las siguientes medidas:

1.- La transicion de los programas sociales de caracter asistencial, por
programas que tengan como caracteristica el fomento al desarrollo en las
capacidades en los individuos. Cabe sefalar la medida instrumentada por el

Gobierno Federal, en la figura de Opciones Productivas.

Es trascendental incluir mecanismos generadores de cohesion social y
tejido social. A su vez, es pertinente que a través de ello se contribuya al
empoderamiento de las comunidades y una vez implementado, lograr el
crecimiento econémico y el desarrollo social de las mismas, en una visién a

largo plazo.

2.- Fomentar las relaciones intergubernamentales. A partir de esto, se
contribuira a fomentar el crecimiento econémico de las localidades y lograr
el desarrollo regional. Una estrecha vinculacion entre politica econdmica y

social. Este podria realizarse con las siguientes instituciones:

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico: Como la instancia encargada de

asignar el gasto presupuestal.

Secretaria de Desarrollo Social: Como la institucion encargada del rumbo de la

politica social.

Secretaria del Trabajo y Prevision Social: Como la encargada de realizar cursos

de capacitacion en el ambito urbano sobre manejo de las microempresas.
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Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion:
Para el ambito rural, otorgando apoyos o subsidios como: el Apoyo a la Agricultura
Familiar, Programa de Fomento Ganadero, a la Agricultura y el Programa de
Comercializacion. A su vez, es indispensable formar redes de productores
ganaderos y agricultores, con la finalidad de que éstos intercambien sus productos

y puedan ser distribuidos en la region.

Instituto Mexicano del Seguro Social: En materia de salud, es indispensable su
participacion en materia de prevencién de la salud fisica y mental; ya que si los
individuos se mantienen con buen estado pueden realizar sus actividades. De
forma prioritaria estaria la atencién oportuna y eficaz a nifios con estado de

desnutricion.

Secretaria de Educacion Publica: Con la finalidad de contribuir en la dotacién de
educacion basica a aquellas poblaciones que se encuentran con estudios

incompletos o bien en donde persista el analfabetismo.

Secretaria de Economia: Por medio de los créditos otorgados al FONAES,
respecto al financiamiento a grupos que sean emprendedores para pequefias y
medianas empresas. Esto podria aplicarse en zonas conurbadas. A la par de la
creacion de redes de productores, los cuales puedan ser capaces de intercambiar

entre si sus productos.

Bajo una hipotesis encaminada a la creacidn de un eje transversal, se realizarian
medidas en conjunto para procurar el bienestar de los individuos. Ademas del
fomento al crecimiento econémico y el desarrollo social, desde un enfoque integral
se pueden lograr mejoras en la vida comunitaria, al ser los propios individuos los

que decidan el tipo de necesidades que son de atencion inmediata.

Es trascendental fomentar la participacion y el acuerdo con las autoridades
estatales y municipales, ya que es en el ambito local donde se lograra empoderar

a las comunidades.
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Grafico No. 57
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Fuente: Elaboracion Propia.

A través del fortalecimiento de las relaciones intergubernamentales, se
conseguiran acuerdos o convenios entre ellas para otorgar los beneficios de
programas sociales con enfoque preeminente en el desarrollo de capacidades

individuales.

Para ello es primordial la inclusion de otros actores para involucrarlos en el
proceso de asignacion de programas, tanto en la seleccién de zonas como en la
asignacion de beneficios. Esto podria ser cubierto por la sociedad civil organizada,
bajo un enfoque de transparencia en los procesos y a su vez, evitar el uso
clientelar de los programas sociales; derivados de la dadiva o agradecimiento.
Seria un actor imparcial el que se encargue de esta fase y coadyuvaria a la

eliminaciéon de futuros compromisos electorales.
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4.1.1 Observatorio Ciudadano en Materia de Programas Sociales.

La presente propuesta esta encaminada a la participacion de distintos actores
tanto gubernamentales, de la sociedad civil, académicos o investigadores y
ciudadania; coadyuvando en la asignacion y seguimiento de los programas
sociales. Para llevar a cabo acciones como: el monitoreo, verificacion y

evaluacion.
El observatorio ciudadano se enfoca en los siguientes objetivos:

1) La participacion de la sociedad civil organizada en la seleccion de
localidades, existe una diversidad de éstas que se encuentran trabajando

en lugares especificos.

Su aportacion coadyuvaria en la realizacién de diagnésticos sobre la
composicion de la poblacion, asi como las principales problematicas y

potencialidades de las comunidades.

Al coordinarse con las instancias gubernamentales, éstas decidiran junto
con la participacion de la sociedad civil, el tipo de programas que pueden
ser puestos en marcha. Para ello, es indispensable contar con las
adecuadas de acuerdo con el tipo de localidad; un ejemplo de esto es la

Red de Organizaciones de la Sociedad Civil de la Republica Mexicana'’®.

2) ElI manejo del enfoque de modelo integral es sustancial; ya que las
instancias correspondientes del disefio de las politicas deben conocer el
tipo de necesidades que presentan las comunidades y las actividades

econdmicas que realizan. La participacion de académicos o

178 Esta Organizacion contempla el trabajo a nivel nacional en relacidn a los pequefios productores. En: Red
de Organizaciones de la Sociedad Civili de la Republica Mexicana. Disponible en:
http://rednacionalroca.org.mx/index.php?option=com content&view=frontpage (Fecha de Consulta 15 de
julio de 2014).
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investigadores, es fundamental en la elaboracion de los manuales de

capacitacién que se realizaran en las comunidades.

3) Una vez identificadas las potencialidades de las comunidades, se
emplearan los recursos destinados a distintos programas
gubernamentales que se implementaran. Estos deberan incluir como eje

transversal el desarrollo social y el empoderamiento comunitario.

Esto se realizara a base de consensos y negociaciones realizadas entre
las organizaciones de la sociedad civil y las instituciones
gubernamentales con los individuos de las comunidades. Aqui cobra
fuerza la cooperacién entre las autoridades locales y/o municipales; con la
finalidad de que los representantes politicos (diputados locales, federales,
presidentes municipales), hagan llegar las demandas a las distintas
secretarias y con base en ello pedir el presupuesto a la Secretaria de

Hacienda.

4) Una vez realizado el diagnodstico e identificado el tipo de programas

que se implementara, es necesario resaltar lo siguiente:

“‘Aunque no es un instrumento para el desarrollo, si hemos querido
incluir aqui lo relativo al fomento asistencial ya que, en la actualidad
debido a tantos afios de retroceso, las comunidades y regiones
pobres deben, al menos por un tiempo, ser apoyadas
asistencialmente, desde luego con un pleno respeto a la dignidad
humana de sus habitantes, los casos deben ser acreditados e

investigados debidamente”.'”®

Este argumento esta dirigido a los individuos que se encuentran en pobreza

extrema. La ruptura de la precariedad alimentaria contribuira al desarrollo de sus

179 Trevifio de la Garza, Luis Carlos. "El largo camino de la Pobreza a la Prosperidad. Un modelo para el
desarrollo integral, comunitario y regional”. México: Trillas, 2005.
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capacidades, teniendo como principal objetivo el combate a la desnutricion
originada incluso desde el nacimiento; lo cual desencadena en un desarrollo fisico

y mental inadecuado, falta de atencion escolar, baja productividad y rendimiento.

Bajo este principio, realizandose previamente un diagnostico de las sociedades

civiles, deberan dirigirse los recursos para casos de atencion inmediata.

a) Que las organizaciones de la sociedad civil sean las encargadas de realizar
el levantamiento de las condiciones socioecondmicas de los posibles
beneficiarios. Con base en ello y en su diagndstico previamente establecido
se haga llegar a las instancias gubernamentales. Esto sera sobre una base

de cooperacidn entre gobierno y organizaciones de la sociedad civil.

Con ello se eliminara la figura intermediaria de lideres comunitarios inmiscuidos en
partidos politicos, que hacen valer su condicién para fomentar el compromiso y la
fidelidad de quienes ingresan bajo sus medios a algun programa social; tratandose

del inicio de la base clientelar y su uso politico-electoral.
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b) Una vez localizados los beneficiarios; se debe procurar, como lo realizaba
el Programa Oportunidades, que éstos asistan a platicas informativas, para
hacerles de su conocimiento sus derechos, obligaciones vy

corresponsabilidades.

c) Las platicas informativas siguiendo el esquema del Programa de Desarrollo
Humano Oportunidades; seran impartidas por instancias gubernamentales,
en materia del ambito operativo de aplicacion del programa y por
asociaciones civiles, en el ambito de la creacién de conciencia ciudadana y

materia civica.

Esto se realizara para hacer del conocimiento de los beneficiarios cuales son las
instancias involucradas en el proceso y aquellas a las que pueden acudir en caso

de alguna queja o denuncia.

d) Fomentar la construccion de ciudadania. Al ser los individuos participes en
la toma de decisiones de su comunidad y en el proceso de monitoreo y

evaluacion, se lograra su inclusion.

Para que todo esto sea funcional se necesita dentro del andamiaje institucional
una administracion funcional, ya que a lo largo de esta investigacion puede
observarse que es en la fase de la implementacion en donde surgen las
principales problematicas, por lo tanto debe estar encaminada a los siguientes

principios de gestion estratégica:

“Gestion Programatica: Consiste en cumplir con la misiéon organizacional
y crear valor publico a través de un conjunto de politicas, programas y
proyectos pertinentes que generen progreso hacia la resolucion de
problemas de desarrollo social. La participacién activa, compromiso y

trabajo con los beneficiarios, no solamente garantiza una creacion de valor,
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sino que ayuda a la construccion de ciudadania y al fortalecimiento del

sistema democratico.

Gestion Politica: Consiste en crear y/o consolidar la legitimidad, los
recursos, la autorizaciéon y/o el apoyo para implementar la mision
organizacional y crear valor publico. Actua sobre las relaciones de la
organizacion con su entorno. Incluye estrategias para consultar, escuchar,
proponer, deliberar, movilizar, comunicar y promover con comunidades,
organizaciones de la sociedad civil, ONG’s, ciudadanos, medios de

comunicacion, etc.

Gestion Organizacional: Propone establecer y manejar una organizacién
comprometida con su mision, que cuente con la capacidad organizacional
de llevar adelante una gestion efectiva, eficiente, equitativa, ética y

sostenible que cree valor social”.'8

Desde el punto de vista de la implementacion; las organizaciones encargadas de
ello, deberan tener un enfoque de eficacia y eficiencia para crear un ambiente
democratico y de consenso; orientando a los miembros sobre la importancia de la

comunidad y su bienestar.

A través de la participacion ciudadana, se lograra mantener constante
comunicacion con los distintos actores involucrados y contribuira a la eficaz
implementacién bajo una Optica de democracia representativa. Es por esto la
importancia de incluir a la sociedad en los procesos de toma de decisiones para su

legitimacién y lograr una busqueda de satisfactores orientados hacia su bienestar.

Para el monitoreo y vigilancia de los programas sociales implementados, debe
existir énfasis en las tres esferas del poder mencionadas anteriormente:
normatividad, fiscalizacién y participacion; para lo cual se planea lo siguiente en

materia de blindaje electoral:

180 Mokate Karen, Saavedra Jorge. Gerencia Social: Un Enfoque Integral para la Gestién de Politicas y
Programas Sociales. Washington D.C: Instituto Interamericano para el Desarrollo Social, p. 22-23.
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Que esté a cargo de la Auditoria Superior de la Federacion. En primera
instancia realizara la vigilancia en la aplicabilidad de los recursos publicos.
(presupuesto ejercido, padrones de beneficiarios, etc.). Seguira tal como se
presenta en Camara de Diputados actualmente, la realizacién de un informe
sobre los padrones y aplicabilidad de los recursos. A su vez, realizara

observaciones sobre los principales indicadores.

Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos. En
materia de transparentar el ejercicio fiscal y operativo de los recursos

publicos asignados en materia de programas sociales.

Organizaciones de la Sociedad Civil. Efectuando el monitoreo de los
programas, debido a que éstas al conocer las caracteristicas de las
comunidades, conoceran el avance a partir de que resultaron beneficiarias

tanto cuantitativamente como cualitativamente.

Ciudadanos. Los mismos que son beneficiarios de los programas sociales,
como actualmente es la figura de los comités comunitarios; convirtiéndose

en observadores, reforzaran el principio de contraloria social.

Deberan ser los encargados de vigilar el empleo de los recursos publicos
asignados y participar en la libre eleccidn de sus representantes. A lo largo
de la investigacion, se tuvo como una variable la abstencion de los comités
de promocidén comunitaria en tener participacion politica, ante el temor de
ser sancionados, llevandose a cabo como una medida preventiva de utilizar
el programa con fines electorales. Sin embargo, tienen derechos de libre
eleccion y asociacion politica; por lo tanto, presuponiendo la existencia de
cultura ciudadana, éstos no se veran cooptados para hacer uso indebido
del programa. Este proceso estara a cargo de vigilarlo la sociedad civil,
beneficiarios y ciudadania participativa.
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Académicos e Institutos. Con la finalidad de elaborar informes sobre el
funcionamiento de los programas sociales, asi como recomendaciones en
caso de que se traten de evaluaciones externas. Contribuira a corregir

distintas problematicas que puedan presentarse a lo largo de la
implementacion.

Grafico No. 59
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Evaluacion:

Ademas de la realizada por Instituciones como CONEVAL y ASF, es importante
que exista por parte de organizaciones de la sociedad civil inmiscuidas. Su punto
de vista permitira medir el impacto en la calidad de vida de los beneficiarios y
mejora en las comunidades respecto a su desarrollo social y crecimiento

econdémico.

El enfoque de empoderamiento comunitario, responde ante la relacion clientelar.
Al fomentar la productividad y el desarrollo, participacion activa, concientizacién y
cultura civica, la poblacion tendra una libre eleccién de sus gobiernos y con ello,
encaminar a una de las funciones esenciales por la cual se erigié el Estado: la

busqueda del bienestar social.
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CONCLUSIONES Y

CONSIDERACIONES FINALES.

A lo largo de la presente investigacion se obtuvieron caracteristicas inherentes a la
forma operativa del Programa de Desarrollo Humano Oportunidades. A su vez, la
importancia que adquiere la figura de los intermediarios o brokers en un
intercambio preestablecido (programas sociales-votos y compromisos politicos y/o

electorales).

Las caracteristicas que se observaron fueron:

1) La base de funcionamiento y operatividad del ente denominado Estado, a
través del Gobierno y la Administracién Publica, tiene dentro de sus
principales objetivos la busqueda del bienestar social. Surgiendo para ello
la Politica Social, como el medio por el cual se asignan funciones
encaminadas en la atencion de las principales necesidades sociales,

divididas en sectores.

Uno de ellos es la pobreza, lo que la ha convertido en un tema prioritario en la
agenda de Gobierno, al significar un factor que diluye el progreso y el
desarrollo. Esto se observa a partir de las condiciones de vida que persisten en

los individuos; como la desnutricion, la desercion escolar, etc.

2) La base conceptual de la Politica Social en torno a su “deber ser”, se
desvirtua en la medida que se busca cumplir con un indice elevado de
bienestar general social, pero bajo un esquema de interés particular

depositado en funcionarios publicos, partidos y/o candidatos politicos.
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3) Existe opacidad y asimetria en la informacién brindada por las instituciones
encargadas de la implementacion, seguimiento, verificacion y control del

Programa de Desarrollo Humano Oportunidades.

Como se observo en el estudio de campo, existen beneficiarias que no han sido
objeto del proceso de seguimiento y verificacion, lo cual obstaculiza la medicién

del impacto del programa.

4) Existe una brecha entre los objetivos y poblacion beneficiaria; con base en
lo sefialado en las Reglas de Operacién y la realidad tangible. En lo relativo
al ingreso de aquellos hogares cuyas caracteristicas no se encuentran

relacionadas con los criterios de elegibilidad.

5) Existe un vacio en lo concerniente a seguimiento y verificacion, con base en
los resultados obtenidos del estudio de campo; se observd una disfuncién
prevaleciente a lo largo del tiempo que lleva operando el Programa de

Desarrollo Humano Oportunidades.

En el caso del municipio de Almoloya de Alquisiras, se genera una desigual
distribucién en la verificacion, al existir zonas donde no se ha realizado. Por otra
parte, la delegacion Iztapalapa tiene un precario proceso de seguimiento y
verificacion; debido a que no se ha realizado a pesar de operar ya por mas de 4

anos.

6) La relacion clientelar como resultado de esta investigacién y realizando un
contraste con las hipoétesis iniciales; se deriva a partir de las siguientes

variables observadas.
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» El origen o surgimiento de la relacion clientelar ocurre en el ambito
local, particularmente en la comunidad.

» Tiene efecto a través de los intermediarios o brokers, los cuales se
convierten en el canal para realizar a asignacion de los beneficios a
sus simpatizantes.

» En el caso especifico de los Programas Sociales, se deposita el
beneficio a cambio de apoyo incondicional en los periodos

electorales y eventos politicos.

Una vez analizado los resultados de la investigacién, el broker o lider comunitario
forma parte de las causas fundamentales por las que se mantiene vigente esta
vieja practica, que ha evolucionado a través del tiempo; s6lo han cambiado los
actores de un partido politico a otro. Lo anterior, va en contra de los principios
basicos y reales en una democracia participativa diagnosticandose un fenémeno
“Gatopardista”. Esto se refleja de forma tangible en la matriz de resultados, con las
variables correspondientes a las causas de baja, conocimiento de instancias para

realizar quejas y/o denuncias.

7) El clientelismo “fino” o institucional, surge en menor medida, siendo un
factor clave en el analisis. Contrastando con la hipdtesis inicial, resulta
negativa. De acuerdo a la recoleccion de material hemerografica se refleja
la relacion politico-clientelar en funcionarios publicos; sin embargo al cruzar

la informacién con el trabajo de campo, no predomina esta situacion.

8) A pesar de las medidas preventivas para contener el uso politico-electoral
del Programa Oportunidades permanece un vacio en el seguimiento en
periodos que no son electorales. Para ello seria valioso contar con

instancias nacionales e internacionales para el monitoreo y vigilancia.
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9) Ante este escenario, se presentan las principales problematicas,

contrastando con lo especificado en las reglas de operacion.

Estas se enfocan en lo siguiente:

» La focalizacion no esta basada dentro de lo sefalado en las reglas de
operacion en lo concerniente a que deben ser identificadas e ingresadas las
personas en condicion de pobreza extrema. (Numeral 3.2.1)

» Duplicidad de los apoyos y falta de coordinacion interinstitucional. (Numeral
3.7.3, 3.7.3.1).

» El incumplimiento del proceso de recertificacion de parte de la Secretaria de
Desarrollo Social y de verificacion permanente de las condiciones
socioeconémicas (Numeral 4.4.3, 4.4.3.3)

» El incumplimiento de las corresponsabilidades de los beneficiarios en lo
concerniente a la inasistencia a las platicas informativas. (Numeral 4.2.3)

» Atencion e informacion a las familias beneficiarias. (Numeral 4.6)

» Falta de transparencia en lo concerniente a la informaciéon incompleta de
parte de la Secretaria en sus platicas informativas con el fin de dar a
conocer al beneficiario sus derechos para poder realizar quejas y/o
denuncias. (Numeral 9, 11, 12).

» La falta de acciones especificas en relacion con el blindaje electoral, tal
como informar a sus beneficiarios las causas de suspension de forma
definitiva, temporal o indefinida, con la finalidad de prevenir la incertidumbre
y con ello, sea de su conocimiento las acciones que puedan contribuir a que

pueda ser dado de baja del programa. (Numeral 10).

A su vez, con respecto a la ciudadania se generan las siguientes situaciones:

+ Falta de cultura politica.
% Falta de informacion o bien que no asuman su responsabilidad como
beneficiario, esto en lo concerniente a los mecanismos a los que puede

acudir para quejas y/o denuncias.
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X/
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% Desconocimiento de sus derechos humanos fundamentales, como lo es la
alimentacion, educacién y salud, plasmados en la Carta Magna y Estatutos
Internacionales.

% Desconocimiento de las Instituciones de donde proviene el Programa, asi

como los responsables de su asignacion e integracion.

Esto ocasiona y genera las condiciones para que tenga lugar el clientelismo,
debido a que las personas al no contar con la informacién suficiente, se ven

envueltas en la relacion dominante/dominado.

10) En materia de programas de combate a la pobreza, se requiere de la
participacion y coordinacion interinstitucional, con la finalidad de fortalecer
los mecanismos con cuales se favorecera a los individuos en la dotacién de
herramientas que coadyuven a la formacion profesional y laboral,
insertandolo en la vida productiva y generar con ello su desarrollo individual

y comunitario.
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Cuadro V.1

CLASIFICACION DE LOS PROGRAMAS SOCIALES DE REDUCCION DE LA POBREZA POR LINEAS DE ACCION

Categorias o fipos

Descripeion

Lineas de accion

Ejemplos

1. Beneficios sociales

- Politicas permanentes y de corte asistencial

- Objetivo: cubrr les déficit de ingreso y consumo
vinculados 3 la pobreza estmctural

- Larga tradicion en la region

- Transferencias directas de ingresos no
condicionadas

- Transferencias directas de mgresos
condicionadas

- Transferencias de alimentos

- Transferencias de ofras especies

- Subsidios de precios o tanfas reducidas

- Programas de vivienda social

- Programas de transferencias condicionadas

- Desayuno escolar de Bolivia: racion alimentania a alumnos del
sistema educative fiscal

- Mochilas, textos y aulas escolares de Ecuador: transferencia de
especies no alimentarias

- Mision “Mercal”, Republica Bolivariana de Venezuela: creacion de
establecimientos para venta de alimentos y otres bienes de primera
necesidad a precios subsidiados

88T

2. Geston de mesgos | - Objetivo: reforzar la capacidad de grupos mas - Prestaciones de desempleo - Programas de emergencia vinculados al empleo
sociales y vulnerables para prevenir o sobrellevar efectos de | - Programas de emergencia vinculados al - Red de Sclidaridad Social y Fondo de Inversiones para la Paz de
vulnerabilidad episodios adversos empleo Colombia: asistencia lnmanitaria a poblacion desplazada por

- Plazo defimdo - Proteccion social en erisis econdmica violencia interna
- Concentracion en medidas paliativas - Asistencia social directa - Asistencia a famuhas afectadas por el huracan Mitch en Nicaragua
- Asistencia social para casos de emergencia
(desastres naturales y conflictos armados,
entre otros)

3. Programas - Objetivo: atender necesidades de grupos - Nifios (nutricion, cuidado, trabaje mfantil) - Atencidn 3 personas con deficiencias, Brasil (integracion laboral y
ornentados a grupos | considerados vulnerables - Jovenes social de personas discapacitadas, transferencias monetarias a las
especificos - Phuralidad en definicion de unidad de - Mujeres jefas de hogar mas pobres)

mtervenciones (grupos wilnerables. mdmiduos. - Grupos con discapacidades - Programa de salas cuna, Chile (nifios de 3 a 24 meses en situacion de
familias, hogares. conmmidades) - Adultos mayores pobreza, desarrollo temprano, nuiricion y controles de salud)
- Grupos émicos - Programa de Apovo Integral a la Mujer Jefa de Hogar. Colombia:

- Sectores productivos deprimidos

formacicn y créditos a mujeres de bajos ingresos de zonas rurales
- Beca para esmdiantes de origen indigena. Chile

4. Programas publicos
orientados a la
produccion y el
empleo

- Objetrvo: procurar inclusion social a traves de
refuerzo de la capacidad futura de los hogares mas
carenciades para generar ingresos autonomamente

- Mitigacion de la pobreza a largo plazo

- Hahlitacien laboral ¥ capacitacion

- Proyectos productivos

- Acceso al erédito y mucrocrédito, y fomento
del autoemplea

- Crédito productivo solidano, Ecuador; onentado a mujeres v
personas discapacitadas beneficianas del bono solidario; provision
por medio de organizaciones no gubernamentales. de servicios de
crédito, asistencia y capacitacion.

VT YOO8 A COLNATNY IMY M TS A0 O TY WHY D A0 TWIR0E MO LR ¥

Omentacidn
commnitana y
fondos de mversion
social

(=]

- Objetivo: mejorar situacion de destinatarios v
comumidades en que habitan

- Desarrollar capacidad local de gestion

- Desarrollar capital social de las comunidades

- Autoconstrmuecion de infraestructura social
basica

- Formalizacion y regularizacion de tiemas y
viviendas

- Fortalecimiento de las organizaciones
conmmmitanias

- Fondo participativo de mversién social, Argentina; desarrollo de
capacidad lecal de gestion en areas con poblacién predonunantemente
mdigente, comedores grafuitos en proyectos commumitanos

- “Vivir mejor”, Brasil: reduccion de déficit habitacional urbano

- “Iniciafiva cmudadana 2x37, México: cofinanciamiento de proyectes
de miciativa local que contribuyan a garantizar el acceso a servicios
basicos de la poblacion en estado de pobreza extrema

- Titulacion de tierras, Costa Rica.

Fuente:

Comision Econdmica para Amérnica Latina v el Caribe (CEPAL). sobre la base de Marcia Pardo, “Resefia de programas sociales para la superacion de la pobreza en Aménca Latina”, serie

Estudios estadisticos y prospectives, N° 20 (LC/L.1906-F/E). Sanfiago de Chile, Comision Economica para América Lating y el Caribe (CEPAL}, 2003.
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ANEXO no. 2
Causas de Suspension.

Reglas de Operacion Programa de Desarrollo Humano Oportunidades,
2012.

Adicionalmente, los apoyos monetarios de educacion media superior, se
suspenderan de forma definitiva cuando:

*El becario haya recibido durante cuatro afios calendario el apoyo educativo en
educacion media superior, contados a partir del primer bimestre en que recibid
por primera vez el apoyo de este nivel educativo.

La emision de apoyos educativos a becarios que hubiesen causado baja en ciclos
escolares anteriores, por las siguientes causales, podra reanudarse cuando el
becario salga del supuesto que generd su baja.

En educacion basica:

*Si el becario cursa el mismo grado por tercera vez. Los apoyos se reanudan
cuando el becario avance de grado.

*Si el becario acumula dos suspensiones anuales por alcanzar 12 faltas
injustificadas en el ciclo escolar. Los apoyos se reanudan cuando se certifique la
inscripcion al nuevo ciclo escolar.

Apoyo Jovenes con Oportunidades.

Los beneficiarios de Jovenes con Oportunidades que hayan obtenido este apoyo y
decidan reinscribirse a otros sistemas de educacién media superior, no tendran

derecho a recibirlo por segunda ocasion.

Apoyo Adultos Mayores.
El apoyo monetario de adultos mayores se suspende definitivamente cuando:
1. Fallece el adulto mayor.
2. El adulto mayor abandona el hogar.
3. El adulto mayor no cumpla con la corresponsabilidad de asistir a los servicios

de salud por dos 0 mas semestres consecutivos.
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4. Se detecte duplicacion o esté siendo atendido por el Programa 70 y Mas de

SEDESOL.

ANEXO 3

Resultados del Estudio de Campo.

Actividades econdmicas.

Almoloya de Alquisiras

Iztapalapa

El 53.33% de total de las encuestadas,

se dedica a las siguientes actividades:

e Agricultura y venta de aguacate,
durazno, maiz, limon, chile manzano.

e Venta en la cabecera municipal de sus
productos (tortillas hechas a mano, pan,
tamales, pulque, galletas artesanales,
productos lacteos).

¢ Trabajan por cuenta propia.

eVenta de articulos para el hogar
(Baberos hechos a mano, sombreros,
huaraches).

e Compra, crianza y venta de animales
domésticos (vacas, cerdos, chivos,
gallinas, caballos).

eEn época de las fiestas patronales se

de

productos alimentarios: comida casera,

dedican al comercio (venta

algodones de azucar, pulque, bufiuelos,

elotes, dulces de calabaza,

chilacayote).

El 60% del total de las entrevistadas se
dedican a las siguientes actividades:
¢ Negocio propio de papas fritas o dulces,

instalado en las calles.

e Asuntos relacionados con partidos
politicos.

¢ Tiendas de abarrotes.

eEl 40% se dedica a labores

concernientes al hogar.
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e Venta de abarrotes en algunos casos o
bien cuentan con un comercio propio.
oEl 46.66 % restante se dedica a las

labores del hogar.

Situacién y condiciones de la vivienda.

Almoloya de Alquisiras

Iztapalapa

¢ El 80% de las viviendas son propias de
20%

compartidas con hijos o nietos.

los beneficiarios, el son

o E1 46.66% de las personas entrevistadas
no cuentan con casa propia y rentan.
Esto se origina en gran medida porque
son provenientes de otros estados como
Puebla, Oaxaca., etc.

e El 13.33% cuentan con casa propia o
bien la comparten con sus familiares
(40%).

Aspectos Educativos.

Almoloya de Alquisiras

Iztapalapa

eEl 46.66% tienen hijos cursando los
grados basicos de educacion. El 20%
corresponde a primaria y 20% a
secundaria.

e El 6.66% de los casos en donde asiste
a educacion media

superior 0

Bachillerato. La mayoria de los jévenes

e El 73.33% estudian la educacion basica,

6.66%

educacion superior.

el la media superior,

y

la

elLas becas que llegan a recibir son de

|parte del Gobierno del Distrito Federal.
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contraen matrimonio entre los 15 y 18
afios, significando un factor para que no
concluyan sus estudios.
oEl 40% de los beneficiarios no tiene
hijos cursando algun nivel educativo.
oA su vez como condicion para ser
beneficiario de las becas escolares,
mencionaron que los nifos deben
asistir a la escuela vestidos de forma

higiénica y adecuada.

Forma de Ingreso.

Almoloya de Alquisiras Iztapalapa
eEl 100% de los Dbeneficiarios | eEl 26.66%, Ingresaron al programa
comentaron que su ingreso no tuvo directamente por parte de personal de
intermediarios. Fue por parte de SEDESOL; cuando estaban levantando
personal de SEDESOL; ellos se las entrevistas en la calle. Esto se realizd

encargaron de citarlos en la cabecera

municipal para realizar el estudio

socioecondmico, éste se efectio en
de

Mencionaron que no Vvisitaron

una hoja con letra molde.
los
domicilios en un inicio.

¢ Posteriormente visitaron el 60% a los

domicilios de las familias beneficiarias.

con una maquina; la cual arrojaba los

resultados casi de forma inmediata,
dandole a saber al entrevistado si habia
resultado seleccionado. Para ello, les

proporcionaron una hoja donde

especificaba su ingreso o su no ingreso.
oEl 73.33%

operador

ingres6 por medio de un
El de
SEDESOL, iba acompafado por uno de

politico. promotor
ellos; con la finalidad de entrevistar a
aquellas personas que siempre los habian

apoyado, haciéndoles hincapié quienes
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debian ingresar.

e Algunas personas al ver que los
promotores  estaban  haciendo las
entrevistas los llevaron hasta sus
domicilios para que les realizaran el
estudio. Otros mas eran entrevistados en
la calle y no se realizé el estudio de las
condiciones de vivienda.

e Las personas inicialmente se negaban a
participar en la entrevista, mostrando
incredulidad en la asignacion de
beneficios. Sefalaron que su pensamiento
giré en torno a que se trataba de algun
partido politico buscando simpatizante,
quiza por temor o vergienza algunos no
aceptaron su condicion de pobreza.

e Existen zonas de Iztapalapa en donde las
personas viven en casas de madera y
lamina y que nunca recibieron la visita de
los promotores de SEDESOL o algunos
no quedaron dentro del Programa.

e Cabe senalar que la mayoria de las
personas encuestadas que ingresaron a
través de un lider o broker sefalaron que
el promotor de SEDESOL les iba
sefialando lo que debian contestar en la
entrevista para que fueran aceptados
como hogares en condicién de pobreza
extrema.

elLa mayor parte de las entrevistas
realizadas se basaron en la mentira,

segun afirman los mismos beneficiarios.
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Almoloya de Alquisiras

Iztapalapa

e El 13.33% Cuentan con la pension de
adultos mayores denominada “70 y
Mas”. Existen casos de personas de 70
afios que es beneficiaria de este
programa y a su vez es titular de

Esto

duplicidad en los apoyos de una misma

Oportunidades. significa una

dependencia gubernamental. Lo cual

supondria segun las reglas de
operacion causa de suspension
definitiva

eEl 20% cuenta con algunos apoyos de
parte del Gobierno del Distrito Federal
como es el caso de madres solteras,
becas educativas, pensidon universal de
adultos mayores, etc.

e Otro 20% de las personas cuenta con
programas delegacionales como lo es el
apoyo para la adquisicion de gas,

teniendo ninos de 0-5 afos.

Almoloya de Alquisiras

Iztapalapa

eEl 93.3%% de los

entrevistados concordaron en que el

beneficiarios

Programa a partir de su implementacion
es muy favorable para la adquisiciéon de
ciertos bienes

basicos, ya sean

alimentarios, aparatos
electrodomésticos, ropa, zapatos, etc.

Asi como algunos productos destinados

e El 46.66% de los beneficiarios utilizan la
mayoria de sus apoyos para comprar
productos alimentarios, o bien, para

algunos gastos que llevan a cabo. Como

es el caso de apoyo a sus hijos para
poder asistir a la escuela. Sefalaron
ademas su utilidad en el pago de renta de

una vivienda.
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a sus actividades econémicas como es
el caso de algunos animales o bien el
alimento para los mismos.

eEn el ramo educativo lo utilizan
principalmente para la adquisicion de
uniformes escolares o utiles.

¢ Sin embargo, ese mismo 100% llegé a
la conclusién de que el apoyo es
insuficiente para mejorar tangiblemente
su calidad de vida. Debido a que éste
no aumenta a la par del alza de los
precios en los productos de la canasta
basica.

eA su vez, un aspecto que es
imprescindible destacar es el hecho de
que muchas mujeres son despojadas
de su apoyo por su propio cényuge,
teniendo como consecuencia que éstos
lo utilicen en algunos casos para

consumir bebidas alcohdlicas.

¢ Quienes no cuentan con atencion médica
lo utilizan incluso para la compra de

medicamentos.

Platicas Informativas.

Almoloya de Alquisiras

Iztapalapa

¢ El 100% afirmo6 que son informados por
las vocales sobre los dias en que
deberan asistir.

e Asisten de forma bimestral a las
platicas; ya que en caso contrario, se
les descuenta la mitad del apoyo en el

componente alimentario.

oEl 80% se informa de las platicas,
acudiendo a la oficina de atencién. Las
vocales no les hace llegar la informacion
de forma oportuna sobre las platicas.

e El 86.66% acuden de forma bimestral a
las platicas, ya que de no ser asi se les

retiene el apoyo hasta por seis meses.
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¢ Asisten de forma periddica a las citas
médicas en el componente salud, ya
que de no realizarlo se les descuenta la
mitad del componente alimentario. Su
asistencia depende de las necesidades
requeridas. En caso de padecer alguna
enfermedad crénica como diabetes o
hipertension arterial sus consultas son
una vez al mes. De no ser asi, asisten
cada seis meses a consulta médica y
de forma bimestral a toma de signos,
peso y talla. Deben asistir, de igual
forma platicas sobre prevencion de
salud. Las fechas en que deben asistir
las plasmaran en el carnet de consultas
médicas.

eAcuden a realizar aseo de |las
instalaciones de su comunidad donde

se llevan a cabo las platicas.

¢ Sin embargo, existen personas (13.33%),
que no asisten hasta por tres formas
consecutivas a las platicas y no se les ha
realizado el descuento correspondiente.

e Acuden a hacer aseo en delegaciones
aledafas, las cuales se encuentran muy
lejos de su comunidad como es el caso de
la delegacién Xochimilco.

elLos que Unicamente  tienen el
componente alimentario, asisten solo a las

platicas informativas.

Comités de Promocion Comunitaria.

Almoloya de Alquisiras

Iztapalapa

¢ Del total de beneficiarias encuestadas
el 20% ha fungido como vocal.
Mencionaron que tienen un proceso de
capacitacion con el fin de orientar a las
beneficiarias sobre el programa. Tienen

lugar cada tres meses.

¢ El 100% de las encuestadas concuerdan en
que no conocen a las vocales.

e Acuden directamente a las oficinas en
donde se realizan las platicas para poder
enterarse sobre los dias de las mismas.

e La ultima vez que las eligieron (2014), tuvo
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e Inicialmente eran elegidas en
asamblea. Actualmente ante la negativa
de éstas en participar con esa funcion,
las designa el promotor.

e Su funcién dura 3 o 4 afos.

¢ Tienen la responsabilidad de informar si
una persona no esta en condiciones de
ser beneficiaria. Bajo su resguardo
otorgan el folio y los nombres de las
beneficiarias y con eso es suficiente
para poder darlas de baja.

e Existen casos de algunas vocales que
al no estar en condiciones de extrema
pobreza y ser elegidas para ello, pedian
reelegirse ante el temor que de ser
sustituidas o ser dadas de baja. Ante
esta circunstancia, algunas
permanecieron como vocales.

¢ Son informadas en caso de que exista
“Ampliacion”, es decir que puedan ser
dados de alta nuevos beneficiarios.

¢ Les prohiben asistir a actos proselitistas
o bien apoyar a algun candidato, aun
cuando no utilicen el nombre del
programa para esos fines; ya que de
hacerlo pueden ser denunciadas y con

ello ser dadas de baja.

lugar en una de las platicas informativas.
Sin embargo, las vocales electas son de
distintas colonias, por lo tanto no las

conocen y no existe vinculacion.
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Causas de Baja.

Almoloya de Alquisiras

Iztapalapa

eEl 100% afirmé que la principal causa
de baja es como consecuencia de no
asistir a las platicas informativas.

eNo proporcionar datos fidedignos, es
una causal. Algunas sefalaron que
hubo mentiras en el proceso de estudio
socioecondmico sobre las condiciones
reales de vida.

e Fueron dados de baja a causa de no
mostrar mejora en sus condiciones de
vida, como es el caso de seguir
respondiendo lo mismo que cuando
fueron incorporados (carencia de
aparatos electrénicos), cuando en
realidad éstos eran escondidos y ante
el temor de que fueran dados de baja

mentian en el estudio.

eEl 100% senala que la principal causa
para ser dados de baja fue la inasistencia
de forma periddica y continua a las

platicas informativas.
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Problemas con los Pagos.

Almoloya de Alquisiras

Iztapalapa

eEl 100%

electoral, existié retraso en los pagos y

mencioné que en época

no se deposité de forma retroactiva.
¢ Ante esta cuestién no recibieron alguna
respuesta a sus quejas interpuestas a

los promotores, ni justificacion alguna.

eEl 53.33%

algunos

sefald que han existido
Sin

forma

retrasos en los pagos.

embargo, fue depositado de
retroactiva.

¢ Existen casos de personas que han tenido
atraso en sus pagos hasta por seis meses
0 un ano; depositandoselos en una sola

exhibicién posteriormente, siendo objetos

de apoyo hasta por 15,000 pesos.

Quejas y Denuncias.

Almoloya de Alquisiras

Iztapalapa

e A las vocales les dan un numero de
teléfono procedente de Toluca para
quejas y denuncias.

eExiste un buzon en la cabecera
municipal donde ponen sus denuncias

de caracter anénimo, o bien cuando

asisten a las platicas alli pueden
quejarse por alguna situacion en
particular.

eEl 1466% de los beneficiarios

entrevistados tiene conocimiento que

en los folletos que les otorgan estan los

¢ El 100% de las beneficiarias encuestadas,
tiene informacion incompleta acerca de las
instancias y los medios de los cuales
puede hacer uso en caso de presentar
alguna queja o denuncia.

e El 40% conoce que en los folletos viene
informacién correspondiente a la no

utilizaciéon del programa con fines politicos

o partidistas.
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numeros telefénicos para hacer llegar
quejas y/o denuncias. De igual forma,

les proporcionan una direccion

electrénica, la cual no es utilizada
debido a que en la mayoria de las
localidades del municipio no se cuenta

con servicio de internet y luz eléctrica.

Seguimiento y Verificacion.

Almoloya de Alquisiras

Iztapalapa

¢ Lo realizan los promotores de SEDESOL.
Se trata de un cuestionario de evaluacion
de condiciones socioecondmicas, cada
tres afios. Esta es realizada en la
comunidad dentro del centro en el que
con realizadas las platicas informativas.

e Posteriormente se hacen visitas para
corroborar la informacion presentada por
el beneficiario. Sin embargo, esta

seleccion es aleatoria ya que el 40% de

los entrevistados, jamas han sido
visitadas en los 12 afios que llevan en el

Programa.

oEl 100%
parte de personas de SEDESOL para

nunca ha recibido visitas de

realizar el cuestionario de seguimiento y

verificacion, correspondiente a la
recertificacion.
e Nunca han realizado tampoco

cuestionarios en las platicas.
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Relacién del programa con

Partidos Politicos o Candidatos.

Almoloya de Alquisiras

Iztapalapa

eLas beneficiarias son orientados por
parte de los promotores en las platicas
informativas sobre la importancia del
blindaje electoral. Se les informa que el
programa no es proveniente de ningun
partido ni candidato y que no se deben
dejar intimidar por éstos para votar.

¢ Sin embargo, a pesar de las medidas
implementadas, existian los rumores de
que el programa seria retirado si en
2012 tenia lugar la transicion partidista
en el Ejecutivo, de acuerdo a la vox
populi.

e Algunos (13.33%) mencionaron que si
se han percatado de los usos politicos
del programa por parte de candidatos o

partidos politicos.

elLas beneficiarias son informados en

las

platicas sobre el uso indebido del programa

si son objeto de condicionamientos o

amenazas de parte de partidos politicos o

candidatos.

o¢El 80% de las beneficiarias encuestados, ha

sido objeto de cooptacion; al ser llevados a

eventos politicos o bien requerir de su voto

en época electoral
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ANEXO no. 4

Acuerdos Generados del "Pacto por México". Celebrado el 02 de
Diciembre de 2012.

e "Acordar mecanismos para que organizaciones de la sociedad civil vigilen
los movimientos de los padrones, altas y bajas con criterios técnicos
sociales y no electorales.

e Definir de manera conjunta los criterios que deben normar el perfil
profesional de los delegados federales de las dependencias responsables
de manejar programas sociales. Acordaron también que el Ejecutivo
revisara los nombramientos realizados para asegurar su idoneidad en
funcién de ese perfil profesional técnico.

e Suspender la realizacién de cualquier asamblea o reunion publica de
beneficiarios de programas sociales durante los 45 dias previos a las
elecciones.

e Adelantar la entrega de apoyos y subsidios conforme lo permitan los
recursos disponibles, para realizarse 45 dias antes de las elecciones.

e Establecer comisiones plurales en los 14 estados donde habra elecciones
para presentar y atender las denuncias de intervencion indebida de los
gobiernos en las elecciones y del manejo electoral de acciones de gobierno
y programas sociales.

e Proponer a los Gobernadores y Alcaldes un acuerdo que los comprometa a
abstenerse de realizar entregas de apoyos gubernamentales en los 45 dias
previos a las elecciones.

e Promover con los gobernadores un compromiso politico de no utilizar
recursos publicos, no entregar despensas, ni materiales plasticos ni textiles.
Esto seria también supervisado por alguna organizacién ciudadana.

e La Unidad de Inteligencia Financiera de la Secretaria de Hacienda y Crédito

Publico investigara las cuentas bancarias de todos los gobiernos de los
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estados de las cuales se hagan retiros en efectivo por cantidades
relevantes.
e Convocar y promover la participacion de observadores electorales

nacionales e internacionales en los procesos electorales del 7 de julio.

Il. Acuerdos estructurales para erradicar el uso electoral de los programas

sociales de los tres ambitos de gobierno:

» Se retomaran e impulsaran las iniciativas de ley orientadas a fortalecer la
profesionalizacion de los delegados y operadores de los programas
sociales del gobierno federal.

» Iniciar los trabajos para crear un Sistema Nacional de Programas de
Sociales que permita un uso mas racional, progresivo y sin duplicidades de
los recursos publicos para combatir con mayor eficacia la pobreza
(compromiso 6 del Pacto).

» También acordaron promover que las leyes y las reglas de operacién de los
programas de gasto e inversion social incluyan la prohibicion de celebrar
actos publicos de entrega de beneficios y subsidios, asi como las
asambleas de beneficiarios.

» Los Poderes Ejecutivo y Legislativo de la Federacion y de las entidades
federativas pondran especial atencion en garantizar que los recursos del
Estado lleguen directamente a los beneficiarios sin condicionantes y que
invariablemente se ejerzan bajo reglas de operacidén enteramente publicas,
con un sistema de transparencia que permita la evaluacion y la rendicién de
cuentas, incluyendo el mas amplio conocimiento publico de los padrones de

beneficiarios de todos los programas sociales"."®

181 Direccién General de Comunicacidn Social. SRE (09 de enero de 2013). Disponible en:
http://consulmex.sre.gob.mx/sanantonio/images/ImagenesConsulado/pactomex.pdf (Fecha de Consulta 30
de julio de 2014).
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