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Capitulo Primero

Introduccion

Este trabajo de investigacion ofrece una propuesta para afrontar las demandas de
la sociedad del conocimiento, a través de las tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC), con la que se puede evitar un rezago importante en la
educaciéon a Nivel Superior. Algunos estudios consultados (Castells, 1997;
Echeverria, 2001; Olivé, 2007 citado en Barujel, Mesa, Morado, & Ferreiro, 2011)
indican que las TIC son una condicién necesaria para el desarrollo de la sociedad
del conocimiento y que han ayudado a un incremento, podriamos decir
espectacular, del ritmo de creacién, acumulacién, distribucion y aprovechamiento

de la informacion y del conocimiento.

Uno de los puntos focales de esta investigacion es el uso del Blended Learning (B-
learning) como modelo docente en el que la creatividad del profesor favorece el
aprendizaje de sus estudiantes, ya que es a través de un aula virtual disefiada por
el profesor que el alumno aprende junto con él, pues se genera una especie de
interaccion virtual y presencial en la que foros, cuestionarios, salas de chat, wikis,
diarios, consultas, lecciones, guias, presentaciones y examenes se convierten en
los medios dedicados a la interaccion virtual, y de este modo, alcanzar el objetivo
deseado en todo proceso de enseflanza y aprendizaje.

En el B-learning se utilizan estos medios como una herramienta de apoyo y no
como un instrumento absoluto en la construccion del conocimiento del alumno,
pues es indispensable la interaccion cara a cara y no solo virtual entre alumnos y

profesores.

El objetivo de esta tesis es demostrar que el modelo de aprendizaje B-learning
basado en el uso de un aula virtual, promueva el desarrollo de competencias

digitales y es capaz de mejorar el aprendizaje de los contenidos del programa del



modulo Metodologia de la Investigacion en los estudiantes de la licenciatura en

Enfermeria.

Para poder demostrar el aprendizaje con B-learning se planed una investigacion
de tipo experimental, prospectiva, transversal y analitica. La investigacion fue

ubicada en el nivel aplicativo, con un disefio experimental.

En el proceso de elaboracion del aula virtual se requirié incorporar mas que simple
informacion. Consistié en incorporar el programa del moédulo de Metodologia de la
Investigacion a un espacio virtual, en donde el alumno y el profesor, a través de
actividades de ensefianza y aprendizaje, interactian en un medio presencial y

virtual.

También se aborda la necesidad de utilizar un modelo de aprendizaje que permita
tanto al alumno como al profesor cumplir con los objetivos deseados de
aprendizaje. Surge entonces el dilema de adoptar un modelo constructivista 0 uno
conductista, o de manera mas radical y extrema, de adoptar un nuevo modelo de
aprendizaje como el conectivismo, modelo que se crea bajo la influencia de las

TIC en el aprendizaje y de la gestion del conocimiento (Siemens, 2004).

De ello se obtuvieron resultados inesperados y que a su vez permiten la
modificacion y la creacién de patrones en la implementacion del B-learning y de
TIC en la educacion a nivel superior. Estos resultados destacan la importancia del
desarrollo de competencias digitales en la actual sociedad del conocimiento. A su
vez resaltan la posibilidad de la integracion curricular de TIC de manera formal

para aumentar la calidad del aprendizaje en la Licenciatura en Enfermeria.



Capitulo Segundo

Marco teérico

2.1 Blended Learning o Aprendizaje mixto

2.1.1 El concepto de Blended Learning

Blended Learning (B-Learning) posee distintos significados, pero el mas
ampliamente aceptado es entenderlo como aquel disefio docente en el que
tecnologias de uso presencial (fisico) y no presencial (virtual) se combinan con
objeto de optimizar el proceso de aprendizaje. Un aspecto a destacar del BL es
gue se centra en los procesos de aprendizaje. El autor Michael Brennan lo define
como combinacion de una amplia gama de medios de aprendizaje disefiados con
objeto de resolver problemas especificos... (“any possible combination of a wide
range of learning delivery media designed to solve specific business problems”)
(Brennan, M.2004). Esta definicion presenta el caracter integrador y racionalizador
del BL y muestra una razon para su existencia. En el modelo de formacion
combinada o ensefianza mixta que se propone en BL, el formador asume un rol
tradicional pero utiliza en beneficio propio todas las posibilidades que le ofrece la
plataforma del servicio web en la que esta alojado el entorno educativo, ejerciendo
la labor en dos frentes: publicando anuncios, atendiendo tutorias a distancia y
asistiendo al alumnado como educador tradicional por medio de los cursos
presenciales. La forma en que se combinen ambas estrategias dependera del
curso en cuestion. La formacion presencial y online que asi se consigue, gana en

flexibilidad y posibilidades.

El BL nos haria plantearnos un uso eficaz de las TIC. Constituye un modelo de
aprendizaje en el que conseguimos una serie de combinaciones fundamentales.

Se trata de apuntar a un modelo educativo en el que el uso de las TIC es



fundamental para que los alumnos aprendan a procesar una cantidad cada vez
mayor de informacién. El BL surge como una recuperacion de los aspectos
perdidos y una racionalizacién del uso de recursos. También se plantea como una

solucion al problema del rechazo o dificultad de uso de las nuevas tecnologias

El término “blended learning” sigue una tendencia con una marcada raiz
procedente del campo de la psicologia escolar en la que destaca el término
“aprendizaje” como contrapuesto al término “ensefianza”. (Bartolomé, Antonio,
2004).

2.1.2 ;Como surge el Blended learning?

Existe la preocupacion para la rentabilidad {inmediata y en términos monetarios)
gue dominan los proyectos formativos hoy en dia. Naturalmente el BL no s6lo no
escapa sino que se justifica, o lo pretende, en base a esos criterios. Asi Pascual
resalta “la reduccion de costes que supone para las empresas; pues a pesar de
qgue el Blended learning reduce el ahorro del e- learning, la formacion mixta sigue

siendo mas barata que la presencial.” (Pascual, M PAU, 2003)

Asi el BL no surge del e-learning sino desde la ensefianza tradicional ante el

problema de los elevados costos.

En instituciones privadas de Educacion Superior es frecuente elevar la carga de
docencia presencial de los profesores a costa de descuidar su dedicacion a tareas
de investigacién, lo cual supone una pérdida de calidad a medio plazo. Esta
solucion esta teniendo también unas dificultades afiadidas cuando las instituciones
intentan obtener buenos resultados en las estadisticas de calidad o bien obtener
indicadores segun normas de calidad en donde la actividad investigadora del
profesorado (a través de publicaciones reconocidas) adquiere un papel destacado.
No es por tanto una solucion eficaz, como no lo esta siendo la sobrecarga de

trabajo del tutor en la ensefianza a distancia.



Otra solucion es incrementar el nimero de alumnos por aula, solucion conocida
en la Universidad espafiola especialmente en los afios setenta pero que todavia
hoy sigue vigente en algunos lugares. Como anécdota Leff, J., en el 2002 cita una
clase para 1.600 estudiantes como el record en este tipo de estrategia: en la
universidad de Cornell. Es obvio que ambas soluciones implican una pérdida de
calidad importante. Asi Marsh en el 2003 cita otras dos basicas estrategias que
tratan de mejorar la calidad en esa situacion: otorgar mas responsabilidad a los
estudiantes en su estudio individual proporcionandoles destrezas para dicho
estudio, y mejorar la calidad de las clases mediante el uso de presentaciones
multimedia. Marsh termina sefialando entonces que una aproximacion mas directa
es una estrategia de redisefio del curso basada en suplantar personal por
tecnologia: “llamada ‘blended learning’ o “hybrid model”, los métodos y recursos

de la ensefianza presencial y a distancia se mezclan”. (Marsh, 2003)

Aqui vemos como el Blended Learning se justifica como una solucién a los
problemas econdmicos de la ensefianza tradicional pero que trata de mejorar la
calidad. Pero no es el unico razonamiento. Pincas en el 2003 justifica el “blended
learning” como una opcién “suave” para introducir las tecnologias de la
informacion entre un cuerpo docente reacio: “Las Tecnologias, y especialmente
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, ha sido a menudo
aclamadas como un catalizador para el cambio, pero este cambio necesita no ser
radical. Se pueden incorporar algunas utiles TIC mediante formas faciles bien
planeadas, ... Sugiero utilizar tecnologias ampliamente disponibles combinadas
con planteamientos mas familiares de ensefianza y aprendizaje’(PINCAS, A.,
2003).

En la misma linea Young dice: “Los modelos hibridos parecen generar menos
controversia entre el profesorado que los cursos totalmente en linea... algunos
profesores disienten de cualquier cambio de un sistema educativo que ha

funcionado durante siglos”.(Young, J.F., 2002).



2.2 Aula virtual

2.2.1 Concepto de aula Virtual

El aula virtual es el medio en la WWW en el cual los educadores y educandos se
encuentran para realizar actividades que conducen al aprendizaje.(Horton, W.,
2000)

El aula virtual no debe ser solo un mecanismo para la distribucion de la
informacion, sino que debe ser un sistema adonde las actividades involucradas en
el proceso de aprendizaje puedan tomar lugar, es decir que deben permitir
interactividad, comunicacion, aplicacion de los conocimientos, evaluacion y
manejo de la clase.

Las aulas virtuales hoy toman distintas formas y medidas, y hasta son llamadas
con distintos nombres. Algunas son sistemas cerrados en los que el usuario tendra
gue volcar sus contenidos y limitarse a las opciones que fueron pensadas por los
creadores del espacio virtual, para desarrollar su curso. Otras se extienden a lo
largo y a lo ancho de la red usando el hipertexto como su mejor aliado para que
los alumnos no dejen de visitar 0 conocer otros recursos en la red relacionados a

la clase.

2.2.2 El aula virtual como complemento de clase presencial

La WWW es usada en una clase para poner al alcance de los alumnos el material
de la clase y enriquecerla con recursos publicados en Internet. También se
publican en este espacio programas, horarios e informacion inherente al curso y
se promueve la comunicacion fuera de los limites aulicos entre los alumnos vy el
docente, o para los alumnos entre si. Este sistema permite que los alumnos se
familiarizan con el uso de la tecnologia que viene, les da acceso a los materiales
de clase desde cualquier computadora conectada a la red, les permite mantener la
clase actualizada con ultimas publicaciones de buenas fuentes, y especialmente

en los casos de clases numerosas, los alumnos logran comunicarse aun fuera del



horario de clase sin tener que concurrir a clases de consulta, pueden compartir
puntos de vista con comparferos de clase, y llevar a cabo trabajos en grupo.
También permite limitar el uso de fotocopias ya que los alumnos deciden si van a
guardar las lecturas y contenidos de la clase en un disquete para leer de la
pantalla, o si van a imprimirlo, segun los estilos de aprendizaje de cada uno.

Este uso de aula virtual como complemento de clase ha sido también el punto de
inicio de clases a distancia en casos en que los docentes y las instituciones han

adecuado los materiales para ofrecerlos en clases semipresenciales o a distancia.

2.2.3 Elementos esenciales que componen el aula virtual

Los elementos que componen un aula virtual surgen de una adaptacion del aula
tradicional a la que se agregaran adelantos tecnoldgicos accesibles a la mayoria
de los usuarios, y en la que se reemplazaran factores como la comunicacién cara
a cara, por otros elementos.

Basicamente el aula virtual debe contener las herramientas que permitan:

1. Distribucién de la informacion, es decir al educador presentar y al
educando recibir los contenidos para la clase en un formato claro, facil de
distribuir y de acceder.

Intercambio de ideas y experiencias.

3. Aplicacion y experimentacion de lo aprendido, transferencia de los
conocimientos e integracion con otras disciplinas.

4. Evaluacion de los conocimientos

“Safe heaven”, Seguridad y confiabilidad en el sistema.

2.2.4 Distribucion de la Informacioén

El aula virtual debe permitir la distribucion de materiales en linea y al mismo
tiempo hacer que esos y otros materiales estén al alcance de los alumnos en

formatos estandar para imprimir, editar o guardar.



Los contenidos de una clase que se distribuye por la WWW deben ser
especialmente disefiados para tal fin. Los autores debe adecuar el contenido para
un medio adonde se nuclean diferentes posibilidades de interaccion de
multimedios y adonde la lectura lineal no es la norma. El usuario que lee paginas
de internet no lo hace como la lectura de un libro, sino que es mas impaciente y
“‘escanea” en el texto. Busca titulos, texto enfatizado en negrita o italizado, enlaces
a otras paginas, e imadgenes o demostraciones. Si la informacién en la primera
pagina implica “scrolling” o moverse hacia abajo o hacia los lados dentro de la
pagina, porgue no cabe en una pantalla, o si las primeras paginas no capturan la
atencién, es muy probable que el usuario se sienta desilusionado desde el
comienzo del curso. Por ello es que uno de los principios fundamentales para la
organizaciéon del contenido para clases en la WWW sea la divisibn de la
informacion en piezas o “chunking”’, que permitan a los alumnos recibir
informacion, chequear recursos, realizar actividades, autoevaluarse, compartir

experiencias, y comunicarse.

2.2.5 Intercambio de ideas y experiencias

Recibir los contenidos por medio de Internet es solo parte del proceso, también
debe existir un mecanismo que permita la interaccion y el intercambio, la
comunicaciéon. Es necesario que el aula virtual tenga previsto un mecanismo de
comunicacién entre el alumno y el instructor, o entre los alumnos entre si para
garantizar esta interaccion; especialmente en la educaciéon a distancia adonde el
riesgo de desercion es muy alto y una de las maneras de evitarlo es haciendo que
los alumnos se sientan involucrados en la clase que estdn tomando, y
acompafnados por pares o por el instructor. EI monitoreo de la presencia del
alumno en la clase, es importante para poder conocer si el alumno visita
regularmente las paginas, si participa o cuando el instructor detecta lentitud o ve

sefales que pueden poner en peligro la continuidad del alumno en el curso.



La interaccién se da mas facilmente en cursos que se componen por alumnos que
empiezan y terminan al mismo tiempo, “cohortes”, porque se pueden disenar

actividades que alientan a la participacion y comunicacion de los pares.

La comunicacion en el aula virtual se realiza de distintas maneras. Entre ellos
encontramos al correo electronico, el cual se ha convertido en sistema standard de
comunicacién para los usuarios de Internet, pero que en los casos de aulas
virtuales no siempre es lo mas aconsejable. Comunicarse por correo electrénico
es aceptable para comunicacion con el profesor en privado, y suele ser el Gnico
medio de comunicacion en el caso de clases a distancia de inscripcion abierta. En
los casos en clases a distancia para grupos que toman la clase al mismo tiempo, o
cuando el aula virtual es complemento de una clase presencial, el sistema mas
usado es el tipo foros de discusion donde los alumnos pueden ver la participacion
de sus compafieros de clase y el profesor puede enriquecer con comentarios a
medida que el dialogo progresa. Este método no es externo a la clase como seria
el correo electronico sino que es parte del aula virtual, se debe acceder como una
mas de sus opciones. Los mensajes que forman parte del foro de discusién son
como las discusiones que se realizan en clase, frente a los alumnos, entonces
enriquecen y contribuyen al desarrollo de los distintos temas. Esto hace que la
clase tome vida y se extienda mas alla de los contenidos previstos por el profesor
inicialmente. El foro de discusién dentro del aula virtual es fundamental para
mantener la interaccién, pero necesita ser alentado e introducido a la clase por el
profesor y reglamentado su uso, de modo que constituya un espacio mas dentro
del aula, adonde la comunicacion se realiza con respeto y dentro de los temas
previstos.

Algunos cursos a distancia usan también el chateo o comunicacion sincronica para
la discusion de clase o para las consultas. Este medio es sumamente rico en el
sentido de velocidad en la comunicacion, habilidad para compartir archivos, y
facilidad para discutir en grupos distintos temas de la clase. Pero al ser en tiempo
real, esto limita a aquellos que no pueden cumplir con horarios determinados.

También esto esta previsto ya que muchos de los programas de chateo permiten



archivar la conversacion y poner este archivo a disposicion de la clase para
consultas posteriores. Aun con todas estas posibilidades, no todos los cursos que
usan aulas virtuales hacen uso del chateo como actividad de clase, pero si como

herramienta de comunicacion para consultas al profesor.

2.2.6 Disponibilidad del profesor para las comunicaciones

El profesor o los ayudantes que van a asistir en el dictado de la clase deben
publicar y cumplir con horarios para atender el aula virtual y hacerlos conocer para
gue los alumnos sepan que las comunicaciones seran respondidas dentro de esos
términos, porque a veces los alumnos esperan respuestas de sus mensajes de
correo electronico inmediatamente. EI mismo trato debe ser dado a los que
realizan soporte técnico de las clases, deben figurar nombres y modos de
contactarlos y de horarios en que se deben esperar respuestas, a menos que se
trate de impedimentos que recaen sobre el progreso en la clase, en cuyo caso la

respuesta deberé ser pronta.

2.2.7 Aplicacién y experimentacion de lo aprendido

La teoria de una clase no es suficiente para decir que el tema ha sido aprendido.
Aprendizaje involucra aplicacibn de los conocimientos, experimentacion vy
demostracion. El aula virtual debe ser disefiada de modo que los alumnos tengan
la posibilidad de ser expuestos a situaciones similares de préactica del
conocimiento. Por el solo hecho de experimentar, no para que la experiencia sea
objeto de una calificaciébn o examen. En el mundo virtual esto es posible a través
de diferentes métodos como ejercitaciones que se autocorrigen al terminar el
ejercicio, o que le permiten al alumno comparar su respuesta con la respuesta
correcta o sugerida por el instructor para que él mismo juzgue su desempefio. Y
en otros casos hasta es posible que el alumno pueda experimentar con
aplicaciones o simulaciones que en la vida real involucrarian riesgo personal del

educando, como experimentos quimicos, simuladores de vuelo, y otros. Estos
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ejemplos de experimentacién son opciones que ocurren casi exclusivamente en el

ambito virtual.

2.2.8 Evaluacién de los conocimientos

Ademas de la respuesta inmediata que el alumno logra en la ejercitacion, el aula
virtual debe proveer un espacio adonde el alumno es evaluado en relacion a su
progreso y a sus logros. Ya sea a través de una version en linea de las
evaluaciones tradicionales, o el uso de algun método que permita medir el
desemperiio de los estudiantes, es importante comprobar si se lograron alcanzar
los objetivos de la clase, y con qué nivel de éxito en cada caso. El estudiante debe
también ser capaz de recibir comentarios acerca de la exactitud de las respuestas
obtenidas, al final de una unidad, modulo o al final de un curso. Y esta evaluacion
debe estar revestida de la seriedad y privacidad en el trato que cada evaluacion
requiere. El aula virtual debe proveer el espacio para que los alumnos reciban y/o
envien sus evaluaciones al instructor y que luego este pueda leer, corregir y

devolver por el mismo medio.

2.2.9 Seguridad y confiabilidad en el sistema

Un aula virtual debe ser el espacio adonde el alumno puede adquirir
conocimientos, experimentar, aplicar, expresarse, comunicarse, medir sus logros y
saber que del otro lado esté el profesor, instructor o responsable de esa clase, que
le permite aprender en una atmaosfera confiable, segura y libre de riesgos.

Para que la clase se lleve a cabo en el aula virtual, bajo condiciones ideales, el
profesor debe garantizar que antes de comenzar todos tengan los requisitos
basicos para poder participar en el curso. El profesor debe publicar y hacer
conocer esos requisitos y el modo de lograrlos para aquellos que no los tienen,
asegurar igual acceso a los materiales del curso, brindando distintas opciones
para atender los estilos de aprendizaje de los educandos y sus limitaciones

tecnoldgicas, alentar a la comunicacién y participacion de los alumnos en los foros
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de discusion, o sistemas alternativos de comunicacién, mediar para que la
comunicacién se realice dentro de las reglas de etiqueta y con respeto y
consideracion, respetar los horarios y fechas publicadas en el calendario de la
clase, hacer conocer los cambios a todos los alumnos y mantener coherencia en
el modo de comunicacién, y ofrecer en la medida de lo posible sesiones extra
cruciales, antes o durante el curso para que los alumnos tengan la oportunidad de
resolver problemas técnicos relacionados con el dictado del curso que les impide
continuar, evitando asi que la clase se distraiga con conversaciones ligadas a la

parte técnica.

2.2.10 El aula virtual desde el punto de vista del profesor

Hasta aqui hemos mencionado los elementos esenciales del aula virtual visto
desde los ojos del alumno, ahora analizaremos los elementos que el profesor debe
considerar para asegurar el facil manejo de su clase dictada via Internet. Entre los

puntos a considerar estan los que se refieren a:

Acceso al aula virtual
Actualizacién y monitoreo del sitio

Archivo de materiales

0N PE

Tiempo en el que los materiales estaran en linea para el acceso.

2.2.11 Acceso al aula virtual

El curso puede ser de acceso limitado o abierto. Cuando es de acceso limitado
solo a aquellos que se han inscrito en la clase, se debe dejar en claro quién tendra
a cargo la limitaciébn de ese acceso. En algunos casos puede ser la institucién o
departamento que ofrece el curso, y esto hace que el profesor no tenga que
preocuparse por el acceso de los alumnos, ya que los que sean admitidos a su
clase habran recibido explicacion de como acceder al sistema. En otros casos, las

instituciones inscriben a los estudiantes, pero el profesor debe registrarlos en su
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clase para que la lista y status de los alumnos aparezca en el aula virtual como
lista de alumnos de la clase. En este caso algunos sistemas de aulas virtuales
permiten que el profesor habilite a los alumnos para que ellos se “auto-inscriban”
en el aula, y solo es tarea del instructor darles el alta en el sistema. En otros casos
debe ser el instructor quien entre la informacion de cada uno de los alumnos, para
que estos figuren en su lista. Esto es un punto a considerar cuando se trata de
clases muy numerosas.

También se debe considerar que tipo de acceso va a tener el instructor, y si este
acceso le dara ventajas sobre el acceso general de los alumnos. Los sistemas de
aulas virtuales que se ofrecen en el mercado llaman acceso administrativo al que
le permite al instructor acceder y cargar la informacién para la clase mediante una
pagina de Internet y toda esta informacion es almacenada en una base de datos y
puesta al alcance del alumno. También los docentes pueden monitorear la
asistencia de los alumnos al aula virtual, conocer los resultados de las
ejercitaciones y acceder a los archivos de evaluacién que el alumno envia al
sistema. Puede también manejar las comunicaciones y agregar, editar o modificar
contenidos, actividades o ejercitaciones de la clase.

En los sistemas mas sofisticados el administrador puede otorgar un tipo de acceso
a los asistentes de su clase que seréa diferente al de los alumnos en general.

En los casos de clases abiertas, el acceso no es restringido y el sistema de
ejercitaciones y evaluacion es de auto-correccion lo que hace que la participacion
del instructor se limite a monitorear la asistencia de los alumnos y sirva de recurso
en el caso que los alumnos requieran ayuda.

En todos los casos es importante que el personal técnico que administra el aula
virtual conozca las necesidades de la clase para que pueda definir y aplicar los

sistemas de acceso.

2.2.12 Actualizacion y monitoreo del sitio

Los instructores deberan decidir también con qué frecuencia y quien estara a

cargo de la actualizacion de las paginas del curso. También alguien debera visitar
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el curso para probar que los enlaces sigan conectando a paginas existentes, y que
todos los agregados multimediales sigan funcionando y abriéndose en la pagina
del curso como planeado originalmente.

Esto lleva tiempo y debe ser planeado de antemano, para evitar que el aula virtual
se des actualice con el tiempo.

Si el aula virtual es dindmica la actualizacion de paginas tiene que ser posible a
través del mismo sistema que se incorporaron contenidos. En algunos casos, el
aula virtual esta realizada en HTML y la Unica forma de actualizarla sera
modificando las péaginas originales, para lo cual el instructor tendrd que conocer
como hacerlo, o contar con un asistente que lo haga. No solo hay que considerar
una actualizacion en el contenido, sino también la actualizacion en el disefio indica

a los usuarios que el aula virtual es un espacio vivo y constantemente revisado.

2.2.13 Archivo de materiales

El instructor debe mantener copias del material presentado en el aula virtual para
seguridad. Dependiendo de la duracién de la clase, algunos instructores realizan
una copia al comienzo, y otras en el transcurso del curso, lo que permite recurrir a
la udltima copia realizada si inconvenientes técnicos provocan la perdida de
materiales. Algunos sistemas de aulas virtuales ofrecen el archivo diario de

materiales, para que el instructor pueda acceder si los necesita.

2.2.14 Tiempo en el que los materiales estaran en linea para el acceso

Algunos cursos son ofrecidos periddicamente pero los materiales estan
disponibles para los alumnos ilimitadamente. Otros, sin embargo, cortan la
disponibilidad del curso si bien se ha completado el ciclo. Es importante que los
alumnos sepan cuanto tiempo tendran acceso al curso, y también que el instructor
sea el que decida que pasara con los materiales de curso una vez completado.
Hay sistemas de aulas virtuales que guardan el contenido y este puede ser

reciclado para una futura clase usando el mismo sistema, otros advierten al
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instructor que guarde copias del curso, porque sera borrado del sistema al
terminar el ciclo. En el caso de cursos publicados en paginas HTML es mas facil
para los instructores guardar el curso o dejarlo disponible para el publico,
inhabilitando partes del mismo, como seria el area de las comunicaciones o de las
evaluaciones. Si el curso permanecera abierto se debe planificar la actualizacion
periddica del mismo con mas énfasis que en el caso de cursos que seran cerrados

al terminar el ciclo (Scagnoli, N., 2001)

15



2.3 Competencias Digitales

Las competencias digitales o informaticas incluyen el conjunto de habilidades
requeridas para interactuar efectivamente en un ambiente electronico. Estas
habilidades incluyen tanto aquellas que permiten manejar la informacion de
manera efectiva, como aquellas que permiten usar adecuadamente las TIC
(Wallis, J., 2005). Sin embargo, estas competencias requieren mas que la mera
habilidad para utilizar un software o para operar un mecanismo digital; requieren
una gran variedad de complejas habilidades cognitivas, motoras, sociolégicas y
emocionales, las cuales son necesarias para poder funcionar efectivamente en

ambientes digitales (Valenzuela J, 2011).

En un estudio realizado por Valerio Urefia & Valenzuela Gonzélez, en el 2011,
identifican las competencias especificas que requieren los estudiantes
universitarios para participar en el b-learning, las cuales se dividen en tres:

competencias tecnolégicas, competencias actitudinales y competencias cognitivas.

2.3.1 Competencias tecnholodgicas

En cuanto a las competencias tecnoldgicas, los profesores consideraron que para
poder aprovechar el b-learning, los alumnos tendran que tener competencias
basicas de computacion, incluyendo la tecnologia Web, el manejo de foros, el
correo electronico y la mensajeria sincronica, pero ademas tendran que ser
capaces de dominar los conceptos propios del Web 2.0, Segun los resultados, la
mayoria de los profesores considera que los alumnos universitarios cuentan ya
con dichas competencias tecnoldgicas, y, por lo tanto, este no serd un problema

mayor para el éxito del b-learning.

En esta investigacion las competencias tecnoldgicas se refieren especificamente
a la capacidad para hacer uso de ciertos sistemas de informacion. En ese sentido,

las competencias tecnoldgicas que se requieren para que un estudiante
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universitario participe en una iniciativa de b-learning son: la competencia en

computacion basica, la competencia en Internet basico, la competencia en Web

2.0 y la competencia en multimedia.

2.3.2 Competencias actitudinales

Las competencias actitudinales fueron, por mucho, las competencias que mas les

preocupaban a los profesores, porque las consideran ingredientes fundamentales

para el éxito del paradigma del b-learning, pero ausentes muchas veces en los

alumnos de la actualidad. De hecho, para los profesores, entre los mayores retos

del b-learning esta el desarrollo de competencias tecnoldgicas del profesor y el

desarrollo de las competencias actitudinales del alumno.

Compromiso con el aprendizaje. Para que el b-learning funcione, el
estudiante debe tener un compromiso con su propio aprendizaje y con el de
los demas miembros de su red o grupo, debe desarrollar un sentido de

comunidad.

Actitud necesaria para discutir (intercambiar puntos de vista) sin agredir o
sentirse agredido. Otra de las actitudes encontradas fueron aquellas que se
requieren para tener una discusién en torno a un tema sin sentirse molesto
o agredido. Esta actitud favorecera al b-learning, ya que se requiere que los

participantes compartan y discutan ideas.

Actitud para enfocarse en la tarea. Esta actitud es muy importante dado
el ambiente rico en opciones ludicas en el que se llevaria a cabo una
actividad de b-learning. El enfocarse en la tarea se refiere a que el
estudiante universitario sea capaz de centrarse en las actividades propias

del aprendizaje, aun con la tentacién de distraerse en otras actividades.
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Actitud necesaria para compartir informacién. La actitud para compartir
también fue un tema recurrente, ya que, para los participantes, el
aprendizaje del alumno y de sus compaferos depende en gran medida de
ello. Por lo tanto, se requiere una actitud primero de estar dispuesto a

compartir.

Respeto a los derechos de autoria. Tener la actitud necesaria para
reconocer las aportaciones de los demas, y sus derechos sobre ello son
fundamentales dada la naturaleza del b-learning.

2.3.3 Competencia Cognitivas

Finalmente, la dltima categoria de competencias digitales o informaticas

necesarias para el b-learning que emergié del Estudio son las competencias

cognitivas.

Capacidad para acceder a informacién de calidad. Una competencia
fundamental si se quiere asegurar la calidad del aprendizaje, es aquella que
permite que un alumno sea capaz de acceder a informacién de calidad
certificada. Aunque la mayoria de los estudiantes universitarios son
capaces de acceder a informacion utilizando buscadores tipo Google, los
profesores estan escépticos de su capacidad para acceder a este tipo de

informacion.

Capacidad para evaluar la calidad de la informacion. Dada la facilidad
para acceder a una gran cantidad de informacidon en ambientes de
aprendizaje en Internet, la capacidad de evaluar criticamente la calidad de
los contenidos es considerada como fundamental. Son tantas las opciones
que existen, y muchas de ellas de dudosa calidad, que el alumno debe

“aprender a leer rapidamente sobre los articulos, cuales son los que le van
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servir y cuales no, o sea, tener bien una estructura a ver ¢qué me dice el
titulo?, ¢cudl es el verdadero problema de éste?, ¢cual es el enfoque, el
propésito?”. El alumno del b-learning tendra que desarrollar la capacidad
de analizar lo que realmente es relevante para la actividad educativa,
porque “no todo lo que se construye socialmente podemos decir que es

valido”.

Capacidad para crear a partir de la informacion existente. Los alumnos
del b-learning tendran que ser capaces de construir su propio conocimiento,
de generar sus propias ideas a partir de la informacién accedida. El alumno
tendra que ser capaz de comprender lo que lee, 0 escucha, y de sintetizar
dicha informacion, tomar sus propias notas y construir su conocimiento
sobre sus propias reflexiones. Segun los profesores, al momento esta
capacidad es poco vista en los estudiantes universitarios, pero sera

indispensable si se quiere implementar el b-learning.

Capacidad de comunicar sus ideas en distintas formas. Este tipo de
aprendizaje requerird un intercambio constante de informacién, de ideas,
pero no sélo del profesor a los alumnos, sino, y sobre todo, un intercambio
de ideas entre los propios alumnos. La capacidad para comunicarse de
manera escrita es fundamental, ya que gran parte de este intercambio se
da de esta manera. Sin embargo, aun la comunicaciébn oral sera
fundamental ya que una de las ventajas del uso de las herramientas Web
2.0 es la posibilidad de manejar multiples medios. Los videos y las
videoconferencias serdn mas usadas, y con esto la comunicaciéon oral

seguira siendo importante.

Capacidad de organizar informacién. Esta es referida puntualmente por
ETC, (2007), aunque con la denominacion de “manejar’, como la habilidad
de aplicar un esquema organizacional o de clasificacion existente para

informacion digital. La habilidad se enfoca en reorganizar informacion digital
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de una sola fuente usando formatos de organizacion preexistentes. Incluye
la habilidad para identificar esquemas organizacionales existentes,
seleccionar esquemas apropiados para el uso actual y aplicarlos.

Si bien toda categorizacion, toda taxonomia, es debatible, los resultados de la
investigacibn muestran que las competencias informaticas que requieren los
estudiantes universitarios para este tipo de aprendizaje se pueden categorizar en:
tecnoldgicas, actitudinales y cognitivas. Esto resulta congruente con Eshet-Alkalali,
Y, (2004) ya que él afirma que las competencias informaticas, a las cuales se
refiere como competencias en TIC, envuelven mas que la mera habilidad para
utilizar un software o para operar un mecanismo digital, es decir, mas que la mera
competencia tecnologica. Segun Eshet-Alkalai, (2004) la competencia informéatica
incluye una gran variedad de complejas habilidades cognitivas, motoras,
sociolégicas y emocionales, las cuales, son necesarias para poder funcionar

efectivamente en ambientes digitales.

Una categorizacion similar hace Senn, P en el 2005 en: The Partnership for 21st
Century Skills, dicho organismo clasifica las competencias informaticas que
requieren los estudiantes de Estados Unidos en: alfabetismo informético, que
corresponde a las competencias cognitivas; alfabetismo de medios, que
corresponde parcialmente a las competencias actitudinales y; alfabetismo de
tecnologias de informacibn y comunicaciones, que corresponde a las
competencias tecnoldgicas. Si bien la correspondencia no es integra, si existe

mucha similitud entre ambas formas de categorizar las competencias informaticas.

Por esta razdén es muy importante que los docentes, y las instituciones educativas,
se den cuenta que una cosa es que los jovenes usen las tecnologias y otra muy
distinta es que las utilicen bien. Si bien es cierto que los estudiantes, debido a la
exposicion a este tipo de tecnologias, tienen la capacidad de aprender a usarlas

muy rapido, nada garantiza que verdaderamente hayan desarrollado la
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competencia. Asegurarse que los estudiantes universitarios cuentan con las
competencias tecnoldgicas basicas, como el manejo de conceptos del Web 2.0 y
la produccién de contenidos en multimedia, facilitara el éxito de las iniciativas de b-

learning
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2.4 Teoria del Conocimiento Tacito de Michel Polanyi

Esta seccion esta fundamentada en las aportaciones teéricas que se describen
con excelente precision y claridad en la tesis de maestria en Filosofia de Roberto
Espejo de la Universidad de Chile (Espejo, 2005). Este autor nos ofrece, ademas
Su punto de vista, el cual es apreciado en su maxima expresion en esta tesis de
licenciatura en enfermeria, una revision y analisis de los que significa el concepto

conocimiento. Para empezar, vale la pena hacer los siguientes cuestionamientos.

¢,COmo reconocemos un rostro? ¢Qué mecanismo opera que es posible que
prestemos atencién a una serie de rasgos, color de ojos, tamafio de la nariz,
proporciones, etc. los cuales tomados en conjunto nos permiten reconocer un
rostro en particular, sacado de un universo de inmensas posibilidades? Michel
Polanyi acufié el término "conocimiento tacito" para dar cuenta de este tipo de

fenébmenos.

Michael Polanyi (1891 - 1976) inicialmente se dedicé a la ciencia. Antes de los 55
afios su area de trabajo se centraba esencialmente en fisica y quimica y las
aplicaciones de estas a la medicina. Posteriormente se dedicdé a la filosofia,
trabajando desde el afio 1948 en la Universidad de Manchesteren el area de

estudios sociales.

La tesis fundamental de Polanyi consiste en entender el conocimiento como una
accion habil. Esto quiere decir que realmente conocemos algo cuando somos
capaces de realizar una accion que nos involucra personalmente, que nos lleva a
mostrar cierta experticia en el area de conocimiento en cuestion. En su libro
fundamental -llamado precisamente "Personal Knowledge" - Polanyi expone su
vision del conocimiento y busca justificar la afirmacidén de que éste tiene una base
esencialmente personal. En busqueda de esta justificacion es que Polanyi

desarrolla el concepto de conocimiento tacito.
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Tomemos por ejemplo el problema del movimiento de un cuerpo, analizado desde
el formalismo Newtoniano. Supongamos que dicho cuerpo es una esfera metalica
en el vacio, un mévil o un planeta del Sistema Solar. Para poder describir el
movimiento de dicho cuerpo debemos determinar cuales son las fuerzas que
actian sobre éste y posteriormente realizar una suma de ellas para obtener una
fuerza que las represente a todas, de manera tal que esta sea equivalente al
conjunto de fuerzas iniciales. A continuacidn es necesario conocer ciertos
paradmetros para resolver el problema. De partida necesitamos saber la masa del
cuerpo en cuestion, ademas de la posicion inicial, es decir, el lugar del espacio
donde se encontraba al momento de comenzar el movimiento. Una vez
encontrados todos estos insumos es posible resolver el problema y describir el

movimiento del cuerpo.

Podemos ver que no basta con conocer el formalismo de la mecénica clasica,
desarrollado por Newton. Ademas el cientifico debe involucrarse personalmente
en la medicion (u obtencién de otra persona que los haya medido) de los
pardmetros que le permiten a dicho formalismo funcionar; en este caso la masa y
las coordenadas de la posicion inicial del objeto. Esta es la observacién basica
que lleva a Polanyi a plantear que el conocimiento tiene una componente
fuertemente personal (Polanyi, 1964). En realidad se trata de algo bastante simple
pero que a veces es tomado superficialmente: la investigacion cientifica se realiza
a través de la observacion de la naturaleza, de los fenébmenos, y por lo tanto
involucra el problema de la mediciébn. Podemos asumir, como dice Polanyi, que
"una traza de sesgo personal escondido puede sistematicamente afectar el
resultado de una serie de lecturas" De igual manera que "tenemos aqui una
participacion personal esencial del cientifico incluso en las operaciones mas
exactas de la ciencia".(Polanyi, 1964).

Volviendo a la idea de una accion habil como base del conocimiento, Polanyi
piensa a los sistemas tedricos como mapas gue nos permiten ubicarnos en la
realidad. Un mapa no se lee a si mismo ya que requiere el juicio de un lector habil

que establezca una relacion entre el mapa y el mundo a través de medios
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cognitivos y sensoriales. Esta relacion es la que se realiza, en el ejemplo anterior,
al determinar las condiciones iniciales que permiten resolver el problema del
movimiento. Polanyi define las ciencias exactas como "un conjunto de férmulas
que tienen relevancia en la experiencia". "Hemos visto" - agrega - " que al
acreditar esta relevancia debemos descansar en varios grados en nuestros
poderes de conocimiento personal” (Polanyi, 1964). Es entonces un punto crucial
el de la habilidad, pero ¢que entendemos por tal? "La ciencia es operada por la
habilidad del cientifico y es a través del ejercicio de esta habilidad que el da forma
al conocimiento cientifico. Podemos captar, por lo tanto, la naturaleza de la
participacion personal del cientifico examinando la estructura de las
habilidades"(Polanyi, 1964).

Luego la habilidad es lo que le permite al cientifico dar forma al conocimiento.
Para Polanyi la habilidad se define en relacion a la accién, de esta manera una
accion habil corresponde a una accion que es lograda utilizando un conjunto de
reglas que no son conocidas como tales a la persona que realiza la actividad. El
ejemplo clasico es el del nadador o el del conductor de una bicicleta. En el primer
caso la persona puede ser un experto nadador pero probablemente, salvo que

se dedigue a la biologia o medicina, no conoce explicitamente cuales con las
acciones que le permiten nadar - por ejemplo el manejar el nivel de aire en los
pulmones para lograr ciertos efectos de flotacion. En el caso del ciclista, cuando
éste va a perder el equilibrio tiende a girar el manubrio en la direccién de la caida,
generando de esta forma un movimiento circular y la subsecuente reaccién
centrifuga que contrarresta la gravedad y le impide caer. Ademas la curvatura del
movimiento es proporcional a la velocidad del ciclista. Obviamente nadie que suela
manejar una bicicleta se preocupa de medir la velocidad y calcular el radio de
curvatura para girar y de esa manera no caer.

Estos ejemplos muestran que al realizarse una accion habil existe un conocimiento
gue parece estar escondido, pero que muestra su existencia en la realizacion de
dicha accion. Es por esto que Polanyi sefiala que "sabemos mas de lo que

podemos decir”, en otras palabras, existe un tipo de conocimiento que permanece
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"escondido” o "tacito" frente a la mirada superficial de un observador. Este
conocimiento estaria escondido en el sentido que el sujeto, a pesar de realizar una
accion habil que tras ser analizada hace uso de este conocimiento, no esta
consciente de éste. Podemos entender esta idea pensando en un conocimiento
gue se encuentra bajo el umbral de la conciencia y que actia como base de una
serie de otros conocimientos. Tomemos el caso del lenguaje: utilizamos una serie
de signos y reglas de combinacion (sintaxis) pero al comunicarnos no somos
conscientes de éstas .De igual manera la identificacion de muestras geologicas o
el diagnostico de enfermedades son procesos que requieren una habilidad que se
adquiere mayormente con la practica, siendo realmente dificil explicar en palabras
como se lleva a cabo dicha identificacién. Por otra parte, la ensefianza de estas
habilidades pasa necesariamente por la actividad inteligente, la cooperacion del

estudiante que quiere dominarlas.

Como sefiala el mismo Polanyi, la psicologia Gestalt ha intentado solucionar este
problema asumiendo que al reconocer un rostro se produce una integracion de los
distintos rasgos en la conciencia. Esta integracion se realizaria espontaneamente
a través de equilibrar estos rasgos particulares en el cerebro. Para Polanyi el
proceso es diferente, siendo la Gestalt el resultado activo de la busqueda del

conocimiento a través del proceso de dar forma a la experiencia que contactamos:

"Este dar forma o integracion sostengo es el poder tacito importante e
indispensable a través del cual todo conocimiento es descubierto y una vez

descubierto, es tenido por verdad" (Polanyi, 1964).

De acuerdo a Polanyi la estructura de la Gestalt se transforma en una logica del
conocimiento tacito, dando una interpretacion nueva a la integracion de las
distintas partes para formar un todo. Las manifestaciones mas desarrolladas de
este poder tacito - que permite integrar las partes -se darian en los genios

cientifico y artistico, siendo el arte de diagnosticar de un médico una forma
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empobrecida de descubrimiento. De la misma manera cabe en la misma clase las

habilidades ya sean artisticas, atléticas o técnicas. En palabras de Polanyi:

"Tenemos aqui ejemplos de conocer, de un tipo mas intelectual y de uno
mas practico; ambos el "wissen" y el "kénnen" de los alemanes, o el
"knowing what" y el "knowing how" de Gilbert Ryle. Estos dos aspectos del
conocer tienen una estructura similar y nunca estan presentes sin el otro.
Esto es particularmente claro en el caso del arte de diagnosticar, el cual
intimamente combina un examen diestro con observacion experta. Hablaré
de "conocer" entonces cubriendo el conocimiento practico y el tedrico.
Podemos, de acuerdo a esto, interpretar el uso de instrumentos, de sondas,
y de punteros como instancias del arte de conocer, y puede agregarse a
nuestra lista también el uso denotativo del lenguaje, como una clase de

puntero verbal" (Polanyi, 1964)

De acuerdo a lo anterior, conocer equivale a un proceso dinamico de busqueda y
ajuste de un patron que se aplica a un fenbmeno observado. El poder tacito o
poder de integracién es el que posibilitaria que al observar el fenbmeno pueda ser
integrado haciéndolo ajustarse a un patrén: de esta manera las partes
anteriormente disjuntas se transforman en un todo relacionado internamente entre
si. El "saber como" y el "saber qué" se vuelven entonces caras de una misma
moneda, ya que surgen naturalmente del descubrimiento del patrén que permite

"conocer" el fenébmeno estudiado.

Polanyi plantea la existencia de dos tipos de conciencia (Polanyi, 1964) las que se
manifiestan en una accién habil por parte de un sujeto. Supongamos una persona
que utiliza un martillo para introducir un clavo en un trozo de madera. Cuando
golpeamos el clavo, atendemos al clavo y al martillo, pero de maneras distintas.
Podemos observar el efecto de nuestro golpe en el clavo e intentar de manipular el
martillo de la manera mas eficiente posible. Cuando movemos el martillo no

sentimos realmente el mango golpeando nuestra mano sino que la cabeza del
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matrtillo golpeando el clavo, aunque de alguna manera estamos alerta a la
sensacion de nuestra mano que sostiene la herramienta. Esta sensacion nos guia
al sostener el mango correctamente y poder realizar asi nuestra tarea. Polanyi
diferencia estos dos tipos de atencion diciendo que el martillo no es en realidad
objeto de nuestra atencion sino que instrumentos de ésta. No son observados
directamente sino que observamos algo mas (el clavo) al mismo tiempo que
estamos conscientes de ellos (el martillo). Polanyi denomina conciencia
subsidiaria (subsidiary awareness) a la sensacién en la palma de la mano y
conciencia focal (focal awareness) a la conciencia de estar clavando el clavo. De
esta manera tenemos una conciencia subsidiaria de la sensacion entre el mango
del martillo y la mano la cual se relaciona con la conciencia focal de estar
clavando. Lo anterior nos muestra que podemos estar conscientes de ciertas
cosas de una manera bastante distinta que focalizando nuestra atencion en ellas.
El conocimiento que tenemos de estas cosas no focalizadas corresponde la idea
de conocimiento tacito, ya que en el contexto de llevar a cabo una tarea podemos
conocer un conjunto de particulares sin ser capaces - en principio - de

identificarlos ya que somos conscientes de ellos solo subsidiariamente.
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2.5 Modelos de Aprendizaje

2.5.1 Constructivismo

El constructivismo es un paradigma que integra un conjunto de teorias
psicologicas y pedagogicas. Estas teorias coinciden en reconocer que el objetivo
principal del proceso educativo es el Desarrollo Humano, sobre el cual deben
incidir los contenidos educativos. Para la concepcion constructivista el aprendizaje
es un proceso interno inobservable en lo inmediato, que compromete toda la
actividad cognitiva del sujeto y cuyo objetivo es construir un significado. (Facundo,
n.d.)

"Se llama Constructivismo al proceso y resultado de la practica educativa, en el
sentido de que los nuevos aprendizajes se incardinan y estructuran sobre los
anteriores de una forma activa y potencialmente creadora y no meramente
acumulativa. El proceso es interactivo entre todos los elementos y variables que
intervienen en el mismo y pretende explicar la calidad del aprendizaje” (Clifford,
1983)

Han sido muchos los intentos de clarificar posiciones y se han dedicado no pocos
trabajos monograficos al andlisis del paradigma constructivista confrontando
maneras diferentes de entender el constructivismo psicolégico En términos
generales podriamos decir que se han venido dando varias explicaciones
alternativas del funcionamiento psicolégico que podrian ser recogidas bajo el
paraguas del constructivismo y que responden a las visiones tedricas
constructivistas dominantes en psicologia del desarrollo (Gonzalez-Tejero & Parra,
2011)

En este sentido cualquier tipo de clasificacion de los constructivismos recoge,

explicita o implicitamente, la existencia de:
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a) Un constructivismo cognitivo que hunde sus raices en la psicologia y la
epistemologia genética de Piaget,

b) Un constructivismo de orientacion socio-cultural (constructivismo social, socio-
constructivismo 0 co-constructivismo) inspirado en las ideas y planteamientos

vygotskyanos

c) Un constructivismo vinculado al construccionismo social de Berger & Luckman,
(2001) y a los enfoques posmodernos en psicologia que sitlan el conocimiento en
las practicas discursivas (Potter & Edwards, 1999 citado en Gonzéalez-Tejero &
Parra, 2011)

Estas diferentes formas de entender el constructivismo, aunque comparten la idea
general de que el conocimiento es un proceso de construccion genuina del sujeto
y no un despliegue de conocimientos innatos ni una copia de conocimientos
existentes en el mundo externo, difieren en cuestiones epistemoldgicas esenciales
como pueden ser el caracter mas o menos externo de la construccion del
conocimiento, el caracter social o solitario de dicha construccion, o el grado de
disociacion entre el sujeto y el mundo. De manera general podriamos decir que los
diferentes constructivismos se podrian situar en un sistema de coordenadas
cartesianas espaciales cuyos tres ejes vendrian determinados, respectivamente,
por los pares dialécticos endbégeno-exdgeno, social-individual y dualismo
adualismo lo que conduce a que difieran a la hora de pronunciarse sobre qué y
cOmo se construye y quién construye el conocimiento (Gonzalez-Tejero & Parra,
2011).

Sobre “qué es lo que se construye”, aunque todas las propuestas constructivistas
insisten en que construir es crear algo nuevo, mientras que para los
constructivismos cognitivos de corte piagetiano el acento esta situado en las

estructuras generales del conocimiento y se encuentra ligado a categorias
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universales, para los vehiculados por el procesamiento de la informacion podemos
observar que se centran, o bien en los cambios de reglas y en el procesamiento
estratégico (modelos de procesamiento serial), o bien en los cambios asociativos y
cuantitativos de las redes neuronales (modelos conexionistas) con un especial
éenfasis en los cambios que ocurren en el nivel microgenético y ligados a
contenidos especificos. En el caso de los constructivismos de tradicion
vygotskyana lo que se construye es una actividad semidticamente mediada que
recoge la variedad de maneras que tienen los sujetos de reconstruir significados
culturales y en el construccionismo social, lo que se construye son artefactos

culturales. (Gonzélez-Tejero & Parra, 2011)

Estas diferencias relativas a lo que se construye son importantes a la hora de
valorar el alcance tedrico de las diferentes propuestas constructivistas y su
pertinencia para describir y explicar diferentes fenébmenos como el desarrollo o el

aprendizaje.

En relacién al “cdmo se construye” los modelos cognitivos hacen referencia a
mecanismos autorreguladores, mientras que los modelos vinculados al
constructivismo social o al construccionismo social no son mecanismos
reguladores de naturaleza interna sino que la responsabilidad de la direccion que
toma la construccion viene determinada por una forma concreta de organizacion

social.

Finalmente (“quién construye”), el sujeto que construye el conocimiento es, para
cualquier tipo de constructivismo, un sujeto activo que interactda con el entorno y
gque, aungque no se encuentra completamente constrefiido por las caracteristicas
del medio o por sus determinantes biologicos, va modificando sus conocimientos
de acuerdo con ese conjunto de restricciones internas y externas. Sin embargo,
detras de esta homogeneidad en la conceptualizacion del “sujeto constructor®, se
esconde una gran diversidad epistémica, y sin llegar a la consideracion de los

“siete sujetos” que nos describe Gillieron 1996 (citado en Gonzalez-Tejero &
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Parra, 2011) en “La aparicién de un constructivismo psicolégico”, si diriamos que,
al menos nos encontramos con cuatro sujetos bien diferenciados: el sujeto
individual, el sujeto epistémico, el sujeto psicologico y el sujeto colectivo. Estos
cuatro sujetos constructores, aunque no de manera totalmente isomorfa, van a dar
lugar a cuatro modelos generales de constructivismo: Constructivismo radical,

constructivismo cognitivo, constructivismo sociocultural y constructivismo social.

2.5.1.1 Constructivismo radical

El constructivismo radical, cuyo maximo representante es Von Glasersfeld (1995),
hace referencia a un enfoque no convencional del problema del conocimiento y del
hecho de conocer y se basa en la presuncién de que el conocimiento, sin importar
como se defina, esta en la mente de las personas y el sujeto cognoscente no tiene
otra alternativa que construir lo que conoce sobre la base de su propia
experiencia. Todos los tipos de experiencia son esencialmente subjetivos y
aunque se puedan encontrar razones para creer que la experiencia de una
persona puede ser similar a la de otra, no existe forma de saber si en realidad es
la misma.

Los cuatro principios sobre los que se asienta el constructivismo radical (Von

Glasersfeld, 1995 citado en Gonzalez-Tejero & Parra, 2011) son los siguientes:

a) El conocimiento “no se recibe pasivamente, ni a través de los sentidos, ni por
medio de la comunicacién, sino que es construido activamente por el sujeto
cognoscente”.

b) “La funcién del conocimiento es adaptativa, en el sentido biolégico del término,
tendiente hacia el ajuste o la viabilidad”.

c) “La cognicién sirve a la organizacién del mundo experiencial del sujeto, no al
descubrimiento de una realidad ontologica objetiva”.

d) Existe una exigencia de “socialidad”, en términos de “una construccién

conceptual de los otros” y, en este sentido, las otras subjetividades se construyen
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a partir del campo experiencial del individuo. Segun esta tesis la primera

interaccion debe ser con la experiencia individual.

2.5.1.2 Constructivismo cognitivo

El constructivismo cognitivo, que parte esencialmente de la teoria piagetiana y
postula que el proceso de construccion del conocimiento es individual, realiza los
analisis sobre estos procesos bajo tres perspectivas: la que conduce al analisis
macrogenético de los procesos de construccién, la que intenta describir y analizar
las microgénesis y la vertiente integradora de estas dos posiciones. En primer
lugar, para Piaget, efectivamente, el proceso de construccion de los conocimientos
es un proceso individual que tiene lugar en la mente de las personas que es donde
se encuentran almacenadas sus representaciones del mundo. El aprendizaje es,
por tanto, un proceso interno que consiste en relacionar la nueva informaciéon con
las representaciones preexistentes, lo que da lugar a la revision, modificacion,
reorganizacion y diferenciacion de esas representaciones. Ahora bien, aunque el
aprendizaje es un proceso intramental, puede ser guiado por la interaccién con
otras personas, en el sentido de que “los otros” son potenciales generadores de
contradicciones que el sujeto se vera obligado a superar.

En segundo lugar, con el redescubrimiento de Piaget por la psicologia
estadounidense empieza a romperse el cerco conductista sobre el estudio de los
procesos de pensamiento y se empieza a concebir el sistema humano en términos
de Procesamiento de la Informacion. Esta concepcion parte del presupuesto de
gue la mente humana es un sistema que opera con simbolos, de manera que la
informacion se introduce en el sistema de procesamiento, se codifica y, parte de
ella, se almacena para poderla recuperar con posterioridad. Por oposicion al
conductismo, la teoria del procesamiento de la informacién, proporciona una
concepcion "constructivista" del ser humano, por cuanto recurre a dos principios
constructivistas basicos (organizacion y significatividad) y, ademas:

a) recupera la nocion de mente;

b) reintegra la informacién subjetiva como un dato util a la investigacion; y
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c) da un lugar preferencial al estudio de la memoria activa como explicacion basica
de la elaboracion de la informacion (personalizacion de los significados) y de la
actividad humana.

Las teorias acerca del procesamiento de la informacion han recibido una especial
influencia de los modelos computacionales, basados en gran parte en la teoria de

la informacién de Claude Shannon y en la teoria cibernética de Norbert Wiener.

Este dltimo modelo tedrico plantea que existe en primer lugar un procesamiento
efectuado por dispositivos procesadores periféricos, el cual precede al
procesamiento realizado por la computadora central, por lo tanto, la metafora que
mejor se adapta a estas teorias es la del ordenador, en este sentido habria que
distinguir entre teorias que se centran en el software (mente) y que corresponden
a lo que se conoce como sistema de procesamiento serial de la informacion, y
teorias que se centran en el hardware (cerebro), que corresponden a lo que se
conoce con el nombre de procesamiento distribuido en paralelo

Finalmente, un Ultimo conjunto de teorias intenta coordinar los enfoques
epistemoldgicos piagetianos con los enfoques psicolégicos que emanan del
procesamiento de la informacién:

a) las teorias neopiagetianas (Pascual-Leone, 1988; Case, Hayward, Lewis y
Hurst, 1988; Fisher y Bidell, 2006 o Halford, 2005 citado en Gonzélez-Tejero &
Parra, 2011) que integran la teoria de Piaget con la llamada «psicologia cognitiva»
en base a sus tres enfoques clasicos: el de la teoria de la informacion, el del flujo
de la informacién y el del procesamiento de la informacion, pero apoyandose, de
forma muy especial, en los modelos de procesamiento serial, y

b) las teorias postpiagetianas (Cellérier, 1996 citado en Gonzalez-Tejero & Parra,
2011) que intentan integrarla con el conexionismo en general y con los modelos de
procesamiento distribuido en paralelo (PDP), en particular. EI PDP es una de las
variantes del conexionismo, que describe los procesos cognitivos en términos de
conexiones entre neuronas. Frente a los modelos localistas del conexionismo, éste

se denomina ,distribuido® porque considera que el conocimiento (tanto el
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declarativo como el procedimental) no queda codificado en forma de simbolos
fijos, que estarian alojados en determinados lugares del cerebro, sino en forma de
elementos elaborados que se encuentran distribuidos en diferentes neuronas,
todas ellas conectadas entre si; se le anade la apostilla “en paralelo® porque el
procesamiento de la informacién no se produce Unicamente de forma seriada, sino

también simultdneamente en un extenso conjunto de redes neuronales.

2.5.1.3 Constructivismo socio-cultural

El constructivismo socio-cultural tiene su origen en los trabajos de Lev S. Vygotsky
y postula que el conocimiento se adquiere, segun la ley de doble formacién,
primero a nivel intermental y posteriormente a nivel intrapsicologico, de esta
manera el factor social juega un papel determinante en la construccion del
conocimiento, aunque este papel no es suficiente porque no refleja los
mecanismos de internalizacion. Sin embargo, como la idea de un origen social de
las funciones psicoldgicas no es antitética con la nocién de construccion personal,
sobre todo si se parte de un modelo bidireccional de transmision cultural en el que
todos los participantes transforman activamente los mensajes, podemos asumir
gue la construccién de los conocimientos supone una internalizacién orientada por
los “otros sociales” en un entorno estructurado. De esta manera el constructivismo
socio-cultural propone a una persona que construye significados actuando en un
entorno estructurado e interactuando con otras personas de forma

intencional.(Gonzélez-Tejero & Parra, 2011)

Este proceso de construccion presenta tres rasgos definitorios: la unidad de
subjetividad-intersubijetividad, la mediaciéon semidtica y la construccién conjunta en
el seno de relaciones asimétricas. La intersubjetividad, la comparticion de cédigos
compartidos y la co-construccion con aceptacion de la asimetria pueden lograrse
porque, por medio de actividades simbdlicas, los seres humanos tratan su entorno

significativo como si fuera compartido.(Gonzalez-Tejero & Parra, 2011)
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2.5.1.4 Construccionismo social

El construccionismo social representa la otra version del pensamiento austriaco
que, encabezada por Thomas Luckman y Peter L. Berger, postula que la realidad
es una construccion social y, por tanto, ubica el conocimiento dentro del proceso
de intercambio social. Desde esta perspectiva, la explicacion psicolégica no
reflejaria una realidad interna, sino que seria la expresion de un quehacer social,
por lo que traslada la explicacion de la conducta desde el interior de la mente a
una explicacion de la misma como un derivado de la interaccion social (Berger y
Luckman 2001, p. 39 citado en Gonzalez-Tejero & Parra, 2011). En el
construccionismo social la realidad aparece como una construccion humana que
informa acerca de las relaciones entre los individuos y el contexto y el individuo
aparece como un producto social —-el homo socius-, definido por Ilas
sedimentaciones del conocimiento que forman la huella de su biografia, ambiente

y experiencia.

Las explicaciones de los fendmenos psicologicos no se ubican en el individuo ni
en categorias psicolégicas sino que son condicionadas por las pautas de
interaccidon social con las que el sujeto se encuentra, de manera que el sujeto
individual queda “disuelto” en estructuras linguisticas y en sistemas de relaciones
sociales. Los términos en los cuales se entiende el mundo son artefactos sociales
histéricamente localizados, de manera que, desde el construccionismo, el proceso
de comprension es el resultado de una tarea cooperativa y activa entre personas
que interactian y el grado en que esa comprension prevalece o es sostenida a
través del tiempo est4d sujeto a las vicisitudes de los procesos sociales

(comunicacion, negociacion, conflicto, etc.).

Las relaciones sociales posibilitan la constitucion de redes simbolicas, que se
construyen de manera intersubjetiva, creando un contexto en el que las practicas

discursivas y sus significados van mas alla de la propia mente individual.
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2.5.1.5 Constructivismo en la educacioén

El constructivismo, en esencia, plantea que el conocimiento no es el resultado de
una mera copia de la realidad preexistente, sino de un proceso dinamico e
interactivo a través del cual la informacion externa es interpretada y reinterpretada
por la mente. En este proceso la mente va construyendo progresivamente
modelos explicativos, cada vez mas complejos y potentes, de manera que
conocemos la realidad a través de los modelos que construimos ad hoc para
explicarla (Gonzalez-Tejero & Parra, 2011). Decia Punset (2011, p. 43 citado en
(Gonzalez-Tejero & Parra, 2011) que si “ya sabiamos que el alma estaba en el
cerebro, ahora podemos contemplar todo el proceso molecular mediante el cual el
pasado y el futuro convergen y observar como la materia cerebral y la memoria
fabrican nuevas percepciones sobre las que emerge el futuro”. La ciencia ha
puesto de manifiesto que en los inicios de cualquier proceso cognitivo sélo el
pasado cuenta, pero en el mismo momento que se empieza a modelar el futuro y
merced al estallido de la inteligencia social, se pone en marcha un proceso en el
que la capacidad de imitacién, instrumentada por las llamadas neuronas espejo,
interactda con el conocimiento acumulado de la propia especie y con un archivo

de recuerdos y huellas de emociones propias y surge el pensamiento nuevo.

Ademas, hasta hace muy poco tiempo no existian indicios que pudieran sugerir
como una parte de la memoria en funcionamiento (si se quiere, memoria a corto
plazo) pudiera transformarse en memoria a largo plazo, ahora sabemos que esta
capacidad para almacenar estd vinculada a determinadas proteinas cerebrales
que se activan con las practicas de aprendizaje, de manera que ahora sabemos
gue si las raices estdn en el pasado, este pasado hay que fustigarlo desde el
exterior para transformarlo en futuro. Esta es la idea germinal de todo
constructivismo: la elaboracion necesaria para efectuar la convergencia del

pasado y del futuro (Gonzalez-Tejero & Parra, 2011)
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2.5.2 Conductismo

El impacto del conductismo dentro de la Psicologia como fuera de ella, queda
ilustrado por el destacado papel que jug6 B.F. Skinner durante gran parte del siglo
XX por su condicion de liderazgo y principal exponente de esta vision de la
psicologia (Tilden, 1982; Heyduk & Fenigstein,1984 citado en Delprato & Midgley,
2005). La version del conductismo de Skinner continta ejerciendo una influencia
significativa en la psicologia y en la cultura en general. Algunos revisores que han
llevado a cabo evaluaciones cuantitativas (Wyatt, Hawkins, & Davis, 1986 citado
en Delprato & Midgley, 2005) y cualitativas de su obra (Leahey, 1987 citado en
Delprato & Midgley, 2005) estan de acuerdo en que la psicologia de Skinner esta

viva y vigente.

La teoria de Skinner también abordaba las relaciones entre la ciencia y la
tecnologia y su relacién con la cultura, en el sentido amplio de la palabra. Su idea
era que la tecnologia necesitaba basarse en principios solidos para que su accién
fuera efectiva, y de manera semejante plantea que la sobrevivencia en una cultura
depende del control exitoso que se tenga sobre las condiciones que la amenazan
(Skinner, 1971, 1978, 1978a, 1989 citado en Delprato & Midgley, 2005).

El interés de Skinner estaba en la psicologia como una ciencia experimental. La
experimentacion permite al investigador identificar relaciones confiables entre una
clase de variables —la clase relativa a la manipulacion ambiental- y la clase
conductual. Skinner llamé relaciones funcionales a aquellas relaciones que
ocurren cuando un cambio en una variable independiente genera un cambio en la
variable dependiente. El proceso de investigacion que lleva a la identificacion de
las relaciones funcionales se le llamo analisis funcional. El analisis funcional
establece las relaciones que son los hechos béasicos de una ciencia de la
conducta.

El punto clave de la metodologia de Skinner es la conexion entre un analisis
funcional de tipo experimental, las relaciones funcionales y aquello que él llamé

control de variables (sinbnimo de las condiciones bajo las cuales ocurre la
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conducta y las condiciones o variables de las cuales la conducta es una funcion).
Las variables independientes de las relaciones funcionales son las variables
manipulables que permiten al cientifico predecir y controlar la conducta. Skinner
(1953, pp. 32-33 citado en Delprato & Midgley, 2005). A esto también se le conoce

como analisis experimental de la conducta.

2.5.2.1 Descripcion de la teoria: Andlisis experimental de la conducta
(Davidoff, 1980)

Es la teoria psicoldgica del aprendizaje que explica la conducta voluntaria del
cuerpo, en su relacion con el medio ambiente, basados en un método
experimental. Es decir, que ante un estimulo, se produce una respuesta voluntaria,
la cual, puede ser reforzada de manera positiva 0 negativa provocando que la

conducta operante se fortalezca o debilite.

Es la operacion que incrementa la probabilidad de la respuesta o conducta en

relacion a un Estimulo discriminativo y a otro llamado estimulo reforzador

Procedimientos de condicionamiento
Existen cuatro procedimientos o tipos de condicionamiento instrumental:

e Refuerzo positivo o condicionamiento de recompensa: Un refuerzo
positivo es un objeto, evento o conducta cuya presencia incrementa la
frecuencia de la respuesta por parte del sujeto. Se trata del mecanismo mas
efectivo para hacer que tanto animales como humanos aprendan. Se
denomina “refuerzo” porque aumenta la frecuencia de la conducta, y
“positivo” porque el refuerzo esta presente.. Sin embargo, hay que tener en
cuenta que en ocasiones algo que ordinariamente se considera
desagradable puede funcionar como refuerzo positivo, ya que de hecho

incrementa la probabilidad de la respuesta.
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Refuerzo negativo: Un refuerzo negativo es un objeto, evento o conducta
cuya retirada incrementa la frecuencia de la respuesta por parte del sujeto.
Al igual que el anterior, se denomina “refuerzo” porque aumenta la
frecuencia de la conducta, pero “negativo” porque la respuesta se
incrementa cuando el refuerzo desaparece o se elimina. En el refuerzo

negativo se pueden distinguir dos procedimientos:

o Condicionamiento de escape: En este caso, la frecuencia de una
respuesta aumenta porque interrumpe un estimulo aversivo, es decir,
un suceso que esta ocurriendo y que el sujeto considera

desagradable.

o Condicionamiento de evitacién: En este caso, la frecuencia de una
respuesta aumenta porque pospone 0 evita un estimulo aversivo

futuro.

Entrenamiento de omision: Se produce cuando la respuesta operante
impide la presentacion de un refuerzo positivo o de un hecho agradable; es
decir, consiste en retirar el estimulo positivo de una conducta para asi

provocar la extincién de la respuesta.

Castigo: El castigo provoca la disminucion de una conducta porque el
suceso que la sigue es un estimulo aversivo. Un ejemplo tipico es castigar
a una rata con una pequefia corriente eléctrica cuando pulsa una palanca.
Aunque el castigo puede ser en ocasiones muy eficaz para hacer que
desaparezca una conducta, se recomienda utilizarlo lo menos posible, ya
gue tiene muchos efectos adversos o no deseados. En muchas ocasiones
la conducta solo desaparece temporalmente o Unicamente en los contextos
en los que es probable el castigo. Ademas, genera gran cantidad de
consecuencias secundarias que pueden hacer que se detenga el proceso
de aprendizaje. Por eso, en la aplicacion de castigos es importante seguir
ciertas reglas, como reforzar al mismo tiempo conductas alternativas a la

castigada, aplicarlo inmediatamente después de la conducta que se quiere
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suprimir, 0 ser constante (ya que castigar una conducta solo a veces

produce un efecto contrario al que se desea).

Tipos de refuerzos

Lo que es o no es un refuerzo durante el condicionamiento operante depende del

individuo y de las circunstancias en que se encuentra en ese momento.

Los refuerzos se pueden dividir en dos grandes grupos: los primarios o intrinsecos

y los secundarios o extrinsecos.

Se dice que un reforzador es primario o intrinseco cuando la respuesta es
reforzante por si misma, es decir, cuando la respuesta es en si una fuente
de sensaciones agradables y la accion se fortalece automaticamente cada
vez que ocurre. Existen varios tipos de conductas que son intrinsecamente
reforzantes. Por ejemplo, las respuestas que satisfacen necesidades
fisiol6égicas, como beber cuando se tiene sed o comer cuando se tiene
hambre, son intrinsecamente agradables para la mayoria de los
organismos. Muchas actividades sociales o que brindan estimulacion
sensorial o intelectual son también con frecuencia intrinsecamente
reforzantes, al igual que la sensacion de progreso en una habilidad.
También pueden ser reforzantes por si mismas todas las conductas que
ayudan a un organismo a evitar algun dafio. Sin embargo, las actividades
intrinsecamente gratificadoras no siempre son reforzantes desde el
principio; por ejemplo, se necesita cierta habilidad antes de que una

actividad que requiere competencia se vuelva inherentemente satisfactoria.

Los refuerzos secundarios o0 extrinsecos son aprendidos, y en ellos el
premio o gratificacién no es parte de la actividad misma, sino que obtienen
su caracter de refuerzo por asociacion con los reforzadores primarios. Por
ejemplo, las recompensas monetarias se convierten en refuerzo porque
permiten a su vez conseguir refuerzos primarios. Un tipo de reforzadores

extrinsecos especialmente importante, que pueden influir enormemente
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cuando se trata de modificar la conducta humana, son los reforzadores

sociales como el afecto, la atencion o la aprobacion.

En la vida real, diversos reforzadores intrinsecos y extrinsecos se encuentran

habitualmente entremezclados en un mismo suceso reforzante.
Fases del condicionamiento operante

o Adquisicion: La adquisicion de la respuesta se refiere a la fase del
aprendizaje en que la respuesta es seguida por reforzadores. Durante la
adquisicion la respuesta se vuelve mas fuerte o mas frecuente, debido a su

relacion con la consecuencia reforzante.

o Generalizacion: Las respuestas fortalecidas mediante procedimientos
operantes en un conjunto de circunstancias tienden a extenderse o0 a
generalizarse en situaciones similares, al igual que ocurre en el
condicionamiento clasico. Cuando mas parecidos sean los contextos, mas

probable es la generalizacion.

e Discriminacion: Los individuos desarrollan también discriminaciones al

reforzarse las respuestas en una situacién, pero no en otra.

o Extincion: Cuando se retira el reforzamiento para alguna respuesta
particular, dicha conducta disminuye su frecuencia gradualmente hasta que
solo ocurre con la misma frecuencia con que ocurria antes del
reforzamiento. Sin embargo, es importante advertir que en muchas
ocasiones, después de que se retiren los reforzadores, se advierte
inicialmente un aumento de la cantidad de respuesta y de la frustracion

antes de que empiece la disminucion.

e Recuperacion espontanea: Al igual que en el condicionamiento clasico,
las respuestas que se han extinguido vuelven a aparecer algunas veces, es

decir, se da una recuperaciéon espontanea después de un descanso



Programas de reforzamiento

Los programas de reforzamiento son reglas que indican el momento y la forma en
que la aparicion de la respuesta va a ir seguida de un reforzador sobre la
administracion del reforzador. Estos programas influyen en distintos aspectos del
aprendizaje, como la rapidez con la que se aprende inicialmente la respuesta, la
frecuencia con la que se ejecuta la respuesta aprendida, la frecuencia con la que
se hacen las pausas después de los reforzamientos, o el tiempo que se sigue
ejecutando la respuesta una vez que el refuerzo deja de ser predecible o se

suspende.

Existen dos tipos basicos de reforzamiento: el reforzamiento continuo y el
reforzamiento intermitente. En el reforzamiento continuo cada una de las
respuestas da lugar a la aparicion de un reforzador, como en el caso de una
paloma que recibe comida cada vez que picotea una tecla. Este tipo de
reforzamiento parece ser el modo mas eficaz para condicionar inicialmente la
conducta. Sin embargo, cuando el refuerzo cesa (por ejemplo, cuando
desconectamos la entrega de alimento) la extincién también es rapida. Por su
parte, en el reforzamiento intermitente las respuestas solo se refuerzan algunas
veces, como en el caso de una persona que juega a las maquinas y recibe el
refuerzo o premio cada varias jugadas. Este tipo de programa produce un patron
mas persistente de respuestas que un programa continuo cuando el reforzamiento
se vuelve impredecible o cesa. Una combinacion de reforzamiento intermitente y
de refuerzo continuo es muy eficaz cuando se trata de ensefiar a los sujetos
mediante condicionamiento operante: al principio se utiliza un reforzamiento
continuo, para que se adquiera la respuesta, y luego se pasa a un reforzamiento

intermitente, para que sea mas dificil que se extinga.

El reforzamiento intermitente da lugar a los programas de reforzamiento, que
pueden ser de dos tipos: de razén (en funcién del nimero de respuestas) y de
intervalo (en funcion del tiempo). A su vez, cada uno de ellos admite dos tipos de

administracion: fija o variable.

42



Razon fija: El refuerzo se obtiene después de un numero fijo de
respuestas. Un ejemplo se da cuando las fabricas pagan a sus obreros
después de producir un determinado numero de productos. En realidad, el
reforzamiento continuo es un programa de este tipo de razén 1. Los
individuos responden con una tasa relativamente mayor de respuestas
cuando operan bajo programas de razén fija superior a 1 (dependera del
caso aplicar la razon mas adecuada), pero por lo general hacen una pausa
para descansar después de recibir el reforzamiento, antes de proseguir con

la respuesta.

Razon variable: En este caso, el nimero de respuestas para conseguir el
reforzador varia aleatoriamente, aunque siempre dentro de un promedio
determinado. Muchos reforzadores naturales, como el éxito o el
reconocimiento, se acercan mucho a este tipo de programas. Los
programas de razén variable producen una tasa de respuesta global
elevada sostenida, y los individuos no hacen pausa después del refuerzo.
Aparentemente, la incertidumbre de no saber cuando va a llegar el
siguiente reforzador mantiene a los organismos produciendo la respuesta

constantemente.

Intervalo fijo: El refuerzo aparece cada vez que trascurre una determinada
cantidad de tiempo, siempre que durante el intervalo se haya dado la
respuesta. Un ejemplo seria el de un padre que verifica cada media hora
que su hijo esta estudiando, y cuando es asi le hace un halago. Los
problemas de intervalo fijo producen una tasa de respuestas desigual. Una
vez que se administra el refuerzo, la tasa de respuestas tiende a ser baja.
Durante el intervalo, la conducta aumenta tipicamente hasta alcanzar un
nivel elevado inmediatamente antes del siguiente reforzador programado.
La cantidad global de respuestas en un programa de intervalos fijos es

moderada.

Intervalo variable: El refuerzo esta disponible después de un tiempo que

varia aleatoriamente, pero alrededor de un promedio. Un ejemplo es el de
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un profesor que realiza examenes sorpresa aproximadamente cada
semana. Este tipo de programa por lo general produce una tasa de

respuesta constante, pero moderada.

Por lo general, los programas de tasa (razon) producen una adquisicion mas
rapida, pero facilmente extinguible una vez suspendida la administracion de
reforzadores; y los de intervalo producen una adquisicion mas estable y resistente

a la extincién. En la vida real, estos programas basicos a menudo se combinan.
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2.5.3 Conectivismo

Esta seccion, estd fundamentada en las ideas propuestas por George Siemens,
las cuales fueron publicadas por Creative Commons en el 2004 y fueron

traducidas en el 2007 por Diego E. Leal Fonseca

El conductismo y el constructivismo son las grandes teorias de aprendizaje
utilizadas mas a menudo en la creacion de ambientes instruccionales. Estas
teorias, sin embargo, fueron desarrolladas en una época en la que el aprendizaje
no habia sido impactado por la tecnologia. En los ultimos veinte afios, la
tecnologia ha reorganizado la forma en la que vivimos, nos comunicamos Yy
aprendemos. Las necesidades de aprendizaje y las teorias que describen los
principios y procesos de aprendizaje, deben reflejar los ambientes sociales
subyacentes (Siemens, 2004). Vaill enfatiza que “el aprendizaje debe constituir
una forma de ser —un conjunto permanente de actitudes y acciones que los
individuos y grupos emplean para tratar de mantenerse al corriente de eventos
sorpresivos, novedosos, caéticos, inevitables, recurrentes...” (Vaill, P. B, 1996

citado en Siemens, 2004)

Cuando las teorias de aprendizaje existentes son vistas a través de la tecnologia,
surgen muchas preguntas importantes. El intento natural de los tedricos es seguir
revisando y desarrollando las teorias a medida que las condiciones cambian. Sin
embargo, en algun punto, las condiciones subyacentes se han alterado de manera
tan significativa, que una modificacion adicional no es factible. Se hace necesaria

una aproximacién completamente nueva. (Siemens, 2004)

Estas son algunas preguntas para explorar en relaciébn con las teorias de
aprendizaje y el impacto de la tecnologia y de nuevas ciencias (caos y redes) en el

aprendizaje:

e CoOmo son afectadas las teorias de aprendizaje cuando el conocimiento ya

no es adquirido en una forma lineal?
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e (Qué ajustes deben realizarse a las teorias de aprendizaje cuando la
tecnologia realiza muchas de las operaciones cognitivas que antes eran
llevadas a cabo por los aprendices (almacenamiento y recuperacion de la
informacion)?

e CoOmo podemos permanecer actualizados en una ecologia informativa que
evoluciona rapidamente?

e ;COmMo manejan las teorias de aprendizaje aquellos momentos en los
cuales es requerido un desempefio en ausencia de una comprension
completa?

e ¢Cual es el impacto de las redes y las teorias de la complejidad en el
aprendizaje?

e (Cual es el impacto del caos como un proceso de reconocimiento de
patrones complejos en el aprendizaje?

e Con el incremento en el reconocimiento de interconexiones entre distintas
areas del conocimiento, ¢como son percibidos los sistemas y las teorias

ecologicas a la luz de las tareas de aprendizaje?

El conectivismo es la integracién de principios explorados por las teorias de caos,
redes, complejidad y auto-organizacion. El aprendizaje es un proceso que ocurre
al interior de ambientes difusos de elementos centrales cambiantes — que no estan
por completo bajo control del individuo. El aprendizaje (definido como
conocimiento aplicable) puede residir fuera de nosotros (al interior de una
organizacion o una base de datos), estd enfocado en conectar conjuntos de
informacion especializada, y las conexiones que nos permiten aprender mas

tienen mayor importancia que nuestro estado actual de conocimiento.

El conectivismo es orientado por la comprension que las decisiones estan basadas
en principios que cambian rapidamente. Continuamente se esta adquiriendo
nueva informacion. La habilidad de realizar distinciones entre la informacion

importante y no importante resulta vital. También es critica la habilidad de
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reconocer cuando una nueva informacién altera un entorno basado en las

decisiones tomadas anteriormente.

Principios del conectivismo:

e El aprendizaje y el conocimiento dependen de la diversidad de opiniones.

e El aprendizaje es un proceso que consiste en conectar nodos o fuentes de
informacion especializados.

e El aprendizaje puede residir en dispositivos no humanos.

e La capacidad de saber mas es mas critica que aquello que se sabe en un
momento dado.

e La alimentacion y mantenimiento de las conexiones es necesaria para
facilitar el aprendizaje continuo.

e La habilidad de ver conexiones entre areas, ideas y conceptos es una
habilidad clave.

e La actualizacion (conocimiento preciso y actual) es la intencion de todas las
actividades conectivistas de aprendizaje.

e Latoma de decisiones es, en si misma, un proceso de aprendizaje. El acto
de escoger qué aprender y el significado de la informacién que se recibe,
es visto a traves del lente de una realidad cambiante. Una decision
correcta hoy, puede estar equivocada mafana debido a alteraciones en el

entorno informativo que afecta la decision.

El conectivismo también contempla los retos que muchas corporaciones enfrentan
en actividades de gestion del conocimiento. El conocimiento que reside en una
base de datos debe estar conectado con las personas precisas en el contexto
adecuado para que pueda ser clasificado como aprendizaje. El conductismo, el
cognitivismo y el constructivismo no tratan de referirse a los retos del conocimiento

y la transferencia organizacional.
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El flujo de informacion dentro de una organizacion es un elemento importante de la
efectividad organizacional. En una economia del conocimiento, el flujo de
informacion es el equivalente de la tuberia de petrdleo en la sociedad industrial.
Crear, preservar y utilizar el flujo de informacion deberia ser una actividad
organizacional clave. El flujo de informacion puede ser comparado con un rio que
fluye a través de la ecologia de una organizacion. En ciertas areas, el rio se
estanca y en otras declina. La salud de la ecologia de aprendizaje de una

organizacion depende del cuidado efectivo del flujo informativo.

El punto de partida del conectivismo es el individuo. EIl conocimiento personal se
compone de una red, la cual alimenta a organizaciones e instituciones, las que a
su vez retroalimentan a la red, proveyendo nuevo aprendizaje para los individuos.
Este ciclo de desarrollo del conocimiento (personal a la red, de la red a la
institucion) le permite a los aprendices estar actualizados en su area mediante las

conexiones que han formado.

La nocién de conectivismo tiene implicaciones en todos los aspectos de la vida.
Este articulo se enfoca principalmente al aprendizaje, pero los siguientes aspectos
también son afectados:

e Administracién y liderazgo: La gestion y organizacion de recursos para
lograr los resultados esperados es un reto significativo. Comprender que el
conocimiento completo no puede existir en la mente de una sola persona
requiere de una aproximacion diferente para crear una vision general de la
situacion. Equipos diversos con puntos de vista discrepantes son una
estructura critica para la exploracion exhaustiva de las ideas. La innovacién
es otro reto adicional. La mayor parte de las ideas revolucionarias de hoy
dia, existieron una vez como elementos marginales. La habilidad de una
organizacion para fomentar, nutrir y sintetizar los impactos de visiones
diferentes sobre la informacién es crucial para sobrevivir en una economia
del conocimiento. La rapidez de “la idea a la implementacion” también se

mejora en una concepcién sistémica del aprendizaje.
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e Medios, noticias, informacion: Esta tendencia ya estd en curso. Las
organizaciones de medios masivos estan siendo retadas por el flujo de
informacion abierto, en tiempo real y en dos vias que permiten los blogs.

e Administracion del conocimiento personal en relacion con la administracion
del conocimiento organizacional.

e El disefio de ambientes de aprendizaje.

El conectivismo presenta un modelo de aprendizaje que reconoce los movimientos
tecténicos en una sociedad en donde el aprendizaje ha dejado de ser una
actividad interna e individual. La forma en la cual trabajan y funcionan las
personas se altera cuando se usan nuevas herramientas. El &rea de la educacion
ha sido lenta para reconocer el impacto de nuevas herramientas de aprendizaje y
los cambios ambientales, en la concepcién misma de lo que significa aprender. El
conectivismo provee una mirada a las habilidades de aprendizaje y las tareas
necesarias para que los aprendices florezcan en una era digital en la cual ya

estamos inmersos.
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2.5.4 Plan de estudios de la licenciatura en Enfermeria: Programa del Modulo
de Metodologia de la Investigacion

A continuacion se presenta el programa del mdédulo de metodologia de la
investigacibn en Enfermeria 2012 y el proyecto de modificacion del mismo
programa en el 2014, obtenidos del portal web de la Licenciatura en Enfermeria de
la FESI, UNAM (Jefatura de Enfermeria, 2014)

2.5.4.1 Médulo de Metodologia de la investigacion en Enfermeria 2012.

Objetivos del Médulo. Organiza los elementos que constituyen un protocolo de
investigaciébn con enfoque cuantitativo o0 cualitativo y construye el disefio de

investigaciéon adecuado que responda a la pregunta de investigacion.

Aplica las normas éticas de investigacion durante el trabajo de campo para la
obtencion de los datos y su procesamiento a través de diferentes métodos y
técnicas para dar origen a un reporte de investigacion del cual emana un articulo

cientifico para su publicacion.
Perfil profesional de los profesores del médulo.

Para poder impartir el moédulo de metodologia de la investigacién es necesario
contar minimo con el grado de Maestria y preferentemente Doctorado, ya que
implica un dominio avanzado en el area de investigacion debido a la experiencia
gue se adquiere durante estos. Es indispensable contar con articulos publicados
en revistas indizadas y con la participacion en congresos internacionales. Al igual
debe contar con experiencia en el campo docente, dominar diversos enfoques
metodoldgicos, utilizar recursos tecnolégicos en el proceso de aprendizaje —
ensefianza, utilizar un lenguaje especializado y claro. En actitud debe mostrarse
creativo, curioso, tolerante ante nuevos enfoques o0 posturas, perseverante y

responsable.
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Contenidos del modulo.
Unidad I: Elementos del protocolo de investigacion con enfoque cuantitativo.

Descripcién: Unidad que ofrece los elementos basicos en teoria de investigacion

con enfoque cuantitativo
Unidad II: Elementos del protocolo de investigacion con enfoque cualitativo

Descripcién: Unidad que ofrece elementos basicos en teoria de investigacion con
enfoque cualitativo, que se consideran importantes para el disefio e

instrumentacién del protocolo.

Unidad Ill: Recoleccion y analisis de datos

Descripcion: Unidad que proporciona la informacion y las habilidades necesarias
para elaborar, modificar y detectar los instrumentos de recoleccion de datos
necesarios para el proyecto de investigacion, asi como las diferentes técnicas de
recoleccion y andlisis de datos que hay en la investigacion cualitativa y

cuantitativa.

Unidad IV: Reporte de investigacion

Descripcion: Unidad que ofrece elementos para la preparacion de un reporte de
investigacion y consecuentemente un articulo cientifico con el propoésito de
difundir los resultados de la investigacion cuantitativa o cualitativa como fase

Gltima de proceso de investigacion.

Estrategias de aprendizaje para el modulo

En este mddulo se utilizan las siguientes estrategias, sin importar el enfoque
metodoldgico seleccionado por el alumno: sefialar en equipo la importancia de la
seleccién del tema de investigacion, distinguir en equipo los conceptos de:

magnitud, trascendencia, vulnerabilidad, factibilidad y viabilidad de la investigacion
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y presentan en plenaria, elaborar individualmente un cuadro sinoptico de las
diferentes fuentes de informacion para construir el marco tedrico, construir en
equipo un mapa conceptual de tipos de variables y presentar en plenaria,
identificar en un articulo cientifico de forma individual los elementos que integra
una investigacion, elaborar un protocolo de investigacion con la integracion de los
conocimientos teéricos metodoldgicos en un contexto social y ético, seleccionar la
técnica de recoleccién de datos apropiada para su investigacion, elaborar mapas
conceptuales y mentales para el andlisis de los datos y construir esquemas de

interrelacion conceptual.

Existen fortalezas importantes en estas estrategias como el trabajo en equipo, la
lectura critica de un articulo cientifico, la presentacién en plenaria de articulos y/o
contenido y la construccién de esquemas y cuadros sindpticos. Estas se pueden
modernizar y enriquecer a través de TIC's, ya que existen herramientas para
crear wikis y/o espacios virtuales en donde los alumnos puedan interactuar de
manera grupal, por equipo o individual, bajo la supervision del docente, con la
oportunidad de evaluar mientras se desarrolla la estrategia de aprendizaje

Estrategias de ensefianza para el médulo

En este médulo se utilizan las siguientes estrategias: Integrar grupos de trabajo,
asesorar de manera individual y grupal, coordinar la discusién grupal, coordinar las
discusiones en equipo, retroalimentar sobre los elementos de un cuadro sinéptico
y mapa conceptual, coordinar la busqueda de informacion, elaborar preguntas
guia, describir las caracteristicas del protocolo de investigacion, orientar sobre la
pertinencia del disefio de investigacion, orientar sobre la aplicacion de técnicas de
recoleccion de datos y orientar sobre la elaboracién de mapas conceptuales y /o

esquemas de interrelacion para el andlisis de los datos.

Uno de los aspectos a destacar es que superficialmente no se puede distinguir el
uso de TIC's, ya que estas estrategias de ensefianza pueden adaptarse para la

integracion de estas. Existe la posibilidad de crear foros en donde se planteen y
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coordinen las discusiones de temas de manera continua sin la barrera de espacio-

tiempo.
Recursos didacticos para el médulo

Para este modulo los recursos didacticos son: Articulos de difusion impresos y
digitales, papel bond, plumones, pizarrén, equipo de cémputo y proyector.

Se debe destacar que la implementacién de TIC’s no consiste solamente en
utilizar una computadora y un proyector para impartir una tema a partir de una
presentacion power point. Se debe también reflejar la infraestructura
complementaria como conexion inalambrica a internet, cabe mencionar que el
acceso a esta debe ser simple y comodo, también se pueden utilizar aulas
virtuales en donde el alumno encuentre todas las lecturas recomendadas, videos
explicativos y guias de estudio en linea con retroalimentacion inmediata, entre

otros.

Una de las ventajas asociadas a las TIC's es la facilidad para actualizar la
informacion y la bibliografia utilizada en el mddulo, ya que esta se puede ver
rezagada con el transcurso del tiempo y permanecer estatica hasta la revision
oficial del plan de estudios o del programa del mdédulo, generando para los
alumnos un aprendizaje ineficiente, ya que no importa cuantas actividades de

aprendizaje se realicen si la informacion no es la mas reciente o es obsoleta.
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Capitulo Tercero

Antecedentes

A continuacion se muestran los aspectos mas importantes encontrados en algunas
referencias que hacen mencion a resultados y conclusiones que fueron obtenidos
en trabajos de investigacion, principalmente en el area educativa, y que permiten a
esta tesis tener un contexto mas amplio respecto a lo que ha sido el B-Learning y
en competencias digitales.

3.1 Antecedentes: Blended learning.

Titulo: Moodle en la ensefianza presencial y mixta del inglés en contextos

universitarios

Autores: Inmaculada Gémez Rey; Emilio Hernandez Garcia; Mercedes Rico
Garcia

Afo: 2009

Lugar: Espafa

Publicacién: Revista Iberoamericana de Educaciéon a Distancia

Resumen: Desde su implantacién a lo largo del curso académico 2005-2006 la
plataforma de aprendizaje y software libre Moodle ha servido como soporte para
las asignaturas impartidas en las distintas titulaciones ofrecidas por la Universidad
de Extremadura, convirtiendose en una herramienta clave para el acceso del
alumno tanto al material elaborado por el profesor como a los recursos contenidos
en la red. Este trabajo pretende mostrar las conclusiones obtenidas de un estudio
y analisis sobre la incidencia que Moodle ha tenido en las asignaturas de inglés
impartidas en el Centro Universitario de Mérida, contrastando la efectividad de la
plataforma en el contexto de un régimen presencial (Inglés Técnico Informatico,

Inglés Técnico en Topografia e Inglés Técnico en Disefo Industrial) y un entorno
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mixto de aprendizaje (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion Aplicadas

al Aprendizaje de Idiomas-TICAI- e Inglés Online).

Ademas, y a la vista de los resultados obtenidos, cabe concluir que en un contexto
como el nuestro, favorable al uso de las tecnologias para el aprendizaje de
idiomas, tanto en infraestructura como en la actitud mostrada por los alumnos ante
las mismas, Moodle puede llegar a convertirse en una herramienta esencial en
asignaturas de inglés cursadas en modalidad semipresencial y en un apoyo
significativo para aquellos alumnos que cursen asignaturas presenciales. En
cuanto a las conclusiones derivadas del estudio empirico, sefialamos la valoracion
positiva que, en general, realizaron los alumnos de la plataforma, donde mas de
un 85% de los participantes afirmé que el apoyo virtual a la docencia les habia

ayudado a superar las asignaturas (Rey, Garcia, & Garcia, 2009).

Titulo: Filosofia educativa de las aulas virtuales: Caso Moodle
Autor: Alirio Davila
Afo: 2011

Lugar: Venezuela
Publicacién: Compendium

Resumen: Este trabajo tiene como propdsito dar a conocer la filosofia educativa
que sustenta el uso de aulas virtuales creadas en la plataforma tecnoldgica
Moodle, y con ello al modelo pedagdgico de educacion a distancia (EaD) adoptado
por la UCLA.

Moodle facilita agregar varios y diferentes tipos de medios para el desarrollo de
actividades interactivas en sus aulas virtuales; asi tenemos: foros, cuestionarios,
salas de chat, wikis, diarios, consultas, lecciones, tareas, entre otros. Bajo una
concepcion constructivista, el aprendizaje se conceptualiza como un proceso

activo de construccion o reconstruccion del conocimiento por parte de los
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estudiantes y la labor del profesor es la de mediador que promueve ese proceso
interno (Klingler y Vadillo, 2001). Para ello, propone las actividades que son
indispensables para fijar los conocimientos enlazados en los recursos didacticos.
Las tienen que realizar todos los estudiantes para evidenciar sus logros de

aprendizaje.

La UCLA aprobo en septiembre del 2009 el reglamento para el desarrollo de la
modalidad de educacién a distancia en la institucion (Gaceta Universitariall9). En
el contexto de la modalidad aprobada, se entiende por Aula Virtual (AV) a un
ambiente digital en el que se simulan, via Internet, los procesos formativos que se
desarrollan en un aula fisica convencional, de una manera amena y creativa con el
objeto de promover el aprendizaje independiente del estudiante en un contexto de
interaccién social con sus profesores, con sus pares, con expertos; interaccion con

los contenidos, con la institucion. (Davila, 2011)

Titulo: Propuesta de metodologia para implementar blended learning a

estudiantes universitarios

Autores: Diana Pérez Marin, Liliana Santacruz, Martha Gémez
Afo: 2012
Lugar: Espafa

Publicaciéon: World Conference on Education Sciences 2012

Resumen: El objetivo de esta investigacion es proponer una metodologia para el
Blended Learning suficientemente genérica como para ser aplicada en cualquier
curso de Educacion Superior. Creemos que los profesores podrian cambiar sus
estrategias de ensefianza si se les proporciona algunas directrices claras a seguir.
De esta manera, se espera que cualquier profesor pueda aprovechar los
beneficios comprobados de la utilizacion del Blended Learning en sus cursos. Por

otra parte, para comprobar la estrategia, se han realizado varios experimentos
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utilizando la metodologia propuesta durante el curso académico 2010/2011 en
cuatro cursos con 5 profesores diferentes y 273 estudiantes universitarios (Pérez,
Santacruz, & Gémez, 2012)

Titulo: Inclusion de las TIC en los escenarios de aprendizaje universitario
Autores: Carlos Arturo Torres Gastell, Gustavo Moreno Coatzozén
Afo: 2013

Lugar: Guadalajara, México
Publicacién: Apertura

Resumen: El objetivo de este estudio fue analizar la percepcion de los escenarios
de aprendizaje y las tecnologias de la informaciéon y la comunicacion (TIC) por
parte de estudiantes universitarios de la Universidad Veracruzana en México. El
tipo de investigacion es mixto. Para la parte estadistica descriptiva, se disefié una
encuesta y se aplicé un muestreo probabilistico integrado por 308 participantes de
los 1 200 alumnos. En tanto, el elemento cualitativo estuvo conformado por 40
estudiantes en cinco grupos de discusion en tres centros: Veracruz, Xalapa y
Orizaba. Los resultados del estudio sefialan que hay una tendencia escasa hacia
el uso de las TIC en la licenciatura en Sistemas Computacionales Administrativos
y se aproxima mas a un modelo educativo tradicional. Ademas, no existen
diferencias significativas en las dimensiones de los escenarios de aprendizaje a

nivel centro y género. (Gastelu & Coatzozon, 2013)
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Titulo: Uso de Moodle para evaluar competencias cognitivas en ciencias exactas
Autores: Urbina Najara, Argelia Berenice; Medina Nieto, Maria Auxilio; Gracia,
Vargas

Ano: 2013

Lugar: Venezuela
Publicacién: Educere

Resumen: Las competencias cognitivas se conceptualizan como la incorporacion
sustantiva de conocimientos nuevos en la estructura cognitiva del estudiante;
aprendizajes que muestran evidencia de utilidad en ambitos académicos y
cotidianos. Este texto describe las ventajas y desventajas del uso de la plataforma
Moodle para evaluar competencias cognitivas en ciencias exactas, particularmente
se reportan los resultados de un estudio que considera la asignatura de Célculo
Diferencial e Integral en la Universidad Politécnica de Puebla. EI documento
pretende aportar una base tedrico-practica para profesores y alumnos en relacion
al empleo de esta tecnologia de la informacién y comunicacion, en un contexto

académico que implementa el modelo de educacién basado en competencias.

Se sugiere emplear herramientas de software abierto que apoyen el aprendizaje
colaborativo y cooperativo en ambientes distribuidos, asi como las actividades
relacionadas con la evaluacion continua. Aunque el uso de las computadoras en la
evaluacién no es un tema nuevo, con frecuencia se requerird revisar que el
formato de las pruebas se ajuste al contexto de los estudiantes para que los
beneficios obtenidos al automatizar esta tarea sean considerablemente mayores
que los recursos invertidos. Las pruebas en linea pueden reducir e incluso eliminar
el proceso de calificar de manera tradicional las evaluaciones constantes,
obteniendo con ello resultados de manera rapida y oportuna. (Najara, Nieto, &
Gracia, 2013)
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Titulo: Disefio y desarrollo de materiales multimedia para la modalidad mixta en la

Universidad Politécnica de Tulancingo

Autores: Cortés-Palma, Elizabeth, Elizalde-Canales, F. Angélica, Ledn-Olivares,
Edgar

Ano: 2014

Lugar: Universidad Politécnica de Tulancingo, Hidalgo, México

Publicacién: Xl Encuentro participacion de la mujer en la ciencia

Resumen: La educacién requiere de nuevos procesos de ensefianza- aprendizaje
como consecuencia de la actual dindmica social, por lo que es necesaria la
creacion de distintos enfoques educativos y un cambio en la relacién docente-
alumno. Uno de los propésitos centrales del enfoque de la Educacion Basada en
Competencias (EBC), es la formacion de alumnos criticos, reflexivos, autbnomos
de su aprendizaje. A través de la planeacién y un modelo de disefio instruccional
acorde a las necesidades del modelo educativo de la Universidad Politécnica de
Tulancingo y del tipo de modalidad, se han desarrollado materiales multimedia
para la modalidad mixta bajo un ambiente b-learning que promueven el
aprendizaje significativo basado en competencias. Este trabajo describe las
ventajas del ambiente b-learning para dicha modalidad y las actividades realizadas
en las diferentes etapas del modelo de disefio instruccional implementado.

Por medio de un disefio instruccional, se logré el disefio de materiales que
promueven el aprendizaje significativo basado en competencias, se comprob6 que
una planeacion efectiva logra la eficiencia en el proceso de ensefianza -
aprendizaje, permite calidad en el desarrollo y la produccion de los materiales,
aunado al disefio de materiales multimedia que potencian los diferentes estilos de

aprendizaje.

A través de estos materiales multimedia los estudiantes hacen uso de una
variedad de medios de comunicacion para lograr las competencias requeridas en
los programas de estudio. Este tipo de materiales son accesibles para los

estudiantes, ya que son conocedores de la tecnologia y estan acostumbrados a

59



usar la Web como un medio de comunicacion e interaccion social y educativa.
Esta capacidad les permite aprovecharla eficazmente para fines didacticos.

Las instituciones educativas deben estar a la vanguardia, involucrando a la
tecnologia en los procesos de ensefianza-aprendizaje, desarrollando recursos de
acuerdo a sus modelos educativos que faciliten el acceso y el aprendizaje sin

limites en relacion con el espacio y tiempo. (Cortés, Elizalde, & Leo6n, 2014)
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Titulo: Evaluacion de una experiencia educativa digital en el aula de anatomia
veterinaria de la universidad de Guadalajara

Autores: Norma Angélica Sandoval Delgado, Maria Eugenia Loeza Corichi, Alicia
Loeza Corichi, Salvador Jiménez Vallejo, José Luis de la Torre Covarrubias y José
Reyes Rodriguez Flores

Afio: 2014

Lugar: Guadalajara, Jalisco
Publicacién: XI Encuentro participacion de la mujer en la ciencia

Resumen: Las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) son
utiizadas desde hace algunos afios, en la educacién. La introduccion
del software educativo en el quehacer pedagdgico, genera nuevas expectativas en
cuanto al mejoramiento del rendimiento de alumnos, auxiliando en la ensefianza, y
aprendizaje. Esto motivo al disefio e implementacién de un software educativo
multimedia para Anatomia Veterinaria, destinado para el tema “Terminologia
Anatomica Veterinaria y Sistema Muscular” inmerso en el Programa de Anatomia
impartido en el primer semestre de la Licenciatura de Médico Veterinario y
Zootecnista del CUCBA de la U de G. Este tema se eligié por su alto grado de
dificultad y la tasa de reprobacién observada en las evaluaciones.

Se utilizé un disefio experimental con dos grupos en cada ciclo escolar (control y
experimental) durante los ciclos escolares 2013 “A” y 2013 “B” midiendo el
rendimiento logrado por estudiantes al utilizar el software educativo comparandolo
con el alcanzado por estudiantes que no hicieron uso del mismo. En los resultados
se aprecia una ligera mejoria en el rendimiento al utilizar el software educativo.
Concluyendo que este material se posibilita como una herramienta educativa que
permite elevar la eficiencia del aprendizaje, complementando el uso de recursos
convencionales de estudio de la Anatomia Veterinaria como piezas anatdomicas
cadavéricas, articulandolos con otros soportes educativos que eviten o minimicen
el sacrificio de animales logrando aprendizajes significativos y mejorando el

rendimiento académico (Sandoval et al., 2014).
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3.2 Antecedentes: Competencias Digitales

Titulo: Identificacién del dominio de competencias digitales en el alumnado del
grado de Magisterio

Autores: Margarita Pino Juste, Jorge Soto Carballo

Ano: 2010

Lugar: Espafa

Publicaciéon: Teoria de la Educacion. Educacion y Cultura en la Sociedad de la

Informacion

Resumen: Las Tecnologias de la informaciéon y comunicacién (TIC) se convierten
en la sociedad de la Informacién en un agente de cambio. En este contexto las
TIC deben transformarse en herramientas pedagogicas al servicio del profesor con
el fin de lograr una educacion de calidad. Conscientes de la importancia de que los
profesores dominen las competencias digitales, hemos realizado un estudio sobre
el dominio de las tecnologias de la informacién y la comunicaciéon (TIC) que
poseen los estudiantes de tercer curso de la titulacion de Magisterio de la
Universidad de Vigo. Para ello se han tenido en cuenta los conocimientos
adquiridos, la frecuencia en la utilizacion de determinadas herramientas, su nivel
de dominio en cuatro ambitos de conocimiento: Alfabetizacion tecnoldgica,
Instrumentos de trabajo intelectual, Tratamiento y difusion de la informacion y
como Herramientas de comunicacion. Asi como sus motivaciones e intereses y los
obstaculos encontrados en su desarrollo con el fin de establecer propuestas para
la formacion inicial. Podemos concluir que, en general, el alumnado no tiene una
formacion especifica sobre el funcionamiento de las computadoras. Sobre el grado
de conocimiento de las diferentes destrezas el alumno conoce las mas basicas y
las que utilizan habitualmente (abrir o bajar un archivo, crear o imprimir un
documento, instalar un programa o enviar un email). Utilizan habitualmente el
correo como una herramienta de trabajo, mientras que la mensajeria y las redes
sociales las utilizan mas en tiempos de ocio. Sus actitudes hacia las TIC son muy

positivas y sus motivaciones se centran fundamentalmente en que las tecnologias
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son Utiles para mejorar su aprendizaje y para su futuro laboral (Juste & Carballo,
2010).

Titulo: Competencia digital y planes de estudio universitarios. En busca del
eslabdn perdido

Autores: Adriana Gewerc Barujel, Lourdes Montero Mesa, Eulogio Pernas
Morado, Almudena Alonso Ferreiro

Ano: 2011

Lugar: Espafa
Publicacién: Revista de Universidad y Sociedad del Conocimiento

Resumen: Se presentan algunos resultados de una investigacion denominada
Universidad y sociedad del conocimiento: el lugar de las TIC en los procesos de
determinacién curricular. Financiado por la AECID, el estudio profundiza en una
linea de cinco afios de duracion, desarrollada en el contexto de la red UNISIC, que
indaga acerca de los cambios en la ensefianza que se estan gestando en las
universidades iberoamericanas a raiz de las demandas provenientes de la
sociedad contemporanea.

Se utilizaron documentos y entrevistas en profundidad, analizados en funcion de
los siguientes niveles: politica global, la institucion, planes de estudios y
programas de las materias. En este articulo, se exponen algunos de los resultados
del estudio, relativos al tratamiento de la competencia digital en el plan de estudios
de la Facultad de Matematicas de la Universidad de Santiago de Compostela. Se
entiende que el tratamiento de este aspecto en las nuevas titulaciones puede
considerarse como un indicador de la manera en que las universidades estan
afrontando la formacion de los nuevos profesionales que demandan las

economias del conocimiento.
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El analisis revela discrepancias en la atencion prestada a las competencias
transversales representativas de las demandas inscritas en la sociedad del
conocimiento y la escasa atencion a la competencia digital.

La ausencia de continuidad de los criterios de clasificacion y el salto de unas
competencias a otras en los distintos niveles de concrecién curricular nos llevan a
hacer hipoétesis acerca de la conviccion sobre su sentido y su dominio por el
profesorado. Se ven claramente las brechas entre quienes legislan, planifican
directrices o configuran la comision para la elaboracion del plan de estudios, que
quiza lleguen a compartir los conceptos, pero estos se escurren entre las manos
del siguiente nivel curricular, el de la programacion de cada materia por uno o mas
profesores. Ciertamente hay una arquitectura comun para hacer los programas,
pero no parece compartirse una conceptualizacion comdn. En relacidon con la
importancia atribuida a las TIC y a la competencia digital, se constata cierta
desarmonia entre los diversos documentos. Hay escasa atencion, por no decir
inexistente, en los niveles legislativos estatales; discrepancias entre los diversos
documentos institucionales, por ejemplo: por un lado, van el plan de calidad y el
estratégico, y por otro, los documentos sobre el EEES, donde las TIC se
contemplan como competencias transversales, herramientas para el aprendizaje

autébnomo del alumnado (Barujel et al., 2011).

Titulo: Competencias digitales del profesorado y alumnado en el desarrollo de la
docencia virtual. El caso de la universidad de la laguna

Autores: San Nicolas, Ma Belén; Farifia Vargas, Elena; Area Moreira, Manuel
Afo: 2012

Lugar: Colombia
Publicacién: Revista Historia de la Educacion Latinoamericana

Resumen: En este articulo se ofrecen algunos resultados de un estudio empirico
desarrollado en la Universidad de La Laguna (Espafia) con la finalidad de conocer

los usos que el alumnado y el profesorado universitario hace de las TIC e indagar



acerca de su influencia en los procesos de ensefianza y aprendizaje virtual en la
educacion superior. Para el desarrollo de este estudio se crearon dos
cuestionarios independientes en el que participaron un total de 1561 estudiantes y
206 profesores. En el presente documento se aborda solo una parte de este
estudio centrandose especificamente en la dimension de uso de las TIC o
competencia digital de profesores y estudiantes, donde se recoge informacién
sobre actividades de busqueda de informacién; desarrollo de procesos
comunicacionales (consultar el correo electrénico, participar en foros, mensajeria
instantanea, usar redes sociales); elaboracion de tareas (usar distintos paquetes
ofimaticos, manejar programas de retoque de imagenes, utilizar programas de
manipulacion de audio y video); actividades de ocio (descargar musica Yy
peliculas); actividades formativas (utilizar espacios de trabajo colaborativo,
acceder a las aulas virtuales); actividades de participacion en la web (editar
paginas web personal, gestionar y dinamizar otras paginas web, escribir en blogs)
(Nicolas, Vargas, & Moreira, 2012).

Titulo: Evaluacion de la competencia digital y las actitudes hacia las TIC del
alumnado universitario

Autores: Centeno Moreno, Guadalupe; Cubo Delgado, Sixto

Ano: 2013

Lugar: Espafa
Publicacion: Revista de Investigacion Educativa

Resumen: Este trabajo expone los resultados de una investigacion que tiene
como objetivo evaluar el grado de Competencia Digital que tienen los estudiantes
universitarios, y conocer que tipo de actitudes tiene hacia las TIC. Desde el punto
de vista metodoldgico se trata de una investigacion cuantitativa desarrollada a
través de un disefio descriptivo. Para la investigacion se utilizé6 un cuestionario,
previamente validado, a una muestra constituida por 101 estudiantes

pertenecientes a la Licenciatura de Psicopedagogia de la Universidad de
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Extremadura en sus dos modalidades: virtual y presencial. Los resultados
muestran déficits en relacién con la competencia digital, asi como una actitud
positiva hacia las TIC. Ademds, encontramos una relacion significativa entre las
actitudes y las habilidades en TIC, asi como una mejor actitud hacia las TIC en los
estudiantes de la modalidad virtual. La investigacion revela que los estudiantes
poseen un mayor conocimiento y utilizan con mas frecuencia los navegadores y
las herramientas informaticas, centrandose basicamente en el uso de
procesadores de texto, y mostrando carencias en el conocimiento y uso de bases
de datos y hojas de calculo. Los resultados muestran la potencialidad de las
herramientas y recursos TIC que posibilitan, entre otros, el trabajo colaborativo de
los estudiantes (Moreno & Delgado, 2013).
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Capitulo Cuarto

Planteamiento del problema

En la actualidad se ha desarrollado una sociedad dependiente de la tecnologia en
diversas areas del quehacer humano. EIl tener acceso a las tecnologias de la
informacion y comunicacién (TIC), se ha convertido en un requisito importante
para las personas y las instituciones, para participar en la actual sociedad de la
informacion y el conocimiento. Las TIC no solo han cambiado a la sociedad sino
también la han activado de una manera sin precedentes, por consiguiente,
aguellas comunidades que logren desarrollar la infraestructura y las capacidades
para utilizarlas podran enfrentar con mayor seguridad los retos que se generan en
el siglo XXI, de este modo, tendran mayor capacidad de generar estrategias y
habilidades para la toma de decisiones, y podran contribuir en la construcciéon de

una mejor sociedad del conocimiento.

El area de la educacion superior no estd exenta de estas posibilidades y es
conveniente que las universidades se incorporen a esta oleada de cambios, de no
ser asi, podrian quedar rezagadas y no beneficiarse de este elemento clave que
nos permite el desarrollo de habilidades para la busqueda y manejo de la
informacion a través de las TIC tanto para los estudiantes como para los

profesores de educacion superior.

Para Coll y Marti (2001) las caracteristicas mas significativas que incorporan las

TIC en la ensefianza son:

- Eliminar las barreras espacio-temporales entre profesor y el alumno/a.

- Flexibilizacion de la ensefianza.

- Adaptar los medios y las necesidades a las caracteristicas de los sujetos.
- Favorecer el aprendizaje cooperativo asi como el auto aprendizaje.

- Individualizacion de la ensefanza
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La innovacion en el uso de recursos en el aula ha dado lugar a un nuevo modelo
de aprendizaje denominado B-learning (Blended Learning) que se puede traducir

como “Aprendizaje Combinado o Mixto” y se le define como;

“Aquel modo de aprender que combina la ensefianza presencial con la tecnologia
no presencial donde, no se trata solo de agregar tecnologia a la clase, sino de
reemplazar algunas actividades de aprendizaje con otras apoyadas con
tecnologia.

Se trata de un modelo compuesto por instruccién presencial y por funcionalidades
del aprendizaje electronico con la finalidad de potenciar las fortalezas y disminuir

las limitaciones de ambas modalidades” (D.Randy Garrison, 2004).

La tecnologia debe de adecuarse para formar parte de un propdésito curricular y de
esta manera, puede haber una integracion curricular de las TIC.

La idea esencial de la transformacion metodoldgica no es aprender mas, sino
aprender de una manera diferente. Las universidades y en general todo el sistema
educativo deben preparar a ciudadanos en una sociedad en la que el acceso a la
informacion y la toma de decisiones se convierten en los elementos distintivos de
la educacion de calidad.

La UNESCO en su informe mundial sefiala que la influencia de las nuevas
tecnologias en la creacion del conocimiento es considerable y han permitido
adelantos importantes en la accesibilidad y manejo del conocimiento. Si se sabe
discernir entre una mera informacion bruta, un rumor (hoax) o una afirmacién
errénea y todo aquello que puede constituir la base de un conocimiento genuino,
no cabe duda de que la Internet pueda funcionar como un gigantesco vivero de
ideas, independientemente de que provengan de informaciones o conocimientos.
(UNESCO, 2005)

Esta tesis establece que la problematica identificada en la carrera de Enfermeria
de la FES lztacala, se enfoca en el hecho de que es escaso el nivel de

competencias para la investigacion cuantitativa que adquieren los estudiantes de
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cuando cursan el médulo de metodologia de la investigacion. Las calificaciones
que los estudiantes obtienen en los examenes parciales relacionados con la
unidad | “La investigacion cuantitativa” asi lo demuestran.

Las razones de este escaso aprovechamiento escolar pueden ser diversas, entre
ellas, las relacionadas con las competencias para la investigacion del profesorado,
las técnicas didacticas utilizadas en la ensefianza, las estrategias de aprendizaje
que practican los estudiantes, el uso de tecnologias aplicadas al proceso de
ensefianza y aprendizaje, la brecha digital profesor-alumno y alumno-alumno, los
recursos institucionales con que se apoya al modulo, la situacién contractual del

profesorado entre otras.

Profundizando en esta problemética, tenemos que en la carrera de Enfermeria,
experiencias propias como alumna, permitieron observar que para algunos
profesores ha sido dificil aceptar que sus alumnos dominen algunas de las TIC y
ellos no las dominen, o si lo hacen es en grado variable, desde escaso hasta
aceptable. La brecha digital alumno-alumno también se ha observado, pues por
ejemplo, algunos alumnos dominan las técnicas de busqueda de informacion
cientifica y otros no, por lo que al no dominarlas, solo obtienen informacion

“basura”.

En lo que refiere a los profesores, existen varias problematicas que pueden
impedir la integracion curricular de las TIC.

Al respecto, los profesores de asignatura no cuentan con las horas necesarias
para obtener una capacitacion digital adecuada, y esto se debe a que solo cuentan
con el periodo intersemestral para realizar este tipo de actividades. Durante el
periodo intersemestral 2013-2 a 2014-1 en la FES Iztacala solo el 18% de los
cursos PROSAP estuvieron orientados a la integracion curricular de las TIC sin
embargo, ninguno de estos cursos estuvieron abiertos para el profesorado de
Enfermeria.

En el intersemestre 2014-2, se desarroll6 un curso propedéutico de estadistica, al

cual fueron invitados a participar alumnos y profesores con mes y medio de
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anticipacion. Uno de los propositos de este curso fue la incorporacion de
tecnologia para la resolucion de problemas y la interaccién a través del correo
electronico entre alumnos y profesor. Los resultados del curso indican que no se
inscribi6 ninguna profesora y de 40 lugares disponibles, solo 19 alumnos
acudieron y solo 10 acreditaron el curso.

También se observa que el profesorado, dependiendo del tipo de categoria
contractual que posea, durante el periodo semestral limitan sus oportunidades de
actualizacion por diferentes compromisos que tienen con la administracion escolar.
Participacion en comisiones institucionales y la docencia misma, impide a los
profesores de asignatura actualizar sus conocimientos y adquirir otros como por

ejemplo los que se relacionan con las competencias digitales.

En Enfermeria, es frecuente observar que algunos profesores cuentan con un
segundo trabajo durante el dia, lo que puede provocar que ocurra una reduccién
relativa del tiempo y compromiso docente con los estudiantes.

La idea errébnea de que el periodo intersemestral es una extension de las
vacaciones administrativas, es todavia un factor que impide que el profesorado de
la carrera de Enfermeria se incorpore a actividades de actualizacién en las que los

cursos relacionados con la tecnologia es una alternativa poco frecuentada.

Cabe mencionar también que los profesores de la UNAM, por estatuto del
personal académico de esta institucion, tienen la obligacion de actualizar
permanentemente sus conocimientos, sin embargo, en algunas ocasiones esta
actualizacion depende del interés, compromiso y responsabilidad de cada profesor
tenga al respecto. Esta circunstancia reduce la posibilidad de integrar la TIC al

proceso ensefianza - aprendizaje.

La administracién universitaria también desempefia un papel importante en esta
problematica, ya que no tiene una difusion efectiva sobre la existencia y el apoyo

que existe por parte del Departamento de Desarrollo de Contenidos, Modulos y

70



Extensiones de la FES lIztacala, para la integracion curricular de las TIC ademas
la infraestructura es escasa y solo algunos sectores de la facultad son
privilegiados al contar con la tecnologia de punta y el acceso a las TIC (la red

inalambrica solo existe en ciertas areas de la facultad).

También es importante mencionar que no existe un protocolo o un proceso para la
incorporacion de las TIC en el proceso ensefianza y aprendizaje cotidiano,
especificamente, la plataforma educativa Moodle con la que cuenta el Sistema
Universitario Abierto y Educacion a Distancia (SUAYED).

Lo anterior, provoca que exista cierta desorganizacion en el acceso, elaboracion y
seguimiento de las herramientas tecnoldgicas como por ejemplo las aulas
virtuales. Probablemente se esta presentando una sub-utilizacion de las TIC en la

formacién académica de los estudiantes.

Ahora bien, ¢de quién es responsabilidad la implementacion de dichas
tecnologias? Principalmente la administracion universitaria debe de proveer de la
infraestructura. Sin embargo, los profesores tienen el compromiso de conocerlas,

aprenderlas y aplicarlas en beneficio de la educacion universitaria.

Los alumnos de la carrera de Enfermeria cuentan con un gradiente de interés
bastante amplio; desde los que dominan la tecnologia, hasta los que no cuentan ni
siquiera con el acceso a tales recursos. Probablemente esto se relaciona
directamente con 2 factores; el nivel socioecondmico y la escuela de procedencia.
El nivel socioecondmico influye directamente en el acceso que tienen los
estudiantes para adquirir la tecnologia. La escuela de procedencia actia sobre la
forma en la que el estudiante esta acostumbrado a utilizar las herramientas para el
proceso de aprendizaje. Por lo tanto se tienen que adaptar con los recursos que
cuentan para satisfacer las actividades requeridas por el modulo en el que se
encuentren cursando. Esta es una de las causas principales por las que existe una

brecha digital entre los alumnos.
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Debido a esta problematica, el profesor no puede obligar a sus estudiantes a que
incorporen de manera oOptima las TIC y mucho menos si la universidad no les

brinda la infraestructura adecuada.

Existe también la problematica de que no se han actualizado los contenidos en el
curso Paquete Basico de Computacion. Este es un curso al que los alumnos de
Enfermeria deben matricularse y aprobarlo como requisito para poder ingresar a
los modulos de pre especializacion. En este factor, se considera que es obligacion
de las universidades otorgar las herramientas digitales a los estudiantes para ser
competentes en la aplicacion de las TIC durante el aprendizaje.

En Enfermeria el dominio de las TIC aplicadas a la ensefianza por parte del
profesorado que imparte el modulo de metodologia de la investigacion y en
especial los contenidos de las unidades programaticas relacionadas con el tema
de la investigacion cuantitativa, es escaso. Esta situacion genera que los
profesores no fomenten el paradigma cuantitativo, dejando un considerable déficit
de conocimiento para el alumno. Cabe mencionar que el paradigma cuantitativo en
la investigacion enriquece sustancialmente el conocimiento en el area de la salud,
ya que si analizamos en que esta basada la toma de decisiones de un médico o
una enfermera, generalmente es en alguna medicion cuantitativa, ademas, las
investigaciones trascendentales en el area de la salud son cuantitativas, por lo
tanto, es conveniente que el alumno de Enfermeria domine este paradigma y que,
a traves de esta, pueda enriquecer su conocimiento y el de la disciplina.

El B-learning puede favorecer al aprendizaje de la metodologia cuantitativa, ya
qgue a través del aula virtual, el alumno podra ir adquiriendo el conocimiento junto
con el profesor, que ademas los hard interactuar a través de exadmenes, wikis y
foros, para alcanzar el objetivo deseado, Es importante que utilicemos estas
herramientas como un apoyo y no como un instrumento absoluto para la
construccion del conocimiento disciplinar.

Con base en la problemética planteada, en esta investigacion se generan la

siguiente pregunta:
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4.1 Pregunta de investigacion

¢El modelo de aprendizaje B-learning (Aprendizaje Combinado: ensefanza
presencial- ensefianza no presencial utilizando tecnologia) basado en el uso de
una aula virtual que promueva el desarrollo de competencias digitales podra ser
capaz de mejorar el aprendizaje (conocimiento aplicado) de los contenidos del
programa del médulo Metodologia de la Investigacion en los estudiantes de la

licenciatura en Enfermeria?

73



4.2 Justificacion

En la actualidad, debido a los avances y dependencia tecnoldgica que hemos
generado como sociedad, es logico pensar que las TIC se incorporen al area
educativa, en donde las TIC se integren enteramente al curriculum, como parte de

un todo, esto implica un uso arménico y funcional.

La Sociedad Internacional de Tecnologia en Educacion (ISTE, por sus siglas en
inglés) define la integracion curricular de TIC como la "infusion de las TIC como
herramientas para estimular el aprender de un contenido especifico 0 en un
contexto multidisciplinario. Usar la tecnologia de manera tal que los alumnos
aprendan en formas imposibles de visualizar anteriormente. Una efectiva
integracion de las TIC se logra cuando los alumnos son capaces de seleccionar
herramientas tecnolégicas para obtener informacion en forma actualizada,
analizarla, sintetizarla y presentarla profesionalmente. La tecnologia deberia llegar
a ser parte integral del funcionamiento de la clase y tan asequible como otras
herramientas utilizadas en la clase" (ISTE, 2007).

Por lo tanto los beneficiados de la integracion curricular de TIC a través del B-
learning, no es solo para los estudiantes, también el cuerpo de profesores, ya que
tendran la oportunidad de estar siempre a la vanguardia tecnoldgica en educacion

y asi reducir la brecha digital que existe en el pais.

Esto genera una transformacion educativa que permite a las universidades formar

a profesionistas competentes en su campo de trabajo.

No se trata de solo integrar computadoras a las aulas, deben de capacitar a
profesores en el uso de estas y que las actividades tengan un proposito curricular
en donde estimulen el desarrollo de aprendizajes significativos. A través de Aula
virtual se pueden obtener dichos beneficios como que el estudiante de la carrera

de Enfermeria empiece a generar una cultura autodidacta.
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Esta investigacion no solo creara un antecedente para el area de educacion en
Enfermeria, sino que también se creara la herramienta y la estrategia tecnologica
para el beneficio de los estudiantes y profesores del médulo de metodologia de la
investigacion, la cual puede facilitar considerablemente la ensefianza y
aprendizaje del paradigma de investigacion cuantitativa, y al facilitar esto
autométicamente se impulsa a que los estudiantes desarrollen investigaciones que

contribuyan a la carrera y a la universidad.

Asimismo si otros modulos e inclusive toda la carrera desea adoptar esta
herramienta para la ensefianza, esta tesis o que brinda es la estrategia para que

las TIC puedan ser aplicadas en el @mbito educativo universitario.

La practica de Enfermeria en las Gltimas décadas esta luchando por conformar un
cuerpo de conocimientos propios que le permitan un trabajo independiente de la
practica médica, lo que se logrard, segun (Castrillon, 2001), con la articulacion de

las teorias generales, la investigacion y la practica fundamentada en evidencias.

En el estudio realizado en Australia, (Retsas, 2000) identifica como las barreras
mas significativas para no usar la evidencia en orden de prioridad: el insuficiente
tiempo de las enfermeras para implementar nuevas ideas en su trabajo,
insuficiente tiempo para leer investigaciones, organizaciones que no entregan las
estructuras necesarias para aplicar las evidencias, seguido por la dificultad que
presentan las enfermeras para comprender las estadisticas, sensacion de
aislamiento de las enfermeras de sus colegas para discutir los hallazgos y la falta

de colaboracion de los médicos, entre otras.

En el mismo afio el estudio realizado con ese instrumento en Irlanda del Norte por
(Parahoo, 2000) encuentra las siguientes barreras como las mas significativas: la
enfermera no se siente con la suficiente autoridad y autonomia para cambiar
cuidados derivados de la investigacién, el andlisis estadistico no es comprensible,

tiempo insuficiente para implementar las nuevas ideas, los directivos no favorecen
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la puesta en practica de los resultados de la investigacion y la enfermera cree que

los resultados no son generalizables.

Como podemos comprobar en Enfermeria el dominio en metodologia de la
investigacion cuantitativa es bajo, esto genera que no se fomente el paradigma
cuantitativo, dejando una considerable brecha de conocimiento para Enfermeria.
Cabe mencionar que el paradigma cuantitativo en la investigacién enriquece
sustancialmente el conocimiento segun Orellana & Paravic, en el 2007.

La investigacion: aporta la mejor evidencia para realizar una determinada
intervencién. Si analizamos en que estd basada la toma de decisiones de un
médico o una enfermera, generalmente es en alguna medicidon cuantitativa,
ademas que las investigaciones trascendentales en el area de la salud son

cuantitativas,

Por lo tanto es conveniente que el alumno de Enfermeria domine este paradigma y
gue a través de esta pueda enriquecer su conocimiento y a la disciplina. Es aqui
donde el B-learning puede favorecer al aprendizaje de la metodologia cuantitativa,
ya que a través del aula virtual el alumno podra ir adquiriendo el conocimiento
junto con el profesor, que ademas los hara interactuar a través de examenes y
espacios dedicados a la interaccion virtual, para alcanzar el objetivo deseado, Es
importante que utilicemos estas herramientas como un apoyo y no como un

instrumento absoluto para la construccion del conocimiento del alumno.
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4.3 Objetivo Generales

Demostrar que el modelo de aprendizaje B-learning basado en el uso de un aula
virtual que promueva el desarrollo de competencias digitales es capaz de mejorar
el aprendizaje de los contenidos del programa del mddulo Metodologia de la

Investigacion en los estudiantes de la licenciatura en Enfermeria.
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Capitulo Quinto
Hipotesis

El modelo de aprendizaje B-learning basado en el uso de un aula virtual que
promueva el desarrollo de competencias digitales es capaz de mejorar el
aprendizaje de los contenidos del programa del modulo Metodologia de la

Investigacion en los estudiantes de la licenciatura en Enfermeria.
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Capitulo Sexto

Metodologia

Se utiliza la clasificacion para la investigacion cientifica de José Supo Condori.
(Supo, 2012)

6.1 Tipo de investigacion
Experimental, Prospectivo, Longitudinal, Analitico.

6.2 Nivel de investigacion
Aplicativo

6.3 Disefio de investigacion
Experimental Pretest - postest con grupo de control

Experimental Pretest — postest con varias mediciones, intervencién repetida y con

grupo de control.
6.3.1 Disefio de investigacion: nomenclatura (Fig. 1)

Nomenclatura de disefio de investigacién de acuerdo a

clasificacion de mediciones Figura 1

FES-I periodos: 2014-1,2014-2

Competencias digitales

G101T O3
G202 -04

Conocimientos en metodologia de la investigacion

G1O5TO7T O9T O11T O13 T O15TO17T 019
G206-08-010-012-014-016 - 018 - 020

Blended Learning- Uso de guias de estudio

Gl1TO21TO22TO023TO024TO25T 026 TO27 T0O28 T 029 T O30

Habilidades en investigacion

G1TO31TO032
G3-033 -034
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Nomenclatura de los disefios.

G1: Grupo experimental (periodo 2014-2),

G2: Grupo control (periodo 2014-2),

G3: Grupo control 2(periodo 2014-1),

01 a O4: Evaluacién de competencias digitales

05 a 020: Evaluacién de conocimientos sobre médulo de metodologia de la investigacion

cuantitativa, unidad 1,
021 a 030: Evaluacioén de guias de estudio en grupo experimental

031 a 024: Evaluacién de habilidades en investigacion a través de la evaluacion de
protocolos y reportes de investigacion,

T: Intervencion educativa. Modelo de aprendizaje B-learning basado en el uso de un aula

virtual para promover el desarrollo de competencias digitales.

6.4 Poblacion
Estudiantes de la Licenciatura de Enfermeria de séptimo semestre del médulo de

metodologia de la investigacion de la Facultad de Estudios Superiores lztacala

6.5 Tamafo de la Muestra
El tamafio muestral estd conformado por 78 alumnos, el cual se dividen en tres

grupos de estudiantes de Enfermeria de séptimo semestre, el grupo experimental
cont6 con 30 alumnos del periodo escolar 2014-2, el grupo control 1 conté con 16
alumnos del periodo escolar 2014- 2 y el grupo control 2 estuvo conformado por

32 alumnos del periodo escolar 2014-1.
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6.5.1 Criterios de inclusion
e Alumnos inscritos en la Facultad de Estudios Superiores Iztacala

e Alumnos inscritos en la Licenciatura en Enfermeria

e Alumnos inscritos en el modulo de séptimo semestre de
metodologia de la investigacion.

e Alumnos que deseen participar en la investigacion

e Alumnos que hagan uso de los recursos incluidos en el aula
virtual que se disefi0 ex-profeso para esta investigacion (grupo
experimental).

e Alumnos que acepten participar Unicamente en las entrevistas
sin hacer uso de los recursos del aula virtual (grupo de control).

e Alumnos que resuelvan los exadmenes relacionados con el uso

del aula virtual.

6.5.2 Criterios de exclusion
e Alumnos que gestionen su baja en la matricula del modulo de

metodologia de la investigacion

e Asistencia irregular al modulo de metodologia de la
investigacion, especificamente menor al 80%.

e Escasa participacibn en el uso del aula virtual (grupo
experimental), especificamente menor al 80%.

e Alumnos que decidan retractarse de su participacion en la

investigacion.

6.5.3 Criterios de eliminacion
e Participacion incompleta en las entrevistas que se apliquen

e Participacién incompleta en exdmenes semanales relacionados

con el uso del aula virtual.

e Datos incompletos en la matriz de datos

81



6.6 Tipo de muestreo
El tipo de muestreo seleccionado es no probabilistico por juicio o criterio. Fueron

seleccionados tres grupos de la Licenciatura en Enfermeria que cumplieron con

los siguientes criterios:

Grupos pertenecientes al séptimo semestre, especificamente de los grupos 1701 7
1702.
Permiso de los profesores del modulo de metodologia de la investigacion para

participar en la investigacion y hacer uso del aula virtual.
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6.7 Definicién de variables

6.7.1 Variable dependiente: Aprendizaje del contenido de la unidad 1 del

programa del médulo de metodologia de lainvestigacion

Variable: Aprendizaje del contenido de la unidad 1 del programa del médulo de

metodologia de la investigacion

Tipo de variable: Dependiente

Definicién

conceptual

Es el proceso a través del cual se adquieren o modifican
habilidades y conocimientos como resultado del estudio, la
experiencia, la instruccion, el razonamiento y la observacion
para los contenidos de la unidad 1 (investigacion cuantitativa)
del modulo de metodologia de la investigacion. (“Aprendizaje,”
2014)

Definicion

operacional

Para medir el aprendizaje de los conocimientos se realizaron 8
examenes, 2 de estos fueron examenes diagnosticos los cuales
no tenian ningun valor en la calificacion final del alumno. Los
otros 6 fueron examenes semanales, cada examen constaba de
los temas vistos por semana. Para el grupo experimental estos
examenes tenian un valor del 10% de su calificacion.

El examen semanal 1 contaba con los temas de caracteristicas
de la investigacion cuantitativa, filosofia de la investigacion
cuantitativa, marco tedérico y antecedentes.

El examen semanal 2 traté los temas de planteamiento del
problema, formulacién de hipétesis y metodologia de la
investigacion.

Estas dos semanas se abordaron con un modelo de aprendizaje
conductual. Las siguientes semanas se utilizé el modelo
constructivista.

El examen semanal 3 fue sobre el tema de poblacién y muestra

El examen semanal 4 tratd6 el tema de fundamentos de la
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investigacion (concepto de variable, escalas de medicién y
medidas epidemioldgicas)

El examen semanal 5 se aborda el tema de estadistica
descriptiva.

El examen semanal 6 fue sobre estadistica inferencial.

En el aprendizaje de habilidades para la unidad 1 se utilizé el
reporte de investigacién y la exposicion de sus proyectos de
investigacion realizados durante el semestre 2014-2

La exposicion de proyectos fue en diferentes momentos, la
primera medicion fue la exposicion de protocolos de
investigacion y la segunda fue el reporte de investigacion a final
del semestre.

Estos proyectos fueron evaluados de la siguiente manera:

Los protocolos de investigacion se calificaron segun los criterios
de los profesores. En el reporte de investigacion se aplico la
rubrica de evaluacion de investigacion cuantitativa

Se utilizé al grupo control 2, el cual pertenece al periodo anterior
(2014-1) al grupo experimental, ambos grupos contaron con los
mismos profesores y actividades similares.

Para realizar dichos protocolos y reportes de investigaciéon los
alumnos debieron adquirir las siguientes habilidades durante el
semestre a través de aula virtual y las clases presenciales:
Dimensiones

Habilidades cognitivas

Observacion

Andlisis

Sintesis

Evaluacion

Solucion de problemas

Toma de decisiones
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Comunicacién oral y escrita basica

Comprension de textos en espariol

Redaccion de textos en espafiol

Comunicacién oral y escrita especializada
Interpretacion de graficos

Comprension de textos en inglés

Redaccion de textos en inglés

Redaccion de un informe cientifico

Dominio técnico béasico

Busqueda de informacion (bibliotecas reales y virtuales)
Dominio técnico especializado

Elaboracién de un marco teorico

Disefio de una metodologia de la investigacion
Descripcion gréafica de resultados de investigacion
Capacidad de discusién de resultados

Capacidad para utilizar algun formato de referencias
Experiencia en investigacion

Evidencia de participacion en una investigacion
Evidencia de publicacién cientifica

Evidencia de participacion en evento cientifico

Escala de De razon continua
medicion

Unidades de | Puntaje

medicion 0-10
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6.7.2 Variable independiente: Modelo de aprendizaje B-learning basado en el
uso de un aula virtual para promover el desarrollo de competencias digitales

\Variable: Modelo de aprendizaje B-learning

Tipo de variable: independiente

Definiciéon

Conceptual

Modelo de aprendizaje en el que tecnologias de uso
presencial (fisico) y no presencial (virtual) se combinan con
objeto de optimizar el proceso de aprendizaje (Brennan, M,
2004)

Definiciéon

Operacional

Se trata de una intervencién educativa que fue justificada
por el profesor del grupo 1702, con la finalidad de mejorar el
aprendizaje de los contenidos de la unidad 1 del médulo de
metodologia de la investigacion.

El modelo B-Learning, consiste en guias de estudio
virtuales. Las guias podian ser contestadas infinitas veces,
el acceso a estas guias era de 24 horas y se asignaba una
calificacion con retroalimentacion.

Actividades y tareas en clase o de manera presencial; la
entrega y revision de estas fueron a través del aula virtual,
estas actividades contaron con una calificacion y una
retroalimentacion.

Espacios para recibir asesorias en linea; esto a demanda
del alumno.

Espacios virtuales para el trabajo colaborativo de los
proyectos de investigacion, estos espacios se les denominé
‘wikis”, y no eran de uso obligatorio.

Aula virtual: Es el medio en la WWW el cual los educadores
y educandos se encuentran para realizar actividades que
conducen al aprendizaje.(Horton, W., 2000)

Se cred el espacio a través de la plataforma educativa del
SUAYED, en el cual el alumno pudo encontrar todos los

contenidos del médulo mediante herramientas como videos,

86



presentaciones prezi y articulos en pdf. Ademas esta
herramienta también sirvi6 como un método de control y
evaluacion, ya que las evaluaciones y entregas de tareas

semanales fueron a través de la misma.

Escala de Nominal

medicion

Resultado 1 — Aplicacibn del modelo blended Learning (grupo

final de la experimental) en el proceso de ensefianza y aprendizaje.
variable

0 — No aplicacién del modelo blended learning en el

proceso de ensefianza y aprendizaje (grupo control)
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Variable: Competencias digitales

Tipo de variable: Dependiente

Definicion |Las competencias digitales o informaticas incluyen el conjunto
Conceptual |de habilidades requeridas para interactuar efectivamente en un
ambiente electronico. Estas habilidades incluyen tanto aquellas
gue permiten manejar la informacion de manera efectiva, como
aguellas que permiten usar adecuadamente las TIC (Wallis, J.,
2005).
Definicibn |Para medir esta variable se aplicé un instrumento de 50 items
Operacional |con una escala likert. El instrumento se aplicé 2 veces, la
primera fue durante la semana 1, esta se considera el antes, y la
segunda fue durante la semana 17 o Ultima semana, esta
medicion se considera el después.
En cada medicion el tiempo para contestar este examen fue
ilimitado.
Escalade |De razén
medicion
¢ Discreta: puntaje de 50 a 250
e Continua: puntaje transformado de 0 a 10
Ordinal (puntos de corte por percentil 25,50,75)
e Sin competencia (percentil 0 - 24.99)
¢ Competencia baja (percentil 25 - 49.99)
e Competencia media (percentil 50 — 74.99)
e Competencia alta (percentil 75 — 100)
Unidades de | De razén: 50 a 250y 0 a 10
medicion
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6.8 Ubicacion espacio y tiempo

La aplicacién del la herramienta se llevé a cabo en tres grupos de metodologia de
la investigacion de 7° semestre en la Facultad de Estudios Superiores Iztacala, 2
de estos grupos, experimental y control 1, durante el periodo escolar 2014-2, el
cual comenz6 el 27 de enero del 2014 y termind el 25 de mayo del 2014 y un
grupo control 2 durante el periodo escolar 2014-1 el cual comenzé en agosto del
2013 y finalizé en diciembre del 2013.
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6.9 Procedimiento

6.9.1 Aula virtual
El aula virtual es un espacio en la plataforma educativa del SUAYED se puede

encontrar en la pagina: academia.ired.unam.mx, aunque el acceso es limitado. La

creacion de este espacio tomé cerca de 5 meses, de septiembre del 2013 a enero
del 2014, durante este tiempo se generaron los recursos que a continuacion se

describen.

6.9.1.1 Estructura y caracteristicas del aula virtual
Al ingresar al aula virtual principalmente se puede observar 2 secciones (Fig.2),

las cuales estan formadas por bloques, estos blogues tienen la cualidad de poder

ser editados, eliminados y/o configurados a necesidad del profesor.

El primer bloque se encuentra en la seccion lateral izquierda, corresponde a la
seccion de navegacion, en esta area el alumno puede observar de manera
comprimida todas las secciones del aula y poder navegar de una manera mas
facil. (Fig.3)

21 e January - 2de ebruary

3 e February . de Febreary

B

10 ge February - 16 e February
7 deFebruary 23 6 February
24 g0 February . 2 de Mach

3deMarch. 9 de arch

Fig.2 Pagina principal de aula virtual, de lado izquierdo se observa la
primera seccion, en zona céntrica se observa el contenido
comprimido del curso

90



s5a NAVEGACION

Pagina Principal
Area personal
Paginas del sitio
Mi perfil

Curso actual

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Mis cursos

Fig. 3 Seccion de navegacion, acceso facil y rapido a
todas las secciones del curso.

En esta seccion se encuentra el bloque de calendario (Fig.4) en donde el alumno
puede facilmente identificar las actividades a realizar durante el semestre, desde
examenes hasta entrega de tareas, este recurso permite mantener al tanto al
alumno sobre futuras fechas de entrega o realizacién de actividades desde el
primer dia de clases.

-« February 2014 >

Dom Lun Mar Mié Jue Vie Sab

-

2 3 4 5 6 7 g
S 10 11 2 13 14 15
16 17 1 19 20 21 22
23 24 25 6 27 2

Fig.4 Calendario de actividades, los dias marcados
con un circulo rosado indican actividad de
importancia.
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Otro bloque importante es el de comentarios (Fig.5), cabe mencionar que se tiene
la opcion de cambiarla al lateral derecho al igual que los demas bloques, este
bloque permite tanto a alumnos, como a profesores poder realizar comentarios

dirigidos ya sea a profesores 0 a compafieros estudiantes

@ COMENTARIOS
t# ROSALIA QUEZADA URBAN - dom. 15 de jun de 2014,
1758
Alumnos:
Mo olviden llevar el material necesario para la practica 1.

e TR G

Agredar un comenta

L]

zuardar comentario

Fig.5 Bloque de comentarios, util para realizar
recordatorios de caracter general.

Existen otros 22 bloques que se pueden agregar y se adecuan a las necesidades
del profesor, entre ellas esta: resultados de cuestionarios, buscador en foros,

actividad reciente, etc.

Los blogues en el aula virtual se agregaban y se eliminaban dependiendo las
necesidades que surgian durante el transcurso del semestre, un ejemplo es la lista

de calificaciones de los exdmenes semanales.

La seccion principal del aula es donde se encuentra el contenido, para este
semestre se utilizd un formato semanal, con un total de 17 semanas (Fig. 6) cada
semana contaba con actividades y recursos diferentes, a continuacion se

describen las actividades y recursos mas utilizados.
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10 de febrero - 16 de febrero

Sernana 1 - Temas: Fundamentos filosoficos de la investigacion, Caracteristicas de la investigacion cuantitativa, Marco
tedrico y antecedentes

17 de febrero - 23 de febrero

Semana 2 - Temas: Planteamiento del problema, Formulacion de hipdtesis, Metodologia de s investigacian

24 de febrero - 2 de marzo

Semana 3 - Tema : Poblacion y muestra

3 de marzo- 9 de marzo

Semana 4- Tema Fundamentos de la investigacion cientifica

10 de marzo - 16 de marzo

Semana 5- Tema Estadistica descriptiva

17 de marzo - 23 de marzo

Semana &- Tema Estadistica inferencial

Fig. 6 Seccion principal de aula virtual, se observan las seis semanas principales en donde se encuentra
los contenidos de la unidad 1 del médulo de metodologia de la investigacion cuantitativa.
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6.9.1.2 Descripcion de actividades y recursos

Los iconos representativos de cada actividad se pueden observar en la figura 7.

La actividad mas utilizada e importante para las mediciones fue el cuestionario,
esta permite al profesor disefiar y plantear cuestionarios con preguntas tipo
opcion multiple, verdadero/falso, coincidencia, respuesta corta y respuesta

numeérica.

El profesor puede permitir que el cuestionario se intente resolver varias veces, con
las preguntas ordenadas o seleccionadas aleatoriamente del banco de preguntas.
Se puede establecer un tiempo limite.

Cada intento se califica automaticamente, con la excepcién de las preguntas de
tipo "ensayo”, y el resultado se guarda en el libro de calificaciones.

El profesor puede determinar si se muestran y cuando se

muestran al usuario los resultados, los comentarios de Chat

retroalimentacion y las respuestas correctas. Foro

Los cuestionarios pueden usarse para hacer W] Cuestionario
i Glosario

e Examenes del curso
Leccion

e Mini Test para tareas de lectura o al final de un
Tarea

tema ' ]

o [Examenes de préactica con preguntas de examenes

anteriores de actividades

o Para ofrecer informacion inmediata sobre el rendimiento, para auto-

evaluacion (Guias de estudio)

Se cuenta también con la actividad de Tareas permite a un profesor evaluar el
aprendizaje de los alumnos mediante la creacion de una tarea a realizar que luego

revisara, valorara y calificara.

Los alumnos pueden presentar cualquier contenido digital (archivos), como

documentos de texto, hojas de calculo, imagenes, audio y videos entre otros.

Fig.7 conos representativos
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Alternativamente, o como complemento, la tarea puede requerir que los
estudiantes escriban texto directamente en un campo utilizando el editor de texto.
Una tarea también puede ser utilizada para recordar a los estudiantes tareas del
"mundo real" que necesitan realizar y que no requieren la entrega de ningun tipo

de contenido digital.

Al revisar las tareas, los profesores pueden dejar comentarios de retroalimentacion
y subir archivos, tales como anotaciones a los envios de los estudiantes,
documentos con observaciones o comentarios en audio. Las tareas pueden ser
clasificadas segun una escala numérica o segun una escala personalizada, o bien,
mediante un meétodo de calificacion avanzada, como una rubrica. Las

calificaciones finales se registran en el libro de calificaciones.

El médulo de actividad wiki les permite a los participantes afiadir y editar una
coleccion de paginas web. Un wiki puede ser colaborativo, donde todos pueden
editarlo, o puede ser individual, donde cada persona tiene su propio wiki que

solamente ella podra editar.

Se conserva un histérico de las versiones previas de cada pagina del wiki,

permitiendo consultar los cambios hechos por cada participante.
Los wikis tienen muchos usos, como por ejemplo:
o Para generar apuntes de clase colaborativamente entre todos

o Para los profesores que planean una estrategia o reunion de trabajo en

equipo

o Para estudiantes que trabajaran en equipo en una investigacion, creando

contenidos de reporte de investigacion

e« Como un diario personal para apuntes para examen o resumenes (wiki

personal)

El médulo de actividad glosario permite a los participantes crear y mantener una
lista de definiciones, de forma similar a un diccionario, o0 para recoger y organizar

recursos o informacion.
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El profesor puede permitir que se adjunten archivos a las entradas del glosario.
Las imagenes adjuntas se mostraran en la entrada. Las entradas se pueden
buscar y se puede navegar por ellas en orden alfabético o por categoria, fecha o
autor. Las entradas pueden aprobarse por defecto o requerir la aprobacion de un

profesor antes de que sean visibles para los demas alumnos.

Si se ha habilitado el filtro de vinculacién automatica del glosario, las entradas se

enlazan automaticamente cuando las palabras o frases aparecen en el curso.

El profesor puede permitir comentarios en las entradas. Las entradas también se
pueden calificar por profesores o por los demas estudiantes (evaluacion por
pares). Las calificaciones pueden agregarse para formar una calificacion final que

se registra en el libro de calificaciones.
Los glosarios tienen muchos usos, como

Un registro cooperativo de términos clave

e Un espacio para darse a conocer, donde los estudiantes nuevos afiadan su

nombre y sus datos personales

e Un recurso con "consejos practicos" con las mejores practicas en un tema

concreto
e Un area para compartir videos, imagenes o archivos de sonido

e Un recurso con "asuntos que recordar"

La actividad leccién permite a un profesor presentar contenidos y/ o actividades
practicas de forma interesante y flexible. Un profesor puede utilizar la leccién para
crear un conjunto lineal de paginas de contenido o actividades educativas que
ofrezcan al alumno varios itinerarios u opciones. En cualquier caso, los profesores
pueden optar por incrementar la participacion del alumno y asegurar la
comprension mediante la inclusion de diferentes tipos de pregunta, tales como la
eleccion multiple, respuesta corta y correspondencia. Dependiendo de la
respuesta elegida por el estudiante y de como el profesor desarrolla la leccion, los
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estudiantes pueden pasar a la pagina siguiente, volver a una péagina anterior o

dirigirse a un itinerario totalmente diferente.

Una leccion puede ser calificada y la calificacion registrada en el libro de

calificaciones.
Las lecciones pueden ser utilizadas:
« Para el aprendizaje auto dirigido de un nuevo tema

« Para ejercicios basados en escenarios o simulaciones y de toma de

decisiones

« Para realizar ejercicios de repaso diferenciadas, con distintos conjuntos de
preguntas de repaso, dependiendo de las respuestas dadas a las preguntas

anteriores.

El médulo de actividad foro permite a los participantes tener discusiones
asincrénicas, es decir discusiones que tienen lugar durante un periodo prolongado

de tiempo.

Hay varios tipos de foro para elegir, como el foro estandar donde cualquier
persona puede iniciar una nueva discusion en cualquier momento, un foro en el
gue cada alumno puede iniciar una uUnica discusion, o un foro de pregunta y
respuesta en el que los estudiantes primero deben participar antes de poder ver
los mensajes de otros estudiantes. El profesor puede permitir que se adjunten
archivos a las aportaciones al foro. Las imagenes adjuntas se muestran en el

mensaje en el foro.

Los participantes pueden suscribirse a un foro para recibir notificaciones cuando
hay nuevos mensajes en el foro. El profesor puede establecer el modo de
suscripcion, opcional, forzado o auto, o prohibir completamente la suscripcion. Si
es necesario, los estudiantes pueden ser bloqueados a la hora de publicar mas de
un namero determinado de mensajes en un determinado periodo de tiempo; esta

medida puede evitar que determinadas personas dominen las discusiones.
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Los mensajes en el foro pueden ser evaluados por profesores o estudiantes

(evaluacién por pares). Las clasificaciones pueden agregarse a una calificacion

final que se registra en el libro de calificaciones.

Los foros tienen muchos usos, como por ejemplo

Un espacio social para que los estudiantes se conozcan

Para los avisos del curso (usando un foro de noticias con suscripcion

forzada)
Para discutir el contenido del curso o de materiales de lectura

Para continuar en linea una cuestion planteada previamente en una sesion

presencial
Para discusiones solo entre profesores del curso (mediante un foro oculto)

Un centro de ayuda donde los tutores y los estudiantes pueden dar

consejos

Un area de soporte uno-a-uno para comunicaciones entre alumno y

profesor (usando un foro con grupos separados y con un estudiante por

grupo)

Para actividades complementarias, como una "lluvia de ideas" donde los

estudiantes puedan reflexionar y proponer ideas

La actividad chat permite a los participantes tener una discusion en formato texto

de manera sincronica en tiempo real.

El chat puede ser una actividad puntual o puede repetirse a la misma hora cada

dia o cada semana. Las sesiones de chat se guardan y pueden hacerse publicas

para que todos las vean o limitadas a los usuarios con permiso para ver los

registros de sesiones del chat.

Los chats son especialmente Utiles cuando un grupo no tiene posibilidad de

reunirse fisicamente para poder conversar cara-a-cara, COmo
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« Reuniones programadas de estudiantes inscritos a cursos en linea, para

permitirles compartir experiencias con otros compaferos del mismo curso

pero de diferentes ciudades o paises

« Un estudiante que temporalmente no puede asistir en persona, podria

chatear con su profesor para ponerse al dia del trabajo escolar

o Estudiantes que empiezan a trabajar se juntan para discutir sus

experiencias entre ellos y con el maestro

e Sesiones para ayudar a los estudiantes a prepararse para examenes,

donde el maestro, o los estudiantes, hagan preguntas de ejemplo.

A continuacion se describen los recursos utilizados, los iconos representativos de

los recursos se pueden observar en la figura 8.

El moédulo Archivo permite a los profesores proveer un archivo como un recurso

del curso. Cuando sea posible, el archivo se mostrara dentro del interface del

curso; si no es el caso, se le preguntara a los estudiantes si quieren descargarlo.

El recurso Archivo puede incluir archivos de soporte, por ejemplo, una pagina

HTML puede tener incrustadas imagenes u objetos Flash.

Observe que los estudiantes necesitan tener el software apropiado en sus

computadoras personales para poder abrir los

archivos.

Un Archivo puede utilizarse para
o Compartir presentaciones utilizadas en clase
 Incluir una mini-web como recurso del curso

e Proveer a los estudiantes de borradores de
archivos para que los editen y los envien en sus

tareas

Archivo
Carpeta

Etiqueta

l Libro

Paging

Fig.8 Iconos representativos de
recursos

El recurso Carpeta permite al profesor mostrar un grupo de archivos relacionados

dentro de una Unica carpeta. Se puede subir un archivo comprimido (zip) que se
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descomprimira (unzip) posteriormente para mostrar su contenido, o bien, se puede

crear una carpeta vacia y subir los archivos dentro de ella.
Una carpeta se puede usar para:

e Agrupar una serie de documentos sobre un tema, por ejemplo, un conjunto
de exdmenes de otros afios en formato pdf, o una coleccion de archivos

para crear un proyecto concreto por parte de los estudiantes.

o Crear un espacio de subida de archivos compartido entre los profesores del
curso (se deberia ocultar la carpeta a los alumnos para que lo vean solo los

profesores)

El modulo libro permite crear material de estudio de multiples paginas en formato
libro, con capitulos y subcapitulos. El libro puede incluir contenido multimedia asi
como texto y es Util para mostrar grandes volimenes de informacién repartido en

secciones.

Un libro puede usarse
o Para mostrar material de lectura de los médulos individuales de estudio
e Como un portafolio de trabajos de los estudiantes

El recurso Pagina permite a los profesores crear una pagina web mediante el
editor de textos. Una P&agina puede mostrar texto, imagenes, sonido, video,
enlaces web y cddigo incrustado (como por ejemplo los mapas de Google) entre

otros.

Entre las ventajas de utilizar el recurso Pagina en lugar del recurso de Archivo
esta que el recurso es mas accesible (por ejemplo, para usuarios de dispositivos

moviles) y de mas facil actualizacion.
Una pagina puede ser utilizada para

e Dar a conocer los términos y condiciones de un curso o el programa de la

asignatura

e Para incrustar varios videos o archivos de sonido, junto con un texto

explicativo
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El recurso URL permite que el profesor pueda proporcionar un enlace de Internet
como un recurso del curso. Todo aquello que esté disponible en linea, como
documentos o imagenes, puede ser vinculado; la URL no tiene por qué ser la
pagina principal de un sitio web. La direccion URL de una pagina web en particular
puede ser copiada y pegada por el profesor, o bien, este puede utilizar el selector
de archivo y seleccionar una URL desde un repositorio, como Flickr, YouTube o

Wikimedia (dependiendo de qué servidores estan habilitados para el sitio).

e Hay una serie de opciones de visualizacion de la URL, como incrustada o
abierta en una nueva ventana, y opciones avanzadas, como pasar

informacion a la URL, como el nombre de un estudiante.

e« Tenga en cuenta que las URLs también pueden ser afiadidas en otros

recursos o actividades a través del editor de texto.

Existen algunos otros recursos como modulo etiqueta permite insertar texto y
elementos multimedia en las paginas del curso entre los enlaces a otros recursos
y actividades. Las etiguetas son muy versatiles y pueden ayudar a mejorar la

apariencia de un curso si se usan cuidadosamente.
Las etiquetas pueden ser utilizadas

« Para dividir una larga lista de actividades con un subtitulo o una imagen
o Para visualizar un archivo de sonido o video incrustado directamente en la
pagina del curso

o Para afadir una breve descripcion de una seccién del curso

6.9.1.3 Descripcién de contenidos semana 1 (27 de enero al 2 de febrero)

En importante destacar que todas las semanas se utilizo la aplicacion multimedia
Prezi para la creacion de contenido en el aula virtual, estas presentaciones se
encuentran incrustadas a través del recurso Etiquetas, la manera de incrustarlas
es a través de codigo HTML, en estas secciones el alumno podia visualizar la

informacion de manera dinamica e inclusive de una manera creativa y divertida.
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Se mantiene el orden y estructura del contenido de la unidad 1, que presenta el
programa del médulo de metodologia de la investigacion.

El primer tema de la semana uno (fig. 9) fue fundamentos filoséficos de la
investigacion cientifica, este tema, al igual que todos, conté con una guia de
estudio, contiene 15 items y se pueden contestar infinitas veces o las veces que el

alumno decida.

27de enero - 2 da febrere

Semana 1 - Temas: Fundamentos filosdficos de La investigacidn, Caracteristicas de la investigacidn cuantitativa, Marco tedrico y antecedentes

Unidadii

ﬁ‘ﬁementos del prot Yde investigacién
con enfoque”cuantltatlvo

Tema 1: Fund tos-filoséficos<de la
— ;ﬁfﬁ%ﬁﬁfﬁcp ="

Fig. 9 Primer tema de la semana uno, fundamentos filoséficos
de la investigacion cientifica en aplicacion multimedia Prezi.
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ﬂema 2; Caracteristicas- j]iemaﬁaq&

p— cuantltatlvo en investigacion

Caracteristicas de la Investigacién Cu...
by rosalia quezada

Lectura Recomendada

ﬁi El anélisis de informacion y Las investigaciones cuantitativa y cualitativa

Fig.10 Segundo tema, caracteristicas del enfoque
cuantitativo en investigacion, aplicacion multimedia Prezi.
Se puede observar también la lectura recomendada

ema 3: Marco tedrico; sptual:

referencial

Fig.11 Tema 3, marco tedrico y referencial,
aplicacion multimedia Prezi

El segundo tema (fig. 10) tratd
de las caracteristicas del
enfoque cuantitativo en
investigacion y se recomendd
una lectura en formato PDF
titulada: “El analisis de
informacion y las investigaciones
cuantitativa y cualitativa”. La guia
de estudio del tema 2 con el
tema 3 (fig.11), marco tedrico y
referencial, se unieron reuniendo
12 items en total. Debajo de
estas secciones se encuentra la
seccion de “Guias de estudio” y
(fig.12),

completando la semana uno.

“Examen semanal’

BUMSDE ESTUDI0

/| oot fcamenos i

| iz esutotemas G de mesigcin Marotenio

EXAMEN SENANAL

« Exemen semanal

Fig.12 Secciéon de “Guias de estudio” y “Examen

semanal’
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6.9.1.4 Descripcidn de contenidos semana 2 (3 de febrero al 9 de febrero)

La semana 2 cuenta con los siguientes 3 temas de la unidad 1, el cuarto tema
trata sobre planteamiento del problema en investigacion (fig.13) con una lectura
recomendada en formato PDF titulada: “Como plantear un problema de
investigacion y seleccionar un disefio de estudio apropiado” y una guia de estudio

de 8 items

3 de febrero- 9 de febrero
EI q u I nto te m a eS h I pOteS I S d e Semana 2 - Temas: Planteamiento del problema, Formulacion de hipdtesis, Metodologia de La investigacion

trabajo o investigacion (fig.14) de la

Tema 4: Plantefitiento d:e—ﬁ)?gbiggi‘ztdg’:

misma manera cuenta con una invesfigacir—— = -
breve guia de estudio con 4 items. — . -
r Planteamiento del problema de ﬂmmaﬂ@méﬁém »|
,xf'&-

El sexto tema es metodologia de la b
investigacion: disefios, alcance vy
clasificacion, el cual se aborda
desde dos bibliografias la primera
corresponde  a Investigacion

cientifica por el Dr. Supo y la

segunda pertenece a Metodologia
Lectura Recomendada
de Ia |nveSt|gaC|én por Hernéndez Como plantear un problema de investigacion y seleccionar un disefio de estudio apropiado
Sampieri (fig. 14)  estas
) Fig.13 Tema 4: planteamiento del problema en
presentaciones contaban con 2  jnvestigacion, aplicacién multimedia Prezi, se observa

. . también la lectura recomendada
videos relacionados al tema, con una

lectura recomendada en formato PDF titulada: “Seminarios de Investigacion
Cientifica Sinopsis del libro 2012”, este tema conto con 2 guias de estudio una

para cada bibliografia con 24 items en total.

Debajo de estas secciones se encuentran las secciones de “Guias de estudio”,
‘examen semanal” (fig.15) y “practica de variables, escalas y medidas

epidemioldgicas” (fig. 16), esta ultima representando la entrega de una tarea.
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_Tema 5: Hipétesis de

Fig. 14 temas: Hipotesis de investigacion
y Metodologia de investigacion: disefios
alcance y clasificacion, aplicacion
multimedia Prezi

Start Prezi
Prezi

“GUMsDE Estuio i s o

estudio” y “Examen semanal”

y_‘ Gua de estudio tema: Planteamiento del problema
ﬁ Cuade estudio tema: Formulacion de Kipétesis
i Cua de estudio tema: Metodologa de lainvestigacion segln Sampieri

l Gua de estudio tema: Investigacion ientfica segiin Dt Supo

EXAMEN SEMANAL

{ Examen Semaral 2

Practica de Variables, Escalas y Medidas

Epidemioldgicas

Fig. 16 Entrega de

\D Practica de Variables, escalas y medidas epidemioldgicas tarea titulada:
Realizar la practica que se encuentra en el libro: Disefios en investigacién y estadistica aplicada, pagina 85 Practica de
Material: variables, escalas y
Imprimir los articulos: La ceramica vidriada ( Lead-Glazed Ceramic ) y principales medidas epidemiologicas que se afiaden debajo de esta medidas
seccidn epidemiolégicas
Calculadora
Regla

Papel milimetrico

’E, Lead-Glazed Ceramic

@_ Principales medidas Epidemiologicas
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6.9.1.5 Descripcién de contenidos semana 3 (10 de febrero al 16 de febrero)

La semana 3 cuenta con el tema 7 (fig.17) el cual pertenece a poblacion y

10 defebrero-16 defebrero muestra, este tema

Semara 3 - Tema : Poblacién y muestr cuenta con una guia
de estudio de 5 items,
una lectura
recomendada en
Poblacion y Muestra : formato PDF titulada:
by rosalia quezada A ; “Formulas para el
calculo de la muestra”,
una tarea
denominada: Préctica
de tamafio muestral y
homogeneidad, una

aplicacion que

consiste en una

Iculador man
Fig.17 Tema 7: Poblacion y muestra, aplicacion multimedia Prezi calculadora de tamafio

muestral la cual permite

verificar sus resultados y el examen semanal 3 (fig.18)

"SGUIR'DE ESTUDIO

i Guia de estudio tema: Poblacién y muestra

Fig.18 Seccion de
Guia de estudio,
entrega de tarea,

Practica de tamafio muestral y homogeneidad

lectura
recomendada y
\;: Entrega de practica de tamafio muestral y homogeneidad examen sem anal 3
Realizar el gjercicio numero 2 del libro Disefios en investigacion y Estadistica Aplicada, la cual esta ubicada en la pagina 91.
Sereguiere calculadora cientifica iy tablas estadisticas de distribucion "F” Al f
inal se puede

Entregar en archivo Word

observar el enlace
para la calculadora

Lecturas Recomendadas

& A
B rormulas pare el Glculo de la muestra

EXAMEN SEMANAL

i Examensemaral 3

: Calculadora de tamafio muestral
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6.9.1.6 Descripcién de contenidos semana 4 (17 de febrero al 23 de febrero)

La semana 4
contiene el tema 8
denominado
Fundamentos de la
investigacion
cientifica: concepto
de variable, escalas
de  mediciobn vy
medidas
epidemioldgicas,
este tema cuenta se
reparte  en tres
presentaciones
(fig.19) vy
cuenta con una

prezi

lectura recomendada

en formato PDF

titulada:

medidas en epidemiologia”, una guia de estudio con 12 items, la entrega de una

tarea titulada: Practica de disefio transversal de alcance descriptivo y el examen

semanal 4 (fig. 20)

“Principales

Y"GUIA'DE ESTUDIO

17 defebrero- 23 defebrero

Semara4- Tera Fundamentos de la investigacién dentfica

= i_fgneept@?de-\-amable,_escalas de mealcmn s med'H&:_ =

L = -—'_epl_dennologlcas =
o ‘ 3

FUNDAMENTOS DELAIN...

™ by rosalia quezada
|

.. Relacién entre variables
by rosalia quezada

Fig. 19. Tema 8: Fundamentos de la investigacion cientifica: concepto de
variable, escalas de mediciébn y medidas epidemioldgicas, aplicacion
multimedia Prezi

|

m ] de Guia

o/ Cuade estudio tema: Fundamentos de lainvestigadion

estudio, entrega

e P e de tarea
Practica de diseno transversal de alcance descriptivo examen

) Prictica de disefo transversal de alcance descriptivo

semanal

Elaborar prdctica del libro “Disetios de ii

iony distica aplicada” que se enlapaginaug

Para esta practica se requiere una calculadora cientifica, reglay hojas de papel milimétrico, comdsy transportador.

EXAMEN SEMANAL

i Examen semanal 4

Fig.20 Seccion

107



6.9.1.7 Descripcién de contenidos semana 5 (24 de febrero al 2 de marzo)

La semana 5 cuenta con el tema 9 titulado Estadistica descriptiva (fig.21) el tema

se divide en dos presentaciones prezi, se recomiendan dos lecturas en formato

PDF tituladas: “Presentacion de datos estadisticos cuadros y graficas, INEGI” y

24 defebrero-2demarzo
Semana§5- Tema Estedistica descriptha

s A o (B} I3
 Estadistica Descriptiva Elaboracion de graficas r gréficas

by rosalia quezada ‘ by rosalia quezada

=

I 1

~ I R Start Prezi Start Prezi

BT
B

[ ) H
Elaboracion de cuadros y grafices INECI
1! CGua greficos inei

Fig. 21 Tema 9: Estadistica descriptiva, aplicacion multimedia
Prezi, debajo de estas, se observan lecturas recomendadas.

“Guia para la elaboracion
de graficas, INEI”, la guia
de estudio de esta semana
cont6é con 10 items,
también se solicitd la
entrega de una tarea
denominada: Practica de
disefio de encuesta
transversal y en la Ultima
secciébn se encuentra el

examen semanal 5 (fig. 22)

"GUIA'DE ESTUDIO

ﬁ Cuade estudio tema: Estadistica descriptva

Practica de diseno de encuesta transversal

(o Prictica de disefo de encuesta transversal

Resolver la practica del libro “Disenios de investigacion y estadistica aplicada” que e encuentra en la pagina 124.

EXAMEN SEMANAL

i Examen semanal 5

Fig.22 Seccién de Guia de estudio, entrega de tarea y examen semanal.
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6.9.1.8 Descripcién de contenidos semana 6 (3 de marzo al 9 de marzo)

La sexta semana abarca el tema de Estadistica inferencial, el cual se divide en
tres presentaciones prezi
(fig.23), la primera
presentacion trata sobre el
andlisis inferencial de datos,
Analisis estadistico infe...

by sl g la segunda sobre el nivel de

significancia y la tercera

L
Start Prezi

consiste en prueba de

hipotesis, la guia de estudio

Prueba de hipotesis
Bl by rosalia quezada

o

R N de 5 péaginas, y el examen
ﬁ S:art-Prezl @ .
o semanal 6 (fig. 24)

cuenta con 8 items y una

leccién con un conjunto lineal

Fig.23 Tema de Estadistica inferencial, aplicacion multimedia Prezi

'GUIA'DE ESTUDIO

ﬂ CGuia de estudio tema: Estadistica inferencal

= e =
=3 Estadistica Inferencal

ot ..
P Culade estudio

EXAMEN SEMANAL

i Examen semanal 6

Fig.24 Seccion de guias de estudio y examen semanal 6
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6.9.1.9 Descripcion de
contenidos de secciones
complementarias

En estas secciones se

coloco material e
informacion
complementarios para

apoyar la elaboracion del
proyecto de investigacion.
El tema trata de técnicas
de recolecciébn de datos
(fig. 25), de Ila misma
manera el tema se ilustra
en una presentacion prezi y
una lectura recomendada

en formato PDF titulada

“Coémo validar un

instrumento”.

Otro tema de apoyo fue el de disefio de bases de datos, este tema contd
Gnicamente con la informacién en formato PDF de los manuales de uso y apoyo

del software estadistico SPSS versién 15, 17, 19 y el manual de Hernandez

Semara 12- Tema: D'sefo de bases de datos

Tema 13: Diseno de bases

7 de abril - 13 de abril

Semana 11- Tema Recoleccidn de datos

v RECOLECCION Y ANALISIS DE DATOS

CUANTITATIVOS

Tecmcas de Recoleccion de D..
' by rosalia quezada

=
B Cémo validar un instrumento

Fig.25 Tema: Técnicas de recoleccion de datos, aplicacion
multimedia Prezi

1 il 20 e abril Sampieri titulado:

“Introduccion al

SPSS” (fig.26).

de datos

e

Sintesis Fig.26  Secciobn en

son

eda familirizarse conlos dist delsisema P55 edemabaiarenles—— londe se  encuentran

tutoriales de for ialoacudiral

ﬁ Gu de uso parm SPSS version 15
ﬁ Gua de uso para SPSS versién 17
1‘ Gua de uso parm SPSS version 19

(i
Manval de uso de SPSS- Sampler

Kool et s moekriaresont s el e donsommio SIS los manuales para el
uso de SPSS, la vista
de estos es de manera
incrustada

110



Una de las secciones complementarias importantes fue la unidad 4 del modulo de

metodologia de la

Semara 14- Temas: Reparte de Investigacibn y como elaborer ura discusién

investigacion llamada
reporte de investigacion,
s con los temas estructura de
¢COMOSE ESTRUCTURA UNREPORTE DE— I reporte de investigacion

INVESTIGACION? y elaboracion de una
discusion. El tema de
estructura de un reporte de
investigacion esta formado
por dos presentaciones

prezi, cada una con una

bibliografia diferente, en la

ﬁ Requisitos de uniformidad para manuscritos envi i iomé: iny i6n de la edicion de licacion biomédk primera presentacién

. . ) L o ) ) podemos encontrar el
Fig. 27 Seccion de reporte de investigacion, aplicacion multimedia

Prezi estilo académico, los

elementos o secciones mas

comunes que integran un ATA:0LTE[0))] DE‘LADISCllSION DE UN

- -,-/

"AR'ICU LO.CIENTIFICo=— -

Mo
‘ Como elaborar Ia discus... l

reporte  producto de la

investigacion cuantitativa y en

la segunda encontramos los

Requisitos de Uniformidad los
cuales fueron creados por el
ICMJE (International

Committee of Medical Journal

EditOl‘S) fundamentalmente Fig. 28 Seccion de reporte de investigacion, elaboracion de
para ayudar a los autores y discusion, aplicacién multimedia Prezi

editores en su tarea conjunta de elaborar y difundir articulos sobre estudios
biomédicos que sean precisos, claros y facilimente asequibles.(fig.27). Dentro de
esa seccion también se encuentra contenido sobre la elaboracion de una

discusién en un reporte de investigacion (fig. 28)
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El dltimo tema complementario es referente a la elaboracion de referencias

bibliograficas con Zotero el cual es un programa de codigo abierto que permite a

los usuarios
recolectar,
administrar 'y citar
investigaciones  de
todo tipo de origenes
desde el navegador,
se incrusto un video
que paso a paso guia
al usuario desde la
instalacion hasta la
insercion de
referencias
bibliograficas. Debajo

de esa seccidon se

colocaron lecturas en

formato PDF sobre la
Seccion wiki

“J‘Tlﬂl Equipo 1
ngﬁj' Equipo 2
“J‘Tﬁ Equipo 3
%‘ﬁ Equipo %
"Jl.g‘ﬁ Equipo 5
"Jgﬁﬁ Equipo &
MBE £ ouipo 7
d‘ﬁ Equipo 8
ASE Equipo 9
"'Ig'ﬁ Equipo 10

Fig.30 Seccion wiki, se
asigno una wiki por equipo

Fofamiasbidingdf cas

HVayse e lormen L yana e

Zerern 15 Teven: Dodoncioe $i 2

Manual de-use-para realizar 1ef55e11mas

<b1b1100?r%ﬁ*2@

ﬁ o £ o \rcoam
r. v Ly B

s csteraodemeds N6 o b M

Fig.29 Seccién sobre elaboracion de

253 63 K ghiendi pRauA R AR por T Gireaeied Gt
CZumor A int CLETES S¢ MEADTUINE DR

ATA- v Vancouver—=—

i P

herramienta zotero y manual de formatos APA y Vancouver.

Nwrniis e madier

W ER & peiliiasien

referencias bibliograficas con

elaboracion de referencias bibliograficas en formato APA y

Vancouver. (fig. 29)

Existen también secciones interactivas y de trabajo de

colaboracion, una de las mas importantes es la seccion

wiki (fig.30), en donde los alumnos tenian la oportunidad de

ir desarrollando su trabajo de investigacion de manera

colaborativa sin la necesidad de reunirse fisicamente. Para

complementar esta seccion, se agrego la seccion de chat,

esta seccion permitia al alumno comunicarse con sus

compafieros de equipo.
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6.9.2 Descripcion de actividades de Blended learning

En esta seccion se describe semana a semana las actividades realizadas para la
unidad 1 del modulo de metodologia de la investigacion. Las actividades fueron
divididas con el profesor encargado del médulo. En la figura 31 se puede observar
especificamente las actividades realizadas en la primera semana y la distribucion
de actividades. El primer dia se dedico tiempo a la introduccién del aula virtual, en
este dia también se solicitd6 de manera oral el consentimiento informado de los
alumnos para participar en la investigacion y en las mediciones necesarias durante

el semestre.

Se aplicaron los instrumentos de competencias digitales y el examen diagndstico,
siendo en esta semana la primera medicion. Los alumnos contaron con tiempo

ilimitado para contestar los instrumentos.

En la semana 2 (figura 32) se impartioé solo dos de los tres temas planeados para

esa semana y se realizé la practica uno.

En la semana tres (figura 33) se retoma el tema no visto en la semana anterior y
se aplican los examenes semanales 1 y 2. Se realiz6 la practica numero 2 y se
solicitd la entrega de la practica uno de manera digital con una hora limite de
23:55.

En la semana 4 se realiz6 revision de avance de protocolo y se aplico el examen
semanal tres. También se realizé la resolucién de la practica numero ocho y se

impartié el tema ocho. (Figura 34)

En la semana 5 (figura 35), se continud con el tema nueve, revision de avances de

protocolo, y la resolucion de la practica nueve.

Durante la semana 6 (figura 36) se impartié el dltimo tema de la unidad 1, se

realizé revision de protocolos y se aplicaron los examenes semanales cinco y seis.
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Actividades realizadas con blended learning
Grupo experimental
Semana 1 del 27 de enero al 2 de febrero
FES-| periodo 2014-2

Figura 31

; Actividades designadas
Fecha Actividades | Encargado dTl(i_mpg _ ° _
estinado Virtual Presencial
Introduccién al .
27 enero M6dulo Mtro. Javier lhrs
del 2014 Introduccion al
11:00 - aula virtual Rosalia 30 min
14:00 Reqistio al aula Acceso al aula Formar equipos
gist u Rosalia 30 min virtual
Hrs de virtual
clase 3 hrs d_Exar,n(?[_n
lagnostico Rosalia 1hr
Primera
medicion
Tema 1:
_Fun,d_amentos Rosalia 2 hrs
filoséficos de la
investigacion Estudiar temas
vistos en clase
) (1,2,3) Plantear tema
Tema 2:
28 enero L . de
Caracteristicas Estudiar los . ! .,
del 2014 : investigacion
) ) de la Mtro. Javier 1 hrs temas de la )
7:00- 14:00 . S por equipo
investigacion segunda (visita a
Hrs de Cuantitativa Szmgnv?rﬁlfl hemeroteca-
clase: 7 hrs i horario extra
Pr.'”.“era . clase)
medicién de R i 20 min Contestar-gUIas
Competencias osalla de estudio de
digitales tema (1,2,3) y
Tema 3: Marco
tedrico y Mtro. Javier 4 hrs
antecedentes
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Actividades realizadas con blended learning
Grupo experimental

Semana 2 del

3 al 9de febrero

FES-I periodo 2014-2

Figura 32

Actividades designadas

. Tiempo
Fecha Actividades | Encargado destinado Virtual Presencial
A través de aula
virtual revisar
3 de febrero mate_rlal
del 2014 rllec?ssrlo para
10:00- 14:00 Dia inhabil- festivo geelz p?;?:"iilger\l No aplica
hrs de clase #1
4 hrs
Estudiar temas
4-5-6
Tema 4: Estudiar temas
Planteamiento | Mtro. Javier | 1 hr 30 min | vistos en clase
del problema (4-5) Empezar a
formar marco
4 de febrero Estudiar tema 6 tedricoy
7:00 - 14:00 antecedentes
Hrs de clase Tema5: 1hrs 30 | Contestar guias
7 hrs Formulacién de | Mtro. Javier min de estudio de | Resoluciéon de
hipotesis temas vistos en practica #1
clase
Asesoria:
Practica #1 Rosalia 4 hrs
Mtro. Javier
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Actividades realizadas con blended learning
Grupo experimental
Semana 3 del 10 al 16 de febrero

Figura 33
FES-I periodo 2014-2
Fecha | Actividades Encargado Tlempo Acfuwdades deS|gnadas_
destinado Virtual Presencial
Revisar
) materiales para
M(-ert?)r:jqc?lc?.l’a Mtro. Javier resolucion de
g - Javiery 3 hrs practica #2
de la Rosalia
Investigacion Contestar guias
10 de .
febrer de estudio de
o tema 4-5-6 Empezar a
. formular
10:00- . .
14:00 | Resolucién de Entrega_dlgltal planteamient
' de préctica #1 o del
hrs de examen h R
. ora limite: problema
clase 4 | semanal 1 en Rosalia 2355
laboratorio de 1hr )
computacion Revisar
A3 retroalimentacio
(Temas 1,2,3) n de examen
semanal 1
Tema7:
Poblacion y Mtro. Javier 3 hrs Estudiar tema. 7
muestra
11 de
febrer Examen Contestar guias
0 semanal 2 de estudio de -
7:00- | en laboratorios tema 7 ?esoluc!on
14-00 de Rosalia 1 hr e p;"’;c“ca
hrs de | computacion Revisar
clase: A3 retroalimentacio
7 (Temas: 4-5-6) n de examen
Resolucion de Asesong semanal 2
L Mtro. Javier
practica #2 . 3 hrs
Rosalia
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Actividades realizadas con blended learning
Grupo experimental
Semana 4 del 17 al 23 de febrero
FES-I periodo 2014-2

Figura 34

. Tiempo Actividades designadas
Fecha | Actividades Encargado . . :
destinado Virtual Presencial
Revisar
Revision de . material para
protocolo Mtro. Javier 3 hrs practica #8
17 de Estudlgr tema
febrer
0 Revisar Realizar
10:.00_ Examen retroalimentaci cuadro de
14:00 . definicion de
hrs de semanal 3 en on de examen variables
~ | laboratorio de Rosalia semanal 3
clase: ., 1hr
4 computacién
A3 Entrega digital
(Tema 7) de préctica #2
Hora limite
23:55
fle%?eer Resolucion de | Mtro. Javier 5 hrs
o practica # 8 Rosalia
7:00- Tema 8: Estudiar tema | Resolucién de
14:00 8 ractica #8
hrs de Funddaen::ntos Mtro. Javier P
clase: | investigacion Rosalia 2hrs
7 cientifica
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Actividades realizadas con blended learning
Grupo experimental
Semana 5 del 24 de febrero al 2 de marzo
FES-I periodo 2014-2

Figura 35

Fecha | Actividades | Encargado Tlempo Actuwdades deS|gnada§
destinado Virtual Presencial
Tema 9: . ?er‘."far r
Estadistica Rosalia 2 hrs rego?ulcezliérr)]a dz
ripti o
descriptiva practica #9
fZeAE)?eer Estudiar tema
o de estadistica | Avances de
) descriptiva elaboracién
10:00-
, de protocolo
14:00 ., . 2 hr Resolver Guia de
hrs de | Revision de | Mtro. Javier de estudio de | investioacion
clase: | protocolos g
4 tema 9
Entrega digital
de practica #8
Hora limite:
23:55
Avances de
25 de elaboracion
febrer . Mtro. Javier 7 hrs de protocolo
o] Resolucion ) de
) L Estudiar tema | . . .,
7:00- | de practica # Rosalia 10 investigacion
14:00 9
hrs de Resolucién
clase: de préctica
7 #9
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Actividades realizadas con blended learning
Grupo experimental
Semana b6 del 3-9 de marzo
FES periodo 2014-2

Figura 36

Actividades designadas

. . Encargad | Tiempo .
Fecha | Actividades 5 destinado Virtual Presrlemc:la
Tema 10 ” Estudiartema de
Estadistica J” .r-n' 3 hrs estadistica
3de i ncial avier nejal
mMarzo
10:00- Resolver guias | Avances
14:00 o de estudio de
hrs de | Revision de 10 protocolo
clase: 4 | Protocolos Iitro. Entrega de
oode Javier practica #9
investigacion Hora limite:
2385
Examen
semanal &
(Tema 9]
Examen
4 de semanal & .
marzo | (Tema 10] Rosalia 2hrs Revision de Avances
7:00- retroalimentacio | 7 de
14:00 En n de examenes
hrs de | laboratorio semanales protacolo
clase: 7 de
computacion
L-4
P de Javier

Investigacion
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En la figura 37, se puede observar las actividades realizadas en lo que resta del
semestre, cabe mencionar que en este periodo el uso del aula virtual era opcional,
se continué enviando indicaciones e informacion como los resultados de los
examenes parciales y también se brindé asesorias y revisiones de bases de datos

y reportes de investigacion.

Se aplicaron los instrumentos de competencias digitales y el examen diagndstico,
siendo en esta semana la segunda medicion. Los alumnos contaron con tiempo

ilimitado para contestar los instrumentos.

Actividades realizadas con blended learning
Grupo experimental

Semana 7- 17 del 10 de marzo al 25 de mayo
FES-I periodo 2014-2

Figura 37

Semana 7, 8, 9, 10
10 de marzo al 6 de abril

Temas de unidad 2: Investigacién con enfoque cualitativo
Primer examen parcial (modo presencial)

Semana 11
7- 13 de abril

Presentacion de protocolos de investigacion por equipo

Semana 12, 13, 14
14 de abril al 4 de mayo

Investigacion de campo
Asesoria de recoleccién de datos y elaboracion de bases de datos a través de aula
virtual (opcional)
Segundo examen parcial (modo presencial)
Estudiar temas de unidad 3 a través de aula virtual

Semana 15y 16
5-18 de mayo

Elaboracion de Reporte de investigacion
Asesoria de equipos en elaboracién de reporte de investigacion a través de aula virtual
(opcional)
Tercer examen parcial (modo presencial)

Semana 17
19 al 25 de mayo

Presentacion de reporte de investigacion
Examen diagndstico (segunda medicion)
Segunda medicion de Competencias digitales
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6.10 Instrumento de medicidon
A continuacién se describen los instrumentos utilizados para las mediciones
realizadas en la investigacion y su validacion

6.10.1 Instrumento de medicion: Competencias digitales

Se utilizé un instrumento elaborado en la Universidad de Lleida, en Espafa,
titulado “Instrumento de evaluacion de competencias digitales”, el cual fue
publicado en la revista Edutec-e (Carrera, Vaquero, & Balsells, 2011).

A continuacién se describe el proceso de validacion del instrumento realizado por
Carrera y colaboradores.

Estos investigadores validaron el instrumento de forma doble. En primer lugar,
validaron el instrumento de evaluacidon de la competencia digital con jueces
expertos. En segundo lugar, se realiz6 una prueba piloto del instrumento de
evaluacion de la competencia digital con una muestra de adolescentes.

Para la validacidon del instrumento a través del juicio de expertos seleccionaron un

total de 14 expertos divididos en 2 grupos:

» El primer grupo de 7 jueces estaba conformado por profesores universitarios

especializados en el uso de las TIC en la educacion,

* El segundo grupo de 7 jueces estaba conformado por profesionales que trabajan
en el ambito de la educacién no formal, asi como profesionales que trabajan con la

aplicacion de las TIC en la educacion.

Los jueces evaluaron los items del instrumento mediante un cuestionario de
validacion que contenia una escala conceptual que les permitié valorar el nivel de

univocidad (U) y el nivel de pertinencia (P) de cada item.

Para la realizacion de la prueba piloto se propuso obtener datos que permitieran
refinar y pulir el instrumento, recoger preguntas, dudas, errores, tendencias de
respuesta y problemas que pudieran surgir durante su uso. Esta prueba piloto se
realizé con una muestra de 10 adolescentes. En donde un indice de univocidad y
pertinencia mayor o igual a 0.80 se mantiene el item, un indice de 0.60 a 0.79 se
modifica el item y menor a 0.59 se elimina el item, este instrumento solo un item

se elimin6 9 se modificaron y el resto se mantuvo.
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A continuacién se describe el proceso de validacién realizado para esta

investigacion

Para la validacién de este instrumento en la investigacion se seleccionaron 50
items de los 250 items que contenia originalmente el instrumento, la seleccion de
estos items fue de acuerdo a criterio y pertinencia de esta investigacion. Los items
se encuentran en escala de valoracion tipo likert, las opciones de respuesta miden
el grado de uso, habilidad y conocimiento, a través de 5 respuestas (Si, y lo sabria
explicar/ Si, Siempre/ Si, pero con ayuda/ No soy capaz/ Lo desconocia), las
cuales estan codificadas en una escala de razon discreta del 1-5 y se dividieron en
4 dimensiones, la primera dimension corresponde al uso de dispositivos digitales,
la segunda al uso de internet, la tercera al uso de software y la cuarta a la
bldsqueda de informacion por medios digitales.

Se realiz6 una prueba piloto con 15 estudiantes de carrera de Enfermeria, en
donde se aplico una prueba estadistica alpha de Cronbach (figura 38). Tanto en
las dimensiones como en el instrumento completo se obtuvo un alpha de

Cronbach mayor a 0.90

Prueba Alpha de Cronbach
Prueba piloto Figura 38
FES-I periodo 2014-1
Dimension Cronbach’s
Alpha
Dispositivos digitales 915
Internet 911
Software .900
Busqueda de informacion .944
Instrumento completo .968

También se aplico una prueba Alpha de Cronbach al instrumento contestado por el
grupo experimental. En la primera medicion (figura 39), se puede observar que
todas los valores de alpha de Cronbach se mantienen por encima de 0.70. En la
segunda medicion del grupo experimental (figura 40) el valor de alpha de
Cronbach se mantiene por encima de 0.80. Esto implica que el instrumento
mantiene una consistencia interna y es confiable, es decir, la aplicacion repetida

del mismo instrumento al mismo sujeto produce resultados similares.
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Prueba alpha de Pruett))a arllpha de
Cronbach . Cronbac .
L Figura 40
Primera medicion Figura 39 Segunda.medlmon 9
FES-I periodo 2014-2 FES-I periodo 2014-2
Dimensiones Crcx;sS;h's Dimensiones Cr%gﬁ;h S
Dispositivos digitales .832 Dispositivos digitales .906
Internet .849 Internet .878
Software .730 Software .832
Bﬂsqueda}'de 289 E’fusqueda_tlde 803
informacién informacion
Instrumento Completo 920 Instrumento Completo .953

6.10.2 Instrumento de medicidn: examenes semanales

El examen diagnostico consta de 22 items, los cuales se basan en el contenido
de la unidad 1 del modulo de metodologia de la investigacién. Los reactivos

constan de correlacion de columnas y responder falso y verdadero.

En el examen semanal 1 es sobre conocimientos sobre temas de fundamentos y
Caracteristicas de la investigacion cuantitativa y construccién del marco teorico
con 12 items, los reactivos constan de preguntas abiertas, relacion de columnas,

opcién multiple y responder falso y verdadero.

En el examen semanal 2 trata los temas de planteamiento del problema, hipo6tesis
y metodologia de la investigacion con 42 items, los reactivos constan de relacion

de columnas, opcion multiple, responder falso y verdadero y respuestas abiertas.

En el examen semanal 3 trata los temas de tamafio muestral y poblacion con 13
items, de los cuales dos son problemas para determinar tamafio muestral y

también existen preguntas abiertas y de opcion multiple.

El examen semanal 4 es acerca de fundamentos de investigacion cientifica con 25
items, los reactivos constan de preguntas abiertas y relacionar columnas, cabe
mencionar que a partir de este examen la mayor parte de los reactivos eran con

enfoque de aprendizaje basado en problemas
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El examen semanal 5 es sobre el tema de estadistica descriptiva con 17 items,
los reactivos van desde resolucion de problemas hasta relacion de columnas y

preguntas abiertas.

En el examen semanal 6 aborda el tema de estadistica inferencial con 13 items,
de los cuales son preguntas abiertas, opcion multiple, falso o verdadero y

relacionar columnas.

En los examenes semanales y en el examen diagndstico de ambos grupos, se
realiz6 una prueba inferencial de comparacion entre el 25% de calificaciones mas
altas contra el 25% de calificaciones mas bajas, esto para demostrar que los
examenes tienen la capacidad de discriminar entre los alumnos con mayor

conocimiento y los alumnos con menor conocimiento.

En la figura 41 se observa la distribucidon de datos de las calificaciones, la mayoria
presenta una distribucién normal con excepcion del examen semanal 3, en la
seccion del 25% con calificacion mas alta no presenta varianza, ya que obtuvieron
una calificacion de 10, por lo tanto no se puede aplicar una prueba k-s, para
realizar esa comparacion se utilizara una prueba no paramétrica al igual que para

el examen semanal 1y 6 que presentan un distribucion no normal.

Prueba K-S: Validacion interna de exdmenes semanales

Grupo experimental y control Figura 41
FES-I periodo 2014-2
Seccion con el 25 % menor Seccion con el 25% mayor

Dx. 1 2 3 4 5 6 Dx. 1 2 4 5 6

K-S 088 |93 |.73|.86|.93|.74|.82| .70 | 163 | .68 | .62 | 1.07 | 1.52

valor | 41 | 34| 64| 44| 35| 63| 50| 69 | 01 |.72| 83| .19 | .01
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Se aplicaron dos pruebas de comparacion, la primera fue una T de Student para

muestras independientes y la otra prueba utilizada fue una U de Mann Whitney, en

todos los casos las comparaciones fueron significativas (p< 0.05) (figura 42), es

decir, los examenes tienen la capacidad de discriminar de los alumnos con un

mayor conocimiento de los alumnos con un menor conocimiento

Pruebas inferenciales de comparacion: Validacién interna de exdmenes
semanales y examen diagnéstico
Grupo experimental y control
FES-I periodo 2014-2

Figura 42

Prueba aplicada | diagnéstico Semlanal Semzanal Serr13anal Serr:lanal Serr15anal Serréanal
T de student

muestras .000 .000 .000 .000
independientes

U de Mann

Whitney .000 .000 .000
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6.10.2 Instrumento de medicidon: Rubrica para evaluar una investigacion
cuantitativa

La rubrica para evaluar una investigacion cuantitativa fue tomada de la obra
Metodologia de la investigacion, 52 edicion (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2010) este instrumento se aplic6 fundamentalmente a investigaciones
cuantitativas y se generé durante 1995 a 2009 por profesores que ensefian
metodologia de la investigacion en diferentes Universidades iberoamericanas, y
algunos de sus criterios se han incluido en dicho instrumento.

El instrumento consiste en 101 items distribuidos en 13 dimensiones y a cada item
se le puede asignar una calificacion que va desde cero, representando nulidad,

hasta diez, representando el maximo valor.

Para esta investigacion se validé de manera interna y se aplicé un alpha de
Cronbach (figura 43), en el cual obtuvo valores que indican que el instrumento

mantiene una consistencia interna y es confiable.

Prueba alpha de Cronbach en rabrica Figura 43
de evaluacion cuantitativa
Grupo control 2 y experimental
FES-I periodo 2014-2

Grupo Cronbach's Alpha N of items
Control 2 .994 101
Experimental .989 101
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6.11 Aspectos éticos

Dado que en esta investigacion no se requirio de procedimientos invasivos y/o uso
de muestras biologicas, no se solicitd un consentimiento informal por escrito, pero
si se solicit6 de manera oral el consentimiento de los alumnos y profesores
correspondientes a participar en la investigacion. Cabe mencionar que esta
investigacion éticamente se fundamentoé en los principios de éticos de Enfermeria
de la CONAMED, es necesario aclarar que en el codigo de ética cuando se habla

de paciente nos referimos al alumno para esta investigacion.

Beneficencia y no maleficencia.- Se entiende como la obligacién de hacer el bien y
evitar el mal. Se rige por los siguientes deberes universales: hacer o promover el

bien y prevenir, apartar y no infringir dafio o maldad a nada.

Si al aplicar este principio no se tienen las condiciones, medios 0 conocimientos
para hacer el bien, se debe elegir el menor mal evitando transgredir los derechos
fundamentales de la persona, los cuales estan por encima de la legislacién de los
paises y de las normas institucionales. Para la aplicacién de este principio se debe
buscar el mayor bien para la totalidad: esto tiene una aplicacién individual y social.

Justicia.- La justicia en la atencion de Enfermeria no se refiere solamente a la
disponibilidad y utilizacion de recursos fisicos y bioldgicos, sino a la satisfaccion de
las necesidades basicas de la persona en su orden bioldgico, espiritual, afectivo,
social y psicoldgico, que se traducen en un trato humano. Es un valor que permite
ser equitativo en el actuar para la satisfaccion de las necesidades sin distincion de
la persona.

Este principio permite aclarar y dar crédito a muchas situaciones desde aspectos
generales y organizativos, como la asistencia institucional hasta la presencia de

numerosas iniciativas sociales para otorgar con justicia los servicios de salud.

Autonomia.- Significa respetar a las personas como individuos libres y tener en
cuenta sus decisiones, producto de sus valores y convicciones personales. Con
este principio se reconoce el deber de respetar la libertad individual que tiene cada

persona para determinar sus propias acciones.
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El reconocimiento de la autonomia de la persona se da ética y juridicamente con
el respeto a la integridad de la persona y con el consentimiento informado en el
que consta, preferiblemente por escrito si el paciente esta consciente, que
comprende la informacion y esta debidamente enterado en el momento de aceptar
o rechazar los cuidados y tratamientos que se le proponen. A través del
consentimiento informado se protege y hace efectiva la autonomia de la persona,

y es absolutamente esencial de los cuidados de Enfermeria.

Valor fundamental de la vida humana.- Este principio se refiere a la inviolabilidad
de la vida humana, es decir la imposibilidad de toda accién dirigida de un modo
deliberado y directo a la supresion de un ser humano o al abandono de la vida
humana, cuya subsistencia depende y estd bajo la propia responsabilidad y

control.

El derecho a la vida aparece como el primero y mas elemental de todos los
derechos que posee la persona, un derecho que es superior al respeto o a la
libertad del sujeto, puesto que la primera responsabilidad de su libertad es hacerse
cargo responsablemente de su propia vida. Para ser libre es necesario vivir. Por

esto la vida es indispensable para el ejercicio de la libertad.

Privacidad.- ElI fundamento de este principio es no permitir que se conozca la
intimidad corporal o la informacion confidencial que directa o indirectamente se
obtenga sobre la vida y la salud de la persona. La privacidad es una dimension

existencial reservada a una persona, familia o grupo.

El principio de privacidad tiene ciertos limites por la posible repercusiéon personal o
social de algunas situaciones de las personas al cuidado de la Enfermeria, y el
deber de ésta de proteger el bien comdn, sin que esto signifique atropellar la

dignidad de la persona a su cuidado.

Fidelidad.- Entendida como el compromiso de cumplir las promesas y no violar las
confidencias que hacer una persona. Las personas tienden a esperar que las
promesas sean cumplidas en las relaciones humanas y no sean violadas sin un
motivo poderoso. No obstante, a veces pueden hacerse excepciones, cuando el

bien que se produce es mayor que el cumplimiento de las mismas o cuando el
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bienestar de la persona o de un tercero es amenazado; pero es importante que

estas excepciones las conozca la persona al cuidado de Enfermeria.

Veracidad.- Se define como el principio ineludible de no mentir o engafar a la
persona. La veracidad es fundamental para mantener la confianza entre los
individuos y particularmente en las relaciones de atencion a la salud. Por lo tanto,
las enfermeras tienen el deber de ser veraces en el trato con las personas a su

cuidado y con todo lo que a ella se refiera.

Confiabilidad.- Este principio se refiere a que el profesional de Enfermeria se hace
merecedor de confianza y respeto por sus conocimientos y su honestidad al
trasmitir informacion, dar ensefianza, realizar los procedimientos propios de su
profesiéon y ofrecer servicios o ayuda a las personas. La enfermera debe mantener
y acrecentar el conocimiento y habilidades para dar seguridad en los cuidados que
brinda a las personas y a la comunidad.

Solidaridad.- Es un principio indeclinable de convivencia humana, es adherirse con
las personas en las situaciones adversas o propicias, es compartir intereses,
derechos y obligaciones. Se basa en el derecho humano fundamental de union y
asociacion, en el reconocimiento de sus raices, los medios y los fines comunes de
los seres humanos entre si. Las personas tienen un sentido de trascendencia y

necesidad de otros para lograr algunos fines comunes.

La solidaridad debe lograrse también con personas o grupos que tienen ideas
distintas o contrarias, cuando estos son un apoyo necesario para lograr un
beneficio coman. Este principio es fundamental en la practica de Enfermeria ya
gue en todas las acciones que se realizan para con las personas se parte de la
necesidad de asociarse para el logro del bien comun y la satisfaccion mutua.

Tolerancia.- Este principio hace referencia a admitir las diferencias personales, sin
caer en la complacencia de errores en las decisiones y actuaciones incorrectas.
Para acertar en el momento de decidir si se tolera o no una conducta, la enfermera
debe ser capaz de diferenciar la tolerancia de la debilidad y de un malentendido
respeto a la libertad y a la democracia. También debe saber diferenciar la
tolerancia de la fortaleza mal entendida o de fanatismo.
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Terapéutico de totalidad.- Este principio es capital dentro de la bioética. A nivel
individual debe reconocerse que cada parte del cuerpo humano tiene un valor y
esta ordenado por el bien de todo el cuerpo y ahi radica la razén de su ser, su bien
y por tanto su perfeccion. De este principio surge la norma de proporcionalidad de
la terapia. Segun ésta, una terapia debe tener cierta proporcion entre los riesgos y

danos que conlleva y los beneficios que procura.

Doble efecto.- Este principio orienta el razonamiento ético cuando al realizar un
acto bueno se derivan consecuencias buenas y malas. Se puede llegar a una

formulacién sobre la licitud de este tipo de acciones partiendo de:
— Que la accion y el fin del agente sea bueno;

— Que el efecto inmediato a la accién no obstante no sea bueno, exista una causa

proporcionalmente grave.
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6.12 Plan de analisis estadistico

El procesamiento estadistico de datos fue realizado por el software SPSS version
17.

Para la elaboracion de graficas se utilizd el software Excel de Microsoft Office

2007, a excepcion de la grafica 35 la cual fue realizada en SPSS version 17

6.12.1 Estadistica descriptiva

Para procesar los datos descriptivamente se obtuvo la medida de tendencia
central: media y la distribucion de frecuencias para obtener porcentajes, asi como

la medida de variabilidad: desviacion estandar.

Se utilizaron diferentes tipos de gréficas, para describir porcentajes se usaron
gréficas circulares, en la descripcion de medias y frecuencias, se utilizaron
graficas de columnas, cabe mencionar que para las medias se agregé como barra
de error la desviacién estandar y para describir la correlacion de datos se utilizaron
graficas de dispersion, en estas graficas de dispersion se agrego la linea de
tendencia de datos, en algunos casos lineal, exponencial o polinémica, asi como

el coeficiente de determinacion
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6.12.2 Estadistica Inferencial

Se aplicé una prueba de Kolmogorov-Smirnoff para determinar la distribucion de
datos de las diferentes mediciones realizadas, en donde el valor p mayor a 0.05 se
considera una distribucion normal, mientras que el valor p menor o igual a 0.05 se

considera una distribucién no normal.

Para comparar grupos, si los datos obtenian una distribucion normal, se aplicé la
prueba T de Student para muestras pareadas e independientes. En una

distribucion no normal se utilizo la prueba de comparacion U de Mann Whitney.

Para correlacionar datos con distribucion normal, se usé la prueba Pearson. Datos

con una distribucion no normal se aplicd una prueba Spearman.

En las pruebas de asociacion se utilizé el Test exacto de Fisher, ya que en todos
los casos, en la tabla de contingencia se obtuvieron valores menores a 5.

En todas las pruebas inferenciales se acordo6 un nivel de significancia del 95%(p<
o igual a 0.05) para aceptar o rechazar hipétesis nula.
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Capitulo Séptimo

Resultados

7.1 Resultados en variable: Competencias digitales.

En esta seccion, se describira Unicamente al grupo experimental, ya que se
decidio eliminar las mediciones del grupo control, debido a la inestabilidad que

presentd dicho grupo al contestar este instrumento.

A continuacion se presentan los datos de la primera medicion realizada antes de la

implementacion del B-learning y aula virtual.

Se aplicé una prueba K-S para determinar la distribucién de los datos obtenidos,
tanto del instrumento completo como por dimension (Cuadro 1) en todos los casos

la distribucion de los datos es normal.

Posteriormente se determind los puntos de corte para clasificar a estudiantes en:
no competente, competencia baja, competencia media y competencia alta, a
través de la obtencion de los percentiles 25, 50 y 75, tanto en el instrumento

completo como por dimensién (Cuadro 2).

Prueba K-S: Competencias digitales

Grupo experimental, primera medicién Cuadro 1
FES-I periodo 2014-2
Instrumento Dimension | Dimension Dimension Dimension
completo 1 2 3 4

Kolmogorov

. .593 493 .827 725 .644
-Smirnov Z
Valor “p” .874 .968 .501 .670 .802
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Percentiles para obtener puntos de corte en competencias digitales

Grupo experimental, primera medicién

FES-I periodo 2014-2

Cuadro 2

Percentiles Instrumento Dimension | Dimension | Dimension Dimension
completo 1 2 3 4
0-25
No 0.00-6.95 0.00-7.27 0.00-6.52 0.00-6.24 0.00-6.85
Competente
25-50
Competencia 6.96-7.41 7.28-7.94 6.53-7.26 6.25-6.87 6.86-7.70
Baja
50-75
Competencia 7.42-8.33 7.95-8.52 7.27-8.26 6.88-7.62 7.71-8.28
Media
75-100
Competencia 8.34-10.00 8.53-10.00 8.27-10.00 7.63-10.00 8.29-10.00
Alta
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Evaluacion de competencias digitales antes de la intervencion educativa.

En la primera medicion del grupo experimental se observo que solo el 23% se
considera altamente competente, mientras que otro 20% no se considera un
competente digital, el porcentaje restante del grupo se encuentra en los niveles

medio y bajo (grafica 1).

Nivel de competencias digitales Grafica1
Grupo experimental, primera medicion
FES-| periodo 2014-2

Porcentajes

#No competente @Competencia baja wCompetencia media wCompetencia alta

En la dimension 1, la cual corresponde al uso de dispositivos digitales solo el 23%
se considera altamente competente, el 27 % se considera con un nivel medio de
competencia, de la misma manera, el 27 % se encuentra dentro del nivel bajo y el

23% no es competente (Grafica 2).
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Nivel de competencias digitales en dimension1: Usoy dominio  Grafica2
de dispositivos digitales

Grupo experimental, primera medicion

FES-l periodo 2014-2

Porcentajes

#No competente
i Competencia baja
i Competencia media

u Competencia alta

En la dimension 2, la cual pertenece a uso y dominio de internet, el 17% no es
competente, el 27 % es altamente competente, el 23 % es medianamente
competente, mientras que el 33% cuenta con un nivel bajo de competencia
(Gréfica 3).
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Nivel de competencias digitales en dimension 2: Uso y dominio Grafica3
de Internet

Grupo experimental, primera medicion

FES-l periodo 2014-2

Porcentajes

#No competente & Competencia baja & Competencia media wCompetencia alta

Para la dimension 3, perteneciente al uso y dominio de Software se puede
observar en la grafica 4, que el 23% es altamente competente, mientras que el
13% no se considera competente, el 37 % se encuentra en el nivel de baja

competencia y el 27% en el nivel de competencia media.

En la dimensién 4, enfocada a la busqueda de informacion digital, en donde el
27% se considera altamente competente, el 27% medianamente competente, el

26% con una competencia baja y el 20% no se considera competente (Gréfica 5).
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Nivel de competencias digitales en dimension 3: Uso y dominio Grafica4
de Software

Grupo experimental, primera medicion

FES-l periodo 2014-2

Porcentajes

#No competente ®Competencia baja wCompetencia media wCompetencia alta

Nivel de competencias digitales en dimension 4: Busqueda de Grafica b
informacion digital

Grupo experimental, primera medicion

FES-l periodo 2014-2

Porcentajes

#ENo competente ®@Competencia baja @ Competencia media wCompetencia alta
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Se realiz6 una prueba de correlacion de Pearson entre la dimension 1 y la
dimensién 3, en la cual se obtuvo un valor p de 0.002 y un coeficiente de
correlacion positiva media de 0.538 (Grafica 6) con una linea de tendencia de
datos polindmica de segundo orden, el coeficiente de determinacion es de 0.30,
estos datos indican que existe una probabilidad muy alta de una correlacion
positiva media entre las dimensiones 1-3. Las dimensiones 2 y 4 se
correlacionaron de la misma manera y se obtuvo un valor p de 0.010 y un
coeficiente de correlacion positiva media de 0.461(Grafica 7), con una linea de
tendencia de datos polinbmica de cuarto orden con un coeficiente de
determinacion 0.31

Correlacion de dimensiones 1-3 Grafica6
Grupo experimental, primera medicion

FES-l periodo 2014-2
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Dimension 1: Uso y dominio de dispositivos digitales
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Correlacion de dimensiones 2-4
Grupo experimental, primera medicion
FES-l periodo 2014-2

Puntajede 1-10

Grafica7
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Dimension 4: Busqueda de informacion digital

Evaluacion de competencias digitales después de la intervencidén educativa.

A continuacion se presenta la segunda medicién de competencias digitales, la cual

fue realizada después de la implementacion del aula virtual.

Se aplico una prueba K-S para determinar la distribucion de los datos obtenidos,
tanto del instrumento completo como por dimensién (Cuadro 3) en todos los casos
la distribucién de los datos es normal.

Prueba K-S: Competencias digitales
Cuadro 3

Grupo experimental, segunda medicién

FES-I periodo 2014-2

Instrumento Dimensién Dimensién Dimensién Dimensién
completo 1 2 3 4
Kolmogoro
) .705 761 787 776 .581
v-Smirnov Z
Valor “p” .703 .609 .566 .584 .888




En esta segunda medicién se observé que en el nivel alto de competencias esta
representado por un 67% del grupo, mientras que otro 7% se considera no
competente, un 13% representa una competencia media y el otro 13% una

competencia baja (Grafica 8).

Nivel de competencias digitales Grafica 8
Grupo experimental, segunda medicion
FES-l periodo 2014-2

Porcentajes

#@No Competente @ Competencia baja wCompetencia media wCompetencia alta

En la dimensién 1 de esta segunda medicién el 67% se considera altamente
competente, el 13% no es competente, el 7% representa una competencia baja y

el 13% una competencia media (Gréfica 9).
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Nivel de competencias digitales en dimension1: Usoy dominio Grafica 9
de dispositivos digitales

Grupo experimental, primera medicion

FES-l periodo 2014-2

Porcentajes

#No competente @ Competencia baja wCompetencia media wCompetencia alta

En la dimensién 2, la cual pertenece a uso y dominio de internet, el 3% no es
competente, el 63 % es altamente competente, el 17% es medianamente

competente, mientras que el 17% cuenta con un nivel bajo de competencia

(Gréfica 10).
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Nivel de competencias digitales en dimension 2: Usoy dominio Grafica 10
de Internet

Grupo experimental, primera medicion

FES-l periodo 2014-2

Porcentajes

#No competente &Competencia baja & Competencia media wCompetencia alta
3%

Para la dimension 3, perteneciente al uso y dominio de Software se puede
observar que el 80% es altamente competente, mientras que el 3% no se
considera competente, el 10 % se encuentra en el nivel de baja competencia y el

7% en el nivel de competencia media (Gréfica 11)
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Nivel de competencias digitales en dimension 3: Usoy dominio  Grafica 11
de Software

Grupo experimental, primera medicion

FES-l periodo 2014-2

Porcentajes

# No competente wCompetencia baja wCompetencia media wCompetencia alta

3%

En la dimensién 4, enfocada a la busqueda de informacion digital, en donde el
70% se considera altamente competente, el 17% medianamente competente, el
13% con una competencia baja, ninglin sujeto se consider6 no competente
(Gréfica 12).
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Nivel de competencias digitales en dimension 4: Busqueda de Grafica12
informacion digital

Grupo experimental, primera medicion

FES-l periodo 2014-2

Porcentajes

@ No competente @ Competencia baja wCompetencia media wCompetencia alta

0%

Se realiz6 de la misma manera que en la medicion uno, una prueba de correlacion
de Pearson entre la dimension 1 y la dimension 3, en la cual se obtuvo un valor p
de 0.000 y un coeficiente de correlacion positiva considerable de 0.717 (Gréfica
13) con una linea de tendencia de datos polindmica de cuarto orden con un
coeficiente de determinacion de 0.56, esto indica que hay una probabilidad muy
alta de que la dimension 1 y 3 se encuentren directamente correlacionadas, es
decir a mayor uso de dispositivos digitales mayor es el uso y dominio de software.
Las dimensiones 2 y 4 se correlacionaron de la misma manera y se obtuvo un
valor p de 0.000 y un coeficiente de correlacion positiva media de 0.623 (Gréafica
14), con una linea de tendencia de datos polinomica de tercer orden y un
coeficiente de determinacion de 0.43, estos datos indican que existe una
probabilidad muy alta de que la dimensibn 2 y 4 estén directamente

correlacionadas.
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Dimension 3: Uso y dominio de Software

Dimension 4: Busqueda de informacion digital

10

Correlacion de dimensiones 1-3 Grafico 13
Grupo experimental, seqgunda medicion
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Correlacion de dimensiones 2-4 Grafica14

Grupo experimental, sequnda medicion
FES-l periodo 2014-2
Puntaje de 1-10

10.00 4 . 4 . 4

9.50

<
R*=0.4344
L4

9.00 * */’
8.50

—_*+ + o
8.00 — o ¢

h — 2
7.50 *
7.00
e 2
6.50
600 T T T T T T T 1
6.00 6.50 7.00 7.50 8.00 8.50 9.00 9.50 10.00

Dimension 2: Uso y dominio de Internet

146



Se realiz6 una comparacion de medias del instrumento de competencias digitales,
en el grupo experimental se obtuvo una media de 7.57 +/- 0.74, en la segunda
medicion, después del uso del aula virtual, el grupo experimental obtuvo una
media de 8.5 +/- 0.91 (grafica 15), se aplico la prueba inferencial T de Student
para muestras pareadas y se obtuvo un valor p igual a 0.000. Esto indica que
existe una diferencia entre las medias del antes y después, siendo mayor la

medicidn posterior a la intervencion.

Comparacion de medias antes y después de la intervencion  Grafica15
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De la misma manera se realizé la comparacion dimension por dimension (grafica
16), los valores de la medias y desviaciones estandares se pueden observar en el
cuadro 4, al realizar la prueba estadistica T de Student para muestras pareadas se
obtienen resultados significativos con valores p de 0.00 (cuadro 5). En todas las
dimensiones se puede observar que la medicién posterior a la intervencion es

mayor.
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Comparacion de medias antes y después de la intervencion por Grafica 16
dimension
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Valores de medias y desviaciones estandares por dimension

Grupo experimental, mediciones antes y después Cuadro 4

FES-I periodo 2014-2

) ) ) ) Desviacion
Dimensién Tiempo Media i
Estandar
Antes 7.9000 .80644
Dimension 1
Después 8.6667 .95785
Antes 7.4533 .90883
Dimension 2
Después 8.3297 1.03215
Antes 7.0833 1.02833
Dimension 3
Después 8.4417 1.24686
Antes 7.4853 1.05702
Dimensiéon 4
Después 8.6767 1.00468
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Valores p de prueba T de Student para muestra pareadas por dimension

Grupo experimental, mediciones antes y después

FES-I periodo 2014-2

Dimensién

Comparaciéon de mediciones

Cuadro 5

Sig. (2-tailed)

Dimensiéon 1

Antes — Después

.000

Dimension 2

Antes — Después

.000

Dimensién 3

Antes — Después

.000

Dimensién 4

Antes — Después

.000

7.2 Aprendizaje de los contenidos del programa del médulo Metodologia de
la Investigacion.

7.2.1 Resultados: examen diagndéstico
Se aplico una prueba K-S a los resultados obtenidos para determinar la

distribucion de los datos en el examen diagnostico, todos cuentan con una

distribuciéon normal. (Cuadro 6)

Prueba K-S: Examen diagnéstico

Grupos experimental y control

FES-I periodo 2014-2

Cuadro 6

Control Experimental
] o Segunda Primera Segunda
Primera medicion
medicién medicién medicién
Kolmogorov-
. 573 .605 .814 877
Smirnov Z
Valor “p 898 858 522 426

El grupo control en el examen diagndstico a inicio de semestre, obtuvo una media

de 5.10 +/- 1.12, a términos de semestre en el mismo examen diagndéstico, obtuvo

una media de 6.36 +/- 1.67 (gréfica 17), al aplicar una prueba T de Student para

muestras pareadas el valor p fue de 0.006. Existe una diferencia significativa entre

el antes y después del grupo control aumentando su calificacién 1.26 puntos

149



Comparacion de medias en examen diagnostico Grafica17
Grupo control
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En el grupo experimental la media obtenida en el examen diagndstico antes de la
implementacion del aula virtual fue de 5.75 +/- 0.96, después de la intervencién
obtuvieron una media de 8.05 +/- 1.24, en la prueba T de Student para muestras
pareadas se obtiene un valor p de 0.000 (grafica 18). Existe diferencia significativa
entre el antes y después del grupo experimental aumentando su calificacion 2.3

puntos

Comparacion de medias en examen diagnostico Grafica 18
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Se compararon entre grupos, antes de la implementacién del aula virtual, el grupo
experimental obtuvo una media de 5.75 +/- 0.96, mientras que el grupo control
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obtuvo una media de 5.10 +/- 1.12 (gréfica 19), en la prueba T de Student para
muestras independientes se obtuvo un valor “p” = 0.73. Por lo tanto antes de la
implementacion no existia diferencia significativa y ambos grupos tienen en

promedio la misma calificacion.

Comparacién de medias entre grupo controly experimental Grafica 19
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Después de la implementacion se realizé la comparacion entre grupos y el grupo
experimental obtuvo una media de 8.05 +/- 1.24, el grupo control una media de
6.35 +/- 1.67 (grafica 20), en la prueba T de Student para muestras
independientes se obtuvo un valor p de 0.001. Esto indica que el grupo
experimental incremento significativamente su calificacion por 1.73 puntos mas

gue el grupo control, obteniendo una calificacién satisfactoria.
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Comparacion de medias entre grupo controly experimental Grafica 20
Examen diagnostico, medicion posterior a implementacion
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7.2.2 Exdmenes semanales en aula virtual.

A través del aula virtual los alumnos del grupo experimental contaban con guias
de estudio, el aula virtual contaba con la forma de poder obtener el nimero de
veces que contestaban las guias de estudio, al igual que una calificacion por cada
una de estas. A los resultados de estos intentos se le aplic6 una prueba K-S
(Cuadro 7), se puede observar que no todos presentan una distribucion normal. En
las calificaciones obtenidas en cada una de las guias de estudio se aplico de la
misma manera una prueba K-S (Cuadro 8), el cual la mayoria cuenta con una
distribucion no normal. Cabe mencionar que se obtuvo el promedio de las
calificaciones obtenidas en los diferentes intentos de resolucion de dichas guias y

ese valor es utilizado en la correlacion.

Prueba K-S: Intentos de resolucion de guias

Grupos experimental Cuadro 7
FES-I periodo 2014-2

Intentos de resolucion de guias

Guia | Guia | Guia | Guia | Guia | Guia | Guia | Guia | Guia | Guia
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Asymp. Sig.
) .004 .026 .198 172 .001 .000 .030 .023 .023 .126
(2-tailed)
) Sem | Sem | Sem Sem
Promedio Semana 1l Semana 2
3 4 5 6
Valor “p” 0.02
.035 0.434 0.030 3 0.023 | 0.126

Prueba K-S: Calificacion en resolucion de guias

Grupos experimental Cuadro 8
FES-I periodo 2014-2

Guia | Guia | Guia | Guia | Guia | Guia | Guia | Guia | Guia | Guia
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Asymp. Sig. (2-tailed) | .012 | .007 | .022 | .010 | .255 | .419 | .031 | .046 | .002 | .036

Sem | Sem Sem | Sem
Promedio Semana 1l Semana 2

Valor “p” 0.007 0.141 .031 | .046 | .002 | .036
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Para ambos grupos, control y experimental, se aplicaron 6 examenes semanales
de conocimientos, los cuales también se les aplicO una prueba K-S para
determinar la distribucién de datos (Cuadro 9), la cual en su mayoria cuenta con

una distribucién normal.

Prueba K-S: Calificacion en exdmenes semanales Cuadro 9

Grupos: experimental y control

FES-I periodo 2014-2

Grupo experimental

Examen Examen Examen Examen Examen Examen

1 2 3 4 5 6
Kolmogorov-Smirnov
. 1.263 .935 2.022 .502 919 757
Valor “p” .082 .346 .001 .962 .368 .616

Grupo control

Examen Examen Examen Examen Examen Examen

1 2 3 4 5 6
Kolmogorov-Smirnov
. 677 .552 1.150 470 434 .459
Valor “p” .748 921 142 .980 .992 .984

7.2.2.1 Resultados: semana 1

Para el examen semanal 1, se contd con 2 guias de estudio, una por cada tema a

evaluar, en las cuales se aplicé una prueba de correlacién y asociacion.

La correlacion se aplic6 de 3 maneras, en todos los casos de la semana 1 se
utilizé la prueba de correlacion Spearman, la primera correlacion trata del
promedio de intentos por persona con el promedio de de la calificacion obtenida
en las guias de estudid, el cual obtuvo un valor p de 0.002 y un coeficiente de
correlacion positivo medio de 0.533 (grafica 21), la linea de tendencia es
polinébmica de segundo orden con un coeficiente de determinacion de 0.73, lo cual
nos indica que existe una alta probabilidad que después de un promedio de dos

intentos en la resolucion de las guias la calificacion no aumente.
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La segunda correlacion se realizé con el promedio de la calificacion obtenida en
las guias de estudio y la calificacion obtenida en el examen semanal 1, la cual
obtuvo un valor p de 0.020 y un coeficiente de correlacion positivo medio de 0.421
(grafica 22), la linea de tendencia que explica los datos es lineal con un
coeficiente de determinacion de 0.43, esto indica que a mayor calificacion obtenida

en guias mayor serd la calificacion obtenida en el examen.

La tercera correlacion fue entre el promedio de intentos por alumno en la
resolucion de las guias y la calificacion obtenida en el examen semanal 1, la cual
obtuvo un valor p de 0.000 y un coeficiente de correlacion positivo medio
considerable de 0.711 (grafica 23), la linea de tendencia utilizada para explicar los
datos es polindmica de segundo orden, con un coeficiente de determinacion de
0.42, lo cual nos indica que existe una alta probabilidad de que el alumno requiere
de solo 2.5 intentos de resolucién de guias para obtener una calificacion mayor en

el examen.

Correlacion de intentos de resolucion de guia con promedio de Grafica 21
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Correlacion de promedio de calificaciones en resolucion de guia Grafica 22
con examen semanal 1

Grupo experimental, semana 1
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Correlacion de intentos de resolucion de guias de semana1 con Grafica 23
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En la prueba de asociacién, se aplicé la prueba test exacto de Fisher para asociar
los intentos de resolucion de guias como un factor de proteccion para aprobar el
examen semanal 1, en donde mas de 2 intentos se consideraba suficiente e
intentos menores a 1.99 se consideraba insuficiente, en el examen semanal 1,
para estar reprobado se consideraba una calificacion de 0 - 6.99, mientras que
aprobatoria se consideraba una calificacion de 7.00 - 10, equivalentes a percentil
50 y 25 respectivamente (grafica 24). En la prueba inferencial, Test exacto de
Fisher, se obtuvo un valor p de 0.001, con una raz6n de momios de 55.00 un
IC95% inferior de 4.12 y un IC95% superior de 732.71. Esto indica que el
responder en promedio 2 veces las guias de estudio, independientemente de la
calificacion obtenida en esta, cuentan con 55 veces mas de probabilidad de

aprobar el examen semanal.

Asociacion de intentos de resolucion de guias de semana 1 con Grafica 24
calificacionde examen semanal 1

Grupo experimental, semana 1

FES-lztacala periodo 2014-2

Frecuencias

n
.g 25
3 22
()
T 20 —
c
0
S1s S
2 iy
ol 10 | Insuficiente
()
T Suficiente
» 5
g 5 —
£ 0 - I
NO APROBADO APROBADO

Examen semanal 1

Se realizé una comparacién de medias entre el grupo control y el experimental en
el examen semanal 1, el grupo experimental obtuvo una media de 8.52 +/- 1.58,
mientras que el grupo control obtuvo una media de 5.00 +/- 1.29 (grafica 25), en la
prueba T de Student para muestras independientes con un valor p de 0.000, Esto
indica que el grupo experimental tiene un aumento significativo de 3.52 puntos

sobre el grupo control.
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Puntaje

Comparacion de medias en examen semanal 1
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7.2.2.2 Resultados: semana 2

Para la semana 2 se contd con 4 guias de estudio, una para cada tema a evaluar,

en las cuales se aplicé pruebas de correlacion y asociacion.
En todos los casos se aplico una prueba de correlacion Pearson.

De la misma manera, en esta semana se correlacioné de 3 maneras, la primera se
correlacion6 con el promedio de los intentos de resolucion de guias de la semana
2 con el promedio de calificacion de la resolucién de guias de la semana 2,
(grafica 26) en donde el valor p fue de 0.000, con un coeficiente de correlacion
positivo medio de 0.684, la linea de tendencia de datos utilizada es polinébmica de
cuarto orden con un coeficiente de determinacion de 0.82, lo cual indica que con el
promedio de 2 intentos de resolucion de guias de estudio la calificacion llega a su
punto maximo y existe una alta probabilidad de que 2 intentos sean suficientes

para alcanzar una calificacion satisfactoria.

La segunda correlacion consistid en el promedio de intentos de resolucion de
guias de la semana 2 con la calificacion del examen de la semana 2 (grafica 27)
en donde el valor p fue de 0.000 con un coeficiente de correlacion positivo medio
de 0.611, la linea de tendencia de datos utilizada es polindmica de cuarto orden,
con un coeficiente de determinacién de 0.54, lo cual indica que existe un alta
probabilidad de que con un promedio de 2 intentos de resolucion de guias de

estudio la calificacion en el examen sea alta.

La tercera correlacion considera la calificacion obtenida en los examenes con el
promedio de calificacion obtenido en las guias de estudio de la semana 2 (gréfica
28) en donde el valor p es de 0.000 con un coeficiente de correlacién positivo
medio considerable de 0.720, la linea de tendencia de datos utilizada es
polindbmica de quinto orden, con un coeficiente de determinacion de 0.74, lo cual
indica existe una alta probabilidad de que si los alumnos en promedio, obtienen
una calificacion de 9 en las guias de estudio la calificacion en el examen es

satisfactoria.
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Correlacion de intentos de resolucion de guia con promedio de Grafica 26
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Correlacion de intentos de resolucion de guia con examen semanal 2 Grafica 27
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Correlacion de examen semanal 2 con promedio de calificacion Grafica 28
en guias de estudio
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Calificacion en examen semanal 2

En la prueba de asociacion, se aplicé un Test exacto de Fisher para asociar los
intentos de resolucion de 4 guias como un factor de proteccion para aprobar el
examen semanal 2, en donde intentos > 1.75 (> a percentil 75) se considerd
suficiente e intentos < a 1.74 (< percentil 75), se considero insuficiente, en el
examen semanal 2, para estar aprobado se considero el percentil 75 el cual
consiste en una calificacion > a 7.00, para considerarse reprobado la calificacion
debe ser < o igual 6.99 (grafica 29). En la prueba inferencial Test exacto de Fisher
se obtuvo un valor p de 0.004 con una razén de momios 10.20, con un 1C95%
inferior de 1.54 y un IC95% superior de 67.21, esto indica que el intentar contestar
las guias 1.75 veces en promedio el alumno tiene 10.20 veces mayor probabilidad

de aprobar el examen semanal 2.
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Asociacion de intentos de resolucion de guias de semana 2 con  Grafica 29
calificacion de examen semanal 2
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Se realiz6 la comparacion de medias para el examen semanal 2, con una T de
Student para muestras independientes del grupo control con el experimental. El
grupo control obtuvo una media de 4.86 +/- 1.12 mientras que el grupo
experimental obtuvo una media de 8.09 +/- 1.72 (grafico 30). En la prueba
inferencial se obtuvo un valor p de 0.000, esto muestra un incremento significativo

de 3.23 puntos del grupo experimental sobre el control.
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Comparacion de medias en examen semanal 2 Grafica 30
Grupos: control y experimental
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7.2.2.3 Resultados: semana 3

En esta semana solo se cont6 con una guia de estudio para los temas a evaluar.

En la semana 3, la primera correlacion consisti6 en relacionar los intentos de
resolucién de guias de estudio con el examen semanal 3 (grafica 31), se aplico
una prueba Spearman en todas las correlaciones de esta semana y se obtuvo un
valor p de 0.858 y una correlacion negativa muy débil de -0.034, con una linea de
tendencia de datos polinémica de tercer orden, el coeficiente de determinacion es
de 0.12, indica que la probabilidad es muy baja de que con solo un intento de
resolucion de la guia los alumnos pueden obtener el punto maximo de la

calificacién, por lo tanto no se considera efectiva la guia de estudio.

La segunda correlacion de esta semana fue la calificaciébn obtenida en el examen
semanal 3 con la calificacién obtenida en guias de estudio (grafica 32), la cual se
obtuvo un valor "p de 0.360 con un coeficiente de correlacion positivo débil de
0.173, se utilizé una linea de tendencia de datos exponencial, el coeficiente de

determinacion es de 0.11, de la misma manera que la correlacion anterior, en la
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tercera semana la calificacion obtenida en la guia de estudio no es garantia de

obtener una calificacion similar o mayor en el examen semanal 3.

Correlacion de intentos de resolucion de guia con examen

semanal 3
Grupo experimental, semana 3
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Correlacion de guia de estudio con examen semanal 3 Grafica 32
Grupo experimental, semana 3
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Calificacion obtenida en guia de estudio

Se correlacion6é también los intentos de resolucion de guia con la calificacion de
guia de estudio (grafica 33) en donde el valor p en la prueba de Spearman fue de
0.993 con un coeficiente de correlacion positivo muy débil de 0.002, con una linea
de tendencia de datos polindmica de tercer orden, el coeficiente de determinacién
es de 0.85, esto quiere decir que existe muy poca probabilidad que la calificacion
de la guia aumente con un mayor numero de intentos en la resolucién de la guia

de estudio.
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Correlacion de intentos de resolucion
guia

Grupo experimental, semana 3
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Para la asociacion se aplicé un Test exacto de Fisher, en donde se asocia los
intentos de resolucién de guias con la calificacion obtenida en el examen (grafica
34), en donde los intentos de resolucion de 0 a 1.5 se consideran insuficientes,
mientras que intentos mayores de 1.6 a 3, se consideran suficientes, para la
calificacién reprobatoria debe estar en el rango de 0 a 6.99, mientras que la
calificacion aprobatoria esta dentro del rango 7 — 10. Se obtuvo un valor p de
0.190, una razén de momios de 0.213 con un IC95% inferior de 0.034 y un IC95%

superior de 1.35, esto indica que la resolucién de guias no influye en la calificacién

del examen.
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Asociacion de intentos de resolucion de guias con calificacionde Grafico 34
examen semanal 3
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Se compard el grupo control con el experimental en el examen semanal 3 y el
grupo control obtuvo (bisagras de tukey) un percentil 25 de 6.67 un percentil 50 de
10.00 y un percentil 75 de 10.00, el grupo control obtuvo un percentil 25 de 0.77,
un percentil 50 de 1.00 y un percentil de 1.54, dentro de este grupo, un alumno
obtuvo una calificacién que rebasa los percentiles de su grupo (grafica 35), en la
prueba U de Mann Whitney consiguié un valor p de 0.000, el grupo experimental
obtuvo una calificacion significativamente mayor, con una diferencia de 7.3 puntos

sobre el grupo control.
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Comparacién de datos en examen semanal 3
Grupos: control y experimental
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7.2.2.4 Resultados: semana 4

En la semana 4 la primera correlacion trata de los intentos de resolucion de guia
con el examen semanal 4 (gréfica 36), con un valor p de 0.712 y un coeficiente de
correlacion positivo muy débil de 0.070, la linea de tendencia de datos utilizada es
lineal, con un coeficiente de determinacion de 0.003. lo cual indica que existe poca
probabilidad que los intentos de resolucion de guia no influyen en la calificacion

del examen.

La segunda correlacion consiste en relacionar los intentos de resolucion de guia
con la calificacion obtenida en la guia (gréfica 37), con un valor p de 0.007 y un
coeficiente de correlacion positivo medio de 0.485, la linea de tendencia de datos
utilizada es polindbmica de tercer orden, con un coeficiente de determinacion de
0.89, lo cual indica que probablemente obtendran la calificacion maxima en la guia

de estudio con 1.4 intentos.

Correlacion de intentos de resolucion de guia con examen  Grafica 36
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La tercera correlacion consta de la relacion entre la calificacion del examen
semanal 4 y la calificacion promedio de la guia de estudio para esta semana
(grafica 38), con un valor p de 0.029 y un coeficiente de correlacion positivo débil
de 0.398, con una linea de tendencia de datos polinGmica de tercer orden, esto
indica que existe la probabilidad que la calificacion obtenida en la guia de estudio

influya en la calificacion obtenida en el examen semanal 4.

Correlacion de intentos de resolucion de guia con promedio de  Grafica 37
calificacionde guia

Grupo experimental, semana 4

FES-l periodo 2014-2

Puntaje de 0-10

10.00 ® o
o 900 A *
2 800 24 w
8 / $ *
o 7.00 +
3 / *
@ 6.00 / *
5 5.00
8 /
o 4.00
§
2 300 /
£ 200 /
1.00
0.00 / T T T T T ]
0 0.5 1 15 2 25 3

Intentos de resolucion de guias

170



Correlacion de examen semanal con promedio de calificacionen Grafica 38
guias de estudio

Grupo experimental, semana 4
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Se asociaron los intentos realizados en la resolucion de la guia de estudio con la
calificaciéon del examen semanal 4 (gréfica 39), en donde 0 a 1.9 intentos de
resolucién se considera insuficientes y mayor a 2 intentos, se considera suficiente
(percentil 75), mientras que en la calificacion del examen semanal 4, se considera

reprobatoria de 0 a 7.49 y aprobatoria de 7.50 a 10 (percentil 75).

En el Test exacto de Fisher obtuvo un valor p de 1.000, con una raz6n de momios
de 1.105 un IC95% inferior de 0.098 y un 1C95% superior de 12.47, por lo tanto no
existe probabilidad alguna que multiples intentos de resolucién de guia se asocien

como factor de proteccién para aprobar el examen semanal 4.
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Asociacion de intentos de resolucion de guias con calificacion Grafica 39
de examen semanal 4
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En la comparacion de grupo experimental con grupo control en el examen
semanal 4 (grafica 40), el grupo control obtuvo una media de 4.7 +/- 1.20, el grupo
experimental alcanzé una media de 6.2 +/- 1.64, en la prueba T de Student arroj6
un valor p de 0.005, esto indica que existe una diferencia entre las calificaciones
obtenidas del examen semanal 4 de los diferentes grupos, siendo el grupo
experimental el que obtiene una mayor calificacion con una diferencia de puntajes
de 1.5
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Comparacion de medias en examen semanal 4
Grupos: control y experimental
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7.2.2.5 Resultados: semana b

La primera correlacion en esta semana consta de los intentos de resolucion de
guia con el examen semanal 5 (gréfica 41), en la prueba Spearman arroj6é un valor
p de 0.641 con un coeficiente de correlacion negativo muy débil de -0.089, con
una linea de tendencia de datos polinémica de segundo orden, un coeficiente de
determinacion de 0.142, lo cual indica que es muy baja probabilidad de que exista
correlacion entre los intentos de resolucion de guias y la calificacion del examen

semanal 5

La segunda correlacion consistié en el promedio de resolucion de guias de estudio
con el examen semanal 5 (grafica 42), en la prueba Spearman obtuvo un valor p
de 0.296 con un coeficiente de correlacion positivo débil de 0.197, la linea de
tendencia de datos utilizada es polinomica de segundo orden con un coeficiente
de determinacion de 0.04, lo cual indica que existe muy baja probabilidad de que
exista correlacion entre la calificacion obtenida de la guia de estudio y el examen

semanal 5.

174



Correlacion de intentos de resolucion de guia con examen Grafica 41
semanal 5
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La tercera correlacion es entre el promedio de resolucion de guias de estudio y los
intentos de resolucion de guias (gréfica 43), en la prueba inferencial Spearman,
adquiere un valor p de 0.534 con un coeficiente de correlacidén positivo débil de
0.118, la linea de tendencia de datos es polinébmica de segundo orden, con un
coeficiente de determinacién de 0.89, lo cual indica que la probabilidad de que
exista una correlacion entre el promedio de resolucion de guias de estudio y los
intentos de resolucion de guias es muy baja, por lo tanto la guia proporcionada

para esta semana no es de utilidad para aprobar el examen.
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Correlacion de examen semanal 5 con promedio de resolucion de Grafica42
guias de estudio
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Se asoci6 los intentos de resolucién de guias con la calificacion obtenida en el
examen semanal 5 (grafica 44), en donde de 0 a 0.99 intentos por resolver la guia
es considerado insuficiente, mientras que mayor a 1.00 se considera suficiente, en
la calificacion de 0 a 6.99 se considera no aprobado y de 7 a 10 se considera
aprobado. En el Test exacto de Fisher obtuvo un valor p de 0.469, una razén de
momios de 3.00 con un IC95% superior de 54.00 y un IC95% inferior de 0.165. La
probabilidad de asociacion entre los intentos de resolucion de guias y la
calificacion obtenida en el examen semanal 5 es muy baja, por lo tanto el resolver
las guias de estudio para esta semana no es suficiente para aprobar el examen

semanal 5

En la comparacion de medias del examen semanal 5 (gréfica 45), el grupo
experimental obtuvo una media de 7.87 +/- 1.45, en cambio el grupo control
obtuvo una media de 5.94 +/- 2.54. En la prueba T de Student para muestras
independientes arrojo un valor p de 0.005, esto indica que existe diferencia de
medias entre la calificacion del grupo experimental con el control, siendo el grupo

experimental mayor, con una diferencia de puntajes de 1.93

Asociacion de intentos de resolucion de guias con calificacion de  Grafica 44
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Comparacion de medias en examen semanal 5 Grafica 45
Grupos: control y experimental
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7.2.2.6 Resultados: semana 6

Para la semana 6 se contd con solo una guia de estudio, en la cual se aplico

pruebas de correlacion y asociacion.

De la misma forma que en las demas semanas, se correlacioné de 3 maneras, la
primera se correlacion6é con los intentos de resolucion de guias de la semana 6
con el promedio de calificacion de la resolucion de guia de la semana 6, (gréfica
46) en donde el valor p fue de 0.068, con un coeficiente de correlacion positivo
débil de 0.336, la linea de tendencia de datos utilizada es polindmica de cuarto
orden con un coeficiente de determinaciéon de 0.66, lo cual indica que la
probabilidad de correlacién es baja y aunque se realicen mudultiples intentos de
resolucién de guia de estudio la calificacion dificilmente aumentara.

La segunda correlacion consistio en el promedio de intentos de resolucion de
guias de la semana 6 con la calificacién del examen de la semana 6 (grafica 47)
en donde el valor p fue de 0.039 con un coeficiente de correlacion positivo medio
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de 0.378, la linea de tendencia de datos utilizada es polindmica de cuarto orden,
con un coeficiente de determinacién de 0.20, lo cual indica que existe un alta
probabilidad de correlacion , ya que de 2 a 3 intentos de resolucién de guias de

estudio son suficientes para obtener una calificacion aprobatoria.

La tercera correlacion considera la calificacion obtenida en los examenes con el
promedio de calificacion obtenido en las guias de estudio de la semana 6 (grafica
48) en donde el valor p es de 0.014 con un coeficiente de correlacion positivo
medio de 0.444, la linea de tendencia de datos utilizada es polinébmica de quinto
orden, con un coeficiente de determinacion de 0.27, lo cual indica que existe una
alta probabilidad de que si los alumnos en promedio, obtienen una calificacion de

9 en las guias de estudio la calificacion en el examen es satisfactoria.

Correlacion de intentos de resolucion de guia con promedio de Grafico 46
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Correlacion de intentos de resolucion de guia con examen Grafica 47
semanal 6
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Se asociaron los intentos realizados en la resolucion de la guia de estudio con la
calificacién del examen semanal 6 (gréfica 49), en donde 0 a 1.9 intentos de
resolucidn se considera insuficientes y mayor a 2 intentos, se considera suficiente
(percentil 75), mientras que en la calificacion del examen semanal 6, se considera

reprobatoria de 0 a 6.99 y aprobatoria de 7.00 a 10 (percentil 75).

En el Test exacto de Fisher obtuvo un valor p de 0.190, con una raz6n de momios
de 4.68 un 1C95% inferior de 0.736 y un 1C95% superior de 20.83, por lo tanto la
probabilidad es baja de que exista asociacion alguna, es decir, multiples intentos
de resolucion de guia no sirve como factor de proteccion para aprobar el examen

semanal 6.

En la comparacion de medias del examen semanal 6 (grafica 50), el grupo
experimental obtuvo una media de 7.80 +/- 1.49, en cambio el grupo control
obtuvo una media de 3.61 +/- 2.05. En la prueba T de Student para muestras
independientes arrojo un valor p de 0.000, esto indica que existe diferencia de
medias entre la calificacién del grupo experimental con el control, siendo el grupo

experimental mayor, con una diferencia de puntajes de 4.19

Asociacion de intentos de resolucion de guias con calificacion de Grafica 49
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Comparacion de medias en examen semanal 6 Grafica 50
Grupos: control y experimental
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7.2.3 Resultados: Calificaciones de Aula virtual correlacionadas con
calificaciones del modulo de metodologia de la investigacion

En las calificaciones obtenidas se aplico6 una prueba K-S (Cuadro 10), el cual

todas cuentan con una distribucién normal.

Prueba K-S: Calificaciones de Aula virtual correlacionadas con

calificaciones del médulo de metodologia de la investigacion
Cuadro 10

Grupo: experimental
FES-I periodo 2014-2

Examenes Examen Calificacion Calificacion | Examen
semanales unidad 1 final guias unidad3
Kolmogorov-
_ .593 .807 521 1.195 .726
Smirnov Z
Valor de “p” .874 .533 .949 .115 .668

La correlacion considera la calificacion obtenida en los examenes semanales con
el examen parcial de la unidad 1 (grafica 51) en donde el valor p es de 0.016 con
un coeficiente de correlacion positivo medio de 0.437, la linea de tendencia de
datos utilizada es polinémica de quinto orden, con un coeficiente de determinacion
de 0.33, lo cual indica que existe una alta probabilidad de que si los alumnos en
promedio, obtienen una calificacion de 9 en los examenes semanales la

calificacion en el examen parcial 1 es satisfactoria.
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Correlacion de promedio de examenes semanales con examen  Grafica 51
parcial de unidad1
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Se correlaciond el promedio de calificacion de los examenes semanales con la
calificaciéon final obtenida en el médulo, (gréfica 52) en donde el valor p fue de
0.000, con un coeficiente de correlacion positivo considerable de 0.703, la linea de
tendencia de datos utilizada es polinbmica de sexto orden con un coeficiente de

determinacion de 0.59, lo cual indica que la probabilidad de correlacién es muy
alta.
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Correlacion de promedio de examenes semanales con calificacion Grafica 52
final
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Se correlacion6 el promedio de calificacion de las guias de estudio con la
calificaciéon final obtenida en el médulo, (gréfica 53) en donde el valor p fue de
0.003, con un coeficiente de correlacion positivo medio de 0.531, la linea de
tendencia de datos utilizada es polindmica de quinto orden con un coeficiente de
determinacion de 0.41, lo cual indica que la probabilidad de correlacién es muy

alta.
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Correlacion de promedio de calificaciones de guias con calificacion Grafica 53
final
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Calificacion final

La siguiente correlacién considera la calificacion obtenida en los examenes
semanales con el examen parcial de la unidad 3 (grafica 54) en donde el valor p
es de 0.317 con un coeficiente de correlacion positiva débil de 0.189, la linea de
tendencia de datos utilizada es polindmica de quinto orden, con un coeficiente de
determinaciéon de 0.10, lo cual indica que existe una muy baja probabilidad de
correlacion entre la calificacion obtenida en los examenes semanales y la

calificacion obtenida en el examen parcial de unidad 3.

186



Correlacion de promedio de calificaciones de examenes semanales Grafica 54
con calificacion de examen parcial de unidad 3
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También se correlacion6 las calificaciones obtenidas en las guias de estudio con
el examen parcial de la unidad 3 (gréfica 55) en donde el valor p es de 0.810 con
un coeficiente de correlacion negativo muy débil de 0.046, la linea de tendencia de
datos utilizada es polindbmica de segundo orden, con un coeficiente de
determinacién de 0.11, lo cual indica que existe una muy baja probabilidad de
correlacion entre la calificacion obtenida en las guias de estudio y la calificacion
obtenida en el examen parcial de unidad 3.
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Correlacion de promedio de calificaciones de guias con calificacion Grafica 55
final
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7.2.4 Resultados: Comparacion de protocolos y reportes de investigacion
entre grupo experimental y grupo control 2

En las calificaciones obtenidas en la exposicién de protocolos y el reporte escrito
de investigacion se aplic6 una prueba K-S (Cuadro 11), el cual la mayoria cuenta

con una distribuciéon normal.

Prueba K-S: Calificacion en protocolo y reporte de investigacion Cuadro 11

Grupos: experimental y control 2

FES-I periodo 2014-2

Protocolo Reporte

Control 2  Experimental Control 2 Experimental
Kolmogorov-Smirnov | 2.040 1.295 493 .619
4
Valor “p” .000 .070 .968 .837

En la comparacion de medias del protocolo de investigacion (grafica 56), el grupo
experimental obtuvo una media de 9.15 +/- 0.63, en cambio el grupo control 2
obtuvo una media de 8.55 +/- 1.70. En la prueba U de Mann Whitney arrojé un

valor p de 0.004, esto indica que existe diferencia de medias entre la calificacion
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del grupo experimental con el grupo control 2, siendo el grupo experimental mayor,

con una diferencia de puntajes de 0.6

Comparacion de medias en protocolo de investigacion Grafica 56
Grupos: control 2 y experimental
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En la comparacion de medias del reporte de investigacion (grafica 57), el grupo
experimental obtuvo una media de 7.50 +/- 1.07, en cambio el grupo control 2
obtuvo una media de 6.50 +/- 1.04. En la prueba T de Student para muestras
independientes arrojé un valor p de 0.083, esto indica que la probabilidad es baja
de que exista diferencia de medias entre la calificacion del grupo experimental con
el control 2, siendo el grupo experimental mayor, con una diferencia de puntajes
de 0.99
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Comparacion de medias en reporte de investigacion Grafica 57
Grupos: control 2 y experimental
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Capitulo Octavo

Discusioén

La actual sociedad del conocimiento nos demanda una constante actualizacion de
informacion y es necesario que utilicemos herramientas que faciliten el acceso a
dicha informacion, para procesarla y transformarla en conocimiento. El B-Learning
(BL) es una estrategia para aprender que consiste en optimizar el proceso de
enseflanza y de aprendizaje acelerando la consulta y actualizacion de la
informacion. Un aspecto a destacar del BL es que se centra en los procesos de
aprendizaje. Es necesario entender el conocimiento como una accién habil, o
como el conocimiento llamado tacito por Polanyi. Esto quiere decir que realmente
conocemos algo cuando somos capaces de realizar una accidén que nos involucra
personalmente, que nos lleva a mostrar cierta expertez en el area de conocimiento
en cuestion (Espejo, 2005), tomando esto en cuenta, la sociedad del conocimiento
es precisamente eso, una sociedad con un desarrollo acelerado de habilidades y
conocimiento en constante actualizacién. Es por esta razon que debemos de
utilizar nuevos modelos y enfoques educativos que permitan al alumno integrarse
y poder competir en una sociedad como la de hoy en dia. Debido a esto el objetivo
de esta tesis fue demostrar que el modelo de aprendizaje B-learning basado en el
uso de un aula virtual que promueva el desarrollo de competencias digitales es
capaz de mejorar el aprendizaje de los contenidos del programa del modulo de
Metodologia de la Investigacion en los estudiantes de la Licenciatura en

Enfermeria.

Una de los elementos importantes para el desarrollo de conocimientos hoy en dia,
son las competencias digitales o tecnoldgicas, en esta investigacion los alumnos
debian de tener ya cierto grado de competencia para poder utilizar el aula virtual,
al inicio del semestre en el grupo experimental se observé que solo el 23% se
considera altamente competente, mientras que otro 20% no se considera un
competente digital, el porcentaje restante del grupo se encuentra en los niveles
medio y bajo, si lo analizamos por dimensiones, en la dimensién 1, la cual

corresponde al uso de dispositivos digitales solo el 23% se considera altamente
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competente, el 27 % se considera con un nivel medio de competencia, de la
misma manera, el 27 % se encuentra dentro del nivel bajo y el 23% no es
competente, en la dimensién 2, la cual pertenece a uso y dominio de internet, el
17% no es competente, el 27 % es altamente competente, el 23 % es
medianamente competente, mientras que el 33% cuenta con un nivel bajo de

competencia

Para la dimension 3, perteneciente al uso y dominio de Software, el 23% es
altamente competente, mientras que el 13% no se considera competente, el 37 %
se encuentra en el nivel de baja competencia y el 27% en el nivel de competencia

media.

En la dimensién 4, enfocada a la busqueda de informacion digital, en donde el
27% se considera altamente competente, el 27% medianamente competente, el
26% con una competencia baja y el 20% no se considera competente.

Esto indica que durante el transcurso de su carrera el alumno no tuvo la
oportunidad para desarrollar al maximo estas habilidades y usarlas a favor de su

aprendizaje.

Se observa también que la dimension 1y la dimensién 3, en la primera medicion,
estan correlacionada significativamente (p= 0.002 y un coeficiente de correlacién
positiva media de 0.538) por lo tanto si disefiamos actividades de aprendizaje que
requieran el uso de software automaticamente podemos aumentar otra dimension

o habilidad como el uso de dispositivos digitales

De la misma manera las dimensiones 2 y 4 se correlacionaron (p = 0.010 y un
coeficiente de correlacion positiva media de 0.461), el docente puede dirigir
busquedas en internet o realizar actividades que permitan aumentar ambas

dimensiones al mismo tiempo.

En la investigacion realizada por Moreno & Delgado, en el 2013, la mayoria de sus
encuestados habian recibido formacion en TIC de forma autodidacta (42,6%),
seguido de un aprendizaje combinado entre autodidactica y a través de sus
compaferos. Esto indica que poco se ha hecho para introducir el uso de TIC en

los planes de estudio.
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Por otra parte, se encuentra en actualizacion el plan de estudios de la Licenciatura
en Enfermeria de la FES-I. Los revisores de este plan de estudios, mencionan que
entre los retos que enfrenta el plan de estudios vigente, se identifica que los
aspirantes a ejercer profesionalmente la Enfermeria, requieren adaptarse a los
continuos cambios tecnologicos y que las demandas del contexto econdémico,
politico y social exigen revisiones mas exhaustivas en otro idioma, utilizacion de
las tecnologias de Informética y Comunicacion (TIC) y una mayor movilidad
estudiantil (UNAM. FES-I, 2014). Curiosamente en esta nueva propuesta del plan
de estudios, no se encuentra nada que indique una implementacién de TIC, cabe
mencionar que las competencias digitales se podrian aplicar en el nuevo plan de
estudios de manera transversal, es decir, pueden convertirse en aspectos
complementarios e independientes que pueden ser utilizados en otros campos
(EURIDYCE, 2002 citado en Barujel et al., 2011).

Estos cambios o implementaciones se deberian de ver reflejados en la creacion de
espacios virtuales. Nicolas et al., en el 2012 mencionan que los docentes deben
contar con un espacio en el que puedan desarrollar y generar multiples situaciones
de aprendizaje y donde los estudiantes pueden experimentar nuevas formas de
aprender autbnomamente y colaborativamente. Estos nuevos espacios digitales
para la docencia, conocidos como aulas virtuales, conllevan innovaciones en los
procesos metodoldgicos y didacticos apoyados en el uso continuado de las
tecnologias. En consecuencia, para que pueda existir un uso pedagdgico
adecuado de estos campus y aulas virtuales es necesario que el profesorado vy el
alumnado desarrollen habilidades y competencias en el manejo de las TICs para
poder aprovechar el amplio potencial educativo de dichas herramientas o
expresado en otros términos, desarrollen de manera éptima sus competencias

digitales.

Barujel et al.,, en el 2011, nos dicen que existen extraordinarios avances en
tecnologia de la informacién y la comunicacién y estas tienen implicaciones
profundas para las universidades. Las tecnologias estan cambiando radicalmente
la manera en gque se obtiene, se manipula y se transmite la informacion, y esto
afecta directamente al corazon de los paradigmas tradicionales de la universidad.

Parece claro entonces que la universidad del siglo XXI requiere de nuevos
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patrones para responder y liderar estas nuevas necesidades. En este contexto, las
autoridades de la Licenciatura en Enfermeria de la FES-I pareceria que han hecho
poco o ningun cambio en el plan de estudios que proponen para los siguientes 10

afos.

En Enfermeria, la universidad de Massachhusetts (Choi & Zucker, 2013), llevo a
cabo una investigacion en la cual reconocen que los alumnos de nivel Doctorado
en Enfermeria Practica, no son competentes digitales y es necesario incluir estas
competencias en los planes de estudio desde la licenciatura, estas competencias

deben de estar enfocadas al acceso de la informacion y a la toma de decisiones.

Aumentar y promover las competencias digitales es una de las intenciones de esta
investigacion, por lo tanto en la segunda medicion de competencias digitales,
después de la intervencion, nos deja ver que existe un aumento significativo de
las competencias digitales después de utilizar un aula virtual. Se observa que el
nivel alto de competencias, esta representado por un 67% del grupo, mientras que
otro 7% se considera no competente, un 13% representa una competencia media

y el otro 13% una competencia baja

En la dimension 1 de esta segunda medicidén, el 67% se considera altamente
competente, el 13% no es competente, el 7% representa una competencia baja y
el 13% una competencia media.

En la dimension 2, la cual pertenece a uso y dominio de internet, el 3% no es
competente, el 63 % es altamente competente, el 17% es medianamente

competente, mientras que el 17% cuenta con un nivel bajo de competencia.

Para la dimension 3, perteneciente al uso y dominio de Software se puede
observar que el 80% es altamente competente, mientras que el 3% no se
considera competente, el 10 % se encuentra en el nivel de baja competencia y el

7% en el nivel de competencia media.

En la dimension 4, enfocada a la busqueda de informacion digital, en donde el
70% se considera altamente competente, el 17% medianamente competente, el

13% con una competencia baja, ningun sujeto se considerdé no competente.
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Después de la intervencion se logré6 aumentar la intensidad de correlacion entre
las dimensiones 1y 3, ya que la dimension 1y la dimension 3 observaron valores
significativos y altamente correlacionados (p de 0.000 y un coeficiente de

correlacion positiva considerable de 0.717).

Las dimensiones 2 y 4 se correlacionaron de la misma manera que la 1y 3, (p de
0.000 y un coeficiente de correlacion positiva media de 0.623), esto demuestra
claramente, que al realizar actividades de aprendizajes implementando TIC se
pueden aumentar las competencias digitales.

En la comparacion de los puntajes obtenidos de la primera y segunda medicion, se
logré incrementar el nivel de competencias digitales un punto, dicho incremento

fue estadisticamente significativo (p= 0.000).

Lo mismo ocurrio al comparar las mediciones dimensién por dimension. Esto
indica que existe una diferencia entre los niveles de aprendizajes medios antes y
después de la intervencién educativa, siendo mayor la medicién posterior a la
intervencion y demostrando que a través de actividades de aprendizaje en un aula

virtual podemos aumentar las competencias digitales en los alumnos.

En la investigacion de Juste & Carballo, en el 2010 se reporta que el 96% de los
alumnos consideran imprescindible el dominio de herramientas digitales para su
formacién. No obstante, cuando preguntan a los docentes si se sienten
preparados para utilizar estas herramientas en el proceso de ensefianza-
aprendizaje con sus futuros alumnos el 82% se manifiesta negativamente. De los
gue contestan afirmativamente solo el 15% dice que esta muy preparado y que
podria hacerlo. También es interesante que en esta investigacién con metodologia
mixta, el alumnado considere que no hay una formacion especifica sobre la
explotacion didactica de los medios. Para los docentes la falta de tiempo, la
carencia de personal especializado que apoye cuando se producen problemas, la
falta de recursos y la sensacion de que la utilizacion de estos recursos no mejora
el aprendizaje, son las principales dificultades que encuentran a la hora de
implicarse en la implementacién de estas herramientas. Es importante destacar
este aspecto, ya que puede ser una de las razones por el cual no se integran de

manera formal las TIC en los planes de estudio.
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Un indicador importante de la necesidad de desarrollar competencias digitales es
lo que ocurre en la Unién Europea, la cual tiene como objetivo convertirse en la
economia mas competitiva basada en el conocimiento. En ese contexto, las
instituciones se ven envueltas en transformaciones de planes de estudio que
posibiliten una adaptacion creativa a las nuevas exigencias. Se estan discutiendo

fundamentalmente los siguientes aspectos:
1) La vinculacion de las universidades con el aparato productivo;

2) La reestructuracion de los planes de estudio universitarios de acuerdo con los
avances de la ciencia y la tecnologia.

De ahi que emerja, entre otras cuestiones, la necesidad del desarrollo de las
competencias digitales tanto en el profesorado como en los estudiantes

universitarios.(Barujel et al., 2011)

En investigaciones realizadas por Choi & Zucker, 2013 y Barujel et al., 2011 se
coincide en que la implementacién de tecnologias en la ensefianza debe ser de
manera transversal, ya que dificimente se puede integrar una materia 0 un
moédulo de TIC al plan de estudios y esperar que las competencias digitales
aumenten. Estos autores mencionan que dependiendo la materia y la modalidad
se pueden realizar actividades de aprendizaje que involucren y promuevan el

desarrollo de competencias digitales.

Se puede también pensar que las competencias digitales van mas alla del simple
hecho de saber usar la tecnologia. Se trata de adoptar la tecnologia como un
estilo de vida y de desarrollar las habilidades necesarias para tratar a la tecnologia
como una herramienta capaz de involucrarse de manera transversal en la
sociedad. Las personas que puedan adquirir la habilidad de dominar la tecnologia

de manera rapida y precisa, podran obtener ventaja ante sus competidores.

El Blended learning es un enfoque educativo que permite esta adecuacion de
tecnologia y educacion, Moodle es una de las principales herramientas que se
utiliza, ya que es un entorno virtual de aprendizaje distribuido bajo licencia de

software libre, orientado al disefio y desarrollo de “experiencias de aprendizaje en
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linea” bajo un marco de educacion social constructivista. Moodle fue creado en

1999 por Martin Dougiamas, computista y educador australiano.

Una de los retos en esta investigacion fue identificar el modelo de aprendizaje
adecuado para poder implementar el blended learning. Para su creador
Dougiamas (dougiamas.com) y sus seguidores, el uso académico de la plataforma
Moodle descansa en una filosofia educativa que denomina Pedagogia
construccionista social. La ejecucion practica de esta filosofia promueve un estilo

de aprendizaje que es interactivo.(Davila, 2011)

Estrictamente hablando el construccionismo social, encabezada por Thomas
Luckman y Peter L. Berger, postula que la realidad es una construccién social vy,
por tanto, ubica el conocimiento dentro del proceso de intercambio social. Desde
esta perspectiva, la explicaciéon psicolégica no reflejaria una realidad interna, sino
que seria la expresion de un quehacer social, por lo que traslada la explicacion de
la conducta desde el interior de la mente a una explicacion de la misma como un
derivado de la interaccién social (Berger y Luckman 2001, p. 39 citado en
Gonzalez-Tejero & Parra, 2011). En el construccionismo social la realidad aparece
como una construccion humana que informa acerca de las relaciones entre los
individuos y el contexto y el individuo aparece como un producto social —el homo
socius-, definido por las sedimentaciones del conocimiento que forman la huella de

su biografia, ambiente y experiencia.(Gonzalez-Tejero & Parra, 2011)

En el contexto educativo, los alumnos construyen sus propios significados a partir
de actividades o eventos instruccionales. Entonces, bajo este enfoque, en un aula
virtual la responsabilidad del aprendizaje y de la construccion del conocimiento
esta centrada en las experiencias particulares, capacidades y habilidades
cognitivas de cada estudiante, con lo cual el profesor desempefia un papel
secundario, asumiendo un rol de mediador del aprendizaje, proporcionando
ayudas para que el estudiante sea protagonista de su propio proceso de
formacion, pero a su vez, siempre existe un estimulo que impulsa al sujeto a
adquirir o a involucrarse en el aprendizaje, es por esto que no podemos olvidar el

conductismo.
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La teoria de Skinner menciona que la conducta esta en funciébn de sus
consecuencias ambientales, es decir, los alumnos poseen estimulos ambientales,
como la necesidad de acreditar la materia, el deseo de obtener una cédula
profesional o la simple necesidad insertarse en el campo laboral con un titulo
universitario, por lo tanto en las semanas 1 y 2 acotadas dentro de las actividades
del aula virtual, se utilizé el conductismo como modelo de aprendizaje, ya que no
podemos excluir estas condiciones o estimulos que influyen en las respuesta del

aprendizaje.

En la semana 1y 2 los alumnos tenian condicionado el acceso a la resolucién de
los exdmenes semanales respectivos, la condicion era que debian de resolver
minimo una vez cada guia de estudio y asi obtener el derecho a resolver el
examen semanal correspondiente. Esto con dos finalidades, la primera, generar
un estimulo y la segunda, asegurar que los alumnos conocieran y exploraran el
aula virtual. De esta manera se gener6 una necesidad por el acceso y el uso del

aula virtual.

Para el examen semanal 1, se conté con 2 guias de estudio, una por cada tema a
evaluar, en esta semana las mediciones realizadas por la autora de esta tesis,
indicaron que existe correlaciones positivas y significativas entre la consulta de las
guias de estudio, los intentos de resolucion en las guias de estudio y el examen

semanal 1 (valores p < 0.05).

Se observa también que con tan solo 2 intentos en promedio, es decir, con una
vez que contesten cada guia de estudio para la semana 1, es suficiente para
aprobar el examen con calificacion satisfactoria. Se encontré que estan asociados
significativamente (p = 0.001) los intentos de resolucion de guias como un factor
de proteccién para aprobar el examen semanal, en donde un alumno que resuelve
sus guias de estudio cuenta con 55 veces mas probabilidad de aprobar el examen
gue el alumno que no contesto las guias. Cuando comparamos los resultados del
examen semanal 1 del grupo control contra el experimental se nota una diferencia
significativa (p = 0.000) entre las medias del nivel de aprendizaje de los contenidos

del médulo de Metodologia de la Investigacion, siendo el grupo experimental el
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gue obtuvo la calificacibon mas alta y el control obtiene una calificacion no

aprobatoria.

En la investigacion de Rey et al., en el 2009 se aprecian diferencias significativas
similares, ya que los alumnos con asignaturas semi-presenciales con Moodle
alcanzan el 100% de la calificacibn maxima, mientras que ninguno de los alumnos

cursando asignaturas presenciales obtienen esta puntuacion.

Para la semana 2 se contd con 4 guias de estudio, una para cada tema a evaluar,
en las cuales se continda con el modelo de aprendizaje conductual. De la misma
manera que en la semana 1 se encuentran correlaciones significativas (p< 0.05)
entre los intentos de resolucion de guias de estudio, calificacion de guias de

estudio y la calificacién del examen semanal 2.

En estas correlaciones se percibe que en promedio, con la resolucién de 2 guias
de estudio u obtener un promedio satisfactorio en las guias de estudio, se puede
aprobar el examen semanal 2. También se encuentra que las guias de estudio
estan significativamente asociadas como un factor de proteccion (p = 0.004),
inclusive solo se necesita 1.75 veces contestar las guias para obtener 10 veces

mas de probabilidad de aprobar el examen con calificacion satisfactoria.

Al comparar las calificaciones del grupo experimental contra el control en el
examen semanal 2, existe una diferencia significativa de promedios del nivel de
aprendizaje (p = 0.000), en donde el grupo experimental se encontré 3.23 puntos

por encima del grupo control.

En estas semanas se puede observar claramente el conductismo con un
condicionamiento de evitacién, en este caso, la frecuencia de una respuesta

aumenta porque pospone o evita un estimulo negativo a futuro (Davidoff, 1980).

Davila, en el 2011 en su investigacién sobre la implementacion de Moodle en
UCLA, explica la filosofia educativa que existe en estos ambientes virtuales,
aunque la mayor parte de estos se fundamentan en el constructivismo, no deja

fuera al conductismo y explica que:

“

el disefio instruccional, bajo este enfoque, propone actividades de
aprendizaje diversas y el aprendiz debe ser capaz de hacer algo diferente
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gue no era capaz de hacer antes de realizar esa actividad. Bajo esta
perspectiva conductista, se proponen secuencias de tareas para cada
habilidad o destreza que debe ser aprendida en forma unitaria, y con ello se
promueve una jerarquizacion de los temas por su complejidad. Esto
conlleva a que los contenidos deben estar muy bien organizados, de modo
gue el avance del aprendiz se conecte con el dominio del tema anterior. La
conducta observable esta sometida a control y supervision del profesor
guien emite juicio valorativo sobre el logro o no de los objetivos propuestos.
La formulacion de objetivos de aprendizaje supone una fuerte motivacion
para aprender y mostrar los cambios de conductas esperados cuando se
finalice la secuencia de eventos instruccionales desarrollada...En particular,
la planificacion instruccional de un aula virtual, con sustento conductista,
puede ser apropiada para favorecer el aprendizaje mediante el uso de
estrategias como el refuerzo positivo ante la puntualidad en la entrega de
tareas o la penalizacidén por el retraso en la entrega de trabajos, el uso de
emoticones para celebrar el cumplimiento, entre otros. Es decir, cada
progreso del estudiante debe ser reforzado con estimulos que aumenten la
probabilidad de ocurrencia de respuestas o cambios en su conducta. Esta
es la idea clave del modelo conductista, basado en paradigma estimulo -

respuesta - estimulo.”

Las semanas 3, 4, 5 y 6 fueron disefiadas bajo el modelo educativo del
constructivismo social de Luckman y Berger y el constructivismo cognitivo de
Piaget el cual nos dice que el aprendizaje es un proceso interno que consiste en
relacionar la nueva informacion con las representaciones preexistentes, lo que da
lugar a la revision, modificacion, reorganizacion y diferenciacion de esas
representaciones. Ahora bien, aunque el aprendizaje es un proceso intramental,
puede ser guiado por la interaccion con otras personas (Gonzalez-Tejero & Parra,
2011), en este sentido las TIC pueden ser una guia.

En la semana 3 enfocada al tema de tamafio muestral y poblacion, los datos
estadisticos muestran que la guia de estudio dirigida a adquirir el conocimiento
necesario para aplicarlos en problemas en el examen, no obtuvo correlacion

alguna (p=0.858). No se encontré asociacion de los intentos de resolucion de
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guias con la calificacion obtenida en el examen (p = 0.190). Se comparoé el grupo
control con el experimental en el examen semanal 3 (p = 0.000) y el grupo
experimental obtuvo una calificacion significativamente mayor, con una diferencia
de 7.3 puntos sobre el grupo control. Los alumnos en esta semana adquirieron
una calificacion satisfactoria, probablemente bajo la teoria de Polanyi, al
cuestionarlos sobre aspectos tedricos el alumno no puede definirlos 0 “saben mas
de lo que pueden demostrar’. Espejo, (2005) nos dice que existe un tipo de
conocimiento que permanece "escondido” o "tacito" frente a la mirada superficial
de un observador. Este conocimiento estaria escondido en el sentido que el
sujeto, a pesar de realizar una accién habil que tras ser analizada hace uso de
este conocimiento, no esta consciente de éste. Luego la habilidad es lo que le
permite al alumno dar forma al conocimiento. Ya que en la comparacion de
calificaciones con el grupo control, es notable que los alumnos del grupo
experimental tienen mayor conocimiento y habilidad para resolver problemas del

tema “Tamario muestral”.

En la semana 4 las guias no mostraron tener correlacion o asociacion alguna
sobre la evaluacion o el examen semanal 4 (valores p > 0.05), aunque si se
observé que probablemente los alumnos solo necesitan contestar en promedio 1.4
veces para obtener la calificacibn maxima en esa guia (p=0.007). En la
comparacién de los grupos experimental con grupo control en el examen semanal
4, existe una diferencia entre las calificaciones obtenidas del examen semanal 4
de los diferentes grupos, siendo el grupo experimental el que obtiene una mayor

calificacion con una diferencia de puntajes de 1.5.

En la semana 5 tampoco existio correlacién y asociacion alguna entre las guias de
estudio y el examen semanal 5 (valores p> 0.05), aunque en la comparaciéon de
medias del examen semanal 5, el grupo experimental obtuvo una media superior

significativa (p= 0.005) al control con una diferencia de puntajes de 1.93

Probablemente podamos encontrar la explicacién de la falta de asociacién entre
guias de estudio y los examenes semanales de estas semanas con la explicacién
de Davila, en el 2011 el dice que para indagar el dominio cognitivo de
determinados temas, conducidos desde un aula virtual, se puede proponer a los

aprendices la tarea de realizar resimenes interpretativos o explicativos de las
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lecturas que realizan, elaborar mapas conceptuales, entre otros. Como puede
inferirse, la autenticidad de la informacion que un estudiante reciba o consulte es
determinante para que construya aprendizajes significativos. El aprendizaje ocurre
cuando los estudiantes son sometidos a un estado mental activo de revision,
modificacion, diversificacién, coordinacion y construccion de esquemas de
conocimientos, sobre la base de relaciones con esquemas conceptuales ya
consolidados en sus estructuras cognitivas. Una derivacion del constructivismo es
el enfoque del “conocimiento situado” en el cual coloca al estudiante ante
situaciones del mundo real. En este caso el disefio instruccional propone al
aprendiz “tareas auténticas”, que lo identifiquen con ideas significativas para él, de

modo que se la facilite la construccion de nuevo conocimiento.

En este caso al alumno se le situ6 en situaciones del mundo real hasta el
momento de la evaluacion, con el propdsito de que aplicaran este conocimiento en
el trabajo final de investigacion, mientras que en las guias de estudio adquirian la
informacion necesaria para aplicarlo en la vida real. Aunque, en la comparacion de
grupos si existe una calificacion mayor por parte del grupo que utiliza el blended
learning, en ambas semanas, no se consideran satisfactorias (6.2 y 7.87), y se
debié implementar tareas de caracter mas practico que promuevan la busqueda

de informacion y el andlisis de esta.

En la investigacion de Davila, en el 2011 se observé que el proceso de ensefianza
a distancia en la UCLA esta guiado por una filosofia ecléctica del aprendizaje, que
se puede considerar influenciada por las mejores contribuciones de teorias de
diferentes concepciones: conductistas, cognoscitivistas, constructivistas, y de
interaccion social”. Cortés et al.,, en el 2014 en su investigacion sugieren que
cuando se disefian ambientes de aprendizaje para un entorno virtual, es necesario
contar con una estructura claramente definida y establecer de manera precisa la
forma en que se construird el conocimiento, en especial cuando se trabaja en
modelos basados en competencias. En la planeacién y disefio se deben definir los
procesos que estan inmersos en el ambiente virtual y el presencial, por lo que es
importante que en el proceso de diseiio ademas de expertos en el area,
contribuyan en la medida de lo posible los docentes involucrados debido a que el

ambiente virtual tiene secuencia con el ambiente presencial.
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En la semana 6 se contd con solo una guia de estudio, se encontrd correlacion
significativa (p= 0.039) en el promedio de intentos de resolucion de guia de
estudio con la calificacion obtenida en el examen semanal 6, el coeficiente de
correlacion es positivo medio (r= 0.378), esto indica que los alumnos requieren de
contestar 2 veces la guia de estudio para obtener una calificacién aprobatoria en
el examen semanal 6. De la misma manera se encontré6 una correlacion
significativa (p=0.014), en donde el coeficiente indica una correlacion positiva
media (r=0.444), esto nos permite inferir que si el alumno obtiene una calificacion
en promedio en la guia de estudio de 9, obtendra una calificacion cercana o
superior a esta en el examen semanal 6. Desafortunadamente no se encontré
asociacion (p= 0.190) entre las guias de estudio como un factor de proteccién para
aprobar el examen semanal 6, esto muy posiblemente se debe a que los alumnos
incrementaron su aprendizaje con actividades complementarias y no solamente
con las guias de estudio, una de las actividades complementarias de manera
presencial fue la realizacién de practicas, en donde debian resolver problemas
sobre metodologia de la investigacion, estadistica inferencial y tamafio muestral,
en equipo, a traves de este tipo de actividades se aplicé el constructivismo social,
el cual consiste en un grupo social, creando colaborativamente una pequefa
cultura de elementos con significados compartidos. Cuando alguien esta inmerso

en una cultura como ésta, esta aprendiendo continuamente (Davila, 2011).

En la comparacion de medias del examen semanal 6, el grupo experimental
obtuvo una calificacion mayor que el grupo control, con una diferencia significativa

(p=0.000), el grupo experimental supero al grupo control por 4.19 puntos.

Como podemos observar, tanto el modelo conductista como el constructivista
tienen sus ventajas y desventajas, en este caso el modelo conductista
estadisticamente presento resultados favorables vy significativos, pero el
aprendizaje debe ir mas alla de solo estimulos positivos y negativos, debe estar
fundamentada en el interés que tiene el alumno por construir su conocimiento,
Polanyi (1964) sefiala que dar forma o integrar informacion es el poder tacito

importante e indispensable a través del cual todo conocimiento es descubierto y
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una vez descubierto, es tenido por verdad, esta es una de las razones maximas

por la cual los estudiantes deben de tener autonomia en su aprendizaje.

Davila (2011) refiere que el constructivismo parece ser una alternativa bastante
sélida frente al conductismo, en cuanto que se promueve la autonomia del
estudiante para canalizar de manera independiente su propio proceso de
aprendizaje. Sin embargo, no se puede negar a priori la aplicacion de momentos
conductistas sobre todo cuando no hay nada que descubrir y lo que se tiene que
aprender ya estd hecho y no hay lugar para nuevas interpretaciones.
Probablemente, dado que no existe una explicacion unica y definitiva de como los
seres humanos aprenden, una posicion de equilibrio en un disefio instruccional
para las aulas virtuales podria ser la de adoptar un modelo mixto, ecléctico, que
combine lo mejor de varias teorias: teoria de los aprendizajes significativos de
Ausubel, enfoques constructivistas, enfoques conductistas, enfoques cognitivistas,
enfoques sistémicos, entre otros. En cualquier caso, se tiene que poner énfasis en
el principio de la actividad, es decir, “todo aquello que pueda hacer el estudiante

no lo haga el profesor” (Rubio, 2006 citado en Davila, 2011).

Con el fin de demostrar que un enfoque de aprendizaje mixto puede obtener
resultados satisfactorios, se promedio los resultados de los examenes semanales
y las guias de estudio y se correlacionaron con los examenes parciales 1y 3y con

la calificacién final obtenida por los alumnos.

La calificacion obtenida en los examenes semanales con el examen parcial de la
unidad 1 muestra una correlacién significativa positiva media (p =0.016 r= 0.437),
lo cual indica que existe una alta probabilidad de que si los alumnos en promedio,
obtienen una calificacion de 9 en los examenes semanales la calificacion en el
examen parcial 1 es satisfactoria. Esto indica que los examenes semanales
influyen en el aprendizaje del alumno de manera positiva, posiblemente la
retroalimentacion del examen les beneficia a detectar los puntos débiles del

conocimiento que van adquiriendo durante las clases y actividades de aprendizaje.

Otra de las correlaciones considera la calificacion obtenida en los examenes
semanales con el examen parcial de la unidad 3, no se obtuvo una correlacion

significativa (p =0.317) lo cual indica que existe una muy baja probabilidad de
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correlacion entre la calificacion obtenida en los examenes semanales y la
calificacién obtenida en el examen parcial de unidad 3. En la correlacion de las
calificaciones obtenidas en las guias de estudio con el examen parcial de la
unidad 3, tampoco se encontraron resultados significativos (p= 0.810), lo cual
indica que existe una muy baja probabilidad de correlacion entre la calificacion
obtenida en las guias de estudio y la calificacion obtenida en el examen parcial de
unidad 3, Esto apunta y confirma que se debe estar en constante evaluacion y
retroalimentacion, probablemente si se hubieran generado examenes especificos
y guias de estudio para la unidad 3 se obtendrian resultados significativos, y de
esta manera poder estimar de manera mas precisa el avance y evolucién del

aprendizaje de los alumnos.

Se correlacion6 el promedio de calificacion de los examenes semanales con la
calificacion final obtenida en el médulo, la correlacion resultd significativa positiva
considerable (p = 0.000, r= 0.703), lo cual indica que la probabilidad de correlacién
entre el promedio de los examenes semanales con la calificacion final es muy alta.
Esto nos permite predecir la trayectoria o la evoluciobn que tendrd el alumno
durante el semestre, es decir, si un alumno obtiene calificaciones satisfactorias
durante sus examenes semanales dificiimente disminuird la calificacion final
obtenida, a menos que ocurra algin evento inesperado o fuera de control tanto del
alumno como del profesor (desercion del médulo, inasistencia por enfermedad,

etc.)

También se encontré que las guias de estudio existe una correlacion positiva
media significativa (p = 0.003, r= 0.531) con la calificacion final obtenida en el
maddulo, lo cual indica que la probabilidad de correlacibn es muy alta, ademas
también podemos inferir si el aprendizaje adquirido es suficiente para aprobar el

modulo a través de las resoluciones de las guias de estudio.

En la investigacion de Sandoval et al., en el 2014, sus resultados arrojan que la
mayoria de los alumnos consideré positiva la posibilidad del disefio y uso de otros
materiales virtuales para el resto de los temas del curso de Anatomia. En relacién
al nivel de satisfaccion de la experiencia con el software libre y el nivel de
intencionalidad de seguirlo utilizandolo, fue satisfactorio ya que 80% de los

alumnos la calific6 como buena y con intencion de continuar con su uso.
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Se aplicé el examen diagndstico a inicio de semestre y al final del mismo, con el
fin de demostrar que el incremento del aprendizaje con blended learning era
mayor, el grupo control, obtuvo una incremento significativo (p=0.006) de 1.26
puntos, mientras que el grupo experimental también obtuvo un incremento
significativo(p=0.000) de 2.3 puntos, cabe mencionar que en la comparacion de la
primera medicion ambos grupos obtienen una calificacion similar, es decir no
existe una diferencia significativa entre grupos, por lo tanto se puede decir que

partieron del mismo nivel de conocimientos.

Como podemos observar el grupo experimental logra superar al grupo control a
través del blended learning, ya que si comparamos las medias de las
calificaciones obtenidas entre el grupo control y experimental, después de la
implementacion, obtenemos una diferencia significativa (p= 0.001) esto indica que

el grupo experimental supera al control por 1.73 puntos.

El aula virtual probablemente sea una de las variables que influye de manera
destacable para que el alumno incremente su aprendizaje, en la investigacion de
Davila, (2011) nos menciona que se entiende por aula virtual a un ambiente digital
en el que se simulan, via Internet, los procesos formativos que se desarrollan en
un aula fisica convencional, de una manera amena y creativa con el objeto de
promover el aprendizaje independiente del estudiante en un contexto de
interaccion social con sus profesores, con sus pares, con expertos; interaccion con
los contenidos y con la institucion, ademas, los estudiantes son responsables de
su propio ritmo de aprendizaje y asumen el compromiso ineludible de aprender-

haciendo e investigando.

Si comparamos las calificaciones obtenidas entre el grupo control 2 y el grupo
experimental en las actividades que requerian de un alto grado de conocimiento y
habilidad como la elaboracibn de protocolos y reportes de investigacion,
observamos que en la presentacién y elaboracion de protocolo de investigacion el
grupo experimental presenta una diferencia significativa (p=0.004) mayor de 0.6

puntos.

Es importante mencionar que las actividades de aprendizaje disefiadas para la

elaboracion de dichos protocolos tuvo una tendencia conductista, mientras que la
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elaboracion de reportes de investigacion, las actividades de aprendizaje
recomendadas tenian una tendencia constructivista, ya que no se obligaba al
alumno a construir su reporte de investigacion mediante los recursos sugeridos y
estas actividades no contaban con una calificacion o con un valor curricular

sumativo.

Se crearon espacios como wikis, foros y asesorias en linea, estas actividades
tenian la finalidad de observar como los alumnos de manera colaborativa
desarrollaban su aprendizaje de manera auténoma, sin el estimulo de una
calificacion o de una sancion o penalizacion, solo 3 alumnos, uno de cada equipo

diferente, utilizaron estas herramientas, especialmente las wikis.

Si analizamos la comparacion de medias del reporte de investigacion, el grupo
experimental obtuvo una media mayor de 0.99 puntos sobre el grupo control 2,
pero esta diferencia no fue significativa (p= 0.083). Esto sugiere que
probablemente los estimulos conductuales son necesarios para incentivar la
construccion autbnoma del conocimiento en el alumno, parece contradictorio, pero
el punto focal de un profesor en el blended learning con un modelo de aprendizaje
constructivista debe ser liderar de manera sutil e indirecta con estimulos
graduados que permitan al alumno aprender y guiar la construccién de su

conocimiento.

Davila, (2011) concluye en su investigacion que los contenidos, los métodos, las
estrategias, la secuencia instruccional y en definitiva los disefios de instruccion de
un aula virtual estan condicionados por las teorias de aprendizaje en las cuales
cada profesor sustente su practica docente. Es decir, todo modelo de instruccion,
ya fuere desarrollado en un aula fisica o virtual debe estar sustentado en
fundamentos tedricos y principios pedagdégicos adoptados por el profesor, de tal
modo que muestren sus creencias sobre cOmo orienta su ejercicio docente para
hacer que ocurra el aprendizaje, ya fuere con posturas constructivistas,

conductistas, o de otra naturaleza.

Es importante destacar que la inclusion de la tecnologia y la identificacion de
conexiones como actividades de aprendizaje, empiezan a mover a las teorias de

aprendizaje hacia la edad o era digital.
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¢Pero existe una nueva aproximacion educativa para este tipo de programas
virtuales o aprendizaje mixto? La respuesta es si, pero de una manera implicita, se
ha intentado hacerlo a través de una teoria que aun se encuentra en debate
llamada Conectivismo, ésta es una “teoria” basada en teorias de caos, redes,
complejidad y auto-organizacion que se integran de una manera precisa a la

sociedad actual. (Siemens, 2004)

En Enfermeria se empieza a crear y adaptar estos nuevos paradigmas para el
aprendizaje de los estudiantes. Una definicion que propone Quezada & Medina,

(2014) es la del Conectivismo el cual lo definen como:

“Un modelo educativo que estd enfocado a unir, organizar y administrar
informacion especializada a través de herramientas tecnoldgicas que
permitan planear y operar un plan de estudios a través de espacios virtuales
para el incremento del aprendizaje, ya sea en el area asistencial, educativa,
gerencial o de investigacion en Enfermeria, satisfaciendo la demanda y
constante evolucion de informacion, que a través de las tecnologias de
informacién y comunicacion nos permite difundir, actualizar y mantener la

informacion a nuestro alcance de una manera dinamica y constante”.

Las teorias del aprendizaje contribuyen con el desarrollo de métodos y estrategias
de ensefianza y aprendizaje. De alli que el estudio de ellas es importante para

todo aquel profesional que realiza tareas docentes (Davila, 2011)

Es conveniente que los docentes permitan al alumno conocer ya que equivale a un
proceso dinamico de busqueda y ajuste de un patron que se aplica a un fenémeno
observado. El poder tacito o poder de integracién es el que posibilitaria que al
observar el fendmeno pueda ser integrado haciéndolo ajustarse a un patrén: de
esta manera las partes anteriormente disjuntas se transforman en un todo
relacionado internamente entre si. El "saber como" y el "saber qué" se vuelven
entonces caras de una misma moneda, ya que surgen naturalmente del
descubrimiento del patron que permite "conocer" el fendmeno estudiado. (Polanyi,
1964 citado en Espejo, 2005) vy dado que estamos ante una sociedad en

constante actualizacién de conocimiento, debemos desarrollar estas habilidades
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gue nos permitan ser competentes, y una de las maneras de lograrlo puede ser a

través de la tecnologia.
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Capitulo Noveno

Conclusiones

En esta investigacion se pudo demostrar que el modelo de aprendizaje B-learning
basado en el uso de un aula virtual que promueve el desarrollo de competencias
digitales si fue capaz de mejorar el aprendizaje de los contenidos del programa del
modulo Metodologia de la Investigacion en los estudiantes de la Licenciatura en

Enfermeria, no obstante deben hacerse algunas precisiones.

Esta tesis demuestra que se requiere de una infraestructura y una estrategia
sélida para poder implementar el B-learning y obtener los beneficios que este
modelo aporta, como el incremento de competencias digitales del alumno, las
cuales son necesarias para el uso optimo de un aula virtual, y son un elemento
clave para el éxito del B-learning, ademas estas competencias que adquirieron y
aumentaron, les brinda a los alumnos una ventaja profesional, las cuales
concuerdan con el proyecto de modificacion del plan y programas de Estudio de la
Licenciatura en Enfermeria (UNAM. FES-I, 2014), en donde proponen que los
estudiantes deberdn ser capaces de innovar y de generar estrategias y
habilidades para la toma de decisiones, y podran contribuir en la construccién de

la actual sociedad del conocimiento como profesionales en Enfermeria.

Se menciona también, que el futuro de la construccion disciplinar de la Enfermeria
como ciencia depende de la investigacién para generar, probar hipétesis y validar
las acciones o intervenciones del cuidado, desarrollar una ética de investigacion
estricta y determinar el objeto de la investigacion clinica en Enfermeria. Por otro
lado, no puede dejar de mencionarse que las tendencias de la disciplina sefialan la

necesaria incorporacion y desarrollo de la metodologia cuantitativa y cualitativa.

Sin embargo, estas tendencias también llevan implicito adaptarse a los continuos
cambios tecnoldgicos, el uso de dispositivos méviles, el uso intensivo del internet,
el desarrollo de software y aulas virtuales entre otros, para mejorar la ensefianza

universitaria.
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En este contexto, esta tesis deja una propuesta de cémo los docentes en
Enfermeria pueden responder a los retos de los futuros paradigmas que se estan

formando para la disciplina integrando curricularmente las TIC.

La integracion curricular de las TIC en este trabajo implico el uso de éstas para
aprender desde un concepto, un proceso, hasta una disciplina curricular
especifica, como lo es la investigacion con enfoque cuantitativo. Se trato también
de valorar las posibilidades didacticas de las TIC en relacion con objetivos y fines
educativos. Al integrar curricularmente las TIC se tuvo que poner énfasis en el
aprender y en reconocer como las TIC pueden apoyar al aprendizaje, sin perder

de vista que el centro es el aprender y no las TIC como tal.

Uno de los puntos importantes a concluir es que el conductismo sigue siendo un
modelo de aprendizaje viable y que puede causar un incremento significativo en el
aprendizaje del alumno, de la misma manera se demuestra que es un modelo
compatible con la implementacion de TIC en la educacién. A diferencia del
constructivismo en donde requiere de una compleja y elaborada planificaciéon e

implementacion para obtener resultados similares al conductismo.

Cabe mencionar que esta tesis deja ver la intrincada tarea que implica
implementar TIC en la educacion por un solo profesor, ya que se requiere de
tiempo completo, el cual algunos profesores no puedan brindarlo. Ademas, se
comprueba que las TIC deben ser un recurso integrado transversalmente al disefio
curricular de la licenciatura en Enfermeria, y no solo un recurso periférico, por lo
tanto, la carga de trabajo puede distribuirse entre el cuerpo de docentes,

facilitando asi la elaboracion de los contenidos y actividades de aprendizaje.

Este trabajo destaca que la universidad debe preparar a ciudadanos en una
sociedad en la que el acceso a la informacion y la toma de decisiones se

convierten en los elementos distintivos de la educacion de calidad.

La importancia que hoy se le da a las TIC en el plan de estudios de la carrera de
Enfermeria, todavia dista mucho de ser lo que han planteado los pedagogos
modernos y que en esta tesis fue demostrado y propone un punto de inicio para la

implementacion de éstas de manera exitosa.
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