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INTRODUCCION

“Los medios son una conversacion permanente entre quienes los escriben y sus

autores” *.

En esta misma idea, Dan Gilmor indica sobre los contenidos en Internet en su libro We
the Media que “en los pasados 150 afios hemos tenido dos diferentes medios de
comunicacion: uno a muchos (libros, diarios, radio y televisién) Yy UnO a UNO (cartas, telégrafo y
teléfono). Internet, por primera vez, nos permite comunicaciones de muchos a muchos y
de pocos a pocos. Esto tiene amplias implicaciones para la audiencia tradicional y para
los productores de noticias, porque las diferencias entre ambos no son faciles de

distinguir” 2.

Television Azteca, al igual que muchas otras televisoras del mundo y otros medios
tradicionales, tienen la necesidad de extender sus contenidos y, sobre todo, darles un
tiempo de vida de mayor duracion y disponibilidad a su audiencia. Por esta razon se
integro al nuevo modelo de comunicacion en octubre de 1997 creando su sitio oficial
con el dominio www.tvazteca.com que bajo la direccion del licenciado Héctor David
Sanchez y la licenciada Martha Galvan se trabajé en publicar un porcentaje de los
contenidos de television en los sitios de cada programa y dar informacion al usuario
sobre sus horarios de transmision en TV e informacion de quienes participaban en

cada uno de ellos como conductores, periodistas, artistas y colaboradores.

' Dan Gillmor, director del Knight Center for Digital Media Entrepreneurship en la universidad de Arizona.

’Dan Gillmor, director del Knight Center for Digital Media Entrepreneurship en la universidad de Arizona.
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A pesar de que ya se habia atendido el primer reto de estar presente como empresa en
el medio digital, aun las producciones de television no contemplaban la generacion de
contenidos exclusivos para Internet. Incluso, hasta la fecha existen programas que no
consideran este espacio como una pantalla para la cual deban generar contenidos

especificos de sus marcas.

Esta situacion de que unas producciones hagan contenidos digitales y otras no, tiene
como causa fundamental el tipo de programa que es. Ejemplo de esto es A quien
corresponda el cual genera una mayor cantidad de contenidos digitales en su pagina
debido a que trata informacion noticiosa y con exposicion diaria. A diferencia de esta
produccion, el programa Password en su pagina no produce contenidos, ya que su
naturaleza es distinta y se trata de un concurso en television por lo que Unicamente
utilizan su sitio para dar informacion genérica, horario de transmision en television y

una plataforma de inscripcion para participar como concursante.

Es aqui donde resulta oportuno retomar lo que indica Juan C. Camus, en su libro
Tienes 5 segundos, acerca de los procesos para generar contenidos digitales: ‘Al mirar
los procesos de generacidon de documentos digitales desde una perspectiva mas
amplia, ya no soélo ligada al periodismo ni a un solo ambito de conocimiento, se
entiende que la vision que ellos ofrecen se refiere directamente a la redaccion del

contenido y como éste es presentado’®.

La estructura y naturaleza de algunos contenidos cambiaron Unicamente en su forma

de presentarlos y es por esto que el productor de informacién digital cambia su forma

* camus C. Juan. Tienes 5 segundos.
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de planearlos y producirlos, ya que debera responder a nuevos habitos y habilidades

de los usuarios de Internet.

Del rating al trafico y de regreso

Es importante anticipar que, debido a que en Television Azteca el rating y sus formas
para incrementarlo y ahora el trafico (medicion de la audiencia en Internet) de sus sitios de
Internet son medidores importantes de sus contenidos, se abordaran conceptos
generales sobre las métricas que se hacen en web de cualquier pagina con el objetivo
de tener un panorama general de los valores que se toman en cuenta para evaluar si
los resultados son positivos 0 negativos con relacion al alcance de audiencia digital en

México.

Con este proyecto de titulacion se pretende ofrecer a los estudiantes de Ciencias de la
Comunicacion y, futuros o actuales, profesionales que se interesen o, como suele
pasar en muchos casos, ingresen a medios digitales por accidente, los conocimientos
basicos sobre la produccion de contenidos digitales tomando como referencia de

primera mano el proceso que se lleva a cabo para dicha actividad en Television Azteca.

En el primer capitulo se describira el perfil de la persona que genera contenidos
digitales, qué estudios debe tener, conocimientos especificos sobre Internet,
herramientas que debera dominar y la comunicacion que producira a quién debe
atender, ya que en este medio, ademas de pensar en nuestra audiencia al planear un
contenido también deben tomarse en cuenta las diversas formas que los usuarios

tienen para llegar a ellos y para consumirlos.



También se presentara el organigrama general de las dos areas que en Television
Azteca estan involucradas en la produccion de contenidos digitales, se hablaran de los
tipos y caracteristicas de éstos de manera general y los que se producen de manera

especifica en dicha empresa.

Finalmente, se ilustrara de forma grafica y textual el proceso de planeacion que se
sigue para generar un contenido digital del programa A quien corresponda, las

personas que lo hacen, las que lo deciden y el tipo que se va a producir.

En el segundo capitulo se describirdn, de manera general, las funciones de las

herramientas a utilizar por el productor de contenidos digitales y su definicién.

Se presentara, de manera especifica, la forma de producir contenidos digitales en el
programa A quien corresponda. Se indicara quién decide qué publicar en su pagina,

con qué temporalidad y en qué formato se presentara.

Debido a que una de las caracteristicas de los usuarios de Internet es que ellos son
quienes eligen el contenido a consumir, el tiempo en el que lo desean hacer y el
dispositivo en el que mejor les conviene o prefieren, se tocaran finalmente las

plataformas en los que se presentaran los contenidos, su difusion online y en television.

Como una de las virtudes mas destacadas de la web es la medicion real e inmediata
del interés de los usuarios por los contenidos, en el capitulo 3, y ultimo, se hablara del
trafico de manera general y de forma especifica se presentaran los resultados de uno

de los contenidos del sitio del programa A quien corresponda.



Asimismo, se presentaran las empresas dedicadas y autorizadas a entregar los datos e

informacion de métricas de los sitios web en México.

Finalmente, se mostraran de manera general las métricas de difusion que se hacen de

los contenidos online.

Las conclusiones que resulten de este trabajo seran de forma especifica sobre el
trabajo que se lleva a cabo en Television Azteca para la produccion de contenidos
digitales y de manera general, sobre las habilidades y nuevos retos que enfrenta el
estudiante en Ciencias de la Comunicacion que ingresa a este nuevo medio como

productor y administrador de contenidos en Internet.



Capitulo 1.

El productor, la planeacion

y los tipos de contenidos

digitales en Television Azteca



Como en cada empresa se sigue un proceso de produccion, en Television Azteca para
generar contenidos digitales también se atiende a uno que comienza con el de la
planeacion de los mismos, con la participacion de las areas de produccién de los

programas de TV y el area de Azteca Digital.

En este primer capitulo se presentara el proceso de planeacion que se lleva a cabo en
dicha empresa para producir contenidos digitales. Primero se describira el perfil del
productor de contenidos de manera general, en el punto 1.2 se presentara el
organigrama de las areas que producen los contenidos digitales en Television Azteca y
se describiran los diferentes modelos de paginas de Internet que existen en
azteca.com, en el punto 1.3 se presentaran las caracteristicas generales de los
contenidos en Internet y se dara a conocer el catalogo de contenidos digitales que se
producen en Television Azteca. Finalmente, se presentara la planeacion de contenidos
digitales especificamente del programa A quien corresponda el cual sera el ejemplo en

todo este proyecto.

1.1. Perfil del productor de contenidos digitales

Cuando en Television Azteca se decidio tener un area dedicada especificamente a
Internet y que no formara parte de las producciones de television, uno de los primeros
retos a los cuales se enfrento el area fue decidir quién tenia que hacer el trabajo, es
decir, quién tenia que publicar los contenidos que venian de TV en Internet, ¢los
ingenieros, los disefiadores o un técnico en computacion? Se trabajo con profesionales
en Ciencias de la Comunicacion desde ese momento porque se observé que a pesar

de que era un nuevo medio tecnoldgico y que requeria de conocimientos técnicos que



hasta la fecha aun no traian los egresados de dicha carrera, se tenian que atender los
aspectos fundamentales de la comunicacién como redaccién, ortografia y, en algunos
sitios, la estructura basica de la noticia y la entrevista, ya que los contenidos que se
presentaban en tvazteca.com eran en texto, imagenes y algunos, que venian directo de

television, solo eran en video.

Actualmente, los responsables de generar, administrar y publicar los contenidos
digitales en Television Azteca son profesionales en Ciencias de la Comunicacion. Esto
significa que debe dominar los aspectos basicos del periodismo y sus productos como
la nota informativa, la entrevista, la crénica y el reportaje. También es muy importante
que esté pendiente de que sus contenidos respondan a una periodicidad definida,
oportunidad si se trata de un evento no planeado, verosimilitud e interés publico v,

desde luego, escribir con claridad, sin faltas de ortografia y de forma concisa y breve.

Es importante aclarar que el productor de contenidos digitales no debe ser
precisamente un periodista o reportero, puede ser un profesional de la comuniacion
especializado en produccion, publicidad, disefio, etc. ya que en muchos sitios no es
necesario generar contenidos que sean propios del periodismo como la noticia, la
entrevista u otro, ya que podra generar tests sobre determinados temas para usuarios,
campanfas digitales, encuestas, trivias, aplicaciones y comunicacion en redes sociales,

ademas de producciones audiovisuales especificas para web.

v
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‘En el presente los comunicadores necesitan saber el lenguaje HTML,CSS, Flash entre
otros, para poder desarrollarse en los medios digitales. Hoy en dia ya no es un

privilegio o novedad entender programacion, es una necesidad™.

Aunado a esto estan las herramientas que deberd dominar tales como los
administradores de contenidos (CMS por sus siglas en inglés), basados en el lenguaje
HTML, y a través de los que se publican y generan los contenidos; editores de
imagenes, que en el caso especifico de Television Azteca se utiliza casi en un 100 por
ciento Photoshop, de la marca Abode; procesador de textos, conocimientos basicos
sobre el manejo de una camara de video y de fotos; y especificamente para quienes se
encargan de la produccion de video digital es importante dominar algun editor de video,
que para el caso de de Azteca Internet (area independiente de producciones de

television en Azteca) se maneja Final cut.

En el segundo capitulo se detallara la funcién especifica en el proceso de produccion
de cada una de estas herramientas que se mencionan y de qué manera intervienen en

la generacion de contenidos en Television Azteca.

Otro aspecto relevante que debe atender el productor de contenidos digitales es la
planeacion de la comunicacion que producird, ya que en este medio, ademas de
pensar en nuestra audiencia también deben tomarse en cuenta las diversas formas que
el usuario tiene para llegar a ellos. Esto se refiere a que al momento de producir un
contenido hay aspectos de redaccion y requerimientos en el administrador de

contenidos (CMS) que deben ser lo mas conveniente para su localizacion en la red,

* En el Manual de Herramientas Digitales de la Facultad de Comunicacion de la Universidad de Piura.




debido a que estos son ubicados a través de buscadores, recomendaciones de otros
visitantes, correo electronico, redes sociales y links directos o archivados en las

computadoras o dispositvos personales.

Para finalizar este punto, cabe aclarar que existen diversos nombres con los cuales se
les conocen a los administradores y productores de contenidos digitales: editor web,
reportero multimedia, reportero digital, actualizador, reportero actualizador, etc. En
algunos casos dependera de la actividad que realicen, pero como nombre genérico se
maneja en varias empresas como editor web. En Television Azteca el puesto se llama
Reportero-actualizador y trabaja directamente en el area de Azteca Internet y no en las

producciones de los programas para TV.



1.2. Areas involucradas en la produccion de contenidos digitales en Television

Azteca

Aunque aun no esta definido a nivel global un proceso de produccion estandar en todos
los medios tradicionales y digitales para producir contenidos para Internet, en
Television Azteca desde la fundacion del area web (Azteca Internet) en octubre de
1997 se maneja la generacion de contenidos de manera conjunta entre las dos areas
de responsables de producirlos: Producciones de los programas de television y Azteca

Internet.
Tipos de paginas en azteca.com

Debido a que existen diferentes tipos de programas de television y por ello sus sitios y
contenidos digitales difieren en algunos aspectos, a continuacion se presentan los tipos
de paginas que existen en azteca.com, que es el dominio concentrador de todos sitios
y sus contenidos. En el punto 1.4 se tomara como ejemplo especifico para el proceso
de planeacion y produccion de contenidos digitales al programa A quien corresponda

de la mano con Azteca Internet.
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Modelo 1

Sitios de noticiarios. Los sitios de este tipo de programas contienen videos de los
noticiarios completos, tal cual cobmo aparecieron en television, transmision en vivo a la
misma hora y dia en el que salen al aire e informacion basica del programa como

horario de transmisién en television y canal.

w
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Modelo 2

Sitios de telenovelas. Los sitios de este tipo de producciones contienen capitulos
completos, tal cual como aparecen en television, avances de cada capitulo, informacion

basica del programa como horario de transmision en television y canal, perfiles de los
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personajes, galerias de fotos y notas sobre la produccion generadas exclusivamente

para Internet tanto en video como en texto e informacion basica del programa como

horario de transmisién en television y canal.
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Modelo 3

Sitios de programas de revista, entretenimiento y aquellos que producen
informacion diaria. Los sitios de estos programas contienen notas en texto con video,
videos del programa, tal cual cdmo aparecen en television. Cabe aclarar que en este
caso no son los programas completos, sino videoclips maximo de 15 minutos;
informacion basica del programa como horario de transmisiéon en television y canal,
perfiles de los conductores, redes sociales de los conductores, galerias de fotos y notas
(en texto y videos) sobre los temas que se tratan en el programa, pero generados
exclusivamente para Internet. También informacién basica del programa como horario

de transmision en televisiéon y canal.
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Modelo 4

Sitios de Barra de Opinidn. Los sitios de estos programas contienen notas en texto y
video del programa, tal cual como aparecen en television, informacion basica del
programa como horario de transmision en television y canal, perfiles de los conductores

y periodistas; transmision en vivo online en el mismo horario que en television y videos

de los programas completos.
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Reportar

Modelo 5

Sitio de producciones NO propias. Los sitios de programas y series que no son
propiedad de Televisibon Azteca contienen sinopsis en texto de los capitulos,
informacion basica del programa como horario de transmisién en television y canal,

perfiles de los personajes y galerias de algunas escenas de capitulos.
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De los cuatro primeros modelos se pueden hacer videochats con los protagonistas y/o

conductores de los programas.

Todos los sitios de Television Azteca incluidos en los modelos presentados tienen

espacios para que los usuarios hagan comentarios directos sobre cada contenido.



Cada uno de los contenidos que se indican en los modelos mencionados seran
descritos en el punto 1.3 de este capitulo.

Figuras que producen contenidos digitales en Television Azteca

Primero se presentaran las figuras que intervienen en la produccion de contenidos

digitales por parte de la produccion del programa A quien corresponda y posteriormente
se presentaran las de Azteca Internet.

En A quien corresponda son los reporteros, el jefe de reporteros, un editor web y, para

algunos casos, camarégrafos. A continuacion se muestra el organigrama general de

esta produccion y se destacan las posiciones mencionadas.
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Azteca Internet

En Azteca Internet interviene el equipo de contenido, equipo de video, el administrador

de camparias online y el gerente de contenido.

 —.
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1.3. Tiposy caracteristicas de contenidos digitales

Antes de pasar al proceso de planeacion de los contenidos digitales en Television
Azteca es importante conocer las caracteristicas generales de estos en Internet y en

especifico el catalogo de los que se generan en dicha televisora.

Juan C. Camus en su libro Tienes 5 segundos identifica ocho caracteristicas o
cualidades de los contenidos e Internet. Aunados a estas y con base en la experiencia

sobre contenidos digitales en Television Azteca se agrega otra:
1. Interaccion

Se refiere a los espacios que existen en los sitios web que pueden ser utilizados y
modificados con base en las acciones que vayan realizando los propios usuarios.
Pueden ser espacios de comentarios por contenido y foros en los que los usuarios
tratan de manera directa algun tema en especifico, ya sea Unicamente entre ellos o

también con la participacion de los duefios del sitio.
2. Actualizacion

La renovacion constante de la informacion de los contenidos existentes o la generacion
de nuevos es una de las caracterisiticas mas importantes en los contenidos digitales,
ya que el no atender este aspecto provoca el abandono y ausencia de visitantes a los

sitios de Internet.
3. Multimedios

En Internet y con al apoyo de las diversas herramientas y lenguajes de programacion, RY)
los contenidos pueden tener medios multiples de manera simultanea, entre los que



destacan los audiovisuales. Es decir que los espacios de informacion textual ahora
puede ir acompafada por audio, fotos, video y, algunos casos, graficos interactivos.
Este tipo de ilustraciones regularmente no se incluyen tan seguido debido a que
requiere un trabajo mas elaborado por parte del area de disefio, lo cual significa que en
esta situacion es un contenido en el que ya interviene otra area que regularmente no es

parte del proceso de produccion de informacion digital.
4. No lineal

A diferencia de algunos medios tradicionales, sobre todo de la television y radio en los
gue el consumo de los contenidos se hace de manera lineal o cronoldgica, en Internet
el visitante llega a ellos en el momento que lo decide a lo que él busca o le fue
recomendado. Por esto es importante considerar que ‘puesto que el contenido esta en
una red, es posible que esté enlazado con otros espacios digitales y con ello, cualquier
enlace puede traer a un visitante hacia al contenido y acceder a cualquier parte del
mismo. Por lo anterior, es un requisito indispensable que los contenidos digitales

cuenten con una sélida arquitectura de la informacién’,
5. Personal

A diferencia del primer punto en donde el usuario participa con comentarios en el sitio
de un tercero, la caracteristica de que los contenidos son personales se refiere a que
ahora el usuario se convierte también en productor de contenidos utilizando los
elementos que le ofrezca el sitio que visita. ‘En este sentido, es el usuario quien,

mediante su interaccion con las aplicaciones provistas en los sitios web (por ejemplo,

> Camus C. Juan. Tienes 5 segundos.



las redes sociales), tiene la capacidad de transformar y mejorar el contenido que se le
ofrece. De esa manera, el contenido modificado que ya es diferente del inicial que
habia al iniciar su visita, adquiere el valor de ser “personal” o propio para cada uno de

los usuarios participantes®.
6. Contenidos relacionados

En Internet los contenidos pueden llevar a otros y asi sucesivamente. Esto se logra
mediante hiperlinks o hipervinculos los cuales se realizan con la ayuda del lenguaje
HTML, a sea de forma manual o desde el administrador de contenidos (CMS). Es decir,
detrds de una o mas palabras y/o imagenes se agrega una liga de otro contenido

(puede ser del mismo sitio o del que se decida).
7. Los usuarios distribuyen y recomiendan el contenido

Aunque de cualquier medio tradicional se pueden hacer recomendaciones, en Internet
el visitante tiene la facilidad de hacerlo de manera inmediata y sobre lo que él decida.
Por ejemplo, si alguien quiere recomendar algun programa de radio lo Unico que hace
es informar del horario, estacion radial y locutor; en la web el usuario puede enviar el

contenido en el mismo momento en el que lo estd consumiendo a quién el decida.

Incluso como una de las estrategias de difusion de contenidos en Internet se piensa
siempre en que los mismos visitantes de estos sean quienes hagan la recomendacion y

para ello siempre se provee en los contenidos herramientas para compartirlos.

® camus C. Juan. Tienes 5 segundos..
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8. La interaccion dirige las visitas

Generalemente para que un usuario intervenga en algun sitio que le de la opcién de
interactuar, ya sea através de foros, trivias, blogs, espacio de comentarios por
contenido, videoconferencias, etc. es necesario que deje algunos datos personales en

el sitio en el que desea interactuar.

Esto tiene como funcion principal identificar a la audiencia que visita tal pagina, conocer
mas sobre sus habitos al navegar dentro del sitio que le solicitdé sus datos, qué
consume, que otros sitios visita antes y después de llegar; y generar una base de datos
de todos aquellos visitantes que vienen e interactian con la finalidad también de

enviarle a través de correo electronico diversas invitaciones.

9. Mdultiples dispositivos de acceso

Ahora los contenidos digitales no soOlo se pueden consumir en computadoras
personales y de escritorio. También pueden ser visitados a través de tablets como
iPads, Galaxy de Samsung, etc. dispositivos moviles como iPhone, Blackberry,
teléfonos celulares con sistema Android y teléfonos celulares normales con acceso a
Internet; televisiones con acceso a Internet (hasta el momento se conocen de las

marcas LG y Sony) y consolas de video como X-Box.

Catalogo de contenidos digitales en azteca.com

En azteca.com, atendiendo a las caracteristicas mencionadas de los contenidos
digitales de manera general, se han ido creando diversos productos que han

respondido de manera efectiva a los habitos de los usuarios que visitan el portal.



Videonotas

En primer lugar se encuentra como uno de los contenidos digitales con mayor visitas

las videonotas o videos bajo demanda de todos los programas.

Estos son publicados dentro de cada unos de las paginas de los programas y son
contenidos que presentan: programas completos que aparecieron en television,
entrevistas que aparecieron en television o que se hicieron exclusivamente para

Internet, notas y/o reportajes que aparecieron en televisibn o que se hicieron

exlusivamente
para Internet,

videos musicales

de algun cantante

? ®] VIDEONOTAS

=

que pertenezca a

la empresa, ya (8 caeris
| ’ EN VIVO

que los que son

de artistas

externos,

regulamente  no

se publican por |CSMENTARIOS v

cuestion de
derechos; y videochats que salieron en vivo por azteca.com u otras paginas (aunque

sea externas).

Un



Este tipo de contenidos tienen las herramientas para ser compartidos por redes

sociales, espacio de comentarios para los visitantes y forma de compartirlo por correo.

Notas

En segundo lugar con mayor numero de visitas en los sitios de azteca.com se

&)

encuentran las notas. Este tipo de
contenidos tienen texto, imagen

principal, se le pueden incluir
videos, ya sea de azteca.com o de
fotos

youtube, secundarias Yy

audios.

Este contenido es de los mas
completos, ya que ademas de
contar con las caracteristicas
mencionadas tienen la posibilidad
de relacionar galerias de fotos de

otras paginas del mismo dominio.

Al igual que la videonotas, estos

contenidos tienen las herramientas
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forma de compartirlo por correo.



Transmisiones en vivo

Debido a que la mayoria de los sitios de azteca.com son de los programas de

Television Azteca, algunos de ellos cuentan con transmision en vivo del programa al

que pertenecen.

Esta sefal sale en Internet al mismo tiempo que aparece en television y cuenta con

espacio de comentarios y herramientas para compartir esa plantilla en redes sociales.

Cabe destacar que este tipo de contenido es el tercero mas visitado a pesar de que se

ha observado que hay usuarios que al mismo tiempo lo ven por television. Una teoria

sobre esto es que la gente busca interactuar con alguien mas que tenga el mismo

interés por el programa y con quien pueda comentar lo que sucede al aire.

De los programas que se
transmiten por Azteca 13
se tienen transmision en
VivO en sus paginas
menos de las telenovelas.
De los que se transmiten
por Azteca 7, s6lo cuentan
con transmision en vivo A
quien corresponda,

Smackdown y los eventos

TRANSMISION EN VIVO

VIDEONOTAS

¢ Apagar las luces

HISTORIA
)) GALERIAS

ENVIVO

COMENTARIOS v

Abogados Asesoria Gratis
iic. Vict illo Est

Teléh 4-81
veww solucionesjuridicas. com mx

Trabaia en TV Azteca

deportivos de futbol mexicano y el box.

D
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Galerias

Las galerias de fotos son los contenidos que estan en cuarto lugar como con mas
visitantes. Aqui es importante aclarar que aunque son el lugar 4 en visitantes Unicos, en
page views o paginas vistas son el primero, ya que para consumir una galeria complea
es necesario que el usuario de el mismo numero de clicks que tienen el numero de

fotos.

Del mismo modo que los contenidos anteriores, estos tienen las herramientas para ser
compartidos por redes sociales, espacio de comentarios para los visitantes y forma de

compartirlo por correo.

AQC A TRAVES DEL TIEMPO A HOME

¢ Apagar las luces ol

HISTORIA

ﬁ VIDEONOTAS

@, GALERIAS

-4 ENTREGA DE SILLAS DE
ji RUEDAS 2008

El juguetdn... un regalo, una

sonrisa
_ umd

Ver mas galerias »




Videochats

Este contenido es una transmisién en vivo en la que participan uno o varios invitados,
un moderador que se encarga de estar leyendo las preguntas en tiempo real de los

usuarios a los invitados, un camarégrafo y un fotégrafo.

En este espacio se entrevistan a personas que son invitadas para hablar de algun tema
en especifico, sea profesional unicamente del entrevistado o sobre algun proyecto

tema de interés general.

En algunos casos, se graba el videochat para publicarlo en el sitio al que corresponda y
se deja como un video bajo demanda el cual podra consumir el usuario en el momento

en el que decida.

Dependiendo del tema e

invitado a este evento es oA &/
TRANSMISION EN VIVO SA HOME

el nimero de visitantes | : sagoriosices §8 vioeos
5 NOTAS
que se llega a tener en P

ENVIVO

cada uno. Pero de

TALENTO
manera gene ral , en 7 i . ) 1 LAS PECHUGAS DEL MILLON

azteca.com se tiene en

quinto lugar como el

contenido mas visitado. COMENTARIOS v

N

&)



Perfiles

Este es un espacio donde aparece la foto principal del personaje, artista, actor o
conductor del programa al que pertenezca, una sinopsis del mismo, espacio para
comentarios y opciones para compartirlo por redes sociales y correo electrénico. En

algunos casos también se incluyen las redes sociales personales de la persona.

Después de los videochats y galerias de fotos son los contenidos mas visitados en

azteca.com

w Buscar en Reporte 13

A
Produccion Reporte 13 ¢ HOME

%i;a PROGRAMAS ANTERIORES

di

Ricardo Rocha "/ NOTAS RELACIONADAS
El hombre de Chiapas y Aguas Blancas. Nacido en la ciudad de México, cursa sus SRR def
0 estudios en escuelas oficiales ganando varios concursos de oratoria a nivel regional y
- nacional. Hoy 08 de noviembre, el

senador Manlio Fabio

=
Beltrones

Ingresa en la Universidad Nacional Auténoma de México en 1968 para estudiar Administracion de
Empresas. Antes de terminar su carrera decide abrazar la profesion del periodismo.
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Trivias

Se conforman de un namero indefinido de preguntas presentadas de manera individual
con una foto y un nuamero indefinido de posibles respuestas. Al finalizar la serie de
preguntas, se le indica al usuario cual es su resultado Unicamente en numero de
respuestas bien contestadas. Para que el usuario puedar participar en una trivia debe

registrarse en azteca.com o a través de un login con su cuenta de Facebook.

Estos espacios no cuentan con comentarios ni opciones para compartir por redes

sociales.

En nimero de visitantes B
Lo mas dificil de creer

Score & Posiciones

A Puntos en esta ronda
Se encuentra despues ¢ Cual es el nombre de la mascota del Capitan Barbosa?

0

TABLA DE POSICIONES

de los perfiles, pero en

s 7 . 1) andresruiziopez 200 puntos- 18 afios -
nimero de paginas

2) adriana Carolina Martin Covarrubias 200
puntos- 16 afios

3) Gerardo adrian mata corona 200 puntos-
20 afios -

vistas se encuentran en

segundo lugar, tan solo

uno después de las

¢Tienes una pregunta mas dificil? Manda tu propia pregunta aqui

galerias.

‘ 1) Boby ‘

1 2) Bruno ‘

‘ 3) Jack ‘




Test

Este tipo de contenido es similar a la trivia con la diferencia de que al finalizar la serie
de preguntas se le da al usuario se le da una respuesta de acuerdo con las respuestas

gue fue indicando en el camino.

BIENVENIDO

ACUMULADOS

Instrucciones:
Contesta el test y conoce tu personalidad. Checa qué tan
popular eres y a quién te pareces de los personajes de Glee.

SOY MUJER

SOY HOMBRE

Votaciones

Existen dos tipos de votaciones en azteca.com. Una que se presenta en la misma

plantilla del home al que pertenece y otra que se presenta en una plantilla individual.

CN)
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Para participar en cualquiera de las dos no es necesario que el usuario se registre,

anicamente da click sobre la opcidn por la cual quiere votar vy listo.

Sadlo la plantilla de votacion individual tiene opciones para compartir a través de redes

sociales, especificamente por Twitter y Facebook.

que tiene lo necesario para ser

UNIKQ

ke ONIKG®

Vota por tu favorita

Cada semana habra una ganadora.
Las votaciones serdn de viernes a viernes

hasta las 6:00 pm y |a elegida se publicard A
illa nexe edabs”
UNA NUEVA ACTITUD ‘

m y GALERIAS

Sosa: Cap. 1

iAPOYA A TU ACAC FeFYRTX3Y

Galeria de la semana i

Otras galerias
p




1.4. Laplaneacion de los contenidos digitales en A quien corresponda

Los tipos de contenidos que se publican en el sitio de A quien corresponda son notas,
entrevistas, denuncias de ciudadanos, galerias de fotos, videochats y transmision en

vivo del programa de lunes a viernes de 13:00 a 13:30 hrs.

El proceso de planeacion de contenidos para el programa que aparecera en television
comienza con la seleccion del caso del publico que se acerca A quien corresponda,
considerando su impacto hacia la audiencia y su sustentabilidad legal. Ese proceso
esta a cargo del area de Enlace, quien entrega el caso a la jefatura de Reporteros,
quien lo asigna al reportero correspondiente. Todo este proceso sucede con un dia de

anticipacion.

Al dia siguiente el reportero visita al publico en su casa, levanta la entrevista y regresa
para elaborar el guion. Posteriormente se edita la nota para salir al aire en los dias por

venir. Una vez que ésta sale al aire, es posible publicarla en la pagina de Internet.

Acerca del contenido que aparecera unicamente en el sitio de A quien corresponda, en
cuanto a galerias fotograficas, éstas provienen de eventos especiales que van
sucediendo a lo largo del afio como entregas masivas de sillas de ruedas, donativos
especiales en desastres naturales o dias de celebracion como el dia del abuelo, de las
madres, etc.; también se planean galerias por eventos como el Juguetén y todo lo que

esta detras de camaras.

Otro contenido exclusivo de internet es la galeria dedicada a difundir a personas
extraviadas en las que se publica la persona a la cual se busca y datos basicos de la

misma.




En cuanto a notas informativas se refiere, todos los viernes asisten al programa
diversas fundaciones o instituciones de salud, por lo que se publican con anticipacion
notas que informan al publico sobre el tema y asi se sientan interesados en llamar para

recibir atencioén personalizada.

También se planean notas semanales que le informan al publico sobre tramites

importantes como: Credencial del IFE, CURP, SHCP, LUZ, etc.

Todos los lunes se lleva a cabo un videochat en el cual se da respuesta a todos
aguellos usuarios que se conectan y tienen dudas sobre aspectos legales. El invitado a
este evento semanal es regularmente un abogado quien es acompafado por una
moderadora, quien le realiza las preguntas de los usuarios que llegan en tiempo real y
aguellas de manera general que ella misma genera con base en el tema mas solicitado

por los visitantes a la transmision.

Principalmente, se da prioridad a todos los reportajes que salen al aire por television
para que estén presentes también en la pagina de Internet, ya que muchas personas
s6lo pueden vernos a través del portal ya sea por cuestiones de horario o cobertura de

senal.

Por otro lado, debido a que los tiempos en television son muy limitados (el programa
tiene 22 minutos de tiempo efectivo al aire de lunes a viernes) por lo que el sitio
permite informar al publico de manera mas clara y detallada, ademas de que en el sitio,

dicha informacion permanece por tiempo indefinido.

Por parte del programa A quien corresponda el responsable del sitio es el guionista del

mismo, quien es asistido por un joven de practicas profesionales quien elabora un



dommie o borrador de los disefios y las notas para que el guionista haga
modificaciones y/o aprobaciones a publicar en la pagina. Ellos son quienes de la mano

con el jefe de reporteros planean los contenidos a publicar digitalmente.

Por parte de Azteca Internet en el proceso de planeacion de contenidos sélo interviene
el gerente de contenidos con el equipo de video en caso de necesitarse. Ejemplo de
esto son los videochats los cuales produce Azteca Internet y se llevan a cabo en

coordinacion y aprobacion de la produccion.

Después de que el area responsable de los contenidos digitales del programa ha
planeado qué contenidos se produciran y publicaran en su sitio se planean de la mano
con Azteca Internet los tipos de campafas a realizar digitalmente, los espacios en los
que se pautaran, la periodicidad de las mismas. Se evalla si es necesario un nuevo
template para un contenido o proyecto de A quien corresponda y se coordinan los

tiempos de entrega del contenido en video entre las dos partes.

A continuacion se ilustra este proceso de planeacion.




=
=

Conclusioén

Para poder entender las actividades que se requieren en la elaboracién de contenidos
digitales y llevarlas a cabo es importante conocer y dominar las caracteristicas de los

mismos, los tipos de contenidos que existen y las herramientas para generarlos.

En este proceso de planeacion en el que intervienen personas de las dos areas que

producen los contenidos digitales en Television Azteca es importante tener
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comunicacion estrecha entre las mismas, respetar y seguir con los acuerdos realizados
en las reuniones, ya que de no hacerlo el proceso se vera afectado y esto repercutira

en los productos digitales a publicar en los portales de Internet.

El que se publique un contenido mal planeado, no solo repercute en la imagen y linea

editorial de la empresa sino también en los resultados de trafico en los mismos.

Por esto es que el proceso de planeacion debe ser considerado como una de las partes
esenciales del proceso de produccion de contenidos digitales en Televisidn Azteca con
la finalidad de lograr las metas estipuladas por la empresa en cada portal de sus

programas y hacer de estos una pantalla que llegue a mas audiencia sus productos.




Capitulo 2.

Ejecucidon y proceso de
produccidon de contenidos
digitales en Television Azteca
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En este capitulo se presentara en primer lugar el nombre de las herramientas de
trabajo con su descripcion y funcidén que utiliza el generador de contenidos digitales. En
el segundo punto se presentara el diagrama de flujo de produccion de los contenidos
digitales que se lleva a cabo en el programa A quien corresponda con el area de
Azteca Internet, en el siguiente punto se explicaran las formas de difusion de los
contenidos digitales tanto online como en television vy, finalmente, se presentaran las

diversas plataformas en las que aparecen los contenidos digitales en Television Azteca.

Todo esto con la finalidad de mostrar el proceso general que se lleva a cabo e dicha
empresa para producir los contenidos que se presentan en Internet y las formas que
existen para hacer promociéon de estos con la finalidad de tener cada vez mas

audiencia sobre sus producciones.

2.1. Descripcion y funcion de las herramientas que utiliza un productor de

contenidos digitales

Antes de presentar las herramientas de trabajo que un productor de contenidos
digitales debe dominar es importante considerar que dentro de los conocimientos que
debe considerar en cada contenido que elabora, sobre todo de manera textual, es la
redaccion para SEO (por sus siglas en inglés, Search Engine Optimization), esto quiere
decir que en cada momento en el que redacta una nota para Internet y publica fotos o
videos debe tomar en cuenta las diferentes técnicas para lograr que sus contenidos
sean localizados por los buscadores. Cabe destacar que esta actividad esta
considerada en su mayor parte pensando en el buscador con mas actividad en Internet

que es Google.




El que el productor de contenidos digitales atienda las recomendaciones que a
continuacion se presentaran lograra que cuando un usuario de Internet busque algin
contenido sobre un tema en especifico aparezca dentro de los primeros en la lista que
muestran los buscadores a los usuarios. Ejemplo, en Google un usuario busca la nota
sobre la caida del helicoptero del secretario de Gobernacion, Francisco Blake Mora,

aparecera la que tenga un mejor trabajo de SEO.

En la imagen vemos que aparece en primer lugar la nota ‘Asi quedo el helicoptero en
gue viajaba Blake Mora’. Uno de las motivos por los que Google considerd esta nota
como la mas relevante se debe a que el titulo es claro y utiliza palabras que el usuario
puso en su busqueda, la otra es que esas palabras estan destacadas en negritas y

estas mismas aparecen en el primer reglon de las keywords o tags relacionados.

GO 8 lC caida de helicoptero francisco blake mora
Busqueda
Todo Asi quedo el helicoptero en que viajaba Blake Mora (Multimedia)
|ma Vanguardia.com.mx - hace 1 dia
magenes Tags Relacionados: helicoptero, Francisco Blake Mora, accidente aereo ... En su
Videos caida el helicoptero sufrid varios impactos contra el terreno, ...
Noticias Mas noticias sobre caida de helicoptero francisco blake mora »
Mas . 233
Sin sobrevivientes, tras caida del helicéptero de Blake Mora - El ...
ww.informador.com.mx/.. /sin-sobrevivientes-tras-caida-del-helico
hace 11 horas — Sin sobrevivientes, tras caida del helicoptero de Blake Mora ... Puma

Heroica Puebla de
Zaragoza, PUE
Cambiar ubicacion

donde viajaba el secretario de Gobernacidn, José Francisco Blake Mora. ...

El helicoptero de Blake Mora se Imoacté varias veces seﬁala

m cnn.com/_. /el-helicoptero-de-blake-mora-se-impacto-varia
La Web hace 4 dias - El hehcoptero de Blake Mora se |mpact0 varias veces senala . este
Paginas en espafiol articulo con: francisco blake mora. sct. accidente, caida. helicoptero. ...
Paginas de México
Paginas extranjeras Lo dltimo sobre la muerte de Blake Mora: Revelan Gltima fotografia ...
traducidas www.animalpolitico.com/. . /reportan-como-desaparecido-helicoptero
hace 1 dia — El chogque de helicoptero en el que murié el secretario de Gobernacion

= . Francisco Blake Mora y otras siete personas pudo deberse a un error ...
Cualquier fecha

Ultima hora
Ultimas 24 horas
Ultima semana
Ultimas 2 semanas
Ultimo mes

Ultimo afio

Anuncio Felipe Calderon ante muerte de FranCISco Blake Mora ..




técnicas que se utilizan para la optimizacion de los buscadores se pueden dividir en

dos: dentro de nuestra pagina o fuera de ella.

Cuando se trata de llevarlas a cabo dentro de nuestro contenido es importante elegir
las keywords o palabras clave adecuadas, es decir con las cuales son las mas

probables que busque el contenido el usuario de Internet.

Ademas, el productor del contenido debe elegir el titulo adecuado, respondiendo a lo
comentado, una breve descripcion que no aparecera en la nota, pero que va detras de
lo que ve el usuario (en el cédigo de la pagina), utilizar negritas en las palabras mas
importantes de la nota o contenido, guardar las imagenes y videos con nombres reales,

es decir con los nombres con los cuales igualmente un usuario buscara un video o foto.

Es importante subrayar que aunado a este trabajo que el editor digital lleva a cabo
existe de manera automatica un codigo en html que se produce detras del contenido
automaticamente en el Administrador de Contenidos (CMS por sus siglas en inglés) que

utiliza.

Herramientas para elaborar un contenido digital

En esta lista se incluira de manera general la lista de herramientas requeridas para
producir un contenido que se publicara en Internet y se describira de manera especifica

los que se utilizan para elaborar los contenidos digitales en Television Azteca.

* Procesador de textos
Al igual que en cualquier otro medio de comunicacion, para la produccion de

contenidos que se veran en Internet se utiliza un procesador de textos para

:
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escribir las notas, entrevistas, cronicas, reportajes, semblanzas, trivias, etc. Que
requieren de un texto que va mas alla de un titulo o teaser, los cuales

regularmente se redactan en el mismo administrador de contenidos.

Editor de imagenes

Existen diversos programas para editar imagenes fijas para que el editor digital
pueda ilustrar sus contenidos, entre los que destacan son: Photoshop, Flash,

llustrator y Corel draw.

En Television Azteca los productores de contenidos utilizan Gnicamente
photoshop y las tareas principales que realizan con las imagenes son cortarlas a
los tamafos necesarios, evitar que se vean pixeleadas, nivelar los contrastes de
colores y brillo necesarios, y guardarlas en los formatos .jpg .gif y/o psd,
dependera de cual sea la necesidad de esta imagen, aunque en general las que
se publican en los contenidos de azteca.com son .jpg. En algunas ocasiones
también se hacen tratamientos y composiciones mas elaboradas, pero

regularmente por los tiempos y cantidad de trabajo no es posible hacerlo diario.

Camara de video

Para los contenidos en video en Internet se utilizan desde camaras de video de
moviles o teléfonos celulares hasta camaras profesionales SD.
En Televisidn Azteca los contenidos que se generan desde maoviles Unicamente
se publican en las redes sociales de los programas. Los otros contenidos como

entrevistas, notas, reportajes, videochats, coberturas de eventos, transmisiones

o
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de eventos en vivo, etc. se utilizan de una a dos camaras SD con uno, dos o

tres camarografos.
Céamara de fotos

Igual que el contenido en video, en general, se utilizan moviles y todo tipo de

camaras de fotos.

En Television Azteca el mismo productor de contenidos utiliza la camara de fotos
para ilustrar sus productos y él mismo es quien las edita. Se utiliza una camara
semiprofesional para esta tarea y las que se toman con maoviles unicamente se

publican en las redes sociales de los programas.
Editor de video

Existen diversos editores de video en el mercado, en general de los que mas se
utilizan son: Avid, Final cut, After effects, Movie maker, iMovie, Sony Vegas, etc.
En Television Azteca para los contenidos digitales se utiliza Final cut cuando
estos son producidos Unicamente por el area de Azteca Internet, cuando los
contenidos los entrega el personal del programa son editados en Avid y/o Final
cut.

Todos los videos que se producen para los sitios de Internet de los programas

de Television Azteca son en formato mp4, aunque algunos aun viven en .flv
Administrador de contenidos

Para nutrir cualquier sitio de Internet en general se utilizan diversos R
\i\\

g )

administradores de contenido (CMS por sus siglas en inglés). Ejemplo de esto, son I
|



las compaifias que tienen servicios de blogs como Blogspot, Wordpress, Joomia,
etc. los cuales al momento de dar de alta un sitio con ellos, le entregan al
usuario una clave y contrasefa con la cual ingresan a un CMS para publicar sus
contenidos.

En Azteca se utiliza un administrador de contenidos llamado Tortuga el cual
sirve para que todos los editores digitales publiquen todo el catadlogo de
contenidos de azteca.com como galerias, videos, videochats, transmisiones en

Vvivo, etc.

Es importante informar que dentro de este administrador el productor de
contenidos tiene un historico de todos los contenidos que ha publicado los
cuales son ubicados a través de las palabras claves con las cuales los generé.
Ademas, en este administrador es la herramienta donde debera llevar a cabo las
acciones para SEO ya que luego de que termine de generar su contenido se

vera publicado en la red después de unos minutos.

En Azteca Digital el administrador de contenidos fue generado por la necesidad
de tener un control de todo aquello que sale a la luz de los usuarios y guardarlo
en un repositorio con una estructura mejor organizada, ya que anteriormente
todos los contenidos se publicaban y generaban en el mismo Dreamwever y se
subian de forma manual al servidor el cual hacia la publicacion inmediata de los

mismaos.
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2.2. Diagrama de flujo de produccién de contenidos digitales en el programa A

quien corresponda
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2.3. Difusién de los contenidos digitales

En Television Azteca la difusion que se lleva a cabo de los contenidos digitales es en

dos diferentes pantallas: Television e Internet.

En television se hacen:

Menciones

Son comentarios que los conductores de los programas o actores hacen de un

contenido durante el programa al aire o ya grabados.

Plecas

Son graficos que aparecen en la parte inferior de la pantalla del televisor con el texto

del contenido a promocionar y la liga de la pagina donde se encuentra en Internet.

Cortinillas

Antes o después de cada segmento de programa que va al aire aparece un breve video
en el que un actor o conductor recomienda un contenido digital indicando la liga en la

cual lo podra encontrar en Internet.

Promos

Son videos de no mas de 20 segundos en los que a través de una voz en off o con un
actor o conductor se recomienda visitar algun contenido digital indicando la url en la

cual podra encontrarlo en Internet.



En Internet se hace difusiéon en:

Redes sociales

En Television Azteca se comunica a través de las cuentas de cada programa de
television y de la cuenta general de Azteca tanto en Twitter como en Facebook los
contenidos que se decide invitar a los usuarios a que los consuman. También lo hacen
de manera personal en su redes sociales los editores y/o reporteros, actores,

conductores, etc. que generan el contenido digital.

Estos textos que se publican en las redes sociales son de no mas de 250 caracteres en
Facebook y de no mas de 140 en Twitter. Ademas siempre llevan un link con la
intencion de que el usuario de click sobre él y vaya al contenido que queremos que

consuma.

A estas menciones en texto se les llaman posteos y se les pueden agregar tanto video
como fotos sin que eso cuente como un caracter mas en la comunicacion. Este tipo de

difusion de contenidos se realiza todos los dias minimo 5 o 6 veces por cada uno de los

. . . bwil:ter’ Buscar
contenidos que se quiere promocionatr.

Azteca

Aqui se muestra un ejemplo de posteos en \ @tvaztecaoficial

Twitter y Facebook:

2 Sequir Envia follow tvaztecaoficial al codigo de tu operador movil

Tweets Favoritos  Siguiendo  Seguidores  Listas

tvaztecaoficial

¢ Sabias que la animacion de cada capitulo tarda de 6 a 9 meses
HOY Gran Maratén de #Simpsondel7, mas detalles aqui:

bit ly/ddcEeT

AztecaNoticias azieca noficias
Inodoro tinyurl.cor
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Campalfias digitales

En general, los banners son graficos desarrollados por el area de disefio que se
publican en formatos jpg, gif y swf con la comunicacion e imagenes del contenido que

se quiere promocionar.

A continuacion se presenta la lista de los banners y otros graficos que se utilizan en

azteca.com para promocionar los contenidos.

Box banner
Es un grafico que mide 300 x 250 pixeles y el cual puede ser un swf, gif o jpg.

Regularmente se utiliza swf para la version de azteca.com en PC y para los moviles y

tablets jpg.

NOTICIAS DEPORTES ESPECTACULOS MOVIL

W_azteca ‘[aztecatrece .

Y6 <« NICIO REGISTRATE »  INICIA SESION »

) AZTECA SIETE | ~

. con &l estreno
x 3 \ nueva temporada

Denuncian a asistente de Samo por O
( - PN

Ventaneando

< ‘L. ¥
Roberto Sosa y su vida tras ecca de Alba Ludwika Paleta y
5 K i¢pierde memoria por | Emiliano Salinas
bambalinas: Parte 2 accidente de auto?! ¢finalmente al altar?

Historias Engarzadas

Full banner

Igual que el box banner, el full es un grafico que mide 590 x 150 pixeles y el cual puede

ser en formato swf, gif o jpg.



Este tamafio de banner regularmente se utiliza solo para la version de azteca.com en

PC y no para los moviles y tablets.

NOTICIAS DEPORTES ESPECTACULOS MOVIL

‘, azteca “[ aztecatrece = - | |Z) AZTECASIETE | ~

<4 INICIO REGISTRATE » INICIA SESION » SIGUENOS EN [ @ N

DOM 20DENOV 16:00 HRSEN VIVO

JAGUARES Vs SANTOS

) SN ' 4 por aztecadeportes.comy azteca trece

7\ aztecatrece DOMINGO 14:45 HRS
I

Vi tvazteca.com

Homes

En toda la red de paginas de Azteca Internet existen posiciones principales en los sitios

de inicio mas destacados que son azteca.com, azteca7.com y azteca 13.com

Estas posiciones principales son utilizadas también para promocionar los contenidos
digitales y los estrenos que van en Television Azteca. En estos se comunica el
contenido a consumir y cuando se trata de una promocion de algo que va Unicamente

en television se indica el horario y canal por el cual va a ser transmitido.
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NOTICIAS DEPORTES ESPECTACULOS MOVIL

W_azteca | w aztecatrece -

| £} AZTECA SIETE | ~

< INICIO REGISTRATE » INICIA SESION » SIGUENOS EN @ B N

Ok <#/DOM20DENOV 16:00HRSEN VIVO /> ;-
-~ \X5%%/ INGUARES Vs SANTOS AR o .

poriesconmTyaziecatiece™y

T eeee®e8 XD

Flyers

Los flyers son imagenes de diferentes tamafios que se publican en una plantilla html y
gue lleva comunicacion de promocion de uno a mas contenidos digitales con un link en

cada titulo.

Estos se envian a los usuarios a su correo electronico con la intencidén de que al leerlos
le den click sobre cada contenido y vayan a visitarlo directamente desde su correo

hasta azteca.com

Gmail

Correo ~

et José Manuel Romero Carmanza <jmromerocarmanza@gmail com>

Recibidos (70)

( iNO TE PIERDAS! i
EL GRAN MARATON

A NUEVA TEMPORADA

DOMINGO
20 DE NOVIEMBRE

3:15 PM

Chl




Tréafico cruzado

Se llama trafico cruzado a las recomendaciones que se hacen de otros contenidos en

la misma pagina en la que un usuario esta consumiendo uno de ellos.

En azteca.com al lado y debajo de cada contenido se presentan otros relacionados al

tema, ya sea en video, nota o galeria. Ademas, cuando el editor escribe una nota, en la

misma incluye
un par de lineas
que llevan a otro
contenido

invitando al
usuario a seguir
navegando por

los sitios de

azteca.com

W _ azteca l“, aztecatrece - 7/ AZTECASIETE  ~

‘< INIcio REGISTRATE * INICIA SESION ¢

e e e— y

¢ Qué es y como tramito mi CURP?

lr‘-' -
{JﬂUfJ
fJue es

+1 mexicanos que residen en el extranjero pars fortslecer |as condiciones de
seguridad juridica de |2 poblacion, mejorar los vinculos con las instancias de
EE gobiemo y facilitar |2 prestacion de los bienes y servicios.

La Clave Unica de Registro de la Poblacion (CURP) es un instrumento de

registro asignado a todas las personas que viven en México, asi como a todos los

1_ La CURP sparzce en una variedad de documentos como!

« Certificados escolares
Cartilla Militar
Cédulas Fiscales
Licencis de manejo, etc.

Ls importancia de esta clave hara que se incorpore poco 3 poco a todos los documentos
oficiales para simplificar Ia administracion piblica eliminando la diversidad de claves de
registros de personas.

Este tramite por lo general se hace para recién nacidos; si ya eres mayor de edad o tienes|
mas de 12.2006a600 bable.queys puedas consultar tu CURP por Internet s traves d
E} ps'girE hnp:h'consultas.wrp.gob.mxlocnde con solo poner tus datos, sabras si existe alg
registro, T minutos y te ayudara a saber si &5 necesario
presentarte s tramitar [a CURP

Vigeochat s0brs 0steoporosis_ [no te jo_ m Clinkca espaciaiizacs en transtornos osl susfo

Densitometrias: Acuds 2 tu
\ 25 (; centro mas cercano
-] >,

NOTICIAS DEPORTES ESPECTACULOS MOVIL

HOME

VIDEONOTAS

HISTORIA
GALERIAS

EN VIVO

solo por
artecadeportes.com
vAznteca 13

12“?_21 NOTAS RELACIONADAS
EaE A nien coeszones

Tramita tu Cartilla del
b _ BRI Servicio Militar

B S parte de Ia Policia
2 Preventiva del D.F.

Unl



Cortinillas, menciones y plecas

Igual que en television, en todos los contenidos en video como son transmisiones en
vivo, videos on demand, videochats, etc. se hacen los mismos productos
promocionales como menciones de los conductores de un videochat o transmisién en

vivo por Internet, plecas y cortinillas sobre los videos on demand.

La mayor parte de este tipo de difusién es producido por el area de video de Azteca

Internet y publicado por el area de campafias del mismo grupo de trabajo.

NOTICIAS DEPORTES ESPECTACULOS MOVIL

W_azteca W aztecatrece - | |z AzTECASIETE -

mam ¢ INICIO REGISTRATE »  INICIA SESION » SIGUENOS EN @ B N

Por buen camino

Dafian su automdvil por otro caido del cielo y Ia Procuraduria General de Justicia le responde

VIDEONOTAS

HISTORIA
GALERIAS

EN VIVO

FIN:)

L FIN DE SEMANA
MAS BARATO DEL ANO

18-21 DE NOVIEMBRE




2.4. Plataformas y dispositivos de exhibicion de los contenidos digitales

‘A diferencia de otros medios de comunicacién en que el soporte es practicamente
invariable, en este caso cada dispositivo utilizado ofrece una experiencia diferente y por
tanto, esto genera un cambio respecto del contenido que es capaz de mostrar y lo que

es posible de hacer con éste’’, Juan C. Camus en su libro Tienes 5 segundos.

Entre los soportes mas utilizados y que generan los cambios mas relevantes se
encuentran, computadora personal, dispositivos moviles, television, consolas de juego

y tablets.
En Television Azteca los contenidos digitales se publican en los siguientes dispositivos:
Computadora personal

A pesar de que el niumero de visitantes a nivel nacional se ha incrementado en
dispositivos moviles, en los sitios de la red de Azteca Internet el mayor niumero de

usuarios siguen siendo a través de su computadora.

Esta es la razon principal por la cual el 100 por ciento de los contenidos digitales que

se generan son publicados en esta plataforma.

La decision de qué contenidos aparecen aqui la toman directamente el equipo de

contenido de Azteca Internet.

Dispositivos moviles

7 Camus C. Juan. Tienes 5 segundos..
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Los dispositivos en los que actualmente aparece un porcentaje de los contenidos
digitales que se producen en azteca.com son en iPhone, Blackberry y teléfonos con

sistema Android.

La decision de qué contenidos aparecen en estas plataformas se hace de manera
automatica a través de una instruccion en el cédigo del administrador de contenidos

que elige las primeras tres principales y es lo que envia a los moviles.

Tablets

Actualmente so6lo en iPad se publican una parte de todos los contenidos de azteca.com

y se deciden del mismo modo que en los dispositivos méviles de manera automatica.

Solo en Galaxy de Samsung se publican contenidos del sitio de La Academia 2011.

Smartvs y consolas de video

A partir del mes de abril de este 2012 se podran consumir algunos contenidos digitales
y de televison como programas completos, notas y entrevistas en smartvs de las
marcas Panasonic, LG y Sony. También se incluiran contenidos long form en la consola

de videojuegos X-Box

NOTAS:

En dispositivos moviles y tablets las imagenes que se publican son jpg, ya que en iPad
no se reproducen graficos en flash. Por esto mismo también los videos son en formato

mp4
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Los contenidos que aparecen en estas plataformas son tal cual como aparecen en la
version para PC, aungue esto no es lo ideal para la experiencia del usuario, ya que los
tamafnos de imagenes, la cantidad de texto y los tamafos de los videos no se observan

de una manera clara.

Conclusion

Antes de que el productor de contenidos digitales se involucre en el proceso de
produccion de los mismos es importante que domine las herramientas y habitos para

llevar a cabo la generacion de éstos.

El editor web de no considerar estos aspectos no transmitira al usuario en las formas
digitales mas adecuadas los contenidos que produce. Ejemplo de esto es que si una
nota no va acompafada de una imagen bien tratada que apoye al mensaje del
contenido, si es muy larga y si no incluye otros materiales de apoyo como video o
graficos, ademas de recomendar otros contenidos y sobre todo sino responde a la
inmediatez, tratdndose de una noticia informativa, el usuario no se mantendra
consumiendo el contenido y aunado a esto no compartird el mismo con sus contactos
virtuales ni haréa otro tipo de recomendacion de los mismos. Todo esto provocara que el
interés de los usuarios sobre esos contenidos no producidos adecuadamente y por

consecuencia el trafico en los mismos disminuya.

Cuando el productor de contenidos digitales, pieza fundamental en el proceso, domina
las herramientas de su trabajo y elabora sus productos atendiendo las especificaciones
mencionadas en el desarrollo de este capitulo el proceso general de produccion fluira

mejor y se obtendran mejores resultados en la atraccion y mentenimiento de visitantes.




Cabe subrayar que si el productor o editor de los contenidos digitales responde con su
parte, pero el proceso de planeacion y las demas figuras que intervienen en el mismo
no llevan a cabo su trabajo en tiempo y forma los contenidos no dejaran de producirse,

pero el impacto en la audiencia se vera afectado.
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Capitulo 3.

Evaluacion del proceso de
produccidn de

contenidos digitales en

Television Azteca

5



En Internet para evaluar el resultado de los contenidos se utlizan diversas

herramientas de medicidon de audiencia o trafico, como se le conoce en este medio.

En Television Azteca el area de métricas de Azteca Internet es la encargada de evaluar
y medir el trafico de los contenidos generados en todas las paginas de los programas y
es quien hace recomendaciones sobre los mismos y futuros con el objetivo de
incrementar el nimero de visitantes Unicos, visitas, reproducciones en video, page

views, share, etc.

En este tercero y ultimo capitulo se explicaran los conceptos de medicion de los

contenidos que se hacen en Azteca Internet y de sus campafias online.

3.1. Resultados en trafico del contenido

Antes de presentar la lista de los principales conceptos que se miden en los contenidos
digitales en Television Azteca es importante mencionar que estas mediciones se hacen

a través de dos herramientas: Certifica y Google Analitics.

Certifica

Es una herramienta de medicidn que funciona a través del etiquetado de los sitios. Es

una de las autorizadas para auditar el trafico de los sitios en México.

De acuerdo con Gustavo Alberto Herrera, Web Analitics Manager de Azteca Internet,
es necesario tomar en cuenta que existen muchos trucos maliciosos para incrementar
el trafico de un sitio y/o contenido, lo cual de llevar a cabo en cualquier empresa

afectaria la relacion con clientes potenciales en ventas.




A diferencia de lbope, empresa autorizada en México para hacer las métricas de
television, la cual entrega a sus clientes el rating de sus propios productos ademas de
los de sus competidores directos, Certifica solo da el trafico de los sitios de sus clientes
sin dar ningun tipo de dato de sus competidores. Similar a Ibope seria Comscore el
cual funciona a través de una panel de usuarios a través de que sustraen la

informacion de los sitios mas visitados de México.

Google Analitics

Es una solucion de analitica web para empresas que proporciona informacion muy

valiosa sobre el trafico del sitio web y la eficacia del plan de marketing.

No esta considerado como un auditor oficial de trafico, pero se utiliza en Azteca Internet
para conocer de manera mas especifica algunos habitos, visitas y otro tipo de

actividades en diferentes tiempos que no entrega Certifica.

Google Analitics funciona a través del tageo de las paginas y cuenta con

funcionalidades que ayudan a segmentar los tipos de usuarios.

Conociendo las dos herramientas de medicidon que se utilizan en Azteca Internet y en
todo Television Azteca para medir los contenidos digitales, a continuacion se presenta
la lista de los principales conceptos que se toman en cuenta para evaluar si un

contenido fue exitoso o no.

Paginas Vistas

Es cuando una pagina se abre completamente, es decir se consume toda antes de que

el usuario haga click para profundizar en el contenido o salirse de la misma.




Aunque a la fecha ya no es considerada como una de las mediciones mas relevantes,

aun se toma en cuenta para la evaluacion de los contenidos en Azteca Internet.
Visitas o sesiones

Es cuando un usuario accesa a un sitio, visita un numero determinado de paginas

vistas y pasa un numero determinado de tiempo.
Visitantes unicos
Un visitante Unico es una IP que entra a una pagina por un periodo determinado.

Es importante sefialar que a pesar de que un visitante en Internet se interpreta como
una persona, en esta medicion se cuenta Unicamente la IP. Esto quiere decir que si
desde una IP se conectan diferentes personas a una pagina solo se contara un solo

visitante porque entraron desde la misma IP.

En general y en Azteca Internet los sitios evalian el nimero de visitantes Unicos de

manera mensual y/o semanal.
Consumo de video

Para la red de sitios de Azteca Internet una de las principales fortalezas es la entrega
de video. Esto se debe en gran parte a que los contenidos que se producen en

Television Azteca, ya sean Uunicamente digitales o para television se producen en video.

En este tipo de contenido se miden reproducciones, visitantes Unicos y tiempo de

consumao.
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Tiempo de permanencia

Este es otro dato importante en los sitios de azteca.com y se refiere al tiempo que

consume un usuario durante su visita en cualquier sitio.
Porcentaje de reach o alcance

En general, de todos los sitio de Azteca Internet se busa siempre incrementar el

porcentaje de usuarios alcanzados en la audiencia total de Internet en México.

Esto quiere decir que aunque no se mida inmediata y especificamente el reach de un
contenido, si se hace en forma general de la red de sitios, pero que finalmente esta

basado en la procuccion de contenidos atractivos para la audiencia.



3.2. Resultados de la difusién del contenido

Asi como se mide el impacto en la audiencia de los contenidos digitales en Television
Azteca, también, de una manera menos profunda, se mide el resultado Unicamente de

las campanfas online que se hacen de los contenidos.
e Ctr

Las campafias se miden a través de una red de servidor de publicidad que proporciona
el nimero de clicks sobre los diferentes banners publicos en un sitio. A los resultados

de estos numeros se les llama: CTR.
* Yield

De acuerdo con Gustavo Alberto Herrera, Web Analitics Manager de Azteca Internet, el
Yield de una campafa es el nimero que de incremento en el trafico a través de esa

campanfa.

También se refiere al analisis de los usuarios que llegaron a través de esa campafa,
cuanto tiempo visitaron, regresaron, llegaron y se fueron a un contenido determinado,

es decir qué tan elevado fue el porcentaje de rebote de estos.

* Medicion de flyer
Lo que se mide a los envios de flyers a la base de Azteca Internet son el nimero de

correos abiertos y el nimero de llegadas al contenido desde éste.

* Share de Facebook y Twitter

Finalmente, se mide forma inmediata y Unicamente por cada contenido en especifico el

(A
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share o niumero de veces que se ha compartido algun tipo de informacion en los sitios. LY)
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Esto se mide Unicamente de las redes sociales con mayor niumero de usuarios en

México y el mundo que son: Facebook, Twitter y, empezando, Google plus.

Resultados de trafico y difusiéon de transmision en vivo online de A quien
corresponda

Uno de los contenidos mas vistos dentros de los sitios de azteca.com son las

transmisiones en vivo del programa al mismo tiempo que esta en television.

En el caso especifico del programa A quien corresponda este tipo de producto es el
mas visto y durante el mes de agosto de 2012 tuvo 2,300 visitantes unicos, 3,100

sesiones de usuarios y 5,400 péaginas vistas.

En cuanto a su difusiéon los resultados en Yield fueron de 0.5 por ciento. Lo cual nos
dice que este mes para este producto no fue uno de los mejores, ya que ha logrado

alcanzar el doble de los nimeros mencionados en los diferentes aspectos.




Conclusion
En Television Azteca se considera que un contenido fue exitoso en trafico cuando éste
cumple con su propia meta y de acuerdo con su segmento de audiencia su reach se

incrementa.

Dentro de esta evaluacién y medicion de contenidos ademas, de considerar el impacto
del producto final, también se lleva a cabo una retroalimentacion semanal entre los
encargados de cada area sobre el proceso de trabajo, las nuevas necesidades que se

requieren y las fallas detectadas en la implementacion de los contenidos y campanas.

Es importante destacar que, a diferencia de los contenidos en television, en Internet

puede medirse casi todo y conocer de manera un tanto mas profunda a la audiencia.

Cuando se atiende esta cualidad de las métricas que se pueden hacer en la web las
recomendaciones que hace el web analitics manager en Television Azteca son mas

precisas y con mayores posibilidades de mejorar los resultados en tréafico.



Conclusiones.

5



En Televisidbn Azteca, a pesar de tener implementado un proceso de trabajo para la
generacion, difusion y medicién de contenidos digitales, el panorama aun se observa
indefinido, ya que muchos de los habitos, cualidades, requerimientos tecnolégicos, etc.
aun no estan dominados ni entendidos sus alcances y resultados por parte de las

diversas producciones de programas de television.

El tomar como ejemplo de produccion de informacion digital al programa A quien
corresponda se debe a que forma parte del casi 40 por ciento de todos los programas
de television que ha atendido este aspecto de una manera mas constante y orientada a

los usuarios digitales.

En el primer capitulo se hablé de los tipos de contenidos digitales y del perfil del
productor de estos con la finalidad de presentar a los alumnos de ciencias de la
comuniacion los requerimientos técnicos y habilidades para poder desarrollarse en esta
area laboral, sin embargo cabe subrayar que en diversas empresas, entre ellas,
Television Azteca, el perfil de este productor aun no esta totalmente claro, ya que hasta
el momento existen reporteros, guionistas, etc, de television que producen o intentan
producir contenidos para Internet sin llegar a resultados 6ptimos en cuanto a trafico y
calidad de los mismos. Esto se debe en mayor medida al desconocimiento,
precisamente, de las herramientas para producirlos y de las diversas técnicas, entre las

que destacan la redaccion SEO.

En el Libro del estilo urgente de la agencia EFE, se reitera la importancia que tiene el

encargado de generar los contenidos: ‘La génesis del proceso informativo arranca en el
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contacto del periodista con los hechos y las fuentes, verdadera materia prima de la que ()



se destilan los multiples géneros y productos noticiosos que la agencia distribuye con la
misma aspiracion universal con que los elabora. Y todo empieza, como en los
principios del periodismo, con un reportero, el mas valioso eslabén de la cadena de

valor de una agencia de noticias™.

Es relevante mencionar en este punto que el Libro del estilo urgente de la agencia EFE,
de acuerdo con su misma descripcion, es el primer manual periodistico con un
horizonte multimedia, ya que ademas de tener las consideraciones y consejos
relacionados con el periodismo tradicional, incluye instrucciones para producir de una
mejor manera los videos, el trato de las imagenes fijas, fotos, graficos, etc, los audios vy,
finalmente, para reunir todos estos contenidos en una sola informacion, lo cual esta
sintaxis narrativa se convierte en un nuevo modelo de comunicacion en una plataforma

con diferentes requisitos tanto para el publico como para quien produce: Internet.

Entendiendo al productor de contenidos digitales como la parte escencial del proceso
de produccién y sobre las particularidades que se mencionaron acerca de su trabajo en
Television Azteca también existe otro punto a mejorar en el proceso de produccion y se
trata de la planeacion de estos. Aunque sabemos que en un medio de comunicacion en
muchas ocasiones los contenidos no tienen oportunidad de ser ampliamente
planeados, sobre todo cuando se tratan de noticias y eventualidades ge estan fuera del
alcance del medio, si hay que subrayar que el otro porcentaje de los contenidos

deberian ser pensados con objetivos y estrategias especificas sobre alcances de

& Libro del Estilo Urgente. Agencia EFE.




audiencia y necesidades de la misma. Esto se podria mejorar comenzando por atender
las recomendaciones de Azteca Internet a los programas de television que se encargan
de generar productos digitales, trabajar de una manera mas integrada entre las dos
areas y finalmente publicarlos en Internet, pero comunicarlos en los dos medios
(Television e Internet) de una forma mas amalgamada, sin dar a entender a la
audiencia que estos fueron producidos Unicamente para la web por una de las dos
areas lo cual se descubre al momento en el que en Television o Internet sélo se da una
difusion genérica sobre un contenido que bien podria recomendarse de forma mas

detalla e integrada.

Al trabajar en un area en la que se producen contenidos web, pero que hablan en
general de un medio de comunicacion tradicional como Television Azteca implica no
s6lo conocer, entender y dominar el el tono y particularidades de cada programa de
television sino visualizar esto para comunicarlo en la web y de ahi generar informacion

especifica para este medio.

Una de las equivocaciones que se ha tenido en Television Azteca sobre la difusion de
los contenidos de television en Internet es que si esto sucede al mismo tiempo en que
se transmite en tv el rating del programa bajara. Esta idea es equivocada, ya que hasta
el momento no existe una herramienta ni servicio de medicidon que indique que esto
sucede e incluso viceversa, que si el publicar contenidos de algun programa haga que

vayan a verlo en television.

Es aqui donde aun la integracion de los medios no se da de una forma mas profunda

que en esta parte no depende directamente de la empresa sino de las herramientas




gue aun no existen en el mercado para tener mediciones de este tipo y tomar acciones

en consecuencia.

Sobre el proceso de planeacion de los contenidos digitales en Television Azteca a
pesar de que se ha descubierto que es importante tener comunicacion estrecha entre
las areas que los producen (producciones de programas de television e Internet), aun
no se lleva a cabo de manera optima y esto se ha visto reflejado en los ultimos
resualtados, ya que en diversas ocasiones no se logran los objetivos esperados ni

proyectados al inicio de un proyecto.

Otro aspecto importante a considerar para su mejora es el del proceso de porduccion
de los contenidos digitales en Television Azteca, ya que existen una buena cantidad de
programas que si se encuentran en la dispocision de generar contenidos y estrategias
digitales en muchas ocasiones no son bajo la guia de Azteca Internet y con el lenguaje
y caracteristicas que los usuarios de Internet esperan sino con base en suposiociones y

gustos de indole personal.

Esto definitivamente en gran medida afecta el proceso y resultados de los contenidos,
ya que en muchas ocasiones, incluso los mismos productores de los contenidos de
parte de las producciones de television aun no dominan las herramientas de trabajo y

los producen con base en una estructura tradicional o Unicamente para television.

Si al final del proceso entendemos que el contenido digital exitoso es el que se
considera asi por haber cumplido con sus metas propias de trafico y reach deberemos
tomar en cuenta diversos aspectos entre los que destacan las herramientas de

medicion correctas a elegir como proveedores de las mismas, que los contenidos y sus




sitios que los albergan estén perfectamente etiquetados y, sobre todo, que los
productores, editores y reporteros digitales lleven a cabo las técnicas de redaccion
SEO en sus contenidos para lograr que estos sean lo mejor indezados posibles en los

buscadores de Internet y con ello lograr los objetivos en trafico y reach de los mismos.

Recordemos que a diferencia de los contenidos en television, en Internet puede
medirse casi todo y conocer de manera un tanto mas profunda a la audiencia o

visitantes de nuestros sitios.

En el momento en el que se atienden en la mejor medida las recomendaciones de
etiquetado y métricas, mayores posibilidades de mejorar los resultados en trafico

tenderemos.

Para finalizar es importante considerar que en México aun hay un camino largo por
recorrer y descubrir en la produccion de contenidos digitales en las televisoras. Esto
por dos cuestiones importantes, la primera es que aun se desconocen muchos
aspectos sobre esta nueva forma de comunicar y la plataforma en Internet y, una de las
mas importantes, es que debido precisamente a esta ignorancia de parte de muchos
responsables de los contenidos en television existe cierto temor por ser desplazados

los contenidos para television y se sustituyan por los digitales inicamente para Internet.

‘Se habian puesto muchas esperanzas en la circulacion de informacion hacia/desde
esferas publicas y privada , especialmente como un medio de reactivar los debates
publicos o como fuente posible de una informacion diferente e incluso alternativa que
pudiera contrarrestar la informacion carente de credibilidad que hoy ofrecen algunos

poderosos grupos de comunicacion. Estas esperanzas, albergadas por grupos sociales



activos, no se han visto cumplidas hasta el momento, incluso si se advierten ciertas
realizaciones efectivas, sobre todo durante las etapas criticas de los movimientos
sociales, cuando la informacion disponible crece con frecuencia en grandes

proporciones’. °

‘Desde el punto de vista de los consumidores,... o que esperan de los nuevos medios
es que se distingan mas o menos nitidamente de los medios conocidos y afectados por
la pérdida de credibilidad. Para una perte de los usuarios, al menos, los nuevos medios
s6lo tienen sentido si no reproducen los modelos ya experimentados; esperan practicas
mediaticas distintas, es decir, menos o0 nada dirigidas, interactivas, alternativas e

incluso vinculadas a la autoproduccion’. *°

° Miége, Bernard en De Moraes, Denis. Mutaciones de lo vsible. Ed. Paidos.

10 Miége, Bernard en De Moraes, Denis. Mutaciones de lo vsible. Ed. Paidés.
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