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INTRODUCCION

El control interno es de suma importancia para cualquier empresa sin importa su tipo,
tamano, giro, etc., ya que si no se controla de alguna manera las operaciones que se
realizan nunca se lograran los objetivos esperados. Un control interno deficiente crea
diversos obstaculos para un funcionamiento sano de la entidad, mientras que un
control interno eficiente facilita su desarrollo y progreso de manera exitosa para la

organizacion.

A medida que las empresas van creciendo la magnitud de las operaciones son cada
vez mayores, y surge la necesidad de contar con controles mas estrictos para que la
informacion sea correcta y oportuna, como base para la toma de decisiones; con esto
nos referimos que aunque se trate de una empresa pequefa, también requiere de

controles que aseguran el buen manejo de las operaciones.

En el presente trabajo se pretende llevar a cabo el estudio y evaluacion del control
interno del area de inventarios en una empresa dedicada a la fabricacion de muebles
ubicada dentro de la region. Culminando con una opinion del estudio y evaluacion del

control interno.

Para dar comienzo a la investigacion fue necesario primeramente hacer una
recopilacion suficiente de todos aquellos conceptos y definiciones que nos dieran las
bases, para saber cdmo hacer nuestra investigacion, dicha investigacion consta de

cinco capitulos.



En el primer capitulo, se mencionan los conceptos basicos de lo que son las
empresas, la clasificacion de éstas y las caracteristicas de las empresas industriales,

asi como también se hace mencién del desarrollo econémico en nuestro pais.

En el segundo capitulo, se describen los antecedentes del control interno, diversos
conceptos segun los puntos de vista de algunos autores y en base a esto se
reflexiono y se concluyé a un concepto especifico; esto con el proposito de que
quede claro lo que es el control interno ya que de eso depende nuestro resultado
para la investigacion. También se mencionan los objetivos, importancia, elementos y
un analisis de todo lo que es el control interno. Cabe mencionar que dentro de este

capitulo hablare un poco de lo que implica el estudio y evaluacion del control interno.

En el tercer capitulo, nos adentraremos a lo que son los ciclos de transacciones mas
importantes dentro de un organizacién, como lo son el ciclo de ingresos, compras,
produccion, ndminas y el ciclo de tesoreria, asi mismo también mencionaremos los
ciclos segun rubros dentro de este entra lo que son los inventarios que es el mas
importante para nosotros ya que de este rubro es nuestra investigacion y donde
aplicaremos el caso practico, también estudiaremos otros ciclos dentro de los rubros

como lo son el ciclo de caja y banco, compras y ventas.

En el cuarto capitulo, nos adentraremos a lo que son los inventarios, desde su
concepto, los objetivos de estos, asi como los diversos tipos de inventarios que
existen y que nos ayudan para tener un panorama mas amplio de donde aplicaremos

nuestro caso practico, ya conociendo estos conceptos basicos, cabe mencionar que
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también hacemos mencion de lo que son los diversos metodos de costos y valuacion

de inventarios

En el capitulo quinto, se llevd a cabo el caso practico; como primer punto de los
antecedentes que tiene la empresa, el organigrama general y el especifico que es el

area donde trabajare.

Como segundo punto es este capitulo, realice el cuestionario dentro del area de
inventarios esto con el fin de saber qué tipo de control interno manejan, conocer las
deficiencias de éste y asi mismo poder dar algunas sugerencias, este seria nuestro
tercer punto segun el resultado de nuestra investigacion, asi mismo daremos algunos
sugerencias que puedan ayudar a la empresa a dar un mejor resultado y evitar los

problemas que tienen actualmente.

Como ya he mencionado el control interno es muy importante y es por ello que decidi
realizar esta investigacion esperando sirva no solo a la empresa que nos permita
realizar nuestra investigacion si no a cualquier otra persona interesada en el tema o
que tenga problemas semejante segun su giro respecto a esta investigacion, asi
mismo con el desarrollo del presente trabajo, se pretende que dicho negocio pueda
obtener resultados satisfactorios lo cual le permita mejorar su control interno, y de
esta manera siga creciendo de manera favorable y los errores que se tienen
actualmente corregirlos y tenerlos en cuenta para futuras inversiones, como puede

ser alguna sucursal.



CAPITULO I:
ANTECEDENTES DE LA EMPRESA EN MEXICO
El control interno es un sistema que se aplica en cualquier empresa, ya sea pequefia,
mediana o grande, y para ello, en este primer capitulo haremos mencion de lo que
significa una empresa, ademas conoceremos un poco de los inicios de esta en
nuestro pais y la manera en que esta impulsa a tener un mayor desarrollo
econdémico, como mencione el control interno se aplica en cualquier tipo de empresa
de las cuales también haremos mencion, ya que estas se clasifican de diferentes

maneras, puede ser de acuerdo a su giro, a su origen, a su magnitud, etc.

Aungque Michoacan no es un emporio industrial, posee un avance industrial bastante
avanzado; que como sabemos cada dia va en incremento, las industrias que se
manejan en la region cuentan de grandes aserraderos y, sobre todo un turismo
activo tanto nacional como extranjero, atraido por las bellezas naturales de la region,
sus artesanias y pequeiias industrias.

Uruapan cuenta con un clima templado lo cual permite una excelente vegetacion
asi mismo una gran produccion anual de aguacate con calidad de exportacion, razon

por la cual se le conoce también como "La capital mundial de aguacate”.

Cabe destacar que entre 1892 y 1894 fue constituida una asociacién de empresarios
a la cual se conocié como “Huerto, Cerda y Cia.” dedicada en el ramo de hiladeros y
tejidos; bien conocida como “Fabrica de San Pedro”. Este solo fue el inicio de las
empresas industriales en Uruapan, hoy en dia son diversas las empresas industriales

gue deciden invertir en nuestro estado.



1.1Conceptos de empresa
Para poder desarrollar el presente trabajo debemos conocer y analizar algunos
conceptos de lo que significa una empresa, algunas definiciones que manejan ciertos

autores son las siguientes:

“Es la cédula del sistema econdmico capitalista, es la unidad basica de produccion.
Representa un tipo de organizacion econdémica que se dedica a cualquiera de las
actividades econdémicas fundamentadas en alguna de las ramas productivas de los

sectores economicos” (Méndez, 1993:169).

“Una unidad conceptual de andlisis a la que se supone capaz de transformar un
conjunto de insumos —consistentes en materia prima, mano de obra, capital e
informacion sobre mercados y tecnologia— en un conjunto de productos que toman
forma de bienes y servicios destinados al consumo, ya sea de otras empresas 0

individuos, dentro de la sociedad en la que existen” (Naylor, 1973:14)

Otro término que podemos utilizar es: “La empresa es la institucion o agente
econdémico que toma las decisiones sobre la utilizacion de factores de produccion
para obtener los bienes y servicios que se ofrecen en el mercado y para ello debe
disponer de una tecnologia que especifique que tipo de factores productivos precisa
y como se combinan. Asimismo, debe adoptar una forma juridica que le permita
realizar contratos y ejercer sus derechos sobre los bienes que produce”.

(http://'www.monografias.com)



Desde mi punto de vista puedo definir a la empresa como un ente econémico con
personalidad juridica en la cual intervienen recursos humanos, economicos Yy
tecnolégicos los cuales tienen una correcta aplicacion que permite la obtencién de

recursos para generar ganancia.

Mencionar las caracteristicas de una empresa son fa  ctores que podemos tomar
en cuenta para poderla definir:

» Persigue retribucion por los bienes o servicios que presta.

» Es una unidad juridica.

* Opera conforme a leyes vigentes (fiscales, laborales, ecoldgicas, de salud,

etc).

« Se fija objetivos.

» Es una unidad economica.

» Lanegociacion es la base de su vida, compra y vende.

e Integray organiza recursos ya sean propios o ajenos.

* Se vale de la administracion para operar un sistema propio.

» Corre riesgos.

* Investiga el mejoramiento de sus productos, sus procesos y sus Sservicios



1.2 Clasificacion de empresas

Existen varios criterios respecto a la clasificacion de la empresa, pero mencionareé la

mas comun, y esta es:

CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS

De acuerdo con
su tamafo

Microempresas

Pequenas
empresas

Medianas
empresas

Grandes
empresas

De acuerdo con su

De acuerdo con su

origen capital
Nacionales Privadas
Extranjeras Pequenas
empresas
Mixtas Mixtas

FUENTE: (Méndez, 2007; 44)
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A) De acuerdo a su tamairio:

1. Microempresas: Empresas que ocupa hasta 15 personas y realiza
ventas anules hasta de 80 millones de pesos.

2. Pequeiias empresas: Empresas que ocupa de 16 a 100 personas y
realizan ventas anuales de mil millones de pesos.

3. Medianas empresas: Empresas que ocupa de 101 a 250 personas con
ventas hasta 2000 millones de pesos.

4. Grandes empresas: Empresas que ocupan mas de 250 trabajadores y
tiene ventas superiores a los 2000 millones de pesos anuales.

B) De acuerdo con su origen:

1. Nacionales: Son aquellas que se forman por iniciativa y con aportacion
de capitales de los residentes en el pais.

2. Extranjeras 0 transnacionales: Son las empresas que operan en
ciertos paises aunque sus capitales no son aportados por las
nacionales, sino por extranjeros, ya que muchas empresas deciden
ampliar sus actividades con objeto de participar en el mercado
internacional.

3. Mixtas: Es la alianza que existe entre los empresarios nacionales y
extranjeros que se asocian y fusionan sus capitales.

C) De acuerdo a su capital:

1. Privadas: Es una organizacion econémica que representa a la base del

capitalismo y se forma con aportaciones privadas de capital, algunas de

sus caracteristicas son: Los particulares invierten con el fin de obtener
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ganancias, la toma de decisiones se realiza segun el objetivo de la
ganancia considerando los riesgos de mercado.

2. Publicas: Es una organizacion economica que se forma con la
aportacion de capitales publicos o estatales debido a la necesidad de
intervencion del estado en la economia, con el objeto de cubrir
actividades o areas en las cuales los particulares no estan interesados
porque no obtienen ganancias

3. Mixtas: Son aquellas que se forman con la fusidén de capital publico y
privado o extranjero; la forma de asociacion puede ser muy diversa, en
algunos casos el capital publico puede ser mayoritario o viceversa.

D) De acuerdo con sus funciones econdmicas:

1. Primarias: Son todas aquellas que explotan los recursos naturales
renovables como no renovables, como ejemplo podemos mencionar: La
mineria y las actividades pesqueras.

2. Secundarias: Son todas aquellas que tienen como fin elaborar o
transformar materias primas en productos semi-elaborados o
productos terminados, con la finalidad de satisfacer la demanda de
empresas de consumo final.

3. Terciarias: Son aquellas que no producen ningun bien, sino que
brindan diferentes servicios, como salud, educacion, turismo vy
comercio.

E) De acuerdo a su giro:
1. Industriales: Son aquellas que se dedican a la transformacion de

materia prima a través de la extraccion y explotacién de las riquezas
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naturales a través de un proceso de transformacion o manufacturacion
que al final de este se obtenga un producto con las caracteristicas
requeridas.

2. Comerciales: Son aquellas que se dedican a la compra de ciertas
clases de bienes o productos, con la finalidad de venderlos sin efectuar
ninguna transformacion de ellos, dando un aumento al precio de
adquisicion para obtener una utilidad en la transaccion.

3. De servicio: Es en la cual se tiene por objeto otorgar ayuda, asesoria

para la satisfaccion de las necesidades de la sociedad.

Como mencionamos existen varios criterios para la clasificacion de las empresas, la
que se considera para fines de nuestro trabajo sera la clasificacion de acuerdo a su

giro, que como vimos esta se subdivide en Industriales, comerciales y de servicio.

Cabe mencionar que el presente trabajo va relacionado con las empresas
industriales, en las cuales también puede entrar la clasificacion de acuerdo a su

tamafno, que segun criterios de la secretaria de comercio y fomento industrial son los

siguientes:
N NUMERO DE VENTAS
TAMANO
TRABAJADORES ANUALES
Microempresa Hasta 15 80 millones de pesos
Pequefia De 16 a 100 Mil millones de pesos
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Dos mil millones de

Mediana De 101 a 250 pesos

Superior a 2 mil millones
Grande Mas de 250
de pesos

1.3 Caracteristicas de las empresas industriales.

Como mencionamos en el parrafo anterior nuestro trabajo va enfocado a una
empresa de giro industria, es por ello que debemos tener conocimiento de lo que
significa la industria asi como conocer todas las caracteristicas de este ramo las

cuales mencionamos a continuacion:

La industria:

Es el conjunto de procesos y actividades que tienen como finalidad la transformacion
de las materias primas en productos elaborados, de forma masiva. Existen diferentes
tipos de industrias, segun sean los productos que fabrican. Para su funcionamiento,

la industria necesita materias primas y fuentes de energia para transformarlas.

Empresas de giro industrial: Son las que realizan actividades de transformacion

reciben insumos o materias primas y les agregan valor, al incorporarles procesos.

La industria tiene numerosas actividades de acuerdo con sus procesos de
transformacién. Cabe destacar que las empresas industriales se dividen en dos

categorias las cuales son:
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1. Las extractivas se dedican exclusivamente a la explotacion de recursos

naturales.

2. Las manufactureras transforman esa materia prima en productos
terminados, los cuales pueden ser bienes de consumo final, o bienes de

produccion.

Algunos ejemplos de empresas industriales son:

1. Textil: Es la encargada de la fabricacion de telas y derivados

2. Eléctrica: Tiene por objeto producir todo lo relacionado con materiales
eléctricos como lo son: Cables de luz, extensiones, apagadores, etc.

3. Hulera: Se encarga de la produccion del hule, es decir transforma todo
este material en cosas utiles para la sociedad.

4. Minera: Es la extraccion y obtencion selectiva de minerales y otros
materiales de la corteza terrestre.

5. Siderargica: Tiene como objetivo transformar el hierro en productos
derivados, como acero laminado y acabado.

6. Petroquimica: Es la encargada de la extraccion y procesamiento del
petréleo y derivados.

7. Cementera: Es una industria encargada de la elaboracion de un
material de construccion formado por la mezcla de varios elementos

adhesivos.
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8. Automotriz: Fabrica todo tipo de transporte utilizado para transportar
no solo pasajeros, sino también mercancias por via terrestre y que ha
tenido un gran incremento en las tres ultimas décadas.

9. Quimica: Esta industria produce productos para la industria
farmacéutica.

10. De celulosa y papel: Se encarga de transformar la pulpa de celulosa
junto con sustancias como el polipropinelo o el polietileno entre otras
para dar como resultado al consumidor final lo que conocemos como
papel.

11. Productora de alimentos: Se encarga del procesamiento de los
alimentos como: enlatados, envasados, bebidas, embutidos, etcétera.

12. Ferrocarrilera: Se encarga de construir transporte terrestre que se

utiliza por su gran capacidad de carga y bajo costo.

1.3.1 Desarrollo econémico en México
Es la serie de cambios cuantitativos y cualitativos que tienen como objetivo mejorar
el nivel de vida de la poblacion en su conjunto cambiando el sistema econdmico,
politico y social. Es una evolucién coherente, unificada y favorable de un pais y de

todos sus habitantes.

1.3.2 Caracteristicas e indicadores de desarrollo econdmico.
* Industrializacién continua y sostenida.

» Alto ingreso “per capita” para la mayoria de habitantes de un pais.
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» Bajo porcentaje de la poblacibn econdémica activa ocupada en actividades
primarias.

» Elevados niveles de produccion y productividad.

» Diversificacion del aparato productivo.

« Altos niveles de consumo de bienes y servicios.

» Desarrollo elevado de la ciencia y tecnologia.

» Exportacion de bienes manufacturados y de capitales.

» Altos niveles de vida para la poblacién en su conjunto que condicionan: altos
niveles educativos, alto consumo de proteinas y calorias, buenos programas

de salud y asistencia social, viviendas comodas y con servicios.

1.3.3 Crecimiento y desarrollo econémico de Méxic o

México, pais que ocupa el 14° lugar en extensién territorial a nivel mundial y esta
entre los 10 primeros mas poblados del mundo, ha tenido durante toda su historia
reciente un sin numero de carencias asociadas a factores como: la pésima
distribucion de las riquezas, caracteristicas socioculturales de la poblacion, enorme
rezago en la mayoria de las areas, pobre capacidad para el trabajo y corrupcién de
sus gobernantes; han traido como consecuencia el subdesarrollo y atraso
econdémico, tecnoldgico, etc., que actualmente tenemos.

Para conocer un poco mas del desarrollo econémico en nuestro pais mencionaremos
un poco de la historia de este punto desde el Porfiriato hasta la situacién actual por la

gue esta pasando nuestro pais.
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1.3.4 El Porfiriato (1876 -1910)

El Porfiriato es el periodo de 34 afios en el cual el poder en México estuvo bajo

el control de Porfirio Diaz. Dicho periodo provocé grandes desigualdades entre la

poblacion mexicana, y gener6 estabilidad economica, a continuacion se mencionan

algunos acontecimientos de este periodo.

Entre 1900-1910 el PIB creci6 3.3% anual con tasas de crecimiento de la
poblacién de 1.1% anual.

Entre 1900-1910 hubo un incremento de 2.2% anual percapita de la poblacion.
La produccion minera y petrolera crecio 7.2% promedio anual.

La produccion manufacturera tuvo una expansion de 3.6 % anual y la

agricultura crecio 2.2% anual.

1.3.5 Etapade (1910 —1934).

El PIB crecio 2.5% anual de 1910-1925.

Produccion minera y petrolera con crecimiento de 5.6% anual principalmente
después de 1920.

Produccion manufacturera de 1.7% anual de 1910-1925.

Produccion agricola de 0.1% anual que no cubria las necesidades
alimentarias y de materias primas del pais

Tasa de crecimiento de 0.1% anual por la lucha armada y la situacion social
economica.

La productividad aumento 2.4% anual entre 1910-1925.
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1.3.6 Etapa de crecimiento con inflacion (1934-19 58)
Abarca los sexenios de Lazaro Cardenas (1934-1940), Manuel Avila Camacho
(1940-1946), Miguel Aleman Valdez (1946-1952) y Adolfo Ruiz Cortines (1952-1958).
Durante estos afios existe crecimiento economico con algun desarrollo y poca
distribucion del ingreso. Existe un crecimiento en la agricultura la ganaderia, la

mineria y el petroleo

1.3.7 Etapa de crecimiento con estabilidad (1958 - 1970).
Considerada la época de oro de la economia mexicana para muchos expertos, en
este periodo de los sexenios de Adolfo Lopez Mateos (1958 — 1964) y Gustavo Diaz
Ordaz (1964 — 1970) hubo un mayor incremento de la economia, el producto
corriente percapita incremento 12 veces; por lo que hubo una fuerte concentracion
del ingreso y un crecimiento econémico que solo alcanzé a un grupo muy limitado de

la poblacion.

1.3.8. Etapa del estado de bienestar (1970 — 1982).
Incluye los sexenios de Luis Echeverria (1970-1976) y José Lépez Portillo (1976 —
1982).
José Lopez Portillo encuentra al pais sumido en una profunda crisis por lo que
implementa su plan de rescate con 3 medidas principales:
» Lareforma econdmica que abarca mejorar el aparato productivo.
» La reforma administrativa que permite agilizar los tramites del sector publico.

» Lareforma politica legitima la accién del estado como apoyo a las 2 anteriores
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Durante este sexenio hubo un crecimiento de la economia de 6% anual, con un

crecimiento de la poblacion de 3.25 % anual.

1.3.9. Etapa del neoliberalismo (1982 — 1994)
Comprende el régimen de Miguel de la Madrid (1982-1988) y Carlos Salinas de

Gortari (1988 — 1994).

En 1982 Miguel de la Madrid busca mediante el PIRE (programa inmediato de
reordenacion economica), reordenar lo grave de la situacion y solo logra empeorarla

y podemos comprobarlo al analizar las siguientes cifras:

Caidas constantes del PIB hasta 3.8%.
* No hay crecimiento econémico y gran disminucién de la produccion.
» El promedio de crecimiento anual de la economia es de 0.13%.

» El crecimiento de la poblacién es cercano al 3%.

Durante este periodo no hubo crecimiento ni desarrollo en la economia del pais y se

considera un sexenio perdido en términos de produccion.

En 1988 el presidente Carlos Salinas de Gortari se encuentra con una gran
recesion economica, nula actividad productiva, depresion del mercado interno, muy
bajos salarios y la inversion a niveles muy bajos; sus politicas neoliberales buscan

encontrar el camino al crecimiento y desarrollo econémico.
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* Crecimiento de la economia 3.0% pero superior al crecimiento de la poblacién
gue es de 2.8%.

* Laagricultura y la industria recuperan un poco su crecimiento.

» El sector servicios también crece en forma desigual.

» El pais mantiene una ficticia paridad frente al dolar de 3.14 nuevos pesos.

A pesar de esto la economia que se nos presentaba no estaba sustentada y trae

como consecuencia la crisis de inicio del siguiente sexenio y el error de diciembre.

En este primer capitulo hemos revisado todos los aspectos importantes que hacen
mencion a lo que es una empresa, ademas de conocer a fondo la clasificacion de
esta, conociendo los diferentes tipos de empresas industriales que sin duda son
varios sectores que entran en esta clasificacion de lo que es una empresa, los
cuales consideramos basicos para poder adentrarnos a lo que es el estudio del
control interno y saber donde se aplica; de esto haremos mencion en el siguiente

capitulo.
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CAPITULO II:

GENERALIDADES DEL CONTROL INTERNO

El estudio del control interno es basico para que una empresa pueda tener una vida
duradera y productiva, ya que este es de gran importancia para tener una estructura
sélida y eficiente dentro de la administracion contable, esto a su vez nos permite
emitir estados financieros confiables que permita a las personas interesadas tomar
decisiones correctas y que siempre traigan como beneficio hacer crecer ala empresa.
Un diseiio de control interno bien estructurado dentro de una empresa y que este sea
bien ejecutado, nos permite también hacer frente a los fraudes, a la eficiencia y la
efectividad operativa, es por ello que para poder realizar un disefio de un sistema de
control interno, primero se determinan aspectos especiales del control interno, como
lo son su concepto, importancia, objetivos y analisis del mismo, los cuales se definen

a continuacion:

2.1 Concepto de control interno
El control interno, esta es una palabra muy utilizada tanto en el ambiente interno
como externo de una empresa y para ello mencionaremos algunos conceptos que

nos permitirdn entender mas este término.

El control interno es un plan que esta representado por el conjunto de politicas y
procedimientos establecidos para proporcionar una seguridad en el cumplimiento de

los objetivos especificos de la entidad, y esto se cumple al evitar desembolsos
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indebidos de fondos y ofreciendo la seguridad de que no se contraeran obligaciones

sin autorizacion.

Con el objeto de que quede bien definido el concepto de control interno, haremos

mencion de 3 definiciones mas, que manejan algunos autores las cuales son:

“Plan de organizaciones entre la contabilidad, funciones de empleados vy
procedimientos coordinados que adopta una empresa publica, privada o mixta, para
obtener informacién confiable, salvaguardar sus bienes, promover la eficiencia de

sus operaciones y adhesion a su politica administrativa” (Perdomo, 2000:3)

Otra definicion es: “Conjunto de meétodos y procedimientos establecidos en una

empresa, que en forma coordinada tiene, entre otros objetivos:

La proteccion de los activos.

La obtencién correcta de informacioén financiera.

La promocién de eficiencia de operacion.

La adhesion a las politicas establecidas” (L6pez, 2008;69)

A continuacion presentamos una tercera de definicibn “Esta representado por el

conjunto politicas y procedimientos establecidos para proporcionar una seguridad

razonable de poder lograr los objetivos especificos de la entidad.” (IMCP, 2004)
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El control interno lo podemos definir como un sistema de procedimientos que se
establecen dentro de una organizacion, dichos procedimientos deben llevarse a cabo
por todo el personal de la organizacion y de una manera adecuada, estos deben de
ser inspeccionados por el personal autorizado y de esta manera poder obtener

beneficios favorables en todas las areas que componen a una organizacion.

El control interno también puede ser:
Control administrativo:  Cuando los objetivos fundamentales son:
a) Promocion de eficiencia den la operacion de la empresa
b) Que la ejecucion de las operaciones se adhieran a las politicas establecidas

por la administracion de la empresa

Control financiero-contable:  Cuando sus objetivos fundamentales son:
a) Proteccion de los activos de la empresa.

b) Obtencion de informacion financiera veraz, confiable y oportuna.

El control interno en el marco de la empresa

Entre mayor y compleja sea una empresa, mayor sera la importancia de un
adecuado sistema de control interno, entonces una microempresa no necesita de un
sistema de control complejo.

Una empresa grande comunmente tiene mas de un duefio, varios empleados, y
muchas tareas delegadas. Por lo tanto los duefios pierden control y es necesario un
mecanismo de control interno. Este sistema debera ser sofisticado y complejo segun

se requiera en funcion de la complejidad de la organizacion.
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2.2 Principios de control interno

Los principios del control deben tomarse como la base sobre la cual establecer el
control interno, a fin de apoyar a la entidad a cumplir sus objetivos y coordinar sus
actividades hacia el cumplimiento de las metas establecidas, a continuacion

hacemos mencion de dichos principios:

“l. Responsabilidad: Es la capacidad de la entidad para cumplir los con las
actividades planteadas para cumplir con los objetivos establecidos por la entidad, asi
como también es la capacidad que esta tiene haberse frente a las consecuencias
que puede traer por algan incumplimiento de dichas actividades. La responsabilidad
se da en dos momentos, el primero, al considerar aquellos aspectos o eventos
capaces de afectar la gestion de la entidad estableciendo las acciones necesarias
para contrarrestarlos; el segundo, al reconocer la incapacidad personal o de la
entidad para cumplir los compromisos y en consecuencia, indemnizar a quienes se
vieran perjudicados por ello.

2. Transparencia: Es hacer visible la gestion de la entidad a través de la relacion
directa entre los patrones y empleados, esto con el objeto de que los empleados
estén al tanto de las actividades establecidas y de los cambios que hubiese, y que
los cuales pueden traer cambios considerables para los objetivos planteados dentro
de la entidad.

3. Moralidad: Se manifiesta, en la orientacion que deben tener todos los empleados
de una entidad a través de personal capacitado y con una responsabilidad superior a
estos, esto con el objeto de dar cumplimiento de las normas, politicas, principios

éticos y morales implantados por la administracion.
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4. lgualdad : Este principio es basico para el cumplimiento de politicas establecidas
dentro de una organizacion, ya que este depende de la capacidad que tenga los
propietarios del negocio para poder involucrarse con sus empleados y de esta
manera poder brindarles confianza y que estos se involucren de manera adecuada al

entorno del trabajo y vayan hacia la misma meta.

5. Imparcialidad: Es la falta de intencion o de prevencion a favor o en contra del
personal de la organizacion, a fin de proceder con rectitud, dictaminar y resolver los
problemas de manera justa que sean perjudicar a la empresa. Se concreta cuando el
administrador actiua con plena objetividad e independencia en defensa de sus
objetivos, en los asuntos bajo su responsabilidad a fin de garantizar que una mayor

eficiencia dentro del area de trabajo.

6. Eficiencia : Es verificar que se este llevando de manera adecuada las actividades
qgue le han sido asignadas y confiadas a cada departamento de una organizacion,
esto con el objeto de que la entidad obtenga la maxima productividad de sus
recursos. Su cumplimiento garantiza la eficiencia y productividad de los recursos y

objetivos implementados por la entidad

7. Eficacia: Es el grado de ejecucion e impacto de los resultados de una entidad en
relacion con las metas y los objetivos previstos. Se mide en todas las actividades y
las tareas y en especial al concluir un proceso. Permite determinar si los resultados
obtenidos tienen relacién con los objetos y con la satisfaccion de las necesidades

planteadas.
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8. Economia: Se refiere a la mesura en los gastos e inversiones necesarios para la
obtencion de los insumos en las condiciones de calidad, cantidad y oportunidad
requeridas para la satisfaccion de las necesidades de la entidad. Se opera en la
medicion racional de los costos y en la vigilancia de la asignacion de los
presupuestos a cada departamento, esto con el objeto de garantizar su ejecucion en

funcién de los objetivos, metas y propositos de la entidad.

9. Celeridad: Hace referencia a la prontitud, la rapidez y la velocidad en el actuar del
personal de la entidad dentro de sus actividades asignadas. Significa motivar al
personal de la entidad con el propdsito de agilizar el proceso de actividades y por
consecuencia agilizar la toma de decisiones y garantizar resultados Optimos y
oportunos.

10. Publicidad: Es responsabilidad de los administradores dar a conocer los
resultados de su gestion y permitir la participacion por parte de los empleados, dentro
de los cambios que se presenten realizar dentro de las actividades de la

organizacion.” (http://controlinterno.udea.edu.com)

2.3 Importancia del Control Interno

Es importante mencionar que control es un plan en donde se preveran todas las
medidas administrativas dentro de la entidad para el logro de los objetivos; de ahi
que el control interno sea un plan de organizacion donde se establecen las politicas y
procedimientos que persigue la entidad con el fin de salvaguardar los recursos con
que cuenta, verificar la exactitud y veracidad de la informacion para promover la

eficiencia en la operaciones y estimular la aplicacion de las politicas para el logro de
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metas y objetivos programados. De aqui que la efectividad del control interno
dependa de gran medida de la integridad y de los valores éticos del personal que

disefia, administra y vigila el control interno de la entidad.

Es por ello la necesidad de establecer buenos y eficientes sistemas de control
interno, estos sistemas no se requerian de manera tan detalla y eficiente en afos
anteriores esto por no existia un desarrollo administrativo y empresas tan complejas
como lo es en la actualidad. De acuerdo con las normas y procedimientos de
auditoria, el control interno debe tener una estructura béasica dentro de la
organizacion, basandose en los siguientes elementos; tener un ambiente de control,
evaluar los riesgos, identificando, analizando y administrandolos para que no
desvirtien los objetivos de la entidad, estableciendo procedimientos de control con el
fin de proporcionar una seguridad razonable de que los objetivos especificos de la
entidad se van a lograr de forma eficaz y eficiente, teniendo una responsabilidad
dentro del consejo de administracion que se encargara de establecer y mantener los
controles internos establecidos, esto mediante una vigilancia concreta y cercana para
observar si estos estan generando los objetivos establecidos, mediante una
operacion eficaz en operaciones, evaluando el disefio y los resultados que traen

consigo.

Como se observa el control interno es de vital importancia para la optimizacion de la
operaciones y el crecimiento del negocio tanto en lo administrativo como en la

operacion; beneficiando asi desde el accionista hasta el propio cliente ya que tendra
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este un grado de confianza sobre la entidad y prevalecera en el tiempo generando

utilidades y crecimiento interno en la entidad.

2.4 Elementos del control interno

La estructura del control interno de una entidad consiste en las politicas y
procedimientos establecidos para proporcionar una seguridad razonable la cual
permita lograr los objetivos especificos de la entidad. Tal estructura consiste en los

siguientes elementos:

a) El ambiente de control.
Este elemento representa la comunicacion de factores que afectan las
politicas y procedimientos de una entidad, fortaleciendo o debilitando sus
controles, dichos factores son:

1. Actitud de la administracion hacia los controles internos establecidos:
La efectividad del control interno depende en gran medida de la
integridad y de los valores éticos del personal que disefia, administra y
vigila el control interno de la entidad.

2. Estructura de organizacion de la entidad: Cuando el tamafio de la
estructura de la organizacion no es apropiado para las actividades de la
entidad, puede existir un riesgo mayor al debilitar los controles ya
establecidos.

3. Funcionamiento del consejo de administracion y sus comités: Las

actividades de estos pueden ser importantes para fortalecer los
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controles, siempre y cuando estos sean participativos y sean
independientes de la direccion.

4. Métodos para asignar autoridad y responsabilidad: Dichas asignaciones
deben estar acordes con los objetivos y metas organizacionales, sobre
todo las autorizaciones para cambios en politicas o practicas.

5. Meétodos del control administrativo para supervisar y dar seguimiento al
cumplimiento de las politicas y procedimientos, incluyendo la funcion de
auditoria interna: El grado de supervision se encuentra sobre la
operacion que lleva a cabo la administracion, la cual da una evidencia
importante de si el control interno y sus medidas correctivas se realizan
en forma oportuna.

6. Politicas y practicas de personal: La existencia de politicas y
procedimientos para contratar, entrenar, promover y compensar a los
empleados, asi como la existencia de codigos de conducta, fortalecen
el ambiente de control.

7. Influencias externas de canales las operaciones y practicas de la
entidad: La existencia de canales de comunicacion con otros entes
externos que permitan informar sobre las normas de ética de la entidad,

fortalecen los controles dicha entidad.

La calidad del ambiente de control es una clara indicacion de la importancia que tiene

la administracion de la entidad con los controles establecidos.
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b) La evaluacion de riesgos.
Una evaluacion de riesgos de una entidad en la informacion financiera es la
identificacion de analisis y administracion de riesgos relevantes en la
preparacion de estados financieros. Los riesgos relevantes podran surgir o
cambiar, derivado de las circunstancias como las que se mencionan a
continuacion:

— Cambios en el ambiente operativo.

— La contratacion de personal, ya que este puede tener nuevos enfoques del
control interno.

— Nuevos sistemas de informacion o predisefiados.

— Un crecimiento acelerado en las operaciones.

— Laincorporacion de nuevas tecnologias dentro del proceso productivo.

— Nuevas lineas, productos o actividades.

— Reestructuraciones corporativas.

— Cambios en los procedimientos contables.

— Personal con mucha antigiiedad en el puesto.

Operaciones en el extranjero.
El propdsito de la evaluacion de riesgos de la entidad es el de identificar, analizar y

administrar riesgos que pueden afectar los objetivos de la entidad.

c) Los sistemas de informacién y comunicacion.
La calidad de los sistemas generados de informacion afectan la habilidad de la

gerencia en tomar decisiones apropiadas para controlar las actividades de la
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entidad y preparar reportes financieros confiables y oportunos, para esto

deben contar con métodos y registros que:

1.

Identifiquen y registren Unicamente las transacciones reales que reunan
los criterios establecidos por la administracion.

Describan oportunamente todas las transacciones con el detalle
necesario que permita su adecuada clasificacion.

Cuantifiquen el valor de las operaciones en unidades monetarias.
Registren las transacciones en el periodo correspondiente.

Presenten y revelen adecuadamente dichas transacciones en los

estados financieros.

Los sistemas de comunicacion incluyen la forma en que se dan a conocer las

funciones y responsabilidades relativas al control interno de los informes financieros.

d) Los procedimientos de control.

Los procedimientos y politicas que establece la administracion y que

proporcionan una seguridad razonable de que se van a lograr en forma eficaz

y eficientemente los objetivos especificos de la entidad, constituyen los

procedimientos de control.

Procedimientos de caracter preventivo: Son establecidos para evitar
errores durante el desarrollo de las transacciones.

Procedimientos de caracter detectivo:  Tienen como finalidad detectar
errores o las desviaciones que durante el desarrollo de las
transacciones, no hubiesen sido identificados por los procedimientos de

control preventivos.
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Los procedimientos de control estan dirigidos a cumplir con los siguientes
objetivos:
— Debida autorizacion de transacciones asi como de actividades.
— Adecuacion segregacion de funciones y, a la par, de responsabilidades.
— Disefio y uso de documentos y registros apropiados que aseguren el
correcto registro de las operaciones.

— Establecimiento de dispositivos de seguridad que protejan los activos.
- Verificaciones independientes de la actualizacion de otros y adecuada

valuacion de las operaciones registradas.

e) La vigilancia.

Una importante responsabilidad de la administracién es la de establecer y
mantener controles internos, asi como el de vigilarlos, con el objeto de
identificar si estos estan operando efectivamente y si deben ser modificados
cuando existen cambios importantes.

La vigilancia es un proceso que asegura la eficiencia del control interno a
través del tiempo, e incluye la evaluacién del disefio y operacion de
procedimientos de control en forma oportuna, asi como aplicar medidas

correctivas cuando sea necesario.

Una vez analizado los puntos de la estructura del control interno, hare mencion de

los componentes del control interno de una entidad, los cuales son:
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18. El marco conceptual y los componentes de control interno adoptados por la
administracion debe cumplir con los siguientes criterios:

a) Objetividad. El criterio debe ser libre de prejuicios.

b) Mensurabilidad. El criterio debe permitir razonar mediciones consistentes, datos
cualitativos o cuantitativos del estudio.

c¢) Suficiencia. El criterio debe soportarse con documentacion y datos para apoyar los
factores relevantes y evitar que se puedan realizar modificaciones o afectar a las
conclusiones.

d) Relevancia. El criterio debe ser de importancia significativa respecto a lo que se
esta reportando.

19. Los criterios establecidos o desarrollados por grupos de expertos, que estan de
acuerdo con los estandares descritos en el parrafo 18, normalmente son
considerados como aceptables.

20. Los criterios pueden establecerse por la administracion de la entidad, pero el
Contador Publico deberéa evaluar el criterio seleccionado por ésta, de acuerdo con los
estandares descritos en el parrafo 18.

21. Los componentes que constituyen el control interno de una entidad son una
funcién de la definicion y de la descripcion del control interno utilizado por la
administracion para el propésito de evaluar la efectividad del mismo. La
administracion puede escoger la definicion y la descripcién de control interno con
base en algin marco de referencia ya establecido; por ejemplo, el emitido por el
Comité de Organizaciones Patrocinadoras denominado Marco Integrado COSO de la
Comision Treadway. El marco COSO describe el control interno de una entidad en

cinco componentes como sigue: el ambiente de control, la evaluacion de riesgos, los
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sistemas de informacion y comunicacion, los procedimientos de control y la
vigilancia. Si la administracion selecciona otra definicion y descripcion de control
interno, es posible que estos componentes no sean los mismos; sin embargo, deben
incluir otros elementos que abarguen en general todos los componentes

mencionados en el parrafo 18.

Asi mismo el control interno también cuenta con sus deficiencias las cuales son:

22. Una deficiencia del control existe cuando el disefio o la operacién de un control
no permite a la administracion o a los empleados en el ejercicio normal de las
funciones, prevenir o detectar fallas a lo largo del tiempo del proceso. Existen,
principalmente, dos tipos de deficiencias:

* Deficiencia en disefio. Se da cuando a pesar de que el control interno se lleve a
cabo de manera correcta, la definicion y alcance del mismo es inadecuado; por lo
tanto, no se logran los objetivos del control.

» Deficiencia en operacion. Se da cuando un control esta bien disefiado y no es
operado adecuadamente. Esta deficiencia se da también cuando la persona
encargada del control no esta capacitada, adecuadamente, para operar, de forma

satisfactoria el mismo.

Controles compensatorios

23. Un control compensatorio estd disefiado para limitar la ocurrencia de errores
originados por deficiencias de un control, previniendo que esta deficiencia por su
importancia pueda convertirse en una deficiencia significativa. Una deficiencia

significativa en el control interno relacionado con la preparacion de informacion
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financiera, corresponde tanto a la consideracion del Contador Publico de elementos
cuantitativos como cualitativos; asi mismo debe considerar si dichas deficiencias en
lo individual o en forma combinada distorsionan o pueden distorsionar un rubro o
area de los estados financieros y/o la revelacion de los mismos. Los controles
compensatorios se deben considerar individualmente y sin correlacion alguna con los
controles, es decir, la existencia de un control compensatorio no afecta a la
existencia de las deficiencias en los controles. Cuando existen deficiencias de control
mitigadas por controles compensatorios, estos deben ser validados conforme a la
misma mecanica de validacién de controles y concluir si persiste el impacto de la

deficiencia de control original.

Por ultimo conoceremos las Limitaciones del control interno de una entidad:

24. El control interno, sin importar que tan bien esté disefiado y operando, puede
proporcionar solo una seguridad razonable a la administracion, en cuanto al logro de
los objetivos de control interno de una entidad (Boletin 3050 de las normas y
procedimientos de auditoria). La probabilidad del logro es afectada por limitaciones
inherentes al control interno. Estas incluyen los efectos de que la conducta humana
en la toma de decisiones puede fallar, y que las fallas en el control interno pueden
ocurrir, debido a dichos errores humanos. Ademas, los controles se pueden pasar
por alto, mediante la colusién de dos 0 mas personas, o por la anulacién del control
interno, por decisiones de la administracion.

25. Las costumbres, la cultura y el sistema de control interno pueden inhibir la
ejecucion de un fraude por parte de la administracion, pero no son un impedimento

absoluto. Un ambiente efectivo de control interno, también puede ayudar a mitigar la
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probabilidad de un fraude. Por ejemplo, un consejo de administracion efectivo, y una
funcién adecuada de control interno pueden limitar una conducta impropia de la
gerencia. Por otro lado, un ambiente inefectivo de control puede negar la efectividad
de los demas componentes del control interno; por ejemplo, cuando la presencia de
incentivos de la gerencia crea un ambiente que podria resultar en un error material
en los estados financieros, la efectividad del control interno podria ser reducida. La
efectividad del control interno de una entidad podria resultar afectada negativamente
por factores tales como un cambio de propietario o de control, cambios en la

gerencia u otro personal, o situaciones en el mercado o industria de la entidad.

2.5 Objetivos del control interno
Entre los objetivos del control interno tenemos:

1. Promover y asegurar el pleno respeto, apego, mejora continua y
adherencia a las politicas establecidas por la enti dad. Es contar con
sélidas y bien estructuradas politicas, respetables y respaldadas, permitira una
administracion y operacion ordenada, sana y con guias que normaran,

orientaran y regularan la adecuacion.

2. Promover eficiencia en la operacion: Las politicas y disposiciones
implantadas por la administracion seran la base, soporte y punto de partida
para operar. Dichas politicas habran de identificar metas de operaciones

basicas para medir el desempefio y calificar la eficiencia, eficacia y economia.
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3. Asegurar la razonabilidad, confiabilidad, oportunid ad e integridad de la
informacion financiera, administrativa y operaciona | que se genera en la
entidad: La informacion es basica e indispensable para conocer la gestion y el
empefio sucedido y en como se encuentra la entidad en la actualidad y una
base fundamental para tomar decisiones. La informacion dira que tan buenas
y acertadas han sido las politicas establecidas y que tan eficiente ha sido la

informacion.

4. Proteccion de los activos de la entidad: Este cuarto objetivo se da con la
observacion de los 3 objetivos anteriores. Es indiscutible que debe haber
politicas claras y especificas que se respeten y que involucren el cuidado, alta

proteccion y administracion de los activos.

2.6 Andlisis del control interno

1. Plan de organizacion: Es decir, el control interno es un programa que precisa
el desarrollo de actividades de relaciones de conducta entre personas y
lugares en forma eficiente.

2. La contabilidad: Que tendra por objeto registrar técnicamente todas las
operaciones y ademas, presentar periédicamente informacion veridica y
confiable, al efecto se implantard un sistema de registro y de contabilidad
apropiado y practico que permita registrar, clasificar, resumir y presentar todas

las operaciones que lleve a cabo la empresa.
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3. Funciones de empleados: distribucion en forma debida de las labores que
realizan los funcionarios y empleados; funciones de complemento, no de
revision.

4. Procedimientos coordinados: Procedimientos contables, estadisticos, fisicos,
administrativos, etc. Armonizadas entre si para la mejor consecucion de los
objetivos establecidos por la empresa.

5. Empresa publica, privada o mixta: Empresa publica u organismo social
integrado por elementos humanos, técnicos, materiales, inmateriales, etc.,
cuyo objetivo natural es la prestacion de servicios a la colectividad.

6. Obtener informacion confiable: Uno de los objetivos del control interno, es la
de obtener informacién oportuna, confiable y segura que coadyuve a la toma
acertada de decisiones.

7. Salvaguardar sus bienes: Otro objetivo del control interno, es la de proteger y
salvaguardar los bienes, valores, propiedades, activos, etc., de la empresa,
dificultando vy, tratar de evitar los malos manejos, fraudes, robos, etc.

8. Promover la eficiencia de operaciones: Otro objetivo del control interno es la
de promover y fomentar la eficiencia de todas las operaciones de la empresa.

9. Adhesion a su politica administrativa: Facilitar que las reglas establecidas por

la administracién, se cumplan eficientemente.

Documentacién
Dependerda del grado de profundidad que se pretende alcanzar, tomando en

consideracion el tamafio y complejidad de la entidad, la naturaleza de la estructura
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de su control interno y de la organizacion de cada entidad en particular, como a

continuacion se menciona en cada uno de sus elementos:

La documentacion del sistema contable y de las aplicaciones seleccionadas, también
puede hacerse utilizando cuestionarios especificos, memorandums descriptivos que
detallen los sistemas y mediante diagramas que muestren el flujo de las principales
transacciones; esta documentacion puede archivarse en el archivo permanente de
auditoria. ElI memorandum de planeacion de la auditoria debera incluir una
descripcion de aquellas aplicaciones importantes del sistema contable de la entidad

que afecten la estrategia de la auditoria.

Dicha documentacion se puede lograr a través de cuestionarios disefiados para el
caso especifico, o bien por medio de un memorandum descriptivo de las
indagaciones que se efectien. Gran parte de las preguntas que el auditor debe
contestar para evaluar adecuadamente el ambiente de control, ya las resolvid
durante la definicion del “Riesgo de auditoria” al investigar al posible cliente, o bien
cuando éste es recurrente, en la etapa de planeaciéon. En otros casos, la
documentacion quedara plasmada al efectuar la diagramacion de los flujos de las
operaciones y la definicién de los controles existentes.

En estos casos se sugiere relacionarlos con los cuestionarios o0 memorandums

descriptivos correspondientes.

Sin lugar a dudas el estudio del control interno es de gran importancia dentro de

cualquier empresa, sea cual sea la actividad que esta desarrolle, ya que de esto
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depende lo eficiente y productiva que pueda llegar a ser, como vimos en este
capitulo al control interno lo integran un sin fin de conceptos, asi de esta manera
conocimos mas las generalidades del control interno, ahora bien un buen sistema de
control interno no solo depende de aplicar las generalidades, también es importante
conocer los sistemas de control interno y en esto nos enfocaremos en el siguiente

tema.

41



CAPITULO IlI:
LOS CICLOS DE CONTROL INTERNO
En los 2 capitulos anteriores hablamos detalladamente sobre lo que es el control
interno: como lo fueron mencionar algunas definiciones del control interno, la
clasificacion de este, asi como también planteamos sus generalidades, los objetivos
basicos, sus elementos y por ultimo la importancia del mismo, todo esto con el objeto
de proporcionar un panorama mas detallado de lo que es el control interno y de esta
manera poder adentrarnos a lo que es el establecimiento de sistemas de control
interno a través de los ciclos de transacciones y por rubros que se identifiquen en
una entidad econémica, ademas de analizar un poco sobre el estudio y evaluacion

del control interno.

3.1 Por ciclos de transacciones

3.1.1 Ciclo de ingresos
El ciclo de ingresos de una entidad, incluye todas aquellas funciones que son de
suma importancia para cambiar por efectivo, con los clientes, sus productos y
servicios. Estas funciones incluyen la toma de pedidos de los clientes, el embarque
de los productos terminados, mantener y cobrar las cuentas por cobrar a clientes y

recibir de estos el efectivo.

Dentro de este ciclo mencionaremos algunos puntos que consideremos importantes
para el estudio de este ciclo, dentro de este podernos mencionar: las funciones,
asientos contables comunes, formas y documentos importantes, etc., que son las

mas comunes de este ciclo.

42



Objetivos

Para poder llevar a cabo este ciclo es de suma importancia tener conocimiento de los
objetivos que se establecen dentro del ciclo de ingresos para que este pueda
llevarse a cabo de manera favorable para la organizacién, dichos objetivos son 21 los
cuales a su vez se clasifican en 4 clases de las cuales hacemos mencion a

continuacion:

“a) De autorizacion

1.- Los clientes deben autorizarse de acuerdo con politicas establecidas por la
administracion.

2.- El precio y condiciones de las mercancias y servicios que han de proporcionarse
a los clientes deben de autorizarse de acuerdo con politicas adecuadas establecidas
por la administracion.

3.- Las distribuciones de cuentas y los ajustes a los ingresos, costo de ventas, gasto
de ventas y cuentas de clientes, deben de autorizarse de acuerdo con politicas
adecuadas establecidas por la administracion.

4.- Los procedimientos del proceso del ciclo de ingresos deben estar de acuerdo con

politicas adecuadas establecidas por la administracion.

b) De procesamiento y clasificacion de transaccion es

5.- Sélo deben aprobarse aquellos pedidos de clientes por mercancias o servicios
gue se ajusten a politicas adecuadas establecidas por la administracion.
6.- Debe requerirse de una solicitud o pedido aprobado antes de proporcionar

mercancias o servicios.
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7.- Cada pedido autorizado debe embarcarse correcta y oportunamente.

8.- Todos y unicamente los embarques efectuados y los servicios prestados deben
producir facturacion.

9.- Las facturas deben prepararse correcta y adecuadamente.

10.- Debe controlarse el efectivo cobrado desde su recepcion, hasta su depdésito.

11.- Las facturas deben clasificarse, concentrarse e informarse correcta y
oportunamente.

12.- Los costos de las mercancias y servicios vendidos, asi como los gastos relativos
a las ventas deben clasificarse, concentrarse e informarse correcta y oportunamente.
13.- La informacion del efectivo debe clasificarse, concentrarse e informarse correcta
y oportunamente.

14.- Los ajustes a los ingresos, costos de ventas, gastos de ventas y cuentas de
clientes deben clasificarse, concentrarse e informarse correcta y oportunamente.

15.- Las facturas, cobros y los ajustes relativos deben aplicarse con exactitud a las
cuentas apropiadas de cada cliente.

16.- En cada periodo contable deben prepararse asientos contables para
facturaciones, costos de mercancias y servicios vendidos, gastos relativos a las
ventas, efectivo recibido y ajustes relativos.

17.- Los asientos contables del ciclo de ingresos deben resumir y clasificar las
transacciones de acuerdo con las politicas establecidas por la gerencia.

18.- La informacion para determinar bases de impuestos derivada de las actividades

de ingreso debe producirse correcta y oportunamente.
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c) De verificacion y evaluacion

19.- Deben verificarse y evaluarse en forma periddica los saldos de cuentas por

cobrar y las transacciones relativas.

d) Objetivos de salvaguarda fisica

20.- El acceso al efectivo recibido debe permitirse Unicamente de acuerdo con
controles adecuados establecidos por la gerencia hasta que se transfiera dicho
control al ciclo de tesoreria.

21.- El acceso a los registros de embarque, facturacion, cobranza y cuentas por
cobrar, asi como las formas importantes, lugares y procedimientos de proceso debe
permitirse Gnicamente de acuerdo con politicas adecuadas establecidas por la
gerencia. “

(Santillana, 2003:98)

Funciones tipica

Dentro de las funciones tipicas de este ciclo podernos mencionar las siguientes:

Otorgamiento de crédito

+ Toma de pedidos

« Entrega o embarque de mercancia y/o prestacion del servicio
+ Facturacién

« Contabilizacion de comisiones

« Contabilizacion de garantias

« Cuentas por cobrar

« Cobranza
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+ Ingreso del efectivo
« Ajuste a facturas y/o notas de crédito

« Determinacion del costo de ventas

Movimientos contables comunes
Dentro del ciclo de ingresos podriamos distinguir los siguientes asientos contables

mas comunes:

Ventas

Costo de ventas

+ Ingresos de caja

« Devoluciones y rebajas sobre ventas

- Descuentos por pronto pago

« Provisiones para cuentas de cobro dudoso

« Cancelaciones y recuperaciones de cuentas incobrables
+ (Gastos de comisiones

+ Creacion de pasivos por el impuesto a las ventas

« Provisiones para gastos de garantia

Formas y documentos importantes
Las formas y documentos importantes del ciclo de ingresos podemos mencionar los
siguientes ejemplos:

+ Pedidos de clientes

. Ordenes de venta y embarque

« Conocimientos de embarque
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« Facturas de venta
- Notas de crédito por devoluciones y rebajas sobre ventas

- Formas especiales para llevar a cabo ajustes a cuentas de clientes

Enlaces con otros ciclos
Dentro del ciclo de ingresos podriamos distinguir los siguientes enlaces con otros
ciclos:

+ Ingresos de caja que se enlazan con el ciclo de tesoreria

+ Embarques de productos que se enlazan con el ciclo de produccion

« Concentraciones de actividades (pdlizas de registro contable), que se enlazan

con el ciclo de informe financiero.

Recepcion del dinero

La recepciéon de dinero es una fase inicial del ciclo de ingresos, la cual esta
relacionada con el manejo de caja y la forma como se recibe y se mueve
internamente el efectivo dentro de una entidad, es por ello que se requiere considerar
a los ingresos dentro del panorama total del proceso de caja. Para tal efecto
podemos analizarlo desde los siguientes controles los cuales pueden ser: a) desde
un punto de vista externo, para asegurarse que el dinero que se recibié realmente es
el que debié haberse recibido, y b) desde el punto de vista del empleado, para
asegurarse que el ingreso que esta recibiendo no lo esta desviando hacia otros fines.
1.- La contabilizacion debe efectuarse lo mas rapido posible.

2.- Los registros contables deben estar orientados, lo mas practico posible, hacia los

ingresos.
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3.- Se deben implementar controles para asegurar que se cobren los servicios.
4.- Se debe utilizar, hasta donde sea posible, un control adicional.

5.- Conciliar los ingresos a caja

6.- Los ingresos de caja deben separase de los egresos

7.- Los ingresos a caja deben permanecer intactos y depositarse de inmediato.
8.-Deben contabilizarse adecuadamente todas las contrapartidas.

9.-Los registros contables deben ser operados de manera independiente.

3.1.2 Ciclo de compras
La importancia de este ciclo es primordial debido a las significativas interrelaciones
que guarda con otras actividades gerenciales, ya que la compra esta directamente

relacionada con la eficiencia productiva.

Este ciclo podriamos decir que es una tipica accion de compras ya que esta
constituye mas de la mitad de los costos incurridos por una organizacion por los
productos o servicios que se venden, es por ello que la administracion dedica a esta

actividad un alto grado de atencion.

Objetivos:

Antes de hablar un poco de todo lo que conlleva el estudio del ciclo de compras
debemos primeramente conocer los objetivos que tiene el ciclo de compras ya que
de esto depende que este se lleve de manera de adecuada y de manera eficiente

para beneficio de la productividad de la organizacion:
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“Los proveedores deben ser autorizados de acuerdo con politicas establecidas
por la administracion.

El precio y condiciones de los bienes, mercancias y servicios que han de
proporcionar los proveedores deben ser autorizados de acuerdo con politicas
establecidas.

. Todos los pagos por bienes, mercancias o servicios recibidos deben
efectuarse de acuerdo a politicas establecidas por la administracion.

Se deben establecer y mantener procedimientos de proceso del ciclo de
compras de acuerdo con politicas establecidas por la administracion.

Solo deben aprobarse aquellas 6rdenes de compras a proveedores por
mercancias 0 servicios que se ajusten a politicas establecidas por la
administracion.

Solo deben aceptarse mercancias y servicios que se hayan solicitado.

Los bienes, mercancias y servicios recibidos deben informarse con exactitud y
en forma oportuna.

Los montos adeudados a proveedores por bienes, mercancias y servicios, asi
como la distribucién contable de dichos pasivos, debe calcularse con exactitud
y registrarse como pasivo en forma oportuna.

. Todos los pagos por bienes, mercancias y servicios recibidos deben basarse

en un pasivo reconocido y prepararse con exactitud.

10.Los importes adeudados a proveedores y acreedores deben ser clasificados,

concentrados e informados de forma correcta y oportunamente.

11.Los pagos y los ajustes relativos a compras deben ser clasificados,

concentrados e informados correcta y oportunamente.
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12.Deben prepararse asientos contables por las cantidades adeudadas a
proveedores, y acreedores, por los pagos efectuados en cada periodo
contable.

13.Los asientos contables de las compras deben concentrar y clasificar las
transacciones de acuerdo a politicas adecuadas establecidas por la
administracion.

14.El proceso a los registros de compras, recepcion y pagos, asi como a las
formas importantes, lugares y procedimientos de proceso deben permitirse
anicamente de acuerdo con politicas establecidas por la administracion.”

(Santillana, 2003: 142)

Pasos a seguir dentro del proceso de compras

Una vez conocidos los objetivos de la entidad, iniciaremos el estudio de todo lo que
conlleva el ciclo de compras, ya que como sabemos cada ciclo tienes funciones
especificas, y dentro de este apartado haremos mencion de todos los pasos que se
requieren llevar a cabo para poder realizar una compra siempre y cuando asi lo
considere la organizacion de acuerdo a las politicas que esta tiene establecidas y los

pasos a seguir son:

a) Determinacion de las necesidades: Este punto es basico ya que es aqui
donde da inicio la compra y para poder determinar las necesidades de compra

esto se basa de acuerdo a las siguientes funciones tipicas:
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1. Cédula de produccion: Esta cédula nos da la informacion de lo que se
necesita para que siga el proceso.

2. Sistema de inventarios para existencias preestab lecidas: Esta
funcidbn nos permite generar una orden de requisicion cuando la
necesidad de existencias llega a su minimo y es momento de adquirir
mMAas mercancia.

3. Proyectos especiales de inversion: Incluye requerimientos de
materiales y servicios, ademas de otras inversiones como adquirir
nueva maquinaria, ampliar las instalaciones, entre otras.

4. Otras necesidades: Es todo lo que la empresa considere para que
esta siga funcionando, como pueden ser gastos por mantenimiento,

papeleria para la administracion, etc.

B) Autorizacion de la compra: Algo que se necesita adquirir para que la
empresa funcione sea cual sea el departamento, esta necesidad de compra
debe tener una autorizacion y en virtud de que esta autorizacion de compra
involucra a ciertas cuestiones adicionales, mencionaremos algunas cuestiones

tipicas de esta funcion:

=

¢ No esta disponible en la organizacién el articulo a comprar?
2. ¢Es factible fabricar el articulo en vez de comprarlo?

3. ¢Puede efectuarse la compra?

4. ¢Son los requerimientos acordes con el presupuesto?

5. ¢Existen problemas financieros?

51



C) Ejecucion de la compra:  El departamento de compras es el encargado de
buscar al proveedor que le ofrezca las mejores condiciones para la
organizacion, dentro de esta seleccion de proveedor se deben tomar en
cuenta las siguientes consideraciones:

1. La disponibilidad y accesibilidad mostrada por los proveedores.

2. El alcance y acercamiento para con los proveedores.

3. La confianza en cada proveedor particular debe basarse en las
experiencias pasadas como son: reputacion y posicion financiera.

4. La evaluacién de los diversos factores involucrados en la determinacion
del servicio a recibir, como pueden ser: precios, condiciones de pago,
absorcidbn de gastos de entrega, mantenimiento de reservas de
inventarios, etc.

5. Algunas consideraciones complementarias como lo son: competencia,

reciprocidad en ventas, politicas gubernamentales, etc.

d) Seguimiento de la compra: El departamento de adquisiciones debe vigilar
gue los productos comprados se entreguen de acuerdo con la orden
respectiva, y para ello es aconsejable que el comprador visite con frecuencia

al proveedor esto con la finalidad de vigilar el avance de su pedido.

e) Completar la entrega: Dentro de esta funcion se deber una actividad
relacionada con la recepcion de la mercancia y las condiciones de la misma,

cabe sefalar que en caso de ciertos productos, se hace absolutamente
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indispensable efectuar una inspeccion para cerciorarse de que sus

especificaciones son las requeridas, al igual que el nivel de calidad.

f) Liquidacion: Esta funcion debe efectuarse de forma separada por el
departamento de cuentas por pagar, dentro de la cual se debe realizar la
revision final pues se debe cotejar la orden de compra original con los datos
de recepcion, condiciones obviamente a posibles deducciones o ajustes, y de

esta manera obtener la aprobacion de pago.

3.1.3 Ciclo de produccién
La importancia del ciclo de produccion tiene varios enfoques y esto en base a las
necesidades que tiene cada organizacion, pero enfocandolo a las empresas
industriales las operaciones son muy importantes en relacion con los costos
incurridos y el nUmero de personas involucradas.
El ciclo de produccién es vital para la administracion como una parte del problema
directivo este puede tener y asi conoceremos mas la necesidad de contar con

controles eficientes sobre todas las operaciones de produccion.

Objetivos:

Como hemos ido desarrollando el tema hemos visto que primeramente es importante
conocer los objetivos que tiene cada ciclo, esto con el objetivo de tener un panorama
de lo se pretende desarrollar, y este ciclo no sera la excepcién asi que a continuacion

hacernos mencién de los objetivos del ciclo de produccion:
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El plan de produccién: Qué, cuando, cuanto, como se fabricara y los niveles
de inventarios a mantenerse, deben ser autorizados de acuerdo con politicas
establecidas por la administracion.

El método de valuacion de inventarios y el sistema de costos a seguir debe ser
autorizado de acuerdo con politicas establecidas.

Deben establecer y mantener procedimientos de proceso del ciclo de
produccion e inventarios de acuerdo a politicas establecidas.

Los recursos utilizados en la produccion deben informarse correcta y
oportunamente.

La produccion terminada debe informarse correcta y oportunamente.

Las ventas y otras disposiciones de bienes deben informarse correctamente.
Los costos de las mercancias compradas y la distribucién contable de tales
costos debe efectuarse correctamente.

Los costos de las mercancias producidas y los ajustes relativos deben
clasificarse, resumirse e informarse.

Los asientos contables de produccion deben resumirse y clasificarse las

transacciones de acuerdo con el plan de la administracion.

10.La informacion para determinar las bases de impuestos derivada de las

actividades de produccion debe informarse correctamente.

11.El acceso a los registros de produccion, contabilidad de costos, de inventarios

y propiedades, asi como a las formas y documentos de control, debe
permitirse Unicamente de acuerdo a politicas establecidas por la

administracion.
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Planeacion de la produccion:

La planeacion empieza con la determinacion de un programa de produccion, el cual
puede ser diario, semanal, mensual, bimestral, trimestral, etc., segun lo requiera el
producto o segun lo determine la misma empresa. Para poder determinar el plan mas
adecuado para la produccién se deben involucran varios aspectos de la misma
organizacion, entre esos aspectos podemos mencionar el marketing, compras,
almacenes, finanzas y no podemos dejar de lado al personal el cual juega un papel
importante no solo de la planeacion sino de otras actividades dentro de la

organizacion.

Etapas del ciclo de produccion:
1. Determinacion de las necesidades del producto:
En esta primera etapa da inicio el ciclo de produccion ya que aqui donde se
decide que se va a producir y asi mismo poder determinar todo lo que se

requiere para producir dicho producto.

2. Planeacion de la produccion actual.
Una vez determinadas las necesidades como inicio del proceso de planeacion
de deben comenzar a determinar las necesidades actuales de la produccién y
para ello de deberan tomar las siguientes consideraciones:
a) Evaluar la capacidad productiva de la planta para fabricar los productos.
b) Determinar como se puede ampliar la capacidad de la planta

productiva.
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C) Determinar y programar las necesidades de maquinaria, herramientas

y otros equipos.

d) Determinar la fuente de trabajo que se necesita.

3. Recibir, instalar y probar los equipos con los ¢ uales se llevaran a cabo
los siguientes procesos productivos.
Los insumos, materiales y demas que se requieran para la producciéon del
producto pueden llegar directamente de los proveedores, almacenes o
cualquier otra fuente de abastecimiento que maneje la empresa, todas estas
partidas, deben ser inspeccionadas debidamente por la persona autorizada

para tal actividad.

4. Produccién actual.
La produccién no solo es planear al inicio de la produccion, esta también debe
de tener un seguimiento en cuanto a insumos que se requieran durante todo
su ciclo, esto involucra funciones especializadas, entre las que podemos

mencionar estan:
a) Manejo y uso eficiente de materiales.
b) Administracién y utilizacion eficiente de la mano de obra.
C) Uso y control de servicios de soporte.
d) Mantenimiento de planta y equipo.

e) Adecuado control de costos.
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5. Transferir los productos elaborados hacia los us uarios internos o para la
venta.
Una vez concluido el proceso productivo, el producto estad listo ser
inspeccionado por ultima vez antes de salir al mercado, una vez realizado las
observaciones y cambios que se consideren necesarios el producto esté listo

para colocarse en el mercado para su venta.

3.1.4 Ciclo de nébminas
El ciclo de ndbminas es uno de los ciclos que tiene mas relacion con todos los
departamentos de una entidad, ya que este es el encargado de calcular los pagos de
todo el personal y de esta manera lograr una eficiente mano de obra, ademas este
ciclo tiene un interese especial, el cual es lograr un control adecuado, lo cual es un
punto importante para la organizacion debido a los frecuentes casos de fraudes

relacionados con la actividad de ndminas.

Objetivos:
1. “El personal debe contratarse de acuerdo con politicas establecidas por la
administracion.
2. Los tipos de retribucion y las deducciones de ndmina deben autorizarse de
acuerdo con politicas establecidas por la administracion.
3. Las retribuciones de cuentas, los ajustes a los desembolsos de efectivo y
cuentas de personal, pagos anticipados y pasivos acumulables deben ser

autorizados de acuerdo con politicas establecidas por la administracion.
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. Todos los pagos de nomina deben efectuarse de acuerdo a politicas
establecidas.

Los procedimientos de este control deben estar de acuerdo a politicas
establecidas.

. Solo deben aprobarse aquellas solicitudes de utilizacion de mano de obra
gue se ajusten a las politicas establecidas.

La mano de obra utilizada debe informarse con exactitud y en forma
oportuna

Los montos adeudados al personal, asi como la distribucion contable de
dichos adeudos, deben calcularse con exactitud y registrarse como pasivos
en forma oportuna.

. Todos los pagos relacionados con la némina deben basarse en un pasivo

calculado con exactitud.

10.Los importes adeudados al personal deben ser calificados, concentrados e

informados con exactitud y en forma oportuna.

11.Los pagos y los ajustes relativos a nominas deben ser clasificados,

concentrados e informados con exactitud.

12.Los pasivos incurridos, los pagos efectuados y los ajustes relativos deben

aplicarse con exactitud y oportunamente a las cuentas apropiadas del

personal.

13.Deben prepararse asientos contables, en cada periodo contable, por las

cantidades adeudas al personal, por los pagos efectuados y por los ajustes

relativos.
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14.Los asientos contables de nomina deben concentrar y clasificar las
transacciones de acuerdo con politicas establecidas.

15.La informacion para determinar las bases de impuestos derivadas de las
actividades de nomina deben producirse con exactitud.

16.Deben verificarse y evaluarse en forma periodica los saldos registrados de
cuentas de ndmina y las transacciones relativas.

17.El acceso a los registros de personal, ndminas formas y documentos
importantes y lugares de proceso debe permitirse Unicamente de acuerdo
a politicas establecidas.”

(Santillana, 2003: 238)

Preparacion de la némina:

La preparacion de la nomina se realiza de acuerdo a bases diferentes es decir la
mano de obra asalariada normalmente es recompensada de manera semanal esto
diferencia del personal administrativo el cual recibe su pago de manera quincenal, en
tanto a otro determinado tipo de funcionarios se les hace su pago de manera
mensual. Alguno de los aspectos principales de esta preparacion del pago de nOmina

suelen ser los siguientes:

1. Obtencidn de evidencia de trabajo.
2. Aplicacion de tarifas.

3. Distribucion contable.

4. Aplicacion de deducciones.

5. Determinacién del pago neto.
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Una vez efectuado el calculo de la ndmina en base a los aspectos anteriores, se
debe realizar el pago, y para ello se recomienda que el pago de los sueldos se
realice de manera individual, y puede hacerse atreves de cheque o transferencia
bancaria, ademas estas maneras de pago reducen el riesgo de comentar algun
fraude ya que los pago que se hacen de esta manera se pueden comprobar atreves
de un registro automatico, ademas de no manejar el efectivo que esto como

sabemos contribuyes a grandes fraudes.

3.1.5 Ciclo de tesoreria
Por ultimo hablaremos del ciclo de tesoreria, este ciclo tiene como tarea principal que
es el de administrar los recursos financieros de una organizacion, ademas de que le
corresponde la implantacion de controles de materia de captacion de recursos, su
manejo y su custodia, y el programa de egresos, y por ultimo es el responsable del

correcto y eficiente flujo de fondos.

Objetivos:
1. “Las fuentes de inversion y financiamiento deben ser autorizadas.
2. Los importes, los montos y condiciones de las transacciones de
financiamiento y capital deben ser autorizas.
3. Los procedimientos de proceso de este ciclo deben estar de acuerdo con
politicas establecidas por la administracion.
4. Solo deben aprobarse aquellas solicitudes de captaciébn o entrega de

recursos que se ajusten a politicas establecidas.
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5. Solo deben aprobarse aquellas solicitudes de compraventa de inversiones
gue se ajusten a las politicas establecidas por la administracion.

6. Las compras y ventas de inversiones deben ser reportadas con exactitud.

7. Los productos de las inversiones en valores deben ser reportados.

8. Las cantidades adeudadas a/o por inversionistas y acreedores, deben ser
calculadas con exactitud.

9. Los recursos obtenidos, los productos de esos recursos, deben aplicarse
correctamente a las cuentas apropiadas de cada inversionista y acreedor.

10.Deben prepararse asientos contables por las cantidades que se adeudan.

11.Los asientos contables de tesoreria deben concentrarse y clasificar las
transacciones de acuerdo a politicas establecidas.

12.La informacidén para determinar las bases de impuestos derivada de las
actividades de tesoreria debe producirse correctamente.

13.Deben ser verificados y evaluados, en forma periodica los saldos
registrados de efectivo, inversiones, financiamiento y capital, asi como las
actividades de transacciones relativas.”

(Santillana, 2003: 287)

Captacion de recursos:
Como mencionamos al inicio de este ciclo, este tiene la tarea de captar recursos, los
cuales le permitan a la empresa financiarse, y esto lo puede realizar a través de
recursos internos o recursos externos algunos ejemplos pueden ser:

1. Recursos internos:

— Aportaciones de accionistas
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— Cuentas y documentos por cobrar

— Venta de activos diferentes

2. Recursos externos a corto y largo plazo:
A corto plazo:
- Proveedores
— Créditos Bancarios sin garantia
— Créditos con garantia
A largo plazo:
— Créditos bancarios
- Fondos gubernamentales

— Arrendamiento financiero

Egresos:
Las entrada de dinero que se realizan a un organizacién deben ser controladas y
salvaguardadas, y esto se realiza en base a las salidas que se puedan tener entre
las cuales estan, el pago de insumos, gastos varios de la misma organizacion, entre
otros, y para tener esos controles de las salidas que pudieran efectuarse se tienen
los siguientes aspectos de control:

1. Separacién de la funcion de egresos.

2. Documentacién soporte para la liquidacion de cuentas por pagar.

3. Fondos de caja chica.

4. Uso de fondos para anticipos.
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5.

6.

7.

Control de firmas de cheques.
Designacion de beneficiarios de cheques

Maxima separacion de deberes y responsabilidades.

3.2 Por rubros

Una vez estudiado los ciclos por transaccion, ahora nos introduciremos al estudio de

los ciclos por rubros dentro de los cuales podemos mencionar los siguientes:

3.2.1 Caja y bancos

El estudio del rubro de caja y bancos tiene por objeto obtener informacion segura,

salvaguardar el efectivo tanto de caja como de bancos, ademas de fomentar la

eficiencia de operaciones.

Objetivos:

Algunos objetivos que podemos mencionar dentro de este rubro son:

1.

2.

Prevenir fraudes de caja y bancos.

Descubrir robos y malversaciones de caja y bancos.

Obtener informacién administrativa, contable y financiera confiable de caja y
bancos.

Localizar errores de caja y bancos.

Proteger y salvaguardar el efectivo en caja y bancos.

Promover la eficiencia del personal de caja y bancos.

Detectar desperdicios y filtraciones de caja y bancos.
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Caja: Es un conjunto de medidas legales de pago, representados por dinero en
efectivo (monedas, billetes, etc.), giros telegraficos, etc., los cuales permiten disponer

de manera libre e inmediata.

La caja chica es el fondo que la empresa emplea para los gastos menores dentro de
la misma que no requieren de su pago mediante un cheque, para poder establecer
un control interno en este rubro de caja debe hacerse tomando en cuenta lo

siguiente:

Debera establecerse un limite maximo para los pagos a realizarse por caja

chica. Los que excedan dicho limite, se deberan pagar con cheques.

» Esta cuenta sélo se movera cuando se decida aumentar o disminuir el fondo,
0 para su eliminacion.

» Debe haber una sola persona responsable de la caja chica.

 La persona responsable de la caja chica, no debe tener acceso a la
contabilidad, ni a los cobros, ni a la caja principal.

* La reposicion del fondo se hara mediante cheque a favor de la persona

responsable del mismo.

Bancos : Conjunto de medios legales de pago, sustitucion del dinero, el cual es
representado por saldos disponibles en cuentas de cheques o depdsitos los cual al
presentarlos se convierten en dinero a su presentacion, y una técnica para poder
desarrollar adecuadamente el uso de banco es atreves de la conciliacion bancaria, la
cual consiste en la separacion de los registros de las operaciones con los bancos de

nuestros libros con los movimientos mostrados en el estado de cuenta, esto se
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realiza ya que es comun que los saldos de dichos estados de cuenta de los Bancos,

no coincidan con los de nuestros libros por cualquiera de las siguientes razones:

* Cheques pendientes de cobro por parte de los beneficiarios de los mismos.

» Depésitos de dltima hora que la empresa realiz6 y que el banco no registrd
por haber cerrado.

* Errores numéricos u omisiones en los libros de la empresa.

* Cheques ajenos que el Banco carga por equivocacion.

e Cheques devueltos por falta de fondos o cualquier otra causa.

« Cargos que el Banco efectia causados por intereses, comisiones,
impuestos, etc.

* Abonos hechos a la empresa por el Banco, por concepto de intereses,

cobros realizados en su nombre o cualquier otro concepto.

Errores u omisiones por parte de los Bancos

Bases del control interno para el rubro de cajayb  ancos

1.

2.

3.

Control para cada origen de entradas a caja y bancos.

Deposito integro en instituciones de crédito de todas las entradas a caja.
Creacion de un fondo fijo de caja chica.

Pagos por medio de cheques nominativos con firmas mancomunadas.
Conciliaciéon periodica de cuentas de cheques.

Cortes y arqueos de caja periédicos y de sorpresa.

Afianzamiento del personal de caja.
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3.2.2 Inventarios
El objetivo de este rubro es el de poder obtener informacion segura, salvaguardar las
mercancias, materia prima, productos en proceso y productos propios, en existencia

y de disponibilidad inmediata, las cuales estan destinadas a la venta.

Inventarios: Conjunto de bienes tangibles y en existencia, propios y de
disponibilidad inmediata para su consumo (materia prima), transformarlos (productos

en proceso) y venta (mercancias y productos terminados.

Objetivos:
1. Prevenir fraudes de inventarios.
2. Descubrir robos y sustracciones de inventarios.
3. Obtener informacion administrativa, contable y financiera confiable de
inventarios.
4. Valuar los inventarios con criterio razonable, consistente y conservador.
5. Proteger y salvaguardar los inventarios.
6. Promover la eficiencia del personal de almaceén de inventarios.

7. Detectar desperdicios y filtraciones de inventarios.

Valuacion de inventarios:

Los inventarios de mercancias, materia prima, productos en proceso, y produccion
terminados se valluan generalmente a precio de costo o mercado el que sea mas
bajo, el precio de costo puede ser adquisicion y de produccion, el costo de

adquisicién, conocido también como costo de compra, puede ser costo promedio,
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costo de primeras entradas primeras salidas, costo de Ultimas entradas primeras

salidas, costo especifico, etc. (Perdomo, 1996:88)

Costo promedio: Es cuando se divide la suma del importe del inventario inicial mas
el costo de la compra de cada articulo, entre la suma de unidades compradas mas

las unidades del inventario inicial.

Método PEPS (Primero en entrar primero en salir): tipo de inventario perpetuo que
detalla por medio de la tarjeta de control de inventario, las salidas y entradas de las
mercancias. Establece que la primera mercancia que se compra es la primera en

venderse o salir.

Método UEPS (Ultimo en entrar primero en salir): Tipo de inventario perpetuo que
establece que las Ultimas mercancias que se comprar son las que primero se venden

o salen.

Entre las medidas de control interno tenemos:
» Hacer conteos fisicos periddicamente.
» Confrontar los inventarios fisicos con los registros contables.
* Proteger los inventarios en un almacén de manera que se eviten los robos.
» Realizar entrega de mercancias Unicamente con requisiciones autorizadas.

* Proteger los inventarios con una péliza de seguro.

Hacer verificaciones al azar para comparar con los libros contables
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3.2.3 Compras

El objeto de este ciclo es el de obtener informacién segura, oportuna y confiable, asi

como promover la eficiencia de operaciones de adquisiciones o compra.

Objetivos:

1.

2.

Prevenir fraudes en compras por favoritismos, confabulaciones, etc.
Localizar errores administrativos, contables y financieros.
Obtener informacion segura, oportuna y confiable de compras.

Promover la eficiencia del personal de compras.

Bases del control interno de compras:

1.

Requisicion de compra: Una requisicion de compra da inicio al momento de
que se requieren mercancias, materiales, etc., en esta requisicion debera
constar cantidad, clase, calidad y especificacion de las mercancias,

materiales, etc.

2. Autorizacion de compra: Una vez formulada la requisicion de compra, esta

3.

debe ser enviada al departamento de finanzas o funcionario encargado de
autorizar las compras, que finalmente decidird si la empresa esta en

condiciones para poder solventar dicha compra.

Cotizacion de precios de compra: Una vez solicitada la autorizacién de la
compra comienza la cotizacion de precios, el cual consiste en seleccionar del

archivo de proveedores con que cuenta la empresa, cotizar con algunos de
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4.

ellos, y poder analizar cual nos ofrece mejor precio, mejores condiciones de

pago, etc.

Orden de compra y pedido al proveedor: Una vez seleccionado al
proveedor, se procede a formularla orden de compra o pedido, en la cual se
debe hacer mencién desde la fecha de entrega, hasta las condiciones de la

compra, entre muchas otras.

Recepcion de mercancias y materiales:  Una vez recibidas las mercancias,
se comprobara, clase, cantidad, calidad y demas caracteristicas, contra la

requisicion y pedido de compra.

Revision y autorizacion de la factura de compra: Cuando el proveedor
envia la factura y copias, tanto al departamento de compras como al
departamento de contabilidad, estos deben hacer lo siguiente:
e Departamento de compras: Comparara las unidades, precio, clase,
calidad, etc. Contra la copia del pedido de compra.
« Departamento de contabilidad: Con la copia de factura verificada por
compras, pedido del proveedor y nota de entrada al almacén,
procedera a verificar los célculos, ajustandola con el proveedor por

concepto de descuentos, fletes, etc.
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7. Registro de la compra: Una vez verificada la factura, requisicion, pedido y
nota de entrada al almacén procede el registro correspondiente, y esto es en

base al método de inventarios que maneje la empresa.

8. Ajustes a compras: Las compras pueden ser objeto de ajustes, por concepto

de: Devoluciones, rebajas, descuentos, etc.

3.2.4 Ventas
“Plan de organizacion entre el sistema de contabilidad funciones de empleados y
procedimientos coordinados, que tienen por objeto obtener informacion segura,
oportuna, confiable y promover la eficiencia de operaciones de ventas”. (Perdomo,

1996; 97)

Objetivos:
1. Prevenir fraudes en ventas.

2. Localizar errores administrativos, contables y financieros.

w

Obtener informacion segura, oportuna y confiable de ventas.

4. Promover la eficiencia del personal de ventas.

Procedimiento a seguir para una compra a crédito:
1. Recepcion del pedido.
Una venta a crédito da inicio con la recepcion del pedido por parte del cliente,

dicho pedido llega a la empresa por correo, telégrafo, por teléfono, o lo mas
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comun hoy en dia que es a través del agente de ventas de la empresa, dentro

del pedido se debe constar por lo menos los siguientes conceptos:

Fecha del pedido

— Numero de pedido

— Nombre y direccion del cliente

- Atrticulos, cantidad y precios unitarios del pedido

— Nombre del proveedor.

- Forma de pago y descuentos especiales en caso de asi acordarlo.

- Manera en que sera entregada la mercancia.

2. Aceptacién y autorizacion del pedido.
Una vez que el departamento de ventas recibe la solicitud de pedido, esta
revisa que estén todos los datos correctamente y asi procede a revisar el
historial financiero de dicho cliente, y de esta manera poder analizar si le da el

crédito al cliente.

3. Envio de la mercancia.
En caso de que sea autorizado el crédito por parte del departamento de
ventas se da la autorizacién al almacenista para surtir dicho pedido y de esta
manera este ultimo realice el procedimiento que le corresponde entre ello se

encuentra la elaboracion de la nota de salida de almacén.
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4. Expedicion de factura o comprobante de venta
Una vez que se han cumplido los tramites establecidos anteriormente, se
procede a formular la factura de venta, esto se realiza con base en el pedido,

nota de remision asi como la nota de entrega de mercancia.

3.3 Estudio y evaluacion del control interno.

Una vez analizados los ciclos de transaccion y los ciclos por rubros, iniciaremos el
estudio y evaluacion del control interno, el cual se realiza con el objeto de cumplir
con las normas de ejecucion del trabajo del auditor, ya que este estudio y evaluacion
debe permitir al auditor establecer una relacion especifica entre lo que es la calidad
del control interno que se esta efectuando dentro de la organizacion con el alcance y

naturaleza de las pruebas que se estan efectuando en auditoria.

Este estudio y evaluacion también permite al auditor conocer si se esta llevando de
manera adecuada el control interno o si este tiene algunas desviaciones dentro de la
organizacion y de alguna manera poder mejorar ciertos aspectos que debido a esto

estan perjudicando el desarrollo productivo de la empresa.

3.3.1 CONCEPTO
“Estimacion cualitativa personal y relativo de procesos, rutinas y areas, acerca de la
efectividad de los métodos adoptados por una empresa, con el objeto de asegurar la

veracidad de su informacién y proteccion de su patrimonio.” (Perdomo, 1996:211)
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De acuerdo a los conceptos sefialados, desde mi punto de vista lo defino como un
analisis de las técnicas, procedimientos y métodos que se estan manejando dentro
de una entidad, y por los cuales ha optado la empresa, es por ello que se debe
estudiar que esto lleve relacion, es decir, que estén cumpliendo debidamente lo
establecido y de esta manera tener un buen funcionamiento en todas las areas de la

entidad.

3.3.2 Métodos de valuacion
Para realizar la evaluacion del control interno existen varios métodos, algunos de
estos métodos son:

1. Cuestionarios

2. Descriptivo

3. Grafico

4. Mixto

Cuestionarios:

Dentro de este método, se pueden plantear los puntos que integran los elementos
basicos del control interno, y esto se realiza en base a preguntas, las cuales son
contestadas por la persona encargada parara ello, ya sea el auditor, contador,
funcionario, etc., cabe mencionar que este método en la actualidad es el mas usado

de los 4 métodos existentes.
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Descriptivo:

Este método es cuando en forma escrita se relacionan y detallan los procesos,
rutinas y medidas, loa cuales a su vez son clasificados por actividades,
departamentos, funcionarios y registros de la empresa, este método es utilizado en

empresas pequefias.

Gréfico:
Se llama método grafico cuando por medio de simbolos se sefialan los procesos,
rutinas, medidas, operaciones, actividades y funciones de los departamentos de la

empresa, ya sean graficas o simbolos clave como:

Inicio / Final

Documento

Preparacion
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Verificacion y autorizacion

Archivo y control

Mixto:
Por ultimo analizaremos el método mixto, el cual se basa en la combinacion del
meétodo de cuestionarios, descriptivo o grafico, entre los las combinaciones que se
pueden realizan dentro de este método podemos mencionar algunos como:

a) Cuestionarios y graficos

b) Descriptivo y cuestionarios

C) Descriptivo y grafico

d) Cuestionario, descriptivo y grafico, etc.

Evaluacion

La evaluacion del control interno, consiste en analizar las respuestas obtenidas de
los métodos antes mencionados como lo son los cuestionarios, graficas, mixto, etc., y
una vez analizadas las respuestas esto nos permite dar contestacion a las siguientes

preguntas:
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1. ¢EIl control interno en vigor de la empresa garantiza la proteccion de los
activos y prevencion de fraudes?

2. ¢Garantizan la exactitud y correccion numeérica y técnica de las cuentas de
contabilidad?

3. ¢Promueven la eficiencia del personal?

Estas y otras tantas preguntas nos permiten conocer la calidad que tiene el control
interno establecido dentro de la entidad, y de alguna manera conocer donde no se
esta llevando de manera adecuada y que esto traiga malos manejos dentro de la
empresa, y es en ese momento cuando se deben tomar las medidas pertinentes, o
bien, en el caso del auditor, determinar la extension o alcance de los procedimientos

de auditoria.

Una vez analizados los ciclos ya sea por transacciones o por rubros llegamos a la
conclusiéon de que estos son basicos para establecer un disefio de control interno, ya
que las funciones de estos son basicas para que cualquier entidad tenga un buen
control interno, ademas de analizar un poco el estudio y la evaluacion del control
interno, una vez analizados estos puntos, podremos adentrarnos mas a fondo con lo
gue son las empresas industriales ya que conociendo los puntos anteriores,
tendremos un panorama mas amplio de todo lo que implica implementar un buen

sistema de control interno dentro de las empresas industriales.
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CAPITULO IV:

INVENTARIOS
Después de haber analizado aspectos basicos sobre el estudio y evaluacion del
control interno, hablaremos en este capitulo de lo que son los inventarios, ya que
este es el rubro dentro del cual se desarrolla esta investigacion, por lo que se

mencionaran el concepto, objetivos, tipos y valuacion de los inventarios.

4.1 Concepto de inventarios

Los inventarios podriamos decir que son bienes tangibles que se tienen para la venta
y los cuales estan bajo resguardo dentro del negocio. Los inventarios comprenden,
ademas de las materias primas, productos en proceso y productos terminados o
mercancias para la venta, los materiales, repuestos y accesorios para ser utilizados

en la produccion de bienes fabricados para la venta.

“El rubro de inventarios lo constituyen los bienes de una empresa destinados a la
venta 0 a la produccién para su posterior venta, tales como la materia prima,
produccion en proceso, articulos terminados y otros materiales que se utilicen en el
empaque, envase de mercancia o las refacciones para mantenimiento que se

consuman en el ciclo normal de operaciones.

Los articulos de mantenimiento que no se consuman durante el ciclo normal de
operaciones y los que se utilizaran en la construccién de inmuebles o maquinaria no

deben clasificarse como activo circulante.” (NIF, 2008; C4)
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4.2. Objetivos del control interno de los inventari 0s
Una vez analizado el concepto de inventarios, mencionaremos algunos objetivos que
nos permitiran analizar la importancia de tener un buen sistema de control interno de

inventarios.

* Minimizar la inversion en el inventario.

* Minimizar los costos de almacenamiento.

* Minimizar las perdidas por dafios, obsolescencia o por articulos perecederos.

e Mantener un inventario suficiente para que la produccion no carezca de
materias primas, partes y suministros.

* Mantener un transporte eficiente de los inventarios, incluyendo las funciones
de despacho y recibo.

* Mantener un sistema eficiente de informacion del inventario.

* Proporcionar informes sobre el valor del inventario a contabilidad.

* Realizar compras de manera que se pueden lograr adquisiciones econémicas
y eficientes.

» Hacer prondsticos sobre futuras necesidades de inventario.

4.3. Tipos de inventarios

Sin duda los inventarios son de gran importancia tanto para comerciantes como para
fabricantes de productos, cabe mencionar que dichos inventarios varian dependiendo
para que tipo de negocio sea, a continuacidon conoceremos algunos tipos de

inventarios.
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4.3.1. Inventarios de materia prima
En cada uno de los procesos de la actividad industrial concurren una variedad de
articulos (Materias primas) y materiales, los cuales son sometidos a un proceso para
obtener al final un articulo terminado o acabado. A los materiales que intervienen en
mayor grado en la produccion se les considera “Materia prima”, ya que Su uso se
hace en cantidades lo suficientemente importantes del producto acabado. La materia
prima, es aquel o aquellos articulos sometidos a un proceso de fabricacién que al

final se convertird en un producto terminado.

Una vez conocido el concepto de la materia prima, cabe mencionar los importes que
se registran dentro de esta cuenta, los cuales deben referirse a los costos de
adquisicion de los diferentes articulos, mas todos los gastos adicionales incurridos al
colocarlos en el sitio para ser usados en el proceso de fabricacion, tales como:
Fletes, gastos aduanales, impuestos de importacion, seguros, etc., por lo que se
refiere a materiales, debemos entender articulos, tales como: Refacciones para

mantenimiento, empaques o0 envases de mercancias, etcétera.

4.3.2. Inventarios de produccion en proceso
Este tipo de inventario consiste en todos los articulos o elementos que se utilizan en
el actual proceso de produccion. Es decir, son productos parcialmente terminados
gue se encuentran en un grado intermedio de produccion y a los cuales se les aplico
la labor directa y gastos indirectos inherentes al proceso de produccion en un

momento determinado.
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Por la naturaleza continua del proceso de fabricacidon vy la necesidad de preparar
informacion a ciertas fechas, contablemente debe efectuarse un corte de
operaciones y, por tanto, los articulos que aun no estén determinados se valuaran en
proporcion a los diferentes grados de avance que tengan en cada uno de los
elementos que forman su costo.

Una de las caracteristicas del inventario de produccidn en proceso es que va
aumentando el valor a medida que es transformado de materia prima en el producto

terminado como consecuencia del proceso de produccion.

4.3.3. Inventarios de productos terminados
Estos inventarios son los articulos transferidos por el departamento de produccion al
almaceén de productos terminados por haber alcanzado su grado de terminacion total
y que a la hora de la toma fisica de inventario se encuentren aun en los almacenes,
es decir, los que todavia no han sido vendidos. El nivel de inventario de productos
terminados va a depender directamente de las ventas, es decir, su nivel esta dado

por la demanda.

Otro concepto de productos terminados, lo podemos definir como aquellos articulos
que se destinaran preferentemente a la venta dentro del curso normal de las
operaciones y el importe registrado equivaldra al costo de produccion tratandose de
industrias y al de adquisicion si se trata de comercios. Los articulos terminados
entregados en consignacion, deben formar parte del inventario al costo que les
corresponda. Esta misma situacion opera para las mercancias en demostracién o a

vistas. (NIF, 2008; C4)
80



4.3.4. Inventarios de materiales y suministros
Por ultimo tenemos el tipo de inventarios de materiales y suministros, los cuales son
las materias primas secundarias, cabe mencionar que sus especificaciones varian
segun el tipo de industria, un ejemplo para la industria cervecera son: sales para

tratamiento de agua.

Entre otros ejemplos podemos mencionar los articulos de consumo destinados para
ser usados en la operacion de la industria, dentro de estos articulos de consumo, los
mas importantes son los destinados a las operaciones, y estan formados por los
combustibles y lubricantes, estos en la industria tienen gran significaciéon. También
podemos mencionar los articulos y materiales de reparacion y mantenimiento de las
maquinarias y aparatos operativos, los articulos de reparacion por su gran volumen
necesitan ser controlados adecuadamente, la existencia de estos varian en relacion

a sus necesidades.

Dentro de este apartado mencionare de lo que son los anticipos a proveedores, ya

gue considero, es importante para el desarrollo de este tema.

Anticipo a proveedores

En ocasiones por las caracteristicas o la demanda de ciertos productos, los
proveedores exigen a sus clientes anticipos a cuenta de sus pedidos. Las empresas
gue tengan que efectuar desembolsos por este concepto, deberan registrarlos dentro
del capitulo general de inventarios en una cuenta especifica, siempre y cuando se

refieran al tipo de articulos que aqui se mencionan.
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4.4. Métodos de costeo y de valuacion de inventario s

Tanto por costeo absorbente como por costeo directo y ya sea que se manejen por
costos historicos o predeterminados, los inventarios pueden valuarse de diferentes
maneras, para ello mencionaremos lo que son los costeos que se manejan y de esta

manera comprender mejor los métodos de valuacion.

Costeo absorbente:

Se integra con todas aquellas erogaciones directas y los gastos indirectos que se
considere fueron incurridos en el proceso productivo. La asignacion del costo al
producto, se hace combinando los gastos incurridos en forma directa, con los gastos
de otros procesos o actividades relacionadas con la produccion, algunos ejemplos de
ello son: Materia prima, mano de obra y gastos tanto directos como indirectos de

fabricacion, ya sean fijos o variables.

Costeo indirecto:

Es la integraciéon del costo de produccion por medio del costeo directo, deben
tomarse en cuenta los siguientes elementos: La materia prima consumida y la mano
de obra y gastos de fabricacion que varian en relacion a los volumenes producido, a
diferencia del costeo absorbente, en este se considera que los costos no deben

verse afectados por los volumenes de produccion.

Después de haber analizado estos conceptos, pasaremos a conocer los métodos de

valuacién que existen, los cuales son:

82



4.4.1. Costo identificado
“Por las caracteristicas de ciertos articulos, en algunas empresas es factible que se

identifiquen especificamente con su costo de adquisicion o produccion.

4.4.2. Costo promedio
Como su nombre lo indica, la forma de determinado es sobre la base de dividir el
importe acumulado de las erogaciones aplicables, entre el niumero de articulos

adquiridos o producidos.

4.4.3. Método primeras entradas primeras salidas

Este método se basa en la suposicion de que los primeros articulos en entrar al
almaceén o a la produccién, son los primero en salir de él, por lo que las existencias al
finalizar cada ejercicio, quedan practicamente registradas a los ultimos precios de
adquisicion, mientras que en resultados los costos de venta son los que
corresponden al inventario inicial y las primeras compras del ejercicio.

Es conveniente destacar que el manejo fisico de los articulos no necesariamente
tiene que coincidir con la forma en que se vallan y que para una correcta asignacion
del costo deben establecerse las diferentes capas del inventario segun fechas de

adquisicién o produccion.

4.4.4. Método ultimas entradas primeras salidas
Consiste en suponer que los ultimos articulos en entrar al almacén o a la produccién,

son los primeros en salir de él, por lo que siguiendo este método, las existencias al
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finalizar el ejercicio quedan practicamente registradas a los precios de adquisicidon o
produccion mas antiguos, mientras que en el estado de resultados los costos son
mas actuales.

Como en el caso del sistema “PEPS”, el manejo fisico de los articulos no
necesariamente tiene que coincidir con la forma en que valldan y también deben
establecerse las diferentes capas del inventario segun las fechas de adquisicion o
produccion, para una correcta asignacion del costo.

A través de la aplicacion de este método, puede llegarse el caso de que por las
fluctuaciones en los precios de adquisicion o produccion, el costo asignado al

inventario difiera en forma importante de su valor actual.

4.4.5. Método detallista
En este método, el importe de los inventarios es obtenido valuando las existencias a
precios de venta y deduciéndoles los factores de margen de utilidad bruta, para

obtener el costo por grupo de articulos.

Las empresas que se dedican a la venta de menudeo (tiendas de departamentos,
ropa, de descuentos, etc.) son las que utilizan generalmente este método, por la

facilidad que existe para determinar su costo de venta y sus saldos de inventario.

Para tener un adecuado control del método de detallistas, deben establecerse grupos
homogéneos de articulos, a los cuales se les asigna su precio de venta tomando en

consideracion el costo de compra y el margen de utilidad aprobado.
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Para la operacion de este método, es necesario cuidar los siguientes aspectos:
a) Control y revision de los margenes de utilidad bruta, considerando tanto las
nuevas compras, como los ajustes al precio de venta.
b) Agrupacion de articulos homogéneos.
c) Control de traspasos de articulos entre departamentos o grupos.
d) Inventarios fisicos periodicos para verificar el saldo tedrico de las cuentas y en

su caso hacer los ajustes que proceden.” (NIF, 2008: C4)

Dentro de este capitulo pudimos analizar tanto el concepto de inventarios, como lo
son los objetivos que tiene el control de este rubro, ademas de detallar los diversos
tipos de inventarios que existen y de los cuales en su mayoria se utilizan en una
empresa, y por ultimo aprendimos los métodos de valuacion para los inventarios, ya
gue como hicimos mencion este es el rubro donde desarrollaremos el caso practico,
es por ello que con este capitulo concluimos la investigacion documental, consideran
que esta desarrollada toda la informacién necesaria para poder iniciar con la

investigacion de campo.
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CAPITULO V:
ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DENTRO DEL AREA DE
INVENTARIOS
El estudio y evaluacibn de un sistema de control interno, consiste en una
investigacion detallada, la cual comienza desde saber los conceptos basicos del
control interno, hasta conocer profundamente el rubro en el que nos enfocaremos, y
esto con la finalidad de realizar un excelente trabajo y poder evaluar dicho control
que se maneja dentro de una empresa, es por ello que una vez analizado y
comprendido dichos conceptos, pasaremos a la aplicacion de lo que ya aprendimos,

y esto lo haremos dentro del caso practico que se realizara al finalizar este capitulo.

CASO PRACTICO
Como hemos venido mencionando a lo largo de esta investigacion, los inventarios
son de gran importancia dentro de una empresa industrial, la cual se dedica a la
compra de materia prima, para que esta tenga un proceso y asi crear nuevos
productos que salgan a la venta y de esta manera satisfacer las necesidades de las

personas.

Para que una empresa no tenga problemas de pérdidas de mercancias, debe contar
con un buen sistema de control interno, ya que un alto porcentaje de estas empresa
pueden llegar a fracasar, inician por perdidas dentro de sus inventarios y esto se
debe a que no le ponen la atencién debida a sus inventarios a falta de controles
internos de los mismos y mas cuando se tienen volimenes considerables y costosos

de estos, a continuacion se inicia con el estudio y la evaluacion del control interno del
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area de inventarios de una empresa industrial en la cual analizaremos que beneficios
le trae este sistema 0 en caso contrario de que manera le perjudican ciertos puntos

de este y para lo cual daremos algunas sugerencias.

“Algunos ejemplos de estos aspectos, en forma enunciativa pero no limitativa, son
los controles internos clave en cuanto a:
a) Autorizacion del método de valuacion seleccionado por la empresa.
La autorizacion de los métodos de valuacion de los inventarios y del costo de
venta a cifras historicas y actualizadas, debera ser otorgada por la direccion

de la empresa.

b) Segregacion adecuada de las funciones de autorizacion, custodia y registro.
Funciones como adquisicion, recepcion, almacenaje y embarque, evita que un
departamento o persona controle todas las fases de una transaccién o

controle los registros contables relativos a sus propias funciones.

c) Registro oportuno de la inversion en inventarios y del pasivo correspondiente.
El registro oportuno de todas las operaciones de inventarios tiene por objeto
asegurar que se estan registrando en su totalidad dichas inversiones y

obligaciones.
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d)

f)

Control de devoluciones.
Los controles para las devoluciones deben permitir asegurar que las mismas
sean procedentes, estén debidamente autorizadas, valuadas y oportunamente

registradas dentro del periodo que correspondan.

Custodia fisica adecuada de los inventarios
Debe existir custodia fisica y acceso restringido a zonas de almacenaje,

produccion y embarque.

Procedimientos adecuados para el registro y acumulacion de los elementos
del costo.

La contabilidad debe captar informacion correcta y oportuna sobre la
acumulacion de los elementos del costo de adquisicion y, en su caso, de los
de produccién, para asegurar la adecuada valuacion de los inventarios y

determinacion del costo de ventas.

g) Comparaciéon periodica de la suma de los registros auxiliares con el saldo de

la cuenta de mayor correspondiente.
Es necesario verificar periédicamente la igualdad entre el saldo de la cuenta
de mayor y la suma de registros auxiliares, e investigar y ajustar, en su caso,

las diferencias, previa la correspondiente autorizacion.

h) Sistemas de informacion sobre cifras actualizadas.

- Medios que permitan asegurar que se actualicen todos los inventarios.
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— Costos: deben existir expedientes de cotizaciones actualizadas y un
archivo de compras donde se puedan localizar los precios recientes.
— Adecuado y oportuno registro de cifras actualizadas en libros de

contabilidad.” (IMCP, 2008; 5120)

5.1 Metodologia de la investigacion

Planteamiento del problema

Para poder iniciar un estudio del control interno que se utiliza dentro de una empresa
primeramente debemos analizar el concepto de este, asi como conocer mas
términos que son necesarios para su estudio y mejor comprension del control interno,
y de esta manera iniciaremos el estudio y evaluacion de un sistema de control

interno para la empresa que nos va a permitir realizar nuestra investigacion.

Dentro de la empresa que nos permitird realizar nuestra investigacion, actualmente
se tienen problemas por perdidas de materias primas, asi como pérdidas
considerables por algunos articulos terminados, ademas de que no hay un registro
adecuado de todos los movimientos que tienen relacion con el almacén de
inventarios, dichas perdidas o inventarios actuales no coinciden con lo registrado
contablemente, es por ello que se estudiara y evaluara el control interno que

manejan actualmente.

Como hemos mencionado anteriormente debe de existir un control dentro de los
almacenes respecto a los inventarios que maneje, es decir registrar todos los

movimientos que este tenga, como salidas, entradas de mercancias incluso si hay
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perdidas registrarlas, esto con el propdsito de que la contabilidad tenga informacion
correcta y oportuna sobre la acumulacion de los elementos del costo de adquisicion
Yy, en su caso, de los de produccion, para asegurar la adecuada valuacion de los
inventarios y de esta manera poder determinar el costo de ventas.

Las perdidas de inventarios fiscalmente se consideran como ingresos para la
empresa, esto quiere decir que tiene que pagar impuestos, es por ellos deben existir
procedimientos para determinar las pedidas de valor de los inventarios y el registro

de las estimaciones correspondientes

Al termino de esta investigacion se espera que toda la investigacion realizada tenga
un beneficio, el cual consiste en que este favorezca y ayude de alguna manera a la
empresa y asi detecte de alguna manera los problemas que se tienen y que de
alguna manera no han sido muy analizados, y para lo cual se espera que este trabajo

les sea de utilidad durante el desarrollo que se siga teniendo dentro de la empresa.

Justificacion

Como he mencionado a lo largo de esta investigacion el control interno es de suma
importancia dentro de la estructura administrativa de una empresa, es por ello que
decidimos realizar nuestra investigacion de control interno dentro del area de
inventarios de una empresa que actualmente tiene pérdidas considerables debido a
su sistema de control interno que maneja actualmente, esperando que al finalizar
nuestro estudio y evaluacién, se puedan hacer algunas sugerencias, mismas que
esperamos la empresa considere y las lleve a cabo dentro de su propia empresa,

para un mejor manejo control de inventarios.
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No contar con politicas que rijan de manera adecuada las operaciones es realmente
preocupante puesto que en ninguna de las actividades que se realizan dentro del
area de inventarios no hay un buen control y vigilancia, asi como esta deficiencia
existen muchas anomalias que deben corregirse ya que entre mas transcurre el

tiempo la problematica existente va en aumento.

Se considero pertinente hacer un estudio y analisis de sus operaciones y actividades
asi como dar una propuesta de mejora que le ayude a generar informacion financiera
confiable, con este estudio se espera que los resultados obtenidos y las propuestas
que les propongamos les sean de utilidad a la empresa, y asi mismo que toda la
investigacion les sirva a empresas con giro similar o que tenga algun problemas
semejante al planteado, de igual manera espero que les sea de ayuda a estudiantes,
maestros de la institucion o personas ajenas a esta que se interesen por conocer

mas del control interno dentro del area de inventarios de una empresa industrial.

Hipotesis
La falta de contar con un buen sistema de control interno dentro del area de
inventarios provoca pérdidas considerables a la organizacion, ademas de otras

anomalias que perjudican las operaciones financieras y contables de la empresa.

Objetivo general
Estudiar y evaluar el control interno del area de inventarios, y de esta manera poder
emitir algunas observaciones y sugerencias que sirvan a la empresa para un mejor

Funcionamiento.
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Objetivos especificos

1. Revisar la documentacion para controlar el movimiento de existencias, asi
como el flujo de las mismas.

2. Analizar el sistema de almacenaje de los inventarios para la salvaguarda,
custodia, distribucién, acomodo y movimiento de los mismos, y asi lograr la
Optima utilizacion de las areas del almaceén.

3. Evaluar las medidas de seguridad, esto con el proposito de evitar sustraccion
de mercancias sin autorizacion ni documentacion requerida.

4. Analizar que las personas encargadas del almacén tengan la experiencia

necesaria para cumplir con el puesto de encargados de los inventarios.

Para poder desarrollar y comprender la metodologia de este tema comenzaremos
mencionando las técnicas de investigacion que utilizamos, las cuales nos permitieron
obtener la informacion, dichas técnicas fueron entrevistas, observaciéon de campo y
por ultimo la obtencidn de evidencias documentales.

Para la realizacion de esta investigacion utilizaremos lo que es la investigacion de

campo Y la investigacion documental.

Investigacion de campo: Este tipo de investigacion se apoya en informaciones que
provienen entre otras, de entrevistas, cuestionarios, encuestas y observaciones. Es
el proceso que, utilizando el método cientifico, permite obtener nuevos conocimientos

dentro del campo que sera analizado. (Investigacién pura), o bien estudiar una
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situacion para diagnosticar necesidades y problemas a efectos de aplicar los

conocimientos con fines practicos (investigacion aplicada).

Este tipo de investigacion es también conocida como investigacion (in situ) ya que se
realiza en el propio sitio donde se encuentra el objeto de estudio. Ello permite el
conocimiento mas a fondo del investigador, puede manejar los datos con mas
seguridad y podra soportarse en disefios exploratorios, descriptivos y
experimentales, creando una situacién de control en la cual manipula sobre una o

mas variables dependientes (efectos).

Una vez analizado este concepto nos damos cuenta que esta tipo de investigacion es
basica ya que la realizaremos en el lugar donde se lleva a cabo este control interno,
y asi podemos observar lo que se nos comenta atreves de los cuestionarios que

aplicaremos.

Como mencionamos al inicio de este capitulo, utilizaremos dos tipos de investigacion
ya hemos mencionado un poco de lo que es la investigacion de campo, ahora

hablaremos de lo que es la investigacion documental y para que nos servira.

Investigacion documental: Este tipo de investigacién es la que se realiza, como su
nombre lo indica, apoyandose en fuentes de caracter documental, esto es, en
documentos de cualquier especie. Como subtipos de esta investigacion encontramos
la investigacion bibliografica, la hemerogréafica y la archivistica; la primera se basa en

la consulta de libros, la segunda en articulos o ensayos de revistas y periodicos, y la
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tercera en documentos que se encuentran en los archivos, como cartas, oficios,
circulares, expedientes, etcétera, esta Ultima es en la que nos apoyaremos mas, ya
gue nos permitird conocer las formas o formatos que la empresa utiliza para llevar a
cabo de manera satisfactoria el control interno de los inventarios que manejan, o en

su caso disefar alguna que les pueda servir para mejorar su control interno.

Técnicas de investigacion:

Para la realizacion de este trabajo se hizo uso de algunas técnicas para la obtencion
y recoleccion de datos tanto generales como especificos. En el primer caso se
recurrié principalmente a libros y articulos en Internet y en el segundo caso fue un
trabajo de campo el cual consistid en visitar a la empresa, observar la realizacion de
las actividades en el area de inventarios, asi como observar a los empleados que
laboran en esta area, asi como la revision de algunos documentos utilizados en la

realizacion de actividades.

Métodos de investigacion

El método que se utilizo en esta investigacion segun la forma de abordar el tema fue
el método deductivo para del estudio general al estudio particular de las empresas,
también se utilizo el método descriptivo, se realizo una descripcion del problema de
la investigacion, se fundamento ampliamente las bases tedricas y practicas de la
investigacioén, y se hizo una propuesta de acuerdo de acuerdo a los resultados

obtenidos en la investigacion.
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La finalidad de utilizar este método es estudiar y evaluar el control interno del area de
inventarios, y de esta manera poder emitir algunas observaciones y sugerencias que

sirvan a la empresa para un mejor funcionamiento.

5.2 Estudio y evaluacion del control interno dentro del area de inventarios.

5.2.1 Antecedentes de la empresa
La comunidad indigena de Nuevo San Juan Parangaricutiro, Michoacan, tiene sus
origenes desde antes de 1715, ya que asi lo demuestran sus titulos virreinales que

se le reconoce un poligono general desde esa época.

En 1943, posterior a la catastrofe provocada por la erupcién del volcan Paricutin, se
levant6 la comunidad de Nuevo San Juan Parangaricutiro. Este pueblo se constituyo
por un gran esfuerzo y con un alto sentido de solidaridad comunitaria. Durante el
periodo de los 60s y principios de los 70s, los bosques fueron aprovechados en
forma irracional por permisionarios privados, quienes los dejaron altamente
degradados. En 1977, los campesinos forestales de la regiéon Purépecha decidieron
organizarse en una Union de Ejidos y Comunidades Forestales. EI manejo
centralizado de los recursos obligo a buscar mejores alternativas de organizacion
productiva. En 1981, con recursos se constituyo una empresa forestal solida. En el
presente, se ha consolidado una industria forestal diversificada, que con un plan de
manejo ordenado de los recursos, orgullosamente genera mas de 900 empleos entre
los comuneros e impacta en forma positiva a la economia de la region. La empresa,
transforma mas de 40% de la produccion maderable que se obtiene de los montes,

con un alto valor agregado. Los productos abastecen el mercado nacional,
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exportando molduras a Estados Unidos de América, muebles a Bélgica e Irlanda.
Con el plan de manejo ordenado de los recursos forestales, sé esta forjando la nueva
cultura del manejo sustentable de los bosques, se estan impulsando programas
hidroldgicos, instalacion de praderas con ganado mejorado, huertos fruticolas
(aguacate y durazno), entre otras actividades agropecuarias, también se han logrado
producir y ganar mas bosques, es decir, se tiene menos presion sobre él, sé esta
cultivando y reforestando.

En la actualidad la empresa tiene una actividad muy variada, en donde se realizan
diversos trabajos, esto se hace con la finalidad de aprovechar mejor los recursos y

contar con otras fuentes de trabajo.

Caracteristicas de la organizacién comunal

A partir de 1983 se tiene asambleas mensuales ordinarias.

Se ha integrado un consejo comunal, compuesto por 80 comuneros que

sesionan mensualmente.

— Cada afio se presentan los estados financieros de las empresas.

— Solo una vez hubo reparto de utilidades, posteriormente se han invertido.

— Los proyectos los autoriza la asamblea general de comuneros.

- Para nuevos proyectos, se considera como prioritario el beneficio que recibira
la organizacion.

— Se tiene aparcelamiento de los terrenos comunales.

— Los responsables de la administracion se eligen de manera democratica en la

asamblea general.
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5.2.2. Organigrama general de la comunidad

ASAMBLEA GENERAL DE COMUNEROS

CONSEJO COMUNAL |
PRESIDENTE DEL CERENGA GENERAL PRESIDENTE DEL
COMISARIADO CONSEJO DE VIGILANCIA
SECRETARIO TESORERO SECRETARIO SECRETARIO
[ ApwmstRatvO ]

| orec TEONCAFTAL |

| Asasteomento |

| ASERRIO |

| ASTILLADORA |

| FCA. DE MUEBLES Y MOLDES |

| DEST. DE RESINA |

| SECUNDARIOS |

| MANTENIMIENTO |

| consrucciones |

| coveromLzacon |

| CONTABILIDAD |

| TIENDA COMUNAL |

| PROG. AGROPECUARIO |

| FERTILIZANTES |

| PROG. FRUTICOLA |

| CAPACITACION |

| ECOTURISMO |

| VIDEO CABLE |

| EMPAQUE DE FRUTALES |
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5.2.3. Organigrama de la fabrica de muebles y molde s

COORDINACION DE FABRICA DEMUEBLES Y MOLDURAS

|AUXILIAR ADMNISTRATVO E INVENTARIOS|

DEPARTAMENTO DE ESTRUCTURAS Y
SECUNDARIOS

lauxLaroEvENTAS | | AuxLaroECaRGAS |

|TRABAJADORES |

|

ENCARGADO DE MOLDURAS ENCARGADO DE MUEBLES
TALLER DEAFILIADO Y CONTROL DECALIDAD Y
TRABAJADORES TRABAJADORES
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5.3 Cuestionario de control interno

AREA: Inventarios

CONCEPTO

Si

NO

N/A

OBSERVACIONES

1.- Existe la politica de afianzar a todos
los empleados que manejan inventarios

o intervienen en esta funcion.

2.- Se tienen contratos seguros que

salvaguarden los inventarios.

3.- Se adecua la cobertura de seguros
cuando se revisa 0 actualiza esta
cobertura.

4.- Son adecuadas las medidas de

seguridad como robo, incendio, etc.

5.- Estan los inventarios bajo la custodia
de responsables perfectamente

delegados.

6.- Para mejor control de las partidas
que integran los inventarios; sus

registros contables: Contienen

Se estd analizando

esta opcion.
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CONCEPTO

SI

NO

N/A

OBSERVACIONES

informacion tanto de cantidades como

de valores.

7.- Se explica claramente en los estados
financieros cualquier gravamen que

pese sobre los inventarios

8.- Existe control sobre partidas
obsoletas, 0 que por otra causa han sido
dadas de baja en |libros y que

fisicamente se encuentran en almacén.

9.- Se aprueba por la alta administracion
0 por alguna persona debidamente
facultada la disposicion de material

obsoleto, sin uso o deteriorado.

10.- Se tomaran en cuenta los
requerimientos fiscales para hacer
deducibles de los ingresos de la entidad,
segun la ley y reglamento del impuesto

sobre la renta, los inventarios dados de
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CONCEPTO

Sl

NO

N/A

OBSERVACIONES

baja por obsolescencia o mal estado.

11.- Se ejercen prioridades de control en
funcion al valor de los inventarios;

ejemplo: a mayor valor, mayor control.

12.-Con respecto a las bases de
valuacion de inventarios, al igual que
para la determinacion del costo de
ventas: son estas constantes en relacion

con periodos o ejercicios anteriores.

13.-Con respecto a la toma y evaluacion

de inventarios fisicos.

a) Es adecuada la planeacion para

la toma de los inventarios fisicos.

b) Las diferencias que se
determinen: se ajuntan en libros,

previa aclaracion de las mismas.
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CONCEPTO

Sl

NO

N/A

OBSERVACIONES

c)

Se identifican aquellas partidas
gue deben de ser dadas de baja

por obsolescencia o mal estado.

d) Se cuida que los precios base

e)

para la valuacion se apliquen y
transcriban correctamente.
Se presta atencién a los cortes de

movimientos.

14.- Con respecto a la recepcion de

inventarios:

a)

b)

Notifica al departamento de
compras al de almacén
(recepcion) que se ha dado efecto
a una orden de compra.

Es adecuado el procedimiento de
recepcion de inventarios que

entregan los transportistas.

c)

Existe resguardo formal a cargo
del almacenista por los

inventarios bajo su custodia.
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CONCEPTO SI [INO|| N/A || OBSERVACIONES

d) Es adecuado el proceso de X En ocasiones no se
reporte por partes del almacenista sabe que paso con la
sobre los inventarios. materia prima

obsoleta.

15.- Estdn pre-numerados o pre-|| X
foliados, todos los documentos o
formatos que intervienen en la

funcién de inventarios

16. Se vigila que aquellas personas
gue tienen bajo su cargo el
control fisico de los inventarios no || X
intervengan en las siguientes
labores: manejen documentos
base y registros iniciales de
inventarios, autoricen notas de
crédito y manejen la
documentacion soporte, aprueben
rebajas y devoluciones sobre
venta y manejen y aprueben los

registros iniciales de compras y
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CONCEPTO

Sl

NO

N/A

OBSERVACIONES

de egresos, preparen y manejen
documentacion base para
soportar egresos y para el pago
de salarios, preparen cheques de
ndémina, ensobretan el efectivo o
paguen sueldos y salarios, y que
intervengan en registros de diario
y mayor.

CON RESPECTO AL INVENTARIO DE

MERCANCIAS.

17.- Se controlan contablemente los
inventarios, entre otros aspectos, en
funcién a la tasa del I.V.A. a que estan

afectados.

CON RESPECTO A LOS ANTICIPOS A
PROVEEDORES.

18.- Estan soportados, con recibos
debidamente requisitados, las entregas

de efectivo a proveedores.

No tienen problema
con ello, puesto que
todos los productos
de esta area tienen la

tasa del 16%
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CONCEPTO

Sl

NO

N/A

OBSERVACIONES

19. Se anexan los recibos a la

correspondiente péliza de egresos.

20.- Son autorizados estos anticipos por

funcionarios responsables.

21.- Son adecuadas las politicas
referentes al otorgamiento de anticipos a

proveedores.

22.- Se vigila que las condiciones de los
proveedores, que requieren los anticipos

son aplicables a todos sus clientes.

23.- Se revisan mensualmente que no
haya anticipos por los que ya deberian

haberse recibido los bienes o servicios.

CON RESPECTO A LA ESTIMACION
PARA OBSOLESCENCIA DE

INVENTARIOS.
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CONCEPTO

Sl

NO

N/A

OBSERVACIONES

24.- Con el propésito de hacer
deducibles estos inventarios para
efectos del impuesto sobre la renta: Se
recaban los requisitos establecidos en la

propia legislacion.

25.- Estan adecuadamente protegidos
los inventarios contra deterioros fisicos y

condiciones climatoldgicas.

26.- Informan periédicamente sobre
partidas con poco movimiento, o bien

Cuya existencia es excesiva.

27.- Se practica inventario fisico por lo
menos de una vez al afio, o bien sobre

base rotatoria periodica.

28.- Para efectos de inventarios fisicos:
¢, Se separan fisicamente los diferentes

tipos de inventarios?
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CONCEPTO SI [[NO || N/A OBSERVACIONES
29.- ¢Se verifican, cuando menos dos|| X
veces, los calculos aritméticos?
30.- ¢Se efectian conteos de las|l X
cantidades recibidas?
32.- Las salidas de mercancias del|] X
almaceén: ¢Estan debidamente
amparadas por requisiciones
autorizadas o por notas de embarque?
33.- ¢Estéa restringido el acceso a los|| X

almacenes?
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5.4 Sugerencias al control interno
Las sugerencias que a continuacion realizamos, las hacemos con base en el

cuestionario que aplicamos y que anteriormente analizamos.

PREGUNTA 2:

Como ellos mismos nos mencionaron consideran que es importante contar con un
seguro que permita salvaguardar sus inventarios, y es por ello que hacemos mencion
nuevamente para que se siga con esta propuesta, ya que un seguro que salvaguarde
los inventarios siempre sera una opcion de que la empresa no tenga pérdidas
considerables, y de esta manera tener la confianza de que estan a salvo sus
inventarios ante cualquier contingencia que se llegue a dar y que no haya estado

prevista dentro de la empresa.

PREGUNTA 9:

Dentro de esta pregunta nos damos cuenta que la empresa no presta la atencion
debida a materiales que llegan a la empresa y que estos se manejan como
obsoletos, cabe mencionar que se corre el riesgo de que no sea de esta manera, y
COmo no cuenta como importante para la empresa se le pudiera dar otro manejo, y
de esta manera otras personas pueden obtener beneficios con este tipo de
inventarios, que sin duda son de gran importancia para la empresa, algunas

sugerencias propuestas son:

a) Se debe contar con un lugar especifico dentro de la empresa para el

resguardo de este material.
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b) Llevar un control de los materiales que se van colocando es esta area.

c) Revisar de manera periddica, tanto el encargado del almacén como una
persona debidamente autorizada todos los materiales ahi ubicados, y asi
evaluar si en realidad son obsoletos para su proceso de fabricacion o pueden

tener otro uso.

En caso de que decida que los materiales son obsoletos para la empresa, tal vez
estos puedan tener otro uso, ya sea dentro de la empresa como fuera de ella, en
caso de que sea la segunda opcion, estos pueden vendidos a otros lugares donde
les sea servible, y esto generaria algunas utilidades y no perdidas al cien por ciento

de la empresa del material adquirido.

PREGUNTA 11:

Como podemos analizar, la empresa no da prioridad a ciertos inventarios que
maneja, esto en funcion del valor que estos representan, es por ello, que sugiero
prestar mas atencion y un mayor control, puesto que esta deficiencia se presta a
malos manejos por parte de los empleados, un buen control de estos inventarios
lograra que la empresa cuente con mejores y mayores utilidades, a continuacion

detallamos algunos puntos que les pueden servir para mejorar este punto:

a) Afianzar al almacenista de dichos productos.
b) Adquirir un seguro contra robos, incendios, etc., ya que como pretendemos

resguardar inventarios de gran valor para la empresa debemos analizar todas
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las opciones que se presenten para no incurrir en pérdidas considerables para
la empresa.

c) Contar con un lugar especifico para el almacenamiento estricto de dichos
inventarios.

d) Efectuar un chequeo fisico de las existencias en el almacén comparado contra

lo contabilizado y registros adicionales que la empresa pudiese llevar.

PREGUNTA 14:

El departamento de produccion y el departamento de compras estan muy ligados y
para que estos funcionen debidamente debe haber coordinacion entre ellos.

El departamento de compras siempre debe analizar todo el material que se le
requiera, ya que para comenzar este mismo debe tener un control de todos los
articulos que se han venido adquiriendo, asi como de los materiales que se han
venido utilizando y de esta manera controlar anomalias dentro de este departamento.
Una vez teniendo este control, dicho departamento procede a verificar si los
materiales que solicitan en produccion no se encuentran en el almacén y en caso
contrario se notifica primeramente al almacenista de las adquisiciones que se harany

esto debido ha:

a) No contar con el espacio suficiente para resguardar las adquisiciones.
b) No poder cotejar el pedido elaborado, esto con la mercancia recibida.
c) Correr el riesgo de adquirir mercancias aun existentes, y en gran volumen, lo

cual incurre en incrementar los costos para la empresa.
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PREGUNTA 26.
Una vez analizada esta pregunta, podemos concluir que la empresa no tiene bien
establecido un control para determinar inventarios obsoletos, lo cual perjudica a la
empresa en cuanto a:

a) Exceso en inventarios, mas gastos, menos ganancias.

b) Menos espacio para articulos que benefician mas a la empresa.
Es por ello que se sugiere realizar informes de manera periddica para no tener
ocupando las instalaciones con productos que en nada benefician a la empresa,

ademas de elevar nuestros costos por el espacio utilizado en el almacén.

5.5 Sugerencias adicionales
Consideramos importante mencionar las funciones del almacenista ya que de el
depende el buen funcionamiento de la empresa, en este tipo de empresas se da gran
importancia al inventario de la misma, es por ello se debe poner un cuidado especial
en el.
Para este punto recomendamos hacer un manual de procedimientos el cual muestre
tanto los deberes como las responsabilidades, el cual permita que el personal lo

conozca y tome conciencia de la importancia que tiene su trabajo para la empresa.

Restricciones de acceso, por ejemplo dispositivos operados magnéticamente,

carteles o letreros de no pasar, gafetes de identificacion, registros de firmas de

entrada, entre otras.
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Es necesario que se hagan inventarios anuales para saber con exactitud las
diferencias que surjan y poderles dar seguimiento con oportunidad, también se debe

de ver la posibilidad de hacer recuentos fisicos de manera periddica.

Contar con medidas mas seguras para los inventarios que maneja la empresa, ya
que deben estar preparados para cualquier contingencia que se les pudiera
presentar, es por ello que se sugiere contratar un seguro para sus inventarios ya que
son grandes sus inventarios y de ello depende el crecimiento economico de la

empresa.

Es inevitable que se presenten casos de dafios o materiales obsoletos, y para ello el
primer requerimiento a falta de un uso regular de algun material, es que debera ser
removido del area normal de almacenamiento; simultdneamente, el departamento de
almacenes debera notificar este cambio para los efectos contables a que haya lugar.
El que hacer con estas partidas es parte del gran problema de desperdicios y
materiales sobrantes. El segundo y mas importante requerimiento es que las causas
de los dafios u obsolescencias deben de ser estudiadas para determinar que se
puede hacer en el futuro para minimizar esta clase de problemas. (Santillana, 2000;

81)

Se deben inspeccionar todos los productos antes de transferirlos al almacén de
productos terminados; los productos que no cumplan estandares especificos de

calidad se reprocesaran o se desecharan.
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Inspeccidn periddica de todas las formas que se utilicen dentro del departamento de
almacén como lo son notas de venta, facturas, salidas de almacén, entradas de
almaceén, pedidos, etc., esto con el fin de cerciorarse que estén debidamente
elaboradas y con firmas autorizadas.

El establecimiento de formas prenumeradas facilita el control y la captacién oportuna
en registros contables de los embarques y, en su caso, del registro de la factura y del
costo de ventas, asegurando asi la correccion de los créditos al rubro de inventarios
por estos conceptos y los movimientos correlativos en otras cuentas afectadas por
estas transacciones (Clientes, ventas, costo de ventas, comisiones, impuestos, etc.),

dentro del periodo correspondiente.

Se debe registrar de manera oportuna todos los embarques y, en su caso, su
facturacion, incluyendo en su caso, el pago anticipado a los proveedores y aquellos
que estan en transito, tienen como objeto asegurar que se estan registrando en su

totalidad dichas inversiones y obligaciones dentro del periodo correspondiente.

Registros adecuados para el control de existencias y anticipo a proveedores: El
mantenimiento de registros auxiliares de las existencias en transito, en los
almacenes, en consignacién o en poder de terceros, asi como de los anticipos
otorgados a los proveedores, representan controles que mediante la verificacion por
recuentos fisicos, confirmaciones, etc., ayudan a determinar la existencia y adecuada
valuacién de los inventarios, asi como para investigar el origen de las diferentes

mermas, etcétera.
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Registros adecuados para el control de las existencias propiedad de terceros en
almacene de la empresa: Cuando existen mercancias propiedad de terceros en
consignacion, en custodia, etc., se requiere de controles fisicos, documentales y en
registros que capten oportunamente sus entradas y salidas de los almacenes, con el

propoésito de distinguirlas de las propias.

Procedimientos para determinar las pedidas de valor de los inventarios y el registro
de las estimaciones correspondientes: En atencion a que pueden generar pérdidas
de valor de los inventarios en el proceso de las operaciones de la empresa, deben
existir procedimientos permanentes que permitan identificar las existencias con estos
problemas, lo que daréa lugar, previo los estudios y amortizaciones correspondientes,

a correcciones en su valuacion mediante estimaciones o cancelaciones.

Comprobacion de los inventarios fisicos por personal interno independiente: Es
conveniente que personal distinto (por ejemplo: auditoria interna) de quien autoriza,
custodia, registra y tenga acceso a los almacenes lleve a cabo comprobaciones de
que los inventarios fisicos han sido efectuados adecuadamente desde su planeacion

hasta el ajuste en registros contables.

Se deben de contabilizar de forma correcta las compras, realizar una adecuada

salvaguarda fisica de las mercanciaza, materias primas, insumos y programas que

intervienen en su procesamiento
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También debe haber control a la hora de verificar que los inventarios se evallen
correctamente, revisar las autorizaciones de pagos a proveedores de forma
periodica, tener un control de las materias primas y mano de obra directa, gastos de

fabricacion ya que son elementos que intervienen en la determinacion de los costos.

Como ultima sugerencia se les recomienda realizar estimaciones, en el caso de

faltantes, asi como el tener cuidado con el aspecto fiscal ya que representan

ingresos para la empresa dichos faltantes.
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CONCLUSIONES
El objetivo del presente trabajo es el estudio y evaluacion del control interno dentro
del area de inventarios, asi como el de emitir observaciones y sugerencias si asi se
requiere, esto con el propésito de dar a conocer un resultado favorable para la
empresa, es decir, mostrar a la empresa las deficiencias que esta teniendo con el
control interno que maneja actualmente, y que las propuestas planteadas las
considere y las aplique para que su empresa tenga un mejor manejo y proteccion de

sSus inventarios.

Como sabemos dentro de la rama de la contaduria existen diversas areas, pero hay
algunas que no son tomadas en cuenta, una de ellas es el control interno dicha area
es de las mas importantes en una empresa, como hemos venido mencionando en
esta investigacion el control interno es un plan que todas las empresas por pequefias
que estan sean deben realizan tanto al inicio como durante la vida que tenga la
empresa, ya que dependiendo del control que estan establezcan asi mismo sera el

éxito que estas tengan.

Todas las areas que componen una empresa deben de estudiarse de manera
adecuada dedicarles el tiempo necesarios y disefiarles un buen control interno, para
el desarrollo de nuestra investigacién decidimos llevarlo a cabo dentro del rubro en el
gue se debe contar con mas control y mejor manejo, este rubro es el de almacén

también llamado inventarios.

La teoria aplicada y plasmada en esta investigacion, se considera que cubre lo

referente a lo planteado desde un inicio de la investigacion que fue conocer
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conceptos de empresa, aprender un poco de las empresas industriales en nuestro
pais, asi como es desarrollo econdémico del mismo, y de esta manera adentrarnos al
estudio del control interno, desde sus significado, hasta ver su clasificacion, esto con
el proposito de analizar de manera mas detallada nuestra investigacion de campo, y
por ultimo conocer mas sobre lo que son los inventarios que es el rubro donde nos

enfocamos dentro de la empresa que nos permitio desarrollar esta investigacion.

En el caso practico desarrollado y de acuerdo a la organizacion de la empresa, se
considero que los inventarios son algo esencial para el crecimiento de la empresa, y
es donde la empresa necesitaba de un estudio detallado, para saber si les esta
funcionando su sistema de control interno o0 en caso contrario, poder disefiar algunos
cambio o0 aceptar sugerencias que le sirvan a la empresa, y de esta manera poder
incrementar su negocio, sabiendo que se tiene un buen control de los inventarios que
maneja, y que se pueden presentar informes detallados y confiables basados en

bases sustentables.

Una vez hecho el andlisis dentro del cuestionario aplicado, podemos concluir que el
control interno de la empresa, es en cierta forma aceptable, cabe sefalar que
algunos punto no favorecen completamente a las necesidades que tiene la
organizaciéon y lo detectamos dentro del cuestionario que aplicamos, algunas
deficiencias de dicho control perjudican a la empresa ya que esto permite a la
empresa no tener seguridad y confianza a la administracién, esto debido a que las

decisiones que se tomen no se haran sobre bases sélidas y certeras, y para ello
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presentamos algunas observaciones, esto con la finalidad de manejar lo que ya

existe:

Revisar documentacion para controlar el movimiento de existencias, asi

como el flujo de las mismas.

Que se hagan provisiones contables parea contemplar las posibles mermas
en los productos, de esta manera estariamos reconociendo financieramente
la posibilidad de tener mermas, articulos obsoletos o de lento movimiento y;
de esta manera poder conocer el impacto que tendria la empresa aplicando
dichas sugerencias.

Evaluar de manera periddica las medidas de seguridad, para evitar
sustracciones de mercancias sin la debida autorizacién ni documentacion.
Los requerimientos de mercancias se deben plantear y efectuar en forma
eficiente, para evitar faltantes o sobrantes de los productos que repercuten
en el incremente de los costos.

Se deben definir las formas, y los periodos de los informes necesarios que

permitan mantener la comunicacién en los diferentes niveles de la empresa.

Cabe mencionar que los faltantes de inventarios fiscalmente se consideran ingresos

de los que se deben de pagar impuestos por lo que es muy importante tener un

control sobre los mismos.

Como pudimos apreciar a lo largo de la investigacion, son muchas las alternativas y

beneficios que nos permite contar con un buen disefio de control interno para lo que
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a inventarios se refiere, ya que como bien analizamos desde lo que es el significado
de control interno hasta lo que son los inventarios y lo que estos representan para

una empresa de caracter industrial.

Mediante la aplicacidon del cuestionario se logré cumplir con la hipotesis planteada al
inicio de la investigacion, ya que en la evaluacion del control interno de inventarios
dentro de una empresa dedicada a la fabricacion de muebles, se detectaron errores
que existen en el area de almacén, a lo cual se da solucién mediante una propuesta
de mejoras que si son adoptadas por la entidad, las cuales permitiran un adecuado
control sobre los inventarios que manejan y que les permiten obtener mayores

ganancias a la empresa.
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