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Capitulo 1

Introduccion

En la actualidad las industrias y las empresas buscan perfeccionar sus procesos pro-
ductivos, tales como incrementar la calidad de sus productos, reducir consumo de energia,
trabajar de forma segura y sustentable e incrementar la rentabilidad de operacién; es por
ello que necesitan adoptar politicas y metodologias de gestion que les permitan de forma
sistematica alcanzar estos objetivos.

En particular la Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional representa un aspecto muy
importante en el actuar diario de las empresas que cumplen con los més altos estandares
de calidad, tales como industrias mineras, petroquimicas, nucleares y aeronduticas; porque
la identifican claramente como una herramienta indispensable para lograr competitividad
y ser reconocidas como empresas de clase mundial.

El empleo de estas metodologias busca reducir los accidentes laborales que son conside-
rados como problemas de salud publica para todos los paises, sean estos industrializados,
tecnologicamente avanzados o no, ya que se ha senalado a nivel mundial que un trabajador
pierde la vida cada tres minutos como consecuencia de un accidente de trabajo y cada se-
gundo cuatro mas sufren lesiones por esta circunstancia [Sarmiento-Salinas, et al., 2004].

Sin embargo, la aplicabilidad de las normas de seguridad y salud en general requiere
de compromisos institucionales muy fuertes y la internalizacion de la seguridad como una
forma de vida en cada uno de los miembros de la empresa, comportamiento que debe ser
adoptado desde las gerencias y transmitido hacia toda la organizacion.

Por otro lado, se ha identificado que la mayor dificultad en la ejecucién de obras es
que no se dispone de una politica claramente definida en relacién a la seguridad y salud
ocupacional. Por lo que la mala practica o el incumplimiento de estas normas también
repercuten negativamente en el desarrollo del proceso constructivo, tal es el caso del logro
de metas planteadas en el tiempo previsto, ambiente laboral e inclusive generando pérdidas

también a nivel econdmico.
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1.1. Motivacion

Los sistemas de Gestion referente a la salud y seguridad ocupacional en empresas de-
nominadas de clase mundial utilizan como guia las normas OHSAS 18001:2007, ademés de
las normas vigentes establecidas por distintas instituciones gubernamentales; la correcta
aplicacion de estas normas y estandares internacionales permiten desarrollar las activida-
des de forma segura, reduciendo tiempos muertos, lesiones, pérdidas humanas, pérdidas
en la produccién, incrementa la confiabilidad del proceso y en muchos casos aumenta la
rentabilidad.

Actualmente ya se implantan estas normas de Gestion de Seguridad y Salud Laboral
en muchas empresas, determinando al Area de Gerencia de Seguridad como la encargada
de estos procesos, sin embargo, muchas veces es esta solo una formalidad, sin llegar al
cumplimiento real de los procedimientos y metodologias.

Se ha podido observar que en el campo de la construccién que si bien cuentan con
la informacién necesaria acerca de los procedimientos a seguir; no se tiene el interés por
cumplir con los lineamientos ni se encuentran comprometidos con ellos. No se tiene las
competencias necesarias para establecer los riesgos y las mejores practicas para lograr
cero danos personales o materiales.

Por ello es necesario que las directrices en el tema de seguridad sean dictadas por los
especialistas en las multiples actividades propias del proceso constructivo, quienes tienen

el conocimiento especifico y técnico de cémo realizar una tarea de forma segura.

1.2. Formulacién del problema

El sector de la construccion es muy importante en el desarrollo de un pais, debido a
que nos proporciona elementos de bienestar basicos en una sociedad construyendo obras
de infraestructura necesarias para brindar condiciones de vida dignos a sus habitantes.

Este sector utiliza insumos provenientes de otras industrias como el acero, hierro,
cemento, arena, cal, madera, aluminio, etc., por este motivo es uno de los principales
motores de la economia del pais ya que beneficia a otras ramas de actividad a nivel
nacional.

Sin embargo la industria de la construccion es considerada tradicionalmente como una
actividad peligrosa, debido a la alta incidencia de accidentes de trabajo, que en algunos
casos puede tener consecuencias fatales. Dentro de las multiples causas se pueden senalar

como las mas frecuentes:

= No contar con los implementos de seguridad indicados para el trabajo.



1.3 Objetivo General

» Desconocimiento e incumplimiento de procedimientos y lineamientos.
= Falta de capacitacién, etc.

Los factores pueden ser muchos y por ello es necesario la generaciéon de un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional integral, el cual debe ser implementado de

acuerdo a las necesidades de cada proyecto.

1.3. Objetivo General

Identificar las mejores practicas del modelo Europeo de Gestién de Seguridad y Sa-
lud en el Trabajo, que puedan ser adoptadas y promovidas por los Sistemas de Gestion
de Seguridad y Salud existentes en México, con la finalidad de reducir la siniestralidad
laboral, mejorar la productividad y la calidad de vida de los trabajadores, mediante un

proceso de mejora continua.

1.4. Objetivos Especificos

= Brindar informacion 1til acerca de la Gestiéon de Prevencién de Riesgos Laborales
empleado en Espana, que pueda contribuir al desarrollo e implementacion de nuevas
metodologias de gestion en México, que vayan acorde a las necesidades de cada

proyecto.

» Concientizar a todo el personal inmerso en el proceso constructivo sobre la necesi-
dad de abordar los accidentes de trabajo en la construcciéon desde todos los aspectos
preventivos, identificando posibles causas mas alla del aspecto fisico de las condicio-
nes de trabajo e integrando los aspectos propios de las distintas disciplinas en todos

los aspectos relacionados con la gestion de la prevencion de riesgos laborales.

= Mostrar la importancia de factores que muchas veces no son considerados, pero que
tienen gran influencia en la generacion de accidentes en el trabajo, como los factores

psicosociales.

» Incentivar la prevencion de riesgos laborales desde la fase de proyecto, que a partir de
una buena planificacion ayudara a tomar todas las medidas necesarias para reducir

accidentes en un gran porcentaje en la fase de ejecucion.
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= Presentar un perfil especifico, con el que debe de contar el personal inmerso en la
gestion de seguridad y salud, desde su formacién universitaria, experiencia en el
area de edificacion o construccion civil ademas de contar con ciertas habilidades que
aporten a un clima de seguridad favorable para el cumplimiento de los objetivos

propuestos.

1.5. Hipodtesis

Es posible optimizar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en la
construccién en México, tomando como referencia las buenas practicas obtenidas de un
modelo Europeo de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional, que a lo largo del tiempo
ha brindado buenos resultados, los cuales pueden ser adaptados a los modelos de gestion
ya existentes en México a partir de la creaciéon de nuevos lineamientos en materia de
prevencion de riesgos laborales y de la formacion del trabajador encargado de la seguridad
y salud, el cual debe cumplir con un perfil personal y profesional especifico que represente
un apoyo durante todas las etapas del proyecto, tomando en consideracién todos los tipos
de riesgo durante todas las actividades propias del sector de la construccion actuando con

sentido de anticipacion.

1.6. Metodologia de Investigacion

Se describe a continuacion la metodologia y las herramientas que se utilizaron para

realizar la presente investigacion:

Investigaciéon documental.- La investigacion de caracter documental apoyada en la
recopilacién de antecedentes a través de documentos graficos formales e informales, don-
de se fundamenta y complementa la investigacion con lo aportado por diferentes autores.
Para la presente investigacion se realizé una revision bibliografica basada en libros, tesis,
investigaciones anteriores, revistas cientificas y articulos relacionados con el estudio del

tema de investigacion.

Investigacion de campo.- Se realizé directamente en el medio donde se presentan
los problemas de estudio. Esta metodologia de investigacion se basa en el método cientifico
propuesto por (S. J. Taylor, Robert Bogdan: 1987, 2000) Entre las herramientas de apoyo

para este tipo de investigacion se encuentran:



1.7 Contribuciones

= Cuestionario.- Se recopilé informacion de manera documental por medio de pre-
guntas concretas (abiertas o cerradas), aplicadas a una muestra establecida, a per-
sonas que se encuentren directamente relacionadas con el proceso constructivo y
con la gestién logistica (supervisor, residente de obra, proveedores, cliente, etc.),
con el propdsito de conocer sus opiniones. La gran ventaja de esta herramienta es
que se pudo recopilar informacién a gran escala debido a que se aplica por medio
de preguntas sencillas que no implican dificultad para emitir la respuesta; ademas

su aplicacion es impersonal y esta libre de influencias

= Entrevista.- A diferencia del cuestionario, se realizaron preguntas sobre temas
especificos. Antes de realizar las entrevistas fue necesario realizar una revision do-
cumental para poder realizar las preguntas y es necesario contar con un juicio libre
de influencias para captar las opiniones del entrevistado sin agregar ni quitar nada

en la informacién proporcionada.

= La observacion directa.- Se hizo con el fin de estudiar las caracteristicas y com-
portamiento de todo el personal que se encuentra involucrado en las actividades

propias de la construccion.

Se realizdé una inspeccién de manera directa en los centros de trabajo con el fin
de contemplar todos los aspectos inherentes a su comportamiento y caracteristicas
dentro de ese campo. Para ello se realizaron visitas a obras que se encontraban en
ejecucion, siendo observador de la problematica y también de las mejores practicas,

recolectando toda la informacién necesaria para realizar el trabajo de tesis.

También ayudo a realizar el planteamiento adecuado de la problematica a estudiar.
Adicionalmente, entre muchas otras ventajas, permitié hacer una formulacion global
de la investigacion, incluyendo sus planes, programas, técnicas y herramientas a

utilizar.

1.7. Contribuciones

La investigacion que se realizo para la elaboraciéon de la presente tesis, se hizo con la
finalidad de brindar informacién que pueda ser 1til en la generacion de nuevos modelos

de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional logrando lo siguiente:

= Se realizé una revision bibliogréafica de la normativa y legislacién vigente, para dar a
conocer todos los lineamientos legales nacionales e internacionales que se encargan

de proteger los derechos e intereses de los trabajadores de la construccion.
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= Se dio a conocer la situacién actual de la Gestion de Seguridad y Salud en Espana,
identificando la importancia que tuvo el informe de Pierre Lorent en 1989 para la
Gestién actual de la Seguridad y Salud Ocupacional en Europa y los alcances que
tuvo para la creacion de una normativa a favor de la prevencion de riesgos laborales

en fase de proyecto.

= Se identificé la importancia que tiene el clima de seguridad, debido a su asociacion
con diversos aspectos de desempeno en salud y seguridad entre los trabajadores
de la construccion, teniendo un impacto en las tres dimensiones de la cultura de

seguridad: psicoldgica, ambiental y de comportamiento.

= Se identific los factores de riesgo con mayor repercusion en las malas préacticas
de los trabajadores, haciendo énfasis en el factor psicosocial, debido a que muchas
veces este no es tomado en cuenta, pero puede representar un peligro potencial para
ellos o para sus companeros de trabajo, esto se debe a la percepcion que tienen los
trabajadores de estar expuestos a los riesgos, lo cual puede facilitar que cometan
errores en sus actividades provocando accidentes o por el contrario; que el exceso de

confianza pueda hacer que perciban ciertos riesgos como retos.

= Se establece la importancia de las funciones y obligaciones del coordinador de se-
guridad en el modelo de gestion empleado en Espana, siendo este el gestor de la
prevencion de riesgos laborales, por lo tanto se requiere cumplir con un perfil profe-
sional y personal especifico que contribuya al proceso constructivo y no sea tomado

como un obstaculo.

1.8. Organizacién de la tesis

La estructura que presenta este documento es la que sigue:

En el Capitulo 2, se presenta una breve descripcién de las Leyes y Normas vigentes
de carédcter oficial nacionales e internacionales que tienen mayor incidencia en la Gestién
de Seguridad y Salud Ocupacional en la construccion, para crear un sistema basado en

los derechos de la persona para trabajar dignamente y de forma segura.

En el Capitulo 3, se hace una resena de la situacién actual de la gestion de seguridad

y salud ocupacional en la construccion en México.
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En el Capitulo 4, se presenta las condiciones actuales de la construccion en Espana,
estadisticas, la gestion de la prevencion de riesgos, el clima de seguridad y su medicién y

los factores de riesgo que implican el proceso constructivo.

En el Capitulo 5, se describe el modelo de gestion de seguridad y salud implemen-
tado en Espana, las partes que intervienen en un proyecto de construccién, las funciones
y obligaciones del coordinador de seguridad; la integracién de la prevencién en fase de

proyecto, el estudio y plan de seguridad y salud.

En el Capitulo 6, se realiza un diagnéstico de la situacion de la prevencion de riesgos
laborales en la construccién, identificando las buenas practicas del Sistema de Gestion

Espanol, los aspectos negativos y las oportunidades de mejora.

Finalmente se precisan las conclusiones de la investigaciéon realizada y se propone el

trabajo futuro.
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Capitulo 2

Marco Normativo

Se presenta a continuacién una sintesis de la normativa actual vigente sobre prevencion
de accidentes y enfermedades de trabajo; proporcionando informacién esencial para las
acciones de vigilancia y de evaluacion de la conformidad a cargo de la inspeccion federal
del trabajo y de los organismos privados, respectivamente.

Para esta investigaciéon se tomo en cuenta ademaés la normativa empleada en la Unién
Europea, considerando las buenas précticas y poder tomarlas en cuenta para futuros

proyectos de ley en materia de seguridad y salud.

2.1. Marco Legal y Normativo de la Seguridad en
México
2.1.1. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Es la carta magna que rige actualmente México y es de vital importancia, dado que
en este documento se establecen todos los derechos con los que cuentan los ciudadanos
Mexicanos, asi como las garantias para su proteccion. Este documento fue publicado por
primera vez en el Diario Oficial de la Federacion el 5 de febrero de 1917, la ultima reforma
publicada hasta la fecha fue el 10 de febrero del 2014 y esta integrada de nueve Titulos.
[CPEUM, 2014]

En el Titulo Sexto, Del trabajo y la Previsién Social, en el Art. 123 se hace referen-
cia a las obligaciones patronales para con sus trabajadores, donde se incluye la duracion
maxima de la jornada, los derechos de las trabajadoras en estado de gestacién, el régimen
de salarios, la capacitacion y adiestramiento para el trabajo y las responsabilidades de

los empresarios en caso de accidentes y enfermedades ocurridas en el desarrollo de sus
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actividades, por lo tanto el patron debera cumplir con el pago de las indemnizaciones
correspondientes en caso de accidentes que provoquen incapacidad temporal, incapacidad
permanente o que tenga como consecuencia la muerte, por lo que esta obligado a cumplir
con los preceptos legales sobre higiene y seguridad en las instalaciones de su estableci-
miento y adoptar medidas adecuadas para la prevenciéon de accidentes, dando garantias

para la salud y vida de sus trabajadores.

2.1.2. Ley Federal de Trabajo

Esta conformada por disposiciones legales que regulan las relaciones obrero- patronales,
siendo esta de cardcter oficial, donde rige las relaciones de trabajo comprendidas en el
articulo 123, Apartado A, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Fue publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 1 de abril de 1970 apoyada por
la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, su ultima reforma fue publicada el 30 de
noviembre del 2012 [LFT, 2012].

Se encuentra constituida por de dieciséis Titulos; para el presente trabajo de inves-
tigacion los de mayor relevancia, relacionados con el tema de seguridad y salud son: el
Titulo IV Derechos y Obligaciones de los Trabajadores y de los Patrones, el Titulo IX
Riesgos de Trabajo y el Titulo XI, Capitulo Cinco Inspectores de Trabajo.

En el Titulo IV se describe la obligacién de los patrones para con los trabajadores,
en el cual se indica la necesidad de brindar a los trabajadores instalaciones seguras,
asi como el material e instrumentacién necesaria, cumpliendo con las normas oficiales
mexicanas (Art. 132), describe también, la obligacién de los trabajadores para acatar
las disposiciones, trabajar con cuidado, brindar auxilio de ser necesario y someterse a
reconocimientos médicos (Art. 134), ademds se hace mencién del adiestramiento que se
debe dar al personal y la generacién de programas de proteccién laboral (Art. 153).

El Titulo IX Riesgos de trabajo describe los conceptos de riesgo, accidente y enfer-
medad (Arts. 473, 474, 475, 475, 475bis y 476), aborda el tema de las incapacidades
generadas por un accidente, los grados de incapacidad, las consecuencias que estas traen,
asi como el derecho a servicios, atenciéon médica y las indemnizaciones correspondientes
a los trabajadores por el tiempo y tipo de incapacidad (Arts. 477, 478,479, 480, 482, 483,
484, 485, 486, 487), se establecen las responsabilidades del patrén en caso de un accidente
y la indemnizacién que le corresponde al trabajador por el grado y tiempo de incapacidad
(Arts. 489, 490, 491, 492, 493, 494, 495, 496, 497, 498, 499); se establece la indemnizacién
a los familiares o personas correspondientes en caso de muerte del trabajador, por conse-
cuencia de un accidente de trabajo(Arts. 500, 501, 502, 503), trata de las obligacién del
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patron para brindar instalaciones seguras a sus trabajadores que cuenten con un servicio
médico en el lugar de trabajo, de acuerdo a la cantidad de trabajadores, la capacitacion
del personal y la formacién de comisiones de Seguridad Laboral dentro de la empresa
(Arts. 504, 507,508, 509, 510, 511) y en el Capitulo Cinco del mismo titulo, Autoridades
de Trabajo y Servicios Sociales, se describe la labor del inspector de trabajo y atribuciones

para controlar el cumplimiento del sistema implementado (Art. 541).

2.1.3. Ley de Seguro Social

La Ley de Seguro Social brinda proteccion a la sociedad garantizando un nivel minimo
de bienestar en materia de salud, el papel que ha desarrollado ha sido fundamental para
abatir la mortandad e incrementar las expectativas de vida. Algunos de los beneficios que
se han podido lograr son los servicios que cubren accidentes de trabajo, invalidez, retiro,
vejez entre otros programas de bienestar social y familiar.

Esta ley fue publicada por primera vez en el Diario Oficial de la Federacion el 21
de diciembre de 1995, la ultima reforma hasta el momento fue publicada el 02 de abril
del 2014, que se encuentra contemplada en el articulo 123, en la fraccion XXIX de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos [LSS, 2014].

La administracion y organizacion del seguro social se encuentra a cargo de del Instituto
Mexicano de Seguridad Social siendo este uno de los érganos rectores de la misma.

Las leyes mas importantes en el tema de Seguridad y Salud Ocupacional se encuentran
en el Titulo II del Régimen Obligatorio, Capitulo III, del Seguro de Riesgos de Trabajo,
Seccién Segunda de las Prestaciones en Especie, Seccion Tercera De las prestaciones en
Dinero, Seccién Quinta Del Régimen Financiero, Seccion Sexta de la Prevencion de Riesgos
de Trabajo. De las cuales se extrae lo mas importante.

Como en todo marco legal, en el Titulo Segundo se realiza la conceptualizacién de
riesgo, accidente y enfermedad (Arts. 41, 42,43); hace referencia a la inconformidad del
trabajador con el diagnostico, la existencia de discapacidades o incapacidades anteriores,
asi como los riesgos ocasionados por el trabajador (Arts. 44, 45, 46), menciona las respon-
sabilidades del patrén en caso de que el accidente fuera producido por él o por terceros y
las obligaciones que debera cumplir; en caso de ocurrir un accidente se debera dar aviso al
Instituto, de no ser asi el patrén serd acreedor a las sanciones que determine la ley (Arts.
48, 49, 50, 51, 52, 53, 54).

Un accidente puede producir incapacidad en el trabajador de forma temporal, per-
manente parcial, permanente total o la muerte (Art 56), de ocurrir el asegurado reci-

bird prestaciones en especie, como asistencia médica, quirurgica, farmacéutica, servicio
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de hospitalizacion, aparatos de prétesis, ortopedia y rehabilitacién; también prestaciones
en dinero segun la incapacidad que presente de acuerdo a lo que determine la ley si el
riesgo de trabajo trae como consecuencia la muerte del asegurado, se hara el cdlculo de
para determinar la suma que el Instituto debera cubrir a la institucién de seguros, para
obtener una pensién que serd otorgada al familiar que corresponda. (Seccién Segunda y
Seccién Tercera; Arts. 57, 58, 59, 60, 61, 62, 63, 64, 65, 66, 67). Las prestaciones del seguro
de riesgos de trabajo, seran cubiertos por las cuotas que aporten los patrones, estas cuotas
se determinan en relacién con la cuantia del salario base de cotizacién; para la fijacion de
primas a cubrir se hara un calculo aplicado a los salarios de cotizacion y se realizaré una
lista de las actividades y ramas industriales catalogandolas en razén a la peligrosidad a
la que los trabajadores estan expuestos (Seccién Quinta, Arts. 70, 71, 72, 74, 75).

El Instituto esta facultado para proporcionar servicios de caracter preventivo a través
de procedimientos al alcance general, en coordinaciéon con la Secretaria del Trabajo y
Previsiéon Social, con dependencias y entidades de Administracién Ptblica Federal, de
entidades federativas con la representacién de las organizaciones de los sectores social y
privado; con el objetivo de realizar programas para la prevencién de los accidentes y las
enfermedades de trabajo; también se realizaran investigaciones sobre riesgos de trabajo,
para ello los patrones deben de cooperar con el Instituto proporcionando la informacion

necesaria para la elaboracién de estadisticas sobre riesgos de trabajo (Seccién Sexta, Arts.
80, 81, 82, 83).

2.1.4. Normativas y Reglamentos para la Seguridad en la Cons-

truccion

Se encuentra apegada a la normativa anterior mencionada, con especificaciones para

las actividades propias de la construccion.

2.1.4.1. Reglamento de construcciones para el Distrito Federal

Este compendio fue publicado en la gaceta oficial del Distrito Federal el 29 de enero
del 2004, orientado a regular los procesos constructivos, garantizando la seguridad de las
estructuras, la estabilidad y la operacion y conservacion de los inmuebles. Las disposiciones
contenidas en este documento se encuentran divididas en Titulos, capitulos y articulos.

En esta investigacién se darda mayor énfasis al Titulo Séptimo: De la construccion,
Capitulo II: De la seguridad e higiene en las obras, a los articulos 195, 196, 197, 198 y
199, donde se hace mencion a la responsabilidad del propietario y del Director de la obra,

para tomar las precauciones necesarias, adoptar medidas técnicas para proteger la vida e
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integridad fisica de los trabajadores y de terceros, tomar medidas necesarias para evitar
incendios y combatirlos mediante equipos de extincion adecuada que deben encontrarse
en todas las areas ocupadas por la obra, estando debidamente senaladas; proteccion para
trabajos de altura, uso de equipos de proteccién personal, ademéas de proporcionarles las
instalaciones necesarias para el desarrollo de su trabajo manteniendo permanentemente

implementos para emergencias y primeros auxilios.

2.1.4.2. Normas oficiales mexicanas

Son regulaciones técnicas que sirven para garantizar que los productos o servicios que
adquirimos cumplan con parametros o determinados procesos, con el fin de proteger la
vida, la seguridad y el medio ambiente. Casi siempre las normas tienen un periodo de
vigencia de cinco anos, pero un ano antes de cumplirse su vigencia, se realiza una revision
de la norma para su sustitucion, cancelacién o refrendo.

Estas normas son emitidas por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, para luego
ser publicadas en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) con carédcter de obligatorias.

Las normas con mayor importancia para el sector de la construcciéon son:

= NOM-001-STPS-2008, Edificios, locales, instalaciones y dreas en los centros de tra-
bajo - Condiciones de seguridad. DOF 24-X1-2008.

= NOM-002-STPS-2010, Condiciones de seguridad - Prevencién y proteccién contra
incendios en los centros de trabajo. DOF 9-XI11-2010.

= NOM-004-STPS-1999, Sistemas de proteccion y dispositivos de seguridad de la ma-
quinaria y equipo que se utilice en los centros de trabajo. DOF 31-V-1999.

= NOM-005-STPS-1998, Relativa a las condiciones de seguridad e higiene en los cen-
tros de trabajo para el manejo, transporte y almacenamiento de sustancias quimicas
peligrosas. DOF 2-11-1999.

= NOM-006-STPS-2000, Manejo y almacenamiento de materiales - condiciones y pro-
cedimientos de seguridad. DOF 9-111-2001.

= NOM-009-STPS-2011, Condiciones de seguridad para realizar trabajos en altura.
DOF 6-V-2011.

= NOM-010-STPS-1999, Condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo
donde se manejen, transporten, procesen o almacenen sustancias quimicas capaces

de generar contaminacién en el medio ambiente laboral. DOF 26-11-2001.
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= NOM-011-STPS-2001, Condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo
donde se genere ruido. DOF 17-1V-2002.

= NOM-014-STPS-2000, Exposicion laboral a presiones ambientales anormales-Condiciones
de seguridad e higiene. DOF 10-IV-2000.

= NOM-016-STPS-2001, Operacién y mantenimiento de ferrocarriles - Condiciones de
seguridad e higiene. DOF 12-VII-2001.

= NOM-017-STPS-2008, Equipo de proteccién personal - Seleccién, uso y manejo en
los centros de trabajo. DOF 9-XII-2008.

= NOM-018-STPS-2000, Sistema para la identificaciéon y comunicacion de peligros y

riesgos por sustancias quimicas peligrosas en los centros de trabajo. DOF 6-1X-2013.

= NOM-019-STPS-2011, Constitucion, integracién, organizacion y funcionamiento de
las comisiones de seguridad e higiene. DOF 13-1V-2011.

= NOM-021-STPS-1993, Relativa a los requerimientos y caracteristicas de los informes

de los riesgos de trabajo que ocurran, para integrar las estadisticas. DOF 8-VI-94.

= NOM-022-STPS-2008, Electricidad estatica en los centros de trabajo - Condiciones
de seguridad. DOF 7-XI-2008.

= NOM-024-STPS-2001, Vibraciones - Condiciones de seguridad e higiene en los cen-
tros de trabajo. DOF 11-1-2002.

= NOM-025-STPS-2008, Condiciones de iluminacién en los centros de trabajo. DOF
20-X11-2008.

= NOM-026-STPS-2008, Colores y senales de seguridad e higiene, e identificacion de
riesgos por fluidos conducidos en tuberias. DOF 25-XI-2008.

= NOM-027-STPS-2008, Actividades de soldadura y corte - Condiciones de seguridad
e higiene. DOF 7-XI-2008.

= NOM-028-STPS-2012, Sistema para la administracion del trabajo - Seguridad en
los procesos y equipos criticos que manejen sustancias quimicas peligrosas. DOF
06-1X-2012.

= NOM-029-STPS-2011, Mantenimiento de las instalaciones eléctricas en los centros
de trabajo - Condiciones de seguridad. DOF 29-X11-2011.
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= NOM-030-STPS-2009, Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo -
Funciones y actividades. DOF 22-XII-2009.

= NOM-031-STPS-2011, Construccion - Condiciones de seguridad y salud en el tra-
bajo. DOF 4-V-2011.

= NOM-113-STPS-2009, Seguridad - Equipo de proteccién personal - Calzado de pro-

teccion - Clasificacién, especificaciones y métodos de prueba. DOF 25-1-2011.

= NOM-115-STPS-2009, Seguridad - Equipo de proteccién personal - Cascos de pro-
teccion - Clasificacion, especificaciones y métodos de prueba DOF 07-VI-2013.

= NOM-116-STPS-2009, Seguridad - Equipo de proteccién personal - Respiradores
purificadores de aire de presién negativa contra particulas nocivas - Especificaciones
y métodos de prueba. DOF 24-XI1-2010.

De las Normas Oficiales Mexicanas, la que tiene mayor relevancia para el presente caso
de estudio es la NOM-031-STPS-2011, Construccion, debido a que contiene de forma
detallada todos los campos de aplicacion, procesos para identificacion de riesgos en los
trabajos inherentes a la construccion, seleccién de equipos de protecciéon personal basicos
y especificos, plan de atencién a emergencias, capacitacion de los trabajadores, registros
de investigacion de accidentes de trabajo y senalizacién en el lugar de la obra. Esta norma

es la mas empleada en las empresas dedicadas al rubro de la construccién.

2.2. Normativa Internacional

2.2.1. Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)

La Asociacion Internacional para la proteccion Legal de los Trabajadores, fue funda-
da en Basilea Suiza en 1901, algunos de los elementos que influyeron en su creacion fue
la injusticia a la que los trabajadores estaban sometidos. La OIT es un organismo que
desde 1946 pertenece a las Naciones Unidas, contando en la actualidad con 185 Estados
miembros; es administrado de forma tripartita participando los gobiernos, empleadores y
trabajadores, dentro de sus objetivos estratégicos se tiene el promover y cumplir las nor-
mas, principios y derechos fundamentales de los trabajadores, asi como generar mayores
oportunidades para que mujeres y hombres puedan tener empleos e ingresos dignos.

Las Normas Internacionales de Trabajo (NIT) reflejan el consenso internacional sobre

cada tema con un marco juridico internacional sobre los derechos sociales, estableciendo

15



Capitulo 2. Marco Normativo

principios y derechos béasicos en el trabajo. Las NIT comprenden los Convenios que son
documentos legalmente vinculantes para aquellos Estados miembros que los ratifican y
las Recomendaciones que son directrices no vinculantes que suelen complementar un con-
venio. Cada ano la comision de expertos publica un “Estudio general exhaustivo sobre la
legislacién y la préictica en los Estados miembros.®! cual permite conocer las dificultades
y los obstaculos que impidiera o retrasara el cumplimiento de las normas e identificar los
medios para superar esos obstaculos.

El Director General de la OIT, Juan Somovia expresa “El objetivo primordial de la
OIT es promover oportunidades para que las mujeres y los hombres consigan un tra-
bajo decente y productivo en condiciones de libertad, igualdad, seguridad y dignidad
humana.?si que podemos afirmar que la Salud y Seguridad en el Trabajo constituyen una
parte fundamental del trabajo digno [Rodriguez, 2009, pag. 27].

El 28 de abril con motivo del dia mundial de la Seguridad y la Salud en el Trabajo
también dijo “La seguridad y la salud en el trabajo también constituyen un componente
esencial de las empresas exitosas y productivas y de las estrategias para un desarrollo
sostenible” [Rodriguez, 2009, pdg. 28].

El Programa SafeWork (Trabajo Seguro) es responsable de la elaboracién de Normas
Internacionales del Trabajo, que tratan sobre condiciones de trabajo, seguridad y salud
ocupacional.Mas de 70 de los 185 convenios de la OIT tratan sobre temas de seguridad y
salud en el trabajo. Este programa otorga especial atencién a los trabajadores de sectores
especialmente peligrosos, donde los riesgos para la vida y la seguridad son manifiestamente
altos, tal es el caso de la agricultura, la mineria y la construcciéon. Asimismo, se concentra
en aquellos grupos de trabajadores especialmente vulnerables, como los trabajadores del
sector informal y las personas expuestas a abusos o explotadas en determinadas ocupa-
ciones, como es el caso de las mujeres en ciertas situaciones, los ninos que trabajan y los
trabajadores temporales y los migrantes.

En la Conferencia General de la OIT convocada en Ginebra por el Consejo de Admi-
nistracion de la Oficina Internacional del Trabajo, congregada el 1 de junio de 1988 en
su septuagésima quinta reunion, se hace evocacion a los Convenios y Recomendaciones

Internacionales del Trabajo sobre las prescripciones de Seguridad y Salud.

» Convenio N° 155 sobre seguridad y salud de los trabajadores (1981).-
Conocido en ese tiempo con el nombre de Seguridad e Higiene y Medio Ambiente
de Trabajo; dentro de este convenio se contempla la proteccién contra los riesgos
tradicionales, la adaptacion de las instalaciones y procedimientos a las aptitudes

fisicas y mentales y la prevencion de la tension mental debido al ritmo y monotonia
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del trabajo, dentro de las acciones futuras de la OIT se consider6 el promover los
objetivos de mejorar las Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo a través de su
politica econdmica, educativa y social; la fijacion de objetivos concretos, para la
reduccién de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales y la aplicacién de
la investigacién cientifica para efectuarla en favor de los trabajadores y el de su

medio vital.

El contenido de este convenio trata principalmente de la definicién de politicas en
materia de seguridad y salud en el trabajo dirigido a la prevencion, determinando
distintas esferas de accién como el diseno, eleccion, reemplazo, instalacién, disposi-
cion, utilizacién y mantenimiento de los componentes materiales de trabajo, relacién
entre los componentes materiales del trabajo y las personas que lo ejecutan, la for-
macién, calificacion y motivacion de las personas que intervienen para alcanzar los
niveles adecuados de seguridad e higiene, la comunicacién y cooperacion a todos
los niveles del grupo de trabajo y la proteccion de los trabajadores interrumpiendo

tareas frente a un riesgo inminente si fuese necesario.

Convenio N° 161 sobre los servicios de salud en el trabajo (1985).- Son
los servicios esencialmente preventivos y son encargados para asesorar al empleador
y a los trabajadores acerca de los requisitos para establecer un ambiente de trabajo
seguro y sano que favorezca a la salud, asi como la adaptacion del trabajo a las

capacidades de los trabajadores.

Entre las funciones que tienen estos servicios esta la identificacion y evaluacién de
riesgo en el lugar de trabajo, la vigilancia de instalaciones sanitarias, comedores y
todo aquel espacio al que los trabajadores tengan acceso, asesoramiento en la pla-
nificacion y organizacion en el diseno de los lugares de trabajo asi como el estado
y mantenimiento de la maquinaria y equipos, asesoramiento en materia de seguri-
dad, salud e higiene, también en equipos de proteccion personal, colaboracion en la

difusién de informacion y educacién en materia de salud.

En México el Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente de Tra-
bajo de 1997 estipula que el empleador debe proporcionarlos los servicios preventivos
que se requieran, de acuerdo con la naturaleza de las actividades que se realizan,
brindando capacitaciéon y adiestramiento al personal; se debera dar autonomia a
los médicos para emitir opiniones sobre el grado de incapacidad y el origen de la
enfermedad o accidente, también se deberd practicar exdmenes médicos de ingreso,
periédicos y especiales a los trabajadores que se encuentren expuestos a agentes que

puedan alterar su salud.
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= Convenio N° 187 sobre el marco profesional para la seguridad y salud en
el trabajo (2006).- Dentro de este convenio se establecen los siguientes compro-
misos como el de promover la mejora continua de la seguridad y salud en el trabajo
con el fin de prevenir accidentes o situaciones de riesgo mediante el desarrollo de
una politica, un sistema y un programa en consulta con las organizaciones mas re-
presentativas de empleadores y trabajadores, estas medidas deberan ser examinadas

periddicamente.

Este Convenio busca que se promueva un ambiente de trabajos seguro y saludable a
través de una politica nacional que promueva en todos los niveles principios basicos
como: evaluar riesgos o peligros del trabajo y combatirlos desde su origen, desa-
rrollando una cultura nacional de prevenciéon en materia de seguridad y salud que
incluya informacién, consultas y formacion. En la que el gobierno, los empleadores y
los trabajadores participan activamente en un sistema de derechos, responsabilida-
des y deberes bien definidos y en la que se concede la méxima prioridad al principio

de prevencién.

» Convenio N° 167 sobre la seguridad y salud en la construccién (1988).-
Se sabe que la construccion es una actividad vulnerable en materia de Seguridad
y salud en el Trabajo, este convenio senala la responsabilidad del contratista para
velar por el cumplimiento de las normas establecidas, para lo cual debera designar
a una persona u organismo competente con la autoridad y medios necesarios para

aplicar las medidas previstas.

Entre las actividades mas peligrosas en la construccién se identifica a las excavacio-
nes y terraplenes, el transporte, operacién de grias cuando no se tiene una buena
senalizacién o se tiene sobrecarga, la demolicién, la electricidad; pero las caidas de
las personas siguen siendo la causa més importante de accidentes graves de la indus-
tria. Por esta razon, la planificacién, el diseno, la construccién y el mantenimiento

son fundamentales.

En este convenio las medidas de prevencion y proteccién establece que se deben
adoptar precauciones adecuadas para garantizar que todos los lugares de trabajo
sean seguros y estén exentos de riesgos, manteniéndolos en buen estado y con la
senalizacién que sea necesaria, medios seguros de acceso y de salida para el personal
que labora en la empresa; también establece que se deben adoptar las medidas nece-
sarias, incluyendo el establecimiento de sanciones y medidas correctivas apropiadas,

para garantizar la aplicacion efectiva de la normativa, ademas de organizar servicios
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de inspeccién para supervisar las medidas que se adopten brindandoles todas las

facilidades para que puedan llevar a cabo las inspecciones de manera adecuada.

Convenio N° 121 sobre las prestaciones en caso de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales (1964).- La caracteristica principal de este convenio
es el establecimiento de una obligaciéon juridica que impone una responsabilidad
al empleador con respecto a los danos que sufran los trabajadores; el Convenio
prescribe la legislacién sobe las prestaciones en caso de accidentes y enfermedades
profesionales para la proteccion de los asalariados incluyendo aprendices, de los

sectores publico y privado.

Las contingencias cubiertas en materia de accidentes y enfermedades profesionales
son: incapacidad para trabajar, pérdida total o parcial para ganar dinero y la pérdi-
da de medios de existencia sufrida a consecuencia de muerte del sostén de familia.
El Convenio obliga a otorgar asistencia médica y servicios conexos asi como presta-

ciones monetarias en las contingencias ocurridas durante el periodo de trabajo.

Convenio N° 81 sobre la inspeccién del trabajo, (1947).- El objetivo principal
de la inspeccién de trabajo es garantizar el cumplimiento de las disposiciones legales
referentes a las condiciones de trabajo y a la protecciéon de los trabajadores, para ello
se deben asignar inspectores que realicen inspecciones peridédicamente y comprobar
si las normas son aplicadas y de no ser asi tomar las medidas necesarias para cumplir
con su aplicacién y asi dar informacion y consejo técnico tanto a los trabajadores

como a los empleadores.

Los poderes con los que cuenta un inspector de trabajo son: el libre acceso a las
empresas, poder realizar entrevistas y examinar las condiciones bajo las cuales se
cumple el trabajo; pueden adoptar una actitud preventiva para el proteger la salud y
seguridad de los trabajadores ademas tomar la iniciativa para imponer las sanciones
prescritas por la ley en el caso de que existan infracciones a la legislacion del trabajo.
Y asi como se establecen sus facultades también se establecen sus limites, como
guardar los secretos industriales, también la autoridad podra prescribir las sanciones

correspondientes a la autoridad en caso de incumplimiento o violacion a la norma.

Ademas se cuenta con el Convenio N° 148 sobre el medio ambiente de trabajo para

prevenir los riesgos laborales debido a la contaminacion del aire, el ruido y las vibraciones

y proteger a los trabajadores y Convenio N° 174 sobre la prevencién de accidentes indus-

triales mayores, busca la prevenciéon, reduccion de riesgos y reduccion de consecuencias,

delimitando el campo de aplicacion, las responsabilidades de los empleadores e aspectos
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concernientes a la identificacion de los establecimientos sujetos a riesgo, las disposiciones

relativas a la instalacion, medidas de prevencion y la informacién en caso de accidentes.

Todos los articulos estan referidos a todas las actividades de la construccién incluyendo

los procesos, operaciones o transporte, desde el proyecto hasta la culminacion.

De igual manera es importante que los trabajadores cumplan con sus obligaciones

tomando las medidas prescritas en la materia de seguridad y salud.

2.2.2. OHSAS 18001 (Occupational Health and Safety Assess-

ment Series)

La Normatividad OHSAS fue creada por el BSI (British Standards Institute) debido
a la necesidad de las empresas de manejar de forma sistematica la salud y la seguridad
laboral dentro de las actividades que desarrollan diariamente y la necesidad de un estandar

de sistema de gestién reconocido y certificable.

El sistema de gestion de la prevencién es un instrumento para organizar y disenar
procedimientos y mecanismos dirigidos al cumplimiento estructurado y sistematico de
todos los requisitos establecidos en la legislacion de prevencion de riesgos laborales. La

prevencion debe incorporar en todos los niveles jerarquicos de la organizacion.

La gestion de la prevencion se debe entender como un proceso de mejora continua,
haciendo una revisién del sistema, para evaluar los resultados, beneficios y dificultades
de esta manera se podra tomar una accion correctiva, pero para el éxito del sistema se
necesita el compromiso en todos los niveles de la organizacion empezando por la alta
direccion y llegar a todos los niveles dentro de la organizacién, es importante mantenerse
constante en el mantenimiento del sistema para que este pueda ser exitoso, este suele ser

el punto débil del Sistema.

La implementacién de la norma OHSAS 18001 es un compromiso voluntario adquirido
por la organizacién que desea demostrar su capacidad en el cumplimiento de requisitos en
materia de seguridad y salud laboral, basada en el enfoque de la metodologia P(Planificar)
- H(Hacer) -C(Controlar/Verificar) - A(Actuar), del clasico ciclo de la mejora continua,
que se muestra en la[Figura 2.1] Para posteriormente lograr la certificacién a través de la
OHSAS 18001.
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REVISION POR LA POLITICA DE S5T PLAMNIFICAR: establecer los objetivos y
DIRECCION DIOCES0S NeCcesanios para conseguir resul-
tados de acusrdo con la politica de 55T de

la organizacidn

HACER: implementar los procesos

CTJ?IJT?::A CONTROLAR Y VERIFICAR: realizar =l

saguimienio y la medicion de los procesos

vEH!:(l:{(::':lSINOH ¥ PLAMIFICACION respecto a la politica de 55T, los objetivos,
las metas y los requisitos legales y otros

CORRECTIVA requisitos, & informar sobre los resultados.

ACTUAR: fomar accionss para mejorar
continuamente &l desemperio del sistema
de gestidn de la S5T.
IMPLEMENTACION
Y OPERACION

Figura 2.1. Estrategia de mejora continua de la calidad en cuatro pasos (ciclo de Deming)

2.2.2.1. Implantacion del sistema de gestion OHSAS

Fase 0.- La organizacién debera elegir las actividades que se incluiran en el sistema de
gestion, este podra afectar a toda la organizacion o a parte de las actividades de la
misma, una vez definidas las actividades, que deben ser las que afecten a la seguridad

y salud de los trabajadores y serdan incluidas en el alcance.

» Formacién del equipo de trabajo que debe ser multidisciplinario (Administra-
tivos, técnicos en prevencién, personal de obra, etc.) que incluyan a todos los

departamentos de la organizacion.

» Realizar una revisién inicial que consiste en hacer una revisién de todas las
actividades, realizando encuestas de autovaloracién, entrevistas, mediciones,
listas de verificacion y obtener informacion para la formulacién de diferentes

planes y lograr objetivos y mejoras en el sistema de gestion.
= La revision inicial es diagnosticar una organizacion, para ello debemos realizar:

e Revision de los requisitos legales.
e Identificar los peligros.

e Evaluacion de riesgos.

Revision de procedimientos existentes.

Realizar un evaluacion FODA (Fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas).

Una vez definido el alcance y realizar la revision inicial se debe proceder con las

siguientes fases.
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Fase

Fase

1.- Elaboracién de la Politica de Seguridad y Salud.

En la Politica de la empresa se debe establecer los principios asumidos por la alta
direccion para la mejora de las condiciones de trabajo, promoviendo la prevencién y
elevando el nivel de seguridad, mejorando constantemente las condiciones de salud
para todos los trabajadores, la politica del sistema de gestién de la prevencion de

riesgos laborales debe ser coherente, realista y vinculante con la organizacion.

Es importante definir la forma en la que se cumpliran con los requisitos de seguri-
dad y salud, se debe proporcionar un marco de referencia para establecer y revisar
los objetivos, que serd comunicada a todos los integrantes de la organizacion para

posteriormente realizar revisiones periddicas en la organizacion.

Los requisitos con los que debe contar la organizacion son los siguientes:

El apoyo de la alta direccion.

El compromiso de mejora continua.

Debe estar acorde con otras politicas de la organizacién (calidad, medio am-

biente, etc.)

La declaracion del cumplimiento de todos los requisitos legales y de materia

preventiva.

2.- Fase de Planificacién.

En esta fase se debe evaluar e identificar los riesgos a los que los trabajadores se
encuentren expuestos, tener identificados los requisitos legales para el cumplimiento
de la legislaciéon en materia preventiva, fijar los objetivos y elaborar un plan de

accion para el cumplimiento de los mismos.

Se deben establecer procedimientos que permitan la identificacién de peligros, identi-
ficacion de riesgos, evaluacion de los mismos asi como la determinacion de controles
necesarios para la consecucién de objetivos, para ello se puede realizar revisiones

internas periédicamente, denominadas también Auditorias Internas.

= Para la identificacion de peligros es importante conocer la definicién de este,
estos se pueden conocer mediante observaciones de las actividades diarias, com-
parando con las buenas practicas de empresas similares, haciendo entrevistas,
encuestas, realizando visitas e inspecciones y analisis de procesos, estos deben
de aplicarse en situaciones cotidianas, ocasionales o de emergencia, consideran-

do a trabajadores, clientes, visitantes y contratistas.
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Fase

= Para la evaluacién de riesgos se puede empezar por crear una lista de verifica-
cion, cuestionarios, hacer una matriz de riesgos y analizar las posibles causas

de los accidentes.

Dentro de esta fase la organizacion debe considerar todos los posibles cambios que
puedan suceder, haciendo periddicamente evaluaciones y volviendo a identificar pe-

ligros y riesgos laborales ante los cambios importantes, llevando un control de estos.

Es importante definir los requisitos legales de la organizacion que indica las con-
diciones necesarias y especificas para cada actividad, para lo cual se debe redactar
un documento en el que describa como identificar la legislacion, como acceder a la
misma y como hacerla llegar a todos los afectados, también de debe establecer un
mecanismo que ayude a actualizar la normativa y para actuar frente a la legislacién

derogada.

3.- Fase de Implementacién y Operacion.

Una vez determinados los objetivos, definido el marco legal de la organizacion y eva-
luado los riesgos, se debe elaborar un plan de accién para eliminarlos o minimizarlos,

a continuacion se debe seguir con la implantacién de los siguientes puntos:

» Definicién de funciones, responsabilidades y autoridades, siendo la alta direc-
cion el responsable en ultima instancia de la seguridad y salud en el trabajo,
se debe formar un equipo de trabajo multidisciplinario, que debe estar confor-
mado por personal de todas las dreas existentes dentro de la empresa, cuyas
responsabilidades son: La designacion, documentacion y comunicacién de las
funciones, responsabilidades y autoridades; formacién e informacién de todo el
personal que asegure la correcta comprension y participacién activa en materia

de prevencién de riesgos laborales.

= La organizacion debe asegurarse que el personal que labore para ella y realice
tareas que puedan impactar a la seguridad y salud en el trabajo, sea compe-
tente y cuente con la formacién necesaria, por lo que debera dar capacitaciones
constantemente para que el trabajador tenga el conocimiento de los riesgos a
los que se encuentran expuestos y asi lograr la competencia requerida para su

puesto de trabajo.

= Deben existir mecanismos para canalizar las comunicaciones internas y ex-
ternas, facilitando la emision de comentarios y sugerencias por parte de los

trabajadores, esta debe contener informacién acerca de los peligros y riesgos
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a los que se encuentran expuestos, asi como el sistema de gestion de preven-
cién de riesgos laborales llevado por la organizacion. Se puede comunicar esta
informacion a través de reuniones o sesiones informativas, boletines, posters,
correos electronicos, paginas web, etc. Con el fin de que todos participen ac-
tivamente en la prevencion; esta informacién debe ser comunicada a todo el

personal involucrado (empleados, clientes, proveedores, etc.)

= Se debe desarrollar un sistema que permita tener réapido acceso a la docu-
mentacion del sistema de gestion (politica y objetivos, alcances del sistema y
registros) para llevar un control de la documentacién para asegurar la eficacia

y eficiencia de la planificacién, operacién y control.

= Debe identificarse las operaciones y actividades asociadas al peligro para di-
senar un proceso que elimine o minimice los riesgos priorizando el uso de los

equipos de proteccién personal (EPP).

= Posteriormente se debe elaborar un plan de preparaciéon y respuesta ante las
emergencias, el cual debe estar debidamente documentado describiendo las
pautas para responder antes situaciones de emergencia, tomando en cuenta el
nimero de personas, ubicacion, medidas de deteccion y control, botiquines y

primeros auxilios, alarmas de emergencia, etc.

Fase 4.- Fase de Verificacién. Una vez que se tiene identificados y evaluados los ries-
gos, planteados los objetivos y el plan de accién, tener formados e informados a los
trabajadores, contar con la documentacién mediante que contenga todos los proce-

dimientos y registros del sistema se debe actuar de la manera siguiente:

= Se elaboran procedimientos para el control y la medicién del comportamiento en
materia de seguridad y asi poder verificar que se estén cumpliendo los objetivos;
para realizar una correcta medicion se debe planificar el momento en el que
se va a medir, el lugar, los métodos de medicion y seleccionar al personal
competente que pueda realizar las mediciones estan se evaluaran por medio de
indicadores de procesos, indicadores de resultados e indicadores de salud en los

trabajadores.

= Se elaboran procedimientos para la investigacion y deteccion de incumplimien-
tos en incidentes y accidentes, para tomar acciones correctivas inmediatas y

minimizar o eliminar los danos.
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= Todas las acciones tomadas por la organizacion deben mantenerse registradas
para demostrar la conformidad de los requisitos solicitados por la gestion de
prevencion de riesgos laborales implementado, ademés para observar los resul-

tados logrados.

» La organizacion debe planificar, implementar y mantener programas de audi-
toria interna que ayudaran a verificar de forma sistematica, el sistema de ges-
tién con el objetivo de evaluar y obtener evidencias, para ello se elegira personal
competente de la organizacion o personal externo con un plan de auditoria, que

puede ser realizada cada seis meses.

Fase 4.- Fase para la Revision por la Direccién. Esta es la tdltima fase del proceso de
implantacién del sistema y es cuando la Direccién se encarga de revisar el funcio-
namiento global del sistema y evaluar su eficiencia, para lo cual se debe hacer lo

siguiente:

= Revisar los resultados de las auditorias internas, los efectos positivos y nega-
tivos de la participacién y consulta, las comunicaciones y quejas, el nivel se
consecucion de los objetivos, acciones correctivas, preventivas y posibles inci-

dencias.

= El objetivo de las revisiones por la direccion es verificar si el sistema es apro-
piado, si se encuentra integrado el sistema al centro de trabajo y si se han

conseguido los objetivos marcados.

Después de la revision por la Direccién, de forma voluntaria una entidad autorizada
pude certificar su sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo conforme a
la OHSAS 18001.

La implantacion del sistema trae consigo una mejora continua en la gestion, median-
te la integracion de la prevencion en todos los niveles jerdrquicos y organizativos, la
utilizacion de metodologias, herramientas y actividades de mejora, refuerza la moti-
vacion de los trabajadores a través de un ambiente de trabajo maés seguro, permite
la potenciacién de la imagen de la empresa de cara a los clientes, a la sociedad y
administracion demostrando su compromiso para con la seguridad y salud de sus
trabajadores, también permite la reducciéon de gastos por la reduccién de accidentes

y la reduccion de algunas primas de seguro.
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2.2.3. Normativa Empleada en Espana para la Construccion

A continuacién se exponen la normativa y legislacion laboral mas relevante, referida

al 4&mbito de la construccién:

= Orden de 31 de marzo de 1967, por la que se aprueba la “Instruccién para proyecto,

construcciéon y explotacién de grandes presas”.

= Real Decreto 3275/1982, de 12 de noviembre, sobre condiciones técnicas y garantias

de seguridad en centrales eléctricas y centros de transformacion.

= Orden de 31 de agosto de 1987, sobre senalizacion, balizamiento, defensa, limpieza

y terminacién de obras fijas en vias fuera de poblado.
» Ley 25/1988, de 29 de julio, de Carreteras.
» Ley 21/1992, de 16 de julio, de Industria.

= Real Decreto 1407/1992, de 20 de noviembre, por el que se regulan las condicio-
nes para la comercializacién y libre circulaciéon intracomunitaria de los equipos de

proteccion individual.

= Real Decreto 1942/1993, de 5 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento

de instalaciones de proteccién contra incendios.
» Ley 14/1994, de 1 de junio, por la que se regulan las Empresas de trabajo temporal.

= Real Decreto 363/1995, de 10 de marzo, por el que se regula la notificaciéon de

sustancias nuevas y clasificacion, envasado y etiquetado de Sustancias Peligrosas.

» Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, por el que se aprueba el texto de
la Ley del Estatuto de los Trabajadores.

» Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales.

= Orden de 12 de marzo de 1996, por la que se aprueba el Reglamento técnico sobre

seguridad de presas y embalses.

= Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de los

Servicios de Prevencion.

» Real Decreto 485/1997, de 14 de abril, sobre disposiciones minimas en materia de

senalizacién de seguridad y salud en el trabajo.
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Real Decreto 486/1997, de 14 de abril, por el que se establecen las disposiciones

minimas de seguridad y salud en los lugares de trabajo.

Real Decreto 487/1997, de 14 de abril, sobre disposiciones minimas de seguridad y
salud relativas a la manipulacién manual de cargas que entrane riesgos, en particular

dorsolumbares, para los trabajadores.

Real Decreto 665/1997, de 12 de mayo, sobre la proteccién de los trabajadores contra

los riesgos relacionados con la exposicion a agentes cancerigenos durante el trabajo.

Real Decreto 773/1997, 30 de mayo, sobre disposiciones minimas de seguridad y
salud relativas a la utilizacién por los trabajadores de equipos de proteccion indivi-
dual.

Real Decreto 1215/1997, de 18 de julio, por el que se establecen las disposiciones
minimas de seguridad y salud para la utilizacion por los trabajadores de los equipos

de trabajo.

Real Decreto 1314/1997, de 1 de agosto, por el que se dictan las disposiciones de
aplicacién de la Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo 95/16/CE, sobre

ascensores.

Orden de 14 de octubre de 1997, por la que se aprueban las normas de seguridad

para el ejercicio de actividades subacuaticas.

Real Decreto 1627/1997, de 24 de octubre, por el que se establecen disposiciones

minimas de seguridad y salud en las obras de construccion.

Real Decreto 230/1998, de 16 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento de

explosivos.

Real Decreto 216/1999, de 5 de febrero, sobre disposiciones minimas de seguridad
y salud en el trabajo de los trabajadores en el ambito de las empresas de trabajo

temporal.
Ley 38/1999, de 5 de noviembre, de Ordenacién de la Edificacién.

Real Decreto Legislativo 5/2000, de 4 de agosto, por el que se aprueba el texto de

la Ley sobre Infracciones y Sanciones en el Orden Social.
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= Real Decreto 374/2001, de 6 de abril, sobre la proteccién de la salud y seguridad de
los trabajadores contra los riesgos relacionados con los agentes quimicos durante el

trabajo.

= Real Decreto 379/2001, de 6 de abril, por el que se aprueba el Reglamento de alma-

cenamiento de productos quimicos y sus instrucciones técnicas complementarias.
» Real Decreto 614/2001, de 8 de junio, sobre disposiciones minimas para la proteccién

= Real Decreto 842/2002, de 2 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento elec-

trotécnico para baja tension.

» Real Decreto 140/2003, de 7 de febrero, por el que se establecen los criterios sani-

tarios de la calidad del agua de consumo humano.

= Real Decreto 255/2003, de 28 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento sobre

clasificacién, envasado y etiquetado de preparados peligrosos.

= Real Decreto 681/2003, de 12 de junio, sobre la proteccién de la salud y la seguridad
de los trabajadores expuestos a los riesgos derivados de atmoésferas explosivas en el

lugar de trabajo.

= Real Decreto 836,/2003, de 27 de junio, por el que se aprueba una nueva Instruccién
técnica complementaria del Reglamento de aparatos de elevacién y manutencién,

referente a grias torre para obras u otras aplicaciones.

= Real Decreto 865/2003, de 4 de julio, por el que se establecen los criterios higiénico-

sanitarios para la prevencién
» Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones.

= Real Decreto 1428/2003, de 21 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento
General de Circulacion para la aplicacion y desarrollo del texto articulado de la Ley

sobre trafico, circulacién de vehiculos a motor y seguridad vial, aprobado por el Real
Decreto Legislativo 339/1990, de 2 de marzo.

» Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacién y

accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

» Ley 54/2003, de 12 de diciembre, de reforma del marco normativo de la prevencién

de riesgos laborales.
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Real Decreto 1801/2003, de 26 de diciembre, sobre seguridad general de los produc-

tos.

Real Decreto 171/2004, de 30 de enero, por el que se desarrolla el articulo 24 de la
Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales, en materia

de coordinacién de actividades empresariales.

Real Decreto 2177/2004, de 12 de noviembre, por el que se modifica el Real Decreto
1215/1997, de 18 de julio, por el que se establecen las disposiciones minimas de
seguridad y salud para la utilizacion por los trabajadores de los equipos de trabajo,

en materia de trabajos temporales en altura.

Real Decreto 2267/2004, de 3 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de

seguridad contra incendios en los establecimientos industriales.

Real Decreto 1311/2005, de 4 de noviembre, sobre la proteccion de la salud y la
seguridad de los trabajadores frente a los riesgos derivados o que puedan derivarse

de la exposicion a vibraciones mecanicas.

Real Decreto 286,/2006, de 10 de marzo, sobre la proteccién de la salud y la seguridad

de los trabajadores contra los riesgos relacionados con la exposicion al ruido.

Real Decreto 314/2006, de 17 de marzo, por el que se aprueba el Cédigo Técnico de

la Edificacién.

Real Decreto 396/2006, de 31 de marzo, por el que se establecen las disposiciones
minimas de seguridad y salud aplicables a los trabajos con riesgo de exposicion al

amianto.

Real Decreto 604/2006, de 19 de mayo, por el que se modifican el Real Decreto
39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de
Prevencidn, y el Real Decreto 1627/1997, de 24 de octubre, por el que se establecen

las disposiciones minimas de seguridad y salud en las obras de construccion.

Ley 32/2006, de 18 de octubre, reguladora de la subcontratacién en el Sector de la

Construccion.
Ley 20/2007, de 11 de julio, del Estatuto del trabajo auténomo.

Real Decreto 1109/2007, de 24 de agosto, por el que se desarrolla la Ley 32/2006,

de 18 de octubre, reguladora de la subcontratacion en el Sector de la Construccién.
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= Orden FOM/3818/2007, de 10 de diciembre, por la que se dictan instrucciones com-
plementarias para la utilizacién de elementos auxiliares de obra en la construccion

de puentes de carretera.

= Real Decreto 105/2008, de 1 de febrero, por el que se regula la produccién y gestién

de los residuos de construccion y demolicién.

= Real Decreto 223/2008, de 15 de febrero, por el que se aprueban el Reglamento sobre
condiciones técnicas y garantias de seguridad en lineas eléctricas de alta tensiéon y

sus instrucciones técnicas complementarias.

= Resolucién de 27 de agosto de 2008, de la Secretaria de Estado de la Seguridad Social,
por la que se dictan instrucciones para la aplicaciéon de la Orden TAS/2947/2007,
de 8 de octubre, por la que se establece el suministro a las empresas de botiquines
con material de primeros auxilios en caso de accidente de trabajo, como parte de la

accion protectora del sistema de la Seguridad Social.

= Real Decreto 1644/2008, de 10 de octubre, por el que se establecen las normas para

la comercializacion y puesta en servicio de las méaquinas.

= Real Decreto 337/2010, de 19 de marzo, por el que se modifican el Real Decreto
39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de
Prevencidn; el Real Decreto 1109/2007, de 24 de agosto, por el que se desarrolla la
Ley 32/2006, de 18 de octubre, reguladora de la subcontratacién en el sector de la
construccion y el Real Decreto 1627/1997, de 24 de octubre, por el que se establecen

disposiciones minimas de seguridad y salud en obras de construccion.

= Real Decreto 486/2010, de 23 de abril, sobre la proteccién de la salud y la seguridad
de los trabajadores contra los riesgos relacionados con la exposicion a radiaciones

Opticas artificiales.

= Orden TIN/1071/2010, de 27 de abril, sobre los requisitos y datos que deben reunir
las comunicaciones de apertura o de reanudacién de actividades en los centros de

trabajo.

= Real Decreto 560/2010, de 7 de mayo, por el que se modifican diversas normas
reglamentarias en materia de seguridad industrial para adecuarlas a la Ley 17/2009,
de 23 de noviembre, sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio,
y a la Ley 25/2009, de 22 de diciembre, de modificacién de diversas leyes para su

adaptacion a la Ley sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio.
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» Ley 35/2010, de 17 de septiembre, de medidas urgentes para la reforma del mercado
de trabajo.

» Ley 42/2010, de 30 de diciembre, por la que se modifica la Ley 28/2005, de 26 de
diciembre, de medidas sanitarias frente al tabaquismo y reguladora de la venta, el

suministro, el consumo y la publicidad de los productos del tabaco.

= Resolucién de 17 de marzo de 2011, de la Direccién General de Trabajo, por la que
se registra y publica el Acuerdo sobre el Reglamento de la tarjeta profesional para
el trabajo en obras de construccién (vidrio y rotulacién) de los trabajadores afecta-
dos por el Convenio colectivo para las industrias extractivas, industrias del vidrio,

industrias ceramicas y para las del comercio exclusivista de los mismos materiales.
» Ley 22/2011, de 28 de julio, de residuos y suelos contaminados.

» Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto
de la Ley de Contratos del Sector Publico.

= Resolucién de 20 de diciembre de 2011, de la Direccién General de Trabajo, por la
que se registra y publica el Acuerdo sobre el Reglamento de la Tarjeta Profesional

de la construccién para el sector de la madera y el mueble.

= Resolucién de 28 de febrero de 2012, de la Direcciéon General de Empleo, por la que
se registra y publica el V

» Directiva 92/57/CEE del Consejo, de 24 de junio, relativa a las disposiciones mini-
mas de seguridad y de salud que deben aplicarse en las obras de construcciones
temporales o moviles enfatizando las funciones de coordinador seguridad y salud

durante la fase de proyecto y la fase de ejecucién de la obra.

» Reglamento (CE) n° 1272/2008 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de
diciembre de 2008, sobre clasificacion, etiquetado y envasado de sustancias y mezclas,
y por el que se modifican y derogan las Directivas 67/548/CEE y 1999/45/CE y se
modifica el Reglamento (CE) n°® 1907/2006.

2.3. Conclusion Capitular

Como se puede observar a lo largo del presente capitulo, la normatividad existente

sobre la Prevencion de Riesgos Laborales para el sector de la construccion es muy amplia,
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contando con la normativa vigente mexicana y la normativa vigente internacional que
marca los lineamientos para trabajar de forma segura, sin embargo en México se pueden
tomar como referencia algunas de las normas aplicadas en Europa que puedan contribuir
a la mejora de los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud ya existentes en México
como la Directiva 92/57/CEE, en la cual se da relevancia a la designacién y funciones de
la figura del coordinador de seguridad y salud durante la fase de elaboracion y la fase de
ejecucion del proyecto; esto se puede lograr mediante la creacion de nuevas normas en las
que se determine un perfil para los profesionales encargados de gestionar la prevencion de
riesgos laborales, asi como la determinacion de sus funciones durante todas las etapas de

un proyecto de construccién.
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Capitulo 3

Gestion de la Seguridad y Salud
Ocupacional en la Construccion en

México.

3.1. Antecedentes

La Industria de la construccién mantiene un nexo muy cercano con la evolucién y el
incremento en la actividad de los diferentes sectores industriales que se desempenan en el
pais, por esta razon los indicadores que se generan a partir de la informacion proporcionada
por este sector, contribuyen a la interpretacion del ciclo econémico por el que atraviesa
el pafs.

Asi mismo los volumenes de obra generados, son uno de los aspectos mas represen-
tativos de la economia nacional al ser proveedor de bienes de capital fijo indispensables
para el funcionamiento de la economia y desarrollo del pais, teniendo en cuenta que en
los Estados Unidos Mexicanos existen 3656 empresas que generan 1 428 926 puestos de
trabajo en sus diferentes rubros como la construccion, edificacién, construccion de obra
civil, trabajos especiales para la construccién, elaborando infraestructura basica como vi-
vienda, urbanizacion, instalacion de servicios hidro-sanitarios, puentes, carreteras, tuneles,
puertos, vias férreas, plantas de energia eléctrica, hidroeléctrica y termoeléctrica, asi co-
mo sus correspondientes lineas de transmision y distribucién, presas, obras de irrigacion,
construcciones industriales, institucionales y comerciales [INEGI, 2013].

Considerando que la industria de la construccién esta catalogada como una de las
actividades con mayor indice de siniestralidad y teniendo en cuenta la cantidad de personas
que se desenvuelve en este ambito, es de vital importancia la generacion de metodologias

para la implementacién de Sistemas de Gestion de Seguridad y salud.
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En la actualidad en México se cuenta con una normativa muy amplia en relaciéon a la

seguridad y salud ocupacional en la construccion, como:

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
Ley federal del trabajo,

Ley del Seguro Social,

Normas Oficiales Mexicanas,

Reglamento de construcciones para el distrito federal,

Normativa Internacional (OIT, OMS, OHSAS 18001).

También se cuenta con instituciones que se encargan de proteger los derechos e intereses

de los trabajadores como:

La Secretaria de Trabajo y Prevision Social, que en la actualidad se encuentra incen-
tivando el Programa de Autogestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (PASST)
cuyo objetivo general es promover que las empresas instauren y operen sistemas de
administracion en materia de seguridad y salud en el trabajo, con base en estanda-
res nacionales e internacionales a fin de favorecer el funcionamiento de centros de
trabajo seguros e higiénicos, brindando asesoria para la instauracién de sistemas de
administracion, evaluacion del funcionamiento, evaluacion del cumplimiento de la

normatividad en seguridad y salud en el trabajo.

El Instituto Mexicano de Seguridad y Salud (IMSS) es una Institucién del gobierno
federal, auténoma y tripartita (Estado, Patrones y Trabajadores), dedicada a ofrecer
servicios de salud y seguridad social a la poblacién que cuente con afiliacién al propio
instituto, para brindar tranquilidad y estabilidad a los trabajadores y sus familias,

ante cualquiera de los riesgos especificados en la Ley del Seguro Social.

La Camara Mexicana de la Industria de la Construccion, que es el maximo 6rgano de
representacion del gremio que consolida, unifica y promueve a las empresas afiliadas
del pais, otorgandoles servicios de alta calidad como son:

e Representacion y gestion

e Informacion

e Asesoria
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e Capacitacion

e Servicios educativos

e Certificacion y desarrollo tecnoldgico

No obstante, a todo lo anterior, las empresas constructoras aiin no se encuentran relacio-
nados con aspectos de se seguridad, de calidad y productividad, sobretodo en aspectos
relacionados en la gestion de la seguridad y salud en el trabajo, a simple vista realizando
visitas técnicas a obras en ejecucion se puede observar la falta de medidas de prevencién
de riesgos laborales y esto se refleja en las estadisticas de grupos de actividades economi-

cas con mayor numero de accidentes de trabajo, incapacidades permanentes, defunciones,

2011, 2012, 2013 [IMSS, 2013].

Accidentes de Trabajo

Incapacidades
Permanentes por
Accidentes de Trabajo

Defunciones por
Accidentes de Trabajo

- Trabajadores Iniciales
Grupos de Actividad -
Econémica Bajo $eguro
B Por Cada 100 pojcats Por Cada 10,000
or Caga or Caga
Casos : Casos 1,000 Casos P
Trabajadores Trabajadores Trabajadores
Total Nacional 14971173 | 422043 2.8 17 302 1.2 1215 0.8
Construccion de
edificaciones y de Obras
de Ingenieria civil 969827 | 37193 3.8 2399 25 212 22

Tabla 3.1. Grupos de actividades econémicas con mayor nimero de accidentes de trabajo,

incapacidades permanentes, defunciones, (IMSS: Memoria Estadistica del 2011)

Accidentes de Trabajo

Incapacidades
Permanentes por
Accidentes de Trabajo

Defunciones por
Accidentes de Trabajo

Grupos de Actividad Trabajadores Iniciales
Econ6mica EEIR Seguro
de Riesgo Por Cada Por Cada o Ei IO
Casos 100 Casos 1,000 Casos Trabajad orés
Trabajadores Trabajadores J

Total Nacional 15671553| 434600 238 14380| 0.9 1144| 07
Construccion de
edificaciones y de
Obras de Ingenieria civil

1 020 600 35602 3.5 1758 1.7 196 1.9
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Incapacidades
; : Permanentes por Defunciones por
Accidentes de Trabajo Accidentes de Trabajo Accidentes de Trabajo
- i Inicial
Grupos de Actividad ga.baladores niciaes
Econémica ajo Seguro
de Riesgo Por Cada Por Cada Por Cada
Casos 100 Casos 1,000 Casos 10,000
Trabajadores Trabajadores Trabajadores
Total Nacional 16224336| 415660| 2.6 14372 0.9 975| 0.6
Construccion de
edificaciones y de obras
de ingenieria civil 935 941 32 565 3.5 1791 1.9 193 2.1

Tabla 3.3. Grupos de actividades econémicas con mayor niimero de accidentes de trabajo,

incapacidades permanentes, defunciones, (IMSS: Memoria Estadistica del 2013)

En los anos 2011, 2012 y 2013 la construccion fue la actividad con mayor nimero de
defunciones por accidentes de trabajo registrada, también fue la segunda actividad con
mayor cantidad de Incapacidades permanentes por accidentes de trabajo. Como se puede
observar en los cuadros anteriores, estas cifras son alarmantes.

A pesar de que existen empresas que cuentan con areas de Seguridad y Salud Ocupa-
cional robustas y que cumplen con todos los estandares de calidad e incluso logran obte-
ner certificaciones, estas solo representan una gran minoria; la gran mayoria de empresas
estd compuesta por pequenas y medianas empresas (PYMES) que no cuentan con un drea
determinada para la gestién de Seguridad y Salud o Prevencién de Riesgos Laborales y
que en muchas ocasiones delegan la responsabilidad sobre los residentes o supervisores de
obra, que son profesionales que no cuentan con ninguna formacién previa en materia de
prevencion de riesgos laborales, solo para cumplir con las formalidades, generando una

gestion deficiente o peor aiin no tienen ningun tipo de gestion.

3.2. Modelo de Gestion de Seguridad e Higiene en la

Construccion en México

3.2.1. Integracién del Equipo de Trabajo

Durante el proceso constructivo de una obra se cuenta con un equipo de profesionales
o con un profesional, dependiendo de la envergadura del proyecto, que participan en
la ejecucion y supervision de la seguridad y salud laboral, el encargado de gestionar la
seguridad y salud de la obra debe contar con una formacién profesional previa en ingenieria
civil, arquitectura, ingenieria industrial, ingenieria quimica o enfermeria industrial con
capacitacion y experiencia en la implementacion del sistema de gestién de seguridad y

salud ocupacional.
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3.2.2. Perfil Personal del Gestor de Seguridad y Salud Ocupa-

cional

El encargado de seguridad y salud debe ser capaz de comunicar de manera clara y
concisa las instrucciones para manipular materiales peligrosos, de capacitar al personal
brindando platicas de induccién antes de realizar actividades de riesgo, debe poseer habi-
lidades de resolucion de problemas para solucionar todas las condiciones inseguras en el
lugar de trabajo.

Segtun la estructura de la empresa, el encargado de seguridad y salud laboral puede
ser el jefe del comité de seguridad, la funcién de este grupo es evaluar los accidentes y
realizar planes para disminuir la probabilidad de que vuelvan a ocurrir. El comité también
podra establecer objetivos de seguridad para la empresa en general; cuando este grupo crea
un programa de seguridad, el encargado de seguridad y salud laboral serd el responsable
de realizarlo; ademéas deberd emitir informes periddicos al comité y al supervisor, sobre el

estado del plan de seguridad.

3.2.3. Entrenamiento

Si bien el encargado de seguridad y salud laboral puede ser un empleado general de la
empresa que tiene la responsabilidad adicional de controlar la seguridad del entorno labo-
ral, también debe recibir entrenamiento especifico para llevar a cabo el trabajo. Muchas
instituciones de formacién profesional y de educacién por Internet, ofrecen clases especia-
les sobre seguridad y salud ocupacional. Los cursos se concentran en la manipulacion de
materiales y procedimientos de almacenamiento, proteccién respiratoria y prevencion de

accidentes.

3.2.4. Funciones

La descripcion del trabajo de un encargado de salud y seguridad varia segiin el tamano
de la empresa, ademas del tipo de actividades que realizan los trabajadores. El encargado
de seguridad en un entorno de oficina puede ser responsable de la comunicacion de los
procedimientos de emergencia, en un entorno industrial se asegura de que los implementos
de seguridad cumplen con las normas reguladoras, ademas, es el responsable de que el
equipo de seguridad esté disponible para todos los empleados y de controlar que lo usen
durante la jornada de trabajo; también capacita a los trabajadores sobre el método seguro
para operar cualquier dispositivo ye encarga de investigar los incidentes ocurridos para

asegurarse de que no vuelvan a suceder.

37



Capitulo 3. Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional en la Construcciéon en México.

3.2.5. Practicas Seguras

Los principales elementos para la mejora del desempeno de la prevencién en seguridad

y salud en el trabajo en la industria de la construccion son:

Coordinacion de los diversos equipos humanos que actian desde el diseno, pla-
neacién, construcciéon y ejecucion de una obra para la integracion del enfoque de

seguridad y salud en el trabajo.

Diseno de los procesos constructivos con base en estudios de las condiciones de

seguridad y salud laborales.

Elaboracién de un plan y presupuesto para la seguridad y salud laboral como un

apartado mismo de la planeacién de la obra.

Controles de seguimiento de los planes y procedimientos de seguridad y salud en el

trabajo.

Seleccién y capacitacion del personal en seguridad y salud en el trabajo considerando

las destrezas evidenciadas.

Programacion de reuniones periddicas de motivacion y capacitacion en materia de

seguridad y salud.

Existen factores comunes al conjunto de trabajadores de las obras que impulsan una
actitud positiva hacia la seguridad y salud y que estéan relacionadas con el entorno
que se aprecia de la obra. Ejemplo: orden y limpieza, senalamientos, compromiso de

la direccién, etc.

Atn con las consideraciones anteriormente descritas, existe la posibilidad de ocu-
rrencia de accidentes, la reaccion ante esta situacion también afecta la seguridad de
las obras, una respuesta de andlisis racional e investigacion planeada con anticipa-
cion de causas proporciona elementos muy importantes para el mejoramiento de la

seguridad y salud en el trabajo.

3.2.6. Diseno y Aplicacion de Documentos

Tomando en cuenta los criterios anteriores se realiza una seleccién de actividades

tanto conceptuales, organizacionales y operativas que ayuda a llevar a cabo el diseno de

los documentos sobre practicas seguras en la industria de la construccién, ésta informacion

fue obtenida a través de la observacion directa en los proyectos de construccién, estas son:

38



3.2 Modelo de Gestion de Seguridad e Higiene en la Construccion en México

Lineamientos de seguridad y salud en el trabajo en el diseno y contrataciéon de obras
publicas y privadas, planeacién y administracion de la seguridad y salud ocupacional en

la obra:

Counsideraciones en el diseno de la obra

Formulacién de estudios y planes

Administracion de la seguridad y salud en las obras

Presupuesto y planeacion

Capacitacién

Investigacion de accidentes

Influencia de los documentos en la prevencién de los accidentes de trabajo.

Procedimientos generales de trabajo

= Excavaciones a cielo abierto

» Excavaciones de zanjas y pozos de servicio

= Rellenos

= Construccion e hincado de pilotes de concreto
= Fabricacion y manejo de cimbra

= Manejo y colocacion de concreto

= Aplicacién y manejo de pintura, etc.
Procedimientos especificos de trabajo seguro

Uso de herramientas

Medios auxiliares

= Maquinaria

Procesos generales de trabajo
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Los documentos resultantes, son parte de un diseno general donde el conjunto de
ellos es un todo que tiene como propoésito contribuir al mejor desempeno en materia de
seguridad y salud en el trabajo en las empresas constructoras, de esta manera el conjunto
completo de documentos de practicas seguras, estda disenado para incidir en todas las
fases de un proyecto constructivo, de esta manera una parte de ellos va dirigida a las
etapas donde se toman decisiones estratégicas que influiran en la seguridad en las obras,
tal es el caso del diseno y la asignacién de contratos. Se consideran también la etapa de
planeacion y administracion de las obras en la cuales se ejecutan planes, presupuestos, y
se crean controles para seguimiento de las previsiones para finalmente ejecutar y poner

en operacion los procedimientos de trabajo seguro generales y especificos.

3.3. Conclusién Capitular

En México, considerando las estadisticas generadas por el Instituto Nacional de es-
tadistica y geografia (INEGI) 2013 en relacién a la cantidad de trabajadores en la cons-
truccién, que asciende a 1 428 926 puestos de trabajo y las cifras obtenidas de la memoria
estadistica del Instituto Mexicano de Seguridad y Salud (IMSS) 2013, que son 935 941
trabajadores bajo seguros de riesgo, se puede afirmar que se tiene un gran porcentaje de
trabajadores de la construccion que no se encuentran afiliados al IMSS, formando parte de
la construccion informal, que es la que no cuenta con ningin tipo de medidas de seguridad

y salud ocupacional siendo la principal fuente de accidentes y enfermedades laborales.
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Gestion de la Seguridad y Salud
Ocupacional en la Construccion en

Espana.

4.1. Antecedentes

Espana es uno de los paises europeos con mayor indice de siniestralidad en el ambito
de la construccién, aunque contradictoriamente cuenta con una normativa muy amplia y
relativamente novedosa. En el ambito europeo, también se considera esta actividad de alto
riesgo, por esta razon, el Consejo de las Comunidades Europeas (CCE), en la resolucion del
21 de diciembre de 1987 selecciono a la construccién entre las tres actividades de mayor
riesgo, por este motivo se formé una comision encargada de realizar una investigacion
para obtener informacion acerca de todos los datos inherentes a la gestion de la seguridad
y salud laboral en la construccién asi como conocer las causas que originaban tantos
accidentes de trabajo, esta comision estuvo a cargo del Ingeniero Industrial Pierre LorentE],

quien al culminar la investigacion en el ano de 1989 redacto el conocido “Informe Lorent.*®

!Pierre Lorent de origen Belga, fue ingeniero industrial titulado en nivel I en Seguridad y Salud en el
Trabajo, formé parte de la Universidad de Lieja como profesor. Fue miembro de Comisiones de Trabajo
de la Unién Europea sobre temas de prevencién de riesgos laborales, siendo la mas conocida en Pont
Royal, por su influencia sobre temas de formacién en la especialidad. Asi mismo es el autor del conocido
Informe Lorent, este informe marcé pautas sobre ciertos aspectos de la filosofia que inspir6 a la Directiva
de obras de construccién, también ha sido miembro del equipo redactor de la Directiva 92/57/CEE sobre
obras de construccién temporales y méviles, de la que proviene el Real decreto 1627/97 regulador de las
condiciones de seguridad y salud en obras, en los tltimos anos se dedicé a realizar estudios y publicaciones
para la Comisiéon Europea, asi como realizar conferencias y seminarios sobre el tema de coordinadores de

seguridad y salud en la construcciéon en diversos paises de Europa.
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el cual se establece, que més del 63 % de accidentes sufridos por los trabajadores se deben
a fallos en la organizacién previa a la ejecucién de los trabajos, siendo el 35% debido a
la falta de integracién de la prevencién en la fase de proyecto [Lorent, 1989].

Entre los factores de peligrosidad los mas representativos son los relacionados con la
energia necesaria para el desarrollo de las fases de la construccién y el cambio, practica-

mente continuo del entorno de trabajo.

4.1.1. Informe Pierre Lorent

Este informe realizado en 1989, nace ante la necesidad de conocer las causas que provo-
can los accidentes de trabajo relacionados a la construccién, por esta razén el Consejo de
las Comunidades Europeas (CCE) encarga al Ingeniero Industrial Pierre Lorent realizar
un estudio de las obras que se encuentran en ejecucién en la Unién Europea, durante un
periodo de dos anos; concluida la investigacion se redacta el “Informe Lorent”. A conti-
nuacion se realizard un resumen de los resultados presentados al final de su investigacion
en 1991 [Lorent, 1991].

1. Sector en Crisis:

a. La construccién representa el 7% de los trabajadores de la comunidad y tiene el
15 % del total de los accidentes de trabajo y el 30 % del total de los accidentes

mortales de la industria.

b. El nimero de accidentes por horas trabajadas es el doble de la media de todos

los sectores.
c. El nimero de jornadas perdidas a consecuencia de los accidentes es superior al
triple de la media de todos los sectores.
2. Riesgos en las Obras:

Se ha identificado que la mayor cantidad de accidentes se encuentran en las fases de

“Concepcion-Organizacién-Ejecucion”.

Concepcién | Organizacion | Ejecucion
35% 28 % 37%

Tabla 4.1. Riesgos en la obras

Se puede observar que el 63 % de las causas bdsicas de los accidentes mortales en
el sector de la construccion tienen su origen antes del inicio de los trabajos de

construccién debido a la falta de planeacién.
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4.1 Antecedentes

a. Concepcién.- El 35% de los accidentes de trabajo mortales se debe a caidas de
altura, por realizar un diseno no adaptado a los medios, &mbito social y cultu-
ra industrial; audacias arquitectonicas en funcién del resultado final sin tener
presentes los recursos humanos y técnicos necesarios para conseguirlos y ma-
quinaria mal disenada sin protecciones ni resguardos, sin sistemas de seguridad,

alarmas o alertas y no ergondémicas.

b. Organizacién.- El 28 % de accidentes mortales tienen su origen en la ejecucién
de tareas simultdneas incompatibles, tasa de ocupacion de obra irregular y

diferentes focos de toma de decisiones.

c. Ejecucién.- El 37 % de los accidentes mortales son imputables a los riesgos de las
obras, formacién del personal, condiciones de trabajo, premura en los tiempos,
movimientos de personal de obra, mala planeacién, mala organizacion, mala

direccion, mal control.

Objetivos de la proposicion de Directiva:

Después de realizar el andlisis que se muestra en el informe, se propuso la creacion
de una nueva directiva, que tendria como objetivo disminuir los costos sociales y
econdmicos resultantes de accidentes de trabajo, malas condiciones de trabajo y de
los defectos de calidad del producto acabado. La propuesta de la Directiva integra
la prevencién en las tres etapas de realizacion de una obra. Introduciendo asi mismo
una aproximacion integral a la obra, que implica y responsabiliza al conjunto de
agentes que intervienen. Las nuevas tareas que se encomendaran a la coordinacién de

proyecto y la coordinacion de obra permitiran alcanzar los objetivos de la Directiva.

La integracion de la prevencién ligada a la funciéon de coordinador de proyecto

implica para la direccion facultativa, los proyectistas y los organismos contratantes:

» La consideracion y definicion de las condiciones técnicas y materiales de la

ejecuciéon del proyecto.

= La consideracion y definicion de las condiciones de uso y de conservacion de la

obra a construir.

= La reduccion de los posibles riesgos en la etapa de concepcion, en la eleccion

de los componentes, asi como en la organizacion y preparacion de la obra.

» La integracién de riesgos previsibles e inevitables y la informacion adecuada a

los agentes implicados.
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Todas las consideraciones antes mencionadas también se integraran a la funcién del

coordinador de obra, implicando a todas las empresas que intervienen en el proceso.

En caso de trabajadores independientes se les considera como iguales, en obligaciones

y derechos a los trabajadores de las empresas que intervienen.

4. Repercusion de la proposicion de la Directiva en la formaciéon de Seguridad:

» Sensibilizacién de los clientes, de los proyectistas, de los gestores y de los em-
presarios en la integracién de la seguridad en todas las etapas de realizacién
de un proyecto de construccién, convenciéndolos de ser participes en la gestion
de seguridad, salud y condiciones de trabajo a lo largo de la realizacién de una
obra desde la concepcion del proyecto hasta el mantenimiento, esto ayudard a
definir con precisién la obra, sus finalidades asi como los trabajos a realizar.
Lo importante es hacerles saber que existen métodos basados en una mejor
expresion y transcripcion de las necesidades de los constructores, que permiten

administrar de forma eficiente el proceso que les concierne.

= Repercusién de la formacién de formadores aplicando métodos que faciliten la
transmisiéon multiplicativa de conocimientos (Técnicas educativas, fijacion de
objetivos, comunicacion, dinamica de grupo, planes directores de formacion,
etc.) con el objetivo fundamental de integrar el andlisis y mejora de las con-
diciones de trabajo en las todas las fases del proyecto. Esto implicard cambios

en el comportamiento cultural y social en todos los niveles.

= La formacién de seguridad en las empresas, actuando simultaneamente en va-
rias direcciones que se complementen, integrando personas que cuenten con
formacion previa en alguna carrera afin a la construccién y con capacitacion y
formacién en gestion de seguridad y salud en obras de edificacion y construc-
cién civil, formando un equipo de trabajo, para la integracién de la seguridad
en el trabajo y la mejora de condiciones para el personal, logrando una mayor

productividad.

El éxito de estas iniciativas de formacién se basan en el andlisis preciso de las
necesidades de cada empresa, es importante incluir elementos concretos y adaptados
a la actividad de la empresa que repercuten en su competitividad, seguridad y
productividad de sus trabajadores; esto permitirda mejorar los conocimientos de los

riesgos, la cultura y las conductas prevencionistas de las empresas en obras.
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5. Conclusion:

La necesidad de una formacién socio-técnica en todos los niveles de la linea de

mando o jerarquica.

Las pequenas empresas crean prototipos en los cuales las técnicas puestas en practi-
ca, la organizacion y los medios de ejecucién varian a veces de manera fundamental

de obra en obra.

Uno de los aspectos que resalta el informe es la fase de proyecto, ya que en esta fase
no se consideran las actividades de mayor riesgo y los posibles riesgos que se generan en
la fase de ejecucién que son causas de muchos accidentes y pérdida de vidas humanas,
en el informe se indica el 63 % de accidentes se produce en esta etapa, es por ello que
posteriormente se cred Esta directiva tiene por objetivo disminuir los costos sociales y
economicos resultantes de los accidentes, de las malas condiciones de trabajo y de los

defectos de calidad en el producto acabado.

4.2. Caracteristicas del Sector de la Construccion en
Espana

En Espana, al igual que en los paises que integran la Unién Europea, la construccion es
uno de los mayores sectores industriales, formado principalmente por pequenas y media-
nas empresas (PYME); debido a la crisis actual que vive la economia espariola, el sector de
la construccion se ha visto mermado de una forma muy importante en estos tltimos anos,
ante esta situacion se han tomado algunas medidas, apostando al desarrollo de un nuevo
modelo basado en la innovacién, que se adapte a las necesidades sociales, econémicas y
medioambientales; buscando mejorar en distintos ambitos técnicos, como la utilizacion de
nuevas tecnologias y equipos de trabajo, la mejora de procesos, el incremento de eficien-
cia energética, el diseno de construcciones mas sostenibles medioambientalmente, etc. En
referencia a la estructura y caracteristicas del sector de la construccion las estadisticas de
la Unién Europea [Eurostat, 2014] registra hasta el 2012 més de 2.8 millones de empresas,
que dan ocupacion a 13 millones de personas y en Espana hasta el 2010 se registraron
371 025 empresas, que dan ocupacion a 1 659 525 de personas; teniendo en considera-
cion que la cantidad de trabajadores de la construccién ha tenido una baja importante
de 13.3% en el 2007 a un 8% en el 2012. La caracteristica fundamental del sector, es
la existencia de dos mercados, el mercado de la edificacién que incluye la edificacion re-

sidencial (vivienda unifamiliar, complejos residenciales y edificios), edificacién industrial
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(naves, complejos, fabricas, bodegas, centros de distribucién, etc.), edificaciéon comercial
(restaurantes, locales comerciales, oficinas, etc.) y edificacién institucional (centros educa-
tivos, deportivos, religiosos, hospitales, culturales, recreativos, etc.); que en su mayoria son
operadas por micro empresas y el mercado de la ingenieria civil que incluye la construc-
cion de carreteras, vias férreas, puentes, tuneles, presas, construcciones maritimas etc.,
donde operan empresas medianas y grandes, algunas de estas son grupos multinacionales

[Mondelo y Terres, 2013] como se puede observar en el cuadro siguiente:

Grupos de actividad Empresas % Trabajadores % Trab/Emp.
Promocién inmobiliaria 49951 13,46 128184 7,72 2,57
Construccioén de edificios 144152 38,85 675727 40,72 4,69
Construccién carreteras, vias férreas, puentes y tineles 1057 0,28 72172 4,35 68,28
Construccién de redes 1357 0,37 29938 1,80 22,06
Construccién de otros proyectos de ingenieria civil 580 0,16 26044 1,57 44,90
Demolicién y preparacion de terrenos 14474 3,90 63753 3,84 4,40
Instalaciones eléctricas, fontaneria y otras instalac. 77015 20,76 388857 23,43 5,05
Acabado de edificios 72494 19,54 192404 11,59 2,65
Otras actividades de construccion especializada 9944 2,68 82446 4,97 8,29
Total 371025 100,00 1659525 100,00 4,47

Tabla 4.2. Estructura del sector de la construccién por grupos de actividad (Espana 2010)

Entre las claves de competitividad de la industria de la construccién se encuentra la
organizacién en estructuras organizativas de alto rendimiento (just in time), mediante
la utilizacién de subcontratas (Outsoursing) orientadas a la produccién ligera, que tiene
repercusion en la complejidad de la gestién de proyectos y la gestion de la prevencién de
riesgos. Aunque se ha avanzado mucho en la mejora de las condiciones laborales en este
sector, también es mucho lo que queda por hacer.

Los datos obtenidos a lo largo del tiempo indican que la construccion es una de las
actividades con mas alto riesgo, siendo Espana uno de los paises europeos con mayor
indice de siniestralidad en este ambito; resultando ser muy importantes desde los puntos
social, laboral y econémico; tomando como referencia la Unién Europea (UE) cada ano
se producen 461000 accidentes con baja solo en el sector de la construccién con un indice
de incidencia estandarizado de orden de 5000 accidentes por 100000 trabajadores. Esto
no solo afecta considerablemente a los trabajadores de forma individual, a sus familias y
a los empresarios, sino que ademas genera costos financieros elevados para la economia
en su conjunto.

Se ha identificado entre los factores de peligrosidad mas importantes, la naturaleza
multidimensional de este sector y la gran variedad de peligros y riesgos a los que estdn
expuestos los trabajadores (trabajo en altura, agentes fisicos como vibraciones y ruido,

manipulacién de objetos pesados, transporte, sustancias quimicas peligrosas, entre otras
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cosas) que exigen altos niveles de planificacién y control para atenuar estos riesgos, pre-
venir accidentes y problemas de salud a largo plazo. Ademads, existen otros factores que
pueden producir una presion psicolégica con consecuencias a largo plazo, aspectos relacio-
nados con la variedad y la temporalidad de los trabajos, el cambio continuo del entorno
de trabajo, la importancia que se le da a estos factores puede ser observada en el clima de
seguridad, en el comportamiento de los trabajadores, la percepcion acerca de las politicas,

procedimientos, practicas, material de seguridad e indicadores de accidentes laborales.

4.2.1. Estadisticas de Siniestralidad en la Construccion en Es-
pana (INSHT)

Los datos de siniestralidad actuales revelan que el indice de incidencia de accidentes
en jornada de trabajo con baja en el sector de la construccion ha disminuido significati-
vamente en los tltimos anos. Sin embargo, este indicador sigue siendo mucho mas elevado
que en el resto de actividades, tanto en el valor total como en la gravedad de los acciden-
tes, en el caso de accidentes mortales las causas estan especialmente relacionadas con la
gestion de la prevencién, organizacién del trabajo, proteccion y senalizacién, espacios de
trabajo o factores individuales [Sanz Albert, 2013]

8.000,0
6.296,9
4.652,0
4.000,0
2.848,9
2.405,1 2.302,0
0,0 _j ' I ' ' ' l
TOTAL Agrario Industria Construccion Servicios

Figura 4.1. Indices de incidencia sectorial. Fuente: Anuario de estadisticas laborales y de

asuntos sociales 2012

El sector de actividad con mayor indice de incidencia fue Construccién, que con 6.296,9
supera en mas del doble la media de los indices sectoriales. Le siguié el sector Industria,
con 4.652, valor también muy superior a la media. Por debajo de la media se situaron los
sectores Agrario y Servicios, que alcanzaron valores de 2.405,1 y 2.302, respectivamente.

Se puede identificar algunas de las razones principales que hace que el indice de acci-

dentabilidad sea alto en este sector, estas consideraciones son:
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= Kl elevado nivel de riesgos de las actividades que comprende la construccion.

» Més de la mitad de los accidentes se deben a concretamente a decisiones arqui-

tectonicas, organizacion inadecuada o una mala planificacion.

= La falta de coordinacién entre la fase de proyecto y la fase de ejecucion, en particular

cuando no se considera la intervencién simultanea o sucesiva de otras empresas.

= La legislacion existente, es insuficiente o dificil de aplicar por las caracteristicas
particulares de este sector (Temporalidad, intervencién de otras empresas, ubicacion,

horarios de trabajo, etc.)

Ademas el nimero de enfermedades profesionales declaradas en la construccion representa
un porcentaje significativo respecto al total de los casos de todas las otras actividades.

El Ministerio de Empleo y Seguridad Social a través del Instituto Nacional de Se-
guridad e Higiene en el Trabajo, presenta un informe anual de accidentes de trabajo en
Espana, en el, se describe de manera detallada todos los accidentes de trabajo que se pre-
sentan en las diferentes actividades como: El indice de incidencia por sector y gravedad,
el indice de incidencia por sexo y gravedad, el indice de mortalidad, etc.

En las siguientes tablas presentaremos el indice de incidencia de los accidentes de
trabajo con baja en jornada de trabajo por sector y gravedad en el periodo junio 2012 -
mayo 2013 y junio 2013 - mayo 2014 [INSHT, 2013].

iuni o iNDICE o INDICE o INDICE o iNDICE )
Junio 2002 o ACCIDENTES \ cineNioin e ananio. INCIDENCIA N ACRENTSS INCIDENCIA N OETRABAJG INCIDENCIA  POBLACION
a DETRABAIO  rRaBAIO GRAVES ~ TRABAJO TRABAJO  “TOTALES TRABAJO AFILIADA
mayo 2013 LEVES LEVES GRAVES ~ MORTALES  voRrTALES TOTALES
Agrario 24.901 2.424 422 41,1 53 5,2 25.376 2.470 1.027.456
Industria 83.970 4517 722 38,8 94 51 84.786 4.561 1.859.008
Construccion 42.798 5.701 564 75,1 67 8,9 43.429 5.785 750.727
Servicios 236.134 2.264 1.686 16,2 232 2,2 238.052 2.282 10.430.234
Total 387.803 2.757 3.394 24,1 446 3,2 391.643 2.784  14.067.424

Tabla 4.3. Indices de incidencia de los accidentes de trabajo con baja en jornada de trabajo

por sector y gravedad 2012-2013

Como se puede observar en las Tablas 4.2.1] [4.2.1] y [4.2.1] el nimero de accidentes

de trabajo en la construccién ha ido bajando en porcentajes considerables, demostrando
que las medidas que se estan tomando estan dando resultados positivos, dado que la
investigacion acerca de este tema sigue siendo de gran importancia se espera reducir
aun mas este indice de accidentabilidad y de mortalidad generado por el sector de la

construccion.
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Jun|oa2013 NQDAEQI%IXEZ;(ES INCIDENGIA N ACCIDENTES INCIDENCIA NUACCIDENTES INCIDENGIA NOACCIDENTES INGDENGIA  POBLACION

ot I e Celnbve AN oUmmne MG MRS e IR
Agrario 29.173 2.965 470 47,8 59 6,0 29.702 3.018 984.020
Industria 81.398 4.481 694 38,2 93 51 82.185 4,524 1.816.487
Construccién 38.681 5.670 489 71,7 65 9,5 39.235 5.751 682.260
Servicios 244.029 2.348 1.577 15,2 206 2,0 245.812 2.365 10.393.748
Total 393.281 2.834 3.230 23,3 423 3,0 396.934 2.860 13.876.515

Tabla 4.4. Indices de incidencia de los accidentes de trabajo con baja en jornada de trabajo

por sector y gravedad 2013-2014

VARIACION iNDICE INDICE INDICE INDICE
INTERANUAL EN INCIDENCIA INCIDENCIA INCIDENCIA INCIDENCIA
PORCENTAJE TRABAJO TRABAJO TRABAJO TRABAJO
LEVES GRAVES MORTALES TOTALES
Agrario 22,3% 16,3% 15,4% 22,2%
Industria -0,8% -1,6% 0% -0,8%
Construccion -0,5% -4,6% 6,8% -0,6%
Servicios 3,7% -6,1% -9,1% 3,6%
Total 2,8% -3.5% -6,3% 2,7%

Tabla 4.5. Variacién interanual en porcentaje de los indices de incidencia por sector y

gravedad periodo: junio 2013 - mayo 2014 respecto a junio 2012 - mayo 2013

4.3. Gestion de la Prevencion de Riesgos en la Cons-

truccion

El riesgo es inherente a todo tipo de actividad humana, el problema es que muchas
veces no se tiene conocimiento acerca del tipo de riesgos o peor aun, se sabe el riesgo que
se corre y no se hace nada al respecto. En la realizacién de todo proyecto se encuentran
muchos intereses en juego, por ello conviene tomar medidas que prevean posibles sucesos
que puedan afectar el desarrollo normal de las actividades programadas, produciendo

danos.

Por este motivo es importante realizar un estudio de los riesgos inherentes a las acti-
vidades que se tienen en la construccion, para que posteriormente mediante la gestion de
prevencion de riesgos laborales, se puedan proteger los recursos humanos y materiales de
la empresa; uno de los factores importantes que nos ayudara a que el modelo de gestion
que se ha implantado en la empresa funcione de manera 6ptima, es el clima de seguridad

integrado de manera sistematica en cada una de las dreas de la empresa.
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4.4. Clima de Seguridad

4.4.1. Clima Organizacional

El clima organizacional es una variable de naturaleza multinivel, ya que considera fac-
tores que se originan a nivel individual, grupal y organizacional confiriéndole un caracter
integrador al comportamiento de la organizacién [Reicher y Schneider, 1990]. El concepto
de clima organizacional es una metafora para aludir directamente a los factores que deter-
minan el ambiente psicosocial de una organizacion, este término se refiere a la atmésfera
social de una empresa y que determina el grado de bienestar y satisfaccion que se pue-
de encontrar en los trabajadores, mediante el estudio del clima organizacional se puede
determinar la importancia que tiene el contexto psicosocial en nuestra conducta laboral
y este nos brinda los elementos que definen a una organizacion, su vida y su dindmica
interna.

El clima organizacional también puede definirse como una percepcién subjetiva de
la organizacion, sus miembros, sus estructuras y sus procesos que representa aspectos
comunes, a pesar de las diferencias individuales, basados en indicios o elementos objetivos
del ambiente, y que ademas actiia como antecedente de la conducta de las personas,
cualidad que confiere verdadera importancia [Oliver, et al., 1992]

Para [Zohar, 2003] hay tres criterios de validacién para entender que existe un verda-

dero clima organizacional:

1. Tener homogeneidad intra-organizacional o consenso en las percepciones entre los

trabajadores de la compania o de la misma &rea.

2. Tener variabilidad entre grupo, referida a los grupos de analisis tales como las dife-

rentes organizaciones o subgrupos dentro de una empresa.

3. El tercer criterio de validacion es que los grupos de analisis deberian correspon-
der con grupos sociales naturales tales como grupos de trabajo, departamentos u

organizaciones.

Para definir un clima organizacional se ha realizado un conjunto de dimensiones y aunque
las perspectivas utilizadas han sido multiples, el enfoque de la mayoria de ellas ha sido
el presupuesto de que el clima laboral tiene una naturaleza multidimensional, es decir,
que se necesita un conjunto de ellas para poder definir de forma correcta su estructura y

explicar los resultados que produce en la vida de las organizaciones.
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En [Litwin y Stringer, 1968] propusieron seis dimensiones bdsicas siguiendo los mode-

los de motivacién de McClelland y Atkinson. Los autores consideran como clima “la suma,

de las percepciones de los individuos que trabajan en una organizacién”.

1.

Estructura.- Percepcién de las obligaciones, de las reglas y de las politicas que

encuentran en la organizacién.

. Responsabilidad individual.- Sentimiento de autonomia, sentimiento de ser el propio

patrén.

. Remuneracién.- Percepcion de la equidad en la remuneracién cuando el trabajo

estd bien hecho.

Riesgos y toma de decisiones.- Percepciéon del nivel de reto y de riesgo tal y como

se presentan en una situacion de trabajo.

. Apoyo.- Los sentimientos de apoyo y de amistad que experimentan los empleados

en el trabajo.

. Tolerancia al conflicto.- Es la confianza que un empleado pone en la organizacion

sobre su capacidad de asimilar sin riesgo las divergencias de opiniones.

Otro enfoque que ha tenido relevancia es el desarrollado por [Pritchard y Karasick, 1973]

que representa un esfuerzo por incluir todas aquellas dimensiones que no han sido con-

sideradas y que sin embargo tiene un aval tedrico y conceptual, ellos proponen once

dimensiones.

. Autonomia.- Se refiere al grado de libertad que el individuo puede tener en la toma

de decisiones y en la forma de solucionar los problemas.

Conflicto y cooperacién.- Esta dimension se refiere al nivel de colaboracion que se
observa entre los empleados en el ejercicio de su trabajo y en los apoyos materiales

y humanos que reciben de su organizacion.

. Relaciones sociales.- Se trata aqui del tipo de amistosidad que se practica dentro de

la organizacion.

. Estructura.- Alude a las directrices, consignas y politicas que una organizacién puede

emitir y que afectan a la forma de llevar a cabo una tarea.

. Remuneracién.- Forma en la que se remunera a los trabajadores y en general a la

calidad de recompensas y retribuciones.
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6. Rendimiento y remuneracion.- Se refiere a la relacion que se establece entre la pro-
ductividad del trabajador y la remuneracién y en general retribucion de diferente

tipo recibida por ello.

7. Motivacién.- Niveles creados por la empresa de sobresalir en su ambito y que afecta

a la ambicion y motivacién de sus propios trabajadores.

8. Polarizacion del Status.- Incluye los sistemas de discriminacion que se establecen

dentro de la empresa para diferenciar los diferentes niveles jerarquicos y de respon-

sabilidad.

9. Flexibilidad e innovacion.- Grado o nivel de receptividad a las nuevas ideas y méto-
dos. Capacidad de apertura para establecer nuevos sistemas y promover cambios en

los diferentes niveles de la organizacion.

10. Centralizacion de las decisiones.- Nivel en el que se comparte la autoridad y la toma

de decisiones.

11. Apoyo.- Interés reciproco que tienen los trabajadores entre ellos y la atencién de la

organizacién a sus empleados dentro y fuera del proceso laboral.

Ademas del enfoque dimensional que se caracteriza por establecer los aspectos o atribu-
tos perceptivos que sirven para diferenciar el perfil de las empresas entre si, el enfoque
tipoldgico ha tratado de diferenciar los climas sociales de las organizaciones en funcion de
caracteristicas globales que distinguen a las empresas entre si. Segiin este enfoque, cada
organizacién se define por una tipologia, y no por un perfil cuantitativo en el que todas las
organizaciones tienen mas o menos las mismas caracteristicas pero en grado diferentes. El
enfoque tipoldgico identifica las organizaciones con un rasgo u otro, pero sélo con uno que
sirve para identificarlas. Como por ejemplo clima democratico, clima autocratico, clima
de abandonismo, clima de apoyo, clima defensivo. Clima de afiliacién, clima de poder y
clima de logro.

Cada una de las dimensiones citadas anteriormente debe ser considerada para crear
un clima organizacional adecuado y acorde a los intereses y objetivos de la empresa,
siendo estos factores trascendentales para alcanzar con éxito el cumplimiento de las metas

trazadas.
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4.4.2. Clima de Seguridad en la Construccion

El estudio de clima de seguridad en la construccion se inicié con Dedobbeleer y Beland
[Dedobbeleer y Béland, 1991] quienes realizaron una evaluacién en nueve sitios de cons-
truccion diferentes y cuyos resultados mostraron que la seguridad es una responsabilidad
conjunta de los trabajadores y la direccién. Posteriormente se realizaron muchos estudios
que revelaron una asociaciéon positiva entre clima de seguridad y diversos aspectos de
desempeno en salud y seguridad entre los trabajadores de la construcciéon teniendo un
impacto en las tres dimensiones de la cultura de seguridad, psicologica, ambiental y de

comportamiento.

Uno de los factores importantes que puede afectar el desarrollo y el impacto del clima
de seguridad en una empresa es la subcontratacion, considerando que es una caracteristi-
ca principal de la construccién y que es determinante para el desempeno de la seguridad
y salud en los trabajadores, por este motivo los coordinadores juegan un papel impor-
tante en la conformacion de grupos de trabajo y en el desempeno de seguridad de los

subcontratados [Silva, et al., 2013]

Otro factor importante que repercute en la medicion del clima de seguridad y salud
en obras de construccién es la supervision, el control y la coordinacién que opera en tres
escalones, un primer escaléon que corresponde a las empresas y trabajadores independien-
tes, en el marco de sus obligaciones generales para garantizar la seguridad y salud de
sus trabajadores en cumplimiento con la legislacién en materia preventiva, un segundo
escalon correspondiente a las empresas contratistas, en el marco de la coordinacion de
actividades con las empresas subcontratadas, y un tercer escalon correspondiente a la
propiedad de la obra, en el marco de la coordinaciéon de la seguridad y salud de todas
las actividades de la obra, y la supervision de los otros dos ambitos. Teniendo en cuen-
ta lo anterior, la clave para garantizar la seguridad y salud de los trabajadores de la
construccién es darle seguimiento al plan de seguridad y salud mediante un instrumento
adicional, el libro de incidencias, cuyo uso se encuentra normado por la legislacion es-
panola que contempla la obligatoriedad de su uso habitual teniendo que remitir una copia
de cada anotacién en el libro de incidencias a la Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social

[Mondelo y Terres, 2013].
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Tabla 4.6. Esquema de la gestion de la prevencién de riesgos laborales en una obra

Cada uno de estos tres niveles senalados en el cuadro anterior permite el estudio del clima

de seguridad y salud en su nivel correspondiente de forma que:

= Si el interés se centra en las empresas individuales y su gestién interna de prevencion,

los agentes a considerar son los directivos de las empresas (en representacién del

empresario), los encargados o supervisores, ademds de las acciones directas de los

trabajadores. Este es el nivel en el que parecen centrarse la mayoria de los articulos

técnicos sobre el clima de seguridad y salud en obras de construccion.

= Si el objetivo es el estudio del clima en grupos de contratistas que subcontratan a

otras empresas, el andlisis debe realizarse en el segundo escalon, considerando las

actuaciones de cada empresario. Este andlisis serd posible en la medida en la que el

contratista disponga de una cartera estable de entidades subcontratadas.

= Si el interés es el clima de seguridad de una obra, el analisis debe realizarse en

el tercer escalén realizando eventualmente estudios multinivel que comprendan se-

cuencialmente los otros dos escalones. Por ello es importante recordar que es en este

nivel es en el que se toman las decisiones técnicas y de organizacion de trabajos que

se solapan o suceden, y la asignacién de tiempos para estos trabajos, asi como el

seguimiento del Plan de Seguridad y Salud.

En toda organizacién deberia haber un consenso, donde la direccién presente un procedi-

miento de consistencia interna de accién con relacion a la seguridad, incluso si difiere de las

politicas formalmente declaradas. Las politicas y procedimientos de seguridad se pueden

construir en términos de prioridades relativas de seguridad y objetivos de produccién.

No hay que olvidar, que los trabajadores comparten percepciones similares de seguri-

dad en un medioambiente laboral particular, siendo posible en estos casos definir un clima
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de seguridad de grupo o un clima de seguridad organizacional [James, et al., 1990]. Seria
de gran importancia encontrar un modelo de clima que especificara las relaciones entre las
percepciones del clima y los registros de la seguridad organizacional, tales como las bajas,
las conductas de seguridad, los accidentes o la participacién en seguridad, [Zohar, 2003]
propone que las percepciones del clima afectan a los registros de seguridad de la siguiente

manera:

= Las percepciones del clima influyen en las expectativas de los resultados del com-

portamiento.
= Las expectativas influyen en la ocurrencia del comportamiento de seguridad.
= El comportamiento de seguridad influye en los registros de seguridad de la empresa.

Antecedentes del

medioambiente laboral del

Clima de seguridad
Determinantes del Componentes del Resultados del
Factores desempeiio de la desempeiio de la desempefio de la
organizacionales seguridad seguridad seguridad

»{ Conocimiento

»| y motivacion Desempetio de Resultados de
| -

»

Ll

A 4

Antecedentes individuales
de la seguridad

hacia la la seguridad "1 1a seguridad
seguridad

Actitudes

Diferencias individuales

Figura 4.2. Marco de conceptualizacién del clima de seguridad y las conductas de seguridad
[Neal y Griffin, 2004]

Este modelo de trabajo, muestra que el clima de seguridad es uno de los pocos antecedentes
que podrian influir en el comportamiento de seguridad. Otro antecedente organizacional
del comportamiento de seguridad incluye factores tales como: liderazgo, entrenamiento y
disenio del puesto de trabajo. En el d&mbito individual, los empleados llevan consigo una
variedad de actitudes, experiencias y disposiciones de los roles de su puesto de trabajo.
Estos antecedentes individuales, pueden también influir en la motivacion, el conocimiento,

la destreza, y las conductas laborales.
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En resumen, el marco o modelo indica que el clima de seguridad refleja un medioam-
biente psicologico que proporciona un antecedente motivacional para las conductas de
seguridad. El medioambiente psicolégico estd relacionado con otros antecedentes indivi-

duales y organizacionales.

4.4.3. Medicion del Clima de Seguridad, Inspecciones y Obser-

vaciones

Para realizar una evaluacion y andlisis del clima organizacional se necesita conocer la
percepcion de los trabajadores acerca de temas relevantes para la vida de la organizacion,
considerando la congruencia de la percepcion de los trabajadores que pertenecen a la
misma area. Tratandose basicamente de percepciones, la medicién implica preguntar a los
“actores de la organizacionz esto se hace normalmente a través de cuestionarios de auto
evaluacién. La diferencia fundamental entre unos y otros autores, y los cuestionarios que
emplean, reside en los contenidos concretos a analizar junto con las dimensiones o factores
que se quiere conocer.

Uno de las investigaciones mas importantes en referencia a este tema fue el trabajo

[Zohar, 1980], el planteé que el clima de seguridad debe incluir las siguientes dimensiones:
= Actitudes de la direccién percibidas hacia la seguridad.
» Efectos percibidos de la conducta de seguridad sobre promocion.
» Efectos percibidos de conducta de seguridad sobre el status social.
= Status organizacional percibido por el responsable de seguridad.
= Importancia percibida y efectividad del entrenamiento de seguridad.
= Nivel de riesgo percibido en el puesto de trabajo, y
= Efectividad de esfuerzo percibido versus guia en promocién de seguridad.

Zohar establece un modelo de medida de 40 items para la valoracion de las percepciones de
los empleados de clima de seguridad en la industria, destacandose los aspectos formativos
de seguridad, seguido por las actitudes de la direccion en materia de seguridad, y otros
con menor importancia como la actitud de los supervisores, la percepcion del riesgo o el
ritmo de trabajo y la seguridad.

Existen otros métodos de medicién como el de [Brown y Holmes, 1986] que parte de

la premisa original de |Zohar, 1980], para luego reducirlo a diez items y tres factores;
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también se encuentra el modelo de [Dedobbeleer y Béland, 1991], quienes se basaron en los
resultados de Zohar y Brown y Holmes encontrando que uno de los items no funcionaban,
por lo que redujeron la escala a nueve {tems.

Como se puede observar existen varios métodos, que con el tiempo se han ido opti-
mizando, pero desde el punto de vista del contenido, no se aprecian grandes cambios en
el contenido de los cuestionarios siempre y cuando las preguntas se contextualicen sobre
la obra en su conjunto. Por esta razén se ve que es conveniente desde el punto de vista
préctico, utilizar versiones reducidas, con un nimero menor de preguntas, para facilitar
mayores tasas de respuestas, debido a que una tasa alta de los trabajadores del sector
cuentan con un nivel formativo igual o inferior a los estudios de nivel primario, ademas
de contar un gran ntmero de trabajadores inmigrantes [Mondelo y Terres, 2013]

De acuerdo a lo anterior, en el estudio del clima de seguridad en obras también es
necesario tener en cuenta el tercer escalén (estudios multinivel) en las observaciones e
inspecciones que se realizan en la obra. Si se utilizan instrumentos tales como el TR-
Safety que nos proporciona informacion sobre aspectos concretos de la seguridad y salud,
es necesario conocer hasta qué punto los asuntos incluidos en este instrumento se ajustan a
las tipologias de accidente més frecuentes y si es necesario incluir observaciones especificas
sobre la coordinacién de la seguridad y salud.

Las seis categorias de observaciones e inspecciones que incluye el TR-Safety son las

siguientes:

» Hébitos en el Trabajo (utilizacién de equipos de proteccién personal y comporta-

mientos frente al riesgo adecuados a las tareas).

» Andamios y Escaleras (inspeccién de la adecuacién a la normativa de cada uno de

los andamios y escaleras).

» Maquinaria y Equipos (inspeccién de la adecuacién a la normativa de la maquinaria

y los equipos, excluyendo herramientas manuales).

» Proteccién contra caidas (existencia o no de protecciones colectivas contra caidas,

para trabajos en altura y en huecos o zanjas).

» [luminacién y Electricidad (evaluacion, por inspeccién ocular, de la seguridad eléctri-

ca y la iluminacién artificial de los puestos de trabajo).

» Orden y Limpieza (orden general de la zona observada, cada puesto de trabajo y

otro a cada contenedor de desechos y desperdicios).
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Los autores del método especifican que los aspectos observados son aquellos considerados
importantes, tanto por la inspeccién como por el personal de la obra y deben incluirse
los aspectos relacionados con los riesgos mas relevantes de los expresados en las estadisti-
cas oficiales y también deben incluirse riesgos que causan accidentes de mayor gravedad
aunque de menor frecuencia. Las preguntas que se plantean son: Cubren suficientemente
estas observaciones e inspecciones las tipologias de accidente mas frecuentes que se en-
cuentran hoy en dia en el sector de la construccion Incluyen aspectos fundamentales sobre
la coordinacién de la seguridad y salud.

Aunque en una primera lectura pueda parecer que el instrumento TR-Safety, no refleja
consistentemente estas situaciones, se ha utilizado el método con observadores expertos
en el area de la construccion, el método ofrece una medida razonable de la seguridad en

la obra si se le explica a cada observador que:

= En el apartado “Hébitos en el Trabajo”debe considerarse expresamente que el tra-
bajador no realiza sobreesfuerzos y porta los equipos de proteccion individual nece-
sarios. Ademas una mejor denominacién para este apartado deberia ser “Compor-
tamientos en el Trabajo”, para cubrir con la eventualidad de que no se trate de un
hébito del trabajador, sino una restriccién, impuesta por el promotor (al no dotar
presupuesto o plazos suficientes), o bien el contratista (por no proporcionar equipos

o implantar procedimientos adecuados).

= FEn el apartado “Orden y Limpieza”, observar explicitamente cualquier irregularidad
en las superficies de los puestos de trabajo, y no unicamente las causadas por falta

de orden y limpieza.

La parte deficiente de este instrumento esta relacionada a la inclusién de aspectos
relevantes para la coordinacién y el seguimiento del Plan de Seguridad y Salud. Para
esto bastaria con verificar la existencia y adecuacion de las politicas, procedimientos
y préacticas o actividades de prevencién y coordinacion en la obra, mediante entre-
vistas al personal de la Direccién de la obra y revision documental. Esto podria

conseguirse anadiendo tres puntos adicionales a observar:

= Documentacién.- Verificacion de la presencia y utilizacién en obra de documen-
tos imprescindibles para la prevencion de los riesgos laborales y la coordinacién de
la seguridad y salud. El contenido de este apartado dependera de los documentos
indispensables para realizar estas actividades segiin las normativas y practicas ha-
bituales en cada paifs, como por ejemplo: Plan de Seguridad y Salud, y Libro de

Incidencias.
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» Actividades para la coordinacion.- Son actividades que en algunos casos pueden
estar documentadas y que reflejan los procedimientos utilizados para coordinar la
prevenciéon, en este punto algunas de las actividades pueden ser innecesarias en
obras muy pequenas o en las que no exista mas que una empresa o trabajador
auténomo, como por ejemplo: Reunion de lanzamiento, reuniones de coordinacion e

Inspecciones y Observaciones.

» Actividades especificas.- Son actividades complementarias a las anteriores, que
se relacionan indirectamente con la seguridad y salud por ejemplo: Delimitacion
de zonas de acopio, delimitacién de zonas de paso, actividades de mantenimiento

preventivo.

4.4.3.1. Resultados Preliminares del Método

Se presenta la descripcién del método tomado de [Mondelo y Terres, 2013] como mo-

delo de la medicién del clima de seguridad y salud.

1. Muestra.- En el cuadro N° X se presenta los valores descriptivos en cuanto al
nimero de trabajadores presentes durante la visita y el maximo previsto, la duracién
estimada de la obra en meses y su grado de avance. Cinco de las obras de promocion

publica y diez de promocién privada.

Trabajadores .,
Duracién Avance
En obra Total
Minimo 3 7 10 20
Mediana 7 13 18 55
Media 8.07 21.53 18.08 52.33
Méaximo 15 100 24 80

Tabla 4.7. Estadisticas descriptivas de las obras visitadas

Durante la visita se realizaron inspecciones y observaciones, analisis documental y

entrevistas con directivos de la obra, recabando informaciéon sobre 121 trabajadores.

2. Medidas utilizadas.- Se realizé un cuestionario con 16 preguntas, enunciados con
afirmaciones sobre la direccién y coordinacién de la obra (totalmente de acuerdo a
totalmente en desacuerdo), ejemplo de preguntas: ;Resuelve rapido cualquier pro-
blema de seguridad?, ; Corrige los problemas de seguridad aunque resulte costoso?,

etc.
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Complementariamente se pregunté a los trabajadores sobre la importancia que le
otorga a la prevencién de riesgos Laborales. Durante la visita a diferentes centros
de trabajo en obra, se llend el cuestionario TR-Safety original, para obtener un

indicador de la seguridad en la obra.

Adicionalmente se obtuvo datos sobre documentacion, actividades de coordinacion
y actividades especificas, la valoracién de estas preguntas se realizo siguiendo un
procedimiento similar al del instrumento TR-Safety, otorgando por un lado un punto
a cada ftem correcto y por otro lado un punto a cada item incorrecto, de esta forma
se obtuvo un indicador sobre prevencién y coordinacion de la seguridad y salud en

obra.

. Resultados.- El anélisis en componentes principales Figura N° permite extraer un
factor dominante (autovalor: 8.84 - 55.28 %) y otros tres factores secundarios con

autovalores superiores a la unidad.
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Figura 4.3. Andlisis en componentes principales (clima)

El resultado permite distinguir tres grupos de variables: 1) Relacionadas con la
respuesta a factores de inseguridad o el control de la seguridad y salud 2) Fomento
de la participacién en la gestién de la prevencién o participacion; y 3) Prioridad y
coordinacién de la prevencién de riesgos laborales o coordinacion.

La muestra los resultados, para los items de clima y los items de impor-
tancia personal de la seguridad y salud, del cdlculo de fiabilidades intra-grupo (Rwg,

mediana y rango), correlaciones intra-clase y fiabilidades globales. En cuanto a los

valores de Rwg, las medianas se sitian todas ellas en valores superiores al 0,8; sin
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embargo tres de las obras presentan valores inferiores a los recomendados si se aplica
el criterio de Glick [LeBreton y Senter, 2008] y uno de ellos deberfa descartarse al
calcular los agregados (concretamente la obra 16, una obra en la que se encuestaron
cinco trabajadores, con un valor Rwg=0,2796). Sin embargo, tanto las correlaciones
intra-clase, como las fiabilidades de las tres escalas individuales y de la escala global

permiten concluir que la escala es fiable.

Fiabilidad interna (Rwg)
Descriptivo Dimension Mediana Inferior Superior ICC(1) ICC(2)
Respuesta a factores de inseguridad Control 0.833 0.545 0.981 0.550 0.789
Fomento de la participacion en PRL  Participacion 0.826 0.280 0.957 0.522 0.773
Prioridad y coordinacion de la PRL  Coordinacion 0.806 0.571 0.933 0.580 0.850
Clima de seguridad y salud Global 0.813 0.559 0.947 0.516 0.921
Importancia de la seguridad y salud Personal 0.854 0.592 0.974 0.377 0.772

Tabla 4.8. Fiabilidades y grado de acuerdo de las escalas de clima e importancia
personal de la PRL
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Figura 4.4. Anélisis de los Indices P y S

En cuanto al andlisis de los indices resultantes, por un lado de las inspecciones y
observaciones (TR-Safety, fndice—S) y, por otro lado, el andlisis documental y las
entrevistas (Indice-P), la figura niimero 2 presenta el andlisis bivariante de ambos

indices y los resultados obtenidos para cada obra.

La correlacién entre ambos indices, un 0,34 puede calificarse como una correlacién

media atendiendo al criterio de Cohen (no significativa, p=0.22). Se pueden apreciar
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dos grupos de obras, un grupo de 10 obras, con valores del [ndice-P por encima de
la recta de regresiéon y, un segundo grupo de 5 obras con valores por debajo de dicha
recta. En términos de obras individuales, una de las obras, presenta los mayores
valores en ambos indicadores (S=88,9 %; P=94,4%).

Finalmente en la[labla 4.9 muestra las correlaciones entre las variables de interés, a

las que se ha incorporado la variable correspondiente al grado del avance de la obra.

Deswviacion

Media Estandar Correlaciones
indice-S (%) 59.17 17.81 1
indice-P (%) 70.59 15.06  0.34 1
Avance (%) 52.33 17.5 -0.26 -0.12 1
Respuesta a factores de inseguridad 4.08 0.64 -0.06 0.34 0.36 1
Fomento de la participaciéon en PRL 3.84 0.69 0.19 0.38 -0.15 0.63 1
Prioridad y coordinacién de la PRL 3.90 0.71 0.07 0.53 -0.17 0.57 0.73 1
Clima de seguridad y salud 3.94 0.60 0.09 0.48 -0.01 0.82 0.92 0.88 1
Importancia de la seguridad y salud 4.41 0.46 -0.17 0.23 -0.02 0.57 0.53 0.52 0.62 1

Tabla 4.9. Estadisticas descriptivas y correlaciones (15 observaciones)

En estos resultados son significativos al 5 %, las correlaciones entre las tres compo-
nentes de la escala de clima y de éstas con la escala global, y también es significativa
la correlacién entre la Prioridad y coordinacion de la PRL y el Indice-P. Menor sig-

nificancia tiene la correlacién entre la escala global y el Indice-P (p=0,72).

4.4.4. Factores de Riesgo

En el ano 2005 la Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el Trabajo (AESST),
realiz6 un estudio con objeto de identificar los riesgos fisicos emergentes y establecer
previsiones sobre los mismos [AESST, 2005]. En este estudio, se pone de manifiesto la
importancia que puede tener la exposicién combinada a distintos factores de riesgo, lo
cual puede incrementar la probabilidad de que se produzcan ciertos danos sobre los tra-
bajadores o agravar las consecuencias de las lesiones derivadas de la exposiciéon a un solo
riesgo. Se destaca que los factores de riesgo psicosocial pueden, ademas de originar efectos
negativos para la salud mental del trabajador, incrementar la magnitud de ciertos riesgos
asociados a tareas de elevada peligrosidad, complejidad y carga fisica. El estudio refleja
el incremento de la tension mental y emocional que sufren los trabajadores expuestos a
determinados factores de riesgo psicosocial, que puede incrementar la incidencia de los
errores humanos y la probabilidad de que se produzca un accidente, especialmente en
tareas peligrosas y complejas, como lo son muchas de las operaciones que se realizan en

la construccion.
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Una de las causas por las que se producen los accidentes mortales en la construccion
estan fundamentalmente relacionadas con la gestion de la prevencién, la organizacién del
trabajo, la proteccién y senalizacion, los espacios de trabajo o los factores individuales.
Entre los factores individuales se engloban aspectos tales como la realizacién de tareas no
asignadas, el incumplimiento de las normas de seguridad, el uso indebido de los equipos de
trabajo, la falta de uso de medios de proteccion, la retirada de protecciones, la permanencia
en zonas peligrosas, la incapacidad fisica o mental, la deficiente asimilacién de érdenes
o la falta de calificacién para los trabajos [INSHT, 2010]. Estos pueden a su vez, estar
relacionados con una inadecuada gestion de la prevencién u organizacion del trabajo.

Los riesgos a los que los trabajadores de la construccién se encuentran mas expuestos
son: Caidas en altura, golpes, cortes y pinchazos, caidas al mismo nivel, caida de objetos,
materiales o herramientas, desplome o derrumbamientos, sobreesfuerzos por manipulacion
manual de cargas y proyeccién de particulas o trozos de material. Los trabajadores acep-
tan de forma muy destacable que entre las principales causas de los accidentes sufridos se
encuentran las distracciones, descuidos, despistes o falta de atencién. También se senala
que la combinacién de factores de riesgo psicosocial y de factores de riesgo biomecéani-
co puede incrementar la incidencia, persistencia y agravamiento de algunos trastornos
musculoesqueléticos (TME). La elevada carga fisica caracteristica de la construccion pue-
de originar problemas en el cuello, hombros, extremidades y espalda, y son causa habitual
de baja laboral entre los trabajadores del sector. Asi mismo los trabajadores también se
encuentran expuestos de forma mas frecuente a riesgos psicosociales, relacionados princi-
palmente a las exigencias del trabajo como la falta de autonomia, el tiempo y la jornada

del trabajo y la duracién del trayecto a su hogar.

4.4.4.1. Factores de Riesgo Propios del Espacio de Trabajo

Al examinar los perfiles de frecuencia de las desviaciones en los accidentes en jor-
nada de trabajo en la construccién podremos encontrar diferentes figuras, que aparecen
representadas en la[Tabla 4.10| considerando la secuencia del accidente (actividad, agente

material, desviacién y contacto) esto nos demuestra que los perfiles son diferentes.

Desviacion Leves Graves y Mortales
Ninguna informacion | 3.130 3.18
Deswviacion por prob. eléctrico, explosion, fuego [ 0.72 2.89
Desbordamiento, welco, escape, vaporizacion I 3.4l 2.35
Rotura, fractura, resb, caida, derrumb. ag. material I 9.08ll 18.38
Pérdida (total/parcial) control magq. obj. animal Il 14.95 17.75
Caida de personas ll 16.24 N 37.49
Movimiento del cuerpo sin esfuerzo fisico 1] 17.90 7.85
Movimiento del cuerpo consec. de - con esfuerzo fis. Wl 30.211 4.81
Sorpresa, miedo, agresion, amenaza, presencia [ 0.55| 1.29
Otra Deswviacién no codificada en esta clasificacion | 2.92] 4.01
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Tabla 4.10. Desviacién segun la gravedad de los accidentes en la Construccién (Espana
2005-2010)

Se tiene un andlisis mas detallado en el caso de accidentes leves que permite discernir 10

prototipos representados en la[Tabla 4.11], que pueden agruparse en cuatro categorias:

1. Sobreesfuerzos que, a su vez aparecen en dos escenarios o prototipos muy diferencia-
dos: los asociados a levantar cargas (objetos o elementos) y los que surgen al empujar

o depositar cargas (ambos tipos facilmente apreciables por inspeccién ocular).

2. Movimientos del cuerpo manipulando herramientas u objetos que acaban contactan-
do con el trabajador (en esta situacién la desviacién es el movimiento del trabajador

provocando una lesién).

3. Caidas de personas, en las cuales se pueden encontrar tres tipos de caida, caidas del

mismo nivel, caidas a nivel desde una superficie de altura y caidas a distinto nivel.

4. Pérdida del control del agente con el que se encuentra trabajando: maquinas objetos

o herramientas.

Prototipo Actividad Desviacion Contacto Lesion Frecuencia (%)

1 Transportar verticalmente Levantando el objetose Sobreesfuerzo s/sistema Dislocaciones, esguinces OIH ‘

un objeto o elemento realiza un sobreesfuerzo musculoesquelético torceduras enla espalda 14.63
2 Empujar o depositar un El trabajador realiza un Sobreesfuerzo s/sistema Provoca una dislocacién o I"W

objeto o elemento sobreesfuerzo fisico musculoesquelético un esguince en la espalda 13.84
3 Trabajar conuna maquina Se pierde el controldela  Golpes, cortes, pinchazos Heridas en extremidades I"W

o herramienta maquina o una pieza del material ola pieza superiores o cabeza 13.83
a Manipular un objeto, pieza Se pierde el control o el Caida de objeto o pieza, Heridas o lesiones enlas IW

o elemento constructivo  objetoresbala golpeando al trabajador extremidades superiores 11.13
5 Al moverse sobre una El trabajador cae al mismo Golpe o choque contra una Lesiones en extremidades |‘Im

superficie elevada nivel (misma superficie) superficie fija inferiores (piernas) 10.32
6 En movimiento sobre una Se camina condificultad o Tropiezos, resbalones o Lesidén en extremidades |‘Im

superficie a nivel se cae al mismo nivel golpes contra el suelo inferiores (pié o tobillo) 10.25
7 Trabajarconuna El trabajador realiza un Proyecciones o contactos Heridas superficiales enla W

herramienta sin motor movimiento sin esfuerzo  con una pieza o fragmento cabeza olos ojos 7.61
8 Al moverse sobre una El trabajadorcae a Golpes o choques contra Fracturas extremidades

superficie a nivel distinto nivel una superficie fija inferiores o multiples 5.69
9 Trabajarconuna Se pierde el controlde la  Cortes, pinchazos oroces Heridas en extremidades

herramienta con motor herramienta con la herramienta superiores (dedos) 3.37
10 Sin informacién/Otros “H 9.31

Tabla 4.11. Prototipos de los accidentes leves en la construccién (Espana 2005-2010)

Si se realiza el mismo andlisis para los accidentes graves y mortales los perfiles resultantes

serian diez agrupandose en otras cinco categorias como se representa en la [Tabla 4.12
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Prototipo Actividad

Desviacion

Contacto

Lesién Frecuencia (%)

Al moverse sobre una

El trabajadorcae a

Golpes o choques contra

Fracturas extremidades

! superficie elevada distinto nivel una superficie fija inferiores o multiples 22.76
2 Manipular un objeto, gria Se pierde el control del Atrapamientos, contactos Diversos tipos de lesidén o Iﬂm

o maquina (mov. tierras) objeto o maquina o golpes mdquina u objeto contacto 14.21
3 Trabajar con herramientas Se produce una rotura o Golpes o contactos con Heridas ylesiones enla m‘l‘

con o sin motor fragmento de material material o fragmento cabeza olos ojos 11.70
a Al moverse sobre una Se camina condificultad o Tropiezos, resbalones o Fracturas extremidades IH

superficie a nivel se cae al mismo nivel golpes contra el suelo inferiores o superiores 10.35
5 Al coger con la mano un El objeto cae desde una Atrapamientos, Golpes o Fracturas o amputaciones IH

objeto o elemento superficie mds elevada choques contra objeto extremidades superiores 9.76
6 Trabajar con herramienta Eltrabajadorcaea Golpes ochoques contra  Fracturas extremidades

en superficie en altura distinto nivel una superficie fija inferiores o multiples 6.67
7 Trabajar conuna maquina Se pierde el controldela  Cortes con el materialola Heridas o amputaciones

o herramienta con motor maquina o una pieza pieza trabajada extremidades superiores 6.67
8 Conduciroviajarenun Se pierde el control del Choques y colisiones todas las partes del

medio de transporte vehiculo contra objetos cuerpo 6.33
9 Patologias no traumaticas ” 4.43
10 Sin informacion/Otros Il 7.13

Tabla 4.12. Prototipos de los accidentes graves y mortales en la construcciéon (Espana
2005-2010)

1. Caidas de personas que se agrupan en dos tipos, caidas a distinto nivel, que se refleja

en la mayoria de accidentes y caidas al mismo nivel.
2. Pérdida de control de maquinaria, objetos o vehiculos.

3. Roturas, contactos (incluyendo contactos con corriente eléctrica) y proyecciones de

material mientras se trabaja con una herramienta con o sin motor.

4. Caidas de objetos y materiales, también incluye derrumbes, aunque el tipo de ac-
tividad més caracteristica es la de tomar con la mano sin uso de proteccién alguna

algin objeto o elemento.

5. Patologias no traumaéticas, infartos y derrames cerebrales que en la legislacion es-

panola la consideran como accidentes de trabajo.

4.4.4.2. Factores de Riesgo debido a la Exposicion de Agentes Quimicos

La Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el Trabajo (AESST) en el 2009,
emitié un informe donde se estima que los riesgos quimicos emergentes en el trabajo
producen 74 000 muertes al ano en la UE asociados a la manipulacién de productos

quimicos, este estudio estima que los riesgos quimicos mas importantes son derivados de:
= Nanoparticulas y particulas ultrafinas.

= Escaso control de los productos quimicos en empresas pequenas y medianas.
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= Realizacién de actividades por trabajadores subcontratados con escaso conocimiento

sobre los productos quimicos.
= [ncremento en el uso de resinas epoxi.
= Exposicion a agentes quimicos en el tratamiento de residuos.
» Exposiciéon dérmica.
= Humos de escape de los motores diesel.

» [Fibras minerales artificiales.

Sustancias quimicas del sector de la construccion.

En los 1ltimos anos se esta incrementando la exposicion de los trabajadores del sector a
una amplia variedad de agentes quimicos en la mayoria de las fases del proceso construc-
tivo, y que pueden generar importantes riesgos para su salud. Muchos agentes quimicos a
los que estan expuestos los trabajadores proceden de productos, materiales o emisiones de
equipos utilizados en la construccion que cada vez tienen un mayor uso, debido a las cua-
lidades que aportan en determinados elementos y procesos constructivos; pero a medida
que avanza el conocimiento cientifico, se revelan nuevos resultados sobre las consecuencias
que estos agentes quimicos pueden ocasionar en la salud humana, especialmente debido a
su efecto cancerigeno o sensibilizante.

El indice de enfermedades causadas por agentes quimicos en el sector de la construc-
cion presenta uno de los valores mas altos, por detras de la industria manufacturera y
otros servicios, por ello se necesita identificar los principales agentes quimicos que pue-
dan originar riesgos, describiendo las tareas u operaciones en las que suponen mayor
exposicion, las consecuencias que pueden producir sobre la salud de los trabajadores y
las caracteristicas de la exposicién, revelando nuevas consecuencias graves para la salud
humana. Se describen las caracteristicas de estos agentes, en qué operaciones se suelen
generar y de qué productos o equipos pueden proceder, asi como las propiedades que estos
tienen y su utilidad en la construccion. Para cada uno de estos agentes, y considerando
el conocimiento cientifico reciente, se describen los efectos que pueden provocar sobre la
salud humana y los niveles de exposicion que se pueden esperar en distintas ocupacio-
nes u operaciones de la construccion. En los resultados de estudios revisados, acerca de
las consecuencias de los agentes quimicos utilizados en la construccién esta relacionado

principalmente con efectos sensibilizantes y carcinégenos.
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= Nanoparticulas.- Debido a su tamano, las nanoparticulas tienen un comporta-
miento particular, originando una elevada reactividad quimica, lo que puede generar
un mayor impacto sobre el funcionamiento normal del cuerpo humano. Por ejemplo,
ciertas nanoparticulas pueden inducir efectos inflamatorios o se pueden unir a partes
especificas del cuerpo entorpeciendo su correcto funcionamiento penetrando profun-
damente en los pulmones mediante la inhalacion y alcanzar el corriente sanguineo,

llegando hasta 6rganos vitales como el higado, el corazon y el cerebro.

= Resinas epoxi.- Es un material polimérico que ayuda a endurecer las mezclas
con un agente catalizador. Entre las principales caracteristicas de las resinas epoxi
destacan: la minima contraccién durante el proceso de curado; la elevada adhesi-
vidad; las excelentes propiedades mecanicas; el alto aislamiento eléctrico; la gran
resistencia quimica, y la elevada versatilidad. Estas propiedades permiten diversas
aplicaciones en la construcciéon como en revestimientos y pinturas, adhesivos para
baldosas ceramicas, aglutinantes para materiales compuestos reforzados con fibra,
reparacién y sellado de conducciones, ventanas y marcos. Pero también esté conside-
rada como un agente cancerigeno si uno de sus componentes llamado epiclorhidrina
se encuentra en altas concentraciones. También producen alergias al contacto con
la piel debido a la manipulacién de resinas epoxi, produciendo efectos adversos en

los trabajadores incluso en contacto minimo.

La evidencia cientifica muestra que algunos de los agentes quimicos a los que estan ex-
puestos los trabajadores de la construccién han sido objeto de clasificaciones mas severas
en lo que se refiere a sus efectos carcinégenos, como es el caso de algunas fibras minerales
artificiales (FMA), el polvo de silice cristalina respirable, el polvo de ciertas maderas o
el humo de los motores diésel, produciendo riesgos relativos a enfermedades de pulmon.
Esto esta dando lugar a que la FMA sustituya al amianto como material aislante y de
proteccion contra incendios. En lo relativo a los disolventes organicos, ademés de los
efectos mas conocidos que pueden originar a los trabajadores expuestos como trastornos
neuropsiquiatricos, dermatitis, efectos alérgicos, etc., en los ultimos anos ha despertado es-
pecial preocupacion los efectos ototoxicos que se pueden dar en combinacién con el ruido.
También existen sospechas de los efectos carcinogénicos de ciertas mezclas de disolventes
organicos, aunque los estudios en esta materia son limitados.

Como indica la normativa para la proteccion de la salud y seguridad de los trabajado-
res en relacion a los riesgos que se producen debido al uso de agentes quimicos durante el
trabajo, se debe realizar una adecuada evaluacion del riesgo recabando toda la informacion

necesaria sobre las propiedades de peligrosidad del agente. Para ello, se debe garantizar
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que toda sustancia y mezcla peligrosa que pueda utilizarse en la obra de construccion se
ajusta al reglamento sobre clasificacién, etiquetado y envasado de sustancias y mezclas.
Igualmente, se debe comprobar que el uso que se va a dar al producto quimico esté con-
templado en fichas de datos de seguridad y bajo un correcto procedimiento, en el caso de
polvos de madera donde no se dispone de suficiente informacion sobre la procedencia de
este agente, es preciso solicitar la composicion de los tableros utilizados al fabricante o
suministrador de los mismos y es fundamental la adopcién de medidas de control técnico

que reduzcan la exposicion.

4.4.4.3. Factores de Riesgo Psicosocial y Accidentes de Trabajo

La ocurrencia de accidentes en la construccion y el estrés generado por determinados
factores de riesgo psicosocial se encuentran seriamente ligados. En este sentido se debe
entender el estrés es como el efecto psicosocial mas global porque actia como respuesta
general ante los factores de riesgo psicosociales, y que es definido como el conjunto de
reacciones emocionales, cognitivas, fisiolégicas y del comportamiento a ciertos aspectos
adversos o nocivos del contenido, la organizacién o el entorno de trabajo. Es un estado
que se caracteriza por altos niveles de excitacién y angustia, con la frecuente sensacion
de no poder hacer frente a la situacién.

Entre los factores de riesgo psicosocial que intervienen en esta asociacién en el sector de
la construccion cabe destacar los relacionados con el control sobre el trabajo, la percepcion
de inseguridad laboral, las jornadas de trabajo prolongadas y la presion de tiempo. El
estado emocional negativo y un elevado nivel de estrés de los trabajadores, derivado de
los citados factores, pueden llevar a confusiones y negligencias a la hora de realizar las
tareas y de adoptar las medidas preventivas necesarias. La percepcién de estar expuestos
a riesgos laborales insuficientemente controlados es otro factor que puede generar tension
en los trabajadores, lo cual puede facilitar que estos cometan errores, en el desarrollo de
sus tareas provocando accidentes.

Sin embargo, el exceso de confianza de los trabajadores también se considera uno de
los aspectos psicosociales asociados a accidentes en la construccién mas relevantes, debido
a que puede hacer que se perciban ciertos riesgos mas como un reto que como un peligro.
Esta falta de percepcién del riesgo puede implicar comportamientos imprudentes ya que
no se toman las medidas de seguridad necesarias, poniendo en peligro no sélo la seguridad
del trabajador que adopta esta conducta sino también la de sus companeros de trabajo.

Se han relacionado también los riesgos de accidente de trabajo en la construccion con

las prolongadas jornadas de trabajo. De hecho, los trabajadores del sector que trabajan

68



4.5 Conclusién Capitular

muchas horas tienen mas probabilidad de sufrir un accidente. Se debe considerar que los
trabajadores de la construccién suelen trabajar mas horas por semana que los trabajadores
de otros sectores, aunque esto depende en gran medida de cada ocupacién dentro de la
construccién y de la tarea a realizar.

La presion de tiempo también constituye un motivo para un accidente de trabajo muy
significativo. Las razones de tal afirmacion se basan en fundamentos psicologicos ligados:
al aumento de la intensidad de trabajo; al bloqueo de los canales de informacion-respuesta;
a la modificacién de la toma de decisiones, y a la aparicién de fatiga y estrés que puede
desembocar, en errores humanos o negligencias durante la realizacion de la tarea. Muchas
veces esta causa actia de forma encubierta por otros factores de riesgo mas sobresalientes.

En operaciones donde existe una interaccién persona-maquina los errores o negligen-
cias que se pueden cometer como consecuencia de los efectos adversos de los factores de
riesgo psicosocial pueden adquirir vital importancia. Este tipo de operaciones son muy
comunes en la construccién, donde aproximadamente un cuarto de los trabajadores tiene
su ritmo de trabajo impuesto por una maquina, algunas de ellas de elevada complejidad
(maquinaria de movimiento de tierras, maquinaria de perforacion, tuneladoras, maquina-
ria de construccién y mantenimiento de carreteras y via ferroviaria, etc.). A pesar de las
ventajas productivas que ofrece la introduccién de nuevas tecnologias en la maquinaria de
construccién, se pueden originar efectos negativos debido al exceso de informacion que los
operadores reciben en el manejo de estos equipos y a la imposicion del ritmo de trabajo, lo
que puede incrementar su tension mental y emocional en tareas en las que deben prestar
atencién a diversos dispositivos mientras realizan trabajos asociados a importantes ries-
gos de accidente para el propio operador o para los trabajadores que se encuentran en las
inmediaciones de la maquina (vuelco, aplastamiento, golpes, contacto con lineas eléctri-
cas, etc.). Se debe destacar que la combinacién de situaciones de estrés en el manejo de
maquinaria compleja con la falta de experiencia por parte del operador que la manipula
puede incrementar el riesgo de cometer errores humanos o de hacer un uso inadecuado de

los medios de proteccion que deriven en accidentes de trabajo.

4.5. Conclusion Capitular

Las estadisticas mostradas al inicio del capitulo reflejan los resultados de la gestion de
Seguridad y Salud en Espana, mostrando una baja considerable en la tasa de accidentes
y la tasa de mortalidad en el trabajo a través de los anos, esto nos indica que el modelo
empleado funciona, que aspectos poco considerados como el clima de seguridad y factor

psicosocial, tienen una gran relevancia en la prevencion de riesgos y por lo tanto en la
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disminucién de accidentes de trabajo; el modelo empleado para la medicion del clima
de seguridad (TR-Safety) estd basado en cuestionarios realizados a los trabajadores de
manera individual y grupal y también a través de la observacion, mostrando la importancia

que tiene el grado de clima de seguridad de una empresa.
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Capitulo 5

Modelo del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional en

Espana

Para realizar un anélisis de identificacion y evaluacion de los posibles factores de riesgo,
dadas las caracteristicas de las obras de construccién es necesario conocer la naturaleza
y funciones de los diferentes agentes implicados en todo el proceso constructivo como
el procedimiento administrativo estandar que se viene siguiendo para la programacion y

adjudicacién de este tipo de obras.

5.1. Partes que Intervienen en un Proyecto de Cons-

truccion

Los agentes implicados en un proyecto de obra civil son: el promotor, el proyectista,

el contratista, la direccién facultativa y la Administraciéon Publica.

1. Promotor.- Es la persona fisica o juridica, publica o privada que aporta los recursos

econémicos para la realizacién de una obra y que percibira los beneficios de la misma.

2. Proyectista.- Es una persona fisica o juridica con la capacidad y habilidad técnica
que elabora el documento llamado “proyecto.®®cargado por el promotor, que contiene
las instrucciones precisas para la realizacion de la obra, asi como el presupuesto de
ejecucion, esta persona debe contar con el grado de ingeniero o arquitecto, dado
de alta en el correspondiente colegio profesional, que por medio de su firma se

hace responsable de la adecuacion del proyecto, la responsabilidad del proyectista
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normalmente se encuentra cubierta por polizas propias de responsabilidad civil,

generales o especificas, en funcion de la entidad de la obra y del dano previsible.

3. El contratista.- Es una persona fisica o juridica que se compromete con el promotor

a cambio de un precio y en las condiciones previamente pactadas a ejecutar la obra

en su totalidad o una parte designada, aportando y ordenando los medios precisos

para ello; no se le exige una habilitacion profesional especifica. La relacién legal

entre contratista y promotor se encuentra plasmado en el “Contrato de obra”donde

se especifican los trabajos a realizar y se da la facultad de poder subcontratar a

terceros, sin que estos tengan ningin vinculo con el promotor.

Si el promotor contrata a una solo contratista a este se le denomina “contratista

general”, pero si por el contario decide contratar con diferentes contratistas para

cada una de las partes de la obra (cimentacién, estructuras, etc.) a estos se les

denomina “Contratistas independientes”los cuales solo tiene vinculo legal con el

promotor, pero no entre ellos.

4. La Direccién facultativa.- Tiene un doble sentido. Por un lado se refiere al acto

de supervision y direccion técnica de la obra y por otro se refiere a una o varias

personas fisicas con la titulacion técnica y la habilitacién profesional adecuada para

llevar a cabo la supervision.

5. El Coordinador o responsable en materia de seguridad y salud.- Es el

Técnico competente designado por el promotor para coordinar durante la fase del

proyecto y ejecucion de la obra la aplicacion de los principios de la prevencion de

riesgos, al tomar decisiones constructivas, técnicas y de organizacién con el fin de

planificar los distintos trabajos o fases de trabajo que se desarrollaran simultanea

o sucesivamente de manera segura. También es importante que los contratistas y

subcontratistas deban efectuar planes de seguridad especificos mediante los cuales se

estableceran las medidas de seguridad que llevaran a cabo, respetando los criterios

minimos establecidos en los estudios de seguridad. Estos seran responsables de la

ejecucién correcta de las medidas preventivas fijadas en el plan de seguridad, que

seré aprobado por el responsable de seguridad de la obra (coordinador designado o

direccién facultativa), en lo relativo a las obligaciones que les correspondan a ellos

directamente o en su caso a los trabajadores auténomos contratados por ellos.

6. La Administracion piblica.- Se refiere a cualquiera de los niveles administrativos

que participan de forma directa o indirecta en el desarrollo de una obra, de acuerdo
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con sus ambitos de competencia, estatal o local; es cuando la obra se solventada por

el gobierno.

Promotor

Director-Gerente de proyecto / Obra (Gestor ejecutivo v
técnico-econémico-financiero) --p

Nombramiento de los coordinadores ( staff ) de Coordinador Prevencion
SS oeee e de proyecto

Nombramiento de los coordinadores (* staff ) de
SS. '
v !

Direccién Proyecto

Arqultecto . |
Direccion facultativa -
Arquitecto Arquitecto Técnico 4** Coordinador Prevencion
l § de obra
Contratista -
! |
Subcontratistas H
v !
Auténomos -
¢ |
Trabajadores -

Figura 5.1. Actores del proceso de la edificacion

5.2. Coordinacion de Seguridad y Salud Ocupacional

La actuacion de la coordinacion de seguridad y salud dentro de la ejecucion global
de la construccion, representa una funcion esencial, tanto en la obras de edificacién como
en las obras de construccién civil, descrita en [Decreto, 1997], en resumen su funcién es
promover la aplicacién de todas las medidas que eliminen o reduzcan los riesgos en los
puestos de trabajo.

Es importante resaltar la conveniencia de que la figura de la coordinacién de la segu-
ridad y salud en fase de proyecto y del coordinador en fase de ejecucién coincidan en la
misma persona para integrar de manera coherente la seguridad en todo el proceso.

La designacion del coordinador en materia de seguridad y salud no es obligatoria
durante la ejecucion de la obra si en la misma solo interviene una empresa, no obstante
si durante el proceso de ejecucion intervienen otras empresas o trabajadores auténomos
debera nombrarse un coordinador. Para determinar cuando en una obra serd necesario la
contratacion de un coordinador, en la siguiente [Tabla 5.1| se hace una descripcion de las

posibles situaciones.
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- COORDINADOR
POSIBLES SITUACIONES INTERPRETACION EJECUCION
- Un contratista.
- Una unién temporal de empresas (UTE'’) con trabajadores.
. ) . X Una empresa NO
- Un trabajador auténomo con uno o varios trabajadores por
cuenta ajena a su cargo'.

- Dos o0 més contratistas.
- Un contratista mds uno o varios subcontratistas. . y

Varias empresas SI

- Una unién temporal de empresas (UTE) con trabajadores, que
subcontrate a otra empresa.

- Un contratista mds un trabajador auténomo.
- Una unién temporal de empresas con trabajadores, mds un
trabajador auténomo.

- Un trabajador auténomo con uno o varios trabajadores por
cuenta ajena a su cargo, mas otro trabajador auténomo.

Una empresa y
trabajadores auténomos

- Dos 0 mds trabajadores auténomos. Diversos trabajadores
auténomos

Tabla 5.1. Actores del proceso de la edificacién

5.2.1. Perfil Laboral del Coordinador de Seguridad y Salud Ocu-

pacional

En relaciéon a las competencias y atribuciones de seguridad y salud ocupacional en
materia preventiva, el coordinador debe contar con una formacién universitaria en ar-
quitectura, arquitectura técnica o ingenieria civil; existe una base legal para afirmar que
los arquitectos e ingenieros disponen de atribuciones plenas en todo lo relacionado con
la realizacion de estudios de seguridad y salud asi como realizar coordinaciones en fase
de ejecucién y en fase de proyecto. No obstante estas atribuciones no son competencias
adquiridas previamente durante la realizacién de los estudios universitarios. Actualmente
solo en 6 Universidades publicas: Barcelona, Cartagena, A Coruna, Las Palmas de Gran
Canaria, San Sebastidan y Valencia tienen una asignatura de seguridad y prevencion de
riesgos laborales obligatorias. En el caso de las Universidades privadas, sélo existen 3 en
la misma condicién aunque hay que destacar que en 2 de ellas: Alfonso X El Sabio y
Pontificia de Salamanca, la asignatura es obligatoria en 5° semestre, siendo optativa en
la Universidad Ramoén Llull.

Ademas de la formacion tedrica es importante que el coordinador tenga experiencia en
obras de construccion similares y en cuestiones de seguridad y salud especificas, teniendo
en cuenta el tamano y complejidad de la obra; también debe contar con capacidades de
liderazgo, organizacion, trabajo en equipo, técnicas de negociacion y psicologia y asi con-
vencer al proyectista de poseer los recursos necesarios para gestionar satisfactoriamente
los riesgos en materia de seguridad y salud y que su trabajo no sea tomado como una

intromisién.
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5.2.2. Funciones, Obligaciones del Coordinador de Seguridad y

Salud en el Trabajo en Fase de Ejecucion

La Directiva 92/57/CEE ha provocado cambios importantes en el dmbito de la pre-
venciéon de los riesgos laborales en el sector de la construccion exigiendo la coordinaciéon
en materia de seguridad y de salud tanto durante la elaboracién del proyecto de la obra
como durante la ejecucién de esta, definiendo claramente las funciones y responsabilida-
des de las diferentes partes interesadas, exigiendo que se elaboren ciertos documentos que
ayudan a garantizar unas buenas condiciones de trabajo y ampliando a todos los agentes
que intervienen en obras de construccién los principios recogidos en la Directiva marco
para que las empresas que participan en una misma obra cooperen y se coordinen en la
prevencion de riesgos laborales.

Durante el proceso de ejecucion de la obra el coordinador de seguridad y salud debe

desarrollar las siguientes funciones:

1. Coordinar la aplicacién de los principios de prevencion y salud, tomando decisiones
técnicas y de organizacion con el fin de planificar los trabajos durante las distintas
fases de trabajo que se desarrollen forma sucesiva o simultdnea y estimando la

duracion requerida para la ejecucién de los mismos.

2. Coordinar las actividades de la obra para garantizar que los contratistas, subcon-
tratistas y trabajadores auténomos apliquen de manera coherente y responsable los
principios de accién preventiva que se senala en el articulo 15 de la Ley de Preven-
cién de Riesgos Laborales durante la Ejecucion de la Obra y, en principalmente, en
las tareas o actividades a que se refiere el articulo 10 del R.D. 1627/1997.

= Tener capacidad profesional en materia de seguridad y salud para las tareas

que realiza.

= Acceder a zonas de riesgo grave y especifico cuando se tenga la informacién

suficiente y adecuada.

= Tener en cuenta los riesgos adicionales que pudieran implicar determinadas me-
didas preventivas, que podran tomarse solo si la magnitud de dichos riesgos sea
inferior a los que se pretende controlar; como en las tareas de orden y limpieza,
manipulacién de distintos materiales utilizando medios auxiliares, almacena-
miento y eliminacién de residuos, delimitacién y acondicionamiento de zonas
de almacenamiento de materiales o sustancias peligrosas, control previo antes
de la puesta en servicio y control periddico de las instalaciones y dispositivos

necesarios para la ejecucion de la obra.
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3. Aprobar el Plan de Seguridad elaborado por el contratista y en su caso, las modifi-

caciones introducidas en el mismo.

4. Coordinar las acciones y funciones de control de la aplicacion de los métodos de

trabajo.

5. Adoptar las medidas necesarias para que solo las personas autorizadas puedan ac-

ceder a la obra.

6. El coordinador de seguridad y salud queda facultado para disponer de la paralizacién

de los trabajos o en su caso de la totalidad de la obra en circunstancias de riesgo

grave e inminente para la seguridad y salud de los trabajadores. Advirtiendo al

contratista de ellos y dejando constancia del incumplimiento del mismo en el libro

de incidencias.

5.2.3. Metodologia de Trabajo en la Coordinacion

Después de obtener y analizar la informacion con caracter previo a la elaboracién del

proyecto, es recomendable que el coordinador realice una visita al lugar donde se ubica la

obra para conocer los aspectos mas especificos del emplazamiento y su entorno, comprobar

que se han reflejado y tenido en cuenta en el Estudio de Seguridad y Salud y en el Plan

de Seguridad y Salud [Pradera D., et al., 2007].

El coordinador se encontrara en condiciones de plantear una metodologia de trabajo

en la que puede contemplar:

1. El organigrama preventivo de la obra, con atencion especial en las fases que requieran

la presencia de recursos preventivos.

2. La informacion que el Promotor deberda facilitar al coordinador cada vez que se

integre un nuevo contratista.

3. Los criterios necesarios para la celebracién de reuniones de coordinacién como pe-

riodicidad, adopcién de acuerdos, seguimiento, etc.
4. Criterios para el control del libro de incidencias y su utilizacién.
5. Criterios que regiran el control de acceso de personas y vehiculos a la obra.

6. Instrucciones en relacion con el orden y la limpieza.
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7. Procedimientos para la transmision de informacién e instrucciones entre los intervi-

nientes.
8. Definir las actuaciones de los trabajadores en caso de emergencia.

Una vez establecida la metodologia de trabajo y analizada la duracion prevista de la obra,
el coordinador estara listo para el desarrollo de sus funciones.

Para que el coordinador pueda conocer perfectamente la obra, minimamente debe
contar con la siguiente documentacién: Proyecto de Ejecucion, Estudio de Seguridad y
Salud y los Planes de Seguridad y Salud de los Contratistas. También, realizard las tareas
necesarias para lograr una Coordinacion efectiva en materia de Seguridad y Salud entre

todas las empresas y personal que intervengan en la obra.

5.2.3.1. Libro de Incidencias

Es un instrumento especifico con la finalidad de llevar a cabo el seguimiento y control
del Plan de Seguridad y Salud que consta de hojas por duplicado. En caso de que la
inversion sea privada el libro sera otorgado por el Colegio profesional al que pertenezca
el técnico que haya aprobado el Plan de Seguridad y Salud; en caso de obras de admi-
nistraciéon publica serd facilitado por la Oficina de Supervision de Proyectos u érgano
equivalente.

Debera mantenerse siempre en la obra y estard en poder del coordinador durante la
ejecucion de la obra, tendran acceso, la Direccion Facultativa de la obra, los contratistas,
subcontratistas y trabajadores autonomos que intervienen en la obra, técnicos de los 6rga-
nos especializados en materia de seguridad y salud en el trabajo de las Administraciones
publicas competentes facultados para hacer anotaciones en el mismo.

El coordinador estd obligado a notificar las anotaciones al contratista afectado y a los
representantes de los trabajadores de este y a remitir en u plazo de 24 horas, una copia a
la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social de la provincia en que se realiza la obra en

caso de reincidencia de la advertencia y /o riesgo grave o inminente.

5.2.4. Integracion de la Prevencion en Fase de Redaccién o Pro-

yecto

La deficiente gestién y planificacién preventiva es una causa comun, conocida y ma-
nifestada en diversos estudios y trabajos realizados sobre la materia. En el ano 1989, el

Informe Lorent establece que mas del 63 % de los accidentes sufridos por trabajadores de
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la construccién se deben a fallos de organizacion previa a la ejecucion de la obra, siendo
el 35 % debido a la falta de integracién de la prevencion en la fase de ejecucion.

Por este motivo es importante conocer la problemaética existente en la integracion de la
prevencion en fase de redaccién del proyecto, realizando dos analisis: uno cualitativo, don-
de se pretende conocer la situacién juridica de dicha integracion desde distintos ambitos:
técnico, formativo, estadistico, juridico, y jurisprudencial; un segundo en segundo lugar
un andlisis cuantitativo donde se analiza la metodologia, conocimiento y gestion de los
redactores de proyectos a la hora de integrar la prevencién en sus proyectos de ejecucion
a lo largo de las distintas fases del proceso [Esteban, et al., 2010].

En referencia al marco legal y normativo para desarrollar la integracion de la preven-
cién en fase de redaccion de los proyectos, el 24 de junio de 1992 se publica la Directiva
92/57/CEE relativa a las disposiciones minimas de seguridad y salud que deben de apli-
carse a las obras de construccién temporales o méviles con el intento de organizar y
unificar los criterios de actuaciéon en el ambito de la seguridad en las obras para todos
los Estados miembros. Esta Directiva es considerada especifica con arreglo al apartado 1
del articulo 16 de la Directiva 89/391/CEE del Consejo, de 12 de junio de 1989, relativa
a la aplicacion de medidas para promover la mejora de la seguridad y de la salud de los
trabajadores, la transposicién de esta Directiva al ordenamiento juridico de Espana se
realiz6 mediante el RD 1627/97, de 24 de octubre de 1992. A pesar de que Espana es
uno de los paises europeos que cuenta con una normativa muy amplia y relativamente
novedosa, la Comision interpreta que los elevados riesgos del sector se deben a que la
legislacién existente es insuficiente o dificil de aplicar por su estructura organizativa y su
temporalidad y que dado el conocimiento técnico de la problemética, es recomendable que
se establezcan mecanismos de coordinacién en fase de proyecto y en fase de ejecucion.

Lo mas importante en la redaccién del texto de la Directiva, es el papel de los coordina-
dores, nombrados por el promotor (propietario de la obra), a los que se les encomienda, el
desarrollo y, sobre todo, la supervision de las politicas, los procedimientos y las practicas
para garantizar la seguridad y salud de los trabajadores de la obra. Esto no quiere decir
que los empresarios que participan en la obra no deban garantizar la salud de sus traba-
jadores (Directiva Marco, articulo 7.2 de la Directiva 92/57/CEE) sino que, al hacerlo,
deben tener en cuenta y supeditarse, a la politica de seguridad y salud en la obra. En algu-
nos paises este cruce de responsabilidades ha sido problematico [Martines, et al., 2010],
dando lugar a situaciones muy variadas, dentro de un consenso general que admite el
positivo impacto de la norma europea. Para resolver las posibles fricciones la Comisiéon
COM/2008/0698 final, propone que los paises miembros elaboren guias no vinculantes
sobre la aplicacion de la Directiva 92/57/CEE.
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En este sentido, Espana también fue precursora, publicando una primera edicion de
una Guia Técnica para la evaluacién y prevencion de los riesgos relativos a las obras en
2003, mucho antes que la publicacion en 2010 de la Guia Europea. La segunda publicacion
de la guia espafiola se public6 en 2012 [INSHT y Concepcién, 2012].

El objetivo de la integracion de la seguridad y salud en etapa de redaccion es mejorar
las herramientas de gestién y planificacion tanto en fase de proyecto como en la fase de
ejecucion, proponiendo una serie de medidas desde el punto de vista organizativo y de
gestion preventiva por los profesionales encargados de redactar los proyectos, las cuales

contribuyan a mejorar las altas cifras de siniestralidad en el sector de la construccion.

La coordinacién en fase de proyecto en cooperacion con el proyectista debera planificar
la prevencién, buscando un conjunto coherente que integre en ella la técnica, la organiza-
cion del trabajo, las condiciones de trabajo, las relaciones sociales y la influencia de los
factores ambientales en el trabajo. Todo este trabajo sera debidamente documentado en
el Estudio de Seguridad y Salud y en el Plan de Seguridad y Salud en el trabajo, para
que posteriormente sea aprobado e implementado durante la fase de ejecucién.

Las partes que intervienen en la integracion de seguridad y salud en fase de proyecto

SOIL:

PROMOTOR GESTOR PROYECTO DIRECTOR PROYECTO COORDINADOR CONTRATISTA

Seleccion y contratacion Coordinador &SST —l

Firma Convenio Coordinacién

v
Carta de aceptacion
v
" Realizacion Coordinacién de
AITEEEE ATEDEEER Anteproyecto Seguridad Anteproyecto

’ > Realizacion P. Coord. Seguridad  P.
Aprobacion P. Basico «—> Basico Basico

Realizacion P.
Aprobacién P. Ejecucion > Ejecucion

> Redaccién E.S.S.

Licencia de Obras
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Obras

|
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A

Figura 5.2. Cronograma seguridad y salud en fase de proyecto

79



Capitulo 5. Modelo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en Espana

5.2.5. Plan de la Prevenciéon de Riesgo Laborales

Es una descripcion del Sistema de Prevencién que se tiene implantado o se desea
implantar. En la fase de diseno del Sistema, la empresa, con el asesoramiento del servicio
de prevencién realiza un andlisis de cémo se realizan las actividades productivas y las
funciones de las unidades que las gestionan. Toda empresa debe de tener un sistema de
prevencion ya implantado.

Una vez implantado el sistema, este debe ser revisado periddicamente, analizando su
eficacia y valorando la efectividad de la integracién de la prevencién en el sistema de
gestion de la empresa, la revision del sistema puede mostrar la necesidad de efectuar mo-
dificaciones en su diseno o en su implementacién, una vez fijadas las funciones preventivas
que seran atribuidas ala las distintas unidades de la organizacion, sera posible determinar
las actividades necesarias para implementar el sistema disenado.

Los datos que debe obtener un plan de Prevencion de Riesgos laborales son:

Datos generales de la empresa.

Politica preventiva.

Practicas y procedimientos de trabajo.

Organizacion de la prevencion.

Revision y mejora del sistema de prevencion.

5.2.6. Estudio de Seguridad y Salud en el Trabajo

El estudio de Seguridad y Salud debe ser elaborado por el técnico competente designa-
do por el promotor. El estudio que forma parte del proyecto debe de incluir los siguientes

documentos:

= Memoria descriptiva de los procedimientos, equipos técnicos y medios auxiliares
que se emplearan, especificando las medidas preventivas y protecciones técnicas con
tendencia a controlar y reducir los riesgos y valorando su eficacia en especial cuando
se propongan medidas alternativas. La memoria del estudio de seguridad y salud
deberia seguir un procedimiento para su redaccién consistente en una descripcién
de la obra y un analisis detallado de los métodos de ejecucién y de los materiales y

equipos a utilizar.
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= Pliego de condiciones particulares, el cual contendra las normas legales y regla-
mentarias aplicables a las especificaciones técnicas propias de la obra, asi como las
prescripciones que se deben cumplir en relacion con las caracteristicas, la utilizacion

y conservacion e las maquinas, herramientas, sistemas y equipos preventivos.

= Planos con los gréaficos y esquemas que se necesitaran para la mejor definicién y

comprensién de las medidas preventivas definidas en la Memoria descriptiva.

= Mediciones de todas aquellas unidades o elementos de seguridad y salud en el trabajo

que hayan sido definidos o proyectados.

= Presupuesto que cuantifique el conjunto de gastos previstos para la aplicacion y

ejecucion del estudio de seguridad y salud.

El estudio de seguridad debe contener las normas de seguridad y salud, aplicables a la obra,
para ellos debera contener la identificacion de riesgos laborales que puedan ser evitados,
indicando las medidas técnicas necesarias para ellos, también se deben contemplar las
previsiones y la informacién 1til para trabajar en las debidas condiciones de seguridad y

salud.

5.2.7. Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo

En aplicacién del estudio de seguridad y salud, cada contratista debera generar su
propio plan de seguridad y salud en el trabajo en el que se analicen, estudien, desarrollen
y complementen las previsiones contenidas en el estudio basico en funcién de su propio
sistema de ejecucion de la obra, en este plan se incluiran propuestas de medidas alternati-
vas de prevencion que el contratista proponga con la correspondiente justificacién técnica,
esto no implicara la disminucién de los niveles de proteccién previstos en el estudio.

El plan de seguridad y salud deberd ser aprobado por el coordinador en materia de
seguridad y salud antes del inicio de la obra, en caso de administraciones publicas el Plan
de seguridad y Salud junto con el informe del Coordinador se entregara a la Administracién
Publica que haya adjudicado la obra, para su aprobacion.

En relacién con los puestos de trabajo en la obra, el Plan de Seguridad y Salud cons-
tituye el instrumento importante para la ordenacion de las actividades de identificacion
y, en su caso, evaluacién de los riesgos y planificacién de la actividad preventiva, en este
sentido las empresas deberan realizar una evaluacién inicial basada en las actividades y

oficios que desarrolle.
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El Plan de seguridad y salud podra ser modificado por el contratista en funcion del
proceso de ejecuciéon de la obra, de acuerdo a las incidencias que puedan surgir durante el
proceso de ejecucion, pero esto solo debe ocurrir con la aprobacion expresa del promotor,
direccién facultativa, contratistas y todos lo que intervengan en la ejecucion de la obra;
los trabajadores y los representantes de los trabajadores podran presentar por escrito sus
sugerencias y alternativas que estimen oportunas. A tal efecto el Plan de Seguridad y
Salud en el trabajo siempre debe permanecer en obra a disposicién permanente de los

trabajadores y la direccion facultativa.

5.3. Conclusion Capitular

En el desarrollo del presente capitulo se muestra a los agentes que intervienen durante
todo el proceso constructivo, enfatizando el perfil profesional y personal con el que debe
contar el coordinador de seguridad y salud, asi como sus funciones y su participacion
durante la fase de proyecto y la fase de ejecucién, enfocandose en la prevencion en la
fase de redaccién, mediante la elaboracién de un estudio de Seguridad y salud, para
posteriormente crear el plan de Seguridad y Salud integrando los aspectos considerados
en el estudio, para que a partir de una buena planificacién se pueda cumplir de manera

exitosa los objetivos propuestos.

82



Capitulo 6

Di

agnostico de la Situacion de la

Prevencion de Riesgos Laborales en

Es

6.1.

pana

Buenas practicas

6.1.1. Fase de Redaccion

La decisién de la Unién Europea de encargar a una Comision la realizacién de una
investigacion acerca de las causas que provocan tantos accidentes en el sector de la

construccidn.

Contar con una legislacién bastante amplia en favor de la Prevencion de Riesgos
Laborales en fase de redaccion del proyecto, que promueve la temprana identificacién

de riesgos, evitando posibles accidentes en la fase de ejecucion.

La participaciéon de un coordinador de seguridad y salud laboral en fase de redac-
cion, que potencializa la Gestién del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional,

obteniendo informacién importante a través del Estudio de Seguridad y Salud.

El trabajo en conjunto del Coordinador de seguridad y Salud con el Proyectista
generando las condiciones de trabajo adecuadas para el desarrollo de la obra hasta
el cumplimiento de los objetivos propuestos, en el tiempo estimado con un porcentaje

minimo de incidentes.
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6.1.2. Perfil Personal y Formacion del Coordinador de Seguri-
dad y Salud

» El coordinador de Seguridad y salud debe de tener una formacién profesional pro-
pia del sector (Arquitecto o Ingeniero Civil), ademds de contar con una formacién

complementaria y especifica, con una duracion de 150 horas lectivas.

= Actualmente se esta desarrollando un programa formativo comun en el que se en-
cuentran participando diversas universidades, las cuales incorporan dentro del plan
de estudios universitarios, la materia de Prevencion de Riesgos Laborales en la Cons-
truccién, en ocho de ellas se imparte como materia obligatoria y se espera que mas

universidades se unan a este proyecto.

= Ademsds de la formacién tedrica el coordinador debe contar con experiencia en la

construccién, no puede serlo una persona que no haya trabajado en el sector.

= Kl coordinador de Seguridad y Salud Ocupacional, también requiere de determina-
das capacidades como el ser una persona extrovertida, comunicativa, con iniciativa,
capacidad para escuchar, saber trabajar en equipo, ser estimulador de ideas, conocer

de técnicas de negociacion, conocimientos en psicologia, planeacion y organizacion.

= El coordinador de Seguridad y Salud Ocupacional, funge como un asesor, un conseje-
ro, las soluciones a las que llegue deben estar consensuadas y nunca impuestas, para

que sean eficaces. Su misioén es convencer al proyectista de la utilidad del trabajo.

= La designacién del Coordinador de Seguridad y Salud Ocupacional por parte del
Promotor, genera que las observaciones, analisis y decisiones que se tomen en rela-

cién a la Gestion de Seguridad y Salud sean de manera imparcial.

6.1.3. Minimizacién de Factores de Riesgo

= La relevancia que se da al factor psicosocial de los trabajadores en el desarrollo del
trabajo diario que muchas veces no es tomado en cuenta, pero que constituye un

factor muy importante en la generacion de riesgos.

= Kl desarrollo de una nueva metodologia que atin se encuentra en investigacién deno-
minada Behavior Based Safety (BBS por sus siglas en Inglés) Seguridad Basada en
Comportamiento, ya que se ha identificado que muchos de los accidentes provienen
del error humano o de comportamientos inseguros. Con el Propédsito de encontrar

metodologias que puedan ayudar a mantener conductas seguras en el trabajo.
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6.2 Aspectos Desfavorables

= La importancia de la integracion de un clima de seguridad saludable dentro de
la organizacién, la cual garantiza el desarrollo 6ptimo del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud.

6.1.4. Documentacion

= La funcion del Libro de Incidencias, con la finalidad de llevar a cabo el seguimiento

y control del Plan de Seguridad y Salud.

» La notificacion que se debe remitir a la Inspecciéon de Trabajo y Seguridad Social,
para llevar un control por parte de instituciones gubernamentales, contribuyendo
con informacion clave que puede servir para promover nuevas normativas o modifi-

caciones dentro de las leyes existentes.

6.2. Aspectos Desfavorables

= No existe, un marco de responsabilidad, tanto en via administrativa como en via
penal en relacién a las obligaciones del proyectista en materia preventiva. Al no
existir posibilidad de sanciones econémicas para los promotores por incumplimientos
de los proyectistas en esta materia preventiva es muy dificil que se adquiera una
conciencia, a la hora de plantearse la integracion de la prevencién en todas las fases

del proceso de redacciéon de un proyecto de ejecucion.

= La contratacion de mano de obra inmigrante, proveniente del norte de Africa, con
diferentes dialectos, lo que dificulta la comunicacion y difusién de informacion, difi-

cultad para impartir capacitaciones, asi como para recibir quejas, sugerencias, etc.

= Por las visitas realizadas a obras en ejecucion se puede observar que cumplen con
todos los requisitos documentales, pero en el recorrido se pueden ver muchas des-

viaciones a la norma.

6.3. Aplicabilidad de las Mejores Practicas Europeas
a La Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacio-

nal en México

Considerando que se tiene un modelo de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

que ha obtenido resultados favorables a lo largo del tiempo y que cuenta con un respaldo
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solido a través de la normativa existente en Europa, que rige a las 15 naciones de la
Unién Europea, cada pais con la transposicion a su ordenamiento juridico, es que este se
toma como referencia para potencializar los modelos de gestion ya existentes en México
tomando como punto de partida la normativa mexicana vigente.

Esta tultima cuenta con los lineamientos necesarios para cumplir con las condiciones
minimas de seguridad y salud en el trabajo, sin embargo en las estadisticas podemos
observar que a lo largo del tiempo estos valores no han cambiado de manera significativa
o que por el contrario han ido en aumento, por ello es de vital importancia que a través
de la Secretaria de Trabajo y Prevision Social o de la Instancia que corresponda, se forme
una comisién encargada de investigar a nivel nacional las causas por las cuales se producen
tantos accidentes de trabajo en el sector de la construccién, con el propésito de obtener
un registro de las empresas dedicadas a este rubro, la cantidad de trabajadores, el grado
de instruccién de cada uno de ellos, el género, edad, procedencia, idioma, etc., ademas de
un registro de las multiples actividades que realizan, los peligros y riesgos que se generan
durante todas las fases del proyecto, verificando la formacion y capacitacién del personal
obrero asi como del personal encargado, generando nuevos indices de medicién que nos
permitan conocer el grado de afectacién que estos generan a nivel social, econémico y de
calidad.

Durante la fase de elaboracién o redaccion del proyecto los puntos importantes a tomar

en consideracion son:

= Dentro del grupo de profesionales que trabajan para la elaboracién de un proyecto
de construccion, es importante la integracién de un especialista en seguridad y salud,
que ayude a identificar posibles riesgos laborales que se puedan generar durante la

etapa de ejecucion.

= Realizar un estudio previo de Seguridad y Salud obteniendo la informacién necesaria
que ayude a promover la identificacion temprana de posibles accidentes y tomar las
medidas necesarias para evitarlos, creando un ambiente de trabajo favorable para

el desarrollo de la obra, cumpliendo las metas propuestas.

Acerca de la formacion del encargado de la Seguridad y Salud ocupacional del proyecto

es necesario considerar lo siguiente:

» La persona encargada de gestionar la seguridad y salud durante el proceso de ela-
boracién y ejecucion de la obra, debe de tener una formacion profesional propia
del sector, ya sea arquitecto o ingeniero civil, ademés de contar con una formacién

complementaria y especifica para ser capaz de implementar de manera eficiente el
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Sistema de gestién, asi también debera contar con capacidades como el trabajo en
equipo, liderazgo, negociaciéon, conocimiento en psicologia, planeaciéon y organiza-

cion.

» Es importante dar mayor relevancia a la seguridad y salud laboral desde la etapa
de formacion de los profesionales en construccién, para ello se necesita desarrollar
un programa de formacién dentro de las universidades, integrando dentro del plan
de estudios una materia de Prevencion de Riesgos Laborales en la construccion, la
cual inicialmente se puede impartir de manera optativa, para estudiantes que desean

desarrollarse en esta area.

= Para que la gestion de seguridad y salud sea llevada de manera imparcial, es im-
portante que la designacion del gestor de seguridad y salud sea realizada por el

Cliente.

En cuanto a los factores de riesgo, muchas veces al ocurrir un accidente se cree que son
producto de factores propios del espacio de trabajo o relacionados con la falta de imple-
mentos necesarios para la seguridad o el mal uso de los equipos de proteccién personal,
pero pocas veces se considera el factor humano, el factor psicosocial de los trabajadores
que en muchos casos es la causa principal de la ocurrencia de accidentes, es por eso que
se debe dar mayor importancia a este factor, mediante la observacion de la conducta de
los trabajadores, identificando las acciones que puedan terminar en un accidente y contra
restarlo mediante la creaciéon de metodologias que puedan ayudar a mantener conductas
seguras en el trabajo.

En el aspecto documental las areas encargadas de la Seguridad y salud en México utili-
zan formatos creados por cada empresa en los cuales se registran las incidencias ocurridas
durante las horas de trabajo, estos registros son llenados por la profesional encargado
y avalado por la supervisién, que son utilizados y mostrados durante las auditorias por
parte de la Secretaria de Trabajo y Previsién Social, sin embargo en las vistas técnicas
realizadas se pueden observar varias desviaciones que no se encuentran registradas, por
otro lado es importante que una copia de todos estos registros deban ser presentados de
forma periddica ante la STPS, para que la misma pueda contar con una base de datos
reales que reflejen el estado actual de la seguridad y salud ocupacional y las incidencias

que tienen mayor impacto, esto con el fin aminorar los riesgos.

87



Capitulo 6. Diagndstico de la Situacion de la Prevencion de Riesgos Laborales en Espana

6.4. Conclusién Capitular

Todas estas iniciativas y buenas préacticas pueden ser integradas de manera voluntaria
dentro de los sistemas de gestion ya existentes en México, pero tendrian mayor valor y
alcance si se encuentran avaladas por la creacién de nuevas normas y leyes que contemplen
los puntos anteriormente mencionados, considerando que en la actualidad se estd aplicando
este modelo y ha obtenido resultados favorables a lo largo de los anos, contribuyendo asi a

gestionar de manera eficiente la Seguridad y Salud durante todas las fases del proyecto.
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Finalmente podemos concluir que:

= En las empresas dedicadas al rubro de la construccién, la implementacién de un
sistema de Gestién de Seguridad y la Salud representa un factor muy importante
para alcanzar altos estandares de calidad y ser competitivos a nivel de mercado,
ademds de que su correcta aplicacion permite un aumento en su productividad al
desarrollar las actividades de forma segura, reduciendo tiempos muertos, pérdidas

humanas, lesiones y pérdidas en la produccion.

» La actividad de la construcciéon no puede contar con un manual de seguridad y
salud en el trabajo y ser destinado para todos los tipos de obra, ni siquiera para
uno similar, cada obra debe contar con un estudio de seguridad y salud, acorde
a sus implicaciones (ubicacién, tipo de obra, temporalidad, rotacién de personal,

subcontratos) para posteriormente crear su propio Plan de Seguridad y Salud.

= Como se puede observar en las estadisticas, la tasa de siniestralidad en el sector
de la construccion es bastante elevada, esto demuestra que la gestion de prevencién
laboral no forma parte de la cultura de los trabajadores y que en muchos casos la

gestion de la seguridad y salud en es una obstruccion para el proceso constructivo.

= El tener acceso a informacion desde diferentes enfoques permite a las personas no
solo hacer un seguimiento y analisis de los principales indicadores sobre accidentes
de trabajo, sino poder investigar y detectar necesidades que contribuya a elaborar
las estrategias y politicas preventivas mas especificas con la finalidad de prevenir los
riesgos y sus consecuencias y mejorar las condiciones futuras de los trabajadores de

nuestro sector.
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= La Normatividad OHSAS 18001, es un instrumento que funciona como un manual
de implementacion, planeacion, organizacion, evaluacion y control de la gestién de
la seguridad y salud en el trabajo, en la actualidad muchas empresas buscan la
certificacion a través de la implementacion de esta norma, pero para lograr esta cer-
tificacion se debe pasar por una auditoria externa previa, la auditoria es basicamente
la revisiéon documental del Sistema de Gestion, pero debemos de tener en cuenta
que el contar con toda la documentacion no significa que el clima de seguridad de
la empresa sea el correcto. Por este motivo se siguen buscando otras metodologias

que puedan controlar todos los aspectos que intervienen en el sistema de gestién.

= Es fundamental sensibilizar a empresarios, profesionales de la prevencién y trabaja-
dores de la construccion sobre la importancia que los factores de riesgo psicosocial

tienen, no solo sobre la salud mental, sino también sobre la seguridad en el trabajo.

= Se ha detectado que tanto los Arquitectos como los Ingenieros Civiles, al culminar
con los estudios de licenciatura, no cuentan con ninguin tipo de formacion en la ges-
tion de prevencion de riesgos laborales. Esta situacion lleva a plantear la necesidad
de introducir la materia preventiva dentro de los respectivos planes de estudio de
arquitectura e ingenieria civil en las universidades a fin de incorporar, en la medida
de lo posible, los aspectos basicos de la gestién, organizacion y planificacién de la
prevencion dentro de la metodologia de actuacion de un ingeniero o arquitecto como

proyectista.

» Con caracter mas concreto, se tiene que concienciar a los trabajadores de la cons-
truccién para que perciban los riesgos como peligros y no como retos, sensibilizando
sobre las graves consecuencias que el exceso de confianza puede conllevar respecto

a su seguridad.

= Desarrollar una adecuada planificacion y organizacién del trabajo para minimizar
los riesgos psicosociales. En este sentido, y considerando la dificultad de cuantificar
la asociacién entre los factores de riesgo psicosocial y las lesiones fisicas en los tra-
bajadores de la construccion, la intervencion psicosocial resulta la forma mas eficaz
para atacar las causas de caracter psicosocial que pueden facilitar la materializacién

de un accidente.

= Planificar los trabajos para evitar jornadas muy prolongadas y si se requiere trabajar
mas horas, se debe brindar de mas tiempos de descanso, especialmente en trabajos

con alto riesgo de accidente o con elevada carga fisica.
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= En las operaciones en las que existan interacciones persona-maquina complejas, se
debe garantizar que el trabajador tiene suficiente experiencia, formacion e informa-
cién para manejar estas maquinas, que conoce todos los mandos, controles, senales,
actuaciones de mantenimiento, etc. de que dispone la maquina, y que cuenta con la
necesaria capacidad de actuacién en caso de emergencia o fallo de la maquina y que

cuente con procedimientos adecuados.

= Deben realizarse mas esfuerzos, a través de la formacién y la informacién, para
incrementar la sensibilizacion del Promotor sobre sus responsabilidades y para con-
vencerlos de que la coordinacién no es un costo anadido, sino un medio efectivo para

reducir costos a lo largo del proyecto.

= El trabajador que esta debidamente capacitado y posee las herramientas de tra-
bajo adecuadas en condiciones seguras, mejora la calidad del producto terminado,

aumentando también su propia valoracién y autoestima.
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