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Introduccidén

El presente trabajo tiene la finalidad de ofrecer una propuesta de campafa
publicitaria comercial para el Centro Médico de Enfermedades Reumaticas,
Artricenter, institucién de salud privada cuya atencién estéa dirigida a personas que
padecen artritis reumatoide, osteoartritis y fibromialgia, tres de las enfermedades

reumaticas mas frecuentes en México y en el mundo.

El objetivo publicitario es realizar una campafa de reposicionaiento, donde se
consiga que las personas consideren a Artricenter como la Unica opcion para tratar

las enfermedades reumaticas, sin padecer dafios colaterales.

En el capitulo uno, Publicidad de la salud en México, se desarrollan y analizan las
principales leyes y reglamentos que rigen a la publicidad sobre medicamentos y
servicios médicos en México, con el fin de obtener la informacion suficiente para

realizar una campafia que no suponga algun impedimento legal.

En el mismo apartado se realiza el andlisis de una campafa publicitaria de un
producto médico que obtuvo un reconocimiento en los Premios de Publicidad
Iberoamericana de Salud y Farmacia, Aspid. Se examina la plataforma creativa,
las ejecuciones y la eleccion de medios, para que sirva como punto de referencia

a la presente propuesta.

El capitulo dos, Enfermedades Reuméticas, hace una descripcidbn sobre estas
patologias, centrandose en la artritis reumatoide, osteoartritis y fibromialgia; da las
justificaciones necesarias para comprender que se tratan de un problema de salud

con gran incidencia a nivel nacional.

Se presenta una descripcion sobre las principales caracteristicas y dafios que
estas enfermedades ocasionan a quien las padece, sus perjuicios en la salud,
economia y calidad de vida.



El énfasis del capitulo recae en explicar los principales tratamientos que se
ofrecen en el pais para contrarrestar los efectos de estas enfermedades, y de esta
manera hacer una comparacion con el servicio del que es sujeto la presente

propuesta de campafia.

En el capitulo tres, Artricenter, Centro Médico de Enfermedades Reumaéticas, se
realiza un diagnostico completo de la organizacidbn para poder conocer a

profundidad la empresa, sus debilidades y areas de oportunidad.

Por otra parte, se muestran los antecedentes publicitarios de la empresa, y los
resultados de una investigacion de mercado cuya finalidad es profundizar en el
pensar y sentir del paciente reumatico con respecto a Artricenter. Estos resultados
significan la base para la elaboracién de la campania.

El dltimo capitulo, Campafia comercial para el Centro Médico de Enfermedades
Reumadticas, Artricenter, relne todos los elementos necesarios para la elaboracion

de la presente propuesta.

Utilizando los elementos de los primeros tres capitulos, se explican los elementos
de la plataforma creativa, se muestran los bocetos para los distintos medios de

comunicacién y finalmente se hace una justificacion y planeacién de medios.

La presente tesis concluye con la explicacion del presupuesto requerido para la

realizacion de la campafa y las reflexiones finales sobre la misma.



Capitulo 1. Publicidad de la salud en México

En el presente capitulo se realiza un andlisis sobre las principales legislaciones
gue rigen a la publicidad de la salud en este pais, se identifican las principales
prohibiciones y mandatos que se deben seguir para que la realizacién de la

campafa no suponga algun riesgo legal que justifique su retiro de los medios.

1.1. Leyesy reglamentos parala publicidad de la salud en México

Para la presente propuesta se tomaran en cuenta las leyes que regulan la
publicidad de la salud en México, haciendo hincapié en las normas que
reglamentan la promocién de medicamentos y de servicios de salud. Estas
legislaciones son: La Ley General de Salud, el Reglamento de la Ley General de
Salud en Materia de Publicidad y la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

La Ley General de Salud®, en su titulo décimo tercero, desarrolla el tema de la
publicidad de la salud, cuyo propdsito fundamental es establecer normas que
impidan que el mal uso de la publicidad ponga en riesgo la salud e integridad de

las personas.

Sefala que la entidad encargada de autorizar esta publicidad es la Secretaria de
Salud, Ssa, tanto si se trata de productos como de servicios; de esta manera,
aguél que desee realizar algun tipo de promocion o difusion, debera antes dar

aviso a esta instancia.

En el articulo 304 se menciona que la Ssa otorga a esta publicidad una clave de
autorizacion que debe aparecer en el material publicitario impreso. Las
especificaciones y requisitos que deben tener los anuncios se mencionan en el

articulo 306: indica que toda la informacién relativa a las propiedades del producto

! Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 7 de febrero de 1984, con su ultima actualizacién hecha el
01/09/2011.



debe ser comprobable, el mensaje tiene que ser educativo y orientador, no debe
inducir a malas conductas o practicas nocivas para la salud, ni contravenir los

principios que establezca la Ssa.

Cuando se trata de medicamentos, remedios herbolarios, equipos médicos,
materiales quirdrgicos y de curacién, protesis, ortesis, ayudas funcionales e
insumos odontoldgicos y agentes de diagndstico, la publicidad se clasifica en dos
tipos: la que es dirigida a los profesionales de la salud y la que es dirigida a la

poblacién en general; aqui Ginicamente haremos caso de la segunda®.

La publicidad dirigida a los profesionales de la salud, generalmente promueve
medicamentos que necesitan receta médica para su venta; se pretende persuadir
al médico o a la institucion de salud para que elijan a ese producto dentro de una
gama de posibles opciones, con el fin de que lo prescriban a sus pacientes. Este
tipo de publicidad emplea terminologia médica y no se transmite por medios

masivos de comunicacion.

La publicidad dirigida a la poblacion promueve productos o servicios de salud que,
para su adquisicion, no requieren receta médica®. No emplea un lenguaje técnico y
los mensajes se enfocan en mostrar al producto como la solucién o remedio a un
problema de salud; por ejemplo la campafa publicitaria de Pepto Bismol de 2010
utilizé el copy “cinco problemas, una deliciosa solucion” para transmitir que alivia
los sintomas mas comunes del estbmago: nausea, acidez, indigestion, malestar

estomacal y diarrea.

’la presente propuesta de campafia publicitaria ira dirigida a la poblacién.
* Condicién estipulada en el articulo 310



5 problemas. 1 solucidn K=

nauséa  malesiar  acidez  indigestion
estomacal

Premios Aspid, http://bit.ly/Sd13cX [Consulta: nhoviembre 22, 2012]

Si este tipo de publicidad se presenta en forma visual o auditiva debe incluir el
texto “consulte a su médico” y otras que determine la Ssa, ademas del modo de

empleo, propiedades y caracteristicas del producto.

El Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Publicidad* tiene como
objetivo dar las especificaciones necesarias para que se lleve a cabo el uso
adecuado de la publicidad de la salud.

En sus articulos del 6 al 10 sefiala que la publicidad de un medicamento o servicio
de salud no puede afirmar que tiene cualidades que no correspondan a la realidad,
ni debe inducir al error, ocultar contraindicaciones o promover actos que pongan

en riesgo la salud.

En cambio, la publicidad debe ser orientadora y educativa, de tal manera que al
consumidor no tenga dudas de sus caracteristicas, propiedades, empleos y
precauciones”. En el articulo 10 se explican cémo deben ser presentadas las

* Publicado el 04 de mayo de 2000 en el Diario Oficial de la Federacion y actualizado el 19/02/2012

> Las precauciones se refieren a situaciones en las que el producto pudiera causar algun riesgo o dafio a la
salud; de esta manera la publicidad debe dar informacién sobre el uso adecuado del producto o servicio y
los dafios que pudiera ocasionar a la salud, estas especificaciones deben estar incorporadas a la imagen
grafica del producto, en colores contrastantes, redactadas en formas literarias positivas cuando se trate de
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leyendas o mensajes sanitarios en cada mensaje emitido en los diferentes medios

de comunicacién®

En el titulo segundo de este reglamento se aborda el tema de la publicidad de la
prestacion de servicios de salud. Al respecto, externa la prohibicion de envio de
informacion por correspondencia y el uso de folletos, instructivos o manuales

sobre tratamientos para la salud, a menos que la Ssa lo autorice.

De acuerdo al articulo 18, no se puede autorizar la publicidad de estos servicios

cuando:

“I. Desvirtle o contravenga la normatividad aplicable en materia de prevencion,

tratamiento o rehabilitacion de enfermedades

Il. Ofrezca tratamientos preventivos, curativos o rehabilitatorios de naturaleza médica o

paramédica cuya eficacia no haya sido comprobada cientificamente, o

lll. No se acredite que el establecimiento o persona que preste el servicio cuente con el

personal capacitado, los recursos técnicos y materiales adecuados, y con los demas

elementos que al respecto exijan las disposiciones aplicables.”

Cuando se emplee a los profesionales de la salud® para que participen dentro de
la publicidad, deben expresar la institucion que les expidié el titulo y el nUmero de
su cédula profesional.

El titulo tercero de este reglamento habla acerca de los alimentos, suplementos
alimenticios y bebidas no alcohdlicas. Esto nos incumbe debido a algunos de los

dar instrucciones de uso y estar en formas literarias negativas cuando se esté previniendo al consumidor
sobre riesgos de consumir el producto o servicio.

® Ver anexo.

7 Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Publicidad.

®Enel campo de la medicina, odontologia, veterinaria, biologia, bacteriologia, enfermeria, trabajo social,
quimica, psicologia, ingenieria sanitaria, nutricién, dietologia, patologia y sus ramas.
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productos que se emplean en el tratamiento que se pretende promocionar, son

suplementos alimenticios.

Se indica que estos productos no pueden ser presentados como estimulantes o
gue cambian el estado fisico y mental de las personas, a menos que la Ssa lo
haya reconocido. Tampoco pueden inducir a habitos nocivos para la salud, ni decir
gue cubren todos los requerimientos nutricionales de una persona o que poseen

un valor nutritivo superior al que en verdad tiene.

No puede realizar comparaciones con alimentos naturales donde el producto salga
ventajoso, ni utilizar a personajes que sugieran que consumirlo da a las personas
caracteristicas o habilidades extraordinarias. Asi mismo, se prohibe declarar que
el producto es util para prevenir, tratar o curar una enfermedad, trastorno o estado
fisiolégico. Toda la publicidad de productos alimenticios debe incluir una leyenda
determinada por la Ssa, segun los riesgos que represente el producto para la
salud.

El titulo quinto de este reglamento abarca el tema de los insumos para la salud.
Nos centraremos Unicamente en su capitulo 1, que trata sobre los medicamentos y

remedios herbolarios.

Cuando la publicidad de estos medicamentos se dirige a la poblacién en general,
puede transmitir informacion sobre las enfermedades, su diagndstico, tratamiento,
prevencion y rehabilitacion, siempre identificandose al emisor con la marca del
producto o razén social. Ademas tiene que incluir la leyenda “Consulte a su
médico” independientemente del medio en que se transmita; si el producto

involucrara un peligro para la salud también debe quedar especificado.

El articulo 44 sefala las siete situaciones en gue no se autoriza la publicidad
dirigida a la poblacion general.®

9
Ver anexo.

12



La publicidad de los remedios herbolarios debe limitarse a publicitar un efecto
sintomatico basado en la informacion de su etigueta, no puede presentarlos como
curativos; y ademas de la leyenda “Consulte a su médico” requiere presentar otra
precautoria, determinada por la Ssa de acuerdo al riesgo que represente para la
salud, o bien, debe incluir la siguiente: “Este producto no ha demostrado

cientificamente tener propiedades preventivas ni curativas”.

Los articulos promocionales de estos productos pueden no tener una autorizacion
previa ni la leyenda precautoria, s6lo cuando se incluya la denominacién distintiva,

la denominacion genérica o la razon social.

Esta permitido distribuir muestras de obsequio del producto cuando no requieran
receta médica, pero esta prohibido otorgarlas a menores de edad.

El Titulo décimo primero abarca el tema de las autorizaciones y avisos. En el
capitulo 1'° se habla de los plazos que tiene la empresa para enviar su solicitud de
autorizacion a la Secretaria de Salud, que debe ser flexible en enviar la
informacion que requiera y que, una vez autorizada la publicidad, las agencias y

medios de difusion deben adaptarse a lo estipulado.

El capitulo 2 determina las reglas sobre los permisos. En el articulo 79 se
determinan los casos en que se requiere de un permiso de la Ssa para
publicitarse, entre ellos se mencionan: la prestacion de servicios de salud (salvo
gue se trate de servicios otorgados en forma individual), suplementos alimenticios,

y medicamentos y remedios herbolarios.

Entre los requisitos que se deben presentar ante la Secretaria de Salud para
obtener el permiso de publicidad, estan: el nombre del producto o servicio, el

namero de registro sanitario, de licencia sanitaria o aviso de funcionamiento del

1% Abarca de los articulos 72 al 78
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producto; caracteristicas de difusion, proyecto de publicidad y la autorizacion
sanitaria del producto.

Un permiso de publicidad es por tiempo indeterminado y su vigencia se iniciara a
partir de la fecha de su expedicién; una vez expedido el permiso ya no se pueden
hacer cambios en la publicidad pues las caracteristicas ya fueron determinadas,
esto aplica a menos que la modificacibn sea ordenada por otra autoridad en
ejercicio de sus atribuciones, y si procediera, se debe hacer aviso a la Ssa antes
de su difusion.

El 02 de marzo de 2012 entr6 en vigor una reforma dentro de este reglamento
cuya finalidad es atacar la informalidad de la publicidad sanitaria, que pudiera
poner en riesgo la salud; va contra aquellos productos que en su publicidad
aseguran tener facultades curativas o de embellecimiento, sin ser medicamentos,

los llamados “productos milagro™**

Con esta reforma se le dio la facultad a la Seretaria de Salud, para que a través de
la Comision Federal contra Riesgos Sanitarios, Cofepris, se sancione la

fabricacion, distribucion y publicidad de los productos milagro.

De acuerdo a esta reforma, La Cofepris puede acotar la publicidad de estos
productos a través de tres puntos principales: 1) Los anunciantes que pretendan
publicitar un producto o servicio sujeto a control sanitario, debe presentar al medio
de comunicacién una copia certificada de la caratula del registro sanitario y el
permiso para la publicidad; 2) La Ssa puede ordenar al medio de comunicacion, la
suspension (dentro de un maximo de 24 horas) de la publicidad de remedios
herbolarios, cosméticos o suplementos alimenticios que se publiciten como
medicamentos o productos con efectos terapéuticos que no esté demostrado
cientificamente que posean; 3) Las multas aumentan de un 60 a 400% para

11
Ver anexo.
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fabricantes, comercializadores y distribuidores que no acaten estas nuevas
disposiciones.

A una semana de la reforma, la Cofepris sac6 del aire a un 98.5% de la publicidad
de productos milagro, entre ellos Body Siluette, Cool Energy, Cre-C, Gyngo Biloba,
Green Marvel, Alcachofa 3, Prostamax, Renuee y Slim Ice.

Las primeras multas aplicadas a raiz de esta reforma fueron a las empresas CV
Directo e Innova, pues después de la reforma, siguieron difundiendo publicidad de
sus productos Bio Shaker y Colageina 10. La multa ascendié a un total de 2
millones 80 mil pesos. El comisionado de la Cofepris, Mikel Arriola, asegurd que si
volvian a subir publicidad lanzarian una alerta para que los productos salieran del

mercado definitivamente.?

My Manuel, http://bit.ly/pukaBU [Consulta: noviembre 22, 2012]

12 Impreso tendencias. 07 de marzo de 2012, “Multas por 2mdp contra productos milagro”, Milenio.
Obtenido el 16 de septiembre de 2012 en http://www.milenio.com/cdb/doc/impreso/9125277
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Pastilla Chinita, http://bit.ly/WCijvs [Consulta: noviembre 22, 2012]

Para el 04 de septiembre de 2012, la Cofepris aseguré que actualmente hay cero
publicidad de productos milagro en medios electrénicos, y que “en los ultimos ocho
meses se han aplicado 43 multas por publicidad de productos milagro cuyo monto

total ha sido de 8.5 millones de pesos™?

La Ley Federal de Proteccion al Consumidor, por su parte, establece leyes que
respaldan los derechos de los consumidores ante las empresas que les proveen

bienes, productos y servicios.

Establece que toda la publicidad que se envie a los consumidores debe indicar el
nombre, domicilio, teléfono y direccion electronica del proveedor, de la empresa
que envia la publicidad y de la Procuraduria Federal del Consumidor, Profeco. El
consumidor tiene derecho a solicitar a la empresa que no se le siga enviando
publicidad y que sus datos no sean transmitidos a terceros, a menos que se trate
de una autoridad judicial.

13 Ruth Rodriguez, “Cofepris reporta 0% de publicidad milagro”, [en linea] México, El
Universal.com.mx. 04 de septiembre de 2012. Direccion URL:
http://bit.ly/QjOg8T [Consulta: septiembre 16, 2012]
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La Profeco lleva un registro publico de consumidores que no desean que su
informacion se utilice con fines mercadolégicos y publicitarios; las empresas deben
respetar el requerimiento y no deben enviar publicidad a estas personas, ni utilizar

sus datos con otros fines.

El Capitulo 3 de esta ley nos habla sobre la informacion y publicidad de los bienes,
productos y servicios. Al respecto, se menciona que aquella publicidad que se
difunda, sin importar el medio o la forma, debe ser veraz, comprobable y exenta de
elementos engafiosos y abusivos que pudieran inducir al error o confusion del

consumidor.

Con respecto a la publicidad engafiosa o abusiva, esta ley la describe como
“aquella que refiere caracteristicas o informacion relacionadas con algin bien,
producto o servicio que pudiendo o no ser verdaderas, inducen a error o confusion
al consumidor por la forma inexacta, falsa, exagerada, parcial, artificiosa o

tendenciosa en que se presenta.”**

Las etiquetas, envases, empaques y publicidad de los productos o servicios deben
tener datos escritos en idioma espafol y si indica el precio debe ser en moneda
nacional, aun si se trata de productos del extranjero.

La Profeco tiene el poder de suspender o mandar a corregir la informacién o
publicidad si viola las disposiciones establecidas. Si el caso lo requiere, también

puede imponer sanciones.

Las leyendas que restrinjan el uso de producto o servicio, debe especificarse de
manera clara sin ambigledades. El articulo 40 dice que cuando se ocupen las
leyendas de “garantizado”, “garantia” o semejante, la empresa debe explicar cémo
el consumidor puede hacerlo efectivo.

" Ley Federal de Proteccion al Consumidor
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Con el analisis de estas tres leyes, se puede concluir que, al realizar publicidad de
productos y servicios para la salud, hay que ser bastante cuidadosos. El servicio
del que trata la presente propuesta de campafa publicitaria es un tratamiento
médico basado en el uso de fitomedicamentos o medicamentos herbolarios,

algunos de los cuales son suplementos alimenticios.

La Ley General de Salud, en su articulo 24, clasifica a los medicamentos
herbolarios como “los productos elaborados con material vegetal o algun derivado
de éste, cuyo ingrediente principal es la parte aérea o subterrdnea de una planta o
extractos y tinturas, asi como jugos, resinas, aceites grasos y esenciales,
presentados en forma farmacéutica, cuya eficacia terapéutica y seguridad ha sido
confirmada cientificamente en la literatura nacional o internacional.”™® Este
argumento nos ayuda a saber que los productos que se usan en el tratamiento del
gue haremos publicidad, no son un producto milagro; sin embargo, al ser un
servicio de salud y al incluir a suplementos alimenticios, se pondra especial

atencion a las normas que regulan estos productos.

En la actualidad existe un servicio llamado “Copy Advice” que es una consulta
previa de un proyecto de publicidad de la salud, es un “trdmite” voluntario y
confidencial, mediante el cual se reduce el riesgo de quebrantar las normas

publicitarias.

En México lo realiza el Consejo de Autorregulacién y Etica Publicitaria, Conar; la
Profeco brinda un servicio llamado “Revision Previa” y la Cofepris ofrece a los
anunciantes consultas técnicas. El uso de estos servicios ayuda a que la

publicidad no sea negada por la Ssa o retirada de los medios de comunicacion.

15 Ley General de Salud
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1.2 Andlisis campafia publicitaria de la salud “Linea Esbelta” de Productos
Medix.

El presente capitulo tiene la finalidad de analizar los principales componentes de
una campafa de productos herbolarios, debido a que la propuesta publicitaria que
se realizara para el servicio que ofrece la empresa Artricenter, también emplea

medicamentos herbolarios, es decir, fitomedicamentos.

Se eligi6 esta campafia debido a que obtuvo varios reconocimientos en los
Premios de Publicidad Iberoamericana de Salud y Farmacia, Aspid. El analisis a
continuacion hara énfasis en la evaluaciébn de la plataforma creativa, las

ejecuciones y la eleccién de medios.

1.2.1 Descripcion de la campafia

Productos Medix es un laboratorio mexicano que ofrece medicamentos para el

tratamiento de problemas de sobrepeso y obesidad.

En 2011 lanz6 su campafia Linea Esbelta dirigida al publico en general, cuya
finalidad fue posicionar su producto Terocaps, para combatir el sobrepeso en el

mercado mexicano.

Terocaps es un medicamento herbolario*®de libre venta, realizado con extractos
de garcinia cambogia, una planta de origen asiatico utilizada para reducir el peso
corporal, ya que funciona como inhibidor de formacion de grasa y del apetito.

Esta campafia le hizo ganar tres premios Aspid’’ en el ramo de Productos
farmacéuticos o sanitarios, por mejor campafia de anuncios en prensa o revistas,

mejor campafia integral y otros elementos y recursos de vista.

'® Fitomedicamento
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La campafa fue lanzada en junio de 2011 por la agencia Asesores en Prensa y
Comunicacion, trabajo de los Directores Creativos: Esther Luiselli Bacuzzi, Jose
Luis Gonzales y Sergio Saenz; el Director Artistico Sinuhé Otero, el copy Sergio

Saenz y el Disefiador Grafico Victor German.

Su estrategia de medios se baso6 en inserciones en revistas femeninas y de interés
general, espectaculares, material POP y activaciones en clubes deportivos,
estéticas y parques. Sus frases de posicionamiento fueron: vanidad saludable y

salud envidiable.

Material POP

En varias farmacias, como Farmacias San Pablo o Del Ahorro, se invitaba a las
personas a conocer cada uno de los productos Linea Esbelta, entre ellos
Terocaps. Cuando se decidian por alguno se les obsequiaba un cubo con el cual
la persona podia armar su programa personal para adelgazar y una pulsera con la
palabra Envidiame, cuyo fin era reforzar las frases de posicionamiento.

Material de muestra de producto

Premios Aspid, http://ow.ly/fvd2s [Consulta: septiembre 18, 2012]

7 premios de Publicidad Iberoamericana de Salud y Farmacia. Anualmente premia a las mejores campanas
publicitarias de productos y servicios farmacéuticos y de salud. El certamen es organizado por la revista
espafiola PMFARMA y la Revistas Profesionales de México.
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Cubos de programas para adelgazar Pulsera

— el
@ U LA

Premios Aspid, http://ow.ly/fvd2s [Consulta: septiembre 18, 2012]

Activacion en clubes deportivos, estéticas y parques

Su principal objetivo fue realizar una promocion directa a clientes potenciales,
mediante la frase salud envidiable, excelente razon para combinar salud y figura,

gue estaba escrito con letras grandes en el stand.

La estrategia consistio en invitar a las personas a los stands para que se les
midiera su indice de Masa Corporal, IMC, y posteriormente se les mostraba el
producto Terocaps® y sus beneficios.

Se apoyo con la participacion de edecanes de los dos sexos vestidos con ropa

deportiva. o ve——

L oonDer

S-Bll!..i- y figura

Premios Aspid, http://ow.ly/fvd2s [Consulta: septiembre 18, 2012]
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Inserciones en revistas

Las inserciones se realizaron en revistas femeninas y de interés general, del

tamafio de 1 pagina, y se incluyo alguna de las siguientes ejecuciones:
(Igdﬂ'

salud.
vanidao

* Haz ojercicio
» Comeo sanaments

Premios Aspid, http://ow.ly/fvd2s [Consulta: septiembre 18, 2012]

22



YA

TIENE
UN PLAN

* Haz ajorccio
» Come sanamente
* Artion G Cacks comeda.

1 terocaps®’

MULTIPLICA TUS
RESULTADOS

Terocaps:

La salud envidiable ayuda a tener

VITALIDAD Y BIENESTAR

Premios Aspid, http://ow.ly/fvd2s [Consulta: septiembre 18, 2012]
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Espectaculares

Se colocaron espectaculares en 23 zonas estratégicas de la Ciudad de México

para reforzar el mensaje que se llevo a cabo en las revistas. Estas son las

ejecuciones:

medix*

» Haz ejercicio
» Come sanamente
» Antes de cada comida...

1 terocaps®”

DISPONIBLE EN FARMACIAS

113300CT 130115 *Ayuca a inhibie ol apesito. No se administrs en menares de 18 afos

sorrs (&3~

(55:\.\0\
EXPERIENCIA
SALUD

medix®

vanioad
saludable

£DICO

X
%\w‘-‘

DISPONIBLE EN FARMACIAS  113300CT130118  *Ayuda a iniibe of apetito No 56 administre en mencres do 18 a0
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() \
medix YA

TIENE g
UN PLAN

¢SALUDABLE?

+ Ejercicio

AGAS |LO QUE HA

+ Dieta sana MULTIPLICATUS RESULTADOS

DISPONIBLE EN FARMACIAS e s
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stermere, (&3~

ANOS
*EXPERIENCIA
SALUD

» Haz ejercicio
» Come sanamente
» Antes de cada comida...

e
\ e 1 terocaps Y |
- 9 SO0

(S

&
>
(%]

DISPONIBLE EN FARMACIAS *Ayuda a inhibir f apetto, No 56 administre en menores de 18 aos §

s, (&~

(55;“«)\
*EXPERIENCIA
SALUD

’gd'x Tm DS ®AYUDA A
QUENOSETE
PEGUE LA GRASA

DISPONIBLE EN FARMACIAS *Ayuia 2 inibir of apoto. No 5o adminkstre on menones do 18 afos




La salud envidiable ayuda a tener

VlTALIDADﬁY BIENESTAR

X7
~
%]
<
O
-

113300201B0827  “Ayuca a inhior o apetin DISPONIBLE EN FARMACIAS 51 PERSISTEN LAS MOLESTIAS

Premios Aspid, http://ow.ly/fvd2s [Consulta: septiembre 18, 2012]

1.2.2 Anélisis de la plataforma creativa

La campafa “Linea Esbelta” tuvo como objetivo posicionar al medicamento
Terocaps como un producto farmacéutico capaz de ayudar a las personas a bajar

de peso de manera sencilla.

La campanfa se dirigid a mujeres jovenes que tienen el deseo de reducir su peso
corporal. La Agencia Asesores en Prensa y Comunicacion decidio utilizar los

conceptos de salud y belleza para atraer a este publico.

La promesa basica que los Laboratorios Medix ofrecen a su publico es que el
consumo de sus cépsulas Terocaps, mas ejercicio y una alimentacion saludable
les garantiza una disminucion de su peso corporal.

En la campafa se desarrolla el concepto del “Plan 30 minutos”, donde se sugiere

gue solo 30 minutos son necesarios para llegar al peso ideal, y lo plantean asi:
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Para tener una salud y figura envidiables se debe “tomar 1 capsula de Terocaps
antes de cada comida y, gracias a todos sus beneficios, te ayudara a seguir el
plan, tomar 30 minutos para comer de manera equilibrada y practicar 30 minutos

de ejercicio de manera diaria™®.

Bajo este concepto, las ejecuciones en revista y espectaculares se emplea un

claim estructurado de la siguiente manera:

B e L

Premios Aspid, http://ow.ly/fvd2s [Consulta: septiembre 18, 2012]

y en algunas ejecuciones se emplea asi:

N

+ Dieta sana

1 terocaps®”

_ minutos /J

Premios Aspid, http://ow.ly/fvd2s [Consulta: septiembre 18, 2012]

'® productos Medix. “Terocaps, una alternativa saludable para bajar de peso sin riesgo”. Facebook. 26 de
octubre de 2011. http://on.fb.me/11QiiCM [Consulta: septiembre 19, 2012]
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El concepto no respeta la misma forma en todas las ejecuciones y deja dudas
acerca de si en 30 minutos debemos combinar ejercicio, dieta sana y un Terocaps
antes de cada comida, o si debemos hacer 30 minutos de ejercicio, tomarnos 30

minutos para comer sanamente y tomar un Terocaps 30 minutos antes de comer.

Este claim uUnicamente se utiliza para espectaculares y revistas, ya que no se

reforz6 el mensaje en el material POP y las activaciones. Por el momento sélo nos

enfocaremos a estos dos medios.

Todas las ejecuciones tienen las siguientes leyendas:

» Disponible en farmacias.

* Ayuda a inhibir el apetito. No se recomienda a personas que cursen con
anorexia, no se administre en menores de 18 afios.

» Consulte a su médico.

Ademas incluyen el numero de registro o licencia sanitaria, el logotipo de

Laboratorio Medix y uno mas que conmemora 55 afios de la empresa:

Laboratorio, (4 —

55ANOS
. o EXPERIENCIA
medix ! NSALUD

Premios Aspid, http://ow.ly/fvd2s [Consulta: septiembre 18, 2012]

En revistas y espectaculares se emplearon dos tipos de ejecuciones, una donde
las modelos aparecen sin la parte de arriba de sus hombros y otra donde

aparecen por completo pero con una banda que les cubre el abdomen:
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Tipo de ejecucion 1 Tipo de ejecucion 2

Premios Aspid, http://ow.ly/fvd2s [Consulta: septiembre 18, 2012]

En el tipo de ejecucion 1 se utiliza un fondo blanco (util para publicitar productos
para adelgazar), emplean el color azul en la ropa de las modelos (empleado para
promover productos y servicios de salud) y elementos de color rosa (que resalta la
femineidad del producto) o amarillos (reflejan alegria y energia positiva)

Para la tipografia se emplea la letra molde, del tipo Sans Serif, que se utiliza

comunmente cuando se dirige al publicos juveniles. Esta en colores azul y rosa.

Los copys que se utilizan son diferentes en cada ejecucion y emplean términos
gue combinan los conceptos de salud y belleza (respetando el concepto creativo):
“salud envidiable”, “salud soberbia”, “vanidad saludable” y “la salud, la vanidad y la

figura son nuestro tema”.
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El tipo 2 de ejecucién también utiliza un color de fondo blanco, pero degradado
con otra tonalidad, que puede ser rosa, amarillo y rojo. Las modelos visten con

grises y negros que hace resaltar a los colores de la banda que pasa sobre ellas.

En estas ejecuciones los elementos visuales emplean el color rosa, azul, amarillo,
morado (utilizado para reflejar sofisticacion y femineidad) y rojo (para expresar

energia y vitalidad).

Para la tipografia de los copys se utiliza también letra molde, pero en mayusculas
y en ocasiones en negrita. Emplean el color blanco y el negro, Unicamente con

motivo de resaltarlas del fondo que las soporta.

En los dos tipos de ejecuciones se utiliza una mujer esbelta, que tiene pegada a la
ropa una etiqueta con la marca Medix.

Este segundo grupo de ejecuciones no respetan el concepto creativo de la
campafia, que es el de vincular la salud con la belleza. Aqui los copys son: “¢Ya
tiene un plan? ¢Saludable? ¢(Como? Hagas lo que hagas multiplica tus
resultados”, “¢Hambre?”, “Terocaps ayuda a que no se te pegue la grasa”, “La
salud envidiable ayuda a tener vitalidad y bienestar”

Lo que ocurre con el tipo 2 de ejecuciones es que fueron ideadas para
promocionar otros de los 3 productos para adelgazar de los Laboratorios Medix:
Esbeltex, Vitadiet y Cromotex; y después, soOlo ocuparon “las planillas” para

publicitar a Terocaps.

Esto es un grave error, debido a que los mensajes fueron disefiados de acuerdo a
un producto con caracteristicas y propiedades especificas, y se les adjudicé otro
producto que no tenia que ver con la personalidad del anuncio. Aln cuando los 4
productos son para adelgazar, cada uno tiene sus propias funciones.
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Otro motivo por el que no se debieron voler a usar los anuncios, es porgue rompio
con el concepto creativo. Para poder posicionar un producto en la mente de su
publico objetivo se requiere ser lo mas uniforme posible: usar los mismos colores,

las mismas tipografias, el mismo concepto creativo.

Hacer esto es como si en un comercial de Coca-Cola (con personalidad familiar y
de felicidad) pusiéramos al refresco Fanta (de personalidad juvenil y divertida) A
pesar de que los dos son refrescos, no son lo mismo, cada uno debe conservar un

mensaje propio.

El material POP se rigi6 graficamente bajo el segundo concepto; s6lo que no se
enfocd en promocionar el producto Terocaps, sino toda la gama de productos para
adelgazar Medix; procuraron emplear el concepto creativo de salud y belleza
cuando obsequiaban la pulsera con la palabra “envidiame”.

Con respecto a la activacion que se realiz6 en clubes deportivos, estéticas y
parques, emplearon el concepto 1, se colocaron en lugares ideales donde se
encuentra el publico objetivo, ya que son sitios donde concurre la gente que
pretende bajar de peso. Ademas hubo la oportunidad de que se conociera a fondo
las propiedades y beneficios del producto Terocaps.

En conclusion, la campafia “Linea Esbelta” utilizé adecuadamente los colores y
tipografias, sin embargo, el error que cometieron fue no abocarse a un concepto
creativo especifico, pues impide que el producto Terocaps se posicione en la
mente del consumidor como un producto para bajar de peso para tener salud y
belleza.

El claim debié haberse planteado de una mejor manera, y debieron respetar su

estructura en todas las ejecuciones.
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Capitulo 2. Enfermedades Reumaticas

Las enfermedades reumaticas son aquellas que generan lesiones en el aparato
locomotor®®, el cual comprende articulaciones, huesos, tendones, musculos y
ligamentos. Es el que permite la movilidad del cuerpo y funciones basicas en el
autocuidado, la interaccién social y la actividad laboral.

Este conjunto de patologias comunmente generan repercusiones en la capacidad
funcional y calidad de vida, ya que impide que la persona realice actividades
cotidianas como vestirse, bafiarse, servir una bebida, subir escalones, abrir una

puerta, etcétera.

En su mayoria, son enfermedades crénicas que generan alta morbilidad y
discapacidad. Perjudican la economia de quien las padece, causando altos costos
en el ambito social, institucional e individual. Generalmente se presenta en

adultez, pero también en etapas tempranas de la existencia.

2.1 Sintomas y causas

La presencia de dichas enfermedades se percibe por la manifestacion de dolor en
las zonas lesionadas, asi como rigidez, inflamacién, sensacion de pinchazos,
tirantez e hinchazon, lo cual impide la realizacién de actividades cotidianas en la

forma comun, y en los casos mas graves puede originar discapacidad.

Otras consecuencias relacionadas con estas enfermedades son los trastornos de
suefio, astenia®, ansiedad y estrés, como sefiala La Sociedad Espafiola de
Reumatologia.?* Aunque también ocasionan pérdida del apetito, de peso, fiebre, o
alteraciones en otros 6rganos como sequedad en la piel, boca y ojos.

' También conocido como aparato musculo-esquelético
?% Sensacién de debilidad y falta de vitalidad generalizada, tanto fisica como intelectual
'Sociedad Espafiola de Reumatologia. s. f. “39 ¢Qué es? El Dolor y otros Sintomas Reumaticos”,

http://bit.ly/Uh7YT6 [Consulta: mayo 15, 2011]
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En muchos de los casos, las personas que sufren este tipo de patologias
interrumpen sus labores cotidianas, por la incapacidad adquirida. Las acciones
van desde dejar sus empleos hasta depender completamente de otras personas

para vestirse, bafiarse o alimentarse.

Como resultado de esta serie de sindromes, los dafios al individuo pueden ir mas
alla del ambito fisico, pues es posible que presente alteraciones psicolégicas y de

personalidad como depresidn, irritabilidad y baja autoestima.

Para llevar a cabo un diagndstico adecuado de estas enfermedades, antes de
llevar a cabo cualquier estudio o exploracion fisica, se debe profundizar en la
historia clinica del enfermo, que acopie todos los sintomas de la enfermedad y la
descripcion de sus caracteristicas. De cada sintoma debe establecerse la

localizacion, intensidad y evolucién

Procederan las pruebas de laboratorio y andlisis clinicos; sin embargo, se debe
tener en cuenta que, por la naturaleza de estos padecimientos, las pruebas nunca
seran perfectas o0 exactas. Las mas comunes son analisis de sangre, de orina,
pruebas inmunologicas, rayos X y evaluacion durante la realizacion de algunos

ejercicios.

La persona mas indicada para llevar a cabo dicho diagnéstico es el reumatélogo,
ya que es el especialista ideal para detectar y dar tratamiento a la enfermedad
reumatica. Muchas veces las personas acuden con traumatélogos, pero es preciso
saber que “el reumatdlogo es el médico del aparato locomotor y el traumatélogo es
el cirujano del aparato locomotor.”?* También se suele asistir con quiropracticos o
cirujanos ortopedistas, los cuales mas bien estan enfocados a llevar a cabo

tratamientos quirargicos, cuando el avance de la enfermedad es demasiado.

’Sociedad Espafiola de Reumatologia. s. f. “39¢Qué es? El Reuma”, http://bit.ly/PmFZic [Consulta: mayo 15,
2011]
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Muchos expertos coinciden en que las causas de estas enfermedades son
variadas y, algunas veces, desconocidas las causas por las que se generan este
tipo de enfermedades; sin embargo, las mas comunes son: por traumatismo,
infecciones, herencia, trastornos hormonales, alteraciones al sistema
inmunoldgico, por practicar algun deporte que demande mucho desgaste a las
articulaciones, tener una mala postura, sobrepeso, inadecuada alimentacién,

estrés, entre otras.

2.2 Estadisticas

“Las enfermedades reumaticas son la primera causa de discapacidad en la

"24 axisten mas de

poblacién general”®. Segln datos de “La Jornada en la Ciencia
200 enfermedades reumaticas y a nivel mundial, afectan del 5 al 10% de la

poblacioén.

Por otra parte, la Secretaria de Salud afirma que “En México mas de cinco
millones de mexicanos padecen alguna de las mas de 100 enfermedades
reumaticas existentes, entre las que destacan artritis reumatoide, gota,

osteoartritis y lupus eritematoso”.?®

La cantidad de mexicanos con este tipo de enfermedades es considerable: “En
México, se estima que el 10 por ciento de la poblacién sufre de alguna de las 200
enfermedades reumaticas, y de estos, el 2 por ciento padece artritis reumatoide,

es decir, casi 2 millones de personas”.?®

> Cafiete Crespillo Juan et al. Manual SER de las Enfermedades Reumdticas. 52 Edicion. Madrid. Editorial
Médica Panamericana. 2008. p. 36

*UNAM. “Existen mas de 100 enfermedades reumaticas”. La Jornada en la ciencia. s.f.
http://bit.ly/TirAW4 [Consulta: mayo 15, 2011]

25s/a”Existen mas de 100 enfermedades reumaticas”, México Sano, publicacion mensual (D.F. Méx.) 2010,
num. 15, 32 p. http://bit.ly/XGisiO [Consulta: mayo 16, 2011]

*®Gutiérrez Arlette,, “Sufre enfermedades reumaticas el 10% de la poblacidon en México”, El Heraldo de
Tabasco, 21 de agosto de 2008. http://bit.ly/141fQuT [Consulta: mayo 18, 2011]
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Ademas “en el IMSS se estima que entre el 6 y 8% del total de su consulta se
genera por padecimientos reumaticos™’. Tan sélo en esta institucién, durante
2008, se registraron 854,029 casos de enfermedades reumaticas, de los cuales el

34 por ciento eran hombres y el 66, mujeres?.

Otro ejemplo lo encontramos en un hospital del ISSSTE, el Centro Médico
Nacional “20 de noviembre”, que atiende a alrededor de 800 personas con
afecciones reumaticas mensualmente.?® Cabe sefialar que a pesar de tratarse de
enfermedades relacionadas a la adultez, anualmente se registran entre 20 mil y 30

mil casos de nifios y jévenes afectados.

Prevalencia de las Enfermedades Reumaticas por Grupo de Edad y Sexo, 2008
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Evaluaciéon PARI 2009, http://bit.ly/RWNIXE [Consulta: mayo 22, 2012]

27Cervera, Hernando y Verdnica Torres, “Patron de referencia y nivel de concordancia diagndstica entre un
servicio de reumatologia y el primer y segundo nivel de atencidn médica en una zona metropolitana del
D.F.”.s.f. http://bit.ly/108XQia [Consulta: mayo 18, 2011]

Z|nstituto Mexicano del Seguro Social. Direccion de Finanzas. Coordinacion de Administracién de Riesgos
Institucionales. “Evaluacién de los riesgos considerados en el Programa de Administracion de Riesgos
Institucionales”Octubre del 2009. http://bit.ly/YsjM7B [Consulta: octubre 03, 2011]

*5.a. “15 millones de mexicanos, afectados por padecimientos reumaticos; el ISSSTE aplica programas de
prevencion entre su derechohabencia”. 21 de mayo de 2003. http://bit.ly/16Te43f [Consulta: octubre 03,
2011]
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Se ha demostrado también que, segun la edad en que aparezcan, las
enfermedades reumaticas pueden reducir considerablemente la esperanza de vida

de las personas.

Impacto de la Discapacidad por Enfermedades Reumaticas
en la Esperanza de Vida por Grupo de Edad

Afios de vida saludable

Grupo de Espe{a nzade Bxperetizas vids perdidos debido a
vida saludable : :
Edad discapacidad por ER
Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer
0-4 72 76 65 64 7 13
5-9 67 72 61 59 6 12
10-14 62 67 56 55 6 12
15-19 57 62 51 50 6 12
20-24 53 57 47 45 6 12
25-29 48 52 43 41 6 11
30-34 44 47 38 36 5 11
35-39 39 43 34 32 5 11
40 - 44 35 38 30 28 5 10
45-49 30 33 26 24 4 9
50 -54 26 29 23 21 = 8
55-59 23 25 20 19 3 6
60 - 64 19 21 17 17 2 4
65 - 69 16 17 14 14 1 3
70 - 74 13 14 12 12 1 2
75-79 10 11 10 10 1 1
80 -84 8 8 8 8 0 1
85-89 6 6 6 6 0 0
90 -94 4 + 4 4 0 0
95-99 2 2 2 2 0 0

Evaluacién PARI 2009, http://bit.ly/RWNIxE [Consulta: mayo 22, 2012]

2.3 Tratamiento

Actualmente las enfermedades reumaticas no tienen cura, sin embargo, existen
varios tratamientos cuyo fin es la eliminar o reducir los sintomas, y desacelerar o

detener la progresion del dafio.
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Los resultados de sea cual sea el tratamiento que se emplee, siempre seran mas
favorables y efectivos durante las etapas tempranas la enfermedad, ya que existe
una mayor probabilidad de reducir el dafio y evitar el desarrollo de deformidades.

Los tratamientos pueden variar de paciente en paciente, ya que el reumatélogo es

guien decide cudl es el mas adecuado para cada caso.

Para el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012, la Secretaria de Salud, SSA, a
través del Centro Nacional de Excelencia Tecnoldgica en Salud, desarroll6* un
Catdlogo Maestro de Guias de Practica Clinica, que tiene el fin de proporcionar
informacion completa sobre los principales problemas de salud del pais, y asi

permita orientar la toma de decisiones clinicas.

Cada guia contiene informacion y recomendaciones generales, es decir, no
propone determinantemente algun tratamiento o procedimiento para atender cada
enfermedad. Su utilidad reside en fungir como un referente para los médicos,

quienes al final tomaréan sus propias decisiones.

Las 378 Guias de Practica Clinica, GPC, han sido elaboradas con la participacion
de Grupos de Desarrollo de instituciones publicas pertenecientes al Sistema
Nacional de Salud, es decir, el Instituto Mexicano del Seguro Social, IMSS; el
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado,
ISSSTE; la Secretaria de la Defensa Nacional, SEDENA; el sistema nacional para

el Desarrollo Integral de la familia, DIF; y Petroleos Mexicanos, PEMEX.

Para abordar el tratamiento de las enfermedades reumaéticas: Artritis Reumatoide,
Osteoartrosis y Fibromialgia, en México, tomaremos como referencia las
recomendaciones y aseveraciones de estas guias, ya que son aplicables en las

instituciones publicas y privadas®".

30 . .

Y sigue actualizando
31 . . . .

Cada paciente representa un caso diferente a cualquier otro, es por ello que no existe como tal un
tratamiento concreto para cada una de estas enfermedades. Ningln paciente tendra el mismo tratamiento
que el otro a pesar de padecer la misma enfermedad y atenderse en la misma institucion. El médico es quien
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2.4 ;Qué es la Artritis reumatoide?

La artritis reumatoide es una enfermedad inflamatoria, autoinmune y crénica que
ataca y destruye la superficie de las articulaciones. Se caracteriza por la
inflamacion y dolor en las éreas afectadas.

La palabra artritis proviene del griego arthros (articulacién) y el sufijo itis
(inflamacién), “inflamacion de una articulacion”. Es esta caracteristica la que la
diferencia de las otras enfermedades reumaticas, pues la hinchazoén es el factor

mas importante.

Las articulaciones se forman por la unién de dos huesos a través de una capsula
articular, que se nutre y protege por la membrana sinovial®. La artritis reumatoide
es la enfermedad que ataca esta area, produciendo inflamacion. Si la hinchazén
de esta membrana perdura o no es controlada, el cartilago tendera a adelgazarse
o incluso a desaparecer, ademas se veran dafiados los huesos, ligamentos y

tendones cercanos al area afectada.

Las principales zonas en que se presenta este problema son en las manos y los
pies, pero también puede presentarse en rodillas, hombros y tobillos.

De acuerdo con un articulo publicado en la Revista Colombiana de
Reumatologia®, un grupo de investigadores mexicanos del Centro Médico
Nacional Siglo XXI, “realizaron un trabajo sobre la antigiedad de la Artritis
Reumatoide, en el cual se analizaron algunas pruebas paleopatologicas que

toma las decisiones de acuerdo a las necesidades y caracteristicas de cada paciente; sin embargo, se toma
en cuenta a estas guias porque fueron elaboradas por las instituciones de salud mds importantes del pais, lo
cual nos da un panorama general sobre los tratamientos que pudiesen aplicarse en cada caso, omitiendo
individualidades o particularidades.

*a gue envuelve al cartilago y tapiza interiormente la capsula articular.

33 Iglesias-Gamarra, Antonio; Gerardo Quintana; José Félix Restrepo. “Prehistoria, historia y arte de la
Reumatologia”. Revista Colombiana de Reumatologia. marzo del 2006, vol.13 num. 1 pp. 21-47.

http://bit.ly/UrYSRA [Consulta: septiembre 05, 2011]
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sugieren la existencia de artritis reumatoide en Ameérica desde el 8000 a.C. y en
Europa desde el siglo VII d.C.”**. Esto nos revela que no es una enfermedad

nueva.

A la fecha no existe alguna causa especifica de la presencia de esta patologia,
pero “Se considera que la enfermedad reumatoide es el resultado de la accion de

un antigeno desencadenante en un individuo con una predisposicién genética™;

algunas personas con genes especiales del tipo HLA (human leukocyteantigen®)
son mas propensas a desarrollarla que los que no los tienen. No es una
enfermedad contagiosa, ni ocasionada por los cambios bruscos de clima y

humedad.

Existen, sin embargo, ciertos factores de riesgo que pueden desencadenar este
padecimiento, por ejemplo, el habito de fumar o vivir episodios de estrés y

traumatismos.

La Artritis Reumatoide puede darse en todas las edades, sin embargo, o mas
comun es que se presente en personas de 45 a 65 afos. La raza puede ser un
factor determinante, ya que se ha encontrado que los indios americanos y
esquimales son mas propensos a padecerla que personas de origen asiatico o
africano. Hay una mayor prevalencia de estos casos en las ciudades que en los

pueblos. A la vez, es tres veces mas frecuente en mujeres que en hombres.

Dentro de los principales sintomas que puede presentar un enfermo de artritis
reumatoide se encuentran: dolor en inflamacién articular, cansancio, pérdida de
apetito, rigidez matutina, pérdida de peso, fiebre en bajo grado, la presencia de
nédulos reumatoides, dolor de cuello intenso, hormigueo en manos y pies,
afectaciones pulmonares, tos continua, sequedad en ojos y boca, picor vaginal,
manchas en la piel y diarreas persistentes.

34.

idem
**Rozman C. ,Compendio de medicina interna. Madrid. Elsevier. Segunda edicion 2002. p. 288
3 Grupos sanguineos con los que se nace y que se heredan
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Las principales secuelas se manifiestan en deformidades de las areas dafiadas,
sobre todo las manos y pies. Asi, es comun que se presenten los “dedos cuello de
cisne”, el pulgar en “Z” o en gatillo, desviacion cubital de los dedos, Hallux Valgus

y dedos en matrtillo.

Deformaciones por causa de Artritis Reumatoide

Artritis reumatica
(etapa tardia)

Deformidad en
ojal del pulgar

de las articulaciones
metacarpofalangicas

Deformidad en cuello
de cisne de los dedos

Adolfoneda, http://bit.ly/ThyNqt [Consulta: septiembre 07, 2011]

Por la naturaleza de este padecimiento, el enfermo termina también por sufrir
dafios en su calidad de vida. Al inicio soOlo reduce su capacidad para realizar
ejercicios demandantes, pero con el tiempo, puede incluso quedar incapacitado
para la vida laboral y para llevar a cabo las actividades diarias en el hogar.

Para llevar a cabo un diagnostico adecuado de la enfermedad el médico debe
sondear si es que el paciente padece algunos de los sintomas antes
mencionados, palpar si es que existen hinchazones en las articulaciones y tomar
radiografias a las partes afectadas (para asegurarse de que no se trata de alguna

otra enfermedad reumatica).
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Muchos médicos realizan el diagndstico bajo los siguientes criterios, propuestos
por el Colegio Americano de Reumatologia:

* “Rigidez matinal de al menos una hora de duracién, presente durante al
menos seis semanas.

* Inflamacion de al menos tres 0 mas articulaciones durante al menos seis
semanas.

e Inflamacion de mufecas, metacarpofalangicas o interfalangicas
proximales (afectacion de las articulaciones de las manos) durante al
menos seis semanas.

* Inflamacion de la misma articulacion a ambos lados del cuerpo (simetria).

» Alteraciones en las radiografias caracteristicas de la artritis reumatoide.

» Presencia de nédulos reumatoides.

« Presencia del factor reumatoide en los anélisis de sangre.”®’

Si el paciente presenta al menos cuatro de estos siete puntos puede ser
diagnosticado con Artritis Reumatoide, cabe sefalar que este método es limitado

porque muchos de los sintomas pueden no presentarse al inicio de la enfermedad.

La Secretaria de Salud propone realizar un diagnostico bajo dichos criterios,
considerando que debe haber la presencia de sintomas de la menos 6 semanas
de duracion y menos de 12 meses de evolucién, “que incluya 3 0 mas
articulaciones inflamadas, artritis en manos, rigidez matutina de 30 minutos o mas,
con dolor a la compresién de articulaciones metacarpofalangicas® y

metatarsofalangicas®, con afeccién simétrica*

La Secretaria de Salud sugiere, mediante su Guia de Practica Clinica enfocada a

la artritis reumatoide que, durante la primera evaluacion de la enfermedad, se

3 Alvarez, Bonifacio. El libro de la Artritis Reumatoide. Madrid. Ediciones Diaz de Santos. S. A. 2003. p. 14
*® Ubicadas en las manos

** Ubicadas en los pies

** Guia de Referencia Rapida. Diagndstico y Tratamiento de Artritis Reumatoide del Adulto. México;
Secretaria de Salud, 2009. p.2.
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verifiqgue: la historia clinica, una exploracion fisica completa y la solicitud de
biometria hematica completa®, transaminasas*’, velocidad de sedimentacién
globular y examen general de orina. Ademas se hace una medicion del dolor, y

cuestionarios para evaluar la discapacidad funcional.

Mundialmente, la artritis reumatoide prevalece dentro del 0.3% y el 1.2% de la
poblacién. El Colegio Mexicano de Reumatologia, mediante un estudio llamado
COPCORD, arroj6 que en el pais existen 700 mil personas con artritis
reumatoide®®; ademas “la investigacién demuestra que en México al menos una de
cada 200 personas puede padecer esta enfermedad, la incidencia es superior en

el sexo femenino que en hombres en proporcién de tres a uno™.

2.4.1. Tratamiento

Los tratamientos para la artritis reumatoide deben tener como propdésitos
principales: aliviar el dolor, disminuir la inflamacion, proteger las estructuras

articulares y mejorar la funcién articular.

En los tratamientos farmacolégicos se contemplan diversos grupos de
medicamentos: Antiinflamatorios no Esteroideos (AINE)*, Glucocorticoides (GC),
Farmacos Reuméaticos Modificadores de la Enfermedad (FARME) y agentes anti-
TNF.

Los AINEs son medicamentos que controlan el dolor y la inflamacion; AINE tienen
un efecto rapido tras su administracion, “permaneciendo su accion soélo mientras

se mantienen estables sus niveles plasmaticos, reapareciendo los sintomas de

* permite saber el estado general de salud del paciente, mediante el recuento de eritrocitos, leucocitos y
plaguetas.

* Enzimas localizadas en el higado

“Medina Rodriguez, Francisco, “Reumatismo y artritis reumatoide”. s.f. http://bit.ly/UVdA25 [Consulta:
mayo 17, 2011]

“Idem

*> También denominados salicilatos o inhibidores de la clooxigenasa 2 (Cox-2)
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forma precoz tras su supresion™®. Su uso no detiene ni modifica la evolucién de la
enfermedad, y tampoco protege el dafio de la articulacion, por eso no deben

suministrarse solos.

Generalmente no son perceptibles los efectos secundarios, pero es verdad que
provocan efectos adversos gastrointestinales, renales, reacciones de

hipersensibilidad*’ y hematolégicas, dolor de cabeza, cansancio, entre otros.

Estos medicamentos deben ser utilizados durante crisis de dolor y ataques
articulares agudos. Cada paciente debe encontrar cudl es el AINE ideal para él, de

tal forma que pueda controlar su dolor e inflamacién sin efectos secundarios.

De acuerdo con la Guia Practica Clinica, GPC, para el diagnostico y tratamiento
de la artritis reumatoide, se recomienda la ingesta de AINE después de una
evaluacion del estado renal, gastrointestinal y cardiovascular del paciente; son
administrados para controlar la inflamacion y el dolor; y suelen ser mas eficaces

via topica que oral.

Algunas de las principales recomendaciones que propone esta guia para el uso de
AINESs son: no utilizarlos como farmaco unico o como remplazo de los FARME;

emplearlos a dosis maxima durante al menos una semana antes de considerar
gue existe un fracaso terapéutico, y que, una vez controlados los sintomas, se
administre una dosis minima; individualizar su uso, pues cada paciente reacciona

diferente.

De la misma forma no es recomendable usar dos 0 mas AINE de manera
simultdnea; y en ocasiones pueden recetarse a la par de un tratamiento para

proteger la mucosa gastrica.

4 Fernandez, Antonio. 2006. “Tratamiento farmacoldgico de las enfermedades reumaticas”. s.f.
http://bit.ly/XGmqrB [Consulta: octubre 03, 2011]
* Por ejemplo reacciones cutdneas o asma bronquial
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El grupo de los corticoides®®, actian también contra el dolor y funcionan como
antiinflamatorios. La desventaja con este tipo de medicamentos es que generan
importantes efectos secundarios; a pesar de esto, recientemente se han
empezado a incluir cada vez mas a los llamados glucocorticoides (GC), también
llamados corticosteroides, pues es factible saber sus alcances, eficacia y efectos

secundarios, con mayor control.

Se medican cuando en las enfermedades reuméticas hay una repercusion
organica grave. En el caso especifico de la artritis reumatoide, se recetan
corticoides orales cuando la enfermedad es mas grave y el uso de los AINE en

dosis elevadas no ha dado resultados.

Los corticoides deben ser administrados, para lapsos breves y en dosis minimas.
Cuando los tratamientos son largos con dosis bajas, se pueden originar efectos
secundarios como depresion, fiebre, pérdida del apetito y dolores musculares,
pero estos sintomas desaparecen al tomar la siguiente dosis.

Cuando los tratamientos con GC son prolongados y en dosis elevadas puede
provocar el sindrome de Cushing®, (Ulcera, osteoporosis, necrosis 6sea,
alteraciones de crecimiento de la defensa ante infecciones; atrofia cutanea y
muscular, vasculitis, diabetes mellitus, hipertension y alteraciones psiquicas y
oculares.® Ademas, la producciéon corporal de cortisona se reduce

considerablemente.

Sobre el uso de los esteroides (glucorticoides) para el tratamiento de la artritis
reumatoide, la GPC afirma que si se usan en dosis bajas durante los dos primeros
afios de evolucion de la enfermedad, se pueden retrasar lesiones radioldgicas;

recomienda ademas que sean usados como una terapia temporal adjunta a los

48 . .
Cortisona y derivados
49 ; . . . . .z . .
En este sindrome se produce osteoporosis, diabetes mellitus, hipertension arterial, obesidad central,
hirsutismo y amenorrea.
50., .
ibidem
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FARME y el consumo de vitamina D, calcio y tratamientos preventivos contra la
osteoporosis.

Al inicio de la enfermedad se sugiere la ingesta de glucorticoides a dosis bajas en
combinacion de un FARME (nunca como sustitutos); aunque también se
recomienda el uso de glucorticoides aplicados via intramuscular como terapia
mientras los FARME inician su efecto®. El médico siempre deberia informar al
paciente los beneficios y riesgos a corto y largo plazo del consumo de este tipo de

medicamentos.

Los FARME son un grupo de medicamentos utilizados en los tratamientos de
artritis  reumatoide, y osteoartrosis que mejoran los sintomas, reducen la
inflamacion y ademas retrasan el progreso de la enfermedad, aunque no la
detiene por completo. Son considerados de accion lenta ya que generalmente, sus

efectos son percibidos a 1 y hasta 6 meses después de consumirlos.

Estos medicamentos no son efectivos en todos los pacientes, pueden tener
efectos secundarios importantes y provocar un rebote de la enfermedad al
momento en que se suspende su uso. El uso de FARME puede proporcionar
beneficios significativos durante las primeras etapas de la enfermedad; y tienen

mejores resultados cuando son combinados. Los principales son:

» Sulfasalazina. Se utiliza en tratamientos de artritis reumatoide de larga
duracion. Tiene efectos antibacterianos, antiinflamatorios y se cree que
puede retrasar la erosidbn Osea. Puede provocar vértigos, anemia,

alteraciones hepdticas y cutaneas, alergias y alteraciones fetales.

* Antimalaricos o Antipaltdicos (cloroquina e hidroxicloroquina). Se emplean

para tratamientos de artritis reumatoide y artrosis erosiva de manos. Tienen

51 . P . . . . . s o~
No deben aplicarse mads de tres inyecciones en una misma articulacion en menos de un afo.
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un efecto terapéutico mantenido, después de un tiempo inicial de reposo®,
disminuye la actividad de la enfermedad, pero no calma el dolor. Es uno de
los medicamentos con menor incidencia de efectos secundarios, sin
embargo, puede ocasionar intolerancia gastrica, mareos, nauseas,
enfermedades musculares, pérdida del cabello por apolecia, erupciones
cutaneas y dafios en los ojos.

e Sales de oro. Otorga un efecto duradero sobre el proceso inflamatorio en
las artritis erosivas y actla exitosamente en las primeras fases de la
enfermedad. Reduce la inflamacién y el factor reumatoide; en algunos
casos consigue quitar del todo los sintomas. Son medicamentos de accion
lenta, ya que la mejoria se percibe tras haber transcurrido 3 6 4 meses de
comenzar a usarlo. Los efectos secundarios se presentan en un tercio de
las personas que lo usan, estos pueden ser erupciones cutaneas, Ulceras
bucales, hepatitis, lesiones renales, trastornos hematologicos y reaccion

nitritoide.>3

e D-Penicilamina. Se utiliza cuando hay intolerancia o no hay mejoria con el
oro; principalmente reduce el factor reumatoide. Aproximadamente el 75%
de los pacientes de artritis reumatoide responde a su uso, pero el 40% de
ellos padece los efectos secundarios como: alteraciones del gusto, picazén
en la piel, erupciones cutdneas, gastritis, anorexia, fiebre, nauseas,
vomitos, inflamacién del rifidn, sindrome de lupus eritematoso sistémico,

etcétera.

* Inmunosupresores y citostaticos. Combaten la inflamacién. Se utilizan en
las artritis cronicas, al no tener efecto con otros farmacos. Puede ocasionar
cansancio y malestar el dia de la toma o al dia siguiente. Estos son: la
aziatropina, que tiene una expectativa de éxito de un 20 a un 30%; el

52 .
De 6 a 8 semanas de empezar a consumirlo.

53 .y . .. . .y /
Sensacioén de calor y enrojecimiento facial, con sensaciéon de mareo y nduseas.
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metotrexato, que es usado desde hace tiempo atrds por su eficacia; el
clorambucil y la cliclofosfamida, que son poco utilizados por sus numerosos

efectos secundarios; y la ciclosporina A, que tiene un efecto inmunopresor.

De acuerdo con esta Guia Practica Clinica, los Farmacos Antirreumaticos
Modificadores de la Enfermedad, FARME, son los que tienen mejores resultados
en los pacientes con artritis reumatoide. Su uso es recomendado desde el
diagndstico de la enfermedad y de manera sostenida para mantener la remision de
la enfermedad. Se afirma que los FARME son eficaces en los tratamientos a largo

plazo.

Los FARME mas recomendados son: el Metotrexate (MTX), la Hidroxicloroquina,
Leflunomide (LEF), Sulfasalazina (SSZ) y Ciclosporina. Se afirma que la
combinacion de dos o tres de estos medicamentos genera una mayor eficacia en

el control de la artritis reumatoide.

Existe también un tratamiento farmacol6gico de caracter bioldgico, que utiliza
anticuerpos-TNF>*. Estos farmacos son empleados en pacientes con artritis
reumatoide en los que no ha funcionado el uso de MTX por si solo, y es necesario
gue se combine con alguno de estos agentes. Cuando se logra una mejoria lo que
se recomienda es volver a la monoterapia con el MTX. Los anti-TNF ayudan a
inhibir procesos inflamatorios articulares y a retardar la progresién de erosiones

radioldgicas.

Como son muy costosos, estos medicamentos deben administrarse como primera
opcion cuando hay una contraindicacion formal a un FARME, o bien cuando un

tratamiento no rinde resultados tras el uso de la combinacién de dos FARME.

Esta contraindicada la accion de combinar dos o mas agentes anti-TNF, y

utilizarlos en caso de presentar infecciones activas, insuficiencia cardiaca y

54 .
Factor de necrosis tumoral
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hepatitis. Se recomienda su continuo uso soélo si se consigue una respuesta

adecuada a los 6 meses después de iniciar el tratamiento.

Los principales anti-TNF empleados como tratamiento de la artritis reumatoide
son: Infliximab (IFX), Etanercept (ETN), Adalimumab (ADA), Anakinra (ANK),
Rituximab (RTX) y Abatacep (ABT) estos medicamentos pueden combinarse con

algun FARME, sobre todo con Metotrexate.

El uso de estos medicamentos involucra una serie de posibles efectos adversos
gue generalmente son escasos, leves y transitorios, como: reaccion cutanea,
infecciones como la tuberculosis, formacién de anticuerpos y autoinmunidad,
linfoma, insuficiencia cardiaca, reacciones hematolégicas y neuroldgicas,
abscesos, neumonia, celulitis, candidiasis, dolores de cabeza, vértigo, nauseas,

entre otros.

De los ultimos recursos recomendados para ayudar a mejorar los sintomas de la
artritis reumatoide es el tratamiento quirdrgico. Se realiza cirugia cuando el dolor
gue presenta el paciente es intolerable, pierde los arcos de movimiento o tiene una

limitacién funcional por dafio articular estructural.

“La protesis articular es el medio quirargico mas eficaz para detener la progresiva
pérdida de la capacidad funcional. La sustitucién protésica, sea en la articulacion
gue sea, debe realizarse antes de que se establezcan deformidades

irreductibles”®.

>>Guia Practica Clinica. Diagnéstico y Tratamiento de Artritis Reumatoide del Adulto. México; Secretaria de
Salud; 2009. p.46
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En la artritis reumatoide, los procedimientos quirdrgicos utilizados son: la
liberacién del tanel del carpo®®, sinovectomia®’, extirpacién de la cabeza de los

huesos metatarsianos, artroplastia articular®® y artrodesis™.

Para llevar a cabo un tratamiento completo y eficaz en pacientes con artritis
reumatoide es necesario el trabajo conjunto de un equipo multidisciplinario que
incluya al médico familiar, enfermera, psicélogo, trabajador social, reumatdlogo,
ortopedista, nutridlogo, personal de rehabilitacion, terapista fisico ocupacional y

técnico ortesista.

El tratamiento del paciente se recomienda tenga un constante seguimiento, que se
definan metas y objetivos a corto, mediano y largo plazo, para evaluar el progreso.
Igualmente se recomienda dar al paciente un programa de educacién que
comprenda: informacion sobre la enfermedad, tratamiento y desenlace;
explicacion sobre los efectos adversos de los FARME, AINE vy la terapia bioldgica;

un plan terapéutico fisico y ocupacional; control de dolor y proteccion articular.
2.5 ¢ Qué es la Osteoartrosis?

La Osteoartrosis, también conocida como Osteoartritis, Artrosis o Artropatia
degenerativa, es una enfermedad reumética que se distingue por lesionar el
cartilago articular, las membranas sinoviales® y el tejido 6seo de algunas partes

del cuerpo. Etimolégicamente se compone por osteo (hueso), arthro (articulacion)

> El sindrome del tanel del carpo consiste en la presencia de dolor y debilidad de la mano causados por la
presion sobre el nervio mediano en la mufieca. Esta cirugia consiste en cortar el ligamento transverso del
carpo para aliviar la presiéon en el nervio mediano.

> Extirpacién del revestimiento articular

>% Extraccion de cartilago y hueso dafiado para reemplazar con piezas sintéticas (protesis)

>? Unién entre dos huesos mediante el anclaje con una prétesis.

 Membrana rica en vasos sanguineos y linfaticos que tapiza la cara interna de la cdpsula articular y secreta
el liquido sinovial (quien permite la lubricacién de las articulaciones)
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y osis (proceso patoldgico) que la definen como una “alteracién patoldgica en las

articulaciones™

Esta enfermedad se considera degenerativa, cronica y progresiva. Generalmente
afecta a la columna cervical y lumbar, hombros, dedos de las manos, cadera,

rodilla y el comienzo del dedo gordo del pie.

Inicialmente el cartilago se vuelve débil, blando, quebradizo y poco elastico; en un
nivel mas avanzado tiende a adelgazar e incluso a desaparecer, dejando al hueso
completamente expuesto. De esta forma se generan deformaciones y un

crecimiento desigual en los huesos dafiados®?.

El cartilago es un tejido que carece de vasos sanguineos, por lo tanto, una vez

gue es lesionado, se restaura con extrema lentitud.

La Osteoartrosis se manifiesta con dolor, rigidez articular (después de reposos de
inactividad) e incapacidad funcional. En etapas tardias también puede presentar
deformaciones en las articulaciones; y, a diferencia de la Artritis Reumatoide, su

naturaleza no radica en provocar inflamacion.

A la fecha no se conocen, a ciencia cierta, los motivos del desarrollo de este
padecimiento, pero hay factores que aumentan el riesgo de adquirirlo, como: la
obesidad, el ejercicio fisico excesivo y algunas actividades muy demandantes. Se
cree, ademas, que puede presentarse por predisposicion hereditaria.

Estudios han mostrado que el poco consumo de vitamina C y D se asocia a el
desarrollo de la enfermedad. Otras causas estan relacionadas a la edad ya que es
un mal propio al envejecimiento, aunque en realidad afecta a personas con

edades entre los 40 y 50 afios; al sexo, pues las mujeres son mas propensas a

®15/a “Cartilago: Definicidn”. Diccionario médico-biolégico, historico y etimoldgico s.f. http://bit.ly/U0oW5W
[Consulta: septiembre 07,2011]
®2 E| hueso crece en los margenes de la articulacion, formando unos picos llamados osteofitos
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adquirirlo y con mayor intensidad que los hombres; y el origen étnico ya que, por
ejemplo, se ha comprobado que son menos los pacientes de origen chino que los

estadounidenses.

Tomando en cuenta los factores que originan esta patologia, en 1983 el Colegio
Americano de Reumatologia (American College of Rheumatology) clasificé esta

patologia en dos tipos:

1. Osteoartrosis primaria o idiopatica. Se caracteriza por el desconocimiento
de las causas de su apariciébn, se asocia al envejecimiento y factores

hereditarios.

2. Osteoartrosis secundaria. Su manifestacion la explican patdgenos
reconocidos, tales como los traumatismos, enfermedades congénitas o del

desarrollo.

Para su mejor diagnéstico, estudio y clasificacion por localizacion anatomica, la
artrosis es abordada desde tres partes del cuerpo: la rodilla, las manos y la

cadera, que son los principales sitios de afeccion.

La artrosis de rodilla o gonartrosis se caracteriza por el desgaste y pérdida del
cartilago, y la alteracion del hueso subcondral. Sus principales factores de riesgo
son la edad, ser del sexo femenino, tener sobrepeso, el sedentarismo y consumir

insuficiente vitamina C.

Su presencia puede ser detectada cuando comienza a haber presencia de dolor
después de estar mucho tiempo de pie o caminando, al subir o bajar escaleras, 0
al sentarse en una silla. La articulacion presenta rigidez, hinchazé6n®® y aumento de

temperatura. Con el tiempo la rodilla termina deformandose por la reaccién del

63 , . . . . .
Se produce liquido sinovial en exceso y por eso la rodilla parece inflamada.
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hueso ante la artrosis, que produce osteofitos®*. Para su diagnéstico debe
realizarse un andlisis de la historia clinica completa, una exploracion fisica,

analisis de laboratorio no rutinarios y estudios radiolégicos.

Deformacion por osteoartritis

Taqgrib News Agency, http://bit.ly/T7w9Aa [Consulta septiembre 10, 2011]

La artrosis de mano consiste en una degeneracion de las articulaciones de las
manos, lesiona el hueso, ligamentos y tendones. Se caracteriza por la aparicion de
nodulos, dolor y dificultad de movimiento. Los factores de riesgo que pudieran
contribuir a su aparicion son la edad (ser mayor de 40 afios), la predisposicidén

genética, ser del sexo femenino y haber ejercido trabajos manuales.

Los sintomas que la identifican son el dolor, rigidez matutina en las manos durante
15 a 30 minutos y deformidad, que en ocasiones puede impedir llevar a cabo
ciertas actividades que requieran los dedos. Su diagnéstico consiste en evaluar y

medir el nivel de estos perjuicios.

64 .. ..
Crecimiento adicional del hueso
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Deformacion de manos por osteoartritis

€

Reumatologia, http://bit.ly/ThAynu [Consulta: septiembre 10, 2011]

La osteoartritis de cadera o coxartrosis es la enfermedad que causa el deterioro de
la articulacion que une la cabeza del fémur con el hueso de la pelvis, es decir, el
cotilo. El cartilago pierde su textura y grosor, se adelgaza y llega a desaparecer.
Es menos frecuente que la artrosis de rodilla y manos. Se desarrolla casi
exclusivamente en edades mayores a los 50 afios. Tampoco existe una causa
especial que la origine, pero algunos de los factores de riesgo que pudieran
desencadenarla son: la edad, ser del sexo masculino® , ser de raza blanca, tener

obesidad y haber sufrido algun traumatismo.

Al igual que los otros tipos de artrosis, su principal sintoma es el dolor. En este
caso se genera en la ingle, la cara anterior del muslo y la rodilla®;
paraddjicamente el malestar no se percibe en lo que conocemos como las

caderas.

De la misma manera que con la artrosis de rodilla, se siente dolor al movimiento,

en actividades como caminar, subir escaleras, cruzar las piernas o ponerse los

65 . . ; . . ,

A diferencia de todos los demas tipos de artrosis, la de cadera se presenta mas en los hombres.
66 . . . s

El dolor en las rodillas puede generar una malinterpretacion de la enfermedad, pensando que se
encuentra en esta zona y no en la cadera.
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zapatos. Al inicio no hay dolor en estado de reposo, pero en casos avanzados éste

persiste aun al recostarse; se puede formar cojera al caminar.

El diagndstico se lleva a cabo con una exploracion fisica de la cadera, el recuento
de sintomas y la toma de radiografias que comprueben la presencia de la

patologia.

Radiografia de cadera con osteoartritis

Blog de farmacia, http://bit.ly/e9Ntch [Consulta: septiembre 18, 2011]

Existen evidencias de que esta enfermedad tiene su origen en la prehistoria, “el
fésil mas famoso del mundo, el del hombre de Java o Pithecanthropuserectus,
descubierto por el médico Dubois, pertenece al periodo de hace medio millén de

afios y representa la primera patologia humanoide. Se trata de la exostosis®’ de la

67 .z ;. .
Formacién patoldgica de hueso que forma protuberancias.
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porcion proximal del fémur. Existen ejemplos de osteoartrosis en representantes

del Neanderthal, CroMagnon y por supuesto, el hombre moderno”.?®

“La artrosis es la artropatia mas frecuente, hasta el punto que mas del 70% de los
mayores de 50 afios tienen signos radiolégicos de artrosis en alguna localizacion.
Es, ademas, la causa mas comun de incapacidad en personas de edad

avanzada”®®

Economicamente, la osteoartrosis representa hoy un gasto importante a nivel
nacionalidad, por ejemplo, en Estados Unidos la osteoartrosis representa el 5% de
todo el gasto médico. “Su coste global se estima en, por lo menos, un 2% del

producto interno bruto (PIB)""°

A nivel mundial, la osteoartritis es la enfermedad reumatica mas frecuente; se
considera como uno de los principales problemas de salud en los paises
desarrollados. En México, en 2002 se encontré que el 2.3% de la poblacion sufre
este padecimiento. Pero esto variaba segun la ubicacion, ya que en el sur del pais

se registrd una prevalencia del 5.8%

“La Osteoartrosis en el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) constituye uno

de los diez principales motivos de consulta al Médico Familiar.”"*

68Quintero, Maritza, et.al. Osteoartrosis. Biologia, fisiopatologia, clinica y tratamiento. Espaina.Editorial
Médica Panamericana. 2010. p.86

% cafiete Crespillo Juan et al. Manual SER de las Enfermedades Reumdticas. 52 Edicion. Madrid. Editorial
Médica Panamericana. 2008. p.7.

"Sociedad Espafiola de Reumatologia. Artrosis. Fisiopatologia, diagndstico y tratamiento. Espafia. Editorial

Médica Panamericana. 2010. p.31

! Guia Practica Clinica, Diagnéstico y Tratamiento de la Osteoartrosis de Rodilla. México; Secretaria de
Salud; 2008. p. 7
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2.5.1 Tratamiento

Cualquier tratamiento para la Osteoartrosis debe tener como fin aliviar el dolor,

conservar la movilidad y reducir al minimo la discapacidad funcional.

La Guia de Préctica Clinica para el Diagnostico y Tratamiento de la Osteaortrosis
de rodilla, recomienda la implementacion de tres tipos de tratamiento: uno

farmacol6gico, uno no farmacolégico y uno quirdrgico.

Dentro del tratamiento farmacoldgico se contempla el uso de Paracetamol,
Antiinflamatorios no Esteroideos (AINE), Antiinflamatorios inhibidores selectivos de
Cox-2, analgésicos, Corticoesteroides intra-articulares y Farmacos sintomaticos de

accion corta.

El paracetamol es uno de los farmacos mas utilizados para el tratamiento de la
artritis reumatoide de rodilla; disminuye el dolor y mejora el funcionamiento fisico
del paciente. Se ha comprobado que puede ser utilizado en largos periodos de
tiempo ya que el efecto adverso mas importante que puede generar es la

generacion de toxicidad hepatica.

El uso de los AINES es recomendado para lapsos cortos de tiempo pues mejoran
el dolor y regresan la funcionalidad en periodos breves. Su uso es recomendado
cuando el uso del paracetamol no genera resultados y cuando ya hay derrame

sinovial.

Los AINEs son mas efectivos que el paracetamol, sin embargo producen mas
efectos secundarios gastrointestinales, por esta razén también esta recomendado
el uso de protectores de la mucosa gastrica, sobre todo en los pacientes con
Ulcera gastrica. Los AINESs topicos resultan mas eficaces y seguros, ya que alivian
el dolor a corto plazo y tienen pocos efectos secundarios.
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En este grupo destacan los siguientes medicamentos: Naproxeno, Acido acetil
salicilico, Clonixnato de lisina, Piroxicam, Indometacina, Ketoprofeno, Diclofenaco,

Ibuprofeno y Sulindaco.

Sus efectos adversos incluyen la generacién y desarrollo de Ulceras gastricas,

hemorragia gastrointestinal, insuficiencia renal, nauseas, vomito, mareos y vértigo.

Dentro de la familia de los AINEs se encuentran los Farmacos inhibidores
selectivos de Cox-2 recomendados como farmacos de segunda linea en el
tratamiento de pacientes con Osteoartrosis de rodilla. Se utilizan para disminuir el
dolor en tratamientos de minima duraciéon pues, a largo plazo, su uso puede

ocasionar un infarto cerebral o un infarto al miocardio.

El representante de esta familia es el llamado Celecoxib, que a la par de sus
beneficios puede causar insuficiencia renal y alta vulnerabilidad de sufrir una

cardiopatia isquémica.

Cuando el paciente no responde al tratamiento con paracetamol, AINEs e
inhibidores selectivos de Cox-2, es til el uso de analgésicos narcoticos. El mas
comun es el Tramadol, que se utiliza para aliviar el dolor y mejorar la discapacidad
en periodos cortos de tiempo.

Este tipo de medicinas suelen causar mas dafo que el paracetamol. El Tramadol,
por ejemplo, puede causar vomito, nadusea, mareo, constipacién’?, retencién

urinaria y confusién mental.

Se recomienda el uso de Corticoesteroides de aplicacion intra-articular cuando el
paciente con osteoartrosis de rodilla no responde al tratamiento con AINES ni
inhibidores selectivos de Cox-2. Sus resultados son a corto plazo, pero se

72
Problemas para evacuar.
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recomiendan sobre todo cuando existe derrame sinovial. Cabe sefialar que el uso

de corticoesteroides orales no es suministrado para este tratamiento.

Dentro de esta familia destaca el Acetato de Metilprednisolona y la Triamcinolona,
que a pesar de sus beneficios pueden provocar artritis séptica”, hemartrosis,
ruptura de los tendones e hiperglucemia.

Los Farmacos sintomaticos de accion corta mas recomendados para el
tratamiento de Osteoartrosis de rodilla son el Sulfato de glucosamina, el Condroitin
sulfato, la Diacereina y el Dextropropoxifeno. Son medicamentos de accion lenta,
efectivos en la reduccion de dolor y la mejoria de la capacidad funcional, pero no
regeneran el cartilago dafado.

El Sulfato de glucosamina y el Condroitin pueden provocar efectos
gastrointestinales, nausea, vomito, problemas de digestién, palpitaciones, dolor de

cabeza, reacciones cutaneas, insuficiencia renal y eventos cardiovasculares.

Los efectos adversos del Dextropropoxifeno son: somnolencia, depresion del
sistema nervioso central, nauseas y dolor de cabeza. La Diacereina ocasiona

diarrea y dolor abdominal.

La Guia Préctica Clinica que referimos sugiere llevar, a la par del tratamiento con
medicamentos, un tratamiento no farmacoldgico que contempla dieta, educacion
sobre la enfermedad, ejercicio, termoterapia, medidas de proteccion articular y
electroterapia. Este tratamiento de rehabilitacion debe iniciarse en cuanto se
detecta la patologia.

La dieta en pacientes con Osteoartrosis es recomendada con el fin de reducir el
peso corporal que, aunado a un programa de ejercicios, mejora la funcionalidad y
el dolor de la rodilla y cadera.

73 . . . s . . . . ,
Es un tipo de infeccidn en las articulaciones causada por bacterias u otros organismos patdgenos.
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Es necesario proporcionar al paciente toda la informacién necesaria para que
conozca y entienda su enfermedad, los objetivos del tratamiento que esté
llevando, y la importancia que tiene para su mejoria el hecho de que cambie su
estilo de vida (habitos alimenticios, ejercicio). EI médico debe mantener una
estrecha comunicacion con el paciente para dar seguimiento a su progreso y

fomentar el autocuidado constante.

Se ha demostrado que el ejercicio de fortalecimiento’™, el estiramiento muscular y
aerdbicos en general, mejoran el dolor, la movilidad y la calidad de vida. Se
sugieren ejercicios isométricos’, isoténicos’® y de accién concéntrica’’;
actividades como hacer Tai Chi, bicicleta o caminar puede ser de gran ayuda para
el paciente. El programa de ejercicios debe ser prescrito de forma individual y
supervisado.

Otra alternativa es la termoterapia que consiste en aplicar frio y calor para reducir
el dolor; un ejemplo es el masaje con hielo para aumentar la fuerza de
cuadriceps’®, o la aplicacién de calor en zonas de dolor antes de la realizacién de

ejercicios de flexion.

Con “medidas de proteccion articular” nos referimos al empleo de instrumentos de
soporte que permiten reducir el dolor, la rigidez mejorar la movilidad. Se sugiere el

uso de baston, rodilleras mecanicas, muletas o andadera, segun sea el caso.

Es también recomendable la estimulacién eléctrica transcutdnea, mediante el uso

de TENS”, que son aparatos que mandan impulsos eléctricos ayudando a

74
Que aumenta la fuerza muscular
75 . .. , . s
Ejercicios que ponen los musculos en accién y a la vez fortalecen los huesos. Se basan en la fuerza.
76 . . . e .7 . .
Ejercicios aerdbicos que conservan la tension muscular. Se basan en la resistencia.
77 , . s - . . . .
Es cuando un musculo desarrolla una tension suficiente para superar una resistencia. Un ejemplo sencillo
es llevar un vaso de agua a la boca para beber.
78 P . 4,
Musculo que se encuentra en la cara anterior del fémur.
79. . . .
Transcutaneous Electrical Nerve Stimulation
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disminuir el dolor y a reducir la rigidez en la Osteoartrosis de rodilla®. Cabe
sefialar que la llamada electro-acupuntura® no debe utilizarse para tratar a

personas con esta patologia.

“La combinacibn de tratamiento farmacolégico y no farmacolégico es

frecuentemente empleada en la practica clinica y universalmente recomendada™?

Cuando el tratamiento farmacoldgico junto con el no farmacoldgico no rinden
resultados en funcionalidad y dolor, se debe referir al paciente a un cirujano

ortopedista, quien debe evaluar si una intervencion quirurgica es aplicable o no.

En el caso de la Osteoartrosis de rodilla se puede considerar una operacion
quirdrgica Unicamente si el paciente es mayor a 55 afios o bien, si no ha
respondido a otros tratamientos y la enfermedad causa impactos sustanciales en
la calidad de vida (sin importar la edad).

Acerca de esta opcion, los resultados son controversiales, ya que el alivio se ha
atribuido a un “efecto placebo”. Por otra parte, esta alternativa no resulta ser muy
efectiva en pacientes con una enfermedad muy avanzada, donde hay una severa

disminucién de funcionalidad, ya que puede tener peores desenlaces.

Las principales intervenciones son la artrodesis que es la union entre dos huesos
mediante el anclaje con una proétesis; la artroplastia que consiste en quitar el
cartilago y hueso dafiado para remplazarlo con piezas sintéticas; la artroscopia

gue consiste en reparar los dafios por medio de la introduccion de una diminuta

80 ~ . P . .
Los TENS bloquean las sefales dolorosas y a la vez estimulan al encéfalo para producir betaendorfinas,
sustancias con una potente accion analgésica.
81 . .y 4, . 4, .
Estimulacion eléctrica a través de agujas.
82 ~ . o . L . . . . ,
Guia Practica Clinica, Diagndstico y Tratamiento de la Osteoartrosis de Rodilla. México; Secretaria de

Salud; 2008. p. 21.
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camara en el hueso; y la osteotomia tibial, que consiste en hacer cortes en el

hueso para realinearlo.

2.6 ¢Qué es la fibromialgia?

La fibromialgia es un padecimiento reumético cronico, que se caracteriza por la
presencia de dolor musculo-esquelético generalizado e hipersensibilidad a la
presion en puntos anatomicos especificos dolorosos (tenderpoints). Es una
dolencia similar al que sufren las articulaciones, pero ésta no es una enfermedad

articular, ya que afecta a musculos, ligamentos y tendones.

Etimologicamente, esta palabra se compone de tres raices: Fibra (filamento, fibra)
gue nos indica la implicacibn de estructuras fibrosas como los tendones y

ligamentos, my (musculo) y algia (dolor).

Los principales sintomas que desencadena son: dolores musculares cronicos,
fatiga generalizada, trastornos de suefio (suefio no reparador), anquilosamiento o
rigidez del cuerpo, hipersensibilidad a la luz, sonidos, toques y olores; incremento
de dolores de cabeza o cara, disfunciones torécicas, desequilibrio, presencia del
sindrome de las piernas inquietas®, problemas genitourinarios, depresién y
ansiedad, estébmago y colon irritables, molestias premenstruales, sequedad en
0jos y boca, rigidez articular matutina, trastornos cognoscitivos (lentitud mental,
lapsos de memoria, dificultad para concentrarse) espasmos musculares y

hormigueos en las extremidades.

La fibromialgia puede presentarse conjuntamente con alguna otra enfermedad
inflamatoria como la artritis reumatoide o el sindrome Sjogren, pero también puede

existir de manera aislada. Ataca al sistema inmunol6gico, hormonal y nervioso.

83 . .
Impulso incontrolable por mover las piernas, sobre todo al descansar o estar en reposo.
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Hasta la fecha no se han determinado con exactitud las causas exactas del
desarrollo de esta enfermedad; sin embargo, se han encontrado diversos factores

involucrados y agentes desencadenantes.

“Los investigadores coinciden que se trata de un problema de origen cerebral y no

de una enfermedad del sistema periférico”®*

Las mujeres son mas propensas a padecer fiboromialgia, “de cada 10 personas que
sufren esta enfermedad, 9 son mujeres”®; puede presentarse mas faciimente
entre los 40 a 50 afios; es 8.5% mas probable padecerla si algun familiar ya la
tiene; hay predisposicion a adquirirla después de sufrir traumatismos, accidentes,
infecciones bacterianas o0 virales, cirugias, estrés postraumatico y laboral. En
algunos casos surge después de sufrir alguna otra enfermedad como la artritis
reumatoide, cancer o lupus eritematoso sistémico; se desarrolla cominmente en
personas con niveles bajos de sustancias que previenen el dolor, sobre todo la

serotonina.

Encontramos referencias sobre la fibromialgia en libros antiguos como el Libro de
Job®. Fue durante el siglo XIX es que se intentd definir las diversas formas del
reumatismo muscular. MouneretVillaix, por ejemplo, nombré como neuralgia al
padecimiento caracterizado por la presencia dolor a la presién; George Beard
llamé neurastenia a la enfermedad que causaba dolor generalizado, con fatiga y

problemas psicoldgicos.

A inicios del siglo XX William Gowers propone el término de fibrositis para
referirse a la inflamacién del tejido fibroso de los musculos, dicha enfermedad
poseia muchos de los signos con los que hoy reconocemos a la fibromialgia.
Finalmente, en 1975 Kahler Hench utiliza por primera vez el término de

84Ayan, Carlos. Fibromialgia: diagndstico y estrategias para su rehabilitacion. Madrid. Médica Panamericana.
2011 p. 15-16
% Centro Médico de Enfermedades Reumdticas, Artricenter. Fibromialgia. [Triptico] México, D.F. 2010.

% Libro biblico del Antiguo Testamento
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fibromialgia, que designaba “la presencia de dolor muscular en ausencia de signos

propios de inflamacién”®’

La fibromialgia es considerada como una enfermedad invisible, ya que no se
revela mediante analisis de laboratorio o radiografias; no aporta causas visibles.
Durante mucho tiempo fue una enfermedad que se diagnosticaba errbneamente,
se le ignoraba o se definia como otra enfermedad con sintomas similares, tales
como la fatiga crénica, la enfermedad de Lyme o la neurastenia. Fue en 1990 que
el Colegio Americano de Reumatologia (American College of Rheumatology, ACR)
publico por primera vez una serie de criterios que permitian el diagnostico de este

padecimiento.

Este se basaba en el andlisis de dos aspectos:1) el historial de dolor generalizado
del paciente, que debia presentarse como dolor axial, en el lado izquierdo y
derecho y en el segmento superior e inferior; y 2) exploracion de los puntos
dolorosos o tenderpoints, que son puntos en el cuerpo, localizados en los origenes
de los masculos, tendones y articulaciones, que reaccionan con dolor ante la

presion®.

Desde esta propuesta de andlisis, una persona que sufre de dolor generalizado y
a la vez presenta una dolencia destacada en 11 de los 18 tenderpointstras la
aplicacion de una presién equivalente a 4 kg, puede ser diagnosticada con

fibromialgia.

& bidem. p. 2-3

88 . . .. ™ ope . s . . .
Estos criterios inicialmente se utilizaban para clasificacién, sin embargo, por mucho tiempo e incluso en la
actualidad son utilizados para realizar el diagnéstico.
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Puntos sensibles o Tender points

Inmedix, http://bit.ly/T7BALR [Consulta: septiembre 17, 2011]

En mayo de 2010, la ACR propuso una nueva serie de criterios para el diagnostico
de la fibromialgia®, que toma en cuenta el indice de dolor generalizado
(widespreadpaininde, WPI) y ademas propone una escala de gravedad de
sintomas (symptomseverityscale, SS). A diferencia de los criterios anteriores, esta

propuesta no lleva a cabo la examinacion de los puntos dolorosos.

Como conclusion sobre la utilidad de esta nueva aplicacion de criterios, la ACR
sefiala que “Esta simple definicion del caso clinico de fibromialgia clasifica
correctamente el 88.1% de los casos clasificados por los criterios de clasificacion
del ACR, y no requiere un examen fisico o de puntos sensibles. La escala SS
permite la valoracion de la gravedad de los sintomas de la fibromialgia en las

personas con fibromialgia actual o previa, y en las personas en los que los criterios

% Con base en un estudio cuantitativo realizado por la ACR, se determind que los criterios de 1990 no
determinaban un diagndstico en el 25% de los pacientes analizados.
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todavia no han sido aplicados. Sera especialmente atil en la evaluacién

longitudinal de pacientes con una marcada variabilidad sintomética.”®

“La fibromialgia es frecuente. Aproximadamente la padece el 2% al 6% de la
poblaciéon general”Como se desarrolla durante edades productivas, ocurren
diversas repercusiones en la vida laboral. La calidad de vida en general se
deteriora, ya que se llega al punto en que cualquier actividad fisica genera dolor, y

la sensibilidad ante los factores del entorno se vuelve intolerante.

2.6.1. Tratamiento

Para la atencion de la Fibromialgia se recomienda la implementacion de un
tratamiento farmacoldgico y uno no farmacolégico que busquen cumplir con tres

objetivos principales: mejorar el suefo, disminuir la fatiga y reducir el dolor.

A diferencia de los tratamientos para la Osteoartrosis y la Artritis Reumatoide, el
de la Fibromialgia no trabaja con grandes grupos de medicamentos. Entre los mas
empleados estan los antidepresivos, que incluye a los triciclicos y a los inhibidores

selectivos de la ruptura de serotonina, ISRS.

Los antidepresivos triciclicos, como la Amitriptilina y el Ciclobenzaprine, ayudan a
mantener un suefio reparador y disminuir el dolor; sin embargo, en poco tiempo
pueden provocar taquifilaxia, que es la disminucién a la respuesta de un farmaco,
asi, el paciente sentir4 la necesidad de consumirla en dosis cada vez mayores

para obtener el mismo efecto.

Este tipo de medicamentos pueden provocar sequedad en las mucosas y en la

boca, sed, vision borrosa, taquicardia, retencién urinaria, estrefiimiento, confusion,

% Van Riel, Cathy. “Criterios para diagnosticar la fibromialgia”. 2010. http://bit.ly/SXXOD1 [Consulta:
septiembre 18, 2011]

1 sociedad Espafiola de Reumatologia. s.f. “24. { Qué es? La Fibromialgia”, http://bit.ly/PmFXcc [Consulta:
septiembre 17, 2011]
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trastornos en la memoria y la atencién; cambios de apetito y de peso, trastornos
psicaticos, arritmias cardiacas, intolerancia gastrica, hormigueo en manos y pies,

sudoracién excesiva, irritacion en la piel y disfunciones sexuales.

Los llamados Inhibidores selectivos de la recaptura de la serotonina, como la
Fluoxetina, la Paroxetina y el Duloxetine también permiten la mejoria del suefio,
alivio del dolor y la sensacion de bienestar en el paciente. Los efectos adversos
mas comunes ante el consumo de estos medicamentos son: nerviosismo,
nauseas, sequedad en la boca, dolor de garganta, somnolencia, debilidad, temblor
incontrolable en alguna parte del cuerpo, pérdida de peso y apetito, cambios en el
deseo sexual y sudoracion excesiva, dolor de cabeza, mareos, dificultad para
concentrarse y memorizar, confusion, diarrea, estrefiimiento, sensibilidad a la luz,

dolor en los dientes e inflamaciéon de las encias.

El Ondasentron, perteneciente al grupo de medicamentos antagonistas receptores
de 3 de la 5 hidroxitriptamina, sirve para aliviar el dolor, pues disminuye el nUmero
de puntos sensibles en la mitad de los casos. No es ampliamente recomendado
pues sus resultados no son predecibles.

El uso de Antiinflamatorios no Esteroideos, AINES, no es util si se utilizan solos;
deben estar dentro de una terapia combinada, es decir, con el uso de otros
medicamentos. Por esta razon, este grupo no es utilizado en primera instancia

para el tratamiento de la Fibromialgia.
Es recomendable también utilizar Tramadol, que es un analgésico narcotico, en
combinacién con Paracetamol para reducir el dolor, sin embargo pueden causar

nauseas, mareo, somnolencia y problemas para evacuar.

En la Fibromialgia esté contraindicado el uso de Corticoesteroides; a menos que

exista inflamacién en los tendones.
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En sélo algunos casos, para mejorar los trastornos de suefio, el dolor y la calidad
de vida, son recomendados dos medicamentos antiepilépticos: el Torimato y la
Pregabalina. Ambos pueden ocasionar mareos, somnolencia, cansancio,
sequedad en la boca, y muchos de los sintomas que también se sufren al

consumir los medicamentos anteriormente descritos.

Dentro del tratamiento no farmacoldgico se sugiere a los pacientes llevar una

terapia cognitivo-conductual para mejorar los trastornos del suefio y el dolor.

Consiste en hacer comprender a la persona que los pensamientos y las acciones
tienen un efecto en el aqui y en el ahora; se pretende que el paciente practique
técnicas de relajacion y afrontamiento, y que experimente una reestructuracion
cognitiva en la que cambie su percepcion de lo negativo a lo positivo y disminuya
su pensamiento catastrofico; cabe sefialar que este método no funciona en todos

los casos.

Es muy importante proporcionar al paciente toda la informacion acerca de su
enfermedad: debe saber que es de muy larga duracion, conocer todas las
opciones de tratamiento, comprender la evolucién del dolor y estar consciente de

gue no hay un tratamiento curativo.

“Se debe ensefiar al paciente a identificar los factores desencadenantes o
responsables de las crisis o de empeoramiento como el frio, la humedad, el
sedentarismo o hiperactividad fisica, el estrés fisico o0 mental y las alteraciones del

suefio especialmente el insomnio™®

El ejercicio puede resultar un factor clave para la mejoria de algunas personas. Es
recomendable que, de manera regular, se lleven a cabo ejercicios aerdbicos y de

%2 Gufa Practica Clinica, Diagnéstico y Tratamiento de Fibromialgia en el Adulto. México; Secretaria de Salud,
2008. p. 16.
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fortalecimiento que sean de bajo impacto, como nadar, andar en bicicleta y
caminar. Cual sea el caso, se deben evitar las actividades que produzcan dolor.

Existen una serie de terapias alternativas que ayudan a la mejoria de los sintomas
de la fibromialgia; éstas sélo deben formar parte de un tratamiento completo, ya
gue por si solas no son de gran utilidad. Algunos ejemplos son: el masaje

guiropractico, relajacion, hipnosis, acupuntura e hidroterapia.

2.7 Tratamiento Médico Integral de Artricenter

El Centro Médico de Enfermedades Reumaticas, Artricenter, es una empresa
mexicana que propone un modelo de atencion a pacientes con artritis reumatoide,

osteoartrosis y fibromialgia, el cual denomina Tratamiento Médico Integral, TMI.

Este tratamiento tiene una duracion de 10 meses, aunque segun sea el caso
pudiese extenderse mas; garantiza al paciente un diagnéstico adecuado de su
enfermedad y la mejoria clinica de al menos un 50% al término del mismo. Su
funcionalidad se basa en el uso de fitomedicamentos, una dieta especializada y el

seguimiento constante al progreso y actividades de la persona.

El Tratamiento Médico Integral de Artricenter consta de los siguientes puntos:

» Seis consultas médicas en las que se evallua el progreso del tratamiento,
conforme a su uso.

» Dos perfiles de laboratorio clinico, uno al inicio y uno al final del tratamiento,
gue proporcione el perfil reumatico: factor reumatoide, velocidad de
sedimentacion globular, acido Urico y proteina C reactiva; y ademas se

realiza una biometria hematica completa®.

% Consta del recuento de eritrocitos, leucocitos y plaquetas.
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Dos perfiles radiologicos, uno al inicio y uno al finalizar los diez meses del
tratamiento, con el fin de evaluar el progreso que hubo en las articulaciones
tras el TMI.

Veinte cajas de fitomedicamento RODAN® para todo el tratamiento.

Seis frascos de fitomedicamento NOREX®

Dos frascos de complemento alimenticio HIBALAR.

Dotacibn de equipo Theradol, cuyo sistema se basa en Ila
electroestimulacion.

Capacitacion para el uso de equipo Theradol.

Cuatro conferencias sobre orientacion alimentaria.

Guia nutricional.

Asesoria médica telefénica por especialistas

Para lograr su objetivo, es decir, mejorar al paciente sin dafarlo, Artricenter

contempla el uso de las siguientes actividades, no invasivas:

Neuroestimulacién eléctrica

El Tratamiento Médico Integral de Artricenter integra en su tratamiento un equipo

de Neuro-estimulacién eléctrica trascutanea (TENS®) llamado Theradol, cuyo

beneficio es la reduccion del dolor en el paciente.

El Theradol se conforma por un circuito generador de ondas eléctricas de bajo

voltaje que se aplica sobre la zona con dolor a través de electrodos de goma

conductora. Los impulsos eléctricos penetran a través de la piel actuando sobre el

sistema nervioso, logrando disminuir el dolor.

* Con registro sanitario de la Secretaria de Salud 024p2002.
% Con registro sanitario de la Secretaria de Salud 057p2000.
% En su idioma: Transcutaneuos Electrical Nerve Simulation
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Este equipo puede ajustar la duracion y el tipo de e intensidad de las estimulacion.
Los pacientes reciben una capacitacion para su uso y ademas un manual de

usuario para que el equipo sea utilizado desde el hogar.

Su uso no debe ser indiscriminado, y la constancia en la que sea utilizado la
determinara el fisioterapeuta de acuerdo a las necesidades y caracteristicas de

cada paciente.

El tratamiento por electro-estimulacion tiene las cualidades de ser un
procedimiento eficaz, econémico y no invasivo®’; sin embargo, siempre debe estar
incluido dentro de un tratamiento global de recuperacién, no como terapia Unica,
ya que no modifica de raiz el problema que ocasiona el dolor, en este caso las

enfermedades reumaticas.

El uso de la electroestimulacion transcutanea ha resultado evidenciar favorables
resultados contra diversas afecciones que causan dolor “Desde 1970 se han
publicado mas de 600 articulos sobre la TENS; en estos estudios se ha afirmado
gue constituye un tratamiento Gtil contra diversas neuralgias y sindromes del dolor
neuropatico, vasculopatias periféricas, angina cronica y dolor musculoesquelético”.

98

Programa de Orientacién Nutrimental

El Programa de Orientacion Nutricionl que maneja el Tratamiento Médico Integral
de Artricenter consiste en conseguir tres objetivos: disminuir la inflamacion del

tracto digestivo, la inflamacion de las articulaciones y el dolor.

El paciente es capacitado sobre la alimentacion que debe llevar en cuatro
conferencias que se imparten al inicio de su tratamiento, ademas se le proporciona

una guia nutricional con la informacién necesaria para adaptarse a un nuevo

7 Es decir, que no requiere perforar o romper la piel.
% Maya Martin, Julian; Albornoz Cabello, Manuel. Estimulacidn eléctrica transcutdnea y neuromuscular.
Espaia. Elsevier. 2010. p. 28
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régimen alimenticio; se le ensefia cuales son los alimentos que causan y los que
evitan dolor e inflamacién, y cuales son perjudiciales para su enfermedad; cémo
es que la desintoxicacion del intestino ayuda a mejorar su padecimiento reumatico;

entre otras cosas.

Como su denominacion en griego Diaita lo sefiala, la dieta significa una “forma de
vida”. Para el paciente es indispensable adaptarse a ella porque es fundamental
en la mejoria de su salud. Pudiera causar cierta dificultad ya que le demanda dejar
de comer muchos de los alimentos que le agradan o que habia consumido toda su
vida.

De manera general, se recomienda consumir alimentos frescos, suaves para
masticar, verduras cocidas al vapor, mas pescado que carne, pocos condimentos
y dos litros de agua al dia. Prohibe el consumo de comidas procesadas, alcohol,
comida chatarra, mucha sal, café, carnes grasas (res y cerdo), embutidos,
mantequilla y quesos grasos, enlatados y envasados, refrescos, cigarros,

azucares refinados, aditivos, colorantes y conservadores.

Ejercicios de rehabilitacidn

La actividad fisica es considerada un elemento muy importante dentro del
Tratamiento Médico Integral de Artricenter. Diversos estudios han confirmado los
beneficios que brinda el ejercicio, por ejemplo, ayuda a disminuir el dolor, mejora

la movilidad corporal, propicia un mejor suefio, entre otras cosas.

A cada paciente se le brinda la capacitaciéon adecuada para la realizacion de
ciertos ejercicios que beneficiaran a su enfermedad reumatica. El fisioterapeuta es
el encargado de impartir esta capacitaciéon y darle seguimiento a cada paciente

para verificar la mejoria obtenida (o su ausencia).
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Una vez que el paciente es capacitado, se le dan indicaciones de cuando y cada

cuanto tiempo debe realizar los ejercicios en su casa.

2.7.1 Fitomedicamentos

La Organizacion Mundial de la Salud, OMS, define a la fitomedicina como “la
aplicacion de principios activos de origen vegetal en terapéutica, basado en el

conocimiento cientifico moderno”®®.

La fitoterapia consiste en utilizar recursos vegetales para prevenir y tratar
enfermedades. El término fue sugerido por primera vez por Henri Leclerc en su
obra Précis de Phytotérapie; sin embargo ha existido desde el inicio de los
tiempos, a partir de que los antiguos hombres comenzaron a emplear plantas y
vegetales con propiedades curativas para sanar, a través de un proceso empirico
y después de un conocimiento que pasaba de generacion en generacion, guiado
por la tradicion.

Esta disciplina forma parte de la Medicina, no de las Ciencias Farmacéuticas, la
ejercen médicos y fitoterapeutas. De ésta surge el uso de los llamados

fitomedicamentos.

De acuerdo con la OMS, los fitomedicamentos “son productos medicinales
acabados y etiquetados cuyos ingredientes activos estandarizados, estan
formados por partes aéreas o subterraneas de plantas u otro material vegetal, o
combinaciones de éstos, en estado bruto o en forma de preparaciones vegetales.
Por material vegetal se entienden: jugos, resinas, aceites vegetales y cualquier

otra sustancia de naturaleza semejante™®

% Centro Médico de Enfermedades Reumdticas, Artricenter. Fibromialgia. Material en formato de
documento portatil (pdf), Consultado en Intranet de Artricenter.

100 Miguel Angel Morales y Juan Pablo Morales, “Plantas medicinales, fitofarmacos y fitomedicamentos:
hacia una fitomedicina (fitoterapia moderna y racional), basada en la evidencia cientifica”, s.f.
http://bit.ly/10BdoKc [Consulta: noviembre 11, 2011]
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La elaboracién de fitomedicamento comprende dos aspectos: por un lado el
conocimiento ancestral etnobotanico y etnomédico; y por el otro, el conocimiento
moderno farmacolégico basico y clinico. En otras palabras, podemos considerar
gue la elaboracion de un fitomedicamento implica el uso de la medicina tradicional,
gue es puesta a prueba en laboratorios; se pasa del empirismo a la evidencia

cientifica.

Un fitomedicamento implica el uso de una planta medicinal, de la cual se obtiene

un extracto estandarizado*

, que es quien provoca una accién farmacoldgica bien
definida; y es elaborado mediante procesos de la tecnologia farmacéutica

moderna.

Como un fitomedicamento contiene varios principios activos, produce varios
efectos, tiene acciones multiples. Es decir, un solo fitomedicamento pudiera atacar

sobre varios malestares.

Lo que diferencia a los farmacos ordinarios o alopéticos de los fitomedicamentos
son los ingredientes. Un medicamento alopético contiene compuestos quimicos
puros y bien definidos, de origen natural o sintético; y un fitomedicamento presenta

extractos exclusivamente vegetales con muchos compuestos.

Si bien es cierto que no es cierta su total inocuidad, los medicamentos fabricados
a base de plantas poseen baja toxicidad, lo que los hace méas confiables. A pesar
de ello, se debe tener en cuenta que no por tratarse de productos naturales son
100% seguros, no deben tomarse de forma indiscriminada; al igual que los
medicamentos convencionales, deben tener una regulacién y ser administrados

por un especialista en dosis especificas.

101 . .y ; . .. . . . P
La estandarizacion aqui se comprende como el uso de principios bioactivos (fitofarmacos), que son las

sustancias que efectuan la accidn farmacoldgica. Por ejemplo, el Ginko biloba es una planta medicinal, el
fitofarmaco que origina es el extracto de hojas de Ginko y el principio bioactivo son los ginkgodlidos de la hoja
de Ginko biloba.
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“Que un farmaco se comporte como veneno 0 medicamento va a depender
esencialmente de los siguientes factores: la dosis, via de administracion,

susceptibilidad del paciente y por sobretodo que éste realmente lo necesite.”*%

Poco a poco el uso de fitomedicamentos ha ganado terreno. Para el 2008 Europa
ya abarcaba el 46% del mercado mundial de fitofarmacos, Asia y Norteamerica el
18%, Japodn el 15% y el resto del mundo cerca del 3%. En Estados Unidos, por
ejemplo, un tercio de la poblacién recurre a los fitomedicamentos, sin embargo, un

gran porcentaje de paises los desconocen.

Con respecto a su uso, cada pais ha establecido sus propias normas. En México
estan establecidas en el Reglamento de Insumos para la Salud, donde se les
denomina medicamentos herbolarios'®. El 7 de mayo de 1997 la Ley General de
Salud, dentro del articulo 224, reconoce a los herbolarios como medicamentos, al
decretar que los medicamentos, segun su naturaleza, pueden ser de tres tipos:
alopéticos, homeopaticos y herbolarios. Textualmente sefiala que:

“l. Alopaticos: Toda substancia o0 mezcla de substancias de origen natural o sintético que
tenga efecto terapéutico, preventivo o rehabilitatorio, que se presente en forma
farmacéutica y se identifigue como tal por su actividad farmacolégica, caracteristicas
fisicas, quimicas y bioldgicas, y se encuentre registrado en la Farmacopea de los Estados

Unidos Mexicanos para medicamentos alopéticos,

Il. Homeopaticos: Toda sustancia o mezcla de sustancias de origen natural o sintético que
tenga efecto terapéutico, preventivo o rehabilitatorio y que sea elaborado de acuerdo con
los procedimientos de fabricacion descritos en la Farmacopea Homeopética de los
Estados Unidos Mexicanos, en las de otros paises u otras fuentes de informacién

cientifica nacional e internacional, y

102 Avello, Marcia e Isabel Cisternas. “Fitoterapia, sus origenes, caracteristicas y situacién en Chile”. 2010.
http://bit.ly/10EovPS [Consulta: noviembre 12, 2011]

193 Ubicables en el Capitulo VI del mencionado documento.
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l1l. Herbolarios: Los productos elaborados con material vegetal o algin derivado de éste,
cuyo ingrediente principal es la parte aérea o subterrdnea de una planta o extractos y
tinturas, asi como jugos, resinas, aceites grasos y esenciales, presentados en forma
farmacéutica, cuya eficacia terapéutica y seguridad ha sido confirmada cientificamente en

la literatura nacional o internacional.”

El Tratamiento Médico Integral que propone Artricenter se basa en el uso de dos
principales fitomedicamentos: Rodan y Norex.

|104

El Rodan tiene el efecto de inmunomodulador natural™", el cual modifica el patrén

de la enfermedad articular.

De acuerdo con aseveraciones de Artricenter, los principales beneficios que
proporciona este fitomedicamento es que controla el proceso de la enfermedad,
mejora el dolor, inflamacion y movilidad articular, ayuda a tener una mayor fuerza
muscular, disminuye la rigidez en general, elimina el consumo de AINES y mejora
la calidad de vida. Durante el inicio del tratamiento el paciente puede presentar

nauseas, pérdida del apetito, dolor de cabeza y efectos laxtantes.

El segundo fitomedicamento de este tratamiento es el Norex. Es un analgésico y
antiinflamatorio eficaz para dolores articulares, musculares y neuralgias'®. Su uso
es recomendado para dolores agudos y crénicos cada 2, 4, 6 u 8 horas, segun sea

el caso.

Su presentacion es en forma de spray para una aplicacion topica sobre el area de
dolor. Sus principios activos ejercen una accién antiinflamatoria y antibacteriana,
antiespasmaddica, analgésica y antioxidante. Es eficaz para reducir el dolor y el

anquilosamiento de las articulaciones.

104 . . . . .y
Un inmunomodulador es una sustancia capaz de intervenir en los procesos de autorregulacion del

sistema de defensa o sistema inmunitario (que es el que nos protege de organismos infecciosos y
enfermedades)
105 .

Referente a los nervios.
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En el Tratamiento Médico Integral también se contempla el uso de un
complemento alimenticio llamado Hibalar. Sus principales beneficios son la
disminucién de inflamacién en todo el cuerpo, el buen mantenimiento del sistema
nervioso e inmunoldgico, un mejoramiento en la absorcion de calcio y la
disminucién de dolores musculares. Sus componentes son: acidos grasos omega

3 y omega 6, vitamina A y vitamina D.
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Capitulo 3. Artricenter, Centro Médico de Enfermedades Reumaticas

3.1 Diagnéstico Organizacional

Artricenter, Centro Médico de Enfermedades Reumaticas, es una empresa
mexicana de salud privada que se establecié en el afio 2006 en su ubicacion
actual: Calzada Vallejo, en la Colonia Héroes de Nacozari, Delegacion Gustavo A.
Madero.

Esta clinica ofrece un programa de atencibn médica a personas con artritis
reumatoide, osteoartritis y fibromialgia, tres de las enfermedades reumaticas mas

reincidentes a nivel mundial.

Este modelo es llamado Programa de Atencion Integral para Pacientes con

Enfermedades Reumaéticas, PAIPER, y consta de tres niveles de atencién:

1. Diagndéstico. A clientes potenciales se les brinda una consulta de valoracion
sin costo, donde médicos de Artricenter dan un diagndstico preciso sobre las
enfermedades reumaticas. Si estas personas efectivamente padecen de
alguna de la tres enfermedades antes mencionadas, se les denomina

“candidatos” al Tratamiento Médico Integral.

2. Tratamiento Médico Integral. Este tratamiento tiene la finalidad de lograr el
control de las enfermedades reumaticas, asi como obtener una mejoria
significativa en los sintomas mas graves de los pacientes (dolor, rigidez e
inflamacion). El tratamiento tiene una duracién de 10 meses y comprende el
uso de fitomedicamentos, un programa de alimentacién especial para estas
tres enfermedades reumaticas, terapias de rehabilitacion, consultas médicas, y
estudios radiolégicos y de laboratorio clinico.
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3. Club Vida y Salud. Es un programa dirigido a los pacientes que terminan de
manera exitosa el Tratamiento Médico Integral, cuyo objetivo es mantener la
mejoria obtenida en la etapa anterior. Los pacientes que decidan afiliarse a
esta etapa tienen derecho a consultas médicas gratuitas cada 6 meses, perfiles
de estudios radiolégicos, actividades de educacién de la salud, asesoria
médica continua, actividades grupales recreativas y pueden seguir adquiriendo
fitomedicamentos a costos preferenciales o bajo el sistema de “acumulacion de

puntos por pacientes referidos™%.

3.1.1. Historia

Artricenter fue fundado en julio de 2006 bajo el acrénimo CEMER, Centro Médico
de Enfermedades Reumaticas, pero en octubre de 2008 cambia su nombre y
logotipo al actual. El titular de esta marca es el Lic. Héctor de Jesus Vélez Rivera,

fundador y Director Corporativo actual.

Desde su fundacion hasta ahora la empresa se encuentra en constante
investigacion de fitomedicamentos y tratamientos alternativos para las

enfermedades reumaticas.

En sus primeros tres afios de existencia atendié a 2,370 pacientes que lograron
una mejoria satisfactoria; para la mitad del afio 2012 ya contaba con un total de 10

mil pacientes atendidos.

El 10 de mayo de 2011, Artricenter abri6 una segunda sucursal, en Calzada
Ignacio Zaragoza no. 1626, Colonia Juan Escutia, Delegacién Iztapalapa; y el 05

de septiembre de 2013 inauguro su tercera clinica en Atizapan, Estado de México.

106 . s . . . ™ ;.
Un afiliado que recomiende el tratamiento a un conocido o familiar, y logre que acuda a la clinica,

obtiene determinado nimero de puntos que le permiten adquirir los fitomedicamentos a un costo menor o
gratis.
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Centro Médico de
Enfermedades Reumaticas

' #1346 - 4000

Clinica La Raza, ubicada en Calzada . g
Vallejo no. 233, Colonia Héroes de Clinica Zaragoza, ubicada en Calzada

Nacozari, Delegacién Gustavo A. Ignacio Zaragoza No. 1626, Colonia
Madero. Juan Escutia, Delegacion |ztapalapa

3.1.2. Filosofia empresarial

Artritcenter cuenta con una filosofia organizacional definida, que se centra en dos
aspectos fundamentales: el desarrollo de la empresa y la satisfaccion de los
clientes. De esta manera, el conjunto de las actividades que realiza, los servicios
gue ofrece y politicas bajo las que se rige estan dirigidos por cuatro fundamentos
principales:

» “Satisfacciéon completa del paciente.
* Innovacion permanente.
e Cumplimiento de los objetivos.

« Desarrollo permanente de nuestro personal.”’

107s/a “Quiénes somos” s.f. http://bit.ly/UQuXiT [Consulta: mayo 15, 2011]
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La satisfacciéon completa del paciente, se refiere al cumplimiento del compromiso
gue se hace con respecto a conseguir una mejoria de un minimo del 20% en la
discapacidad funcional y en la escala del dolor durante los primeros cuatro meses,
y del 50% al término del tratamiento. La satisfaccién se logra cuando la inversion
monetaria que se hace corresponde a la mejoria obtenida.

Influyen otros aspectos para mantener a un paciente satisfecho, como un buen

servicio, instalaciones apropiadas, asesoria médica prudente.

La innovacidon permanente, sugiere que en cada proceso que se lleve a cabo
dentro de la empresa, se implementen novedades funcionales; por esta razén, en
Artricenter, hay constante investigacion en el &mbito farmacéutico y evolucion en
sus productos y tecnologia. Todas las innovaciones se desarrollan y aplican bajo
una metodologia eficiente.

Los objetivos son las situaciones deseadas que la empresa intenta lograr, van
guiados por el deseo de un permanente desarrollo y crecimiento de la empresa.
Para Artricenter, el cumplimiento se lograra si éstos son claros, flexibles, medibles,

realistas, coherentes y motivadores.

Y finalmente, al personal de Artricenter, desde su ingreso, se le hace saber que su
estancia debe ser prolongada, asegurando un desarrollo profesional, con la
posibilidad de colocarlo en alguna area correspondiente a sus actitudes, aptitudes

e intereses personales.

“Misién: Mejorar sin dafiar a los pacientes con enfermedades reumaticas.

Visién: Ser el centro médico lider en México en el tratamiento de enfermedades

reumaticas: artritis reumatoide, osteoartritis y fibromialgia.”**®
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Politica de calidad

Artricenter cumple con los objetivos de calidad mediante la aplicacién de la norma
ISO 9001:2008"%.

3.1.3. Anélisis FODA

Fortalezas:

Frente a las demas clinicas y hospitales publicos y privados mexicanos que
atienden las enfermedades reumaticas, Artricenter es el Unico que utiliza un
tratamiento médico integral a base de fitomedicamentos, ventaja competitiva

Unica.

Mejora sin dafiar a sus pacientes: Un porcentaje considerable de los pacientes
aseguran tener la mejoria deseada al término de su tratamiento, sin efectos

colaterales hepéticos y renales.

Ofrece un servicio integral, es decir, brinda al paciente todo lo necesario para

su mejoria en un solo lugar.

Brinda al paciente un servicio que controlara su enfermedad por el resto de su
vida. Los medicamentos convencionales, al generar fuertes efectos colaterales
en otros organos, deben ser suplantados por otros medicamentos en un

periodo de tiempo.

A pesar de ser una empresa privada, ofrece a sus pacientes algunos servicios
gratuitos, como la primera consulta de valoracion y las actividades en el
Programa Club Vida y Salud.

109

ISO es la Organizacién Internacional de Normalizacién, nace en 1946 con el propésito de promover el

desarrollo de normas internacionales y sus actividades relacionadas.
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* Las sucursales se encuentran en puntos reconocidos de la ciudad y de facil

acceso.

 La empresa se compromete a devolver todo el dinero pagado a los pacientes

gue no muestren mejoria.

Oportunidades:

La construccion de mas sucursales, llegando a otros estados de la Republica.

* Mejorar e implementar nuevos medicamentos.

» Ofrecer servicios para otras enfermedades reumaticas como el lupus o la gota.

» Ofrecer atencion psicoldgica a sus pacientes.

* Implementar otro tipo de terapias alternativas como la hidroterapia, acupuntura

y la instruccién de ejercicios adecuados para estas enfermedades, como el Tai

Chi o Yoga.

* Mejorar sus técnicas de comunicacion que no soélo consiga atraer a mas gente,

sino que logre un posicionamiento deseado en su publico.

* El empleo de nuevos medios de comunicacion antes no explotados, como el

Internet e inserciones en revistas especializadas.

Debilidades:

* No es atendido por médicos especialistas reumatdlogos.
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» Posee mala reputacion en Internet.

» Es percibido como un tratamiento caro.

* Su estrategia de ventas puede ser percibida como dolosa.

» El costo, aun con las facilidades de pago, imposibilita que el servicio esté al
alcance de todo aquel que sufre alguna de las tres enfermedades que atiende
Artricenter.

» EIl tratamiento que ofrece, refleja sus resultados paulatinamente, en algunos
casos, de una manera lenta, por lo tanto, varios pacientes desean cancelar a
los pocos meses.

* No existe un area de comunicacion y mercadotecnia que planifique, de manera
adecuada, las acciones y mensajes para lograr un posicionamiento en el

publico objetivo.

Amenazas:

Que otra empresa naciente ofrezca un tratamiento similar (que copie la idea)

e Crisis econdmica.

* La competencia, sobre todo las instituciones publicas IMSS o ISSSTE, que

ofrecen un servicio y tratamiento de forma gratuita.

» La sociedad mexicana no tiene la cultura de la prevencion y el cuidado de la
salud.

» Sufrir una crisis por mala reputacion, sobre todo via Internet.
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FORTALEZAS

Utiliza un tratamiento médico integral
a base de fitomedicamentos (ventaja
competitiva).

Mejora sin dafiar a los pacientes.
Ofrece un servicio integral.

Ofrece al paciente un servicio que
controlara su enfermedad por el resto
de su vida.

A pesar de ser una empresa privada,
ofrece a sus pacientes algunos
servicios gratuitos.

Sucursales en puntos reconocidos de
la ciudad y de facil acceso.

Garantiza devolver el dinero pagado
a los pacientes que no muestren
mejoria.

OPORTUNIDADES

» Construccién de mas sucursales en
toda la Republica.

* Implementar nuevos medicamentos.

» Ofrecer servicios para otras
enfermedades reuméticas.

» Ofrecer atencion psicoldgica.

* Implementar otro tipo de terapias
alternativas.

* Mejorar sus técnicas de
comunicacion.

Empleo de nuevos medios de
comunicacioén antes no explotados como el
Internet y revistas especializadas.

DEBILIDADES

No es atendido por médicos
especialistas.

Mala reputacion en Internet.

Es percibido como un tratamiento
caro.

Su estrategia de ventas se percibe
como dolosa.

Su costo imposibilita que el servicio
esté al alcance de todos.

El tratamiento que ofrece reflejas sus
resultados paulatinamente.

No existe area de mercadotecnia y

comunicacion.

AMENAZAS

* Que otra empresa ofrezca un servicio
similar.

» Crisis economica.

» Competencia de instituciones
publicas como IMSS o ISSSTE.

* La sociedad mexicana no tiene la
cultura de la prevencion y el cuidado
de la salud.

» Sufrir una crisis por mala reputacion.
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3.2. Historia comercial e investigacién de mercados

Desde su fundacién, la principal finalidad de las estrategias de comunicacién de
Artricenter ha sido la captacion de prospectos para el Tratamiento Médico Integral;
todas las actividades deben ser coordinadas por el Gerente de Mercadotecnia y el
Jefe del Centro de Atencion Telefonica (CAT).

Las estrategias de comunicacién han tenido dos finalidades principales: 1)
informar los beneficios que ofrece la empresa, para posicionar la marca y 2) atraer

prospectos a las sucursales.

Regularmente las estrategias de posicionamiento ocurren dentro de las clinicas,
es decir, en el punto de venta. Es ahi donde se refuerza la ventaja competitiva de
la empresa, es decir, la mejoria sin dafios colaterales. Este posicionamiento se
hace a través de una conferencia que se imparte a los prospectos, la consulta de
valoracion médica y con los vendedores del servicio. Pero no podemos considerar

a estas actividades como parte de una campafa publicitaria.

Todos los mensajes publicitarios que se han realizado en medios masivos de

comunicacién han tenido la finalidad de captar a clientes potenciales.

La radio ha sido el medio mas utilizado pues ha demostrado ser el medio que mas
atrae al publico objetivo, permite lanzar un mayor nimero de mensajes por dia y
por la relacion costo-impacto del medio.

3.2.1. Antecedentes publicitarios

La publicidad de Artricenter en medios masivos se ha concentrado en dos

actividades: menciones y entrevistas.
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En las menciones se brinda informacion acerca de las enfermedades reumaticas,
de los beneficios del PAIPER™? y se ofrece la consulta médica de valoracion sin
costo.

Las entrevistas son realizadas por el conductor del programa de radio o television
a uno de los médicos del Artricenter; intenta destacar los beneficios del PAIPER

frente a otros servicios de salud.

Del 2008 a la fecha, los principales programas de television donde se difundieron
los mensajes de Artricenter fueron: “Platicame con Emilio” y “Base Diabéticos” de
Canal 40, “A quien corresponda” de canal 7, “Se Vale” de canal 2 y en algunos
programas de canal 11.

En radio se han insertado menciones y han hecho entrevistas en numerosas
estaciones, pero estas son las mas importantes gracias a su eficacia: Fonografo
1150 AM, Buenos dias Radio Centro 1030 AM, La mas perrona 1410 AM, Noticias
con Martin Espinoza 98.5 FM, Radio trece 1260 AM, Stereo Joya 93.7 FM, La Ke
Buena 96.9 FM, Universal 92.1 FM, Romantica 1030 AM, Panorama Informativo
88.9 FM y ABC Radio 760 AM.

En menor medida, se han realizado inserciones en periédicos de distribucion
gratuita. Artricenter ha empleado al periédico Nosotros asi nos movemos, que es
obsequiado en diversas estaciones de Metrobus y la publicacion “Sélo ofertas” que
se distribuye en muchos puntos concurridos de la ciudad.

Mencién

Las menciones son realizadas por los locutores y conductores de radio y television

tienen una estructura definida: primero se dan datos y cifras de interés sobre las

110 . s . 74 . .
Programa de Atencidn Integral para Pacientes con Enfermedades Reumaticas, servicio que ofrece
Artricenter.
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enfermedades reumaticas, después se brinda informacién sobre Artricenter, en
seguida el locutor indica cuédles son las caracteristicas principales de las

enfermedades reumaticas y se finaliza con una promocion. Aqui dos ejemplos:

Ejemplo 1

“¢,Sabia usted que la osteoartrosis es una enfermedad articular degenerativa, causada
por un desgaste del cartilago, siendo la enfermedad reumatica mas frecuente en

personas mayores de 40 afios?

Artricenter es el primer centro médico en México que les brinda a las personas con
osteoartrosis la oportunidad de vivir mejor a través de un tratamiento médico integral que

modifica el proceso degenerativo de la enfermedad.

Si usted padece de alguno de los siguientes sintomas por mas de 3 meses: dolor articular,

rigidez articular, inflamacion artricular.

Llame en este momento y reciba una consulta médica de valoracidn sin costo a las

primeras 150 llamadas.

Llame al teléfono 1346-4000

Artricenter presente en Calzada Zaragoza no. 1626, frente al metro Tepalcates y en

Calzada Vallejo no. 233 a tres cuadras del metro La Raza.

En Artricenter mejoramos sin dariar.”**!

Ejemplo 2
“¢,Sabia Usted que la Fibromialgia es una enfermedad reumatica no articular,

caracterizada por DOLOR musculo-esquelético generalizado, fatiga, transtornos de suefio

y depresién?

™ Intranet de Artricenter
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Esta enfermedad afecta actualmente al 2,4% de la poblacion mundial y es mas frecuente

en la mujer.

Si Usted ya presenta, por mas de tres meses, sintomas como: dolor musculo esquelético
generalizado, dolor de cabeza, fatiga constante, alteraciones del suefio, ansiedad o

depresion.

Llame en este momento y reciba una consulta médica de valoracion sin costo a las

primeras 150 llamadas.

Llame al teléfono 1346-4000

Artricenter presente en Calzada Zaragoza no. 1626, frente al metro Tepalcates y en

Calzada Vallejo no. 233 a tres cuadras del metro La Raza.

En Artricenter mejoramos sin dafiar.”**?

Insercién en periédico

Las inserciones en periédicos procuran estar a media plana o a plana completa
para llamar la atencién del lector. El siguiente es un ejemplo de una insercién
realizada el martes 11 de septiembre en el periddico Nosotros asi nos movemos, y

se realiz6 en una pégina completa.

2 |ntranet de Artricenter
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Nosotros, asi nos movemos. Ricardo Rocha Reynaga. Publiccion diaria. México. 11 de

A Artricenter

Centro Médico de Enfermedades Reumaticas
Mejoramos sin danar
Arfricenter
es el primer Centro Médico )
que le brinda g las personas con
Osteoartrosis, Fibromialgia
y Arfritis Reumatoide
la oportunidad de vivir mejor
a fravés de un
TRATAMIENTO MEDICO INTEGRAL

LLAMAY TU PRIMER CONSULTA

DE VALORACION ES SIN COSTO

oa ¥

Consultas Andalisis
Medicas Clinicos

Estudios Asesoria
Radiolégicos Médica Continua

Terapias para Odwﬁcn
Disminvuir el doI?r Nufricional

www.artricenter.com.mx

Artricenter La Raza

Frente al Centro Médico La Raza

Arfricenler Zaragoza

Frente al Metro Tepalcates

(£) (55) 1346 - 4000

Horario de atencion de 7:00 am a 7:00 pm

90

septiembre de 2012, 30 pags. Namero 200



3.2.2 Competencia

El servicio que ofrece Artricenter es un tratamiento médico; entendiendo esto se
puede determinar que su competencia directa es el Centro de Artritis y
Reumatismo Narvarte, pues también ofrece un tratamiento médico integral, que
consta de consultas médicas, estudios clinicos, asesoria médica continua y

medicamento.

Sus diferencias con Artricenter es que aqui en vez de tratar con fitomedicamentos,
lo hacen con medicamentos convencionales; atienden a otras enfermedades
reumaticas como la gota y la osteoporosis, y su terapia alternativa es la

Ozonoterapia.*™®

El coordinador de medios de Artricenter, Daniel Alonso Hervias Barreiro, comento
en una entrevista que la “Clinica Narvarte” lleva tiempo copiando el plan de
medios de Artricenter, sobre todo en el radio. Esto resulta bastante perjudicial
pues la gente tiende a confundir a las dos instituciones, a tal grado que Artricenter
recibe llamadas solicitando el servicio de la otra empresa.

r
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Centro de Artritis y Reumatismo Narvarte, ubicado en Av. Chimalhuacan no. 294 Colonia

Agua Azul, Ciudad Nezahualcéyotl, Estado de México

Msa “Ozonoterapia” s.f. http://bit.ly/12e4vGR [Consulta: octubre 21, 2012]
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La competencia indirecta de Artricenter la constituyen instituciones de salud
publica como el Instituto Mexicano del Seguro Social, IMSS, el Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, ISSSTE vy el
Seguro Popular; por otra parte, también posee competencia de servicios de
caracter privado, como los médicos especialistas particulares y profesionales de la

medicina no convencional, como la homeopatia y el naturismo.

Una de las grandes ventajas que tiene Artricenter ante su competencia directa es
Su imagen, pues sus instalaciones, ademas de no encontrarse en zonas de facil

acceso, tienen una apariencia poco profesional.

3.3 Mezcla de mercadotecnia

La mezcla de mercadotecnia es “un conjunto de variables controlables que la
empresa amalgama para provocar la respuesta deseada en el mercado meta™“.
La mezcla del marketing tradicional se conforma por cuatro elementos “Las cuatro

P”, es decir: producto, precio, plaza y promocion.

Se les agrupa o define como mezica debido a que todas las variables estan
interrelacionadas y una depende de la otra en cierta medida.

3.3.1 Producto

El producto son los bienes y servicios que la empresa ofrece a su publico meta.

115

El producto~—que Artricenter tiene para su publico meta es el llamado Programa

de Atencién Integral para Pacientes con Enfermedades Reumaticas, PAIPER.

114 . . .. . . . .
Mercado, Salvador. Mercadotecnia Programada. Principios y aplicaciones para orientar la empresa hacia

el mercado. México. Limusa, Grupo Noriega Editores. Segunda edicion. 2004. p. 233
> En realidad es un servicio
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El PAIPER esta conformado por tres servicios que son ofertados al publico meta

en diferentes momentos de contacto con la empresa:

Consulta de valoracion (diagndstico). Este servicio se ofrece gratuitamente a
los clientes potenciales de Artricenter. Es una estrategia de mercadotecnia (una
oferta) mas que un servicio en si, pues lo que pretende es conseguir la captacion y
asistencia del publico objetivo a las clinicas para después proseguir con la

promocién del servicio estrella, es decir, el Tratamiento Médico Integral.**°

Se ofrece una consulta de valoracién sin costo a todas aquellas personas que
sufren sintomas de las enfermedades reumaticas. Tiene la finalidad de determinar
si la persona en verdad padece alguna de las tres enfermedades que atiende
Artricenter o no*’. Constituye un filtro donde se elige a los clientes que son
verdaderamente potenciales y se descartan a los que no lo son. Es el “gancho”

gue motiva a la gente a acudir a las clinicas.

Tratamiento Médico Integral, TMI. Este es el servicio base de Artricenter y, por lo
tanto, el que mas le interesa vender. Como su nombre lo dice, el TMI es un
servicio integrado por otros productos y servicios, pero por finalidades practicas, lo

entenderemos como uno solo. Los beneficios que comprende son:

-Consultas médicas programadas.

-Perfiles de laboratorio clinico y estudios radiologicos, al inicio y al término del
tratamiento.

-Fitomedicamentos que cubren todo el tratamiento.

-Asesoria médica telefénica las 24 horas los 365 dias del afio.

-Programa nutricional especial para las enfermedades reumaticas (se capacita
sobre la alimentacion adecuada para los pacientes en tres conferencias)

-Equipo de neuroestimulacion eléctrica Theradol, que sirve para controlar el dolor.

8 ver capitulo 3.2.1
17 Artritis reu matoide, osteoartritis y fibromialgia.
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-Educacién sobre ejercicios de rehabilitacion.

Cuando el publico objetivo acepta acudir a la empresa para que se le brinde la
consulta de valoraciéon sin costo, y se le diagnostica con artritis reumatoide,
osteoartritis o fibromialgia, es cuando se le propone adquirir el Tratamiento Médico
Integral.

Se le explica a profundidad todos los beneficios antes mencionados vy, si la
persona lo acepta adquirir, se procede a la firma del contrato, donde el paciente y
la empresa se comprometen a cumplir con sus respectivas responsabilidades para

lograr que el paciente pueda obtener la mejoria deseada.

El Tratamiento Médico Integral tiene una duracién de 10 meses y garantiza al

paciente una mejoria de al menos el 50% al término del mismo™*2.

Club Vida y Salud. Este es un servicio secundario que se ofrece Unica y
exclusivamente a los pacientes de Artricenter que finalizaron con éxito el
Tratamiento Médico Integral. Su principal objetivo es mantener la mejoria lograda

con el TMl y su preservacion durante toda la vida del paciente.

Las enfermedades reumaticas son croénicas, es decir, duran a lo largo de toda la
vida; se ofrece la afiliacion sin costo al Club Vida y Salud para que el paciente

conserve su mejoria y siga tratando su enfermedad para siempre con Artricenter.

Al igual que el TMI, el Club Vida y Salud se conforma por varios productos y

Servicios:

-Consultas médicas cada seis meses sin costo.

-Asesoria médica telefénica.

118 . . . . ... ; .
La mejoria se comprueba mediante las pruebas de laboratorio y rayos X que se realizan al inicio y término

del tratamiento, ademads se evidencia por los rangos y escalas de dolor, rigidez e inflamacion que el paciente
durante el transcurso del mismo.
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3.3.2

-Actividades de educacion y promocion de la salud.

-Perfil evolutivo radiolégico anual sin costo.

-Perfil de estudios de laboratorio hematoldgicos y perfil reumatico cada 6 meses a
costos preferenciales o por canje de puntos.**

-Medicamentos y suplementos alimenticios a costos preferenciales o por canje de

puntos.

La mayoria de los beneficios son gratuitos, sin embargo, una persona con una
enfermedad reumatica debe comprar medicamentos de por vida. La afiliacion a
este servicio permite seguir adquiriendo los productos de Articenter pagando por

ellos u obteniéndolos mediante el canje de puntos acumulados.

Precio

El precio es la cantidad de dinero que debe pagar una persona para adquirir el

producto.

Debido a que el servicio de Artricenter es personalizado, no mantiene un costo
estandar para todas las personas. Sin embargo, si maneja un rango de costos de
acuerdo a los servicios y productos que se adquieran:

El Tratamiento Médico Integral tiene un costo de contado de $36,000; también
puede ser comprado mediante un sistema de crédito que ofrece la misma empresa
con un interés del 2% mensual. Bajo este esquema, el paciente puede decidir si
pagar a 6, 12, 18, 24 o0 36 mensualidades, y el rango de los costos totales seria de
$38,588.16 a $50,845.68

Finalmente, existe la opcion de pagar el tratamiento a 12 meses sin intereses con

tarjeta de crédito. Es decir, que la persona debe pagar $3,000 mensuales.

119 . .y . . .
Un paciente logra la obtencién de puntos cuando recomienda a Artricenter a un conocido suyoy

consigue que acuda a la clinica. Para que los puntos sean validos, la persona recomendada debe contratar el
Tratamiento Médico Integral.
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Como ya se menciong, la afiliacion al Club Vida y Salud no tiene costo alguno, sin

embargo, si lo tienen los medicamentos y suplementos alimenticios que al

paciente se le recomiende adquirir.

Para los asociados, los medicamentos pueden tener del 23 al 34% de descuento,

el medicamento mas barato tiene un costo de $200 y el mas costoso es de $720.

3.3.3 Plaza

La plaza es el lugar y manera en como la empresa pone el producto al alcance y

disposicion del publico meta. Artricenter cuenta actualmente con dos sucursales:

La Sucursal Zaragoza esta ubicada en Calzada Ignacio Zaragoza No. 1626, Col.

Juan Escutia, Del. Iztapalapa C.P. 09100, México, D.F. se encuentra frente a la

estacion del metro Tepalcates, de la linea A.
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Calzada Ignacio Zaragoza No. 1626, Col. Juan Escutia, Google Maps, 11 de noviembre

de 2012
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La Sucursal La Raza se encuentra en Calzada Vallejo No. 233 Col.

Nacozari Del. Gustavo A. Madero C.P 07780, México D.F.
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La Sucursal Atizapan se encuentra en Boulevard Adolfo Lopez Mateos no. 65, Mz.
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La ubicacion y caracteristicas de las tres sucursales proporcionan una visibilidad
favorable para Artricenter, pues:

1) Se encuentran sobre avenidas muy concurridas

2) Estan muy cerca de instituciones de salud publica con gran afluencia; la de
Zaragoza estd proxima al Hospital Regional Ignacio Zaragoza del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, ISSSTE; la
sucursal La Raza esta justo frente al Centro Médico La Raza del Instituto
Mexicano del Seguro Social, IMSS; y la Sucursal Atizapan se ubica a lado del
Hospital General Atizapdn de Zaragoza Dr. Salvador Gonzalez Herrejon

Daimlerchrysler.

Esta caracteristica puede hacer que las personas que vayan a estas instituciones
para resolver un problema de salud relacionado con las enfermedades reumaticas,

se den cuenta de la presencia de Artricenter y le consideren como una opcién.

3) La sucursal La Raza y Zaragoza tienen varias rutas de acceso; se puede llegar
con facilidad por auto, por metro y por metrobus (estaciones Tepalcates y La Raza
para ambos transportes)

4) Las fachadas de los Artricenter dan la oportunidad de obtener informacion
suficiente sobre lo que es y cdmo establecer contacto, pues con letras grandes
especifica que se trata del Centro Médico de Enfermedades Reumaticas y sefiala

el teléfono de contacto:
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Instalaciones Artricenter Zaragoza Instalaciones Artricenter La Raza

5) Las instalaciones son cémodas para sus visitantes, pues cuentan con

estacionamiento y elevadores; las personas que, por sus enfermedades, tienen

discapacidades fisicas pueden facilmente acceder a las clinicas.

¥ Arricenter

Nuestras instalaciones, http://on.fb.me/Usohe8, [Consulta: noviembre 13, 2012]
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3.3.4 Promocién

La promocién es el conjunto de actividades que realiza la empresa para comunicar
las ventajas del producto, de tal manera que el publico meta sea persuadido a
adquirirlo.

En el caso de Artricenter, la promocién se realiza a través de las menciones y
entrevistas en radio y televisién, asi como las inserciones en periddicos'®. Y
Unicamente se promociona la consulta de valoracion y el Tratamiento Médico

Integral.

La promocidn mas importante para la empresa se hace dentro de las sucursales,
pues es donde se lleva a cabo la labor de venta; esta actividad es responsabilidad
de los llamados consultores de salud, los cuales se encargan de mostrar los
principales beneficios que obtendran los pacientes por el Tratamiento Médico

121
,

Integra ademas del costo del tratamiento y las opciones de pago que tiene

para cubrirlo.

El mismo proceso se hace tanto para promocionar el Tratamiento Médico Integral

como el Club Vida y Salud.

Otra de las actividades que se realizan es la proyeccion de videos testimoniales en
las salas de espera de Artricenter. En estos videos aparecen pacientes reales que

terminaron con éxito su tratamiento y que comentan su experiencia.

Artricenter cuenta con una pagina de internet donde se puede acceder a la
informacion mas relevante del servicio que ofrece; ademas tiene perfiles en las
redes sociales Facebook, Twitter y Youtube, y cuatro blogs dedicados al cuidado

de la salud en las enfermedades reumaticas.

120 ’
Ver capitulo 3.2.1

121 . T . . . .z
Por ejemplo las consultas médicas, los fitomedicamentos o el aparato de neuroestimulacion.
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La apertura de estos espacios web las llevo a cabo la realizadora de esta tesis a

partir de junio de 2012, como parte de su labor en la administracion de redes

sociales de la empresa y como parte de la estrategia de la presente propuesta de

campafa publicitaria.

La idea fue establecer una imagen corporativa, que fuera uniforme en todas las

plataformas web en internet y que reflejara la personalidad de la empresa. Este

tema serd abordado mas a profundidad en el capitulo 4.

Las diferentes paginas y perfiles pueden observarse en las siguientes direcciones

web:
Plataforma Direccién web
Pagina web http://www.artricenter.com.mx

Blog de Artricenter

http://www.artricenter.org

Blog de Artritis Reumatoide

http://artritisreumatoid.wordpress.com

Blog de Osteoartritis

http://osteoartritis.wordpress.com

Blog de Fibromialgia

http://artricenterfibromialgia.wordpress.com

Facebook http://www.facebook.com/pages/Artricenter-Sitio-
oficial/421740454539212

Twitter https://twitter.com/Artricenter

Youtube http://www.youtube.com/channel/UCBI-

h5AoPfwdq7H2lokYRVA
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3.4 Investigacion de mercados

La investigacion de mercados es fundamental para la realizaciébn de cualquier
campafa publicitaria, pues arroja los datos mas importantes del publico objetivo a

quien se dirige y permite que la realizacion de la misma tenga resultados positivos.

La presente campafia publicitaria busca respetar los deseos de la empresa para el
proyecto sea completamente viable y se considere su ejecucion real; por esta
razon se basara en dos objetivos principales: atraer prospectos a las sucursales y

posicionar una imagen favorable frente al publico objetivo.

3.4.1 Planteamiento del problema

Artricenter es una empresa de salud privada que, por ofrecer sus servicios a
personas con enfermedades reumaticas, debe cuidar el tipo de mensajes con los
que se quiere posicionar en la mente de su publico y mediante los cuales pretende

atraer a prospectos gue finalmente elijan a Artricenter como la mejor opcion.

Su publicidad. hasta el momento, si bien han conseguido atraer los prospectos
necesarios para mantenerse en el mercado, no han consolidado un
posicionamiento que favorezca la imagen de la misma y que, a la vez, la distinga

de su competencia.
Objetivo general
Identificar los aspectos mas importantes que se deberan tomar en cuenta para

realizar la estrategia creativa y el plan de medios de la presente campafa
publicitaria.
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3.4.2

Objetivos particulares

Conocer el tono del mensaje que mas atrae y persuade a la compra en el publico
objetivo.

Identificar los medios idéneos para publicitar la campania.

Saber los aspectos que valora el publico objetivo en un servicio de salud.
Descubrir las caracteristicas emocionales del target.

Identificar los aspectos que motivaron al publico objetivo a decidirse por Artricenter
para atender su enfermedad.

Reconocer los beneficios del tratamiento de Artricenter que tienen mayor peso y
gue consiguen influir en una decisién de compra o que generan mayor credibilidad
en el publico objetivo.

Comprender las razones por las que el publico objetivo no se decidiria en adquirir
el servicio de Artricenter.

Descubrir cuédles son los beneficios que un cliente esperaria recibir de una

empresa como Artricenter.

Disefio de la muestra

El servicio que ofrece la empresa Artricenter esta dirigido a personas de 40 a 75
afios*®?, 25% hombres 75% mujeres, con un nivel socioeconémico D+ y C que
padecen las enfermedades reumaticas artritis reumatoide, osteoartritis o

fibromialgia.

Para realizar la presente investigacion de mercado se eligi6 como método la
aplicacion de encuestas'? a pacientes de Artricenter, ya que son las personas que

cubren el perfil del publico objetivo.

22 El rango de edades fue elegido con base en la prevalencia que tienen las enfermedades reumaticas en

México, sin embargo, se debe tomar en cuenta que también afectan a nifios, adolescentes y jévenes.
123
Ver anexo 1
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Los pacientes de Artricenter son ideales para cumplir con los objetivos de la
presente investigaciéon de mercado, pues permiten conocer a profundidad cuéles
son los beneficios del servicio que causan mayor impacto en el publico, la
percepcion general que se tiene sobre la empresa, las necesidades que requieren
ser cubiertas, y todos aquellos deseos que las personas con enfermedades

reumaticas esperan de un servicio de salud.

Al 26 de septiembre de 2013, Artricenter cuenta con un total de 4,953 pacientes
activos, es decir, que estan recibiendo servicios de la empresa, ya sea por
encontrarse en el Tratamiento Médico Integral o en el Club Vida y Salud.
Para calcular la muestra se utilizé siguiente formula:**
2 Npg
e'(N =1)+Z'pg

Los valores a los que se refiere son los siguientes:

Z=nivel de confianza
N=Universo o poblacién
p=probabilidad
g=probabilidad en contra

e=error

Considerando que la encuesta se realizé con un nivel de confianza del 95% y un

margen de error del 5% tenemos que:

Z=1.96
N=4,953

RG'\ﬁFisher, Laura. Investigacion de Mercados, Teoria y Practica. México, 2000, p. 53

Rx NE



e=0.05
Sustituyendo los valores en la férmua se obtuvo el siguiente resultado:

(1.96)%(4,953(05)(0.5)

(o .Uﬁ-}--{q.‘g'jB - l:l +(1.96)°(0.5)(0.5) - 35657

Redondeando el resultado, tenemos que el nimero de personas a encuestar es de
357.

3.4.3 Analisis e interpretacion de los resultados

Las encuestas se realizaron via telefénica y dentro de las instalaciones de las dos
Sucursales de Artricenter La Raza y Zaragoza, del 27 de septiembre al 19 de
octubre de 2013.

Para conseguir resultados imparciales se realizaron las encuestas a pacientes que
se encuentran en diferentes etapas del Tratamiento Médico Integral, es decir:

1) 90 encuestas a personas que acaban de iniciar su tratamiento,

2) 89 a personas que van a la mitad del tratamiento,

3) 89 a pacientes que estan en la Ultima etapa de tratamiento y

4) 89 a pacientes que ya lo finalizaron y se afiliaron al Club Vida y Salud.

Los tres puntos de vista permiten conocer cudl es la percepcién general que se
tiene sobre la empresa, a medida de que se tiene conocimiento de ella. Por otra
parte, proporciona datos trascendentes sobre las necesidades, preferencias y
opinién de la gente.

Para su mejor entendimiento, los resultados de las encuestas se presentan, a

continuacion, de manera gréfica:

RxEX



Hombres Mujeres

El total de hombres entrevistados fue de 82 (23%), mientras que las mujeres
fueron 275 (77%). La razon de esta diferencia reside en que la mayor parte de las
personas que padecen este tipo de enfermedades son del sexo femenino. Las
estadisticas sefialan que 3 de cada 4 personas con alguna enfermedad reumatica
son mujeres; los resultados de esta pregunta respaldan esta afirmacion.

El resultado permite determinar el tono de la presente campafa publicitaria, ya

que, a pesar de que no se dirigird exclusivamente al publico femenino, tendrd un
contenido mas orientado hacia las mujeres que hacia los hombres.
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Edades

ﬂ’llllll-

10219 20a29 30a39 40a49 50a59 60a69 70a79 80a89 90a99
anos afios aflos afos anos afos afios afios afos

Las edades que resultaron de los entrevistados refuerzan los datos estadisticos
acerca de que las personas que mas padecen estas enfermedades tienen

alrededor de 40 a 75 afios.

La edad promedio de los entrevistados fue de 41.6 afios, y las edades que mas

predominaron fueron de los 51 a los 59 afios.
Con base en estos datos, la presente campafia estara dirigida a personas de los

40 a los 75 afos de edad. Se descarta cualquier posibilidad de enfocar los

mensajes a la gente joven.
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Ocupacion

Los objetivos de esta pregunta fueron conocer: el estilo de vida de los pacientes,
su poder adquisitivo, si son personas que trabajan o si dependen de otros para

solventar sus gastos.

Al respecto se encontrd que un 55.7% (amas de casa y estudiantes) dependen de
otros para solventar sus gastos; el 40.4% trabaja y el 3.6% son pensionados. Este
dato es importante, ya en la mayoria de los casos, el costo del tratamiento de
Artricenter no sélo tendria que ser cubierto de la persona que padece la
enfermedad, sino también por su familia. Sabiendo esto los mensajes de la
campafa deben también impactar o persuadir a las personas que pagaran o

ayudaran a pagar el servicio.

La mayoria de las personas (59.3%) se quedan la mayor parte de su dia en casa y
el resto (40.4%) en el trabajo. Este indicador nos sera de ayuda para la elecciéon
de medios, ya que podemos identificar las posibles rutinas o estilo de vida del

publico objetivo.
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¢Cuadl es la enfermedad que padece y se
esta tratando en Artricenter?
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Los resultados de esta gréfica respaldan los datos del capitulo 2 de la presente
tesis, donde se explica la prevalencia de estas enfermedades en la poblacion
general.

La mayoria tiene Osteoartritis, le siguen las personas con Artritis Reumatoide y
son pocas las que tienen Fibromialgia. Algunas personas pueden padecer 2 de
estas enfermedades pero, como se aprecia en la grafica, son pocos los casos.
Aunque la mayor parte de las personas padezcan Osteoartritis y Artritis
Reumatoide, no se emitiran mas mensajes hacia ellos que hacia las personas con
Fibromialgia. La razon es que Artricenter se pretende posicionar en la mente del
publico como un servicio para las tres enfermedades, y no se excluird o
superpondra la una sobre la otra. El nicho de la “atencion integral a la
Fibromialgia” es, sin duda, algo que se debe aprovechar, ya que la competencia
directa no la trata y la indirecta no tienen campafas que hablen sobre la
enfermedad.
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¢Cudl considera que es la queja mas recurrente sobre los
servicios de salud que ocupan las personas

con enfermedades reumaticas?
l l '5’3%

Medicamentos Atencién Diagnostico Instalaciones y
equipo médico

El objetivo de esta pregunta fue encontrar el o los puntos mas deébiles que tiene la
competencia en general y que pudiera tener Artricenter. La mayor parte de las
personas se quejan de los medicamentos, en segundo de la atencion, en tercero

del diagnéstico y al final de las instalaciones y equipo médico.

Lo que nos muestra estos resultados, es que en general los servicios médicos que
atienden las enfermedades reuméticas estan mal en todos los aspectos. Las

personas no reciben los medicamentos adecuados (0 no los consiguen)*?, s

e
quejan de la atencién del personal y consideran que no estan siendo

diagnosticados correctamente.

Estas debilidades seran aprovechadas en la presente campafia, ya que Artricenter

se mostrara como la solucién a estos problemas.

125 . .z L , ;. 4,
Esta afirmacidn se basa en las respuestas que se recibieron via telefénica, ya que mucha gente no sdélo
respondia la encuesta, sino que daba a conocer su sentir en general sobre las preguntas.
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¢Antes de acudir a Artricenter asistio a alguna
otra institucion de salud para atender su
enfermedad reumatica?¢Cual?
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El mayor numero de personas (71.7%) acudio a otras instituciones y profesionales
antes que a Artricenter, este es un indicador bastante favorable ya que nos
muestra que probablemente no haya mucha fidelidad hacia la competencia.

El 28% de las personas aseguraron que Artricenter fue su primera opcion de
atencion. Tras la campafa publicitaria se pretende que sean muchas personas las
gue eligen a la empresa de primera vez, pero también que sean muchas las que
abandonan el IMSS, médicos particulares (y sobre todo la competencia directa
“Clinica Narvarte”) para acudir a Artricenter.

Al respecto de este punto, puede que sélo el 1.1% de las personas encuestadas
abandonaron la Clinica Narvarte porque: 1)pocos son los que la conocen, o 2)
porque la mayoria de sus pacientes quedan satisfechos. Como sea, no se restara

importancia a la competencia, sino todo lo contrario.

Aproximadamente el 24.6% de las personas eligieron un servicio privado (médico

particular, medicina alternativa, Clinica Narvarte) lo que nos muestra que un
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porcentaje relevante esta dispuesto a pagar por atender su enfermedad, y esto se
reafirma mas ya que muchos de los que venian de instituciones publicas

decidieron probar con una institucion privada: Artricenter.

¢Cudl es el sintoma que mas le importa
resolver de su enfermedad reumatica?
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Las 3 enfermedades reuméticas que atiende Artricenter tienen multiples sintomas,

pero el dolor es el Unico que se presenta en los tres casos, en todos los pacientes.

Como bien lo muestra la grafica, también es el sintoma que mas les interesa

resolver a las personas, seguido de la discapacidad funcional y la rigidez.
Este dato es un excelente indicador que nos muestra qué clase de contenido
deben llevar las ejecuciones, es decir, no podemos enfatizar en la depresién o

deformacion, sino sobre todo en el dolor.

Esta es, quiz4, la pregunta mas importante de la encuesta, debido a que sus
resultados nos muestran cudles son los deseos del publico objetivo.
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De la siguiente lista de caracteristicas, marque con una "X" los tres
puntos que usted mas valora de un servicio de salud al tratar su
enfermedad reumatica:

Que el tratamiento me ayude a recuperar la movilidad = 3,2%

Que el tratamiento me quite la rigidez = 5,4%

Que los medicamentos no sean muy agresivos con mis Ul 7,0%
rifiones y estdmage

Que sea atendido por médicos especialistas ) 8,0%

Que el personal brinde la mejor atencién ) 9,6%

Que los medicamentos no tengan efectos secundarios i 9,9%
Que el tratamiento cubra todos los aspectos de mi P 10,2%

enfermedad: alimentacidn, ejercicio, medicamentos, etc.

Que el tratamiento me ayude a controlar la enfermedad | 812 9%

de por vida

Que el tratamiento me ayude a detener el progreso de mi () 16,3%

enfermedad

Que el tratamiento me quite el dolor —6,9%

Reforzando el resultado de la pregunta anterior, el dolor es el tema mas

preocupante para los pacientes con enfermedades reumaticas.

Una persona con enfermedad reumética comprende que su enfermedad es para
toda la vida, es por ello que los siguientes aspectos relevantes giran en torno a las
caracteristicas del tratamiento que ha de llevar: que detenga la enfermedad, la
controle de por vida o que cubra todos los aspectos en torno a ella.

Estos datos se utilizaran al momento de realizar el contenido de las ejecuciones

de la presente campaifia.
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Marque con una cruz los tres beneficios que mas le llaman la atencién
de Artricenter

La Primera consulta es sin costo : 7,3%
El equipo de neuroestimulacion eléctrica, Theradol = 7,5%
Educacion sobre ejercicios de rehabilitacion : 8,0%
Perfiles de laboratorio clinico y estudios radiolégicos ﬁ 10,1%
Asesoria médica telefénica en cualquier momento del dia i 10,7%
El programa nutricional _ 13,8%
Las consultas médicas que dan seguimiento a mi — 18,9%

enfermedad

El uso de fitomedicamentos que no generan dafos _3,3%

colaterales

Para la realizacion de los mensajes de la campafa, uno de los aspectos mas
importantes era saber los intereses de los pacientes que ya conocen el servicio de

Artricenter.

Lo que mas les llamé la atencion es que los farmacos no les generan dafos
colaterales, es un buen indicador ya que se trata de la ventaja competitiva de la
empresa y debe ser utilizada como tema central de la campafa.

En segundo lugar les agradan las consultas médicas que dan seguimiento a su

enfermedad y en tercero el programa nutricional.
Lo que menos les interesé es que la primera consulta de valoracion es sin costo.

Es muy importante porque este beneficio es utilizado como el principal argumento
para atraer a los pacientes a la clinica.
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¢En algiin momento pensoé en no contratar
el Tratamiento Médico Integral de
Artricenter?

Si No

Pensoé no contratar por:

Costo Desconfianza
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Poco mas de la mitad de los encuestados pensaron no contratar el tratamiento
médico de Artricenter, su principal razén fue que les parecio un tratamiento

costoso o creyeron que no podian cubrir el precio.

A la fecha, la empresa no quiere posicionarse como un producto caro, y se ha
dirigido a todas las clases sociales, sobre todo, a aquellas con un nivel
socioecondémico D y C. Como se pudo observar anteriormente en la revision de
sus profesiones, muchos de sus pacientes actuales cumplen con ese perfil: la
mayoria no tiene altos grados de estudios, ni ingresos elevados.

Bajo esta condicidn, la presente campafia no tocara el tema del costo. El
tratamiento sera mostrado como un accesible a todos, pero sin hacer hincapié en
ello. Lo que se pretende es mostrar los beneficios mas atractivos, de una manera
propicia para posicionarse en la mente del publico objetivo y atraer a mas
prospectos a la clinica, respetando el proceso de venta actual (que es donde se
indica el costo).

¢Consultd usted a su familia antes de
contratar el Tratamiento Médico
Integral de Artricenter?

Si No
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Los resultados de esta pregunta son especialmente importantes porque
evidencian que la mayor parte de los pacientes consultan a sus familiares para

tomar la decisién de compra del servicio.

A pesar de que esta es una campafa dirigida a los pacientes, también pretende

generar interés en sus familiares, ya que forman parte de la decisién de compra.

Muchas veces los pacientes no pueden pagar el servicio por si solos, o necesitan
la opinion de alguien mas al momento de elegir un tratamiento; es cuando acuden

a la opinion de sus familiares.

Se debe entender, ademas, que cuando una persona dentro de la familia adquiere
una enfermedad crénica, no sélo le afecta a ella, sino a todas las personas con
quienes convive. Por estas razones la campafa busca exponer esta importante
relacion, de tal manera que los familiares piensen “este servicio ayudara a mi

familiar, y a la vez a mi y a mi familia”

¢En qué aspecto considera que

0,8% s : :
’ Artricenter deberia mejorar?

Que atiendan especialistas

Asesoria médica telefénica -’ 0,8%
Agenda de citas @ 1%

Atencion telefénica J 2,2%

Que haya mas clinicas & 25%

Atencion del personal o 30%

Mejorar el tratamiento : 6,4%

Reducir el costo _‘ 15,1%

67,5%

Ninguno
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La mayor parte de los pacientes (67.5%) se encuentran satisfechos con el servicio
gue les brinda Artricenter, ya que ha cubierto todas sus expectativas.

Después de este grupo de encuestados, la cuestion que a los pacientes les
gustaria cambiar del servicio es el costo, lo que refuerza los resultados de

anteriores preguntas.

A un 6.4% les gustaria que mejoraran diversos aspectos del tratamiento para
mejorar su eficacia, y el resto modificaria cuestiones de la atencion del personal.

Los resultados de esta grafica, sin duda, muestran varias de las oportunidades

descritas en el andlisis FODA.

¢Cudles son los dos medios de
comunicacion con los que
tiene mas contacto?

Radio Television Internet Periddicos Revistas Cine

La eleccién de medios actual ha sido la adecuada, segun lo muestra esta gréfica,

ya que se da mayor importancia al uso de la radio y la television.
A pesar de que la mayoria se centra en estos dos medios, se puede observar que

el uso de internet y peridédicos también tienen porcentajes importantes. Las

respuestas a estas preguntas ayudaran a la eleccién y calendarizacién de medios.
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¢Por qué medio se enterd de Artricenter?

SN 5,8%
Television 3
o -
Internet
Vi a clinica
Recomendacién de familiar o conocido : 18,6%
48,7%
Radio é

La manera en cOmo se enteraron las personas también ayudara a la seleccién de
medios, pues, en comparacion con la grafica anterior, aqui se puede ver que
mucha gente (19.6%) se enterd a través de un familiar o conocido y otro tanto
(18.7%) porqgue vio la clinica. La televisién, atrajo a la minoria (o que no quiere
decir que sea un medio ineficaz, sino que fueron pocos los spots que aparecieron)

La radio, sin duda, debera ser conservado como medio principal y los medios
externos como espectaculares podrian ser contemplados, ya que como se
muestra, mucha gente que pasaba por la clinica se sintio atraida al verla. La gente
si presto atencidn a su alrededor.

Solo el 7% de las personas se enterd por medio del Internet, ya que como también
se mostré en la gréfica anterior, no es muy utilizado por el puablico objetivo. ¢ Pero
gué pasa con los familiares? Tanto los hijos como los nietos utilizan diariamente
este medio y si quieren saber mas sobre Artricenter, ahi es donde buscaran. Por
esta razén se contempla al Internet como unos de los medios con los que se va a

trabajar.
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¢Recomendaria nuestro tratamiento a
algun familiar o amigo que padeciera
alguna enfermedad reumatica?

Si No

La respuesta a esta cuestion es un gran indicador de que la mayor parte de las
personas que conocen el servicio se encuentran satisfechas. Como se evidenci6
en la grafica anterior, mucha gente se entera de Artricenter por la recomendacion

de algun conocido.

La empresa debe comprender que es muy importante mantener y mejorar este

grado de satisfaccion para conseguir mayores prospectos.

La publicidad de boca a boca, a pesar de que no se puede contemplar
propiamente dentro de la campafia, es una gran manera de generar
posicionamiento en el publico objetivo y conseguir mas prospectos; por ello se

abordarad como una estrategia de marketing adicional a la campafa.
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Los que contestaron que si recomendarian
fue por estas causas:

3,9% 3,0%
0 =

Ha mejorado Atencién Esun Es natural/no
tratamiento genera dafios
integral colaterales

Los que contestaron que no recomendarian
fue por estas causas:

No he mejorado Costo

Lo que se concluye con estas respuestas es que tanto la efectividad del
tratamiento, como la atencion son dos factores importantes que toman los

pacientes para poder recomendar el servicio.

El costo y el hecho de no obtener resultados con el tratamiento fueron las causas

para no recomendarlo.
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Capitulo 4. Campafia comercial para el Centro Médico de Enfermedades

Reuméticas, Artricenter.

En el presente capitulo se desarrollara la propuesta de campafia publicitaria
comercial para el Centro Médico de Enfermedades Reumaticas, Artricenter.

El objetivo de las campafas comerciales es, principalmente, vender un producto o
servicio tras conseguir que los mensajes transmitidos llamen la atencién del

publico al que se dirige la publicidad.

4.1 Estrategia creativa

La estrategia creativa es un componente muy importante en una campafa
publicitaria, pues su objetivo es definir los contenidos y mensajes de las

ejecuciones de la campaiia.

Su realizacion se basara en los resultados de la investigacion de mercado, el
objetivo publicitario y de comunicacion. El propdsito es conseguir el impacto
deseado sobre el publico objetivo. A continuacién se describen los elementos que
constituyen la estrategia creativa de la presente propuesta de campafna
publicitaria.

4.1.1 Mercado meta
El mercado meta es aquel grupo poblacional al que se pretende llegar con la
presente campafia, provocandole una reaccién. Su definicion es importante

porque permite justificar el tono y contenido de los mensajes, asi como los medios

a ocupar.
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Segmentacion demogréfica

La presente campafia esta dirigida a hombres (25%) y mujeres (75%)*%°, de 40 a

75 afios, con un nivel socioecondmico D+ Cy C+

De acuerdo a los datos arrojados por la Asociacion Mexicana de Agencias de
Investigacion de Mercado y Opinion Publica A.C, AMAI, el ingreso familiar
mensual del NSE D+ es de $6,800 a $11,599, el del C es de $11,600 a $34,999 y
el del C+ es de $35,000 a $84,999".

Segmentacién geografica

Debido a la ubicacion de las tres sucursales de Artricenter, la campafa estara
dirigida a personas que viven en el Distrito Federal y Estado de México.

Segmentacion psicograficay estilo de vida

Estas personas padecen alguna o algunas de las siguientes enfermedades
reumaticas: artritis reumatoide, osteoartritis y fibromialgia. Brindan mucha
importancia a su salud, debido a que su enfermedad los mantiene con dolor
constante, rigidez y limitaciones fisicas que les impide desarrollar sus actividades

cotidianas de manera normal.

Algunas de estas personas siguen siendo econdémicamente activas, pues sus
ingresos siguen siendo destinados a los gastos del nacleo familiar, pueden vivir o
no con su pareja y tienen hijos adolescentes y jovenes; otro porcentaje de ellos
viven solos o con su pareja, sus hijos han dejado el hogar y sus ingresos los
obtienen de los trabajos que aun tienen o de pensiones o planes de retiro.

126 . sy s . .
Debido a que 3 de cada 4 personas que padecen alguna enfermedad reumatica en México son mujeres.

27 Heriberto Lopez Romo, Avances AMAI: Distribucion de Niveles Socioecondmicos en el México Urbano.
Obtenido en http://www.slideshare.net/fhuertamty/amai-niveles-socioeconomicos-en-mexico el 18 de
noviembre de 2012 a las 4:26 pm
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En sus decisiones de compra, estas personas piensan muy bien las cosas antes
de adquirir un producto o servicio. Procuran informarse y asegurarse de que lo que
estd comprando funcionara de la manera esperada y cumplirA con sus
expectativas. Se guian mas por los argumentos que respalden a un producto, que

por un concepto o moda.

En México se considera que la tercera edad comienza a los 60 afios, cabe sefialar
gue el mercado meta al que se dirige esta campafia no quiere ser vista como
“anciano”, pues empieza a interesarse por realizar muchas actividades que por el

trabajo no podia hacer y no se siente de la tercera edad.

Una de las caracteristicas mas importantes de las enfermedades reumaticas es
gue provocan depresion, sobre todo porque pueden impedir que alguien realice

cosas tan habituales como asearse o caminar.

Estas personas temen que sus enfermedades los vuelvan dependientes de sus
familiares, desean seguir valiéndose por si mismos. Sus enfermedades provocan
muchos cambios fisicos que a la vez generan cambios psicolégicos como

depresion, mal humor, ansiedad y baja autoestima.
En definitiva, las personas que padecen estas enfermedades se niegan a
“acostumbrarse” al dolor, por lo tanto se interesan por encontrar opciones para

sentirse mejor.

Valoran mucho el apoyo y comprensién de su familia y amigos, les agrada (por no

decir que necesitan) que se les trate amablemente, con carifio y tolerancia.
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4.1.2 Objetivo publicitario

El objetivo publicitario es el tipo de campafia que se pretende realizar. El del
presente trabajo es realizar una campafia de reposicionamiento, que refuerce la
imagen de la empresa Artricenter como aquella Unica opcién que tienen las
personas con enfermedades reumaticas para tratar su enfermedad, sin tener

dafos colaterales futuros.

El posicionamiento, antes descrito, no ha sido utilizado en la publicidad que ha
realizado la empresa hasta la fecha. El publico objetivo se entera de él hasta que

acude a las clinicas, es decir, en el punto de venta.

El posicionamiento actual es disperso y poco claro, ya que brindan mucha
informacion sobre las enfermedades y los beneficios del tratamiento pero sin tener
una idea central. Hay que comprender que mientras mas conciso, delimitado y
enfocado sea el mensaje, el publico objetivo recordarad mas facil a Artricenter e
identificard su ventaja competitiva. Logrando este propésito, el nivel de
prospectos captados hacia las sucursales se elevara también.

4.1.3 Objetivo de comunicacién

El objetivo de comunicacion es aquello que queremos decir al target. En la
presente campafa se desea explicar que el tratamiento de Artricenter, a diferencia
de otros, logra una mejoria en los pacientes con enfermedades reumaticas, sin

causarles dafios colaterales.

Se pretende hacer conciencia de que a veces se puede pagar mas caro por el
remedio que por la misma enfermedad. Se quiere que el publico objetivo
comprenda que en Artricenter puede encontrar una solucion a este problema, y

puede consumir sus medicamentos sin preocuparse por los efectos colaterales.
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Mucha gente no sabe qué es lo que tiene hasta que va al doctor y le dicen que
tiene artritis reumatoide, osteoartritis o fibromialgia. Resultan enfermedades

desconocidas hasta el momento del diagnostico.

La idea es que el publico objetivo se identifique con los mensajes de la campaifia,
reconociendo las circunstancias que vive a diario a causa de su enfermedad y
comprenda que tiene la opcion de atenderse en Artricenter. De esta manera, se
emplearan insights o situaciones que sean facilmente reconocibles por el target.

4.1.4 Plataforma creativa

En publicidad, la plataforma creativa explica cuales seran los contenidos de las
ejecuciones. Permite que los mensajes se rijan bajo una misma linea, logrando

una cohesién de la campafa.

4.1.4.1 Texto o copy

El copy es todo el texto que se ocupa en los anuncios publicitarios. En este caso el

anuncio se ejecutara en 3 partes:

-Titulo

-Texto

-Eslogan de la campafa
-Teléfono

El titulo de todas las ejecuciones se compondra de una pregunta que represente
una situacion identificable para el publico objetivo (insight), por ejemplo “¢ Tu dolor

articular no te deja dormir?”

Este titulo estara respaldado o acompafiado de imagenes, sonidos o videos que lo
ejemplifiguen de manera exagerada (usando la figura retdrica hipérbole).
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Seguido de este titulo se empleara el siguiente texto:

“En Artricenter mejoramos y controlamos la artritis reumatoide/ osteoartritis/

fibromialgia sin ocasionarte dafios renales, hepaticos ni gastrointestinales.”

Con este argumento se explica como funciona el servicio y los beneficios que

ofrece Artricenter a su publico objetivo de una manera concisa y clara.

4.1.4.2 Eslogan de la campafa

El eslogan de la campafa es la frase que se emplea dentro de las ejecuciones
para identificar al producto o servicio que se promueve. Ayuda a comunicar la idea

o el beneficio central.

Artricenter cuenta en la actualidad con un eslogan corporativo que emplea en
algunos de sus anuncios publicitarios: Mejoramos sin dafiar. En la presente
campafa proponemos no utilizarlo debido a que resulta vago, no se entiende ni se
explica por qué mejora sin dafar y 2 de las 3 palabras empleadas son negativas,

no es bueno para la marca que se le relacione con las mismas.

En lugar de usar dicho slogan se propone el siguiente: “Recupera tu vida hoy sin

preocuparte por mafiana”

En el libro El posicionamiento, la batalla por su mente, Al Ries y Jack Trout
sefialan que las frases imperativas funcionan mucho mejor para llamar la atencion

y provocar una reaccion en el publico receptor, en los mensajes publicitarios.
El uso de este eslogan esta justificado por el contenido total del mensaje

publicitario. Es una frase que puede considerarse también como claim, pues

aterriza y cierra una idea general.
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“Recupera tu vida hoy” permite que el publico objetivo se identifique plenamente,
va al fondo de su sentir; las personas con estas enfermedades sienten que ya no
son las mismas que antes, que ya no pueden hacer lo mismo, que han envejecido.
Lo que desean profundamente es poder vivir su vida como antes de ser

diagnosticados.

“Sin preocuparte por mafiana” tiene una doble connotacién. La primera es que la
persona comprende que no debe preocuparse por los posibles dafios futuros que
podria ocasionar su medicamento; la segunda, es literal, pues el individuo
entiende que en su futuro conservara sus facultades, ya que generalmente tienen
miedo de volverse dependientes. Después del eslogan se brindara el teléfono de

la empresa.

Se decidio no utilizar la estrategia de mercadotecnia de sus anteriores campafias
donde se ofrece una consulta sin costo, ya que implica mucho mas texto (creando
ambigledades y confusiones), y porque las personas obtienen este beneficio al

llamar al teléfono antes mencionado.

Esta es una campafa de publicidad, no de mercadotecnia. Debe entenderse que
su Unico y principal fin no es generar ventas, sino lograr un reposicionamiento de
la marca.

4.1.4.3 Tono

El tono es el caracter que debe proyectar el mensaje. En este caso, es reflexivo y
poco humoristico, ya que se pretende que la persona se identifiqgue con el mensaje

de una forma no dramética.

Las personas con enfermedades reumaticas estan cansadas de escuchar que su

enfermedad no tiene cura y frases negativas con respecto a su patologia. El tono
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se eligid mas asertivo para que las personas puedan identificar su realidad diaria

de una manera graciosa o poco convencional.

4.1.4.4 Mandatorios

Los mandatorios son los textos que, de acuerdo a las leyes de cada pais, deben

contener los mensajes publicitarios.

Las leyes y reglamentos que regulan la publicidad en México, es decir, La Ley
General de Salud, el Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de

Publicidad y la Ley Federal de Proteccién al Consumidor'®

establecen que la
publicidad de los medicamentos y remedios herbolarios deben llevar la leyenda
“Consulte a su médico”, a pesar de que no queda dicho que asi deba ser para la

prestacion de servicios médicos, si se empleara.

Con la finalidad de lograr un reforzamiento de la imagen corporativa, se respetaran
las caracteristicas del logotipo de Artricenter y los datos de contacto.

Todas las leyendas o mensajes sanitarios se sujetardn a lo estipulado en el
articulo 10 del Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de
Publicidad™®.

4.1.4.5 Restricciones legales
Las restricciones legales en publicidad se refiere a aquellas limitaciones impuestas

por las autoridades de cada pais a los anunciantes, dentro de sus mensajes

publicitarios.
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De acuerdo al articulo 7 del Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de
Publicidad, la publicidad que se realice de este servicio médico debera ser
orientadora y educativa, ademas deberemos sefialar las precauciones necesarias

en caso de que el tratamiento genere algin dafio a la salud*®.

Haciendo caso al articulo 9 no se realizard una publicidad que induzca al error,

oculte contraindicaciones y exagere las caracteristicas del servicio.

Siguiendo al articulo 17, no podemos ofrecer el tratamiento de Artricenter por
correspondencia o a través de folletos, instructivos, manuales u otros medios
informativos; y acatando al 19 de la misma ley, al utilizar a los profesionales de la
salud™! dentro de la publicidad, independientemente del medio del que se trate,
se debera indicar la institucion educativa que le expidio el titulo y el nUmero de

cédula profesional.

4.2 Estrategia de medios

La estrategia de medios, como su nombre lo dice, consiste en definir cuales son
los medios que se emplearan para difundir la campafia publicitaria y como seran
utilizados. El objetivo es que los mensajes lleguen al publico meta de una manera

efectiva.

4.2.1 Racional de medios

La eleccién de los medios para esta campafia se basé principalmente en los
resultados de la investigacién de mercados expuesta en el capitulo 3. En en los
siguientes pérrafos se explica a profundidad la seleccion de los diversos medios y

canales

130 . o~ o ,
Deben estar impresas en colores contrastantes y en los tamanos sefialados en el articulo 10 de

este Reglamento y estar redactadas en formas literarias negativas cuando se trate de prevenir al consumidor
sobre los riesgos que el producto pueda representar.

Bl Enel campo de la medicina, odontologia, veterinaria, biologia, bacteriologia, enfermeria, trabajo social,
guimica, psicologia, ingenieria sanitaria, nutricién, dietologia, patologia y sus ramas.
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a) Medios impresos:

-Periddico. El periddico, de acuerdo con los resultados de la investigacion de
mercado, es el cuarto medio mas utilizado por el publico objetivo. Tiene la ventaja
de que permite a la persona leer detenidamente toda la informacién del anuncio

publicitario y volverla a consultar en cualquier momentoo

Como parte de la busqueda de un posicionamiento, se ha decidido emplear
peridédicos que permitan la impresion a color, por lo que se eligio a El Universal y
El Reforma, a media plana, ya que se pretende dar mucha visibilidad a los

anuncios. Los lectores de estos periodicos se encuentran entre las clases C y D.

b) Medios exteriores:

-Espectaculares. La investigacion de mercado nos muestra que el publico al que
se dirige la campafa esta atento a lo que hay a su alrededor, pues un importante
porcentaje de las personas se enteraron del servicio porque vieron la clinica. Esta

es la principal razon para emplear espectaculares.

Tanto la sucursal Artricenter Zaragoza como Atizapan cuentan con un
espectacular dentro de sus instalaciones. Ambos seran utilizados debido a que,
ademas de no generar ningun costo, permiten que las personas que vean las

clinicas, sepan exactamente qué es lo que hacen.
Por otra parte, se ubicaran 4 espectaculares mas ubicados en avenidas muy
concurridas en la Ciudad: Periférico Norte, Tlalpan, Eje Central y Circuito interior

donde aseguran una buena visibilidad.

-Dovela. Es un espacio destinado a la publicidad que se encuentra en las paredes
superiores de los vagones del metro. Ofrece una buena visibilidad y asegura
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millones de impactos diarios, muchos de los cuales provendran del publico
objetivo o de sus familiares.

Recordemos que muchos de los pacientes de Artricenter siguen siendo
econOmicamente activos y en algin momento podrian utilizar este medio para

transportarse.

Debido a que estas rutas son de las mas ocupadas a diario y de las mas cercanas
a las sucursales, se eligio colocar dovelas en las lineas: A, B, 1, 2,5y 9.

-Panel de estacion. Son espacios de gran tamafio ubicados a lo largo de los
andenes del metro, tren ligero y metrobus. La campafa esta delimitada para el
area del Distrito Federal y zona conurbada; los transportes férreos llegan a las

zonas mas concurridas de esta area.

El Panel de estacién tiene la ventaja de que no soélo es visto por la gente que usa
este transporte, sino que también, en algunos casos, puede ser visto por la gente

gue conduce sobre la misma via.

Los paneles de estacion estardn publicAndose durante los 3 meses de la
campanfa. Las lineas se eligieron pensando en abarcar la mayor parte de todo el
Distrito Federal y area conurbada.

c) Medios de audio y/o Video

-Radio. La radio es el medio mas utilizado por el publico objetivo, a la fecha a

demostrado ser el principal captador de prospectos, por lo que, indudablemente,

sera utilizado en esta campafa.
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Las estaciones se eligieron tras conocer las que tienen mayor audiencia en la
zona del Distrito Federal y area conurbada; y con base en los gustos y perfil del

publico meta.

-Television. Es el segundo medio mas empleado por el publico. Por sus
caracteristicas, permite el desarrollo total de la idea central de la campafia y

permite llegar a millones de personas.

Se decidié que los anuncios se muestren en el canal 2 y 13 de television abierta
porque:1l) Son los que tienen mas audiencia y 2) Su programacion se ajusta al

perfil del publico meta (sobre todo amas de casa).

-Salas de espera. Colocar los videos de la campafia publicitaria en las salas de
espera, permitird que cuando el cliente potencial acuda a la clinica, identifique de
inmediato el mensaje que la llevé hasta ella; que se refuerce el posicionamiento

deseado.

d) Internet. El internet deberia ser considerado el medio estrella de la actualidad.
Cada vez son mas el niumero de personas que acuden a la web para buscar
informacion, socializar y relacionarse tanto con personas como con marcas o

empresas.
Si bien es cierto que no es de los medios mas utilizados por el publico objetivo, si
podria ejercer una gran influencia a través de los familiares, quienes si se
encuentran en constante contacto.

4.2.2 Pauta de medios

La presente campafa tendrd una duracién de 3 meses, con base en ello se
determinaron las siguientes pautas:
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Medios Impresos

Periédico Periodicidad Tamafio Seccion Numero de | Costo Costo total
anuncios unitario
El Universal 3 inserciones en Y2 plana Primera 5 $89,100 $445,500
lermesy?2en horizontal seccién
segundo
El Reforma 3 inserciones en Y2 plana Ciudad 5 $71,400 $357,000
lermesy?2en horizontal
segundo
Total: $802,500.00
Espectaculares
Ubicacion Periodicidad Medidas Costo unitario Costo total
Artricenter Zaragoza 3 meses de 5.00 x 3.00 m $0.00 $0.00
campaifa
Artricenter Atizapan 3 meses de 11.00 x 9.00 m $0.00 $0.00
campaifa
Av. Insurgentes Sur no. lermesdela | 15.00 x 14.70 m $40,600 $40,600
3695 Col Miguel Hidalgo campafa
Calz. de Tlalpan no. 1577 | 2do mes de la | 12.90 x 10.80 m $85,550 $85,550
Esg. Ermita Col. Portales campafa
Viaducto Miguel Aleman | 3ermesdela | 12.90x7.20 m $79,757 $79,757
no. 97 Del. Miguel Hgo campafa
Rio Consulado no. 2662 | lermesdela | 12.90x7.20m $62,250 $62,250
Col. U de San Juan de campafia
Aragbn
Viaducto Rio Piedad no. | 2domesdela | 12.90x 7.20 m $79,757 $79,757
385 Col. La Cruz campafa
Av. Montevideo no. 109, 3er mes de la 12.90x7.20 m $59,450 $59,450

Col. Lindavista

campaifa
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Dovelas

Linea

Periodicidad

No. De
trenes

Tamafio

NUmero de
anuncios

Costo
unitario

Costo total

3 anuncios por

tren durante ler

y 2do mes de la
campaia

39

46 X 24 cm

117 x2

$594.40

$139,089.60

3 anuncios por
tren durante
2do y 3er mes
de la campafia

36

46 X 24 cm

108 x 2

$594.40

$128,390.40

3 anuncios por

tren durante ler

y 3er mes de la
campaia

50

46 X 24 cm

150 x 2

$594.40

$178,320.00

3 anuncios por

tren durante ler

y 2do mes de la
campaia

41

46 X 24 cm

123 x 2

$594.40

$146,222.40

3 anuncios por
tren durante
2do y 3er mes
de la campafia

26

46 X 24 cm

78 x 2

$594.40

$92,726.40

3 anuncios por

tren durante ler

y 3er mes de la
campaia

29

46 X 24 cm

87x2

$594.40

$103,425.00

Total: $788,173.80
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Panel de estacion

Linea Periodicidad Tamafio Numero de | Costo Costo Total
anuncios Unitario
Tren 2 anuncios por
ligero mes durante lery
2do mes de la 3x152m 2x2 $7,000 $28,000
campaifa
Linea 3 2 anuncios por
de metro | mes durante lery
2do mes de la 2.28x1.52m 2x2 $24,370 $97,480
campaifa
Linea 7 2 anuncios por
de metro | mes durante 2doy
3er mes de la 2.28x1.52m 2x2 $16,962 $67,848
campaifa
Linea 9 2 anuncios por
de metro | mes durante 2do
y 3er mes de la 228x1.52m 2x2 $16,962 $67,848
campaifa
Linea A 2 anuncios por
de metro | mes durante lery
3er mes de la 228x1.52m 2x2 $16,962 $67,848
campaifa
Linea 1 2 anuncios por
de mes durante lery
metrobuis 3er mes de la 2.28x1.52m 2x2 $7,000 $28,000
campaifa
Linea 2 2 anuncios por
de mes durante lery
metrobuis 2do mes de 2.28x1.52m 2x2 $7,000 $28,000
campaifa
Linea 3 2 anuncios por
de mes durante lery
metrobls 3er mes de 2.28x1.52m 2x2 $7,000 $28,000
campaifa
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Radio

Estacion Programa Horario | Duracion | Periodicidad | No. de | Costo Costo
anuncios | unitario | total
88.1 FM Lared con LaVv 30" 1 spot cada
Radio Red Jacobo 13:00 a mes de la
FM Zabludovsky | 15:00 h campafia 3 $39,000 | $117,000
92.1 FM El clubde | L-V 8:00 30" 4 spots cada
Universal Los Beatles | a 9:00 h mes de la
Estereo campaiia 12 $10,500 | $126,000
92.1 FM Clasicos de L-V 30" 4 spots cada
Universal Universal 16:00 a mes de la
Estereo 20:00 h campafia 12 $10,500 | $126,000
929 FM Ke buena L-V 30" 4 spots cada
La Ke musica 11:00 a mes de la
Buena 14:00 h campafia 12 $12,450 | $149,400
93.7 FM Hoy con L-D 30" 4 spots cada
Stereo Joya Mariano mes de la
6:00 a campaiia 12 $10,500 | $126,000
13:00 h
93.7 FM Escencia de L-D 30" 4 spots cada
mujer 20:00 a mes de la
Stereo Joya 00:00 campafia 12 $12,000 | $144,000
96.9 FM El Mafanero | L-V 6:30 30" 1 spot cada
a 10:00 mes de la
W Radio h campafia 3 $39,000 | $117,000
96.9 FM Triple W L-V 30" 4 spots cada
13:00 a mes de la
W Radio 16:00 h campafa 12 $16,500 | $198,000
107.3 FM Roa Show L-D 30" 4 spots cada
LaZ 6:00 a mes de la
13:00 h campafa 12 $10,500 | $126,000
107.3 FM Carrusel L-S 30" 4 spots cada
Laz Musical 17:00 a mes de la
19:00 h campafa 12 $10,500 | $126,000
1030 AM Dia a dia L-V 30" 6 spots cada
Radiocentro 10:00 a mes de la
11:00 h camparia 18 $7,500 | $135,000
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1150 AM Caminos de | L-V 8:00 30" 10 spots
ayer a 10:00 cada mes de
El h la campafia 30 $3,750 | $112,500
Fonografo
1150 AM Péaginas del L-S 30" 10 spots
pasado 15:00 cada mes de
El 17:00 h la campafia 30 $3,750 | $112,500
Fondgrafo
Total: $1,589,400.00
Television
Canal | Programa | Horario Duracion Periodicidad No. de Costo Costo
anuncios | unitario total
2 Laura L-V 20" Un anuncio 1 $366,100 | $366,100
durante el
15:00 a primer mes
16:00 h de campafia
4 El L-V 20" 2 anuncios 6 $40,600 | $240,000
Mafianero cada mes de
18:30 a la campafa
20:30 h
4 Es la hora L-V 3 anuncios 9 $19,700 | $177,300
de opinar cada mes de
22:00 a la campafa
23:00 h
13 Venga la L-V 2 anuncios 2 $80,707 | $161,414
Alegria durante ler
9:00 a 20 mes de la
11:45h campafia
13 Lo que L-v 2 anuncios 3 $100,694 | $302,082
callamos en ler mesy
las mujeres | 12:15a 20 1 en el 2do
13:15h
13 Las Bravo L-V 1 anuncio 2 $208,978 | $417,956
durante lery
20:00 a 20 2do mes de
21:00 h campafia
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4.2.3 Calendario de inserciones

SEMANA

Periodicos

El Universal

El Reforma

Espectaculares

Artricenter Zaragoza

Artricenter Atizapan

Av. Insurgentes Sur

Calz. De Tlalpan

Viaducto Miguel Aleman

Rio Consulado

Viaducto Rio Piedad

Av. Montevideo

Dovelas

Linea A

Linea B

Linea 1

Linea 2

Linea 5

Linea 9

Panel de
estacion

Tren ligero

Linea 3 metro

Linea 7 metro

Linea 9 metro

Linea A metro

Linea 1 metrobus

Linea 2 metrobus

Linea 3 metrobds

Radio

88.1 FM La Red

92.1 FM Club de los Beatles

92.1 Clasicos Universal

92.9 FM Ke Buena Mdsica

93.7 FM Hoy con Marianc

93.7 FM Escencia de mujer

969FMEImananero | Jl | | | M | [ | |

96.9 Triple W

107.3 FM Roa Show

107.3 FM Carrusel Musical

1030 AM Dia a Dia

1150 AM Caminos de ayer

1151 AM Paginas del pasado

Television

Laura

El mananero

Es la hora de opinar

Venga la alegria

Lo que callamos las mujeres

Las Bravo
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4.2.4 Resumen de inversion

140

Medio Costo
Periddicos $802,500.00
Espectaculares $407,364.00
Dovelas $788,173.80
Péaneles de estacion $413,024.00

Radio $1,589,400.00
Television $1, 664,852.00
Salas de espera $0.00
Internet $0.00
Total $5, 665,313.80




4.2.5 Guias de ejecucién

Todas las ejecuciones en los diferentes medios tendran en su contenido los

siguientes elementos:

a) Titulo. Se trata de una pregunta que expone un problema del publico
objetivo, de acuerdo a la enfermedad reumatica que padece:

Artritis Reumatoide:
-¢, Tu dolor articular no te deja dormir?
-¢ Tu inflamacion articular hace de las tareas sencillas una pesadilla?

-¢ Tu rigidez es tan grande que te cuesta salir de la cama?

Osteoartritis:

-¢ El dolor de tus manos hace imposible cualquier tarea?

-¢, Te sientes tan rigido que te es muy dificil moverte?

-¢,El dolor de tus rodillas te dificulta caminar con dificultad?

-¢ Larigidez y pérdida de movilidad te esta alejando de tu familia?

Fibromialgia:

-¢,El dolor y cansancio son una constante tortura?
-¢,Dormiste toda la noche y aun te sientes muy cansado?
-¢ Estas cansado de fingir que no te duele nada?

-¢, Tu cansancio y dolor estan arruindando tu vida social?

-¢, Te duele tanto el cuerpo que no puedes pensar nada mas?

b) Texto. Consta de un parrafo que ofrece el servicio de Artricenter como
solucion al problema. En todos los casos, el texto sera:

“En Artricenter mejoramos y controlamos la artritis reumatoide/ osteoartritis/

fibromialgia sin ocasionarte dafios renales, hepaticos ni gastrointestinales.”
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c) Eslogan de la campafa. Es una frase que muestra la ventaja competitiva

del servicio que brinda Artricenter:
“Recupera tu vida hoy, sin preocuparte por mafiana”

d) Leyenda “Consulte a su médico”. Se incluira en todos los anuncios
obedeciendo al articulo 10 del Reglamento de la Ley General de Salud en
Materia de Publicidad y la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

4.2.5.1 Bocetos paraimpresos y exteriores
En la presente campafia publicitaria se utilizara al periédico como medio impreso y

a las dovelas, espectaculares y paneles de estacibn como medios exteriores. Los

bocetos son los siguientes:
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JTu dolor articular
no te deja dormir?

En Artricenter mejoramos y controlamos la
Artritis Reumatoide sin ocasionarte
danos renales, hepdaticos ni gastrointestinales

A Artricenter
o \3%*000 Recupera tu vida hoy,
\¥O0 /{, sin preocuparte
CONSULTA A TU MEDICO por mahana
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/T inflamacion articular hace
de las tareas sencillas una
pesadilla?

En Artricenter mejoramos y controlamos la
Artritis Reumatoide sin ocasionarte
danos renales, hepdaticos ni gastrointestinales

A Artricenter
o \3%*000 Recupera tu vida hoy,
\¥O0 /k’, sin preocuparte
CONSULTA A TU MEDICO por mafana



JTU rigidez ¢s tan grande que
te cuesta salir de la cama?

En Artricenter mejoramos y controlamos la
Artritis Reumatoide sin ocasionarte
danos renales, hepdaticos ni gastrointestinales

A Artricenter

Centro Médico de Enfermedades Reumaticas

o \3%*000 Recupera tu vida hoy,
\¥O /{( sin preocuparte
CONSULTA A TU MEDICO por mafana
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JEl dolor de tus manos hace
imposible cualquier tarea?

) \\i\)‘ Esy Q)

WA
> 2

e AGRICULTURA ECOLOGICA

En Artricenter mejoramos y controlamos la
Osteoartritis sin ocasionarte dafios
renales, hepdaticos ni gastrointestinales

A Artricenter

Centro Médico de Enfermedades Reumaticas

oA Recupera fu vida hoy,

j sin preocuparte
por mafana

\foXe™

CONSULTA A TU MEDICO
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/e sientes tan rigido que te
es muy dificil moverte?

En Artricenter mejoramos y controlamos la
Osteoartritis sin ocasionarte dafos
renales, hepaticos ni gastrointestinales

A Artricenter

Centro Médico de Enfermedades Reumaticas

mes.,\'b%"‘ooo =3 Recupera tu vida hoy,
ot j sin preocuparte

CONSULTA A TU MEDICO por mafana
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JEl dolor de tus rodillas te
dificutta caminar con libertad?

En Artricenter mejoramos y controlamos la
Osteoartritis sin ocasionarte dafos
renales, hepdaticos ni gastrointestinales

%’ Artrlcenter
oo A Recupera tu vida hoy,

koo j sin preocuparte
CONSULTA A TU MEDICO por mafana



JEl dolor y cansancio son
una constante tortura?

En Artricenter mejoramos y controlamos la
Fibromialgia sin ocasionarte dafios
renales, hepdaticos ni gastrointestinales

A Artricenter

Centro Médico de Enfermedades Reumaticas

o \'9%*000 Recupera tu vida hoy,
\¥O0 ’(l sin preocuparte
CONSULTA A TU MEDICO por mahana

149



150

;Dormiste toda la noche y
ann te sientes muy cansado?

&

En Artricenter mejoramos y controlamos la
Fibromialgia sin ocasionarte dafos
renales, hepdaticos ni gastrointestinales

A Artricenter
o \'9%*000 Recupera tu vida hoy,
\¥O j sin preocuparte
CONSULTA A TU MEDICO por mafana



JEstds cansado de fingir
que no te duele nada?

w

/

|

En Artricenter mejoramos y controlamos la
Fibromialgia sin ocasionarte dafios
renales, hepdaticos ni gastrointestinales

A Artricenter

Centro Médico de Enfermedades Reumaticas

oA Recupera fu vida hoy,

/{, sin preocuparte
por mahana

fon™

CONSULTA A TU MEDICO
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JTu dolor articular
no te deja dormir?

En Artricenter

mejoramos y controlamos la Artritis Reumatoide
sin ocasionarte danos renales, hepaticos ni gastrointestinales

A Artricenter
Iformes: 8464000 ¢ Recupera tu vida hoy,
CONSULTA A TU MEDICO Sin Preowpﬁm Por manana

JTu inflamacion articular
hace de las tareas
sencillas una pesadilla?

En Artricenter

mejoramos y controlamos la Artritis Reumatoide
sin ocasionarte danos renales, hepaticos ni gastrointestinales

A Artricenter
Informes: 464000 ¢ Recupera fu vida hoy,
CONSULTA A TU MEDICO m wmpam mr mm
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JTU rigidez es tan
grande que te cuesta =

sdlir de la cama? F fl

En Artricenter

mejoramos y controlamos la Artritis Reumatoide
sin ocasionarte danos renales, hepaticos ni gastrointestinales

A Artricenter
Iformes: 8464000 ¢ Recupera tu vida hoy,
CONSULTA A TU MEDICO sin Prwwpdm por mahana

JEl dolor de tus manos

hace imposible cualquier
tarea?

=
(=

‘\nl ril.,'
s ol
/Q \
- v A LA OCKA

En Artricenter mejoramos y controlamos la Osteoartritis
sin ocasionarte danos renales, hepaticos ni gastrointestinales

A Artricenter
Informes: 464000 ¢ Recupera fu vida hoy,
CONSULTA A TU MEDICO sm mem mr mm
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JEl dolor de tus rodillas

te dificutta caminar con
ibertad?

En Artricenter mejoramos y controlamos la Osteoartritis
sin ocasionarte danos renales, hepaticos ni gastrointestinales

A Artricenter
Iformes: 8464000 ¢ Recupera u vida hoy,
CONSULTA A TU MEDICO sh mem mr "mm

/Te sientes tan rigido

que te es muy difcil
moverte?

En Artricenter mejoramos y controlamos la Osteoartritis
sin ocasionarte danos renales, hepaticos ni gastrointestinales

A Artricenter
Iformes: (3464000 ¢ Recupera tu vida hoy,
CONSULTA A TU MEDICO sh "mpm mr mm
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JEl dolor y cansancio

SOn una constante
tortura?

En Artricenter mejoramos y controlamos la Fibromiolgio
sin ocasionarte danos renales, hepaticos ni gastrointestinales

A Artricenter
Iformes: 464000 ¢ Recupera tu vida hoy,
CONSULTA A TU MEDICO Sin PreOCUPﬂH'f Por manana

JDormiste toda la B
noche Y atin te sientes
muy cansado? Y

En Artricenter mejoramos y controlamos la Fibromiolgio
sin ocasionarte danos renales, hepaticos ni gastrointestinales

A Artricenter
Informes: 464000 ¢ Recupera fu vida hoy,
CONSULTA A TU MEDICO m wmpm mr mm
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JEstds cansado de
ﬁv?;r que no te duele
nada?

|

En Artricenter mejoramos y controlamos la Fibromiolgio
sin ocasionarte danos renales, hepaticos ni gastrointestinales

A Artricenter |
Iformes: 8464000 ¢ Recupera tu vida hoy,
CONSULTA A TU MEDICO Sin Preowpﬁm Por manana

4.2.5.2 Guiones para radio

El radio es el medio mas utilizado por el publico objetivo. Se transmitiran 2 spots

diferentes por enfermedad, en total 6.
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Spot de radio 1 (duracién 307)

Especificaciones
técnicas

Narrativa

SFX: Sonido de
rechinidos y
crujidos

Locutor 1: ¢ Tu rigidez es tan grande que te cuesta salir de la cama?

Musica ambiental
(fondo)

Locutor 1: Ven a Artricenter, donde mejoramos y controlamos la
artritis reumatoide con medicamentos y terapias que no te generan
dafios renales, hepaticos ni gastrointestinales.

Locutor 1: En Artricenter recupera tu vida hoy, sin preocuparte por
mafiana. Llama al 1346-4000 (trece cuarenta y seis cuatro mil)

Con velocidad

Locutor 2: Consulta a tu médico

Locutor 1: Voz de campana de hombre
Locutor 2: Voz de hombre baritono

Spot de radio 2 (duracién 307)

Especificaciones
técnicas

Narrativa

SFX: Sonido
ambiental de
noche (fondo)

Locutor 1: 15301 borreguitos, 15302 borreguitos , 15303 borreguitos

Locutor 2: ¢ Tu dolor articular no te deja dormir?

Musica ambiental
(fondo)

Locutor 2: Ven a Artricenter, donde mejoramos y controlamos la
artritis reumatoide con medicamentos y terapias que no te generan
dafios renales, hepaticos ni gastrointestinales.

Locutor 2: En Artricenter recupera tu vida hoy, sin preocuparte por
mafiana. Llama al 1346-4000 (trece cuarenta y seis cuatro mil)

Con velocidad

Locutor 3: Consulta a tu médico

Locutor 1: Voz de cascada
Locutor 2: Voz de campana de hombre
Locutor 3: Voz de hombre baritono
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Spot de radio 3 (duracién 307)

Especificaciones
técnicas

Narrativa

SFX: Sonido de
que tocan una
puertay la abren

Locutor 1: ¢ Por qué tocas la puerta Juan? Tienes una llave

Locutor 2: ¢ El dolor de tus manos hace imposible cualquier tarea?

Musica ambiental
(fondo)

Locutor 2: Ven a Artricenter, donde mejoramos y controlamos la
osteoartritis con medicamentos y terapias que no te generan dafos
renales, hepaticos ni gastrointestinales.

Locutor 2: En Artricenter recupera tu vida hoy, sin preocuparte por
mafiana. Llama al 1346-4000 (trece cuarenta y seis cuatro mil)

Con velocidad

Locutor 3: Consulta a tu médico

Locutor 1: Voz calida de mujer
Locutor 2:Voz de campana de hombre
Locutor 3: Voz de hombre baritono

Spot de radio 4 (duracién 30”)

Especificaciones
técnicas

Narrativa

Locutor 1: Abue ¢ por qué no quieres jugar conmigo?

Locutor 2: ¢ La rigidez y pérdida de movilidad te esta alejando de tu
familia?

Musica ambiental
(fondo)

Locutor 2: Ven a Artricenter, donde mejoramos y controlamos la
osteoartritis con medicamentos y terapias que no te generan dafos
renales, hepaticos ni gastrointestinales.

Locutor 2: En Artricenter recupera tu vida hoy, sin preocuparte por
mafiana. Llama al 1346-4000 (trece cuarenta y seis cuatro mil)

Con velocidad

Locutor 3: Consulta a tu médico

Locutor 1: Voz de nifio
Locutor 2: Voz de campana de hombre
Locutor 3: Voz de hombre baritono

158




Spot de radio 5 (duracién 307)

Especificaciones
técnicas

Narrativa

Locutor 1: Hola, vine a invitarte a mi boda
Locutor 2: No puedo
Locutor 1: Pero si todavia no te digo cuando es

Locutor 2: iNo puedo!

Locutor 3: ¢ Tu cansancio y dolor estan arruinando tu vida social?

Musica ambiental
(fondo)

Locutor 3: Ven a Artricenter, donde mejoramos y controlamos la
fibromialgia con medicamentos y terapias que no te generan dafios
renales, hepaticos ni gastrointestinales.

Locutor 3: En Artricenter recupera tu vida hoy, sin preocuparte por
mafiana. Llama al 1346-4000 (trece cuarenta y seis cuatro mil)

Con velocidad

Locutor 4: Consulta a tu médico

Locutor 1: Voz argentada de mujer
Locutor 2: Voz de cascada

Locutor 3: Voz de campana de hombre
Locutor 4: Voz de hombre baritono
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Spot de radio 6 (duracién 307)

Especificaciones | Narrativa

técnicas
SFX: sonido de Locutor 1: Martinez jTe pedi ese reporte hace 3 horas! ¢ Qué has
oficina (fondo) estado haciendo?

Locutor 2: ¢ Te duele tanto el cuerpo que no puedes pensar en nada
mas?

Musica ambiental Locutor 2: Ven a Artricenter, donde mejoramos y controlamos la
(fondo) fibromialgia con medicamentos y terapias que no te generan dafios
renales, hepaticos ni gastrointestinales.

Locutor 2: En Artricenter recupera tu vida hoy, sin preocuparte por
mafiana. Llama al 1346-4000 (trece cuarenta y seis cuatro mil)

Con velocidad Locutor 3: Consulta a tu médico

Locutor 1: Voz de trueno de hombre
Locutor 2:Voz de campana de hombre
Locutor 3: Voz de hombre baritono

4.2.5.3 Storyboards para television, salas de esperay Youtube
Se realizaran 3 spots, uno para cada enfermedad, y se transmitiran en television,

salas de espera y Youtube:
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Storyboard Artritis Reumatoide
Duracién: 20”

Video

Aparece una mujer intentando
picar una pifia pero no puede
porque trae puestos unos
guantes de box

Se abre |la toma y aparece un
doctor caminando para
acercarse a la camara y se
sigue viendo a la mujer

en su misma tarea al fondo. El
meédico comienza a hablar.

Comienzan a proyectarse varios

videos sobre Artricenter de corta |8

" duracién en este orden: clinica,
personal de rayos X dando
servicio, médicos atendiendo a
pacientes, nutridlogo dando
conferencia, instalaciones.

Los pacientes que aparezcan
deben verse felices

Audio

Médico: £ Tu inflamacion
hace de las tareas
sencillas una pesadilla?
Ven a Artricenter...

Aparece imagen del médico, con
mas doctores al fondo y

la clinica. En esta escena
aparece el logotipo de Artricenter

Musica ambiental.

y Médico: donde

mejoramos y controlamos
la artritis reumatoide con
medicamentos y terapias
que no te generan dafos
renales, hepéticos ni
gastrointestinales.

Musica ambiental

Médico: En Artricenter
recupera tu vida hoy,
sin preocuparte por
mafiana.
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Storyboard Osteoartritis

Duracion: 20"

Video

Aparecen una mujer de |a tercera
edad, dentro de un traje medieval
en un jardin, intentando jugar
con un nifio.

Se abre la toma y aparece un
doctor caminando para
acercarse a la camara y se
sigue viendo la escena de fondo.

Comienzan a proyectarse varios
videos sobre Artricenter de corta
" duracién en este orden: clinica,
personal de rayos X dando
servicio, médicos atendiendo a
pacientes, nutridlogo dando
conferencia, instalaciones.

Los pacientes que aparezcan
deben verse felices

Audio

Nifio: jAbuelo! jJuega
conmigo, juega conmigo!

Médico: ;La rigidez y
pérdida de movilidad te
estan alejando de tu
familia?

Ven a Artricenter...

| Mdusica ambiental.

Médico: donde
mejoramos y controlamos
la osteoartritis con
medicamentos y terapias
que no te generan danos
renales, hepaticos ni
gastrointestinales.

Aparece imagen del médico, con
mas doctores al fondo y

la clinica. En esta escena !
aparece el logotipo de Artricenter

@%”v

\ Brlcenter

Musica ambiental

Médico: En Artricenter
recupera tu vida hoy,
sin preocuparte por
manana.
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Storyboard Fibromialgia
Duracion: 20"

Video

Aparecen varias amigas conversando
sdlo una se queda callada mirando
con exirafieza a sus amigas.

Se abre la toma y aparece un
doctor caminando para
acercarse a la camara y se
sigue viendo la escena de las
amigas al fondo.

Comienzan a proyectarse varios
videos sobre Artricenter de corta
" duracion en este orden: clinica,
personal de rayos X dando
servicio, médicos atendiendo a
pacientes, nutriclogo dando
conferencia, instalaciones.
Los pacientes que aparezcan
deben verse felices

Aparece imagen del médico, con
mas doctores al fondo y

la clinica. En esta escena
aparece el logotipo de Artricenter

|

e

-

'

At

Audio

Amiga 1: dolor, dolor, dolor
Amiga 2: me duele, ouch,
que horror

Amiga 3: ya no lo saporto
quiero irme a casa

Médico: ;. Te duele tanto
el cuerpo que no puedes
pensar en nada mas?
Ven a Artricenter...

4 |
1 ﬂllcenter

e s s

R

Musica ambiental.

4 Médico: donde

mejoramos y controlamos
la fibromialgia con
medicamentos y terapias
que no te generan dafos
renales, hepaticos ni
gastrointestinales.

Musica ambiental

Médico: En Artricenter
recupera tu vida hoy,
sin preocuparte por
mafana.

Rj SB



4.2.5.4 Propuestas para medios digitales

Hoy en dia, todas las empresas deberian considerar como obligatorio estar en

Internet.

Cada vez son mas las personas que estan dejando de ser pasivas ante los
mensajes publicitarios y estdn comenzando a ser ellos mismos quienes van en

busca de informacién sobre los productos y servicios que necesitan.

La autora de esta tesis es quien se ha encargado, hasta el momento, de disefar y
administrar los espacios web de la empresa Artricenter. Las propuestas que a
continuacion se presentan explican como es que la presente campafia publicitaria

se adaptara a este medio.

Facebook

Se realizara un cambio de la imagen de portada durante la permanencia total de la
campafa, se alternaran al paso del tiempo. Estas ejecuciones son del mismo
contenido que las realizadas para medios impresos, para mantener la cohesion de

la campafia. Algunos de los ejemplos son:

Ua Mares Buscar amigos Inicle &5 O

JTu dolor articular
no te deja dormir?

® . Recupera tu vida hoy
-
A Arfricenter sin preocuparte
Centro Medico de Lnkermedades Resmiticas por ManaNa  snunios s
pem gt
Artricenter Artricenter (Sitio oficial) vTegusta  Mensaje & ~

Ty 1 i3 ™ ” s @
O'r«'g«"lvm‘a m«»:;;a; (vn;w ;l.\fzr";‘-li)t) reumiticas wa Programa de Azencidn ”":“' j‘, Pide una Especialans en
oegeal Que ConToLh y COMFAMSE 108 4RACHOS AMDMIVOS G4 $U anfarmedad b u 74593 premocinar pgnes
l";r\:ﬂ:\”()i ‘)N".X:N:l : o B 09 " ! - —— ‘°n’UIh :‘u:l;: Ill:'"":“'.:‘n

e chd . acid por MX3S 0%
Nformacion - Sugens ena edcio fotos Me gusta Soleina wna consy A Natsha Obve
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JTu inflamacion articular
hace de las tareas sencillas
una pesadilla?

Recupera tu vida hoy

© i
A Artricenter s preocuparte

Com Wi e Eeermaddes Bemmiiicns por mafana s =
Promocionar
pigines wrd
Artricenter (Sitio oficial vTagusta | Mensaje & ~
Arifiggntge: Vet Gl olicil) . e
cLOSRIIEE s ctivmins o vom o s ®
Salua/Mésico/Prosocess farmactuneon e ;‘ id
e dos na
Ofrecemos a persenas con enfermedades reumasicas wa Programa de Azencidn ke o - 4593 Pide u umm“ul:: :5,,‘.,
Integral Gue controla y COntranesta 108 efactos negativos &¢ tu anfermedss - . ‘on’“'u we en Internet.
MOORAMOS SN DARAR, = Prueba los revedtadon
- n . por MXSSO
nfomacion - Sugens ena eaicion fotos Me gusta Solicita wna consul A Natsha Dhvers

Ula Meres  Buscar amigos  Inkdo & &

Y aun te sientes mug}
cansado

/Dormiste toda la noche ‘,, Il

Recupera tu vida hoy

© o
A Artricenter s preocuparte

e i e oredodin i por MafaNa .o =
Promocionar
pigines wed
Artricenter (Sitio oficial v Tagusta | Mensaja 3 ¥
AT OIS £ I O o crix e
2dedt /MA S e Prosectas farmactuncon LAl e d »
Ofrecemos a persenas con enfermedades reumasicas wa Programa de Atencion ,‘.“L':‘i o L 4593 Pide una umul:: re et
Inegral Gue CONTrols v COMPATISEA 108 4Factns Aegativos 84 tu anfermadsd - nJ consulta Lorgpsnoond. o s
MEIORAMOS SN DARAK e Pruebs los reveltados
. por MXS 508
NoMmacon - Sugenr ena eacion fotos Me gusta Solaita wna consul A Nataha Dhvera

Monzadvy le guna
50

Como parte de esta campafia, cada semana se publicard uno de los carteles
disefiados para medios impresos, con la finalidad de atraer nuevos prospectos. De

tal manera que en el muro de los fans, se veria asi:
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facebook

Ela Flores
Editar perfil

FAVORITOS

[Z] Noticias
@ Mensajes
Eventos

Fotos
&% Buscar amigos

PAGINAS

Z:8 Noticias de paginas
% Descubrir paginas
‘3], Crear una pagina...

CRUPOS

o MILONGA PARQUE ..
AMIGOS FIBROMIA...

73) Mente - Cuerpo - ...

[ Crear un grupo...

APLICACIONES

@ Juegos

6p Actividad en Juegos
6 Spotify

I3 Masica

AMIGOS

[ Mejores amigos
[¢¢ Familia

[& rinamav

Twitter

~4
Ny Busca personas, lugares y cosas Q

20+
10

20+
20+
20+

20+

20+

[=) Actualizar estado Agregar fotos/video
;Qué estds pensando?
ORDENAR ~

®  Artricenter (Sitio oficial)
iLlama al 1346-4000 y pide una consulta sin costo!

Artricenter

/Dormiste toda la noche y
aun te sientes may cansado?
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CONSULIA A TU MEDICO

Me gusta - Comentar - Compartir - Hace un minuto aproximadamente - ®

Esta red social brinda la oportunidad de colocar una imagen de perfil y de portada.

Se ocuparan disefios para colocarlos en la imagen de protada, que al igual que

Facebook, se basan en las ejecuciones para impresos. IrAn cambiando cada 15

dias durante la duracion total de la campafa. Algunos ejemplos son los siguientes:
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Como parte de esta campafa, cada dia se publicard uno de los carteles disefiados
para medios impresos, con la finalidad de atraer nuevos prospectos. Como Twitter
no es una red social de imagenes, sino de textos, se empleard el titulo de cada

ejecucion y contendra el cartel, de tal manera que se vea asi:
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En el Twitter de la empresa se publican frases de motivaciéon y datos de interés
para las personas con enfermedades reumaticas, por lo que en las publicaciones

gue sean factibles se agregara el hashtag #RecuperaTuVidaHoy

Youtube

Artricenter cuenta con un canal de Youtube donde comparte videos con
informacion sobre las enfermedades reumaticas y testimoniales de sus pacientes.
Cada canal posee una imagen de portada, que en este caso sera adaptada al
concepto de la camparfa, de la misma manera que en Facebook y Twitter. El
disefio se veria asi:

You [ID) a s | =
m 1Y kiR s NP Fais Qb A B Gaskar B wildia € Whalfi pama bEBLEE
- B
,( JLa ptrdida de moviidad estd alejandote de tu familia?
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=l 1 Artricenter o PR
Trmers Basicn 1 Inbrrmasiasivs Brvman oy - nw
Artricenter México
- s
- Da [a bisnvenida a los usuarios no suscritos a tu
canal
==

Se omitieron las imagenes para que el espacio no se vea saturado.

Como parte de la campafa publicitaria, se subirdn a Youtube los 3 spots
disefiados para la television.
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Pagina web

Como parte de la campafia publicitaria, se va a afadir un slide en la pagina de

inicio de la pagina web, donde se pondran los carteles de la campafa. Se vera de
esta manera:

- . INDICE DE CONTENDO
A Artricenter
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q En Artricenter
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3

4 Artricenter '
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Conclusiones

La realizacion de esta campafia fue un gran reto. Artricenter es una empresa que,
si bien, ya tiene varios afios en el mercado, no ha dirigido sus estrategias
publicitarias hacia la obtenciébn de un posicionamiento. La investigacion y la
formulacién de estrategias para conseguirlo fue una tarea ardua, pero el resultado

muy satisfactorio.

La importancia de que una empresa de salud consiga un posicionamiento en la
mente de su publico meta es fundamental. Cuando se habla sobre la salud, hay
gue generar las suficiente confianza y credibilidad para que el publico se decida a
poner su bienestar en nuestras manos. Eso no lo logra una promocién (una
consulta gratis), eso lo consigue con la imagen que proyecta la empresa hacia su

publico meta.

Cuando entré a trabajar a Artricenter me interesé mucho en poder participar de
alguna manera en sus estrategias de comunicacion, proponer, crear. Lo que yo
pensaba era “no puede ser que Artricenter tenga una ventaja competitiva tan
brillante y tan novedosa y no la aproveche”. Cuando una marca posee esta
caracteristica debe aprovecharla de inmediato para mostrarse al mundo como

Unica.

Las formas en como nos comunicamos estd cambiando todos los dias, la forma en
como las marcas se anuncian, también. Creo que lo mas importante es conocer a
profundidad al publico que nos dirigimos; hacer que la marca y él se relacionen y
establezcan lazos duraderos. Y esto no es una tactica malévola, ya que td cémo
marca puedes dar muchos plus a tu publico, que te agradecera y que a la vez se
vera reflejado en tus bolsillos y en la elevacién de la imagen de tu empresa.

Mi mas importante conclusion la resumiria a manera de consejo: Si quieres

aumentar las ventas, consigue un mejor posicionamiento; si quieres conseguir un
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posicionamiento favorable, 1) Descubre y explota tu ventaja competitiva y 2)
Conoce a profundidad a tu publico meta. Si sabes escuchar, sabras en qué tono y

con qué palabras exactas mostrarles tu marca.

-¢,Una marca puede hacerte sonreir? Si
-¢,Puede hacerte el dia? Si
-¢,Puede darte las respuestas que has estado buscando? Por supuesto

-¢,Puede darte informacion de valor? jClaro!

&Y por qué la mayoria no lo hace?

Para que una marca tenga éxito (sobre todo los proximos afios) no debe limitarse
a mencionar los beneficios que ofrece, muchas veces ya ni siquiera es suficiente
saber posicionarse o diferenciarse... pienso para gue una marca tenga éxito debe

saber relacionarse, establecer lazos, ofrecer valor a su cliente.

El tono de las ejecuciones de la presente propuesta de campafa publicitaria,
consigue establecer un lazo mas “amistoso” con el publico, pues no le habla de su
enfermedad con seriedad (como médicos y familiares), sino que consigue una

mejor empatia al usar el humor.
El objetivo publicitario y de comunicacion se ejecutaron con éxito, pues el texto y

el slogan de todas las ejecuciones mostraban la ventaja competitiva de Artricenter,

es decir, que mejora las enfermedades reumaticas sin causar dafos colaterales.
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Anexos

Anexo 1

Estimado paciente de Artricenter, el presente cuestionario tiene la finalidad de
conocer el grado de satisfaccion y la experiencia que tiene con el servicio que le
ofrece la empresa Artricenter, de tal manera que podamos mejorar para usted y
seguir adaptandonos a sus necesidades y preferencias. De antemano, muchas
gracias por su colaboracion.

Sexo: Edad: Ocupacion:

Instrucciones: Subraye la respuesta que mas le identifique

¢,Cudl es la enfermedad que padece y que se esta tratando en Artricenter? (puede

marcar mas de una opcion)

a) Artritis reumatoide
b) Osteoartritis

c) Fibromialgia

2. Antes de acudir a Artricenter asisti0 a alguna otra instituciéon de salud para
atender su enfermedad? ¢ Cudl? (si su respuesta es no, pase a la pregunta 3)

a) IMSS

b) ISSSTE

c) Seguro Popular
d) Médico particular

e) Otra. ¢cual?
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3. ¢Cual considera que es la queja mas recurrente sobre los servicios de salud

gue ocupan las personas con enfermedades reumaticas?

a) La atencion

b) El medicamento

c) El diagnéstico

d) Instalaciones y equipo médico

e) Otro

4. ¢ Cual es el sintoma que mas le importa resolver de su enfermedad reuméatica?

a) Dolor

b) Rigidez

c) Discapacidad funcional
d) Depresion

e) Inflamacién

f) otro

5. De la siguiente lista de caracteristicas marque con una X los tres puntos que

usted mas valora de un servicio de salud al tratar su enfermedad reumatica:

___Que el personal brinde la mejor atencién

__Que el tratamiento me quite el dolor

__Que el tratamiento me quite la rigidez

___Que los medicamentos no tengan efectos secundarios

__Que el tratamiento me ayude a detener el progreso de mi enfermedad
___Que sea atendido por médicos especialistas

___Que los medicamentos no sean muy agresivos con mis rifiones y estbmago
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__Que el tratamiento cubra todos los aspectos de mi enfermedad: alimentacion,
ejercicio, medicamentos, etcétera.
___Que el tratamiento me ayude a recuperar la movilidad

__Que el tratamiento me ayude a controlar la enfermedad de por vida

6. Marque con una cruz los TRES beneficios que mas le llaman la atencion de

Artricenter:

___El uso de fitomedicamentos que no generan dafios colaterales
___El'equipo de neuroestimulacion eléctrica, Theradol

___La primera consulta es sin costo

___Asesoria médica telefénica en cualquier momento del dia

___Perfiles de laboratorio clinico y estudios radiolégicos

___El programa nutricional

___Las consultas médicas continuas que dan seguimiento a mi enfermedad

___Educacién sobre ejercicios de rehabilitacion

7. ¢En algdn momento pensé en NO contratar el Tratamiento Médico Integral de

Artricenter?

a) Si ¢ Por qué?
b) No

8. ¢Consulté usted a su familia antes de contratar el Tratamiento Médico Integral

de Artricenter?

a) Si
b) No

9. ¢ En qué aspecto considera que Artricenter deberia mejorar?
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10. ¢, Cudles son los 2 medios de comunicacion con los que tiene mas contacto?

a) Radio

b) Television
c) Periddico
d) Internet
e) Revistas
f) Cine

11. ¢ Por qué medio se enter6 de Artricenter?

a) Radio

b) Television

c) Periddico

d) Recomendacion de familiar o conocido
e) Vila clinica

f) Otro

12. ¢ Recomendaria nuestro tratamiento a algun familiar o amigo que padeciera

alguna enfermedad reumatica?

a) Si, porque

b) No, porque

iGracias!
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Anexo 2
REGLAMENTO de la Ley General de Salud en Materia de Publicidad.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.-
Presidencia de la Republica.

ERNESTO ZEDILLO PONCE DE LEON, Presidente de los Estados Unidos
Mexicanos, en ejercicio de la facultad que me confiere la fraccién | del articulo 89
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, con fundamento en
los articulos 39 de la Ley Orgéanica de la Administracién Publica Federal y 60, 225,
270, 300 a 312, 368 a 379, 419, 420, 421 y 422 de la Ley General de Salud, he
tenido a bien expedir el siguiente

REGLAMENTO DE LA LEY GENERAL DE SALUD EN MATERIA DE
PUBLICIDAD

ARTICULO 10. Las leyendas o mensajes sanitarios que deberan aparecer en la
publicidad de productos, servicios y actividades, salvo en aquellos casos en que el

propio Reglamento indique otros términos, se sujetaran a lo siguiente:

I. En los anuncios que se difundan por television y cine, las leyendas escritas
deberan tener una duracion minima equivalente a la cuarta parte de la duracién
total del anuncio, aparecer en colores contrastantes, estar colocadas
horizontalmente, con letra helvética regular no condensada y con un tamafio
equivalente a 40 puntos por letra, en proporcion a una pantalla de television de 14
pulgadas. Las leyendas auditivas deberan pronunciarse en el mismo ritmo y

volumen que el anuncio, en términos claros y comprensibles;

Il. En los anuncios impresos, las leyendas deberan tener las caracteristicas a que

se refiere la fraccidn anterior y su tamafio debera ser:

a. Para anuncios espectaculares con una medida de cuando menos 1290mm x
360mm la leyenda serd de 60 puntos de altura que debera ajustarse

proporcionalmente al tamafio del anuncio,
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b. Para cualquier otro anuncio impreso, los textos deberan aparecer en un tamafio

no menor de 20 puntos de altura en proporcion a una pagina de 21.5cm x 28 cmy

c. En el caso de anuncios electronicos de banda continua, por cada cuatro
espacios deberd existir uno con la leyenda precautoria colocada en condiciones

similares de tamafio y proporcion al anuncio del producto;

lll. En la publicidad que se difunda por radio, las leyendas seran parte integral del
anuncio y se pronunciaran en el mismo ritmo y volumen de voz de éste, en

términos claros y comprensibles, y

IV. La publicidad que aparezca en los medios informaticos o de telecomunicacion,
debera incluir las leyendas o mensajes de acuerdo con las fracciones anteriores y

segun el medio auditivo o visual empleado.

ARTICULO 11. El anunciante debera comprobar, cuando asi lo requiera la
Secretaria, las aseveraciones gue realice en su publicidad sobre la calidad, origen,
pureza, conservacion, propiedades nutritivas y beneficio de empleo de los
productos o servicios, asi como sefalar el grupo objetivo al que dirige su
publicidad, para lo cual debera presentar la informacion técnica y cientifica que la
Secretaria le solicite.

ARTICULO 12. Debera utilizarse la denominacion de tipo en la publicidad de los
productos elaborados en lugares distintos a los de origen, con ingredientes
semejantes y procedimientos similares a los empleados en la fabricacion del

original.

ARTICULO 13. Debera utilizarse la denominacién estilo o imitacion en la
publicidad de los productos elaborados con ingredientes o procedimientos
diversos de los utilizados en la produccién de los genuinos y cuya apariencia sea

semejante a la de estos ultimos.

ARTICULO 14. No se autorizara la publicidad o se suspendera ésta, segin sea el

caso, cuando del analisis realizado por la Secretaria, se advierta que en ella se
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utilizan mensajes subliminales, entendidos éstos como los mensajes incorporados
dentro de un anuncio explicito que influyen en el receptor, sin que exista una

percepcion consciente de dichos mensajes.

ARTICULO 15. Las disposiciones contenidas en este Titulo se aplicaran sin
perjuicio de lo establecido en los capitulos especificos de este Reglamento para
cada producto, servicio o actividad.

TITULO SEGUNDO
Publicidad de la prestacion de servicios de salud
Capitulo unico

ARTICULO 16. La publicidad de la prestacién de servicios de salud informara al
publico sobre el tipo, caracteristicas y finalidades de los servicios de que se trate y

las modalidades generales de acceso
a los mismos.

ARTICULO 17. La publicidad a la que se refiere este titulo no podra ofrecer
técnicas y tratamientos preventivos, curativos o rehabilitatorios de caracter médico
o paramédico por correspondencia o mediante folletos, instructivos, manuales u
otros medios informativos, salvo en aquellos casos en que se cuente con

autorizacion de la Secretaria.

ARTICULO 18. No se autorizara la publicidad de la prestacién de servicios de
salud cuando:

|. Desvirtie o contravenga la normatividad aplicable en materia de prevencion,

tratamiento o rehabilitacion de enfermedades;

Il. Ofrezca tratamientos preventivos, curativos o rehabilitatorios de naturaleza

médica o paramédica cuya eficacia no haya sido comprobada cientificamente, o
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lll. No se acredite que el establecimiento o persona que preste el servicio cuente
con el personal capacitado, los recursos técnicos y materiales adecuados, y con

los demas elementos que al respecto exijan las disposiciones aplicables.

ARTICULO 19. Quienes ejerzan las actividades profesionales, técnicas Yy
auxiliares y las especialidades a que se refiere el Capitulo | del Titulo Cuarto de la
Ley, deberan expresar en la publicidad que realicen al respecto, cualquiera que
sea el medio publicitario de que se trate, la institucion educativa que les expidio el
titulo, diploma o certificado correspondiente y, en su caso, el nimero de cédula
profesional.

TITULO QUINTO

Publicidad de insumos para la salud
Capitulo |

Medicamentos y remedios herbolarios

ARTICULO 40. En materia de medicamentos y remedios herbolarios, la publicidad

se clasifica en:
l. Publicidad dirigida a los profesionales de la salud, que comprende:
a. La informacién sobre las caracteristicas y uso de los medicamentos y

b. La difusion con fines publicitarios o promocionales de informacién médica o
cientifica. Informacién médica es la dirigida a los profesionales de la salud, a
través de materiales filmicos, grabados o impresos, mediante demostraciones
objetivas, exhibiciones o exposiciones sobre las enfermedades del ser humano, su
prevencion, tratamiento y rehabilitacion. Informacion cientifica es la dirigida a los
profesionales de la salud sobre la farmacologia de los principios activos y la
utilidad terapéutica de los productos en el organismo humano, y

Il. Publicidad dirigida a la poblacién en general, que comprende:
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a. La difusibn que se realice de los medicamentos que para adquirirse no

requieren receta
médica y
b. La difusién que se realice de los remedios herbolarios.

ARTICULO 41. La publicidad de medicamentos dirigida a la poblacion en general
podra incluir la descripcion de las enfermedades propias del ser humano,
diagndstico, tratamiento, prevencion o rehabilitacion expresada en los términos de
Su registro sanitario y en lenguaje adecuado al publico al que va dirigida. Estos
mensajes siempre deberén identificar al emisor con la marca del producto o su

razén social.

ARTICULO 42. La publicidad dirigida a los profesionales de la salud Gnicamente
podr& difundirse en medios orientados a dicho sector, incluidos los diccionarios de
especialidades farmacéuticas y guias de medicamentos, y debera basarse en la
informacion para prescribir medicamentos. En todos los casos, debera

incorporarse la clave del registro sanitario del producto.

La informacion para prescribir medicamentos sdlo sera dirigida a los profesionales
de la salud; sera autorizada previamente a su publicacion al momento de otorgar

el registro del medicamento, y debera incluir los siguientes datos:
l. La denominacién distintiva, en su caso;

Il. La denominacién genérica;

lll. La forma farmacéutica y formulacion;

IV. Las indicaciones terapéuticas;

V. La farmacocinética y farmacodinamia;

VI. Las contraindicaciones;
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VII. Las precauciones generales;

VIII. Las restricciones de uso durante el embarazo y la lactancia;
IX. Las reacciones secundarias y adversas;

X. Las interacciones medicamentosas y de otro género;

XI. Las alteraciones en los resultados de pruebas de laboratorio;

XIl. Las precauciones en relacion con efectos de carcinogénesis, mutagénesis,

teratogénesis y sobre

la fertilidad;

XIll. La dosis y via de administracion;

XIV. Las manifestaciones y manejo de la sobredosificacion o ingesta accidental,
XV. La presentacion o presentaciones;

XVI. Las recomendaciones sobre almacenamiento;

XVII. Las leyendas de proteccion;

XVIII. El nombre y domicilio del laboratorio, y

XIX. El nimero de registro del medicamento ante la Secretaria.

En caso de que alguno de los datos anteriores no exista, se debera sefialar

expresamente esta circunstancia.

Cuando la autoridad requiera la version reducida de la informacion para prescribir,
ésta debera contener los datos establecidos en este articulo, con excepcion de lo
dispuesto en las fracciones V, Xl y XVI.

ARTICULO 43. La publicidad de medicamentos y remedios herbolarios dirigida a
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la poblacion en general, deberé:

|. Ajustarse a las indicaciones aprobadas por la Secretaria en la autorizacion del
producto, y

Il. Incluir en forma visual para impresos, auditiva para radio, asi como visual y
auditiva para cine y television la leyenda: Consulte a su médico, asi como
expresar la precaucion correspondiente cuando el uso de los medicamentos
represente algun peligro ante la presencia de cualquier cuadro clinico o patolégico

coexistente.

En cine y televisién se podra incluir una de las leyendas en forma visual y la otra

en forma auditiva.

ARTICULO 44. No se autorizard la publicidad de medicamentos y remedios

herbolarios dirigida a la poblacion en general cuando:

l. Los presente como solucion definitiva en el tratamiento preventivo, curativo o

rehabilitatorio de una determinada enfermedad;

Il. Indique o sugiera su uso en relacién con sintomatologias distintas a las

expresadas en la autorizacion sanitaria del producto;
lll. Altere la informacion sobre posologia que haya autorizado la Secretaria;

V. Promueva su consumo a través de sorteos, rifas, concursos, coleccionables u

otros eventos en los que intervenga el azar;
V. Promueva el consumo ofreciendo a cambio cualquier otro producto o servicio;

VI. Haga uso de declaraciones o testimoniales que puedan confundir al publico o
no estén debidamente sustentados;

VII. Emplee técnicas de caricaturizacion que puedan confundir e inducir a los

menores de edad al consumo de los productos, y
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VIIl. Omita las leyendas sefialadas en la fraccién Il del articulo 43 de este
Reglamento.

ARTICULO 45. La publicidad de remedios herbolarios, ademas de lo dispuesto en
los articulos 43 y 44 debera:

|. Limitarse a publicitar un efecto sintomético con base en la informacion

expresada en la etiqueta;
Il. Abstenerse de publicitarlos como curativos, y

lll. Incluir ademas de la leyenda sefialada: Consulte a su médico, otra leyenda
precautoria que la Secretaria determine, con base en el riesgo para la salud que el
producto represente 0, en su defecto, la siguiente: Este producto no ha

demostrado cientificamente tener propiedades preventivas ni curativas.

ARTICULO 46. La publicidad de estupefacientes y sustancias psicotrépicas se
autorizara cuando se trate de productos que tengan utilidad terapéutica, y se dirija
a los profesionales de la salud, en términos de lo establecido en este Capitulo.

ARTICULO 47. La publicidad de medicamentos que contengan en sus férmulas de
composicién estupefacientes o sustancias psicotropicas se ajustaran a las
disposiciones establecidas en este Capitulo en términos del articulo 40 del
presente Reglamento.

ARTICULO 48. Los articulos promocionales de los productos a que se refiere este
Capitulo no estardn sujetos a autorizaciéon previa ni a la leyenda precautoria,
cuando Unicamente se incluya la denominacion distintiva, la denominacién

genérica o la razén social.

ARTICULO 49. No requeriran autorizaciéon las muestras de obsequio, entendidas
éstas como los ejemplares de los productos a que se refiere este Capitulo, que se
utilizan con el propdsito de darlos a conocer mediante su distribucion gratuita, que

cumplan con los requisitos y especificaciones para los originales de venta al
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publico y sélo contengan un nimero menor de unidades.

Las muestras de obsequio de medicamentos que so6lo pueden adquirirse con
receta médica, no podran distribuirse al publico en general. Tanto éstas como las
de medicamentos de libre acceso, no podran distribuirse a menores de edad.

TITULO DECIMO PRIMERO
Autorizaciones y Avisos
Capitulo |

Disposiciones comunes

ARTICULO 72. Cuando el presente Reglamento no especifique un plazo expreso
para resolver sobre una solicitud, la Secretaria dispondra de cuarenta dias para
ese efecto.

En todos los casos, los plazos se contaran a partir del dia siguiente al de la
recepcion de las solicitudes debidamente requisitadas.

ARTICULO 73. Los plazos se suspenderan cuando la Secretaria requiera al
solicitante, de manera expresa y por escrito, documentos, aclaraciones o
informacion faltante, y se reanudaran al dia siguiente de que el particular entregue
dicha informacion, documentos o las aclaraciones pertinentes. En caso de no
proporcionarse en el término que se conceda al efecto, se tendra como no

presentada la solicitud.

ARTICULO 74. La Secretaria podra requerir, por escrito, informaciéon adicional o
faltante al particular dentro de un plazo que sera igual a una tercera parte del
plazo otorgado para resolver la solicitud, cuando aquélla sea de tipo administrativo

y de las dos terceras partes, cuando sea de caracter técnico.

En caso de que transcurran los plazos sefialados en el parrafo anterior, sin que
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medie solicitud de informacion, la Secretaria no podra negar la autorizacion por

falta de informacion.

ARTICULO 75. Las autorizaciones sanitarias otorgadas en los términos de este
Reglamento, podran ser revisadas por la Secretaria en cualquier tiempo,
ajustandose a las prescripciones de la Ley y de este ordenamiento.

Cuando de la revision efectuada, la Secretaria determine que el titular deba
cumplir con alguna disposicion establecida en la Ley o en este Reglamento,
debera notificarlo al interesado para que éste, en un plazo no mayor de quince
dias naturales, manifieste lo que a su derecho convenga. Transcurrido dicho
plazo, exista 0 no manifestacion del interesado, la autoridad determinara lo que

proceda.

ARTICULO 76. Los anunciantes deberan obtener, en su caso, la autorizacién o el

aviso sellado por la Secretaria, segun el producto o servicio que se anuncie.

ARTICULO 77. Las agencias de publicidad deberan apegarse a los términos de la
autorizacion o del aviso, en su caso, para la elaboracion de los materiales

publicitarios.

ARTICULO 78. Los medios de difusion se aseguraran de que la publicidad que
trasmitan cuente con la autorizacién sanitaria o se haya presentado aviso ante la

Secretaria, segun sea el caso.

Capitulo Il

Permisos

ARTICULO 79. Requiere permiso de la Secretaria la publicidad relativa a:

|. Prestacion de servicios de salud, salvo cuando se trate de servicios otorgados

en forma individual;

Il. Suplementos alimenticios y productos biotecnolégicos;
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lll. Bebidas alcohdlicas y tabaco, incluida aquélla a que se refiere el articulo 31 de
este Reglamento;

IV. Medicamentos y remedios herbolarios;

V. Equipos médicos, protesis, ortesis, ayudas funcionales, agentes de diagnéstico,
insumos de uso odontoldgico, materiales quirdrgico y de curacién, y productos

higiénicos;
VI. Servicios y procedimientos de embellecimiento;
VII. Plaguicidas, excepto cuando se trate de informacion técnica;

VIII. Nutrientes vegetales cuando, de conformidad con las normas oficiales

mexicanas, tengan caracteristicas toxicas, y

IX. Sustancias tdxicas o peligrosas, cuando se trate de productos sujetos a control
sanitario en términos del articulo 278 de la Ley.

En los casos contemplados en las fracciones IV, V y IX anteriores, sélo sera

aplicable este articulo, cuando la publicidad se dirija a la poblacion en general.

No requerira permiso la publicidad de los productos a que se refieren las
fracciones VIl y IX de este articulo cuando sean utilizados como materias primas.

En el caso de los productos a que se refiere la fraccién VII, su publicidad no
requerirq permiso cuando éstos se utilicen como materias primas y su inclusién en
el producto final no dé a este ultimo propiedades de control de plagas y no se
publicite con dichas caracteristicas.

ARTICULO 80. Para obtener el permiso de publicidad se debera presentar

solicitud en el formato oficial, con la informacién y documentacién siguientes:
I. El nombre del producto o servicio;

Il. El nimero de registro sanitario del producto, en su caso;
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lll. EI nimero de la licencia sanitaria o aviso de funcionamiento, en su caso;
IV. Las caracteristicas de la difusion, que considere:

a. Medio publicitario que se utilizara,

b. Duracién del anuncio publicitario,

c. Numero de versiones del anuncio,

d. Titulo del o los anuncios y

e. Agencia de publicidad;

V. El proyecto de publicidad, en dos tantos;

VI. La documentacion que dé sustento a las afirmaciones hechas en la publicidad,

y

VII. La autorizacién sanitaria del producto y su marbete autorizado, en el caso de

insumos para la salud.

La Secretaria tendra cinco dias para resolver la solicitud, en los casos en que se
presente dictamen por parte de un tercero autorizado de que la publicidad cumple
la legislacion sanitaria, o se trate de interesados que hayan suscrito los codigos de
ética y convenios a que se refieren los articulos 99 y 100 de este Reglamento, y

veinte dias en los demas casos.

Una vez transcurrido el plazo correspondiente, sin que la Secretaria emita una

resolucién, el permiso se tendra por otorgado.

ARTICULO 81. La Secretaria, cuando existan motivos para suponer la falsedad, la
ambigledad o la induccion a error de la informacion contenida en la solicitud de
autorizacion, podra requerir, en un tercio del plazo oficial de respuesta, a los
solicitantes el material publicitario elaborado de que se trate, ya sea grabado,

filmado o impreso para efectuar los cotejos correspondientes.
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Si una vez transcurrido un plazo de treinta dias naturales el solicitante no presenta

el material que la Secretaria le requirio, la solicitud se tendr4 como no presentada.

ARTICULO 82. Los permisos de publicidad se otorgaran por tiempo
indeterminado, con las excepciones que al respecto establezca la ley, y su
vigencia se iniciara a partir de la fecha de su expedicion.

ARTICULO 83. El titular del permiso no podré introducir a la publicidad autorizada
ninguna modificacion que haga variar las caracteristicas que sirvieron de base
para el otorgamiento del permiso respectivo, excepto cuando tal modificacion sea
ordenada por otra autoridad en ejercicio de sus atribuciones, lo cual debera ser

hecho del conocimiento de la Secretaria, previamente a su difusion.

ARTICULO 84. Los permisos de publicidad se entenderan concedidos al titular de
la autorizacion sanitaria 0, en su caso, al distribuidor del producto, al anunciante, o

al prestador del servicio.

ARTICULO 85. Cuando un permiso de publicidad sea revocado, la Secretaria
notificara la resolucién con las formalidades establecidas en la Ley:

l. Al titular del permiso;

Il. A los medios de comunicacién en que se difunda el mensaje publicitario de que
se trate;

lll. A las demas dependencias competentes en materia de publicidad, y

IV. A las dependencias y entidades publicas que tengan atribuciones de

orientacion y proteccion al consumidor.

196



Anexo 3

REFORMAS A LA LEY GENERAL DE SALUD EN MATERIA DE PUBLICIDAD

Efectos de la reforma al Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de
Publicidad:

1. Los medios de difusion se aseguraran de que la publicidad que transmitan
cuente con el permiso correspondiente 0 se haya presentado aviso ante la
Secretaria de Salud. El anunciante que pretenda publicitar un producto o servicio
sujeto a control sanitario por parte de la Secretaria de Salud debera presentar al
medio de comunicacion copia certificada de la caratula del registro sanitario o

autorizacion vigente, asi como el permiso correspondiente para su publicidad.

2. La Secretaria de Salud ordenard a los medios de difusion la suspensiéon
inmediata —en 24 horas- de la publicidad de remedios herbolarios, suplementos
alimenticios o productos cosméticos que se publiciten o comercialicen como
medicamentos o productos a los cuales se les atribuyan propiedades o efectos

terapéuticos que no tienen.

3. Las multas se incrementan considerablemente de 60% a 400% para los
fabricantes, distribuidores y comercializadores de este tipo de productos que
violen las nuevas disposiciones normativas, llegando hasta 16,000 veces el salario
minimo general diario vigente en el Distrito Federal.
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