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INTRODUCCION

Debido a las nuevas herramientas que ofrecen las tecnologias de la Web
semantica, el acceso a los recursos digitales de informacion y la generaciéon de
normatividad para su organizacion, descripcion y acceso, son temas de
investigacion e interés cada vez mas frecuentes, pues actualmente se busca
contar con principios que permitan una eficiente bdsqueda y recuperacion de
informacion en el ambiente digital. La biblioteca digital académica a través de sus
servicios para la investigacion, debe ofrecer colecciones y recursos que faciliten a
los individuos el desarrollo de actividades y procesos relacionados con la

generacion de nuevos conocimientos.

El acceso universal a los recursos digitales de informacion y su relacién con la
propuesta Linked Data (LD), son temas que guardan una estrecha relacién debido
al contexto tecnolégico e informacional en donde se desarrollan. En el marco de la
Web semantica, toma gran relevancia la interconexion de recursos de informacién
mediante datos enlazados, en este sentido, Linked Data propicia a través de su
metodologia, la generacién de relaciones semanticas que contribuyan a una mejor
organizacion, representacion, busqueda, recuperaciéon y acceso a los recursos

digitales de informacién.

La aparicibn de nuevas tendencias tecnoldgicas en cuanto a la busqueda y
recuperacion de informacién digital obliga a los profesionales de la bibliotecologia
y estudios de la informacion a estudiar alternativas como Linked Data. En este
sentido, en la literatura especializada sobre el topico en cuestién, se menciona un
evidente incremento en el uso de tecnologias semanticas para la descripcion,

busqueda, recuperacién y acceso a la informacion digital.

Algunas de estas tecnologias, como los esquemas de metadatos y la norma RDF
ya han sido identificadas por el campo bibliotecolégico y utilizadas para agilizar
sus procesos de organizacion de la informacion. Sin embargo, ain no han
guedado claros aspectos como su utilizacidon y comportamiento en el entorno

digital de las bibliotecas.
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Las tendencias que hemos manifestado anteriormente, pueden impactar en la
estructura de las bibliotecas digitales académicas, marcando una transformacion
en la manera de organizar y acceder a la informacién digital, y en consecuencia en

la generacion de nuevos servicios.

Actualmente, la generacion de nuevos conocimientos, depende en gran medida
del acceso a la informacion en los ambientes digitales. En este sentido, se observa
que diversas comunidades de investigacion requieren de la accesibilidad en linea
a la informacion académica y cientifica, y asimismo a sus respectivas
vinculaciones. En este marco, la biblioteca digital académica se presenta como el
medio ideal para obtener el acceso a la informacion y las relaciones existentes

entre ella, esto Gltimo mediante la aplicacion de Linked Data.

De esta manera, nuestra investigacion pretende dar respuesta a tres preguntas

esenciales:

e ¢ Qué es la biblioteca digital académica y cudles son sus atributos?

e (Qué es Linked Data y cuales son sus escenarios de aplicacion en las
bibliotecas digitales académicas?

e ;De qué manera la aplicaciéon de Linked Data en la biblioteca digital
académica puede convertirse en una alternativa para el apoyo a la

investigacion?
Por lo tanto el objetivo de la investigacion es:

Analizar los atributos de Linked Data y proponer alternativas para su uso en la
biblioteca digital académica, a fin de propiciar la generacion de servicios de apoyo

a la investigacion.

Asi pues, la hipétesis que hemos formulado para el desarrollo de esta

investigacion versa de la siguiente manera:

La utilizacion de Linked Data en la biblioteca digital académica propiciara la

generacion de nuevas alternativas para el apoyo a la investigacion.
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La metodologia empleada en la investigacion ha sido el andlisis y hermenéutica
del discurso en torno de los documentos (impresos y digitales) relativos al tema
que se plantea estudiar. Por lo tanto, fue necesario llevar a cabo el siguiente

procedimiento sistematico:

1. Se localizaron, analizaron e interpretaron los documentos relativos a la
biblioteca digital académica y Linked Data.

2. Se identificaron, analizaron y expusieron los atributos de Linked Data y se
relacionaron con las caracteristicas de la biblioteca digital académica en un
contexto de apoyo a la investigacién académica y cientifica.

3. Se analizaron y valoraron las opciones que ofrece actualmente Linked Data
a las bibliotecas digitales académicas, haciendo especial énfasis en sus
alcances y limitaciones que pueden impactar en la generacion de servicios

de apoyo a la investigacion cientifica y académica.

Para estudiar las transformaciones tecnolégicas que han impactado directamente
en el acceso a los recursos de informacion disponibles en el entorno digital de las
bibliotecas, se requiere de una investigacion que exponga y describa el impacto
que Linked Data puede tener en los servicios y colecciones de la biblioteca digital
académica (BDA), ya que el entorno académico de estas unidades informativas,
pone de manifiesto la gran relevancia que tiene el aumento de posibilidades para
descubrir, usar y reutilizar informacién con miras a la generacién de nuevos

conocimientos.

Las bibliotecas digitales académicas son el producto de proyectos de investigacion
e innovacion de las bibliotecas académicas tradicionales, en la mayoria de los
casos estas bibliotecas cuentan con los recursos necesarios para descubrir las
nuevas tendencias en cuanto al uso de la informacion se refiere, por lo tanto, esto
podria representarles una gran oportunidad para conocer los alcances de Linked

Data al momento de ser aplicado en sus estructuras.

La biblioteca digital académica es un importante proveedor de contenidos con
gran potencial para la aplicacién de Linked Data en su estructura, esto debido a la




gran cantidad de informacion bibliografica que genera. Es sumamente importante
comenzar a descubrir las nuevas herramientas que puedan aplicarse en la
generacion de nuevas alternativas para satisfacer en mayor medida la demanda
informativa del usuario final y poner especial énfasis en su principal objetivo:
atender las demandas de informacion de su comunidad académica, investigadora

y estudiantil.

En la actualidad, la informacion digital esta cobrando relevancia absoluta en el
guehacer cotidiano de toda actividad humana. En el caso de las bibliotecas esta
relevancia es aun mas significativa, pues el impacto de las tecnologias de
informacion y comunicacion (TIC) ha permitido la generacion de sistemas para la
bldsqueda y recuperacion de la informacién y el desarrollo de una amplia gama de
recursos de informacion digital. En este sentido, la aplicacion de las TIC en la
produccion documental ha permitido la generaciéon de documentos con nuevas
caracteristicas que tienen una cercana relacion con las aplicaciones informaticas

existentes hoy en dia.

De esta manera, nuevos modelos para la busqueda y representacion de la
informacion en el entorno digital han aparecido, marcando una determinada
tendencia que tiene que ser analizada con el rigor que caracteriza a la disciplina
bibliotecolbgica. Por esta razon, en el presente trabajo se aborda a Linked Data y
su aplicacién en la biblioteca digital académica, uno de los modelos que ha
comenzado a marcar una determinada tendencia en la implementaciéon de

tecnologias de la informacion y comunicacién en este tipo de bibliotecas.

El presente trabajo se compone de tres capitulos. El primero se refiere a la
biblioteca digital académica y sus correspondientes atributos, ademas, se abordan
sus antecedentes, sus definiciones y los enfoques que han estudiado a este tipo

de bibliotecas.

En el segundo capitulo se presentan los principios de Linked Data. Se aborda su
presencia y relacion en el contexto de la web semantica y su funcién en el acceso

a la informacion en el entorno digital.




En el tercer capitulo, se aborda a Linked Data en la biblioteca digital académica
como apoyo a la investigacion. En este capitulo se presenta la parte sustanciosa y
elemental de esta investigacion. Se presentan los resultados obtenidos de la
investigacion desarrollada y se ponen de manifiesto aspectos como los datos en la
investigacion y su relacion con la BDA, el Linked Data y las bibliotecas digitales, la
construccion de datos enlazados en las bibliotecas digitales académicas, sus
escenarios de aplicacion y un andlisis integral de Linked Data y la biblioteca digital

académica como apoyo a la investigacion.

Por dltimo se presentan las conclusiones, las recomendaciones y las referencias

bibliograficas.

vi




) CAPITULO 1. LA BIBLIOTECA DIGITAL ACADEMICA
Eder Avila Barrientos

CAPITULO 1. LA BIBLIOTECA DIGITAL ACADEMICA

La biblioteca digital académica (BDA), es el producto del desarrollo de las tecnologias
de la informacion y comunicacion (TIC). Su relaciéon con el entorno digital se ha
consagrado principalmente con su presencia en la web, propiciando con ello una serie
de desarrollos en las actividades bibliotecarias, educativas, sociales, culturales y de
investigacion. La biblioteca digital académica puede entenderse de diferentes formas y
abordarse desde multiples campos tematicos. Este fenOmeno resalta el caracter

multidisciplinar de las investigaciones gque se estan llevando a cabo acerca de la misma.

En la dltima década ha surgido un nuevo reto para las bibliotecas convencionales
provocado por el acelerado crecimiento de la informacion digital, la educacion a
distancia y su consecuencia ldgica, el nacimiento de la biblioteca digital académica.
Ante ello, los servicios y colecciones tradicionales de las bibliotecas, el desarrollo de
colecciones, la organizacién de la informacion y el acceso a los recursos de informacion
comienzan a tener cambios sustanciales, que influyen de forma directa en el modo en
que la informacion se hace accesible al usuario final. De ahi que la BDA tiene un
impacto en el apoyo a las actividades académicas, culturales y de investigacion de las

universidades.

En el presente capitulo, se abordan los antecedentes de las bibliotecas digitales, con el
propésito de realizar un mapeo sobre su origen y desarrollo, para ello se mencionan los
proyectos e iniciativas que han propiciado la aparicion de la biblioteca digital
académica. A su vez, se abordan y analizan la conceptualizacion y los atributos de la
BDA, sefialado los componentes y caracteristicas que las diferencian de otro tipo de
bibliotecas digitales (BD). También, se abordan los enfoques de estudio y percepciéon
de la BDA en los contextos tecnologico, académico y bibliotecolégico. Se concluye el
capitulo con un andlisis de la relacion entre los datos, la investigacion y la biblioteca
digital académica, en donde podran apreciarse cuales son las variables, propiedades e

interrelaciones de estos elementos en la web.
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1.1. ANTECEDENTES

La discusion sobre el origen de la biblioteca digital, tiene multiples enfoques, entre los
cuales se pueden mencionar aquellos relacionados con las ciencias de la computacion,
las telecomunicaciones y, por supuesto, la bibliotecologia y estudios de la informacion.
En 1945 Vannevar Bush idea pero no materializa un dispositivo llamado memex?, el
cual se conceptualiza a partir de mecanismos y artefactos tecnologicos que se
disponian en aquella época post-bélica. La propiedad sustancial de dicho dispositivo,
recae en el acceso adherido a los documentos, lo cual puede tratarse de la primera idea
acerca de lo que posteriormente seria el hipertexto y los hipervinculos, es decir, la
esencia de la Web y por ende uno de los contextos en donde se ubica la biblioteca

digital.

Se ha comentado que el memex es la primera nocion que se tiene acerca de una
biblioteca digital, ya que las caracteristicas ideadas por Bush le dan una identidad que
podemos ver reflejada actualmente en las mismas. Con la intencion de mostrar la
correlacion de los argumentos de Bush y las propiedades de una biblioteca digital y con

base en lo plasmado en su articulo “As we may think”?, pueden ser:

0

Almacenamiento de documentos. El memex estaba ideado para fungir como
un almacén de libros, archivos materiales de diversa naturaleza.

Acceso remoto. Podria ser consultado a distancia.

o [o

Uso de la computadora para su acceso y consulta. Ya que proponia la

utilizacion de pantallas para visualizar el material que se deseaba consultar, asi

como un teclado y palancas que permitieran ingresar las busquedas de

informacion y manipulacion de los datos.

Colecciones. Como parte del memex, se podia tener acceso a una amplia
variedad de recursos de documentales que eran agrupados en colecciones.

Usuarios. El rol de los usuarios era de dos tipos. El primero, relacionado con el

administrador del dispositivo, aquella persona que colocaba el material (recursos

L El término memex, deriva de la fusion de las palabras memory extender o extensor de la memoria.
2 BUSH, Vannevar. As we may think. En: Atlantic Monthly. Vol.146, no.1, Julio, 1945. p. 101-108.
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documentales) dentro del dispositivo, este rol se encuentra relacionado con el
bibliotecario en su labor de gestor y facilitador de informacion. ElI segundo,
vinculado al consumidor de informacion, aquella persona que accede y consulta

la informacién en busca de la satisfacciéon de su necesidad informativa.

o

Digitalizacion. Este aspecto es de suma relevancia ya que el propio memex
estaba pensado en fungir también como un dispositivo para la digitalizacion de
documentos impresos. Podemos considerar que la digitalizacion es un medio de
conversion, conservacion y almacenamiento de informacion.

Servicios. Contemplaba algunos servicios basados en las caracteristicas de la
elaboracion de bibliografias, ya que el memex tendria la capacidad de
seleccionar informacion sobre un determinado tema. A su vez, se mencionan
algunas caracteristicas del servicio de diseminacién selectiva de la informacion,
al considerar que el memex puede delimitar la informacion deseada a través de
diferentes filtros, siempre y cuando dichos filtros hayan sido configurados por el
usuario del dispositivo.

Adquisicion de recursos documentales. Se proponia que todos los contenidos
del memex fueran comprados en formato de microfilm (en 1945 el microfilm era
un formato muy comun para el almacenamiento de informacion), lo cual
permitiria desarrollar la coleccién y preservar la uniformidad del documento que
se daria de alta en el dispositivo.

Busqueda y recuperacion de informacién. El esquema habitual de indizado,

seria la manera de buscar y recuperar informacion en el memex.

0

Representacioén y visualizacion de la informacién en la pantalla (interfaz de
la BD). La visualizacion y representacion de la informacion consultada seria a

través del despliegue de datos y de las portadas del propio recurso.

Como puede apreciarse, muchas caracteristicas del memex pueden verse reflejadas en
las particularidades de las actuales bibliotecas digitales, las cuales se han forjado a

través del tiempo a la par del desarrollo tecnolégico de la Web y de los sistemas
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informaticos, lo que ha permitdo a su vez la formulacion de nuevas

conceptualizaciones.

Sin embargo, en el mismo orden de ideas no pueden dejarse de lado otros aportes que
han favorecido la concepcion de la BDA tal y como la conocemos hoy en dia. Douglas
Engelbart propuso un sistema de aumento del intelecto humano también denominado
NLS, con el cual trataba de encontrar un mecanismo que operara con mas eficiencia las
estructuras de informacion. Es popularmente conocido por haber disefiado el ratdn
optico en colaboracion con Bill English y haber descubierto la interfaz entre las
computadoras y los seres humanos, que hoy en dia permiten consultar la BDA a través
de la Web.

Por su parte, Ted Nelson es conocido por acufiar el término de hipertexto y por ser el
fundador del proyecto Xanadu en la década de los afios 60. La idea esencial de Xanadu
era crear una biblioteca en linea con toda la literatura de la humanidad, idea que

expresa claramente su anhelo por lograr el control bibliogréfico universal.

La mayoria de los especialistas concuerdan en que el estudio realizado en 1989 por
Tim Berners-Lee, un fisico graduado por la Universidad de Oxford, denominado
Information management: a proposal®, es el punto de partida que permitié el desarrollo
de la Web. En dicho estudio, Berners-Lee propone la utilizacion de la tecnologia del
hipertexto formulada originalmente por Ted Nelson. Este acontecimiento pone de
manifiesto los principios técnicos, funcionales y metodologicos de lo que hoy en dia se
concibe como la Web, ya que la aportacion de Berners-Lee ha virtualizado en estricto

sentido el conocimiento, la utilizacion y evolucion de la WWW.

Es necesario no perder de vista que la World Wide Web fue ideada como un recurso de
documentacion y comunicacion en linea, creada por Tim Berners-Lee para los fisicos
del Centro Europeo de Investigacion Nuclear (siglas en inglés CERN), ubicado en

Suiza. Sus inicios se remontan a lo que el propio Berners-Lee manifiesta:

3 BERNERS-LEE, Tim. Information management: a proposal. [en linea]. [citado: julio 26, 2011]. Disponible en Internet:
http://www.w3.org/History/1989/proposal.html
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“El proyecto inicial tenia por objetivo desarrollar una herramienta que facilitara la
comunicacion interna de los diferentes miembros del CERN, generalmente diseminados
en varios paises. Por ese entonces, sbélo se pensaba manejar informacion textual, sin
considerar graficos, sonidos, ni video. A fines de 1990 el primer software prototipo de
WWW estuvo terminado, y lentamente esta tecnologia empezd a ser conocida en la

comunidad Internet.”*

Las propuestas e invenciones de los personajes que hemos citado, han dado forma a la
estructura esencial y funcional de la BDA, sin embargo, otros aspectos de suma
relevancia para su conformacioén se encuentran presentes en los contextos cientifico,

académico y tecnoldgico a partir de la generacion de iniciativas y proyectos.

En la década de los afios 60, la Biblioteca del Congreso de los Estados Unidos, inicié
la automatizacion de sus voluminosos fondos, fueron muchos los pasos dados en el
mundo de las bibliotecas hacia la automatizacion, la digitalizacion y la consolidacién de

sistemas de informacion mas agiles.

En el ambito de las bibliotecas digitales, la década de los afios 80 es clave, debido a la
introduccibn masiva de las computadoras personales (PC) en el trabajo diario de
bibliotecarios y especialistas de la informacién. En otros sectores tuvo el mismo impacto
y cre6 las bases de los potenciales usuarios de la Web. Desde el surgimiento de los
primeros proyectos de las bibliotecas digitales en Internet, aparecieron estudios e
investigaciones que pretendian evaluar su funcionamiento, eficacia y validez en

contraposicion con las bibliotecas tradicionales.

Desde la implementacion de la automatizacion en los servicios de la biblioteca
tradicional de los afos sesenta, pasando por la invencion de las minicomputadoras y
del formato MARC de los setenta, de la consulta remota de los recursos en los ochenta,
el surgimiento y consolidacion de la Web en los noventas y la explosion de la misma en

el siglo XXI, el impacto tecnolégico provocado por el desarrollo de las

4 HERRERO SOLANA, Victor Federico. Guia de fuentes de informacién sobre recursos Internet. México: El Colegio de México,
Biblioteca Daniel Cosio Villegas, 1998. p. 13.
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telecomunicaciones y de las ciencias computacionales han impactado directamente en

el origen y la evolucion de la biblioteca digital académica.

En 1970 las bibliotecas académicas comienzan a utilizar sistemas de bases de datos
comerciales, como es el caso de la base de datos bibliografica MEDLINE. A su vez, se
desarrollan diversos experimentos en sistemas disefiados para la diseminacion

selectiva de informacion (DSI).

El disefio de nuevos servicios basados en la digitalizacion de documentos y la
disponibilidad para acceder al texto completo de los mismos, fue uno de los primeros
desarrollos para la inclusién de las bibliotecas académicas en el entorno digital. En este
sentido, en 1992 la biblioteca de la Universidad de Aston fue una de las primeras en
implementar un servicio de publicaciones peridédicas sobre biomedicina que denominé
ADONIS®. A su vez, en el mismo afio surge ELINOR (Electronic Library Online
Retrieval) el primer proyecto de biblioteca electronica en el Reino Unido, fue fundado

por la Universidad De Montfort, la Biblioteca Britanica e IBM-Reino Unido.

Como puede apreciarse la BDA es un tipo de biblioteca digital, su desarrollo depende
del avance de las tecnologias de la informacion y comunicacion. En los primeros
proyectos de biblioteca digital se observan iniciativas que han surgido de entornos

académicos, veamos algunos ejemplos.

En 1994, surge en los Estados Unidos la primera iniciativa sobre la biblioteca digital
(siglas en inglés DLI-1), patrocinada por la National Science Foundation (NSF), la
National Aeronautics and Space Administration (NASA) y la Defense Advanced
Research Project Agency (DARPA). EI proyecto desarroll6é métodos para el
almacenamiento, organizacion y recoleccion de informacion en formato digital, con la
intencibn de que dicha informacién estuviera disponible para su buUsqueda,

recuperacion y procesamiento. En este sentido, la iniciativa se enfoco al estudio de

5 BROPHY, Peter. The academic library. Second edition. London: Facet , 2005. p. 76.
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areas especificas de una biblioteca digital como la digitalizacion, los metadatos,

navegacion y busqueda de informacion, software y redes.®

Como productos de esta iniciativa surgieron seis proyectos que se encuentran

notablemente relacionados con el origen de la BDA:

E La Universidad de California en Berkeley desarrollé6 una gran coleccion acerca
del entorno de California.

La Universidad de California en Santa Barbara, trabajé con mapas e informacién
espacial lo que denominé el Proyecto Alexandria

E La Universidad de Carnegie Mellon, realiz6 un proyecto de investigacion
relacionado con la recuperacion de video en formato digital.

La Universidad de lllinois, llevo a cabo un proyecto ciberespacial que se
enfocaba a la generacion de repositorios cientificos y journals de ingenieria.

E La Universidad de Michigan, se preocupd por desarrollar agentes inteligentes
para la localizacion de informacion.

La Universidad de Stanford, desarrollé el proyecto INFOBUS que se enfocaba al
estudio de la interoperacion de mecanismos heterogéneos en bibliotecas
digitales.

La segunda fase de la iniciativa de la biblioteca digital (DLI-2), se llev6 a cabo en 1998 y
fue patrocinada por nuevas instituciones como es el caso de la National Library of
Medicine (NLM), la National Endowment for the Humanities, la Library of Congress y la
Division of Undergraduate Education de la NSF.” Se desarrollaron cerca de 36

proyectos entre 1999 y 2004, entre los cuales se pueden mencionar los siguientes:

IO

Biblioteca digital de Nueva Zelanda.

0

Iniciativa canadiense de bibliotecas digitales.

Biblioteca digital Africana.

0

6 TEDD, Lucy A. y LARGE, Andrew. Digital libraries: principles and practice in a global environment. Miinchen : K.G. Saur,
2005.p. 6
7 1bid.
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Se ha discutido que las BD, han sido impulsadas por las ciencias de la computacion, ya
que es en este contexto donde se generan mayores desarrollos respecto a sus
aspectos técnicos de implementacion. Sin embargo es preciso entender que las BD son
un fendbmeno de la bibliotecologia y los estudios de la informacién, que recibe influencia
de aspectos sociales y que su establecimiento debe considerar el desarrollo de los
contextos econdomico, académico, tecnolégico y cientifico. En este sentido el
bibliotecdlogo debe ser un actor que participe en el desarrollo de la biblioteca digital, ya
que sus conocimientos en materia de manejo de informacion y gestiébn de contenidos
deben contribuir en el establecimiento de bibliotecas digitales que atiendan las

necesidades de informaciéon de la comunidad usuaria.

La BDA es una categoria de BD que deriva de la categorizacion existente en el plano
de la biblioteca convencional. De tal forma que, para comprender qué es una BDA debe

abordarse en concepto biblioteca académica.

1.1.1 Biblioteca Académica
Partiendo de la misiéon de la biblioteca universitaria® que sefiala Gémez Hernandez®,

ésta se sustenta en lo siguiente:

E Proporcionar una coleccion basica de acuerdo con las necesidades de

conocimiento cientifico que tengan los investigadores, profesores y estudiantes.

8 En el contexto iberoamericano se hace una distincion entre biblioteca universitaria (que sirve predominantemente a funciones de
docencia) y biblioteca de investigacion o especializada (que apoya a las tareas de investigacion). Reitz, ha manejado claramente
esta diferencia al considerar a una biblioteca académica como aquella que es parte integral de un colegio, universidad u otra
institucion de educacion superior y es administrada para satisfacer las necesidades de informacion e investigacion de sus
estudiantes, facultad y personal. Asimismo, menciona que una biblioteca especializada o de investigacion, es aquella que contiene
una coleccién de recursos de informacion sobre un campo especifico del conocimiento, disciplina académica, o grupo de
disciplinas, e incluye fuentes primarias y secundarias, seleccionadas para atender las demandas de informacion de los
investigadores. Fuente: REITZ, Joan M. Online Dictionary for Library and Information Science. Disponible en: http://www.abc-
clio.com/ODLIS/odlis_r.aspx#researchlib

9 GOMEZ HERNANDEZ, José Antonio. La Biblioteca Universitaria. En: Manual de Biblioteconomia. Ed. Luisa Orera Orera.

Madrid: Sintesis, 1996. p. 365.
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E Una coleccion de materiales de referencia formada por fuentes bibliograficas
personales e institucionales, tanto en soportes impresos como electronicos, de
acceso local, en red o por teledocumentacion, que puedan ser tanto de base de
informacion como medio didactico y metodologico en el proceso de aprendizaje y
adquisicion de habitos investigadores.

IO

Una coleccion documental especializada en las distintas materias que cubran los
planes de estudio y los proyectos de investigacion, disponible tanto para los
profesores como para los alumnos iniciados y los que tengan ocasion de usarlos
para su proceso formativo. Formada por monografias, revistas, traducciones,
informes, tesis de otras universidades y en general literatura gris, como biblioteca

especializada.

o

Un servicio de informacion, orientacion, referencia y formacion de usuarios, que
promueva y mejore los habitos de uso de la biblioteca, preparando para un

Optimo aprovechamiento de sus recursos.

o

Un servicio de apoyo a la investigacion especializada que cumpla las funciones
de acceso a bases de datos internacionales, orientacién bibliogréafica

especializada y obtencién del documento original.

o

Favorecer el acceso a la cultura del entorno y la época, a través de una coleccién
documental diversa relacionada con las manifestaciones espirituales, y de la

programacioén de actividades de difusién de la ciencia y la cultura.

Tradicionalmente las bibliotecas especializadas han sido concebidas como aquellas que
dependen de una asociacion, servicio oficial, departamento, centro de investigacion,

sociedad erudita, asociacion profesional, museo, empresa o cualquier otro organismo, y
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CUYOS acervos pertenecen en su mayoria a una rama particular del conocimiento; por

ejemplo: ciencias naturales, ciencias sociales, historia, etc.'?

Dentro de la literatura especializada en bibliotecologia y estudios de la informacion se
encuentran diversos trabajos!! que abordan a este tipo de bibliotecas de los cuales ha

sido posible identificar los siguientes atributos que las caracterizan:

e Se diferencian por el espacio fisico que ocupan, se hallan en bancos,
compafias de seguros, editoriales, museos, hospitales, compafias
petroleras, mineras, industriales, sociedades o0 corporaciones estatales o

de profesionales y otra.

e Se concentran en un area determinada del conocimiento, relacionada
directamente con los fines y objetivos institucionales y se orientan a temas
sumamente especializados con la principal intencion de generar nuevos

conocimientos.

e El tipo de usuario es otro factor que determina la calidad de especializada,
a esta biblioteca acuden miembros de la entidad, técnicos, investigadores
o cientificos, son profesionales que de acuerdo a su especialidad
requieren informacién denominada ‘“literatura profesional’, para
ingenieros, médicos economistas, abogados, y otros que solicitan

informacion actualizada y reciente de acuerdo al avance de la ciencia.

Las bibliotecas especializadas generalmente no contienen enorme masa documental en
su coleccion, pero si muy actualizada y especializada en el area que presta servicios,

suministrando informacion para fines inmediatos y altamente utilitarios, ademas

10 GARCIA, Jests Francisco. Las Bibliotecas Especializadas y su incidencia en el contexto econdémico y social de América
Latina. 62nd IFLA General Conference - Conference Proceedings - August 25-31, 1996. Disponible en Internet:
http://archive.ifla.org/1\V/ifla62/62-garc.htm

11 Por ejemplo: LITTON, Gaston. La biblioteca especializada.

10
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administra informacion a través de la conexion a redes y sistemas de informacion que le

permiten acceder a fuentes de informacion altamente especializadas.

Las bibliotecas académicas y las bibliotecas especializadas guardan notorias
similitudes, ya que ambas convergen en un contexto caracterizado por la generacion de
nuevos conocimientos, el uso de las TIC para acceder a la informacion y lo usuarios

que hacen uso de ellas.

Una biblioteca universitaria es establecida, mantenida y administrada por una
universidad para cubrir las necesidades de informacién de sus estudiantes y apoyar sus
programas educativos, de investigacion y demas servicios. Los fines de la biblioteca
universitaria son meramente educativos ya que son los de la universidad, la formacion
de los alumnos y el apoyo al desarrollo de la investigacion. Sin embargo, cuando se
habla de biblioteca académica, ésta cobra otro sentido en el contexto de la

investigacion académica.

Las bibliotecas académicas han experimentado un rapido y profundo periodo de
cambios en las décadas finales del siglo XX. El impacto de las tecnologias de la
informacion y comunicacidn en su estructura, colecciones y servicios, la masificacién de
la educacién superior, los cambios sociales en las actitudes educativas, son factores

que han propiciado la transformacion radical de la biblioteca académica.

En la literatura anglosajona, la biblioteca académica’? se define como aquella biblioteca
que estd asociada a una institucion de educacion superior, ya sean universidades,
colegios o institutos de estudios profesionales; tiene como principal objetivo satisfacer

las necesidades académicas®® y de informacién de su comunidad.

12 American Library Association (ALA). Academic libraries. (2014) [En linea]. [citado: agosto 9, 2014]. Disponible en:
http://www.ala.org/research/librarystats/academic

13 Las necesidades académicas de la comunidad son el elemento principal que nos ha permitido Ilevar a cabo una diferenciacion
entre las definiciones de biblioteca académica y biblioteca universitaria. Actualmente, las bibliotecas académicas han puesto
principal atencién a las necesidades académicas de su comunidad, al grado de disefiar servicios que atienden a este tipo de
necesidades. Las necesidades académicas de la comunidad se encuentran intimamente relacionadas a las competencias
académicas que requieren para desarrollar de manera satisfactoria sus actividades. En este rubro, la alfabetizacién informativa de

11
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La sociedad del conocimiento ha promovido la revolucién tecnolégica de la informatica
y las telecomunicaciones construyendo con ello, nuevas necesidades sociales. Las
bibliotecas académicas tienen que transformase para responder a los retos y de esta
manera poder sobrevivir. Prueba de ello se ve en la iniciativa DLI-1 en donde las
bibliotecas académicas son parte del desarrollo de proyectos que se relacionan con el
entorno digital de la biblioteca, de esta manera puede apreciarse un primer antecedente

del surgimiento de las bibliotecas digitales académicas.

En este sentido, la sociedad, las tecnologias de la informacion y la comunicacion, las
instituciones de educacién superior y las bibliotecas académicas comparten una misma
l6gica en la creacion y uso de la informacion. Cada vez es mas frecuente que las
universidades desarrollen bibliotecas digitales con fondos propios. Estas bibliotecas
presentan caracteristicas diferentes segun la procedencia de los recursos
documentales y la finalidad que se quiere lograr a través de la digitalizacion de sus
documentos analégicos.'* Gracias al rapido progreso de las nuevas tecnologias, los
repertorios de informacion han aumentado considerablemente y han cambiado
notablemente la forma de acceder a las colecciones digitales y digitalizadas, adoptando
para ello, interfaces cada vez mas sofisticadas (pero a la vez complejas) para los

usuarios finales.

Ahora bien, para que ocurriera la evolucion de la biblioteca académica tradicional a la
biblioteca digital académica, fueron necesarios cuantiosos proyectos, estudios e
investigaciones y muchas acciones de caracter formativo y prospectivo. Las bibliotecas
digitales en general, apoyan actividades especificas en diversos contextos:
investigacion a distancia, difusion cultural, gestion de recursos digitales, acceso en linea

a recursos digitales, entre otros.

la comunidad es una necesidad que poco a poco se ha solventado con la creacion de servicios innovadores en la biblioteca
académica.

14 Un documento analégico es un recurso que contiene basicamente informacion de texto, en el caso del impreso, o de imagen y
sonido en el caso de las peliculas, fotografias, discos y otros. Algunos requieren un aparato de lectura, mientras que el papel puede
ser visualizado directamente.

12
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De esta manera, los primeros proyectos de bibliotecas digitales corresponden a las de
bibliotecas académicas, por lo tanto la evolucion y desarrollo de sus componentes ha
tenido un fuerte impacto en la manera de proporcionar los servicios y colecciones a su
comunidad usuaria. Estos desarrollos tienen un gran interés para la investigacion, sobre
todo la investigacion a distancia (e-research, e-science), asi como para la difusién de la

informacion, tal y como lo veremos mas adelante en este trabajo.

1.1.2 DEFINICION Y ATRIBUTOS DE LA BIBLIOTECA DIGITAL

En la literatura especializada sobre el tema de las bibliotecas digitales, son escasas las
definiciones formales de una BD, siendo mas abundantes las caracterizaciones y
descripciones de la misma. El concepto de BD implica una serie de procesos, entre los
cuales destaca el principio de innovacion tecnologica que ha permitido disefar y

modificar la produccion, organizacion y difusion de informacion en el entorno digital.

La biblioteca digital tiene muchos significados, provocando enormes confusiones al
momento de establecer una definicién formal que explique su esencia. Por ejemplo, un
individuo con una formacién en ciencias de la computacién puede ver a la BD como un
sistema de informacién en red o distribuido, mientras que un bibliotecario puede definir
una BD como la contraparte digital de la biblioteca tradicional. En realidad, una
biblioteca digital puede abarcar cualquiera de estos conceptos. “Mucho se ha escrito en
los dltimos afios acerca de los conceptos relativos a la biblioteca digital; de hecho, éste
término es la resultante de otros conceptos e ideas anteriores: biblioteca automatizada,
electrénica o virtual; ciberteca, biblioteca sin paredes, biblioteca de medios o mediateca,
biblioteca compleja, etcétera”.!®> Cada una de estas definiciones pone de manifiesto el
desarrollo de la biblioteca digital, ya que en su momento cada una de ellas represento
una etapa significativa para la evolucion y concepcion de lo que hoy en dia se

contempla como una biblioteca digital.

15 VOUTSSAS, MARQUEZ, Juan. Bibliotecas y publicaciones digitales. México: UNAM, Centro Universitario de
Investigaciones Bibliotecologicas, 2006. p. 7.
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En el siguiente apartado se abordara la conceptualizacion de la biblioteca digital, como
marco genérico para analizar la definicién de la biblioteca digital académica, ya que por
razones evidentes, la dualidad BD-BDA guarda una estrecha relacion contextual,

teorica y tecnoldgica.

Se han identificado fuentes documentales que presentan informacion especifica sobre
la conceptualizacion de las bibliotecas digitales en el contexto mexicano. En el 2000,
Torres Vargas realizé un analisis terminolégico de las bibliotecas digitales en su obra: la
biblioteca virtual ¢Qué es y qué promete?, en la cual presenta las similitudes y
diferencias terminologicas de la BD, en donde se puede apreciar la evolucién contextual
del desarrollo e interaccion de la biblioteca digital. En este documento se puede
consultar parte de la terminologia generada en el contexto de la BD, términos como
biblioteca electronica y biblioteca virtual que dan sustento a la conceptualizacion e
identificacion en ese periodo a las modalidades surgidas en el entorno de la biblioteca
digital.

A su vez, en el 2006 Voutssas Marquez lleva a cabo un andlisis conceptual de la BD en
su obra Bibliotecas y publicaciones digitales, en la cual pone de manifiesto una revision
sobre la conceptualizacion de la biblioteca digital. En esta obra puede apreciarse una

periodicidad conceptual que abarca el periodo de 1994-2005.16

Se puede aseverar que la conceptualizacion de la BD ha sufrido una serie de
transformaciones, motivadas por el incesante y acelerado desarrollo de las tecnologias
de la informacion y comunicacion. Prueba de ello, es la evidente evolucion del contexto

social, educativo, econdmico que nuestro entorno muestra diariamente.

Una de las definiciones mas citadas en la literatura especializada, es la efectuada por la
Digital Library Federation'’, la cual manifiesta que las bibliotecas digitales, son:
“organizaciones que proporcionan los recursos, incluido el personal especializado, para

seleccionar, estructurar, ofrecer acceso intelectual, interpretar, distribuir, preservar la

16 Voutssas Marquez, Juan., Op. Cit.
17 Digital Library Federation. A working definition of digital library (1998) [En linea]. Actualizacion: Enero 10, 2011. [citado:
agosto 7, 2012]. Disponible en: http://old.diglib.org/about/dIdefinition.htm

14
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integridad y asegurar la persistencia en el tiempo de las colecciones de obras digitales,
de modo que estén oportuna y econdmicamente disponibles para el uso de una

determinada comunidad o conjunto de comunidades”.

Esta definicion presenta notorias limitaciones en cuanto a la profundidad explicativa de
la esencia y el contexto de una biblioteca digital, tales como el formato y soporte de los
recursos documentales, el almacenamiento, la busqueda, recuperacion y disponibilidad
de la informacién plasmada en los contenidos de la BD. A su vez, se puede apreciar
una explicacion genérica de los elementos y funciones de cualquier biblioteca,
utilizando el término digital para ejercer una delimitacion entre la biblioteca tradicional y
la biblioteca digital. No obstante, esta definicion tiene el reconocimiento de otorgar la
pauta para la generacioén de conceptos subsecuentes y que han sentado las bases para

la concepcién y entendimiento de una biblioteca de esta indole.

Revisando la evolucion conceptual a través de la identificacion de definiciones mas
actuales que permitieran realizar una especificidad conceptual de la biblioteca digital
académica fue posible reconocer los siguientes aportes. Torres Vargas'®, argumenta
gue la biblioteca digital es “una biblioteca que se sustenta en un sistema de informacion
documental en red, que ofrece a sus usuarios contenidos y servicios digitales, cuya
informacion y medios de comunicacion se encuentran en servidores distribuidos en
diferentes latitudes del mundo”. En esta definicion, podemos apreciar la consideracion
de componentes informéaticos, bibliotecoldgicos y de telecomunicaciones en donde se
destaca la logica que permite el funcionamiento de dichos componentes en un contexto
y objetivo determinados, como es el caso de una biblioteca. Es decir, algunos aspectos
gue podemos destacar de esta definicion, son aquellos que se refieren a la base y
estructura de una biblioteca digital, ya que ésta tiene como soporte a un sistema
informatico que almacena, preserva, organiza y administra recursos de informacion
documental, dicho sistema permite la interconexion entre diversas computadoras de

manera que sean capaces de compartir los recursos de informacion pertenecientes a la

18 TORRES VARGAS, Georgina Araceli. Un modelo integral de biblioteca digital. México: UNAM, Centro Universitario de
Investigaciones Bibliotecolégicas, 2008. p. 1.

15




) CAPITULO 1. LA BIBLIOTECA DIGITAL ACADEMICA
Eder Avila Barrientos

biblioteca. A su vez, cuando el sistema se encuentra interconectado y organizado
puede ofrecer contenidos y servicios digitales a una comunidad de usuarios en
especifico y compartir e intercambiar informacion con sus similares. Por udltimo, la
informacion y los servicios de comunicacién del sistema pueden encontrarse en
diferentes partes del mundo mediante la utilizacion de servidores Web, que atienden y
responden las demandas de informacion y comunicacion de los usuarios al momento de

navegar en la interfaz de una biblioteca digital.

Otra de las definiciones localizadas es la plasmada en el manifiesto de la biblioteca
digital*®, el cual expresa que “una biblioteca digital es una coleccién en linea de
objetos digitales de buena calidad, creados o recopilados y administrados de
conformidad con principios aceptados en el plano internacional para la creacion de
colecciones, y que se ponen a disposicion de manera coherente y perdurable y con el
respaldo de los servicios necesarios para que los usuarios puedan encontrar y utilizar

€S0S recursos”.

En esta definicibn, pueden apreciarse elementos clave de una BD, sin embargo
considera que una coleccion en linea se trata de la esencia de la misma, desde nuestro
punto de vista este detalle requiere ser analizado con mayor detenimiento, ya que las
colecciones son parte de los componentes de una biblioteca digital asi como los
servicios, sistemas y usuarios que hacen posible su existencia. A su vez, los objetos
digitales en una BD hacen referencia a cualquier recurso de informacion: texto, imagen,
sonido, video, etc. que haya sido codificado numéricamente mediante el uso de un
formato digital y enlazado junto con un esquema de metadatos que le permita ser

almacenado, buscado, localizado, y usado en una coleccion por parte de los usuarios.

Una vez revisadas las definiciones presentadas en ese apartado, es preciso sefalar

que el concepto y practica de una biblioteca digital considera aspectos relativos al tipo

19 Manifiesto de la Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas (IFLA) sobre las bibliotecas
digitales. Conferencia General, 36® Reunion, Paris 2011 [en linea]. [citado: 14 agosto de 2012]. Disponible en:
http://www.ifla.org/files/digital-libraries/documents/ifla-unesco-digital-libraries-manifesto-es.pdf
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de biblioteca tradicional y hace énfasis en sus aspectos institucionales tales como:
mision, vision, objetivos, estructura administrativa, servicios, colecciones y recursos
humanos. No obstante, solo algunos elementos de la biblioteca tradicional persisten en
la biblioteca digital. Podemos sostener que la BD difiere de la biblioteca tradicional en
los siguientes sentidos:

E Contenidos y colecciones. Son un conjunto ordenado de recursos que son
producto de la digitalizacion o que han nacido digitalmente.

E Servicios. Tienen un valor agregado sustentado en las herramientas
informaticas disponibles para un usuario remoto por lo que se pondra el acento

en las interfaces que permitan el acceso dinamico a las colecciones.

Sin embargo, la BD comparte requisitos estructurales y funcionales de cualquier
biblioteca tradicional como:

[n]

Colecciones permanentes e identificables.

[u]

Organizacion de la informacién documental.

[n]

Acceso Unico y servicios que responden a diferentes perfiles de usuarios.

La existencia de variados tipos de bibliotecas tradicionalmente identificadas como
publicas, escolares, especializadas y académicas, se establecen de acuerdo a las
caracteristicas de sus usuarios, las colecciones y servicios que forman parte de sus
estructuras habituales. Actualmente, las bibliotecas digitales ademas de contemplar
estas caracteristicas también incorporan desarrollos tecnol6gicos que propician la
creacion de nuevas practicas conceptuales y pragmaticas del contexto digital de las

bibliotecas.

La influencia de la biblioteca digital ha impactado notablemente en la biblioteca
académica, dando como resultado la generacion del concepto de Biblioteca Digital

Académica, el cual se abordard a continuacion en el siguiente apartado de esta
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investigacién, no sin antes echar un vistazo a los enfoques que han permeado este

concepto.
1.2 DEFINICION DE BIBLIOTECA DIGITAL ACADEMICA

Una biblioteca académica, forma parte integral de un colegio, universidad u otra
institucion de nivel superior. Principalmente es administrada para satisfacer las
necesidades de informacién e investigacion de los investigadores, estudiantes y
profesores de la institucion. Es considerada un servicio bésico y trascendental de la
institucibn a la que pertenece ya que apoya el desarrollo de las funciones
fundamentales de educacién, docencia, investigacion y difusion de la cultura. En
términos generales, una biblioteca digital académica sera aquella biblioteca digital que
forma parte de una universidad o institucién de educacién superior, administrada para
satisfacer las necesidades de su comunidad?’. Tomando en cuenta las generalidades de
la conceptualizacidon de la biblioteca digital, en este trabajo se considera a la Biblioteca

Digital Académica como:

Un sistema de informacion en linea perteneciente a una institucién de
educacion superior que integra, organiza, administra, preserva y difunde
colecciones y contenidos digitales; pone a disposicién de su comunidad
usuaria, servicios y herramientas que propician el acceso y utilizacién de

sus recursos documentales??,

La BDA es un sistema de informacién?? accesible a través de la Web, que forma parte o

es patrocinada por una institucion académica de nivel superior.

20 TORRES VARGAS, Georgina Araceli. El estudio de la biblioteca digital académica en México mediante el uso de redes
sociales. En: Investigacion Bibliotecoldgica, vol. 22, no. 46, septiembre-diciembre, 2008. p. 45.

21 Definicion del Autor, 2012.

22 Reitz menciona que un sistema de informacion se trata de un sistema computarizado que es disefiado para aceptar, almacenar,
manipular, analizar, buscar, localizar, recuperar informacion y reportar resultados. Dicho sistema estd conformado por un
subsistema de entrada de datos, un subsistema de almacenamiento y recuperacion de datos, un subsistema de andlisis y
manipulacion de datos y un subsistema de presentacion de informacion. Fuente: REITZ, Op Cit. Disponible en:
http://www.abc-clio.com/ODLIS/odlis_i.aspx
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La BDA es una entidad que busca satisfacer las necesidades de informacién de su
comunidad académica.?® Al formar parte de una universidad, la BDA sirve a los fines de

educacion, investigacion y difusiéon de la cultura?*.

De esta forma, las BDA se categorizan en dos grupos, delimitados por los usuarios a los

que sirve y las tareas que apoya:

1. Aquellas que se enfocan hacia la educacion,

2. Las que se dirigen al apoyo a la investigacion.

En México el concepto de biblioteca académica que apoya la investigacion, se

relaciona mas con el de biblioteca especializada.
2 ATRIBUTOS

El acceso a las colecciones y servicios de las bibliotecas digitales es una meta para las
BDA. Las colecciones de una biblioteca digital académica no sustituyen a los
documentos tradicionales, sino extienden los recursos digitales que no pueden ser
representados o distribuidos en formato impreso. Permiten identificar informacién a
través de los descubridores de informacion y motores de busqueda. A su vez, las
bibliotecas digitales académicas, varian segun la misién, vision y objetivos de la

institucion a la que pertenecen.
En términos generales una BDA tiene las siguientes caracteristicas?:

E Contienen una amplia variedad de recursos digitales de informacion, desde texto
hasta imagen, audio y video.
Reducen en gran medida la necesidad de un espacio fisico para construir y dar

mantenimiento a bibliotecas digitales.

23 Una institucion académica o academia, puede definirse como una sociedad cientifica, literaria o artistica establecida con
autoridad publicay como establecimiento docente, publico o privado, de caracter profesional, artistico, técnico, o simplemente
préctico, ademas de identificar el término con la reunion de sus componentes (los académicos) y con el edificio que la aloja.

24 |_as misiones que, segtin Ortega, tiene la Universidad son tres: la ensefianza para la formacidn de profesionales, la investigacion
(cientifica y humanistica) y la difusion de la cultura. Fuente: ORTEGA Y GASSET, José. Misidn de la universidad. 149 p.

%5 CHOWDHURY, G. G. y CHOWDHURY, Sudatta. Introduction to digital libraries. London: Facet Publishing, 2003. p. 8.
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Sus usuarios estén distribuidos en cualquier parte del mundo y en algunos casos
los diferentes niveles de servicios, tienen que ser disefiados para satisfacer las
necesidades de los usuarios locales, asi como de los remotos.

Proporcionan acceso a diferentes tipos de recursos de informacién, que pueden
residir en diferentes servidores alrededor del mundo, y por lo tanto, la
infraestructura e interoperabilidad y son puntos muy importantes para el
desarrollo y gestion de una biblioteca digital. Ofrece diferentes niveles de acceso
a sus recursos, dependiendo de la tipologia de usuarios, es decir, hay un nivel de
acceso para estudiantes, y otro para investigadores y profesores.

Varios usuarios pueden utilizar un recurso de informacién a la vez, lo que no es
posible en una biblioteca tradicional.

Han provocado un cambio de modelo no solo en la manera de utilizar la
informacion (de forma impresa a digital), sino también el concepto de propiedad.
La mayoria de las bibliotecas digitales proporcionan acceso a materiales que no
poseen; algunos de ellos pueden estar disponibles de manera gratuita o bien,
efectuando un pago para obtener su acceso.

Con el propoésito de cumplir el suefio de construir una infraestructura de
informacion verdaderamente global, las bibliotecas digitales deben ser capaces
de manejar recursos de informacion multilingles.

Las bibliotecas digitales deben permitir una mejor e inmediata busqueda y
recuperacion de informacion.

La informacién digital puede ser consultada y utilizada por diferentes personas
conforme a sus necesidades individuales.

Rompen las barreras de tiempo, espacio e idioma. ldealmente, usuarios de
cualquier parte del mundo son capaces de utilizar la biblioteca digital en

cualquier hora y posiblemente en cualquier idioma.
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La BDA posee componentes basicos y complementarios. Antes de abordarlos es
preciso sefialar que la BDA puede concebirse desde dos perspectivas tal y como sefiala

Torres Vargas?®:

Como parte de la biblioteca convencional. En este caso la biblioteca digital
permite un uso inmediato de los documentos, la consulta a distancia por parte de
los usuarios de esa biblioteca y la consulta de un documento digitalizado por
muchos usuarios a la vez. En general, soluciona muchos de los problemas u
obstaculos que existen en la biblioteca convencional puesto que esta pensada
para potenciar los servicios de ésta; en este sentido se observa que el desarrollo
de bibliotecas digitales se hace bajo el cobijo de bibliotecas nacionales, ya que

entre las ventajas se encuentra la conservacion de materiales valiosos y/o raros.

Como un sistema auténomo. Es un sistema diferente del que representa la
biblioteca convencional. Vista asi, la biblioteca digital muestra rasgos Yy
problematicas propias. En razéon de que no se desarrolla en el marco de la
biblioteca convencional, no tiende a resolver los obstaculos de esta biblioteca,
sino que demanda el andlisis de las variables que la constituyen y que se
relacionan, entre otras cosas, con el desarrollo de colecciones y su organizacion,
el analisis documental, la recuperacion y el acceso a la informacion digital, y con
la situacién que presenta la BD frente a la educacion a distancia. Es por eso que
los proyectos para el desarrollo de bibliotecas digitales muestran diferentes
caracteristicas, ya que por lo general reflejan alguna de estas perspectivas. Sin
embargo, desde un punto de vista personal, el segundo enfoque posee bases
mas solidas, entre otras cosas, porque toma en cuenta el estudio de los
fendbmenos que se asocian con el manejo de la informacion digital, y atiende de
manera mas fiel la solucién de tales problemas; mientras que al considerar a la
biblioteca digital como parte de la biblioteca convencional se esta forzando el

tratamiento y uso de la informacion digital bajo el contexto de los impresos.

% TORRES VARGAS, Georgina Araceli. Un modelo integral de biblioteca digital, op. cit, p. 20.
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Una vez delimitadas las dos perspectivas mediante las cuales puede concebirse a la
biblioteca digital académica, es pertinente sefialar que los componentes de la misma
dependeran de su propia naturaleza, la cual queda intimamente relacionada con dichas
perspectivas. Se ha observado a través de esta investigacion, una serie de
componentes bésicos y complementarios que permiten a la BDA ofrecer colecciones y
servicios digitales, dichos componentes quedan ejemplificados en el siguiente

esquema:
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llustracién 1. Componentes de la BDA. Fuente: El Autor, 2014.

El esquema anterior representa un modelo, en el sentido de que proporciona una
explicacion simplificada de los componentes y sus relaciones que convergen en el
funcionamiento de la BDA. En este sentido, hay que aclarar que un modelo no

representa necesariamente lo que sucede en el plano empirico, sino que se sitia como
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un ideal que en ese momento puede o no estar sucediendo en la practica?’. Asi pues,
el usuario accede a la Web mediante un navegador que le permite visualizar la interfaz
de acceso de la BDA, la cual se compone principalmente de una serie organizada de
hipervinculos que enlazan a los buscadores, metabuscadores, catalogos, descubridores
de informacion, es decir, un conjunto de medios tecnoldgicos que permiten la
comunicaciéon con los usuarios y el acceso al universo de informacion. Estos
componentes tienen una estrecha relacion con las colecciones digitales y digitalizadas
pertenecientes a la biblioteca ya que le permiten al usuario localizar, identificar,
seleccionar, proporcionar acceso a los recursos documentales, a su vez, los
hipervinculos también enlazan a los servicios de la BDA. Las colecciones y servicios
estan soportados en la plataforma o sistema empleado para la construccion de la BDA,
dicha plataforma necesita de servidores locales y remotos, asi como de una terminal de

almacenamiento para dar soporte a toda la arquitectura de la BDA.

Dependiendo de los objetivos, funciones y curriculas de la universidad, sera la

dimension de la biblioteca digital académica.

Si se analizan detenidamente los argumentos anteriores se pueden apreciar algunos de
los atributos de los usuarios, servicios y las colecciones de la biblioteca digital
académica. Por ejemplo, las tematicas de las colecciones dependeran de las areas de
investigacion y los planes y programas de estudio de la universidad a la que pertenezca
la BDA, algunos de los servicios mencionados seran adaptados o bien transformados

para ser proporcionados en el ambiente digital.

Aunado a ello y en estrecha relacion con los servicios que la biblioteca académica
debe proporcionar a la comunidad que se encuentre inmersa en un proceso de
educacién a distancia, la Asociacion de Bibliotecas Universitarias y de Investigacion
(por siglas en ingles ACRL), ha desarrollado unas directrices que prescriben cuales

servicios bibliotecarios deberan proporcionarse en un proceso de aprendizaje a

27 Ibid. p. 17.
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distancia, mismos que deben mantener un rango de efectividad informativa,

bibliografica y que corresponda a las necesidades informativas de los usuarios, en

términos concretos se sefialan los siguientes servicios?e:

0D O IO O

0

0

D IO [u]

0

0

Asistencia referencial;

Servicios bibliograficos y de informacion en linea;

Acceso confiable, rapido y seguro a instituciones y redes, incluyendo internet;
Servicios de consulta;

Un programa de instruccién a usuarios disefiado para desarrollar independiente y
eficazmente sus habilidades de alfabetizacion informacional, el cual
especificamente servira de apoyo al estudiante y las necesidades de la
comunidad de aprendizaje a distancia;

Asistencia e instruccién en el uso de material no impreso y multimedia;

Préstamo reciproco o contractual, servicios de préstamo interbibliotecario que
apliguen ampliamente el uso ético y derecho de copia de los materiales;

Sistema de entrega de documentos a través de mensajeria y/o transmision
electrénica;

Acceso a los materiales de reserva de acuerdo con las politicas de uso ético y
derecho de copia;

Horas de servicio adecuadas para acceso 6ptimo de los usuarios; y

Servicios de promocion bibliotecaria para la comunidad de aprendizaje a
distancia, que incluyan politicas documentadas y actualizadas, reglamentos y
procedimientos para su desarrollo sistematico, y gestiéon de los recursos de

informacion.

Como puede apreciarse, la mayoria de estos servicios han sido adaptados o creados

en la biblioteca digital académica como apoyo a la comunidad estudiantil que se

encuentra inmersa en un proceso de educacién a distancia, sin embargo, también son

28 JEEVAN, V K J. E-resources and digital services. New Delhi: Ess Ess Publication, 2011. p. 44.
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destinados para su utilizacion por parte de la comunidad usuaria que necesita hacer

uso remoto de dichos servicios en el contexto de su formacion académica presencial.

En la actualidad, muchas comunidades de investigacion cuentan con un repositorio de
documentos digitales que apoya el desarrollo de sus actividades y da visibilidad a la
publicacion de sus trabajos académicos, las bibliotecas digitales académicas pueden

complementar este apoyo mediante los recursos que puede ofrecer a dicha comunidad.

Aunado a lo anterior, se observa en las BDA la implementacién de servicios
relacionados con perfiles personalizados de informacion integrados en los catalogos en
linea, a través de los cuales pueden efectuarse préstamos y renovaciones de recursos
documentales, informacién sobre la localizacion y ubicacién fisica del recurso. También
se ha observado la disposicion de herramientas que apoyan la alfabetizacion
informacional de los usuarios mediante recursos didacticos virtuales y videotutoriales.
No obstante la mayoria de estos servicios y el acceso a los recursos documentales
digitales de la BDA, se encuentran condicionados mediante la utilizacion de cuentas de
usuario (conformadas por un nombre de usuario y contrasefia), que permite controlar el
acceso a la informacion contenida en la BDA. A su vez la utilizacién del streaming y
podcasting para la transmisién y distribucion de eventos académicos, asi como el
lanzamiento de aplicaciones moéviles que permiten consultar las colecciones y disponer
de los servicios de la BDA a través de los celulares inteligentes, comienzan a tener una
mayor presencia en las bibliotecas digitales académicas, como parte de los nuevos

servicios que proporciona.

Podemos hacer una diferenciacion entre bibliotecas digitales académicas: a) aquellas
de gran infraestructura pertenecientes al sistema bibliotecario de una entidad
académica de educacién superior, por ejemplo la biblioteca central de la Universidad
Nacional Autbnoma de México (UNAM), o bien, b) aquellas que solo retnen informacién
acerca de una determinada facultad o colegio, por ejemplo, la biblioteca digital de la
Facultad de Medicina de la UNAM. Ahora bien, a los acervos de la BDA habria que
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sumar aquellas colecciones que existen fuera de ella y que se integran por medio de
relaciones o hipervinculos y que son formalizadas a través de convenios o proyectos
colaborativos entre instituciones. La BDA por conducto de sus colecciones y servicios
busca responder a las necesidades y demandas de la institucion académica a la que
pertenece y a la comunidad a la que sirve. De esta manera, es preciso comprender que
todo cambio que se suscite en dicha institucion repercutird en la BDA. Las colecciones
y servicios de una biblioteca digital académica, varian segun los objetivos y funciones
de la institucion, por lo tanto, variaran a la par del contexto educativo y de investigacion

de la institucion en cuestion.

1.2.1 LOS ENFOQUES DE LA BIBLIOTECA DIGITAL ACADEMICA

Una BDA puede ser estudiada y analizada desde diferentes aspectos entre los cuales
podemos mencionar los relacionados con las colecciones, los servicios, los usuarios, la
organizacion de la informacion, aspectos legales y culturales, entre muchos otros. A su
vez, cada aspecto se puede abordar desde lo que para efectos de este estudio se
denominé como “enfoques” y que se refieren a la perspectiva que predomina en el
analisis de cada aspecto. Se han identificado dos enfoques: el tecnoldgico y el social.
Por ejemplo, se puede estudiar el problema de las colecciones de la BDA desde un
enfoque tecnoldgico, pero también desde una vertiente pedagodgica que obedece a un

enfoque social. Estos enfoques deberian complementarse.
ENFOQUE TECNOLOGICO

La perspectiva tecnolégica de la BDA ha permitido estudiar y analizar los aspectos
técnicos y tecnolégicos que permiten su funcionamiento. La arquitectura de la
plataforma computacional e informatica, el almacenamiento en linea y local de las
colecciones digitales y digitalizadas, asi como el establecimiento de los formatos
aceptados en la biblioteca para cada tipo de recurso digital de informaciéon y las
técnicas de compresion aceptadas para su almacenamiento y distribucion, son algunos

de los topicos que se han estudiado desde este enfoque.
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En el ambito de la busqueda y recuperacion de la informacion, se pueden apreciar
estudios sobre el disefio de politicas computacionales para el registro e intercambio de
los recursos digitales de informacion, por ejemplo el tipo de metadatos aceptados para
tal cometido: MODS?°, METS®*, RDF3!, Dublin Core; y la generaciéon de lenguajes de
marcado como HTML®? y XML33, A su vez, se ha bosguejado sobre la importancia de
los aspectos de relevancia y pertinencia en los sistemas de recuperacion de

informacion (SRI) implementados en las bibliotecas digitales académicas.

El disefio y construccion de interfaces de usuarios es otro de los topicos que se han
estudiado desde esta perspectiva, en este sentido, los aspectos de usabilidad,
interoperabilidad y accesibilidad de las interfaces de usuario de una biblioteca digital
académica son de suma relevancia para proporcionar acceso a colecciones y servicios

digitales.

La presentacién de la biblioteca digital académica a través de portales, sitios o paginas
Web, vy los aspectos que engloban la entrega de los contenidos y servicios digitales,
son asuntos abordados desde esta perspectiva, aunado a ello, pueden apreciarse en la
literatura especializada algunos modelos de continuidad de los servicios bibliotecarios
digitales, en donde se incluyen planes de contingencia y respaldo en caso de las fallas

técnicas a los que se expone la biblioteca digital académica.

A su vez, se observan estudios que tratan el manejo de diversas versiones tecnolégicas
para la construccion de bibliotecas digitales, por ejemplo: software, servicios de
almacenamiento, proyectos de automatizacion, proyectos de digitalizacion de
colecciones, costos de digitalizacion, evaluacion de formatos digitales para tipos
especificos de recursos de informacion, objetivos de la digitalizacién (preservacion,

distribucion), medios y obsolescencia tecnoldgica, etc.

29 Siglas en inglés de Metadata Object Description Schema.

30 Siglas en inglés de Metadata Encoding & Transmission Standard.
31 Siglas en inglés de Resource Description Framework.

%2 Siglas en ingles de HyperText Markup Language.

33 Siglas en inglés de eXtensible Markup Language.
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Los factores tecnologicos de la biblioteca digital académica ponen de manifiesto los
medios para enlazar los recursos de informacion de diversas bibliotecas
simultdneamente. Los hipervinculos entre las bibliotecas digitales y servicios de
informacion deben ser transparentes al usuario final, por ende, el acceso universal a la
informacion en las bibliotecas digitales académicas y los servicios de informacion
representan retos importantes para ellas, por ende el avance tecnolégico de las BDA
puede ayudar a reducir considerablemente esta brecha. En el enfoque tecnoldgico de la
BDA siempre estaran presentes elementos de: gestion de recursos de informacion,
interaccion hombre-méquina, andlisis de dispositivos informaticos, teoria de la

informacion, telecomunicaciones y redes de cdmputo que rodean a la BDA.
ENFOQUE SOCIAL

El enfoque social de la BDA nos remite a la idea generalizada de que las bibliotecas
son creadas por la sociedad y para la sociedad. En este sentido, Meneses Tello3
afirma que existe una relacién conceptual de la biblioteca y la sociedad, la cual
manifiesta que “las bibliotecas son creadas por la sociedad y, como corolario, las

bibliotecas son conservadas por la sociedad”.

Aunado ello, la evolucién de la biblioteca tradicional a una biblioteca digital, forma parte
del desarrollo social de la humanidad. Es decir, no se puede concebir a la biblioteca
digital académica sin detenerse a comprender los fendmenos sociales que dieron pauta
a su aparicion. Las tecnologias de la informacion y la comunicacién han sido la principal
herramienta que las diferentes sociedades han utilizado para la creacion de las
bibliotecas digitales académicas. En este sentido, Torres Vargas® afirma que han
surgido diversos fendmenos sociales derivados del uso de las tecnologias de

informacion y comunicacion que han propiciado la aparicion de las bibliotecas digitales,

34+ MENESES TELLO, Felipe. Bibliotecas y sociedad: reflexiones desde una perspectiva sociol6gica. Revista Interamericana de
Bibliotecologia [en linea] 2005, 28 (Julio-Diciembre) : [fecha de consulta: 19 de agosto de 2014] Disponible en:
<http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=179014339005> ISSN 0120-0976.

35 TORRES VARGAS, Georgina Araceli. Una mirada social a la biblioteca digital en México. En: Memoria del Tercer Seminario
Hispano-Mexicano de Investigacion en Bibliotecologia y Documentacidn: Tendencias de la investigacion en bibliotecologia y
documentacion en México y Espafia, 29 al 31 de marzo de 2006 / compiladores Filiberto Felipe Martinez Arellano, Juan José
Calva Gonzalez. México, UNAM, Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas, 2006. p. 387.

29




) CAPITULO 1. LA BIBLIOTECA DIGITAL ACADEMICA
Eder Avila Barrientos

sin embargo aun existe la imperiosa necesidad de analizar desde una mirada social a la
biblioteca digital. Solo asi podremos verla en una perspectiva integral, no ya tan solo

tecnoldgica y utilitaria, sino en el contexto en donde surge.

Desde una vertiente pedagogica existen estudios de la BDA que muestran las
relaciones de la misma con los nuevos modelos de educacion y las formas en que se
investiga, se producen y difunden resultados de aprendizaje. Las bibliotecas han sido
consideradas los pilares de la educacion, por ende, es natural que las BDA propicien
nuevas oportunidades en lo que a la innovacién educativa se refiere, por esta razén, la
biblioteca digital académica y la formacion a distancia tienen una relacion sustancial en

el entorno digital.

En este escenario, la formacién de los individuos para el aprovechamiento de la
biblioteca digital académica tiende a convertirse en un asunto de suma relevancia para
la satisfaccion de las necesidades educativas e informativas de la comunidad. Los
aspectos pedagdgicos, asi como los métodos y técnicas de aprendizaje juegan un
papel relevante en los contenidos y servicios de la BDA ya que a través de ellos la
informacion puede asimilarse de mejor manera y en consecuencia generar nuevos
conocimientos. Las aptitudes para el acceso y uso de la informacién constituyen la
base para la investigacion continua a lo largo de toda la vida e incluso por esto se ha

echado mano de la psicologia en algunos estudios de usuarios.

A partir de estudios del uso de la informacién desde un enfoque social, también pueden
apreciarse proyectos derivados de la relacién entre la biblioteca digital académica y la
investigacion en linea, por ejemplo existen estudios que se refieren a la utilidad de los
entornos virtuales de investigacion y su relacion con el acceso a la informacion en la
BDA. Claro es que el estudio de estos entornos puede darse desde un enfoque

puramente tecnolégico.

Los entornos virtuales de investigacion son parte de los fenbmenos que han aparecido
mediante la aplicacion de las TIC en el quehacer de diversas comunidades de

investigacién. Un Espacio Virtual de Investigacion es un paquete tecnolégico que
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proporciona acceso remoto a los instrumentos cientificos y de software, que ayuda a
mantener interaccion en linea entre los investigadores y facilita y acelera las formas en
qgue se llevan a cabo las actividades de investigacion. Ademas de ser una estructura

tecnoldgica, se compone de servicios dirigidos a la investigacion?®.

La BDA se involucra en un proceso multidireccional entre individuos y el sistema de
informacion. En esta vertiente derivan estudios sobre temas como alfabetizacion

informacional en las BD, entre otras cuestiones, que atafie a elementos sociales.

Lo importante frente a estos enfoques, es que el bibliotec6logo sea capaz de estudiar y
proponer alternativas para la BDA desde un amplio panorama en donde no se atienda
solamente una de las dos aristas. Hay que reconocer que hasta ahora las propuestas
de BDA a nivel mundial, atienden mas a lo tecnolégico y que es necesario dar aportes

desde la dptica social.

Una vez planteados los antecedentes y el concepto de Biblioteca Digital Académica, en
el siguiente capitulo se aborda lo concerniente al modelo Linked Data, para
posteriormente estudiar la relacidon entre la BDA y Linked Data como elementos que en

su conjunto apoyan a la investigacion.

3 TORRES VARGAS. Georgina Araceli. Los Espacios Virtuales de Investigacion: integracion de servicios digitales para la
investigacion. En: Memoria del 7° Seminario Hispano-Mexicano de Investigacion en Bibliotecologia y Documentacion: 7, 8 y 9
de abril de 2010 / coordinador, Jaime Rios Ortega; compilador, César Augusto Ramirez Velazquez. México: UNAM, Centro
Universitario de Investigaciones Bibliotecologicas, 2011. p. 346.
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CAPITULO 2. LINKED DATA

En el presente capitulo se aborda el marco de referencia de la propuesta Linked
Data (LD), asi como los principios y componentes que forman parte de su
naturaleza. Se hace énfasis en el analisis y presencia de la biblioteca digital
académica en Linked Data Cloud Diagram, lo que permitira visualizar y constatar

Su presencia en este contexto digital.

En la ultima década del siglo XXI ha surgido un nuevo reto para las bibliotecas
académicas convencionales, provocado por el vertiginoso crecimiento de la
informacion digital y el uso de las TIC en la investigacion. Ante ello, las
colecciones y servicios tradicionales de las bibliotecas académicas, el desarrollo
de colecciones, el acceso al documento y la organizacion de la informacién
comienzan a tener cambios sustanciales, que inciden de forma directa en el modo

en el que la informacién se hace accesible al usuario final.

El contexto en el que se circunscribe el Linked Data es la web semantica, la cual
se encuentra en constante desarrollo y evoluciona a la par del progreso de las
aplicaciones informéticas y de la generacion de enormes cantidades de
informacion. La caracteristica principal de la web seméntica son las relaciones de
significado entre datos e informacion, que pueden realizarse mediante el uso de
aplicaciones informéaticas. Esto ofrece la posibilidad de realizar busquedas con un
mayor alcance de significado para los usuarios finales.

Diversas aplicaciones informaticas de la web seméntica han comenzado a
utilizarse en contextos como el comercio electronico, servicios bancarios a traves

de Internet y los servicios de geolocalizacion.

2.1 LA WEB SEMANTICA COMO CONTEXTO

La World Wide Web fue ideada como un recurso de documentacion y
comunicacién en linea, creada por Tim Berners-Lee para los fisicos del Centro

Europeo de Investigacion Nuclear (siglas en inglés CERN), ubicado en Suiza. El
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proyecto inicial tenia por objetivo desarrollar una herramienta que facilitara la
comunicacion interna de los diferentes miembros del CERN, generalmente
diseminados en varios paises. Por ese entonces, sOlo se pensaba manejar
informacion textual, sin considerar gréaficos, sonidos, ni video. A fines de 1990 el
primer software prototipo de la web estuvo terminado, y lentamente esta

tecnologia empez6 a ser conocida en la comunidad Internet.

El desarrollo de la web ha pasado por una serie de etapas. En la literatura
especializada se menciona la evolucibn de la web basada en diversas
generaciones. La web es solo una de las formas de distribuir informacién a través
de Internet, que ha sufrido grandes modificaciones estructurales, tecnolégicas,
filosoficas y sociales desde que fue creada. Con base en estas transformaciones

se ha clasificado su evolucion en tres etapas denominadas Web 1.0, 2.0y 3.0.

El modelo de la Web 1.0 se limita a un espacio de publicacion de contenidos
corporativos y de servicios, sin participacion abierta ni gratuidad en contenidos o
servicios de alta relevancia. Las comunidades se formaban fundamentalmente a
partir de la oferta de servicios, prescindiendo de espacios para que los miembros
publicaran contenidos. Es decir, los usuarios fueron relevantes en tanto eran

consumidores.

La Web 2.0 es el término dado para describir a la segunda generacion de la Web
gue se centra en la capacidad tecnoldgica para que los usuarios puedan acceder a
espacios de colaboracion y para compartir informacion en linea. Se refiere a la
transicion de la web estatica a una web dindmica, que es mas organizada, basada
en el servicio de aplicaciones. Esta generacion refleja la transformacion del
usuario en productor de informacion, en donde la comunicacion concede mayor
énfasis a las comunidades compuestas por los propios usuarios y en el
intercambio de informacion entre ellos. En este sentido, blogs, wikis y redes

sociales son vistos como los componentes caracteristicos de la web 2.0.

Finalmente, la posibilidad de generar una web semantica o también llamada web

3.0 est4 basada en la idea de afadir metadatos semanticos y ontoldgicos a la
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informacion, que posibiliten un mayor éxito en la busqueda a través de la
exploracion y en reducir la dispersion de los resultados. Por ello, muchos de los
proximos desarrollos contribuiran a consolidar esta web semantica, y ésta a su
vez, permitird estructurar la informacion de la manera mas similar posible a como
los humanos almacenan datos en el cerebro (a través de mapas cognitivos). Es
decir, desarrollando nuevos sistemas de interoperabilidad que permitan interpretar

metadatos para adaptarse a las acciones de los usuarios.

La web semantica es una web extendida y dotada de mayor significado, apoyada
en lenguajes universales, que van a permitir que los usuarios puedan encontrar
respuestas a sus preguntas de forma mas rapida y sencilla gracias a una
informacion mejor definida. Con esta Web, los usuarios podran delegar tareas en
el software que sera capaz de procesar el contenido de la informacién, razonar
con éste, combinarlo y realizar deducciones logicas para resolver
automaticamente problemas cotidianos®’. Al dotar a la Web de mas significado v,
por lo tanto, de mas semantica, se pueden obtener soluciones a problemas
habituales en la basqueda y recuperacion de informacién gracias a la utilizaciéon de
una infraestructura comun, mediante la cual, es posible compartir, procesar y

transferir informacién de forma sencilla.

Esta web extendida y basada en el significado, se apoya en lenguajes y normas
universales que resuelven los problemas ocasionados por una web carente de
semantica en la que, en ocasiones, el acceso a la informacién se convierte en una
tarea dificil y frustrante para los usuarios. En este sentido, la aplicacion de las
tecnologias de la web semantica en la biblioteca digital académica, propiciara la
conformacién de una infraestructura de informacién con significado que haga

posible realizar mejores busquedas de informacion a los usuarios.

La web ha sufrido una serie de cambios, en ella se han descubierto nuevas formas
de comunicarnos, de hacer negocios y de realizar nuestro trabajo. La

comunicacién practicamente con todo el mundo en cualquier momento y a bajo

37 GUIA BREVE DE LA WEB SEMANTICA. [en linea]. W3C Espafia. [citado: junio 17, 2013]. Disponible en Internet:
http: http://www.w3c.es/Divulgacion/GuiasBreves/\WebSemantica
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coste es posible hoy en dia a través de las aplicaciones de la web. Es posible
realizar transacciones econOmicas a traves de Internet. Se tiene acceso a millones
de recursos, independientemente de nuestra situacion geografica e idioma. Todos
estos factores y muchos otros, han contribuido al éxito de la web. Sin embargo, al
mismo tiempo, estos factores que han propiciado el éxito de la Web, también han
originado sus principales problemas, como la sobrecarga de informacion vy
heterogeneidad de fuentes de informacién con el consiguiente problema de

interoperabilidad.

La web seméantica trae consigo una serie de innovaciones que buscan acelerar la
bldsqueda, recuperacion e intercambio de informacion en la Web. Antoniou y
Harmelen®® han identificado estas innovaciones en aspectos como la gestion del
conocimiento en la web, la creacion acelerada de negocios de consumo, el
desarrollo de agentes personales y la utilizacion de ontologias para organizar el

conocimiento que se encuentra disponible en la web a través de sus recursos®.

Los elementos esenciales que hacen posible la visién de una web semantica son
la estructura de los documentos web basada en lenguaje XML, la descripcion de
estos documentos con la norma RDF, la relaciéon de los mismos con el lenguaje
de ontologias web (OWL).

Con estos elementos, la web semantica busca dar sentido a los contenidos que se
publican en este entorno, para ello, se busca facilitar a las computadoras la
comprensién de lo que los usuarios de la Web buscan representar en sus
contenidos. Ademés de permitir la conexion de los recursos de la Web y extender
los hiperenlaces resultantes a relaciones semanticas. Es decir, crear un espacio
de informacién con significado y que entienda las demandas de informacion de los
usuarios, en donde la computadora solo sea la herramienta o el medio para llegar

a la informacion disponible en la Web.

La web semantica es el resultado de la evolucion natural de la web actual, en la

que los datos son presentados en un formato Unico capaz de ser procesado por

38 ANTONIOU Grigoris y VAN HARMELEN Frank. A semantic web premier. MIT: Estados Unidos, 2008. p. 5.
39 Estos recursos pueden ser documentos que contienen informacion textual, visual, sonora, audiovisual, etc.
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las computadoras. En este sentido, el World Wide Web Consortium (W3C) ha
trabajado en la dltima década en la definicion de diversos estandares, muchos de

los cuales han sido utilizados en el desarrollo de multiples aplicaciones.

La web actual presenta un conjunto de limitaciones a las cuales es deseable
encontrarle una soluciébn practica. Algunas de estas limitaciones son:
interoperabilidad, integracidn, busqueda y recuperacién de informacion confiable.
La web seméntica ha dejado de ser un concepto abstracto para materializarse en
diversos proyectos, tanto en la academia como en la industria, con un alto valor

para el progreso social.

En la ultima década, la comunidad cientifica se ha concentrado en el desarrollo de
tecnologias y estandares que den dinamica al crecimiento de la web semantica,
permitiendo asi la construccion de una web dotada de mucho mas significado, el

cual puede ser procesado tanto por los humanos como por las computadoras.

Los motores de busqueda semanticos han comenzado a emerger como una de las
aplicaciones mas prometedoras de las tecnologias de la web semantica,
proporcionando una solucion eficiente a las limitaciones presentes en los motores
de busquedas tradicionales en los que las consultas son basadas en palabras
claves, por lo que no tienen en cuenta la seméantica de la necesidad de
informacion expresada. Teniendo en cuenta las aplicaciones de la web semantica,
mencionadas, se puede apreciar que los problemas de la web actual han sido

parcialmente resueltos en algunos a&mbitos de aplicacion.

Los recursos de informacidon presentes en las bibliotecas digitales académicas,
podran ser descritos, organizados y enlazados mediante la adopcion de modelos
semanticos en sus catalogos de autoridades y bibliograficos. Estos catalogos son
una gran fuente de informacién que puede ser de utilidad en la generacion de
servicios innovadores de investigacién en estas bibliotecas. En este sentido, la
Web semantica sera el contexto en donde la biblioteca digital académica y Linked
Data puedan integrarse, y por ende potencializar la generacion de nuevos

recursos, servicios y productos de informacion.
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La Web Semantica ayuda a resolver algunos de los principales problemas del
usuario delegando sus tareas al software. Gracias a la semantica en la Web, el
software es capaz de procesar su contenido, razonar con este, combinarlo y

realizar deducciones ldgicas para resolver problemas cotidianos automaticamente.

El enriquecimiento de las tecnologias de la web semantica, se refleja de forma
mas clara en el area de servicios de informacién. Morales del Castillo*® menciona
que en la biblioteca digital las tecnologias de la web semantica se aplican para el
desarrollo de servicios de valor afiadido, en la definicion de una descripcidon
enriquecida, en el establecimiento de ontologias que favorecen la interoperabilidad
de los recursos, el desarrollo de interfaces de usuarios, mejoras en la havegacion,
visualizacion y presentacion de contenidos, entre otras cuestiones. La Web
semantica, es una extension de la Web actual, donde la informacion esta dotada
de un significado bien definido y puede ser procesada por las maquinas e

interpretada por los humanos, lo que permite una mejor cooperacion entre ellos*?.

Sin embargo, la concepcion de una Web con significado no seria una realidad sin
la participacién de las ontologias. En este sentido, las ontologias son el corazén
de la seméntica y en esencia se tratan de un mecanismo para la organizacion del
conocimiento. King y Reinold*?, mencionan que una ontologia define los términos

utilizados para describir y representar a una determinada area del conocimiento.

La web semantica, necesita de ontologias con un grado significativo de estructura.

Estos mecanismos describen los conceptos de la siguiente manera:

Clases (cosas generales) en los numerosos ambitos de interés.

Las relaciones que existen entre las cosas.

0D O O

Las propiedades (o atributos que esas cosas pueden tener.

40 MORALES DEL CASTILLO, José Manuel. Hacia la biblioteca digital semantica. Gijon: TREA, 2011. p. 80.

41 BERNERS LEE, Tim, HENDLER, James and LASSILA, Ora. The semantic web: a new form of Web content that is
meaningful to computers will unleash a revolution of new possibilities. En: The Scientific American. Vol. 284.No. 5,
2001.p. 35.

42 KING, Brandy E. y REINOLD, Kathy. Finding the concept, not just the world: A librarian”s guide to ontologies and
semantics. Reino Unido: Chandos, 2008. p. 7.
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Definicion

llustracién 2. Esquematizacién de una ontologia. Fuente: El Autor, 2014.

Una ontologia permite que los conceptos se conecten mediante una amplia
variedad de relaciones. De esta manera, una ontologia puede considerarse*® una
coleccidon de conceptos, propiedades e interrelaciones de una determinada area
del conocimiento. Asi pues, las ontologias utilizan lenguajes de representacion

para hacer funcional y operativa sus caracteristicas.

El lenguaje de representacion ontolégica mas conocido en el entorno de la web
semantica, es OWL (Web Ontology Lenguage) un lenguaje de marcado para
publicar y compartir datos usando ontologias en la www. OWL tiene como objetivo
facilitar un modelo de marcado construido sobre RDF y codificado en XML. Junto a
la norma RDF y otros componentes, este lenguaje hace posible el proyecto de

web semantica, que hemos estudiado en este capitulo.

La relacion entre la biblioteca digital académica y la web semantica, en su mas
estricto sentido, quedara definida mediante una adecuada definicion de los datos

gue estan presentes en su contexto. En este sentido, la BDA puede sacar

43 VELASQUEZ PEREZ, Torcoroma, PUENTES VELASQUEZ, Andrés Mauricio, GUZMAN LUNA, Jaime
Alberto. Ontologias: una técnica de representacién de conocimiento. Revista Avances en Sistemas e
Informatica [en linea] 2011, 8 (Julio-Sin mes) : [fecha de consulta: 26 de septiembre de 2014]
Disponible en: <http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=133119867021> ISSN 1657-7663
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provecho de las herramientas de la web Semantica como mecanismos que
ayuden a convertir a la web en una infraestructura global en la que es posible
compartir y reutilizar datos y documentos entre diferentes tipos de usuarios, y en

donde la BDA representa una gran fuente de informacion para tal cometido.

Por lo tanto el objetivo de la integracion entre la BDA y la web semantica debe ser
darle un mejor significado a la informacion que se encuentra web, lo cual ayudaria

a la evolucién de Internet a un plano de conocimiento.

Los documentos etiquetados con informacibn semantica y los vocabularios
comunes de metadatos (ontologia informética) permitiran elaborar relaciones de
documentos etiquetados para que los agentes automaticos puedan usar esa
informacion y en consecuencia puedan proporcionar mayores y mejores
busquedas de informacién en el entorno de la web semantica mediante el gran

potencial que representa la BDA y su informacion en este entorno.
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2.2 PRINCIPIOS BASICOS Y COMPONENTES DE LINKED DATA
Berners-Lee** defini6 cuatro principios basicos para la publicacién de Linked data:

e Usar URI (uniform resource identifiers) para identificar a los recursos de
forma univoca;

e Usar http para que los usuarios de la web pueda acceder a la informacién
del recurso;

e Ofrecer informacion sobre los recursos usando la norma RDF,;

¢ Incluir enlaces a otros URIs, facilitando el vinculo entre distintos datos

distribuidos en la web.

De esta manera, es viable publicar datos que cumplan solo los tres primeros
principios, pero el hecho de no aplicar el cuarto los convierte en menos visibles vy,
como consecuencia, menos reutilizables. Linked Data forma parte esencial de la
concepcion de la Web semantica, por lo tanto, posee una serie de componentes
gue permiten la construccion de este espacio digital. A continuacion abordaremos

estos elementos:

o XML. Sintaxis superficial para documentos estructurados.

e XML Schema. Lenguaje para definir la estructura de los documentos XML.

e RDF. Modelo de datos para los recursos y las relaciones que se puedan
establecer entre ellos.

¢ RDF Schema. Vocabulario para describir las propiedades y las clases de
los recursos RDF con una semantica para establecer jerarquias de
generalizacion entre dichas propiedades y clases.

e SPARAQL. Lenguaje de consulta sobre RDF que permite hacer busquedas
sobre los recursos de la Web Semantica utilizando distintas fuentes de
datos.

e OWL. Web Ontology Lenguage. Aflade mas vocabulario para describir

propiedades y clases como: relaciones entre clases, cardinalidad, igualdad,

4 COYLE, Karen. Linked data tools: connecting on the web. En: Library Technology Reports. May/june 2012. p.10.
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tipologias de propiedades méas complejas, caracterizacion de propiedades o
clases enumeradas.

SKOS. Simple Knowledge Organization System. Sistema Simple de
Organizacion del Conocimiento. Se trata de un modelo para la
representacion de la estructura basica y el contenido de esquemas de
conceptos como tesauros, esquemas de clasificacion, listas de
encabezamientos de materia, taxonomias, folksonomias y otros
vocabularios controlados similares. Al tratarse de una aplicacion de RDF,
SKOS permite la creacion y publicacion de conceptos en la Web, asi como
vincularlos con datos en este mismo medio e incluso integrarlos en otros
esquemas de conceptos.

TRIPLETES RDF. La construccion de tripletes con RDF, se basa en la idea
de declarar recursos usando la expresion en la forma sujeto-predicado-
objeto. Esta expresion se conoce en la terminologia RDF como triple o
triplete. Un triplete RDF contiene tres componentes, todos con referencia en
un URI:

Predicado
(p. ej. Autor)

llustracién 3. Representacion grafica de un triplete. Fuente: El Autor, 2014.

Sujeto. Una referencia URI, una persona, o un nodo, es el ente al cual nos
referimos;

Predicado. Es la propiedad o relacién que se desea establecer acerca del
sujeto;

Objeto. Es el valor de la propiedad o del otro recurso con el que se

establece la relacion.
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El uso de Linked Data hace posible publicar informacion migrada desde diferentes
fuentes en las que se encuentra almacenada, como por ejemplo bases de datos,
repositorios, hojas de calculo, catalogos en linea, siempre y cuando se utilice el
lenguaje RDF, para permitir enlazar esta informacion con otros datos, de forma
que aumente la conectividad entre dicha informacion y se facilite asi la busqueda,

recuperacion y la agregacion de informacién relacionada.

Esta construccion de tripletes se logra mediante la aplicacion e integracion de
diversos componentes, que en su conjunto forman parte del modelo integral de los
datos enlazados. Al conjunto de tripletes se les identifica como DataSets (0
conjunto de datos). Dichos conjuntos integran un contexto en especifico, que se
relaciona con otros contextos mediante la vinculacion de sus atributos. La
construccion de estas relaciones, tienen gran relevancia al momento de realizar
una determinada busqueda sobre un recurso, autor o tema en especifico en el

entorno digital.

Estos elementos, son de suma importancia para la construccion de datos
enlazados. Y cada uno ellos, forma parte esencial del entorno de la Web
semantica. En este sentido, podemos manifestar que los datos enlazados son la
materia prima de la Web semantica, ya que a través de ellos y los elementos que
hemos mencionado en este apartado hacen posible la conformacion de una web
con significado, en donde las busquedas de informacion puedan ser mas exactas

en funcién de las necesidades de informacion de los individuos.
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LINKED DATA CLOUD DIAGRAM

llustracién 4. The linkin

data cloud diagram. Fuente: http://lod-cloud.net/state/#domains
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En el modelo integral de los datos abiertos enlazados, se encuentran inmersos
una serie de elementos que permiten llevar a cabo la creacion de conjuntos de
datos enlazados de una manera uniforme (datasets). Para ello, se utilizan diversas
herramientas, normas y lenguajes computacionales que hacen posible la
interaccion y unién entre recursos en la Web, algunos de ellos los hemos
abordado anteriormente en este apartado. Las tecnologias de la Web semantica
como RDF, OWL, SKOS, SPARQL, proporcionan un entorno en el que pueden
consultarse y enlazarse datos que van desde personas, fechas y titulos, hasta
partes numéricas y simbolos quimicos que se encuentren inmersos en algun
recurso, o bien sean parte de su identificacion o representacion en el ambiente de
la Web. En la ilustracién 4, puede apreciarse The Linking Data cloud diagram?®,
gue reune y relaciona los conjuntos de datos que se encuentran publicados
mediante la estructura de Linked Open Data. Este diagrama que también es
conocido como la nube de los datos abiertos enlazados, muestra la extension de
la iniciativa mediante los proyectos adheridos a la misma. Desde el 2007, la nube
ha tenido un incremento notable hasta hoy en dia, siendo posible visualizar los
conjuntos de datos (datasets) enlazados y codificados mediante RDF y la
utilizacion de diversas tecnologias de la Web seméantica. Es importante sefialar,
gue en el diagrama figuran una serie de conjuntos de datos que han sido
denominados como el ndcleo de las publicaciones en donde se pueden
encontrar proyectos relativos al entorno de las bibliotecas y los recursos
documentales digitales, por ejemplo: la participacibn de la Lista de
Encabezamientos de Materia de Library of Congress (LCSH por sus siglas en
inglés), asi como una serie vocabularios, herramientas para la busqueda y
recuperacion de informacion, publicaciones cientificas y académicas que se han

unido a LD mediante la transformacion y liberacion de sus datos.

45 Una mejor visualizacion del diagrama puede apreciarse en: http://lod-cloud.net/state/#domains
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Domain Number of datasets | Triples % {Out-)Links | %

Media 25 1.841.852.061| 5.82%| 50.440.705|10.01 %
Geographic 31 6,145,532, 48411943 %| 35812328| 7.11%
Government 49 13,315,009.400|42.09 %| 19343519 384 %
Publications 87 2.950.720.,693| 933 %|139.925.218(27.76 %
Cross-domain 41 4.184,635.715|13.23 %| 63.183.065|12.54 %
Life sciences 41 3,036,336.004| 9.60%|191.844.090(38.06 %
User-generated content |20 134,127.413| 0.42%| 3.449143| 0.68%

295 31.634,213.770 503,998,829

Tabla 1. Linked Data por dominio. Fuente: http://lod-cloud.net/state/#domains

En la Tabla 1 podemos apreciar algunos datos referentes a la distribucion de
dominios en el diagrama de Linked Data durante el 2011. Curiosamente, el
dominio que mayor niumero de datasets posee es el de las publicaciones, que
consta de 2, 950, 720, 693 tripletes construidos lo que representa el 9.33% del
diagrama de Linked Data, aunado a los 139, 925, 218 conexiones RDF creadas,
que representan el 27.76% del universo de los datos enlazados. Sin embargo,
cuando observamos el dominio referente al gobierno, podemos apreciar que
cuenta con un total de 49 datasets, pero estos contienen mayor cantidad de
tripletes, ya que cuentan con 13, 315, 009, 400, los cuales representan el 42.09%
del diagrama de Linked Open Data. No obstante, en este dominio solo se han
creado 19, 343, 519 conexiones RDF, lo cual representa el 3.8% del universo de
los datos enlazados. Como puede apreciarse, al momento de analizar estos datos
estadisticos, podemos percatarnos de dos tdépicos sumamente importantes para
comprender el impacto de los datos enlazados en el universo digital de la Web.
Por un lado nos referimos al nimero de datasets y el nimero de tripletes que los
conforman en un determinado dominio, y sucesivamente, a la cantidad de
conexiones RDF que han sido liberadas tomando como base los datasets y sus
respectivos tripletes. Estas variables nos permiten observar que la distribucion de
tripletes por dominio y la distribucion de conexiones RDF por dominio, muestra
cantidades distintas, debido el tamafio de tripletes y conexiones RDF dependera

de los atributos de un dominio determinado.
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Fublications ———————

Life sciences

Cross-domain —

— User-generated content
Government— — Media
—— Geographic Fublications — — ":a;jljllmr
llustracion 5. Distribucion de tripletes por dominio llustracion 6 . Distribucion de conexiones RDF por dominio
Fuente: http://lod-cloud.net/state/#domains Fuente: http://lod-cloud.net/state/#tdomains

Estos datos nos permiten observar que parte de la propuesta de LD, ofrece la
posibilidad de interconectar recursos de informacién Web mediante links RDF, que
permiten a los usuarios una navegacion naturalmente intuitiva, por ende, se
requiere estudiar las potencialidades de las tecnologias de la Web semantica, un
entorno digital que va en aumento y en constante crecimiento, que
progresivamente adquiere enormes cantidades de informacién representadas en
recursos gue necesitan ser seleccionados, evaluados, organizados y accesibles,
todo ello con el proposito de facilitar recursos de informacion acordes a las

necesidades informativas de la comunidad usuaria.
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2.3 LINKED DATA Y EL ACCESO A LA INFORMACION EN EL ENTORNO
DIGITAL

A partir del uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién, entre ellas
Internet y la Web, se generaron algunas reflexiones sobre el futuro de la biblioteca,
sus colecciones y servicios, el manejo y el uso de la informaciébn que se

desarrollaria en un medio tecnolégico avanzado.*®

Tradicionalmente ha sido el catadlogo la herramienta de busqueda prioritaria de la
biblioteca. Gracias a Internet y al desarrollo de la Web, en la ultima década los
catalogos en linea han evolucionado en aspectos como el acceso a colecciones
de recursos de informacion analoga y digital, y presentando mejoras en sus

interfaces.

Es preciso recordar que la recuperacion de informacion es el conjunto de tareas
mediante las cuales el usuario localiza y accede a los recursos de informacion que
son pertinentes para la resolucion de su demanda informativa. En estas tareas
desempeiian un papel fundamental los lenguajes documentales, las técnicas de
resumen, la descripcién del objeto documental, y todos aquellos aspectos que
involucra la organizacion de la informacion. En este sentido, la recuperacion de la
informacion, tiene por objeto: identificar, localizar, seleccionar y acceder a los

recursos de informacion utiles al usuario.

Sin embargo en el contexto tecnoldgico actual se observa como las bibliotecas
podrian integrar la informacion estructurada en sus catalogos, con aquella
informacion proveniente de otros catalogos a fin de y hacer mas facil el acceso a
sus datos. A través del uso de la web la biblioteca paulatinamente deja de ser un
ente individual o una base de datos aislada y se muestra como un elemento

dentro de la web. 47

46 TORRES VARGAS, Georgina Araceli. El acceso universal a la informacion: del modelo librario al digital. México:
UNAM, Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas, 2010. p. 80.

47 CRUPI, Gianfranco. Beyond the Pillars of Hercules: Linked data and cultural heritage. - p. 25-49. - En

Italian Journal of Library and Information Science. - Vol. 4, No. 1 - (2013). - p. 35.
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En este sentido, el papel de los catdlogos como medios para la busqueda y
recuperacion de la informacion sigue siendo esencial, pero tiende a integrarse con
un funcionamiento adaptado a la dinamica de la web; es asi que el catalogo tiende
a manifestarse como un integrante mas dentro del universo de la mediacion de la
informacion pero con ciertos matices, a través de los catalogos de nueva
generacion.  Estas caracteristicas se mostraran mas detenidamente en el

siguiente capitulo
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CAPITULO 3. EL LINKED DATA EN LA BIBLIOTECA DIGITAL
ACADEMICA PARA APOYO A LA INVESTIGACION

En el presente capitulo se constata que la BDA sustentada en los componentes de
Linked Data apoya a la investigacion con una perspectiva actual y renovada. De
modo que los escenarios que se ponen de manifesto son muestra de la
integracion de Linked Data en la BDA. Se prevé que la perspectiva a futuro de
esta modalidad de biblioteca serd la predominante en el ambiente de la Web
semantica. Para afirmar nuestros argumentos, es necesario abordar los
antecedentes existentes entre Linked Data y las bibliotecas, poner en evidencia
los escenarios de aplicacion de Linked Data en la biblioteca digital académica y

analizar de manera integral el modelo de apoyo a la investigacion.

Los elementos tecnolégicos que se abordan en este capitulo estan intimamente
ligados con el entorno digital de las bibliotecas académicas. Este entorno, es
sumamente cambiante y esta expuesto a serias transformaciones, sin embargo es
una realidad que las bibliotecas académicas han sido pioneras en la utilizacién de
las tecnologias de informacion y comunicacién en sus estructuras y han sabido

adaptarse a los cambios vertiginosos de la tecnologia.

Como ya se menciond, la estructura de una biblioteca digital académica esta
conformada por colecciones, servicios, plataforma tecnoldgica y usuarios. Los
usuarios de una biblioteca digital académica son sumamente diversos y tienen la
caracteristica principal de ser usuarios remotos, lo que dificulta en cierta medida la
identificacion de su perfil y el conocimiento profundo de sus demandas
informativas. En este sentido, Linked Data se presenta también como una nueva
estrategia que permita conocer las necesidades de estos usuarios proporcionando

el acceso a la informacion requerida.
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3.1 Los datos en la investigacién y su relacién con la BDA

El resultado de las actividades de investigacion arroja datos de diversa indole
tematica. Los datos derivados de los procesos de investigacion, son de gran
interés para la biblioteca digital académica, pues éstos pueden integrarse a la
biblioteca y estar disponibles a los usuarios. Los datos de investigacion (research
data, término en inglés) son el resultado de investigaciones efectuadas dentro del
entorno de las entidades académicas y pueden ser analizados mediante las

herramientas tecnoldgicas de la biblioteca digital académica.

Es necesario mencionar que los datos de investigacion pueden obtenerse

mediante el analisis de los siguientes recursos de informacion:

e Proyectos de investigacion

e Atrticulos de investigacion

¢ Revistas cientificas

e Publicaciones oficiales de las entidades académicas
e Memorias y actas de congresos

¢ Informes de investigacion

e Tesis y trabajos de titulacion

e Repositorios académicos

Algunos de estos recursos forman parte de las colecciones de la biblioteca digital
académica, sin embargo, el tratamiento de sus datos solo ha sido desarrollado
tomando en consideracién su enfoque bibliografico. La generacion de los datos de
investigacion de estos recursos puede obtenerse mediante un analisis
fundamentado en los principios de Linked Data. Por lo tanto, el resultado de este
analisis seria la obtencion de datos de investigacion enlazados. Los principios
de Linked Data son las reglas légicas que deben seguirse para enlazar estos

datos mediante la obtencion de determinadas relaciones semanticas.
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Los datos derivados de investigaciones son pequefias particulas de informacion,

gue se encuentran codificadas y uniformadas con un formato establecido. Los

datos de la investigacion son aquellos que se crean, organizan y reutilizan para

fines de andlisis y en consecuencia para producir resultados originales de

investigacion.

Los datos de la investigacion pueden ser generados para diferentes propdsitos y

por diferentes procesos, y se pueden dividir en diferentes categorias.

[
=

0

0

D

IO

Observacionales: datos capturados en tiempo real, por lo general
irreemplazables. Por ejemplo, los datos de sensores, datos de encuestas,
datos de la muestra, las imagenes neuroldgicas.

Experimentales: datos de equipo de laboratorio a menudo reproducibles,
pero pueden ser costosos. Por ejemplo, las secuencias de genes,
cromatogramas, datos de campo magnético.

Simulacién: Los datos generados a partir de modelos de prueba, donde el
modelo y los metadatos son mas importantes que los datos de salida. Por
ejemplo, los modelos climéticos, los modelos econémicos.

Derivados o compilados: Son datos reproducibles. Por ejemplo, el texto y la
mineria de datos, base de datos compiladas, modelos 3D.

Referenciales: se tratan de una coleccion de datos publicados y curados.
Por ejemplo, los bancos de datos de secuencias de genes, estructuras
qguimicas, portales de datos espaciales, datos de una determinada

coleccion de biblioteca.

Técnicamente los datos de investigacion se pueden adquirir de distintas fuentes:

0

0D o o

Los documentos de texto o de Word, hojas de célculo, diapositivas.
Documentos pdf.
Los archivos de datos.

Contenidos de bases de datos, incluyendo video, audio, texto e imagenes.
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La investigacion es una actividad académica, piedra fundamental de la
universidad, que consiste fundamentalmente en la generacibn de nuevos
conocimientos, en articular antecedentes para la toma de decisiones y en
descubrir opciones para solucionar problemas. Los datos de investigacion
enlazados pueden representar nuevas opciones en cuanto a la busqueda de
nuevo conocimiento se refiere. Sin embargo, serd necesario conocer los
elementos necesarios para la generacion de este tipo de datos en las bibliotecas

digitales académicas.

La generacion de datos en el entorno digital es una realidad en practicamente
todos los campos de conocimiento. Los datos, son representaciones numeéricas,
alfabéticas, algoritmicas, etc. que permiten identificar a un determinado recurso de
informacion. La rigueza de datos y las herramientas generadas para su busqueda,
analisis, recuperacion y visualizacion, permiten a los investigadores y académicos
interpretar cada vez mayores cantidades de datos. Los conjuntos de datos
(también llamados datasets) representan a los productos finales de determinadas
investigaciones, lo cual notablemente complementa el papel tradicional de las
publicaciones académicas. Es decir, dichos datos dan un valor agregado a estas
publicaciones, mediante la posibilidad de establecer relaciones estructuradas,
significativas y que contribuyan a la colaboracion en el entorno académico. No
obstante, si los datos y recursos pueden enlazarse mediante una infraestructura
de informacion, la investigacién colaborativa y multidisciplinaria en el contexto

digital sera posible.

Las bibliotecas digitales académicas seleccionan, recopilan, organizan y hacen
accesibles las publicaciones (recursos) de diversa indole tematica. Estas
actividades generan una serie de datos o conjuntos de datos que son
representados mediante esquemas, formatos, modelos y normas que describen
los atributos fisicos e intelectuales de dichas publicaciones, dando como resultado
una serie de registros que son accesibles a la comunidad usuaria mediante el uso

de herramientas para el acceso y control de la informacion documental, como es el
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caso de catalogos en linea, repositorios, bases de datos y descubridores de
informacion. Una infraestructura normalizada de informacién, como es el caso de
la que presentan las BDA, puede mantener vinculos entre datos, publicaciones y

otras formas de comunicacion cientifica mediante la generacion de mappings.

Los registros semanticos (mappings) son representaciones codificadas de
informacion documental que posibilitan la descripcion y vinculacion de datos
mediante puntos de acceso claramente identificables, como: las autoridades y
tematicas que identifican a una determinada publicacién. Cuando estos puntos de
acceso son vinculados, entonces adquieren un significado que puede favorecer la
basqueda y recuperacion de informacion en el entorno de la investigacion
académica. El papel de este tipo de datos en la comunicacion cientifica, es
esencial mediante la publicacion de trabajos académicos, que puedan estar

disponibles a través de la biblioteca digital académica.

Al momento de concebir la presencia de datos enlazados en este tipo de
bibliotecas, es preciso no perder de vista las recomendaciones de acceso,
preservacion y conservacion de dichos datos. Actualmente los temas de migracion
de datos, interoperabilidad de formatos y normas para su publicacion, han tomado
gran importancia debido a la busqueda de compatibilidad que se desea alcanzar
mediante medidas de preservacion y conservacién de recursos digitales. Estas
medidas son encaminadas a propiciar el acceso permanente a los recursos y sus

respectivos datos en el entorno digital.

“‘La busqueda de publicaciones académicas y sus respectivos datos puede
requerir de navegar a través de muchas bibliotecas digitales, motores de
busqueda, catalogos e indices™®. Los investigadores dentro de un campo
especifico del conocimiento, manejan multiples herramientas para buscar,
recuperar y acceder a la informacién que necesitan. En ocasiones, la localizacion

del recurso deseado por el investigador resulta &gil y exitosa, debido

48 BORGMAN, Christine L. Scholarship in the digital age: information, infrastructure and the Internet. United States of
America: MIT Press, 2007. p.138.

53




CAPITULO 3. EL LINKED DATA EN LA BIBLIOTECA
DIGITAL ACADEMICA PARA EL APOYO A LA
INVESTIGACION

primordialmente a la normalizacion metodolégica utilizada en la representacion de
dichos recursos. En el caso de los datos de publicaciones académicas, su
localizacion en ocasiones se ve obstaculizada por la ausencia de una metodologia
que permita su pronta y satisfactoria identificacion. Actualmente, en el entorno de
la Web semantica, han surgido propuestas que pretenden conformar una
metodologia para el acceso significativo a los recursos de informacion, tal es el
caso de la propuesta de los datos enlazados. El término Linked Data (datos
enlazados), se refiere al método con el que se pueden mostrar, intercambiar y
conectar datos a través de URIs desreferenciables en la Web. Estas dos
propuestas han nacido en el marco general de la Web semantica, propiciando los
mecanismos, métodos y directrices a seguir para la conformacion de un modelo de
datos enlazados (Linked Data) que propicie una Web con mayor significado y

mejores resultados en la busqueda y acceso a la informacion.

Las normas para describir los recursos de informacion documental en el entorno
digital tienen la facultad de producir datos que pueden enlazarse, y que pueden
ser Utiles para el apoyo de la investigacion mediante la generacion de nuevos

servicios en la biblioteca digital académica.

Byrne y Goddard*® se preguntan ¢cudles seran los beneficios que Linked Data
dejar4 a las bibliotecas? La respuesta a su pregunta, ha puesto en evidencia
algunas de las probleméticas actuales a las que se enfrentan los bibliotecarios,
como es el caso de la busqueda precisa de informacion en el entorno digital, la
generacion de metadatos, el desarrollo de mejores sistemas para la
representacion y descripcion de la informacion y la escasa interoperabilidad entre
sistemas de informacion digital. Como parte de las probleméticas, estos autores
han propuesto la aplicacion de Linked Data para encontrar sus posibles
soluciones. En términos concretos, la aplicacion de Linked Data en las bibliotecas

digitales, favorecera al andlisis de la informacion incluida en los grandes sistemas

4 BYRNE, Gilliard y GODDARD, Lisa. The Strongest Link: Libraries and Linked Data. En: D-Lib Magazine.
November/December, vol. 16, no. 11/12, 2010.
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para la busqueda y recuperacion de la informacion disponibles en dichas

bibliotecas como parte de sus servicios basicos a sus comunidades de usuarios.

La exposicion de los metadatos como datos vinculados significaria que podrian ser
localizados por los robots de los motores de busqueda disponibles hoy en dia a
través de la web (por ejemplo google, bing, yahoo, etc.) y en consecuencia
poderse incluir en los resultados de la busqueda comun que se presentan a los
usuarios. Esto supone la integracion de dichos recursos y Linked Data en el
contexto de la web semantica mediante la generacién de relaciones que permitan
a las bibliotecas digitales académicas enlazar sus recursos mediante los

componentes de dicha web.

En la actualidad, las bibliotecas digitales académicas estan experimentando
cambios relativos al tratamiento y andlisis de la informacion digital. Estos cambios
se reflejan en la demanda de nuevos sistemas de informacion que permitan a sus
usuarios buscar y recuperar con una mayor precision los recursos de informacion
que integran. Por este motivo, se considera a la biblioteca digital académica como
una biblioteca abierta a la innovacién y en consecuencia un entorno perfecto para

la aplicacion de las nuevas tecnologias de la web semantica.

Los recursos de informacion digital presentes en esta modalidad de biblioteca
deberan ser descritos, organizados y enlazados mediante la adopcion de nuevos
modelos informéticos en sus catalogos de autoridades, bibliograficos u otras
herramientas para el control y acceso a la informacion en el entorno digital. Estas
fuentes de informacion pueden ser de utilidad en la generaciébn de servicios
innovadores de investigacion en las bibliotecas. De esta manera, la web semantica
es el contexto en donde la biblioteca digital académica y Linked Data pueden
integrarse, y por ende, potencializar la generacion de nuevos servicios para el

apoyo a la investigacién académica y cientifica.

La investigacion cientifica es un proceso permanente de busqueda de respuestas

a problemas definidos como relevantes por una comunidad académica, y debe
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seguir en todas sus etapas un meétodo cientifico que se propone producir un
conocimiento valido, fiable y reproducible acerca de un fenémeno perteneciente a
la realidad. El desarrollo de este proceso requiere de datos y de informacion para
encontrar la respuesta a las probleméticas planteadas.

Actualmente, en el contexto de la investigacion cientifica y académica, las
tecnologias de informacion y comunicacion y los recursos de informacién digital
cobran notable relevancia para el desarrollo de este tipo de investigaciones. La
biblioteca digital académica, integra recursos y servicios de informacion que
intentan cubrir las demandas de informacién de diversas comunidades que
desarrollan este tipo de investigaciones, por ejemplo, académicos, cientificos y
estudiantes. Las demandas de informacion que llegan a manifestar estas
comunidades, han dado la pauta para la aparicibn de nuevos fendmenos
informativos, caracterizados por la generacion de necesidades de informacion mas
complejas y la aparicién de nuevos tipos de usuarios en las bibliotecas, asi como
la utilizacion de nuevos recursos de informacion y la demanda de nuevos servicios
de informacion que apoyen los procesos de investigacion cientifica y académica
que se gestan dentro de las universidades y otras entidades académicas. Por lo
tanto, es necesario tomar en consideracion la relacion existente entre Linked Data

y la BDA como medio de apoyo a la investigacion.
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3.2 EL LINKED DATAY LAS BIBLIOTECAS DIGITALES

El informe sobre datos enlazados bibliotecarios®® del Grupo incubadora del W3C
(Library Linked Data Incubator Group: Datasets, Value Vocabularies, and
Metadata Element Sets), es relevante para entender la oportunidad que se abre
para las bibliotecas de alcanzar el impacto digital que pretenden, ademas de
concretar nuevos modelos en el acceso y la organizacion de los recursos de
informacion digital. En este sentido, “[...] a escala internacional, el W3C identifico a
la comunidad bibliotecaria como uno de sus focos de interés, y a través de sus
Incubator groups — grupos dinamicos que se utilizan para detectar nuevos nichos
de actuacién - , cre6 en mayo de 2010 un grupo orientado a la publicacion de
datos estructurados en Linked Data, procedentes de bibliotecas. El Library Linked
Data Incubator Group tiene como mision analizar la situacion de los modelos y
esquemas de metadatos y los estandares y protocolos de interoperabilidad que se
deberian usar para la publicacion y uso de LOD con datos de bibliotecas. A su vez
anima a la comunidad a publicar sus registros bibliograficos y control de

autoridades como Linked Data”.!

Los subgrupos creados como parte del Library Linked Data Incubator Group,

quedaron divididos de la siguiente forma:

e Primer grupo. Encargado del tratamiento de datos bibliograficos de las
Bibliotecas Nacionales, como la Biblioteca Britanica, de Francia, Alemania y
Espafia.

e Segundo grupo: Dar tratamiento a los datos de autoridades de las mismas
bibliotecas.

50 ISAAC, Antoine, WAITES, William, YOUNG, Jeff, et al. Library Linked Data Incubator Group: Datasets, Value
Vocabularies, and Metadata Element Sets [en linea]. W3C Incubator Group Report 25 October 2011. [citado febrero 28,
2013]. Disponible en Internet: http://www.w3.0rg/2005/Incubator/lIld/XGR-Ild-vocabdataset-20111025/

51 PESSET, Fernanda, FERRER-SAPENA, Antoniay SUBIRATS COLL, Imma. Open data y linked open data: su

impacto en el area de bibliotecas y documentacion. En: el profesional de la informacion. Vol. 20, no. 2, 2011. p. 169.
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Tercer grupo. Encargado de conformar diversos vocabularios controlados,
la mayoria de ellos relativos a ontologias.

Cuarto grupo. Se enfoca al estudio de la presencia de recursos de
informacion en la nube de datos enlazados (la cual se representa mediante
Linked Data Cloud Diagram).

Quinto grupo. Encargado del estudio de la relacion de citas en articulos
cientificos. Este estudio otorga la posibilidad de construir conjuntos de
datos cientificos y mostrar sus respectivas relaciones a partir de andlisis de
citas para cada articulo. Esta labor es muy interesante, ya que permite
concebir nuevos e innovadores servicios de informacion digital. servicios
documentales que apoyen el proceso de investigacion, experimentacion y
andlisis de los investigadores en diversas areas del conocimiento. Es
importante mencionar que muchas publicaciones cientificas que tienen
presencia en el entorno digital, utilizan metadatos para describir los datos
de su publicacion, lo cual facilita la creacibn de relaciones y en
consecuencia el enlace entre datos y la creacion de conjuntos o datasets.
Sexto grupo. Este grupo se encarga de dar tratamiento a los objetos
digitales disponibles en el contexto de las bibliotecas. El objetivo del grupo
consiste en la creacion de un repositorio digital que vincule los objetos a
partir del uso de metadatos semanticos.

Séptimo grupo. Se enfoca a la investigacion sobre la construccion de
colecciones digitales. En este grupo se abordan los alcances que FRBR
puede proporcionar para la descripcion de colecciones digitales. FRBR es
un modelo conceptual que al momento de ser aplicado en la organizacion
de recursos de informacion, es susceptible de convertirse en un modelo
descriptivo con diferentes niveles de descripcion.

Octavo grupo. Aborda la presencia de la biblioteca en el entorno de las
redes sociales. Un entorno muy atractivo que permite el intercambio de

informacion entre pares y en donde los datos enlazados pueden tener una
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funcidn significativa en la satisfaccion de las necesidades de informacién de

los usuarios remotos de las bibliotecas.

En suma, el trabajo de los ocho grupos, se traduce en tres principales areas de

investigacion:

1. Area de preparacion de los datos. Que se enfoca a la creacion de
herramientas que permitan transformar, almacenar y vincular los datos de
las bibliotecas.

2. Area de definicion de normas. Que se encarga de abordar la construccion
de normas que permitan controlar y uniformar el proceso de creacion de
datos enlazados.

3. Area de desarrollo de interfaces. Encargada del disefio de interfaces de
busqueda y recuperacion de informacion. La interface de cualquier sistema
de informacion digital es de suma relevancia para que el usuario remoto

pueda tener acceso a la informacién en el entorno digital.

Como hemos explicado anteriormente, las bibliotecas digitales académicas,
brindan acceso a colecciones y contenidos digitales de diversa indole. Estos
elementos tienen la facultad de producir datos que pueden enlazarse, y que
pueden ser Utiles para la el apoyo de la investigacion mediante la generacion de

nuevos servicios en el entorno digital.

En Bibliographic Framework as a Web of Data: Linked Data Model and Supporting
Services®?, documento realizado por la Biblioteca del Congreso de los Estados
Unidos puede apreciarse la aplicacion de Linked Data en la construccion de un
marco bibliografico basado en datos enlazados que permita a su vez, la

generacion de recursos digitales de informacién enlazados.

52 LIBRARY OF CONGRESS. Bibliographic Framework as a Web of Data: Linked Data Model and Supporting
Services. Library of Congress: Washington, DC, 2012. 42 p.
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La aplicacion de datos enlazados en los servicios de las bibliotecas digitales, ha
empezado a marcar una tendencia. Se observa que estos servicios estan
caracterizados por la implementacion de nuevas plataformas tecnoldgicas que son
accesibles a través de los portales Web de las bibliotecas. Las plataformas
permiten llevar a cabo busquedas y recuperacion de informacion en el entorno de
datos enlazados que dichas bibliotecas han creado con anterioridad. Por lo tanto,
la implementacion de datos enlazados en una determinada biblioteca, requiere de
una planeacion en la cual intervienen una serie de tecnologias que permiten la

creacion de este tipo de entornos.

A continuacién se presentan algunos referentes de la aplicacién de Linked Data>?
en las Bibliotecas Nacionales. Es importante enfatizar que si bien no se tratan
ejemplos de bibliotecas académicas, hasta el momento son los referentes que han
comenzado a marcar una tendencia , permiten apreciar los resultados obtenidos
de la aplicacién de Linked Data y ponen de manifiesto los alcances que puede

tener la implementacion de este modelo en las bibliotecas digitales académicas.

Se tratan de referentes significativos que facilitan la comprension de los alcances
que Linked Data puede ofrecer a las bibliotecas digitales y que ofrecen los
elementos para reflexionar acerca de la transformacion de las herramientas para

el acceso a la informacion en el entorno digital.

DATOS ENLAZADOS ABIERTOS DE LA BIBLIOGRAFIA NACIONAL
BRITANICA

La Biblioteca Britanica a través de sus servicios de metadatos® permite apreciar la
aplicacion de las tecnologias de los datos enlazados en sus servicios. Esta

biblioteca actualmente se encuentra desarrollando una version de la Bibliografia

53 Es importante sefialar que estas propuestas han decidido liberar los datos enlazados que han creado en sus proyectos
para que cualquier persona pueda consultarlos sin restriccion alguna, la liberacion de estos datos se conoce en la literatura
especializada como Linked Open Data [LOD] que significa datos enlazados abiertos.

54 Disponibles en: http://www.bl.uk/bibliographic/datafree.html
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Nacional Britanica, que se pone a disposicion de los usuarios como datos abiertos
enlazados a través de una plataforma. La propuesta inicial de esta plataforma
incluye datos enlazados sobre monografias y publicaciones seriadas que
corresponden a las colecciones de la Biblioteca Britanica. En el modelo de datos
enlazados para monografias de la Biblioteca Britanica es posible apreciar el
ejemplo de un recurso de informacion (RESOURCE BL URI) y las mdltiples
relaciones que pueden establecerse a través de sus atributos. Cada una de las
relaciones permite descubrir nueva informacion a través de los atributos de un solo
recurso. A su vez, puede apreciarse la categorizacibn de estas relaciones
mediante ndcleos de tema, titulo, autor, datos de publicacion y series. Cada uno
de estos nucleos, responde a los atributos de la monografia ejemplificada en el

modelo.

SERVICIO DE DATOS ENLAZADOS DE LA BIBLIOTECA NACIONAL DE
ALEMANIA

A largo plazo, la Biblioteca Nacional de Alemania estd planeando ofrecer un
servicio de datos enlazados que permitirda a la comunidad de la Web semantica
utilizar todas las existencias de sus datos bibliograficos nacionales, incluyendo sus
datos de autoridad. Uno de los objetivos de este servicio es atraer a nuevos
grupos de usuarios a la biblioteca, por lo tanto el proyecto también contempla la
identificacion de las necesidades de informacion de estos usuarios. En la
actualidad se puede buscar en el portal de la Biblioteca Nacional de Alemania y
obtener los datos enlazados a través de los vinculos de representacion RDF /
XML.

DATOS ENLAZADOS EN LA BIBLIOTECA NACIONAL DE ESPANA

En las propuestas anteriores, pueden observarse algunos esfuerzos por parte de
las bibliotecas nacionales en incorporar nuevos servicios mediante la
implementacion de los datos enlazados en sus arquitecturas. La propuesta

datos.bne.es un proyecto conjunto del Ontology Engineering Group (OEG) vy la
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Biblioteca Nacional de Esparia, destinado al enriquecimiento de la Web Semantica

con datos bibliograficos provenientes de su catalogo.

Esta iniciativa se ha puesto en marcha con la publicacién, conforme a los
principios de Linked Data, de informacion procedente de los catalogos
bibliogréficos y de autoridad, haciéndolos disponibles como bases de
conocimiento RDF (Resource Description Framework). Ademas, estos datos se
interrelacionan con otras bases de conocimiento existentes en la iniciativa Linking
Open Data.>®

De esta manera, el proyecto de datos enlazados de la Biblioteca Nacional de
Espafia se suma a los proyectos que otras instituciones como la Biblioteca
Britanica y la Biblioteca Nacional de Alemania han comenzado recientemente.
Estos proyectos nos permiten apreciar la innovacion presente en la
implementacion de datos enlazados en las arquitecturas de grandes bibliotecas
nacionales, lo que nos hace suponer buenos augurios en su aplicacién en

bibliotecas digitales académicas.
EUROPEANA

Uno de los proyectos mas significativos de la aplicacion de Linked Data en
bibliotecas digitales es Europeana. Este proyecto reune contribuciones
digitalizadas de reconocidas instituciones culturales de los paises miembros de la
Union Europea. Se trata de una biblioteca digital que esta soportada en un portal
Web que, proporciona una interfaz que brinda acceso a millones de libros,
pinturas, peliculas, objetos de museo y registros de archivos digitalizados de toda
Europa. El proyecto inicial comenzé en el afio 2005 en la Comisién Europea de
Sociedad de la Informacion y Medios (EC i2010 Iniciativa de Bibliotecas Digitales)
y su desarrollo actual, con una dotacién presupuestaria de 120 millones de euros,

corre a cargo del Community programme eContentPlus de la Comision Europea y

5BIBLIOTECA NACIONAL DE ESPANA. Datos enlazados en la BNE [en linea]. [citado: febrero 29, 2013]. Disponible
en Internet: http://www.bne.es/es/Inicio/Perfiles/Bibliotecarios/DatosEnlazados/index.html
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es supervisado y coordinado por la Fundacién Biblioteca Digital Europea (EDL

Foundation - European Digital Library Foundation) ubicada en Amsterdam?>6.

La organizacién de los datos de Europeana, se lleva a cabo mediante la utilizacion
de un modelo de datos enlazados que han denominado “modelo de datos de
Europeana” (EDM, por sus siglas en inglés). La adopcion de EDM permite a
Europeana ser compatible con la web semantica utilizando los estandares del
W3C. EDM esta constituido por la utilizacion de normas como RDF, RDFS
(resource description framework schema), OAI-ORE (Open archives initiative
object reuse and exchange), SKOS y DCmiterms (Dublin core metadata initiative

terms).

La revision de estos ejemplos de aplicacion de Linked Data en las bibliotecas,

permite tomar en consideracion los siguientes aspectos:

e La aplicacion del modelo Linked Data en las bibliotecas se encuentra en
fase de desarrollo y en busqueda de alternativas mas amigables para su
utilizacion en las herramientas de acceso a la informacion digital.

e Linked Data necesita de una serie de normas, lenguajes semanticos y
metadatos para poder implementarse en las herramientas de acceso a la
informacion.

e Los datos bibliogréficos resultantes de las descripciones y catalogaciones
de recursos de informacién disponibles en las bibliotecas, son una valiosa
fuente de informacién para las comunidades cientificas y académicas. La
construccion de datos enlazados bibliotecarios pone de manifiesto la
creacion de servicios innovadores®’ en las bibliotecas.

e La aplicaciéon de Linked Data en las bibliotecas digitales, representa nuevas
oportunidades para la organizacién y acceso a la informacién en el entorno

digital.

% Europeana Blog [en linea]. [citado: febrero 29, 2013]. Disponible en Internet: http://blog.europeana.eu/
57 Por ejemplo, los servicios de consulta de datos enlazados de una determinada coleccion de recursos de informacion.
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3.3 CONSTRUCCION DE DATOS ENLAZADOS EN LA BIBLIOTECA DIGITAL
ACADEMICA

Los sistemas de busqueda y acceso a la informacion en el entorno digital son cada
vez mas utilizados por las BDA. Estos sistemas reciben denominaciones como
descubridores de informacion, catalogos de nueva generacion y metabuscadores.
En estos sistemas, los metadatos juegan un papel sumamente relevante para la
descripcion, organizacion y acceso a los recursos de informacion digital y analoga
disponibles en las colecciones de estas bibliotecas. La construccion de datos
enlazados en la BDA es posible mediante la aplicacion de una serie de principios y
normas de indole informatica. Algunos de estos principios y normas ya han sido
aplicados en el contexto bibliotecologico, especificamente en los sistemas de
basqueda y acceso a la informacion disponibles en los entornos digitales de las
bibliotecas, también han sido utilizados en normas para la descripcion y
organizacion de recursos como es el caso de los metadatos. En este sentido, el
acceso a la informacion permitird identificar los recursos de informacién
documental disponibles en la BDA, esto a través de OPAC, descubridores de
informacion, repositorios, etc. Es en estos contextos en donde se plantea la
construccion de datos enlazados que permitan a la BDA crear redes
interconectadas de recursos documentales, para ello, es necesario entender la

l6gica de construcciéon de datos enlazados.
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llustracién 7. Perfil RDF sobre el libro digital “El origen de las especies de
Charles Darwin. Fuente: El Autor, 2014.
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Los perfiles RDF*® son utilizados para describir recursos de informacion en el
entorno digital, y son aplicadas en la estructura de diversos esquemas de
metadatos. En este sentido, RDF es la esencia que permite la construccion de
datos enlazados. Hemos tomado el ejemplo del libro digital de “El origen de las
especies” de Charles Darwin para ejemplificar la representacion en RDF que
tendra un recurso de informacion documental (véase, ilustracion. no.7). Cada
sentencia RDF, se representa a través de una serie de elementos en los llamados
modelos de metadatos, los cuales tienen el objetivo de describir un determinado
recurso a través de sus datos informativos. Estos al momento de vincularse hacen
posible la creacion de datos enlazados. A su vez, los datos enlazados pueden
encontrar las relaciones entre recursos mediante la union de los elementos

descriptivos.

58 Recordemos que RDF por sus siglas en inglés Resource Description Framework, es una norma universal para
representar datos en la Web, que va a permitir intercambiar informacion a través de diferentes aplicaciones sin que esos
datos pierdan significado, lo que facilita la reutilizacién de los recursos en la Web.
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llustracion 8. Perfil RDF sobre el libro digital “El origen de las especies de Charles Darwin con
enlace permanente del catalogo en linea de la biblioteca del Congreso utilizando URI. Fuente:
El Autor, 2014.
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En el entorno digital el enlace principal de los recursos es proporcionado por las
URI que se asignen a la descripcion®® de cada recurso. Hemos construido una
representacion basica (véase ilustracion. 8) utilizando un ejemplo basado en un
registro del catalogo en linea de la Biblioteca del Congreso de los Estados Unidos.
Este catalogo utiliza URI’s para enlazar los registros catalograficos de su catalogo
en linea. Hemos encontrado el registro de la obra “El origen de las especies” de
Charles Darwin y hemos utilizado su URI correspondiente, con la intencion de
ejemplificar y explicar el funcionamiento de la aplicacién de datos enlazados en el
entorno digital.

La construccion de datos enlazados en la BDA seré posible mediante la utilizacion
la norma RDF, y los principios de Linked Data que hagan posible la vinculacién de
sus recursos mediante la utilizacion de los registros descriptivos y catalograficos
disponibles en sus sistemas de busqueda y acceso a la informacién. Los datos
enlazados en la BDA sugieren la creacion de nuevas alternativas para la
basqueda y acceso a los recursos de informacién digital disponibles en la BDA. No
debe olvidarse que la fuente de alimentacion de los datos enlazados de la BDA
son los recursos de informacion disponibles en sus colecciones. Estas colecciones
pueden reunir documentos digitales, pero también referenciar a documentos
impresos disponibles localmente en las bibliotecas académicas tradicionales. Por
lo tanto, los datos enlazados de la BDA vinculardn recursos de informacion

disponibles de manera digital e impresa.

Ahora bien, para construir las relaciones entre datos, se utilizan lenguajes
especializados que han surgido en el contexto de la web semantica. En el ambito
de las bibliotecas, hoy en dia existen modelos de datos enlazados que han
utilizado el lenguaje de ontologias Web (OWL por sus siglas en inglés). Este

lenguaje estad pensado para ser usado cuando la informacion contenida en los

59 Estas descripciones, por lo regular se encuentran en OPAC, descubridores de informacion o cualquier otro sistema para
la bisqueda y acceso a la informacion utilizado por bibliotecas y se llevan a cabo siguiendo los principios
bibliotecoldgicos para la organizacion de la informacion.
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documentos necesita ser procesada por las aplicaciones, al contrario que en las

situaciones donde el contenido sélo necesita ser presentado a los usuarios.

OWL puede ser usado para representar explicitamente el significado de términos
en vocabularios y las relaciones entre esos términos. Esta representacion de
términos y sus interrelaciones se denomina ontologia. El primer nivel requerido por
encima de RDF para la Web seméntica es un lenguaje de ontologias que pueda
describir formalmente el significado de la terminologia usada en los documentos
Web.

En este sentido, los datos quedaran enlazados mediante la union de los conceptos
que forman parte de determinados recursos documentales. Estos conceptos
comunmente pueden identificarse mediante términos, como: palabras clave,
encabezamientos de materia, titulos, autores, tipo de recursos documental, fechas
de publicacién, etc. Y haran posible la construccion de redes de informacion,

basadas en registros bibliotecarios.
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llustracién 9. Unidn de dos registros con sentencias RDF sobre las obras de
Charles Darwin. Fuente: El Autor, 2014.
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En la ilustracion no. 9, se puede apreciar la union entre dos registros con
sentencias RDF, que pertenecen a la produccion cientifica de Charles Darwin. El
enlace principal entre ambos registros lleva a cabo mediante la autoria de los dos
recursos. Es decir, el enlace es creado mediante la similitud de elementos
existente entre ambos registros. En este caso, Charles Darwin es el autor de

ambas obras, por lo tanto, los registros son unidos mediante este elemento.

Ahora bien, la creacion de enlaces entre datos, puede llevarse a cabo mediante la
basqueda de similitudes entre los datos de recursos de informacion. Para ello es
necesario trabajar con software especializado y con una serie de normas y
lenguajes de indole informética. Como se ha sefialado anteriormente, este tipo de
trabajos ya ha sido llevado a cabo por bibliotecas de grandes magnitudes, como
es el caso de las bibliotecas nacionales. Cada registro catalografico puede
relacionarse mediante similitudes en sus datos, creando nodos y en consecuencia
redes de informacion documental. En el caso de la BDA, la naturaleza digital de su
estructura representa el entorno ideal para aplicar los principios, herramientas y
lenguajes de Linked Data,®® para ello deberan tomarse en cuenta algunas

consideraciones.

3.4 ESCENARIOS DE APLICACION DE LINKED DATA EN LA BIBLIOTECA
DIGITAL ACADEMICA

Linked Data ha sido adoptado como la manera de obtener informacion compleja
desde la Web, lo que permite una mayor accesibilidad manteniendo la riqueza de
los datos originales, convirtiendose en un modelo ideal para bibliotecas digitales
gue quieren aumentar su visibilidad de busqueda y su interoperabilidad de

informacion.®!

60 En literatura especializada pueden encontrarse investigaciones que han abordado el comportamiento y el andlisis de
enlaces de informacidn. La obra de Thelwall, véase: THELWALL, Mike. Link Analysis: an information science approach.
Netherlands: Elsevier, 2004. 269 p. ISBN: 0-12-088553-0. Pone de manifiesto el analisis de enlaces digitales desde la
perspectiva de la ciencia de la informacién. es importante destacar que este analisis se efectta en el entorno digital y los
portales de instituciones academices, como universidades, colegios y entidades de aprendizaje fueron objetos de estudio.
61 Research and advanced technology for digital libraries: international conference on theory and practice of digital
libraries, TPDL 2013. Berlin: Springer, 2013. p. 492.
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Los datos resultantes de la organizacion, descripcion y tratamiento documental de
los recursos de informacion digital de la BDA, son sumamente importantes para la
creacion de redes de informacion. Evidentemente, estos datos estaran sujetos a
un proceso de migracion y conversion que les otorgue el potencial de relacionarse
entre si, ello mediante los principios y herramientas de Linked Data descritos

anteriormente.

En el presente apartado se mencionan algunos de los atributos que tendran los
posibles escenarios de la aplicacion de Linked Data en la BDA, ya que las
colecciones y los servicios digitales de la BDA han sido identificados como nicho
de oportunidad para los datos enlazados, a través de la unién entre recursos de

informacion.
3.4.1 COLECCIONES

Las colecciones de una biblioteca en el &mbito digital, pueden ser consideradas
como un conjunto de objetos de informacion digitales o digitalizados,
seleccionados y organizados para dar un acceso, coherente y cualificado a la
informacién en la Web. Una coleccion digital puede estar formada por distintos
objetos de informacién, bien producidos originalmente en formato electrénico, bien
digitalizados a partir de un original impreso; en el primer caso, hormalmente, dan
origen a "colecciones virtuales", donde el sistema so6lo posee un conjunto de
metadatos o elementos de metadatos que constituyen un subrogado digital de tal
recurso (estas colecciones se denominan en el ambito anglosajon
subject/information gateways); en el segundo caso se habla de "colecciones
digitales" propiamente dichas donde el sistema de informacién posee tanto los
datos como los metadatos y éstos son igualmente la fuente de recuperacion de
aquéllos.®? En este sentido, los datos y metadatos de las colecciones digitales

sirven para representar, describir y dar acceso al recurso en el entorno digital, y en

62 MENDEZ, Eva y SENSO, José A. Conceptos asociados al uso de metainformacion. SEDIC, 2004. Disponible en:
http://www.sedic.es/autoformacion/metadatos/tema2.htm
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consecuencia son elementos que por su haturaleza, seran utilizados para la

aplicacion de Linked Data.

Actualmente, la BDA presenta una amplia gama de colecciones digitales desde
aguellas que son proporcionadas mediante el pago de una suscripcion a los
grandes grupos editoriales, hasta aquellas que forman parte de proyectos que han
nacido directamente de la propia biblioteca, por ejemplo la creacion de repositorios

de diversos recursos de informacién o catalogos de materiales especializados.®?

Por lo tanto, la unién entre colecciones digitales de diferentes tipos de recursos de
informacion, dara la posibilidad de crear redes de informacion documental que

respondan a necesidades de informacién de la comunidad usuaria de la BDA.
3.4.2 SERVICIOS

La variedad de servicios de valor afiadido que puede ofrecer una biblioteca digital
es enorme, se pueden encontrar desde los tradicionales servicios de difusion
selectiva de la informacién hasta otros de aparicibn mas reciente, como los de
redifusion de contenidos®. Dentro de esta amplia gama de servicios digitales, la
aplicacion de Linked Data en la BDA innovara la prestacion  servicios
bibliotecarios en el entorno digital, con la posibilidad de observar las redes de
informacién que respondan a determinadas necesidades de informacion de la

comunidad.

Los servicios de informaciéon digital que utilicen el modelo de Linked Data®,

presentaran las siguientes caracteristicas:

Le proporcionaran al usuario la posibilidad para buscar, recuperar , acceder
y compartir recursos de informacion digital mediante la consulta de registros

semanticos®b.

%3 Por ejemplo, materiales antiguos, imagenes, materiales cartograficos, recursos audiovisuales.

64 MORALES DEL CASTILLO, op. cit. p. 85.

8 El atributo principal de los servicios de informacion digital es la utilizacion de interfaces de blsqueda y recuperacion de
informacion.
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o

Visualizar las relaciones que tiene cada recurso de informacion. Estas
relaciones pueden ser semanticas, tematicas, de autoridades, Yy

responderan a los atributos que presente cada recurso de informacion.

IO

Acceder, utilizar e intercambiar los datos que representan a los recursos de

informacion.

o

Conocer los resultados de determinadas lineas de investigacion, mediante

la consulta de los datos enlazados que relacionan a cada recurso.

Tradicionalmente, la creacion de servicios de informacion debe responder a las
necesidades de la comunidad de usuarios de la biblioteca, el analisis de estas
necesidades es de suma importancia para planificar la creacién de nuevos
servicios. Por lo tanto, la aplicacién de Linked Data en la BDA, requerira de un
analisis de las necesidades informativas de los usuarios remotos de la biblioteca,
esto con la intencion de identificar los perfiles de informacién que pueden ser
compatibles con las redes de informacién proporcionadas a través de los servicios

de datos enlazados.

Los servicios de datos enlazados, habitualmente se presentan como interfaces de
busqueda y recuperacion de datos. En la actualidad algunas bibliotecas que hacen
uso de Linked Data han comenzado proporcionar servicios de informacion a través
de sus portales Web. Es importante sefalar que estos servicios se encuentran en
constantes desarrollos y se caracterizan por proporcionar acceso a la informacion

digital de estas bibliotecas.

Algunos ejemplos de estos servicios pueden apreciarse en las siguientes

aplicaciones:

e Interfaces SPARQL para la consulta y visualizacion de datos

enlazados

% Un registro semantico es un paquete de datos codificado con la norma RDF. Esta norma estandariza a esquemas de
metadatos semanticos.
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Las interfaces SPARQL son la tendencia utilizada hoy en dia para proporcionar
servicio a los usuarios que deseen consultar la informacion representada en
Linked Data de algunas bibliotecas. Estas interfaces presentan datos
bibliograficos y documentales de los recursos de informacion que forman parte
de los acervos de las bibliotecas, con la novedad de presentar sus respectivos

enlaces y en consecuencia las redes de informacién que pueden crearse.

Linked Data puede ser visto como un conjunto de datos legibles por
computadora que establecen una serie de relaciones entre si utilizando
técnicas y lenguajes de la Web seméantica, especialmente a través del uso de
RDF y URI.

SPARQL es lenguaje de consulta de datos RDF, analogo al lenguaje de
consulta estructurado (SQL) para bases de datos relacionales. Los datos
enlazados bibliotecarios al estar representados en RDF pueden consultarse a

través de SPARQL mediante su implementacion en interfaces de usuarios.

DBPEDIA®" es el ejemplo mas detallado hasta el momento, que muestra la
utilizacion del lenguaje SPARQL para realizar busquedas y visualizar datos
enlazados. A través de VIRTUOSO SPARQL®® se llevan a cabo las consultas
de informacién mediante una serie de estrategias de busqueda. Al tratarse de
una aplicacion en pleno y constante desarrollo, se busca que con el tiempo la
consulta de datos enlazados sea mucho usable y amigable para cualquier

usuario.

En un futuro no muy lejano, el uso de este tipo de interfaces en las bibliotecas
digitales académicas, permitira crear grandes redes de informacién documental
y hacer posible la participacién de las bibliotecas en la web semantica, un gran
nicho de oportunidad para las bibliotecas se presenta con el uso de estas

tecnologias, las oportunidades de su incursion en la resolucion de necesidades

67 Es un proyecto para la extraccion de datos de Wikipedia para proponer una version de ésta en la Web semantica. El
proyecto es realizado por la Universidad de Leipzig, Universidad Libre de Berlin y la compafiia OpenLink Software.
% Virtuoso Spargl de Dbpedia, puede consultarse en: http://dbpedia.org/spargl
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de informacién de diversa magnitud, le otorgan la oportunidad de ser valoradas
por las diversas comunidades de usuarios. Una de estas comunidades que
especialmente ha manifestado su interés por las bibliotecas es la cientifica. Por
esta razon, las bibliotecas digitales académicas y las bibliotecas en general
deberan valorar, la actualizacion o transformacion de sus servicios, que
respondan a los nuevos fendmenos de informacidén que traera consigo la web

semantica.
e LCLinked Data Service: Authorities and Vocabularies

Otro servicio bibliotecario basado en datos enlazados identificado a través de esta
investigacion, es el “servicio de datos enlazados de la Biblioteca del Congreso:
autoridades y vocabularios”. Este servicio proporciona el acceso a una serie de

conjuntos de datos entre los cuales podemos destacar los siguientes:

e LC encabezamientos de materia

e LC archivos de nombres de autoridad

e LC Clasificacion

e LC encabezamientos de materia para nifios

e LC vocabularios de preservacion
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LIBRARY OF

CONGRESS ASK A LIBRARIAN DIGITAL COLLECTIONS Search m

LIBRARY CATALOGS

The Library of Congress > Linked Data Service > LC Subject Headings

Science and technology libraries
From Library of Congress Subject Headings
Details Wisualization Suggest Terminology

=5 Science and technology libraries

URI(s)
http:iiid.loc. gov/authorities/subjects/sh&5118690
info:lc/authorities/sh&51 18550

http:ifid loc. gov/authorities/sh851186590%#concept

Instance Of
MADS/RDF Topic

SKOS Concept &'

Scheme Membership(s)
Library of Conaress Subject Headings

Collection Membership(s)
LCSH Collection - Authorized Headings
LCSH Collection - General Collection
LCSH Collection - May Subdivide Geographically

[

llustracién 10. Descripcion de datos enlazados en el servicio Linked Data de
LC. Fuente: http://id.loc.gov/

La finalidad de este servicio, es proporcionar a acceso a los conjuntos de datos
enlazados que han sido creados a partir de los registros de autoridades y de
vocabularios de la Biblioteca del Congreso. Al momento de realizar la busqueda
del término “science” en el buscador del servicio, existen algunos detalles de la
informacion presentada en la interfaz. En la ilustracion 10, se aprecia la
descripcion del dato enlazado seleccionado como parte de la busqueda efectuada,

el término elegido ha sido “science and technology libraries”.

Al momento de ingresar en la pestafia de visualizacién de la interfaz, se puede
apreciar de una manera gréafica, los datos enlazados que representan las
relaciones del término utilizado para ejemplificar la representacion de la
informacion disponible en el servicio de datos enlazados de la Biblioteca del

Congreso, (véase ilustracion 11).
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&ILI;'E.:.\‘I?EEQ; : ASH A LBRARIAN DIETAL COLLECTIONS LIERARY CATALOGS S=arch E
NURESS

Science and technology libraries

From Library of Conaress Subject Headings

Details Visualization Suggest Terminology

llustracién 11. Descripcién gréfica de los enlaces entre datos del término
science and technology libraries del servicio Linked Data de LC. Fuente:
http://id.loc.gov/

Es importante sefialar que este servicio esta disponible a través del portal Web de
la Biblioteca del Congreso y se encuentra en constante desarrollo y evolucion. En
las figuras que se han presentado en este apartado, se pueden apreciar algunas
de las herramientas y lenguajes que hacen posible la creacion de datos enlazados
bibliotecarios. La aplicacion de Linked Data en la BDA, debera sujetarse a la
utilizacién de estos elementos y ajustarlos a las necesidades de la comunidad
usuaria de la BDA. En estos ejemplos se aprecia la aplicacion funcional de un
sistema de datos enlazados, sera necesario, en un futuro, evaluar sus alcances y
limitaciones en cuanto a usabilidad, interoperabilidad y accesibilidad se refiere.
Hay que recordar que la interfaz de los servicios bibliotecarios digitales es la

puerta principal de acceso a la informacion de los usuarios, evidentemente es el
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primer elemento que se debe considerar al momento de intentar resolver las

necesidades informativas de los usuarios remotos de las bibliotecas digitales.
3.4.3 RECUPERACION DE INFORMACION

Es indudable que la aplicacion de Linked Data en la Biblioteca Digital Académica
transformara los catalogos que propician la recuperacion de la informacion en las
bibliotecas. La generacion de metadatos semanticos, permitird utilizar y compartir
recursos de informacion digital entre bibliotecas y ofrecerd a los usuarios de la
informacion alternativas para la visualizacion de las relaciones existentes entre los

recursos de informacion disponibles en la BDA.
En el proceso de la recuperacion de la informacion intervienen tres elementos:

B Una coleccién de itemes de informacioén, tales como documentos, que estan
registrados en un depdsito de informacion (por ejemplo en una base de

datos),

0

Una serie de preguntas que traducen las necesidades de informacién de los

usuarios y, finalmente,

0

Una funcion de comparacion documentos/preguntas que genera como
salida documentos relevantes. Recuperar informacién, entonces consiste
en buscar los documentos que exhiben un mayor parecido con la

pregunta.6®

La aplicacion de Linked Data en el proceso de recuperacion de informacion,

transformara cada uno de estos elementos de la siguiente manera:

Las colecciones de recursos de informacion digital deberan almacenarse en

dispositivos con una considerable capacidad de almacenamiento.

8 CODINA, Luis. Teoria de recuperacion de informacion: modelos fundamentales y aplicaciones a la gestion
documental. En: El Profesional de la Informacion. Octubre, 1995. Disponible en internet:
http://www.elprofesionaldelainformacion.com/contenidos/1995/octubre/teora_de_recuperacin_de informacin_modelos f
undamentales y aplicaciones_a la_gestin_documental.html
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E Las bases de datos que contengan los registros semanticos de cada
recurso de informacién, debera caracterizarse por la utilizacion de RDF en su
estructura.

E Se utilizarédn interfaces SPARQL para la blsqueda, recuperacion vy
visualizacion de la informacion.

E La utilizacion de las tecnologias semanticas en el proceso de recuperacion
de informacion, permitir4 al usuario realizar preguntas mas exactas, lo cual le

permitird obtener resultados de informacidén mas significativos y precisos.

Los actuales descubridores de informacion utilizados en las BDA, han comenzado
a emplear las tecnologias semanticas en sus procesos de busqueda y
recuperacion de informacion, marcando con ello una transformacion en las

herramientas de acceso a la informacion en el entorno digital.
3.4.3.1 CATALOGOS DE NUEVA GENERACION

Los catalogos de nueva generacién, son parte de las nuevas alternativas que han
surgido en el contexto de las herramientas para el control y acceso a la
informacion digital. Como parte de dichas herramientas, encontramos ademas de
los OPAC, a los repositorios de informacién, las bases de datos, los sistemas de

gestion de contenidos, y por supuesto, los catalogos de nueva generacion.
Hildreth’0 distingue tres generaciones de OPAC:

12 generacion. Concebidos segun el modelo manual. Permitian el acceso a traves
de los encabezamientos tradicionales de los catalogos manuales. Carecian de la
uniformidad de criterios que mas tarde darian los formatos MARC, lo cual
dificultaba enormemente las busquedas de los usuarios y el intercambio de
registros bibliograficos entre distintas bibliotecas, asi como la creacion de

catalogos colectivos. La finalidad era mejorar el trabajo interno en las bibliotecas.

O HILDRETH, Charles R. The Online catalogue: developments and directions. London: The Library Association, 1989.
p. 70.
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22 generacion. Son basicamente el resultado de una asociacion entre el catalogo
tradicional y los sistemas clasicos de recuperacion de informacion bibliografica en
linea. Se caracterizaban por una interfaz mas amigable para los usuarios, por la
normalizacion de los métodos de descripcion bibliogréfica y por la potencia de las
herramientas de recuperacion. Ademas de utilizar los ficheros usuales en las
bibliotecas (autores, materias y titulos) permitian la realizacion de busquedas por
palabras clave en todos los campos, el uso de truncamiento y la limitacion de
consultas a determinados aspectos o periodos.

32 generacion. Surgen con el objeto de subsanar las deficiencias observadas en
las aplicaciones anteriores. En los afios 90, la mayoria de los catalogos en linea
van a incorporar la interfaz grafica de Windows y consiguen mejorar la
amigabilidad. A finales de dicha década, con internet, se hace posible la consulta
del catédlogo independientemente del lugar donde se encuentre el usuario,

extendiéndose y popularizandose su uso.

Las bibliotecas académicas han realizado enormes inversiones para adaptarse a
los cambios tecnolégicos exigidos por la Web. Son notables los avances
realizados de las mejoras tecnoldgicas implementadas en los OPAC, sin embargo,
la realidad revela dificultades en los catalogos en linea, la coincidencia y
persistencia en los resultados de las investigaciones a lo largo del tiempo asi lo
reflejan: el usuario final encuentra dificil la busqueda y recuperacién de
informacion en los catélogos, y ademas el éxito de la Web ha conducido al declive
y desplazamiento del OPAC como elemento de primer orden en la recuperacion
de informacién, sobre todo cuando hablamos de usuarios remotos que requieren

informacion casi de manera instantanea a su necesidad.

Los catalogos de nueva generacion, han aparecido en la escena tecnologica
bibliotecaria como aquellos elementos capaces de integrarse a las necesidades

inmediatas de los usuarios remotos, aquellos usuarios de las bibliotecas digitales.
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En este sentido, Yang y Hofmann’! acufian la expresiéon "next generation catalog"
para referirse a OPAC de principios del siglo XXI. Aunque el término fue empleado
con anterioridad de modo impreciso, es el trabajo de Antelman, Lynema y Pace’?

el que formaliza la expresion.

La literatura especializada’® sobre el tema, les otorga a estos OPAC los atributos

siguientes:

E Son punto de entrada uUnico a los recursos de la biblioteca. El catélogo
consiste en una caja de busqueda Unica o busqueda federada a todos los

recursos de la biblioteca.

0

Interfaz web de disefio actual, semejante a las disponibles en Webs

comerciales.

o

Integran contenido enriquecido. Incluyen imagenes de las cubiertas de
monografias o materiales audiovisuales, enlaces a tablas de contenidos, a
sumarios, a descripciones, a valoraciones y a nubes de etiquetas, asi como

a contenidos elaborados por la propia biblioteca o por fuentes comerciales.

D

Presentan una navegacion por facetas que favorece la acotacién de la
busqueda. Son catalogos capaces de desplegar los resultados de la
basqueda en grupos de categorias como términos de materia, fechas,
idiomas, disponibilidad del item, tipos de formatos, localizacion, etcétera.

LYANG, Sharon Q y HOFFMAN Melissa A. Next generation or current generation? : A study of the OPACs of 260
academic libraries in the USA and Canada. En: Library Hi Tech, Vol. 29, No. 2. p.266 — 300.
2 ANTELMAN, Kristin, LYNEMA, Emily y PACE, Andrew K. Toward a Twenty-first Century Library Catalog. En:
Information Technology & Libraries. Vol. 25, No. 3. p. 128-139.
3 Algunos documentos que resumen dichos atributos son los siguientes: ARRIOLA NAVARRETE, Oscar, TECUATL
QUECHOL, Graciela, GONZALEZ HERRERA, Guadalupe. Software propietario vs software libre: una evaluacion de
sistemas integrales para la automatizacion de bibliotecas. En: Investigacion Bibliotecologica. Vol.25, No.54, 2011. p.: 37-
70. | BREEDING, Marshall. Next-Generation Library Catalogs. En: Library Technology Reports. VVol. 43, No.4, 2010.
|[FRY, Amy y RICH, Linda. Usability Testing for e-Resource Discovery: how Students Find and Choose e-Resources
Using Library Web Sites. En: The Journal of Academic Librarianship. Vol. 37, No. 5, 2011. p.: 386-401. | WANG,
Zhonghong. Integrated Library System (ILS) Challenges and Opportunities: A Survey of U.S. Academic Libraries with
Migration Projects. En: The Journal of Academic Librarianship. Vol. 35, No. 3, 2009. p.: 207-220. | WAY, Doug. The
Impact of Web-scale Discovery on the Use of a Library Collection. En: Serials Review. Vol. 36, No. 4, 2010. p.: 214-220.
| YANG, Sharon Q., WAGNER, Kurt. Evaluating and comparing discovery tools: how close are we towards next
generation catalog? En: Library Hi Tech. Vol. 28, No. 4, 2010. p.: 690-709.
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Contienen una caja de busqueda simple por palabra clave, con enlace a la
busqueda avanzada en cada una de las paginas que recorre el usuario a
medida que navega o efectia basquedas en el catélogo.

Presentan resultados ordenados por relevancia. Los criterios de relevancia
empleados en los catalogos han sido objeto de numerosas criticas. Los
nuevos catalogos deberian conseguir una mayor precision, para ello podran
tener en cuenta la frecuencia de préstamo o la existencia de multiples
copias.

Aplican mecanismos de autocorreccion, comprobaciones ortogréficas y
alternativas de correccion utilizando expresiones del tipo: "¢ quiso decir?".
Presentan recomendaciones y/o materiales relacionados, estos catalogos
han comenzado a recomendar libros a los lectores mediante enlaces a
lecturas recomendadas o locuciones como: "los usuarios que tomaron en
préstamo este libro también se llevaron en préstamo los siguientes...".
Hacen contribuciones al usuario. Los nuevos catalogos les permiten a los
usuarios afadir datos a los registros bibliograficos: descripciones,
resimenes, resefias, criticas, comentarios, etiquetas, puntuaciones,
etcétera.

Incluyen fuentes RSS que ofrecen al usuario la posibilidad de suscribirse a
canales RSS para estar actualizado sobre nuevos libros adquiridos, listas
de libros mas prestados, o bien a noticias de la propia biblioteca.

Integracion con redes sociales, los catalogos permiten compartir enlaces de
los items de la biblioteca con sitios 2.0. compartiendo asi la informacion a la
que tienen acceso y creando redes de perfiles informativos comunes.
Enlaces persistentes, cada registro contara con un identificador o
localizador estable. En este atributo, Linked Data puede jugar un papel
trascendental ya que a través de URI's y la metodologia de los datos
enlazados se podran alcanzar nuevas alternativas en los servicios de

informacion digital a través de los OPAC de nueva generacion.
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Linked Data, tiene una fuerte presencia en los catadlogos de nueva generacion a
través de las innovadoras tecnologias semanticas que puede aportar en la
busqueda y recuperacion de informacién documental, por ejemplo, la utilizacion de
URI's para referenciar un determinado recurso y la generacion de API's son
algunas de las opciones comunmente utilizadas por los sistemas semanticos de
informacién. En este sentido, Katsche’® sefiala que “la proxima generacion de
OPAC reciben la denominacién de discovery, y en estos se ven presentes nuevas
tecnologias semanticas en los motores de busqueda de los catalogos”. Las
bibliotecas digitales académicas, ofrecen un conjunto de sistemas para buscar y
recuperar informacién. Los desarrollos tecnoldgicos dirigidos a la integracion de
recursos de informacion digital y el arduo trabajo de la comunidad bibliotecaria en
distintos contextos, pretende darle visibilidad a las colecciones y servicios que
estan disponibles en las bibliotecas digitales. Los OPAC tradicionales y
metabuscadores han demostrado ser herramientas potentes y utiles pero, por su
propia naturaleza no logran conformar la caja de busqueda Unica que demanda la
comunidad académica para localizar informacion en el conjunto de las colecciones
ofertadas. En este escenario es donde los catalogos de nueva generacion y la
propuesta Linked Data pueden unificar atributos para la construccion de nuevos

servicios bibliotecarios de apoyo a la investigacion en el entorno digital.

El planteamiento que hacemos en esta investigacion, recae en descubrir los
nichos de oportunidad que permitan a la biblioteca digital académica y a la
comunidad bibliotecaria en general, dirigirse hacia la implementacién de interfaces
de descubrimiento que permitirian "abandonar" el OPAC convencional en favor de
una plataforma autbnoma que facilite el acceso al amplio universo de los recursos

de informacion mediante la alternativa de Linked Data.

Los estudios sobre estas herramientas efectuados hasta el momento, aun

sefalando sus puntos débiles, son notablemente positivos en su valoracion y en la

4 KATSCHE, Axel. Linked Open Data on its way into next generation library management and discovery solutions. En:
JLIS, vol. 4, No. 1, 2013. Disponible en Internet: http://leo.cilea.it/index.php/jlis/article/view/5492/7913
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experiencia de busqueda que le pueden proporcionar al usuario remoto de las
bibliotecas académicas digitales. La situaciébn en las bibliotecas académicas
manifiesta una apuesta decidida por implementar herramientas de busqueda
complementarias al OPAC, y en esta linea se entiende la implementacion en los
altimos meses de interfaces de descubrimiento en una proporcion que podemos

calificar de significativa.

Consideramos prioritario estudiar los desarrollos de estas plataformas y su
adaptacion al comportamiento real de los usuarios remotos, y su influencia en el
uso Yy visibilidad de las colecciones disponibles en la biblioteca digital académica a
través de las tecnologias semanticas que pueden aplicarse mediante el uso de
Linked Data.

La implementacion de las nuevas tecnologias en la organizacion de la informacion,
conlleva a reevaluar el perfil del bibliotecélogo, puesto que el incremento de las
tecnologias de informaciéon y comunicacion, han facilitado la aparicion de las
bibliotecas digitales académicas y provocado enormes cambios en la busqueda y

acceso a la informacién en el entorno digital.

A raiz de este nuevo escenario se observan modificaciones en el perfil del
bibliotecdlogo, pues debe adquirir las competencias para el dominio de sistemas
mas sofisticados de recuperaciéon de informacién; siendo competitivo y riesgoso a

partir de la capacitacion constante e innovadora.

3.5 ANALISIS INTEGRAL DE LINKED DATA Y LA BIBLIOTECA DIGITAL
ACADEMICA

El analisis integral de la aplicacion de Linked Data en la BDA requiere tomar en
consideracion cuatro de los elementos que hacen posible el funcionamiento de la
BDA:

e Colecciones digitales

e Servicios digitales
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e Usuarios remotos
e TIC

Colecciones digitales

La aplicacion de los principios de Linked Data en las colecciones digitales de la
BDA, necesitara de un proyecto de conversion y migracion de los datos
descriptivitos y bibliograficos que forman parte de los atributos de estas
colecciones. Actualmente, se cuentan con diversas herramientas informéticas que
hacen posible conversion de registros MARC21 a registros RDF, que respetan los
principios de Linked Data, por ejemplo el software libore MARIMBA.”

Servicios digitales

La aplicaciéon de Linked Data en la BDA provocara la creacion de nuevos servicios
digitales que proporcione acceso a los datos enlazados bibliotecarios de este tipo
de biblioteca. Este servicio desde un principio puede ser considerado como
sumamente especializado, ya sea por la informacion que contienen y por el

usuario que necesitara de él.
Usuarios remotos

El objetivo principal de la BDA es satisfacer las necesidades informativas de su
comunidad usuaria. Los usuarios de este tipo de bibliotecas por lo regular son
estudiantes, académicos e investigadores, con la condicion de que se tratan de
usuarios remotos, es decir, usuarios que hacen uso de la biblioteca a través de
una computadora. En este sentido, la BDA es la puerta que les proporciona a
estos usuarios el acceso a la informacion que requieren. Por lo tanto, la
identificacion de las necesidades informativas de estos usuarios y el entendimiento
de comportamiento informativo sera sumamente enriquecedor al momento de
planear la implementacion de nuevos servicios de datos enlazados en la BDA. Es

importante sefialar que actualmente los usuarios remotos presentan una amplia

75 Disponible en: http://mayor2.dia.fi.upm.es/oeg-upm/index.php/en/technologies/228-marimba
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gama de comportamientos informativos al momento de consultar la informacion
digital directamente desde sus computadoras, por lo tanto, es un punto
sumamente importante que debe considerarse al momento de llevar a cabo la

aplicacion de Linked Data.
TIC

Sin duda, las tecnologias de la informacién y comunicacion que se utilizan en la
BDA requieren de una revision detallada, para conocer sus alcances y limitaciones
al momento de la implementacion de Linked Data en la estructura de esta
biblioteca. En este sentido, el término tecnologias de la informacion vy

comunicacién esté integrado por tres conceptos:

e La tecnologia. Se entiende como el producto de la aplicacion de la ciencia
al desarrollo de artefactos, maquinas y procedimientos que pueden llegar a
mejorar algunos aspectos de la vida del ser humano.

e La informacion. Se refiere al conjunto de datos (en sus distintos formatos y
presentados en un contexto) que se transmiten entre los individuos, quienes
los interpretan. Es decir, la informacion solo existe cuando los datos
adquieren significado.

e La comunicacion. Es un proceso a través del cual los individuos
intercambian informacion y se influencian unos a los otros a partir de un

sistema comun de simbolos y signos.

Las TIC tienen un espectro muy amplio de aplicacién, actualmente la mayoria de
los contextos del desarrollo humano, requieren del uso de estas tecnologias, ya
sea como herramienta, proceso o producto que les permitan llevar a cabo las
actividades gue estan inmersas en su quehacer cotidiano. En funcién del contexto
donde las TIC sean aplicadas, sera necesario considerar sus atributos. Por lo
tanto, los tipos de TIC utilizadas en la BDA para implementacion de Linked Data

corresponden a tres grandes grupos:
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Software
Hardware

Aplicaciones Web

En relacion al software que puede utilizarse para llevar a cabo la aplicacién de

Linked Data en la BDA destacamos los siguientes’®:

MARIMbA: conversion de MARC 21 a RDF. En la actualidad, una gran parte
de los datos de los catalogos de bibliotecas estan expresados utilizando el
estandar MARC 21 (MAchine-Readable Cataloging), como es el caso de la
Biblioteca Nacional de Espafia. A la hora de poder transformar los datos en
MARC 21 a RDF bajo los principios de Linked Data es necesario llevar a

cabo diferentes actividades:

1. Analisis de los registros MARC 21.

2. Clasificacion de los registros, asignandoles un tipo o clase de los
modelos RDFS/OWL elegidos para modelar los datos. Esta fase genera un
recurso de un determinado tipo por cada registro MARC 21.

3. Anotacion o descripcion de los recursos generados, usando los
metadatos de los registros MARC 21.

4. Generacion de relaciones entre los recursos generados y anotados.

La herramienta de transformacién de MARC 21 a RDF, MARIMbA (a MARc
Mappings and rdf generAtor) se encarga de facilitar las actividades
mencionadas anteriormente, permitiendo a los expertos de las bibliotecas
asignar las correspondencias entre los atributos en MARC 21 a sus
correspondientes atributos y clases en RDF. La herramienta tiene las

siguientes caracteristicas:

1. Permite utilizar cualquier modelo o vocabulario RDFS/OWL

6 BIBLIOTECA NACIONAL DE ESPARNA. Datos enlazados en la BNE: tecnologia [en linea].[ Citado: 20 marzo 2014].
Disponible en Internet: http://www.bne.es/es/Inicio/Perfiles/Bibliotecarios/DatosEnlazados/Tecnologia/
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2. Permite asignar las correspondencias sin necesidad de utilizar
tecnologias complejas. Para ello, simplemente es necesario modificar una
serie de hojas de calculo. La idea es que la tarea de asignar
correspondencias pueda ser llevada a cabo por profesionales en
catalogacion pero no necesariamente conocedores en el manejo de
programas y lenguajes informaticos.

3. Facilita informacién analitica en los propios documentos de
correspondencias para facilitar las decisiones. Esta informacion analitica
permite conocer la cobertura de la transformacion a RDF, en otras palabras
podemos identificar aquellos metadatos que no estan siendo transformados
a RDF.

VIRTUOSO. Servidor de datos multimodelo para las iniciativas agiles e
individuales. Ofrece una solucion independiente de plataforma sin rival para
la gestion de datos, acceso e integracion.

La arquitectura anica del servidor hibrido de Virtuoso le permite ofrecer la
funcionalidad del servidor tradicional dentro de una oferta de producto Unica

que cubre las siguientes areas:

o Gestion de Datos Relacionales

o Gestion de Datos RDF

o Gestion de datos XML

o Gestion de Contenidos de texto libre y de indexacion completa de
texto

o Documento de servidor Web

o Servidor de Linked Data

o Servidor de aplicaciones web

PUBBY. Herramienta para afadir interfaces de Linked Data a SPARQL
endpoints. Gran parte de los datos de la Web Semantica reside dentro de
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las triples stores y s6lo se puede acceder mediante el envio de consultas
SPARQL a un SPARQL endpoint. Es dificil conectar la informacion en estas
triples stores con otras fuentes de datos externas. Pubby hace que sea facil
convertir un SPARQL endpoint en un servidor de Linked Data. Se

implementa como una aplicacién web en Java.

e SILK. Herramienta que sirve para encontrar relaciones entre recursos
pertenecientes a distintas fuentes de Linked Data. Los creadores de nuevas
colecciones pueden utilizar esta herramienta para unir sus enlaces RDF de

sus fuentes de datos con otras fuentes de la Web.

3.6. LA INTEGRACION DE LINKED DATA EN LA BIBLIOTECA DIGITAL
ACADEMICA PARA EL APOYO A LA INVESTIGACION.

Una vez identificados los 4 elementos a considerar para la aplicacion de Linked
Data en la BDA, es pertinente indicar que la integracién de un servicio de datos
enlazados en la biblioteca digital académica esta enfocado a satisfacer las
necesidades informativas derivadas de los procesos de investigacion que se

desarrollan en la academia.

El proceso de investigacion tradicional ha sufrido cambios derivados del impacto
de las tecnologias de la informacién y comunicacién. A través de la web, el
proceso de investigacion y comunicacion cientifica han dado pauta para el

surgimiento de fendmenos relacionados con la creacion de nuevos conocimientos.

Al nuevo proceso de investigacion conocido como e-ciencia se le entiende como el
conjunto de actividades cientificas desarrolladas mediante el uso de recursos
distribuidos accesibles a través de Internet, como calculo, almacenamiento e
informacion entre otros y en paralelo a la evolucion de las redes de

comunicaciones dedicadas a la investigacion, asi como de aplicaciones de trabajo
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colaborativo’”. El  conjunto de actividades cientificas pueden desarrollarse
mediante el uso de recursos de informacion, almacenamiento y céalculo que son
accesibles a través de internet. Ahora bien, estas actividades al momento de
desarrollarse en la web, permiten la creacidbn de redes colaborativas de
investigacion. Evidentemente las redes colaborativas de investigacion presentaran
una serie de necesidades informativas que bien pueden atenderse mediante los
servicios de datos enlazados bibliotecarios que proporcione una biblioteca digital

académica.

Una vision integral de la e-ciencia y las bibliotecas digitales fue plasmada en 1989
por Wulf. En este sentido, Deroure y Goble” destacan los siguientes argumentos
de esta visidbn como, “un sistema integro en la cual los investigadores pueden
realizar sus investigaciones sin importar su ubicacion geografica, interactuar con
sus colegas, y tener acceso a herramientas computacionales para compartir datos

y recursos y acceder a informacion en bibliotecas digitales".

El sistema integro de esta vision deberd almacenar y procesar potencialmente
grandes volumenes de informacion y distribuirla de manera oportuna y eficiente, a
través de una aplicacion que permita relacionar los recursos, y por lo tanto, sera
capaz de identificar los recursos de informacion ademas de descubrirlos y
localizarlos eficientemente, para proporcionar su respectivo acceso. Esta
aplicacion, sin duda, puede ser la de los servicios de datos enlazados
bibliotecarios derivados de la aplicacion de Linked Data en la BDA. Por lo tanto la
vision de un sistema integro para la e-ciencia y la BDA sera enriquecida con el

potencial que pueda proporcidnale el servicio de datos enlazados.

7 FUNDACION ESPANOLA PARA LA CIENCIA Y LA TECNOLOGIA. Libro blanco e-ciencia [en linea].Espafia:
Madrid, 2004. [citado: 20 marzo 2014]. Disponible en Internet:
http://www.fecyt.es/fecyt/detalle.do?elegidaSiguiente=&elegidaNivel3=;SalaPrensa;publicaciones;estudiosinformes&eleg
idaNivel2=;SalaPrensa;publicaciones&elegidaNivel1=;SalaPrensa&tc=publicaciones&id=libro%20blanco%20e-ciencia
8 DE ROURE, David y GOBLE, Carole. Supporting e-Science Using SemanticWeb Technologies — The Semantic Grid.
En: semantic e-science. Eds. Huajun Chen , Yimin Wang y Kei-Hoi Cheung. New York: Springer, 2010. p. 1.
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Entorno digital de la Web

llustracion 12. Sistema integro de la e-ciencia, la BDA y el servicio de
datos enlazados. Fuente: El Autor, 2014.
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En este sistema pueden visualizarse redes de investigadores que trabajan en el
entorno digital de la Web y generan datos de sus investigaciones que se reflejan
en el desarrollo de recursos de informacién, estos datos potencialmente pasaran a
formar parte de las colecciones de la BDA y en consecuencia alimentaran a su
servicio de datos enlazados mediante una serie de procesos y tareas llevadas a
cabo por el bibliotecologo. En este sentido, ademas de concebir a un sistema
integro también tendra la facultad de ser autosustentable informativamente
hablando. Tal y como menciona Serrano’®, “gracias a la tecnologia y naturalmente
a la inversion, nos hallamos frente a un incremento de la actividad cientifica que
aumenta exponencialmente, lo que implica una mayor complejidad en el andlisis,
interpretacion y gestion de los datos que genera dicha actividad. En paralelo,
gracias a Internet y a las redes académicas, la colaboracién a nivel nacional e
internacional entre centros de investigacion y/o universidades es una realidad y
por extensibn se generan un ingente volumen de recursos de informacion
distribuidos y compartidos entre los diferentes grupos de investigacion que
requieren una gestion, un tratamiento, facilidad de recuperacion y naturalmente su

preservacion’.

Bajo esta esquematizacion, la BDA es una fuente proveedora de informacion y
datos enlazados, que esta claramente orientada al usuario. Por lo tanto, uno de
sus principales objetivos sera facilitar a sus usuarios el acceso los recursos de
informacion de las diferentes colecciones que conforman su fondo, entre las
cuales podemos mencionar las de datos enlazados, mediante servicios

interactivos de valor afiadido para el usuario final.

Un servicio interactivo de valor afiadido en la BDA, se debe caracterizar por la
utilizacién de interfaces. El desarrollo de interfaces, es una gran herramienta que

permite al usuario de la BDA comunicarse y obtener respuestas de ella. A través

9 SERRANO, Jordi. ¢(Qué es esto de la e-ciencia? ¢Qué podemos [0 debemos] aportar los profesionales de la
informacion 'y las bibliotecas? [en linea]. [citado: 20 marzo de 2014]. Disponible en Internet:
http://www.ub.edu/blokdebid/es/content/%C2%BFqu%C3%A9-es-esto-de-la-e-ciencia-%C2%BFqu%C3%A9-podemos-
0-debemos-aportar-los-profesionales-de-la-informac
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de la interface, la BDA es capaz de interpretar las necesidades de su usuario, lo
gue se refleja en la posibilidad de brindarle la informacion que desea. Por lo tanto,
la interface del servicio de datos enlazados de investigacion debera contar con
una serie de atributos que le permitan satisfacer en mayor medida las necesidades

informativas del usuario final. Algunos de estos atributos son:

e Usabilidad: Nielsen® define este término como el atributo de calidad que
evalla la facilidad del uso en cualquier software por parte del usuario; en
otras palabras, un sistema usable es aquel en el que dicho usuario puede
interactuar de una manera mas facil, comoda, segura y sensorialmente
agradable. La palabra "usabilidad" se refiere también a métodos para
mejorar la facilidad de su uso durante el proceso de disefio. La usabilidad
tiene dos facetas o componentes principales: uno se refiere al aspecto
funcional del sistema, esto es, a las acciones y funciones que el sistema
realiza, y el otro esta referido a la forma en que los usuarios pueden usar
esas funcionalidades. Realizando un estudio se podra detectar si el sistema
en uso es entendible, novedoso, comprensible, inteligente y atractivo;
definiéndose cinco componentes de calidad:

Aprendizaje: proceso que debe ser sencillo para la manipulacién del

software por parte del usuario (tareas basicas).

Eficiencia: después de haber aprendido el uso del sistema, analizar que

tan rapido el usuario puede llevar a cabo tareas especificas.

Memorabilidad: restablecimiento de la eficiencia por parte del usuario
después de cierto periodo de tiempo en el cual, no ha utilizado el

software.

80 NIELSEN, Jakob. Usability 101 [en linea]. [citado: enero 2, 2013]. Disponible en Internet:
http://www.useit.com/alertbox/20030825.html
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Errores: identificar cuantos errores son cometidos por los usuarios, que

tan perjudiciales son éstos errores y que tan facil los pueden solucionar.

Satisfaccion: nivel de satisfaccion del usuario con el software.

A grandes rasgos, la experiencia del usuario es el conjunto de percepciones,
sentimientos y comportamiento de él mismo frente a un sistema determinado. Este
tipo de estudios son muy Utiles cuando se necesita mejorar un programa existente;
con el fin de conocer en que se esta fallando y sobre los resultados realizar una

nueva planificacién de su disefio.

¢ Interoperabilidad: propiedad de un producto o sistema, cuyas interfaces son
compatibles con otros productos o sistemas presentes y en desarrollo, sin
ningln tipo de restriccion o de implementacion en el acceso.8?

e Accesibilidad: la accesibilidad Web significa que personas con algun tipo de
discapacidad van a poder hacer uso de la Web. En concreto, al hablar de
accesibilidad Web se esta haciendo referencia a un disefio Web que va a
permitir que estas personas puedan percibir, entender, navegar e
interactuar con la Web, aportando a su vez contenidos. La accesibilidad
Web también beneficia a otras personas, incluyen-do las de edad avanzada
que han visto mermadas sus habilidades a consecuencia de la edad.??

El seguimiento de estos atributos al momento de implementar interfaces para
servicios de datos enlazados, permitira otorgar a los usuarios facilidades en
cuanto a su navegacion en la interfaz, y en consecuencia, realizar de manera
amigable las busquedas de la informacién que necesita. En este sentido, uno de
los principales retos que hoy en dia tiene que afrontar la BDA es la gestion eficaz

de un gran numero de documentos digitales que almacena para poder facilitar a

81 Association Francophone Des Utilisateurs de Logiciels Libres. French Speaking Libre Software Users' Association [en
linea). [citado: enero 2, 2013]. Disponible en In-ternet: http://aful.org/gdt/interop
82 W3C. WEB ACCESSIBILITY INITIATIVE. Introduccién a la accesibilidad Web [en linea]. [citado enero 2, 2013].
Disponible en Internet: http://www.w3c.es/traducciones/es/wai/intro/accessibility
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los usuarios de la informacion el acceso a recursos que satisfagan sus
necesidades una manera clara y sencilla. Esta necesidad en el entorno digital se
vuelve mas problemética, ya que el nivel de exigencia de los usuarios remotos es
cada vez mayor. De aqui la necesidad de implementar interfaces mas amigables

en las bibliotecas digitales académicas.

Dentro del ambito académico, las bibliotecas digitales estan desempefiando un
papel predominante como fuente de recursos de informacion (primordialmente
libros y revistas cientificas digitales) para académicos, investigadores vy
estudiantes. Las necesidades de informacion concretas de esta comunidad, son
demasiado especificas y actuales. Esto significa grandes retos para la BDA y sin
duda, para la creacién de nuevos servicios y el aprovechamiento de los datos
enlazados que podran ayudar a comprender de mejor manera dichas
necesidades. La BDA es un sistema en constante actualizacion y evolucion,
prueba de ello es la aparicion de nuevos fendbmenos y manifestaciones de la

informacion en el entorno digital.

La esencia del servicio de datos enlazados de investigacion es la vinculacién de
conocimientos a través de la union de los resultados de investigacion mediante el
uso de las tecnologias de la Web semantica. Con este servicio, la BDA sera

participe en el modelo de comunicacion cientifica digital actual.

El modelo de comunicacion de la ciencia tiene los mismos fines generales que
cualquier otro modelo de comunicacion social: comunicar informacién sobre su
objeto de estudio, proporcionar elementos para su desarrollo y vincular intereses
con miras a la construcciébn de conocimientos de manera colaborativa. Este
modelo se encuentra fuertemente influenciado por los econdémicos, politicos,

culturales y sociales del contexto al que pertenece.

Los recursos de informacion que emanan directamente de la actividad

investigadora y de las entidades académicas son la fuente de alimentacién de este
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modelo. Un modelo que se encuentra vinculado a través de conocimientos

comunes, de datos y de recursos de informacion.

Las bibliotecas digitales académicas son ideales centros de servicio de datos de
investigacion, que le pueden otorgar a las bibliotecas académicas nuevas
oportunidades de convertirse en participantes mas activos en la difusién e
intercambio de conocimientos. El avance de las tecnologias digitales ha fortalecido
el poder y alcance de los datos, pero también plantea nuevos desafios para la

comunidad investigadora.

El uso de los medios digitales en el modelo de comunicacién cientifica actual, es
uno de los mayores cambios en la practica de la ciencia en esta era. En este
sentido, se debe entender que los avances producidos como resultado de la
investigacibn no pasan a formar parte del conocimiento cientifico si no se
comunican, de aqui emana la importancia de los medios digitales en el actual
modelo de comunicacion cientifica. Por ejemplo, a través de medios como las
redes sociales, la generacion y publicacion de datos de investigacion es una
constante. Las redes sociales cientificas tienden a convertirse en plataformas
especializadas de investigacion cientifica que se caracterizan por facilitar la
creaciobn de ambientes de comunicacion, colaboracién y conexidn entre sus
miembros a nivel internacional. Los investigadores activos en materia de
informacion son los actores principales en los grupos colaborativos de
investigacion. Estos desempefian un papel principal en la comunicacion con
bastante presencia en los grupos. Por ende, un grupo de investigacion
acostumbra a intercambiar gran parte de la informacién que genera. El servicio de
datos enlazados busca precisamente vincular estas informaciones. En el contexto
actual, los investigadores tienen nuevas herramientas digitales y cuentan con
espacios de mayor colaboracién que les permiten ampliar sus horizontes a través
del intercambio multidisciplinario. La difusion digital del conocimiento a través de
buscadores, repositorios y base de datos, garantiza una mayor vinculacién de

estos recursos. La modalidad digital de acceso a la informacion, intenta contribuir
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a incrementar el ciclo de generacion de nuevos conocimientos, al facilitar el

acceso en linea a esta informacion.

Los desarrollos tecnolégicos mencionados en esta tesis, ofrecen nuevas
herramientas al investigador, que puede emplear tanto, desde un punto de vista
metodologico como para la difusion de sus resultados. Por ende, los servicios
digitales de apoyo a la investigacion abren nuevos canales para que los cientificos
realicen su actividad y para la comunicacion de su produccion. La innovacion
aplicada a la investigacion también se sirve de tecnologias participativas y por su

puesto de las bibliotecas digitales.

En el modelo de comunicacion cientifica, conocido como e-Ciencia, no debemos
olvidar que los servicios de datos enlazados deberan ofrecer alternativas para
compartir la investigacion, compartir los recursos de informacion y compartir los
resultados derivados de los procesos investigativos. Solo de esta manera la BDA
pasara de ser considerado un proveedor de informacién digital para determinadas
comunidades, a convertirse en una entidad que participa activamente en el actual

modelo de comunicacion cientifica.

3.7 IMPLEMENTACION DE LINKED DATA MEDIANTE LA UTILIZACION DE
HERRAMIENTAS SEMANTICAS PARA BIBLIOTECAS ACADEMICAS

Mediante el desarrollo de esta investigacién se han identificado las herramientas
semanticas que pueden a poyar a la BDA en la construccién de datos enlazados
de sus colecciones. En este apartado, se pone de manifiesto la exploracion y
utilizacion del software Extensible catalog® y el sistema gestor de contenidos
Drupal®4. Una de las bondades de Extensible catalog, es que es un sistema que

ayuda a relacionar el catalogo a la web semantica a través de linked data. 8°

83 Para mayor informacién véase: http://www.extensiblecatalog.org/

84 Para mayor informacién véase: https://www.drupal.org/
85 Sellés-Carot, Alicia. Del OPAC extendido a la biblioteca expandida: al fin una realidad. - p. 460-463. -

En El profesional de la informacién. - Vol. 20, No. 4. - (julio-agosto, 2011). - p. 462.
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La union de Extensible catalog y Drupal permite crear una plataforma para la

construccion y publicacion de registros RDF que siguen modelo I6gico de Linked

Data.

El kit de herramientas para Drupal de Extensible catalog®®, se encuentra

estructurado por tres médulos:

User Interface. Permite integrar la busqueda de metadatos utilizados por la
biblioteca, el modulo de circulacién del sistema integral de bibliotecas (de
siglas en inglés ILS) instalado en la unidad de informacion y los contenidos
del sitio Web de la biblioteca. Proporciona una interfaz de usuario Unica
para realizar busquedas a través del sistema integral de bibliotecas y los
contenidos del sitio Web de la Biblioteca. Ofrece una serie de herramientas
para crear aplicaciones Web que se relacionan con los contenidos y la
funcionalidad del ILS.

Se integra con el médulo de circulacion del ILS utilizado en la biblioteca y
muestra el estado de disponibilidad o préstamo de un determinado recurso
de informacion (monografia, audiovisual, fotografia, etc.). Ofrece diversas
opciones de busqueda y recuperacion de registros a través de la interfaz de
usuario. Estas opciones de busqueda deben configurarse de acuerdo a la
necesidad de cada biblioteca y a las aplicaciones utilizadas para describir y

controlar los recursos de informacion.

Management Metadata. Este mdédulo es sumamente interesante, ya que
permite crear y gestionar los metadatos utilizados para la descripcién de
determinados recursos de informacion. Estos metadatos son utilizados

mediante la conformacion de registros descriptivos®” y se encuentran

86 Disponible en Internet: https://www.drupal.org/project/xc
87 Los registros descriptivos estan basados en la norma RDF y se pueden utilizar diferentes esquemas
de metadatos que son compatibles con esta norma. Por ejemplo: Dublin Core, MODS y METS.
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estructurados mediante la normatividad de RDF. Al momento de crear un
registro descriptivo se le puede asignar un URI que permite ubicar
univocamente al registro dentro de la plataforma y su relacion con otros
registros descriptivos que contengan informacion similar. El médulo puede
integrarse con alguna aplicacion de Drupal que permita describir recursos
de informacién con mucha mayor profundidad. El modulo ademas ofrece las

siguientes opciones:

o Definicion de metadatos.

o Importacion y exportacion de metadatos.

o Creacion de relaciones de metadatos.

o Almacenamiento y recuperacion de metadatos.
o Busqueda de metadatos

o Ampliacion y modificacion de metadatos

o Control de acceso a los usuarios de los metadatos

Modulo de conectividad. La caracteristica principal de este médulo recae
en la integracion del esquema de metadatos XC con el repositorio de
metadatos y el médulo de circulacion del ILS utilizado por la biblioteca. El
resultado de esta conectividad, puede apreciarse en la busqueda y
recuperacion de un determinado recurso, a través de la interfaz de usuario

de Extensible Catalog.
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PORTAL WEB DE LA BDA
CONSTRUIDO CON DRUPAL

CONECTIVITY
MODULE

METADATA
MANAGEMENT
MODULE

Integracién con
Interfaz SPARQL

Creacion y gestion
de metadatos
semanticos

Servicio de datos
enlazados de la
BDA

USER
INTERFACE
MODULE

llustracion 13.Esquema de elementos de una biblioteca digital académica mediante la utilizacion de extensible
catalog y drupal. Fuente: el autor, 2014.

El ndcleo central de este sistema, es el portal Web de la biblioteca construido con
Drupal. A su vez, los 3 médulos de Extensible Catalog se integran a los contenidos
del portal y los elementos del catalogo utilizado por la BDA para proporcionar

acceso sus recursos de informacion.

Se pueden encontrar algunos modulos de DRUPAL de aplicacion bibliotecaria. En
determinados casos, estos modulos podran ser Utiles para describir los recursos
de informacion que tenemos contemplados como parte del proyecto. Una vez
descritos estos recursos podrian ser administrados con las herramientas de

Extensible Catalog.
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Como parte de la investigacion realizada, se han identificado los siguientes

modulos de Drupal de aplicacion bibliotecaria:

o Faceted search. Se trata de un modulo que hace posible disponer de
busqueda por facetas, aplicable y configurable a todo tipo de nodos y a

taxonomias, sin necesidad de instalar Solr ni Java.

o Bibliography. Mddulo que permite crear un servidor de bibliografia, con

capacidad para importar y exportar con los formatos mas comunes.

o BiblioFacets. Integra los dos anteriores, para permitir busquedas facetadas
en las bibliografias.

o Book Post. Permite integrar informacién de libros mediante su ISBN,
adquiriéndola del Open Library Project y facilitando enlazarla con

referencias en WorldCat, Google Books o Librarything.

o Library. Version beta de un sistema sencillo de gestion de bibliotecas, no

puede usarse en entornos de produccion.

o MARC. Este médulo hace posible la importacién de registros para crear

catalogos a medida.

o HILCC Taxonomy Autotag. Analiza nodos en busca de campos con “call
numbers” de la Library of Congress, y carga la clasificacion correspondiente
desde la misma. Posteriormente, esta clasificacion puede usarse para

busqueda o para organizacion jerarquica de los contenidos.

o Z39.50. permite lanzar busquedas contra servidores Z39.50 e integrar los

resultados. Necesita que se encuentre instalado el YAZ Toolkit.

o Millenium Integration. Modulo que hace posible implementar y desarrollar un
OPAC contra un sistema propietario Millenium, incluyendo informacion
sobre el estado de la copia. Actualiza automaticamente los registros, puede

enlazar con informacién en Google Books e importar indices y tablas de
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contenidos de la Library of Congress, generar taxonomias, etc., y puede

combinarse con otros moédulos para crear un OPAC Social.

Estos modulos, al momento de ser utilizados en la conformacion de sistemas
bibliotecarios para el acceso a la informacién, requieren de una evaluacion que
permita identificar sus alcances y limitaciones. Para la implementacion de datos
enlazados en las bibliotecas, estos modulos son herramientas que en su conjunto,
pueden apoyar en la construccion de nuevos escenarios de acceso a la

informacion en las bibliotecas digitales académicas.

La tendencia comercial de la informacion indica que las compafias dedicadas al
desarrollo de sistemas de acceso a la informacion, han comenzado a implementar
los alcances de las aplicaciones que permiten construir y proporcionar acceso a
datos enlazados. También existen alternativas (como las que hemos presentado
anteriormente) basadas en la filosofia del software libre, que apoyan la

construccion de nuevos sistemas para la creacion y consulta de datos enlazados.

Es tarea del bibliotec6logo digital, conocer, valorar y seleccionar la tendencia que
mejor se adecue a los objetivos de su biblioteca digital académica, sin olvidar que
en la actualidad, los datos comienzan a tomar gran relevancia para las bibliotecas

y contextos afines.
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CONCLUSIONES

El objetivo principal de esta tesis ha sido analizar los atributos de Linked Data y
proponer su uso en la biblioteca digital académica a fin de propiciar servicios de

apoyo a la investigacion.

La hipodtesis que oriento el desarrollo de esta investigacion versa de la siguiente

manera:

La utilizacién de Linked Data en la biblioteca digital académica, propiciara la

generacion de nuevas alternativas para el apoyo a la investigacion.

Por lo tanto, esta hipotesis ha quedado demostrada, ya que los resultados
obtenidos mediante la investigacion, han permitido identificar los atributos de
Linked Data que pueden ser aplicados en la Biblioteca Digital Académica para la

generacion de nuevas alternativas para el apoyo a la investigacion.
A partir de tales resultados se pueden enunciar las siguientes conclusiones:
E Sobre la Biblioteca Digital Académica (BDA) se sefala lo siguiente:

a) La biblioteca digital académica es un sistema que ha sido desarrollado
mediante el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion. Su origen se
remonta a proyectos de investigacién desarrollados en diversas universidades e

instituciones académicas alrededor del mundo.

b) Este tipo de biblioteca es un sistema en linea patrocinado por una
institucién de educacion superior que integra, organiza, administra y preserva
colecciones y contenidos digitales; pone a disposiciéon de su comunidad usuaria,
servicios y herramientas que permiten el acceso y utilizacién de sus recursos de

informacion.

C) La biblioteca digital académica cuenta con una serie de atributos técnicos,
tecnoldgicos y bibliotecolégicos que de forma integral permiten su funcionamiento.
La actualizacion de estos atributos dicta la pauta en su desarrollo con el paso de

los afios. De esta forma, la BDA proporciona acceso a una serie de colecciones de
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informacion que han sido digitalizadas o bien, que han nacido meramente en
formato digital. Estos factores permiten apreciar diversos niveles tecnoldgicos en
las bibliotecas digitales académicas. Es decir, el uso de tecnologias informaticas y
digitales para la creaciéon de este tipo de bibliotecas, marca una variacion en
cuanto al desarrollo de aplicaciones bibliotecarias se refiere. En determinadas
bibliotecas de esta indole, podra apreciarse un mayor desarrollo y por ende una
mayor efectividad en el uso de las aplicaciones, mientras que en otras, se vera
reflejada una situacién contraria. Este fendmeno pone de manifiesto la variacion
entre niveles de tecnologias utilizadas en determinadas bibliotecas digitales

académicas.
d) En la BDA se identifican los siguientes tipos de colecciones:

e Libros digitales.

e Recursos continuos (revistas especializadas, periddicos, portales Web,)

e Objetos de aprendizaje.

e Literatura gris (informes técnicos, cientificos y econdmicos; ponencias y
actas de congresos; pre-prints; normas y recomendaciones técnicas).

e Bases de datos (que en esencia proporcionan el acceso a articulos
cientificos de revistas especializadas.)

e Tesis

e Recursos de informacion en acceso abierto

e Fondo antiguo

e Recursos de informacion especializados (mapas, audiovisuales, fotografias
en formato digital)

e) Los servicios de la BDA estdn mayormente enfocados a la busqueda,
recuperacion, acceso y analisis de los recursos de informacion de la biblioteca.
Actualmente los procesos de investigacion utilizan herramientas y medios de las
tecnologias digitales disponibles en la Web, dentro de la literatura especializada
este proceso es conocido como e-ciencia y demanda grandes cantidades de

informacion para mantenerse en desarrollo, lo que a su vez requiere de otras
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formas de servicios. En este estudio se han identificado los siguientes servicios

digitales disponibles en la BDA:

f)

* Catalogos en linea
» Descubridores de informacion

*Servicio de acceso remoto a colecciones digitales (a través de la
generacion de claves de acceso)

» Servicio de informacion especializada (enfocada al desarrollo de

investigaciones académicas o cientificas)

* Videotutoriales (que abordan diversos aspectos del proceso de busqueda

y acceso a la informacién en la BDA).

« Servicio de referencia en linea (proporcionado a través de salas de chat o

correo electrénico)
* Renovacion de préstamos de recursos de informacion impresos

* En el caso de los servicios para la busqueda y acceso a la informacion
disponibles en la BDA, es posible percatarse de la integracion de
aplicaciones para compartir informacion bibliografica en redes sociales,
dicha informacion se encuentra relacionada con un determinado recurso, o

bien con diversos contenidos digitales de la BDA.

En lo que se refiere a los usuarios de la BDA, es posible identificar diversas

necesidades de informacion y comportamientos informativos, aunque para efectos

del presente estudio se toma en cuenta al investigador como usuario de la BDA. El

uso que se demanda en la BDA, frente al fenbmeno de la e-ciencia, pone de

manifiesto una serie de consideraciones que deberan tomarse en cuenta al

momento de disefiar servicios y colecciones para este tipo de bibliotecas.

9)

Como parte del analisis de factor tecnolégico de las bibliotecas digitales

académicas llevado a cabo en esta investigacion, fue posible identificar nuevas
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tendencias en cuanto a la organizacion y acceso a la informacion digital en este
tipo de bibliotecas, asi como a la generacion de nuevos servicios de informacion

mediante la utilizacion de Linked Data.
E Sobre el Linked Data se concluye lo siguiente:

a) El objetivo de Linked Data es permitir a los usuarios compartir datos
estructurados en la Web tan facilmente como pueden compartir documentos en la

actualidad.

b) El término Linked Data fue acufiado por Tim Berners-Lee. Este se refiere a
un estilo de publicacién y de interconexién de datos estructurados en la Web. El
supuesto basico detrds de Linked Data es el valor y la utilidad de los datos
aumenta cuanto mas se esté interrelacionado con otros datos. En resumen, Linked
Data pone de manifiesto el uso de la Web para la creacion de vinculos entre los

datos de diferentes fuentes.
C) Los principios basicos de Linked Data son:

« Utilizar el modelo de datos RDF para publicar datos estructurados en la
Web.

» Utilizar URI’s para interconectar los datos de diferentes fuentes de datos

d) La aplicacibn de ambos principios conduce a la creacion de un espacio
comun de datos en la Web, un espacio donde las personas y las organizaciones
(incluidas las bibliotecas digitales académicas) pueden publicar y consumir datos
sobre cualquier tépico. Este espacio comun de datos a menudo se denomina la

Web de los Datos o Web Semantica.

e) La Web de los datos puede estar accesible a través de los navegadores
Web, tal como se accede a la Web tradicional de documentos utilizando
navegadores HTML. Sin embargo, en lugar de seguir los vinculos entre paginas
HTML, los navegadores que trabajan con los principios de Linked Data permiten a

los usuarios navegar entre las diferentes fuentes de datos siguiendo los enlaces
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RDF. Esto permite que los usuarios comiencen a navegar en una fuente de datos
y luego pasar a través de una enriquecedora red de fuentes de datos conectadas
por enlaces RDF. Por ejemplo, un usuario de la BDA puede consultar una
coleccion de datos enlazados de recursos documentales y encontrar las relaciones

existentes entre los datos que lo dirijan a otras fuentes de recursos.

f) Para que la web de datos sea una realidad, es importante contar con una
enorme cantidad de datos en un formato estandar, accesible y manejable por las
herramientas de la Web Semantica. Por otra parte, la Web Semantica debe

proporcionar acceso a los datos y sus respectivos vinculos.

Q) Bajo el esquema de Linked Data, los recursos de informacion pueden tener
diversas representaciones. Una representacion es un flujo de bytes en un
determinado formato, como HTML, RDF, XML o JPEG. Por ejemplo, un articulo
cientifico es una fuente de informacion. Podria ser representado como una pagina
HTML, como un documento PDF para imprimir, 0 como un documento RDF. Una
sola fuente de informacion puede tener muchas representaciones diferentes, por

ejemplo, en diversos formatos, calidades de resolucion o idioma.

h) El vinculo que mantiene unidos a los documentos digitales de la Web son
los enlaces de hipertexto presentes en su estructura. El vinculo principal de la web
los datos son los enlaces RDF. Un enlace de RDF se limita a establecer que una

parte de los datos tiene algun tipo de relacion con otra pieza de datos.

)] Linked Data es una alternativa innovadora para la creacion de redes de
informacion, que hace uso de las tecnologias de la web semantica como lenguajes
informaticos, normas de metadatos y software para la creacion de aplicaciones en
el entorno Web. Linked Data cuenta con una serie de principios y componentes
técnicos y tecnologicos que permiten su aplicaciéon en diversos entornos donde
fluye informacion. Un entorno de gran potencial para Linked Data son las
bibliotecas, debido a la calidad y variedad de informacion que estan presentes en
sus colecciones y la gran cantidad de informacion bibliografica que puede

alimentar a la gran nube de datos enlazados de la Web semantica.

108




)] Linked Data se integra por una serie de principios que permite la creacion
de conjuntos de datos legibles por computadora, que a su vez establecen una
serie de relaciones entre si, mediante las herramientas de la web semantica,

principalmente a través del uso de RDF y URI.

K) De esta manera, la Web de los datos enlazados se encuentra en un
constante y rapido crecimiento. Contiene datos de una amplia gama y disponibles
a través de diferentes dominios, como: datos de investigaciones, datos
geograficos, datos del gobierno, datos bibliotecarios y datos generados de los

medios de comunicacion.

E En cuanto a la relaciéon entre Linked Data y las Bibliotecas Digitales

académicas se afirma lo siguiente:

a) El informe sobre datos enlazados bibliotecarios del Grupo incubadora del
W3C (Library Linked Data Incubator Group: Datasets, Value Vocabularies, and
Metadata Element Sets), es relevante para entender la oportunidad que se abre
para las bibliotecas de alcanzar el impacto digital que pretenden, ademas de
concretar nuevos modelos en el acceso y la organizacion de los recursos de
informacion digital. Este informe es fundamental para entender la relacion entre las
bibliotecas y la propuesta de Linked Data, ya que pone de manifiesto algunas
lineas de accion que las bibliotecas han llevado a cabo, con el propésito de

implementar Linked Data en sus estructuras.

b) Las bibliotecas nacionales de Alemania, Espafia, la Biblioteca Britanica y la
Biblioteca del Congreso de los Estados Unidos, se han percatado del gran
potencial de estos datos enlazados y han generado una serie de proyectos que
tienen como finalidad proporcionar servicios de datos enlazados bibliotecarios

para su comunidad de usuarios en el entorno digital.
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c) El analisis integral de Linked Data en la BDA, ha permitido apreciar nuevos

fenomenos derivados del uso de la informacion en el entorno digital, estos son:

d)

* El acceso a la informacion en el entorno digital, pone de manifiesto nuevas
demandas de informaciébn y comportamientos en la busqueda de

informacion por parte de los de usuarios remotos de las bibliotecas.

* Las tendencias actuales, permiten identificar la aplicacion de tecnologias
semanticas en los buscadores y descubridores de informacién disponibles
en la web y también en algunas bibliotecas digitales, tal es el caso de los
proyectos desarrollados por bibliotecas nacionales que han sido

evidenciados en esta investigacion.

* La aparicion de nuevas herramientas para el acceso libre a la informacion
digital, como es el caso de directorios de revistas cientificas y académicas,
repositorios institucionales que proporcionan acceso a la literatura gris
creada por diversas instituciones académicas y de investigacion, creacion
de portales web que proporcionan acceso a contenidos y digitales y

recursos de informacion cientifica y académica.

. La creacion de servicios innovadores de informacién en las BD,
caracterizados por el uso de interfaces de usuario que permiten realizar

bldsquedas de informacién personalizadas y mas especializadas.

Es posible llevar a cabo la aplicacion de Linked Data en el entorno digital de

las bibliotecas, lo que permitira la generacion de nuevos servicios de informacion,

desarrollo de aplicaciones bibliotecarias para el acceso a los datos enlazados de

investigaciéon disponibles en las bibliotecas, y la creacion de nuevas herramientas

de busqueda y recuperacion de recursos de informacion en el entorno digital.

e)

La aplicaciéon de Linked Data en la BDA como alternativa para el apoyo a la

investigacion académica y cientifica debe considerar el desarrollo de proyectos

institucionales multidisciplinarios en las bibliotecas, ya que la generacion y

aplicacién de los principios de Linked Data en la BDA requiere de diversos
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procesos informaticos, bibliotecologicos, documentales y terminoldgicos. La
integracion de todos estos procesos permitira la generacion de servicios de
informacion enfocados al descubrimiento de datos enlazados como apoyo para la

investigacion.

f) La aplicacion de Linked Data en la BDA debera contemplar los cuatro
componentes principales de este tipo de bibliotecas: colecciones, servicios,
usuarios y tecnologia empleada. La consideracion de estos elementos quedara
sujeta a un plan de accion que evidentemente incluya etapas de analisis,

comprension y evaluacion de dicha aplicacion.

Q) La integracion de Linked Data en las bibliotecas digitales académicas, pone
de manifiesto algunas consideraciones técnicas, metodoldgicas, tecnolégicas y
analiticas que actualizaran o modificaran la naturaleza de la organizacion de los
recursos de informacion en este tipo de bibliotecas. En este sentido, el objetivo
principal de Linked Data y su aplicacion en la BDA sera la creacion de redes de
informacion, mediante la obtencion de los datos derivados de investigaciones.
Estos datos pueden obtenerse mediante el analisis de colecciones de la BDA, y en
consecuencia generar nuevos servicios de informacion enfocados al apoyo a la
investigacion académica y cientifica. Por ende, hablamos de un sistema de
informacion integral para el apoyo a la investigacion mediante la posibilidad de
acceder a los conjuntos de datos de investigacién disponibles en la biblioteca
digital académica.

h) Actualmente la presencia de Linked Data en las bibliotecas digitales
académicas se encuentra en vias de desarrollo. Son pocas las bibliotecas que han
decidido utilizar los principios de Linked Data en la generacion de nuevas
propuestas para proporcionar innovadoras aplicaciones a sus comunidades de
usuarios. Sin embargo, las tendencias en cuanto a la busqueda y acceso a la
informacion en el entorno digital auguran un futuro prometedor para la utilizacion

de las tecnologias de la Web seméantica en las bibliotecas digitales académicas.




)] En la actualidad, a través de la web estan disponibles una serie de servicios
y aplicaciones que han comenzado a utilizar los principios de Linked Data, y con
ello han aparecido nuevos objetos de estudio relacionados con el comportamiento
de la informacion en el entorno digital, como es el caso de: big data, Open Data,
data management, data curation, data mining, entre otros. Objetos de estudio que
deberan abordarse desde la Optica de la bibliotecologia y estudios de la
informacion y desde la perspectiva de las bibliotecas digitales con miras a la
creacion de nuevas lineas de investigacion que estudien estos fendbmenos de

informacion.

) El desarrollo y actualizacion de la biblioteca digital académica dependera de
conocer las nuevas tendencias del uso de la informacion. Linked Data es una
tendencia innovadora que necesita ser valorada y aplicada en beneficio de la
biblioteca digital académica. Una biblioteca que no deberd mantenerse alejada de
las constantes y vertiginosas actualizaciones de la Web, ya que este entorno se ha

convertido en pieza fundamental para su existencia.

k) Las herramientas para la aplicacion de Linked Data en la BDA estan
disponibles en el entorno de la propia Web, ser& necesario contar en un futuro con
proyectos de investigacion que permitan la aplicacion practica y técnica de estos
dos elementos; en la generacion de un modelo de datos enlazados de
investigacién para bibliotecas digitales académicas, que posibilite llevar a cabo
una evaluacion de todas las consideraciones tedricas que se han planteado en

esta investigacion.

[) A través de Linked Data es posible proponer alternativas para su uso en la
biblioteca digital académica, especificamente en la generacion de servicios de
datos enlazados para el apoyo a la investigacion. Si bien, es cierto que la literatura
especializada sobre el tema menciona la utilizacion de Linked Data en las
bibliotecas, es preciso sefalar que su integracion en estos momentos se

encuentra en fases de constante desarrollo y actualizacion.
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m) Actualmente, en la literatura especializada se menciona la aparicion de una
web con mayor significado en cuanto al uso de la informacion, para ello se
desarrollan nuevas metodologias para brindar una mejor accesibilidad a los
usuarios para localizar la informacion que requieren. Las tecnologias semanticas,
estan contribuyendo constante desarrollo de la web semantica, y evidentemente,
las bibliotecas digitales tendran que evolucionar a la par de ella.

n) Los datos enlazados son para la web semantica, pequefas particulas de
informacion que al momento de relacionarse, adquieren un mayor sentido para
determinadas comunidades de usuarios. Grandes cantidades de datos estan
disponibles en las colecciones de las bibliotecas digitales académicas. El enlace
entre estos datos puede ser de suma relevancia para atender las demandas de
informacion de las comunidades cientificas, investigadoras, académicas y
estudiantiles que utilizan el entorno digital de la biblioteca para satisfacer sus
necesidades de investigacion. Sin embargo, como hemos visto en el desarrollo de
este trabajo, la creacioén de datos enlazados es un proceso que requiere de una

planeacién que debe incluir etapas de analisis, implementacion y evaluacion.

) Las herramientas tecnoldgicas que hacen posible la aplicacién de Linked Data
en la BDA, se encuentran disponibles a través de diversos portales web. Se tratan
de programas informaticos que han sido configurados con los principios vy
lenguajes que hacen posible la conformacion de redes de informacién semantica.
Estos programas estan disponibles mediante la filosofia del cédigo abierto, por lo
gue una de las recomendaciones es que el bibliotecdlogo conozca qué ofrecen
estos programas, para estar en condiciones de proponer la utilizaciéon de alguno

de ellos.

0) Los aspectos técnicos e informaticos de estos programas suelen ser muy
especializados y se requiere de profesionales informaticos o programadores que
entiendan su logica de funcionamiento e instalacion. Por lo tanto, la aplicacion de
Linked Data en la BDA requiere de la generacion de proyectos multidisciplinarios
gue integren la participacion de diversos profesionales para lograr la integracion

de ambos elementos en un entorno comun, pero esto no exime al bibliotecélogo
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de contar con los fundamentos minimos de conocimiento sobre los programas

informaticos para implementar el Linked Data.

p) Los resultados obtenidos mediante esta investigacion permiten apreciar algunos
de los fendmenos que en un futuro inmediato tendran lugar en las bibliotecas
digitales académicas. El desarrollo de la web semantica es una realidad que con el
paso del tiempo se consolidard y dejara ver sus efectos en la busqueda y acceso a
la informacion en este entorno. Las bibliotecas digitales académicas deberan
prepararse, actualizarse y proporcionar servicios de informacién innovadores

mediante el uso de las tecnologias de esta web.

g) El conocimiento sobre el Linked Data en la BDA desde un punto de vista
tedrico, debe ser retroalimentado a través de la parte empirica, que permita
descubrir, mediante la aplicacién de los principios aqui plasmados, los alcances,
limitaciones y el camino a seguir para la realizacion de un servicio de datos

enlazados de investigacion en las bibliotecas digitales académicas.
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RECOMENDACIONES
Por todo lo sefialado anteriormente, se recomienda que:

Para establecer una practica del Linked Data, es necesario extraer conocimiento
de los recursos de informacién disponibles en la BDA, lo cual dependera de

rigurosos procesos de analisis y tratamiento de informacion.

Los datos de investigacion producto de dicha extraccion, podran reconocerse
como una fuente pura de conocimientos y ser explotados por las comunidades
investigadoras y académicas. En dicha extraccion sera fundamental el apoyo de
los investigadores, quienes deberan validar las relaciones en conjunto con el

estudio de la informacion.

También se requiere la publicacion de datos enlazados en la BDA, puesto que
esto mejoraria considerablemente la busqueda y acceso a la informacion,
mediante la agregacion de las caracteristicas especiales de los datos que ayuden
a precisar los resultados de busqueda en el entorno de la investigacion. Para este
cometido, sera necesario trabajar a la par en el desarrollo de aplicaciones que
permitan visualizar dichos datos para que puedan ser utilizados facilmente por los

usuarios finales.

Junto con la aplicacién de Linked Data en la BDA se deben proponer servicios y
herramientas de informacion que tengan como objetivo el apoyo a la investigacion

realizada en las universidades y otras entidades académicas.

Para que el Linked Data sea una realidad, se necesita la generacién de proyectos
institucionales dentro de las bibliotecas académicas que permitan aplicar y
explotar los alcances que los principios de Linked Data pueden ofrecer a este tipo

de bibliotecas en el ambiente digital.

El servicio de datos enlazados de investigacion en bibliotecas digitales
académicas, debera partir de un modelo que ponga de manifiesto los elementos

necesarios para la conformacion del servicio y la planeacion de su implementacion
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en la unidad de informacion. Algunos de los atributos que debera abordar el

modelo son los siguientes:

e |dentificacion de las demandas de informacion de la comunidad
remota de la biblioteca digital académica.

e Identificacion de las colecciones de recursos de informacién que
seran integradas en el servicio

e Implementacion del sistema de informacion®® que albergara los
registros descriptivos enlazados de los recursos de informacion

e Andlisis de los atributos de los recursos de informacion

e Eleccion del esquema de metadatos para la descripcion del recurso
de informaciébn (el esquema elegido debera sujetarse a la
normatividad de RDF).

e Llevar a cabo la descripcion del recurso de informacion mediante las
pautas que indica el esquema de metadatos (valorar la utilizacion de
RDA, para uniformar detalles descriptivos del recurso)

e Asignar URI a cada uno de los registros creados.

e Creacion de la interfaz SPARQL de busqueda de datos enlazados de
investigacion

e Integracién de la interfaz en la estructura de la biblioteca digital
académica

e Evaluacion periddica de la interfaz que involucre la revision de

aspectos como la usabilidad, interoperabilidad y accesibilidad.

La continuidad de proyectos relacionados con la generacibn de datos de
investigacién enlazados es sumamente importante. Estos proyectos podran
abordar temas muy concretos que permitan delinear y encaminar la conformacion
de nuevas alternativas para el apoyo a la investigacion académica y cientifica,

como es el caso de la busqueda y recuperacion de la informacion.

8 Algunos ejemplos de sistemas de informacion que pueden utilizarse para la creacién de datos enlazados han sido
mencionados en el tercer capitulo de este trabajo. Y la mayoria de ellos, tienen instalados y configurados los esquemas de
metadatos necesarios para la construccion de datos enlazados.
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Nuevos fendmenos de informacion surgiran con la aplicacion de novedosos
modelos de informacién en las bibliotecas digitales académicas, y sera
recomendable estudiarlos para entenderlos, y sacar el mayor provecho de ellos
con miras a una mejor satisfaccion de las comunidades usuarias de las

bibliotecas.

Algunas lineas de investigacion generadas a partir del fendbmeno de los datos
enlazados de investigacién pueden ser las siguientes:

e Fundamentos tedricos de los datos enlazados

e Metodologia para la generacion de datos enlazados

e Sistemas semanticos de informacién en bibliotecas digitales académicas

e Generacion de datos enlazados derivados de la investigacion académica y
cientifica

e Creacion de servicios de datos enlazados en las bibliotecas digitales
académicas

e Tendencias de la recuperacibn y busqueda de informacion en las

bibliotecas digitales.

Los datos enlazados seran susceptibles de utilizarse para la creacion e
intercambio de datos en las bibliotecas y otras unidades de informacién. Con el
paso del tiempo, constituiran una extension a los modelos de intercambio vy

colaboracién utilizados por bibliotecas.

Tradicionalmente, los estandares para el intercambio de datos han sido, por un
lado, la norma ISO 2709 como formato para el intercambio de registros
bibliogréficos, y por el otro, el Z39.50 como un estdndar y protocolo de
comunicaciones abierto dirigido a la busqueda y recuperacion de informacion en
bases de datos con diferente estructura usando una interfaz comun para realizar la

busqueda.

Muchos catalogos de bibliotecas, y bases de datos bibliograficas y en texto
completo, ya sean comerciales como gratuitas, forman parte de lo que se conoce

como la “web invisible”, es decir que no son alcanzadas en los resultados de
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basqueda de los buscadores. A partir del surgimiento de los datos enlazados, los

datos disponibles en la web invisible comenzaran a ser visibles, integrados y

reutilizados por otros servicios y entidades.

Biblioteca
Digital

‘ Académica
Colecciones Comunidad de
digitales usuarios

Recursos de Inves[t;gadores
informacién digital Academicos
Estudiantes

Servicios
digitales de
informacion

Tecnologia

Linked Data
Metadatos
RDF

Transformacién

Catélogo de la
biblioteca

Consultados a
traves de

Generacion de Recuperacion de

registros
semanticos

Interfaz SPARQL
) Demandas de informacién

Busqueda y acceso
a datos enlazados
de la biblioteca

llustracion 14. Modelo de la aplicacion de Linked Data en la BDA como alternativa para el apoyo a la
investigacion. Fuente: el autor, 2014.

La aplicacion de Linked Data en la BDA es una propuesta que necesitara ajustarse
a los requerimientos de la comunidad de usuarios de la biblioteca digital
académica. Los elementos abordados en esta investigacion han sido
esquematizados y puestos de manifiesto en el modelo de la aplicacién de Linked
Data en la BDA como alternativa para el apoyo a la investigacion (véase
ilustracion 14). Dicho modelo tiene que ser estudiado, analizado y aplicado en una
siguiente etapa de investigacion, la cual queda abierta para ser abordada en un

futuro.
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Los datos enlazados de investigaciones, paulatinamente cobrardn mas
importancia para las comunidades de usuarios, y seran las bibliotecas digitales
académicas las encargadas de gestionar su aplicacion y propiciar con ellos la
generacion de nuevos servicios digitales. El futuro de los datos enlazados esta
mMA&s presente que nunca, por ende, un nuevo reto para los bibliotecarios y para la

biblioteca digital académica ha comenzado.
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