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Introduccion

La Facultad de Contaduria y Administracion (FCA) cuenta con el apoyo de la Secretaria
de Personal Docente (SPD) con la finalidad de poder ofrecer a los profesores una

mayor atencion y reconocimiento con relacién a su desempeio académico.

Dentro de la SPD se present6 la necesidad de agilizar los procesos asociados a cada
uno de los departamentos que la conforman, concluyendo que se requeria un sistema
que permitiera gestionarlos adecuadamente para mejorar los servicios proporcionados;
a partir de lo anterior surgié el Sistema Integral de la Gestion Administrativa Docente
(SIGAD).

El SIGAD se conforma por una serie de modulos que en conjunto logran cubrir la

necesidad que presenta la SPD.
a) Problema de Investigacion

Actualmente el Departamento de Control Docente y Programas Institucionales
(DCDyPI),en lo que respecta a los programas de Estimulos 7.5 dias y el Programa
de Estimulos a la Productividad y al Rendimiento del Personal Académico de
Asignatura (PEPASIG), dedica una gran cantidad de tiempo en determinar qué
académicos seran beneficiados con los alicientes que cada uno de los programas

otorga atendiendo ciertos lineamientos.

Entre los principales factores que afectan a los programas se encuentra que no se
cuenta con el reporte final de asistencia por semestre a tiempo, no se reportan
todos los grupos activos en el semestre, los reportes que proporcionan las
dependencias involucradas para efectuar el dictamen final son enviados en formato

excel y presentan ciertas incongruencias.
b) Objetivos del trabajo

El presente trabajo tiene por objetivo llevar a cabo la sistematizacién de la solucién
a la problematica del programa de Estimulos 7.5 dias bajo el marco de desarrollo
SCRUM, en lo que respecta a la problematica del PEPASIG, se presenta una
propuesta de solucién conformada por la obtencion de requerimientos, identificacion
de casos de uso, especificaciones de casos de uso, diagrama de clase y diagramas

de secuencia, para su futuro desarrollo, de forma que el Departamento de Control
1



Docente y Programas Institucionales pueda efectuar sus actividades de manera

eficiente.
c) Alcances y limitaciones

Este proyecto desarrollara el submodulo denominado Estimulos, que se conforma
por el programa de Estimulos 7.5 dias y PEPASIG. Para el primero de ellos se
realizara la sistematizacion de la soluciéon a su problematica, mientras que para el
segundo, se presenta solamente una propuesta de solucion sin llevar a cabo su

sistematizacion.
d) Estructura Capitular

A continuacidn se explica como han sido estructuradas las secciones que
conforman el disefio del sistema del mddulo perteneciente a los programas de

estimulos.

Capitulo 1: Acerca de la organizacién. En este capitulo se describe el entorno
sobre el cual se desarrollan los programas de estimulos, las dependencias, areas y
departamentos involucrados tanto internos a la Facultad de Contaduria y
Administracion como externos pertenecientes a la Universidad Nacional Autbnoma

de México.

Asi como la misién, visidn, objetivos y estructura organizacional de la SPD vy el

DCDyPI principales interesados en el desarrollo del sistema.

Capitulo 2: Necesidad de la Organizacion. En este capitulo se aborda la
necesidad principal de la SPD, es decir, el SIGAD, explicando en qué consiste y su
objetivo, asi como, el médulo de Control Docente, su estructura y se enfatiza en lo

correspondiente a los programas de estimulos.

También se abordan las caracteristicas generales de los programas de Estimulo 7.5

dias y PEPASIG, su procedimiento actual y problematica.

Capitulo 3: Marco teorico. En este capitulo se abarcan los conceptos mas
importantes que se requieren para contar con un amplio conocimiento y poder asi
llevar a cabo el desarrollo del proyecto, abarcando desde los procesos de desarrollo
agil, el marco de desarrollo elegido, asi como, las herramientas utilizadas.



Capitulo 4: Solucién: Estimulos 7.5 dias. En este capitulo se aborda el desarrollo
de la sistematizacién de la solucion a la problematica que presenta el programa de
Estimulos 7.5 dias, utilizando el marco de desarrollo SCRUM, presentando tanto
sus requisitos iniciales, sprints asociados Yy entregables, asi como, las

especificaciones de casos de uso, diagrama de casos de uso, de clase y secuencia.

Capitulo 5: Propuesta de Solucion: PEPASIG. En este capitulo se presenta la
propuesta de solucion a la problematica del PEPASIG conformada por la
identificacion de requisitos, las especificaciones de casos de uso, diagrama de

casos de uso, de clase y de secuencia, sin llevar a cabo su sistematizacion.

Capitulo 6: Conclusiones. En este capitulo se presentan las conclusiones a las
que se llego con el desarrollo de la sistematizacion de la solucion a la problematica
del programa de Estimulos 7.5 dias y con la propuesta de solucion a la problematica
del PEPASIG.



Capitulo 1: Acerca de la organizacion.

1.1. Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM)
‘La Universidad Nacional Auténoma de México ha desempefiado un papel

protagonico en la historia y en la formacién de nuestro pais. Las tareas sustantivas de
esta institucion publica, autbnoma y laica son la docencia, la investigacion y la
difusién de la cultura.” (UNAM, 2009)

La UNAM cuenta con el apoyo de la Secretaria Administrativa y la Secretaria General
para gestionar asuntos relacionados a determinadas actividades de la institucion,
teniendo como finalidad principal proporcionar un mejor servicio al personal docente y

académico que labora dentro de ella.

1.1.1.Secretaria Administrativa de la Universidad Nacional Autbnoma

de México
“La Secretaria Administrativa es un érgano central de apoyo a la Rectoria cuyos

propdsitos son establecer y operar el sistema administrativo, colaborar con el
Patronato Universitario y las entidades de gestion, determinar lineamientos y politicas
administrativas, impulsar los proyectos de modernizacion y simplificacion
administrativa, fomentar el ahorro de recursos en los procesos, particularmente en el
uso de papel, coordinar las actividades de las dependencias del subsistema y llevar a
cabo las funciones que le confiera la Rectoria y los 6rganos colegiados.” (Secretaria
Administrativa, 2013)

1.1.1.1. Direccién General de Personal(DGPe)
La Direccién General de Personal (DGPe) es parte de la Secretaria Administrativa de

la UNAM.

La DGPe es una dependencia normativa y de servicios que tiene el propdsito de
atender los diversos asuntos relacionados con el personal que se encuentra a
servicio de la UNAM.



1.1.2.Secretaria General de la Universidad Nacional Autonoma de
México
La Secretaria General es un 6rgano de apoyo a la Rectoria cuyos propdsitos son
colaborar con asuntos del personal académico, administracion escolar, incorporacion
y validacién de estudios del coémputo y de tecnologias de informacion y

comunicacion, asi como de vinculacién con el Consejo Universitario.”

1.1.2.1. Direccion General de Asuntos del Personal Académico

(DGAPA)
La Direccion General de Asuntos del Personal Docente (DGAPA) es parte de la

Secretaria General de la UNAM y tiene como objetivo primordial: “impulsar, coordinar
y administrar las acciones de apoyo a la carrera académica, a fin de contribuir a la
formacion, superacion y desarrollo del personal académico, estimular, reconocer y
difundir su obra; asimismo, coadyuvar en el analisis, diagndstico e informacién sobre
la planta académica de la UNAM.” (DGAPA, 2011)

1.2. Facultad de Contaduria y Administracion (FCA)
La Facultad de Contaduria y Administracion (FCA) es una de las trece facultades

internas que conforman el campus de Ciudad Universitaria, dentro de esta facultad se

imparten las licenciaturas en Contaduria, Administracién e Informatica.

La FCA cuenta con el apoyo interno de la Secretaria General y la Secretaria
Académica para colaborar en los programas de estimulos emitidos dentro de la

propia facultad, asi como los externos pertenecientes a la UNAM.

1.2.1.Secretaria Académica de la Facultad de Contaduriay

Administracion.
La Secretaria Académica de la Facultad de Contaduria y Administracion (FCA) tiene

la finalidad de regular y atender asuntos relacionados con las jefaturas vy
coordinaciones académicas de las licenciaturas de Contaduria, Administracion e

Informatica que se imparten dentro de ella.

' “El Consejo Universitario es la autoridad colegiada responsable de expedir todas las normas y
disposiciones generales encaminadas a la mejor organizacion y funcionamiento técnico,
docente y administrativo de la Universidad.” (Consejo Universitario, 2014)


http://www.tic.unam.mx/
http://www.tic.unam.mx/

1.2.2.Secretaria

General de la Facultad de Contaduria vy

Administracion.

La Secretaria General de la Facultad de Contaduria y Administracion es la

responsable de gestionar las funciones de la Secretaria de Personal Docente (SPD),

asi como de la Divulgacion y Fomento Editorial, Jefatura del Centro de Informatica,

de la Biblioteca, de la Oficina Juridica, del Nombramiento de Carreras y de

Examenes Profesionales, con la finalidad de mejorar la calidad de los servicios que

cada una de ellas realiza.

1.2.2.1. La Secretaria de Personal Docente (SPD)
La Secretaria de Personal Docente se encarga de gestionar al personal académico

perteneciente a la Facultad de Contaduria y Administracion; dentro de las siguientes

secciones se presenta su mision, vision, objetivos y estructura organizacional.

a) Objetivos

La Secretaria de Personal Docente (SPD)tiene establecidos los siguientes

objetivos:

Contribuir a la mejora de los procesos que se llevan a cabo

dentro de la Secretaria de Personal Docente (SPD).

Fomentar la transparencia con la finalidad de evitar conductas no

favorables dentro de la Secretaria de Personal Docente (SPD).

Integrar, desarrollar e incorporar nuevas tecnologias de
informacion para el beneficio de la Secretaria de Personal
Docente (SPD).

Impulsar el desarrollo de proyectos que contribuyan al
fortalecimiento de la gestidn y operacion de la Secretaria de
Personal Docente (SPD).

Fortalecer el desarrollo del personal académico que labora dentro

de la Facultad de Contaduria y Administracion (FCA).



» Promover la igualdad de oportunidades para el personal
académico, logrando asi el bienestar y desarrollo integral de la

Facultad de Contaduria y Administracion (FCA).

» Proporcionar servicios de apoyo oportunos y de calidad para
beneficio del personal académico que labora dentro de la
Facultad de Contaduria y Administracion (FCA).

b) Misidn

El Manual de procedimientos de la Secretaria de Personal Docente
establece que su mision es “Brindar a los profesores de asignatura y
personal de tiempo completo de la FCA, la atencién y orientacién
adecuada respecto a ingreso a la plantila docente, tramites
administrativos, evaluacion del desempefio, asi como programas de
estimulos y diversos beneficios y prestaciones que les otorgan la FCA y la
UNAM; siempre dando el mejor servicio de manera amable y cordial. “
(SPD, 2009)

c) Vision

“Seguir siendo reconocido como un area de servicio al profesorado y el
vinculo de comunicacion mas importante entre el profesor y la
FCA/UNAM.” (SPD, 2009)

d) Valores

La Secretaria de Personal Docente cuenta con los siguientes valores:

» (Calidad: Ofrecer servicios de calidad para el personal académico
de la Facultad de Contaduria y Administracion (FCA).

= Colaboracion: Potenciar el talento colectivo de la Secretaria de
Personal Docente (SPD).

= Confianza: Cultivar las relaciones laborales de la Secretaria de
Personal Docente (SPD).

» Efectividad: Ejecutar con precision los procesos correspondientes
de las areas que integran la Secretaria de Personal Docente
(SPD).



e) Estructura organizacional

La Figura 1.1muestra la estructura organizacional correspondiente a la Secretaria de Personal Docente.

\ Area de Apoyo

Secretario de
_________________ Personal Docente

Apoyo
Secretarial

[ I I I I ]
Departamento] [Departamento

IDepartamento] |Departamento] |Departamento de Control de Departamgpto
de Operacién de Proyectos| |de Evaluacion| Docente y Movimientos de Seleccién
Docente Especiales Docente Programas y y Desarrollo

Institucionales Prestaciones

Figura 1.1: Estructura organizacional de la Secretaria de Personal Docente.(SPD, 2009)



1.2.2.2. Departamento de Control Docente y Programas

Institucionales (DCDyPI)
El Departamento de Control Docente y Programas Institucionales (DCDyPIl) es un

area de la Secretaria de Personal Docente, encargada de gestionar la asistencia,
programas institucionales y de estimulos, asi como, el acceso al estacionamiento
correspondiente a los profesores y empleados.
a) Mision
El Manual de Procedimientos del Departamento de Control Docente y
Programas Institucionales de la FCA establece que su mision es “Brindar
a los profesores atencion personalizada y asesoria en los diversos
tramites con respecto a su asistencia, programas institucionales,
programas de estimulo, y con el acceso al estacionamiento de profesores,
siempre con un trato amable y cordial. Asimismo, realizar los tramites de
forma eficiente, aprovechando al maximo los recursos humanos,

materiales y tecnoldégicos con que cuenta la FCA y la UNAM.” (DCDyPI,
2010)

b) Vision

“Ser un area enfocada al servicio, que brinda una atencion de calidad y
tiene un alto grado de satisfaccion de nuestros usuarios (profesores y
alumnos)” (DCDyPI, 2010)

c) Estructura organizacional

La Figura 1.2 muestra el organigrama correspondiente al Departamento de

Control Docente y Programas Institucionales.



Area externa a la
Secretaria de
Personal Docente

Jefe de Control Docente y
Programas Institucionales

L o e - ____|Area de sistemas
de CIFCA

Coordinador de Control
Docente y Programas
Institucionales

Sala de Firmas de Sala de Firmas de
la FCA Posgrado

(DCDyPI, 2010)

Figura 1.2: Organigrama General del Departamento de

Control Docente y Programas Institucionales.

1.2.2.3. Departamento de Movimientos y Prestaciones (DMyP)
El Departamento de Movimientos y Prestaciones (DMyP) es parte de la Secretaria de

Personal Docente, area encargada de “brindar a los profesores atencion
personalizada y asesoria en los diversos tramites con respecto a su relacion laboral,
carga horaria y movimientos académicos en la FCA, siempre con un trato amable y
cordial. Asimismo, realizar los tramites de forma eficiente, aprovechando al maximo
los recursos humanos, materiales y tecnolégicos con que cuenta la FCA y la UNAM.”
(DMyP, 2010)

1.2.3.Contrato Colectivo de Trabajo (CCT)
El Contrato Colectivo de Trabajo (CCT) es un documento que representa el interés

profesional de los trabajadores académicos que se encuentran al servicio de la
UNAM quienes se encuentran obligados a cumplir con rigor con cada una de las

clausulas que lo conforman.
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1.2.3.1. Clausula No. 51 del Contrato Colectivo de Trabajo del

Personal Académico (CCT)
La clausula No.51 del Contrato Colectivo de Trabajo del Personal Académico (CCT)

establece lo siguiente:

“Los trabajadores académicos que durante cada periodo lectivo tengan un minimo de
90% de asistencias, recibiran como aliciente una cantidad equivalente a una
quincena de salario integro. Para los efectos de esta prestacion, los permisos a que

se refiere la fraccion | de la Clausula 69, se contabilizaran como inasistencias.

En ningun caso, las Dependencias de la UNAM, podran establecer otros requisitos o

condiciones para el disfrute de esta prestacion.” (AAPAUNAM, 2011)

1.2.3.2. Clausula 69 fraccion |
La Clausula 69 fraccion | de Contrato Colectivo de Trabajo del Personal Académico

(CCT) establece:

“Con goce de salario hasta tres dias consecutivos. Estos permisos no podran

exceder de tres en un semestre.

Para el disfrute que cita el parrafo anterior, el trabajador académico debera solicitar
dichos permisos al titular de la dependencia o al representante de ésta, con al menos
un dia habil de anticipacion.” (AAPAUNAM, 2011)
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CAPITULO 2: Necesidad de la Organizacion

2.1. Sistema Integral de la Gestion Administrativa Docente (SIGAD)
El Sistema Integral de la Gestion Administrativa Docente (SIGAD) surgié ante la

necesidad de contar con un sistema automatizado que sirva como herramienta de
apoyo para la Secretaria de Personal Docente, que permita una gestion de calidad
en los procesos que realiza, con la finalidad de mejorar la calidad de los servicios
que proporciona, asi como, lograr una mayor comunicacion entre las autoridades
académicas y administrativas de la Facultad de Contaduria y Administracion. El

objetivo principal del SIGAD se presenta a continuacion:
a) Objetivo del SIGAD

“‘Disefar e implementar un sistema automatizado para cada una de las areas
que integran la Secretaria de Personal Docente, el cual permita realizar de
manera eficiente sus procesos correspondientes, de tal forma que facilite la
obtencion oportuna de informacion y sirva como base para una adecuada toma
de decisiones.” (SPD, 2012)

El SIGAD se conforma de siete mdédulos que en su conjunto tienen el propdsito de
realizar eficientemente los procesos que integran cada uno de ellos, reduciendo
aspectos como el tiempo y recurso humano. Los médulos corresponden a Seleccion
y Desarrollo, Control Docente, Proyectos Especiales, Operacién Docente,
Movimientos y Prestaciones, Evaluacién Docente y Jefatura. En las siguientes
secciones se aborda el modulo correspondiente a Control Docente, enfatizando en

el submédulo de Estimulos integrado por los programas 7.5 dias y PEPASIG.

2.2. Modulo de Control Docente
El médulo de Control Docente es parte del Sistema Integral de Gestion Administrativa

Docente y tiene como propédsito principal facilitar y agilizar las actividades de la
Secretaria de Personal Docente en beneficio del personal académico y mejorar el
desempeno de sus actividades, dentro de las siguientes secciones se describe
brevemente cada uno de los nueve submoddulos que lo conforman, con el fin de

brindar un panorama general de este médulo.
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2.2.1.Estructura del Médulo: Control Docente
La Figura 2.1 muestra la estructura que conforma el médulo de Control Docente.

Asistencia e
Inasistencias

Justificacién de

Insidencias
Reporte de
Profesores
PEPASIG
Estimulos
7.5 dias
Operacion de

SIGAD Control Docente

Estacionamiento

Operacion de
Sala de
Profesores

Plantillas

Reportes y Avisos

Calendario de
Actividades

Figura 2.1: Estructura del Médulo Control Docente. (OCELIT, 2014)

2.2.2.Asistencia e Inasistencias
El submddulo de Asistencia e Inasistencias se encarga de gestionar las asistencias

e inasistencias tanto del personal académico como de los trabajadores
administrativos de la Facultad de Contaduria y Administracién, facilitando la
obtencién de informacion que permita generar reportes de asistencia diarios,
semanales, mensuales y semestrales. Los reportes se encuentran disponibles para
profesores y para la Secretaria de Personal Docente por medio del Departamento de

Control Docente y Programas Institucionales.

2.2.3.Justificacion de Incidencias
El submodulo de incidencias se encarga de gestionar permisos, licencias médicas,

comisiones, casos especiales tales como problema familiar, goce de sueldo, entre
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otros aspectos de interés para el personal de la Facultad de Contaduria y

Administracion.

2.2.4.Reporte de Profesores
El submddulo de Reporte de Profesores se encarga de generar reportes con

informacion perteneciente al personal académico que labora en la Facultad de
Contaduria y Administracién permitiendo la manipulacién de la informacién para

determinados propdsitos de la Secretaria de Personal Docente.

2.2.5.Estimulos
El submédulo de estimulos se encarga de gestionar los programas denominados

PEPASIG y 7.5 dias, programas que tienen el propdsito de apoyar el desempefio del

personal académico de la Facultad de Contaduria y Administracion.

Dentro de las siguientes secciones se abordan los programas de estimulo que

integran el submaodulo respectivo.

2.2.5.1. Programa de Estimulos 7.5 dias
El Programa de Estimulos 7.5 dias tiene como finalidad incentivar a los profesores

que se encuentren laborando en la UNAM que cumplan como minimo con el 90% de
asistencias durante el semestre lectivo, siempre y cuando se cumpla con la
disposicion contractual vigente (Clausula 51 del CCT), de manera que cumplan los
horarios de clase asignados a cada uno de ellos y a su vez elevar el desempefio

académico en beneficio de la Facultad de Contaduria y Administracion.
a) Proceso Actual

A continuacion se describe de manera general, el proceso actual que se
lleva a cabo para generar el reporte final de los beneficiados y no
beneficiados por el programa de Estimulo 7.5 dias. Su proceso no se

detalla debido a que parte de la informacién se considera confidencial.

»= El reporte de asistencia generado por el Sistema de Control de
Asistencia de Huella Digital (SCAHD) se toma como base. El
reporte es generado en un archivo con el formato .xls el cual
contiene las divisiones de Estudios Profesionales, Posgrado,

SUAYED y Tiempo Completo.
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Se  solicita al Departamento  de Movimientos vy
Prestaciones(DMyP) la plantilla correspondiente al semestre

lectivo a evaluar para el pago del estimulo en el formato .xIs.

Se crea un archivo .xIs tomando como base la plantilla
proporcionada por el Departamento de Movimientos vy
Prestaciones. El| archivo contiene la siguiente informacion:
division, grupo, numero de empleado, rfc, horas noémina,
asignatura, sesiones, asistencias, faltas, reposiciones, porcentaje

de asistencia, categoria, fecha de inicio y fecha de término.

En el archivo generado se procede a determinar si los
académicos son acreedores o no al estimulo considerando lo
establecido en la Clausula No. 51 del C.C.T. estimulo por

asistencia.

Una vez que se reunio la informacion del profesor y se determiné
si son o no acreedores al estimulo. Los registros son organizados
en orden alfabético y agrupados por division de Estudios

Profesionales, Posgrado, SUAyYED y Tiempo Completo.

Finalmente, el archivo se presenta ante la DGPe para la

evaluacion de los registros de asistencia.

b) Problematica

Actualmente, el programa de Estimulos 7.5 dias involucra un esfuerzo

mayor al requerido por parte del personal del Departamento de Control

Docente y Programas Institucionales debido a que no se cuenta de

manera inmediata con el reporte final de asistencia, mismo que, en

ocasiones no se encuentra completo o presenta algun tipo de

incongruencia al no contar con el registro completo de todos los grupos

del semestre lectivo vigente de manera adecuada o se recurre a otros

departamentos para poder complementarlo. Los factores mencionados
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anteriormente retrasan la asignacion del aliciente a los profesores que

resultan beneficiados por el estimulo.

2.2.5.1.1. Descripciéon General

Dentro de las siguientes secciones se describe el programa de Estimulos 7.5 dias.

a) Participantes

Los participantes que pueden aplicar al programa de Estimulos 7.5 dias
corresponden a profesores con nombramiento de asignatura o de tiempo
completo que se encuentren impartiendo clases dentro de los planes y

programas de estudios aprobados por el Consejo Universitario.
b) Requisitos

Los requisitos solicitados para poder aplicar al programa de Estimulos 7.5

dias son los siguientes:

a) Contar como minimo con el 90% de asistencia durante el

semestre que impartio clase.

b) Considerar las Politicas establecidas para el pago del incentivo
correspondiente al estimulo por asistencia al personal

académico.

c) Disposiciones Generales

Los estimulos asignados por medio del programa 7.5 dias, son beneficios
que no forman parte del salario nominal, por lo que no forman un ingreso

fijo, regular o permanente.

La asignacion de este estimulo se encuentra sujeta a un proceso
determinado de evaluacién académica que valora tanto el rendimiento

como la productividad ejercida por los académicos.

El programa de estimulo 7.5 dias considera dos semestres al afio, por lo
tanto, corresponde el pago de 7.5 dias al semestre, que en conjunto
forman los quince dias de salario integro del profesor que cumpla como

minimo con el 90% de asistencia.
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2.2.5.2. Programa de Estimulos a la Productividad y al Rendimiento

del Personal Académico de Asignatura (PEPASIG)
El Programa de Estimulos a la Productividad y al Rendimiento del Personal

Académico de Asignatura (PEPASIG)tiene como finalidad estimular la labor de los

profesores de asignatura de la UNAM de forma que se logre elevar su nivel de

productividad y calidad en cuanto a su desempefio académico.

a) Procedimiento Actual

A continuacion se describe de manera general el proceso actual que se lleva

a cabo para generar el reporte final de los beneficiados y no beneficiados por

el PEPASIG. Su proceso respectivo no se detalla debido a que parte de la

informacion se considera confidencial.

La DGAPA envia una lista de los profesores vigentes en formato

Xls a Secretaria Académica.

Secretaria Académica recibe la lista de profesores vigentes y la
envia a la Secretaria de Personal Docente especificamente al

departamento de Control Docente y Programas Institucionales.

Se procede a determinar el cumplimiento de la antigledad, se
determina si se entregd el informe de actividades, asi como las
calificaciones por grupo y el porcentaje de asistencias (se toma
como base el reporte final de asistencia del semestre anterior) por
cada uno de los profesores del Sistema Escolarizado (ordinario,

intersemestrales y extracurricular), SUAYED y Posgrado.

Con la informacion anterior, se genera un archivo con formato .xls el
cual integra lo siguiente: numero de empleado, nombre(s), apellido
paterno, apellido materno, rfc, grado académico, horas ndémina,
entrega de solicitud (cumplié o no cumplid), antigiiedad, porcentaje
de asistencia, entrega de informe de actividades (estado: si o no),
entrega de calificaciones (estado: si 0 no) y dictamen (estado:

beneficiado o no beneficiado).
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= El Departamento de Control Docente y Programas Institucionales
envia el archivo y la documentacion fisica a DGAPA para su

evaluacion.

= Finalmente, se elaboran las cartas de notificacion del resultado

obtenido a los profesores.

b) Problematica

Actualmente el PEPASIG, dentro de su proceso, requiere de un mayor
tiempo invertido para poder generar el reporte final de beneficiados y no
beneficiados por el incentivo que otorga el programa, el cual se envia a la
DGAPA, lo que implica reducir el desempefio en otras actividades del

Departamento de Control Docente y Programas Institucionales.

2.2.5.2.1.Descripcion General
Dentro de las siguientes secciones se describe el PEPASIG.

a) Participantes

Los participantes que pueden aplicar al PEPASIG corresponde al
personal académico con nombramiento de asignatura que se encuentre
impartiendo clases dentro de los planes y programas de estudios

aprobados por el Consejo Universitario.
b) Requisitos

Los requisitos solicitados para poder aplicar al PEPASIG son los

siguientes:

a) Contar con titulo de licenciatura, superior o equivalente.

b) Contar con 1 afo de antigledad docente dentro de la UNAM al

momento de presentar la solicitud.

c) En el periodo lectivo anterior:

a. Contar por lo menos con 90 % de asistencia. (Reporte

final de asistencias al semestre lectivo anterior)
18



b. Haber cubierto el programa de la asignatura o del curso.

c. Haber entregado oportunamente Ilas actas de

calificaciones.

d) Presentar la solicitud de ingreso al programa de acuerdo a los
lineamientos de la Facultad de Contaduria y Administracion y/o
la DGAPA.

c) Disposiciones Generales

Los estimulos asignados por medio del PEPASIG, son beneficios que
no forman parte del salario nominal, de tal forma que no forman un

ingreso fijo, regular o permanente.

La asignacion del estimulo se encuentra sujeta a un proceso
determinado de evaluacion académica el cual valora tanto el

rendimiento, asi como, la productividad ejercida por los académicos.

2.2.6.0peracion de Estacionamiento
El submodulo de Operacion de Estacionamiento se encarga de gestionar las

tarjetas de estacionamiento asignadas al personal de la Facultad de Contaduria
y Administracion con el propdsito de lograr un control adecuado con respecto al

uso del estacionamiento que se encuentra a su servicio.

2.2.7.0peracion de Sala de Profesores
El submdédulo de Operacion de Sala de Profesores se encarga de gestionar las

pertenencias de los profesores que se han reportado como perdidos o devueltos
dentro de la sala de profesores, con el propdsito de mejorar los servicios que se

proporcionan.

2.2.8.Plantillas
El submodulo de Plantillas se encarga de generar las plantillas de los grupos,

horarios y salones de clases que se encuentran asignados a los diversos
profesores y grupos de la Facultad de Contaduria y Administracion durante un

semestre determinado.
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2.2.9.Reportes y Avisos
El submodulo de Reportes y Avisos se encarga de emitir reportes con relacion

a la asistencia de los profesores, su finalidad consiste en permitir la
generacion de estadisticas, un mayor control sobre los nuevos programas a
los que puede aplicar el personal académico, asi como, mantener actualizada
la informacién respecto a profesores vigentes emitiendo avisos en caso del

fallecimiento de alguno de ellos.

2.2.10. Calendario de Actividades
El submodulo de Calendario y Actividades se encarga de gestionar las

actividades a realizar por el Departamento de Control Docente y Programas
Institucionales durante todo el semestre, de manera que mantiene actualizado,

organizado e informado al personal del departamento.
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CAPITULO 3: MARCO TEORICO.

3.1. Procesos Agiles de Desarrollo
Los procesos agiles de desarrollo son procesos iterativos, incrementales vy

adaptativos que cuentan con equipos de trabajo auto-organizados y multidisciplinarios
para producir software de manera rapida en periodos cortos de tiempo que buscan la
satisfaccion del cliente. Otra caracteristica de estos procesos de desarrollo es que

reducen la documentacion.

3.1.1. Manifiesto agil
En febrero del afio 2001 se reunieron diecisiete expertos, entre ellos creadores o

impulsores de algunas metodologias agiles, teniendo como objetivo establecer los
valores y principios que permitirian desarrollar software de manera rapida y con la
capacidad de responder a los cambios que se presenten a lo largo del proyecto. A

partir de la reunién surgié una organizacién llamada: Alianza Agil.

El Manifiesto agil es un documento que resume la filosofia de los procesos de

desarrollo agil y establece lo siguiente:

‘“Individuos e interacciones sobre procesos y  herramientas.
Software funcionando sobre documentacion extensiva.
Colaboracién con el cliente  sobre  negociacién  contractual.

Respuesta ante el cambio sobre seguir un plan.” (Agile Manifiesto, 2001).

Con relacion a la cita anterior, se menciona en el manifiesto que para los procesos
de desarrollo agil, los elementos de la izquierda® poseen mayor valor que los de la

derecha.
El Manifiesto agil nos menciona también doce principios que son:

1 “Nuestra mayor prioridad es  satisfacer al cliente

mediante la entrega temprana y continua de software con valor.

2 Aceptamos que los requisitos cambien, incluso en etapas
tardias del desarrollo. Los procesos Agiles aprovechan
el cambio para proporcionar ventaja competitiva al

cliente.

2 Corresponde al texto con fuente negrita y cursiva.
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Entregamos software funcional frecuentemente, entre dos
semanas y dos meses, con preferencia al periodo de

tiempo mas corto posible.

Los responsables de negocio y los desarrolladores
trabajamos juntos de forma cotidiana durante todo

el proyecto.

Los proyectos se desarrollan en torno a individuos
motivados. Hay que darles el entorno y el apoyo que

necesitan, y confiarles la ejecucion del trabajo.

El método mas eficiente y efectivo de comunicar
informacion al equipo de desarrollo y entre sus

miembros es la conversacion cara a cara.

El software funcionando es la medida principal de

progreso.

Los procesos Agiles promueven el desarrollo
sostenible. Los promotores, desarrolladores y usuarios
debemos ser capaces de mantener un ritmo constante

de forma indefinida.

La atencion continua a la excelencia técnica vy al

buen disefio mejora la Agilidad.

10 La simplicidad, o el arte de maximizar la cantidad de

trabajo no realizado, es esencial.

11 Las mejores arquitecturas, requisitos y disefos

emergen de equipos auto-organizados.
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12 A intervalos regulares el equipo reflexiona sobre
como ser mas efectivo para a continuacidon ajustar vy
perfeccionar su comportamiento en consecuencia.” (Agile
Manifiesto, 2001).

3.2. Antecedentes SCRUM
“Cuando Jeff Sutherland cre6 el proceso SCRUM en 1993, tomé prestado el término

,sScrum® de una analogia planteada en un estudio realizado en 1986 por Takeuchi y
Nonaka, publicado en la Harvard Business Review. En ese estudio, Takeuchi y
Nonaka comparan equipos de alto rendimiento, multifuncionales a la formacién scrum

utilizado por los equipos de rugby.” (Scrum Alliance, 2014)

SCRUM es un término que fue tomado del deporte llamado rugby y se refiere a la
forma en que se reanuda el juego una vez que se cometio una infraccion o cuando el

balon sale del campo de juego.

SCRUM fue creado en 1993 por Jeff Sutherland con ayuda de su equipo en Easel
Corporation teniendo como finalidad poder utilizarlo en el proceso de desarrollo de
software junto a los conceptos del desarrollo orientado a objetos, asi como, proceso

de software, mejora de la productividad y desarrollo iterativo e incremental.

Jeff Sutherland y Ken Schwaber en 1996 presentaron por primera veza SCRUM
como proceso formal, también para la gestion de software en la conferencia
OOPSLA (Object-Oriented Programming, Systems, Languages Application). En el
2001 serian dos de los promulgadores del Manifiesto agil. En el desarrollo de

software SCRUM se encuentra considerado como modelo agil por la Agile Alliance.

3.3. SCRUM
Sutherlan y Schwaber (2013) definen SCRUM como “un marco de trabajo en el cual

las personas pueden abordar problemas adaptativos complejos, asi como, la entrega

productiva y creativa de productos con alto valor.”

Fontanela (2011) nos menciona que “SCRUM es un marco para métodos de
desarrollo agil, iterativo e incremental. Es un marco porque no define el proceso ni los
entregables a un nivel de detalle, pero a la vez da una referencia general para la

construccion de software.”

Es un marco de trabajo debido a que en lugar de proporcionar una descripcion

completa y detallada del cdmo deben realizarse las tareas de un proyecto, deja la
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responsabilidad al equipo de desarrollo, quien conocera la mejor manera de resolver

los problemas que se presenten.

“‘SCRUM es un marco de trabajo para el desarrollo de productos incremental usando
uno o mas equipos multifuncionales y auto-organizados. Proporciona una serie de
roles, reuniones, reglas y artefactos. Los equipos son los responsables de la creacion
y adaptacion de sus procesos dentro de este marco de trabajo.” (Scrum Methodology,
2011)

“‘SCRUM es un marco de trabajo agil para realizar proyectos complejos.” (Scrum
Alliance, 2014)

SCRUM realiza entregas regulares del producto final en ciclos llamados sprint, es util

en proyectos donde se necesita obtener resultados en un corto periodo de tiempo.

“‘SCRUM se utiliza para resolver situaciones en las que no se esta entregando al
cliente lo que necesita, cuando las entregas se alargan demasiado, los costos se
disparan o la calidad no es aceptable, cuando se necesita capacidad de reaccion ante
la competencia o cuando se quiere trabajar utilizando un proceso especializado en el
desarrollo de producto.” (IBM, 2010)

SCRUM es un marco de trabajo basado en los siguientes valores:
» Foco: Consiste en enfocarse sélo en una serie de tareas a la vez, trabajar en

conjunto y producir excelentes resultados.

= Coraje: Se debe generar un ambiente de apoyo que sirva como recurso, lo que

forja el coraje para enfrentar desafios mayores.

= Apertura: Dentro del trabajo en equipo se debe expresar la situacién en la que

se encuentra y los problemas que se presentan.

= Compromiso: Conservar el control y la seguridad del equipo para lograr el éxito.

» Respeto: Conforme se trabaja en conjunto, las experiencias, éxitos y fracasos

son compartidos, llegando a conservar el respeto los unos a los otros.

Sutherlan y Schwaber (2013) mencionan que “SCRUM se basa en la teoria de control

de procesos empiricos o empirismo. El empirismo afirma que el conocimiento proviene
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de la experiencia y de la toma de decisiones basada en lo que se conoce”, asimismo,
definen que toda implementacion de control de procesos empiricos es sostenida por

tres pilares que corresponden a: transparencia, inspeccion y adaptacion.

La transparencia se refiere a que todos los aspectos importantes del proceso deben
ser visibles para los responsables del resultado, usando un lenguaje comun y bien

definido para asegurar que todos entienden lo mismo.

El pilar de transparencia facilita la inspeccion de los artefactos de SCRUM, la situacion
actual y el progreso que se ha logrado para llegar hacia el objetivo deseado. La

inspeccion debe realizarse con frecuencia sin llegar obstruir el trabajo.

En la adaptacion los aspectos de un proceso que se desvian de los limites acordados

del producto deben ser ajustados con la finalidad de evitar desviaciones mayores.

La inspeccion y adaptacion enfatizan en dar pequefios pasos en el desarrollo,
inspeccionando tanto el producto resultante como la eficacia de las practicas actuales,

para poder adaptar los objetivos respecto al producto.

SCRUM establece cuatro eventos por cada sprint que corresponden a la Sprint
Planning Meeting, Daily Scrum, Sprint Review y Sprint Retrospective para la

inspeccion y adaptacion.

3.3.1. Roles
El equipo SCRUM lo conforman tres roles. En las siguientes secciones se describen

brevemente.

3.3.1.1. Product Owner
El Product Owner es representado por una sola persona y tiene la responsabilidad

de decidir qué trabajo debera ser realizado. Entre las responsabilidades que le

competen se encuentran las siguientes:

= Asegurar que el Development Team comprenda los elementos del Product

Backlog.

= Definir el Product Backlog y asignar prioridades.
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= Maximizar el retorno de inversién (ROI) debido a que identifica las
funcionalidades del producto, las traslada al Product Backlog, decide cuales

deberian estar al inicio, reorganiza y lo refina continuamente.

= Replanificar el proyecto considerando los requisitos de mayor valor y el
contexto del proyecto en ese momento, asi como, los requisitos terminados

en el sprint anterior.

= Colaborar junto con el equipo de desarrollo para planificar, revisar y dar

detalle de los objetivos de cada sprint.

3.3.1.2. Scrum Master
El Scrum Master es el encargado de orientar al Product Owner , asi como, liderar,

guiar, apoyar y proteger al Development Team de los impedimentos que se le
presenten. Los impedimentos pueden ser externos al equipo SCRUM, como la falta
de apoyo por parte de la organizacién, o internos, como ser que el Product Owner

desconozca el cémo preparar el Product Backlog de forma adecuada.
Entre las responsabilidades que le corresponden se encuentran las siguientes:
= Revisar que todos los participantes del proyecto cumplan con las reglas y

proceso establecido por SCRUM.

= Remover los obstaculos que se le presentan al equipo de desarrollo para

lograr el objetivo de cada sprint y poder terminar el proyecto con éxito.

= Asegurar que el Product Owner conozca la manera en que debe ordenar el

Product Backlog, maximizando el valor de cada sprint.

= Guiar al equipo de desarrollo, logrando que se a auto-organizado y

multifuncional, asi como, orientarlo a la creacién de productos de alto valor .

3.3.1.3. Development Team
El Development Team (Equipo de Desarrollo) es el grupo de personas que llevara a

cabo el desarrollo del proyecto, compartiendo responsabilidades en el trabajo

implicado en cada sprint del proyecto.
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Son grupos auto-organizados debido a que eligen la forma en que llevaran a cabo su
trabajo sin ser dirigidos por personas externas al equipo y multifuncionales porque

tienen las capacidades necesarias para realizar el trabajo sin depender de otros.

El equipo de desarrollo debe ser estable durante cada sprint del proyecto, sus
integrantes deben cambiar lo menos posible para poder aprovechar el esfuerzo que

se ha empleado en conseguirla organizacion del trabajo.

Los equipos de desarrollo realizan entregas del producto de forma iterativa e
incremental buscando una retroalimentacion continua. Las entregas incrementales

del producto siempre deben de asegurarse de ser utiles y funcionales.

3.3.2. Eventos
Los eventos son bloques de tiempo (time-boxes) que tienen el propdsito de regular y

minimizar el numero de reuniones no definidas, asi como, para la inspeccion vy

adaptacién de algun aspecto para el buen funcionamiento de SCRUM.

3.3.2.1. Sprint
El sprint es un bloque de tiempo con duracién aproximada de dos a cuatro semanas

en el que se debe crear un incremento util y funcional del producto para el cliente.
Una vez concluido un sprint comienza el siguiente y asi sucesivamente. Durante un
sprint no se realizan cambios que afecten los objetivos del mismo. Cada sprint tiene
bien definido lo que va a construir y un plan que guiara al equipo de desarrollo para

lograr su objetivo.

El Product Owner determina qué elementos del Product Backlog desarrollara el
Development Team y este a su vez define el como los realizara. Una vez establecido
el trabajo, el Product Owner no puede agregar mas tareas al sprint ni cambiar su
curso. El Development Team puede hacer sugerencias sobre qué elementos del
Product Backlog pueden formar parte del sprint, sin embargo, es responsabilidad del

Product Owner determinar cuales formaran parte de cada sprint.

Un sprint puede ser cancelado antes de que llegue a su fin y solo el Product Owner
tiene la facultad de decidirlo. Un sprint se cancela en caso de que su objetivo llegue a
quedar obsoleto o si no tuviera sentido continuar con él en determinadas

circunstancias.
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3.3.2.2. Sprint Planning Meeting
En SCRUM cada sprint inicia con el Sprint Planning Meeting en donde el Product

Owner y el Development Team negocian, comprenden y seleccionan qué actividades
se llevaran a cabo. El Sprint Planning Meeting tiene una duracion de ocho horas para
sprints de cuatro semanas, si los sprints tienen una duracién menor, el numero de

horas se reduce. El Product Owner determina qué elementos son de mayor prioridad.

El Sprint Planning Meeting constantemente es dividido en dos partes y tiene el

propdésito de responder a las siguientes preguntas

= ;Qué trabajo sera realizado en el sprint que se iniciara?
La primera parte de la Sprint Planning Meeting, el Product Owner presenta
en orden items del Product Backlog al Development Team, y el equipo

SCRUM colabora para comprender el trabajo que debe ser realizado.

El numero de items del Product Backlog que seran desarrollados en cada
sprint depende solamente del Development Team. Para decidir cuantos
items seleccionar, el Development Team considera el estado actual del
incremento del producto, el desempefio y la capacidad del propio equipo en

iteraciones pasadas, asi como, la organizacién del Product Backlog.

= ;CbOmo sera realizado el trabajo necesario para lograr los objetivos del
sprint?
La segunda parte de la Sprint Planning Meeting, el Development Team
colabora en conjunto para decidir cdbmo obtener el préximo incremento
funcional del producto. La forma en que se realizara el trabajo necesario
para cumplir con cada sprint es solo responsabilidad del Development

Team.

El Product Owner puede quedarse en esta parte de la Sprint Planning

Meeting para responder preguntas y resolver malentendidos.

3.3.2.3. Sprint Review
El Sprint Review es una reunion donde el equipo SCRUM le presenta al cliente los

requisitos terminados en forma de incremento que tiene como objetivo obtener
retroalimentacion y fomentar la colaboracion. Se trata de una reunion restringida con

una duracion de cuatro horas para sprints de un mes.
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Al final de cada sprint, se lleva a cabo un Sprint Review con el proposito de examinar

el incremento obtenido y adaptar el Product Backlog en caso de que sea necesario.

3.3.2.4. Sprint Retrospective
El Sprint Retrospective se lleva a cabo después del Sprint Review y antes de la

siguiente Sprint Planning Meeting. “Se trata de una reunidn con duracion de tres
horas para sprint de un mes” (Sutherlan y Schwaber, 2013), tiene el objetivo de que
el equipo analice su desempefo durante determinado sprint, revisar si se estan o no
logrando los objetivos que se fijaron por cada iteracién y si el incremento que se

obtuvo es lo que el cliente esperaba o no.

Al final de cada Sprint Retrospective, el equipo SCRUM identifica mejoras que

implementara en el proximo sprint.

3.3.2.5. Daily Scrum
El Daily Scrum es una reunion con duracién de quince minutos en donde el

Development Team sincroniza sus actividades. Esto se lleva a cabo después de
revisar el trabajo que se realizé en el ultimo Daily Scrum y haciendo una proyeccion
de lo que se puede terminar antes del siguiente. El equipo de desarrollo utiliza el

Daily Scrum para evaluar el progreso hacia los objetivos del sprint.

Los Daily Scrum mejoran la comunicacion, reducen la necesidad de solicitar nuevas
reuniones, identifican y remueven impedimentos en el desarrollo, promueven la toma
de decisiones rapida y mejoran el nivel de desempefio y conocimiento del

Development Team.

3.3.2.6. Sprint Goal
El Sprint Goal es una meta clara y bien definida por cada sprint, la cual debe ser

alcanzable considerando el Product Backlog. Es creado durante el Spring Planning

Meeting.

3.3.3. Artefactos
Los artefactos en SCRUM sirven para maximizar la transparencia de la informacién

con la finalidad de que todo el equipo tenga el mismo entendimiento.

3.3.3.1. Product Backlog
El Product Backlog es la unica fuente de requisitos y consiste en una lista ordenada

de todo lo que podria ser necesario para el producto, en un inicio no esta completa
debido a que evoluciona conforme se avanza en desarrollo del producto y tampoco
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es necesario que todos los requisitos estén detallados al mismo nivel, su contenido

cambia constantemente para poder identificar lo que el producto necesita.

El Product Backlog contiene todas las caracteristicas, funcionalidades, requisitos,
mejoras y correcciones que son parte de los cambios a realizar sobre el producto
para entregas futuras, estos elementos contienen atributos tales como descripcion
del requisito, prioridad y estimacion, también se indican las posibles iteraciones y las

entregas esperadas por el cliente.

El Product Owner es el Unico responsable de su contenido, disponibilidad y orden.

3.3.3.2. Sprint Backlog
El Sprint Backlog es el conjunto de elementos del Product Backlog seleccionados

para el sprint. EI Sprint Backlog es hecho por el Development Team para determinar
qué funcionalidades formaran el préximo incremento, asi como, el trabajo necesario

para lograrlo.

Si se requiere un nuevo trabajo el Development Team lo enlista en el Sprint Backlog,
de manera que, conforme se van desarrollando los elementos seleccionados para
ese sprint se actualiza la estimacion del trabajo restante. Cuando un elemento se
llega a considerar innecesario se remueve. El Development Team es el unico que

puede cambiar el Sprint Backlog durante el sprint.

3.4. Andlisis Comparativo de Procesos de Desarrollo Agil
En las siguientes secciones se realiza una breve introducciéon a la Programacion

Extrema (XP) y se presenta un analisis comparativo entre SCRUM y XP con la

finalidad de conocer sus caracteristicas comunes y distintivitas que presentan.

3.4.1. Programacion Extrema (XP)
La Programacion Extrema (eXtreme Programming - XP) “es una metodologia de

desarrollo de software que se basa en el modelo iterativo e incremental propuesta
por Kent Beck” (Pressman, 2005). La metodologia XP esta disefada para entregar
software a los clientes en el momento que lo necesitan. XP impulsa a su equipo
atrabajar en conjunto y a adaptarse a los requerimientos cambiantes de los clientes,

aun en fases tardias del ciclo de vida del desarrollo.

“La Programacion Extrema es una metodologia de desarrollo de software basada en
los valores: sencillez, comunicacion, retroalimentacion y coraje.” (X Programming,

2014)
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‘Extreme Programming es una metodologia exitosa debido a que enfatiza en la
satisfaccion al cliente, promueve el trabajo en equipo y su auto-organizacién, asi

como, la comunicacion” (Extreme Programming, 2014)
Entre las caracteristicas mas notables de la Programacién Extrema encontramos:

= El representante del cliente trabaja con el equipo de desarrollo con la
finalidad de ayudar a los desarrolladores a determinar los

requerimientos y proporcionar retroalimentacion de como probarlos.

» Los usuarios escriben historias (User Story) acerca de como el sistema
deberia trabajar y los desarrolladores estiman los recursos necesarios

para realizarlas.

» EIl sistema se disefia en pequefas entregas funcionales de modo que

puedan ser entregadas tan pronto como sea posible.

» Los programadores definen casos de prueba o pruebas unitarias para
cada tarea; dando origen al desarrollo basado en pruebas (Test-Driven
Development -TDD).

= Se llevan a cabo pruebas funcionales que son especificadas por el
cliente y ejecutadas por ambos, desarrolladores y clientes; y pruebas

unitarias que son escritas y ejecutadas solo por los desarrolladores.

» Los desarrolladores realizan refactorizacion sobre el codigo
continuamente con la finalidad de mejorarlo, hacerlo mas simple,
mantenible y que permita adaptarse a los nuevos o posibles cambios en

los requisitos.

= La programacion del sistema se efectua en parejas compartiendo un
solo equipo de cdmputo. Uno de ellos es responsable de programar
mientras que el otro revisa que el cddigo sea correcto. Un desarrollador
puede tener mas de un compafiero al dia. La pareja intercambian de

roles periédicamente.
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» La Programacion Extrema propone la definicion de estandares de
codigo, para lograr que los equipos puedan ser capaces de comprender
y cambiar el trabajo de los otros. Los estandares adoptados por el
equipo de desarrollo deben ser aplicables a otras practicas, como las

pruebas y refactorizacion.

3.4.2. Comparacion: SCRUM y XP

En la siguiente seccién se mencionan las principales similitudes y diferencias entre
SCRUM y XP. A grandes rasgos las similitudes que podemos encontrar son las

siguientes:
= Son procesos de desarrollo agil los cuales se basan en los valores
establecidos por el manifiesto agil.

= Emplean el modelo iterativo e incremental.

» Ambos procesos de desarrollo tienen por objetivo la entrega continua de
incrementos funcionales del producto para el cliente en periodos cortos de

tiempo.

» La retroalimentacion continua requerida para mejorar el desempefio del

equipo de trabajo y la calidad del producto en desarrollo.

= Se centran especificamente en los requisitos solicitados por el cliente

quien, a su vez, es el responsable de asignarles una prioridad.
» Requieren un alto grado de comunicacion con el cliente y con el equipo de
desarrollo, enfatizando en la interaccion cara a cara. Con la comunicacién

resulta mas facil identificar qué se debe y qué no se debe hacer.

= Son apropiados para proyectos donde el volumen y los requisitos se

encuentran propensos al cambio.

= Fomentan el valor de realizar el trabajo en equipo y reducir la competencia

entre los integrantes de un mismo equipo
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En cuanto a las diferencias que se presentan entre ambos procesos de desarrollo se

encuentran las siguientes:

» El desarrollo de un proyecto usando XP lleva de una a tres iteraciones,
mientras que en SCRUM el desarrollo de un proyecto se lleva a cabo por

medio de sprints con duracién de dos a cuatro semanas.

» En SCRUM cada integrante del Development Team realiza parcialmente
sus tareas de manera individual, mientras que en XP los integrantes
trabajan en parejas sobre una misma computadora alternandose las

actividades; mientras uno programa el otro revisa el cddigo y viceversa.

= XP impulsa el uso de estandares para la implementacion del sistema
logrando un mejor entendimiento del cédigo, mientras que en SCRUM el

uso o no de estandares quedara a decisién del mismo equipo.

» En XP los desarrolladores realizan refactorizacion sobre el codigo,
mientras que en SCRUM la optimizacion del cédigo no es una

consideracion obligada en su desarrollo.

= XP exige a sus programadores definir casos de prueba o pruebas unitarias
para cada tarea, originando un desarrollo basado en pruebas (Test-Driven
Development -TDD), mientras que SCRUM no exige llevar a cabo el

desarrollo a través del TDD.

= En cuanto al TDD, la diferencia encontrada, es que en XP, el cliente define
los test de aceptacion para cada uno de los criterios de aceptacion
definidos por historia de usuario y en SCRUM, el Product Owner solo

indica los criterios de aprobacion.

3.4.2.1. Justificacion
SCRUM y XP son procesos de desarrollo agil altamente usados en la actualidad para

el desarrollo de software. Ambos proponen distinta manera de lograr sus objetivos sin
descuidar lo establecido en el manifiesto agil. La comparativa se realizd con la
finalidad de dar a conocer una alternativa mas para llevar a cabo el proceso de

desarrollo de sistemas.
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3.5. Lenguaje de Modelado Unificado (UML)
El Lenguaje de Modelado Unificado (UML) lo definen Rumbaugh, Jacobson y Booch

(2007) como “un lenguaje de modelado visual de propdsito general que se utiliza para

especificar, visualizar, construir y documentar artefactos de un sistema software”.

Es un lenguaje de modelado estandar y una herramienta de apoyo que se utiliza para
interpretar y definir sistemas por medio de graficos con la finalidad de permitir una
comunicacion mas sencilla durante todo el proceso de desarrollo del sistema, ya que

pueden ser interpretados de manera facil por todo el equipo de desarrollo.

Rumbaugh et al. (2007) nos mencionan que “Una vista es un subconjunto de
construcciones de modelado que se enfocan en un aspecto particular del sistema” y

que pueden ser divididas en las areas que se describen en las secciones siguientes.®

3.5.1. Clasificacion Estructural
Se encarga de describir todos los elementos del sistema y sus relaciones con otros

elementos. Un clasificador modela elementos de un sistema, tales como, clases,
casos de uso, colaboraciones y componentes. Estos clasificadores tienen la
caracteristica de proporcionar la base para llevar a cabo la construccion del

comportamiento dinamico.

3.5.1.1. Vista Estética
La vista estatica es parte del area estructural y se encarga de modelar los conceptos

del dominio de la aplicacion. Se denomina vista estatica debido a que no describe el
comportamiento dinamico. El principal componente de esta vista corresponde a las
clases y sus relaciones(asociacion, dependencia, generalizacion y realizacion), de tal

forma que la vista estatica se muestra en los diagramas de clases.

3.5.1.1.1. Diagrama de Clase
Un diagrama de clases se encarga de describir las clases que seran utilizadas y que

conformaran el sistema, asi como, sus respectivas relaciones.

3.5.1.2. Vista de Caso de Uso
La vista de caso de uso es parte del area estructural y se encarga de modelar toda la

funcionalidad de un sistema a partir de la manera en que lo perciben los actores que

3Se tomé como referencia para el desarrollo de este subtema el libro llamado: El Lenguaje Unificado de Modelado
Manual de Referencia escrito por Rumbaugh, Jacobson y Booch (2007); en él se menciona que: “Las vistas
utilizadas en este libro no son parte de la especificacién de UML, pero son utilizadas como ayuda para organizar y
presentar los conceptos de UML”.

34



interactuan con él. El principal propdsito que tiene esta vista es identificar los actores

y casos de uso con sus respectivas interacciones.

3.5.1.2.1. Diagrama de Casos de Uso
Un Diagrama de Caso de Uso se encarga de describir las interacciones que se

generan entre un actor y el sistema con la finalidad de cumplir un objetivo

determinado.

3.5.2. Comportamiento Dinamico
El comportamiento dinamico se encarga de describir lo relacionado al

comportamiento de un sistema o de un clasificador.

3.5.2.1. Vista de Interaccion
Esta vista es parte del area dinamica y se encarga de describir el intercambio de

mensajes entre las partes de un sistema. Esta vista nos proporciona un panorama
sobre el comportamiento del sistema. La vista de interacciéon* se muestra a través de

los diagramas de secuencia.

3.5.2.1.1. Diagrama de Secuencia
Un diagrama de secuencia se encarga de describir la interaccion entre objetos y el

orden secuencial en el que se llevan a cabo.

Un diagrama de secuencia “muestra la secuencia en la que ocurren las actividades o

comportamiento”. (Pfleeger, 2002)

3.6. Paradigma de Programacion Orientado a Objetos
Un paradigma de programacion provee y determina la visién, métodos y herramientas

que un programador empleara en la construccion de un programa. Distintos
paradigmas resultan de diferentes estilos de programacion y de diferentes formas de

pensar la solucion de los problemas.

El Paradigma Orientado a Objetos (PaOO) “es una filosofia de desarrollo y
empaquetamiento de software que permite crear unidades funcionales extensibles y
genéricas donde las estructuras de datos y el comportamiento de éstas, se incluyen
en la misma representaciéon, de forma que el usuario las pueda aplicar segun sus

necesidades y de acuerdo con las especificaciones del sistema a desarrollar.’
(Ponce, 2010)

4 . . s . . . .z 7 o . .
La vista de interaccién incluye los diagramas de comunicacién. En este proyecto sélo se utilizaran los diagramas
de secuencia, por tanto, se omiten los diagramas de comunicacion.
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3.7. Patron Arquitecténico Modelo-Vista-Controlador (MVC)
“‘Los patrones arquitectonicos para el software definen un enfoque especifico para el

manejo de alguna caracteristica de comportamiento del sistema” (Pressman, 2005).

Los patrones expresan un esquema de organizacion estructural fundamental para el
sistema de software. El patréon arquitectonico Modelo-Vista-Controlador (MVC) es un
patron que separa la aplicacion en tres partes, relativamente independientes que

corresponden al Modelo, Vista y Controlador.

= Modelo: Se refiere a la representacion de los datos y reglas de negocio, aqui

se encuentra la logica del negocio de la aplicacion.
» Vista: Se refiere a la parte visual y de presentacion de la informacion.

= Controlador: Se refiere a los eventos generados por los usuarios que
implican cambios dentro del modelo y la vista, gestionando de manera

adecuada las entradas proporcionadas por del usuario.

3.8. Herramientas usadas para el Desarrollo de Software
Para llevar a cabo el desarrollo del sistema se utilizaron las herramientas que se

describen a continuacion.

3.8.1. Lenguaje de Programacion PHP Orientado a Objetos
El lenguaje de Programacion PHP (Hypertext Pre-processor)® Orientado a Objetos,

es un lenguaje de programacion interpretado , de alto nivel, embebido en paginas
HTML y ejecutado en el servidor, altamente utilizado en el desarrollo web con

contenido dinamico.

PHP es un lenguaje de programacién del lado del servidor, lo que significa que el
codigo es interpretado por el servidor y no por el navegador del usuario. Una vez
interpretado el cédigo es enviado al navegador del visitante en formato de HTML, de
tal forma que el navegador nunca accede al codigo fuente de la pagina en PHP sino

solo al resultado en HTML.

SVersion 5.4
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3.8.2. StarUML
StarUML® es una herramienta que nos permite modelar software usando el estandar

UML (Unified Modeling Language). Esta herramienta se eligi6 debido a que nos
permite modelar los diagrama de casos de uso, diagramas de clase y diagrama de

secuencia requeridos para este proyecto

3.8.3. Framework Codelgniter
Un framework es una aplicacion incompleta, configurable y pre-armada a la que

podemos afadirle componentes con los comportamientos deseados para construir

una aplicacién concreta.

Codelgniter7 es un framework que utiliza el patrén arquitecténico Modelo-Vista-
Controlador y proporciona herramientas para la construccion de sitios web usando el
lenguaje de programacion PHP; cuenta con documentacion, una interfaz sencilla,
una estructura logica adecuada para su uso y una gran comunidad para dar soporte

al desarrollo de sitios web.

3.8.4. Sistema Manejador de Base de Datos PostgreSQL
PostgreSQL8 es un sistema gestor de base de datos que tiene como propdsito

manejar de forma clara y sencilla datos que seran convertidos en informacion
relevante, es un tipo especifico de software que sirve como interfaz entre los
usuarios, la base de datos y las aplicaciones que lo utilizan. Ademas, permite el
manejo de grandes volumenes de datos y soporta una alta concurrencia de
usuarios, de la misma forma, permite trabajar en conjunto con el lenguaje de

programacion PHP para el tratamiento de la informacion.

® Versién 5.0.2.1570
"Version 2.1.4
8Version 9.3
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CAPITULO 4: SOLUCION: Estimulos 7.5 dias
A continuacion se presenta la solucién del problema aplicando el marco de trabajo

SCRUM al programa de Estimulos 7.5 dias. Cabe mencionar, que en cuanto al
Sprint Planning Meeting, se decidié llevarlo a cabo en dos partes con una duracién

de dos horas cada una para todos los sprints.

En el Sprint Planning Meeting parte 1:El Product Owner presentara el Product
Backlog al Development Team y a su vez negociaran qué elementos del Product

Backlog se compromete a transformar en incremento funcional para el sprint.

En el Sprint Planning Meeting parte 2: EI Development Team preparara el Sprint
Backlog y planeara como transformar los elementos seleccionados en incremento y

poder asi cumplir con el sprint.

4.1. Listado de los requisitos
A continuacion se presentan los requisitos iniciales solicitados por el Product

Owner, que se presentaron al equipo SCRUM. Cabe destacar que conforme se
realiza cada sprint, los requisitos se encuentran propensos a requerir una
modificacion o pueden surgir nuevos requisitos que provocaran el crecimiento del

Sprint Backlog, los requisitos solicitados son los siguientes:

= EST7.5 001: El sistema debera solicitar al Coordinador del Departamento de
Control Docente y Programas Institucionales nombre de usuario y contrasefia

para permitir el acceso s6lo a usuarios autorizados.

= EST7.5 002: El sistema debera permitir al Coordinador del Departamento de
Control Docente y Programas Institucionales generar reportes semestrales de
los beneficiados, no beneficiados y general (beneficiados y no beneficiados) por
el programa de Estimulos 7.5 dias con la siguiente informacion: rfc, numero de
empleado, nombre(s), apellido paterno, apellido materno, nombre de Ila
asignatura, porcentaje de asistencia, periodo, folio de forma unica, afo de forma
unica, cdédigo programatico, horas ndmina por grupo, categoria y si sera

beneficiado o no por el incentivo del programa Estimulos 7.5 dias.
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EST7.5 _003:El sistema debera calcular el porcentaje de asistencias de los

candidatos.

EST7.5_004: El sistema debera determinar si el candidato es merecedor o no al
aliciente del programa de Estimulos 7.5 dias con base al porcentaje de

asistencias obtenido durante el semestre lectivo.

EST7.5_005: El sistema debera solicitar al Coordinador del Departamento de
Control Docente y Programas Institucionales el periodo de interés para generar
el reporte semestral de los beneficiados, no beneficiados y general (beneficiados

y no beneficiados) por el programa de Estimulos 7.5 dias.

EST7.5 006: ElI sistema debera generar el reporte semestral de los
beneficiados, no beneficiados y general (beneficiados y no beneficiados) por el
programa de Estimulos 7.5 dias en orden alfabético considerando su apellido

paterno.

EST7.5 _007: El sistema debera permitir al Coordinador del Departamento de
Control Docente y Programas Institucionales emitir reportes semestrales en los
formatos .xIs o .pdf de los beneficiados, no beneficiados y general (beneficiados

y no beneficiados) por el programa de Estimulos 7.5 dias.

EST7.5_008: El sistema debera permitir al Coordinador del Departamento de
Control Docente y Programas Institucionales consultar un académico en
especifico solicitando su numero de empleado. La consulta proporcionara la
siguiente informacion: rfc, numero de empleado, nombre(s), apellido paterno,
apellido materno, nombre de la asignatura, porcentaje de asistencia, periodo,
folio de forma unica, afio de forma unica, codigo programatico, horas némina por
grupo, categoria y sera beneficiado o no por el incentivo del programa Estimulos
7.5 dias.

EST7.5_009: EIl sistema debera permitir al Coordinador del Departamento de
Control Docente y Programas Institucionales generar una estadistica semestral
del programa de Estimulos 7.5 dias, solicitando el semestre de interés y

considerando las modalidades SUAyED, SUA, Posgrado, Intersemestrales vy
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Licenciatura, asi como el total de grupos, promedio total de asistencia, total de
profesores, total de grupos no beneficiados, promedio total de asistencia de
grupos no beneficiados, total de profesores no beneficiados, total de grupos
beneficiados, promedio total de asistencia de grupos beneficiados y total de

profesores beneficiados por modalidad.

EST7.5 _010: EIl sistema debera permitir al Coordinador del Departamento de
Control Docente y Programas Institucionales imprimir el reporte semestral del

programa de Estimulos 7.5 dias.

EST7.5 011: EIl sistema debera permitir al Coordinador del Departamento de
Control Docente y Programas Institucionales recuperar la contrasefia de acceso

a los usuarios autorizados para utilizar el sistema.

EST7.5_012: El sistema debera permitir al administrador de sistemas gestionar a

los usuarios registrados para usar el sistema.

EST7.5 _013: El sistema debera ser visto por el Coordinador del Departamento
de Control Docente y Programas Institucionales como un sitio web intuitivo y que
permitir una facil navegacion. Debe contener pagina de Inicio relativa al
programa de Estimulo 7.5 dias, una seccion para consultar el académico, otra
para generar los reportes y una opcién de cierre de sesién. Una vez generado el
reporte se presentan las opciones siguientes Generar estadistica, Formato e

Imprimir.

40



4.2.Product Backlog Inicial
A continuacion se presenta el Product Backlog Inicial que tiene como objetivo dar un

panorama general sobre el objetivo del proyecto al Development Team, asi como,

mostrar la prioridad de los requisitos solicitados por el Product Owner . El Product

Backlog Inicial puede variar en funcion al Sprint Planning Meeting que se presentara

en el primer sprint.

La Tabla 4.1 muestra la estructura del Product Backlog Inicial.

Estimulo 7.5 dias

Requisito

Prioridad

Estatus

EST7.5 013

El sistema debera ser visto por el Coordinador del
Departamento de Control Docente y Programas
Institucionales como un sitio web intuitivo y que
permitir una facil navegacion. Debe contener
pagina de Inicio relativa al programa de Estimulo
7.5 dias, una seccidon para consultar el
académico, otra para generar los reportes y una
opcion de cierre de sesion. Una vez generado el
reporte se presentan las opciones siguientes

Generar estadistica, Formato e Imprimir.

Planeado

EST7.5_001

El sistema debera solicitar al Coordinador del
Departamento de Control Docente y Programas
Institucionales nombre de usuario y contraseia
para permitir el acceso s6lo a usuarios

autorizados.

Planeado

EST7.5_003

El sistema debera calcular el porcentaje de
asistencias de los candidatos.

Planeado
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EST7.5_004

El sistema debera determinar si el candidato es
merecedor o no al aliciente del programa de
Estimulos 7.5 dias con base al porcentaje de

asistencias obtenido durante el semestre lectivo.

Planeado

EST7.5_002

El sistema debera permitir al Coordinador del
Departamento de Control Docente y Programas
Institucionales generar reportes semestrales de
los beneficiados, no beneficiados y general
(beneficiados y no beneficiados) por el programa
de Estimulos 7.5 dias con la siguiente
informacion:  rfc, numero de empleado,
nombre(s),apellido paterno, apellido materno,
nombre de la asignatura, porcentaje de asistencia,
periodo, folio de forma unica, afio de forma unica,
coédigo programatico, horas ndémina por grupo,
categoria y si sera beneficiado o no por el

incentivo del programa Estimulos 7.5 dias.

Planeado

EST7.5_005

El sistema debera solicitar al Coordinador del
Departamento de Control Docente y Programas
Institucionales el periodo de interés para generar
el reporte semestral de los beneficiados, no
beneficiados y general (beneficiados y no
beneficiados) por el programa de Estimulos 7.5

dias.

Planeado

EST7.5_007

El sistema debera permitir al Coordinador del
Departamento de Control Docente y Programas

Institucionales emitir reportes semestrales en los

Planeado
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formatos .xIs o .pdf de los beneficiados, no
beneficiados y general (beneficiados y no
beneficiados) por el programa de Estimulos 7.5

dias.

EST7.5_009

El sistema debera permitir al Coordinador del
Departamento de Control Docente y Programas
Institucionales generar una estadistica semestral
del programa de Estimulos 7.5 dias, solicitando el
semestre de interés y considerando las
modalidades SUAVYED, SUA, Posgrado,
Intersemestrales y Licenciatura, asi como el total
de grupos, promedio total de asistencia, total de
profesores, total de grupos no beneficiados,
promedio total de asistencia de grupos no
beneficiados, total de profesores no beneficiados,
total de grupos beneficiados, promedio total de
asistencia de grupos beneficiados y total de

profesores beneficiados por modalidad.

Planeado

EST7.5_008

El sistema debera permitir al Coordinador del
Departamento de Control Docente y Programas
Institucionales consultar un académico en
especifico solicitando su numero de empleado. La
consulta proporcionara la siguiente informacion:
rfc, numero de empleado, nombre(s), apellido
paterno, apellido materno, nombre de Ila
asignatura, porcentaje de asistencia, periodo, folio
de forma unica, ano de forma unica, cddigo
programatico, horas némina por grupo, categoria
y sera beneficiado o no por el incentivo del

programa Estimulos 7.5 dias.

Planeado
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EST7.5_006

El sistema debera generar el reporte semestral de
los beneficiados, no beneficiados y general
(beneficiados y no beneficiados) por el programa
de Estimulos 7.5 dias en orden alfabético

considerando su apellido paterno.

10

Planeado

EST7.5_010

El sistema debera permitir al Coordinador del
Departamento de Control Docente y Programas
Institucionales imprimir el reporte semestral del

programa de Estimulos 7.5 dias.

11

Planeado

EST7.5 011

El sistema debera permitir al Coordinador del
Departamento de Control Docente y Programas
Institucionales recuperar la contrasefia de acceso

a los usuarios autorizados para utilizar el sistema.

12

Planeado

EST7.5 012

El sistema debera permitir al administrador de

sistemas gestionar a los usuarios registrados.

13

Planeado

Tabla 4.1: Estructura del Product Backlog Inicial
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4.3. Primer Sprint
A continuacion se presentan las reuniones, artefactos y el entregable que

pertenecen al primer sprint desarrollado por el equipo SCRUM. La duracién de este

sprint consta de dos semanas, considerando como dias dedicados al desarrollo solo

cinco dias por semana con duracion de ocho horas por cada uno.

4.3.1. Sprint Planning Meeting

Sprint Planning parte 1: En esta primera parte se dio a conocer la problematica
y el objetivo del proyecto a desarrollar, el Product Owner presenté el Product
Backlog Inicial al Development Team y a su vez negociaron qué elementos del
Product Backlog Inicial se compromete el Development Team a desarrollar para
efectos del primer sprint, asi como las tareas que los conforman, de tal manera

que puedan entregar un incremento altamente funcional.

Sprint Planning parte 2. En esta segunda parte el Development Team crea el
Sprint Backlog en donde se detalla las tareas requeridas por cada item del
Product Backlog que se comprometio a entregar y el tiempo estimado que le

llevara en desarrollarlos dentro del primer sprint.

La Tabla 4.2 muestra la estructura del Sprint Backlog del primer sprint definido
por el Development Team. El tiempo estimado en dias se establecié de acuerdo
a las habilidades, conocimiento y experiencia del Development Team siendo el

responsable de definir el Sprint Backlog.

Esfuerzo
PBI Tareas estimado | Sprint | Estatus
(dias)
Disefar prototipo de la interfaz.
Instalar y configurar el entorno
EST7.5_013 | de desarrollo. 7 1 No

Crear cada una de las secciones iniciada
que conformaran el sitio web.
Agregar informacién respectiva a
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cada pagina del sitio web.

Realizar pruebas de navegacion.

EST7.5 011

Integrar el modulo de
autentificacion que se encuentra

realizado.

Conectar con la base de datos.

Registrar un usuario del sistema.

Registrar un administrador del

sistema.

Realizar prueba de acceso al

sistema en modo usuario.

Realizar prueba de acceso al

sistema en modo administrador.

Actualizar la documentacion

necesaria del sistema.

No

iniciada

EST7.5_001

Conectar con la base de datos.

Realizar prueba de recuperacion

de contrasena de usuario.

Actualizar la documentacion

necesaria del sistema.

No

iniciada

EST7.5 012

Conectar con la base de datos.

Registrara un usuario.

Actualizar Informacion de un

usuario.

Dar de baja un usuario.

Actualizar la documentacion

necesaria del sistema.

Construir pagina de mensaje de
éxito y error de registro,
actualizacion y borrado de un

usuario.

Actualizar la documentacion

necesaria del sistema.

No

iniciada

Tabla 4.2: Estructura del Sprint Backlog del primer Sprint.

46



4.3.2. Sprint Review
Dentro de esta reunion el Development Team presentd al cliente el incremento

perteneciente al primer sprint, mismo que se termin6 en el tiempo establecido. La
duracion de esta reunion fue de dos horas. El cliente aprobd y realizo las siguientes

observaciones que se consideraran en la siguiente iteracion:

= Cambiar el color de los mensajes de éxito(verde) y error (rojo).

= Cambiar la imagen del encabezado de cada pagina que conforma el sistema

por una proporcionada por la SPD.

Las observaciones anteriores seran parte del segundo sprint.

4.3.2.1. Entregable
A continuacién se presentan imagenes del entregable perteneciente al primer sprint

del programa de Estimulos 7.5 dias. Los entregables pueden ser modificados en
caso de que el Product Owner lo solicite en sprints futuros.
La Figura 4.1 muestra la pagina de inicio de sesion y la Figura 4.2 la pagina

principal del sistema.

Secretaria de Personal Docente

- Bienvenidos al -

Sistema Integral para la Gestion Administrativa
Docente SIGAD
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\ docen 4
conte® N itucionales | Ealuacig,

mas Oep .
Q‘“(\‘a lo

soljepua)ed

o

[
@
-~
=3
£
=
=3
u

Entrar al Sistema

Figura 4.1: Pagina principal de inicio de sesion.
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Secretaria de Personal Docente

Sistema Integral para la Gestion Administrativa

Docente
= e -
Bienvenido: @& regresar  J sair

Departamento de Control Docente y Programas Insntucwnales
Mision

Brindar a los profesores atencion personalizada y asesoria en los diversos tramites con
respecto a su asistencia, programas institucionales, programas de estimulo, y con el acceso 4
al estacionamiento de profesores, siempre con un trato amable y cordial. Asimismo, realizar los |
tramites de forma eficiente, aprovechando al maximo los recursos humanos, materiales y
tecnologicos con que cuenta la FCAy la UNAM.

Objetivos

Proporcionar informacion de utilidad para el personal académico de la FCA con la finalidad de proporcionarle un mejor servicio en cuanto
a los programas de estimulos.

Figura 4.2: Pagina de principal del sistema.

4.3.3. Sprint Retrospective
Durante este primer sprint los logros que se obtuvieron fueron los esperados. Se

aprendié a manejar la auto-organizacion y coordinacién de las tareas asignadas a
cada requisito para lograr el incremento. Se utilizara una bitacora para colocar las
observaciones sobre el funcionamiento del sistema que surjan en las futuras
iteraciones, de manera que se pueda facilitar y hacer mas agil la reunion con el

Product Owner y el trabajo del Development Team.

Las dificultades que present6 el Development Team fueron relacionadas al proceso
de familiarizacién con el framework utilizado, debido a que no se contaba con el
conocimiento practico y tedrico de su funcionamiento, ademas de que el entorno en
el cual desarrollaban sus tareas era demasiado ruidoso y producia distraccion. Para

esta ultima mencion se optd por cambiar el lugar de desarrollo.

En cuanto a la duracion de este sprint, se considera que el este sprint debe tener la

misma duracién que el primero y el mismo numero de horas dedicadas por dia.

48



4.4. Segundo Sprint
En las siguientes secciones se presentan las reuniones, artefactos y el entregable

que pertenecen al segundo sprint desarrollado por el equipo SCRUM. La duracion
de este sprint consta de dos semanas, considerando como dias dedicados al
desarrollo soélo cinco dias por semana con una duracion de ocho horas por cada

uno.

En el sprint numero uno, el Product Owner realiz6 observaciones, las cuales se
englobaron en un nuevo requisito y a su vez se le asigné una prioridad alta, debido
a que con este ultimo requisito se satisface la necesidad del cliente sobre el

incremento del producto perteneciente al sprint uno. El requisito resultante fue:

Estimulo 7.5 dias

ID Requisito

El sistema debera mostraren el encabezado de cada
EST7.5 014 pagina que conforma el sistema la imagen

proporcionada por la SPD y mostrar en color los

mensajes de éxito(verde) y error (rojo).

4.4.1. Sprint Planning Meeting
Sprint Planning parte 1: Dentro de esta primera parte el Product Owner present6 la

nueva version del Product Backlog anadiendo el nuevo requisito solicitado en el
Sprint Review del primer sprint y reasigno la prioridad de cada uno de ellos. El
Development Team negocié qué elementos del nuevo Product Backlog se
compromete a desarrollar para el segundo sprint de tal manera, que puedan generar

un incremento altamente funcional.

Sprint Planning parte 2: Dentro de la segunda parte el Development Team crea el
nuevo Sprint Backlog tal como lo hizo en el primer sprint, detalla las tareas
requeridas por cada item del Product Backlog que se comprometio a entregar y el

tiempo estimado en dias que le llevara su desarrollo.

La Tabla 4.3 muestra la estructura del Sprint Backlog correspondiente al Segundo
sprint.

49



Esfuerzo

PBI Tareas estimado | Sprint | Estatus
(dias)

Cambiar la  imagen  del

encabezado de todas |las

paginas que conforman el

sistema.

Cambiar la notificacién de las

paginas de mensaje de éxito No
EST7.5_014 | con color verde. 1 2 iniciada

Cambiar la notificacion de las

paginas de mensaje de error

con color rojo.

Realizar pruebas de

navegacion.

Conectar a la base de datos.

Consultar disefio de la base de

datos.

Construir la consulta DML

necesaria para obtener el No
EST7.5_003 | porcentaje de asistencia. 1 2 iniciada

Realizar prueba unitaria de la

consulta construida sobre la

base de datos.

Actualizar la documentacion

necesaria del sistema.

Conectar a la base de datos.

Implementar un algoritmo para

obtener beneficiados y no No
EST7.5 004 | beneficiados al Estimulo 7.5 1 2 iniciada

dias con base al porcentaje de
asistencia obtenido durante

determinado periodo.
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Integrar la consulta DML del
item EST7.5 003 con el
algoritmo desarrollado en el
item EST7.5_004.

Realizar pruebas de integracion
de los items EST7.5 003 vy
EST7.5_004.

Actualizar la documentacion

necesaria del sistema.

EST7.5_002

Conectar a la base de datos.

Consultar diseino de la base de

datos.

Construir las consultas DML
necesarias para obtener el rfc,
numero de empleado,
nombre(s), apellido paterno,
apellido materno, nombre de la
asignatura, periodo, folio de
forma Unica, ano de forma
unica, coédigo programatico,
horas ndémina por grupo,
categoria y si es beneficiado o
no con el incentivo del programa
Estimulos 7.5 dias de cada

candidato.

Realizar prueba unitaria de la
consulta construida sobre Ia

base de datos.

Integrar la consulta DML del
item EST7.5_003, el algoritmo
el item EST7.5 004 vy las
consultas del EST7.5 002 para
obtener el reporte  final

solicitado.

No

iniciada
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Realizar pruebas de integracion
de los items EST7.5 003,
EST7.5_004 y EST7.5_002.

Probar la generacion de
reportes en pagina web de
beneficiados, no beneficiados y
general (beneficiados y no

beneficiados).

Actualizar la documentacion

necesaria del sistema.

EST7.5_005

Conectar a la base de datos.

Modificar las instrucciones DML
de los items EST7.5 004 vy
EST7.5 002 de manera que su
resultado dependa del periodo

solicitado por el usuario.

Realizar pruebas de generacion
de reportes con las

instrucciones DML actualizadas.

Actualizar la documentacion

necesaria del sistema.

No

iniciada

EST7.5_008

Conectara la base de datos.

Construir una nueva instruccién
DML a partir de las generadas
en los items EST7.5 003,
EST7.5_ 004 y EST7.5_002 de
manera que soOlo nos presenten
la informacion de un candidato

en especifico.

Realizar prueba unitaria de la
consulta construida sobre la

base de datos.

Actualizar la documentacion

necesaria del sistema.

No

iniciada
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Conectar a la base de datos.

Modificar la integracion de los
items EST7.5_003, EST7.5_004
y EST7.5 002 de manera que No

EST7.5_006 | los reportes se generen en 1 2 iniciada

orden alfabético.

Realizar prueba de la emision
del reporte dentro de la pagina

web.

Actualizar la documentacion

necesaria del sistema.

Tabla 4.3: Estructura del Sprint Backlog del Sequndo Sprint.

4.4.2. Sprint Review
Esta reunion tuvo una duracién de dos horas y se llevo a cabo de la siguiente

manera; primero se mostraron las observaciones del sprint anterior agregadas al
segundo incremento, mismas que fueron aprobadas por el Product Owner .
Posteriormente, se presentd el resultado del segundo incremento; el cliente
revisd que el reporte se generara con los campos indicados, el orden en que se
deben de mostrar los registros y la informacion correspondiente de cada

candidato, asi como, la consulta de un académico en especifico.

Este sprint se llevé a cabo de manera correcta, se termind dentro del tiempo
establecido, no se hicieron observaciones por parte del Product Owner ni se
solicitaron correcciones, lo que permite al Development Team prepararse para el

tercer sprint.

4.4.2.1. Entregable
A continuacion se presentan imagenes del entregable perteneciente al segundo sprint

del programa de Estimulos 7.5 dias. Los entregables pueden ser modificados en caso

de que el Product Owner lo solicite en sprints futuros.

La Figura 4.3 muestra el reporte desplegado dentro de la pagina web y la Figura 4.4
muestra la consulta de los datos de un académico en especifico desplegando la

informacion dentro de la pagina web.
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Secretaria de Personal Docente

Sistema Integral para la Gestion Administrativa Docente

Departamento Control Docente y Programas Instifucionales

Inicio Estimulo 7.5 dtas
Bienvenido: @ Regresar ’sw
Reporte general del programa de estimulos 7.5 dias
Periodo: 2015-1
a
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Acosta
Estudios de Torres
a1 0001 ADRANDACOTORR ~ ,97*  Costos! 7805 5 a3 2011 15
Andres
) Acosta
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Figura 4.3: Reporte desplegado dentro de la pagina web.
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Figura 4.4: Consulta de los datos de un académico en especifico dentro de la

pagina web.

4.4.3. Sprint Retrospective
Dentro de esta reunion se llegd a la conclusion de que los requisitos

seleccionados fueron demasiados para el sprint, o que mantuvo al Development
Team bajo tension y estrés. Si bien se logro terminar el incremento a tiempo, el

esfuerzo implicado fue mayor en comparacion al primer sprint.

En cuanto a la bitacora que se propuso en el primer sprint fue de gran ayuda
debido a que se pudo mantener un mayor control sobre lo que quedaba
pendiente al término de la jornada laboral y lo que se tenia que empezar al

siguiente dia.

El Development Team considera que el tercer sprint debe tener la misma

duracién que los sprints anteriores.

En cuanto a las dificultades que presentd el equipo SCRUM, en este sprint se
resalto la sobrecarga de tareas a realizar por cada uno de los requisitos
comprometidos a desarrollar dentro de ese sprint, sin embargo, se aprendi¢ a

coordinar el tiempo implicado en cada una de ellas.

4.5. Tercer Sprint
A continuacion se presentan las reuniones, artefactos y el entregable que

pertenecen al tercer sprint desarrollado por el equipo SCRUM. La duracion de este
sprint consta de dos semanas, considerando como dias dedicados al desarrollo sélo

cinco dias por semana con una duracion de ocho horas por cada uno.

4.5.1. Sprint Planning Meeting

Sprint Planning parte 1: En lo que respecta a la primera parte de esta reunién
el Product Owner nuevamente presentd su Product Backlog. Esta vez el
artefacto permanecio igual que el presentado en el segundo sprint debido a que
no se solicité ninguna modificacién o nueva funcionalidad para el sistema. Se
siguid nuevamente el proceso en el cual el Development Team negocia qué
elementos del Product Backlog se compromete a desarrollar, de tal manera que

pueda entregar un incremento altamente funcional.
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Sprint Planning parte 2:En la segunda parte de la reunion el Development
Team cred el Sprint Backlog en donde detalla las tareas requeridas por cada
item del Product Backlog que se comprometio a entregar y el tiempo estimado
que le llevara en desarrollarlos dentro del tercer sprint. EI Product Owner no

estuvo presente.

La Tabla 4.4muestra la estructura del Sprint Backlog del tercer sprint.

Esfuerzo
PBI Tareas estimado | Sprint | Estatus
(dias)
Buscar biblioteca para PHP que
permita generar archivos en .pdf.
EST7.5_007 | Buscar biblioteca para PHP que 5 3 No
permita generar archivos en .xIs. iniciada

Conocer el funcionamiento de la
biblioteca elegida para generar

archivos .pdf.

Conocer el funcionamiento de la
biblioteca elegida para generar

archivos .xls.

Habilitar las opciones dar
formato, generar estadistica e

imprimir.

Conectar a la base de datos.

Adaptar las instrucciones DML
para generar el reporte en un

archivo .pdf.

Adaptar las instrucciones DML
para generar el reporte en un

archivo .xls.

Realizar prueba unitaria en la

generacion del reporte en

formato .pdf.
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Realizar prueba unitaria en la
generacion del reporte en

formato .xls.

Actualizar la documentacion

necesaria del sistema.

EST7.5_009

Conectar a la base de datos.

Dar formato a la estadistica
solicitada  considerando las
modalidades SUAYED, SUA,
Posgrado, Intersemestrales vy
Licenciatura, asi como el total de
grupos, promedio total de
asistencia, total de profesores,
total de grupos no beneficiados,
promedio total de asistencia de
grupos no beneficiados, total de
profesores no beneficiados, total
de grupos beneficiados,
promedio total de asistencia de
grupos beneficiados y total de
profesores beneficiados por cada
modalidad segun el semestre

solicitado por el usuario.

Generar las instrucciones DML
que proporcionen la informacion
requerida en la tarea inmediata

superior.

Realizar pruebas unitarias de las
instrucciones DML obtenidas en

la tarea anterior.

Actualizar la documentacion

necesaria del sistema.

No

iniciada

Configurar Impresora.

Realizar pruebas de impresion
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de reportes. No

EST7.5_010 | Actualizar documentacion del 1 3 iniciada

sistema.

Generar la documentacion final

del sistema.

Tabla 4.3: Estructura del Sprint Backlog del Tercer Sprint.

4.5.2. Sprint Review
Esta reunién tuvo una duracidon de dos horas siguiendo el mismo patrén que el de las

primeras iteraciones. EI Development Team presentd el tercer incremento logrado
durante el sprint ejecutado. ElI Product Owner revis6 que se cumpliera con lo que
solicité y lo que fue acordado. El incremento fue aceptado sin complicacion alguna, ya

gue no se hizo ninguna observacién ni se solicitaron modificaciones.

El equipo SCRUM al término del Sprint Review llegé a la conclusion de que el sistema
solicitado ha sido concluido con este ultimo sprint de manera satisfactoria. El Product

Owner no requiere mas funcionalidades que puedan dar origen a un nuevo sprint.

4.5.2.1. Entregable
A continuacién se presentan imagenes del entregable perteneciente al tercer

sprint del programa de Estimulos 7.5 dias. Los entregables pueden ser

modificados en caso de que el Product Owner lo solicite en sprints futuros.
La Figura 4.5 muestra un reporte solicitado en formato .pdf, la Figura 4.6 un

reporte solicitado en formato .xIs y finalmente la Figura 4.7 presenta la

Estadistica de Promedios.
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15 ‘ ALAJOSFLOPAL Flores Palma Alan Jose Administracign de Unis 2291 4 93 201074515016 10.04.413.04.147
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18 | MARANTGALHEI Galindo Hernandez Marco Antanio Matm ticas Financieras 2291 6 36 20124515021 10.03.413.01.141
13 ‘ MARANTGALHEI Galindo Hemandez Marco Antonio Auditoria en Inform tica 1682 6 36 20104515013 10.04.413.05.121
20 | IRVALAGARAYA Garcia Ayala lvin Alan Estadjsticall 39839 S 93 2011515023 10.03.413.01111
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Figura 4.6: Reporte Generado en formato .xIs.
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4.5.2.2. Documentacion final del sistema
A continuacion se muestran las especificaciones de casos de uso, diagrama de

casos de uso, diagrama de clases y diagramas de secuencia final del sistema del
programa de Estimulos 7.5 dias, dando como resultado la solucion a la

problematica que presenta dicho estimulo.

4.5.2.2.1.Diagrama de Casos de Uso
La Figura 4.8 muestra el Diagrama de Casos de Uso final del Programa de

Estimulos 7.5 dias.

<<indude> >

____________ 004:Determinar
g0 encrar Repixie Candidatos 7.5 dias
/ <<indude>>
002:Generar Estadistica e 4
Coordinador de LA ]
CDYPI
003:Consultar Académico

Figura 4.8:Diagrama de Casos de Uso final del Programa Estimulos
7.5 dias.

4.5.2.2.2. Especificacion de Casos de Uso
En las siguientes secciones se presentan la Especificacion de los

Casos de Uso del programa de Estimulos 7.5 dias presentados en la
Figura 4.8.
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a) Caso de Uso: Determinar Candidatos 7.5 dias.

Programa Estimulo: 7.5 dias

Documento: Especificacién de Caso de Uso

ID. del CU: EST 7.5 001 Version: 5.0

Caso de Uso: Determinar Candidatos 7.5 dias.

Descripcion:

» El caso de uso tiene por objetivo proporcionar el porcentaje de
asistencia semestral de un candidato por asignatura impartida,
asi como, dar a conocer los beneficiados y no beneficiados por el
programa de Estimulos 7.5 dias. Se invoca cuando se utiliza uno
de los casos de uso 001:Generar Reporte o 003: Consultar

Académico.

Actores:
= Coordinador del DCyPI: Es el interesado en obtener un reporte
de los candidatos beneficiados, no beneficiados y general
(beneficiados y no beneficiados) por el programa de Estimulos
7.5 dias.

Precondiciones:
= El usuario debe estar previamente autentificado en el sistema.
» El usuario invocé uno de los casos de uso 001:Generar Reporte

0 003:Consultar Académico.

Flujo Principal:
El caso de uso inicia cuando el usuario desea saber el porcentaje de
asistencia semestral de un candidato por asignatura impartida y si
resulta beneficiado o no por el programa de Estimulos 7.5 dias.
1. El sistema obtiene el total de semanas que conforman el periodo
en que se imparte la asignatura, asi como, el numero de

sesiones a la semana y obtiene el total de faltas.
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1.1.El porcentaje de asistencia de cada profesor por asignatura, se
obtiene a partir de multiplicar el numero de semanas que
conforman el curso en el que se imparte la materia por el
numero de sesiones de la misma, se resta el total de faltas y se
multiplica el resultado por 100. Por ultimo el producto de la
operacion anterior se divide entre el total de sesiones. <E-1>

1.2.Si el porcentaje obtenido es mayor o igual al 90% de asistencias
el candidato resulta beneficiado, de lo contrario no resulta

beneficiado. <E-2>

Flujo Alterno:
No hay Flujo Alterno.

Postcondiciones:
= Se calcula de manera correcta el porcentaje de asistencia del
candidato por asignatura impartida.
» Se determinan de manera correcta los beneficiados y no

beneficiados por el programa de Estimulos 7.5 dias.

Excepciones:
. <E-1> EIl sistema notificara al usuario en caso de presentarse
algun problema al calcular el porcentaje de asistencia por
asignatura que imparte el profesor.
= <E-2> El sistema notificara al usuario en caso de presentarse un

error al determinar candidatos.
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b) Caso de Uso: Generar Reporte.

Programa Estimulo: 7.5 dias

Documento: Especificacién de Caso de Uso

ID. del CU: EST_7.5 002 Version: 5.0

Caso de Uso: Generar Reporte.

Descripcion:
» El| caso de uso tiene por objetivo generar un reporte de los
candidatos beneficiados, no beneficiados y general (beneficiados

y no beneficiados) por el programa de Estimulos 7.5 dias.

Actores:
= Coordinador del DCyPI: Es el interesado en obtener un reporte
de los candidatos beneficiados, no beneficiados y general
(beneficiados y no beneficiados) por el programa de Estimulos
7.5 dias.

Precondiciones:
» El usuario debe estar previamente autentificado en el sistema.
» E| sistema debe calcular el porcentaje de asistencia de cada
candidato por asignatura impartida.
» El sistema debe determinar si los candidatos son beneficiados o

no con el incentivo del programa de Estimulos 7.5 dias.

Flujo Principal:
El caso de uso inicia cuando el usuario desea obtener un reporte de los
candidatos beneficiados, no beneficiados y general (beneficiados y no
beneficiados) por el programa de Estimulos 7.5 dias.
1. El sistema muestra la opcion Reporte.
2. El usuario selecciona la opcion Reporte.

2.1.El sistema muestra las opciones Beneficiados, No beneficiados y

General.
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2.2.El usuario selecciona la opcién Beneficiados.
2.2.1. El sistema solicita el periodo de interés y muestra la
opcion Aceptar.
2.2.2. El usuario selecciona el periodo de interés y elige la
opcion Aceptar. <E-1><E-2>
2.2.21. Inclusion del Caso de Uso 004: Determinar
Candidatos 7.5 dias.
2.2.2.2. El sistema habilita las opciones Formato e Imprimir
y emite el reporte en orden alfabético (considerando el
apellido paterno) con la siguiente informacion: rfc,
numero de empleado, nombre(s), apellido paterno,
apellido materno, nombre de la asignatura, porcentaje
de asistencia, periodo, folio de forma unica, afo de
forma unica, cédigo programatico, hora némina por
grupo, categoria y beneficiado (estado: si 0 no).
2.2.2.3. El usuario selecciona la opcion Formato.
2.2.2.3.1. El sistema muestra la opcion PDF y Excel.
2.2.2.3.2. El usuario selecciona la opciéon PDF.
2.2.2.3.2.1. El sistema muestra el mensaje:
“¢Desea efectuar la operaciéon?” vy las
opciones Aceptar y Cancelar.
2.2.2.3.2.2. El usuario selecciona la opcion
Aceptar <E-3>. En caso de seleccionar la
opcién Cancelar se realiza el <FA-1>.
2223.2.21. El sistema genera el reporte en
formato PDF, deshabilita las opciones
Generar Estadistica, Formato e Imprimir y
direcciona a la pagina principal.
2.2.2.3.3.  El usuario selecciona la opcion Excel.
2.2.2.3.3.1. El sistema muestra el mensaje:
“¢Desea efectuar la operaciéon?” vy las
opciones Aceptar y Cancelar.
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2.2.2.3.3.2. El usuario selecciona la opcion
Aceptar <E-3>.
2.2.2.3.3.2.1. El sistema genera el reporte en
formato Excel, deshabilita las opciones
Generar Estadistica, Formato e Imprimir y
direcciona a la pagina principal.
2.2.2.4. El usuario selecciona la opcion Imprimir.

222411, El sistema muestra el mensaje:
“¢Desea efectuar la operacién?” vy las
opciones Aceptar y Cancelar.

2.2.24.1.2. El usuario selecciona la opcion
Aceptar <E-4>. En caso de seleccionar la
opcion Cancelar se realiza el <FA-1>.

22.241.21. El sistema manda imprimir el
reporte  generado, deshabilita las
opciones Generar Estadistica, Formato e
Imprimir y direcciona a la pagina principal.
2.3.El usuario selecciona la opcidén No beneficiados.
2.3.1. El sistema solicita el periodo de interés y muestra la
opcidon Aceptar.

2.3.2. El usuario selecciona el periodo de interés y elige la

opcion Aceptar. <E-1><E-2>
2.3.21. Inclusion del Caso de Uso 004: Determinar

Candidatos 7.5 dias.

2.3.2.2. El sistema habilita las opciones Formato e Imprimir

y emite el reporte en orden alfabético (considerando el

apellido paterno) con la siguiente informacioén: rfc,

namero de empleado, nombre(s), apellido paterno,
apellido materno, nombre de la asignatura, porcentaje
de asistencia, periodo, folio de forma unica, ano de
forma Uunica, cédigo programatico, hora némina por

grupo, categoria y beneficiado (estado: si 0 no).
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2.3.2.3. El usuario selecciona la opcion Formato.
2.3.2.3.1. El sistema muestra las opciones PDF vy
Excel.
2.3.2.3.2. El usuario selecciona la opcion PDF.
2.3.2.3.21. El sistema muestra el mensaje:
“¢Desea efectuar la operaciéon?” vy las
opciones Aceptar y Cancelar.
2.3.2.3.2.2. El usuario selecciona la opcion
Aceptar <E-3>. En caso de seleccionar la
opcién Cancelar se realiza el <FA-1>.
2.3.2.3.2.21. El sistema genera el reporte en
formato PDF, deshabilita las opciones
Generar Estadistica, Formato e Imprimir y
direcciona a la pagina principal.
2.3.2.3.3.  El usuario selecciona la opcion Excel.
2.3.2.3.3.1. El sistema muestra el mensaje:
“¢Desea efectuar la operacién?” vy las
opciones Aceptar y Cancelar.
2.3.2.3.3.2. El usuario selecciona la opcion
Aceptar <E-3>. En caso de seleccionar la
opcion Cancelar se realiza el <FA-1>.
2.3.2.3.3.21. El sistema genera el reporte en
formato Excel, deshabilita las opciones
Generar Estadistica, Formato e Imprimir y
direcciona a la pagina principal.
2.3.2.4. El usuario selecciona la opcién Imprimir.
2.3.24.1.1. El sistema muestra el mensaje:
“.Desea efectuar la operacion?” y las
opciones Aceptar y Cancelar.
2.3.24.1.2. El usuario selecciona la opcion
Aceptar <E-4>. En caso de seleccionar la
opcién Cancelar se realiza el <FA-1>.
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2.3.24.1.21. El sistema manda imprimir el
reporte  generado, deshabilita las
opciones Generar Estadistica, Formato e
Imprimir y direcciona a la pagina principal.
2.4.El usuario selecciona la opcidon General.
2.4.1. El sistema solicita el periodo de interés y muestra la
opcion Aceptar.
2.4.2. El usuario selecciona el periodo de interés y elige la
opcion Aceptar.
<E-1><E-2>
24.21. Inclusion del Caso de Uso 004: Determinar
Candidatos 7.5 dias.
2.4.2.2. El sistema habilita las opciones Formato e Imprimir
y emite el reporte en orden alfabético (considerando el
apellido paterno) con la siguiente informacion: rfc,
numero de empleado, nombre(s), apellido paterno,
apellido materno, nombre de la asignatura, porcentaje
de asistencia, periodo, folio de forma unica, ano de
forma Uunica, cédigo programatico, hora némina por
grupo, categoria, beneficiado (estado: si 0 no).
2.4.2.3. El usuario selecciona la opcién Formato.
24.2.31. El sistema muestra las opciones PDF vy
Excel.
2.4.2.3.2. El usuario selecciona la opcion PDF.
24.2.3.21. El sistema muestra el mensaje:
“¢Desea efectuar la operacién?” vy las
opciones Aceptar y Cancelar.
24.2.3.2.2. El usuario selecciona la opcion
Aceptar <E-3>. En caso de seleccionar la
opcion Cancelar se realiza el <FA-1>.
24.232.21. El sistema genera el reporte en
formato PDF, deshabilita las opciones
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Generar Estadistica, Formato e Imprimir y
direcciona a la pagina principal.
2.4.2.3.3. El usuario selecciona la opcion Excel.
24.2.3.3.1. El sistema muestra el mensaje:
“¢Desea efectuar la operacién?” vy las
opciones Aceptar y Cancelar.
2.4.2.3.3.2. El usuario selecciona la opcion
Aceptar <E-3>. En caso de seleccionar la
opcion Cancelar se realiza el <FA-1>.
24.2.3.3.21. El sistema genera el reporte en
formato Excel, deshabilita las opciones
Generar Estadistica, Formato e Imprimir y
direcciona a la pagina principal .
2.4.2.4. El usuario selecciona la opcién Imprimir.
242411, El sistema muestra el mensaje:
“¢Desea efectuar la operaciéon?” vy las
opciones Aceptar y Cancelar.
24.24.1.2. El usuario selecciona la opcion
Aceptar <E-4>. En caso de seleccionar la
opcién Cancelar se realiza el <FA-1>.
24241.21. El sistema manda imprimir el
reporte  generado, deshabilita las
opciones Generar Estadistica, Formato e
Imprimir y direcciona a la pagina principal.
Flujo Alterno:
<FA-1>
1. El usuario selecciona la opcién Cancelar.
1.1.El sistema notifica que la operacién fue cancelada y direcciona a

la pagina principal del sistema.

Postcondiciones:

= Se genera de manera correcta el reporte solicitado.
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Excepciones:
<E-1> El sistema notificara al usuario que seleccione un periodo,
en caso de que no lo haya seleccionado.
<E-2> EIl sistema notificara al usuario en caso de presentarse
algun problema al generar el reporte.
<E-3> EI sistema notificara al usuario en caso de presentarse
algun problema al generar el reporte en el formato deseado.
<E-4> El sistema notificara al usuario en caso de presentarse un

problema al imprimir el reporte solicitado.
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c) Caso de Uso: Consultar Académico.

Programa: Estimulo 7.5 dias

Documento: Especificacién de Caso de Uso

ID. del CU: EST 7.5 003 Version: 5.0

Caso de Uso: Consultar Académico.

Descripcion:
» El caso de uso tiene por objetivo proporcionar informacion de un

académico asociada al programa de Estimulos 7.5 dias.

Actores:
» Coordinador del DCyPl: Es el interesado en consultar
informacion de un académico en especifico asociada al programa

de Estimulos 7.5 dias.

Precondiciones:
= El usuario debe estar previamente autentificado en el sistema.
» EI sistema debe calcular el porcentaje de asistencia del
académico solicitado por asignatura impartida.
» El sistema debe determinar si el académico resulta beneficiado o

no por del programa de Estimulos 7.5 dias.

Flujo Principal:
El caso de uso inicia cuando el usuario desea consultar informaciéon de
un académico en especifico asociada al programa de Estimulos 7.5
dias.
1. El sistema muestra la opcion Consultar.
2. El usuario selecciona la opcion Consultar.

2.1.El sistema muestra la opcion Académico.

2.2.El usuario selecciona la opcién Académico.

2.2.1. El sistema solicita el numero de empleado y muestra la
opcion Aceptar.
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2.2.2. El usuario ingresa el numero de empleado y selecciona la
opcion Aceptar. <E-1><E-2><E-3>
2.221. Inclusion de Caso de Uso 004: Determinar
Candidato 7.5 dias.
2.2.2.2. El sistema muestra la siguiente informacion del
candidato: rfc, numero de empleado, nombre(s),
apellido paterno, apellido materno, nombre de Ia
asignatura, porcentaje de asistencia, periodo, folio de
forma unica, afo de forma unica, cédigo programatico,
hora némina por grupo, categoria y beneficiario (estado:
si 0 no); y la opcion Finalizar.
2.2.2.3. El usuario selecciona la opcion Finalizar.

2.2.2.3.1. El sistema direcciona a la pagina de Inicio.

Flujo Alterno:

No hay flujo Alterno

Postcondiciones:
= Se proporciona de manera correcta la informacion del

académico solicitada por el usuario.

Excepciones:
<E-1> EIl sistema notificara al usuario en caso de que no haya
ingresado la informacién solicitada.
<E-2> El sistema notificara al usuario en caso de que no exista
un académico con el numero de empleado ingresado.
<E-3> El sistema notificara al usuario en caso de presente algun

problema al realizar la consulta del académico.
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d) Caso de Uso: Generar Estadistica.

Programa: Estimulo 7.5 dias

Documento: Especificacién de Caso de Uso

ID. del CU: EST 7.5 004 Version: 5.0

Caso de Uso: Generar Estadistica.

Descripcion:
» E| caso de uso tiene como objetivo generar la estadistica sobre
los beneficiados y no beneficiados por el incentivo que otorga el

programa de Estimulos 7.5 dias.

Actores:
= Coordinador del DCyPI: Es el interesado en obtener una
estadistica de promedios de los beneficiados, no beneficiados y
general (beneficiados y no beneficiados) por el programa de

Estimulos 7.5 dias.

Precondiciones:

» El usuario debe estar previamente autentificado en el sistema.

Flujo Principal:
El caso de uso inicia cuando el usuario desea generar una estadistica
de los profesores y grupos que resultan beneficiados y no beneficiados,
asi como, el promedio de asistencia obtenido en el programa de
Estimulos 7.5 dias de un periodo determinado.
1. El sistema proporciona la opcion Generar Estadistica.
1.1.El usuario selecciona la opcién Generar Estadistica.
1.2.El sistema solicita el periodo de interés y muestra las opciones
Aceptar y Cancelar.
1.3.El usuario selecciona el periodo de interés y elige la opcion
Aceptar. En caso de seleccionar la opcién Cancelar se realiza el
<FA-1>.
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1.3.1. El sistema debe obtener:

e Total de grupos beneficiados por el incentivo del
estimulo.

e Total de grupos no beneficiados por el incentivo del
estimulo.

e Total de grupos general (beneficiados y no
beneficiados) por el incentivo del estimulo.

e Promedio de asistencia general (profesores de
grupos beneficiados y profesores de grupos no
beneficiados).

e Promedio de asistencia de los profesores de grupos
beneficiados.

e Promedio de asistencia de los profesores de los
grupos no beneficiados.

e Total de los profesores de los grupos beneficiados.

e Total de los profesores de los grupos no
beneficiados.

e Total de los profesores general (grupos beneficiados
y no beneficiados).

Para mostrar la estadistica con el siguiente formato: El

encabezado de las modalidades se compone de las

columnas: Criterio, SUAyED, SUA, Posgrado,

Intersemestrales y Licenciatura. La columna Criterio

verticalmente se compone de los siguientes campos:

Numero de Grupos, Promedio de Asistencia, Total de

Profesores, Grupos No Beneficiados, Promedio de

Asistencia, Total de Profesores, Grupos Beneficiados,

Promedio de Asistencia y Total de profesores. El

contenido de los campos restantes se obtiene a partir de

la modalidad y el criterio; asimismo el sistema muestra la

opcién Finalizar. <E-1>
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1.3.2. El usuario selecciona la opcién Finalizar.

1.3.2.1. El sistema direcciona a la pagina de Inicio.

Flujo Alterno:
<FA-1>
1. El usuario selecciona la opcién Cancelar.
1.1.El sistema notifica que la operacién fue cancelada y direcciona a

la pagina principal del sistema.

Postcondiciones:

» El sistema genera correctamente la estadistica solicitada.

Excepciones:
» <E-1> El sistema notificara al usuario en caso de presentarse
algun problema al realizar los calculos necesarios para generar

la estadistica.
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4.5.2.2.3. Diagrama de Clases
La Figura 4.9 muestra el Diagrama de Clases final del programa de Estimulos 7.5 dias.
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Figura 4.9:Diagrama de Clases final del programa de Estimulos 7.5 dias.
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4.5.2.2.4. Diagramas de Secuencia
A continuacion se muestran los Diagramas de Secuencia finales del programa de Estimulos 7.5 dias.

a) Consultar Datos del Académico

La Figura 4.10 muestra el Diagrama de Secuencia: Consultar Datos del Académico.

+ ControladorCanddatoEstmio7s DetemnadorCanddatoEstmu7s Caialadocasistencastmdo7s

determnarbenefioadoporcentaseDeAsstenca: Foat): Canddatal |

11 Desglegar Informacin

Figura 4.10:Diagrama de Secuencia: Consultar Datos del Académico.
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b) Generar Reporte

La Figura 4.11 muestra el Diagrama de Secuencia: Generar Reporte.
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Figura 4.11:Diagrama de Secuencia: Generar Reporte.
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c) Generar Estadistica

La Figura 4.13muestra el Diagrama de Secuencia: Generar Estadistica.

oordinador de CDYPT

5 O O O O

: UlEstadistica : Determinad rEstadistica 5 45 R o
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e B S S B S B e I—
14: d

15 : Desplegar Estadistica

Figura 4.13:Diagrama de Secuencia: Generar Estadistica.
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4.5.3. Sprint Retrospective
En lo que respecta al tercer sprint se llegd a la meta en el tiempo que establecié el

Development Team sin complicacion alguna. El equipo SCRUM a lo largo de los tres
sprints destacd que la comunicacion con el cliente y los miembros del equipo cara a
cara son fundamentales para el desarrollo exitoso del proyecto, asi como, la creacion
de las bitacoras debido a que permiten llevar un seguimiento de las actividades que
quedan inconclusas al término de las horas destinadas al proyecto. El equipo siempre

debe de contar con una actitud positiva hasta el fin del proyecto.
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Capitulo 5: Propuesta de Solucion: PEPASIG
En las siguientes secciones se presenta la propuesta de solucion del PEPASIG. Como

propuesta de solucion se realizé la obtencidon de requisitos, identificaciéon de casos de

uso con sus respectivas especificaciones, diagrama de clases y diagramas de

secuencia.

5.1. Listado de requisitos
A continuacion se presentan los requisitos identificados para presentar la propuesta

de solucion al PEPASIG.

ESTPEPASIG_001: El sistema debera permitir al Jefe del Departamento de
Control Docente y Programas Institucionales solicitar nombre de usuario y

contrasefa para permitir el acceso.

ESTPEPASIG_002: El sistema debera permitir al Jefe del Departamento de
Control Docente y Programas Institucionales generar un reporte semestral
general (beneficiados y no beneficiados) por PEPASIG con la siguiente
informacion: numero de empleado, rfc, nombre(s), apellido paterno, apellido
materno, categoria del empleado, horas ndmina, grado académico, estatus de la
solicitud (ingreso, reingreso o renovacion), nivel maximo de estudios (a =
licenciatura, b = maestria, ¢ = doctorado), folio de la solicitud, fecha de entrega
de la solicitud, documento de grado, antigiedad, porcentaje de asistencia,
promedio de entrega de calificaciones, promedio de entrega de Informe de

actividades, dictamen y motivo del dictamen.

ESTPEPASIG_003: El sistema debera permitir al Jefe del Departamento de
Control Docente y Programas Institucionales generar reportes semestrales de
los beneficiados y no beneficiados por el PEPASIG con la siguiente informacion:
numero de empleado, nombre(s), apellido paterno, apellido materno, rfc, estatus
de la solicitud(ingreso, reingreso y renovacion), grado académico, nivel maximo
de estudios (a = licenciatura, b = maestria, ¢ = doctorado), entregd solicitud

(estado: si 0 no), documento comprobatorio de grado y detalle del documento.

ESTPEPASIG_004: El sistema debera generar el reporte de beneficiados, no
beneficiados y general (beneficiados y no beneficiados) en orden alfabético

considerando el apellido paterno.
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= ESTPEPASIG_005: El sistema debera permitir al Jefe del Departamento de
Control Docente y Programas Institucionales generar el reporte de beneficiados,

no beneficiados y general (beneficiados y no beneficiados) en formato .pdf.

= ESTPEPASIG _006: El sistema debera permitir al Jefe del Departamento de
Control Docente y Programas Institucionales imprimir el reporte de beneficiados,

no beneficiados y general (beneficiados y no  beneficiados).

= ESTPEPASIG _007: El sistema debera permitir al Jefe del Departamento de
Control Docente y Programas Institucionales importar la siguiente informacion
del reporte de profesores vigentes: numero empleado, periodo, estatus (vigente

0 no vigente), grado académico y horas némina.

= ESTPEPASIG _008: El sistema debera permitir al Jefe del Departamento de
Control Docente y Programas Institucionales importar la siguiente informacion
del reporte de la entrega de calificaciones: niumero de empleado, division,
asignatura, grupo, dia de clase, horas de clase, saldn, fecha limite de entrega de

calificacion, fecha de entrega de calificacion y periodo.

= ESTPEPASIG 009: El sistema debera permitir al Jefe del Departamento de
Control Docente y Programas Institucionales importar la siguiente informacion
del reporte de la entrega de los informes de actividades: periodo, numero de
empleado, clave de asignatura, grupo, fecha y hora en que se completd la
entrega de calificacion, estatus (completo, incompleto, no entregd) y resultado

temporaneo o extemporaneo.’

= ESTPEPASIG_010: El sistema debera permitir al Jefe del Departamento de
Control Docente y Programas Institucionales generar la solicitud de ingreso al
PEPASIG con la siguiente informacién pre-cargada: dependencia de
adscripcion, rfc, homoclave, apellido paterno, apellido materno, nombre(s),

numero de empleado, total de horas, fecha de solicitud; y de manera no pre-

9 , . . . . , . .
Con el término temporaneo se hace referencia a entrega a tiempo y con el término extemporaneo se hace
referencia a la entrega fuera de tiempo.
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cargada: nivel maximo de estudios (doctorado, maestria o licenciatura), firma,

fecha y sello de recepcion.

ESTPEPASIG_011: EIl sistema debera permitir al Jefe del Departamento de
Control Docente y Programas Institucionales generar la solicitud de ingreso,

reingreso o renovaciéon al PEPASIG en formato .pdf.

ESTPEPASIG_012: EIl sistema debera permitir al Jefe del Departamento de
Control Docente y Programas Institucionales actualizar el estatus de la solicitud
mostrando la siguiente informacion del candidato de manera no editable: numero
de Empleado, apellido paterno, apellido materno, nombre(s); y de manera

editable el estatus de la solicitud (ingreso, reingreso y renovacion).

ESTPEPASIG_013: El sistema debera solicitar la siguiente informacion en caso
de que el estatus de la solicitud sea ingreso o reingreso: grado académico actual

del candidato y documento comprobatorio de grado.

ESTPEPASIG_014: EIl sistema debera permitir al Jefe del Departamento de
Control Docente y Programas Institucionales consultar el promedio de entrega
de informe de actividades de un periodo en especifico y mostrara por cada
materia impartida en ese periodo la siguiente informaciéon: numero de empleado,
nombre(s), apellido paterno, apellido materno, licenciatura, grupo, clave de la
asignatura, nombre de la asignatura, divisién, fecha y hora en la que realizé la

entrega de cada informe de actividades.

ESTPEPASIG_015: EIl sistema debera permitir al Jefe del Departamento de
Control Docente y Programas Institucionales consultar el promedio de entrega
de calificaciones de un periodo en especifico y mostrara por cada materia
impartida en ese periodo la siguiente informacién: numero de empleado, apellido
paterno, apellido materno, nombre(s), rfc, clave de la asignatura, asignatura,
grupo, dia, hora, salén, divisién, fecha limite de entrega de calificaciones y fecha

en la que realizo la entrega de calificaciones el profesor.

ESTPEPASIG _016: EIl sistema debera permitir al Jefe del Departamento de

Control Docente y Programas Institucionales consultar el porcentaje de
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asistencia de un periodo en especifico y mostrara por cada materia impartida en
ese periodo la siguiente informacion: numero de empleado, apellido paterno,
apellido materno, nombre(s), licenciatura, clave de la asignatura, asignatura,

grupo, dia, hora y porcentaje de asistencia.

ESTPEPASIG_017: El sistema debera permitir al Jefe del Departamento de
Control Docente y Programas Institucionales generar la estadistica de la entrega
de solicitudes para aplicar al PEPASIG durante el periodo establecido para su
recepcion en determinado semestre. El formato de la estadistica el siguiente: el
encabezado del estatus de la solicitud se compone de las columnas fecha,
ingreso, renovacion, reingreso y total. La columna correspondiente a la fecha se
completa verticalmente con las fechas que conforman el periodo establecido
para le entrega de solicitudes y un campo adicional llamado total general. Los
campos restantes obtendran su valor atendiendo la fecha de entrega y el estatus

de la solicitud

ESTPEPASIG_018: EIl sistema debera permitir al Jefe del Departamento de
Control Docente y Programas Institucionales generar las actas de notificacion de
resultados del PEPASIG en formato .pdf con la siguiente informacion: horas
nomina, grado académico, asi como, los motivos por los cuales resulté o no

beneficiado con el incentivo del programa en un periodo determinado.

ESTPEPASIG_019: EIl sistema debera permitir al Jefe del Departamento de
Control Docente y Programas Institucionales imprimir las actas de notificacion de
resultados del PEPASIG.

ESTPEPASIG_020: EIl sistema debera permitir al Jefe del Departamento de
Control Docente y Programas Institucionales actualizar el grado académico de
los candidatos que aplican al PEPASIG solicitando su numero de empleado y
mostrara la siguiente informacion: numero de empleado, rfc y nombre completo
de manera no editable; el grado académico y documento comprobatorio de

cambio de grado de manera editable.

ESTPEPASIG_021: EIl sistema debera permitir al Jefe del Departamento de

Control Docente y Programas Institucionales aumentar o disminuirlas las horas
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nomina de los candidatos que aplican al PEPASIG solicitando su numero de
empleado y mostrara la siguiente informacion: numero de empleado, rfc y
nombre completo de manera no editable; el numero de horas némina de

manera editable.

ESTPEPASIG_022: El sistema debera obtener el promedio de asistencia de
cada candidato considerando el periodo anterior al de interés y el numero de
materias impartidas en ese periodo. Si el candidato no imparti6 materia en el
semestre lectivo anterior, se procede a buscar en los ultimos cuatro periodos

lectivos vigentes.

ESTPEPASIG_023: El sistema debera obtener el promedio de la entrega de
informe de actividades de cada candidato considerando el periodo anterior al de
interés y el numero de materias impartidas en ese periodo. Si el candidato no
imparti6 materia en el semestre lectivo anterior, se procede a buscar en los

ultimos cuatro periodos lectivos vigentes.

ESTPEPASIG_024: El sistema debera obtener el promedio de la entrega de
calificaciones de cada candidato considerando el periodo anterior al de interés y
el numero de materias impartidas en ese periodo. Si el candidato no impartié
materia en el semestre lectivo anterior, se procede a buscar en los ultimos

cuatro periodos lectivos vigentes.

ESTPEPASIG_025: El sistema debera obtener la antigiedad que tiene

laborando el candidato dentro de la Facultad de Contaduria y Administracion.

ESTPEPASIG_026:Elsistema debera ser visto por al Jefe del Departamento de
Control Docente y Programas Institucionales como un sitio web intuitivo y que
permita una facil navegacion. Debera contar con las siguientes secciones:
importar reporte con las opciones: de profesores vigentes, de entrega de
calificaciones y de entrega de informe de actividades; actualizar con las
opciones: estatus de solicitud y datos del académico; resultados con la opciones:
general, beneficiados y no beneficiados; estadistica con la opcion: de registro de
solicitudes; verificar criterios con la opciones: entrega de informe de actividades,
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entrega de calificaciones y porcentaje de asistencia; por ultimo, la seccién de

generar con las opciones: solicitud de estimulo y actas de notificacion.

5.2. Diagrama de Casos de Uso
La Figura5.1muestra el Diagrama de Casos de Uso del PEPASIG.
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Figura 5.1: Diagrama de Casos de Uso del PEPASIG.
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5.3. Especificacion de Casos de Uso
En las siguientes secciones se presentan la Especificacion de los Casos de Uso

finales del programa de PEPASIG.

a) Caso de Uso: Generar Solicitud de Ingreso

Programa: PEPASIG
Documento: Especificacién de Caso de Uso
ID. del CU: EST_PEPASIG_001 Version: 6.0

Caso de Uso: Generar Solicitud de Ingreso.

Descripcion:
» El caso de uso tiene por objetivo generar la solicitud de ingreso al
PEPASIG.

Actores:
» Candidato: Es el interesado en obtener la solicitud de ingreso al
PEPASIG.

Precondiciones:

» El usuario debe estar previamente autentificado en el sistema.

Flujo Principal:
El caso de uso inicia cuando el usuario desea obtener una solicitud de
ingreso al PEPASIG.
1. El sistema solicita el numero de empleado del candidato, periodo y
presenta la opcidon Generar Solicitud.
2. El usuario selecciona la opcion Generar Solicitud. <E-1>
2.1.El sistema genera la solicitud de ingreso al programa con la
siguiente informacion pre-cargada: dependencia de adscripcion,
rfc, homoclave, apellido paterno, apellido materno, nombre(s),
numero de empleado, total de horas némina, fecha de solicitud

y nivel maximo de estudios (a = licenciatura, b = maestria, c =
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doctorado); de manera no predeterminada la firma, fecha y sello
de recepcidn, asi mismo, proporciona la opcion Imprimir.
2.2.El usuario selecciona la opcion Imprimir. <E-2>
2.2.1. El sistema manda imprimir la solicitud de ingreso, notifica

éxito en la operacion y direcciona a la pagina de inicio.

Flujo Alterno:

No hay Flujo Alterno.

Post-condiciones:
= Se genera de manera correcta la solicitud de ingreso.

= Se imprime de manera correcta la solicitud de ingreso.

Excepciones:
» <E-1> El sistema notificara al usuario en caso de que no exista
el candidato con el numero de empleado ingresado.
» <E-2> El sistema notificara al usuario en caso de presentarse un

error al imprimir la solicitud de ingreso.
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b) Caso de Uso: Importar Reporte de los Profesores Vigentes

Programa: PEPASIG

Documento: Especificacién de Caso de Uso

ID. del CU: EST_PEPASIG_002 Version: 6.0

Caso de Uso: Importar Reporte de los Profesores Vigentes.

Descripcion:
» El caso de uso tiene por objetivo importar al sistema informacion

contenida en el reporte de profesores vigentes.

Actores:
= Jefe del DCDyPI: Es el interesado en importar al sistema

informacion contenida en el reporte de profesores vigentes.

Precondiciones:
» El usuario debe estar previamente autentificado en el sistema.
= El usuario debe contar con el reporte de profesores vigentes en

formato .xls.

Flujo Principal:
El caso de uso inicia cuando el usuario desea importar al sistema
informacion contenida en el reporte de profesores vigentes.
1. El sistema solicita el periodo al que pertenece el reporte y presenta
las opciones Seleccionar archivo e Importar.
2. El usuario selecciona la opcion Seleccionar archivo.
2.1.El sistema muestra los archivos en .xIs disponibles y la opcién
Aceptar.
2.2.El usuario selecciona el archivo correspondiente al reporte de
profesores vigentes y elige la opcion Aceptar. <E1>
2.3.El sistema guarda temporalmente la ubicacion del reporte de
profesores vigentes seleccionado.
3. El usuario selecciona el periodo al que pertenece el reporte de
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profesores vigentes y elige la opcion Importar. <E-1>

3.1.El sistema importa al sistema la siguiente informacion: niumero
empleado, periodo, grado académico y horas ndmina que se
encuentra en el reporte de profesores vigentes y proporciona la
opcién Finalizar. <E-2

3.2.El usuario selecciona la opcion Finalizar.
3.2.1. El sistema notifica éxito en la operacion y direcciona a la

pagina de Inicio.

Flujo Alterno:

No hay Flujo Alterno.

Post-condiciones:
= Se importa al sistema de manera correcta la informacion

requerida del reporte de profesores vigentes.

Excepciones:
» <E-1> El sistema notificara al usuario en caso de que no haya
seleccionado un reporte a importar al sistema.
» <E-2> El sistema notificara al usuario en caso de presentarse un
error al importar al sistema la informacion requerida del reporte

de profesores vigentes.
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c) Caso de Uso: Importar Reporte de la Entrega de Calificaciones

Programa: PEPASIG

Documento: Especificacién de Caso de Uso

ID. del CU: EST_PEPASIG_003 Version: 6.0

Caso de Uso: Importar Reporte de la Entrega de Calificaciones.

Descripcion:
» El caso de uso tiene por objetivo importar al sistema informacion

contenida en el reporte de la entrega de calificaciones.

Actores:
= Jefe del DCDyPI: Es el interesado en importar al sistema
informacion contenida en el reporte de la entrega de

calificaciones.

Precondiciones:
= El usuario debe estar previamente autentificado en el sistema.
= El usuario debe contar con el reporte de calificaciones en formato

Xls.

Flujo Principal:

El caso de uso inicia cuando el usuario desea importar al sistema

informacion contenida en el reporte de entrega de calificaciones.
1. El sistema solicita el periodo al que pertenece el reporte de entrega
de calificaciones y presenta las opciones Seleccionar archivo e
Importar.
2. El usuario selecciona la opcion Seleccionar archivo.
2.1.El sistema muestra los archivos en .xIs disponibles y la opcién
Aceptar.

2.2.El usuario selecciona el archivo correspondiente al reporte de
entrega de calificaciones y elige la opcion Aceptar. <E-1>

2.3.El sistema guarda temporalmente la ubicacion del reporte de
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entrega de calificaciones seleccionado.
3. El usuario selecciona el periodo al que pertenece el reporte de
entrega de calificaciones y elige la opcién Importar. <E-1>
3.1.El sistema importa la siguiente informacion: numero de
empleado, divisién, asignatura, grupo, dia y horas de clase,
salén, fecha limite de entrega de calificacion, fecha de entrega
de calificacion y periodo contenidos en el reporte de entrega de
calificaciones y proporciona la opcién Finalizar. <E-2>
3.2.El usuario selecciona la opcion Finalizar.
3.2.1. El sistema notifica éxito en la operacion y direcciona a la

pagina de Inicio.

Flujo Alterno:
No hay Flujo Alterno.

Post-condiciones:
= Se importa al sistema de manera correcta la informacion

requerida del reporte de entrega de calificaciones.

Excepciones:
» <E-1> El sistema notificara al usuario en caso de que no haya
seleccionado un reporte a importar al sistema.
» <E-2> El sistema notificara al usuario en caso de presentarse un
error al importar al sistema la informacion requerida del reporte

de entrega de calificaciones.
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d) Caso de Uso: Importar Reporte de la Entrega de los Informes de

Actividades
Programa: PEPASIG
Documento: Especificacion de Caso de Uso
ID. del CU: EST_PEPASIG_004 Version: 6.0

Caso de Uso: Importar Reporte de la Entrega de los Informes de

Actividades.

Descripcion:
» El caso de uso tiene por objetivo importar al sistema informacion
contenida en el reporte de entrega de los informes de

actividades.

Actores:
= Jefe del DCDyPI: Es el interesado en importar al sistema
informacion contenida en el reporte de la entrega de los informes

de actividades.

Precondiciones:
» El usuario debe estar previamente autentificado en el sistema.

= El usuario debe contar con el reporte de informes en formato .xls.

Flujo Principal:

El caso de uso inicia cuando el usuario desea importar al sistema

informacion contenida en el reporte de la entrega de los informes de

actividades.

1. El sistema solicita el periodo al que pertenece el reporte de entrega
de los informes de actividades y presenta las opciones Seleccionar
archivo e Importar.

2. El usuario selecciona la opcion Seleccionar archivo.
2.1.El sistema muestra los archivos en .xls disponibles y la opcién

Aceptar.
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2.2.El usuario selecciona el archivo correspondiente al reporte de

entrega de los informes de actividades y elige la opcion Aceptar.
<E-1>

2.3.El sistema guarda temporalmente la ubicacion del reporte de

entrega de los informes de actividades seleccionado.

El usuario ingresa el periodo al que pertenece el reporte de entrega

de los informes de actividades y elige la opcién Importar. <E-1>

3.1.El sistema importa la siguiente informacion contenida en el

reporte de entrega de los informes de actividades: periodo,
numero de empleado, clave de asignatura, grupo, fecha y hora
en que se completd la entrega de calificacién, estatus (completo,
incompleto, no entregd) y resultado (temporaneo o
extemporaneo), asimismo, proporciona la opcién Finalizar. <E-
2>

3.2.El usuario selecciona la opcion Finalizar.

3.2.1. El sistema notifica éxito en la operacion y direcciona a la

pagina de inicio.

Flujo Alterno:

No hay Flujo Alterno.

Post-condiciones:

Se importa al sistema de manera correcta la informacion

requerida del reporte de entrega de los informes de actividades.

Excepciones:

<E-1> El sistema notificara al usuario en caso de que no haya
seleccionado un reporte a importar al sistema.

<E-2> El sistema notificara al usuario en caso presentarse un
error al importar al sistema la informacion requerida del reporte
de entrega de los informes de actividades.
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e) Caso de Uso: Actualizar Estatus de la Solicitud

Programa: PEPASIG

Documento: Especificacién de Caso de Uso

ID. del CU: EST_PEPASIG_005 Version: 6.0

Caso de Uso: Actualizar Estatus de la Solicitud.

Descripcion:
» El caso de uso tiene por objetivo permitir actualizar el estatus de

la solicitud de un candidato.

Actores:
= Jefe del DCDyPI: Es el interesado en actualizar el estatus de la

solicitud de un candidato.

Precondiciones:
» El usuario debe estar previamente autentificado en el sistema.
= El usuario debe contar con una solicitud para poder aplicar al
PEPASIG.

Flujo Principal:
El caso de uso inicia cuando el usuario desea actualizar el estatus de la
solicitud de un candidato.
1. El sistema solicita el folio de solicitud y muestra la opciéon Aceptar.
2. El usuario ingresa el folio de la solicitud y selecciona la opcion
Aceptar. <E-1><E-2>
2.1.El sistema proporciona la siguiente informacion no editable del
candidato: numero de empleado, apellido paterno,
apellido materno, nombre(s) y de manera editable el estatus de
la solicitud (estado: ingreso, reingreso y renovacion), asimismo,
proporciona la opcion Aceptar.
2.2.El usuario selecciona la opcion Aceptar y cambia el estatus de la

solicitud por ingreso.
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2.2.1. El sistema solicita el grado académico actual del candidato
y documento comprobatorio de grado, ademas de
proporcionar la opcidn Actualizar.
2.2.2. El usuario ingresa la informacion solicitada y elige la
opciéon Actualizar. <E-1>
2.2.2.1. El sistema notifica éxito en la operacion y direcciona
a la pagina de inicio.
2.3.El usuario selecciona la opcion Aceptar y cambia el estatus de la
solicitud por reingreso.
2.3.1. El sistema solicita el grado académico actual del candidato
y documento comprobatorio de grado, ademas de
proporcionar la opcién Actualizar.
2.3.2. El usuario ingresa la informacion solicitada y elige la
opcion Actualizar. <E-1>
2.3.2.1. El sistema notifica éxito en la operacién y direcciona
a la pagina de inicio.
2.4.El usuario selecciona la opcidon renovacion.
2.4.1.1. El sistema notifica éxito en la operacion y direcciona

a la pagina de inicio.

Flujo Alterno:

No hay Flujo Alterno.

Post-condiciones:

=  Se actualiza de manera correcta el estatus de la solicitud.

Excepciones:
» <E-1> El sistema notificara al usuario en caso de que no haya
ingresado alguno de los datos solicitados.
= <E-2> El sistema notificara al usuario en caso de que el

candidato no se encuentre registrado.

96



f) Caso de Uso: Verificar Criterios de Aceptacion o Rechazo

Programa: PEPASIG

Documento: Especificacién de Caso de Uso

ID. del CU: EST_PEPASIG_006 Version: 6.0

Caso de Uso: Verificar Criterios de Aceptacion o Rechazo.

Descripcion:
» El| caso de uso tiene por objetivo permitir la consulta de los
criterios de aceptacion o rechazo de un candidato asociado al
PEPASIG.

Actores:
= Jefe del DCDyPI: Es el interesado en consultarlos criterios de

aceptacion o rechazo de un candidato asociado al PEPASIG.

Precondiciones:
= El usuario debe estar previamente autentificado en el sistema.

= E| candidato de interés debe estar inscrito en el PEPASIG.

Flujo Principal:

El caso de uso inicia cuando el usuario desea consultar alguno de los

criterios de aceptacion o rechazo de un candidato asociado al

PEPASIG.

1. El sistema proporciona las siguientes opciones: Entrega de Informe
de Actividades, Entrega de Calificaciones y Porcentaje de
Asistencia.

2. El usuario selecciona la opcién entrega de Informe de Actividades.
2.1.El sistema solicita el semestre de interés, el numero de

empleado y presenta la opcién Aceptar.
2.2.El usuario selecciona el semestre de interés, el numero de
empleado y selecciona la opcién Aceptar. <E-1><E-2>

2.2.1. El sistema muestra la siguiente informacion por
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cada una de las asignaturas asociadas al candidato
de interés y considerando el semestre ingresado:
numero de empleado, nombre(s), apellido paterno,
apellido materno, licenciatura, grupo, clave de la
asignatura, nombre de la asignatura, division, fecha
y hora en la que realizé la entrega del informe de
actividades, estatus del informe de actividades y
periodo establecido para la entrega del informe de
actividades, asimismo, proporciona la opcidn
Finalizar. <E-3>
2.2.2. El usuario selecciona la opcién Finalizar.
2.2.2.1. El sistema direcciona a la pagina de inicio.
3. El usuario selecciona la opcion Entrega de Calificaciones.
3.1.El sistema solicita el semestre de interés, el numero de
empleado y presenta las opcion Aceptar.
3.2.El usuario selecciona el semestre de interés, ingresa el numero
de empleado y selecciona la opcion Aceptar. <E-1><E-2>
3.2.1. El sistema muestra la siguiente informacién por cada una
de las asignaturas asociadas al candidato de interés y
considerando el semestre ingresado: numero de empleado,
nombre(s), apellido paterno, apellido materno, rfc, clave de
la asignatura, nombre de la asignatura, grupo, dia, hora,
saloén, divisién, fecha limite de entrega de calificacion y fecha
de entrega de calificacion por parte del candidato, asimismo,
proporciona la opcion Finalizar. <E-3>
3.2.2. El usuario selecciona la opcion Finalizar.
3.2.2.1. El sistema direcciona a la pagina de inicio.
4. El usuario selecciona la opcion porcentaje de Asistencia.
4.1.El sistema solicita el semestre de interés, el numero de
empleado y presenta las opcion Aceptar.
4.2 .El usuario selecciona el semestre de interés, ingresa el numero
de empleado y selecciona la opcion Aceptar. <E-1><E-2>

4.2.1. El sistema muestra la siguiente informacién por cada una
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de las asignaturas asociadas al candidato de interés y
considerando el semestre ingresado: numero de empleado,
nombre(s), apellido paterno, apellido materno, clave de la
asignatura, nombre de la asignatura, grupo, dia, hora,
division y porcentaje de asistencia, asimismo, presenta la
opcion Finalizar. <E-3>

4.2.2. El usuario selecciona la opcion Finalizar.

4.2.2.1. El sistema direcciona a la pagina de inicio.

Flujo Alterno:

No hay Flujo Alterno.

Post-condiciones:
= Se realiza de manera correcta la consulta de los criterios de

aceptaciéon o rechazo.

Excepciones:
» <E-1> El sistema notificara al usuario en caso de que no haya
ingresado alguno de los datos solicitados.
» <E-2> El sistema notificara al usuario en caso de que el
candidato no se encuentre registrado.
» <E-3> El sistema notificara al usuario en caso de presentarse un

error al obtener la informaciéon del candidato de interés.
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g) Caso de Uso: Generar Estadistica de Registro de Solicitudes

Programa: PEPASIG

Documento: Especificacién de Caso de Uso

ID. del CU: EST_PEPASIG_007 Version: 6.0

Caso de Uso: Generar Estadistica de Registro de Solicitudes

Descripcion:
» El| caso de uso tiene por objetivo generar la estadistica del
registro de solicitudes entregadas diariamente durante el periodo

establecido para su recepcion.

Actores:
= Jefe del DCDyPI: Es el interesado en obtener una estadistica del
registro de solicitudes (ingreso, reingreso Yy renovacion)
entregadas diariamente por sub-dependencia durante el periodo

establecido para su entrega en determinado semestre.

Precondiciones:

» El usuario debe estar previamente autentificado en el sistema.

Flujo Principal:
El caso de uso inicia cuando el usuario desea generar una estadistica
del registro de solicitudes entregadas diariamente por sub-dependencia
durante el periodo establecido para su entrega en determinado
semestre.
1. El sistema proporciona la opcion Generar Estadistica
2. El usuario selecciona la opcion Generar Estadistica.
3. El sistema muestra la opcion Registro de Solicitudes
4. El usuario selecciona la opcién Registro de Solicitud.

4.1.El sistema solicita el semestre de interés y presenta la opcion

Aceptar.

4.2 .El usuario selecciona el semestre de interés y la opcion Aceptar.
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4.2.1. El sistema genera una estadistica con el siguiente formato:
El encabezado del estatus de la solicitud se compone de las
columnas fecha, ingreso, renovacion, reingreso y total. La
columna correspondiente a la fecha se completa
verticalmente con las fechas que conforman el periodo
establecido para le entrega de solicitudes y un campo
adicional llamado total general. Los campos restantes
obtendran su valor atendiendo la fecha de entrega y el
estatus de la solicitud, asimismo, presenta la opcidn
Finalizar. <E-2>

4.2.2. El usuario selecciona la opcion Finalizar.

4.2.2.1. El sistema direcciona a la pagina de Inicio.

Flujo Alterno:

No hay Flujo Alterno.

Post-condiciones:

Se genera correctamente la estadistica.

Excepciones:

<E-1> El sistema notificara al usuario en caso de que no haya
ingresado la informacién requerida para generar la estadistica.
<E-2> EIl sistema notificara en caso de presentarse un error al

generar la estadistica.
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h) Caso de Uso: Generar Actas de Notificacion

Programa: PEPASIG

Documento: Especificacién de Caso de Uso

ID. del CU: EST_PEPASIG_008 Version: 6.0

Caso de Uso: Generar Actas de Notificacion.

Descripcion:
» El caso de uso tiene por objetivo generar el acta de notificacion

para cada uno de los candidatos que aplicaron al PEPASIG.

Actores:
= Jefe del DCDyPI: Es el interesado en obtener el acta de
notificacion para cada uno de los candidatos que aplicaron al
PEPASIG.

Precondiciones:

= El usuario debe estar previamente autentificado en el sistema.

Flujo Principal:
El caso de uso inicia cuando el usuario desea generar el acta de
notificacion de un candidato en especifico.
1. El sistema proporciona la opcion Generar Acta de Notificacion.
2. El usuario selecciona la opcion Generar Acta de Notificacion.
3. El sistema solicita el numero de empleado y el periodo de interés,
asi como, la opcion Aceptar.
3.1.El usuario ingresa el numero de empleado y el periodo de
interés y selecciona la opcion Aceptar. <E-1>
3.2.Inclusiébn del Caso de Uso 011: Determinar Candidatos
PEPASIG.
3.3.El sistema genera el acta de notificacion correspondiente en
formato .pdf con la siguiente informacion: numero de horas

nomina, grado académico ademas de mencionar los motivos
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(antiguedad, entrega de informe de actividades, entrega de

calificaciones y/o porcentaje de asistencia) por los cuales resultd
beneficiado o no, y presenta la opcién imprimir.
3.4.El usuario selecciona la opcion Imprimir. <E-2>

3.4.1. El sistema manda imprimir el acta de notificacion vy

direcciona a la pagina de Inicio.

Flujo Alterno:

No hay Flujo Alterno.

Post-condiciones:

= Se genera correctamente el acta de notificacion solicitada.

Excepciones:

» <E-1> EIl sistema notificara al usuario en caso de que no haya
ingresado la informaciéon requerida para generar el acta de
notificacion.

= <E-2> El sistema notificara al usuario en caso de presentarse un

error al generar el acta de notificacion.
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i) Caso de Uso: Actualizar Datos del Académico

Programa: PEPASIG

Documento: Especificacién de Caso de Uso

ID. del CU: EST_PEPASIG_009 Version: 6.0

Caso de Uso: Actualizar Datos Del Académico.

Descripcion:
» El caso de uso tiene por objetivo actualizar el grado académico

y/o aumento o disminucion de horas némina de los académicos.

Actores:
= Jefe del DCDyPI: Es el interesado en actualizar el grado

académico y/o aumento o disminucién de horas némina.

Precondiciones:

» El usuario debe estar previamente autentificado en el sistema.

Flujo Principal:
El caso de uso inicia cuando el usuario desea actualizar el grado
acadeémico o las horas nébmina.
1. El sistema proporciona la opcion Actualizar.
2. El usuario selecciona la opcion Actualizar.
2.1.El sistema proporciona las opciones Grado Académico y
Aumento o Disminucién de Horas Noémina.
2.2.El usuario selecciona la opcidén Grado Académico.
2.2.1. El sistema solicita el periodo, numero de empleado y
muestra la opcion Aceptar.
2.2.2. El usuario ingresa el numero de empleado y selecciona la
opcioén Aceptar. <E-1>
2.2.2.1. El sistema muestra la siguiente informacion: numero
de empleado, rfc, nombre(s), apellido paterno y apellido
materno de manera no editable; muestra el grado
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académico y documento comprobatorio de cambio de
grado de manera editable y proporciona la opcion
Aceptar.
2.2.2.2. El usuario actualiza el grado académico, documento
comprobatorio de cambio de grado, observaciones y
elige la opcion Actualizar. <E-1><E-2>
2.2.2.21. El sistema actualiza la informacion, notifica
éxito en la operacion y direcciona a la pagina de
inicio.
2.3.El usuario selecciona la opcidén Aumento o Disminucion de
Horas Nomina.
2.3.1. El sistema solicita el periodo, numero de empleado y
muestra la opcioén Aceptar.
2.3.2. El usuario ingresa el numero de empleado y selecciona la
opcion Aceptar. <E-1>
2.3.2.1. El sistema muestra la siguiente informacion: numero
de empleado, rfc, nombre(s), apellido paterno, apellido
materno de manera no editable; el numero de horas
nomina de manera editable y proporciona la opcion
Actualizar.
2.3.2.2. El usuario actualiza las horas némina y elige la
opcion Actualizar. <E-1><E-2>
2.3.2.21. El sistema actualiza la informacion, notifica
éxito en la operacion y direcciona a la pagina de
inicio.
Flujo Alterno:

No hay Flujo Alterno.

Post-condiciones:
» Se actualiza de manera correcta el grado académico y/o el

aumento o disminucioén de las horas ndmina.
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Excepciones:

» <E-1> EIl sistema notificara al usuario en caso de que no haya
ingresado la informacion solicitada.
» <E-2> El sistema notificara al usuario en caso presentarse un

error al actualizar el grado académico o las horas némina.
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j) Caso de Uso: Generar Reporte

Programa: PEPASIG

Documento: Especificacién de Caso de Uso

ID. del CU: EST_PEPASIG_010 Version: 6.0

Caso de Uso: Generar Reporte.

Descripcion:
= EI caso de uso tiene por objetivo generar el reporte final del
PEPASIG.

Actores:
» Jefe del DCDyPI: Es el interesado en obtener el reporte final del
PEPASIG.

Precondiciones:

» El usuario debe estar previamente autentificado en el sistema.

Flujo Principal:
El caso de uso inicia cuando el usuario desea generar el reporte final
del PEPASIG.
1. El sistema proporciona la opcion Generar Reporte.
2. El usuario selecciona la opcion Generar Reporte.
2.1.El sistema proporciona la opcion General, Beneficiados y No
Beneficiados.
2.2.El usuario selecciona la opcidén General.
2.2.1. El sistema solicita el periodo de interés y la opcién
Aceptar.
2.2.2. El usuario ingresa el periodo de interés y elige la opcion
Aceptar. <E-1>
2.2.2.1. El sistema genera un reporte en formato .pdf con la
siguiente informaciéon: numero de empleado, rfc,

nombre(s), apellido paterno, apellido materno, categoria
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del empleado, horas nédmina, grado académico, tipo de
movimiento (ingreso, reingreso o renovacion), nivel (a =
licenciatura, b = maestria, ¢ = doctorado), folio de la
solicitud, fecha de entrega de la solicitud, documento
comprobatorio de grado, antigledad, porcentaje de
asistencia, promedio de entrega de calificaciones,
promedio de entrega de informe de actividades,
dictamen y motivo del dictamen; aunado a lo anterior
proporciona la opcion Imprimir.
2.2.2.2. El usuario selecciona la opcion Imprimir. <E-4>
2.2.2.21. El sistema imprime el reporte, notifica éxito
en la operacion y direcciona a la pagina de Inicio.
2.3.El usuario selecciona la opcidn Beneficiados.
2.3.1. El sistema solicita el periodo y proporciona la opcion
Aceptar.
2.3.2. El usuario ingresa el periodo y elige la opcién Aceptar.
<E-1>
2.3.2.1. El sistema genera un reporte en formato .pdf con la
siguiente informacién: numero de empleado, nombre(s),
apellido paterno, apellido materno, rfc, tipo de
movimiento(ingreso, reingreso y renovacién), grado
académico, nivel(a = licenciatura, b = maestria, ¢ =
doctorado), entregd solicitud (estado: si o no),
documento comprobatorio de grado y detalle del
documento; y proporciona la opcion Imprimir.
2.3.2.2. El usuario selecciona la opcion Imprimir. <E-4>
2.3.2.21. El sistema imprime el reporte, notifica éxito
en la operacion y direcciona a la pagina de Inicio.
2.4.El usuario selecciona la opcién No Beneficiados.
2.4.1. El sistema solicita el periodo y muestra la opcion Aceptar.

2.4.2. El usuario ingresa el periodo y elige la opcion Aceptar. <E-

1>
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2.4.2.1. El sistema genera un reporte en formato .pdf con la
siguiente informacién: numero de empleado, nombre(s),
apellido paterno, apellido materno, rfc, tipo de
movimiento(ingreso, reingreso y renovacion), grado
académico, nivel(a = licenciatura, b = maestria, ¢ =
doctorado), entregé solicitud (estado: si o no),
documento comprobatorio de grado y detalle del
documento; y proporciona la opcion Imprimir.
2.4.2.2. El usuario selecciona la opcion Imprimir. <E-4>
24.2.21. El sistema imprime el reporte, notifica éxito

en la operacion y direcciona a la pagina de Inicio.

Flujo Alterno:

No hay Flujo Alterno.

Post-condiciones:

= Se genera de manera correcta el reporte solicitado.

Excepciones:

» <E-1> EIl sistema notificara al usuario en caso de que no haya
ingresado la informacion solicitada.

» <E-2> El sistema notificara al usuario en caso de que no exista
el candidato con el numero de empleado ingresado.

» <E-3> El sistema notificara al usuario en caso de presentarse un
error al generar el reporte solicitado.

» <E-4> El sistema notificara al usuario en caso de presentarse un

error al imprimir el reporte solicitado.
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k) Caso de Uso: Determinar Candidatos PEPASIG

Programa: PEPASIG

Documento: Especificacion de Caso de Uso

ID. del CU: EST_PEPASIG_011 Version: 6.0

Caso de Uso: Determinar Candidatos PEPASIG.

Descripcion:
= El caso de uso tiene por objetivo dar a conocer los motivos del
dictamen, asi como, candidatos beneficiados y no beneficiados
del PEPASIG. Se invoca cuando se utiliza el casos de uso

008:Generar Actas de Notificacion o 010: Generar Reporte.

Actores:
= Jefe del DCDyPI: Es el interesado en conocer los motivos del
dictamen, asi como, candidatos beneficiados y no beneficiados
del PEPASIG.

Precondiciones:
» El usuario debe estar previamente autentificado en el sistema.
= E| usuario invocd uno de los casos de uso 008: Generar Actas de

Notificacion o 010: Generar Reporte.

Flujo Principal:

El caso de uso inicia cuando el usuario desea conocer qué candidatos

seran beneficiados con el incentivo del PEPASIG.

1. El sistema determina si sera o no beneficiado el candidato con la
informacion obtenida del semestre lectivo anterior. En caso de que
no haya impartido asignaturas durante el semestre lectivo anterior se
realiza el:< PE-1>.
1.1.Verifica que el candidato cumpla con un afio minimo laborando

dentro de la Facultad de Contaduria y Administracién. Si cubre

la antigliedad establecida para aplicar al estimulo, el candidato
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cumple con el primer criterio para ser acreedor al incentivo
solicitado. <E-1>

1.2.Obtiene el promedio de asistencia que obtuvo por las materias
que impartié durante el semestre lectivo anterior. Si el promedio
obtenido es mayor o igual al 90% el candidato cumple con el
segundo criterio para ser acreedor al incentivo solicitado. <E-2>

1.3.Para el tercer criterio obtiene el promedio de entrega de informe
de actividades de la siguiente manera:<E-3>

» Si el candidato solo impartié una materia y entregé en la
flecha establecida el informe de actividades, el resultado
del promedio es si de lo contrario no.

= Si el candidato imparti6 dos materias y realiz6 la entrega
del informe de actividades en tiempo de por lo menos una
de las materias impartidas, el resultado del promedio sera
si de lo contrario no.

» Si el candidato impartié tres materias y realizé la entrega
del informe de actividades en el tiempo establecido de por
lo menos dos materias, el resultado del promedio sera si
de lo contrario no.

1.4.Para el cuarto criterio obtiene el promedio de entrega de
calificaciones de la siguiente manera: <E-4>

» Si el candidato sélo impartié una materia y entregé en la
fecha establecida las calificaciones, el resultado del
promedio es si de lo contrario no.

» Si el candidato impartié dos materias y realizé la entrega
de las calificaciones en tiempo de por lo menos una de
las materias impartidas, el resultado del promedio sera si
de lo contrario no.

» Si el candidato imparti6é tres materias y realizé la entrega
de calificaciones en el tiempo establecido de por lo
menos dos materias, el resultado del promedio sera si de

lo contrario no.
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1.5.El sistema notificara si el candidato cumpli6 con los cuatro
criterios establecidos en caso de haber resultado beneficiado, de
lo contario, notificara qué criterios no cumplié para resultar no

beneficiado.

Flujo Alterno:

No hay flujo Alterno

Post-condiciones:
= Se obtuvieron de manera correcta los candidatos beneficiados y
no beneficiados por el PEPASIG.
= Se obtuvieron de manera correcta los motivos por los cuales
resultaron beneficiados o no beneficiados los candidatos por el
PEPASIG.

Puntos de Extension:
<PE-1>:El candidato no imparti¢ asignaturas durante el semestre lectivo
anterior. Se invoca el caso de uso 012: Determinar Candidatos

Irregulares.

Excepciones:

» <E-1> El sistema notificara al usuario en caso de presentarse un
error al obtener la antigiedad.

» <E-2> El sistema notificara al usuario en caso de presentarse un
error al obtener el promedio de asistencia.

» <E-3> El sistema notificara al usuario en caso de presentarse un
error al obtener el promedio de informe de actividades.

» <E-4> El sistema notificara al usuario en caso de presentarse un

error al obtener el promedio de entrega de calificaciones.
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) Caso de Uso: Determinar Candidatos Irregulares

Programa: PEPASIG

Documento: Especificacion de Caso de Uso

ID. del CU: EST_PEPASIG_012 Version: 6.0

Caso de Uso: Determinar Candidatos Irregulares.

Descripcion:
= EIl caso de uso tiene por objetivo dar a conocer los motivos y
candidatos beneficiados y no beneficiados por el PEPASIG. Se
invoca cuando se cumple el punto de extension en el caso de
uso 011: Determinar Candidatos PEPASIG.

Actores:
= Jefe del DCDyPI: Es el interesado en conocer los motivos y
obtener los candidatos beneficiados y no beneficiados por el
PEPASIG.

Precondiciones:
» El usuario debe estar previamente autentificado en el sistema.
= El usuario invoco uno de los casos de uso 008: Generar Actas de
Notificacion o 010: Generar Reporte.

» El candidato no impartié asignatura en el periodo lectivo anterior.

Flujo Principal:

El caso de uso inicia cuando el usuario desea conocer qué candidatos

seran beneficiados con el incentivo del PEPASIG y el candidato no

impartié alguna asignatura durante el semestre lectivo anterior.

1. Si el candidato vigente que solicitdé el incentivo no impartié alguna
materia el semestre lectivo anterior el sistema procede a buscarlo en
los cuatro semestres lectivos anteriores como maximo. En caso de
que el candidato no se encuentre dentro de los cuatro semestres

lectivos anteriores se realiza el <FA-1>.
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1.1.Si se encontré el candidato vigente en alguno de los cuatro
semestres lectivos anteriores se realiza el siguiente
procedimiento para determinar si sera o no beneficiado con el
incentivo solicitado.

1.1.1. Verifica que el candidato cumpla con un afo minimo
laborando dentro de la Facultad de Contaduria vy
Administracion. Si cubre la antiguedad establecida para
aplicar al estimulo el candidato cumple con el primer criterio
para ser acreedor al incentivo solicitado. <E-1>

1.1.2. Obtiene el promedio de asistencia que obtuvo por todas
las materias que impartiéo durante el semestre lectivo en el
que fue encontrado. Si el promedio obtenido es mayor o
igual al 90% el candidato cumple con el segundo criterio
para ser acreedor al incentivo solicitado. <E-2>

1.1.3. Para el tercer criterio obtiene el promedio de entrega de
informe de actividades de la siguiente manera: <E-3>

= Si el candidato solo impartié una materia y entregé en
la flecha establecida el informe de actividades, el
resultado del promedio es si de lo contrario no.

= Si el candidato imparti6 dos materias y realizé la
entrega del informe de actividades en tiempo de por
lo menos una de las materias impartidas, el resultado
del promedio sera si de lo contrario no.

= Si el candidato imparti6 tres materias y realizé la
entrega del informe de actividades en el tiempo
establecido de por lo menos dos materias, el
resultado del promedio sera si de lo contrario no.

1.1.4. Para el cuarto criterio obtiene el promedio de entrega de
calificaciones de la siguiente manera: <E-4>

= Si el candidato sélo imparti6 una materia y entregd
en la flecha establecida las calificaciones, el

resultado del promedio es si de lo contrario no.
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= Si el candidato imparti6 dos materias y realizé la
entrega de las calificaciones en tiempo de por lo
menos una de las materias impartidas, el resultado

del promedio sera si de lo contrario no.
= Si el candidato impartié tres materias y realiz6 la
entrega de calificaciones en el tiempo establecido de
por lo menos dos materias, el resultado del promedio

sera si de lo contrario no.

1.6.El sistema notificara si el candidato cumplié con los criterios
establecidos en caso de haber resultado beneficiado, de lo

contario, notificara qué criterios no cumplio.

Flujo Alterno:
<FA-1>:
1. El sistema notifica que el candidato no impartié asignatura en

ninguno de los cuatro semestres lectivos anteriores.

Post-condiciones:
» Se obtuvieron de manera correcta los candidatos beneficiados y
no beneficiados por el PEPASIG.
= Se obtuvieron de manera correcta los motivos por los que

resultaron beneficiados o no.

Excepciones:

» <E-1> El sistema notificara al usuario en caso de presentarse un
error al obtener la antigliedad.

» <E-2> El sistema notificara al usuario en caso de presentarse un
error al obtener el promedio de asistencia.

» <E-3> El sistema notificara al usuario en caso de presentarse un
error al obtener el promedio de informe de actividades.

» <E-4> El sistema notificara al usuario en caso de presentarse un

error al obtener el promedio de entrega de calificaciones.
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5.4. Diagrama de Clases
Las figuras 5.2 y 5.3 muestran el Diagrama de Clases final del PEPASIG.

Figura 5.2:Diagrama de Clases.
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5.5. Diagramas de Secuencia
A continuacion se muestran los Diagramas de Secuencia finales del PEPASIG.

a) Generar Solicitud de Ingreso

La Figura5.4 muestra el Diagrama de Secuencia: Generar Solicitud de Ingreso.

HO) O O

. UISolicitud : ControladorAcademico m_dt“d
: Candidato | ; E
i1 : generarSolicitud(numeroEmpleado: String, periodo: String): Academjco ! E Q \
[ Ll ' :
' |_| 2 : buscarAcademico(numeroEmpleado: String, periodo: String): Academico i E
: ! "U <<create>> : Academico ;
: : 3 : :
‘ ! - :
‘ P ' o '
) R e S (R U E
. 1 4 ! y :
; ; | 5 <<destroy>>
6 1 mostrarSolicitud(academico: Academi¢o): void o '
K .......................................................... R R s s e S T

7 : Desplegar Solicitud ! /

: : ; : 8 : imprimirSolicitud(): voi
e e e
' 9: éxito en la impresién v '

Figura 5.4:Diagrama de Secuencia: Generar Solicitud de Ingreso
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b) Importar Reporte
La Figura5.5 muestra el Diagrama de Secuencia: Importar Reporte, que aplica para los reportes de los profesores vigentes, de la

entrega de calificaciones y de la entrega de los informes de actividades.

O O

: UllmportarReporte : Importador

: Jefe del DCDYPI ‘ ; ;
1: seleccionarReporte(): void .

2 : importarReporte(periodo: String, tipo: Integer, rutaReporte: String): void

A

5 3 : éxito al importar el Reporte E

Figura 5.5:Diagrama de Secuencia: Importar Reporte
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c) Actualizar Estatus de la Solicitud

La Figura5.6 muestra el Diagrama de Secuencia: Actualizar estatus de la solicitud.

O

: UTActualizarEstatusSolicitud

11 solicitarFollioDeSolidtud(): void

.

Ll
UE: buscarSolictud({folioSolicitud: Integer): Soliutuq_

O

: ControladorSolicitudes

@

<<reate > ! Solicitud
3 y
.
Ll

d
4 i |, | 5<adestroyz>

6 1 hahilitarEdicionDatosSolicitud(solicitud: Solicitud): Selicitud :

<<oreaters 4voidd Snl'ldt“d
? >[:|
............................................................... o

9 < <destroy>>

: 10+ quardarEdicionDatosSolicitud(solicitud: Seliitud): void ><

Figura 5.6:Diagrama de Secuencia: Actualizar Estatus de la Solicitud.
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d) Verificar Criterios de Aceptacion o Rechazo

Las Figuras5.7y 5.8 muestran el Diagrama de Secuencia: Criterios de Aceptacién o Rechazo.

Figura 5.7:Diagrama de Secuencia: Criterios de Aceptacion o Rechazo (Parte 1)
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e) Generar Estadistica de Registro de Solicitudes
La Figura5.9 muestra el Diagrama de Secuencia: Generar Estadistica de Registro

de Solicitudes.

E 3 @ : ControladorSolicitudes

: Jefe del DCDVPI : UlEstadisticaDeSolicitud

1 1: generarEstadistica(periodo: String): void‘ E
& =

’__JZ: obtenerFechalnicoDeEntregaDeSolicitudes(periodo: String): String
; P

S R R R R R R SRR ns :
Ay 3: String !
1 4 : obtenerFechalimiteDeEntregaDeSolicitudes(periodo: String): String |}

T e R R T e
3 5: String

loopi[ obtener totales del siguiente dia ] )

6 : obtenerTotalDeSolicitudesPorEstatus(fecha: String): Integer g

H 7 : Integer !

8 : obtenerTotalDeSolicitudes(fecha: String): Integer

—— T O

9 : Integer : EstadisticaDeSolicitud

=|_:|
R e
11: desplegar Estadistica H . H

10 : mostrarEstadistica(@Totales[][J: Integer): voidi

opt Imp'rimir E E :
—:_) : : ' 12 : imprimirEstadistica(): void

beemnm s bemern s
1 13 : éxito al Imprimir la Estadistica : 1 :

Figura 5.9:Diagrama de Secuencia: Generar Estadistica de Solicitudes.
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f) Generar Actas de Notificacion

Las Figuras 5.10 y 5.11 muestran el Diagrama de Secuencia: Generar Actas de Notificacion.

I

Figura 5.10:Diagrama de Secuencia: Generar Actas de Notificacion (Parte 1).
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g) Actualizar Datos del Académico

La Figura 5.12 muestra el Diagrama de Secuencia: Actualizar Datos del Académico.

-O)

. Jefe del DCDYPI :UIAcmaIizarD:atosAcademico

i 1 : mostrarDatosDelAcademico(numeroEmpleado: String, opcion: Integer): voidL E

b
I_L : buscarAcademico(numeroEmpleado: String, periodo: String): Academich E

O

: ControladorAcademico

3

()

: Academico
)

Ll
I_] <<create>>
H

11 : éxito al actualizar datos del académico E

' MEcRnITRnes 4 ------------

: ' 5 <<destroy>>

E X 4 : Q

) 6 : editarDatosDelAcademico(academico: Academico): Academico :

<<creates> ; _+ Academico
; : 7 : :

1 L |

- ! : "U

H 9 <<destroy>>

Figura 5.12:Diagrama de Secuencia: Actualizar Datos del Académico
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h) Generar Reporte
Las Figuras 5.13 y 5.14 muestran el Diagrama de Secuencia: Generar Reporte.

e Q L men

/E 2\ iUReporte DetermnadorCanddatoPEPASIG :CalaisdorhsistencaPEPASIG

i2efe del DCDWT. H
1: generarReporte(periodo: String, tpo: Integer): vod
] : Canddatol]

3
foop [ btener sguiente canddato] )

Toop [ obtener porcentie ssistenc siguente materia] )
3:

serg, String): Integer

ig g, String): Flopt

7: promediarPorcentajeshsistenca(adsistencial]: Fioat): Foat
String, String): Integer

L 9 String,
H 10 String): Boolean
11 cakuiarAntguedad(periodo: String, numesompleado: String): Integer Q
<<aeate>>  iCanddato

15 : mostrarReporte(sCandidatos: Canddato(]): void

16 : desplegar reporte H
H . 17 :imprimiReporte(): void

15 : éxito al imprimi reporte

Figura 5.13:Diagrama de Secuencia: Generar Reporte (Parte 1)
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Capitulo 6: Conclusiones

El desarrollo de este proyecto fue enriquecedor debido a que conforme se fue
avanzando en él, el conocimiento y la experiencia fueron aumentando. Uno de los
aspectos mas importantes a destacar fue la interaccion con verdaderos usuarios,
quienes en ocasiones tienen la dificultad de transmitir su necesidad y lo que el sistema
debe realizar. En un principio esto requiri6 un gran esfuerzo para acoplarme a la
terminologia que el usuario esta acostumbrado a utilizar en sus labores diarias y asi
poder comprender en su totalidad el problema, orientarlo a la solucién adecuada y

definir requisitos reales.

Otro aspecto a considerar en este trabajo es la dependencia que existe entre los
submoddulos que conforman el Sistema Integral de la Gestion Administrativa Docente
(SIGAD), puesto que el submoddulo desarrollado para los programas de estimulo
presenta una fuerte dependencia al proyecto que se encuentra en proceso llamado
“‘Desarrollo de los subméddulos de Asistencia e Incidencias del SIGAD”. El mddulo
mencionado anteriormente proporciona informacién esencial para complementar el
funcionamiento correcto de este sistema. Cuando existe dependencia entre modulos, el
trabajo en equipo, el compromiso y la responsabilidad son aspectos que, si no se llevan
a cabo de manera correcta, ocasionan retrasos considerables para lograr los objetivos
deseados, de tal forma, que la necesidad por la que el proyecto surgié puede ser

cubierta soélo parcialmente.

El desarrollo original de este trabajo plante6 un complemento con la Administracion de
Proyectos (PMI®), para poder delimitar su alcance y tener un mayor control desde el
inicio hasta el final de su desarrollo. Sin embargo, se optd por reasignarlo debido a que
la responsabilidad de llevar la administracion implicaria una sobrecarga en mi trabajo
puesto que desemperaba dos de los roles propuestos por el marco de trabajo elegido,
por tanto, se comenzd a trabajar en conjunto con otro miembro del equipo, para asi
complementar su tesis, donde se presenta la Estrategia para el Desarrollo de Sistemas
de Informacién en la Secretaria de Personal Docente de la Facultad de Contaduria y
Administracion de la UNAM, generando como resultado la siguiente informacion del

presente sistema: acta del proyecto, requisitos, interesados, costo y acta de cierre.

Para el desarrollo del sistema se eligio el marco de trabajo SCRUM, que tiene la

capacidad de adaptarse a las necesidades de un proyecto, ademas de permitir una
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entrega rapida de incrementos altamente funcionales del producto en periodos cortos
de tiempo, asi como documentacion ligera, motivo por el cual se decidié emplearlo para
llevar a cabo el desarrollo de este proyecto, sustentado por la estrategia de trabajo

antes mencionada.

SCRUM permitié realizar la solucién sistematizada para el programa de Estimulos 7.5
dias facilitando la aprobacién y satisfaccion del cliente al poder apreciar avances del

producto que cubrira su necesidad, ademas de hacerlo sentir parte del equipo.

Las reuniones que propone SCRUM permitieron mantener una visién clara sobre los
propésitos de cada dia de trabajo, de cada iteracion y sobre todo del objetivo del

proyecto.

La participacion de los usuarios es un punto clave y esencial para poder cumplir con el
proyecto, debido a que son ellos quienes proporcionan la informacién mas importante y

aprueban finalmente si el producto logré cubrir su necesidad.

SCRUM proporciona grandes ventajas cuando se desean avances potencialmente
funcionales en periodos cortos de tiempo tanto para el propio equipo SCRUM como
para el cliente. Promueve el trabajo en equipo, lo que facilita aun mas las tareas y
permite conocer los puntos en los que se ha mejorado, asi como, en los que debe

encontrarse una nueva solucion.

En lo que respecta a la integracion del Lenguaje de Modelado Unificado (UML), me
permitid conocer parte del aspecto estatico y dinamico del sistema a desarrollar, asi
como, estructurar diagramas que puedan ser entendidos por el equipo de desarrollo y
servir como referencia para mantenimiento o como base para expandir la funcionalidad

del sistema en un futuro.

En general, este trabajo me aporté aprendizaje y experiencia en varios aspectos, desde
la interaccidn cara a cara y el entendimiento de las necesidades hasta el conocimiento
de la organizacion trabajando con usuarios reales, lo que aparentemente puede
parecer sencillo, sin embargo, es una de las partes mas complicadas en el desarrollo
proyectos. También adquiri un mayor conocimiento en lo que respecta al marco de
trabajo de desarrollo SCRUM roles, eventos y artefactos. De manera complementaria,
apliqué el patrén arquitecténico Modelo Vista Controlador (MVC) para llevar a cabo la
programaciéon del sistema a través de un framework, asi como, la herramienta para
modelar diagramas en UML.
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Aunado a lo anterior, destaco tres aspectos importantes. El primero de ellos
corresponde al desarrollo de mis habilidades debido a que no sélo reforzaron mis
conocimientos en cuanto a la implementacién, sino que ampliaron mi vision del
desarrollo de sistemas a niveles superiores como lo es el disefo, analisis y obtencion
de requisitos, permitiendome comprobar que la etapa de implementacion sélo es una
pequena parte complementaria a las fases del desarrollo. La importancia de las fases
de obtencion de requisitos, analisis y disefio radica en facilitar la comprension de la
necesidad, el qué y el como del sistema para finalmente poder crear el producto
funcional. Lo anterior, converge en el segundo aspecto que es el cambio de actitud. En
un principio conservaba la idea de que el desarrollo de un proyecto se puede llevar a
cabo de manera individual, sin embargo, conforme profundicé en las actividades que
solicitan las fases del ciclo de vida del sistema llegué a la conclusion de que trabajar en
equipo aporta una mayor flexibilidad para el entendimiento y desarrollo de cada una de
las fases, debido a que proporciona apoyo, motivacion, intercambio de conocimiento e
ideas para llegar a la solucién oOptima. También comprobé que la sobrecarga de
actividades puede llegar complicar el cumplimiento de los objetivos. Finalmente, el
tercer aspecto es la experiencia obtenida en cada una de las fases por las que se
realizd el proyecto y en las herramientas empleadas, lo que me permitié crecer de

manera personal y profesional dentro del ambito del desarrollo de sistemas.
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