UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE MEXICO

FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS
COLEGIO DE BIBLIOTECOLOGIA

SERVICIOS DE INFORMACIQN CORPORATIVOS EN EL
CENTRO DE INFORMACION CIUDAD DE MEXICO
DE INDUSTRIAS PENOLES

INFORME ACADEMICO POR ACTIVIDAD PROFESIONAL

QUE PARA OBTENER EL TiTULO DE:

LICENCIADA EN BIBLIOTECOLOGIA

PRESENTA:

JOVITA SOTO RAMOS

ASESOR: ,
MTRO. HUGO ALBERTO FIGUEROA ALCANTARA

CIUDAD DE MEXICO, 2013



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



AGRADECIMIENTOS

A la Universidad Nacional Aut-noma de M®xico, mi alma mS8ter.

Al Colegio de Bibliotecolog?a de la Facultad de Filosof?a y Letras.

A la Divisi-n de Educaci-n Continua de la Facultad de Filosof?a y Letras, por
los apoyos recibidos para la realizaci-n del Seminario de Titulaci-n para
Egresados del Colegio de Bibliotecolog?a.

Al Dr. Javier Torres Par®s, Jefe de la Divisi-n de Educaci-n Continua, FFyL,
por brindarnos el espacio y las facilidades durante la realizaci-n del trabajo
de titulaci-n.

A las coordinadoras del Seminario de Titulaci-n para Egresados del Colegio
de Bibliotecolog?a, Dra. Lina Escalona R20s y Mtra. Isabel Chong de la Cruz,
por su entrega y por la motivaci-n que dieron al grupo.

A mi asesor, Mtro. Hugo Alberto Figueroa Alc8ntara, por su invaluable
apoyo, por ser un excelente profesor y por su gran amistad.

A las integrantes del s2nodo, por sus acertadas observaciones:

Dra. Lina Escalona R20s

Lic. Blanca Estela S8nchez Luna
Dra. Brenda Cabral Vargas

Lic. Ver-nica M®ndez Ortiz

A Industrias Pefoles y al LBF Gabriel Romero Ch8vez, Gerente de
Informaci-n y Estad?stica, por su apoyo y por proporcionarme la
informaci-n de la GIE para que fuera posible la realizaci-n de este trabajo.



DEDICATORIAS

A la Memoria de mi pap8, Bernardo Soto Gonz8lez (+), quien me ensef - el
camino universitario y con orgullo fue parte de la Facultad de Filosof?a y
Letras y de la Universidad Nacional Aut-noma de M®xico.

A mi querida mam§, Guadalupe Ramos Naranjo, quien forj- con dedicaci-n
y amor mi formaci-n.

A Estela Ramos N., mi adorada t?a, que me ha apoyado siempre.

A mi hijo Yang Alfonso V8zquez Soto, por ser mi motor de vida y a quien
deb?a el ejemplo de este logro.

A mis hermanos Dolores, Gloria, Bernardo, Alejandra y Gabriel, con quienes
comparto y alentamos suefos.

A la familia Salazar Noguez, por su fervorosa ayuda y ejemplar amistad.

A mis amigas y amigos, por su sincera amistad y por todos los v2nculos que
nos unen.

A mis colegas por sus ensefanzas, amistad y apoyo.



INDICE
Introduccién

Capitulo 1. Servicios en centros de informacion y documentacion y
biblioteca especializada

1.1 Conceptos

1.2 Diseminacion selectiva de informacion

1.3 Servicio de préstamo

1.4 Consulta

1.5 Referencia virtual
1.5.1 Repositorios: interface de acceso a los acervos digitales
1.5.2 Soportes: asincronicos y sincronicos

1.6 Digitalizacion

1.7 Recuperacion y obtencion de informacion
1.7.1 Tercerizacion de servicios (outsourcing)

1.8 Fuentes de informacion y derechos de autor

Capitulo 2. Industrias Pefoles
2.1 Antecedentes historicos
2.2 Unidades de Informacion en Pefoles
2.3 Gerencia de Informacién y Estadistica
2.4 Centro de Informacion Corporativo
2.5 Mision, vision y objetivo
2.6 Servicios y usuarios

Capitulo 3. Servicios del Centro de Informacion, de Industrias Pefoles
3.1 Contexto en la Gerencia de Informacién y Estadistica
3.1.1 Usuarios e inversion en informacion
3.2 Administracion y organizacion del Centro de Informacién Corporativo
3.3 Servicios de informacién corporativos
3.3.1 Servicios de informacion tradicionales y especializados
3.3.2 Mapa tematico de publicaciones y fuentes de informacién
3.3.3 Semanario Bibliografico y desarrollo tematico por perfiles de
interés
3.4 Servicio de referencia virtual y la difusion de informacién documental
3.4.1 Centro de Informacion Virtual
3.4.2 Portal Informa
3.5 Acervo y recursos de informacion especializada
3.6 Indicadores de medicion de servicios del Centro de Informacion
Corporativo
3.7 Marco legal del uso de la informacion en Pefioles

Conclusiones y recomendaciones

Referencias

11
15
16
16
17
18
19
19
21
23
24

25
25
28
29
30
32
32

37
37
42
44
48
49
52
53

54
55
55
58
59
59
61

65



Introduccion

Los Centros de Documentacion e Informacion o Biblioteca Especializada se caracterizan
por el tipo de fondos documentales tematicos que contienen, y a su vez por el tipo de
informacion que producen internamente para su comunidad de usuarios. El flujo de la
informacion en el entorno empresarial se considera de vital importancia para el desarrollo
de actividades y tareas, funciones, proyectos, investigacion, productos en el mercado de

la firma y para el surgimiento de nuevos negocio e innovaciones.

En el caso de Industrias Pefioles, empresa minera, el Centro de Informacion
Corporativo hace acopio del acervo de las fuentes de informacion (considerado activo fijo
y patrimonio documental de Pefoles), en éste se generan mecanismos de difusion para
los usuarios por perfil y sector de especializacion, y considera para la difusion selectiva de
informacion las nuevas necesidades de los usuarios como éarea de oportunidad
identificada para actualizar y desarrollar las colecciones. Estas coadyuvan en el ambito
industrial al surgimiento de proyectos y temas relacionados de la informacion que se
requiere en la organizacion. Los usuarios estan ubicados en el Distrito Federal y en
interior del pais. En la Ciudad de México, el Centro de Informacion Corporativo identifico
gue era necesario mayor apoyo en servicios bibliotecarios y de extension a la comunidad
para un mejor aprovechamiento de los recursos documentales, ya que la mayoria de los
usuarios/clientes (personal de Industrias Pefioles) se encuentra en los estados de
Coahuila, Sonora, Zacatecas, Estado de México, Chihuahua, Durango, Nuevo Ledn,

Estado de México y Guanajuato.

Como problemética se observé que en la empresa predominaban las adquisiciones
de informacion independientes y, como consecuencia, duplicidad y nula difusién, lo que
permitié la existencia de un numero amplio de colecciones aisladas en los departamentos
del organigrama, es decir, al no existir un registro centralizado se daba duplicidad en

compras de materiales documentales que s6lo usaba un minimo de usuarios.




Definidas las necesidades de informacion por divisiones (areas) y las diferentes
fuentes especializadas que se requerian por cada departamento, se procedid a
reestructurar los servicios de informacion para que se permitiera la consulta y el uso de
fuentes documentales a toda la comunidad de Pefioles. Hasta antes se consideraba al
Centro de Informacion como biblioteca solamente de la Direccién Planeacion y Desarrollo,
en la Ciudad de México, ya que en ésta se formaron las colecciones estratégicas de los
negocios de Pefioles; sin embargo, a lo largo de una década se fueron desarrollando
colecciones de otros departamentos y hubo mas acercamiento con los usuarios foraneos
ubicados geogréficamente en otras oficinas; se hicieron programas tematicos en la
difusion y de servicios de informacion, orientacién en el uso de las fuentes documentales,

asi como entrevistas para conocer requerimientos especificos.

En el presente informe se explican los servicios de informacion, los sistemas y
bases de datos que impactan en la cadena de valor de la empresa, asi como la inversion
en publicaciones de Industrias Pefioles, se hace énfasis en la actividad bibliotecaria
desarrollada en el Centro de Informaciéon Corporativo. Actualmente pertenece a la
Gerencia de Informacién y Estadistica y su rol es abastecer de informacion estratégica

gue responda a los requerimientos de la comunidad en Industrias Pefioles.

Derivado de lo anterior, el capitulo uno trata del contexto general de la biblioteca
especializada, centros de informacién y documentacion, asi como sus caracteristicas y los
servicios que se proporcionan. Se detallan conceptos y el marco teérico correspondientes
a los servicios especializados en el entorno empresarial, se hace mencién a la
importancia que tiene una unidad de informacién para el crecimiento y desarrollo de
sistemas de informacionales por determinada tematica o disciplina que sirven como base

para la investigacion.

Como marco de referencia en el capitulo dos se hace alusiéon a la empresa
Pefoles, su desarrollo como grupo minero -desde hace mas de un siglo- y sus
operaciones en la Republica Mexicana, principalmente integradas en la fundicion y
afinaciéon de metales no ferrosos y en productos quimicos. Se explica que los servicios de




informacion tienen vital importancia en la organizacion ya que impactan en la toma de
decisiones y en la cadena de valor de los negocios de la empresa, asimismo el manejo de
informacion estratégica como herramienta para el desarrollo de actividades, procesos,
investigacion e innovacion. Como responsable del Centro de Informacion Corporativo (en
la Ciudad de México), desde hace ya una década, me fijé como objetivo replantear y
hacer mejoras en beneficio de los usuarios, otorgandoles servicios documentales en un
esquema automatizado (anteriormente no se contaba con catalogos en linea y tampoco
con un sistema de automatizacion para el préstamo y la administracion), y la implantacion
gue permitiera la consulta virtual y maximizar el uso del acervo y recursos para toda la

compaiiia.

En el capitulo tres se explican los servicios en el Centro de Informacion
Corporativo, ubicado en la Ciudad de México, y se destacan el funcionamiento y la
operacion bibliotecaria (seleccionar, adquirir, registrar, organizar, difundir y administrar la
informacion), la gestion de los sistemas automatizados como herramientas de consulta
que permiten el acceso y recuperacion de informacién a usuarios/clientes. Se resaltan
también los productos internos que se generan en el ambito industrial e informativo para
la mejora continua, como reportes estadisticos, boletines internos, alertas, etcétera,
mismos que se difunden a la comunidad a través de repositorios digitales via intranet y

portal de Industrias Pefioles.

Se menciona el manejo de bases de datos tematicas especializadas que se usan
para la obtencién de informacion y que son clave en los negocios de esta empresa.
También se mencionan los servicios corporativos establecidos para la unidad de negocio
“Fresnillo Plc”, filial de Pefoles, a través de un contrato de tercerizacion de servicios
mediante acuerdo de escisibn empresarial, para suministro de informaciébn como

extension bibliotecaria, ello establecido desde el afio 2008.

Finalmente se concreta con la narrativa de los logros profesionales y los retos
personales, que en conjunto destacan los beneficios y la trascendencia en los servicios de

informacion corporativos que se implantaron. Aunado a ello, ya sistematizados como




herramientas informacionales para la empresa y ademas reconocidos como un modelo
fundamental y de vital importancia en la cadena de valor del negocio de Pefioles. Se
menciona brevemente la extension de beneficios que permean también en el desarrollo

social y sustentable de las comunidades donde opera Pefioles.

Las recomendaciones y las conclusiones, correspondientes al presente informe
académico por actividad profesional, se enumeran segun la importancia de desarrollo que
se requiere en el ambito bibliotecario, es decir, el manejo de informacion y las mejoras en
infraestructura, la satisfaccion y requerimientos de los usuarios, la diversificacion y el uso
de tecnologias de informacion como base del desarrollo estructurado para la mejora

continua en los servicios corporativos de la organizacion.
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CAPITULO 1

Servicios en centros de informacion y documentacion y
bibliotecas especializadas

1.1 Conceptos

Los centros de informacion y de documentacion surgen en el siglo XIX, sin
embargo, se fortalecen en el siglo XX después de la Segunda Guerra Mundial. Este tipo
de biblioteca o unidad especializada reune recursos documentales y productos altamente
especificos y el suministro de informacion es para cubrir las necesidades de un grupo
selecto de usuarios; ademas la mayoria de las veces esta informacién se emplea para

generar nuevo conocimiento.

Las bibliotecas especializadas, centros de informacion y centros de documentacion
tienen particularidades delimitadas en su acervo y en los servicios de informacién que
prestan, se alinean al ambito en que se encuentran inmerso los objetivos de las
instituciones a las que sirven, ya delimitan y definen su operacion en el manejo de
informacion. Es decir, el desarrollo de sus colecciones son determinadas por la
comunidad de usuarios y la tematica que desarrollan, por consecuencia, tienen demanda

y requerimientos especializados de informacion muy definidas.

El diccionario de Bibliologia y Ciencias Afines define que la biblioteca especializada
se refiere a la conformacion de “obras correspondientes a una disciplina o rama del
conocimiento” (Martinez de Sousa, 1989, p. 89), ésta es considerada generalmente
también privada ya que casi siempre pertenece a una institucion de la misma naturaleza.
Los centros de documentacion y biblioteca especializada son definidos por la American
Library Association (ALA) como una “biblioteca establecida, mantenida y administrada por
una firma comercial, una corporacion privada, una asociacion, un organismo estatal u otro
grupo o entidad que tienen interés por una materia especifica para atender las

necesidades de informacion de sus miembros o personal y alcanzar los objetivos de la

11
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organizaciéon” (1988, p. 323). En el caso de Industrias Pefioles se confirma de manera
atinada esta aseveracion, pues en la empresa los requerimientos de informacién son

alcanzados de manera Optima desde esta perspectiva.

Uribe Tirado destaca que la Sociedad de la Informacion y Conocimiento (SIC) tiene
su origen en “el crecimiento de las bibliotecas o centros de documentacion especializados
al interior de las organizaciones empresariales, y a la creacion de empresas informativo-
documentales que, como entes particulares prestarian y ofrecerian servicios y productos

de informacion-documentacion a dichas organizaciones empresariales” (2005, p. 13).

En la sociedad del conocimiento las funciones y las actividades que se desarrollan
en la biblioteca especializada y los centros de documentacion e informacion se planifican
en el contexto del sistema o gestion de la informacién y en la organizacion para asegurar
sus niveles de servicios Yy optimizar los recursos. De esta forma, la identificacién de las
necesidades documentales de los usuarios es determinante en la operacion de las

unidades de informacion especializadas.

Por ello Martinez considera que la informacion es “indispensable para cumplir
metas comunes, en este caso las organizacionales y el uso eficiente de la informacion en
las mismas, su tipificacion, documentacién, uso y nueva produccion de informacion puede
generar un sedimento inteligente para cumplir con sus objetivo [...] asimismo el analisis
permite potenciar los flujos de la informacion en las organizaciones” (2012, p. 7). Esto se
puede constatar en los resultados anuales de cada institucion (memorias o informes

anuales de produccién) ya que permiten palpar si se cumplio la meta esperada.

En las instituciones privadas se considera de vital importancia el flujo de la
comunicaciéon empresarial; Garcia Martinez sostiene que “al controlar los flujos de
informacion se toman decisiones sobre la cantidad de informacién”, y asimismo, se debe

considerar en los sistemas de informacién en la organizacion: la obtencién de
informacion conforme a objetivos especificos; en forma rapida y eficaz posible, el analisis

de la informacion tiene que llevarse a cabo con pautas empresariales y ejecutivas como

12
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informativas; el almacenamiento de la informacion, los criterios relativos al costo, la
consideracion de politicas de acceso, la recuperacion de la informacion, el uso de la
informacion para la consecucion de metas de la organizacién y la orientacion al usuario en
el flujo de la informacion” (2002, p. 151). Los sistemas de informacion en la empresa
privada denotan su veracidad e importancia en ser eficientes y oportunos, ya que son
vitales para concretar en la ganancia o en la pérdida de las negociaciones de la entidad u

organizacion a la que pertenecen.

En la gestiéon de la informacion, se da paso a la automatizacién, y con ello el uso de
los Sistemas Integrados de Gestion Bibliotecaria (SIGB), que buscan mayor alcance por
integrar e interactuar entren sus modulos: adquisiciones, catalogacion, etiquetado MARC,

registro de publicaciones en serie, circulacion y préstamo, OPAC y el protocolo Z39.50.

Es relevante mencionar como los sistemas en el manejo de informacion,
especificamente usados en las organizaciones o empresas, deben estar a la vanguardia,
pues se relacionan con la economia de la informacidon. Ya es comun encontrar los
siguientes sistemas de informacion:

Sistemas de Informacion para la Gestion (SIG)

Sistemas de Informacion para Ejecutivos (SIE)

Sistemas de Soporte a la Decision (SSD)

Por otra parte, también se ha generado una tipologia de informacién en la toma de
decisiones empresarial. Mufioz Cafiavate (2007) enmarca en diez tipos la informacion
relevante para la toma de decisiones de la empresa y estrategias, monitoreo del entorno y
competitividad, y menciona que la “clasificacion de las fuentes de informacion pertinentes
para la empresa, cuyo control permitira un disefio eficaz del sistema de informacion que

sirve para estructurar y sistematizar las necesidades de informacién de un gestor:

1. “Estudios de mercado y sectoriales. Se incluyen en los informes sectoriales los
principales aspectos que definen la evolucion reciente y las perspectivas de un

sector en su conjunto, y de las principales empresas que operan en el mismo.
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2. Directorios de empresas, sus productos y ejecutivos. Incluye la informacion que
originan las ferias comerciales.

3. Los informes comerciales. Incluyen los informes prejudiciales o de solvencia,
especialmente realizados para la obtencidon de informacién sobre los bienes
patrimoniales de una empresa.

4. Indicadores del entorno: estadisticas, informes econOmicos generales, e
indicadores del entorno politico y social.

5. Informacion sobre patentes y modelos de utilidad, los modelos y dibujos
industriales, las marcas, los informes y los recursos de investigacion.

6. La informacion de los mercados financieros. Incluye los siguientes mercados:
crediticios, de divisas, de renta fija, de renta variable, de materias primas, y
mercados de derivados.

7. Los medios de comunicacion, tanto las fuentes primarias como secundarias.

8. Legislacion, jurisprudencia y normativas.

9. Ayudas, concursos publicos y oportunidades comerciales.

10. Otros productos que aporten relevancia en informacion a la empresa.” (p. 151-152).

La lista expuesta destaca las fuentes importantes para la generacién de valor en
unidades de informacion desde la perspectiva de la gestion empresarial en apoyo al
fortalecimiento de la difusidon y maximizando el uso de los recursos disponibles en la

organizacion.

Por servicios de informacidbn se entiende la accion de dar respuesta a
requerimientos y también de resolver dudas de las peticiones de los usuarios sobre un

tema, proporcionandoles la informacion correspondiente a sus necesidades.

En el contexto global es muy importante que las unidades de informacién apeguen
su desarrollo e implementacion de servicios documentales y se orienten a las metas de la
organizacion a la que sirven. Deben considerar la profundidad y organizacion de las
colecciones, tipo de documentos a suministrar, criterio en la toma de decisiones para la

seleccion e involucramiento de los usuarios en el desarrollo de las colecciones

14
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especializadas, en la difusién, establecer politicas de uso, conservacion y preservacion de
colecciones, depuracion de acervos (bajas, descarte y remplazo por ediciones nuevas),
acceso a todos los tipos de formatos en los catalogos. No se deben perder de vista las

prioridades de los usuarios.

1.2 Diseminacion selectiva de informacion (DSI)

La diseminacién selectiva de informacion (DSI) es considerada como uno de los servicios
con mayor importancia en las unidades de informacion especializada; se basa en el perfil
de grupos de usuarios con intereses especificos o individuales que definen la
recuperacion de fuentes documentales de acuerdo con sus necesidades de informacion.
Asimismo, la biblioteca deberd suministrar a través de servicios especializados la
informacion que corresponda a los perfiles de usuarios y, a su vez, la actualizacion y
difusion selecta de temas. El profesional de la informacion debe participar proactivamente
y anticipar a los usuarios los nuevos materiales y fuentes documentales como resultado

de una exhaustiva busqueda.

Hans Peter Luhn (2002) fue el primero en crear el concepto de DSI como “el
servicio dedicado a canalizar nuevos elementos de informacion a aquellos puntos dentro

de la misma organizacion donde la probabilidad de su utilidad sea elevada” (p. 73).

Por su parte, la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) define el
servicio de Diseminacion Selectiva de Informacion como un proceso activo de comunicar
la nueva informacion sobre un tema definido por un perfil de busqueda. El profesional de
la informacion debe anticipar proactivamente, a los usuarios, los nuevos materiales
documentales. Es importante que el flujo de la informacidén sea veraz y oportuna, para
esto el bibliotecdlogo juega un papel muy preponderante, pues aparte de identificar el
perfil de sus usuarios en la utilizacion de las fuentes documentales, también debe ser
proactivo anticipAndose a las necesidades y requerimientos de informacion de la

comunidad a la que sirve aplicando su criterio.
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1.3 Servicio de préstamo

En toda biblioteca, independientemente del tipo, el servicio de préstamo es primordial. Los
catalogos son la clave para que el usuario determine los materiales documentales que le
serviran y los solicite mediante el servicio de circulacion o préstamo fuera de la unidad de

informacion.

De acuerdo con el diccionario de Martinez de Sousa, el préstamo se conceptualiza

como:.

La entrega por tiempo determinado y en ciertas condiciones, a una persona, institucién o
biblioteca de acuerdo a las modalidades siguientes:

Interno o Interior, servicio de préstamo de libros y otro material bibliogréafico en la sala de
lectura y en reserva [los recursos en reserva fisica se consideran para uso por tiempo
restringido].

Externo (a Domicilio), servicio que se ocupa de prestar libros para su lectura por un
tiempo determinado y segun ciertas condiciones.

Interbibliotecario, intercambio de sus fondos entre dos 0 mas bibliotecas (1987, pp. 574-
575).

Cada unidad de informacion establece sus propios lineamientos para disponer el
periodo de tiempo del préstamo en cuestion, y por el perfil de sus usuarios generara las
categorias necesarias que indicaran el periodo del préstamo en cuestion, es decir esto
determinara la permanencia del tiempo que al usuario se le proporciona el servicio de

préstamo.

1.4 Consulta

La consulta tiene como finalidad responder a todo tipo de requerimientos de informacion
de los usuarios. Se considera como la clave del acceso a la informacion en la interaccion
unidad de informacion-usuario-acervo. En este contacto se direccionan los recursos
documentales y la orientacion en el uso mediante registros y catadlogos que se disponen

en forma impresa o en medios electronicos, es decir, se contribuye asi al desarrollo de

16
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habilidades de informacion. De este modo, “el servicio de consulta, parte integral de la
biblioteca, pone al alcance del usuario toda la informacion que él necesita y que la

biblioteca, previamente, ha adquirido y organizado” (Morales, 1993, p. 11).

De acuerdo con Lina Escalona “el servicio de consulta es uno de los servicios
fundamentales... atiende de manera directa a los usuarios y determina las necesidades
especificas de informacion con la finalidad de satisfacerlas inmediatamente” (2004, p.1).
La coleccion de consulta es vital para dar respuesta inmediata, como lo define la autora,
se conforma de fuentes documentales como enciclopedias, diccionarios, guias, manuales,
directorios, indices, estadisticas, bibliografias y otras obras especializadas de referencia

gue nos permiten recuperar la informacion de manera exacta.

La consulta o servicio de referencia -manejado asi por la palabra en inglés reference-
ha tenido considerables cambios; anteriormente solo se llevaba a cabo la consulta de
forma presencial usuario-referencista; en la actualidad es apremiante la referencia virtual
e incluso de manera indirecta, es decir, las tecnologias de informacién han venido a
revolucionar la interaccién de acceso a la informacion, por ello el surgimiento de los

servicios de referencia virtual se han consolidado en un notable cambio.

Los servicios de referencia virtual traen consigo muchos beneficios, por brindarse en el
entorno de la web; para los usuarios es principalmente atractiva la interaccion y el poder

utilizar la gama de recursos disponibles de forma inmediata.

1.5 Referencia Virtual

El servicio de referencia virtual surge para asistir de manera remota a los usuarios a

través de una intranet u otra interface digital que permita la interaccion en la consulta para

la recuperacion de informacion.
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Las bibliotecas especializadas o centros de documentacién o de informacion
difunden servicios e informacion relativos a un tema o teméticas afines, y por ello
encaminaran su consulta a un grupo selecto de usuarios que pertenecen a instituciones
académicas y de investigacion, organizaciones industriales, asociaciones y a
determinados ambitos en desarrollo. La consulta a los acervos se vio favorecida con la
informacion en formato electronico, digital o virtual, por ello “los servicios de referencia
virtual representan una extension natural de las colecciones digitales... dan el acceso a la
biblioteca en cualquier momento, desde cualquier lugar. Los usuarios usan la biblioteca

desde sus casas ...es referencia online de modo personalizado” (Rodriguez, 2005, p.17).

Ademas de optimizar y maximizar el uso de los recursos disponibles en las
unidades de informacién, se concibe como una nueva forma interactuar con los usuarios,
de difusion y de consulta virtual. Este tipo de consulta permite facil y mayor ingreso
mediante vinculos a los repositorios de acervos digitales, colecciones en texto completo y
a las interfaces de acceso abierto de la informacién, previamente organizada y

estructurada para la consulta.

1.5.1 Repositorios: interface de acceso a los acervos digitales

Como parte importante de la referencia virtual se debe considerar a los repositorios
digitales, ya que son la interface digital de acceso a la informacién electronica, fungen
como soportes virtuales permanentes a los cuales se ingresa a través de internet,
permitiendo asi la consulta en linea a los acervos. Contienen colecciones previamente
organizadas para su difusién; son el filtro a la gran gama de informacion en formatos
electrénicos y de referencia bibliografica a los acervos impresos, cuya finalidad es la

obtencién de recursos de informacion.

En las instituciones se usan para difundir las colecciones, como catalogos de
colecciones, para administracion y gestion de la informacion, o para interactuar en

entornos colaborativos de las organizaciones.
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1.5 Soportes: asincronicos y sincronicos

Se dice que son mecanismos de interaccién en la consulta o referencia virtual, como
medios de comunicacion a bajo costo y utilizados en los servicios bibliotecarios tienen

gran demanda.

Los soportes asincrénicos como el correo electronico y los formularios web se
emplean para la difusion y entrega de la informacion, permiten a los usuarios hacer
solicitudes de manera sencilla e interactuar con la biblioteca de forma rapida pero no

inmediata.

Son considerados soportes sincronicos el teléfono, el chat, los entornos web
colaborativos, entre otros, y tienen la caracteristica de ser mas directos para dar

respuesta inmediata y personalizada a una solicitud.

1.6 Digitalizacion

La digitalizacién de documentos permite tener la informacion en archivos electrénicos, lo
cual reduce el volumen en espacio fisico de bibliotecas, se tiene mayor control en la
seguridad de la informacion, la preservacion y la conservacion se favorecen y asi se
maximiza la consulta documental; ya que la informacion se almacena en dispositivos
accesibles (CD, DVD, plataformas en linea, servidores, etc.), ademas se pueden crear
respaldos periédicamente de las colecciones electrénicas.

La tendencia en el manejo de informacion y su recuperacion en medios
electrénicos, emplea cada vez mas la digitalizacion, que se considera un proceso en
creciente evolucién, por el uso de la tecnologia. Es uno de los servicios mayormente
utilizados para la obtencion instantdnea de documentos y ha llegado practicamente a

substituir a la reprografia en las bibliotecas.

19

=
| S—



Ademéas de emplearse como método de conservacion de los materiales y
preservacion de colecciones, digitalizar tiene como objetivo disponer en linea las
colecciones y agilizar los tiempos de respuesta-entrega en las solicitudes de informacion
de los usuarios. El concepto de digitalizacion es “el proceso de convertir informacion
analdgica en formato digital”, segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola. Las
iniciativas en este sentido en nuestra empresa han cobrado gran relevancia debido sobre
todo a los multiples procesos de escaneo y digitalizacion del acervo para entrega de la

informacion que se solicita, para preservar colecciones y para optimizar espacios fisicos.

En el Manifiesto de la IFLA, referente a la Biblioteca Digital se establecen los
principios que respaldan a las bibliotecas en sus actividades de digitalizacion y difusion

para permitir el acceso a la informacion. El documento contiene la siguiente declaracion:

Una biblioteca digital es una coleccion en linea de objetos digitales de buena calidad,
creados o recopilados y administrados de conformidad con principios aceptados en el plano
internacional para la creacion de colecciones, y que se ponen a disposicion de manera
coherente y perdurable y con el respaldo de los servicios necesarios para que los usuarios
puedan encontrar y utilizar esos recursos. Las bibliotecas digitales, que forman parte
integrante de los servicios de las bibliotecas, aplican tecnologias novedosas para dar
acceso a colecciones digitales. Las bibliotecas digitales constituyen un complemento de los
archivos digitales y las iniciativas para la preservacion de los recursos informativos (2011,
p. 37).

La digitalizacion en la biblioteca esta teniendo mayor grado de aceptacion y de
desarrollo, ya que afortunadamente permite difundir la informacién de manera inmediata.
En la recuperacion de informacion, ademas de los mecanismos tradicionales de consulta
para los materiales impresos se tiene la opcién de acceder a la colecciones electronicas,
y también, al digitalizar los materiales documentales se deben considerar lineamientos
definidos de acuerdo con un objetivo al realizar esta actividad, ademas revisar la

legislacion referente a los derechos de autor.

El tema de los derechos de autor es aun vulnerable para la actividad bibliotecaria.

En la publicacién Directrices para proyectos de digitalizacion de colecciones y fondos de
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dominio publico, en particular para aquellos custodiados en bibliotecas y archivos (2002,
p.13), se profundiza en el por qué y para qué se debe realizar la digitalizacion; se toma
como base el documento de directrices en digitalizacion que fue elaborado por los
expertos de la International Federation of Library Associations (IFLA) y por el International
Council on Archives (ICA). Se afirma que las bibliotecas son las principales instancias
para generar conciencia en los usuarios con la finalidad que conlleva el proceso de
digitalizacion para no infringir la ley de derechos de autor. También la digitalizacion es una
opcion para la conservacion y preservacion de las colecciones; ademas de permitir el
acceso remoto a la informacion, se utiliza como mecanismo de resguardo en el uso de

materiales fisicos.

De acuerdo con los lineamientos de la biblioteca, se debe plantear el objetivo de
conservacion y preservacion. Al contemplar la depuracién y descarte como actividad, se
debe hacer la programacion de mantenimiento ambiental del lugar donde se albergan los
materiales documentales. Dependera de cada unidad de informacién plantear las politicas
que permitan optimizar los espacios fisicos, conservacion de recursos y porcentajes en
acervos impreso y electrénico; como tendencia actual, este Udltimo ya tiene su
organizacion en repositorios digitales. El evaluar el desarrollo en tendencia de colecciones

electrénicas, permitira obtener si es viable como opcion a seguir.

Las colecciones impresas, por optimizar espacios fisicos, tienden a ser consideradas
en el proceso de digitalizacion, cuyo objetivo también es la conservacion y la preservacion
de las colecciones en un formato electronico. En la mayoria de las instituciones las
colecciones actualmente se manejan en mayor porcentaje en formato electronico, aunque

conservan el formato impreso pero cada vez es menor la adquisicion en este formato.

1.7 Recuperacion y obtencion de informacion

Las caracteristicas en la obtencion y recuperacién de fuentes de informacién, en la

biblioteca especializada, se determinan por los usuarios y el objetivo de la entidad a la
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gue sirve. Iglesias conceptualiza que “la recuperacion de informacion es la operacion por
medio de la cual se seleccionan documentos a solicitud de un usuario. Por lo tanto, la
recuperacion de informacion estara relacionada con la estructura y operacion que
permitan seleccionar dispositivos de informacion y dar respuesta a una solicitud de
basqueda, con el fin de que el usuario satisfaga su necesidad de informacion” (Iglesias,
2001, p.114). Por lo anterior, toda unidad de informacion tiene que considerar la
especializacion de su coleccion, la estrategia de busqueda sera el eje para la
recuperacion de fuentes de informacioén, ademas de estar determinada por el objetivo y
requerimientos particulares, pues ellos, los usuarios, establecen mediante su perfil el tipo
de documentos y sus requerimientos especificos que esperan como respuesta a las

necesidades informativas en el alcance para la obtencion documental en cuestion.

La obtencion y recuperacion de fuentes documentales especializadas tiene alto
costo, el cual debe empatar con los recursos presupuestales de la biblioteca. Pocas veces
se pueden aprovechar recursos libres u opciones que apoyen el conseguir la informacion
especifica, ya que en la recuperacion existen particularidades precisas, ademas de
emplear estrategias e involucrar términos técnicos y vocablos que permitan la obtencion
exhaustiva para la obtencién de informacién que se usara para proyectos, investigacion,
desarrollo de productos de mercado y otros usos especificos que generan nuevo
conocimiento o reportes informativos para un grupo selecto o de caracter particular para

una organizacion.

Las tecnologias de la informacion juegan un papel muy importante como un recurso
en la obtencién de informacion. Se han vuelto preponderantes para toda busqueda y
recuperacion de informacién internet, sistemas como scope, los catalogos al publico
(opac) y los repositorios digitales. Por su parte, los usuarios tienen cada vez mas

interaccion directa con estas herramientas y recursos de informacién en linea.
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1.7.1 Tercerizacion de servicios (outsourcing)

La tercerizacion de servicios se ve como una ventaja en las empresas por lo que se esta
dando cada vez mas como opcion para la obtencion de informacién mediante outsourcing
o tercerizacién de servicios; como herramienta permite agilizar procesos. Surge en el
entorno de la globalizacion econdmica, a finales de la década de los 80, y ocurre debido
a la recesion mundial que obligdé a las empresas a reducir costos, esto incluso se adopto

como una politica de competitividad.

El outsourcing o tercerizacion, surge como una respuesta para no desviarse de las
funciones productivas y aprovechar las actividades que otras firmas especializadas
realizan al ofrecer servicios. En la practica bibliotecaria la informacion como producto esta

transformandose como recurso de alta comercializacion.

La tercerizacion propiamente se refiere “al crecimiento econdmico actual en el
sector de servicios, se considera como una tendencia del capitalismo contemporaneo
pues las actividades de servicios ocupan una proporcibn mayor de la poblacion
econdmicamente activa y en porcentaje tiende al crecimiento en productos; es decir, la
produccion de bienes y servicios en el entorno global. Cuando eso ocurre la economia de
un pais se terciariza” (Lopez, C., 2001, p.142). Un ejemplo es el outsourcing, donde una
firma identifica un proceso que podria ser desarrollado y desempefado eficientemente y
efectivamente por otra corporacion, la cual es contratada para desarrollarlo por aparte.
Ello libera a la primera organizacion del proceso y permite enfocarse en la prioridad o
funcién central de su negocio, mientras que otra empresa le maquila funciones de

servicios generales o administrativos.

Actualmente el desarrollo de actividades por outsourcing va en aumento, ya que se
considera de suma importancia que la empresa se oriente en sus procesos vitales que
componen su core business y pueda destinar las actividades viables, al desempefio por

outsourcing a otras empresas.
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1.8 Fuentes de informacién y derechos de autor

En materia de derechos de autor y uso de las fuentes de informacion se ha dado
controversia y polémica, ya que ponen en una disyuntiva a las unidades de informacién
gue tienen como uno de sus objetivos difundir y proporcionar informacién a todo aquel

usuario que lo requiera.

En México los derechos de autor se rigen por la Ley Federal de Derecho de Autor,
cuya ultima actualizacion se da en el afio 2003; existen otras instituciones encargadas de
proteger y vigilar el cumplimiento en la practica del buen uso de fuentes de informacion,
como por ejemplo el como el Centro de Proteccion y Fomento a los Derechos de Autor
(CEMPRO) vy el Instituto Nacional de Derechos de Autor (INDAUTOR); sin embargo, aun
no se consideran lineamientos especificos para ser aplicados en bibliotecas o unidades
de informacién. Juan Voutssas (2006, p. 117) sostiene que “el derecho de autor mexicano
esta formado en realidad por dos derechos: el moral y el patrimonial”, es por ello que las
bibliotecas se apegan al derecho de autor patrimonial, pues es similar al copyright o
derecho de copia. Los usos y restricciones de las fuentes documentales, por lo tanto, se
deben delimitar segun los Articulos 27 y 148 de dicha ley.

La biblioteca debe salvaguardar el uso de la informacién apegandose al marco
legal y a los derechos de autor en cuestion; aun ejerciendo esta buena practica, a los
usuarios unicamente se les puede otorgar las condiciones y advertencias de uso, las
politicas y los lineamientos de la biblioteca para que hagan buen uso de los materiales
documentales que se ofrecen. Y como acto de buena fe se espera crear y formar en el
usuario el compromiso del uso ético de las fuentes bibliograficas, para asi no infringir la
ley y las limitaciones que marca la legislacion de derechos de autor de las publicaciones

impresas y electronicas.
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Operaciones Operaciones

Metales-Quimicos R e Mineras

Y Quimica del Rey Sxido de Magnesic 1] La Herradura
FY Fertirey Sulfato de Magnesio (2] Bismark

3 Fundicién de Plorno 3 | Naica

Refineria Electrolitica de zinc |4 L8 Clénega

Refinaria de Plorna-Plata 5 | Sabinas
6 | Fresnillo

7 | Tizapa
8 | Francisco 1. Madero

& Oficinas Corparativas

Infraestructura

= Linea Coahuila-Durango
’ Empresas del Agua

@ Termoeléctrica Pefales
A Termimar

25

'

(
{



Pefioles es un grupo minero con 126 afos de historia, como empresa mexicana
consolidada se destaca en la cronologia su posicionamiento:

1934 — Constitucion de la Compafiia Metallrgica Pefioles, S. A.
1961 — Creacion de Metallrgica Mexicana Pefioles, S. A.
1964 — Adquisicion del 51% de Compafia Fresnillo, S. A.

1969 — Se constituye Industrias Pefioles, colocacién accionaria en la Bolsa Mexicana de
Valores

1975 — Apertura de la primera oficina internacional de comercializacién
1992 — Apertura de Termimar, terminal maritima

1994 — Apertura de la planta Aleazin y de las minas Tizapa (Polimetaica, en conjunto con
Dowa Mining y Sumitomo Corporation) y Ciénega (Oro)

1998 — Incursion en la industria ferroviaria, adquisicién del 50% de la linea Coahuila-Durango
1999 - Incursion en la industria de servicios de agua

2001 — Apertura de la mina Francisco |. Madero

2005 — Apertura de la mina Milpillas

2007 — Inauguracion del Museo de los Metales (Torre6n)

2007 — 25 de septiembre se reinaugur6 la Unidad Académica de Ciencias de la Tierra, en
Zacatecas, Industrias Pefioles rehabilitd del edificio que alberga ese espacio académico

2008 - Escision de las minas de metales preciosos, constitucion de la empresa Fresnillo Plc.

En su infraestructura el Grupo Pefioles tiene una Termoeléctrica para compra de
energia (que inicid operaciones comerciales en 2004), Bal-Ondeo, co-inversion con Suez
Environment, es la division de servicios que administra sistemas de agua en la Ciudad de
México, Cancun e Isla Mujeres, Quintana Roo; Torredn, Coahuila y Matamoros,
Tamaulipas. La Linea Coahuila Durango es la linea de ferrocarril que transporta materia
prima y productos para su filial Quimica del Rey. Por otra parte cuenta con la unidad de
negocio Termimar, que es una terminal maritima internacional ubicada en Tampico,
Tamaulipas. Esta filial maneja los embarques de exportaciones de los productos que

comercializa Pefoles (Industrias Pefioles, 2011, p.13).
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Pefioles es considerado como el mayor productor mundial de plata y bismuto
metélico, se encuentra entre los lideres latinoamericanos en la produccién de oro, plomo y

zinc afinados, y entre los principales productores de sulfato de sodio.

2.2 Unidades de Informacién en Pefoles

La planilla del personal en Pefoles se constituye por 2684 empleados de confianza y
4640 sindicalizados; el total empleados es de 7324 (Recursos Humanos Pefoles, 2011).

Cabe mencionar que la tercera parte de la comunidad de Pefoles son usuarios
potenciales del Centro de Informacién Corporativo, ello es debido a su actividad que
realizan como analisis de mercado, planeacion estratégica de negocios, investigacion,
estrategias de desarrollo e innovacion de nuevos proyectos. En el contexto de los
negocios de Pefoles se han creado cinco unidades de informacién para la comunidad de

empleados (véase el desglose siguiente en la tabla 1).

Fondo Documental Temdticas y especialidad del acervo Ubicacion

Mineria, metalurgia, geologia, quimica, medio

Centro de Informacion - ; - X s
ambiente, economia, contabilidad, informacion

Corporativo BAL —

Corporativo S . L ) Ciudad de México
juridica, administracion y negocios.
. . . . Negocios e
L Metales plata y oro, joyeria y areas relacionadas al s
Centro de Informacién de . : o Innovacién -
: sector joyero, moda textil, calzado, disefio, cultura, ;
Moda para la Joyeria P . o . Corporativo BAL —
técnicas de orfebreria y tendencias internacionales. DE

Centro de Informacion e Investigacion en Desarrollo
Biblioteca del Centro de |Tecnoldgico, principalmente atiende los
Investigacion y Desarrollo requerimientos de tipo operativo y técnico. Acervos
Tecnolégico (CIDT) especializados en metalurgia, quimica, procesamiento
de minerales e innovacién tecnolégica.

MetalGrgica MetMex
Pefioles, Direccion
Metales — en
Torreén, Coahuila.

Desarrollo
Desarrollo Sustentable y . .
i . Impacto y control ambiental, ecologia Sustentable -
Medio Ambiente .
Coahuila
Direccion
Geologia y Exploraciones |[Exploracion minera Exploraciones -
Toluca

Tabla 1. Unidades de Informacion y Documentacion en Pefioles.
Los acervos que hay por especialidad en las areas de Pefioles tienen su origen en la necesidad

de informacion de acuerdo a tematicas que desarrollan, surgen como colecciones independientes.
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2.3 Gerencia de Informacion y Estadistica

En el afio 2000 la Gerencia de Informacion y Estadistica y el Centro de Informacion se
integran al Plan de Calidad de la Division de Planeacion, Desarrollo y Tecnologia, con
fuerte impacto en la empresa. Se participa activamente y se crea el programa de
documentacion de procesos vitales, para ello se utilizd6 un formato estandar interno para
documentar los procesos. En el 2005 concluyé la participacion en el proyecto de Calidad.
Sin embargo, a la fecha se cuentan con 37 procedimientos (al cierre del programa en
2005, fueron generados 24 procedimientos operativos). Actualmente se continua
revisando y generando la documentacién de procesos, puesto que a través de ello se
asegura el cumplimiento de objetivos y las estrategias del plan operativo de la gerencia
que contribuyen a la creacidon de valor para la organizacion (véase en la tabla 2 la lista de

procedimientos de la Gerencia de Informacion y Estadistica:

No. Nombre del procedimiento
1 Actualizacion diaria de relevos por rutinas de alimentacion de datos en la intranet
2 Busqueda de informacion
3 Actualizacion de publicaciones periédicas en kardex e intranet
4 Registro en el Padrén de Proveedores de servicios de informacionv
5 Administracion de las fuentes de informacion
6 Actualizacién de tareas programadas como permanentes
7 Planeacion de Plan Operativo de la GIE
8 Adquisicién de materiales bibliogréaficos
9 Registro de los materiales bibliohemerograficos (catalogacion y clasificacion)
10 Respaldo y las colecciones electronicas
11 Depuracion de los materiales impresos
12 Semanario Bibliografico (alerta de difusion)
13 Reporte de cotizaciones de metales
14 Reporte macroeconémico
15 Reportes estadisticos por metal
16 Reporte de produccion minera
17 Reporte riesgo pais Latinoamérica
18 Informacion estadistica externa
19 Servicio de Préstamo
20 Inventario de fuentes de informacion
21 Compra de libros en linea
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22 Integracion en estadistica de servicios
23 Induccion de consulta en Informa

24 Administracion de documentos en el Centro de Informacién Corporativo

Tabla 2. Procedimientos de la Gerencia de Informacién, derivados del Plan de Calidad 2005

2.4 Centro de Informacién Corporativo

Desde 1992 se crearon colecciones bibliograficas independientes por areas en
Pefoles, que posteriormente conformarian la Biblioteca. Los pequefios acervos
documentales fueron adquiriendo volumen y grado de especializacion tematica.
Para 1993 las colecciones de consulta sélo eran usadas por la Division de
Planeacion, Desarrollo y Tecnologia (DPDT) y es en 1996 que se crea la Biblioteca
de la DPDT. Hasta 1997 se conto con la infraestructura 6ptima para dar el servicio

al publico y consulta en sala, asi como resguardo y conservacién documental.

En 1999 se consolidd como Centro de Informacion de la Division de
Planeacién, Desarrollo y Tecnologia (DPDT) y se liberaron los primeros servicios de
informacion en linea, iniciando asi la extension de servicios bibliotecarios (en el
Corporativo, en Unidades Mineras, en Planta y por ubicacion geogréfica). Ya como
Centro de Informacion Corporativo, dependiente organicamente de la Gerencia de
Informacién y Estadistica se le otorga reconocimiento en el grupo empresarial por
su incursion en servicios de informacion a través de la consulta electronica. Desde
hace 10 afos, se le considera como el canal masivo de difusion en servicios de

informacion estratégica para la toma de decisiones en los negocios de Pefioles.

Aungue en sus inicios solo se integraba por colecciones muy pequefias de:
Publicaciones en serie, Estudios de mercado (mineria, metales y quimicos),
Coleccion Monografica (mineria, metalurgia, quimica, geologia, medio ambiente,
contabilidad, derecho, economia, administracion), Coleccion de consulta o
Referencia, Coleccion de tesis, Coleccion de audiovisuales (videos, discos
compactos y DVD) fue creciendo en calidad y cantidad de colecciones por tipo de

materiales bibliograficos y por tematicas; actualmente se tienen colecciones de:

30

=
| S—



libros, revistas, periédicos, estudios por producto, material audiovisual, folletos,
mapas, obras de referencia (diccionarios, enciclopedias, manuales, anuarios
estadisticos y directorios) y ediciones propias de la empresa. Para el registro y el
control se utiliza SIABUC XXI, la organizacion topografica de los materiales es con
base en el sistema de Clasificacion Dewey y para algunas colecciones se usa una
clasificacion interna, por ejemplo, en tesis y en reportes de consultoria de los
metales. También se usan las normas catalograficas como RCA, encabezamientos

de materia y formato MARC.

La ubicacién del Centro de Informacion Corporativo de Pefioles esta en la
Ciudad de México, calle Moliere # 222, Torre de Oficinas Piso 3. El horario de
servicio es de 8:30 a 18:00 hrs. Es un lugar pequefio, con estanteria que esta
soportada en un sistema de estanteria moévil de doble faz (siete estantes con
sistema de anaqueles desplazables manualmente, divisiones horizontales y
entrepafos para la organizacion de materiales). Seis estantes de doble faz, cuatro
con quince entrepafos por cada cara que en total suman ciento veinte charolas o

entrepanos.
2.5 Misién, Vision y Objetivo
Misiéon y Vision

Suministrar recursos documentales y desarrollar competencias para la

consulta en los servicios de informacion de la comunidad del Grupo Pefioles.

Suministrar informacion estratégica para la toma de decisiones, administrar,
desarrollar colecciones, promover el uso de recursos documentales y servicios de

informacion corporativos.

Objetivo

El Centro de Informacion Corporativo, inmerso en la Gerencia de
Informacién y Estadistica, tiene como finalidad suministrar y proveer a la

comunidad servicios documentales que cubran las necesidades de informacién
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relevantes a la industria minerometallirgica, ademas informaciéon de quimica,
economia mundial y desarrollo sustentable (medio ambiente), asi como custodiar,
difundir y promover la extension bibliotecaria en apoyo a las lineas de investigacion

y desarrollo de nuevos proyectos en los negocios de Pefioles.

2.6 Servicios y usuarios

Los servicios de informacién son proporcionados fundamentalmente para la
comunidad de empleados, es decir usuarios internos, pero si hay consulta a
usuarios externos que lo solicitan (de instituciones privadas, gubernamentales,
investigadores, académicos y estudiantes). Existe estrecha relacion con otras
organizaciones y hay convenios de intercambio de informacion del sector industrial,
con asociaciones y con empresas del ramo minerometallrgico; por citar algunos

ejemplos:

% Asociacién de Ingenieros de Minas, Metalurgistas y Geblogos de
México, A.C. (AIMMGMAC)

++ Asociacion de Mineros de Sonora, A.C.

% Asociacibn Mexicana de Archivos y Bibliotecas Privados, A.C.,
(AMABPAC)

+«+ Asociacion Nacional de la Industria Quimica (ANIQ)
+ Bolsa Mexicana de Valores

+» Camara Minera de México (CAMIMEX)

Camara Nacional del Hierro y el Acero

Direccion General de Minas, Sec. Economia
Fideicomiso al Fomento Minero (FIFOMI)

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)
Secretaria de Economia

Secretaria de Hacienda

Sociedad Geolégica Mexicana

7
L X4

R/
°

R/
°

R/ R/
AR X X 4

R/
%

7
L X4
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Por lo que se refiere a las unidades de informacion mencionadas en
Pefoles, se tiene cooperacion bibliotecaria. Cabe mencionar que el mayor apoyo
interbibliotecario se da con la biblioteca del Centro de Investigacion y Desarrollo
Tecnologico (CIDT) en Torredn, Coahuila, esto de acuerdo con los perfiles de los
usuarios en esa unidad de informacién; se apoyan las lineas de investigacion en el
area quimica y aplicacion de nuevos servicios tecnoldgicos para la mejora continua

de procesos y productos de Pefioles.

La unidad de Medio Ambiente se especializa en el manejo de informacion
ambiental y sustentable para cumplir con las mejores practicas de la empresa y la
certificacion de empresa con responsabilidad social; Pefioles ha obtenido por
quinto aflo consecutivo el premio ambiental ESR (Empresa Socialmente
Responsable) y pretende contribuir activamente en conservar y mejorar la calidad
en el desarrollo sustentable del pais; en las divisiones minas, metales-quimicos se
suman esfuerzos para vigilar que las operaciones del Grupo Pefoles sean
sustentables y se brinde informacion en legislaciéon y prevencion y control del

impacto al medio ambiente.

La unidad de Exploraciones, retne en su acervo fuentes sobre exploracion minera,
fondos mineros y nuevos proyectos mineros (localizacion geoldgica-geografica) y el

desarrollo de yacimientos minerales.

Independiente de la ubicacién geografica donde se encuentran los usuarios
de la comunidad Pefoles, para hacer uso de los servicios del Centro de
Informacién Corporativo, se requiere estar registrado. EI nUmero de empleado
empresarial (niumero de empleado) es el ID con el que se genera un registro en la
base de datos de usuarios; que posteriormente se usa en todos los procesos que

interactdan con el sistema de control de préstamo y la comunidad.

Se cuenta con un formulario en Access para integrar la estadistica de servicios
diariamente y con corte mensual y anual. Todo servicio requerido por el usuario

local o foraneo conlleva un registro en la estadistica de servicio (véase figura 4), en

33

=
| S—



Estadistica de Servicio
= Centro de Informacién
PENOLES

e ] Tematica General T

1 Fotocopias (Elaboracion y crculacion) 1 |Economia, sdrinistracion y Megocios
2 Owiginales (Circnlacidng ? | Mrkales m 19f02f2004
3 Consulta DOF 3 | Minetia
4 Periddicos (Fréstamo) 2 4 uimica
S lihrns (Préstarn - STARIIC) 5 | Cirnrias Amhbirntales
& Compactos (Préstamo) 6 |Legal
¢ Audiovisuales (Preéstamo)
g Informa (Consultas, acceso, dudas)
9 Estadisticas (Elaboracidn, consulta, disefios) m
10 | Recuperacian de Informacian 1 | Corporativo
11 | Articulos (Digitalizacidn, compra v circulacion) 2 |Fordreo 7
12 Revistas (Préstamo) 3 | Terceros 5
 menas

1 Finanzas T Soto
2 Recursos Humanos y Ecologia
3 Juridico 2 |Uloa

= 3 |Romero
4 Planeacion v Desarrollo 3 i e 6
5 | Mekalrgico Quirnico
&  Minas v Exploracidn
7 B4l
S Infarmatica
9 | Obros
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Los topicos y areas tematicas de interés para los usuarios de Pefoles se integran

como a continuacion se ilustra (véase tabla 3):

% en acervo del
Tematicas Tematicas relacionadas por especialidad Centro de Informacién
Corporativo

Geologia y exploraciones mineras, topografia, ingenieria de

; . . 75 % de coleccion
materiales, procesamiento de minerales, entre otras.

Mineria y metalurgia
Investigacion y aplicaciones en minerometalurgia y productos en

: 10 % de coleccion
el mercado de los minerales para consumo.

Quimica

Medio ambiente,
salud y desarrollo
sustentable. Responsabilidad social, ecologia y control ambiental, 8 % de coleccidn
legislacion y buenas

practicas

Administracion,

mercadotecnia y

negocios, derecho, |Desarrollo tecnoldgico, principalmente atiende los requerimientos

contabilidad, temas de tipo operativo y técnico. Acervos especializados en metalurgia, 5 % de coleccion

fiscales y |quimica, procesamiento de minerales e innovacion
tecnologias de
informacion.

Tabla 3. Areas tematicas de interés para los usuarios en Pefioles.

Del total en acervo, 20% se encuentra en formato impreso y el 80% electronico.

El usuario debe cumplir con las condiciones que marcan los lineamientos internos
del reglamento, los cuales se difunden entre la comunidad. En el préstamo de
materiales documentales en formato impreso la extension del periodo de préstamo,
por renovacion, se efectia hasta por dos periodos mas, siempre y cuando la obra

en cuestion no esté solicitada en reserva por otro usuario.

A raiz de la reestructura organica en el Grupo Pefioles se adecuaron los
lineamientos, procedimientos y también algunas de las funciones para proporcionar
los servicios de informacion para la unidad de negocio Fresnillo Plc. Fue a través
de un convenio de terciarizacion de servicios que se delimité como parte de la

extension bibliotecaria y el suministro de informacion; los usuarios de esta filial
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también estan ubicados geograficamente en la Ciudad de México, Toluca, Torredn,
Sonora, Fresnillo y Londres. Cabe mencionar que Fresnillo Plc es la pionera en la
ejecucion de terciarizacion de servicios bibliotecarios para lo cual la consultoria
KPMG generé el Acuerdo de Nivel de Servicios entre Servicios Industriales
Pefoles (SIPSA) y Fresnillo Plc. Este acuerdo tiene un soporte documentado que
se utiliza para realizar evaluaciones del abastecimiento de informacion. De esta
manera, los requerimientos en servicios informacion tienen su base en el

convenio que se revisa, actualiza y se firma de mutuo acuerdo cada tres afios.

En el Centro de Informacién Corporativo se concentra un fondo de
publicaciones editadas en Industrias Pefioles. Esta es una coleccion especial muy
importante del patrimonio documental empresarial. Por otra parte, se mantiene
constante el desarrollo de colecciones por compra, canje y donacién. La mayoria
de las fuentes documentales se disponen como parte de los servicios de
informacion corporativos al Grupo Pefioles, ademas de promover productos de
informacion y hacerlos accesibles a los usuarios que forman parte de la

organizacion.
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= Plamneaciaon Estrategica
|
®

Informacién y Estadistica

Abastecemos las necesidades de informaciéon
de la indusiric minera metalorgica y de la
economia mundial a Pefoles a travées de publi-
caciones, variables v reportes a clientes infernos
vy exfernos.

CLIENTES INTERNOS NI S ENIERNG S

2 (Entidades oficiales e
(Pefioles, Fresnillo) institutos de estadisitcas)

PUBLICACIONES
(Adquisiciones, donaciones)
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El suministro de informacion y los servicios estan integrados por el Centro de
Informacién Corporativo y la GIE, los cuales se evallian conjuntamente para la mejora

continua de la gerencia de informacion desde su surgimiento en Pefioles.

Como puntos fuertes, logros y areas de oportunidad se exponen los antecedentes
que permitieron la transformacioén a Centro de Informacién Corporativo de lo que sélo era
la unidad de informacion local (conformada por colecciones aisladas) y que se identificaba

como biblioteca local o archivo:

» 1991 - En la Division de Planeacion y Desarrollo se crea la coleccion documental
del area de Ingenieria y Construccién, considerada solo como “archivo” que
contiene informacién de proyectos de la Direccion Planeacion y Desarrollo y
Tecnologia (DPDT).

» 1993 - Se da reconocimiento como Biblioteca de la DPDT, pasa a formar parte de
la Gerencia de Informacion y Estadistica e inicia el desarrollo de colecciones
locales.

» 1994 - Se contrata un bibliotecario quien da inicio a la organizacion y registro del
material documental existente, se hace cargo de las funciones administrativas y de

servicios al publico.

» 1997 — Consolidada como Biblioteca, en la Ciudad de México, se cuenta con
colecciones especiales de quimica y metales. Se inician servicios conjuntos con la
Gerencia de Informacién y Estadistica que incluyen el uso de reportes internos
(analisis), informes estadisticos y difusion de publicaciones.

» 1998 - La circulacion de publicaciones de temas de minerometalurgia y quimica,

incrementa la demanda por usuarios en la listas de distribucién y por perfil.
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1999 - Surge la Intranet de la Division de Planeacion, Desarrollo y Tecnologia,
mediante la cual se difunden los primeros servicios de informacion de la Biblioteca
de la Gerencia de Informacion y Estadistica para los usuarios del Grupo Pefioles;
se integra la consulta a publicaciones en formato electrénico (tablas de contenido y

texto completo) y al catélogo de libros impresos existentes en acervo.

2000 — Cambia de nombre y funciones, pasa de ser biblioteca a Centro de
Informacién Corporativo, se hace un programa masivo de difusion de servicios, da
inicio el acercamiento con areas foraneas de Pefioles y se ofrecen las colecciones
a mayor numero de usuarios. El acervo de libros y de publicaciones en serie tiene
mayor uso y demanda entre la comunidad. La Intranet dispone cada vez mas
servicios de informacion especializada y se consolida la transicion a consulta

electronica.

2001 - La difusion de servicios del Centro de Informaciébn son plenamente
identificados en el Grupo Pefioles y la demanda de requerimientos de informacion
se incrementa. Se adquiere el sistema SIABUC Siglo XXI para la automatizacion.
El Proyecto de Automatizacion del Centro de Informacién - GIE da inicio con
SIABUC (Sistema de Automatizacion de Bibliotecas de la Universidad de Colima).

2002 — Se llega a la primera etapa del proyecto de automatizaciéon con SIABUC y
se pretende consolidar los servicios electronicos, disponiendo los catalogos en
linea. La Intranet Informa surge y da mayor difusion al Cl. Se empieza a hacer
uso de algunos modulos del SIABUC, es decir, se da la operacion en consultas
locales, préstamo de materiales, base de datos de usuarios, estadisticas y

etiquetas de cddigos de barras.

2003 — Se hacen varios intentos por lograr la liberacion de los Catalogos en Linea,
de Libros y Publicaciones en serie de los registros creados en SIAUB Siglo XXI.

Solo se logré que al médulo de Libros se ingresara temporalmente.
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» 2004 — Ha sido continuo el uso de SIABUC pero se llega a la conclusiéon de no

cambiar a software comercial, sino desarrollar una aplicacion en la empresa.

» 2007 — Surge el Portal Pefioles que integra la aplicacion Informa, herramienta que

integra los servicios de informacion de la Gerencia de Informacion y Estadistica.
» 2008 — Se creg el sitio CiVirtual (Centro de Informacion Virtual).

» 2009-2013 — Como biblioteca electronica en Pefoles, ofrece sus colecciones
tematicas a la empresa, con ocho grandes rubros, identificados de acuerdo con el
perfil de los usuarios:

Acervo electronico del Centro de Informacion Corporativo por tema

Tema Porcentaje
Metalurgia 50.0%
Mineria 23.4%
Quimica 9.1%
Economia 6.2%
Administracion 5.4%
Geologia 2.8%
Medio Ambiente  2.1%
Derecho 1.0%

Total: 100%

El cien por ciento de las fuentes documentales que constituyen el acervo se ofrecen
como parte del servicio de extension para el grupo empresarial. Las solicitudes de
informacion se han incrementado en los rubros de requerimientos técnicos y de tipo
operativo. Los usuarios que demandan informacién técnica son principalmente de las
areas que se encuentran en la ciudad de Torre6n. Debido a ello se tiene mayor
participacion en el desarrollo de colecciones para las areas operativas, aunque en
ocasiones so6lo pide apoyo a manera de asesoria. Desde 2009 se implant6 el apoyo en

la programacion anual del Presupuesto Pefioles, para ello aplica la Politica de
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Centro de Informacion Corporativo - Gerencia de Informacion y Estadistica

Evaluacion de Proveedores

DATOS DEL PROVEEDOR
001

Brook Hunt - Publicaciones de Metales {paguete)

FECHA DE EVALUACION
31 DIC. 2012

Premio por Castigo por
Valor Asignade Calificacion Buen Servicic Reincidencia Ponderacion 2011Ponderacion 2010 Ponderacion 2009

Criterios para Evaluacion de Proveedores

Recepcion en tiempo de entregas. 45% 100% 45.00% 45.00% 45.00%
Productos en formato electronico 10% 100% 10.00% 10.00% 10.00%
Contacto directo v confiable 15% 100% 15.00% 15.00% 15.00%
Hotificaciones previas referentes a la suscripeion 5% 100% 5.00% 5.00% 5.00%
Rengvacion de suscripcién previo aviso (envio de facturas) 10% 100% 10.00% 10.00% 10.00%
Catdlogos y novedades minimo una vez al afio 5% 100% 5.00% 5.00% 5.00%
|Reposiciin de material maximo en un mes 5 100% 5.00% 5.00% 4.00%
Estado Figico del material 2% 93% 4.75%

|Tc|ta| de Publicaciones en el afio (21 titulos) | 'E-Z|

Porcentaje de efectividad

DATOS DEL PROVEEDOR
o2
CRU Group - Publicaciones de Fertilizantes

Criterios para Evaluacion de Proveedores Ponderacion 2003Ponderacion 2002 Ponderacion 2001

Recepcion en tiempo de entregas 45% 100% 45.00% 44.08% 45.00%
Productos en formato electronico 10% 100% 10.00% 10.00% 10.00%
Contacto directo y confiable 15% 100% 15.00% 12.00% 15.00%
Hotificaciones previas referentes a la suscripeion 5% 100% 5.00% 4.50% 5.00%
Renovacion de suscripcidn previo aviso (envio de facturas) 10% 100% 10.00% 10.00% 10.00%
Catalogos y novedades minimo una vez al afio 8% 100% 5.00% 5.00% 5.00%
Reposicion de material méximo &n un mes. 5 100% 5.00% 5.00% 5.00%
Estado Figico del material 3% 100% 5.00% 5.00% 5.00%

100.00%
4 b M| Parametros | Fvaluacion Proveedor . Evaluacion CI Eiemplo Proveedores %3 . nEd!
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periodo suscrito. La evaluacién que se realiza deriva de los términos que se establecen
por convenio con los proveedores del Centro de Informacion Corporativo; ambas partes

manejan un original del documento de acuerdo mutuo en el servicio contratado.

3.1.1 Usuarios e inversion en informacion

La comunidad de usuarios incluye a los empleados de las subsidiarias de Industrias
Pefioles; para lo referente a la tercerizacion de servicios se hard énfasis so6lo en los

usuarios de Fresnillo Plc, filial de metales preciosos oro y plata.

El total de la gama de usuarios se encuentra en diferentes localidades, es decir,
estan ubicados geograficamente en: la Ciudad de México, Chihuahua, Toluca (Edo. De
México), Saltillo y Torre6n (Coahuila), Durango, Sonora, Zacatecas. A su vez en el
organigrama de Industrias Pefioles hay direcciones ejecutivas (divisiones) y direcciones
operativas (técnicas). Todos los integrantes de la comunidad Pefoles tienen acceso a los
servicios de informacion, siempre y cuando soliciten al Centro de Informacion Corporativo
Su registro e integracion a la base de datos de usuarios, sin embargo, mediante listas de
distribucion via correo electronico se difunde a toda la organizacion informacion de

interés general y por perfiles tematicos.

Para asegurar el suministro de informacion en la cadena de valor de Pefoles se
propicia una estrecha comunicacion, participacion y retroalimentacion con las areas que
demandan servicios de informacion; la obtencion de recursos documentales en la
adquisicion y la seleccion de informacion programada involucra a las siguientes
secciones: la Divisiobn Minas, la Division Grupo Metales y Quimicos, la Direccion de
Finanzas, la Direccién Juridica, la Direccion de Auditoria, la Direccion Servicios
Generales, la Contraloria de Empresas Corporativas y la Subdireccion de Planeacion
Estratégica; de esta ultima depende la Gerencia de Informacion y Estadistica - Centro de

Informacién Corporativo.
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Tendencia de la estructura
de las estimaciones de la
inversibn en servicios de
informacién es coincidente
de 2010 a 2011.

Presupuesto 2011 por divisiéon

1% 1%

57%

Planeacion Estratégica
Metales-Quimicos
Servicios Administrativos
Recursos Humanos
Minas

MASS

Finanzas
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Independientemente de la forma en que sea obtenida la informacién documental -
por adquisicién, canje, donacién o por obtencién libre en internet- se busca brindar a los
usuarios la pertinencia de contar con un acervo especializado que dé respuesta con

colecciones de calidad en tematicas de su interés.

3.2 Administracion y organizacion del Centro de Informacion Corporativo

Con la finalidad de garantizar el suministro de la informacién, veraz y oportunamente, se
efectan las tareas de administracién, organizacién y planeacion estructurada en
procesos para proporcionar los servicios bibliotecarios a las areas que demandan

informacion documental.

De las actividades que implica la organizacion en el manejo de informacion y las
funciones de administracién, se tienen documentados cada uno de los procesos que
conlleva la ejecucién anual programada; se planea la administracion por objetivos a
desarrollar durante el afio calendario y al termino del afio se hace una evaluacion del

cumplimiento.

El desarrollo de las actividades en el Centro de Informacion Corporativo implica
apegarse a los estandares y las técnicas en funcion de las buenas practicas

documentales.

Asimismo, se esta en constante actualizacion y capacitacion en materia bibliotecoldgica,
aunque hay ocasiones que por la carga de trabajo resulta complicado asistir a cursos o

eventos del ramo.

Para brindar servicios de informacion que concreten en la respuesta a la solicitud de los
usuarios, se lleva a cabo la programacion mensual de funciones y actividades en un Plan

Operativo (véase figura 8); la ejecucion es mensual con espera de resultados anualmente
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Iﬂperaciﬁn Centro de Informacion

Operaciéndel CIC

Actividades:

Adquisiciones

Procesas Técnicoa

Digitalizacion de publicaciones

Circulacion a Pefioles

Bleras por drea

Circulacion a Fresnilla
Erwioz a Freznillo

Semanario Bibliografica

Betualizacidn catilogos

Actualizacion Guia Ususarios

cEHEBRmAmEE

Otras actividades:

Apowo v asesora a otras areas en materiales documentales para IPSA Mensual
Atencidn ausuarios PS8 uterceros [solicitudes de req. de informacian) Diaria
Recuperacidn de informacion especializada A zolicitud
Cooperacion biblickecaria con otroz Cl de IPSA para aprovechamiento de recursos Menzual
Difuzidn de publicaciones por perfil tematico a usuarios [dif. farmatosz) Diaric
Sistema de Informacidn Comercial de Méuico (SICM) actualizacidn Semestral
Solicitud a Minera Autlan de estadizticas de comercio exterior - SIE Mensual
Digitalizacion de contenidos de publicaciones v articulos Semanal
Registra de materiales bibliograficos en el sistema SIABLIC Semanal
Depuracidon de material bibliografico absoleto y de otras temas 4ta semana
Integracion a estanteri a de material de recients adgquisicidn v préstamas Semanal
Distribucion impresos CRU Metales Preciosos timestrales, Pencles v Fresnillo Trimestral
Cl Virtual

Aruvidades: Administracion del €l Virtual

Actualizacion de publicaciones en pagina

Actualizacion de pagina principal

100

Actualizacion de publicaciones en carpetas a0
a0

0

Atencidn a suscriptores
C ] 3
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revisan los términos y condiciones con los usuarios finales para el uso de la informacion

contratada.

En las colecciones de publicaciones periddicas y seriadas, tanto impresas como
electronicas se actualiza el kardex y de los titulos identificados de vital importancia se

hacen registros analiticos de articulos.

En la negociacion con proveedores de informacion se destacan puntos importantes
que a lo largo de diez afios en el Centro de Informacion Corporativo, Gerencia de
Informacién y Estadistica se han desarrollado con el firme propésito de:

Contar con el proveedor idoneo que conozca el perfil del Grupo Pefioles y sus
necesidades de informacion para asi obtener un mejor servicio en informacion.
Garantizar los tiempos de entrega en la recepcion de las publicaciones.

Obtener fuentes de informacion confiables.

Negociar contratos de servicios de informacion por mutuo acuerdo.

Obtener facturas anticipadas para el pago de la subscripcibn o servicio
establecidos por Pefioles en condiciones y requerimientos.

Medir los servicios de los proveedores para que cumplan cabalmente con los

requerimientos de informacion del Centro de Informacion Corporativo.

En la coleccion monografica se cuenta con 1324 voliumenes de impresos,
adicionalmente se tienen colecciones de materiales audiovisuales, de mapas, de estudios
y reportes de metales y productos quimicos; en acervo electrénico se integra lo que se
adquiere en formato digital y las colecciones que se han escaneado desde hace trece

afnos.

Del acervo mencionado, ya que se reciben los diversos materiales documentales,
ya sea en formato impreso o digital, se lleva a cabo el registro (en catalogacion RCA2 y la
clasificacion es Dewey); el control bibliografico se tiene en el sistema SIABUC. La

organizacion en la estanteria se realiza por la clasificacion decimal asignada en la
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etiqueta de signatura topogréafica, también se cuenta con una coleccién de ediciones
propias de Pefioles donde se usa una clasificacion interna.

Posteriormente una vez actualizados los catalogos de las colecciones
documentales se genera la alerta bibliografica semanalmente (llamado Semanario
Bibliografico), que difunde las fuentes documentales como las nuevas adquisiciones
(tanto impresas como electrénicas), la actualizacién de publicaciones periddicas y la
integracion del desarrollo de un tema de interés para Pefioles. El registro de control
bibliografico mantiene al dia los catalogos para la consulta de los materiales y mayor
impulso a la consulta virtual; evita también la duplicidad de fuentes documentales en otras
areas, ya que el promover el acceso masivo a la informacién benefici6 tanto para
comunidades de usuarios locales y a los que estan en el interior de la Republica, en

otras sedes geograficas de la compaifiia.

El proceso administrativo del Centro de Informacion Corporativo, la coordinaciéon de
suscripciones a nivel grupo y la bithcora de servicios y usuarios implica la elaboraciéon de
procedimientos y de controles, guias y tutoriales para el uso eficiente en las funciones
encomendadas. Pero son varios los procesos y recursos de administracion que se
integran a la operacion y por ahora se manejan en varios archivos de forma
independiente. Por ejemplo, para el registro de fuentes documentales se realiza en
SIABUC, ademas de la integracién de adquisiciones, los complementos de los procesos
técnicos (etiquetas de signatura topografica, cédigos de barras y control de inventario), y
el registro de los servicios al publico (préstamos, renovaciones y devolucion). El
tratamiento técnico y fisico de los materiales esta a cargo de una sola persona, aun asi no

existe demora en disponer en circulacioén los materiales recién adquiridos.

A los usuarios del Grupo Pefioles se les crea por Unica vez su registro en el
sistema para disponer del préstamo de materiales documentales y el uso de los recursos
electrénicos y publicaciones impresas como libros, publicaciones periédicas, obras de
consulta, reportes estadisticos, etcétera es a solicitud del usuario mediante consulta
directa o derivado de la circulacién bibliografica y/o alerta bibliografica. Causa baja un

registro de usuario cuando éste deja de laborar en la empresa.
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Breve descripcion de la asignacion de materiales en préstamo:

Se presta el material documental al usuario por 7 dias habiles, con derecho
a dos renovaciones posteriores, siempre y cuando no exista otro usuario en
lista de espera para consulta del material prestado.

Se registra el documento cuyos datos son: # de adquisicion, titulo/autor, afo,
tipo de material y se relaciona con el nimero de empleado en la base de
usuarios (nombre, teléfono, departamento o area, division, unidad, e-mail,
fecha de préstamo del material y vencimiento del mismo).

Se asigna al registro del usuario cada titulo que se le presta y se le notifica
la fecha a devolver el o los materiales.

Se prestan de forma regular de 3 a 5 titulos por usuario en materiales
impresos.

Para brindar el servicio de préstamo a usuarios foraneos se entregan
primero los lineamientos al solicitante para compromiso de uso-devolucion
del usuario que solicita material para que se cumpla cabalmente con el
tiempo establecido de préstamo y con el cuidado de los materiales. La
solicitud del material via e-mail es la evidencia de los acuerdos y
responsabilidades del usuario.

El usuario debe devolver al concluir el periodo del tiempo establecido o
renovar para poder hacer uso de otros préstamos futuros.

El préstamo de los materiales documentales que conforman el acervo bibliografico

del Centro de Informacion, GIE, es un servicio que pretende facilitar la consulta al

personal del Grupo Pefioles y maximizar el uso de los recursos impresos asi como

difundir las colecciones.
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3.3 Servicios de informacioén corporativos

Los servicios de informacion tienen vital importancia en Pefoles, primordialmente se
requiere informacion estratégica de las especialidad en minero-metalurgia, esta
informacion tiene impacto en la cadena de valor y en la toma de decisiones de los
negocios de la empresa; por tal motivo, se requiere el manejo de informacién y servicios
que coadyuven en el desarrollo de actividades, procesos, proyectos, investigacion e
innovacion. El Centro de Informacion Corporativo, ademas de encargarse de adquirir las
fuentes de informacidén vitales para Pefioles se ha preocupado por organizarlos
documentalmente, al realizar el registro y tratamiento técnico para ofrecerlos en
circulacion y en consulta los materiales. Por otro lado, ha cobrado mayor impulso la
consulta virtual, tanto para las comunidades de usuarios locales como los del interior de

la Republica.

3.3.1 Servicios de informacion tradicionales y especializados

La comunidad de usuarios es el motor que mueve a toda biblioteca y para que ésta
funcione adecuadamente se deben gestionar servicios en respuesta a las necesidades de
la comunidad. En Industrias Pefioles se crearon servicios corporativos en concordancia
con las necesidades informativas de los clientes/usuarios que se requieren para realizar
funciones y las actividades en la estructura del desarrollo y proyectos de la organizacion.

En Pefoles se brindan los siguientes servicios bibliotecarios:

Tradicionales

Servicios Generales de Informacién (orientacion)
Catalogos en linea e impresos

Préstamo interno

Préstamo externo

Préstamo especial

YV V. V V V V

Préstamo interbibliotecario
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Renovaciéon
Reserva

Digitalizacion y Reprografia

Y V VYV V

Induccion de usuarios y visitas guiadas

Especializados

Recuperaciéon de informacion y datos de metales (precios y monitoreo de mercado)
Obtencién de documentos especializados sobre tematicas del negocio de Pefioles
Diseminacion selectiva de informacion (DSI)

Reportes por productos industriales en el sector minero

Consulta a informacién oficial de datos arancelarios importaciones/exportaciones
Desarrollo de Habilidades Informativas (DHI)

Semanario Bibliografico: integra desarrollos tematicos y alerta de adquisiciones
Investigaciones especiales de informacién por proyectos

Monitoreo de nuevas fuentes de informacién por perfiles tempaticos

Asesoria en el uso de bases de datos tematicas en CD y DVD

Consulta de recursos electronicos especializados en sitio

Digitalizacién de documentos y articulos

Elaboracion de bibliografias

Generacion de reportes de ventas de metales base y preciosos

Organizacion de presentacion de servicios de proveedores de informacion

Tercerizacion de servicios de extension

YV V.V V V V V V V V V V V V V V V

Asesoria y adquisicion en el desarrollo de colecciones de las bibliotecas de

comunidades donde opera Pefioles y Fresnillo Plc.
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Los usuarios/clientes que utilizan los recursos documentales y los servicios del
Centro de Informacién Corporativo, han sido fuente importante de retroalimentacion para
enriquecer el acervo y para el crecimiento y desarrollo de esta unidad de informacion

especializada.

Cabe mencionar que ademas se da apoyo a las comunidades donde opera
Pefoles, en el desarrollo de colecciones e integracion de materiales de ciencias de la
tierra para la biblioteca escolar. En Fresnillo, Zacatecas, se cuenta con una biblioteca
escolar, adscrita a la Escuela “Jesus Gonzéalez Ortega” (propiedad de la empresa), la cual
da servicio a 350 estudiantes de su comunidad y ademas apoyo al personal de la
empresa en la localidad. A través del Centro de Informacion Corporativo se coloco la
primera colecciéon de libros conseguidos en donacibn como apoyo comunitario a la

biblioteca de la escuela.

Desde 2010 se hacen campafias para conseguir materiales documentales,
principalmente en donacion y también por compra, es un servicio de extension

bibliotecaria para la comunidad de la cercania a las minas de Pefioles.

3.3.2 Mapa tematico de publicaciones y fuentes de informacién

En la Gerencia de Informacion y Estadistica se administran alrededor de mil titulos
de publicaciones, entre las adquiridas y las ediciones internas que se producen, mismas
gue son actualizadas a través del Centro de Informacion Corporativo de manera diaria en

la intranet CiVirtual/ y difundidas por correo electronico.

Analizando la necesidad de crear mas filtros para la difusion de informacion estratégica
sobre productos, cotizaciones de metales, tendencias del mercado, proyecciones de corto
y largo plazo, entorno macroecondmico y estadisticas mineras se crea el mapa tematico

de publicaciones. No sélo a las areas se les provee de informacién sobre mineria,
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“Gerzncia de Informaci y Extadigtica, Centro de informecicn Corporativo

Mapa temtico de publicaciones

(Fequiere

Distalle de produc: 5 Difusidn Dbservaciones del administrador
producto B E
Preeias de metales, dianios, promedio semanal, | Metals Weeb. Metad Bulletin | Metals preciosos |Metales preciosos y metales base Restringida Ex la Fuente alicial de las precios de
mensual g anual ymetales base  ([Ora, plata, ploma, dne, eobre, melales. Comencializacion eompara los
precios de Reaters que ingresan al SAC
indice de precios de metales Metals Weeh 1 NO Metals preciosos |Metales preciosos y metales base Anval Restringida Na ND
y metales base | [indices)
Notieizs de produetos de motales, mercado y | Metals Wesh k| Metal Bulletin  (Matals preciosos | Metales preciosos y metales base Anval Restringida Na ND
compakias ymetales base
Preeios de metales, dianios, promedio semanal, | Metal Bulletin Metals Weak Metales menores (Metales menores [Cadmio, Anval 1) Sitio CI ¥irtual, Na Es la {miea fusnte contiatada de precios
mensual § anual bismute, selenda, cobalto, 2) Semanario de metakes menores. Comercializacidn
molideno, anlimonio, etc Doupa eslos precios de primera mana.
Notieias de praductos de metales, mercadoy | betal Bulletin 2 Metals Weak Matales menores (Metales menores [Cadmio, Anual 1) Sitio CI ¥irtual, Na Es |a imiea Fuente contiatada de precios
compakias bismute, selenda, cobalto, 2) Semanario de metales memDres
molideno, anlimonio, etc
Estadisticas de cuotas de atamiento CRU Lead & Eraok Hunt Matales base Flomo y @ine Mensual 1) Eitio CI Winmal Si También tiene consulas esporidicas
ine won contral de pa Grupo Bal
Concemrates acceso, 2]
Monitor Correo
lectrinico
Notigias de productos de metales, mercadoy  |CAULead & 1 ND Metales base Metales base [Concentrados de Anval 1) Sitio CI Vinwal Nao También tiene consukas esporidicas
compakias Jine ooy zine] con contral de pon Grupo Bal
Concemrates acceso, 2]
Monitor Correo
Estadizticas de balance [produceidm, ofertal | CRU Lead & 1 ILZ56 -- Brook | Matales base Metales base [Coneentrados de Mensual 1) Eitio CI Winwal Na También tiene consukas esporidicas
consunp, demanda §importacianes y Jine Humt ome §y zing] con contral de pan Grupe Bal
exportaciones) [MEnera) Concemrates acceso, 2]
Monitor Correo
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Se genera semanalmente y se integra en el portal empresarial, conservando un
histérico disponible por afio de emision; desde el afio 2000 es identificado como alerta
bibliografico, este semanario bibliografico anteriormente se enviaba masivamente por
correo electronico a los empleados para la difusion de fuentes documentales y su

actualizacion.

Ademas de reunir las fuentes documentales actualizadas, se incluye el desarrollo
de un tema de interés que contiene articulos de actualidad, resumenes, suplementos,

referencia de libros y documentos relacionados al tema en cuestion.

3.4 Servicio de referencia virtual y la difusion de informacion documental

Aqui se brindan los servicios consulta de referencia virtual. Actualmente la
infraestructura electrénica de consulta a la informacion es a través del Portal

Informa y de la intranet CiVirtual.

La consulta virtual a colecciones, a las bases de datos especializadas y a otros
recursos de informacién se describe a continuacion en dos herramientas clave para el

acceso a servicios de referencia virtual, consulta y recuperacion de la informacion.

3.4.1 Centro de Informacioén Virtual

Es la intranet de acceso remoto al acervo electronico, bases de datos y servicios

corporativos de informacion en Pefoles, conocido como sitio web CiVirtual; es sélo de

consulta interna http://civirtual.corp.penoles.mx/.

Permite la consulta de catalogos y el acceso al texto completo de las colecciones
documentales por tema y especialidad para: mineria, metalurgia, geologia, quimica,
geologia, economia, medio ambiente, administracion, contabilidad y derecho; el

almacenamiento se hace en el servidor ISOS, la boveda de documentos en el sitio central
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La informacién contenida en Informa es alimentada en el corporativo en la Ciudad
de México y se administran los contenidos desde Torredn, al igual que el resguardo, URL
de Informa https://diprco02.splata.penoles.mx:4443/informa/.

Informa permite la consulta y recuperacion de variables y reportes generados en la
Gerencia de Informacion y Estadistica. Es una aplicacion tipo DSS (decision support
system), cuenta con un administrador de contenidos y con una base de datos para carga

y consulta de variables con disponibilidad de 24 X 7 X 365.

Informacién técnica:

. Sistema operativo: Linux
. Ambiente: Web

. Manejador de bdd: Oracle
. Lenguaje: Java

Informa se desarrollo internamente, fue creada en Oracle y en Java con disefio web
especialmente para la consulta y distribucion de informacién; consiste en la interaccion de
una plataforma amigable con una base de datos; resulta una solucion eficaz para la
consulta y administracion tanto de documentos de edicion recurrente como la
actualizacion de variables de seguimiento continuo. Ademas de obtener reportes de
ventas del sector minero y de macroeconomia, es posible recuperar series de tiempo
histéricas de valores e incluso promedios de méas de 200 variables (precios de metales,
divisas, entre otras), obtener graficas, transferir los registros a un formato Excel y

establecer una conexién con otros sistemas.

Las interfaces presentadas permiten el acceso a los acervos documentales de
Pefioles, dos de éstas, el Portal y el Sistema Informa son administradas directamente por
la Gerencia de Informacion y por el Centro de Informacion Corporativo, considerados

como repositorios digitales de acceso para el personal de Pefioles.
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3.5 Acervo y recursos de informacion especializada

El Centro de Informacion Corporativo envia sistematicamente publicaciones al equipo
directivo, técnico y al departamento de comercializacion sobre informacion del mercado
de metales; circula las publicaciones entre grupos selectos que registraron el alerta por

perfil especializado en un tema.

Los recursos documentales relacionados con metales y quimicos son los mas
solicitados y permite la aplicacién de la informacién en la cadena productiva y en los
procesos operativos.

La inversion anual en publicaciones tiende a la centralizacién en las adquisiciones
gue otras areas demandan al Centro de Informacién Corporativo. No obstante que son
areas operativas y de investigacion ubicadas en el interior de la Republica y cuentan con

una unidad de informacion propia, solicitan el apoyo en recursos bibliograficos.

Acervo

El acervo del Centro de Informacion Corporativo esta conformado, casi en un 90%, por
fuentes especializadas en mineria, metalurgia y geologia (exploraciones). Incluye libros,
publicaciones en serie, estudios y reportes especializados, anuarios estadisticos,
materiales audiovisuales, bases de datos en linea y en CD-ROM, obras de consulta,
obras de referencia técnica y ediciones propias de la empresa.

Otros temas que cubre el acervo son:

Administracion. Principalmente se incluyen libros, revistas y materiales
audiovisuales. Los departamentos de Recursos Humanos programan
capacitaciéon con talleres y cursos gue recurrentemente demandan temas como:
liderazgo, planeacion, motivacion, desarrollo del talento humano, desarrollo
organizacional e innovacion. Se ha dado especial apoyo al desarrollo de

colecciones del &rea administrativa.
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Economia. Fuentes de informacién del entorno macroeconémico; se incluyen
las premisas del entorno global econémico y su impacto en el mercado.
Generalmente la informacion se obtiene directamente con los bancos,
consultorias y ademas se hace monitoreo en internet de commodities y

movimiento econdmico mundial. Se adquieren libros y revistas.

Quimica. En esta area se da la correspondencia de colecciones que apoyan un
area de investigacion, ya que se tiene un Centro de Investigacion e Innovacion,
gue investiga el procesamiento de minerales y los nuevos procesos operativos

de la planta, que dan paso al muestreo en nuevos productos.

Legislacion minera y legislacion ambiental. Incluye toda la gama de fuentes
documentales emitidas por el gobierno federal y los gobiernos de los estados,
como por ejemplo, el Diario Oficial de la Federacion, Gacetas de los Estados y
bases de datos juridicas. Se utiliza para la revision y regulacion de legislacion
minera y ambiental, asi como para el monitoreo de normas, iniciativas de ley y
consulta de decretos, reglamentos, acuerdos, entre otros, tanto actuales como
de tipo histérico. La direccion del area legal de la empresa anualmente participa
activamente en la seleccion de fuentes para el desarrollo de colecciones en esta

tematica.

Referente a las colecciones impresas, en el Centro de Informacién Corporativo se

cuenta con los siguientes recursos de informacion:

. Fondo Especial Pefoles

. Coleccion de Publicaciones en serie

. Estudios de mercado (mineria, metales y quimicos)

. Acervo monogréafico (mineria, metalurgia, quimica, geologia, medio

ambiente, contabilidad, derecho, economia, administracion)
. Coleccion de consulta o referencia

. Coleccion de tesis
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Ultimamente en el presupuesto se consideran los servicios de informacion en linea, sélo
accesibles en el sitio web del proveedor por licencia y clave de usuario. Resultan muy
costosos, pero se obtiene informacion confiable y relevante, de particular interés por su

especialidad.

3.6 Indicadores de medicién de servicios del Centro de Informacion Corporativo

Para garantizar el costo beneficio de manera permanente, se promueve el

aprovechamiento de los recursos documentales.

Se llevan estadisticas de servicios, se busca la retroalimentacion de los usuarios que
incluyen a las comunidades de las areas de Contraloria, Metales, Minas y Quimicos,

Comercializacién, Planeacion Financiera y Planeacion Estratégica.
Algunos de los resultados que redundan en beneficio son:

Capacidad de crecimiento y adaptaciéon de servicios

Lograr la creacion de herramientas internas que permitan la consulta
Creacion de una interface Unica de administracion de la informacion
Posibilidad interaccion directa usuario/sistema (work flow)

3.7 Marco legal del uso de la informacion en Pefoles

Los recursos en linea a servicios de informacion en web y a bases de datos han venido a
remplazar las suscripciones a titulos de revistas, la tendencia aumenta cada vez mas a
usar licencias restrictivas para un recurso documental que era de consulta masivo en la
empresa. Se cuenta con una planilla de proveedores, en ésta se integran 24 firmas, entre
editoriales, consultorias y distribuidores de servicios de informacion, que han cambiado
drasticamente sus contratos en el uso de las fuentes de informacion que generan. Por lo
anterior, la difusién de las colecciones se empezado a restringir y se ha reestructurado la

difusidbn masiva en estricta consulta o uso de acuerdo con los contratos suscritos, por
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ejemplo, las consultas por clave de usuario en web de los proveedores que asi lo

marquen.

En Pefoles el uso de las fuentes de la informacion se esta revisando de acuerdo a
lo que marcan los contratos con proveedores y los términos y condiciones de uso; en
colaboracién con el area legal se pretende promover las mejores practicas, asi como
vigilar el cumplimiento y no infringir aspectos legales. Sin embargo, aun resulta complejo

el tema, y polémico en algunos casos.

El compromiso se mantiene firme para cumplir con el buen uso de las fuentes de
informacion en Pefoles, ademas de hacer campafas de concientizacion en los usuarios.
Actualmente se incluyen leyendas sobre los aspectos legales, asi como se hace énfasis

en que este tipo de informacion es para uso exclusivo de la empresa y su personal.
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Conclusiones y recomendaciones

Respecto al desempefio del Centro de Informacion Corporativo se han logrado ahorros
representativos en la compra de publicaciones, evitando la duplicidad de suscripciones y
por otra parte se ha establecido una red de préstamos y alternativas en sustitucion de
compras; también, es un actor relevante dada su corresponsabilidad en la cadena de valor
de las areas-cliente y en el fomento de la cultura en bibliotecologia como un atributo

adicional en las competencias de la comunidad Pefioles.

Como resultado de las acciones emprendidas, se ha observado que se requiere
consolidar, que una sola area centralice el proceso de administracion de suscripciones
agilizando las operaciones de busqueda, compra y difusion de materiales bibliograficos. La
Gerencia de Informacion y Estadistica es la Unica area en el grupo que cumple en su
totalidad con dicho proceso desde 1999 y mantiene un registro completo de sus compras

histéricas. Se ha observado:

e Duplicacion de suscripciones de publicaciones y compras de materiales entre
varias areas de la compainiia.

« Inexistencia de control centralizado administrativo o de pagos a nivel grupo para
compras de informacion.

e Pérdida de claves de acceso por la conclusién de la relacion laboral entre Pefioles
y empleados.

e Retraso en un reingreso de bonificaciones por parte de proveedores de
informacion

e Rechazo a la peticion de préstamo de informacion y de materiales.

» Registros contables sin detalle de la aplicacién real del gasto; ingreso a la cuenta
de Gastos Diversos y no en la partida de Estudios y Publicaciones.

e Retencién de materiales ante cambios de area.

= Acervos sin control de registro.
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» Compras sin presupuesto programado.

 Resistencia a compartir el presupuesto de la cuenta 403600.

Por otra parte el Centro de Informacion Corporativo requiere reforzamiento en una
nueva estructura operativa y tecnologica que sea acorde con las necesidades actuales de
administraciéon de la informacién y que sustente el cambio en el accesos a las fuentes
documentales a través de un sistema unico; el rol de administrador de suscripciones debe

analizarse con detalle y evaluar las tendencias de uso.

La centralizacion en operaciones y lo observado como mejoras por el Centro de

Informacion Corporativo implicaria extension en beneficios como:

Unificar procedimientos seleccion y adquisicion para el desarrollo de colecciones
empresarial.

Mayor alcance en la implementacion de servicios de extensién a unidades
foraneas.

Disponibilidad y préstamo documental a mayor nimero de usuarios.

Programar la difusion documental con base en diseminacion selectiva de la
informacion por area, independientemente de la localidad.

Supervision de las condiciones Optimas para el resguardo y conservacion de

materiales documentales.

El objetivo de centralizar operaciones obedece a reforzar la mejores practicas
bibliotecarias que integren las politicas, procedimientos, lineamientos y la normatividad
gue provoque adicionalmente, el cambio de una gestién de archivos a una gestion de
informacion y que implicaria fortalecer los estandares de confiabilidad en la informacion y
asi como oportunidad en la recepcion, divulgacion de publicaciones, mantener atencion

especial para usuarios y sus demandas de informacion.
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A manera de recomendacion, debido a la importancia que toman los servicios de
informacion, considerados como procesos vitales en Pefioles y que de ello deriva una alta
inversion monetaria en fuentes documentales, se requiere la implantacion de politicas,
lineamientos y procedimientos centralizados que correspondan cabalmente a la operacion
y administracion -uso de recursos tanto digitales como en acervo impreso-, Servicios
documentales en la empresa; por el manejo independiente de colecciones que existe.
También se debe considerar un sistema central de acceso Unico a la informacion
bibliografica que integre los acervos (todos los existentes) y funja como repositorio de
fuentes de informacion del Grupo Pefioles. También se debe implantar un sistema
automatizado que disponga los acervos -catalogos, publicaciones electrénicas- y concentre
las base de datos estratégicas para la organizacion. Aunque actualmente se cuenta con
una boéveda digital de documentos que se recuperan a través del portal es importante
contar con un repositorio que sea una herramienta bibliografica que permita recuperar la

informacién de manera mas sistematica.

Actualmente se encuentra en revision la politica y procedimiento de adquisiciones
centralizadas. Se pretende aplicar a corto plazo; posteriormente se debe propiciar mayor
vinculacion con las areas Pefioles para la planeacion, revision de las necesidades en
fuentes documentales. Ello conllevara a la propuesta global de acceso a la informacion, la
cual permeara en la administracion de suscripciones bajo el esquema de control

centralizado, la estandarizacion y mejores practicas en materia bibliotecoldgica.

Debido a que el manejo de informacion en la empresa es preponderante para la
toma de decisiones y la cadena de valor de los negocios de Pefioles, se debe reforzar y
coadyuvar en los procesos de gestion documental, y es primordial que el Centro de
Informacion Corporativo maximice el uso de los recursos documentales. Desde sus
inicios se ha preocupado por resguardar, preservar Yy difundir las colecciones
documentales en apoyo a proyectos, las lineas de investigacion, desarrollo productos de
Pefioles e innovacién y se ha consolidado como Centro de Informacion especializado en

mineria, metales y quimica.
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Como comentario final, gracias a la oportunidad de laborar en Industrias Pefioles
durante trece afios ha sido una gran experiencia y por el aprendizaje adquirido en las
areas del conocimiento mineria, metalurgia y quimica, no sin dejar de lado la actualizacion

bibliotecologica e interactuar con el gremio de bibliotecas.

Cabe de mencionar que en las Jornadas de Biblioteconomia de AMBAC efectuadas
en Zacatecas en 2010, Industrias Pefoles participd en la organizacion y ofrecié eventos
culturales como la visita de los bibliotecarios a Mina Turistica, al Parque de Jales y al

Museo de Mineria en Fresnillo. Nota del diaro Zacatecas en Imagen:
“Arrancan las XLI Jornadas de Biblioteconomia
Talleres, ponencias, exposiciones y presentaciones de carteles con la promocion de la
lectura como tema base, es lo que se desarrolla en las XLI Jornadas Mexicanas de

Biblioteconomia denominadas "Bibliotecas: el pasado como prélogo, el futuro como
desafio".

El 5 de mayo concluye esta actividad cuyo propoésito es la actualizacion y profesionalizacion
de las personas implicadas en la biblioteconomia.

JesUs Lau, presidente de la Asociacion Mexicana de Bibliotecarios A.C. informé que
participan personas provenientes de la Republica y de paises como Colombia, Uruguay,
Espafia, Estados Unidos y Francia. Efectian talleres, ponencias, exposiciones y
presentaciones de carteles donde los principales temas a tratar son la promocién de la
lectura.

El presidente de la AMBAC indicé que son 10 los patrocinadores del evento siendo el
principal la empresa las mineras Pefioles y Fresnillo. Sefial6 que Zacatecas es el estado
con el mayor niumero de bibliotecas per cépita. Sin embargo, dijo que en el pais hay un
notable déficit de bibliotecas escolares. Copyright © 2010 Grupo Editorial Zacatecas S.A. de C.V."

Desde hace ya 10 afios se tiene la filiacidn institucional a la Asociacién Mexicana
de Bibliotecarios, A. C. (AMBAC) y recientemente la membresia a la Asociacion Mexicana
de Archivos y Bibliotecas Privados, A.C., (AMABPAC).

La Gerencia de Informacién y Estadistica y su Centro de Informacion Corporativo se
encargan activamente de generar sinergias en la gestion de la informacion para beneficio

de la comunidad en Pefoles.
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