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Introduccidn

A la Biblioteca “Gonzalo Robles” (BGR) se le reconoce como una “biblioteca especial”,
ya que no entra en ninguna de las categorias establecidas y aprendidas cominmente en
las aulas. A la fecha no se conoce alguna semejante, sin contar que pocas editoriales tie-

nen la importancia, el alcance y la larga vida que posee el Fondo de Cultura Econémica
(FCE).

Se pretende llevar de la mano al lector al trabajo realizado durante mas de cuatro
lustros, sensibilizarlo y ubicarlo en el contexto real de una de las editoriales mas impor-
tantes de habla hispana o que posean estudios referentes al ambito americanista y el
andar en ella de sus escritores, directores y colaboradores. El FCE es una institucion que
ha editado numerosos libros acerca de las diversas corrientes del pensamiento univer-
sal, ha sido punto de reuniéon de intelectuales, escuela de jévenes escritores con desta-
cado talento y que, afios después, algunos de ellos obtuvieron el Premio Nobel, asimis-
mo, ha formado a muchos en el oficio editorial, y sobre todo, se ha convertido en punto
de partida para otras editoriales, y el caso de esta biblioteca no ha sido la excepcién.
Cabe resaltar que el FCE influyé para establecer otras editoriales, entre ellas Siglo XXI
Editores y la Editorial Joaquin Mortiz, por sélo mencionar algunas.

Cuando se reflexiona acerca de los aspectos fundamentales de la bibliotecologia
se evocan a los usuarios, el tipo de biblioteca, los aspectos administrativos, inquietan los
escasos recursos econémicos y la falta de apoyo y, en ocasiones, algunos colegas dejan
de dormir, preocupados por la rdpida innovacién de los recursos electrénicos, y se olvida
por completo que nuestro punto de partida es el libro, asi tenga diversos soportes.

Durante la formacién académica en el Colegio de Bibliotecologia hay un acerca-
miento a éste solamente desde el aspecto histérico y se deja a un lado el amplio mun-
do editorial, ddndose una brecha profesional de este contexto. Pero, jpor qué? ; Acaso
no es légico que dentro de la industria editorial se encuentran personas especializadas
como los bibliotecélogos?
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Y es precisamente en este punto donde se quiere, por medio de estas paginas,
demostrarle al lector la labor que tiene un bibliotecélogo en una editorial, sus funcio-
nes, aportaciones y que nadie mas tiene la formacién y sensibilidad para detectar, ma-
nejar la informacion y su adecuada recuperacion.

En este trabajo se describe, desde un punto amable y un tanto anecdético, la
labor realizada durante afios, por lo que este Informe Académico presenta, desde el
nacimiento, formacién y desarrollo de la Biblioteca “Gonzalo Robles”, hasta la consoli-
dacién de una biblioteca que cuenta con varios procesos certificados.

Resulta paradéjico que en el ambiente editorial no haya la necesidad de con-
servar los materiales editados. Por lo que para iniciar la formacién de la naciente
BGR, la labor se inicié a partir de empacar libros para la mudanza, seleccionar el
acervo de las bodegas, es decir, rescatar metédicamente la historia de la empresa y
con la informacién compilada previamente mediante un diagnéstico, hasta llegar a
formar parte importante de la editorial y convertirse en una pieza fundamental en
la maquinaria del Fondo de Cultura Econdmica, y es de desear que esta experiencia
sea un modelo para la industria de la produccién de libros, asi como sus diferentes
modalidades.

Al mirar hacia atrés se ve que lo anterior pudo ser superado con el trabajo diario,
en silencio y de manera discreta. Primeramente hubo una introduccién a las verdaderas
entrafias de |a editorial, ante todo, aprendiendo de |a experiencia de los compafieros, y
posteriormente, con los conocimientos profesionales de la bibliotecologia, se fue im-
plementando toda una metodologia sin romper la cotidianidad y tradicién de la empre-
sa. Mas tarde, nuestros compafieros advirtieron que “su” trabajo estaba debidamente
ordenado, clasificado, centralizado y accesible para su consulta, se abrieron caminos
para propiciar proyectos propios de la biblioteca.

Al estar permanentemente atenta a las necesidades de nuestros usuarios y, en
muchas ocasiones anticiparse a ellas, prever otras y visualizar algunas mas, asi como se-
guir el rumbo de la empresa, ha hecho que se consoliden esos proyectos y se introduz-
can al enjambre de los sistemas de trabajo de las editoriales.

La biblioteca se ha ganado poco a poco ese lugar, “sabiéndose vender”, al mos-
trar los numerosos beneficios que ofrece a todos los niveles, y con la fortuna de contar

siempre con el apoyo de la Direccion General.

Otro punto que ha fortalecido lo anterior fue la certificacion: formalizar y darle la
importancia debida a las labores cotidianas que tiene cualquier biblioteca. Y el que sea
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algo cotidiano y sencillo no deja de ser parte fundamental dentro de ella y esto se pue-
de constatar con el trabajo que aqui se presenta.

Al haber sido capacitada como auditora interna, y que la biblioteca haya sido con-
siderada para formar parte de los procesos para la certificacion, al estar en constante re-
novacién y mejora continua y representar un punto de “fortaleza” para la institucion, de
acuerdo con los resultados expuestos por parte de las auditorias externas, muestra el va-
lor real de consolidar una biblioteca dentro de una editorial, como se verd mas adelante.

No sélo se quiere plasmar lo que se hace y cémo se hace, sino presentar cémo
se le ha dado un seguimiento, una medicién, un valor agregado a cada uno de los pro-
cedimientos, buscar la eficacia y la eficiencia, darle un sentido “cuantitativo y cualitati-
vo”, traducir algo intangible, como es la informacién, y transformarlo en tangible y con-
table, asi como transcribirlo al idioma de la empresa, que ha sido la misién de incorporar
a la biblioteca a la cultura de calidad.

Seguramente asi surgié el reto: convencer con numerosos elementos la impor-
tancia de la biblioteca y del bibliotecélogo en una editorial, basados en la utilidad,
prestacién del servicio y sus alcances.

Para lograr que el lector tenga una percepcién mas clara de lo antes expuesto, el
presente Informe Académico ha sido estructurado, primeramente, con una descripcion
histérica del Fondo de Cultura Econdmica, su fundacién, sus directores, publicaciones,
etc., lo que permite conocer de manera breve la importancia de esta editorial dentro de
la formacién cultural no sélo de México, sino de Hispanoamérica y de otras latitudes.
Con este entorno se conformé una biblioteca con caracteristicas especiales y sumamen-
te especificas.

Posteriormente, se describe detalladamente |la formacion de la Biblioteca “Gon-
zalo Robles” desde el aspecto humano, la presencia de una profesional de la bibliote-
cologia en el mundo editorial, asi como su conformacién fisica y administrativa, con
hincapié en el proceso de certificacion.

Asimismo, se muestran minuciosamente los tres procedimientos certificados de
la reciente auditoria del 2012. Cada uno de ellos comprende una breve introduccién,
posteriormente se muestra el cuerpo del procedimiento, acompafiado del flujo de tra-
bajo, la descripcién paso a paso de éste, sefalando las dreas participantes, cuyos ane-
xos se adjuntan y conforman el Manual de Gestién de Calidad del FCE. Cabe sefialar
que la numeracién de éstos corresponde al cédigo interno de control de documentos
del citado manual y se identifican en el indice como Documentos Controlados (DC).
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Tal vez hubiera una interrogante por parte del gremio, el porqué el presente In-
forme Académico no sélo se centra en la mera certificacién: su origen, cémo se llevd
acabo, su finalidad, describir pormenores del evento.

El trabajo que aqui se presenta va mas alla, porque la certificacion ha sido un su-
ceso mas dentro de la conformaciéon de la BGR, hecho muy importante, pues por su
medio integra y “formaliza” a la biblioteca como un departamento vital, como otros
més en la produccién, comercializacién y editorial.

Con este Informe Académico también se pretende que tanto los profesores
como los jévenes estudiantes de la carrera de bibliotecologia sepan que hay otras areas
por explorar, que no son ni nuevas, ni ajenas, sino que simplemente han estado descui-
dadas por nuestro propio gremio. Que hay maneras de introducirse e involucrarse en
estos campos inexplorados. Aprender a trabajar con equipos interdisciplinarios y sobre
todo buscar una especialidad.

Se mencion6 al principio de esta Introduccién que no es un simple informe de un
hecho o proyecto aislado por resolver, sino vas mas alla. Es una constancia de lo que ha
logrado la responsable del presente a la cabeza de un equipo de trabajo y alrededor de
varios departamentos dentro de la editorial, desde el concepto de tener una biblioteca,
su conformacion, su desarrollo, disefar los servicios, aprovechar el conocimiento de la
industria editorial, su integracién en la empresa y su proyeccién hacia dentro y hacia
fuera de la institucion.

Tal vez pueda considerarse que 20 afios de labor es tiempo suficiente para re-
flexionar, concluir y cerrar ciclos, sin embargo, no es asi. El pensamiento de la responsa-
ble no es circular sino lineal, en constante evolucién y con la velocidad de la industria
editorial, y asi quisiera que se entendiera, y se proyecte la Biblioteca “Gonzalo Robles”,
como un organismo vivo en trasformacién y en constante madurez. Prueba de ello, me-
diante la lectura de este Informe Académico, el lector podra formarse una idea mas
completa hacia dénde se encaminan los proyectos de la BGR.

Por una simple regla ortografica se le pone punto final a este trabajo, sin embar-
go, deberian ponerse puntos suspensivos... porque todavia hay mucho por hacer en la
Biblioteca “Gonzalo Robles” del Fondo de Cultura Econdmica, y lo que aqui se expone
es sélo el principio y una experiencia.
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CAPITULO 1






Editorial Fondo de Cultura Econdmica

1.1. Antecedentes histéricos del FCE

En Historia de la Casa. Fondo de Cultura Econémica (1934-1994) Victor Diaz Arciniega
menciona que parte de los origenes de la editorial se remontan a 1921, de acuerdo con
el Primer Congreso Internacional de Estudiantes. Dicho evento tenia como fin reunir en
una sola federacién a los estudiantes de todos los paises de América. El presidente de
la Federacién de Estudiantes de México era el joven de 23 afios, Daniel Cosio Villegas.
Su entusiasmo fue fortalecido con el apoyo del presidente Alvaro Obregén, pero sobre
todo por el del secretario de Educacion Publica, José Vasconcelos.

De dicho congreso se puede comentar y analizar un sinfin de aspectos, ya que
fue un crisol para la juventud de esa época en el que se fundieron los mas nobles y
enaltecedores ideales, con el fin de tener las herramientas necesarias para el “renacer”
de América Latina.! En dicho congreso Daniel Cosio Villegas conocidé a otro joven
argentino, Arnaldo Orfila Reynal, relacién fundamental para el FCE muchos afios después.

No es de extrafiar la confianza que brindé Cosio Villegas a Orfila Reynal, y de la
continuidad que le dio éste a la labor del primero, respetando cabalmente los princi-
pios de la editorial. Ambos jévenes se fundieron en ese mismo crisol y ambos también
enriquecidos por los pensamientos de Pedro Henriquez Urena.

Me permito hacer mencién de la participacion que tuvo Daniel Cosio Villegas como
traductor de uno de los titulos de la coleccion Los Clasicos, por iniciativa de José Vascon-
celos, y dirigida por Julio Torri, hecho que fue vital para despertar su “espiritu de editor”.

El camino que tuvo que recorrer Cosio Villegas para calmar dicho “espiritu edi-
tor” fue largo y sumamente complicado, llevandolo hasta Madrid para pedir el apoyo
necesario para crear la editorial y regresé a México con las manos vacias.

' Victor Diaz Arciniega. Historia de la Casa. Fondo de Cultura Econémica (1934-1994). — México : FCE, 1994. —
p. 15.
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Cabe sefalar que para fines del presente informe tomaré como inicio de la edito-
rial la fecha de su fundacién.

El Fondo de Cultura Econdémica (FCE) se fundd en el afio 1934 como una edito-
rial dedicada a publicar los textos clasicos y basicos de economia. De alli surgié su nom-
bre haciendo referencia al Trust Fund for Economic Learning de Inglaterra. La idea co-
rrespondié al intelectual Daniel Cosio Villegas, originada por la necesidad de que los
estudiantes de la recién fundada Escuela Nacional de Economia contaran con los titu-
los de los pioneros de la materia traducidos al espafiol.

Lo primero que definimos fue que la empresa no podia ser lucrativa, puesto que nuestro em-
pefo era educativo. Los libros, por supuesto, tenian que producirse comercialmente, es de-
cir, al mas bajo costo posible, y debian venderse también comercialmente, o sea a un precio
que permitiera recuperar los costos de produccién y distribucion, mas una utilidad razona-
ble. Pero ésta no iria a parar al bolsillo de nadie, sino que se invertiria integramente en au-
mentar constantemente el capital. Entonces, ;qué forma juridica podia tener? (...) la Secreta-
ria de Hacienda y Crédito Publico le dio pronto un estado legal al fideicomiso, si bien
limitando su concesion a dos Unicos bancos, el de Londres y México y el Nacional Hipoteca-
rio y de Obras Publicas, recientemente creado y al frente del cual estaba Gonzalo Robles.?

El 3 de septiembre de 1934 se firmé el contrato constitutivo del fideicomiso: en
total $ 22 000.00, distribuido como sigue:

Banco de Londres y México $ 10 000.00
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico $ 5000.00
Banco Nacional Hipotecario Urbano y de Obras Piblicas $ 4000.00
Banco Nacional de Crédito Agricola y Ganadero $ 2000.00
Banco Nacional de México $ 1000.00°

A la tarea iniciada por Cosio Villegas (fundador y primer director del FCE) se
sumaron Gonzalo Robles, Eduardo Villasefior, Manuel Gémez Morin, Jesus Silva Her-
zog, Emigdio Martinez Adame, Adolfo Prieto, Salvador Novo, Antonio Castro Leal, his-
toriadores, economistas y poetas notables de la época, sin contar con los transterrados
espafioles brillantes que llegarian mas tarde.

En poco tiempo el FCE se convirtié no sélo en una editorial que publicaba la pa-
labra ya escrita, sino que era generadora de ideas, conceptos y de nuevas posturas que

2 Daniel Cosio Villegas. “Trust Fund for Economic Learning”. En: La Gaceta. Sobre los 70 afos del FCE, sept.
2005, ndm. 405, p. 9.
3 Diaz Arciniega, op. cit., pp. 46-48.
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en México y el resto del mundo se estaban viviendo. Recogié y albergd en sus péaginas
y en sus traducciones a los intelectuales nacionales y extranjeros, principalmente a los
refugiados espafnoles que en esos afnos llegaron a nuestro pais.

Y como muestra de ello sélo se requiere consultar el Catalogo Histdrico del FCE
y constatar el florecimiento que le brindaron a la editorial como autores, traductores o
ilustradores, sélo por mencionar algunos:

Autores: Max Aub, Manuel Andujar, Agustin Bartra, Luis Cernuda, Juan Almela,
Maruxa Vilalta, Adolfo Salazar, entre otros.

Traductores: Luis Alaminos Pefia, Julidn Calva Blanco, Ernestina de Champourcin,
Wenceslao Roces, Elsa Cecilia Frost.

Autores que también fueron traductores: Tomés Segovia, Eduardo Nicol, Agustin
Millares Carlo, José Medina Echavarria, Juan Lope Blanch, Eugenio fmaz Echavarria,
Enrique y Maria Luisa Diez-Canedo (quien tradujo los primeros titulos).*

llustradores: Elvira Gascén y José Moreno Villa, a esté dltimo se le atribuye erré-
neamente el disefio del logotipo de la editorial, cuyo verdadero creador fue Francisco
Diaz de Ledn.?

Sin embargo, es necesario destacar a dos de ellos:

1) Joaquin Diez-Canedo Manteca. Llegé a México en 1940, y se desempeié como
gerente general de la editorial. A su salida del FCE fundé la Editorial Joaquin
Mortiz, y fue padre de Joaquin Diez-Canedo Flores, director general del FCE del
2007 al 2012.

2) Marti Soler Vinyes. Arribé a nuestro pais finalizando la Guerra Civil espafiola, quien
fue traductor del FCE, y a la salida de Arnaldo Orfila de la editorial se reunié con
él para fundar la Editorial Siglo XXI. Actualmente se desempefia como coordina-
dor editorial, trabajando estrechamente con la Biblioteca “Gonzalo Robles”.

El enriquecimiento que México tuvo con la llegada de estos notables hom-
bres tanto en las letras como en las ciencias y las artes hizo que surgiera la Casa de

4 Catalogo bibliografico. Autores y traductores del Exilio espafiol en México/ comp. de Rosario Martinez Dalmau.
— México : FCE, 1999. - 47 pp.

> Ernesto Ramirez Morales. “Los logotipos del FCE”, pp. 253-254. En: Historia en cubierta. El FCE a través de sus
portadas (1934-2009) / Marina Garone Gravier. — México : FCE, 2011. — 302 pp.
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Espafia (1938-1940), institucion hermana que mas tarde seria El Colegio de México,
cuyas primeras ediciones fueron impresas en el FCE, con el sello Casa de Espafay
con direccién en Rio Panuco nim. 63, con la supervisién de Alfonso Reyes, presi-
dente de la Casa de Espafia, y por Daniel Cosio Villegas por parte de la editorial y
vicepresidente de la misma. Es por ello que cuando se revisa la historia de ambas
instituciones se encuentran fuertemente ligadas desde sus inicios, compartiendo los
principios de sus brillantes y visionarios fundadores, relacién que continta hasta
nuestros dias.®

El suefio de Cosio Villegas no sélo se habia convertido en una realidad, sino que
ésta le habia exigido que hiciera crecer la editorial y se ocupara de la misma manera
como lo hizo, con “economia”, lo hiciera con las otras disciplinas. Y para cumplir con
ella, fue fundamental la mancuerna formada por los exiliados espafioles y los intelectua-
les mexicanos.

Otro suceso igual de importante y basico que no sélo repercutié en esos afios al
crecimiento y formacién de la joven editorial, fue la presencia de Arnaldo Orfila Reynal,
que 65 afos después sigue siendo cimiento de la empresa.

El 30 de junio de 1948 arribé al aeropuerto de la ciudad de México, en donde volvi a
encontrar a mi viejo amigo Raimundo Lida... —recuerda Orfila— (...) A la mafana si-
guiente llegué a las oficinas del Fondo en Rio Panuco num. 63 con Daniel, quien dio al
personal una sorpresa (...) me presentd con las escasas 30 personas en total que traba-
jan tanto en el departamento técnico como en el administrativo (...) con la gente de la
Grafica Panamericana y al dia después con los miembros de la Junta de Gobierno (...)
como Director interino durante los dos afios que él tendria licencia por la beca (Daniel
Cosio Villegas), comencé mi nueva estancia en México, donde he permanecido desde
entonces.’

En noviembre del mismo afio, el nuevo director del FCE inicié su gestion con dos
publicaciones:

a) La segunda época del Noticiero Bibliogréfico, indispensable para la promocién
de los libros de la editorial.

b) La aparicién de los dos primeros volimenes de una nueva coleccién ideada y
proyectada afios atrés, inspirada en la Home Library y que llevaria el nombre de
Breviarios.

¢ Diaz Arciniega, op. cit., pp. 67-69.
7 Ibid., p. 108

20 Capitulo 1



Se le dio este nombre a la coleccion, como resultado de un concurso interno ga-
nado por Juan José Arreola, quien escribié el texto de la cuarta de forros de los prime-
ros titulos que, por cierto, fueron Historia de la literatura griega de C. M. Bowra, tradu-
cido por Alfonso Reyes, y La Inquisicién espanola de A. S. Turberville, con la traduccion
de J. Malagén y J. Perefia, en la que se describe el objetivo de la coleccion.®

El Fondo de Cultura Econémica aspira a formar con estos Breviarios la base de una biblio-
teca que lleve la universidad al hogar, poniendo al alcance del hombre o la mujer no espe-
cializados los grandes temas del conocimiento moderno. Redactados por especialistas de
crédito universal, cada uno de estos Breviarios constituird un tratado sumario y completo
sobre la materia que anuncie su titulo; en su conjunto, cuidadosamente planeado, forma-
ran esa biblioteca de consulta y orientacién que la cultura de nuestro tiempo hace indis-
pensable.”

En la reunién de la Junta de Gobierno de 1950, Orfila Reynal presenté la pro-
puesta que habia elaborado conjuntamente con el gerente de produccién, Joaquin
Diez-Canedo, y quien, a su vez, habia discutido y trabajado con sus amigos universita-
rios que eran José Luis Martinez, Jaime Garcia Terrés y Ali Chumacero, entre otros. Ellos
le solicitaban a la editorial la publicacién de libros de literatura, principalmente de escri-
tores mexicanos. Se pensé que a la nueva coleccién se llamaria Biblioteca de Autores
Mexicanos, pero no, fue dos afios después, en 1952, que salié a la luz otra de las colec-
ciones claves del Fondo Letras Mexicanas.°

El catdlogo crecia con nuevas colecciones y se incrementaban las ya existentes
con nuevos titulos, asimismo, también los tirajes aumentaron. Este mismo fenémeno se
manifesté dentro de sus “trincheras”. Se incorporaban nuevos elementos a sus filas: Ali
Chumacero (1951), Elsa Cecilia Frost (1952), Enrique Gonzélez Pedrero a cargo de El
Trimestre Econémico (1955), Carlos Villegas, Francisco Gonzélez Aramburo, Juan Alme-
la'y Lauro J. Zavala, entre otros.""

Pero no sélo las inquietudes de Arnaldo Orfila se manifestaron en el contenido y
en el personal de la editorial, sino que ordend de manera meticulosa la administracién
y finanzas de la empresa, llevandola con un manejo claro y preciso, asi como enrique-
ciéndola con el incremento de las ventas.

Los estilos de manejo de la direccion del FCE entre el primer y el segundo direc-

8 Ibid., p.109.
? Dicho texto se sigue publicando en la cuarta de forros en las reimpresiones de los titulos citados.
9 bid., p. 110.
" Ibid., p. 114.
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tor fueron diferentes, pero a la vez complementarios, y una no hubiera subsistido sin la
presencia de la otra.

Joaquin Diez-Canedo, en una entrevista con Cristina Pacheco describié clara-
mente el estilo de ambos directores:

Tenian un estilo personal y un concepto de la direccién enteramente distintos: Cosio Ville-
gas era mas seco, menos comunicativo, mas independiente en sus decisiones; Orfila, en
cambio, siempre fue muy afecto a cambiar impresiones, a pedir pareceres. Creo que la dife-
rencia entre ambos estilos de dirigir es la que existe entre la monarquia absoluta y la mo-
narquia parlamentaria.'?

Citemos las palabras de Victor Diaz Arciniega: “...a estas caracteristicas debe
sumarse otra: don Arnaldo estaba entregado a la editorial en forma abrumadoramente
completa, tanto que —sin metéforas— vivia en la editorial, aunque en casa primero cer-
cana y luego contigua al edificio del FCE"."3

El Fondo habia corrido con la suerte de nacer y haberse desarrollado en un México
honesto y hambriento de conocimiento, de madurar y de modernizarse. Y la editorial, a tra-
vés del pensamiento con sus diversas corrientes y doctrinas, publicaba en plena “libertad”.

Pero el viento a favor que habia soplado en la editorial y en el pais en general
cambié a partir del 1° de diciembre de 1964, dia que asumié la presidencia Gustavo
Diaz Ordaz.

El pensamiento y la presidencia no se llevaron bien, la expresion de libertad se
vio afectada y mas la libertad de opinién.

En 1964, la editorial publicd Los hijos de Sanchez: autobiografia de una familia
mexicana de Oscar Lewis y traducido del inglés por Carlos Villegas, titulo que ocasioné
una demanda juridica contra el autor y la editorial por escribir y publicar un libro “obs-
ceno y denigrante” contra México.'

El FCE gand esa batalla, la demanda no procedié, pero perdié a su director
Arnaldo Orfila Reynal, por lo que la Presidencia designé como sucesor Salvador Azuela.

Segun la historia no escrita del FCE no fue directamente Diaz Ordaz quien pro-

12 bid., p. 121.
3 oc. cit.
14 Ibid., p. 138.
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movibé semejante atrocidad contra la editorial y su director, sino Antonio Ortiz Mena,
secretario de Hacienda y Crédito Publico y presidente de la Junta de Gobierno del mis-
mo Fondo, en su momento, quien movié los hilos para la salida de Orfila.

Invito al lector a que revise detalladamente el Anexo que comprende las coleccio-
nes, el aflo que surgieron y los periodos de los directores, y observe el de Arnaldo Orfila.

Al hacer una lectura entre lineas de los sucedido, el FCE, a lo largo de 20 afios,
se habia convertido en el albergue de los autores nacionales y extranjeros mas nota-
bles, difundiendo sus obras a nivel internacional, sin contar que la editorial era el eco de
otras instituciones culturales dentro y fuera del pais. Asi como también el personal que
conformaba el Fondo no se quedaba atras en cuanto a su calidad y genialidad.

Desde un punto vista muy personal, el Fondo reunia una especie de “enciclope-
distas del siglo XX”, pero esa luminosidad y poder que representaba no era convenien-
te para el gobierno oscuro que México vivia.

La editorial se fue recuperando poco a poco y sobrevivié como tantas otras insti-
tuciones culturales de todos los sismos politicos y financieros que el pais ha vivido.

El Fondo nuevamente llegd a buen puerto por medio de las gestiones de José
Luis Martinez y Jaime Garcia Terrés, creando nuevas colecciones, reviviendo viejos pro-
yectos o trazando nuevas lineas editoriales y comerciales, sobre todo recobrando su
presencia intelectual.

La editorial, como tantas otras empresas, a lo largo de su vida sufrié cambios es-
tructurales en cuanto a su administracion y manejo. En 1982 dejé de funcionar como fi-
deicomiso y se conviertié en una sociedad anénima de capital variable, deja de serlo en
1994, quedando sélo como un organismo publico descentralizado del gobierno federal
y administrado por un director general y una junta directiva.

Esta junta estuvo conformada por el secretario de Educacién Publica, el secreta-
rio de Relaciones Exteriores, el secretario de Hacienda y Crédito Publico, el gobernador
del Banco de México, el presidente del Consejo Nacional para la Cultura y las Artes, el
rector de la Universidad Nacional Auténoma de México, el rector del Instituto Tecnolo-
gico Autbnomo de México, el director general del Instituto Politécnico Nacional, el pre-
sidente de El Colegio de México, el rector de la Universidad Autbnoma Metropolitana
y tres miembros a titulo personal, estructura que sigue vigente.

Actualmente, el Fondo estd integrado por alrededor de 480 empleados laboran-
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do en la casa matriz, librerias, almacén central, Guadalajara y Monterrey, sin contar con
las nueve filiales en el extranjero. Su catalogo histérico consta de 113 colecciones, 23
series, dos publicaciones periddicas y un poco mas de 9 570 titulos editados, la mayoria
en espafol, los menos en otros idiomas, no sélo en soporte de papel sino abarcando
otros formatos, que incluye el reciente libro electrénico o e-book.

El Fondo de Cultura Econémica se encarga de la promocién, fomento, edicién,
publicacion, exhibicién y comercializacion de obras registradas en cualquier soporte, tra-
dicional o electrénico, con la finalidad de ponerlas a disposicion de la poblacién, tanto
en México como en el extranjero. Los productos y servicios que proporciona a sus clien-
tes y ciudadanos, incluyen, entre otros, la venta de libros y audiolibros, producidos por el
FCE, por medio de distribuidores o por librerias propias; venta de otros fondos editoria-
les a través de nuestra red de librerias; realizacion de concursos, seminarios y talleres di-
rigidos al publico en general o a estudiantes interesados en la promocién de la lectura o
profesionales de la industria editorial; servicio de la biblioteca del fondo editorial propio
y presentaciones de libros.

1.2. Directores del FCE

En sus mas de 75 afos la editorial ha sido dirigida por los siguientes notables e impor-
tantes personalidades, cada uno aportando conocimiento, instinto, genialidad, cubrien-
do necesidades y resolviendo inquietudes; construyendo dia a dia, afio tras afio y déca-
da tras década algo mas que una empresa, una editorial que va al ritmo del crecimiento
intelectual de México y su proyeccién hacia el exterior; consoliddndose en todos estos
anos la idea principal de Daniel Cosio Villegas y sus fundadores.

DanNieL Cosio ViLLEGAs (1898-1976) nacid en la Ciudad de México, fue licenciado en dere-
cho, maestro en filosofia, tomo cursos en el extranjero de economia, economia agrico-
la, avicultura y fue oyente de la Escuela Libre de Ciencias Politicas en Paris, escritor,
periodista, diplomatico, humanista, historiador y sociélogo. Fue director y fundador
del FCE (1934-1948), y cofundador de la Casa de Espafa en México (luego seria
El Colegio de México). Fundd y dirigid la Revista Historia Mexicana (1951-1961),
Foro Internacional (1960-1963). Dirigié la monumental obra Historia Moderna de
México, ejercié el periodismo en diversos periédicos nacionales y extranjeros, asi
como en importantes revistas de caracter internacional.

ARNALDO ORFILA REYNAL (1897-1997) nacid en Argentina, era doctor en ciencias quimicas,
estudié medicina veterinaria, y se desempené como editor y académico. Fundé la

15 Datos proporcionados por la Subgerencia de Personal, la Coordinacién de Asuntos Internacionales, la Gerencia
de Produccidon y la Gerencia Editorial.
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Universidad Popular Alejandro Korn (1938), y primer director de la filial del FCE de
Argentina (1945-1947), y luego invitado por Daniel Cosio Villegas a México para
ocupar la direccién general del Fondo como su sucesor (1948-1965); fungié como
organizador de la editorial Eudeba (1957). A su salida del FCE fundé Siglo XXI Edito-
res (1966), asi como las revistas Atenea, Valoraciones, El Iniciador y Camada. Fue
acreedor de numerosos premios y reconocimientos, entre ellos, el Aguila Azteca por
su labor editorial (1980), otorgado por el gobierno mexicano.

SALVADOR AZUELA (1902-1984) nacid en Jalisco, fue doctor en derecho, socidlogo, historia-
dor, catedratico y escritor, quien fungié como director de 1966 a 1970.

ANTONIO CARRILLO FLORES (1909-1986) nacid en la Ciudad de México, fue doctor en dere-
cho, politico, catedratico y diplomatico, quien dirigié la editorial de 1970 a 1972.

Francisco Javier ALEJO (1941) nacid en la Ciudad de México, es doctor en economia, se
ha desempefiado como politico, funcionario publico, diplomético, editor y escritor, y
fue director del FCE de 1972 a 1974.

GuILLERMO RaMiRez HERNANDEZ (1936) nacid en la Ciudad de México, es licenciado en eco-
nomia y editor, y dirigi6 la editorial de 1974 a 1976.

Jost Luis MARTINEZ RopRiGUEZ (1918-2007) nacié en Jalisco, fue licenciado en letras hispa-
nicas, tomo cursos aislados de filosofia e historia del arte, catedratico, diplomatico,
ensayista, historiador, cronista, bibli¢filo, editor y humanista. Fue profesor de litera-
tura en la Facultad de Filosofia y Letras de la UNAM, miembro de nimero de la Acade-
mia Mexicana de la Lengua, de la Academia Mexicana de la Historia, de la Academia
Peruana de la Lengua y de la Academia Dominicana de la Lengua. Fue condecorado
en varias ocasiones y por diversos paises por su labor dentro de las &reas de |a litera-
turay la linglistica. Se desempefné como embajador en Perl, Grecia y ante la Unesco
en Paris, entre otros cargos. Fue un escritor notable y vasto, y director del FCE de
1976 a 1982, y posteriormente miembro del Comité Administrativo y de los Comités
de Historia y de Literatura.

JAIME GARCIA TERRES (1924-1996) nacié en la Ciudad de México, y fue licenciado en dere-
cho, asi como estética y filosofia medieval en Paris, miembro de El Colegio Nacional,
se desempend como director en distintos organismos culturales, fue embajador en
Grecia, diplomatico, ensayista, cronista, traductor, poeta y escritor, y premiado en di-
versos paises, quien dirigié el FCE de 1983 a 1989.
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EnriQUE GONzALEZ Peprero (1930) nacidé en Tabasco, es licenciado en derecho, y se ha
desempefiado como diplomatico, politico, intelectual, editor y escritor, quien dirigié
sdlo durante un un ano la direccion del Fondo de 1989 a1990.

MiGUEL DE LA MabriD HurTAaDO (1934-2012) nacié en Colima, fue licenciado en derecho,
maestro en administracién publica, presidente de la Republica Mexicana y director
del FCE de 1990 a 2000, dentro de cuya gestidn se construyé la actual casa matriz de
Picacho-Ajusco.

GonNzaLo CELoriO Brasco (1948) nacié en la Ciudad de México, es maestro en letras, doc-
tor en lengua y literatura, catedratico y escritor, y dirigio la editorial del 2000 a 2002.

CoNsUELO SAIzar GUERRERO (1961) nacid en Nayarit, es licenciada en comunicacion, con
estudios en ciencias politicas, administracion publica, editora y funcionaria puiblica,
y directora del FCE de 2002 a 2009. Posteriormente fue nombrada para dirigir Co-
naculta.

JoaauiN Diez-CaNeDO FLores (1955) nacié en la Ciudad de México y realizé estudios de
fisica, también es editor y traductor, y dirigié el FCE de 2009 al 2012.

Jost CARReRO CARLON (1942) nacid en Sinaloa, es licenciado en derecho, obtuvo la maes-
tria en Public Internacional Law, y es doctor en Comunicacién Publica. Ha sido funcio-
nario publico, embajador en los Paises Bajos, merecedor de varios reconocimientos,
entre ellos, el Premio Nacional de Periodismo (1987), catedratico, periodista, docen-
te, escritor y comunicador, y asumié la direccién del FCE a partir de enero de 2013.

Cada uno de los directores antes citados estructuré una nueva linea editorial o
siguié con la de su antecesor, durante cuyos desempefos surgieron nuevas colecciones
o incrementaron nuevos titulos a los ya existentes, como lo puede observarse en el cua-
dro 1.1. Invito al lector consultar este cuadro en el Anexo, con hincapié en la vasta e im-
portante produccién que hubo en los periodos de Daniel Cosio Villegas, Arnaldo Orfila
Reynal, José Luis Martinez, Jaime Garcia Terrés, Miguel de la Madrid y Consuelo Saizar.

Es indispensable sefalar la relevancia de muchos de ellos, su influencia en las

letras y en la formacién de la cultura del pais, prueba de ello es que hoy contamos con
sus acervos personales reunidos en La Ciudadela, ciudad de los libros.
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1.3. Sedes del FCE

La primera sede que tuvo el Fondo, fue en la calle de Madero nim. 32, una pequena
oficina prestada por el Banco Nacional Hipotecario Urbano y de Obras Publicas, gracias
a la generosidad de Gonzalo Robles, que albergé al personal de la editorial (siete
personas).’®

La editorial se mudé a mediados de 1940 a las calles de Rio Panuco nim. 63 y se
cred la Grafica Panamericana, talleres que por mas de cuarenta afios trabajaron conjun-
tamente.

En agosto de 1945 se retomé la idea de que la editorial contara con su propio
edificio, asi que la Junta de Gobierno le autorizé a Daniel Cosio Villegas la cantidad de
$ 150 000 (ciento cincuenta mil pesos) para la adquisicién de un terreno. Cosio Villegas
se decidi6 por los lejanos llanos de la Exhacienda del Valle.

Afios después Orfila Reynal retomo el proyecto, aprobandose en 1953. Mediante
un concurso, el arquitecto Enrique de la Mora (1907-1978) fue el encargado de llevarlo
a cabo, mientras que la Asociacién Hipotecaria Mexicana otorgé el crédito y las empre-
sas Fierro y Acero de Monterrey, Cementos Tolteca y Cementos Mixcoac, las cuales,
mediante donativos en especie, colaboraron con la construccién.!’

El 10 de septiembre de 1954, en el XX aniversario de la editorial, el presidente
de la Republica Adolfo Ruiz Cortines inaugurd las nuevas instalaciones ubicadas en las
calles de Parroquia y Av. de la Universidad nim. 975, edificio que por 38 afios albergé a
la institucion.

Nuevamente, el crecimiento de la editorial en personal, titulos, ejemplares, co-
lecciones, librerias y redes de distribucién, demandaba nuevas y modernas instalacio-
nes, por lo que fue necesario proyectar una nueva sede.

La nueva y actual sede disefiada por el arquitecto Teodoro Gonzélez de Ledn
(1926) fue inaugurada por el presidente de la Republica Carlos Salinas de Gortari el
17 de septiembre de 1992, ubicada en Carretera Picacho-Ajusco nim. 227, compuesta
por una torre de ocho pisos, libreria y unidad de seminarios, integrandose arquitecténi-
camente con el edificio de El Colegio de México y la Universidad Pedagdgica Nacional,
un escaparate importante en la obra de Gonzalez de Ledn.

16 Diaz Arciniega, op. cit., p. 51.
7 Ibid., p. 117.

Capitulo 1 27



Mas que separar, la torre une y reorienta las masas horizontales de la Universidad
Pedagogica Nacional y El Colegio de México, hacia las que dirige las dos alas de
los muros triangulares, cuya pendiente equilibra la del Ajusco.'®

Es de mencionar que dicho edificio ha sido galardonado internacionalmente y
forma parte importante de la obra de tan brillante arquitecto mexicano.

1.4. Publicaciones del FCE

En 1934 se publicé la revista El Trimestre Econémico (que continla editdndose sin inte-
rrupcion). En 1935 aparecieron los primeros titulos monograficos El délar plata de
William P. Shea, traducido por Salvador Novo y Karl Marx de Harold J. Laski, traducido
por Antonio Castro Leal, inicidndose asi la coleccién de Economia.

Pronto se comprendié la necesidad de publicar titulos de otras areas del conoci-
miento, en especial las humanisticas. Con un caracter netamente académico, se inici6
principalmente con traducciones al espafiol de textos especialistas sobre cada tema.
Surgié asi la segunda coleccién, Politica y Derecho, en 1937, dirigida por Manuel Pe-
droso, cuyo primer titulo fue Proudhon de Armand Cuviller, traducido por Maria Luisa
Diez-Canedo y, posteriormente en 1939, aparecid la coleccién Historia encomendada a
Silvio Zavala y Millares Carlo." En 1940, apareci6 Biblioteca Americana proyectada por
Pedro Henriquez Urefia.

De igual manera, surgié la inquietud de contar con una revista literaria y es en
el afio de 1939 que nace El Noticiero Bibliogréfico, y que posteriormente tomara el
nombre de lo que hoy conocemos como La Gaceta del Fondo de Cultura Econdmica
(1954), importante publicaciéon premiada en un par de ocasiones a lo largo de su exis-
tencia.?®

Asi se fueron hilvanando coleccién por coleccién, surgiendo unas y propiciando
el nacimiento de otras tantas, y haré mencién sélo de algunas, aunque no por ello quie-
ro restar la importancia y relevancia de las omitidas.

En 1942 surgio la coleccion Filosofia, dirigida por Eduardo Garcia Méaynez, José
Gaos y Eugenio imaz, publicando el primer volumen de Paideia, luego siguié Los idea-
les de la cultura griega de Werner Jaeger, con la traduccién de Joaquin Xirau y Wen-

18 Teodoro Gonzélez de Ledn. La idea y la obra. — México : FCE, 1994. - p. 4.
1” Fondo de Cultura Econdémica. Libro conmemorativo del 45 aniversario. — México : FCE, 1980. — p. 16.
2 Ibid., p. 17.
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ceslao Roces. La colecciéon Psicologia, Psiquiatria y Psicoanalisis aparecié en 1943, diri-
gida por Erich Fromm.

La coleccion Letras Mexicanas aparecié en 1952 con Obra poética de Alfonso Re-
yes, Confabulario de Juan José Arreola, El diosero de Francisco Rojas Gonzalez y Juan Pé-
rez Jolote de Ricardo Pozas. Al afo siguiente se publico El llano en llamas de Juan Rulfo.

En septiembre de 1954, ya con su nuevo nombre, La Gaceta aparecié en gran formato y
al cuidado de Joaquin Diez-Canedo.

Era 1956 y se agregaron al catdlogo El arco y la lira de Octavio Paz, Palabras en
reposo de Ali Chumacero, posteriormente se publicéd Balin-Canan de Rosario Castella-
nos, Manual de zoologia fantastica de Jorge Luis Borges y Margarita Guerrero, ambos
editados en 1957. Un afilo més tarde se enriquecié con La regién més transparente del
joven Carlos Fuentes, y en 1959, de Octavio Paz El laberinto de la soledad.

Cada nueva coleccién se iba ornamentando con nuevos titulos como por ejemplo:

— La muerte de Artemio Cruz, de Carlos Fuentes (1962).

— Cédice Borgia y comentarios de Eduard Seler, traducido por Mariana Frenk
(1963).

— Los hijos de Sanchez de Oscar Lewis, traducido por Emma Sanchez (1964).

— Poesia no eres tu de Rosario Castellanos (1972).

— Irds y no volveréds de José Emilio Pacheco (1973).

— Las ensenanzas de Don Juan, Relatos de Poder, Una realidad aparte y Viaje a
Ixtlan de Carlos Castaneda, con la traducciéon de Juan Tovar (1974-1975), obras
fundamentales en el programa de reimpresiones de cada afo.

— Lézaro Cardenas y la Revoluciéon mexicana de Fernando Benitez, 3 vols. (1977-
1978).

— Revistas Literarias Mexicanas, en su edicién facsimilar, aparecieron a partir de
1979.21

Considero que con los titulos antes citados, el lector puede darse una idea clara
de la calidad y magnitud que tiene el Fondo de Cultura Econémica, como la editorial
mas importante de Hispanoamérica.

Para mantener esa calidad dentro de su catalogo, en los recientes 20 afos la se-
leccién de titulos se realiza mediante comités especializados en las areas de ciencias y

21 Ibid., pp. 63-96.
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humanidades, integrados por notables investigadores y maestros en sus respectivas dis-
ciplinas, quienes evallan cada texto propuesto, asi como sugerir nuevos titulos, actuali-
zar los ya existentes o detectar importantes vacios que deben cubrirse en el catadlogo.

Toda esta tarea ocasiona una amplia pluralidad de opiniones, pensamientos y
corrientes, hilvanados por un solo pensamiento conductor, el de la universalidad. Cuan-
do ésta existe, se da un equilibrio.

Prueba de su diversificacion son sus novedosas colecciones dirigidas a otros pu-
blicos, por ejemplo, en 1991 se crea la colecciéon A la Orilla del Viento, y, Los Especiales
de A la Orilla del Viento al afo siguiente, que comprenden libros infantiles y juveniles,
que constituyen un magnifico instrumento, ameno e instructivo para fomentar la lectura.

De esta coleccién se han desprendido otras tantas colecciones y series para com-
pletar la tarea de publicar textos especializados dirigidos a padres de familia, educado-
res y bibliotecélogos.??

El propdsito de la coleccién Entre Voces, grabaciones en casetes, y actualmente en
discos compactos, es lograr que las creaciones de los autores mas embleméticos se dis-
fruten también mediante la palabra hablada, en algunos casos con la voz del mismo autor.

La colecciéon Grandes Letras consta de textos clésicos editados con tipografia
grande, facilitando la lectura para los adultos mayores y débiles visuales.?

El prestigio de la editorial ha ido mas alld de las letras y las humanidades. En
1986 se comenzd el proyecto de divulgacion de la ciencia con la colecciéon La Ciencia
desde México, que cuenta con la colaboracién de la Secretaria de Educacién Publica
y del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia.

Como complemento de este proyecto editorial se cred el concurso Para leer La
Ciencia desde México, abierto a jévenes de 12 a 22 afios, cuyos participantes presentan
un trabajo relacionado con algun titulo de la coleccién.

Al igual que sucedié con los libros infantiles, de la coleccién La Ciencia desde
México se desprendieron otras colecciones, como Monogréficas especializadas, Bibliote-
ca de la Salud, entre otras. A partir de 1977, la coleccién cambié de nombre por La Cien-
cia para Todos, a fin de dar cabida a contribuciones de cientificos iberoamericanos.?*

22 Fondo de Cultura Econémica. Folleto institucional, verano 1977. — México : FCE, 1977. - p. 24.
23 | oc. cit.
24 Ibid. p. 7.
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Estos son sélo algunos ejemplos de la diversificacion teméatica de la editorial,
que ha ido més alld del contenido, también ha evolucionado en sus formatos.

El libro electrénico o e-book también aparecid, con un catdlogo de mas de 400
titulos, hasta el 2012.

Es importante resaltar que el FCE es una editorial de calidad que se ha preocu-
pado a lo largo de su existencia en la elaboracién de sus libros con especial cuidado en
los procesos de edicion, papel, impresién, encuadernacion, en sus ilustraciones e ima-
genes, correccién de estilo, tipografia, portadas, traduccién, redaccion, formaciéon, edi-
cién e impresion y en el desarrollo de nuevas tecnologias.

1.5. Comercializacién y filiales del FCE

La presencia del Fondo de Cultura Econémica en el extranjero ocurrié a partir de 1945,
cuando se establecié una sucursal en Buenos Aires, Argentina, dirigida por Arnaldo
Orfila Reynal, sucesor de Cosio Villegas. En 1954 se establecié otra sucursal en Santia-
go de Chile. Para principios de los afios de 1963 Madrid y Sao Paulo fueron las nuevas
sedes,?® posteriormente se fundaron en Pery, Venezuela, San Diego, California, Colom-
bia y Guatemala.

No olvidemos que el Fondo es una empresa y como tal, debe ser costeable y
competir en el mercado editorial nacional y extranjero, al mismo tiempo, cubrir los di-
versos nichos de mercado y requerimientos del consumidor.

Para ello, a diferencia de otras editoriales, cuenta con 14 librerias en el D. F,, 10 en
provincia y nueve filiales en el extranjero, antes descritas.

No sélo se comercializan las obras a través de sus propias librerias, sino también
por concesiones, ventas institucionales, ventas por Internet y con su presencia en ferias
de libros nacionales e internacionales.

En resumen, hoy por hoy, el Fondo ha sido y sigue siendo una editorial que ha
marcado la pauta desde sus paginas en el contexto intelectual, creadora de ideas y con-
ceptos renovadores, semillero de escritores, artistas y editores, caminando conjunta-
mente con las vanguardias y nuevas tecnologias y tendencias.

25 Fondo de Cultura Econémica. Libro conmemorativo, op. cit., pp. 25-64.
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La editorial ha tenido en estos Ultimos afios una restructuracién administrativa,
comercial, editorial, productiva, etc., ha reafirmado su presencia en importantes sedes
editoriales nacionales e internacionales, se han abierto librerias a lo largo de la Republi-
ca Mexicana, asi como también reorganizado las filiales en el extranjero y se han adop-
tado los mas modernos y diversos medios publicitarios, de ventas y servicios.

En resumen, podemos decir que el FCE no sélo se ha ocupado de crear y formar
un precedente en la industria editorial, sino que ha sido la Unica institucion de su clase
en compilar y salvaguardar a través de su existencia su propia historia. Ha ido conser-
vando las evidencias de su existencia y el trabajo de todos aquellos brillantes colabora-
dores que han nutrido con su talento el crecimiento de esta casa editorial.

Esta compilacién histérica fue en sus inicios totalmente rudimentaria, pero fue
materia prima para la creacion de la biblioteca (que veremos detalladamente), vital para
la recuperacién del archivo histérico, archivo de negativos y con un inventario de obras
de arte, todos ellos en constante consulta y crecimiento.

1.6. Proceso de certificaciéon del FCE

1.6.1. Inicio de certificacién del 2004

En cumplimiento de las disposiciones del gobierno federal y de la tendencia hacia
la globalizacién, el FCE se encaminé en el 2004 a la tarea de obtener la certificacion
de acuerdo con las Normas Internacionales ISO 9000, que se inicié en el almacén
central.

Considero importante definir y explicar a qué se refiere el proceso de certifi-
cacion:

(...) la I1SO 9000 fue creada en 1987 por la Organizacién Internacional de Normalizacién
(ISO); es un conjunto de lineamientos o normas internacionales de calidad estableci-
das para controlar y evaluar la calidad de las organizaciones. Es una serie genérica de
normas que define los elementos que debe tener un sistema, con la finalidad de contro-
lar y garantizar la calidad de las empresas de los ramos de manufactura y servicios (...)
ISO 9000 es aplicable a cualquier tipo de empresa, es una norma acordada internacional-
mente para asegurar un sistema gerencial de calidad.?

26 ourdes Miinch. Calidad y mejora continua. Principios para la competitividad y la productividad. - México : Tri-
llas, 2005. - p. 60.
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Como es comUn en estos casos, se contraté un despacho externo especialista en
el drea, que se encargd de llevar de la mano a la institucién en la implementacion del
Sistema de gestion de calidad.

Apegados en cada punto de la norma, y en coordinacion con el representante de
la Direccion del FCE se cumplié cada uno de los requisitos que requiere el Sistema de
gestion de calidad.?’

Es responsabilidad de la alta Direccion establecer la politica de calidad, objetivos
de calidad, la misién, visién y valores institucionales, y los correspondientes al FCE:

% EI FCE es un organismo publico descentralizado del gobierno federal que tie-
ne como objeto: la promocién, fomento, edicién, publicacién, exhibicién y co-
mercializacién de obras escritas o registradas en toda clase de medios tradi-
cionales o electrénicos, con la finalidad de difundirlas y facilitar su acceso a
todos los sectores de la poblacién.?8

En relacidon con la mision del FCE:

+ El Fondo de Cultura Econémica es una institucién editorial del Estado mexica-
no, que edita, produce, comercializa y promueve obras de la cultura nacional,
iberoamericana y universal a través de sus redes de distribucién propias y aje-
nas, dentro y fuera de nuestras fronteras. Nuestras acciones se orientan a la
creacién, transmisién y discusién de valores e ideas, asi como a la formacién
de lectores, estudiantes y profesionistas.?’

De acuerdo con la visién del FCE:

% Seremos una editorial esencial en la discusidn y creaciéon de las ideas en los
diferentes campos del saber cuya accién seguird contribuyendo a consolidar la
identidad de la regién y a integrar una agenda publica, cultural y cientifica ibe-
roamericana con un amplio sentido social y para todas las edades.*®

Segun la politica de calidad del FCE:

% Quienes conformamos el FCE, nos comprometemos a satisfacer las necesida-

27 Comité Europeo de Normalizacién. Sistemas de gestién de la calidad. Requisitos (ISO 9001:2008). — Madrid :
AENOR, 2008. - pp. 13-17.

28 FCE Manual de Gestién de Calidad. — México : FCE, 2011. - p. 37.

2 Ibid. p. 8.

30 Loc. cit.
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des y expectativas de nuestros lectores, autores, traductores, usuarios y pro-
veedores de servicios mediante nuestro sistema de gestion de calidad, que
observa requisitos legales y reglamentarios y se sustenta en valores institucio-
nales y en la mejora continua.3’

Se consideran valores institucionales del FCE: bien comun, integridad, honradez,
imparcialidad, justicia, transparencia, rendicién de cuentas, entorno cultural y ecolégi-
co, generosidad, igualdad, respeto a la persona y liderazgo.3?

Ya establecidos los puntos de la norma, se procedié al levantamiento de los si-
guientes procedimientos para su certificacion:

a) Procedimiento de recepcién de producto.

b) Procedimiento de control de salidas.

c¢) Procedimiento de surtido, empaque y despacho.
d) Procedimiento de devoluciones.

e) Procedimiento de toma fisica de inventarios.

El primer punto critico consiste en poner en papel lo que se hace y que eso que
se hace, lldmese “producto”, cumpla con parametros de calidad previamente estableci-
dos y que el conjunto de ello sea medible y sujeto a una mejora.

El segundo es poner en practica lo descrito en papel, en si, es lo que es realmen-
te, es decir, “la implementacion del sistema”.

Para ello fue indispensable la sensibilizacién de todo el personal, en primera ins-
tancia, fue en el almacén, posteriormente el resto de la editorial, la cual se dio mediante
la instruccién y capacitacion por medio de talleres, platicas y sesiones masivas, imparti-
das por capacitadores especializados y por el propio director de la editorial, o sea, invo-
lucrar al FCE en una cultura de la calidad.

Se entiende como cultura de calidad:

Un sistema eficaz para integrar los esfuerzos, en materia de desarrollo y mejoramiento
de la calidad, realizados por los diversos grupos en una organizacién, de modo que sea
posible producir bienes y servicios a los niveles mas econdmicos y que sean compatibles
con la plena satisfaccion de los clientes.33

31 Ibidem. p. 58.
32 Ibidem. p. 59.
33 Kaouro Ishikawa. ;Qué es el control total de calidad?: la modalidad japonesa . — México : Norma, 1986. — p. 85.
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A partir de esta primera experiencia y la satisfaccién de haber obtenido la certifi-
caciéon del almacén central, se procedié a la certificacion al resto de la editorial al afio
siguiente.

1.6.2. Desarrollo del 2005

Todo lo que implica la industria editorial es un universo complejo, por ello se determiné
incluir sélo algunos de los procedimientos, principalmente los reguladores y los sustan-
tivos mas representativos de cada gerencia (Administrativa, Editorial, Produccion, Co-
mercial y Sistemas).

La consultoria externa procedié a trabajar de igual manera que lo hizo en el al-
macén central. Ya se habia avanzado en algunos puntos determinantes como politicas,
objetivos, mision, visién, etc., el reto se encontraba ahora en la cantidad de personal e
involucramiento de diversas areas.

Al momento de establecer un Sistema de gestién de calidad es necesario capaci-
tar simultdineamente a un grupo de la misma empresa como auditores internos para
realizar las auditorias internas.3* En este primer grupo la Jefa de la Biblioteca fue capa-
citada rigurosamente y aprobada por medio de un examen como auditora interna.

Al terminar el levantamiento de los nuevos procedimientos, registros, indicado-
res, etc., por parte del despacho y el equipo de auditores internos, se procedié a la
aplicacién de la primera auditoria interna, de acuerdo con las Directrices para la audito-
ria de los sistemas de gestién de la calidad y/o ambiental (ISO 9011:2002).

1.6.3. Desarrollo del 2006

En este afio se continud con el proceso de certificacién, para lo cual se agregaron las li-
brerias del D. F. y la Biblioteca “Gonzalo Robles”, ya que en ambos casos habia tiene una
estrecha relacion entre el cliente y el servicio.3> Mas adelante se vera con mayor detalle |a
certificacion de la BGR.

1.6.4. Desarrollo del 2012

A este afio corresponde la certificaciéon de acuerdo con la Norma ISO 9001:2008 (cua-
dro 1.1).

34 Punto 8.2.2. de la norma Auditoria interna. Comité Europeo de Normalizacién. Sistemas de gestion de...
Op. cit. p. 23.
35Punto 8.2.1. de la norma Satisfaccién del cliente. Idem.
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Cuabro 1.1

Procedimientos | Instructivos
Reguladores 5 1
Sustantivos 24 16
Adjetivos 11 4
ToTAL 40 21

La editorial ha introducido sin pausa a todos sus elementos corporativos por me-
dio Manual de induccién, con el que se instruye al personal de nuevo ingreso con el
Sistema de gestion de calidad, se vigila éste, rectificando indicadores y procedimientos.
Algunos procesos se encuentran en la mejora continua, pero sobre todo se atienden las
observaciones, hallazgos y las no conformidades menores y mayores, como resultado
de las auditorias internas y externas.

La implementaciéon de un sistema de calidad en el Fondo no cambié en si la
esencia de la editorial, su filosofia o su razén de ser, simplemente se le dio un orden, un
mecanismo o como se dice, “se formalizé” por escrito la labor que se ha hecho por més
de 75 afos.

Considero que no hubo mayor dificultad o resistencia fuera de lo comun en la
implementacion del sistema, ya que a lo largo de la existencia del FCE ha tenido en sus
directores un lucido liderazgo, como una enorme capacidad creadora y profesional de
sus trabajadores, sin contar con un amplio compromiso hacia el oficio de la edicién, y
hacia sus lectores y clientes, compromiso que ha sido heredado a lo largo del tiempo a
las nuevas generaciones que van renovando la razén de la editorial.

La creacion y nacimiento del Fondo de Cultura Econémica, asi como su desarro-
llo, han sido Unicos e irrepetibles por otras editoriales, por lo que el lector ha podido
constatar de una manera breve, ya que la manifestacion creadora que ha tenido y tiene
la editorial durante su existencia es inagotable y llena de detalles, que nos invita a la
reflexién para entender claramente la vida cultural de nuestro pais.

En ese gran arbol del conocimiento que es el Fondo, se desprende una rama, la
biblioteca “Gonzalo Robles”, que en el siguiente capitulo detallaré.
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CAPITULO 2






Biblioteca “Gonzalo Robles”

2.1. Antecedentes historicos

La biblioteca del FCE lleva el nombre de Gonzalo Robles, pues recordemos que cuando
este personaje era director del Banco Nacional de Crédito Agricola, aporté la cantidad
faltante de $ 2 000.00 (dos mil pesos), gracias a cuyo apoyo significativo y decidido se
logré la creacién del FCE.

Gonzalo Robles nacié en Costa Rica en 1895. Desde muy joven vividé en México,
en donde cursé estudios preparatorios y se gradué como ingeniero agrénomo en 1913.
Como gran contribuyente en el desarrollo de México, en especifico con los pueblos
menos favorecidos econdémica y socialmente, propuso crear las Escuelas Centrales
Agricolas y los Bancos Agricolas Ejidales.

Al ser creada la Ley General de Instituciones de Crédito, en 1932, se fundé el
Banco Nacional Hipotecario, Urbano y de Obras Publicas, S. A., del que fue su primer
director. Dicho banco facilité el desarrollo del pais, ya que gobiernos estatales, el pro-
pio Distrito Federal y ayuntamientos, obtuvieron préstamos para obras de servicio pu-
blico, incluidas casas a precios accesibles para los trabajadores.

En 1935 se desempefd como director general del Banco de México, que en esa
época operaba como banco central en cuanto a sus funciones y administracién de la
politica monetaria y estabilidad financiera del pais. Igualmente, se enfrentaban diversos
problemas monetarios y econémicos nacionales e internacionales, sin contar que de-
bian afrontarse las presiones bancarias del déficit que tenia el pais.

Antonio Carrillo Flores, gran amigo de Gonzalo Robles, hizo el siguiente co-
mentario:

Es mucho lo que México le debe —en la modernizacién agricola, en la promocién de la
industria y en el estudio de nuestras suficiencias y deficiencias de materias primas— ya
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que, aunque nacido en Costa Rica, conocio los problemas de nuestra tierra mas que la
inmensa mayoria de sus hijos y la amé tanto como el que més.”

Cabe sefialar que, en 1933, Gonzalo Robles obtuvo la naturalizacién, por lo cual
se encontraba en disposicién de ejercer derechos y obligaciones como cualquier ciuda-
dano, lo que le permitié ocupar diversos puestos. Murié en 1980.

Los antecedentes que se han podido recoger, referentes a la creacion de la bi-
blioteca, se debe a que durante la direccién de José Luis Martinez (1976-1982) se con-
formé la biblioteca exclusivamente con el fondo editado por el FCE, conservando asi un
ejemplar de cada titulo publicado, desde sus inicios a la fecha.

Posteriormente, durante la gestién de Jaime Garcia Terrés (1983-1989), se esta-
blecié en noviembre de 1985 un contrato de comodato con la Direccion General de Bi-
bliotecas de la Secretaria de Educacién Publica, cuya directora era Ana Maria Magaloni,
de acuerdo con el cual el Fondo proporcioné las instalaciones, el acervo del FCE y mo-
biliario. A su vez, la Direccién General de Bibliotecas aportaria el personal, los servicios
y acrecentaria el acervo con otros fondos, incluyendo a la Biblioteca “Gonzalo Robles”
a la Red de Bibliotecas Publicas.

En el periodo de Miguel de la Madrid (1990-2000) como director general del
FCE, en 1992 al mudarse las instalaciones de Av. de la Universidad y Parroquia a la nue-
va sede, se decidi6 entregar la BGR a la Secretaria de Educacion Publica, la que deter-
mind canalizar el acervo (que consistia en todas las primeras y nuevas ediciones y reim-
presiones editadas por el Fondo, algunas encuadernadas en piel) a la Biblioteca
“Francisco Zarco”, asi, la editorial quedd sin biblioteca.

Con la inquietud, pero sobre todo con la vision de Julia de la Fuente, asistente y
bibliotecaria personal de Miguel de la Madrid, y con el apoyo de éste, se decidié volver
a conformarla y conservar el nombre de Gonzalo Robles.

La nueva Biblioteca “Gonzalo Robles” fue inaugurada el 17 de septiembre de
1992 por el presidente de la Republica, en aquel entonces, Carlos Salinas de Gortari, el
Secretario de Educacién Publica, Ernesto Zedillo y por el Director del FCE, Miguel de la
Madrid (como nota curiosa, los tres fueron presidentes de México), y se convirtié asi en
la primera editorial con una biblioteca de su clase.

" Mauricio Meléndez Obando. “Huellas de un tico excepcional”. En: El financiero, Sec. Estilos de vida. - D. F., mar-
z0 6, 2011.
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2.2. Diagnéstico para la conformacién de la BGR

Al mismo tiempo que se preparaba la mudanza, y todavia en las antiguas instalaciones,
se hizo un anélisis con los comparieros de las diversas areas de la editorial para saber
cémo visualizaban la idea o concepto de una biblioteca, en apoyo a sus labores y
tareas, y concentrar en un solo lugar el acervo con sus diversos fondos. Se les explicé
que en el nuevo edificio, por cuestiones de seguridad y peso, no se podrian tener dis-
persos en diversos pisos los diferentes fondos, sin contar que no habria libreros, ni mu-
ros de carga.

Como resultado de ese anlisis, el diagndstico detecté los diversos fondos que
se manejaban dentro de la editorial, no sélo los libros editados por la casa matriz o las
filiales, sino los titulos en el idioma original que se traducen para su edicién, obras de
cesion de derechos, o sea, titulos propios cuyos derechos se venden para editarlos en
otros idiomas y/o paises, obras rechazadas, obras revertidas, obras canceladas, obras
registradas ante Derechos de Autor, algunos mecanuscritos, archivo fotogréfico,
publicaciones periddicas y otros titulos de otras editoriales.

Asimismo, teniamos que familiarizarnos con las necesidades de los usuarios, con
el lenguaje editorial, las caracteristicas propias del material, novedades, nuevas edicio-
nes, reimpresiones y con los mismos procesos editoriales y tiempos de publicacién.

Los resultados del diagndstico fueron vitales para que de éstos partiera la confor-
macién de la BGR en:

a) Diseno y proyecto de la biblioteca.

b) Cémo encaminar los diversos servicios.

c) Conocer a los usuarios, sus necesidades y sus tiempos.

d) Conocer las diversas clases de materiales que posteriormente conformarian
los diferentes fondos, cantidad, crecimiento y depuracioén.

e) Condiciones fisicas de los libros, etcétera.

Nos dimos cuenta de que no estdbamos ante una biblioteca comun, no entraba
bajo ninguna categoria establecida, no se podria considerar sélo especializada, sino
una biblioteca “especial”. Por ende, nuestro objetivo crecia y supimos que la biblioteca
no seria un “lugar de resguardo” exclusivamente, sino que tendria que formar parte del
trabajo diario de cada uno de los diversos departamentos, sin que fuera ajena, impues-
ta o poco funcional, ahi estaba el reto, incorporar algo nuevo a una estructura editorial
de casi 60 afios de vida.
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2.3. Conformacién de la BGR

Durante 1991 y 1992 se fue integrando el acervo, el cual se rescataria de las diversas
bodegas, oficinas y despachos del edificio de Av. de la Universidad y Parroquia, reto-
mando la idea original de José Luis Martinez de resguardar todas las ediciones y las
mas recientes reimpresiones de cada uno de los titulos publicados. En esos afios el ca-
talogo reunia aproximadamente unos 5 000 titulos. Asi, con catdlogo en mano se fue
recorriendo lugar por lugar, espacio por espacio y bodega tras bodega, reuniendo poco
a poco cada ejemplar, limpidndolo y empacandolo en orden. Al igual, el fondo pertene-
ciente a la Direccion General se empacaria en su totalidad. Ambos fondos conformarian
mas tarde el acervo de la BGR.

Se empezé a trabajar con personal de servicio social de la Escuela Nacional de
Biblioteconomia y Archivonomia (SEP) para la seleccion y el empaque. Julia de la Fuen-
te y una servidora reunimos el material de las bodegas, tarea que requirié, posterior-
mente, que se incorporara otro pasante de la carrera del Colegio de Bibliotecologia de
la UNAM, todo ello para el traslado al nuevo edificio.

A principios del mes de agosto de 1991, se realizé la mudanza. En el 7° piso de
la torre se instalé el fondo respectivo de la Direccién General, y en la planta baja el res-
to de los fondos.

Con el fondo de la Direcciéon General se considerd conservar su estructura origi-
nal, en orden de coleccidn y alfabético de autor, donde no sélo se colocaron los titulos
ya existentes, sino que se actualizé cada coleccion con los nuevos titulos y se le
agregaron las nuevas colecciones, con la politica de conservar exclusivamente primeras
y nuevas ediciones en dicho fondo.

De acuerdo con las opiniones de futuros usuarios y sus necesidades y resultado
del diagnéstico, se decidié organizar en la BGR el fondo de los libros editados por
nuestro sello, de la misma manera que en la Direccién General.

Debido a la libertad que imperaba anteriormente en la editorial de que cada
quien tenfa a la mano sus propios libros, se consideré conformar el acervo con sus di-

versos fondos de la siguiente manera:

a) Fondo de titulos publicados en la casa matriz y filiales y fondo de consulta, en
estanteria abierta.
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b) Fondo de Titulos originales y Fondo de Cesién de Derechos, respectivamente,
ambos ordenados por orden alfabético de autor, en estanteria cerrada.

c) Servicios. Tanto la consulta en sala y el préstamo a domicilio tendrian que ser
sumamente accesibles y en este Ultimo con amplio margen de dias para su
consulta, ya que dichos materiales se utilizan para el trabajo editorial.

Los otros fondos encontrados y compilados como las Obras registradas ante De-
rechos de Autor fueron canalizados al area juridica; las Obras canceladas y revertidas se
enviaron a la Gerencia Editorial para su tratamiento, o sea, la devolucién al autor o agen-
cia literaria correspondiente, y los mecanuscritos fueron reasignados al Archivo histérico.

Al poco tiempo se enriquecié el acervo con més obras de consulta, y el Departa-
mento de Disefio entregd a la BGR un Archivo fotogréfico con imagenes de autores y
eventos propios de la editorial a lo largo de los afos.

Separar los diversos fondos y organizarlos de la manera mas sencilla y compati-
ble para los usuarios, permitié darle una mejor estructura en cuanto al manejo y a su
uso. En un solo conjunto se podria observar facilmente la produccién editorial por
colecciones, su evolucién, de lo editado por casa la matriz y filiales, asi como lo vendido
al extranjero y los originales de las traducciones.

Es pertinente mencionar que no sélo fue una compilacién de materiales, sino un
importante rescate, ya que se recuperaré un sinfin de catdlogos, material promocional,
grabaciones en acetatos con las voces de Daniel Cosio Villegas, Alfonso Reyes, etc., asi
como las primeras publicaciones editadas para la Casa de Espafia, algunas vifietas que
ilustraron las camisas de la coleccién Letras Mexicanas, algunos interiores de otras co-
lecciones o de La Gaceta, inclusive la propia Gaceta y el Boletin bibliogréfico que es
antecedente de ésta, entre otras publicaciones periddicas y, curiosamente, algunos pla-
nos y proyectos de anteriores arquitectos de lo que seria el disefio del futuro edificio.

Todo este hallazgo también marcé otra caracteristica: resguardar la historia de
una instituciéon y la “historia actual”, ya que a partir de esa fecha se empezaron a reunir
las grabaciones de las presentaciones de libros y el material de promocién, publicitario
y conmemorativo.

2.4. Nueva sede de la BGR

Con la informacion del diagndstico, se le plantearon al arquitecto Teodoro Gonzalez de
Ledn las necesidades tanto fisicas como de funcionalidad en lo referente a la construc-
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cién de la BGR. Mas tarde, al llegar a las nuevas instalaciones del Ajusco nos dimos
cuenta que nuestros requerimientos y necesidades no fueron cubiertos en su totalidad.

En vista de lo anterior, fue necesario adecuar las condiciones fisicas del nuevo
espacio, como la temperatura, la humedad, la luz, eliminar el polvo, etc., es decir, hasta
que estuviera controlado cada uno de los aspectos, se procedié entonces a desempa-
car y organizar el acervo.

Otro de los aspectos importantes que se detectaron mediante el diagnéstico,
fue que no se descartarian ejemplares, sino que se conservarian todas las obras con sus
respectivas ediciones, teniendo mayor flexibilidad con las reimpresiones, conservando
exclusivamente la mas reciente, punto crucial para determinar el espacio y crecimiento
de la biblioteca.

Pasaron trece afios y el espacio se volvid insuficiente, es por ello que a principios
de la administracién de Consuelo Saizar se concibié otra opcién para la biblioteca: un
mayor espacio para sus instalaciones y el crecimiento futuro. El disefio y readaptacion
del nuevo espacio se realizd conjuntamente con el apoyo de Teodoro Gonzélez de Ledn
para guardar el equilibrio arquitecténico con la obra original.

El nuevo espacio asignado fue dentro de las mismas instalaciones de la casa ma-
triz, enclavado entre los jardines, ya que cerca de la Unidad de Seminarios existia un
area ocupada por el gimnasio y algunas bodegas, la cual se reacondiciond exitosamen-
te para la nueva biblioteca.

El aprovechamiento del espacio, asi como de las instalaciones, fue muy acertado.
Las condiciones ambientales para el acervo mejoraron notablemente, en relacién con la
luz artificial y natural, libre de polvo y humedad. La instalacién de los nuevos libreros
con riel permite el aprovechamiento al méaximo del espacio, asi como la creacién de un
primer piso en donde se instalaron otros fondos. La sala de lectura se volvié mucho mas
acogedora y confortable para los usuarios y el drea de trabajo para el personal en la
planta superior. Es importante resaltar que la inversion monetaria fue minima.

El 2 de febrero del 2005 se inici6 el traslado del acervo de la torre a las nuevas
instalaciones y el servicio para usuarios se reanudé 45 dias después.

Los beneficios alcanzados con las nuevas instalaciones fueron las siguientes (cua-
dro 2.1):

Libreros. La instalacién de libreros con rieles permitié cuadriplicar el maximo aprovecha-
miento del espacio.
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Cuabro 2.1

Concepto Espacio anterior Nuevo espacio Beneficio
Superficie 350 m? 520 m? 170 m?
Capacidad 20 000 80 000 60 000
de libros

Lugares 3 13 101
de lectura

Computadoras 3 7 4
Estaciones 0 4 4

de trabajo

lluminacién. Las zonas de lectura y de trabajo ofrecen luz natural, y el acervo tiene luz
artificial, lo que permite una mejor conservacién de éste.

Temperatura. Se elevé adecuadamente en la zona de lectura y de trabajo, que hace
mas confortable la estancia a los usuarios y el personal. Mientras que la temperatura del
acervo se mantiene.

Humedad. En el espacio donde se ubica gran parte del acervo, ésta se controla me-
diante humidificadores.

Ruido. Al separar la zona de lectura de la zona de trabajo del personal, asi alejar la ins-
talacion de la entrada del edificio, aminord notablemente el ruido ambiental.

Conservacion. El control de luz, temperatura, humedad y del polvo permitieron la mejor
conservacion de los materiales.

2.5. Catalogo automatizado

La estructura fisica y todos los elementos que conformaban la biblioteca ya estaba re-
suelto e instalados, sin embargo, el otro reto era el catdlogo. Afortunadamente ya se
tenia la experiencia de haber elaborado el primer Catélogo histérico del FCE (1991) en
disco compacto, conjuntamente con la Universidad de Colima un afio antes (para ellos
su cuarta experiencia), asi que, con base en su informacién, la Gerencia de Sistemas
cred una muy moderna base de datos con los elementos adecuados y propios corres-
pondientes al trabajo editorial. Ya existian sistemas para las bibliotecas, la propia Uni-
versidad de Colima habia desarrollado SIABUC y una empresa privada LOGICAT, pero
ninguno con las caracteristicas requeridas para una editorial.
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El disefio de la base de datos del Catélogo histérico del FCE se realizé con dos
criterios, uno bibliotecoldgico y el otro editorial, ambos encaminados a satisfacer las
necesidades de una editorial para otorgar un servicio éptimo.

Por medio del Catélogo histérico... ahora automatizado, se fue recabando la in-
formacién fundamental de cada uno de los libros, como autor, titulo, titulo original,
coeditores, historia editorial, pie de imprenta, traductores, ilustradores, descripcién fisi-
ca, resefia en espafiol y resefia en inglés, drea tematica, encabezamientos de materia,
clasificacion LC, clasificacion Dewey, portada (fotografia o filmacién), etc., editados por
la casa matriz o las filiales. El reto estaba en recopilar lo pasado, incorporar lo presente
y actualizarlo simultdneamente.

Una vez que se tuvo la base del Catalogo..., de manera paralela se procedié a la
instalacion fisica de los libros y la implementacion de los servicios. Cabe puntualizar que
el Catalogo histérico... se encontraba en linea para su consulta interna, asimismo, la in-
formacién generada por la biblioteca alimentaria otros sistemas administrativos, comer-
ciales y editoriales del FCE.

Lo mejor de todo era dar servicio a los usuarios de los diversos departamentos
que dia a dia se convencian de nuestro trabajo y lo UGtil que resultaba la nueva organiza-
cién de la biblioteca. Parece mentira que en el “mundo de los libros”, los términos bi-
blioteca y bibliotecélogo todavia son ajenos a una editorial.

El seguimiento y actualizacion de la informacion no era dificil cubrirlo, ya que en
cuanto habia una nueva publicacién, reimpresién, nueva edicién, etc., el almacén entre-
gaba dos ejemplares. La captura de los datos se hacia de inmediato, por lo que no exis-
te rezago alguno.

2.6. Edicion de catédlogos

La crisis econédmica que se vivié en México en 1995 abarcd muchas 4reas comerciales,
industriales y el FCE no fue la excepcién. Al igual que otras empresas, tenia problemas
econdmicos, el presupuesto era limitado y habia que reducir gastos. Era indispensable
optimizar recursos, no sélo materiales y financieros, también profesionales.

Por lo anterior, se reestructuraron areas, se revisaron procedimientos y se reasigna-
ron funciones y tareas. Como la biblioteca registraba, actualizaba y guardaba la informa-
cién, tenia la posibilidad de analizar, clasificar, seleccionar y generar nueva informacién a
partir de busquedas, se le asigné ademas la funciéon de editar y publicar los catédlogos del
FCE. Es por ello que oficialmente se le nombré Departamento de Biblioteca y Catélogos.
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Nuevamente el criterio de bibliotecélogo-editor aparecié y con esta consigna se
disefiaron los nuevos catadlogos. ;Qué elementos eran fundamentales en un catalogo
comercial para que un bibliotecélogo en el drea de adquisiciones hiciera la adecuada
seleccidon de materiales?

En respuesta a esa pregunta se seleccionaron los elementos para una nueva edi-
cién con contenido mas completo, ya que no sélo contenian los elementos comerciales,
sino que estaba dirigido a nuestro principal mercado como son las bibliotecas. Se cui-
daron varios aspectos, desde la imagen de la editorial, se unificaron criterios de conte-
nido, de formato, se buscé un moderno disefio de portadas y de interiores, etc. No sélo
se publicaron un par de ellos sino que se pudo diversificar y segmentar el contenido y
su finalidad: catdlogos comerciales, tematicos, histéricos, por colecciones, bilinglies, bi-
bliograficos, ventas de derechos, etcétera.

Se aprovecharon los recursos humanos y de infraestructura, asi como los presu-
puestales, pues con la cifra asignada para la publicacién de un solo catdlogo general se
imprimieron 10y, en algunos afios, hasta 12 catdlogos con tirajes de 2 000 ejemplares,
y con la novedad de ofrecer el catélogo via Internet.

A partir del 2003 por disposicién de la directora Consuelo Séizar, se trasfierio
esta labor a la Coordinacion de Comunicaciéon y Mercadotecnia, y a la biblioteca se le
asignd la nueva tarea de elaborar la catalogacién en la fuente de todas sus publicacio-
nes: novedades, nuevas ediciones y reimpresiones de la casa matriz, y posteriormente
también lo publicado por las filiales. Cabe mencionar que la produccién editorial anual
de la casa matriz es de aproximadamente 100 titulos de novedades y 300 titulos, entre
reimpresiones y nuevas ediciones.? Este aspecto se retomard mas adelante con mayor
detalle.

2.7. Actividades alternas

La BGR ha participado activamente apoyando diversas actividades editoriales, como en
las ferias del libro nacionales y extranjeras, asi como en exposiciones dentro y fuera de
nuestro pafs, como se expone a continuacién:

En 1995 quien esto escribe, tuvo el encargo de llevar parte del mecanuscrito de
la obra Pedro Paramo, de Juan Rulfo, a Bruselas, Bélgica, asi como sus primeras edicio-
nes y los titulos traducidos a otros idiomas y mostrar estos elementos para una exposi-
cién, conjuntamente organizada con la Embajada de México en Bélgica.

2 Informacién proporcionada por la Gerencia de Produccion.
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En el 2004, en representacion de la BGR, colaboré en la organizacion de la bi-
blioteca del consulado de México en Barcelona. Asimismo, la biblioteca sostiene una
estrecha y permanente colaboraciéon con investigadores nacionales y extranjeros para
sus estudios, exposiciones y publicaciones.

2.8. Conclusién

La nueva BGR cumple con los requisitos de guardar, conservar y apoyar todo lo relacio-
nado con el acervo editorial, labores que no pueden compararse con ninguna otra bi-
blioteca publica, universitaria o especializada. En nuestro caso tiene rasgos propios en
cuanto a clases de fondos o colecciones, usuarios, uso y finalidad de los materiales y
tiempos editoriales, participando activamente en el proceso editorial en sus diversas
etapas, y cultural a disposicion de los usuarios.

La BGR se ha ido involucrando cada vez mas al FCE, a lo largo de los afos, en
varios aspectos editoriales, comerciales, administrativos, etc., y como un area indispen-
sable en el proceso de produccioén, sin dejar de desarrollar constantemente su caracter
de biblioteca.

2.9. Estructura de la BGR

La Biblioteca “Gonzalo Robles” estd conformada de la siguiente manera:
% Objetivo
El objetivo principal de la Biblioteca “Gonzalo Robles” es conservar y registrar el cre-
ciente acervo y la historia editorial del FCE, resguardando todo lo publicado en la casa
matriz y sus filiales desde su fundacién, en 1934, hasta nuestros dias, asi como apoyar
las labores editoriales y brindar servicio a los usuarios que lo requieran.
¢ Usuarios

Internos. Personal del FCE.

Externos. Estudiantes de nivel superior, investigadores, maestros y publico en
general.

% Servicios

1. Préstamo en sala.
2. Préstamo a domicilio (exclusivo para el personal del FCE).
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3. Préstamo interbibliotecario.

4. Servicio de fotocopias (de acuerdo con la ley de Derechos de Autor).
5. Consultas automatizadas y via Internet.

6. Acceso al Catalogo histérico del FCE mediante la pagina web.

7. Busquedas especializadas (CD-ROM y Diario Oficial de la Federacion).
8. Servicios de extensién bibliotecaria.

% Acervo
Fondo de titulos publicados del FCE (casa matriz y filiales).
Fondo de titulos originales.
Fondo de titulos de cesién de Derechos.
Fondo de titulos digitales del FCE.
Fondo de consulta.
Fondo de audio y video.
Fondo fotografico del FCE.
Publicaciones periddicas del FCE.

% Organizacién

Estanteria abierta. Fondo de titulos publicados por el FCE (casa matriz y filiales), Fondo
de consulta y publicaciones periédicas del FCE.

Estanteria cerrada. Fondo de titulos originales, Fondo de cesion de Derechos,
Fondo de audio y video y Fondo fotogréfico, todos del FCE.

% Catélogos

Base del Catélogo histérico del FCE. Permite hacer busquedas por autor, titulo, tema,
coleccioén, afio de publicacién, resefa, clasificacion, clave, ISBN, etcétera.

Fondo de titulos originales. Utiliza para su registro y consulta el Sistema Integral Auto-
matizado de la Universidad de Colima (SIABUC).

Indice analitico de La Gaceta. Desde sus inicios hasta el 2002, con la posibilidad de ha-
cer busquedas por autor, titulo y descriptores.

% Personal

El personal de la BGR esté integrado por:
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Jefe de departamento, cuyas funciones principales son:

Administracién de la biblioteca.

Elaboraciéon de programas de trabajo.

Reporte de las actividades, metas, indicadores, transparencia del servidor publi-
co, estandares, etcétera.

Catalogacién en la fuente.

Servicio de consulta en sala y via Internet.

Atencién a los convenios de canje de publicaciones.

Servicio de extension.

Supervision de las tareas del asistente y del auxiliar de la BGR.

Asistente de biblioteca, cuyas funciones principales son:

. Actualizacién de la Base del Catalogo Historico del FCE.

. Actualizacién de la Base de Autores del FCE.

. Digitalizacién de portadas.

. Administracién de los convenios de préstamo interbibliotecario.

Registro, control y reporte de los servicios de préstamo en sala y fotocopiado.
. Elaboracién de archivos para la edicién de catalogos.

. Servicio de consulta en sala.

. Servicio de extension.

©NONUTA WN =

Auxiliar de biblioteca, cuyas funciones principales son:

1. Servicio de consulta.

2. Servicio de préstamo a domicilio.

3. Control de los diferentes fondos de la BGR y la Direccion General.
4. Servicio de fotocopias.

5. Servicios de extension.

% Normatividad
Reglamento interno de préstamo.

Horario de servicio

Lunes a viernes de 8:30 a 15:30 horas.

Teléfonos: 5227-4674, 5227-4686 y 5227-4672, ext. 6002.
Direcciones electrdnicas:
www.fondodeculturaeconomica.com
biblioteca@fondodeculturaeconomica.com.
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2.10. Certificacidon de calidad de la BGR

2.10.1. Antecedente del 2005

Como ya se mencioné anteriormente, la responsable de este Informe Académico fue
elegida ese afo en el primer grupo, como representante de la BGR para ser capacitada
como auditora interna y realizar la primera auditoria interna, en lo particular, a la Geren-
cia de Produccion, Unidad de Propiedad Intelectual, Subgerencia de Libros para Nifios
y Subgerencia de Reimpresiones y Documentacion.

Recordemos que, “la certificacion es el procedimiento mediante el cual un orga-
nismo da una garantia por escrito, de que un producto, un proceso o un servicio esta
conforme a los requisitos especificos”,® en este caso, conforme a las Normas Internacio-
nales ISO, como anteriormente lo mencionamos.

La capacitacién recibida y la experiencia de realizar la primera auditoria, permi-
tieron conocer mas “a fondo el Fondo”, y familiarizarse asi con los procedimientos, su
estructura, las normas por cumplir, la documentacién y registros que conlleva cada uno
de ellos, asi como los hallazgos o incumplimientos mas comunes.

Todo este bagaje aprendido y vivido permitié elaborar personalmente? los pri-
meros y los subsecuentes procedimientos para la certificacion de la biblioteca, que fue
el tnico departamento que no recibié apoyo por parte de la consultoria externa.

2.10.2. Desarrollo del 2006

Resulta curioso que México es uno de los paises con el mayor nimero de bibliotecas
certificadas. A diferencia del extranjero, donde son sélo las empresas con valor agrega-
do las interesadas en obtener una certificaciéon de calidad, dejando a un lado los cen-
tros de consulta documental. La certificacién en las bibliotecas mexicanas se debe, por
lo general, mas a una consecuencia que por el cumplimiento de un objetivo, como lo
cita Guillermo Pérez Orozco.”

3 Manual de capacitacién: certificacién de calidad. (Documento interno del FCE.)

4 Las consultorias externas son las encargadas de elaborar todos los procedimientos que seran certificados dentro
la empresa por medio de entrevistas con las areas correspondientes. En el caso de la BGR no fue asi, ya que quien
presenta este Informe Académico elaboré todos los procedimientos certificados y la consultoria externa sélo elaboré
los diagramas de flujo.

> Guillermo Pérez Orozco. “México, pais con el mayor nimero de bibliotecas certificadas”. En: La Jornada, Sec.
Cultural. = Michoacan, julio 15, 2012.
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Este fue el caso de la BGR, su certificacion fue la consecuencia al estar involucra-
da y ser mencionada en varios procesos de la Gerencia Editorial, Gerencia de Produc-
cion y almacén central, ya certificados; pero también se consideré un objetivo, ya que el
FCE es una empresa con proyeccién internacional que siempre se ha preocupado por
brindar “un valor agregado” en sus productos y servicios.

La relacion de la biblioteca con esas areas es la siguiente:

a) Con la Gerencia Editorial, pues mediante la Unidad de Tramitacién de reimpresio-
nes se solicitaba a la biblioteca la elaboracién de fichas bibliogréficas de todos
aquellos titulos posibles de reimprimir. Esta informacién era distribuida a las geren-
cias involucradas, asi como a las filiales, para la toma de decisiones en la aproba-
cion de la reimpresion y definicion del tiraje. Este proceso actualmente se eliminé
debido a la cancelacion del Comité Interno de Seleccién de Obras.

b) Con la Gerencia de Produccién, a través de sus respectivas areas, pues solicitan la
elaboracion de la ficha catalografica para su incorporacién en la pagina legal, como
“catalogacion en la fuente” de todas las novedades, nuevas ediciones y reimpre-
siones. Asimismo, con la Subgerencia de Libros para Nifios, Ediciones Especiales, o
en coedicion, editadas fuera de los talleres propios, asi como los libros selecciona-
dos para el Programa de Bibliotecas de Aula “Libros del Rincén”, y algunas filiales
que también solicitan la elaboracion de la ficha catalografica.

c) Y con el almacén central, ya que es el proveedor principal al entregar toda la pro-
duccién editorial (novedades, nuevas ediciones y reimpresiones) en tiempo y for-
ma a la biblioteca.

Cabe mencionar que, para la elaboracién y actualizacién de los procedimientos
de la biblioteca se trabaja conjuntamente con el personal involucrado en el proceso, lo
que permite que la descripcién de cada actividad sea la correcta, que se definan clara-
mente responsabilidades, que se detalle el flujo de trabajo, entradas y salidas del pro-
ducto, detecten dreas de oportunidad, prevean problemas y que los ejecutantes deter-
minen los indicadores, permitiendo que todos conozcan las metas y encaminen sus
esfuerzos para alcanzarlas. Por ende, cuando se trabaja de manera incluyente no se
hace ajeno el trabajo diario: se sabe qué se hace, cobmo se hace, por qué se hace y para
qué area o persona.

Asi que durante este afio se certificaron cuatro procesos con la norma SO
9001:2000:
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Procedimiento para el registro y actualizaciéon del Catédlogo histérico del FCE.
Procedimiento de elaboracién de ficha bibliogréfica.

Procedimiento de elaboracién de ficha catalografica.

Servicio de consulta en sala.

2.10.3. Desarrollo del 2007

La Gerencia Comercial y la Gerencia Administrativa y Financiera estan intregradas al Sis-
tema de Gestion de la Calidad con sus respectivos procedimientos.

Con dichas gerencias, la BGR se relaciona de la siguiente manera:

a) Con la Gerencia Comercial, ya que la informacién del Catélogo histérico... es la que
proporciona los datos a la pagina de Internet. Asimismo, se difunden por este me-
dio los servicios que ofrece la biblioteca al cliente. Cabe mencionar que dentro de
estos servicios existe la posibilidad de consultar el Catédlogo histérico... en linea,
como realizar consultas por autor, titulo, tema y coleccién. De igual manera canaliza
a las areas correspondientes las solicitudes o sugerencias que llegan a través de
este medio electrénico.

b) Con la Gerencia Administrativa, a través del Departamento de Pago de Regalias,
pues mucho de su trabajo se basa en la informacién generada por la biblioteca. Al
igual, el Catélogo histdrico... alimenta y comparte informacién con otras bases de
indole administrativo, comercial, editorial y de produccién.

También en este mismo afio, el Asistente de la biblioteca fue capacitado como
auditor interno (dos de tres personas que forman el personal de la BGR).

2.10.4. Desarrollo del 2009

Se integraron al Manual de Procedimientos del FCE dos procesos mas sin formar parte
del Sistema de Calidad ni ser certificados, los cuales fueron:

a) Procedimiento de préstamo interbibliotecario.
b) Procedimiento de préstamo a domicilio.

A la par, se llevaria una medicion, analisis y mejora de los cuatro procesos ya cer-
tificados, buscando la mejora continua.
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2.10.5. Desarrollo del 2012

Para la revalidacion de la certificacidon con la Norma ISO 9001:2008 se hicieron las si-
guientes mejoras:

a) La actualizacién del Procedimiento para el registro y actualizacién del Catédlogo his-
térico... en lo referente al registro de los libros electrénicos en la base de datos.

b) Se dio de baja el Procedimiento de elaboracién de ficha bibliografica, ya que el
Comité que la solicitaba fue cancelado.

c) Se unificaron los procedimientos de consulta en sala, préstamo a domicilio y présta-
mo interbibliotecario en uno solo.

En resumen, la BGR quedd certificada con los siguientes procedimientos, con sus
correspondientes instructivos y registros:

* Procedimiento para el registro y actualizacién del Catédlogo histdrico...

* Procedimiento de elaboracién de la ficha catalogréfica.

* Procedimiento de préstamo (sala, domicilio e interbibliotecario).

* Instructivo de los fondos de la Biblioteca “Gonzalo Robles”.

* Instructivo del mantenimiento del Catélogo histérico...

* Reglamento interno de préstamo.

* Politicas Institucionales de catalogacién y clasificacion para la catalogacion en
la fuente.

* Bitacora de fichas catalogréficas.

e Bitdcora de altas del Catédlogo histdrico...

* Encuesta de satisfaccion.

® Material consultado en sala.

e Solicitud de ficha catalografica.

Estos procedimientos se veran con mayor detenimiento mas adelante.

Como puede observarse, la BGR esta directa o indirectamente involucrada en
diversos procesos de la empresa, como los siguientes:

a) En la reciente elaboracién de e-books, la biblioteca proporciona la informacién ne-
cesaria para su incorporacién al catdlogo del proveedor extranjero, asignandole las
clasificaciones comerciales BISAC para el mercado estadunidense y BIC para el eu-
ropeo.
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b) También es la encargada de proporcionar los ejemplares del Fondo de Produccién
para la digitalizacién de todos aquellos titulos seleccionados.

Otros de los puntos problematicos que hace mencién Pérez Orozco en su articu-
lo, es el referente al nimero de trabajadores y a la actitud del personal que se resiste a
la implementacién de un Sistema de gestién de calidad.

Para la BGR ambas situaciones no fueron obstaculo alguno, ya que el personal
que la conforma solamente son tres, y en cuanto a la actitud, desde un principio ha sido
positiva, pues en ninglin momento el ejercicio de la certificacién representd una activi-
dad impuesta o fuera de contexto de las propias actividades.

2.11. Ventajas de la certificacién

Debido a nuestra formacién profesional y a las caracteristicas que nuestro trabajo de-
manda, nuestra labor es ordenada, sistemética, uniforme y de servicio, por lo que la
certificacion, si se quiere, puede fluir facilmente como fue el caso de la BGR al obtener
los siguientes beneficios:

a) Estandarizacion de los procedimientos de trabajo.

b) Mejora en la documentacién de los procesos.

c) Recopilacion de datos.

d) Definicion clara de responsabilidades.

e) Mejora en la eficiencia de los servicios de la biblioteca.
f) Promueve la mejora continua.

g) Reduce improvisacion.

h) Incrementa la satisfaccion de los usuarios.

) Es un instrumento de promocién de la biblioteca.®

—_

A todo lo anterior puedo afiadir que la experiencia de ser auditora interna afio
tras aflo, me dio la oportunidad de conocer el funcionamiento y las entrafias de la edi-
torial en muchos de sus aspectos, y me permitié aprender més del entorno editorial,
detectar las necesidades de los usuarios, anticiparme a cubrir éstas, percibir las areas de
oportunidad que la biblioteca no habia detectado antes, es decir, se “abrié el panora-
ma de trabajo y servicios”, a partir de estos hechos y, por ende, hacer de la biblioteca
un organismo vivo, vigente y participativo.

¢ Nuria Balagué Mola. “El uso de la norma de calidad I1SO 9001 en las bibliotecas de instituciones de educacién
superior”. En: Bid. Textos universitaris de biblioteconomia i documentacié. — Universitat de Barcelona, Facultad de
Biblioteconomia i Documentacio, 2007, dic., nim. 19.
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La editorial, a lo largo de su existencia, ha demostrado ser una institucién de
gran prestigio y tradicion, cualidades que se han enriquecido con la implementacién
del Sistema de gestion de calidad. En cada uno de los puntos criticos de la editorial se
han establecido pardmetros de calidad que se han reforzado afio tras afio, logrando, en
algunos casos, la mejora continua como lo presentado en la BGR, asi que la asimilacién
de una cultura de calidad por parte del FCE se ha establecido de forma permanente.

Por lo general, cuando hay importantes cambios en la gestion gubernamental,
existe la posibilidad de que la instruccién referente a la certificacién se modifique y deje
de ser un requisito para todos los organismos gubernamentales y descentralizados. Si
esto pasara, no serd la causa de que todo lo que se ha logrado hasta el dia de hoy se
deje a un lado por parte del FCE y, por supuesto, de la BGR.

2.12. Anélisis de la certificacion

Si reflexionamos un poco acerca del objetivo que tiene una certificacion de calidad,
concluimos que se trata del mismo objetivo que tiene cualquier biblioteca, por ejemplo:

a) Enunaempresa se habla de clientes y de proporcionarles un producto o servicio de
calidad, igualmente, la biblioteca es un organismo de servicio.

b) De acuerdo con la norma de calidad es necesario conocer al cliente, sus necesida-
des, requerimientos en tiempo y forma para que los productos y servicios sean
pensados para ellos, igualmente, la biblioteca debe conocer perfectamente a sus
usuarios y su entorno, detectar las necesidades de informacién en tiempo y forma
y, por medio de éstos, disefiar los servicios y la seleccién del material.

c) Lasempresas miden sus actividades y establecen indicadores en sus procedimientos,
igualmente, cualquier biblioteca cuantifica sus consultas, controla sus préstamos, es-
tablece pardmetros dentro de los procesos mayores y calendariza actividades.

d) Laempresa, de acuerdo con el andlisis de resultados, toma decisiones, igualmente,
la biblioteca hace lo mismo.

e) Laempresa certificada planea, hace, verifica y actda, igualmente, la biblioteca parte
de los mismos conceptos.

f) La certificacion de una empresa permite el ordenamiento y metodologia de las acti-
vidades que realiza, igualmente, una biblioteca siempre funciona mediante un or-
den y un método.
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2.13. ;Por qué la BGR es una biblioteca especial?

Cualquier editorial, sin importar su pais de origen, tamano, prestigio, especialidad, su
tipo (gubernamental, universitaria, privada, institucional o un gran consorcio transnacio-
nal), se manejan de manera similar, cuyas necesidades de informacién son las mismas,
asi como el tipo de colecciones y fondos que conforman el acervo editorial, la atencién
a los usuarios, los tiempos y el lenguaje editorial se comparten.

Prueba de ello lo leemos en el articulo “Necesidad del departamento de docu-
mentacion en las empresas editoriales: gestionar la informaciéon para rentabilizar
contenidos”,’ escrito en el 2010 por especialistas dentro de las ramas bibliotecaria y de
la documentacion, ademas, con la particularidad de tener la experiencia de haber tra-
bajado en la Editorial Espasa-Calpe.®

Dentro del articulo, los autores mencionan muchos de los puntos descritos a lo
largo de estas paginas, los cuales citaré:

1. La documentacion editorial forma parte del patrimonio cultural de la empresa y por
sus caracteristicas es también patrimonio de la sociedad.

2. Las empresas editoriales generan numerosos documentos por cada obra publicada,
sin embargo, la mayoria de ellas no cuenta con un departamento especifico o un pro-
fesional encargado de su gestion.

3. La documentacion editorial estd presente en todo el proceso (...) fichas de trabajo,
contratos de edicién, boletines de prensa, prélogos, indices, solapas, fichas biografi-
cas, etcétera.

4. Las tareas tradicionales del documentalista (archivo y custodia) han dado un giro hacia
la gestion de la informacién de forma que realiza unas actividades creativas y de
comunicacion...

7 Juan Miguel Sanchez Vigil, Juan Carlos Marcos-Recio y Maria Olivera Zaldda. “Necesidad del departamento de
documentacién en las empresas editoriales: gestionar la informacién para rentabilizar contenidos”. En: El profesional
de la informacién, 2010 (ene.-feb.), vol. 19, nim. 1, pp. 45-51.

8 Cuando Daniel Cosio Villegas estaba en busca de un apoyo editorial para la edicién de los libros de economia,
se acerco al representante de la Editorial Espasa-Calpe en México. Posteriormente, durante una visita a Madrid, an-
tes de 1934, volvié a solicitar el apoyo de la casa matriz de esa editorial, exponiendo su proyecto editorial al consejo
de la empresa, sin embargo, José Ortega y Gasset, miembro de dicho consejo, se opuso rotundamente, alegando
como Unica razén que, “el dia que los latinoamericanos tuvieran que ver algo en la actividad editorial de Espafia, la
cultura de Espafia y la de todos los paises de habla espafiola se volveria una cena de negros.” Los afios han permiti-
do que esto, paraddjicamente cambiara y, como dicen los franceses, touché, por el honor del FCE.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

. Desde los departamentos de documentacion las respuestas a las demandas internas

y externas son constantes, con soluciones que no son evaluadas y que deberian serlo
por los comités directivos.

. (...) el documentalista sera la persona encargada de estudiar y analizar los fondos, de

tal modo que resuelva las consultas de los editores, investigadores o de los clientes
de la empresa.

. El primer objetivo del departamento de documentacion editorial debe ser la conser-

vaciéon y enseguida el anélisis y la difusién.

. El departamento ideal deberia controlar los diferentes contenidos mediante tres vias:

archivo, biblioteca y fototeca y videoteca.

. Los documentos fundamentales del archivo son la correspondencia con autores, con-

tratos de edicidn y las actas de los comités de trabajo.

“La organizacién de la fototeca posibilita la recuperacion de material procedente de
portadas, reportajes de autores, actos, imagenes publicitarias (...).

En lo que respecta a la biblioteca (...) hay que destacar sobre todo la propuesta de
recuperaciéon del fondo editorial para reediciones o reimpresiones y la respuesta
concreta al usuario (interno y externo).

Las bibliotecas editoriales son especiales en cuanto que forman parte de una empre-
sa que produce, distribuye y comercializa libros.

Tienen doble funcién interna y externa, ya que son utilizadas por el personal de la
editorial y por los investigadores (...).

La documentacién editorial es el conjunto de documentos referentes a la empresa
editorial y sus actividades (...).

Gestionar la informacidon en la editorial es sindnimo de rentabilidad.

¢Qué es rentabilizar? Si el departamento de documentacién dispone de una biblio-

teca, los propios libros editados por la empresa, una fototeca y un archivo y los tipos
documentales seran diversos: libros, fotografias, textos de autores, contratos y todo
el aporte documental externo para poner en marcha cada una de las tareas de las
secciones clave en el proceso.
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17. Contar con una biblioteca con acervo impreso y digital, ademas, con fondos de otras
editoriales.

18. Hay un segundo factor (...) y es la tarea documental: la atencién al usuario, receptor,
al cliente. Las empresas editoriales son el paradigma de la industria cultural (...) esta
tarea intelectual es clave en el crecimiento de la propia empresa y debe valorarse,
porque es un factor que proporciona prestigio.

19. Los editores se interesan por la documentacién cuando se relaciona con la rentabili-
dad inmediata (...) la creacién de una base de datos de libros en venta con una serie
de campos informativos (autor, titulo, precio, resumen, etc.) (...) pudiera hacer un
uso comun de los contenidos de la base con otros departamentos.

20. (...) en lo que respecta a la digitalizaciéon de documentos, las posibilidades son ex-
traordinarias.

21. El libro electrénico hace posible la recuperacién y difusién de textos descataloga-
dos, tarea en que debe intervenir el documentalista como gestor.

22. Gestionar una unidad documental comprende un conjunto de actividades encami-
nadas al establecimiento de una mision, la fijacién de unos objetivos y metas, la mo-
tivacion del personal, la valoracién del rendimiento tanto del personal como de las
tecnologias empleadas, la evaluacién de los resultados alcanzados y la adaptacion
de los ajustes necesarios para conseguir los propésitos perseguidos.

23. El sector editorial debe considerar la creacién de departamentos de documentacién
con funciones especificas en el tratamiento de la informacién. La mayoria de las edi-
toriales no cuentan con profesionales especializados en la conservacién, anélisis y
gestién de sus documentos.

24. La documentacion editorial desaparece con el cierre de las empresas, por lo que se-
ria imprescindible la inmediata creacién de un centro oficial encargado de su recupe-
racion. La rotacion constante de editores provoca la falta de identificacion con la
empresa y la pérdida de documentos.

La mayoria de las inquietudes expuestas por los autores se encuentran resueltas
y funcionando a lo largo del trabajo que he desempefado en estos 20 afios en la Biblio-
teca “Gonzalo Robles”, y debidamente detalladas con los procedimientos certificados
que se presentan en este Informe Académico.
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2.14. Propuestas de mejora de la BGR

Una empresa que se encuentra en constante movimiento, hace que sus areas de servi-
cio sean igualmente versatiles y que den resultados oportunos, por ello, las acciones de
mejora forman parte importante de la BGR, las cuales nos permiten saber hacia dénde
estardn encaminadas esas acciones en sus servicios y funciones, determinarén las ta-
reas, y que son medibles para su evaluacién.

La BGR en permanente relaciéon con sus usuarios y su entorno, no puede dejar
de resolver las necesidades que éstos presentan y debe encaminar los esfuerzos reque-
ridos para solventarlas y tener la capacidad de prever las futuras.

La incorporacién del Catélogo histérico... al sistema ERP permitird una consulta
mas amplia de éste, asi como la posibilidad de compartir la informacién, la recupera-
ciéon, consulta y resguardo de cada uno de los documentos generados alrededor de la
publicacion de un libro con otras areas.

Retomando el articulo hay dos puntos que considero pueden tomarse como
mejoras:

El primero de ellos se refiere la rentabilidad de costo-beneficio. Por ejemplo, si
tomamos en cuenta que se elabora la catalogacién en la fuente de alrededor de 400 li-
bros, y de acuerdo con los tabuladores, el costo por ficha es de aproximadamente
$ 15.00 délares EUA, nos daria una cifra muy interesante.

Lamentablemente, este ejercicio de medir la “rentabilidad” dentro de cualquier
biblioteca es poco aplicado, aunque creo que es una excelente area de oportunidad
para la BGR y para cualquiera otra.

En segundo término es la restructuracion del érea, asociada ésta con el area del
Archivo histérico (expedientes de obras, autores y originales), lo que permitiria un mejor
compendio, control y difusién de éstos, asi como optimizar los recursos humanos y ma-
teriales.

Sin ser una propuesta directa de este Informe, considero oportuno pensar como
grupo colegiado lo siguiente: ;qué hacer con todo el acervo generado por una editorial
cuando ésta cierra o se fusiona con otros sellos editoriales? ;Estos deben perderse o
conservarse? ;Se consideran importantes?
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De este cuestionamiento puede desprenderse un sinfin de planteamientos con
sus respectivas aristas juridicas, editoriales, éticas y culturales. ;Es funcién del Estado
resguardarlo, legislarlo, o de quién y cémo??

No estd en nuestras manos resolverlo, pero si reflexionarlo como grupo colegia-
do y asociacién de profesionales del area y llegar a conclusiones practicas para salva-
guardar este tipo de materiales que respaldan una obra cultural: “el libro”.

? Tal vez el lector recordara el caso de la reconocida agente literaria Carmen Balcells, que en 2010 vendié al Minis-
terio de Cultura de Espafia, por la cantidad de € 3 000 000 (tres millones de euros) su archivo recopilado a lo largo de
sus 50 afios de trayectoria, quien representd a los mas brillantes y reconocidos escritores en el nivel internacional.

Dicho archivo constaba de 2 mil cajas en las cuales se podia encontrar correspondencia de los autores, contratos,
manuscritos editados e inéditos, borradores, etcétera.
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. OBJETIVO

El objetivo del presente instructivo es el tener una fuente que nos permita
colocar los libros de acuerdo a su fondo en la Biblioteca en el lugar
correspondiente, tal como se refiere en el Procedimiento de registro y
actualizacion del catalogo historico (FCE-BIB-PR.01)

Il. DESCRIPCION

La Biblioteca Gonzalo Robles (BGR) alberga en sus instalaciones diferentes
fondos, archivos y colecciones para su consulta:

* Fondo del FCE

Contenido.- con lo editado en el Fondo desde 1934 hasta la fecha en casa
matriz

Registro.- se encuentra registrado en la base de datos del Catalogo Historico.
Localizacion.- en estanteria abierta, ordenado por coleccién y orden alfabético
de autor.

Proceso menor.- se sellaran las ediciones con el sello respectivo de la BGR en
la primera pagina. (nota: esta labor se esta realizando paulatinamente)

Las reimpresiones no se sellan y solamente se resguarda la ultima reimpresién.
Proveedor.- Gerencia de Produccion (Almacén Central)

e Fondo del FCE filiales

Contenido.- comprende lo editado por las filiales extranjeras del Fondo.
Registro.- se encuentra registrado en la base de datos del Catalogo Histérico.
Localizacién.- en estanteria abierta, ordenado por pais, coleccidbn y orden
alfabético de autor.

Proceso menor.- se sellaran las ediciones con el sello respectivo de la BGR en
la primera pagina. (nota: esta labor se esta realizando paulatinamente)
Proveedor.- Coordinacién General de Asuntos Internacionales.

e Fondo de Obras de Consulta

Contenido.- comprende diccionarios, enciclopedias, atlas, anuarios y obras de
caracter general

Registro.- en un archivo en Excell.

Localizacion.- en estanteria abierta, ordenado tematicamente de acuerdo a la
clasificacion Melvil Dewey y se le asigna un numero de Cutter.

-La copia o reimpresion de este documento controlado lo hace un documento no controlado-
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Proceso menor.- se sellaran las obras con el sello respectivo de la BGR en la
primera pagina. Se realizara la etiqueta correspondiente a la clasificacion, la
cual se colocara en el lomo del libro.

Proveedor.- Departamento de Adquisiciones

e Fondo de Titulos originales

Contenido.- se compone de los titulos en el idioma original de la obra que el
fondo utiliza para su traduccion al espanol.

Registro.- se utiliza el Sistema Integral Automatizado de la Universidad de
Colima (Siabuc)

Localizacion.- se encuentra en estanteria cerrada en la planta alta de la
biblioteca, ordenado por autor. Se resguardan por separado los titulos
correspondiente a los libros para nifios.

Proceso menor.- se sellaran las obras con el sello respectivo de la BGR en la
primera pagina.

Proveedor.- Gerencia de Produccion, Gerencia Editorial

¢ Fondo de Cesion de Derechos

Contenido.- se compone de los titulos del fondo que se vende a las editoriales
extranjeras para su edicion en otros idiomas.

Registro.- en un archivo en Excell.

Localizacion.- se encuentra en estanteria cerrada en la planta alta de la
biblioteca y ordenado por autor.

Proceso menor.- se sellaran las obras con el sello respectivo de la BGR en la
primera pagina.

Proveedor.- Coordinacion General de Asuntos Juridicos.

¢ Fondo de Publicaciones Periédicas del FCE

Contenido.- se compone de las publicaciones seriadas editadas por el FCE.
Registro.- “La Gaceta” en un archivo en Excell

Localizacion.- estanteria abierta, se encuentran ordenadas cronolégicamente.
Proceso menor.- “La Gaceta” se encuadernan dos juegos, uno se resguarda en
la Direccion General, el otro en la BGR.

Proveedor.- Gerencia Editorial

-La copia o reimpresion de este documento controlado lo hace un documento no controlado-
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* Fondo Fotografico

Contenido.- se compone de imagenes de autores y eventos del FCE.

Registro.- en un archivo en Word.

Localizacion.- estanteria cerrada, ordenadas en un archivero, por orden
alfabético

Proceso menor.- félder, resguardado en micas especiales y sellado (que no
afecte la imagen)

Proveedor.- Diversas areas del FCE.

* Fondo de Audio y Video

Contenido.- se compone de grabaciones de eventos, presentaciones y
entrevistas relacionadas con el FCE

Registro.- en un archivo en Word.

Localizacion.- estanteria cerrada, ordenado cronolégicamente

Proceso menor.- se le etiqueta con el niumero consecutivo que le corresponde
Proveedor.- Diversas areas del FCE.

* Ofras colecciones
Se registraran en Word.

e Sellado
El sellado se realizara paulatinamente en todos los casos de los diferentes
acervos, archivos y colecciones.
Se sellara el material con el sello que le corresponda, siempre y cuando no se
dafie este.

Se sellara en la primera pagina del libro o parte visible del material, en algunos
libros se contempla el sellado en los cantos.

-La copia o reimpresién de este documento controlado lo hace un documento no controlado-
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lll. CONTROL DE CAMBIOS

FECHA | REVISION PAGINAS |ORIGINADOR DEL| NATURALEZA DEL
AFECTADAS CAMBIO CAMBIO
31.08.07 00 Todas Jefe del Se formaliza el
Departamento de instructivo.
Biblioteca y
Catéalogos

IV. REFERENCIAS O DOCUMENTOS RELACIONADOS

ANEXO | NO. DOCUMENTO

TITULO

V.1 FCE-BIB-PR.01

Procedimiento

para el registro
actualizacién del catalogo historico

y

IvV.2 FCE-BIB-PR.04

Procedimiento de Consulta en Sala

V. GLOSARIO DE TERMINOS

No aplica para este instructivo.

-La copia o reimpresion de este documento controlado lo hace un documento no controlado-
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Catélogo histérico del FCE

3.1. Antecedentes histéricos del Catélogo histérico del FCE

Se recordard que fue en 1992, ya en la sede del Ajusco, cuando la Biblioteca “Gonzalo
Robles” se conformd como tal, con las diferentes colecciones del acervo, debidamente
colocados, dando servicio y con su respectivo catélogo.

La base del Catalogo histdrico del FCE de la biblioteca surge dos afos antes, al-
rededor de 1990 a raiz de la elaboracion del primer Catédlogo histérico del FCE en disco
compacto, realizado conjuntamente con la Universidad de Colima. Este reunia de ma-
nera automatizada y sistematica los datos de todas las obras editadas por el Fondo de
Cultura Econémica, desde sus inicios en 1934, incluyendo lo realizado en la casa matriz
y sus filiales. La Gerencia de Sistemas tomé como modelo este disco compacto para el
disefio, desarrollo y funcionamiento de su propia base.

Para su disefio se consideraron dos aspectos:

a) El bibliotecoldgico. Fue necesario cubrir todas las dreas de la ficha catalogréfica,
determinar el nivel en la catalogacién (en nuestro caso se eligié el segundo ni-
vel), con base en las Reglas de Catalogacion Angloamericanas, 2° ed., asignar
encabezamientos de materia y tarjetas secundarias de coautor, traductor, ilustra-
dor, etc., asi como definir las clasificaciones Melvil Dewey y Library Congress (LC),
Cutter, etcétera.

b) El editorial. Dentro de este aspecto se cubrieron campos muy especificos y es-
pecializados, propios de la edicién, produccion y comercializacién del libro como
el precio, resefia en espafiol, en inglés y en francés, portada, drea de comerciali-
zacion, venta de derechos, historia editorial completa y abreviada, historia edito-
rial de las filiales, presentacion, idioma de la obra original, idioma de la obra
editada, formato, existencias, area tematica, subarea tematica, vigencia, indices,
etcétera.
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3.1.1. Desarrollo del Catélogo histérico del FCE

La BGR, en estrecha colaboracién con la Gerencia de Sistemas, a partir de 1992 trabaja
de manera continua en la actualizacién y mejoras de la base. A lo largo del tiempo, esta
base ha tenido algunos cambios y modificaciones como es natural, pero basicamente
se conserva la mayoria de la informacién original.

A diferencia de otros sistemas y programas del propio FCE, la base del Catédlogo
historico... se ha distinguido positivamente por la uniformidad de la informacién, claro
estd, por el uso riguroso de las Reglas de Catalogacion Angloamericanas, 2° ed., auna-
do a que el personal de la BGR ha sido profesional en el area de bibliotecologia y po-
cas personas han intervenido en la captura y actualizacién de la informacién. Por ello,
las caracteristicas de esta base alimenta otros sistemas comerciales, administrativas, de
produccién y editoriales, incluyendo la pagina de Internet.

Como se citd anteriormente, las bondades de tener la informacién reunida y ac-
tualizada no solo cubrié las necesidades de la BGR, sino que fue mas alla, cubrié los re-
querimientos de otras areas de la editorial.

Para el buen funcionamiento de estos mecanismos, es indispensable que estén
descritos en un procedimiento.

El Procedimiento para el registro y actualizacién del Catalogo histérico... fue ela-
borado conjuntamente con el asistente de la biblioteca, en el cual se vera la descripcion
de cada campo, la captura de cada uno de éstos, actualizacion, entradas y salidas de la
informacién, consultas, registros de control, etc., hasta llegar a un instructivo de la mis-
ma base.

3.2. Perspectivas del Catalogo histérico del FCE

La Gerencia de Sistemas, en 2004, inici6 la implementacién de un nuevo Sistema Inte-
gral de Informacién ERP en todos los procesos de la empresa, haciéndolos integrales,
compilando, unificando y compartiendo la misma informacién generada desde varias
areas. Para el arranque de este nuevo sistema se partié de la informacién que la BGR
habia reunido hasta ese momento.

Cabe aclarar que un mismo concepto puede tener un significado diferente, de
acuerdo con el drea de que se trate y la finalidad del uso de la informacién. Por lo ante-
rior, la interseccién entre los sistemas puede ser compleja.

En el corto plazo, la base del Catdlogo histérico... se incorporara a este sistema.
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Estos nuevos mecanismos nos llevan a pensar no sélo en las necesidades de in-
formaciéon de nuestros usuarios inmediatos, sino en los que se encuentran al otro lado
del mundo, es decir, nuestros usuarios virtuales.

3.3. Acciones de mejora del Catalogo histodrico...

Cabe mencionar que como en cualquier proceso en funcién, es susceptible de mejoras,
como las que se aplicaran en el futuro.

Después de un anélisis campo por campo de la base actual del Catdlogo histéri-
co... y de acuerdo con las nuevas necesidades de los usuarios, se le estdn presentando
a la Gerencia de Sistemas una serie de mejoras y modificaciones en los campos, la inte-
gracién de nuevos y la cancelacion de otros, asi como el manejo de otros idiomas, la
posibilidad de tener una consulta més accesible e integral, y un mejor despliegue de la
informacién impresa y en linea.

Dentro de estas mejoras, quiero mencionar que se incorporaran las publicaciones
periddicas vigentes del FCE: La Gaceta y El Trimestre Econémico.

En lo que se refiere a La Gaceta, se tiene prevista la digitalizacién, ya que actual-
mente se cuenta con los indices de autor, titulo y tema, y Unicamente faltaria conjuntarlos.

En el caso de El Trimestre Econémico, ya existe la digitalizacion realizada con el
apoyo de la Fundaciéon Telmex y, y se tendra que realizar el proceso de la informacién
(metadatos), en conjunto con el Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas
(CIDE).

Otra més de las mejoras es la recuperacion de las portadas de los libros editados
por el FCE en sus diversas ediciones y reimpresiones, por medio de la digitalizacién
para conformar un catalogo histérico de imégenes de portadas con los créditos del di-
sefiador, artista o ilustrador.

Asimismo, la BGR también puede ser un centro receptor de preguntas, sugeren-
cias y quejas para su atencién y respuesta, y en su caso, ser canalizadas a las areas co-
rrespondientes.

Es necesario recordar que cuando se tiene implementado un sistema de gestion

de calidad, cualquier modificacién o cambio dentro del procedimiento se tiene que
evaluar, registrar, probar, difundir y cumplir con su formalizacién documental.
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3.4. Ventajas de las acciones de mejora

La nueva versién del Catdlogo histdrico... representa una oportunidad para incorporar
la informacién biografica y bibliogréfica de sus autores que la BGR ha ido compilando a
lo largo de varios afios para su consulta interna y externa con la mira de editar un Dic-
cionario de autores del FCE.

Otra de las ventajas que brindara esta version, es la posibilidad de mejorar la
consulta de la BGR via Internet por medio de la pagina del FCE, proporcionandole a los

usuarios, lectores y clientes un mejor servicio en todas sus modalidades.

Igualmente, las filiales se beneficiarian con la posibilidad de consultar de manera
integral el Catalogo histdrico... ya que actualmente no cuentan con este servicio.
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C FONDO
f DE CULTURA
4 ECONOMICA

Procedimiento para el registro y
actualizacion del catalogo histérico

Fecha de liberacion:

Area responsable:

10.08.06 Departamento de Biblioteca y Catalogos
Fecha de version: Numero de documento: Version:
00.05.12 FCE-BIB-PR.01 04
Paginas : Tipo de documento: Nivel:
1 Procedimiento 2

PROCEDIMIENTO PARA EL REGISTRO Y
ACTUALIZACION DEL CATALOGO HISTORICO

“Este es un documento electrénicamente controlado y publicado. Cualquier impresién o copia dura debe ser verificada o
comparada con la version electrénica antes de su uso. La copia o impresion de este documento controlado lo hace un
documento no controlado”.
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C FONDO

DE CU LTU RA Fecha de liberacion: Area responsable:
e P 10.08.06 Departamento de Biblioteca y Catalogos
ECO N OMICA Fecha de version: Numero de documento: Version:
. . 00.05.12 FCE-BIB-PR.01 04
Procedimiento para el registro y
actualizacion del catalogo histérico Paginas : Tipo de documento: Nivel:
2 Procedimiento 2

76

1 OBJETIVO

Este procedimiento establece las actividades que se realizan para registrar la informacion requerida
en la base de datos del Catalogo Histérico de las novedades, nuevas ediciones y reimpresiones en
sus versiones impresas o electronicas, de casa matriz y filiales, con objeto de mantener actualizado el
catalogo histérico.

2 ALCANCE

Este procedimiento es aplicable en la Biblioteca “Gonzalo Robles” del FCE. Se incorporara todas
aquellas obras editadas o que lleven en sello del Fondo de Cultura Econdmica, sin importar afo o
lugar de publicacion.

Inicia con la recepcion del material a la biblioteca, incluye su registro a la base del Catalogo Histérico
y termina con la incorporacion del libro en el acervo y elaboracion del reporte trimestral.

3 POLITICAS

1. Cualquier cambio, actualizacién y modificacién que se realice al presente procedimiento
estara a cargo del Departamento de Biblioteca y Catalogos, como queda referido en el Manual
de Gestion de la Calidad.

2. Solo se registrara la informacion de la obra cuando ésta se encuentre ya editada y se
encuentre en la Biblioteca “Gonzalo Robles”. En el caso de los libros electrénicos debera ser
solicitada a través de la Subgerencia de Produccion y el Departamento de Costos.

3. No se podra dar de alta un nuevo titulo mientras no esté registrado el autor y tenga clave. La
informacién se registrara en cada uno de los campos de acuerdo a las normas de
Catalogacién Angloamericanas 22 edicion, en cualquiera de los formatos.

4. La informaciéon que debe contener cada registro del Catalogo Histérico esta descrita en el
Instructivo del mantenimiento de catalogo histérico (FCE-BIB-IT.01)

5. El personal de la biblioteca realiza la consulta en linea de los documentos de origen externo
en disposicion electrénica (ver punto 6 del presente procedimiento), con lo cual se asegura de
la vigencia de los mismos.

6. Para el caso de los documentos externos impresos, la edicion que se maneja es la que cubre
los objetivos del procedimiento.

7. Los registros que evidencien las actividades del procedimiento se resguardaran al menos por
un ano.

“Este es un documento electrénicamente controlado y publicado. Cualquier impresion o copia dura debe ser verificada o
comparada con la version electronica antes de su uso. La copia o impresion de este documento controlado lo hace un
documento no controlado”.
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C FONDO

Fecha de liberacion: Area responsable:
e DE CU I,‘TU RA 10.08.06 Departamento de Biblioteca y Catalogos
ECONOMICA - _ , ,
echa de version: Numero de documento: Version:
00.05.12 FCE-BIB-PR.01 04

Procedimiento para el registro y

actualizacion del catalogo histoérico Paginas : Tipo de documento: Nivel:
Procedimiento

4 DEFINICIONES.

Catalogo Historico: Base de datos de la Biblioteca Gonzalo Robles, que contiene el acervo
bibliografico de la misma.

Libro electronico: Es una versién electrénica o digital de un libro o un texto.
Novedades: Obra que se publica por primera vez dentro del fondo editorial.

Proveedor: Los principales proveedores de libros para la Biblioteca son la Subgerencia de Almacén y
Tréfico y la Coordinacion General de Comercio Internacional.

“Este es un documento electrénicamente controlado y publicado. Cualquier impresién o copia dura debe ser verificada o
comparada con la version electrénica antes de su uso. La copia o impresién de este documento controlado lo hace un
documento no controlado”.
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C FONDO

DE CU LTU RA Fecha de liberacion: Area responsable:
e P ! 10.08.06 Departamento de Biblioteca y Catalogos
ECONOMICA Fecha de version: Numero de documento: Version:
P . 00.05.12 FCE-BIB-PR.01 04
Procedimiento para el registro y
actualizacion del catalogo histérico Paginas : Tipo de documento: Nivel:
4 Procedimiento 2
5 DESARROLLO
5.1 DIAGRAMA DE FLUJO
Inicio
v .| FCE-BIB-RE.O1
Recxblr' lista y libros E:iel provee.dor Registrar datos del libro conforme al w
para registrar y actualizar el catalogo N A N
catalogo histérico =
PBGR 1 AB &
.| FCE-BIB-IT.01
\ 4
Registra fecha de entrega por parte Archivar la lista del proveedor en la
del proveedor carpeta correspondiente
PBGR 2 AB 7
Si
v h 4
Se registra el libro en el sistema Colocar el libro en el acervo de la .| FCE-BIB-IT.02
AB 3 biblioteca
PBGR 8 \/_\
Mensualmente se imprime el listado
con la informacian faltante de

Proporcionada la clave L - .
imagenes, resefia editorial, etc.

AB 9
No
L ;
Se resguarda e libro y se repite la Revisa fa informacion y trabaja en lo
operacion diariamente hasta que sea faltante, las resefas son solicitadas al
aceptada la clave area correspondiente
AB 4 JDBC 10
A 4
v
Se registra la fecha de alta en la base
en la hoja del proveedor Fin
AB 5

RESPONSABLES DE LA ACTIVIDAD

PBGR: Personal de Biblioteca Gonzalo Robles
AB: Asistente de Biblioteca .
JDBC: Jefe del Departamento de Biblioteca y Catalogos /

“Este es un documento electrénicamente controlado y publicado. Cualquier impresion o copia dura debe ser verificada o
comparada con la version electrénica antes de su uso. La copia o impresion de este documento controlado lo hace un
documento no controlado”.
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FONDO

e DE CUI:TURA Fecha de |l1b§56;;|8)gi g;e;arr‘?asrzz:f:?::mbliotecayCatéIogos
ECONOMICA Fecha de version: Numero de documento: Version:
Procedimiento para el registro y 000512 FCE-BIB-PRO1 04

actualizacion del catalogo histérico Paginas : Tipo de documento: Nivel:
5 Procedimiento 2
5.2 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
PASO | RESPONSABLE ACTIVIDAD DOCUMENTO
Personal de Recibe lista y libros del proveedor, para registro o |, .
1. Biblioteca actualizacion del catalogo histérico. Lista del proveedor
2. Eﬁ)r”sgtr;ilade Registra fecha de entrega por parte del proveedor. |Lista del proveedor
3 Asistente de Se registra el libro, si el sistema acepta la clave del
) Biblioteca libro pasa al paso 6.
4 Asistente de Se resguarda el libro y se repite la operacion
’ Biblioteca diariamente hasta que sea aceptada la clave.
5 Asistente de Se registra la fecha de alta en la base en la hoja del Lista del proveedor
' Biblioteca proveedor. P
Registro del
Catalogo Histérico
FCE-BIB-RE.O1
6 Asistente de Se registran los datos del libro en la base de datos
" | Biblioteca del catalogo historico. Instructivo del
mantenimiento del
Catalogo Histérico
FCE-BIB-IT.01
7 Asistente de Se archiva la lista del proveedor en la carpeta
' Biblioteca correspondiente.
Instructivo de los
8 Personal de Coloca el libro en el acervo de la biblioteca en el g?;?;?:cge la
" | Biblioteca lugar correspondiente. . »
Gonzalo Robles
FCE-BIB-IT.02
Mensualmente se imprime el listado con la Reporte
9 Asistente de informacion faltante de imagenes, resefia editorial, (do%umento de
" | Biblioteca etc., con el fin de mantener completa la trabajo)
informacion. )
Jefe del Revisa la informacion y trabaja en lo faltante, las Reporte
10 Departamento de |resefias son solicitadas al drea correspondiente. d P tod
" |Biblioteca y ( ocumento de
Catalogos Termina el procedimiento. trabajo)

“Este es un documento electrénicamente controlado y publicado. Cualquier impresion o copia dura debe ser verificada o
comparada con la version electronica antes de su uso. La copia o impresion de este documento controlado lo hace un
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C FONDO
DE CULTURA
4 ECONOMICA

Fecha de liberacion:
10.08.06

Area responsable:
Departamento de Biblioteca y Catalogos

Fecha de version: Numero de documento: Version:
Procedimiento para el registro y 00.05.12 FCE-BIB-PR.O1 04
actualizacion del catalogo histérico Paginas : Tipo de documento: Nivel:
6 Procedimiento 2
PASO | RESPONSABLE ACTIVIDAD DOCUMENTO
. En caso de persistir el problema para dar de alta un
11. g§|§tente de titulo, se le notifica al area correspondiente para la
iblioteca - .
resolucion de éste y proceder con el alta.
Libros electrénicos
La Subgerencia envia via electrénica
12 Subgerente de mensualmente un listado de titulos solicitando el
" | Produccion namero de paginas, resefia y clasificacion de
género y subgénero de acuerdo al codigo
solicitado.
Jefe del
13 Departamento de |La biblioteca atiende la solicitud de inmediato con
" | Biblioteca y la informacion requerida y la renvia.
Catalogos
Notifica via electronica a la BGR el Vo.bo. para su
inclusion a la base del Catalogo Histérico como
14. |Depto. de Costos |,. . .Y
libros electrénico proporcionandole la clave
correspondiente
La biblioteca incorpora la clave correspondiente al
libro electréonico, asi como actualiza la historia
Jefe del editorial y catalografica y notifica su alta.
15 Departamento de
" | Biblioteca y Termina procedimiento
Catalogos
El resguardo del texto digital estard en el
Subgerencia de Produccion
Jefe del En caso de presentar algun problema en el alta, se
16 Departamento de |le notificara al area de costos para la resolucion de
" | Biblioteca y este y poder proceder con la incorporacion del titulo
Catalogos electronico.

“Este es un documento electrénicamente controlado y publicado. Cualquier impresién o copia dura debe ser verificada o
comparada con la versién electrénica antes de su uso. La copia o impresion de este documento controlado lo hace un
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C FONDO
$ DE CULTURA
4 ECONOMICA

Fecha de liberacion: Area responsable:
10.08.06 Departamento de Biblioteca y Catalogos
Fecha de version: Numero de documento: Version:
I . 00.05.12 FCE-BIB-PR.01 04
Procedimiento para el registro y
actualizacion del catalogo histérico Paginas : Tipo de documento: Nivel:
7 Procedimiento 2
6 REFERENCIAS O DOCUMENTOS RELACIONADOS
ANEXO NO. DOCUMENTO TiTULO
6.1 FCE-RD-MGC Manual de Gestion de la Calidad
6.2 N.A. Angloamerican Cataloguing Rules 22 edition
6.3 NA Dewey Decimal Classification 20 edition
' o Tablas de Cutter
6.4 NA Catalogo de la Biblioteca del Congreso de Washington en
' o linea.
6.5 N.A Catalogo del Sistema de bibliotecas de la UNAM (Librunam)
) o en linea
Catalogo de la Biblioteca Daniel Cosio Villegas de EI Colegio
6.6 N.A. Lo .
de México en linea
6.7 FCE-BIB-IT.01 Instructivo del mantenimiento del Catalogo Histérico
6.8 FCE-BIB-IT.02 Instructivo de los acervos de la Biblioteca “Gonzalo Robles”
7 ANEXOS Y REGISTROS USADOS
ANEXO NO. DOCUMENTO TITULO
71 FCE-BIB-RE.O1 Registro del Catalogo Histérico
79 FCE-BIB-FV.01 Flcha de verlflca_moq ’de las cargcterlst[ca's _de
registro y actualizacién del Catalogo Histérico
8 LISTA DE DISTRIBUCION
COPIAS DISTRIBUCION AREA
Original Biblioteca Gonzalo Robles Departamento de Biblioteca y Catalogos
V.E. Version electronica-solo lectura Gerencia de Tecnologia

“Este es un documento electrénicamente controlado y publicado. Cualquier impresién o copia dura debe ser verificada o
comparada con la version electrénica antes de su uso. La copia o impresion de este documento controlado lo hace un
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C FONDO ’
£ DE CUI:TURA Fecha de I:b()e.z)?g)sn- g;e;a:te;rf\g:f:zls.BibliotecayCatéIogos
ECONOMICA Fecha de version: Numero de documento: Version:
Procedimiento para el registro y 00.0512 FCE-BIB-PRO1 04
actualizacion del catalogo histérico Paginas : Tipo de documento: Nivel:
8 Procedimiento 2
9 CONTROL DE CAMBIOS
2 PAGINAS |ORIGINADOR DEL NATURALEZA DEL
el RS R EC TADAS CAMBIO CAMBIO
Jefa del
00.05.12 04 Todas Departamento de |Se integra lo relativo a los
T Biblioteca y libros electrdnicos.
Catalogos
éfSadr?;mento de Actualizacion del
15.03.11 03 Todas Biblioteca y procedimiento a la
Catélogos operacion actual.
Representante de Mejoras al Sistema_
la Direccion I_Documer?tal_, car_r!blo enla
lista de distribucion,
separacion de anexos y
numeracion de politicas,
cambio del cédigo de
identificacion en el
encabezado por la
desaparicion de la Unidad
Editorial.
31.08.07 02 4,561 Se anade la actividad
No. 8
Se modifica la codificacion
de los instructivos 01 y 02.
Jefe del Qambig el nombre del
Departamento de mstructwo 02
Biblioteca y Se incorpora el control de
Catélogos libros capturados en la
actividad 11y 12.

“Este es un documento electrénicamente controlado y publicado. Cualquier impresion o copia dura debe ser verificada o
comparada con la version electronica antes de su uso. La copia o impresion de este documento controlado lo hace un
documento no controlado”.
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Cédigo del Documento: Revision:

c FONDO FCE-GED-IT.01 0
: ' e DE CUI?TURA Instructivo de Operacién del
ECONOMICA Catalogo Histérico

INSTRUCTIVO DEL
MANTENIMIENTO DEL
CATALOGO HISTORICO
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YaY FONDO
-‘—_F DE CULTURA
4 ECONOMICA

Instructivo de Operacion del
Catalogo Histérico

Fecha de liberacion:

15.08.06

Area responsable:
Gerencia Editorial

Fecha de revision:

Cédigo de documento:

FCE-GED-IT.01

Revision:
01

Péaginas :
2/22

Tipo de documento:
instructivo

Nivel:
3

l. OBJETIVO

Contar con un documento que sirva de apoyo para la operacion del
mantenimiento del Catalogo histérico, donde se encuentren los pasos a seguir

para registrar y actualizar el catalogo.

Il.  DESCRIPCION
El contenido del presente instructivo es el siguiente:
i Contenido Pagina

1. CATALOGO DE AUTORES 3
2. VENTANA 1 5
3. VENTANA 2 6
4. VENTANA 3 8
5. VENTANA 4 9
6. VENTANA 5 10
7. VENTANA 6 11
8. VENTANA 7 12
9. VENTANA 8 13
10. VENTANA PARA INGLES Y 14
FRANCES

11. DIGITALIZACION 16

84
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c FON DO Fecha de liberacion: Area responsable:
$ DE CULTURA 15.08.06 Gerencia Editorial

ECONOMICA Fecha de revision: Codigo de documento: Revision:
FCE-GED-IT.01 01
Instructivo de Operacion del Paginas : Tipo de documento: Nivel:

Catalogo Histérico 3/22 instructivo

1. CATALOGO DE AUTORES

El Catalogo de autores permite unificar criterios en cuanto al asentamiento de
nombres.

1. Verificar si el autor esta registrado en el CATALOGO DE AUTORES de la
base de la biblioteca, si no es asi se procedera a vaciar los siguientes datos:
autor, bibliografia, biografia y nacionalidad.

Subareas
Formatos

Imprimir

GENERAL

~
4
) 4
W
)
e
e
o
w

Catalogo de
autores

Regresar
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c FON DO Fecha de liberacion: Area responsable:
DE CULTURA 15.08.06 Gerencia Editorial
d €

ECON()M'C A Fecha de revision: Cédigo de documento: Revision:
FCE-GED-IT.01 01
Instructiv racion del
struct '0 de OPe ,af: 6n de Paginas : Tipo de documento: Nivel:
Catalogo Histoérico 4/22 instructivo 3

2. Se registra el autor por el primer apellido (s), seguido por el nombre (s), (de
manera indirecta), posteriormente la bibliografia, biografia y nacionalidad. En
algunos casos estos datos pueden encontrarse en la cuarta de forros del libro.

No se podra dar de alta un titulo mientras no este registrado el autor o los
autores.

Se tendra que llenar los campos de nombre y nacionalidad, los demas campos
podran quedar libres para su llenado posterior.

CATALOGO DE
AUTORES

[ ol E
M -

<Seleccione el pais> ~
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Ya) FONDO

Fecha de liberacion: Area responsable:
D E C U LTU RA 15.08.06 Gerencia Editorial
e ECONOM'CA Fecha de revision: Codigo de documento: Revision:
FCE-GED-IT.01 01
Instructivo de Operacion del
- P Paginas : Tipo de documento: Nivel:
Catalogo Histoérico 5/22 instructivo 3

2. Ventana 1

Para acceder a las ventanas del registro del catalogo historico se selecciona la opcién
Mantenimiento de la pantalla del Sistema.

De esta manera aparecera en pantalla la primera ventana de captura del registro del catalogo
histérico FCE-UED-RE.01

Capitulo 3
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c FON DO Fecha de liberacion: Area responsable:
DE CULTURA 15.08.06 Gerencia Editorial
d e

ECONOMICA Fecha de revision: Cédigo de documento: Revision:
FCE-GED-IT.01 01
Instructiv racion del
struct . o de OPe ,af: 6n de Paginas : Tipo de documento: Nivel:
Catalogo Histoérico 6/22 instructivo 3

Detalle de la ficha

Pag. 1

Titulo Pie de Imprenta
Breve historia de los Estados Unidos 4* ed. -- México : FCE, 1999.

Titulo Original Autor

The Growth of the Awerican Republic Morison, Samuel Eliot, Henry Steele
Cormager y Williava E. Leuchtenburg

Tipo de Autor & Personal ¢ Corporativa

La informacion se registrara en cada uno de los campos de acuerdo a las Reglas
de Catalogacion Angloamericanas 22 edicion.

Despliega los siguientes datos: Titulo, Pie de imprenta, Titulo original y Autor
Titulo.- Se transcribe tal y como aparece en la fuente principal de informacion
en este caso es la portada, puede presentar variedades como: subtitulo u otra

informacion propia del titulo también se registrara.

Pie de imprenta.- Se registra a partir de la segunda edicién, ciudad, casa
editorial y el afio de edicion.

Titulo original.- Cuando la obra es una traduccién se registra el titulo del
idioma original de la obra.
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Ya) FONDO

Fecha de liberacion: Area responsable:
D E C U LT U RA 15.08.06 Gerencia Editorial
e ECONOM'CA Fecha de revision: Codigo de documento: Revision:
FCE-GED-IT.01 01
Instructiv racion del
st Lcl:Ctt’IO de gpet ,aF on de Paginas : Tipo de documento: Nivel:
atalogo Historico 7/22 instructivo 3

Autor.- Se registra de manera indirecta. Cuando son mas de uno los
posteriores se registran de manera directa (hombre y apellido). Se asentaran
hasta 3 autores, cuando sean mas de tres se utilizaran la abreviatura et al.

Capitulo 3
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c FO N DO Fecha de liberacion: Area responsable:
DE CULTURA 15.08.06 Gerencia Editorial
d e

ECONOMICA Fecha de revision: Cédigo de documento: Revision:
FCE-GED-IT.01 01
Instructiv racion del
struct 'O de o.pe ,aF 6n de Paginas : Tipo de documento: Nivel:
Catalogo Historico 8/22 instructivo 3

3. Ventana 2

Detalle de la ficha

Mencién de Responsabilidad Area de Comercializacién

Saruel Eliot Morrison, Henry Steele ITODO ELMUNDO

Cotmager ¥ Williava E. Leuchtenburg; trad.

de Odén Duran D'Onion, Faustino Ballvé y »

Juan José Utrilla Coleccitn
[HISTORIA

Area Temética
[HISTORIA

llustraciones
|ILUSTRACIONES

Subérea Temética
‘enta de Derechos I HISTORIA - GENERAL

Mencidon de responsabilidad.- Se capturan de manera directa todas las
personas que participan en la elaboracion del contenido de una obra: autores,
traductores, ilustradores, prologuistas, compiladores, etc.

Area de comercializacion.- Se refiere a la region de venta del libro.

En los 4 campos siguientes se manejan a través de listados u opciones ya
establecidas “scroll” s6lo se tiene que elegir la opcidon que corresponde a la obra.

Coleccion.- Se despliega el listado de todas las colecciones del FCE.
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Area tematica.- Despliega un listado con temas generales y se asigna una
dependiendo del contenido de la obra.

Subarea tematica.- En algunos casos se despliega un listado de subtemas.

llustraciones.- Proporciona un listado de opciones (mapas, fotos, laminas,
graficas y no tiene, etc.)

Venta de Derechos.- Se refiere a la titularidad que tiene el FCE de la obra.
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4. Ventana 3

Detalle de la ficha

Traductor

Odén Durdn, D'Onion, Faustino Ballvé y
Juan José Utrilla

Lugar de edicién
Oxford : Oxford University Press, 1930.

Idioma original

[INGLES

Péginas y dimensiones
1015 pp. silus. ; 24x 17 c

Idioma de la edicién

|EspalioL

Traductor (s).- Se asentaran de forma directa.

Coeditor.- Hace referencia a las instituciones que hayan participado en la
publicacion de la obra.

Lugar de edicidon.- Se capturara ciudad, editorial y afio de publicacién de la
obra original.

Paginas y dimensiones.- En este campo se captura el numero total de paginas
foliadas, ilustraciones y dimensiones de la obra.

Idioma original.- Se registra el idioma de la obra original.

Idioma de la edicion.- Se registra el idioma de la obra que edita el FCE.
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Las ventanas 4 y 5 comprenden datos e informacion bibliotecolégica, en
especifico de catalogacion y clasificacion que seran asignados por los
especialistas de la biblioteca tomados de la catalogacién de la fuente que
aparece en la pagina legal, elaborada previamente por la propia biblioteca.

5. Ventana 4

Detalle de la ficha

Clasificacién L.C. Encabezamiento por autor personal
IE 178 M6618

Clasficacion DEWEY
|973

Cutter

IMSﬁlh

1.5.B.N. de la obra completa

Clasificacion LC y Clasificacion Dewey.- Se asigna mediante anotaciones
alfanuméricas  representativas de los esquemas de clasificacion
correspondientes.
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Cutter.- A través de la consulta de tablas de las Cutter, se registra el nimero

que le corresponde.

ISBN.- Se tomara de la obra completa.

Encabezamiento de autor.- Nombre del autor, punto de acceso a partir del cual

se ordena el catalogo.

6. Ventana 5

Detalle de la ficha

Encabezamiento por autor corporativo Asiento secundario bajo autor personal

Encabs. por nombres geograficos Obra Completa

1. Steele Coramager, Henry coaut. 11
Leuchtenburg William E. coaut I11. Duran
D’Onion, Odén, tr. IV. Ballvé, Faustino, tr. V.

Encabezamiento bajo temas grales. Utrilla, Juan José tr

1.Estados Unidos de Norteamérica - Histaria I

Otra Coleccién

En el caso que sea la entrada principal sea una institucibn o dependencia
gubernamental esta se registrara en el campo designado como Autor

94

Capitulo 3



c FON DO Fecha de liberacion: Area responsable:
D E C U LT U RA 15.08.06 Gerencia Editorial
e = Fecha de revision: Codigo de documento: Revision:
ECONOMICA FCE-GED-IT.01 01
Instructlyo de O_pen:aglon del Paginas : Tipo de documento: Nivel:
Catalogo Histoérico 13/22 instructivo 3

corporativo. Cabe sefalar que dicho término aunque no sea el correcto
catalograficamente, para el resto de la editorial ejemplifica la diferencia de
ambos y facilita las labores administrativas, comerciales, editoriales y de

produccion.

Encabezamiento bajo temas generales.- Se refiere a la asignacion tematica

derivada del analisis del contenido de la obra.

Encabezamiento por nombres geograficos.- Ubicara por regién geografica el

contenido de la obra.

Asiento secundario bajo autor personal.- Contempla la identificacion de

coautores, traductores, compiladores, etc.

Obra completa y Otra colecciéon.- Quedan sin anotaciones

Capitulo 3
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7. Ventana 6

Detalle de la ficha

Clave del F.C.E. Presentacidn

046154R RUSTICO

Resefia

Resefia en Inglés

En esta documentada historia de la ﬂ
medicina, el doctor Ruy Pérez Tamayo se
retaonta a los pueblos més antiguos, enlos
que predominaba el pensamiento magico

v las enfermedades evan curadas por
sacerdotes, brujos o chawanes. A estos
oscuros ¥ poco docurentados ovigenes

les sigue la increible cowplejidad de la
medicina de nuestro tiewpo. =

Inthis documented history of medicine, 4
Ruy Pérez Tamayo turns to the people of
ancient times where ragic thinking
prevailed and illnesses were treated by
priests, witches or shawmans. These dark

and poorly docurented origins ave
followed by the incredible complexity of

the wedicine that we see today.

|

Clave del FCE.- Es proporcionada por la Gerencia de Produccion.

Presentacion.- Se refiere al tipo de formato (disco, casette, empastado, etc) de

la obra.

Resena.- Es emitida por el Departamento de Medios de la Subgerencia de
Publicidad la cual envia por correo electronico a la Biblioteca y ésta se incorpora

a la base.
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8. Ventana 7

Detalle de la ficha

Historia Editorial

2* ed. en espafiol, 1980
3* ed. en espafiol, 1987
2 reimpresién, 1993

3 reimpresidn, 1995

4 veimpresién, 1997

4* ed. en espafiol, 1999

Historia Editorial Catalogréfica
1* ed. en espafiol, 1951

2* ed. en espafiol, 1980

3t ed. en espatiol, 1987

4* ed. en espafiol, 1999

2 reimpresidn, 2003

Historia editorial.- Se registraran todas las ediciones y reimpresiones de la
obra.

Historia editorial catalografica.- Se asentaran Unicamente las ediciones y las
ultimas reimpresiones.
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9. Ventana 8

Detalle de la ficha

Pég. 1

indice

PARTE PRIMERA. LA MEDICINA PRECIENTIFICA
I. Lamedicina de los pueblos pritaitivos
II. La medicina en Grecia (siglos IX alaC).
II1. La medicina en el Irperio romano (siglos 11T a.C. a
IV. Lamedicina en la Edad Media (siglos IV a XV)

Historia en subsidiarias

indice.- Muestra la tabla de contenido del libro (Campo opcional)

Historia en Subsidiarias.- Si la publicacién esta impresa en alguna de las

filiales se registra su historia editorial en este campo.
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10. VENTANAS PARA INGLES Y FRANCES

Las siguientes pantallas son utilizadas para los idiomas inglés y francés
Estos campos se van llenando en cuanto el texto es proporcionado a la
Biblioteca por la Gerencia Editorial. (campo opcional)

Pég. 1

Titulo

Frot Priwitive Magic to Modern Medicine 2] Co-publishers: Secretaria de Educacion
Piblica, Consejo Nacional de Clencia y
= Tecnologia

Resefia

In this documented history of medicine, Ruy Pérez Tamayo tuns to the peaple of ancient times
where magic thinking prevailed and illnesses were treated by priests, witches or shawans. These
dark and pootly documented origins ave followed by the incredible complexity of the wmedicine that
we see today.

Historia Editorial
15t edition {La Ciencia desde Méxica), 1997

Znd reprint, 2001
2nd edifion {La Ciencia par Todos), 2003
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15.08.06 Gerencia Editorial
Fecha de revision: Codigo de documento: Revision:
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Paginas : Tipo de documento: Nivel:

instructivo

MANTENIMIENTO

Paa. 6

Titulo

Coeditor

De la magie primitive 4 la médecine moderne _=~|

[l

Resefia

Secretaria de Educacidn Pablica, Consejo
Nacional de Ciencia ¥ Tecnologia

Historia E ditorial

Dans cette histoire documentée de la médecine, le docteur Ruy Pérez Tamayo remonte aux
populations les plus anciennes, au sein desquelles prévalait la pensée magique et ol les maladies
Etaient soignées par des prétres, des sorciers ou des chamans. C'est de ces origines lointaines et
obscures que dérive l'incroyable complexité du moment présent.

1ére éd. (La Ciencia desde México), 1997
2éme réimpression, 2001
2éme éd. (La Ciencia para Todos), 2003

Al terminar todo el registro de la informacion, aparecera en pantalla un
numero consecutivo de ficha, que en el caso de aceptar se almacenara la

informacion en la base.

MANTENIMIENTO :
&
e

Pie de Imprenta

alateoria de las representaciones.

=

La presencia ¥ la ausencia. Contribucién México : FCE, 2006.

Titulo Original Autor

la théorie des représentations

=l

La Présence etl absence. Contribution & i‘ Lefebvre, Henri

. e Se grabara con la ficha No. 8424
Tipo de Autor [

) Aceptar I Cancelar I
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CLAVE |[EXISTENCIA

DIGITALIZACION

003066E PN $380.00 9681660455 Si

Morison, Saruel Eliot, Henry Steele Coramager y Williaw E.

Breve historia de los Estados Unidos

HISTORIA

-

RESEAA

FICHA: 1248

and Eliot Mo

Br
we dos itedey Umiden

12 ed. eninglés, 1930

92 ed. eninglés, 1983
12 ed. en espafiol, 1951
2% ed. en espafiol, 1980
3% ed. en espafiol, 1987
2% reimpresion, 1993

Posteriormente se digitaliza la pasta o cubierta del libro.

Actualizacion

En el caso de nuevas ediciones o reimpresiones se actualizaran los campos
necesarios, asi como la redigitalizacién de la pasta o cubierta y cambio de

resefa si fuera necesario.
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. CONTROL DE CAMBIOS

FECHA | REVISION PAGINAS |ORIGINADOR DEL | NATURALEZA DEL CAMBIO

AFECTADAS CAMBIO
Implementacién del Sistema
15.08.05 00 Todas Jefe de Biblioteca de Gestion de Calidad en
Biblioteca
V. REFERENCIAS O DOCUMENTOS RELACIONADOS
ANEXO | NO. DOCUMENTO TITULO
4.1 FCE-RD-PR.01 Procedimiento de Control de documentos.

V. GLOSARIO DE TERMINOS

Para el propé6sito de este instructivo, son aplicables los términos y
definiciones dados en la norma ISO 9000:2000 (NMX-CC-9000-IMNC-
2000), Sistemas de gestion de la calidad - Fundamentos y vocabulario.

GLOSARIO

AUTOR.- Persona natural que concibe y realiza una obra o trabajo cientifico,
literario o artistico destinado a ser difundido.

ASIENTO SECUNDARIO.- Asiento resultante de utilizar como punto de acceso
de un encabezamiento distinto del encabezamiento principal. Son los autores
que comparten la responsabilidad de una obra.

CLASIFICACION DEWEY.- Sistema de clasificaciéon que se basa en una
division sistematica en diez clases, aplicada sucesivamente a las series, a las
subseries y a las subdivisiones.

CLASIFICACION L. C.- Método de clasificacion de material bibliografico
empleado por la Biblioteca del Congreso de Washington desde 1904.
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CUTTER (NUMERO DE AUTOR).- Combinacion de letras y nimeros con que se
representan abreviadamente los nombres de los autores.

EDICION.- Conjunto de ejemplares de una obra impresa de una sola vez sobre
el mismo molde.

ENCABEZAMIENTO.- Palabra o conjunto de palabras colocadas a la cabeza
del asiento bibliografico que, como punto de acceso, sirven de primer dato para
la ordenacion alfabética de un conjunto de asientos.

ENCABEZAMIENTO DE AUTOR.- Nombre del autor como punta de acceso a
partir del cual se ordena el catalogo.

ENCABEZAMIENTO DE MATERIA.- Encabezamiento formado por la palabra o
término especifico del asunto del libro.

ENCABEZAMIENTO PRINCIPAL.- Encabezado de titulo cuando no se conoce
el autor o los autores son mas de tres.

INDICE.- Lista ordenada de los titulos y subtitulos de los capitulos y partes de
una obra, con indicacién de la pagina en que cada uno comienza, que se coloca
al principio o final de ella.

PIE DE IMPRENTA.- Expresion del nombre del impresor o de la imprenta
seguido del lugar de impresion y el afo.

TITULO.- Palabra o sintagma con que se nombra un libro, una publicacion
periddica o una parte de ellos, que generalmente se refiere al contenido, del que
puede ser una sintesis.

TITULO ORIGINAL.- Titulo con en el que una obra aparecié en la primera
edicién cuando es distinto del de ediciones posteriores de los que recibe en su
traduccioén a otras lenguas.

TITULO PARALELO.- Titulo principal expresado en una lengua distinta a con
caracteres diferentes.

TITULO PRINCIPAL.- Titulo mas importante de una publicacién que aparece en
la portada a pagina que la sustituya.
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TiTULO UNIFORME.- Titulo adoptado para catalogar una obra que se conoce
por varios titulos, generalmente establecido siguiendo normas.
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Catalogacién en la fuente

4.1. Antecedentes histdricos de la catalogacion en la fuente

Desde el periodo en que Miguel de la Madrid fue director del Fondo de Cultura Econo-
mica, se habia planteado la idea de implementar la catalogacién en la fuente de las
publicaciones del FCE y éste fue cubierto, en cierto modo, con la edicién del Catalogo
histérico del FCE en disco compacto, el cual estaba estructurado con los mismos linea-
mientos, disefio y compatibilidad del Sistema Integral de Administracién de Bibliotecas
(SIABUC) de la Universidad de Colima, lo que permitia la exportacién e impresién de la
ficha catalogréfica. Posteriormente, en la segunda edicién del CD se incluyd, ademas, la
impresion de la ficha bibliogréfica.

Durante la gestion de Consuelo Saizar como directora del FCE, ésta pidi6 a la
BGR se encargara de la catalogacién en la fuente de todas las novedades, nuevas edi-
ciones y reimpresiones.

Para realizar lo anterior, se buscé en publicaciones anteriores del FCE si se habia
hecho algo similar, y sélo se encontré un antecedente muy curioso en donde aparecen
“exclusivamente” los nimeros editados de 1976 a 1980 en la coleccién Lecturas de
El Trimestre Econdmico. Una catalogacién de segundo nivel, incluyendo las clasificacio-
nes LC y Dewey.

La busqueda se extendié a publicaciones nacionales de otras editoriales asi como
extranjeras, sin éxito en las primeras y en las segundas sélo se encontraron algunos ca-
sos muy sencillos y someros y en algunos Unicamente hacian referencia al catadlogo de la
Biblioteca del Congreso de Washington.

Sin contar que en cuanto a la integracién de la ficha catalografica, en la pagina

legal del libro, y en sus caracteristicas tipograficas no habia uniformidad, disposicién o
normatividad de ninguna clase.
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Es necesario hacer hincapié que, en general, en el mundo del libro, no se cuen-
ta con lineamientos establecidos para su implementacion, ni por parte de los bibliote-
cologos ni los editores.

4.2. Desarrollo de la catalogacién en la fuente

Implementar la catalogacién en la fuente no fue tarea facil. En muchas ocasiones hubo
que explicar detalladamente a los involucrados la finalidad de la ficha catalografica, su
elaboracién, estructura, el origen de las reglas de catalogacion, su aplicacion, etc., asi
como establecer esa comunicacién directa y 4gil con los editores para que hicieran lle-
gar la informacién correcta y completa del texto y contar con su orientacién en cuanto a
la tematica de la obra.

Involucrarse en pleno con la edicion del libro permitié conocer sus etapas y tiem-
pos de produccién, concluyendo que el tiempo destinado para la elaboracion de la fi-
cha era sumamente reducido, ya que es la Ultima etapa, antes de la impresion del libro.

En el caso de los nuevos titulos, la Gerencia de Ciencia y Tecnologia aporté la
idea de un formato con los datos indispensables de la obra con la finalidad de elaborar
la ficha catalogréfica. La responsabilidad de llenar este formato seria del editor, forma-
dor o jefe de proyecto anexando las paginas preliminares, el indice de la obra y el texto
de la cuarta de forros.

En relacion con las reediciones y reimpresiones, la elaboracién de las fichas cata-
logréficas se basa en la informacién siempre actualizada del Catalégo histérico..., ha-
ciendo los ajustes necesarios para su incorporacion en la pagina legal.

Por iniciativa del Departamento de Producciéon Industrial, encargado, entre otras
tantas cosas, de la asignacién, control y compra del ISBN, modificé el formato original
de la solicitud de la ficha, agregandole un recuadro tematico de acuerdo con los linea-
mientos de la Agencia Nacional del ISBN, con el fin de facilitar y agilizar la solicitud
de éstos. Para el otorgamiento de estos nimeros internacionales por parte de la Agen-
cia, ésta pide antes de la publicacién del libro, una serie de datos para su otorgamiento.
El Departamento de Producciéon se percaté que la solicitud, asi como la ficha y la etapa
de ésta, era idénea para cubrir este requisito.

Debido a la falta de lineamientos para la integracién de la ficha catalogréfica en

la pagina legal (edicién, formato, tipografia y posicién) conjuntamente con la Subge-
rencia de Produccién, la que sugiri6 la diagramacién de la ficha para las obras del FCE.
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Este disefio cubrié la diversidad de formatos de las colecciones y la complejidad
de algunos titulos con sus respectivas historias editoriales, asi como el tipo de disefo
de algunas obras.

Cabe mencionar que en un principio, la catalogacion en la fuente estuvo enfoca-
da exclusivamente para la produccion de libros de la casa matriz, sin embargo, hubo la
necesidad de apoyar a las filiales para mantener una uniformidad editorial.

Para la resolucion de lo anterior, se establecié un trato méas directo con las filiales,
por lo que se aproveché la reunién anual con los gerentes de las filiales en la casa ma-
triz. Mediante una breve presentacion se explico la finalidad de la catalogacién en la
fuente y sus ventajas, asi como el apoyo que la BGR brindaria si no contaban con un
profesional de la carrera para realizar dicha catalogacién. En el caso de tenerlo, como
apoyo para el catalogador se elaboraron las Politicas institucionales de catalogacion y
clasificacion para la catalogacion en la fuente, anexandoles la diagramacién para la edi-
cién e incorporacién a la pagina legal.

4.3. Certificacion del procedimiento de la catalogacion en la fuente

Como consecuencia de la certificacién de algunos procedimientos de la Gerencia de
Produccién, al afio siguiente, la BGR tuvo que formalizar las tareas en las cuales estaba
involucrada con los procedimientos de esa gerencia. Por lo anterior, tuvo que imple-
mentar el procedimiento de la catalogacién en la fuente para su incorporacién al Siste-
ma de Gestion de Calidad.

Para ello se registré la Solicitud de ficha, se detallaron las entradas y salidas de
informacion, el control del producto, medicién e indicadores. La descripcion de éstos
se vera mas adelante.

A partir del procedimiento establecido, fue necesario llevar un control de las fi-
chas catalograficas elaboradas por medio de una bitdcora mensual, para que posterior-
mente sirviera como herramienta de medicién, control, y evaluacién del producto, asi
como también fuera de utilidad para determinar acciones preventivas y de mejora.

Con el mismo empefio que la maestra Gloria Escamilla preparé a varias genera-
ciones dentro de la catalogacién, asi se tuvo que defender la “ficha catalogréfica”.
Constantemente, los editores marcaban en cursivas los titulos y modificaban la puntua-
cién de acuerdo con la reglas de ortografia y sintaxis, tomaban en cuenta las péaginas
blancas en la suma total de las paginas para ajustar los pliegos, asignaban el tamafio
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del libro con refine invirtiendo las dimensiones, sin contar las alteraciones que hacian a
los margenes de la ficha. Sin embargo, a lo largo del tiempo esto se resuelto y se ha
respetando la labor que cada uno tiene en el proceso.

Después del seguimiento y andlisis de resultados de las fichas elaboradas corres-
pondientes a los afos 2007 y 2008, fue necesario establecer un punto de control antes
de que la obra fuera impresa para evitar un producto no conforme.

Se platicd de manera informal con las areas involucradas y se concluyé que tener
ese nuevo punto de control no seria benéfico, por lo que se optd en tener mayor cuida-
do ambas areas en lo subsecuente.

Entre 2009 y 2010 de acuerdo con el andlisis de resultados de las fichas elabo-
radas por parte de la BGR, los errores se redujeron notablemente, pues ocasionalmen-
te sélo persisten los formacion o de criterios catalogréficos, que no afectan la calidad
de la obra.

4.4. Anélisis de la catalogacién en la fuente

Es importante mencionar que la catalogacién en la fuente presenta algunos puntos criti-
cos que constantemente hay que enfrentar:

a) El tiempo para la catalogacion, clasificacion y asignacién de temas es muy redu-
cido [como se observa en el Procedimiento de elaboracién de ficha catalogréfica
(DC), que se encuentra al final de este capitulo], pues en algunos casos sélo se
dispone de un par de horas para realizarla.

b) Aunque exista el formato Solicitud de ficha catalografica (DC), en algunas ocasio-
nes la informacién estd incompleta, carece del texto de cuarta de forros, prelimi-
nares o indice.

c) Por el propio trabajo editorial, algunas obras tienen cambios o modificaciones de
formato o de contenido, las cuales a veces son notificadas a tiempo para hacer
los ajustes inmediatos en la ficha.

d) En el momento que se hace la ficha catalogréfica se tiene que elaborar de acuer-
do con el espacio disponible en la pagina legal, ya que éste difiere en cada co-
leccién y, en el caso de las reimpresiones se debe considerar que ese espacio es
menor debido a su historia editorial.
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e) Laintervencién constante de algunos autores, coautores, compiladores, editores,
etc., que cuestionan la “ficha catalografica”, manifestando su inconformidad por-
que su crédito aparece como “asiento secundario”. Algunos otros, quieren “co-
laborar excesivamente” en la elaboraciéon de la ficha.

f) Explicar a algunos colegas el alcance que tiene la catalogacién en la fuente que
se estd haciendo, es para el piblico en general, Unicamente es una guia y que
muy pocas editoriales nacionales y extranjeras brindan a sus clientes una ficha
catalogréfica tan completa.

g) Enfatizar con nuestros propios companeros del area comercial los beneficios que
tienen nuestros libros al contar con la catalogacion en la fuente, que representa
un plus en nuestros productos, a diferencia de otras editoriales.

Actualmente, la BGR elabora poco mas de 100 fichas catalograficas de novedades, y
alrededor de 300 fichas para reimpresiones y reediciones solamente de la casa matriz.
La produccion editorial de las filiales es de aproximadamente 20 titulos. En el caso de la
filial de Argentina es la que edita mas titulos anualmente. Sin embargo, ésta cuenta con
el apoyo de la Camara Editorial de Argentina para la elaboracién de la catalogacién en
la fuente.

Los Documentos controlados (DC) correspondientes a este capitulo son los si-
guientes: Procedimiento de elaboracién de ficha catalografica, Solicitud de ficha catalo-
grafica, Ficha catalogréfica, Bitacora de fichas catalograficas y Politicas institucionales
de catalogacion y clasificacion para la catalogacion en la fuente.

Capitulo 4 111






YaY FONDO - |
£ D E C U LT U RA Fecha de beoe-ga;gg: Area responsable:

L Departamento de Biblioteca y Catalogos
ECONOMICA Fecha de revision:

Numero de documento: Revision:
L. .. 15.03.11 FCE-BIB-PR.03 03
Procedimiento de elaboracién de
ficha cata Iog rafica Paginas : Tipo de documento: Nivel:
1 Procedimiento 2

PROCEDIMIENTO DE ELAB,ORACI(')N DE FICHA
CATALOGRAFICA

- La copia o reimpresion de este documento controlado lo hace un documento no controlado -

113



Ya) FONDO
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ECONOMICA Fecha de revision: Numero de documento: Revision:
L. .. 15.03.11 FCE-BIB-PR.03 03
Procedimiento de elaboracién de
H AF: Paginas : Tipo de documento: Nivel:
ficha catalografica ) e 5
1 OBJETIVO

Este procedimiento establece las actividades para elaborar la ficha catalografica de cada una
de las obras publicadas por el Fondo de Cultura Econdmica de casa matriz y filiales para su
incorporacion en la pagina legal, ayudando asi al control bibliografico y al catalogador.

2 ALCANCE

Este procedimiento aplica a la Gerencia de Produccion, Gerencia Editorial, Coordinacion
General de Obras para Nifios y Jovenes Yy filiales.

Inicia con la recepcion de la solicitud de elaboracién de ficha catalografica para las
novedades, nuevas ediciones y reimpresiones editadas en casa matriz y filiales de todas las
obras publicadas en el Fondo de Cultura Econdmica; incluye la entrega de la ficha
catalografica al solicitante y termina con la revision de la ficha impresa en el libro.

3 POLITICAS

1. Cualquier cambio, actualizacion y modificacion que se realice al presente
procedimiento estara a cargo del Departamento de Biblioteca y Catalogos, como
queda referido en el Manual de Gestion de Calidad.

2. La ficha catalografica se elaborara de acuerdo a las “Politicas Institucionales de
Catalogacion y Clasificacion para la Catalogacion en la Fuente” FCE-BIB-RE.09.

3. La Gerencia de Produccion por medio del editor del Departamento de Cuidado
Editorial, seran quienes solicitaran a través del registro Solicitud de ficha catalografica
FCE-BIB-RE.03, la elaboracion de la ficha.

4. Las filiales solicitaran via correo electronico, a través del registro Solicitud de ficha
catalografica FCE-BIB-RE.03, la elaboracion de ésta.

5. La Gerencia Editorial solicita la elaboracion de una ficha catalografica cuando las
obras son producidas por un proveedor externo, a través del registro Solicitud de ficha
catalografica FCE-BIB-RE.03.

6. El Departamento de Impresion y Encuadernacion sera quien solicite la elaboracion de

las fichas catalograficas cuando se trate de reimpresiones; solicitandola via correo
electronico ya que no requiere el llenado del registro de solicitud.

- La copia o reimpresion de este documento controlado lo hace un documento no controlado -
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7. La solicitud de elaboracion de ficha catalografica comprende los siguientes datos:

Autor

Colaborador, compilador, prélogo, etc.
Traductor

llustrador

Titulo

Subtitulo

Titulo en el idioma original
Tema de la obra

Coeditores

Numero de la edicion

Ano de la edicion

Numero de paginas foliadas
llustraciones

Dimensiones

Coleccion y numero

ISBN

FR AR R R

Se anexa:
Preliminares
Cuarta de forros

8. Los registros que evidencien las actividades del procedimiento se resguardaran al
menos por un afo.

4 DEFINICIONES.

Catalogacion.- Se cataloga una obra para identificarla y distinguirla de otras obras y también
de otras ediciones de la misma obra y en algunos casos de otras impresiones de la misma
edicion. La descripcion puede exigir también que sean explicados la naturaleza, el alcance,
la historia bibliografica y las relaciones de esa obra con otra u otras.

Es el proceso mediante el cual el catalogador va a preparar las fichas necesarias para
identificar cada uno de los materiales que integran las colecciones de una biblioteca.

Clasificacion.- Es el proceso que involucra una serie de tareas que le son propias
independientemente de las variables que el entorno pueda proporcionar, cabe destacar que
la profundidad del andlisis de los contenidos documentales vendra determinado por las
caracteristicas de cada biblioteca: el tipo de usuario, el tipo de fondo bibliografico, los
recursos humanos, los materiales de que se dispongan para esta tarea, etc.

- La copia o reimpresion de este documento controlado lo hace un documento no controlado -
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Para llevar a cabo el proceso de la clasificacion, necesitamos realizar un analisis de
contenido de los documentos. Podemos definir al analisis del contenido de los documentos,
como un proceso intelectual y subjetivo en el que, por un lado, identificamos o cuales son los
temas sobre los que trata una obra, y por otro, saber o intuir cobmo el usuario nos pedira la
informacion que necesita por medio del lenguaje natural.

Encabezamientos de materia.- Palabra (s) o término (s) especifico (s) que describe el
contenido de la obra.

Ficha catalografica.- Es en donde de manera adecuada y de acuerdo con normas
catalograficas establecidas se registran los elementos para identificar la obra. En el caso de
obras monograficas se utilizan las siguientes areas : area del titulo y de la menciéon de
autoria, area de la menciéon de edicion, area del pie de imprenta, area de la descripcion
fisica, area de la mencion de serie, area de las notas y area del ISBN.

Numero de autor o Cutter.- Uno o mas caracteres convencionales que representan al
nombre del autor del libro y que los diferencian entre los que tiene la misma clasificacion.

Catalogacion en la fuente.- Cuando la ficha catalografica aparece en la obra, por lo general
en la pagina legal, ésta es de gran ayuda para el catalogador y el control bibliografico.

Programa modificacion de resena del Catalogo histérico. Aplicacion (software) que
permite tener el formato de la ficha catalografica de los libros contenidos en el Catalogo
Histérico.

- La copia o reimpresion de este documento controlado lo hace un documento no controlado -
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Procedimiento de elaboracién de
ficha catalografica

5

5.1

Si

DESARROLLO
DIAGRAMA DE FLUJO

Inicia

Recibir ia solicitud de elaboracién de

fichas FCEBIB-REO3
PBGR 1
Es reimpresion
No
k4
Catalogar conforme a las reglas FCEBIB-RE.O4
Angloamericanas
JDBC : 2
Enviar al solicitante las fichas e imprimir
FCE-BIB-RE.04

copias de las mismas

JDBC 3
¥
Fotocopiar las soficitud de la ficha y
archivarla
JDBC 4

¥

Entregar original de la ficha al
solicitante
B 5

Consultar en archivo si la ficha ya existey

JbBC 6

Existe la ficha

No

Si
¥

Sacar copia a la ficha y avisar al
solicitante que su orden esta lista

B 7

- La copia o reimpresion de este documento controlado lo hace un documento no controlado -
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Fecha de revision: Numero de documento: Revision:
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Procedimiento
. ) FCEBIB-RE 01
Elaborar modificaciones de resefia y
" asignar clasificacion e imprimir copia
JoeC gl FeemBRE0s
&
Enviar ficha elaborada al solicitante
B 9
k4
N Revisarla ficha impresa | FCE-BIB-REQS
JDBC 10
Existe error
Si
notar cualquier tipo de cambio sobre | N
{a copia e incorporar el original utilizado| NO
en la reimpresion. ool FCEBIB-RE08
Notificar semestralmente el producto
no conforme al drea que lo genero.
JOBC "
Realizar reporte trimestral y remitir los
resultados a la Gerencia de Produccion
para que tome las medidas pertinentes P#
JOBC 12
¥
Fin
Responsable de la Actividad
JDBC: Jefe del Departamento de Biblioteca y Catalogos|
B: Bibliotecario
PBGR: Personal de fa Biblioteca Gonzalo Robles
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DE CULTURA
ECONOMICA

Procedimiento de elaboracion de
ficha catalografica

Fecha de liberacion:
10.08.06

Area responsable:
Departamento de Biblioteca y Catalogos

Fecha de revision:
15.03.11

Numero de documento:
FCE-BIB-PR.03

Revision:
03

Paginas :

Tipo de documento:
Procedimiento

Nivel:

5.2 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
PASO |RESPONSABLE ACTIVIDAD DOCUMENTO
Recibe de la Gerencia de Produccion, Gerencia
Editorial, Coordinacion General de Obras para |Solicitud de ficha
Nifos y Jbévenes o filiales (via correo |catalografica
= electronico) la solicitud de elaboracion de la |FCE-BIB-RE.03
ersonal ; g
1 |Biblioteca flcl_fla_ catalografica (_je_rlas povedades 0 nuevas
“G lo Robles” ediciones, o la peticidn via correo electronico
onzalo Robles . \
para reimpresiones.
Cuando se trata de reimpresiones ir a paso 6,
de lo contrario ir a paso 2.
Novedades o nuevas ediciones: Ficha
catalografica
Jefe del Cataloga a segundo nivel de acuerdo a las |FCE-BIB-RE.04
> Departamento de|Reglas de Catalogaciéon Angloamericanas,
" |Biblioteca 'y asigna encabezamientos de materia y numero |Angloamerican
Catalogos de autor (Cutter), asi como la clasificacién del | Cataloguing
Library Congress (LC) y Melvil Dewey. Rules 22 edition
Jefe del Envia al solicitante la ficha catalografica por | Ficha
3 Departamento correo electrénico e imprime 2 copias, una para |catalografica
" |de Bibliotecay |la Biblioteca “Gonzalo Robles”, y otra se anexa | FCE-BIB-RE.04
Catalogos a la solicitud.
.IJDefe del d Fotocopia la solicitud de la ficha para archivo,
4. B_epartamento © anexa copia de correo de envio y copia de ficha
iblioteca y
Catélogos para su resguardo.
Entrega al solicitante el original de la solicitud
5 |Bibliotecario con las fichas impresas.
Ir a paso 10.
Consulta en las carpetas de fichas
Jefe del Catalograficas para verificar si la ficha ya se
6 Departamento de| encuentra elaborada.
" |Biblioteca 'y
Catalogos En caso afirmativo continuar, de lo contrario ir a
paso 8.
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Procedimiento de elaboracién de
ficha catalografica

Fecha de liberacion:
10.08.06

Area responsable:
Departamento de Biblioteca y Catalogos

Fecha de revision:
15.03.11

Numero de documento:
FCE-BIB-PR.03 03

Revision:

Paginas :

Tipo de documento:

Nivel:

7 Procedimiento 2
PASO | RESPONSABLE ACTIVIDAD DOCUMENTO
Se envio por correo electronico la ficha o se
avisa al solicitante que la (s) ficha (s) estan
- . listas para que pasen a recogerlas a la
7. |Bibliotecario Biblioteca Gonzalo Robles.
Ir a paso 10.
Catélogo
Jefe del Elabora con el apoyo del programa |Histérico
modificacién de reseia del catalogo histérico, | FCE-BIB-RE.01
Departamento de . P
8. S se le asigna clasificacion, se pasa la
Biblioteca y ; s NS .
. informacion al procesador de texto y se imprime |Ficha
Catalogos e
para su resguardo. catalografica
FCE-BIB-RE.04
Envia las fichas elaboradas al solicitante via
9. |Bibliotecario correo electrénico, notificandolo de esta
manera.
Revisa la ficha catalografica impresa en las E(l:tr?:;)ra de
Jefe del paginas preliminares cuando llega el ejemplar a -
Departamento la biblioteca catalograficas
10. L : FCE-BIB-RE.08
de Biblioteca y
Catalogos Si se encuentran errores continuar de o |-.
N Ejemplar a
contrario ir a paso 12. -
revision
Jefe del Se corrige el error en la ficha principal, se Bltacora de
Departamento |~ . fichas
11. o imprime para su resguardo y se registra en la -
de Biblioteca y bitacora el error, responsable y accion tomada catalograficas
Catalogos - resp y " | FCE-BIB-RE.08
Cada tres meses reporta al area
correspondiente, en el informe trimestral, las
fichas catalogréficas elaboradas mensualmente |Bitacora de
Jefe del g » e e
en casa matriz y filiales. Internamente a través |fichas
Departamento f e
12. . de los resultados de la bitacora, en su caso, se |catalograficas
de Biblioteca y ) . .
. toman las acciones correctivas, preventivas o FCE-BIB-RE.08
Catalogos d .
e mejora.
Termina procedimiento.
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15.03.11 FCE-BIB-PR.03 03
Procedimiento de elaboracién de
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6 REFERENCIAS O DOCUMENTOS RELACIONADOS
ANEXO NO. DOCUMENTO TITULO
6.1 FCE-RD-MGC Manual de Gestién de la Calidad
6.2 N.A Angloamerican Cataloguing Rules 22 edition
6.3 NA Dewey Decimal Classification 20 edition
' o Tablas de Cutter
6.4 N.A. Catalogo de la Biblioteca del Congreso de Washington en linea.
6.5 N.A. Catélogo del Sistema de bibliotecas de la UNAM (Librunam)en linea
Catéalogo de la Biblioteca Daniel Cosio Villegas de El Colegio de
6.6 N.A. s .
México en linea
6.7 FCE-BIB-RE.O01 Catélogo Histérico
6.8 FCE-BIB-RE.09 Politicas Inshtumonales de catalogacion y clasificacion para la
catalogacion en la fuente
7 ANEXOS Y REGISTROS USADOS
ANEXO NO. DOCUMENTO TITULO
71 FCE-BIB-RE.03 Solicitud de ficha catalografica.
7.2 FCE-BIB-RE.04 Ficha catalografica.
7.3 FCE-BIB-RE.08 Bitacora de fichas catalograficas
74 FCE-BIB-RE.09 Politicas Institucionales de Catalogacion y Clasificacion
para el Proceso en la Fuente
75 FCE-BIB-FV.03 Ficha de verificacion de las caracteristicas de
elaboracion de ficha catalografica
8 LISTA DE DISTRIBUCION
COPIAS DISTRIBUCION AREA
Original Biblioteca Gonzalo Robles Departamento de Biblioteca y Catalogos
N A Version electrénica-soélo lectura Gerencia de Tecnologia
- La copia o reimpresion de este documento controlado lo hace un documento no controlado -
120

Capitulo 4




Ya) FONDO

e D E C U I:T U RA Fecha de l;b(;e.ga;l(())g' gree;a:?;rz(;ﬁgzl:lBiinoteca y Catélogos
ECONOMICA Fecha de revision: Numero de documento: Revision:
Procedimiento de elaboracién de 1o FORBIBPROS 03
ficha catalog rafica Paginas : Tipo de_ d(_)cumento: Nivel:
Procedimiento
9 CONTROL DE CAMBIOS
FECHA REVISION PAGINAS ORIGINADOR DEL NATURALEZA DEL CAMBIO
AFECTADAS CAMBIO
Jefe del Departamento A N I
15.03.11 03 Todas de Biblioteca y ctuallzaclzllon del procedimiento a
Catélogos la operacion actual
Se madifica el alcance del
procedimiento para incluir la
prestacion de este servicio a las
filiales.
Se clarifica el control del producto
13.10.08 02 12,5,6:8, 10 iZfEiiﬁLiiﬂay”ame”w no conforme una vez identificado
T e Catalogos en la Biblioteca. .
Se crea y agrega como referencia
el documento “Politicas
Institucionales de Catalogacioén y
Clasificacion para la catalogacién
en la fuente”
Representante de la
Direccion Mejoras al Sistema Documental,
cambio en la lista de distribucion,
separacion de anexos y
numeracion de politicas, cambio
del codigo de identificacion en el
encabezado por la desaparicion
31.08.07 01 Todas de la Unidad Editorial.
Incorporaciéon de actividades de
seguimiento, medicién y analisis,
asi como de un nuevo registro.
Jefe del Departamento | Se modifica politica 2, se afiade
de Biblioteca y politica 3.
Catalogos
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FONDO Codigo del documento: ‘ Revision:
f DE CULTURA | FCE-BIB-RE.03 02
(4 ECONOMICA  SOLICITUD DE FICHA CATALOGRAFICA

Area Solicitante:

Favor de registrar los siguientes datos de la obra

AUTOR (ES):

COLABORADOR, COMPILADOR, PROLOGO, ETC:

TRADUCTOR:

ILUSTRADOR:

TITULO:

SUBTITULO:

TITULO EN EL IDIOMA ORIGINAL:

COEDITORES:

NUMERO DE EDICION COLECCION Y NUMERO

NUMERO DE PAGINAS FOLIADAS DIMENSIONES DEL EJEMPLAR

ANO DE PUBLICACION ILUSTRACIONES

ISBN:

PUBLICO AL QUE ESTA DIRIGIDA LA OBRA:

CLASIFICACION POR AREAS DE CONOCIMIENTO:

Nombre del solicitante Firma del solicitante

Para ser llenado por la Gerencia Editorial

Tipo de contenido para registro del ISBN. Indicar con “X” una sola opcidn

Crénica periodistica Poesia

Cuento Preescolar
Educacién basica y media Novela

Ensayo Tesis doctorado
Libros universitarios Otro

Literatura infantil

IMPORTANTE:
Esta solicitud debera estar acomparada de preliminares y/o ejemplar

Para uso exclusivo de Biblioteca “Gonzalo Robles”
Fecha de Entrada: Hora de Entrada:
Fecha de Salida: Hora de Salida:
124
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FONDO
DE CULTURA
ECONOMICA

Cédigo del documento:
FCE-BIB-RE.03 02

Revisién:

SOLICITUD DE FICHA CATALOGRAFICA

INSTRUCTIVO DE LLENADO

. TITULO: SOLICITUD DE FICHA CATALOGRAFICA

OBJETIVO DEL REGISTRO:
Tener los datos correspondientes de la obra para la elaboraciéon de la
ficha catalografica del area solicitante a la Biblioteca “Gonzalo Robles”.

RESPONSABLE DE SU LLENADO:

Solicitante

FORMA DE LLENADO:
Manual o medio electrénico

5. DESCRIPCION DEL LLENADO DE ELEMENTOS:
Id. Nombre Descripcion
; - Indicar quien realiza la solicitud de elaboracién de la
1. Area Solicitante ficha
2. AUTOR Indicar quién es el autor de la obra
COLABORADOR, Se registrara el nombre de todo aquel que intervenga
3. | COMPILADOR, | 2% =95~ queta 9
PROLOGO, ETC
4, TRADUCTOR Nombre del traductor
5. ILUSTRADOR Nombre del ilustrador, fotégrafo o dibujante
Palabra o frase con que el autor expone, enuncia o da
6. TITULO a conocer el nombre de la obra.
7. SUBTITULO Informacién extra del titulo
8 ;rIZI)-Ir(L)JI\I7I2 ENEL En el caso de una obra que ha sido traducida, indicar el
ORIGINAL titulo en el idioma original
9. COEDITORES Indicar en su caso, el nombre de los coeditores
NUMERO DE . . , .
10. EDICION Indicar de forma ordinal el nimero de edicién
11 CQLECCION Y Indicar el nombre de la coleccién a la que pertenece la
| NUMERO obra y en su caso, el niumero de obra en la coleccién.
NQMERO DE
12. | PAGINAS Indicar el total de paginas foliadas de la obra
FOLIADAS
13 DIMENSIONES Indicar las medidas en el formato: largo x ancho,
" | DEL EJEMPLAR | expresado en centimetros.
14 ANO DE Indicar el afio en que la obra sera editada
" | PUBLICACION 9
15. | ILUSTRACIONES Indicar Si la obra tiene o no ilustraciones, dibujos,
fotografias, mapas, tablas, etc.
16. | ISBN Indicar el numero internacional del libro (Internacional

Capitulo 4
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Cédigo del documento: Revision:
FCE-BIB-RE.03 02

ECONOMICA SOLICITUD DE FICHA CATALOGRAFICA

Standard Book Number)
PUBLICO AL
17 QUE ESTA Indicar el tipo de lector. Ejemplo: nifios, jovenes, obra
" | DIRIGIDA LA de difusion, etc.
OBRA
CLAS!FICACION
18. | POR AREAS DE | Tema o temas que abarca la obra.
CONOCIMIENTO
NOMBRE Y . , . .
Indicar el nombre y la firma de quien requisita la
19. | FIRMA DEL solicitud de ficha catalografica
SOLICITANTE g
TIPO DE
20 CONTENIDO Indique el tipo de contenido de la obra. Este campo es
" | PARAREGISTRO | para uso exclusivo de la Gerencia Editorial.
DEL ISBN
Y FECHA DE Este dato lo debe llenar sélo la Biblioteca. Registra la
" | ENTRADA fecha en que recibe la solicitud
29 HORA DE Este dato lo debe llenar solo la Biblioteca. Indicar la
" | ENTRADA hora en que se recibe la solicitud.
Este dato lo debe llenar sélo la Biblioteca. Registra la
FECHA DE . . e
23. fecha se entrega o envia la ficha catalografica al
SALIDA -
solicitante
Este dato lo debe llenar sélo la Biblioteca. Indicar la
HORA DE . -
24, hora en que se entrega o envia la solicitud al
SALIDA .
solicitante.
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Cc FONDO Cédigo del documento: | Revision:
:j}- DE CULTURA . FCE-BIB-RE.04 01
. ECONOMICA FICHA CATALOGRAFICA

Autor o autores

Titulo/ (Mencion de Responsabilidad). - Ao de la edicién -
Lugar de publicacién : Editorial, Afo

Paginas p. : ilus. ; dimensiones cm -(Colec. Coleccién;
ndmero)

ISBN

Encabezamientos de materia

LC Clasificacion Library Congreso Dewey Clasificaciéon

“‘Es responsabilidad de la BIB la integracidon de los datos a la ficha

catalografica de acuerdo a las normas internacionales de catalogacion y
clasificacion”.
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FONDO Anexos del
-CF S DE CULTURA Elnberacion de fiana

ECON()M'CA catalografica

5.

INSTRUCTIVO DE LLENADO

. TITULO: FICHA CATALOGRAFICA

OBJETIVO DEL REGISTRO:

Registrar los elementos para identificar la obra de manera adecuada y de
acuerdo con normas internacionalmente establecidas. La ficha
catalografica es un elemento distintivo de las obras publicadas en el FCE.

RESPONSABLE DE SU LLENADO:
Jefe de Biblioteca

FORMA DE LLENADO:
Medio electrénico

DESCRIPCION DEL LLENADO DE ELEMENTOS:

La elaboracion de la ficha catalografica a tercer nivel sera de acuerdo a las
reglas angloamericanas que se esté utilizando. Consultar lista maestra de
documentos externos de la Biblioteca “Gonzalo Robles”.
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rYaY FONDO
DE CU[.TURA FCE-BIB-RE.08 Rev. 00
€ ECONOMICA BITACORA DE FICHAS CATALOGRAFICAS
FECHA AUTOR TITULO PUBLICADO BIEN ERROR CAUSA RAIZ SOLUCION

OO O 6 ©
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-‘c—_F DE CULTURA Elaboraclon de ficha
€ ECONOMICA catalografica

INSTRUCTIVO DE LLENADO

1. TITULO: BITACORA DE FICHAS CATALOGRAFICAS

2, OBJETIVO DEL REGISTRO:
Registrar los elementos para identificar la obra de manera adecuada y de
acuerdo con normas internacionalmente establecidas. La ficha catalografica es
un elemento distintivo de las obras publicadas en el FCE.

3. RESPONSABLE DE SU LLENADO:
Jefe de Biblioteca

4. FORMA DE LLENADO:
Medio electronico

5. DESCRIPCION DEL LLENADO DE ELEMENTOS:

La elaboracién de la ficha catalografica a tercer nivel serd de acuerdo a las reglas

Nombre

1. Fecha

2. Autor Poner el autor de la obra.

3. Titulo Sefialar el titulo de la obra.

4, Publicado bien Decir, si se ha publicado bien la obra o si contiene
algun error.

5. Error Especificar en que consiste el error.

6. | CausaRaiz Indicar donde fue generado el error; si fue en la
Gerencia de Produccién 6 en Biblioteca.
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ANEXO 7.4

FCE-BIB-RE.09
POLITICAS INSTITUCIONALES DE

CATALOGACION Y C].ASIFICACI()N PARA
LA CATALOGACION EN LA FUENTE
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Paginas :

Politicas Institucionales de 110
Catalogacién y Clasificacion
para la Catalogacion en la
Fuente

Antecedentes

La catalogacion de publicaciones tuvo su origen en Estados Unidos de Norteamérica en
la Biblioteca del Congreso de Washington D. C., en julio de 1971. En dicha ocasién, 27
editores participaron en la elaboracién de datos catalograficos que a nivel profesional,
pudiesen ser incorporados en cualquier obra publicada libros y publicaciones periédicas, pero
también peliculas e incluso mapas, esto con el fin de reducir los costos de catalogacion,
abreviar la entrega de libro a los lectores y beneficiar tanto al mundo bibliotecario como a la
industria editorial.

En la actualidad estos datos catalograficos aparecen en la pagina legal del material
publicado para que, a partir de ellos, el catalogador pueda realizar los registros bibliograficos
necesarios para su biblioteca, traduciendo los encabezamientos de materia y unificandolos a
partir de su catalogo de autoridad de materia. Asimismo, normaliza los asientos principales y
secundarios que van a servir como punto de acceso, realiza la catalogacion descriptiva y
adapta el numero de Cutter de autor de la clasificacion.

Los beneficios que ofrece la catalogacion en la fuente son:

1. Permite a los editores organizar sus propios archivos, catalogos comerciales y
material promocional dentro de patrones uniformes.

2. Proporciona a los libreros informacion concisa sobre la tematica que se aborda en los
libros, facilitando su agrupamiento por asunto o tema y favoreciendo su circulacion.

3. Permite a las bibliotecas la seleccion y compra de libros, facilitando y acelerando la
catalogacion y por consiguiente su divulgacion entre los usuarios.
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Paginas :
Politicas Institucionales de 2/10
Catalogacion y Clasificacién

para la Catalogacién en la
Fuente

Objetivo

Establecer las politicas y normas institucionales de catalogacion y clasificacion para
elaborar la ficha catalografica de los titulos publicados por el Fondo de Cultura Econdmica,
tanto en casa matriz como en las filiales; todo ello con el objetivo de estandarizar normas,
politicas y criterios de catalogacion y clasificacion.

Definiciones

1. Catalogacion en la fuente.- es cuando la ficha catalografica aparece en la obra, por lo
general en la pagina legal o preliminares, con el fin de apoyar al control bibliografico y
al catalogador.

2. Ficha catalografica.- es el espacio donde, de manera adecuada y segin normas
catalograficas establecidas internacionalmente, se registran los elementos para
identificar una obra determinada para monografias. Consta de siete areas: titulo,
mencion de responsabilidad, numero de la edicién, pie de imprenta, descripcion fisica,
serie o coleccion, notas e ISBN.

3. Catalogacion. Es el proceso mediante el cual se preparan las fichas necesarias para
identificar cada uno de los materiales que integran las colecciones de una biblioteca.
Se cataloga una obra para identificarla y distinguirla de otras, y también de otras
ediciones de la misma obra. En algunos casos, también se le distingue de otras
impresiones de la misma edicion. La descripcion puede incluir la naturaleza, el
alcance, la historia bibliografica y las relaciones de dicha obra con otra u otras.

4. Clasificacion. Es la asignacion de un lugar o espacio determinado para una obra
dentro de un sistema general de semejanzas y relaciones mutuas, y siguiendo unos
criterios definidos de distribucion. El criterio principal para la clasificacion corresponde
a la interrelacion tematica.

5. Encabezamientos de materia. Son términos especificos que describen el contenido
de la obra.

Capitulo 4
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Paginas :

Politicas Institucionales de 3/10
Catalogacioén y Clasificacién
para la Catalogacién en la
Fuente

Requisitos
Sera necesario contar con lo siguiente:

Reglas de catalogacion angloamericanas, 22 edicion

Lista de encabezamientos de materia del Congreso de Washington

Tablas de autor (Cutter)

Sistema de Clasificacion Melvil Dewey 20 edicion

Catalogo de la Biblioteca del Congreso de Washington (en linea)

Catalogo de Bibliotecas de la Universidad Nacional Autonoma de México
Librunam (en linea)

Otros catalogos de consulta para la recuperacién y/o apoyo (El Colegio de México,
Instituto Mora, Biblioteca Vasconcelos, Biblioteca de la Universidad Veracruzana)

Ok WN -~

~

Condiciones
1. Se catalogara de acuerdo con las Reglas de catalogacién angloamericanas,
22 edicion, respetando la puntacién que se sefale.
2. La catalogacion se llevara a cabo en segundo nivel
3. Se incluiran las clasificaciones Melvil Dewey y LC
Edicién

Se editara de acuerdo con las indicaciones tipograficas y graficas que la casa matriz tiene
para la conformacion de las paginas preliminares.

Solo en casos excepcionales se modificaran dichas normas tipograficas y graficas para
adecuarlas a las caracteristicas propias de la edicion.

Por ejemplo: los libros de arte o los libros para nifios.

Asiento principal
Por regla general seran de autor o titulo, pero por cuestiones comerciales, editoriales de

produccion y de contratacién se les dara el mismo trato de “autor” a los encargados de la
compilacién, edicién, coordinacion, etc. de la obra.
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Paginas :

Politicas Institucionales de 4/10
Catalogacioén y Clasificacién
para la Catalogacién en la
Fuente

Por ejemplo:

Hernandez, Jorge F. (ed.)

Sol, piedra y sombras. Cuentistas mexicanos de la mitad
del siglo XX / edicion de Jorge F. Hernandez. — México : FCE,
2008

245 p. ;21 x 14 cm — (Colec. Tezontle)

Incluye semblanzas de los autores

ISBN 978-968-16-8593-5 (empastado)

978-968-16-8592-8 (rlstica)

1. Literatura méxicana — Critica e interpretacion 2. Literatura
mexicana — Siglo XX I. Ser. II. t.

LC PQ7296 Dewey M863 H769s

Especificaciones por areas:

I. Area de titulo y mencién de responsabilidad.- Se incluiran aquellas personas que
participaron de manera relevante en la creacion de la obra; es decir, el coautor, el
compilador, el coordinador, el traductor, el ilustrador, etc., siguiendo las indicaciones de las
RCAZ2 (reglas de catalogacion angloamericanas, 22 ed.) Para indicar dicha responsabilidad
se usaran abreviaturas en casi todos los casos, procurando que éstas sean claras.

Por ejemplo: colab. de, prél. de, ilus. de. Cuando no exista forma de abreviar y la mencién
sea confusa, se usaran las palabras completas.

Por ejemplo: indice analitico de...

Il. Area de la edicion.- Solo se registrara partir de la segunda edicién, no de la primera, ni se
tomaran en cuenta las reimpresiones.

Por ejemplo: 22 ed.
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Paginas :

Politicas Institucionales de 5/10
Catalogacioén y Clasificacién
para la Catalogacién en la
Fuente

Il. Area de publicacion y distribucién.- Se registraran las siglas de la editorial Fondo de
Cultura Econémica, asi como de los coeditares.

Por ejemplo: México : FCE, UNAM, SEP, CONACULTA, UAM, CIDE, 2008.

Nota: Para uso practico y lenguaje compartido con términos editoriales se le denomina también “pie de
imprenta”.

IV. Area de la descripcion fisica.- Se registraran Unicamente las paginas foliadas en
numeros arabigos. De no estar foliadas se asignaran de acuerdo con las RCA2. Cuando la
obra lo requiera se registraran también la paginacién en numeros romanos. Se utilizara para
las ilustraciones la abreviatura ilus. y a continuacion se especificara las dimensiones de la
obra alto x ancho (cerrado las cifras).

Por ejemplo: 42 p. :ilus. ; 21 x 14 cm.
Nota: por razones de produccion, costos y empaque se registran ambas dimensiones alto y ancho.

V. Area de serie y coleccion.- Se registraran de acuerdo al catalogo de autoridad de
coleccion del FCE, respetando mayusculas y minusculas. Sélo se registrara la serie cuando
el solicitante lo indique.

Por ejemplo: Colec. Los Especiales de A la Orilla del Viento,
Colec. Seccién de Obras de Ciencia y Tecnologia. Ser. La Ciencia en el
Nuevo Milenio.

VI. Area de notas.- Se asignara en esta cualquier informacion relevante o de interés para el
usuario como: titulo original, contenido, publico al que va dirigido, material complementario,
edicion facsimilar, etc. de acuerdo a las RCAZ2.

Por ejemplo: Texto para nivel medio superior
Titulo original: Twin and Triplet Psychology
Edicion facsimilar de la 1957.

VII. Area de ISBN.- Solo se registraran los nimeros correspondientes al FCE. Cuando la
obra cuente con mas de uno, se incluirdn en el siguiente orden:

empastado
rustico
volumen

a
b
c
d) obra completa

~— N ~—
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Paginas :

Politicas Institucionales de 6/10
Catalogacioén y Clasificacién
para la Catalogacién en la
Fuente

Por ejemplo: ISBN 978-968-16-8593-5 (empastado)
ISBN 978-968-16-8592-8 (rustico)

Encabezamientos de materia

Con el apoyo de los encabezamientos de materia elegidos se asignaran los temas
generales. Se asignara de uno y a cuatro como un maximo encabezamientos de materia,
independientemente de los asignados para los coautores, traductores, serie vy titulo.

Se registraran los temas con numeros arabigos y con niumero romanos los asignados
para el coautor, traductor, etc. serie y titulo.

Por ejemplo: 1. Medicina — Historia I. Ser. II. t.
1. Poesia 2. Literatura mexicana I. Paz, Octavio, prél. Il. Ser. llI. t.

Clasificacion

Para la clasificacion Melvil Dewey se asignaran nimeros generales principalmente; pero
cuando la obra lo requiera se daran hasta seis numeros de igual manera se utilizaran las
tablas correspondientes a las areas geograficas.

Por ejemplo: 617.910

En el caso de literatura se le asignara al principio la primera (s) letra (s) correspondiente al
origen de esta.

Por ejemplo: M863, Bra861
M= México

Ch= Chile

Arg= Argentina

Per= Peru

Cuando sea una coleccién como La Ciencia para Todos, Breviarios, etc. se podra utilizar
una clasificacién general, modificando so6lo el niumero o volumen correspondiente.

Por ejemplo: 508.2 C569 V.154 (La Ciencia para Todos)
082.1 B846 V.124 (Colec. Breviarios)

Capitulo 4 141



c FON DO Fecha de revision: Codigo de documento:
13.10.08 FCE-BIB-RE.09
DE CULTURA ___ —
hd eferencia: evision:

.4 ECONOMICA 2 e oo oo
Paginas :
Politicas Institucionales de 7110
Catalogacién y Clasificacién
para la Catalogacién en la
Fuente

Numero de Cutter

Se utilizara sélo para la clasificacion Melvil Dewey.
En el caso de las biografias sélo se registrara el correspondiente al biografiado.

Por ejemplo: 928 P532
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Paginas :
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Catalogacioén y Clasificacién
para la Catalogacién en la
Fuente

Anexo |
Ejemplo de ficha catalografica

Paz, Octavio

¢Aguila 0 s0l? / Octavio Paz ; ilus. de Rufino Tamayo. —
3*ed. -- México : FCE, 1995

113 p.; 17 x 11 cm — (Colec. Popular ; 123)

ISBN 978-968-16-4510-6

1. Poesia mexicana 2. Literatura mexicana — Siglo XX
I. Tamayo, Rufino, il. III. Ser. IIL. t.

LC PQ7297 Dewey M861 P348a
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Catalogacioén y Clasificacién
para la Catalogacién en la
Fuente

Anexo Il
Edicion de la ficha catalografica

Sangria del tamano de las tres
primeras letras del apellido del autor

s |

— Filete de 0.7pt

Desplazamiento 1p3 L Durén Barba, Jaime y Santiago Nieto

Mujer, sexualidad, internet y politica. Los nuevos electores
latinoamericanos / Jaime Durdn Barba, Santiago Nieto. — México :

FCE, 2006 Signo "por”
388 p.; 23 x 17 cm — (Colec. Politica y Derecho) Texto
ISBN 978-968-16-8126-5 iustifi
1linea ( justificado
1. Elector — Siglo XXI 2. Elecciones — Latinoamérica 3. Sis-
temas electorales 1. Nieto, Santiago, coaut. I1. Ser. II1. t.
1linea [
. LCJL1298 Dewey 324.6 D486m
Desplazamiento 0p9 [ " Filete de 0.7pt
L J
—J 19p | W—
9pt 9pt
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Politicas Institucionales de 10/10
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Anexo Il
Colecciones

A la Orilla del Viento

A Través del Espejo

Clasicos

El Nombre del Juego Es

Espacios para la Lectura

Historia de México

Los Especiales de A la Orilla del Viento
Los Especiales de Ciencia

Los Primerisimos

Ojitos Pajaritos

Poesia para Mirar en Voz Alta
Travesias

Tucanto

Vida y Palabra de los Indios de América

Seccién de Obras de Ciencia y Tecnologia

Seccion de Obras de Ciencia y Tecnologia. Ser. La Ciencia en el Nuevo Milenio
Seccién de Obras de Ciencia, Tecnologia, Sociedad

Ediciones Cientificas Universitarias

Monografias Especializadas

Biblioteca de la Salud
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Base del Catalogo Histérico
Normalizacién de abreviaturas para asentar la mencién de responsabilidad

denominacion abreviatura
1 adaptador/cion adapt.
2 apéndice apend.
3 aumentada aum.
4 bibliografia bibliograf.
5 colaborador/acion colab.
6 compilador/cion comp.
7 corregido correqg.
8 cronologia cronol.
9 dibujo dib.
10 dibujos dibs.
11 editor/cion ed.
12 edicion facsimilar ed. facs.
13 estudio estud.
14 fotdgrafofia/o, fot.
15 fotografias/os fots.
16 ilustrador/ciones ilus.
17 indice ind.
18 introduccion introd.
19 investigador/cion invest.
20 prefacio pref.
21 preliminar prelim.
22 nresentacion present.
23 prologuista/o prol.
24 revision rev.
25 recopilador/a/cion recop.
26 seleccion selec.
27 traductor/cién trad.
28 version Vers.
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Préstamo (sala, domicilio e interbibliotecario)

El préstamo de libros, como una parte de la columna vertebral de cualquier biblioteca,
se establecidé de inmediato en la Biblioteca “Gonzalo Robles” (BGR) del Fondo de Cul-
tura Econémica (FCE).

Sala. El préstamo en sala no soélo atiende a la propia comunidad editorial, sino
que abre sus puertas al publico en general, es decir, a todo aquel que requiere consul-
tar algun titulo publicado por el FCE en sus mas de 75 afios de vida. La mayoria de las
personas que llega a la BGR es por medio de las librerias del FCE, brindandole a los
clientes la opcién de consultar ediciones pasadas y agotadas. Seria imposible que el
FCE tuviera ejemplares de todo el catdlogo publicado para su venta en las librerias.

Domicilio. El préstamo a domicilio es exclusivo para el personal del FCE, con
alguna excepcion para investigadores, traductores o escritores que estén realizando
algun trabajo para la editorial. El lapso es prolongado, ya que los libros se utilizan
para diversas tareas editoriales, desde preparar una nueva edicién o reimpresién, veri-
ficar los derechos de la obra, modificar la portada, verificar el tiraje, pago de regalias,
etcétera.

Interbibliotecario. El préstamo interbibliotecario es de gran ayuda para los edito-
res o jefes de proyecto, pues constantemente consultan diversos libros. De igual mane-
ra, las instituciones gubernamentales y académicas solicitan libros a la BGR, estable-
ciéndose de inmediato esta modalidad con la institucion hermana, El Colegio de
México.

Ademas de brindar un servicio de préstamo, es un escaparate y una opciéon mas
para tener un mayor contacto con los clientes, debido a que la BGR retine por medio de
una encuesta, las sugerencias, quejas o comentarios de sus usuarios o clientes, como
las peticiones de reimpresiones de algun titulo agotado. De igual manera, sirve de con-
trol de los materiales que son consultados en la BGR.
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Los Documentos controlados (DC) correspondientes a este capitulo son los si-
guientes: Procedimiento de préstamo (sala, domicilio, interbibliotecario), Material con-
sultado, Encuesta de satisfaccion (de Usuarios), Papeleta de préstamo, Reglamento in-
terno de préstamo y Solicitud de convenio de préstamo interbibliotecario.
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C FONDO
f DE CUI:TURA
.4 ECONOMICA
Procedimiento de Préstamo
(sala, domicilio e interbibliotecario)

Fecha de liberacion:

00.00.12

Area responsable:

Departamento de Biblioteca y Catalogos

Fecha de version:

Numero de documento:

Version:

N.A. FCE-BIB-PR.05 00
Paginas : Tipo de documento: Nivel:
1 Procedimiento 2

PROCEDIMIENTO DE PRESTAMO
(sala, domicilio e interbibliotecario)

“Este es un documento electrénicamente controlado y publicado. Cualquier impresion o copia dura debe ser verificada o
comparada con la version electrénica antes de su uso. La copia o impresion de este documento controlado lo hace un
documento no controlado”.
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c FON DO Fecha de liberacion: Area responsable:
e Eé()CNlJéL-Ir-VL‘JI Eﬁ 00.00.12 Departamento de Biblioteca y Catalogos

Fecha de version: Numero de documento: Version:
L £ FCE-BIB-PR.05 00
Procedimiento de Préstamo
(sala, domicilio e interbibliotecario) Paginas : Tipo de documento: Nivel:
2 Procedimiento 2

1 OBJETIVO
Este procedimiento establece las actividades que sigue el Fondo de Cultura Econdmica en la
Biblioteca “Gonzalo Robles” (BGR) para asegurarse que el Servicio de Préstamo (en sala, domicilio e
interbibliotecario) satisfagan las necesidades y cubran las expectativas de los usuarios.
2 ALCANCE
El presente procedimiento es aplicable en la Biblioteca “Gonzalo Robles”.
El procedimiento inicia con la solicitud del usuario, incluye la atencion del mismo de acuerdo al tipo de
préstamo (sala a domicilio o interbibliotecario) y finaliza de acuerdo a este.
3 POLITICAS

1. Cualquier cambio, actualizacion y modificacion que se realice al presente procedimiento

estara a cargo del Departamento de Biblioteca y Catalogos, como queda referido en el

Manual de Gestién de Calidad.

2. El préstamo (en sala, domicilio o interbibliotecario) se realizara de acuerdo con el
Reglamento Interno de Préstamo de la BGR.

Préstamo en Sala
3. No hay exclusiéon del tipo de material de los diferentes acervos de la BGR, como de la
cantidad de estos para su consulta en sala.
Devolucion

4. En caso que el usuario fuera externo, se le solicitara de manera opcional el llenado de la
Encuesta de satisfaccion quejas o sugerencias.

“Este es un documento electronicamente controlado y publicado. Cualquier impresién o copia dura debe ser verificada o
comparada con la version electronica antes de su uso. La copia o impresion de este documento controlado lo hace un
documento no controlado”.
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C FONDO

D E C U LT U RA Fecha de liberacion: Area responsable:
e P 00.00.12 Departamento de Biblioteca y Catalogos
ECO NOMICA Fecha de version: Numero de documento: Version:
. L FCE-BIB-PR.05 00
Procedimiento de Préstamo
(sala, domicilio e interbibliotecario) Paginas : Tipo de documento: Nivel:
3 Procedimiento 2

Domicilio

5. El préstamo a domicilio sera exclusivo para personal del FCE

6. Se podra disponer del material de los diferentes acervos para préstamo a domicilio con
excepcion del Acervo de consulta y Colecciones especiales (ej. Codices, publicaciones
periddicas, libros de arte, etc.)

7. El periodo de préstamo sera por maximo de 30 dias habiles, con caracter de renovacion si
se requiere.

Devolucion

8. El usuario entregara al personal el material conjuntamente con la Papeleta de préstamo
(copia)

Interbibliotecario

9. Se podra disponer del material de los diferentes acervos para préstamo interbibliotecario
con excepcion del Acervo de Consulta, Colecciones Especiales, publicaciones periddicas y
libros de arte.

10. Se establecera el Convenio de Préstamo interbibliotecario entre las instituciones la
solicitante y la prestataria conforme lo dicta el cdédigo de la Asociacion de Bibliotecarios de
Instituciones de Ensefianza Superior y de Investigacion (ABIESI).

11. La vigencia de los convenios puede ser permanente o anual y se renuevan a solicitud de la
biblioteca solicitante o prestataria.

12. El periodo de préstamo por parte de la BGR es de 10 dias habiles con opcién de renovarlo
hasta dos veces, la renovacion podra hacerse via telefonica, siempre y cuando el material
prestado no sea solicitado por algun usuario interno.

Biblioteca solicitante

13. La biblioteca solicitante recogera el material con la papeleta de préstamo interbibliotecario
(original y copia) debidamente llenada, firmada y sellada.

14. El personal de la BGR asignara la fecha de entrega (10 dias habiles) en la papeleta de
préstamo interbibliotecario, entregara el material y 1 copia de la papeleta, el original se
quedara en resguardo de la biblioteca prestataria (BGR).

“Este es un documento electrénicamente controlado y publicado. Cualquier impresion o copia dura debe ser verificada o
comparada con la version electrénica antes de su uso. La copia o impresion de este documento controlado lo hace un
documento no controlado”.

Capitulo 5 153



C FONDO -
e Eé()ci\llJéL-lr-vL‘JI Eﬁ Fecha de Ié)b(;roaoc.lf 2n : g;e;atr‘te;rﬁzfg tc)iI;E:Biinoteca y Catalogos

Procedimiento de Préstamo

(sala, domicilio e interbibliotecario) Paginas : Tipo de documento: Nivel:
4 Procedimiento 2

Fecha de version: Numero de documento: Version:
N.A. FCE-BIB-PR.05 00

Biblioteca BGR

15. El personal notificara al usuario la respuesta por parte de la biblioteca prestaria, en caso
afirmativo, el personal hara el llenado debido de la papeleta de préstamo interbibliotecario
FCE-BIB-RE. 14 Rev. 00, con la firma y sello de la BGR (original y dos copias).

16. El usuario sera el responsable de recoger el material en la biblioteca prestaria, asi como la
devolucién de este en tiempo y forma.

17. El usuario entregara la papeleta de préstamo debidamente sellada como “devuelto” a la
BGR para su control.

4 DEFINICIONES.
1. Usuario interno.- Se entendera al personal del FCE.
2. Usuario externo.- Seran todos aquellos investigadores, traductores y publico en general.

3. Préstamo en sala.- servicio mediante los lectores solicitan material (es) de una biblioteca para
su consulta, lectura o estudio en la sala de lectura de la propia biblioteca.

4. Préstamo a domicilio.- servicio mediante los lectores solicitan material (es) de la biblioteca
para su consulta, lectura o estudio fuera de las instalaciones de la propia biblioteca.

5. Préstamo interbibliotecario.- servicio mediante el cual los lectores de una biblioteca pueden
obtener un préstamo de materiales que pertenecen a otra a domicilio, por acuerdo e
intermedio de ambas instituciones.

6. Biblioteca solicitante.- es la biblioteca que solicita un libro o material.

7. Biblioteca prestaria.- es la biblioteca que proporciona el libro o material solicitado.

8. Acervo de Obras de Consulta.- comprende diccionarios, enciclopedias, atlas, anuarios y
obras de caracter general, se encuentra ordenado de acuerdo a la clasificacion Melvil Dewey,

en estanteria abierta.

9. Acervo del FCE casa matriz.- se compone por lo editado en el Fondo desde 1934 hasta la
fecha, se encuentra ordenado por coleccion y orden alfabético de autor, en estanteria abierta.

“Este es un documento electrénicamente controlado y publicado. Cualquier impresién o copia dura debe ser verificada o
comparada con la versién electrénica antes de su uso. La copia o impresion de este documento controlado lo hace un
documento no controlado”.
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D E C U LT U RA Fecha de liberacion: Area responsable:
e P 00.00.12 Departamento de Biblioteca y Catalogos
ECO NOMICA Fecha de version: Numero de documento: Version:
. L FCE-BIB-PR.05 00
Procedimiento de Préstamo
(sala, domicilio e interbibliotecario) Paginas : Tipo de documento: Nivel:
5 Procedimiento 2

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Acervo del FCE filiales.- comprende lo editado por las filiales del Fondo se encuentra
ordenado por pais, coleccién y orden alfabético de autor, estanteria abierta.

Acervo de titulos originales.- se compone de los titulos en el idioma original de la obra que
el Fondo utiliza para su traduccion al espafiol y edicion de esté, se encuentra en planta alta
de la biblioteca, ordenado por autor y estanteria cerrada.

Acervo de cesion de derechos.- se compone de los titulos del Fondo que se vende a las
editoriales extranjeras para su edicion en otros idiomas, se encuentra en la planta alta de la
biblioteca, ordenado por autor y estanteria cerrada.

Acervo de publicaciones periddicas del FCE. Se compone de las publicaciones seriadas
editadas por el FCE, se encuentran ordenadas cronolégicamente, estanteria abierta.

Archivo fotografico.- se compone de imagenes de autores y eventos del FCE, ordenado
alfabético de autor, estanteria cerrada.

Archivo de audio y video.- Se compone de grabaciones de eventos, presentaciones y
entrevistas relacionadas con el FCE, estanteria cerrada.

“Este es un documento electrénicamente controlado y publicado. Cualquier impresion o copia dura debe ser verificada o
comparada con la version electrénica antes de su uso. La copia o impresion de este documento controlado lo hace un
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(4 ECONOMICA

Procedimiento de Préstamo
(sala, domicilio e interbibliotecario)

Fecha de liberacion:

Area responsable:

00.00.12 Departamento de Biblioteca y Catalogos
Fecha de version: Numero de documento: Version:
N.A. FCE-BIB-PR.05 00
Paginas : Tipo de documento: Nivel:
Procedimiento 2

5 DESARROLLO

5.1

156

DIAGRAMA

DE FLUJO

Inicio
v

Solicita material al personal de la
biblioteca Gonzalo Rables

usuBis 1

L Es consulta
en sala?

BGR

Localiza y entrega el material
requerido disponible tanto en
estanteria abierta o cerrada.

7

usu

Localiza y consulta el material
requerido que esta disponible en
l2 estanteria abierta.

3

BGR

En su caso, brinda el servicio de

reprografia.

usu

Devuelve el material solicitado.

5

h’

BGR

Registra los datos del material
para su contro! mensual y reporte ol

FCE-BIB-RE.05
trimestral.

[ \_/_\

BGR

Si es usuario extemo solicita e!
llenado de la Encuesta de

> e N FCE-BIB-RE.06
satisfaccion.

7 ¥/\

<Es préstam:

a domicilio?

Si

Registra los datos del material que
requiere en [a Papeleta de
préstamo a domicilio.
usu 9

Y.

Localiza y entrega ef material
requerido y Papeleta de préstamo
{copia).

BGR 10

7.

Resguarda papeleta original,
registra en excell para su control
mensual y reporte trimestral.

BGR 1"

V.

Devuelve el material
conjuntamente con la Papeleta de
préstamo (copia).
U 12

|

Verifica el material entregado, en
caso que sea correcto sella

ambas papeletas como devuelto.
BGR 13

!

Si es devolucion parcial hara las
anotaciones corespondientes en
ambas papeletas sin asignarle
sello, hasta 1a devolucion total.
BGR 14

v
Coloca el material en el carrito
para posteriormente incorporario
al acervo correspondiente.
BGR 8

Fin

O

FCE-BIB-RE.08

FCE-BIB-RE.08

RESPONSABLES DE LA ACTIVIDAD

USU: Usuario

BIS: Biblioteca solicitante
BGR: Personal Biblioteca Gonzalo Robles

“Este es un documento electrénicamente controlado y publicado. Cualquier impresion o copia dura debe ser verificada o
comparada con la version electrénica antes de su uso. La copia o impresién de este documento controlado lo hace un
documento no controlado”.
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C FONDO
DE CULTURA
(4 ECONOMICA

Procedimiento de Préstamo
(sala, domicilio e interbibliotecario)

Fecha de liberacion:

Area responsable:

00.00.12 Departamento de Biblioteca y Catalogos
Fecha de version: Numero de documento: Version:
FCE-BIB-PR.05 00
Paginas : Tipo de documento: Nivel:

Procedimiento

v

Solicita el material via telefénica.

BIS 15

Verifica que el material
corresponda a huestro acervo, en
su caso, lo reserva y verifica que

haya un convenio establecido y
que se encuentre vigente.
BGR 16

4 Es préstamo?

Recoge el material con la papelet:
de préstamo interbibliotecario
debidamente llenada, firmada y
sellada.

BIS 17

l

Asigna fecha de entrega,
entregara el material y 1 copia de
la papeleta, conserva el original.

18

Y

Devuelve el material en la fecha
indicada, asi como la papeleta
correspondiente.

BIS 19

A

Revisa el material y sella la
papeleta (original y copia) como
"devuelto".

BGR 20

Entrega copia, y resguarda el
original, coloca el material en el
carrito para incorporarlo al acervo
correspondiente.

21

FCE-BIB-RE.14

FCE-BIB-RE.14

No

Recibe los datos de autor y titulo
del material deseado.
BGR 22

l

Realiza |a blisqueda
correspondiente en el catalogo de
la biblioteca prestaria para
verificar datos del material,
clasificacion y cutter.
GR 23

I

Solicitara el material via telefénica
a via internet.
BGR 24

Notifica al usuario respuesta de la
biblioteca prestaria, en caso
afirmativo, hara el llenado de la
papeleta de préstamo
interbibliotecario.

BGR 25

¥

Notifica al usuario que el material
se encuentra reservado y le
entrega la papeleta de préstamo
interbibliotecario y la credencial
correspondiente.

BGR 26

l

Es el responsable de recoger el
material, asi como la devolucién
de este en tiempo y forma
usu 27

l

Entrega papeleta de préstamo
debidamente sellada como
“devuelto” a la BGR para su

control.
usu 28

RESPONSABLES DE LA ACTIVIDAD

USU: Usuario

BIS: Biblioteca solicitante
BGR: Personal Biblioteca Gonzalo Robles

“Este es un documento electrénicamente controlado y publicado. Cualquier impresién o copia dura debe ser verificada o
comparada con la version electrénica antes de su uso. La copia o impresion de este documento controlado lo hace un
documento no controlado”.
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FONDO

Fecha de liberacion: Area responsable:
e DE CUI:TU RA 00.00.12 Departamento de Biblioteca y Catalogos
ECO NOMICA Fecha de version: Numero de documento: Version:
L . FCE-BIB-PR.05 00
Procedimiento de Préstamo
(sala, domicilio e interbibliotecario) Paginas : Tipo de documento: Nivel:
8 Procedimiento 2
5.2 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
PASO | RESPONSABLE ACTIVIDAD DOCUMENTO
y Usuario/Biblioteca [Solicita material al personal de la biblioteca Gonzalo
’ solicitante Robles
Préstamo en sala
Personal . . . .
- Localiza y entrega al usuario el material requerido
2. Biblioteca Gonzalo : 7 . h
Robles que esta disponible tanto en estanteria abierta o
cerrada en el menor tiempo posible.
Localiza y consulta por él mismo el material
3. Usuario requerido que esta disponible en la estanteria
abierta.
En caso que el usuario requiera fotocopias; el
Personal . . o .
oo personal brindara el servicio de reprografia de
4. Biblioteca Gonzalo
Robles acuerdo a la Ley de Derechos de Autor dentro de
sus mismas instalaciones
5 Usuario El usuario entregara al personal el material que se
' le proporcioné para su consulta.
Registra en FCE-BIB-RE.05 los datos del material
9 . , FCE-BIB-RE.05,
Personal para su control mensual y reporte trimestral; se Material
6. Biblioteca Gonzalo|colocara en el éarea asignada (carrito) para
. . consultado en sala
Robles posteriormente incorporarlo al acervo
correspondiente.
Personal En caso que el usuario fuera externo, se le solicitara | FCE-BIB-RE.06,
7. Biblioteca Gonzalo|[de manera opcional el llenado de la Encuesta de |Encuesta de
Robles satisfaccion quejas o sugerencias satisfaccion
Personal El material devuelto se colocara en el area asignada
- carrito) para posteriormente incorporarlo al acervo
8. Biblioteca Gonzalo( )P fap P
correspondiente
Robles ) -
Termina el procedimiento
. En caso que el usuario sea interno y requiera el
9. Usuario . . . -
material, podra hacer uso del préstamo a domicilio.

“Este es un documento electrénicamente controlado y publicado. Cualquier impresion o copia dura debe ser verificada o
comparada con la version electrénica antes de su uso. La copia o impresion de este documento controlado lo hace un
documento no controlado”.
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FONDO

Fecha de liberacion: Area responsable:
e DE CUI:TURA 00.00.12 Departamento de Biblioteca y Catalogos
ECO NOMICA Fecha de version: Numero de documento: Version:
L £ FCE-BIB-PR.05 00
Procedimiento de Préstamo
(sala, domicilio e interbibliotecario) Paginas : Tipo de documento: Nivel:
Procedimiento
PASO | RESPONSABLE ACTIVIDAD DOCUMENTO
Préstamo a domicilio
10. |Usuario Solicita material al personal de la biblioteca Gonzalo
Robles
Personal
11. | Biblioteca Gonzalo|Localiza y entrega al usuario el material requerido
Robles
El usuario registrara los datos del material que
12 Usuario sacara a domicilio en la Papeleta de préstamo a
' domicilio FCE-BIB-RE.08 original y copia
El personal resguardara la papeleta original,
Personal . . .
- ademas de llevar un registro automatizado (excell)
13. |Biblioteca Gonzalo .
para su control mensual y reporte trimestral de
Robles
este.
. Devuelve el material conjuntamente con la
14. Usuario i :
Papeleta de préstamo (copia).
El personal verificara si el material entregado
corresponde a los datos de la papeleta, en caso que
sea correcto se sellara ambas papeletas original y
Personal . . ]
o copia como DEVUELTO. La copia se le quedara al
15. |Biblioteca Gonzalo . L .
usuario como comprobante, el original permanecera
Robles e ?
en la biblioteca como control, haciendo el descargo
correspondiente en el registro automatizado
(Se repite paso 8)
En caso que sea parcial la devolucion del material,
Personal hara las anotaciones correspondientes en ambas
16. |Biblioteca Gonzalo papeletas sin asignarle ningun sello, hasta la
Robles devolucion total de este.
Termina procedimiento
Préstamo Interbibliotecario
17 Biblioteca
" |solicitante Solicita el material via telefénica
Personal El personal de la BGR verificara en su catalogo que
o el material solicitado corresponda a nuestro acervo,
18. |Biblioteca Gonzalo . - o
Robles en caso que asi sea lo reservard, verifica que haya
un convenio establecido y que se encuentre vigente.

“Este es un documento electrénicamente controlado y publicado. Cualquier impresién o copia dura debe ser verificada o
comparada con la version electrénica antes de su uso. La copia o impresion de este documento controlado lo hace un
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C FONDO
Fecha de lib ion: Area r nsable:
e DE CUI:TURA cenace I()(?E)aoc?g Deepaar‘(e:r?](e)nf:d:BibliotecayCata’Iogos
ECO NOMICA Fecha de version: Numero de documento: Version:
Procedimiento de Préstamo A FOEBIB-PROS %
(sala, domicilio e interbibliotecario) Paginas : Tipo de documento: Nivel:
10 Procedimiento 2
PASO | RESPONSABLE ACTIVIDAD DOCUMENTO
Biblioteca La biblioteca solicitante recogera el material con la
19. solicitante papeleta de préstamo interbibliotecario (original y
copia) debidamente llenada, firmada y sellada.
El personal asignara la fecha de entrega (10 dias
Personal habiles) en la  papeleta de préstamo
20. |Biblioteca Gonzalo|interbibliotecario, entregara el material y 1 copia de
Robles la papeleta, el original se quedara en resguardo de
la biblioteca prestataria (BGR).
Devuelve el material en la fecha indicada, asi como
Biblioteca la papeleta correspondiente. Se puede renovar el
21. solicitante préstamo hasta en dos ocasiones, siempre y
cuando el material no sea requerido por parte de
algun usuario del FCE.
Personal N . .
29 Biblioteca Gonzalo El personal revisara el material y sellara la papeleta
) Robles (original y copia) como “devuelto”
Personal La copia es para la biblioteca solicitante, el original
23 Biblioteca Gonzalo °€ quedara para resguardo de la BGR,
’ Robles correspondiente. (Se repite paso 8)
Termina el procedimiento
Préstamo interbibliotecario (solicitante)
24. Usuario Proporciona al personal de la BGR los datos de
autor y titulo del material deseado
Personal El personal realizara la busqueda correspondiente
25 Biblioteca Gonzalo€" el catalogo en linea de la biblioteca prestataria
’ Robles para verificar datos del material, clasificacion y
cutter.
Personal Solicitara el material via telefénica o via internet,
26. Biblioteca Gonzalo|esperando que la biblioteca prestataria confirme si
Robles el material se encuentra disponible.
El personal notificara al usuario la respuesta por |FCE-BIB-RE. 14.
Personal parte de la biblioteca prestaria, en caso afirmativo, |papeleta de
27. |Biblioteca Gonzalo el personal hara el llenado debido de la papeleta de |préstamo
Robles préstamo interbibliotecario, con la firma y sello de la |interbibliotecario
BGR (original y dos copias).
Se le notificara al usuario que el material se
Personal encuentra reservado en la biblioteca prestaria y se
28 Biblioteca Gonzalo le entregara la papeleta de préstamo
’ Robles interbibliotecario y la credencial correspondiente
que la biblioteca prestaria le asigne a la BGR si es
el caso.

“Este es un documento electrénicamente controlado y publicado. Cualquier impresion o copia dura debe ser verificada o
comparada con la versién electrénica antes de su uso. La copia o impresion de este documento controlado lo hace un
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C FONDO

Fecha de liberacion: Area responsable:
e DE CUI:TURA 00.00.12 Departamento de Biblioteca y Catalogos
ECO NOMICA Fecha de version: Numero de documento: Version:
L . FCE-BIB-PR.05 00
Procedimiento de Préstamo _ _ _
(sala, domicilio e interbibliotecario) Paginas : Tipo de documento: Nivel:
11 Procedimiento 2
PASO | RESPONSABLE ACTIVIDAD DOCUMENTO
El usuario sera el responsable de recoger el
29. Usuario material en la biblioteca prestaria, asi como la

devolucion de este en tiempo y forma

El usuario entregard la papeleta de préstamo
30. Usuario debidamente sellada como “devuelto” de la
biblioteca prestataria a la BGR para su control.

“Este es un documento electrénicamente controlado y publicado. Cualquier impresién o copia dura debe ser verificada o
comparada con la version electrénica antes de su uso. La copia o impresion de este documento controlado lo hace un
documento no controlado”.
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C FONDO
d: DE CULTURA
(4 ECONOMICA

Procedimiento de Préstamo
(sala, domicilio e interbibliotecario)

00.00.12

Fecha de liberacion:

Area responsable:

Departamento de Biblioteca y Catalogos

Fecha de version:
N.A.

Numero de documento:
FCE-BIB-PR.05

Version:
00

Paginas :

12

Tipo de documento:
Procedimiento

Nivel:
2

6 REFERENCIAS O DOCUMENTOS RELACIONADOS.

TITULO
Manual de Gestiéon de la Calidad

ANEXO NO. DOCUMENTO
6.1 FCE-RD-MGC

Instructivo de los acervos de la biblioteca
“Gonzalo Robles”
Protocolo de encuesta de satisfaccion util para la

6.2 FCE-BIB-IT.02

6.3 N. A biblioteca “Gonzalo Robles”

Reglamento de Servicios de la biblioteca “Gonzalo
6.4 N. A. »

Robles
6.5 N.A. Cdbdigo de Préstamo Interbibliotecario (ABIESI)

7 ANEXOS Y REGISTROS USADOS.

TiTULO
Material consultado en sala
Encuesta de satisfacciéon
Papeleta de préstamo
Reglamento de interno de préstamo
Solicitud de Convenio de Préstamo Interbibliotecario
Confirmacion de Convenio con la Biblioteca Gonzalo
Robles
Registro de Préstamo Interbibliotecario
Ficha de Préstamo Interbibliotecario

ANEXO NO. DOCUMENTO
7.1 FCE-BIB-RE.05
7.2 FCE-BIB-RE.06
7.3 FCE-BIB-RE.10
7.4 FCE-BIB-RE.15
7.5 FCE-BIB-RE.11

7.6 FCE-BIB-RE.12

7.7 FCE-BIB-RE.13
7.8 FCE-BIB-RE.14

8 LISTA DE DISTRIBUCION

COPIAS DISTRIBUCION AREA
Original Biblioteca Gonzalo Robles Departamento de Biblioteca y Catalogos
V.E. Version electrénica-soélo lectura Gerencia de Tecnologia

9 CONTROL DE CAMBIOS

5 PAGINAS ORIGINADOR DEL
FECHA VERSION AFECTADAS CAMBIO NATURALEZA DEL CAMBIO
Se integran en un solo
00.00.12 00 Todas Biblioteca Gonzalo docurpento los proqeq]mlentos
Robles de préstamo a domicilio y
préstamo interbibliotecario.

“Este es un documento electrénicamente controlado y publicado. Cualquier impresién o copia dura debe ser verificada o
comparada con la versién electrénica antes de su uso. La copia o impresion de este documento controlado lo hace un
documento no controlado”.
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4 ECONOMICA (sala, domicilio e interbibliotecario)

ANEXO 7.1

FCE-BIB-RE.05

MATERIAL CONSULTADO EN SALA
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DE CULTURA
ECONOMICA

Anexos del Procedimiento de Préstamo
(sala, domicilio e interbibliotecario)

%Fe

FONDO
DE CULTURA
ECONOMICA

MATERIAL CONSULTADO EN SALA

FCEBBAEQD
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INSTRUCTIVO DE LLENADO
1. TITULO.
MATERIAL CONSULTADO EN SALA

2. OBJETIVO DEL REGISTRO.
Obtener informacion de los titulos mayormente demandados.

3. RESPONSABLE DE SU LLENADO.
Personal de Biblioteca

4. FORMA DE LLENADO.
Manual

5. DESCRIPCION DE LLENADO DE ELEMENTOS.

Id. Nombre Descripcion
1. FECHA Indicar la fecha en que se realiza la consulta del libro
2. AUTOR Indicar el autor del libro
3. | TITULO Indicar el titulo del libro.
4. ?EISIQTICA Indicar el area tematica del libro
5. TIPO DE
CONSULTA

Capitulo 5 165






C FONDO ]
* DE CULTURA Anexos del Procedimiento de Préstamo
4 ECONOMICA (sala, domicilio e interbibliotecario)

ANEXO 7.2

FCE-BIB-RE.06

ENCUESTA DE SATISFACCION
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ENCUESTA DE SATISFACCION
Fecha:

En la Biblioteca “Gonzalo Robles” del FCE nos interesa conocer la opinién de nuestros usuarios respecto al servicio que recibe.

Le solicitamos sea tan amable de contestar las siguientes preguntas, indicando el nivel de satisfaccion que Usted percibe de nuestros
servicios.

Es la primera vez que visita la Biblioteca “Gonzalo Robles”: [ st ]
¢Como se enterd de la Biblioteca “Gonzalo Robles’? | Librerias FCE | | Internet | [Escuela| [ Otro |
A. SATISFACCION EXCELENTE | BUENO REGULAR | MALO

1. El trato por parte del personal que me atendio fue

2. La orientacion que recibié por parte del personal para realizar su consulta fue

3. El tiempo de respuesta a mi solicitud fue

4. La Informacion proporcionada por la Biblioteca Gonzalo Robles de qué manera
cumplié sus necesidades?

Sugerencias

5. Alguna queja o sugerencia para mejorar nuestros servicios:

MIS DATOS SON:
Nombre:

Teléfono: e-mail:

GRACIAS POR SU COLABORACION
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INSTRUCTIVO DE LLENADO

1. TITULO. ,
ENCUESTA DE SATISFACCION

2. OBJETIVO DEL REGISTRO.
Obtener y utilizar informaciéon concerniente a la percepcién de las filiales con relacion a los
servicios que les proporciona la Biblioteca Gonzalo Robles, con base en el enfoque al cliente
definido en los numerales 7.2.3 y 8.2.1 de la Norma 1SO 9001:2008.

3. RESPONSABLE DE SU LLENADO.
Usuario de la Biblioteca.

4. FORMA DE LLENADO.

Manual
La aplicacion de la encuesta sera de manera semestral.

Técnica: Promedio

Escala: A cada opinion (respuesta) se le da una calificacion (nivel de satisfaccién):

Excelente 100
Buena 75
Regular 50
Mala 25

Para obtener el % de satisfaccion por cada variable se sumaran los valores obtenidos en las
encuestas y se dividiran entre el nimero valores.

X= Suma calificaciones por variable =
Total de encuestas

indice de Satisfaccién del Cliente. Para obtener el indice de Satisfaccion se sumaran los % totales
obtenidos en cada una de las variables y se dividiran entre el nimero de variables.

X= Suma % totales de las variables =
Numero de variables
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5. DESCRIPCION DE LLENADO DE ELEMENTOS.

Id. Nombre Descripcion
1. | Fecha Indicar la fecha en la que responde la encuesta.
> Primera vez que Indicar si es la primera vez que visita la Biblioteca Gonzalo
" | visita la biblioteca Robles
3 Como se entero de | Marque el medio por el cual se entero de la Biblioteca
" | la Biblioteca GR Gonzalo Robles
Grado de Indicar el grado de satisfaccion a cada una de las variables
4. . - de acuerdo con la siguiente escala: Excelente, Buena,
Satisfaccion
Regular y Mala
- Indicar en este espacio alguna queja o sugerencia con
Queja o ., - ! .y
5. : relacion al servicio proporcionado por la Biblioteca Gonzalo
sugerencias
Robles
6. | Datos personales Anotar los datos de la persona que atiende la encuesta.

Procesamiento de informacion:
Personal de la Biblioteca Gonzalo Robles

e Se aplica la encuesta, se revisa, analiza y procesa la informacion captada en la Encuesta de
Satisfaccion.

* De ser necesario, se precisa sugerencia o comentario con el usuario.

e Se agrupan las sugerencias o comentarios por afinidad y propone a la Comisién de Calidad, el
area factible de atencion.

* Se envia resultado al RD para que informe a la Comision de Calidad, de acuerdo al periodo-corte
de analisis de informacion.

* Se atienden las acciones acordadas por la Comisién de Calidad y da seguimiento a aquellas que
tendran que ser atendidas por otras areas.

* Se da seguimiento al usuario hasta que se determina la procedencia o improcedencia de su
sugerencia o comentario.

* Notifica al usuario el resultado del tratamiento de la sugerencia o comentario.
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ANEXO 7.3

FCE-BIB-RE.10

PAPELETA DE PRESTAMO
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PAPELETA DE PRESTAMO
BIBLIOTECA GONZALO ROBLES

FOLIO
FECHA:

NOMBRE DEL USUARIO: /3_\
DIRECCION / DEPARTAMENTO: k ) TEL:
N
TITULOS: AUTOR:

6

FECHA DE DEVOLUCION: O

FIRMA: m
N4

**EN CASO DE EXTRAVIO EL USUARIO SE HARA RESPONSABLE DE LA REPOSICION DEL MATERIAL PRESTADO

EJEMPLARES:
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1. TITULO:

Papeleta de Préstamo

INSTRUCTIVO DE LLENADO

2. OBJETIVO DEL REGISTRO:
Registrar todas las solicitudes de préstamo de libros.

3. RESPONSABLE DE SU LLENADO:
Personal de la Biblioteca “Gonzalo Robles”

4. FORMA DE LLENADO:

Manual

5. DESCRIPCION DEL LLENADO DE ELEMENTOS:

ero de la emision del

1. Folio )

registro.
2. Fecha Fecha en que se solicitan los libros.

] Anotar el nombre, area y teléfono de la persona que

3. Datos del usuario ) ]

requiere los libros.
4, Datos del (los) libro(s) | Anotar el Titulo y autor de cada uno de los libros solicitados.
5. Ejemplares Indicar el nimero de ejemplares solicitados.
6. Fecha Anotar la fecha en la que se tienen que devolver los libros.
7. Firma Rubrica del solicitante de los libros.

Capitulo 5

173






C FONDO
$ DE CULTURA Anexos del Procedimiento de Préstamo
4 ECONOMICA (sala, domicilio e interbibliotecario)

ANEXO 7.4

FCE-BIB-RE.15

REGLAMENTO INTERNO DE PRESTAMO
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BIBLIOTECA GONZALO ROBLES
REGLAMENTO INTERNO DE PRESTAMO
(sala, domicilio e interbibliotecario)

Generalidades

El objetivo principal de la Biblioteca Gonzalo Robles es conservar y registrar la
siempre creciente historia editorial del FCE, resguardando todo lo publicado en
cualquiera de sus formatos en casa matriz y filiales, desde su fundaciéon en 1934
hasta nuestros dias.

La autoridad de la BGR

Para efectos de este reglamento, la autoridad de la Biblioteca es la persona que
ha sido nombrada por las autoridades del Fondo de Cultura Econébmica como
responsable.

Horario de servicio
De lunes a viernes de 8.30 a 15.30 hrs.

Usuarios externos
Seran todos aquellos investigadores, traductores y publico en general

Usuarios internos
Se entendera al personal del FCE (en nédmina)

* Préstamo en sala

No hay exclusion del tipo de material de los diferentes acervos de la BGR, como
de la cantidad de estos para su consulta en sala.

¢ Préstamo a domicilio

1. Se prestara el servicio exclusivamente al personal del FCE (en némina).

En el caso que el usuario sea personal del FCE pero que no en némina (eventual,
servicio social, otro) la papeleta de préstamo a domicilio debera ser firmada por el
personal a su cargo (en ndmina) que sera el responsable del préstamo del
material.

2. Se podran disponer del material de los diversos acervos, exceptuando el acervo
de consulta, cddices, publicaciones artisticas o publicaciones periodicas.
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3. El periodo de préstamo sera por maximo de 30 dias habiles, con caracter de
renovacion si se requiere.

4. Sera requisito indispensable llenar la papeleta de préstamo a domicilio.

5. En caso de extravio, mutilacion o deterioro del material en préstamo, el usuario
tiene la obligacién de reponer el ejemplar, antes de 30 dias.

6. Se le suspendera el servicio hasta reposicion del material.

7. Si el usuario no hace entrega del material se levanta un acta dirigida al Depto.
de Personal y a Contraloria Interna para su resolucion.

* Préstamo interbibliotecario

1. El servicio de préstamo interbibliotecario sera exclusivo para personal del FCE
(en némina)

2. Se establecera el Convenio de Préstamo intebibliotecario entre las instituciones
la solicitante y la prestararia conforme lo dicta el codigo de la Asociacién de
Bibliotecarios de Instituciones de Ensefianza Superior y de Investigacion (ABIESI).

3. La vigencia de los convenios puede ser permanente o anual y se renuevan a
solicitud de la biblioteca solicitante o prestataria.

4. Para la BGR el periodo de préstamo es de 10 dias habiles con opcion de
renovarlo hasta dos veces, la renovaciéon podra hacerse via telefonica.

5. Se podra disponer del material de los diferentes acervos, exceptuando el acervo
de consulta, cddices, publicaciones artisticas o publicaciones periodicas.

6. El usuario interno debera de proporcionar los datos del material que requiere:
autor y titulo.

7. La BGR sera la responsable de llenar la(s) papeleta(s) de préstamo con la firma
y sello correspondientes y se le entregara al usuario solicitante.

8. El usuario sera el encargado de entregar personalmente la(s) papeleta (s) de

préstamo en la biblioteca en cuestion, de recoger el material solicitado, asi como
el de devolverlo en la fecha sefalada.
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9. El periodo de préstamo sera el que indique la biblioteca prestataria, este plazo
podra ser renovado de acuerdo al reglamento de dicha biblioteca. En caso de una
renovacion debera de ser notificada un dia antes de su vencimiento al personal
de la BGR, para que este realice los tramites.

10. El usuario solicitante debera de devolver las papeletas (dos) a la BGR con el
sello correspondiente de la biblioteca prestataria de que ha sido devuelto el
material.

11. El usuario que no cumpla con los tiempos de préstamo establecido, sera
sancionado con la interrupciéon de todo préstamo durante dos meses por parte de
la BGR y debera devolver todo el material a la biblioteca prestataria que tenga en
préstamo y cumplir ademas con la sancién o cubrir la multa que imponga la
misma.

12. En caso de extravio, mutilacién o deterioro del material de la BGR, el usuario

tiene la obligacion de reponer el ejemplar, antes de 30 dias, suspendiéndole el
servicio hasta su reposicion.
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ANEXO 7.5

FCE-BIB-RE.11

SOLICITUD DE CONVENIO DE PRESTAMO
INTERBIBLIOTECARIO
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México, D.F. a

INSTITUTO
BIBLIOTECA
RESPONSABLE DE LA BIBLIOTECA

PRESENTE.

El objeto de la presente es informarle que no existe algin inconveniente en el
establecimiento del Convenio de Préstamo Interbibliotecario entre nuestras instituciones
conforme a lo establecido por el Cédigo de Préstamo Interbibliotecario de la ABIESI para
efectos de servicio y arbitraje.

Asi mismo le informo que nuestro acervo esta compuesto Unica y principalmente
para las obras publicadas por el Fondo de Cultura Econémica desde 1934 a la fecha tanto
lo publicado en casa matriz como en nuestras filiales, con un horario de lunes a viernes de
8:30 a 15:30 hrs.

Para efectos de acreditacion de firma, suscribe conmigo la presente la persona

que por nuestra parte estara autorizada para tramitar y conceder los préstamos a nombre
de la Biblioteca “Gonzalo Robles”.

Cordialmente

Rosario Martinez Dalmau
Jefe de Biblioteca y Catalogos

Rosario Martinez Dalmau Sr. Reyes Ramiro Gémez R.
Jefe de Biblioteca y Catélogos Asistente de Biblioteca
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México D.F. a

INSTITUTO

BIBLIOTECA

NOMBRE DEL RESPONSABLE
CARGO

PRESENTE

Por este conducto me permito solicitar a usted, de no existir inconveniente,
el establecimiento del Convenio de Préstamo Interbibliotecario entre la Biblioteca
Gonzalo Robles perteneciente al Fondo de Cultura Economica y la Biblioteca
Rafael Garcia Granados del Instituto, basandonos en las normas de ABIESI, asi
como en las politicas establecidas por ambas bibliotecas.

Nuestro acervo esta constituido por todo lo publicado por la casa editorial
desde 1934 a la fecha, el horario de servicio es de lunes a viernes de 8:30 a 15:00
hrs. La biblioteca se localiza en planta baja del edificio del FCE, ubicado en
carretera Picacho Ajusco No. 227 Col. Bosques del Pedregal, C.P. 14738 Tels.
5227-4674, 5227-4686, 5274672 ext. 6002 y 6009.

Las personas autorizadas para firmar los Préstamos Interbibliotecario se
indican en el anexo.

En caso de que usted considere pertinente el establecimiento del convenio,
esperamos su contestacion con los datos correspondientes dirigidos a mi nombre.
Sin mas por el momento y en espera de su respuesta, le expreso mi atenta y
distinguida consideracion.

ATENTAMENTE

Rosario Martinez Dalmau
Jefe de Biblioteca y Catalogos
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México, D. F, de

INSTITUTO

BIBLIOTECA

NOMBRE DEL RESPONSABLE
CARGO

PRESENTE.

El objeto de la presente es comunicarle que no existe ningln inconveniente en
renovar el Convenio de Préstamo Interbibliotecario entre nuestras instituciones conforme
a lo establecido por el Codigo de Préstamo Interbibliotecario de la ABIESI para efectos de
servicio y arbitraje.

Asi mismo le informo que nuestro acervo estd compuesto Unica y principalmente
por obras publicadas por el Fondo de Cultura Econémica (desde 1934 a la fecha).

Para efectos de acreditacién de firma, suscribe conmigo la presente la persona
que por nuestra parte estara autorizada para tramitar y conceder los préstamos a nombre
de la Biblioteca “Gonzalo Robles”.

Cordialmente

Rosario Martinez Dalmau
Jefe de Biblioteca y Catalogos

Rosario Martinez Dalmau Sr. Reyes Ramiro Gémez Rodriguez
Jefe de Biblioteca y Catalogos Asistente de Biblioteca
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REGISTRO DE PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO

NOMBRE DE LA INSTITUCION: EDITORIAL FONDO DE CULTURA ECONOMICA
NOMBRE DE LA BIBLIOTECA: BIBLIOTECA “GONZALO ROBLES”

NOMBRE DEL RESPONSABLE: SRITA. ROSARIO MARTINEZ DALMAU
CARGO: JEFE DE BIBLIOTECA Y CATALOGOS

DIRECCION: CARRTA. PICACHO AJUSCO No.227 COL. BOSQUES DEL PEDREGAL
Calle y nimero Colonia
14738 MEXICO, D.F.
CP Ciudad

TELEFONO: 5227-4674, 5227-4686, 5227-4772 ext. 6002

E-MAIL: biblioteca@fondodeculturaeconomica.com,

rosario.martinez@fondodeculturaeconomica.com

ramiro.gomez@fondodeculturaeconomica.com ,

INTERNET: http://www.fondodeculturaeconomica.com.mx

ACERVO ESPECIALIZADO EN: NUESTRO ACERVO SE CONFORMA UNICAMENTE POR LOS
TITULOS PUBLICADOS POR LA EDITORIAL, DESDE 1934 A LA FECHA (INCLUYENDO LOS
TITULOS AGOTADOS)

HORARIO DE SERVICIO: LUNES A VIERNES DE 8:30 A 15:30

PERIODO DE PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO: 10 DIAS

No. DE VOLS. PARA EL PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO: 5 VOLUMENES

* EN EL PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO SOLAMENTE ESTAN INCLUIDOS LOsS TITULOS
DEL ACERVO GENERAL. NO SE INCLUYEN OBRAS DE CONSULTA, COLECCION DE
CODICES Y LIBROS DE ARTE.

SRITA. ROSARIO MARTINEZ DALMAU
JEFE DE BIBLIOTECA Y CATALOGOS

SR. REYES RAMIRO GOMEZ RODRIGUEZ
ASISTENTE DE BIBLIOTECA
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Conclusiones

El Fondo de Cultura Econémica (FCE), a lo largo de su existencia ha marcado pautas
culturales y editoriales, ha sido innovadora de procesos comerciales y de distribucion,
vanguardista en el manejo y concepto del libro, y ha ganado un prestigio representado
por un sello de calidad y honestidad.

La importancia del FCE no sélo radica en su trayectoria histdrica, cultural y edito-
rial, sino en su presencia en el México del siglo XXI.

Como toda empresa a la vanguardia y perteneciente al mundo globalizado, cuenta
con una certificacion de calidad desde el 2005, renovando su certificacidon afo tras ano.

Por los resultados de las auditorias internas y las necesidades detectadas, se esta-
blecieron de manera sistematica las acciones y mejoras tanto global como en lo particu-
lar. Dicho en otras palabras, éstas no quedan en buenas ideas o en buenas intenciones.

De manera determinante, la certificacion ha sido una herramienta que ha ayuda-
do a formalizar sistematicamente las diversas funciones presentes y hacer posible las
futuras.

De la misma manera que se formé y consolidé la editorial, la Biblioteca “Gonzalo
Robles” (BGR) nacid, crecid y se ha desarrollado exitosamente durante mas de 20 afios, y
puede vislumbrarse que se estd perfilando hacia una madurez plena y contemporanea.

La conformacion de la BGR fue mas alla de instalar o hacer funcionar los servicios
bibliotecarios basicos, consulta y préstamo, sino que se integré por completo a la vida
de una editorial que estaba por cumplir 60 afios desde su fundacién.

Dicha integracion se logré a partir del diagndstico efectuado y ha permitido des-

de un principio conocer las necesidades reales de los usuarios, clientes y de la editorial
en general, y que se ha desarrollado de manera constante.
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La forma como surge la BGR, su conformacién, el acervo con sus diferentes co-
lecciones y fondos, el tipo de servicios, su entorno, su desarrollo anterior y actual han
sido componentes que, aunque podrian caer en categorias comunes, siempre presen-
tan ciertas caracteristicas que hacen que se distinga a la BGR como una biblioteca
“especial”.

La BGR tiene un sentido histérico y depositario de libros que va mas alla de la
funcion de conservar, de esta compilaciéon ordenada de materiales, se desprende el
apoyo para otras areas editoriales y comerciales.

Derivado de la conformacién fisica de los materiales, se dio la concentracién de
éstos y posteriormente la sistematizacion de la informacién de cada uno de los titulos
editados en la casa matriz y las filiales, mediante la base del Catalogo histdrico..., que
permite la actualizacién y registro de nuevos titulos, ademas, difunde la informacién
generada a otras bases y procesos comerciales y editoriales.

La BGR es la responsable de la catalogacién en la fuente, que no sélo contribuye
al control bibliogréfico o sirve de requisito solicitado por ciertos proveedores, sino que
es considerado como un valor agregado al producto, un punto mas de calidad que con-
tienen todos los libros editados (novedades, reediciones y reimpresiones) en la casa
matriz y las filiales con el sello Fondo de Cultura Econémica.

El FCE, por medio de la BGR, brinda su servicio a los clientes que visitan sus li-
brerias, cuando los titulos estdn agotados o descatalogados. Igualmente, lo ofrece a
usuarios de otras instituciones y bibliotecas y al publico en general. Este servicio de
consulta del acervo histérico es Unico y especializado que ninguna otra editorial brinda
a sus lectores. Lo anterior permite ser un excelente instrumento de medicién del exten-
so catédlogo editorial, sobre todo con los titulos agotados.

La participacion de la BGR en otras areas ha ido més alld de proporcionar un ser-
vicio de consulta, ha sido determinante para la edicién de los catdlogos comerciales,
editoriales bibliogréficos, histéricos y especializados. Ademas tiene la tarea de clasificar
los titulos electrénicos con sistemas de clasificacién comerciales para el mercado esta-
dunidense y europeo. Estas son claras evidencias de cémo la BGR se ha involucrado
dentro de la empresa.

La cercana relacion entre BGR y el proceso editorial que se dio desde un principio,
permitié disefar clara y totalmente las necesidades reales de la editorial. Este tipo de re-
lacion continta vigente y es la que ha permitido determinar el rumbo de su desarrollo,
pues a partir del 2005 se ha consolidado por medio de la certificacion de la calidad.
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Por ello, la certificacion de la BGR no obedecié a un capricho o moda, sino a la clara
importancia que tiene ésta dentro de la empresa. Certificacion que afio tras afio se actualiza.

La forma en cémo el bibliotecélogo debe desenvolverse dentro de la industria
editorial es a veces compleja, ya que la linea en donde se mueve es muy fina, pues fre-
cuentemente se tiene que enfrentar con normas tipograficas y editoriales que se contra-
ponen a las bibliograficas. En otros, es excluido de proyectos referentes al control de la
informacion, que mas adelante tiene que resolver.

¢Bibliotecologia vs editorial? No lo creo, una disciplina no debe imponerse a la
otra y mucho menos una carrera como la nuestra, que es de servicio, sino que es un
ejercicio constante el de mediar y ser flexibles en pos del excelente funcionamiento y
mejor servicio para ambas areas.

Considero que esta caracteristica que tiene la bibliotecologia es una de sus me-
jores cualidades. Que nuestro trabajo constantemente se tenga que realizar dentro de
lineas muy finas y oscilantes dentro de cualquier disciplina, exige que se tenga una es-
pecializacion mejor proyectada y situada en el campo de trabajo.

En la actualidad, muchas disciplinas trabajan totalmente interconectadas con
otras disciplinas afines o totalmente opuestas. Las areas de interseccién se presentan en
un sinfin de ejemplos y no por compartir dichos espacios dejamos de ser bibliotecélo-
gos. Como se dice: “las diferencias no deben ser motivo de discrepancia o separacion,
sino al contrario, de ellas se aprende y se enriquece, y de los puntos en comun y simila-
res se disfrutan y se comparten”.

Mi labor realizada durante varios afios en la BGR del Fondo de Cultura Econémi-
ca, es una clara muestra del “area de interseccidon”, en donde me he desarrollado en lo
personal, ademas, ha repercutido en la necesidad de contar siempre con la presencia
profesional de un bibliotecélogo para esta funcion.

Sabemos que las necesidades de informacién y control de ésta, el ordenamiento
de todos los documentos que se generan alrededor de la publicacién de un libro, la di-
fusion, comercializacion, publicidad, etc., que tiene una editorial, no son exclusivas del
FCE, sino que estos requisitos se presentan igualmente en otras editoriales.

Por ello, la BGR no deberia ser un caso Unico, aislado e irrepetible, sino que es
un modelo claro de cémo se pueden atender y resolver todas aquellas necesidades que
la industria editorial requiere, y de como una biblioteca puede integrarse a una empre-
sa y ser considerada como productiva.
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El presente Informe Académico no sélo expone la resolucién de la problematica
que tiene una biblioteca, sino que es una ventana abierta en donde claramente se pue-
de observar la importancia del desempefio actual y real que tiene el bibliotecélogo
dentro de la industria editorial.

El andlisis de dicha observacion puede ayudar a la preparacién de los estudian-
tes del Colegio de Bibliotecologia y, en especifico, de la materia que se imparte en el
5° semestre, Industrias editorial y de la informacién.

Considero que por todo lo anteriormente expuesto puede calificarse a la Biblio-
teca “Gonzalo Robles” como de vanguardia.

;Cuando la Biblioteca “Gonzalo Robles” dejard de ser innovadora?, cuando la

tradicion editorial de casi 80 afos del Fondo de Cultura Econdmica termine, cierre sus
puertas y, con ellas, las de la biblioteca.
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ANEXO






Cuadro 1.1. Colecciones que componen el Catalogo del FCE en el cual se sefiala
el director y el afo de creacion.

Ano de
Coleccion Director creacion
Economia DCV 1935
El Trimestre Econdmico DCV 1934
Politica y Derecho DCV 1937
Historia DCV 1939
Biblioteca Americana DCV 1940
Sociologia DCV 1939
Tezontle DCV 1940
Antropologia DCV 1942
Filosofia DCV 1942
Lengua y Estudios Literarios DCV 1943
Psicologia, Psiquiatria y Psicoanalisis DCV 1943
Tierra Firme DCV 1944
Ciencia y Tecnologia DCV 1945
Breviarios AOR 1948
Estructura Econémica y Social de México AOR 1951
Letras Mexicanas AOR 1952
Arte Universal AOR 1955
Dianoia AOR 1955
Fuentes para la Historia de la Revolucion AOR 1955
Fuentes para la Historia del Trabajo AOR 1955
Vida y Pensamiento de México AOR 1958
Coleccion Popular AOR 1959
La Realidad Argentina en el siglo XX AOR 1961
Presencia de México SA 1968
Lecturas de El Trimestre Econdmico FJAL 1972
Archivo del Fondo FJAL 1973
Testimonios del Fondo FJAL 1974
Revistas Literarias Mexicanas Modernas JLM 1979
Cuadernos de La Gaceta JLM 1981
Rio de Luz JLM 1981
SEP/80 JLM 1981
Administracion Publica JGT 1983
Biblioteca Joven JGT 1983
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Educaciéon y Pedagogia JGT 1983
Guias de Planeacion y Control JGT 1983
Lecturas Mexicanas JGT 1983
Libros de Textos de Secundaria JGT 1983
Antologia de la Planeacion en México JGT 1984
Biblioteca de la Salud JGT 1984
Clasicos de la Historia de México JGT 1984
Coleccioén Puebla JGT 1984
Entre la Guerra y la Paz JGT 1984
La Ciencia para Todos JGT 1984
La Industria Paraestatal en México JGT 1985
Paideia JGT 1985
Sombras del Origen (Espafa) JGT 1986
Las Razones y las Obras JGT 1987
Fin de Mundo (Espafia) JGT 1988
Cuadernos de Renovacion Nacional JGT 1989
CLAVES (Argentina) EGP 1990
Los Especiales de a La Orilla del Viento MMH 1991
A La Oirilla del Viento MMH 1992
Fideicomiso Historia de las Américas MMH 1993
Biblioteca Premios Cervantes (Espafia) MMH 1994
Coleccién Piedra del Sol (Peru) MMH 1996
Breviarios de Ciencia Contemporanea MMH 1996
La Reconversion Industrial en América MMH 1996
Coleccioén Archivos MMH 1997
Conmemorativa del Dr. Ignacio Chavez MMH 1997
Coleccidén Encuentros (Peru) MMH 1998
Biblioteca de Prospectiva MMH 1998
Biblioteca del Normalista MMH 1998
Biblioteca para Actualizacion del Maestro MMH 1998
Travesias MMH 1998
Biblioteca Mexicana MMH 1999
Ciencia, Tecnologia, Sociedad MMH 1999
Codices Mexicanos MMH 1999
Coleccion Escritores Centroamericanos MMH 1999
Ediciones Cientificas Universitarias MMH 1999
Entre Voces MMH 1999
Espacios para la Lectura MMH 1999
Fondo 2000 MMH 1999
Monografias especializadas MMH 1999
Nueva Cultura Econémica MMH 1999
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Tucanto MMH 1999
Una Vision de la Modernizacion de México MMH 1999
Vida y Palabra de los Indios de América MMH 1999
Historias de México GCB 2000
Noema GCB 2000
Ensayo Centroamericanista CZG 2002
Intercultural CZG 2002
2 en Fondo CZG 2003
A Través del Espejo CZG 2003
Aula Atlantica CZG 2003
Clasicos CZG 2004
El Nombre del Juego es CZG 2004
Los Especiales de Ciencia CZG 2004
Capilla Alfonsina CZG 2005
Centzontle CZG 2005
Coleccién Editorial del Gobierno del

Cambio CZG 2005
Conmemorativa 70 Aniversario FCE CzZG 2005
Cuadernos de la Catedra de Alfonso Reyes| CZG 2005
Fondo 20 mas 1 CZG 2005
Libros sobre Libros CZG 2005
Los Primerisimos CZG 2005
Nuevo Periodismo CZG 2005
Obras Reunidas CZG 2005
Ojitos Pajaritos CZG 2006
Poesia para Mirar en Voz Alta CZG 2006
Grandes Letras CZG 2007
Heteroclasica / Pensar en Espafiol CZG 2007
Poesia CZG 2007
Biblioteca Chilena CZG 2008
Biblioteca de la Catedra del Exilio CZG 2008
Biblioteca Universitaria de Bolsillo CZG 2008
Historia del Arte Mexicano CZG 2009
18 para los 18 CZG 2010
Umbrales JDC 2011
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DCV
AOR
SA
FJAL
JLM
JGT
EGP
MMH
GSB
CSG
JDC

Daniel Cosio Villegas
Arnaldo Orfila Reynal
Salvador Azuela

Francisco Javier Alejo

José Luis Martinez

Jaime Garcia Terrés
Enrique Gonzalez Pedrero
Miguel de la Madrid Hurtado
Gonzalo Celorio Blasco
Consuelo Saizar Guerreo
Joaquin Diez-Canedo Flores

(Cuadro elaborado por el Asistente de la BGR)
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