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INTRODUCCION







Capitulo 1. Introduccién

Esta tesis presenta informacion relevante en el desarrollo de la ingenieria de software, se describe
informacién sobre el uso de uno de los modelos de proceso de software mas importantes y
empleados en la actualidad. Presenta también definiciones indispensables que se deben cumplir en
el desarrollo y disefio de sistemas de informacién y se mencionan las fuerzas que impactan
directamente en su aplicacion y funcionamiento. Se definen conceptos basicos y reglas deseables en
el disefio y construccion de una base de datos.

También este trabajo describe las necesidades y antecedentes que hicieron necesario el desarrollo
del sistema de gestién de cobranza a bancos GCBank, en lo posterior se llamara sélo como GCBank.
Se menciona la necesidad, disefio y construccién de algunos de los médulos implementados y que
estan en operacion hoy en dia. Ademas muestra los beneficios que GCBank ha proporcionado a la
empresa para la cual fue desarrollado y las razones por las cuales se ha hecho indispensable y por
las que la empresa depende de este sistema.

El aumento en las demandas computacionales y el auge en las tecnologias de programaciéon han
impulsado en los udltimos afos al disefio de nuevos y mejores sistemas de informacién. El uso de
tecnologias obsoletas y de los sistemas desarrollados con estas tecnologias resulta ser perjudicial en
lugar de beneficiar a las empresas.

Por este motivo el trabajo que se reporta en esta tesis tiene como objetivo el estudio de la
ingenieria de software y de la metodologia que mejor se pudiera adaptar a un sistema de
informacién que resolviera las necesidades de una empresa, llamada en lo posterior como “la
empresa”, con considerables ingresos en nuestro pais.

El capitulo 2, Ingenieria de software, sefiala ¢(qué es la ingenieria de software? y ¢cuales son los
componentes que la conforman? Se menciona ¢cuales son las caracteristicas fundamentales de todo
software? y una breve descripcion de cada uno de ellos. También se definen las ocho distintas areas
en las que el software puede ser aplicado para tener una idea mas amplia sobre lo que los sistemas
de software son capaces de hacer. Se describe un modelo de software y lo importante que es aplicar
alguno al desarrollo de un sistema de informacion, finalmente, se analiza lo que es el modelo de
software incremental y la forma de aplicarlo a un sistema.

El capitulo 3, Sistemas de informacién, presenta una definicion general de un sistema, se detalla
cada uno de los componentes estructurales de los sistemas de informacion. Por otra parte, se
identifican las siete etapas en el ciclo de vida del desarrollo de un sistema y se describe cada una de
ellas. También en este capitulo se mencionan los diez factores de disefio que se deben considerar
ampliamente ya que pueden afectar directamente al funcionamiento del sistema. Se menciona
brevemente que el disefio del software es una parte fundamental de la ingenieria ya que es en esta
etapa en la cual se especifica qué y como se debera desarrollar el sistema y en la que se decide
detalladamente qué procesos, métodos y herramientas se deben seguir para cumplir las necesidades
y caracteristicas del sistema. Finalmente, se describe qué es y codmo debe realizarse un control de
avance para llevar a cabo de manera organizada respecto al tiempo el proceso del sistema.

En el capitulo 4, Base de datos, se define qué es una base de datos y un sistema de gestiéon de base
de datos. Se mencionan las tres caracteristicas importantes referidas a los sistemas de base de
datos y se describe cada una de ellas. Por otra parte, se realiza una descripcion de lo que es un
modelo entidad-relacién y de los componentes que lo conforman, ademdas se propone cémo se debe
normalizar una base de datos y las tres formas que debe cumplir para realizar un correcto disefio.
Por dltimo, se dan a conocer los componentes que constituyen el disefio de sistemas de base de
datos y se analizan algunos ejemplos para su mayor comprension.

El capitulo 5, Sistema de gestiobn de cobranza a bancos, define ampliamente los antecedentes,
objetivos y alcances de GCBank. Se describe la metodologia y las tecnologias que se usaron para el
desarrollo de este sistema. Se analizan los diferentes tipos de factibilidad y el proceso de solucién de
los médulos incluidos. Finalmente, se analizan detalladamente algunos de los médulos desarrollados
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que conforman a GCBank, mostrando diagramas de flujo de datos, planes de actividades, esquemas
entidad-relaciéon y una descripcion de los resultados de cada maédulo.

En el capitulo 6, Resultados, impacto y conclusiones, se realiza una descripcion detallada de los
resultados obtenidos con el desarrollo de GCBank, el impacto que el sistema ha tenido en “la
empresa” y se enlistan las conclusiones principales desde que el sistema ha estado en operacion.
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Capitulo 2. Ingenieria de Software

2.1 Introduccion

Es importante analizar como es que el software se convierte cada dia mas en una parte fundamental
para el funcionamiento adecuado de muchas de las tareas que se realizan en un grado tan alto, que
a un programa se le puede confiar gran parte de las actividades diarias, desde un simple
recordatorio para una reunién grabado en un celular, hasta enormes sistemas para la administracion
de plantas quimicas, nucleares o financieras. Se sabe que el software juega un papel que hace que
nuestras vidas sean mas confortables, eficientes y efectivas.

El software de aplicaciones se ha convertido en algo indispensable en la vida diaria, tanto que
gracias a él se conduce a la toma de decisiones comerciales y estratégicas. Ademas es la base para
la investigacion cientifica y de solucion de problemas de ingenieria. El software es aplicable en todo
tipo de sistemas: de telecomunicaciones, militares, de transportes, médicos, industriales, de
entretenimiento, etc. Se puede decir que es necesario en el mundo en que vivimos hoy en dia. A
medida que transcurre el tiempo, los avances en el software van siendo cada vez mas inimaginables
e incalculables, al grado de depender de ellos en todos los aspectos de nuestra vida, como la salud y
bienestar fisico, mental y social.

De acuerdo a los avances que han tenido los seres humanos gracias a la ingenieria de software y los
sistemas computarizados seria muy complicado imaginar la vida sin ellos. Un hospital, por ejemplo,
sin sistemas de informacién, ni instrumentos electrénicos, ni herramientas computarizadas,
inicialmente seria imposible administrar la cantidad de informacién y expedientes de los miles de
pacientes que acuden diariamente durante las veinticuatro horas del dia a una consulta general, o
como se podrian realizar procesos quirurgicos de alto riesgo sin instrumentos computarizados
precisos y de medicion de signos vitales. Otro ejemplo es ¢como, gracias a los sistemas de
informacién en telecomunicaciones, se pueden operar y automatizar instrumentos delicados y
maquinaria sofisticada para realizar importantes tareas sobre tierra, dentro del mar o incluso en el
espacio exterior? o ¢cuantas horas-hombre son ahorradas al realizar calculos de matematicas
avanzadas para obtener la informacién necesaria para la operacion de plantas quimicas,
hidroeléctricas y rutas aéreas, las cuales requieren respuestas en tiempo real y exactas? o ;como se
podrian generar reportes meteoroldgicos, alertas sismicas y censos de poblaciébn de miles de
millones de habitantes en este planeta?

Por otra parte, el software por medio de Internet ha cambiado totalmente nuestra forma de
administrar nuestras actividades y deberes laborales, escolares y sociales, gracias a la enorme
cantidad de informacion a la que se puede tener acceso, mediante simples y sencillos clics. Por
ejemplo, se pueden pagar los impuestos y realizar declaraciones sin tener que salir de nuestras
casas a las 6:00 am y hacer fila de cuatro horas, lo cual daba como resultado perder un dia de
trabajo.

En paises mas evolucionados en tecnologia y software, como Japén, no se tiene ni siquiera que abrir
el refrigerador y ver si hace falta algin alimento o bebida, ya que un sistema se encarga de hacerlo,
comunicarse con el proveedor adecuado, realizar el pedido, pagarlo por medio de una banca
electrénica y dar la indicacion para ser llevado hasta el hogar.

Tal vez todo parece ciencia ficcion o una forma de vida exagerada e innecesaria, sin embargo, es
algo real y es el mundo en el que hoy vivimos, seguramente aun falta demasiado por descubrir.
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2.2 éQué es la ingenieria de software?

La ingenieria de software es la aplicacion de un proceso sistematico, ordenado y disciplinado al
desarrollo, mantenimiento y operacién del software™®

Para la ingenieria de software resultan esenciales dos puntos: en primer lugar, que se entiendan
perfectamente las necesidades y el problema a resolver; en segundo lugar, una vez entendido el
problema se realiza un analisis detallado de la solucién en un programa o sistema de software. La
mayor parte de los problemas son complicados y de gran magnitud, especialmente si se requiere de
implementar algo nuevo que nunca ha sido resuelto. Cuando el problema es demasiado complejo la
ingenieria de software intenta desglosar el problema en una serie de problemas mas pequefios
interrelacionados, tal como lo muestra la figura 1.

PROBLEMA

.

H[—I

Sub
Sub Sub problema 3 Sub
problema 1 problema 2 ] problema 4

Proceso de Anadlisis

Solucion 3

Solucion 4
o Solucién 2 [_| o,

[ S

Proceso de Sintesis

SOLUCION

Figura 1. Desglose de un problema complejo en subproblemas mas pequefios para su solucion

En la figura 1 se muestra el proceso de analisis de un problema, el cual divide un problema complejo
en subproblemas mas sencillos para obtener soluciones a cada subproblema. Posteriormente,
mediante el proceso de sintesis se conjuntan las soluciones para obtener la soluciéon del problema
inicial.

(1) Alain, Abran, W. Moore, James. Guide to the Software Engineering Body of Knowledge. Pierre Bourque and
Robert Dupuis. Segunda ediciéon. California, 2004.

8



Capitulo 2. Ingenieria de Software

Cuando se tiene bien definido el problema se debe hacer uso de métodos, herramientas y procesos
para su solucion.

Un método o técnica es un procedimiento formal para producir algun resultado. Una herramienta es
un instrumento o recurso para realizar una tarea de la mejor forma posible, una herramienta nos
ayuda a realizar algo de una forma mas exacta, eficiente y productiva, ademas de reforzar la calidad
del producto resultante. Por otra parte, un procedimiento es un conjunto de herramientas y técnicas
que reunidas dan como resultado un producto particular.

2.3 Componentes de la ingenieria de software

La comunicaciéon entre el cliente y el desarrollador es de gran importancia durante todo el ciclo de
vida del sistema de informacién, si no se cuenta con una buena comunicacidon seguramente el
sistema tendra errores y probablemente no resolvera exactamente lo que el cliente espera.

Los componentes que participan en el desarrollo de un proyecto son:

El cliente: es la compafia, organizaciéon o persona que estd pagando por el sistema que se va a
desarrollar.

El desarrollador: es la compariia, organizaciobn o persona que construye el sistema de software
para el cliente.

El usuario, es la persona o personas que usaran el sistema para resolver sus necesidades.

La figura 2 muestra la relacién béasica entre estos tres componentes.

CLIENTE

Patrocina el
desarrollo del sistema

Obligacion
contractual
USUARIOS DESARROLLADOR
MNecesidades
Usa el
sistema Sisterna de software Construye el
F\"&(\f sistema

Figura 2. Interaccién entre los componentes de la ingenieria de software
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2.4 Caracteristicas fundamentales del software

Para comprender perfectamente ;qué es el software? se deben examinar las caracteristicas de éste.
El software contiene tres caracteristicas fundamentales:

a) El software se desarrolla

Debido a que el software es un elemento légico no se construye ni se fabrica, como es el caso del
hardware, si no que se desarrolla, por tal razéon los costos del software se encuentran en la
ingenieria y programacion, no pueden ser gestionados como si fueran proyectos de fabricacion.

b) EIl software no se estropea

El software no es sensible a los sucesos y cambios en el entorno y el medio ambiente, estos factores
por el contrario hacen que el hardware se estropee y deje de funcionar. Lo que puede hacer que un
sistema tenga fallas en las primeras etapas de su vida son los defectos y errores no detectados
durante el desarrollo. Sin embargo, una vez que se lograron corregir y no son detectados nuevos
errores el nimero de fallas disminuye y se coloca en un punto ideal. Aunque el software no se
estropea es posible que cuando llega al punto idealizado presente nuevos errores debido al
mantenimiento y modificaciones que puedan surgir, cada error en el software indica un error en el
disefio, desarrollo o en el proceso de ejecucion.

¢) Aunque la industria tiende a ensamblar componentes, la mayoria del software se construye a
la medida

La mayoria de los sistemas de software se desarrollan con caracteristicas especificas y particulares
dadas por el cliente. Por ejemplo, si tenemos dos diferentes clientes los cuales se dedican a la venta
de alimentos y desean automatizar sus ventas por Internet. En un principio se podria suponer que
los sistemas seran muy similares, sin embargo, el simple formulario de pedido puede ser totalmente
distinto debido a la forma de administrar su negocio y sus ventas.

Si dos sistemas disefiados para administrar un negocio del mismo tipo pueden tener diferencias
considerables, con mayor razén estos sistemas pueden ser completamente distintos a un sistema
para la administracion de reservaciones en un hotel, por ejemplo.

2.5 Aplicaciones del software

El software puede ser aplicado en cualquier situacidon en la que exista un grupo definido de pasos
ordenados que resuelvan una necesidad.

Siempre que se tenga un procedimiento definido para la solucion de un problema puede ser
desarrollado y aplicado un software general o a la medida.

El software puede ser aplicado en distintas areas, entre ellas destacan las siguientes:

10
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a) Software de sistemas

El software de sistemas es un conjunto de programas que son desarrollados para seguir o ejecutar a
otros programas. Ejemplos de este tipo de software son los compiladores, editores, intérpretes,
entre otros. El software de sistemas se caracteriza por tener gran interaccion con el hardware de la
computadora.

b) Software de tiempo real

Es el software que ejecuta procesos, coordina, analiza y proporciona resultados en el mismo
momento en que ocurren.

Este tipo de software esta formado por varios elementos: un componente de entrada que adquiere y
recolecta datos del exterior y da formato a la informacion recibida, un elemento de andlisis que
analiza y procesa la informacién segun la requiera la aplicacién o el sistema; un componente de
salida que envia la informacion al exterior a los usuarios finales o a otros sistemas y un elemento de
monitoreo que coordina y monitorea el funcionamiento de los deméas componentes.

c) Software de gestion

El software de gestiéon es desarrollado para estructurar y dar forma a los datos existentes, facilita las
operaciones comerciales y administrativas y proporciona argumentos para la toma de decisiones.
Algunos ejemplos de software de gestién son: sistemas de ndminas, sistemas de tesoreria, de
ingresos y egresos, de inventarios, de procedimiento de transacciones de punto de venta.

d) Software de ingenieria y cientifico

El software de ingenieria y cientifico esta basado en algoritmos matematicos. Algunas de las areas
en las que puede aplicar este tipo de software son: la vulcanologia, la astronautica, la biologia
nuclear, astronomia y muchas mas.

e) Software empotrado

El software empotrado se ejecuta en memoria que sélo es de lectura, controla productos y servicios
de los mercados industriales y de consumo. Algunos ejemplos de esta clase de software son: las
funciones digitales en un automovil, control de las teclas de un horno de microondas, en una
lavadora, en una pantalla plana, entre otros.

f) Software de computadoras personales, smartphone y tablets

El mercado del software de computadoras personales, smartphones y tablets ha aumentado
enormemente en la dltima década. En la actualidad existe un sin fin de software desarrollado para
estos instrumentos que ayudan y resuelven cualquier cantidad de problemas y situaciones de la vida
diaria. Por ejemplo, el procesamiento de textos, las hojas de calculo, los graficos por computadora,
multimedia, entretenimiento, gestion de base de datos, aplicaciones financieras de negocios, entre
otros.

g) Software basado en web
Este tipo de software basado en web actualmente es una herramienta muy poderosa y con mucha
demanda que permite realizar miles de tareas y actividades mediante el uso de Internet. Mediante la

exploracién de sitios web se pueden llevar a cabo pagos de impuestos, transferencias bancarias,
registros a congresos en cualquier parte del mundo, entre muchos otros.
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h) Software de inteligencia artificial

El software de inteligencia artificial utiliza algoritmos no numéricos para resolver problemas
complejos para los que no son adecuados el calculo o el andlisis directo. Los sistemas expertos,
también llamados sistemas basados en el conocimiento, reconocimiento de patrones (imagenes y
voz), redes neuronales artificiales, prueba de teoremas y los juegos de video, son algunos ejemplos
de las aplicaciones de esta categoria.

El objetivo principal de describir las diferentes areas en las que el software puede actuar es para
tener en mente y razonar acerca de la importancia que el software ha adquirido en la vida cotidiana
de cualquier persona.

2.6 Modelo de proceso de software

La ingenieria de software necesita de un modelo de proceso que esté disefiado especificamente para
desarrollar un producto o un servicio y que vaya evolucionando con el tiempo.

Un proceso, como se menciond anteriormente, es un conjunto de pasos que estan ordenados
especificamente y que involucran actividades, restricciones y elementos que reciben informacién de
entrada y producen una salida determinada. Un proceso, involucra un conjunto de herramientas
técnicas con las siguientes caracteristicas:

e El proceso debe establecer claramente todas las funciones del software.

e El proceso requiere recursos y fuentes externas de informacién, estd sujeto a una serie de
reglas, especificaciones y genera productos intermedios y finales.

e El proceso puede estar formado por subprocesos menos robustos relacionados entre si, los
cuales resuelven tareas de manera separada o conjunta.

e El proceso final se define como un conjunto de procesos organizados, de modo que cada
subproceso tiene su propio modelo y se desarrolla de manera separada.

e Se conoce ¢cuando comienza y cuando termina una actividad? debido a que cada una de
ellas tiene criterios propios de entrada y de salida.

e Las actividades del proceso se organizan en una secuencia especifica de tal manera que
resulta claro ver ¢en qué momento una actividad se realiza en orden relativo a las otras
actividades?

e Durante el proceso deben ser explicados claramente los objetivos y metas de cada actividad.
e Las reglas o controles pueden ser aplicados a una actividad, recurso u otro producto.
Los procesos son sumamente importantes porque imponen consistencia y estructura sobre un
conjunto de actividades.
Es importante realizar adecuadamente el proceso de desarrollo de software porque ayuda a
mantener un nivel de consistencia, integridad y calidad en los productos o servicios que son

producidos para los usuarios finales.

La estructura del proceso es la que guia las acciones que controlan, examinan, mejoran y
comprenden las actividades que lo conforman.
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Un modelo de proceso muy importante y considerablemente utilizado es el modelo incremental, el
cual se describe a continuacion.

2.7 Modelo incremental

El modelo incremental toma componentes del modelo de datos lineal secuencial, este modelo lineal
secuencial comienza con el andlisis, disefio, desarrollo de coédigo y pruebas, pero aplicado
repetidamente de forma interactiva como lo hace el modelo de construccién de prototipos, tal como
se muestra en la figura 3.

El modelo incremental aplica una serie de pasos lineales de forma iterativa mientras progresa
conforme transcurre el tiempo. Cada secuencia produce un incremento o avance en el software.

del sistema Inc 1

Entrega del
1er. incremento

Diseno

Analisis Codigo |—»| Prueba

Entrega del

Inc 2| Anadlisis |—»| Disefio |—»{ Cddigo |—»| Prueba ?
20. incremento

Entrega del

Inc 3 |Analisis |—»| Disefio |—» Codigo |—»| Prueba i
3er. incremento

Entrega del

Inc 4 |Analisis —»| Diseno [—» Codigo |—»| Prueba %
40. incremento

Figura 3. Esquema de los componentes del modelo incremental

El modelo incremental se desarrolla y va entregando el software en partes pequefias, pero
funcionales, llamadas "incrementos". Cada incremento se construye sobre el incremento anterior
que ya ha sido entregado y validado.

Cuando se emplea un modelo incremental, generalmente el primer incremento es un producto
basico, resuelve requisitos basicos pero necesarios para el funcionamiento del sistema, muchas
funciones suplementarias quedan sin operar en el primer incremento. Como resultado de la
utilizacion del incremento entregado y de evaluacion del cliente, se desarrolla un plan para el
incremento siguiente. El plan puede proponer la modificacion del producto central a fin de cumplir
mejor las necesidades del cliente y la entrega de sus funciones, y caracteristicas adicionales. Este
proceso se repite siguiendo la entrega de cada incremento, hasta que se elabore el producto
completo.

En el desarrollo del modelo incremental las versiones se definen comenzando con un subsistema
funcional pequefio y agregando funcionalidad con cada nueva version.

En la figura 4 podemos observar ¢como el desarrollo incremental va construyendo gradualmente su
funcionalidad completa con cada nueva version?

Figura 4. Construccion y desarrollo de un modelo incremental
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El nuevo incremento puede incluir nuevas funciones y la funcionalidad existente en la version actual
se puede haber mejorado.

Algunas de las razones del desarrollo por incrementos son:

1.

2.8

El primer incremento comienza sobre una version inicial, esto permite que los desarrolladores
detecten errores o fallas de ciertas funciones y puedan dar respuesta a las necesidades de los
usuarios de una manera mas eficiente y rapida.

Es posible crear tempranamente funciones para mercados que nunca antes se habian
ofrecido.

La entrega de versiones constante permite que los desarrolladores resuelvan problemas no
anticipados de manera general y rapida, a medida que son informados.

El equipo de desarrollo se centra en distintas areas de especializacién con las diferentes
versiones. Por ejemplo, una version puede cambiar la modalidad de interfaz grafica, y otra
version se enfoca sobre la mejora del rendimiento del sistema.

El sistema principal esta funcionando antes que se logren terminar otros subsistemas.

Se van agregando nuevos subsistemas en cualquier momento sin alterar la funcionalidad
actual.

Conclusiones

Este capitulo ha presentado lo importante que es hoy en dia la ingenieria de software, cémo
dependemos cada dia mas de ella y lo dificil que seria vivir sin los beneficios que nos otorga. Debido
a que los productos de la ingenieria de software se aplican en todos los ambitos de nuestra vida es
importante conocer sus caracteristicas principales y los componentes que la conforman. Por este
motivo se han presentado definiciones y conceptos importantes que cualquier ingeniero de software
debe conocer para aplicar la ingenieria de software de manera correcta. Ademas, este capitulo
presenta el modelo de proceso de software incremental, el cual es uno de los modelos mas eficaces
y empleados en la actualidad en nuestro pais. El sistema GCBank esta basado en este modelo de
proceso de software.
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3.1 Introduccion

Un sistema es un conjunto de componentes o elementos que interactldan entre si o con el exterior
para alcanzar un objetivo o una meta especifica®. En la actualidad es notable que los sistemas
componen todo lo que rodea al ser humano, por ejemplo, las sensaciones fisicas originadas en el
sistema nervioso estan formadas por un conjunto de partes que incluye a la espina dorsal, el
cerebro, células sensitivas debajo de la piel, las cuales trabajan conjuntamente para hacer sentir
calor, frio, comezén, etc. Otro ejemplo muy claro es la comunicacién verbal que utiliza el hombre, es
un sistema desarrollado con palabras y simbolos que tienen un significado. Otro ejemplo, es el
sistema econémico, los bienes y servicios se intercambian por otros productos de valor semejante,
de esta forma los participantes del intercambio son beneficiados. Un negocio también es un sistema,
sus elementos tienen nombres como mercadotecnia, presupuestos, produccion, ventas,
investigacion, tesoreria, almacén, contabilidad, sistemas, recursos humanos, etc. Estos
componentes trabajan en conjunto, cada uno con una funcidén especifica para crear una utilidad que
beneficie a los empleados y a los accionistas del negocio. Cada uno de estos componentes es un
sistema en si mismo. El departamento de contabilidad por ejemplo, puede consistir en cuentas por
pagar o por cobrar, facturacién, auditoria, etc.

Se puede ver lo abundante que son los sistemas, cada componente del negocio depende de una o
mas entidades légicas llamadas sistema de informacién. Por medio de estos sistemas de informacién
los datos se transfieren de una persona o departamento a otro y puede realizarse cualquier
actividad, desde comunicaciones entre oficinas y comunicaciones telefénicas, hasta un sistema de
computadora que genere célculos e informes periddicos para diferentes usuarios facilitando en gran
medida el trabajo y esfuerzo de los empleados. Los sistemas de informacién sirven a todos los
elementos de un negocio, ya que son el puente que mantiene relacionados a diferentes
componentes en forma total.

El objetivo de un sistema es el motivo por el cual existe. Para cumplir sus metas, propésitos y
objetivos, los sistemas interactian con su medio ambiente y realizan funciones especificas.

3.2 Componentes estructurales de los sistemas de informacion

La estructura de todo sistema de informacion esta conformada por seis componentes, no importa la
organizacién a la que sirve o la forma en que se desarrollan, disefian y operan. Estos componentes
estructurales son: entrada, modelos, salida, tecnologia, base de datos y controles. Estos
componentes estructurales se muestran en la figura 5.

=

Entrada Modelos Salida
Govort f”’ﬁ
Tecnolagia Base de Euntmle&
Datos

Lisuari u}l LI su arm
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E
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Figura 5. Componentes estructurales de los sistemas de informacién

(2) Senn, James A. Andlisis y disefio de sistemas de informacion. McGraw-Hill. Segunda Edicion. México, 1992.
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Los componentes estructurales de los sistemas de informacién pueden comportarse para obtener
sistemas funcionales que satisfagan las necesidades de las organizaciones y de sus usuarios.
Entender correctamente estos componentes estructurales, proporciona los conocimientos basicos y
logicos para escribir, codificar, desarrollar y disefiar sistemas de informacion.

Componente de entrada

El componente de entrada representa la informacion, documentos de texto, archivos de voz e
imagenes que entran al sistema de informacion. La informacion de entrada est4d compuesta de
consultas, transacciones, instrucciones, solicitudes y mensajes. Regularmente la entrada debe tener
reglas y formatos especificos para que la identificacidon, autorizacion, lectura y el procesamiento
sean adecuados. Como sabemos en la actualidad los medios méas comunes para la introduccion de
transacciones son las lecturas de cédigo de barras, laser y el teclado

Componente de modelos

Este componente consta de modelos l6gicos-matematicos que controlan de distintas maneras la
entrada y los datos almacenados para producir resultados esperados. Un modelo l6gico-mateméatico
combina elementos especificos de datos para generar una respuesta adecuada a una solicitud.

El componente de modelos también contiene una descripcion de técnicas empleadas para disefiar y
documentar especificaciones del sistema. Algunas de estas técnicas son arboles de decision,
diagramas de flujo, tablas, casos de uso, diagramas de estructura, entre otros.

Componente de salida

El producto final del sistema de informacion es la salida de la informacién solicitada, o mejor dicho,
los resultados. Es importante mencionar que si el disefio del sistema no satisface las necesidades del
usuario entonces los resultados tienen poca importancia.

El componente de salida estd formado por elementos como respuestas a consultas, mensajes,
estados de cuenta, facturas, cheques, reporte de presupuestos, 6rdenes de compra, resultados de
una toma de decision, etc. Los medios de salida pueden ser la pantalla del monitor, impresoras,
dispositivos de audio o video, correo electrénico.

Componente de tecnologia

La tecnologia es una caja de herramientas de trabajo en sistemas de informacion. Esta tecnologia
hace el trabajo complicado y une de alguna manera a todos los componentes estructurales. La
tecnologia estad formado por cuatro componentes principales: el equipo donde funciona el software,
el dispositivo de almacenamiento, las redes y telecomunicaciones y el software. Las
telecomunicaciones comprenden el empleo de medios electrénicos para la comunicacién entre nodos
a lo largo de una distancia. El software estad formado por los componentes que hacen que funcione el
hardware y le dan instrucciones sobre la forma de procesar los modelos.

Componente de base de datos

Es el lugar en donde se almacenan los datos necesarios de acuerdo a las necesidades del sistema.
La base de datos se considera desde dos puntos de vista: el fisico y el lo6gico. La parte fisica esta
compuesta de los medios de almacenamiento, como las cintas, discos, disquetes, entre otros. El
lado l6gico asegura la recuperacién oportuna, relevante y exacta de informacion.

Componente de controles

Todos los sistemas de informacion son susceptibles a una gran variedad de peligros y amenazas,
como fallas de los sistemas, desastres naturales, incendios, fraude, errores y omisiones,
deficiencias, sabotajes, y ataques maliciosos. Para asegurar la proteccion de la informacion,
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integridad y confiabilidad se necesitan desarrollar algunos controles como el desarrollo de un plan
maestro de sistemas de informacién, la creacién de un plan de contingencias, la aplicacion de
procedimientos para el personal, entre otros.

3.3 Sistema de informacion para los negocios

Los sistemas de informaciéon son como cualquier otro sistema dentro de una empresa, por lo que
tienen propoésitos e interactian con otros componentes.

Los sistemas de informacion estan compuestos por subsistemas y componentes como son el
hardware, software y almacenamiento de datos para los archivos y base de datos. Cada uno de esos
subsistemas son procedimientos especificos que realizan una tarea. El conjunto de todos esos
subsistemas, programas, archivos y procedimientos, comprenden una aplicacion de sistemas de
informacién.

Dado que los sistemas de informacién dan apoyo a otros sistemas de la empresa, los responsables
de hacer el analisis deben estudiar primero los procedimientos de la compafila como un todo. Ellos
son los responsables de identificar las caracteristicas importantes que se necesitan en un nuevo
sistema. Y son quienes especifican cdémo opera el sistema y sus subsistemas, las entradas que se
requeriran y la salida que producira. Asimismo, establecen qué trabajo hace el sistema y cual se
hace manualmente.

Los sistemas de informacion para los negocios son muy importantes dado que proporcionan
informacién a los gerentes, usuarios y accionistas. Pueden determinar si los sistemas del negocio
que administran operan apropiadamente. Por otra parte, es importante desarrollar mecanismos de
retroalimentacion en la empresa para mejorar su funcionamiento.

3.4 Ciclo de desarrollo de los sistemas de informacion

El SDLC (por sus siglas en inglés Systems Development Life Cycle) es un enfoque por etapas de
andlisis y de disefo, que postula que el desarrollo de los sistemas mejora cuando existe un ciclo
especifico de actividades del analista y de los usuarios.

En la figura 6 se muestran las siete etapas en el ciclo de vida del desarrollo de un sistema.

1.- Identificacion de 2. Determinacion de los
problemas, oportunidades requerimientos de
y objetivos informacion

3. Analisis de las
necesidades

7. Implantacian y
evaluacion

6. Prueba y 4. Disefio

mantenimiento

5. Desarrollo y
documentacion

Figura 6. Ciclo de vida del desarrollo de un sistema de informacién
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3.4.1 Identificacion de problemas, oportunidades y objetivos

En esta primera etapa del ciclo de desarrollo, el que realiza el analisis se concentra en identificar los
problemas, las metas, las oportunidades y los objetivos. Esta fase es crucial para el perfecto
funcionamiento del sistema y del proyecto en su totalidad, ya que si se llega a tener una idea
errénea del problema y de los objetivos, se desperdiciara tiempo, dinero y esfuerzo.

Las oportunidades son las circunstancias que se considera que pueden mejorarse y perfeccionarse
mediante los modelos de sistemas de informacion. Al optimizar las oportunidades, la empresa puede
lograr una ventaja competitiva o llegar a establecer un estandar industrial.

Finalmente, la identificacién de objetivos también es un componente importante de la primera fase,
ya que se debe descubrir lo que la empresa intenta alcanzar.

3.4.2 Determinacion de los requerimientos de informacion

Para identificar los requerimientos de informacién dentro de la empresa, pueden utilizarse diversos
instrumentos, tales como: el muestreo, el estudio de los datos y formas utilizadas por la
organizacion, entrevistas, cuestionarios, etc. La observacién de la conducta de quien toma las
decisiones, asi como de su ambiente y el desarrollo de prototipos.

En esta etapa el analista hace lo posible por identificar la informacién requerida por el usuario para
desempefar sus tareas, por lo que nos damos cuenta que para establecer los requerimientos
adecuados es necesario tener relacion directa con los usuarios y con el cliente.

3.4.3 Analisis de las necesidades del sistema

Durante esta etapa se deben analizar, idear y pensar las necesidades propias del sistema. Se
desarrolla un diccionario de datos, el cual contiene todos los elementos que utiliza el sistema y sus
especificaciones, es decir, si son alfanuméricos, numéricos, nulos y el espacio de impresién que
requieren.

Posteriormente se debe realizar una propuesta con el andlisis del sistema el cual incluye la
estructura interna, las alternativas para la soluciéon del o los problemas, el andlisis costo-beneficio de
las alternativas que se plantean y las recomendaciones de lo que debera realizarse. Si el cliente
acepta alguna de las recomendaciones, se proseguira de acuerdo con ella.

3.4.4 Diseino del sistema

En esta etapa se elabora el disefio preliminar del sistema de informacién de acuerdo a los requisitos
de negocio recolectados en la etapa de determinacion de requerimientos y en la etapa de analisis de
las necesidades.

El disefio del sistema es una parte importante de la ingenieria ya que en esta etapa es en la que se
define qué y cdmo se debe desarrollar el sistema, ademas es en la parte en la que se decide
detalladamente los procedimientos, métodos y herramientas que se deben seguir para cumplir las
metas y caracteristicas del sistema.

Cuando se tiene el disefio preliminar se realiza el disefio técnico detallado que define todas las
funciones necesarias para implementar el sistema. Este disefio técnico detalla las interfaces graficas
que tendra el usuario para comunicarse con el sistema de informacién, la estructura de la base de
datos, los flujos de informacién entre los modulos u otros sistemas y la descripcion de los resultados
esperados.
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Disefiar un sistema significa establecer su arquitectura antes de su construccién, es decir, es
especificar completamente los médulos que tendra el software, la relacién que existira entre ellos y
la interfaz con el usuario. Es importante porque a través del disefio se deben esclarecer las dudas
que puedan existir sobre lo que debe hacer el software y cédmo lo debe hacer. Esta documentacion
del disefio garantiza la posibilidad de efectuar correcciones y mejoras al software en el futuro.

El disefio del sistema parte de las siguientes premisas:

e ElI producto debe ser completamente especificado antes de iniciar su disefio vy
completamente disefiado antes de su desarrollo, esto para evitar trabajar y utilizar tiempo
en desarrollar algo que no es lo que cliente espera tener.

e La persona que disefia no es necesariamente la misma persona que desarrolla.

e Existen criterios de seguridad del uso del software, normas de documentacion vy
presentacion del mismo, y regulaciones de la propiedad intelectual del trabajo, todo lo cual
es aplicable en el disefio.

e El disefio no es un asunto exclusivamente técnico. El proceso de disefio del software
requiere un acuerdo previo sobre las definiciones generales del mismo, lo que comunmente
se hace en una etapa previa al disefio.

e Cada prototipo empleado debe ser cuidadosamente documentado y se debe tener claro el
proceso de evolucién de los prototipos.

3.4.5 Desarrollo y documentacion del sistema

En esta quinta etapa se debe desarrollar el software que sea necesario. Existen herramientas que
facilitan la implementacién del sistema, como los diagramas de flujo, los diagramas Nassi-
Schneiderman y el pseudocédigo. En esta etapa es donde se describen los requerimientos de
programacion.

Es importante tener contacto y colaborar con los usuarios para desarrollar de la manera mas
adecuada la documentacion indispensable del software incluyendo los manuales de operaciéon, de
procedimiento y de contingencias.

3.4.6 Pruebas y mantenimiento del sistema

El sistema de informacién debe aprobarse antes de ser utilizado ya que el costo es menor si se
detectan los problemas antes de la entrega del sistema. En un principio, se hace una serie de
pruebas con datos aparentemente reales con el fin de obtener las posibles fallas del sistema,
posteriormente se realizan pruebas con informacién real y en el ambiente real de producciéon que
tendra el sistema. Si el sistema es desarrollado mediante el modelo incremental las pruebas se
deberan realizar en cada uno de los incrementos, tanto de nuevos modulos como en médulos que
hayan sufrido hasta la mas minima modificacién.

Por otra parte, el mantenimiento del sistema comienza en esta etapa, si son detectadas fallas o
mejoras el desarrollador trabajara en la programacioén y correcciéon de éstas.
3.4.7 Implantacion y evaluacion del sistema

En esta Ultima etapa del desarrollo del sistema, se implanta finalmente el sistema y se provee la
capacitacion que los usuarios requieran.
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Es importante mencionar que aunque la evaluacion del sistema se menciona como parte de la Ultima
etapa del ciclo de desarrollo de los sistemas, toma parte en cada una de las etapas.

3.5 Factores que impactan el diseiio de los sistemas de informaciéon

Es importante que los disefiadores de los sistemas de informacién consideren varios factores que
pueden afectar directamente al funcionamiento del sistema. Fundamentalmente existen diez fuerzas
de disefio que se deben considerar ampliamente. Estas fuerzas de disefio son: integracion, interfaz
usuario/sistema, fuerzas competitivas, calidad y utilidad de la informacion, requerimientos del
sistema, requerimientos de proceso de datos, factores organizacionales, requerimientos de costo-
beneficio, factores humanos y requerimientos de factibilidad.

En la figura 7 se muestran cada uno de los factores que impactan el disefio de los sistemas de
informacién y posteriormente se describe cada uno de ellos.

Requerimientos » Interfaz
de factibilidad Integracion usuario/sistema
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Figura 7. Factores que impactan el desarrollo del sistema

3.5.1 Integracion

La conectividad y comunicacién entre los diferentes componentes del sistema son necesarias para
establecer una completa sincronizaciéon y coordinacion de las operaciones y procesos que la
conforman.

El sistema no puede funcionar si alguno o algunos de sus componentes se encuentran separados
funcional o fisicamente.
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3.5.2 Interfaz usuario/sistema

Entre mejor y mas sencilla de entender sea la interfaz entre el usuario y el sistema, mejor sera el
flujo de informacion. La calidad de la interfaz usuario/sistema depende de la calidad y correcto
funcionamiento de los componentes estructurales y del disefio del sistema.

Mientras mas amigable y sencillo sea de entender la interfaz, el sistema sera mas facilmente
manejable para los usuarios. Los métodos de entrada permitiran al usuario comunicarse con el
sistema a través de comandos, teclas de funcion, mends, cajas de texto, imagenes, iconos, botones,
etc.

La interfaz debe reducir tiempo y esfuerzo entre el usuario y el sistema. Se debe identificar y
desarrollar la forma mas adecuada, atractiva y rapida en la que el usuario le informe al sistema
alguna accién o le solicite algo o viceversa. Los controles proporcionaran a los usuarios autorizados
un sistema confiable y todo el acceso que necesiten para realizar sus tareas o mantener
comunicacion con el sistema.

3.5.3 Fuerzas competitivas

Actualmente, las organizaciones estan entrando a una era de competencia. Por lo tanto, para que
las organizaciones sobrevivan y prosperen deben disefiar sistemas que soporten y mejoren la
actividad administrativa, la diferencia de productos, servicios, calidad y productividad.

3.5.4 Calidad y utilidad de la informacion

Una de las razones principales por las que una empresa o una persona deciden implementar un
sistema de informacion es para facilitar el trabajo, tiempo y esfuerzo humano, ademas de obtener
del sistema mayor productividad, seguridad, confiabilidad y disponibilidad. Es fundamental que la
informacién que se transmite entre los usuarios y el sistema sea completamente atil y con la mayor
calidad posible. Un ejemplo que no cumpliria lo mencionado podria ser: ¢Para qué nos serviria tener
informacién almacenada sobre enfermedades de los clientes en un sistema que administra las
compras y ventas de una empresa? No nos serviria para nada, es decir, la informaciéon no seria util
ni de calidad.

3.5.5 Requerimientos del sistema

Otro factor que afecta al desarrollo del sistema son los requerimientos operacionales que surgen de
la necesidad de obtener informacion de calidad. Estos requerimientos son:

1. Confiabilidad. La confiabilidad de un sistema se refiere al grado de seguridad que se tiene de
obtener los mismos resultados siempre al realizar alguna funcion.

2. Disponibilidad. La disponibilidad de un sistema se refiere al grado de accesibilidad que se tiene
para realizar alguna funcidén en cualquier momento que se necesite.

3. Flexibilidad. Es la habilidad del sistema para cambiar o adaptarse a diferentes circunstancias
para satisfacer los requerimientos cambiantes de los usuarios.
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4. Programa de instalacion. El programa de instalacion incluye el tiempo que va desde que el
cliente solicita el sistema hasta el momento en que se implementa la solucién, define el
procedimiento que se debe llevar a cabo para su implementacion.

5. Expectativa de vida y potencial de crecimiento. Algunos sistemas no cuentan con una
expectativa de vida debido a que ya son obsoletos en el momento en que se implementan, por lo
tanto los sistemas deben disefiarse para satisfacer los requerimientos durante un tiempo razonable.

6. Capacidad para recibir mantenimiento. Una vez que un sistema se implementa debe recibir
mantenimiento, ya que se deben corregir fallas y errores de programacién, ademas se deben
desarrollar solicitudes especiales hechas por los usuarios e implementar mejoras o agregar nuevos
componentes.

Existen cuatro tipos de mantenimiento que deben ser tomados en cuenta:

Mantenimiento correctivo: Es corregir un problema, un mal funcionamiento, una falla o un
funcionamiento incorrecto.

Mantenimiento preventivo: Es corregir un problema antes de que se presente y también facilitar el
mantenimiento futuro del sistema.

Mantenimiento perfectivo: Es mejorar la calidad y funcionalidad del sistema en cuanto a codificacion,
definiciéon, optimizacion del rendimiento y de la eficiencia.

Mantenimiento adaptativo: Son las adecuaciones y modificaciones surgidas por la afectacion de los
entornos en los que el sistema opera, por ejemplo, cambios en el hardware, gestores de base de
datos, comunicaciones y redes, etc.

Es importante cumplir con todos estos requerimientos del sistema para lograr alcanzar un sistema
completamente funcional, por ejemplo, para qué nos serviria tener un sistema que sea
excelentemente confiable si no estd disponible cuando se necesita, o por ejemplo, en qué nos
ayudaria un sistema que esta disponible en todo momento, pero nunca arroja los mismos resultados
para la misma peticibn o accién, o tal vez, seria adecuado tener un sistema muy confiable,
disponible en todo momento y flexible, pero si después de un tiempo de implementado el cliente
solicita nuevos cambios o nuevas funcionalidades y nuestra respuesta fuera que no se puede realizar
debido simplemente a que el sistema no fue desarrollado con el debido potencial de crecimiento. Por
esto es importante dedicarle especial atencion a los requerimientos del sistema.

3.5.6 Requerimientos de proceso de datos

Los requerimientos de procesamiento de datos se refieren al trabajo que se realiza con la
informacién que maneja el sistema, estos requerimientos son:

1. Volumen. Se refiere a la cantidad de datos que se necesitan procesar en rango de tiempo
determinado para alcanzar una meta en la informacién. También hace referencia a la cantidad de
informacién que el sistema puede soportar y en qué tiempo aproximado se puede llegar a esa
cantidad.
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2. Complejidad. La complejidad se refiere al tipo y dificultad de las operaciones que se deben
ejecutar con los datos del sistema para alcanzar una meta de informacién.

3. Restricciones de tiempo. Las restricciones de tiempo se refieren a la cantidad de tiempo
maximo aceptable desde el momento en que los usuarios solicitan informacién o peticién y el
momento en que el sistema se los proporciona.

4. Demandas computacionales. Las demandas computacionales se refieren a la combinacién
entre el tiempo, la dificultad y la cantidad de la informacion que maneja el sistema.

Estos requerimientos de datos también resultan ser muy importantes porque nos dicen las
caracteristicas técnicas y detalladas del funcionamiento del sistema.

3.5.7 Factores organizacionales

Existen cinco factores organizacionales que afectan el tipo de informacién requerida. Estos factores
son: la naturaleza de la organizacién, su tipo o categoria, su tamafio, su estructura y su estilo
gerencial. Estos factores tienen una gran influencia en la forma en que se disefia el sistema de
informacién y la forma en que servira a la organizacion.

3.5.8 Requerimientos de costo-beneficio

Resulta importante identificar los costos y beneficios que se van a obtener antes de gastar fondos
significativos para desarrollar el sistema de informacion. La cantidad de dinero disponible para el
desarrollo de un sistema de informacion tendra un impacto directo y significativo sobre su disefio.

3.5.9 Factores humanos

Los sistemas de informacién realizan todas las tareas rutinarias, dejando a las personas los trabajos
creativos y de razonamiento, auxiliados por una disponibilidad de informacion precisa, oportuna y
relevante al alcance. Es importante que el disefiador de sistemas considere los factores humanos
para poder desarrollar un sistema que sea fisica y psicolégicamente comodo para los empleados, es
decir, el sistema debera trabajar con la gente y no contra ella.

3.5.10 Requerimientos de factibilidad

Existen cinco componentes de los requerimientos de factibilidad que son los siguientes:

1. Factibilidad técnica. El disefador del sistema debe determinar si es posible desarrollar e
implementar el sistema empleando la tecnologia existente.

2. Factibilidad econémica. Como se menciona anteriormente, el nivel del disefio y el alcance de
desarrollo estan relacionados directamente con el presupuesto disponible.

3. Factibilidad legal. Este factor verifica que no haya conflicto entre el sistema que se esta
considerando realizar y las obligaciones legales que competan a la organizacion. El encargado de
realizar el analisis debe considerar las implicaciones legales federales y estatales actuales.
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4. Factibilidad operacional. El sistema debe cumplir con al menos una de las siguientes
caracteristicas: 1) Debe estar basado en el ambiente organizacional, procedimientos existentes y
condiciones del personal. 2) Debe adquirir habilidades suficientes y ser adaptable a los cambios que
sean necesarios para ser operacional.

5. Factibilidad de programa. El sistema debe ser capaz de ser operativo y funcional dentro de
algun rango de tiempo. Si no es asi, el marco de tiempo o el disefio debe de cambiar.

3.6 Control de avance

Un proyecto comienza cuando un cliente se acerca para discutir una necesidad. Por lo general, los
clientes tienen muchas preguntas para ser contestadas, por ejemplo.

¢Se entiende el problema y las necesidades?

¢ Se puede disefiar un sistema que solucione el problema o satisfaga las necesidades?
¢Cuanto tiempo tomara desarrollar tal sistema?

¢Cuanto costara desarrollar el sistema?

Responder a las dos dltimas preguntas requiere haber pensado muy bien el plan de actividades del
proyecto. Un plan de actividades describe el ciclo de desarrollo del software para un proyecto
particular, enlistando las fases o0 estados de un proyecto, y separando cada una en tareas y
actividades a realizar.

El plan de actividades también describe las interacciones entre las actividades y estima el tiempo
que tomara cada tarea o actividad. El plan de actividades estd formado por lineas de tiempo que
describen cudndo comenzaran y finalizaran las actividades y cuando el desarrollo de los productos
relacionados estaran listos.

Es interesante mencionar que se puede usar una aproximacién para determinar el plan de
actividades del proyecto. Se comienza trabajando con los clientes y usuarios para entender qué es lo
que ellos quieren y necesitan. Al mismo tiempo se debe asegurar que ellos se sientan cémodos y
con confianza. Se enlistan todos los elementos del proyecto a entregar, es decir, los puntos que el
cliente espera ver durante el desarrollo del proyecto. Estos elementos pueden ser documentos,
pruebas de funcionalidad, pruebas de precisiéon, pruebas de confiabilidad, seguridad y desempefio.

Si al proyecto se le examina cuidadosamente se puede separar el desarrollo en una sucesion de
fases, cada fase esta compuesta de etapas y cada etapa puede subdividirse posteriormente si es
necesario.

Una forma efectiva de realizar un control de avance es mediante un diagrama de barras que
muestran las actividades de desarrollo, incluyendo informacién de las fechas temprana y tardia.

En el diagrama de la figura 8 se muestra un diagrama de Gantt. En este tipo de diagramas se
representa en barras horizontales la duracion de cada actividad, las fechas de inicio y fin y los
porcentajes de avance. También informa sobre qué actividades deben ser completadas dentro del
cronograma para evitar demoras.
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Figura 8. Diagrama de Gantt para la realizacion del control de avance

3.7 Gestion de riesgo

Un riesgo es un evento no deseado que tiene consecuencias negativas. El disefiador del proyecto
debe ocuparse de la gestion de riesgo para comprender y controlar los riesgos que pueda tener el
proyecto.

En la siguiente lista se sefialan diez de los eventos con mas riesgo y su recomendacion técnica de
gestion de riesgos para localizarlos®:

1. Deficiencias del personal. Formar el equipo de operaciébn con personal con talento y
responsabilidad, equilibrar el trabajo, conformacién del equipo, edificacion de la moral de grupo,
entrenamiento cruzado, planificacién previa de las persona clave. A pesar de esto, muchas veces es
imposible seleccionar el personal que utilizara el sistema por diversas razones, para ello, el sistema
debe ser sumamente amigable, manejable y sencillo de emplear.

2. Cronogramas y presupuestos no realistas. Estimacion detallada del tiempo y de costos con
multiples origenes, disefio conforme a los costos, desarrollo por incrementos, reutilizacion del
software, depuracion de los requerimientos.

3. Desarrollo de funciones de software incorrectas. Analisis organizacional, analisis de la misién del
sistema, formulacién de conceptos de operacion, estudios de los usuarios, prototipado, preparacion
temprana de los manuales de usuario.

4. Desarrollo de interfaces de usuario incorrectas. Prototipado, aplicacion de escenarios, analisis de
tareas.

5. Depuracion de los requerimientos, prototipado, andlisis costo-beneficio, disefio conforme a los
costos.

6. Corriente incesante de cambios a los requerimientos. Umbral alto para el cambio, ocultamiento de
informacién, desarrollo por incremento (posponer los cambios hasta incrementos posteriores).

(6) Lawrence, Shari. Ingenieria de software: Teoria y practica. Prentice Hall. Segunda edicién. Madrid. 2002.
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7. Deficiencias en tareas ejecutadas externamente. Comprobacion de referencias, auditorias pre-
adjudicacion, contratos adjudicados por cuota, disefio competitivo o prototipado, construccion del
equipo.

8. Deficiencias de componentes suministrados externamente. Pruebas comparativas (benchmarking)
inspecciones, comprobacion de referencias, analisis de compatibilidad.

9. Deficiencias del funcionamiento en tiempo real. Simulacién, pruebas comparativas, modelado,
prototipado, instrumentacion, afinado.

10. Forzar al limite las capacidades de la informatica. Andalisis técnico, analisis costo-beneficio,
prototipado, comprobacion de referencias.

3.8 Conclusiones

Los sistemas de informacién son susceptibles a errores de disefio y de programacion, estos errores
de disefio son mas frecuentes cuando quien disefia el sistema de informacién no tiene los
conocimientos indispensables sobre conceptos importantes y sobre reglas que se deben cumplir
antes, durante y después del desarrollo del sistema.

Por tal motivo, este capitulo ha presentado una descripciéon de cada uno de los componentes que
conforman a los sistemas de informacion, también define ampliamente cada uno de los pasos del
ciclo de desarrollo de los sistemas y sefala la importancia de las fuerzas que impactan en el disefio
de los sistemas de informacion.
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4.1 Introduccion

Una base de datos es un conjunto de datos organizados e interrelacionados que satisfacen los
requerimientos de informacién de una empresa u organizacion.

Una base de datos es un gran almacén de datos que se define una sola vez y que se utiliza al mismo
tiempo por muchos usuarios, en lugar de trabajar con archivos desconectados e informacion
redundante. La base de datos no pertenece a un departamento, sino que se comparte por toda la
organizacion. Ademas, la base de datos no s6lo contiene los datos de la organizacion, también
almacena una descripcion de dichos datos que se almacena en el diccionario de datos para permitir
que exista independencia de datos logica-fisica.

4.2 Sistema de gestion de base de datos

El Sistema de Gestidon de Base de Datos (SGBD) es una aplicacion que permite a los usuarios definir,
crear y mantener la base de datos y proporcionar acceso controlado a la misma.

El SGBD esta formado por un sistema de seguridad que proporciona acceso controlado a la base de
datos. EI SGBD ademas contiene: un sistema que mantiene la integridad y la consistencia de los
datos, un sistema de control de recuperacion el cual restablece la base de datos después que se
produzca un error de hardware o de software y un diccionario de datos que contiene la descripcion
de los datos.

4.3 Arquitectura de los sistemas de base de datos

Al hablar de los sistemas de base de datos es fundamental conocer la arquitectura mediante la cual
operan.

Existen tres caracteristicas importantes referidas a los sistemas de base de datos: la primera
caracteristica es la separacion entre los programas de aplicacion y los datos; la segunda es el
manejo de multiples vistas por parte de los usuarios y la tercera es el uso de un catdlogo para
almacenar el esquema de la base de datos. En 1975, el comité ANSI-SPARC (American National
Standard Institute-Standards Planning and Requirements Committee) propuso una arquitectura de
tres niveles para los sistemas de base de datos, que resulta muy Uutil a la hora de conseguir estas
tres caracteristicas‘”.

El objetivo de la arquitectura de tres niveles es el de separar los programas de aplicacion de la base
de datos fisica. Una definicion de cada nivel se describe a continuacion:

1. Nivel externo

El nivel externo esta formado por las vistas individuales de cada uno de los usuarios, es decir,
como percibe el usuario la base de datos.

2. Nivel conceptual

Este nivel es la vista grupal de los usuarios, es decir, al unir todas las vistas externas
obtenemos toda la informacién en una conceptual, la cual representa toda la informacion
contenida en la base de datos.

En el nivel conceptual se trata de conseguir la independencia de los datos, por lo cual no
aparecen consideraciones sobre el almacenamiento. Sin embargo, las definiciones en el
esquema conceptual deben incluir caracteristicas tales como las verificaciones de seguridad y
de integridad.

(7) Date C.J. Introduccidn a los sistemas de bases de datos. Prentice May, Séptima Edicion. México. 2001.
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3. Nivel interno

El nivel interno es una representacion de bajo nivel que esta formado por las vistas del
almacenamiento y nos dice la forma en que se almacenan los datos.

En la vista interna se define los diversos tipos de registros almacenados, se especifican los
indices que existen y se representan los campos almacenados

Hay que destacar que los tres niveles no son mas que descripciones de los mismos datos con
distintos enfoques. Los Unicos datos que existen realmente estan a nivel fisico, almacenados en un
dispositivo como puede ser un disco. En un SGBD basado en la arquitectura de tres niveles, cada
grupo de usuarios hace referencia exclusivamente a su propio esquema externo. Por lo tanto, el
SGBD debe transformar cualquier peticion expresada en términos de un esquema externo a una
peticiéon expresada del esquema conceptual, y luego, a una peticién en el esquema interno, que se
procesara sobre la base de datos almacenada. Si la peticion es de una obtenciéon (consulta) de
datos, sera preciso modificar el formato de la informacion extraida de la base de datos almacenada,
para que coincida con el nivel externo del usuario. El proceso de transformar peticiones y resultados
de un nivel a otro se denomina correspondencia.

La arquitectura de tres niveles es Util para explicar el concepto de independencia de datos que
podemos definir como la capacidad para modificar el esquema en un nivel del sistema sin tener que
modificar el esquema del nivel inmediato superior. Se pueden definir dos tipos de independencia de
datos:

e La independencia légica es la capacidad de modificar el esquema conceptual sin tener que
alterar los esquemas externos ni los programas de aplicaciéon. Se puede modificar el
esquema conceptual para ampliar la base de datos o para reducirla. Si, por ejemplo, se
reduce la base de datos eliminando una entidad, los esquemas externos que no se
refieran a ella no deberan verse afectados.

e La independencia fisica es la capacidad de modificar el esquema interno sin tener que
alterar el esquema conceptual (o los externos). Por ejemplo, puede ser necesario
reorganizar ciertos ficheros fisicos con el fin de mejorar el rendimiento de las operaciones
de consulta o de actualizacién de datos. Dado que la independencia fisica se refiere sélo a
la separaciéon entre las aplicaciones y las estructuras fisicas de almacenamiento, es mas
facil de conseguir que la independencia légica.

En los SGBD que tienen la arquitectura de varios niveles es necesario ampliar el catalogo o
diccionario, de modo que incluya informacién sobre cémo establecer la correspondencia entre las
peticiones de los usuarios y los datos, entre los diversos niveles. EI SGBD utiliza una serie de
procedimientos adicionales para realizar estas correspondencias haciendo referencia a la informacién
de correspondencia que se encuentra en el catalogo. La independencia de datos se consigue porque
al modificarse el esquema en algun nivel, el esquema del nivel inmediato superior permanece sin
cambios, s6lo se modifica la correspondencia entre los dos niveles. No es preciso modificar los
programas de aplicacion que hacen referencia al esquema del nivel superior.

Por lo tanto, la arquitectura de tres niveles puede facilitar la obtencién de la verdadera
independencia de datos, tanto fisica como légica. Sin embargo, los dos niveles de correspondencia
implican un gasto extra durante la ejecucién de una consulta o de un programa, lo cual reduce la
eficiencia del SGBD. Es por esto que muy pocos SGBD han implementado esta arquitectura
completa.
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4.4 Funciones en el entorno de la base de datos

Existen cuatro tipos de usuarios que intervienen en el entorno de una base de datos, cada usuario
tiene una funcion definida y esencial:

El administrador de la base de datos es el que verifica que el sistema siempre se encuentre
operativo, realiza el control de la seguridad y de la concurrencia y se encarga de que los usuarios y
las aplicaciones obtengan buen servicio.

Los disefiadores de la base de datos son quienes disefian el nivel légico de la base de datos,
después de haber identificado las relaciones entre datos y las restricciones sobre los mismos. El
diseflador de la base de datos tiene un profundo conocimiento de los datos de la empresa y también
conoce sus reglas de negocio.

Los programadores de aplicaciones son los que desarrollan e implementan los programas de
aplicacion que serviran a los usuarios finales para consultar, insertar, actualizar y eliminar datos.
Estos programas se escriben mediante lenguajes de tercera generacion o de cuarta generacion.

Los usuarios finales son los “clientes” de la base de datos: la base de datos ha sido disefiada e

implementada, y esta siendo mantenida, para satisfacer sus requisitos en la gestibn de su
informacién.

4.5 Modelo entidad-relacion

El modelo entidad-relacién esta basado en una descripcion del mundo real formado por dos tipos de
objetos basicos: las entidades y las relaciones entre objetos. Este modelo surge por la necesidad
de plasmar la informacidon que debe ir en la base de datos y para concretar la especificacion de
informacién que necesita una empresa.
El modelo entidad-relacion pretende representar el significado de los datos, sirve para crear el
esquema conceptual.

4.5.1 Conjuntos de entidades
Una entidad es un objeto que posee un conjunto de propiedades o atributos cuyos valores
determinan de una manera univoca a una entidad.
Una entidad se representa mediante un conjunto de atributos que tienen valores permitidos.
Un conjunto de entidades define una base de datos, por lo cual lo primero que se debe hacer en un
modelo entidad-relacion es definir las entidades, las cuales pueden estar relacionadas o asociadas
mediante una definicién.

4.5.2 Conjuntos de relaciones

Una relaciéon es una asociacion entre diferentes entidades. Un conjunto de relaciones es una relacion
matematica con dos 0 mas conjuntos de entidades.

La funcion que desempefia una entidad en una relacion se denomina papel de la entidad, y es
necesario especificarlo cuando el significado en una relacién necesita aclaracion.
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Cuando los conjuntos de entidades que se relacionan son iguales, se denominan conjuntos de
entidades recursivos. Una relacion puede tener asociada una serie de atributos descriptivos como un
nombre.

4.5.3 Tipos de relaciones
Los tipos de relaciones se definen de acuerdo a su correspondencia de cardinalidad la cual expresa
el nimero de entidades a las que otra entidad puede estar asociada mediante un conjunto de

relaciones.

Dado un conjunto de relaciones binarias R entre los conjuntos de entidades A y B, la
correspondencia de cardinalidad puede ser:

a) De uno a uno. Se da cuando una entidad en A se asocia con una entidad en B o cuando
una entidad en B se asocia con una entidad en A.

b) De uno a muchos. Se da cuando una entidad en A se asocia con uno o mas entidades en
B y una entidad en B s6lo se puede asociar con una entidad en A.

c) De muchos a uno. Es el caso inverso al anterior, siendo una entidad en B la que se puede
asociar con una o mas entidades en A y una entidad en A la que s6lo puede asociarse con
una entidad en B.

d) De muchos a muchos. Una entidad de cualquiera de los dos conjuntos puede asociarse
con una o mas entidades del otro conjunto.

En la figura 9 se muestra un diagrama que ejemplifica los cuatro tipos de relaciones.

Relacién uno a uno Relacién uno a muchos

o——1)

J

Il

J

-

Relaciéon muchos a uno Relacién muchos a muchos

N

J

.

J

Figura 9. Tipos de relaciones entre entidades

La cardinalidad de una relacion puede afectar a la situacion de los atributos de la relacion. Cuando la
cardinalidad es uno a uno, el atributo descriptivo puede ir en cualquiera de los dos conjuntos. Si es
de uno a muchos o de muchos a uno, debera ir en el conjunto de muchos. Y si es de muchos a
muchos, debera permanecer en el conjunto de relaciones.

Dependencias de existencia. Si la existencia de la entidad X depende de la existencia de la entidad

Y, se dice que X tiene dependencia de existencia de Y. La entidad Y es la entidad dominante y X es
la entidad dominada.
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La participacion de un conjunto de entidades E en un conjunto de relaciones R es total si cada
entidad en E participa en al menos una relacién de R. Si sélo algunas entidades en E participan en
relaciones en R, la participacion se denomina parcial.

Propiedades de las relaciones
Las relaciones tienen las siguientes caracteristicas:

- Cada relacion tiene un nombre y éste es distinto del nombre de todas las demas.

- Los valores de los atributos son Unicos: en cada tupla o registro, cada atributo toma un solo
valor. Se dice que las relaciones estan normalizadas, es decir, que estan en su forma mas
correcta.

- No hay dos atributos que se llamen igual.

- El orden de los atributos no importa: los atributos no estdn ordenados.

- Cada registro es distinto de los demas: no hay registros duplicados.

- El orden de las tuplas no importa: las tuplas no estan ordenadas.

4.5.4 Tipos de entidades
Entidad fuerte o dominante

Es una entidad que tiene suficientes atributos para formar una llave primaria. Ademas, una entidad
fuerte o dominante no tiene dependencias de existencia de otra entidad.

Entidad débil o subordinada

Es una entidad que no tiene suficientes atributos para formar una llave primaria. Ademas, una
entidad débil depende de la existencia de otra entidad.

4.5.5 Llaves
Llave foranea

Es llave primaria en una entidad y es la que nos sirve para relacionar a otra entidad. Es la llave que
se utiliza para poder identificar registros que pueden no ser Unicos.

Llave primaria
Es la llave que se utiliza para definir univocamente un registro. Esta llave primaria puede ser el
identificador de la entidad, la cual puede formarse por uno o0 mas atributos. Esta llave es

sumamente importante, ya que es utilizada para localizar el registro por medio de un indice.

En la siguiente tabla podemos identificar una llave primaria y dos llaves foraneas.

uid__usuario uid_estado uid__universidad
10001546 2 145
10000165 4 205
10001387 2 101
10000987 30 145

La tabla anterior cuenta con una llave primaria llamada uid_usuario y dos llaves foraneas llamadas
uid_estado y uid_universidad. La llave uid_usuario es primaria debido a que identifica univocamente
a los registros de la tabla; por otra parte, las llaves uid_estado y uid_universidad identifican
registros de otras tablas o entidades, ademas podemos observar que los valores en estas dos llaves
pueden repetirse.
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4.5.6 Reglas de integridad

Un valor de clave primaria no puede ser nulo. Ni siquiera uno de los atributos de la clave primaria en
particular puede serlo. A esta regla la denominamos regla de integridad de la entidad.

Si sobre una clave foranea aparece un valor distinto de nulo, esta regla nos dice que necesariamente
tiene que existir una tupla en la relacion que de referencia con ese valor de clave primaria (todas las
referencias tienen que ser integras y validas). A esta regla se la denomina regla de integridad
referencial.
4.5.7 Pasos para el analisis relacional

Los pasos para el andlisis relacional son los siguientes:
1. Identificar entidades

Mediante los siguientes pasos se puede llegar a identificar y modelar las entidades de las

notas de entrevistas a los usuarios y de formatos:

- Examinar los sustantivos

- Poner un nombre a cada entidad

- ¢Existe informacioén de interés para la compafia a cerca de la entidad?

-  ¢Cada entidad es identificable de manera Unica? ¢Cual o cuales atributos sirven como

identificador Gnico?

2. Descripcion de entidades

Escribir la descripcion de la entidad. Por ejemplo:
Un estudiante puede ser participante de uno o varios cursos.

3. Establecer las relaciones entre entidades

Se identifica qué entidades se relacionan entre si y de qué forma. Cada relacién esta
compuesta por un nombre, opcionalidad y cardinalidad. Por ejemplo:

Cada curso debe ser ensefiado por uno y solamente un instructor.

- Nombre: Ensefiado por o asignado a

- Opcionalidad:
Opcion Descripcién Simbolo
Debe estar/ser Se representa mediante una
linea continua
Puede estar/ser Se representa mediante uwna|
linea punteada

- Grado (cardinalidad):

Grado Descripcion Simbolo

Uno y solamente uno Se representa mediante una
linea con una sola punta en
ambos lados de la relacién

Uno o mas Uno o mas, se representa
mediante una punta de un lado
de la relacion y tres puntas del AN
otro lado de la relacion
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4.5.8 Opcionalidad de atributos e identificadores Gnicos

La opcionalidad de los atributos se refiere a que un atributo puede ser obligatorio o puede ser
opcional.

Simbolo Descripciéon
* Es el simbolo que se refiere a un atributo
obligatorio
o] Este simbolo se refiere a que el atributo
es opcional

Identificadores Gnicos

Los identificadores son aquellos “atributos” que hacen que una entidad se identifique de manera
Unica. El simbolo que se refiere al identificador Unico es “#".

Es muy importante mencionar que una entidad siempre debe tener un UID (identificador Unico), o
ésta no es una entidad.

Ejemplo 1: Una compafiia de capacitacion imparte cursos de computacion, cada curso tiene un
cddigo, un nombre y un costo. PHP, Java, Mysqgl, Unix son algunos de los cursos impartidos por la
empresa. Los cursos pueden ser a un grupo de estudiantes o puede haber cursos personalizados.
Ademas, la duracién de los cursos es variable y es impartido por un solo instructor. Cada instructor
puede impartir varios cursos, se cuenta con el nombre y el nimero telefénico de cada uno. Por otra
parte cada estudiante puede estar inscrito en uno o mas cursos, y se cuenta con el nombre y el
nuamero telefénico de cada uno, sin embargo existen estudiantes e instructores que no proporcionan
su numero telefdnico.

Podemos observar que éste es un problema que puede presentarse en la vida real, y del cual
podemos identificar entidades mostradas en la figura 10.

ESTUDIANTE CURSO ISTRUCTOR

i 2 # id_curso # id_instructor
# id_estudiante * nombre * nombre
* nombre * costo o no_telefono
o no_telefono * duracion

.y .

Figura 10. Identificacion de entidades del problema del ejemplo

4.5.9 Normalizacion

La normalizacion es un modelo de datos conceptual avanzado en el cual se debe evaluar y validar
cada atributo y cada relacion para identificar correctamente las entidades, basandose en el criterio

de las siguientes reglas de normalizacion.

e Primera Forma Normal. Todos los atributos deben tener un solo valor. En el caso en que una
entidad cuente con un atributo con mualtiples valores se debe crear una entidad adicional y

se relaciona con la entidad original.
Supongamos que en el ejemplo 1 inicialmente se modela una entidad, como lo muestra la

figura 11.
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CURSO

# id_curso
* nombre
* nombre_instructor
* costo

\* duracion

/
Figura 11. Entidad con un atributo que tiene multiples valores

Se puede observar que la entidad CURSO cuenta con atributo obligatorio Illamado
nombre_instructor, en este caso este atributo cuenta con mudltiples valores, ya que la
compafia tiene contratados a varios instructores, por lo que la entidad correcta se muestra
en la figura 12.

T
CURSO INSTRUCTOR
# id_curso # id_instructor|
* nombre >— — =~ 7] * nombre
* costo * apellido_pat
* duracion * apellido_mat
o no_telefono

Figura 12. Forma correcta de entidades con atributos que tienen un solo valor

Segunda Forma Normal. Un atributo debe ser dependiente del identificador Unico completo.
Supongamos ahora que la entidad INSTRUCTOR cuenta con un atributo llamado costo_curso,
como se muestra en la figura 13.

ETTSTTIITE T TR
INSTRUCTOR

# id_instructor
* nombre

* apellido_pat

* apellido_mat
* costo_curso

o0 no_telefono
Figura 13. Entidad con un atributo que no depende del identificador Gnico

Se observa claramente que costo_curso no depende del identificador Gnico, por lo que el
atributo debe ser reubicado.

Tercera Forma Normal. Ningun atributo no UID (identificador Unico) debe ser dependiente de
otro atributo no UID. Si tuviéramos una entidad como la mostrada en la figura 14

\
CURSO

# id_curso

* nombre

* costo

* duracion

* id_instructor

* nombre_instructor

o no_telefono
\ J

Figura 14. Entidad con dos atributos no UIDs que dependen de otro atributo no UID
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Se observa que los dos uUltimos atributos dependen del atributo id_instructor, el cual no es un UID.

Finalmente, el ejemplo 1 normalizado (nivel atributos) se muestra en la figura 15.

— ——
[ EsTUDIANTE | CURSO impartido INSTRUCTOR
# id_estudiante [CUT22Nd0 # id_curso |POr # id_instructor
* nombre >‘ - - - - =< * nombre >'— — —= - ¥ nombre
* apellido_pat impartido a| * costo impartiendo| * apellido_pat
* apellido_mat * duracion * apellido_mat
o no_telefono o no_telefono
\ J

Figura 15. Diagrama entidad relacidon que cumple con las tres formas normales
4.5.10 Lectura de relaciones

La lectura de las relaciones se inicia con la palabra “cada” seguida del nombre de la entidad origen.
Posteriormente se escribe el tipo de opcionalidad con la que cuenta dicha relacion seguida del
nombre de la misma. Finalmente se escribe “uno y soélo uno” o “uno o mas” dependiendo de la
cardinalidad, terminando asi con el nombre de la entidad destino.

Lectura de relaciones del ejemplo 1:

Cada ESTUDIANTE puede estar cursando uno o mas CURSO
Cada CURSO puede ser impartido a uno o mas ESTUDIANTE
Cada CURSO debe ser impartido por uno y sélo un INSTRUCTOR
Cada INSTRUCTOR puede estar impartiendo uno o mas CURSO

4.5.11 Resolucion de relaciones M:M

En el modelo de base de datos final no debe haber relaciones M:M, por lo que cuando se tiene una
relacion de este tipo se debe agregar una entidad interseccion con los atributos que identifican a
cada una de la entidades. En el ejemplo 1 vemos que existe una relaciobn M:M, por lo que si
rompemos esa relacién queda como la figura 16.

INSCRIPCION

* fecha_de_registro
o fecha_de_termino

para para
| |
: registrado en : tomado por
s \ G sE— et e
ESTUDIANTE CURSO impartido INSTRUCTOR
# id_estudiante # id_curso |POr # id_instructor
* nombre * nombre = == - * nombre
* apellido_pat * costo impartiendo| * apellido_pat
* apellido_mat * duracion * apellido_mat
o no_telefono o no_telefono
\ ) - =

Figura 16. Resolucion de una relacion m:m

39



Sistema de Gestion de Cobranza a Bancos GCBank

4.5.12 Relaciones que modelan roles

El diagrama de la figura 16 es el diagrama final para el problema planteado en el ejemplo 1, sin
embargo si deseamos ser mas ambiciosos, y mas exactos ampliando nuestras restricciones,
podemos preguntarnos algo que resulta muy interesante: ¢(Qué pasaria si uno o mas de los
instructores fuera también un estudiante?
En este caso el diagrama de la figura 17 resuelve este problema.

INSCRIPCION
* fecha_de_registro

o fecha_de_término

para para

: tomado

! registrado en

CURSO EnseRado PERSONA

# id_curso por # id_estudiante
*nombre = -~~~ * nombre

* costo maestro de| « jpellido_pat
* duracion * apellido_mat

o0 no_telefono

Figura 17. Resolucién mejorada del problema del ejemplo 1
Se reemplazan las entidades INSTRUCTOR Y ESTUDIANTE con una solo entidad llamada PERSONA.
De esta manera una PERSONA puede tomar CURSO y puede impartir un CURSO.
4.6 Diseiio de sistemas de base de datos

El disefio de sistemas de base de datos es transcribir el diagrama de entidad-relacion y convertirlo
en soélo tablas que contienen la informaciéon de cada una de las entidades.

4.6.1 Campo y registro

Un campo es la unidad mas pequefia a la cual se puede referir en una base de datos. Un conjunto
de campos con relacién entre si, se agrupa para formar un registro.

Registros ldgicos y registros fisicos

Un registro légico representa la percepcion del programador de lo que es un registro de datos. Un
registro fisico puede consistir de varios registros l6gicos ademas de un control del sistema donde
guarda informacién sobre el almacenamiento de los datos para facilitar la bdsqueda. Esta parte se
Ilama informacion sobre el sistema. Un registro fisico es una unidad de transferencia de datos entre
el dispositivo de almacenamiento de datos y la memoria principal.

Para el programador, los registros l6gicos en un archivo estan organizados uno detras de otro, sin
importar su verdadera disposicién en el dispositivo de almacenamiento.

4.6.2 Tabla
Una tabla es un conjunto de registros. En la base de datos relacional se emplean tablas
bidimensionales para tener una mayor visualizacion de los datos. Una tabla es una matriz

bidimensional en donde un renglén es un registro y una columna es un campo. Las tablas tienen las
siguientes caracteristicas:
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- Cada columna de la tabla representa un campo.

- Son homogéneas por columna, es decir, los datos de una columna son del mismo tipo o
clase de datos.

- Cada columna tiene un nombre propio, es equivalente a cada atributo de una entidad.
- Todos los renglones son diferentes, deben variar al menos en una columna.

- Tanto los renglones como las columnas pueden ser consideradas en cualquier secuencia y
en cualquier momento sin afectar la informacién.

Campo
g
1000 U. Modnica Dominguez Flores 22
1001 Brenda Lopez Marquez 17
1002 Jaqueline Gutiérrez Mendoza 34
1003 Elsa Galicia Nufez 36
Registro
Tabla

Figura 18. Representacion de los elementos que conforman una tabla
En la figura 18, cada columna representa un campo o un atributo y cada renglén representa un
registro.
4.6.3 Diseiio inicial de la base de datos
El disefio de la base de datos se lleva a cabo por medio de dos actividades:

- En primera instancia se debe pasar el modelo de entidad-relacion a tablas.

- En segundo lugar se debe refinar el disefio inicial para producir un disefio complemento de la
base de datos.

Para llevar a cabo la primera actividad del disefio inicial se deben seguir los siguientes pasos:
- Mapear las entidades para las tablas.
- Mapear atributos para columnas y establecer los atributos obligatorios para columnas no
nulas (NN). Usar U para la columna que debe ser definida como UID. Para cada atributo se

debe seleccionar un nombre corto pero significativo.

- Mapear identificadores Unicos a llaves primarias (PK) y agregar columnas foraneas (FK) con
su respectivos ejemplos.

- Mapear las relaciones a llaves foraneas.
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INSCRIPCION

* fecha_de_registro
o fecha_de_término

para

: tomado

| por

CURSO
# id_curso

* nombre

* costo
* duracion

- J

ensefado

maestro de

para

[
: registrado en
!

\

PERSONA

# id_estudiante
* nombre

* apellido_pat
* apellido_mat
o0 no_telefono

J

Figura 19. Diagrama entidad-relacién del ejemplo 1

Ejemplo 1 continuacién: Realizando el disefio del ejemplo 1 de la figura 19.

INSCRIPCION

COLUMNA FECHA_REG FECHA_FIN ID_CURSO ID_PERSONA
TIPO LLAVE PK, FK1 PK, FK2
NULOS/UNICOS NN NN.U NN,U

EJEMPLO 13/10/2003 13/12/2003 25 1003

CURSO

COLUMNA ID_CURSO NOMBRE COSTO DURACION |ID_PERSONA
TIPO LLAVE PK PK, FK
NULOS/UNICOS NN, U NN NN NN NN, U
EJEMPLO 28 PHP 1000 24 1002
PERSONA

COLUMNA ID_PERSONA NOMBRE AP_PAT AP_MAT NO_TEL
TIPO LLAVE PK

NULOS/UNICOS NN, U NN NN NN

EJEMPLO 1006 ILIANA GARCIA MEJIA 5556496594

Se puede observar que se generan tres tablas,

de las tablas.

4.7

Uno de los errores frecuentes en el desarrollo de sistemas de informacion es construir una
estructura de la base de datos mal diseflada. Tener una base de datos mal disefiada influye
directamente en la eficacia, eficiencia, confiabilidad, disponibilidad e integridad de la informacion del

sistema.

Por tal motivo este capitulo presenté la informaciéon indispensable para disefiar correctamente la
estructura de la base de datos, ademas describi6 las reglas y formas de normalizacion que se deben
aplicar para asegurar la integridad de la informacion y conseguir mayor eficiencia en la busqueda de

datos.
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5.1 Introduccion

GCBank esta implementado para una empresa con importantes ingresos en nuestro pais, dentro de
este documento sélo se le llamara “la empresa” por motivos de confidencialidad.

Anteriormente “la empresa” contaba con un sistema para la gestién de las operaciones relacionadas
con tarjetas bancarias. Este aplicativo, desde hace varios afios, habia permitido administrar y
controlar la informacién derivada de las operaciones de ventas y devoluciones correspondientes a
tarjetas bancarias de débito y crédito. El sistema proporcionaba consultas y reportes de utilidad para
el area y fue disefiado bajo una arquitectura cliente/servidor basado en plataforma Windows,
desarrollado con Delphi 5.0 para la interfaz con el usuario y empleando una base de datos Oracle 8i.
Con el paso del tiempo y con el aumento considerable de informacion se llegaron a presentar varias
desventajas importantes que limitaban su aplicacion y crecimiento a futuro, aunando esto al rezago
tecnoldgico de la herramienta en que fue desarrollado, se tradujo en que su aplicacién en las
plataformas actuales era limitada y obsoleta.

Especificamente, debido a que la plataforma de desarrollo Delphi 5.0 presentaba una serie de
incompatibilidades con las versiones actuales de Windows su vida util se acercé cada vez mas a su
término.

Si bien esto permitié generar una aplicacién util en su momento, que cumplia con los requerimientos
basicos de integracion y explotacion de informacion también introdujo algunas deficiencias en su
disefio conforme se fueron adicionando nuevas funcionalidades a la aplicacion. Por ello, conforme
transcurrié el tiempo y la informacién se fue acumulando en el sistema, resulté cada vez mas
evidente que era necesario disefiar un nuevo sistema para la optimizaciéon de los procesos,
estructuras y el establecimiento de las bases que permitieran mayor flexibilidad para aceptar futuros
cambios y en especial, las demandas actuales del area de finanzas para el ejercicio adecuado de sus
labores diarias.

5.2 Objetivo

El principal objetivo pretende ofrecer una solucién a la problematica antes mencionada, a través del
desarrollo de un nuevo sistema de tarjetas bancarias considerando algunos de los mddulos y
procesos planteados por las gerencias de finanzas y de sistemas administrativos de “la empresa”.

GCBank debe permitir a los usuarios contar con una aplicacion robusta y eficiente para la
administracion y control de los ingresos y egresos por ventas con tarjetas bancarias, ademas de
exportar la informacion de manera rapida y oportuna, asi como permitir la integracion con los
sistemas relacionados a través de la generacion de interfaces y procesos externos.

Adicionalmente, se busca ayudar a las areas administrativas y operativas de “la empresa” a
consultar, monitorear y dar seguimiento a la informacidon que requieran, apoya en la simplificacion
de los procesos inmersos y a la generacion de informacion con un modelo de datos que facilita el
proceso de generacion de reportes para su analisis y toma de decisiones.

5.3 Alcance

El sistema GCBank deberd proporcionar informacién confiable y oportuna de la cobranza a los
bancos, la cual constituye la base del proceso de conciliacion con los bancos adquirentes y emisores;
asi como del proceso de provisién de gastos, y de la contabilizacién adecuada de los ingresos y
egresos de “la empresa”. Tendra que establecer comunicacion a través de interfaces con sistemas
existentes con los cuales realiza intercambio de informacion.

La figura 20 muestra el diagrama de contexto del sistema en el que se muestran los sistemas con
los que se comunicara GCBank y las interfaces que utiliza.
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SAP Promociones Transacciones, SET
vigentes conciliacion
GCBank Lista negra
Ventas tarjetas A
bancarias POS

Pdlizas por

. . rovision y cobros
Transacciones, archivos P y

de confirmacion v

SAP
POSDM Bancos

Figura 20. Diagrama de Contexto GCBank

Con la implantacion del sistema, el usuario reducira el tiempo de captura manual de informacién
(como en el caso de las transacciones recuperadas, la carga de promociones y de configuraciéon de
tarjetas bancarias) ademas se eliminardn los procesos manuales de revision de informacion
provenientes de bancos y la conciliacion.

La interfaz del sistema serd amigable con el usuario, ayudara en su labor diaria, ahorrando tiempo
en la automatizacion de labores cotidianas, disminuyendo los errores en que se podria caer al
realizar una labor manual.

El usuario accedera al sistema desde un navegador Web sin necesidad de instalar ningun software
adicional.

5.4 Metodologia, modelo incremental

GCBank fue disefiado y desarrollado empleando “el modelo incremental”, este modelo permite un
progreso del sistema con el andlisis, disefo, codificacién y pruebas, pero aplicado repetidamente con
la filosofia interactiva de construcciéon de prototipos, tal como se muestra en la figura 3 en la pagina
11.

El modelo incremental aplica secuencias lineales de forma escalonada mientras progresa en el
tiempo en el calendario. Cada secuencia lineal produce un incremento del software.

Con el modelo incremental se entrega el software en partes pequefas, pero utilizables, en el caso de
GCBank se entregan modulos separados relacionados entre si.

En la figura 4 de la pagina 11 podemos observar como el desarrollo incremental va construyendo
gradualmente su funcionalidad completa con cada nueva version o cada entrega de un maddulo
nuevo.

Esta metodologia es flexible y esta orientada a fases, entregas e iteraciones que son aplicadas al
desarrollo e implementacion de GCBank, de esta forma se proporciona visibilidad y confianza a los
usuarios por la retroalimentacion y entregas parciales de forma periédica. Esto representa un
acercamiento a la version final e integrada de la aplicacion.
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A continuacion se describen las fases de andlisis, disefio y desarrollo del modelo incremental de
algunos de los médulos que conforman el sistema GCBank, por motivos de confidencialidad no se
describe la etapa de pruebas y mantenimiento, esto debido al alto contenido de datos y conceptos
que pudiesen dar informacién sobre la identidad de “la empresa”:

5.4.1 Proceso nocturno

5.4.1.1 Fase de analisis

Definicion de necesidades

- Recibir del sistema POSDM (sistema que audita las transacciones provenientes del punto de
venta) todas las transacciones realizadas con tarjetas de crédito, débito y vales electrénicos.

- Lainformacidn recibida debe ser cargada en la base de datos de GCBank.

- Procesar la informacién, se debe calcular comisiones, IVAs y se deben clasificar las
transacciones que cumplan con las caracteristicas de promociones definidas por “la
empresa”.

- Crear los archivos de pagos de cada uno de los bancos adquirentes.

- Enviar los archivos creados mediante enlaces dedicados.

- Crear y enviar la informacion contable mediante pdlizas de pago hacia el sistema SAP
Finanzas (sistema que engloba la informacion contable de los ingresos y egresos de “la
empresa”).

5.4.1.2 Fase de diseiio

Diagrama de flujo

Sistema POSDM
(Concentrador de Proceso nocturno de GCBank Creacion y envio de pdlizas
(Auditoria de transacciones) y P

transacciones)

—

(Creacién y envio de archivos de pago a bancos (TEF)) SAP Finanzas

|

Banco A Banco B Banco C Bancos Emisores

Aplicacion Web de
GCBank
(Conciliaciones
bancarias)

Usuario

Figura 21. Diagrama de flujo de informaciéon del médulo de proceso nocturno
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Plan de actividades

Mombre de tares Duracion | Comienzo Fin Prec | |04 ens 10 11 en='10 [15en= 10 258ne 0 [01 feb 10 08 feb 10 [15 feb 1O
DM [Jls|L[¥[v]op[ml[uols|L[x[vpIm[als|L[x[¥[D[M[J]S
= Proceso nocturno 35 dias | lun 040110 vie 19/02/10 L =
Definicidn de necesidades Jdiaz| un 040140 mié 0801M0 1
Andlisiz de solucidn Gdiaz jue 0FO1A0 lun1101M0 2
- Programacién 21 dias  mar 12/01/10 | mar 09/02/10 -
Carga de transacciones Zdiaz mar 120110 mié1301M0 3
Proceso de auditoria de vertas Sdiaz | jue 140140 mié 200110 5
Interfaz & Banco 1 2diaz | jue 210140 wie 2200110 B
Interfaz a Banco 2 Zdias 250110 mar 260140 7 ‘L
Interfaz a Banco 3 Zdiaz mie 270140 jue 280110 &
Interfaz & bancos emisores Jdiaz| vie 2800110 mar 020210 9
Creacidn de pdiizas Sdiaz mié 030210 mar 090210 10
Primera entregs Zdiaz mig 100210 jue 110210 11
Correcciones y adecuaciones Gdisz| wie 120210 mar 160210 12
Liberacidn Jdiaz| mig 170210 wie 190210 13

Figura 22. Plan de actividades del médulo de proceso nocturno

Disefio estructural de base de datos

PROCESD_NOCTURRG o
3 | UM DAD_NEGDCIC
\DPROCESD NOCTURNG E5Q
all TIPO_FALLA, m -
FECHA_CARGA 3 |w|.'r|Po FALLA -
DESCRIPCION DESCRIPCIGH
FECHA_INIGIOH |neac:nu=cm NOMSHORT [
FECHA_FIN ry
10_MIN 1
10_MAK »
STATUS -
EWVIO_EAP
[y BANCO INCORPORAGION DWISKON ESTABLECIMENTD
CULBANCD FK  |IDNCORPORACION SEQ CULDNISION CWLEST
PHFRAH | CYLUN - PHFRIH | CYLUN PRI FRZFRY N2 | EYLIN
Fi1 17 | IDPROCESS_NOGTURND_SEQ
FOLEA o RAZON_SOCIAL DESCRIPCION NOMERE
* MOMEHOAT NOMSHORT
P DAGLIZA SEQ ry FELIZ CVLTIPD
FKZ12 CVLEUETIPD:
Fi3.W | DFROCERD NCCTURNG_SFD FKij CVLAREA
FK112 |CVLBANGD FEGHA_EFECTIVA
FR1IZ |EVLUN , DIAS_GRACIA
" CYLMONEDA = CERAETRERTE ESTATUS
Fi4,13 |CVLTIPO P CYLDERTO.
FECHA_POLIZA PELFK 1 [CVLBANCD . PH,FK,1 | CVLONIEI0H
FECHA_APLIGAZON i TERMINAL PP | CYLUN
DESCRIPCION PRCFH11 [CWLUN THANSACCKIN
FHZI5 |FECHN_OFERACION FATARLFCIMENTO DESCRIPCION
y FZ)z  [culmeo CULEAR TUR,
DESCRIPCHIN APRCA
FECHA_WIGENGI GULMOVBANGD
FECHA_EFECTINA [CWLORIGEN
ETATUS FECHA_TRANSACCON
NUMVENDCEDOR
FOLIZA_DETALLE ¥ HBRAVENTA
P IDPOLZA DETALE EEQ FHZ13 |CVLTIFO_FALLA
RECUPERADA,
FH32 IDPOLEA_SEQ FOSE_WALIDATE
FR1ERZ 1N |CVLUN COMTABILIZA
FHZI CWLOTA TRANSF,
R CVLAREA = REFERENCIL
IMPORTE ORUGEN_RECHAZO
ITEM [WENT.A_OFFLINE
FHa3 CHLTIFOCTA STATUS_CAPTURA,
DESCRIOCION FROUFME_PRIMOCIN
CYLAFILIACION CRIPTCGHAMA
INORESC_FORFAD ECRIFT
-~
HIETORAGD
3 \DHISTORICO BEQ
IDPROCESE NOCTURNG_SFQ
FaIT IDINGORPORAGION_SEQ
FR1FHZ PR3, FRS,FR11.00,18,16,15.115 [ CvLUN
11z FECHA_CARGA
K58 CVLBANCO

Figura 23. Diagrama entidad-relacién del médulo de proceso nocturno

5.4.1.3 Fase de desarrollo

Descripcion de solucion
- Se desarrollé un proceso que periédicamente busca si la informacién ya ha sido recibida

desde el sistema POSDM.
- Al detectar la informacion se carga en la base de datos de GCBank
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- Cada una de las transacciones pasa por un proceso de validacion y ceritificacion. Si cumple
con todas las caracteristicas validas se procesa, se calculan las comisiones e IVAs de acuerdo
al plazo, banco, establecimiento y afiliacion al que pertenece

- Las transacciones son clasificadas con alguna promocién si es que éstas cumplen con las
caracteristicas necesarias.

- Se crean los archivos de salida hacias los bancos y son enviados por medio de enlaces
definidos.

- Se crea la informacién de pélizas contables y se envia al sistema SAP Finanzas

Resultados

Actualmente se reciben desde el sistema POSDM entre 10,000 y 35,000 transacciones diarias, esta
informacioén se procesa y se crean los archivos de pagos los cuales son enviados a varios bancos de
México. Se crea la informacién contable y se envia al sistema SAP.

Este mdédulo ha resultado ser uno de los mas importantes de GCBank ya que a través de él se
transfiere la informacion con la cual las instituciones bancarias realizan los depdsitos
correspondientes a “la empresa”.
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5.4.2 Conciliacion Banco D

5.4.2.1 Fase de analisis

Definicion de necesidades

Se deben cubrir las siguientes necesidades:

- Debido a que Banco D no cuenta con un archivo de detalle de pagos (APP) se necesita que la
informacién a nivel transaccional se contruya de lo que se tiene en la cobranza programada,
es decir desde lo que se recibe del sistema POSDM.

- El usuario debera poder capturar los importes del estado de cuenta proporcionado por Banco
D.

- El usuario debe tener opcién a modificar, crear y eliminar registros tanto del estado de
cuenta como del archivo de detalle de pagos construido de la cobranza programada.

- El usuario podra hacer la conciliacion de la informacién mediante tres niveles de datos:

Nivel 1. Cobranza programada.
Nivel 2. Archivo de detalle de pagos construido.
Nivel 3. Diferencias de cobranza programada vs archivo de detalle de pagos construido.

- Cuando el usuario valide y certifique la informacién podra cerrar la conciliacion.

- Al cerrar la informacién se creara la pélizas de pagos la cual debera ser enviada a SAP
Finanzas.

Se debe tener opcién a abrir una conciliacidon en caso de errores de usuario.

5.4.2.2 Fase de diseiio

Diagrama de flujo

Q Edita APP y ajustes —
de cuenta vs archivo
detalle
Usuario Edita y captura estado | |
de cuenta
Cierre de conciliacion
onciliacién de archivo
Q detalle vs cobranza
Construye APP — programada

Creacion de pdlizas

Proceso nocturno

Figura 24. Diagrama de flujo de informacion del médulo de conciliacion Banco D
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Plan de actividades

Mambre de tares Duracién | Comienza Fin Prede | |12 abr 10 19 abr 10 | 26 abr 10 03 may 10 [ 10 may 10 17 may 110 | 24 may 10
D[M[J][S|L[X[Y][D[M[J][S|L][X[¥][D[M[J][S|L[X][¥Y][D][M]J
- Congciliacion Prosa 29 dias  mié 140410 |un 240510 > !
Definicidn de necesidades Jdiaz  mié 140440 vie 160410 [
Analisis de solucidn Zdias|  un 190410 mar 2000440 2 %
- Programacion 17 dias | mié 210410 | jue 130510 iy
Construccion de archivo detalle 1dia mié 210410 mié 21104010 3
Mivel 1 de conciliacion 3dias jue 220410 lun 2604410 5
Mivel 2 de conciliacion 3dias mar 270410 jue 2904410 6
Mivel 3 de conciliaciin Gdias|  vie 300410 mar 0405107
Edicidn de archivo detalle 2dias mié 050510 jue 0BOSA0 &
Edlicidn de estado de cuenta 2dizz  vie OTOSAD un 1005410 9
Cierre de conciliacion 3dias mar 110510 jue 130510 10
Primera entregs 2dias wie 140510 lun 17051011
Correcciones y aecuaciones E! mar 1810510 jue 2000510 12
Liberacidn 2dias vie 210540 |un 240540 13

Figura 25. Plan de actividades del médulo de conciliacién Banco D

Diseio estructural de base de datos

Tabla APP

CAMPO TIPO DE DATO DESCRIPCION

IDAPP NUMBER(9) Identificador de ADP

CVLUN NUMBER(2) Unidad de negocio

ESTATUS CONCILIACION | NUMBER(1) O — abierta; 1 - cerrada

FECHA PAGO DATE Fecha de pago

FECHA CONCILIACION DATE Fecha en que se cierra la conciliaciéon

Tabla APP_TRANSACCION

CAMPO TIPO DE DATO DESCRIPCION

IDAPP NUMBER(9) Identificador de ADP

IDAPP_TRANSACCION SEQ | NUMBER(9) Consecutivo de tabla

CVLUN NUMBER(2) Unidad de negocio

FECHA CARGA DATE Fecha de incorporacion

CVLBANCO NUMBER(5) Clave de banco
VARCHAR2(19 NUmero de tarjeta

CUENTA BYTE)

AUTORIZACION VARCHAR2(8 BYTE) NUumero de autorizacion

PLAZO NUMBER(3) Plazo

IMPORTE NUMBER(17,2) Importe

SIGNO NUMBER(1) 1 venta, -1 devolucion

CVLEST NUMBER(4) Clave de establecimiento

FECHA TRANSACCION DATE Fecha de transaccion

CVLOPER NUMBER(2) Tipo de venta

CVLADQUIRENTE NUMBER(5) Banco adquirente

CVLAFILIACION NUMBER(10) Clave de afiliacion

CVLTIPO_TARJETA CHAR(1 BYTE) Tipo de tarjeta

FECHA COBRANZA DATE Fecha de pago

RECHAZO NUMBER(1) Indica si la transacciéon es un rechazo
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Tabla APP_AJUSTES

CAMPO TIPO DE DATO DESCRIPCION

IDAPP NUMBER(9) Identificador de ADP
IDAPP_AJUSTE NUMBER(9) Consecutivo de tabla
CVLUN NUMBER(2) Unidad de negocio
CVLBANCO NUMBER(5) Clave de banco

CUENTA VARCHAR2(19 BYTE) NUumero de tarjeta
IMPORTE_BRUTO NUMBER(17,2) Importe bruto

TARIFA NUMBER(17,2) Importe comisién

IVA TARIFA NUMBER(17,2) Importe IVA comisiéon
IMPORTE_NETO NUMBER(17,2) Importe neto

CVLEST NUMBER(4) Clave de establecimiento
FECHA INCORPORACION | DATE Fecha de incorporacion
FECHA TRANSACCION DATE Fecha de transaccion
CVLAFILIACION NUMBER(10) Clave de afiliacion
CVLOPER NUMBER(2) Tipo de venta

FECHA PAGO DATE Fecha de pago
CVLDIFERENCIA NUMBER(5) Clave de diferencia
STATUS NUMBER(1) Estado en que se encuentra la transaccion
COMENTARIO VARCHAR2(500 BYTE) Comentario

Tabla ESTADO_CUENTA_BANCO D

CAMPO TIPO DE DATO DESCRIPCION
ID_EDOCTA_BANCO Consecutivo
D SEQ NUMBER
FECHA PAGO DATE Fecha de pago
VARCHAR2(10 Referencia
REFERENCIA BYTE)
VARCHAR2(19 Numero de cuenta
CUENTA_CHEQUE BYTE)
VARCHAR2(50 Comentario
COMENTARIO BYTE)
IMPORTE_NETO NUMBER(17,2) Importe neto
VARCHAR2(30 Concepto
CONCEPTO BYTE)
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ESTADO_CUENTA_PROSA
PK |ID_EDOCTA PROSA SEQ

FECHA_PAGO
REFERENCIA
CUENTA_CHEQUE
COMENTARIO
IMPORTE_NETO
CONCEPTO

UNIDAD_NEGOCIO

PK |CVLUN <

DESCRIPCION | o

NOMSHORT o

A A
BANCO ESTABLECIMIENTO
PK CVLBANCO PK CVLEST
PK.FK111 [CVLUN g PKFK1I211,13 | CVLUN
RAZON_SOCIAL APP NOMBRE
NOMSHORT NOMSHORT
y PK |IDAPP 7] CVLTIPO
2 CYLSUBTIPO
FECHA_PAGO I3 CVLAREA
FK1 | CVLUN FECHA_EFECTIVA
ESTATUS_CONCILIACION DIAS_GRACIA
AFILACION l FECHA_CONCILIACION ESTATUS
PK.FK1,11 |CVLBANCO A
PK CYLAFILIACION
PK,EK1,1 |CVLUN |
2 cVLTIPO
DESCRIPCION APP_TRANSACCION APP_AJUSTES
FECHA_\IGENCIA PK IDAPP_TRANSACCION SEQ | PK IDAPP_AJUSTE
FECHA_EFECTIVA 1
STATUS FK1,11 IDAPP FK1 IDAPP
FK2,FK3,FK4,11 | CVLUN FKZ,FK3FK4 |CVLUN
FECHA_CARGA FK3 CVLBANCO
FECHA TRANSACCION CUENTA
FECHA_PAGO IMPORTE_BRUTO
FK4 11 CVLBANCO TARIFA
1" CVLAFILIACION VA_TAREA
TIPO_OPERACION FK3,11 CVLEST — IMPORTE_NETO
FKS,11 CVLOPER FK4 CVLEST
PK |CVLOPER CUENTA FECHA CARGA
AUTORIZACION FECHA_ TRANSACCION
gé&::lPClON - SIGNO CVLAFILIACION
IMPORTE FKS CVLOPER
TARIFA FECHA PAGO
IVA_TARIFA CVLDIFERENCIA
IMPORTE_NETO STATUS
RECHAZO COMENTARIO
1 TRANSACCION AUTORIZACION
|

Figura 26. Diagrama entidad-relacién de conciliacion de Banco D

En la figura 26 se muestra el diagrama entidad-relacion para la conciliaciéon de Banco D, como se
observa la tabla principal es APP_TRANSACCION, de ella se relacionan las tablas de ajustes y de

catalogos.

5.4.2.3

Descripcion de solucion

Fase de desarrollo

Dentro del proceso nocturno se desarroll6 un mdédulo que construye la informacion del archivo de
detalle de pagos de Banco D, tomando como fuente la informacién de la cobranza programada.

Para la conciliacion inicialmente se muestra una pantalla que solicita la fecha de pago que se desea

conciliar.

Al seleccionar la fecha a conciliar se muestran tres grids de informacién en los cuales se consultan
los tres niveles de datos requeridos:

Nivel 1. Cobranza programada.

Nivel 2. Archivo de detalle de pagos construido.

Nivel 3. Diferencias de cobranza programada vs archivo de detalle de pagos construido.
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Se cuentan con pantallas para capturar, modificar y eliminar la informacion del estado de cuenta y
del archivo de detalle de pagos construido.

Si la conciliaciéon cumple con las caracteristicas en la informacion y el usuario certifica los datos se
permite el cierre de la conciliacion.

Se cuenta con una opcién de abrir una conciliacién cerrada.

Finalmente, al hacer el cierre se crea la informacion contable para que el proceso nocturno la envie
a SAP Finanzas.

« Pantallas

Pantalla inicial de conciliacién Banco D en la cual se solicita se seleccione la fecha que se desea
conciliar. Ver figura 27.

Conciliacion Adquirente: Archivo Detalle vs Estado de Cuenta

Fecha de Cobro "] Banco Adquirente

Figura 27. Filtros de entrada de la conciliacion Banco D

En la figura 28 se muestran las opciones de edicién del archivo de detalle de pagos, captura de
estado de cuenta y cierre de conciliacion.

Ajuste APP Ajuste de Edo Cta. Cerrar Conciliacion
Figura 28. Botones de ajuste y cierre de conciliacion

La figura 29 muestra los datos requeridos para poder insertar un registro del estado de cuenta de
Banco D.

Ajuste Estado de Cuenta

Fecha de g
Pago ‘J
Referencia

Importe Neto Concepto

Comentarios A

Guardar

Figura 29. Pantalla para insertar ajuste en el estado de cuenta
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Los tres niveles de conciliacién se muestran en la figura 30. El primer grid contiene la informacién
que se tiene en la cobranza programada, el segundo grid muestra la informacién del archivo de
detalle de pagos construido y el tercer grid contiene en caso de existir las diferencias entre cobranza
programada y el archivo de detalle de pagos construido.

Un Registro Encortraco.

Estado de Cuenta Prosa

L JrechaPago Cuenta Cheques Importe Heto
2013-10-21 00:00:00.0 W02 012180004443925509 $24,393,632.00
Gran Total §24,383,632.00

Opciones Exporta: Excel

514 Registros Encor , 1610,
[Primerofrev] 4, 2, 3, 4,5, 8, 7, S[SgdRimo)

Cobranza Programada
Focha incorporacion ——Jestablecimiento ——— Joviest [afiacion JTipoventa [ventes — oevoluciones — Jtaa JvaTara Jmportetietc |
2013-10-18 N0 1000679 VENTAS $107600 $000 $516 $083 $1.070.01
2013-1018 mm 3000 1002516 VENTAS $570.00 $000 -$258 $041 $567.01
20131018 AT IREROMET o S 3081 1002544 VENTAS $2.5%0.00 $000 $129 $021 $ 298850
2013-10-18 AR TR 6001 1003941 VENTAS $15533.50 $000 $645 $1.03 $15526.02
20131018 LR ANAE 3 6001 1003941 PAGOS PH $4.33900 $000 -$387 $062 $4,334.51
2013-10-18 SRR AN 3nss 1010076 VENTAS $598.00 $000 $129 $021 $ 598 50
20131048 'rmummm,; 3100 1010319 VENTAS $8,368.00 $000 -$258 $041 $8,365.01
20131018 AEICE R, A, 200 1058247 VENTAS $59500 $000 $129 $021 $59350
20131018 PR MDA oy e 2005 1058262 PAGOS PH $4,00000 $000 $129 so $3.996.50
20131048 « MOOLPDAT S ome 2y %, 2005 1056262 VENTAS $187400 $000 -$258 -$041 $1871.01
Gran Total §24,405,112.82 $0.00 $18,517.95 -$2,962.87 $24,383,632.00

Opciones Exporta: E

514 Registros Encontrados, mostrando 1 of 10

[Primerofrev] 1, 2,5, 4,5, 6, 7, B(Sat o)
—_
T 7 - T Y T T N T N 7 — T T —
2013-1048 3150 1000679 $1,076.00 $000 3518 5083 $1,07001
201341048 MM&-' 3000 1002518 vanAs $570.00 $000 5258 3041 $567.01
20131018 Dooreviiofuse A 3081 1002544 VENTAS $2390.00 $000 $128 3021 $256550
20131048 ‘G esantabEs o~ - 6001 1003941 PAGOS PH $4,339.00 $0.00 -$387 $082 $4,33451
20131018 casa i e e 5001 1003941 VENTAS $1553350 $000 $645 $103 $1552602
2013-10-18 AT BITERCTMAS 55 1010076 VENTAS $598.00 $0.00 $128 $021 $596.50
20131048 mm~ 3100 1010319 VENTAS $8,38300 $000 §258 041 $838501
2013-10-18 ALDRPGBND Y, 29 Ve 2001 1058247 VENTAS $595.00 $000 $123 $021 $59350
20131048 APV 1T e 2005 1058262 PAGOS PH $4,000.00 $0.00 $129 $021 $3.998.50
20134018 MOSEPOANE " e e 2005 1058262 VENTAS $1,574.00 $000 -$258 $041 $1871.0

§24,405,112.82 $0.00 -$18,517.95 -$2,962.87 $24,383,632.00

Opciones Exportac Ece
Figura 30. Pantalla con los tres niveles de la conciliacién

En la figura 31 se muestra la pantalla, en la cual se permite al usuario modificar, crear y eliminar
registros del archivo de detalle de pagos.
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Filtros de busqueda del APP

Fecha de pago n

Tipode operacion | ; _yenTAS (v

Estabiecimiento | ;54 . TRAVEL LINE v

Tarjeta 4578123659124585 | Autorizacion |
Importe inicial Importe final

Buscar

12,144 Reqistros Encontrados, mostrando 1 al 20.
[Primero/Prev]1, 2, 3, 4,5 6,7, 8[Sig/UItimo]

Fecha Pago Fecha Establecimiento| CVIESt] Tipo Ventas Devoluciones|Tarifa Iva Tarifa |Importe Neto |Autorizacion|Cuenta
Incorporacion Venta

2010-05817 2010-05-14 SHTELTE 207 5082045 VENTAS 5744000 §0.00 -51.29 -50.21 5743850 G3g88 4213164028623816
00:00:00.0

2010-05-17 2010-05-14 SATEWFE. 207 5082045 PAGOS  $1,000.00 5000 -51.29 -5 0.21 5998.50 681308 5579209011919724
00:00:00.0 PH

2010-05-17 2010-05-14 SHPELME 207 5082045 VENTAS  §263.40 §0.00 -51.29 -50.21 5261.90 83827 4213164047019574
00:00:00.0

2010-05-17 2010-05-14 *orteuites 207 5082045 VENTAS 5210000 5000 -51.29 -5 0.21 5209850 23328 4213164058265959
00:00:00.0

2 Registros encontrados,mostrando todos los Registros.

Fecha Pago Fecha Establecimiento| CviEst Tipo Ventas |Devoluciones|Tarifa|lva Importe Diferencia|Cuenta Comentario
Incorporacion \Venta Tarifa |Neto
2010-06-01 2010-05-31 204 4899118 VENTAS § 5000 $0.00 §188.70 RECHAZO 5463380000309513 Recupecion detransacion
00:00:00.0 188.70 DDD rechazada
2010-06-01 2010-05-31 REmMEL T, 202 7554017 VENTAS §99.00 50.00 5 5000 599.00 RECHAZO 5463380000315312 Recuperacion de transaccidn
00:00:00.0 0.00 rechazada
$ $0.00 $ $0.00 $287.70
287.70 0.00

Opciones Exporta: Excel

Figura 31. Pantalla de edicién del archivo detalle de pagos

La figura 32 muestra la pantalla en la cual el usuario puede crear ajustes manuales, estos
ajustes se ven reflejados como diferencias en el tercer nivel de la conciliacion.
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Actualizacion de movimientos detalle pago

Guardar Cancelar
Fecha de _E] Fecha de 2]
pago transaccion
FChiOe e Adquirente  jagei e v
Afiliacion | Establecimiento -
Tarjeta Tipo diferencia -
300 de’o'n v soctars No (afecta App y diferencias) v
Importe bruto Tarifa
IVA tarifa Importe neto
Comentarios a

Figura 32. Pantalla de alta y modificaciéon de ajustes manuales

Resultados

Este modulo permite la conciliacion de la informaciéon de ventas y devoluciones del Banco D.
Se concilian entre 2,000 y 4,000 transacciones diarias.

Se construye la informacion de las pdlizas contables y se manda a SAP Finanzas mediante un web
service.

El usuario puede consultar de manera oportuna y eficiente toda la informacién referente a esta
conciliacién en el momento que lo requiere.
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5.4.3 Generacion poliza de pago Banco D

5.4.3.1 Fase de analisis

Definicion de necesidades

Se requiere sea desarrollado un proceso que cree la informacion contable de acuerdo a una guia
proporcionada por el departamento de contraloria, por motivos de seguridad no se publica en este
documento la guia contable de la péliza

Se necesita también que después de crear la informaciéon la péliza sea enviada a la contabilidad
para asi poder cuadrar los importes de ingresos contra los egresos de POSDM

5.4.3.2 Fase de diseiio

Diagrama de flujo

=
Conciliacion Banco D T Q = Cierre de cunciliacir}nﬁ

Yo,

X

Validacion y certificacion de usuario

Proceso de creacion de
poliza

Envio de podliza a
SAP Finanzas

Figura 33. Diagrama de flujo de informacion del mdédulo de creacion de pdliza de pago
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Plan de actividades

Momhbre de tarea

- Conciliacion Banco D

Definicidn de necesidades
Andlizis de solucidn
- Programacion

Procesamiento de poliza
Creacion de archivao
Interfaz a SAP finanzas

Primera entrega

Correcciones y adecuaciones

Liberacion

Figura 34. Plan de actividades del médulo de creacién de péliza d:e pago

Durscidn Comienzo Fin Prede

17 dias  mar 250510 mié 160610

2dias | mar 250510 mié 260510
2dias | jue 2705M0|  vie 280510 2

6 dias | lun 3105410 lun 07/06/10
Jdiaz un3OSA00 mié 020610 3
2diaz  jue 0306M0  vie 0406M0 5
1dis nO7O6M0  lunO7O6M0 6
2dias| mar 0206M0 mi& 090640 7
Jdiss| jue 10M06M0  un 140640 8
2dias | mar 1506M0| mié 160610 3

Diseio estructural de base de datos

[24 may 110 31 may 10 [ 07 jun 10 14 jun ‘10
o | Llx[w[om[als L x][v]l

Objeto Descripcion del uso Tipo
SP_POLIZA BANCO D Este SP crea la informacién de la péliza StoredProcedure
con base en la guia contable.
RP_ABRE_CONCILIACION | Nuevo SP que contiene el script para StoredProcedure
abrir las conciliaciones de Banco D en
caso de errores de usuario al cerrar la
conciliacién
POLIZA POLLZA_DETALLE
LY PK IDPOLIZA_DETALE SEQ
BK CULBANCO PK IDPOLIZA SEQ — —
PICFKLN | + ;:ﬂ; Eﬁf&i@? NOCTURNG_SEQ FK1,FK204011 [CVLUN
RAZON_SOCIAL L FK1J2Z | CVLUN o FKZ11 CVLCTA
NOMSHORT " CVLMONEDA * FK14 CVLAREA
FK4l3 |CVLTIFO :.I'i'é’ﬁm
FECHA_POLIZA
FECHa APLICACION "4 |Bescrpcion
PROCES0_NOCTURNO FK215 |FECHA OPERACION m—:gg—&g‘g:ﬁo
PK |IDPROCESO NOCTURNO SEQ
b
E‘,;E;,—.Eagﬁ‘ < AREA_RESPONSABILIDAD
FECHA_INICIO F > PK,FK1,11 |CVLUN
FECHA_FIN PK CVLAREA
10_MIN [ =_LOnER
ID_MAX ESTASLECIMIENTO DESCRIPCION
STATUS
ENVIO_SAR A PH
UNIDAD_NEGOCID PK FK1,FK2FKI, N 1312 | CVLUN
ENCICTT— Ao
DESCRIFCION FI2, 12 CVLTIPO
NOMSHORT Fe2,12 CYLSUBTIPO
FK1,13 CVLAREA
FECHA EFECTIVA
DIAS_GRACIA
ESTATUS
Figura 35. Diagrama entidad-relacion del médulo de creacion de poélizas de pago
5.4.3.3 Fase de desarrollo

Descripcion de solucion

Se desarroll6 un proceso que se ejecuta después de cerrar la conciliacién. La informacién de la
poéliza se crea de acuerdo a una guia contable con datos anteriormente certificados por el usuario.
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Posteriormente, el proceso nocturno ejecuta un segundo proceso el cual convierte la informacion de
la pdliza con el layout que solicita SAP Finanzas para ser posteada en la contabilidad.

Finalmente, la pdliza es enviada al sistema SAP Finanzas mediante un web service.

« Pantallas

Pidlizas de Pago

\Ej | Generar

| Borrar ‘ Enviar|

Banco[  [w] FechadePago [ 1+

Descargar Pdliza

Figura 36. Filtros de entrada para la creacién de pdélizas de pago

La figura 36 muestra la pantalla donde el usuario debe introducir el banco de la pdliza a crear, en
este caso Banco D y la fecha de pago. Una vez terminada la creaciéon el sistema permite descargar
en un archivo plano la péliza contable.

Los usuarios diariamente realizan conciliaciones de Banco D, creando y enviando asi la informacién
contable a SAP Finanzas. Usuarios tanto del departamento de tesoreria como del departamento de
contraloria validan la informacién antes de ser enviada.

Aproximadamente se envian 1000 registros diarios dentro de esta pdliza.

Los registros son conciliados autométicamente con la informacién de la contrapartida enviada por
POSDM a SAP Finanzas.
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5.4.4 Captura de facturas y cotejo Banco D

5.4.4.1 Fase de analisis

Definicion de necesidades

Se requiere un moédulo en el cual el usuario pueda crear, eliminar y modificar facturas de Banco D.
Esto para evitar errores de usuario al crear facturas manuales.

5.4.4.2 Fase de diseio

Diagrama de flujo

als

( :l e
Conciliacion Banco D g Cierre de conciliacian
L

=

Validacion y certificacion de usuario

Cotejo de informacion

Creacion de
factura

Figura 37. Diagrama de flujo de informacion de captura de pdlizas y cotejo

Plan de actividades

Mombre de tarea Duracién | Comignzo Fin Preds | 14jun*10 [21jun'10 28 jun 10 [05jul10 12 jul™o |
Lix[v[o[m[ofs L [x][v[o[m[s[s[L[x[v][C
- Facturas y cotejo Banco D 22 dias | jue 1T/06M0  vie 16/0710 o ——
Definicion de necesidades Jdiss jue 1706M0 lun 210610
Andlisiz de zolucidn 2diaz mar 220610 mié 230610 2
- Programacion 10 dias | jue 240610 mié 0T/0710 v
Busgueds de facturas 1dia jue 240610 jue 240610 3
Cotejo de informacion Jdias  vie 250610 mar 290610 5
Creacion de facturas Jdias mig 300610 vie 020710 &
Eliminacion de facturas 3diaz  lun 0S0OTHO mié OTO7AD 7 ¥
Primera entrega 2oiss  jue 0BOTA0 vie 0O7M0 8 =%—
Carrecciones y adecuacionss Sdigz un 12070 mié 140710 9 ‘L
Liberscion 2diszs  jue 150THO . vie 16070 10 =&

Figura 38. Plan de actividades de captura de pdlizas y cotejo
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Diseio estructural de base de datos

UNIDAD_NEGOCIO
PK [CVLUN

DESCRIPCION
NOMSHORT

—

BANCO ESTABLECIMIENTO

PK CVLBANCO PK CVLEST
PKEK1H | CVLUN - PK.EK1,13,12,11 | CVLUN

RAZON_SOCIAL NOMERE

NOMSHORT NOMSHORT

'y CVLTIPO
CVLSUBTIPO

CVLAREA

FECHA_EFECTIVA

DIAS_GRACIA

AFILIACION ESTATUS

PKFK111 | CVLBANCO
PK CVLAFILIACION
PKFK1,11 |CVLUN

7 CVLTIPO
DESCRIPCION
FECHA_VIGENCIA
FECHA _EFECTIVA
STATUS

A

SRR

FACTURA
PK NUMFACTURA FACTURA_STATUS
PK.FK1,FK2,1 12 CYLBANCO e
PK,FK1,FK2,FK3,1,12 | CYLUN K |ID_ESTATUS
PKFK2,12 CVLAFILIACION DESCRIPCION

FECHA_FACTURA
MES_FACTURA
MONTO_BRUTO
DESCUENTO

IVA
MONTO_NETO
REFERENCIA
FECHA_INICIAL
FECHA_FINAL
CONCILIADA
ORIGINAL

FK3 CVLEST
IMPORTE_BRUTO
TASA TARIFA
IVA_TASA
SOBRETASA
IVA_SOBRETASA
IVA_TASAS
NETO_ACEL
ACELERACION
IVA_ACEL
IMPORTE_DEPOSITO
COMENTARIO
FK4 ID_ESTATUS

\ 4

Figura 39. Diagrama entidad-relaciéon de la captura de facturas
Diagrama entidad-relaciéon del médulo de facturas Banco D se muestra en la figura 39.

5.4.4.3 Fase de desarrollo

Descripcion de solucion

Se desarroll6 un modulo en el cual el usuario puede introducir los datos de la factura.
Posteriormente coteja la informacion de la conciliacion cerrada para asi obtener los importes,
comisiones e IVAs y finalmente crea la factura para ser impresa y enviada fisicamente al banco.

El médulo también cuenta con la opcién de eliminar la factura creada y la edicién de la misma.
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Alta de factura

‘E Cotejar Guardar Borrar

Buscar

Datos de la factura

Banco « e e vess, Fecha factura o]
Numero de factura Otra referencia factura
Tipodocumento  v|
Periodo de pago
Fecha desde 9] Fecha hasta o}

Datos totales de la factura reportados por el banco

Comision 7
il IVA comision Monto neto
0.00 0.00 0.00

Figura 40. Campos de entrada para alta de facturas

La figura 40 muestra los datos que el usuario debe capturar para crear la factura. Se muestra en la
parte superior un botén de “Cotejar”, este botén consulta la informacién de las conciliaciones
cerradas de Banco D en el periodo seleccionado por el usuario e inserta los importes correctos en los
campos de la parte inferior de la pantalla. La figura 41 muestra un detalle mas amplio del cotejo que
sirve de informativo para el usuario antes de crear la factura. La figura 42 muestra el detalle de
pago por cada dia dentro del periodo seleccionado por usuario.

Datos Totales Pagados Ingresados en Sistema (GCBank)

m Importe Bruto | Tasa/ Tarifa Importe por Depositar

} 8018211 -52,557.85) -5383.79) 5 57,240.37]

COTEJO FACTURA
Comprobacion Lineal de IVA de Factura

Descuento Bruto. | IVA Sobre Descuento Bruto_| DI, VA (045%) | Honto Nieto

-5 2,557.85 -5383.79 0.00 5 57,240.37| 0 - Mo Conciliado
=

Figura 41. Consulta de importes antes de realizar el cotejo.

63



64

Sistema de Gestion de Cobranza a Bancos GCBank

REGISTRO DE INGRESDS POR VENTAS CON TARJETAS BANCARIAS

panco: SR mesiano:  RERTILE
e =0T AL 30122007 SO == cor regonden
Fecha  limporte Bruto[Tasa  Tarifa A Tasa |
01122007
021202007
A 22007 5 7000055 S XTET 52462 58558.35
CLN 2007 5418335 5ITESS 528,57 539508
05122007 5 343556 514607 51192 5328857
06122007
071202007 5914465 538865 55831 5 £,697.69
EN 00T
0aM 22007
101272007 § 640695 538114 55419 5808152
TOTALES $E0182.11  -$2.557.95 538379 $ 57,240.37

30 Registros Encontrades. mostrando 1 ml 10
|PrimerofPres] 1, 2, ASigitme]
Opciones Exporta Excai PQF

Figura 42. Cotejo de informacién para la creacion de podlizas

Descripcion de elementos

o

O

Criterios

Campo Descripcién Tipo

Banco Banco que emite la factura Numeérico

Numero de factura |Ndmero de factura String

Fecha de pago Fecha de pago inicial que cubre la factura |Fecha

inicial

Fecha de pago final | Fecha de pago final que cubre la factura |Fecha

Fecha de factura Fecha en gue se emite la factura Fecha

Ref. de factura Otra referencia a la factura String

Tipo de documento |Tipo de documento, puede ser 1 - .

- . Numeérico
original, 2 - copia

Comision cobrada | Comisidn cobrada Numérico

IVA comisién IVA comisién Numeérico

Monto neto Monto neto Numeérico

Datos desplegados
o Datos totales pagados ingresados en GCBank

Campo Descripcidn Tipo
Importe bruto Importe bruto Numeérico
Tasa /tarifa Tasa / tarifa Numeérico
IVA tasas IVA tasas Numeérico
Importe por Importe por depositar Numeérico
depositar
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(¢]

Resultados

Detalle

Campo | Descripcién | Tipo
Encabezado

Banco Banco String
Mes / afio Mes / afo Fecha
Periodo Periodo Fecha
Estatus Estatus String
Fecha Fecha Fecha
Importe bruto Importe bruto Numeérico
Tasa / tarifa Tasa / tarifa Numérico
IVA tasas IVA tasas Numérico
Importe por Importe por depositar Numeérico
depositar

COTEJO FACTURA

Comprobacién Lineal de IVA de Factura
Campo Descripcion Tipo
Comision cobrada Comisién cobrada Numérico
IVA Comisién IVA comisiéon Numérico
Diferencia IVA Diferencia IVA Numeérico
Monto Neto Monto neto Numérico
Estatus Estatus Numérico
Comentarios Comentarios String

Desde que se desarrolld6 este moédulo, el indice de error disminuyé considerablemente ya que el
usuario no puede introducir los montos a facturar, solamente los datos informativos.

Cada mes se crean satisfactoriamente a través de este modulo facturas, las cuales son enviadas al

banco.
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5.4.5 Conciliacion Banco A sin archivo de detalle de pago (ADP)

5.4.5.1 Fase de analisis

Definicion de necesidades

Se requiere de un modulo en el cual se pueda conciliar cuando no se cuenta con el archivo de detalle
de pagos, es decir, cuando sélo se cuenta con el estado de cuenta o cuando ya ha sido cerrada una
conciliacion y requiere ser complementada con informacion del estado de cuenta.

5.4.5.2 Fase de diseiio

Diagrama de flujo

Validacidn y ceﬂilT-:acion de usuario

= Conciliacion

ra T,
H} Cierre de conciliacion %
e —

W

Plan de actividades

~ Conciliacian
complamentaria

Creacion de polizas

Figura 43. Diagrama de flujo de informacién

Mombre de tarea

- Cifras Control
Definicion de necesidaces
Analisis de solucidn
- Programacion

Proceso de carga de informacion
Conciliacidn de adguirertes
Conciliacion de emisores
Captura de estada de cuerts
Generacidn de pdliza

Primera entregs

Correcciones y adecuaciones

Likeracidn

66

Curacidn

19 dias
3 dias
2 dias

9 dias
1 dim
3dias
Gdias
1 dia
1 dia
2 dias
2 diaz
1 dia

Comignzo

vie 191110
wie 19011010
mig 241110
vie 261110
wie 26011010
lum 281110
Jue 02H2HO
mar 07210
tmi& 0812110
jue 09M2HO
lun 131210
mi& 151210

Fin
mie 151210
mar 231110
jue 25140
mie 081210
wie 26011010
tmié 011210
lun 06M 210
mar 07210
tmi& 0812110
wie 10M 210
mar 1411210
mi& 151210

Precis

= = m @ e | th |

- o

15 nov 10 |22 nov 110 28 nov 10 | 06 dic 10 13 dic 10 |
Llxlv]pm[uls[L[®x[vlp[m[Jd]s|L[x[v][D
¥ g s

¥
+
=

Figura 44. Plan de actividades
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Disefio estructural de base de datos

Agregar la columna id_complementaria en la tabla concilia.

Tabla concilia

Campo Tipo de dato | Precision Descripcion
id_complementaria int 10 Describe el identificador de Ila
conciliacién complementaria
Agregar la columna id_concil_comp_seq en la tabla concilia_emisores.
Tabla concilia_emisores
Campo Tipo de dato | Precision Descripcion
id_concil_comp_seq int 10 Describe el identificador de Ila
conciliacién complementaria
Agregar la columna id_conciliacion_comp en la tabla estado_detalle.
Tabla estado_detalle
Campo Tipo de dato | Precision Descripcion
id_conciliacion_comp int 10 Describe el identificador de Ila
conciliacién complementaria
Agregar la columna id_conciliacion_comp en la tabla estado_cuenta_emisores.
Tabla estado_cuenta_emisores
Campo Tipo de dato | Precision Descripcion
id_conciliacion_comp int 10 Describe el identificador de Ila
conciliacién complementaria
Agregar la columna id_conciliacion_comp en la tabla estado_cuenta_bancoD.
Tabla estado_cuenta_bancoD
Campo Tipo de dato | Precision Descripcion
id_conciliacion_comp int 10 Describe el identificador de la

conciliacion complementaria
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CONCILIACION
PK | EECHA_OPERACION
ESTATUS
[ Y [y
COMCILLA POLIZA,

FK2Z | CVLTIPO_NIVEL PK  |IDPOLIZA SE ESTADD CUENTA
CVLUN FK3J4 |IDPROCESD_NOCTURND _SEQ PK IDESTADD CUENTA
CVLADQUIRENTE FK1l2 |CVLBANCOD
CVLAFILIACION FE12 | CVLUN FKAH 1 | CVLCLABE
CVLTIFO_TARIETA H CVLMONEDA L1} FECHA_CARGA
PLAZO FK413 |CVLTIPO FECHA_INICIAL
OIAS_ACELERACION FECHA_POLLZA FECHA_FINAL
FECHA_ACELERACION FECHA_AFLICACION NOMBERE_ARCHIVD

FE4,13 | CVLTIPO VENTA DESCRIPCION FH2,12 CVLUSUARIO
FECHA_CARGA FEZIS |FECHA OFERACION FH2,12 CVLUN
FECHA_DEPOSITO 'y y
CUENTA
CODIGO_DIFERENGLA
FECHA_TRANSACCION
DESCRIPCION DIFERENCIA
IMPORTE_BRUTC
ThSA TARIFA POLIZA DETALLE ESTADC DETALLE
IV TASA PK IDPOLIZA DETALE SEQ PK IDESTADD DETALLE
SOBRETASA
IMA_SOBRETASA FK3,12 IDPOLIZA_SEG FK313 IDESTADOD_CUENTA
A _TASAS FK1.FK2 141 |CVLUN CODNZ0_REFERENCIA1
HNETO_ACELERACION FK2J1 CVLCTA CONCEPTO
ACELERACION FK1.14 CVLAREA AFILIACION
IVA_ACELERACICN IMPORTE CARGO_ABONO
IMPORTE_DEPOSITO ITEM IMPORTE

FK3,12 |CVLTIFO REGISTRO Fi413 CVLTIPOCTA CODIGO_REFERENCIAZ
COMENTARIOS DESCRIPCION FECHA_OPERACION

FIK1,14 | FECHA CONCILIACICN CYLAFILIACION FK1FRZIZH | CVLUN
CVLEST INGRESD_EGRESO FK1,1 CVLBANCO
CVLOPER FK1.11 CVLAFILIACION
IDCOMPLEMENTARIA FizI2 CVLEST

Frd,14 CVLORIGEN

Figura 45. Diagrama entidad-relacién del mdédulo de conciliacién sin ADP

5.4.5.3 Fase de desarrollo

Descripcion de solucién

Se desarroll6 un modulo para la conciliacion con estado de cuenta o complementacion de
conciliaciéon cerrada.

Dentro del menu “Conciliacion” hay un submenu llamado “Conciliacién complementaria” y dentro de
éste hay otro submenu con las opciones “Adquirente” y “Emisores”, las cuales abren su propia
pantalla de conciliacién.

El usuario debe ingresar los datos necesarios para la conciliacion. De acuerdo a dicha informacion se
insertan los registros necesarios en el estado de cuenta y se generara una diferencia con el tipo que
el usuario seleccione.

En el momento en que el usuario envie la informacion ingresada, se mostrardn dos tablas, la
primera contendréa el/los registro(s) insertado(s) en el estado de cuenta, la segunda tendra la
diferencia generada. La misma pantalla tendrd un botdn llamado “Generar Péliza” el cual revisara si
existe una péliza ya generada para la fecha indicada. En caso de que exista el proceso se valida si la
fecha de pago es el dia actual y la hora es antes de las 23:00 hrs. Si esta validacion se cumple
debera borrar dicha péliza y generarla nuevamente tomando en cuenta la informacion ingresada. En
caso de que no exista la pdliza el proceso insertara la informacién y generara la pdéliza.
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Pantallas

En la figura 46 se muestra la pantalla de conciliacién para adquirentes.

Adquirente I d I

Fecha =
trangaccion j

Conciliacion complementaria adquirente

Fecha
incorporacion

Afiliacion |

Plazo I - I

Importe
venta
Importe
sobretasa
Importe
aceleracion
Importe
neto

| Establecimiento |

Esquema IE

Importe taga

VA sobretasa

IVA aceleracion

Fecha
pago

Diferencia I

Tipo
tarjeta

IVA tasa

3 Buscar

I jv

Guardar

Figura 46. Campos de entrada para conciliacion del Banco A sin ADP

Consideraciones de informacion y campos en la pantalla

- En todos los campos de importe se permite ingresar nimeros positivos 0 negativos. El sistema
considerara los importes positivos como “Depdsitos-DR” y los importes negativos como “Cargos-

CR".

- La informacién mostrada en el combo Establecimiento depende de la afiliacidon seleccionada.

- La informacién mostrada en el combo diferencia depende del adquirente seleccionado.

- La informacion mostrada en el combo “"Esquema” depende del plazo seleccionado.

- Los campos de los

seleccionado.

importes seran habilitados o deshabilitados segun el

- El campo importe neto no es modificable, s6lo mostraré la suma de todos los importes.

La figura 37 muestra la pantalla que se despliega después de ingresar el registro.

Figura 47. Consulta de informacion creada en la conciliacion

La figura 48 muestra la pantalla de conciliacion para Emisores.

Fstado de Cuenta
[Facha Pago [AJmacion [Cviest  [Eat [impons  [Concepto
# 20052008 5818950 200 DURANGO E026.1 aPORTE IRUTO
-~ 05008 5518950 200 DURANGO 70 59 MPORTE TASA
Diferencia
TFocha Pago [Fecha inc |ARlacien Joviest Tea |Plazo |Esquema [importe BrtoTasa|va TIST [va ST|Acel [va Acel [Dderencia
o 200572000 20052000 5018950 200 DURANGO 0 S02%61 71 0 O 0 0 0 RECHAZIO

adquirente
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Conciliacion complementaria emisores

Banco I LI
Fecha - Fecha - Fecha —

Buscar
transaccidn j incorporacion j pago j
Afiliacion I ;I Establecimiento I ;I Diferencia I LI
Plazo I VI Esquema |1 vl I:):racién I\-’ENTA VI
Importe Importe A
venta sobretasa sobretasa
Importe
neto

Guardar

Figura 48. Campos de entrada para la conciliacién de Emisores sin ADP
Consideraciones de informacion y campos en la pantalla
- Conceptos en estado de cuenta para cada Importe:

Sobretasa -> |[MPORTE SOBRETASA
IVA sobretasa -> |IVA SOBRETASA

- La informacién mostrada en el combo establecimiento depende de la afiliacion seleccionada.
- La informacion mostrada en el combo “diferencia” depende del adquirente seleccionado.

- La informacién mostrada en el combo esquema depende del plazo seleccionado.

- El campo importe neto no es modificable, s6lo mostrara la suma de todos los importes.

En la figura 49 se observa la pantalla desplegada después de ingresar el registro.

[stado de Cuenta
[Fecha Pago [ASliacion  [Cviest  [E#1 [impons ST [imports iva
- 20052003 5519920 200 DURANGO @377 953,70
Diletrencia
Fecha Psgo [Fecha Inc  |Afiliacion |Cviest
4 0052000 200572000 5918950 200 DURANGO 0 205245 i) 0 9537 57 95376 cefmEncia §1

Figura 49. Consulta de informacién creada en la conciliacion de emisores sin ADP

Resultados

Este mdodulo ha sido de gran ayuda en ocasiones en la que s6lo se cuenta con informacién del
estado de cuenta de algun adquirente o emisor, regularmente cuando el banco ha tenido problemas
técnicos y no llega a proporcionar el archivo de detalle de pagos, también ha sido de gran ayuda
cuando se ha necesitado complementar una conciliacion previamente cerrada.
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5.4.6 Permitir vigencia en tasas

5.4.6.1 Fase de analisis

Definicion de necesidades

Se tiene un catalogo de promociones, el cual se actualiza 3 veces al dia con las cargas que hace el
sistema PROVEN (sistema que administra la informacién de promociones) al GCBank.

El proceso consulta del catdlogo banco_comision la tasa vigente para la fecha de inicio de la
promocion. Esta tasa se actualiza manualmente por las usuarias lo cual hace dificil que una
promocioén tenga la tasa correcta cuando el cambio se hace en fin de semana.

5.4.6.2 Fase de diseio

Plan de actividades

Mambre de tarea Duracién | Comienzo Fin Pre | 13 dic 10 [ 20 dic 10 27 dic 10 |03 ene "1 10 ene 11
LI [Y[D[M[JJS|L]H[V[D[M[J[S[L XV ]I
- Vigencia en tasas 19 dias | jue 161210  mar 110111 L -~
Definicion de necesidades 2diaz| jue16M2H0  vie 1TH2H0 —
Andligis de solucidn Jdize| lun 20210 mié 221210 2 )’
- Programacion Sdias  jue 2342410 mar 040111 ? v
Modificaciones a Proven 2diaz jue Z3M2HM00 vie 24H2H0 3
Modificaciones a proceso de clasificacion ddige un2FA2M00 jue 30M2M0 3 +
Pantalla de promaociones Jdias| wie 31A2M0 mar 040111 B =&
Primera entrega 2diaz mie 050141 jue 0BT AT T
Correcciones y adecuacionss 2dizz vie OFAO1A1 un 101 M1 |8
Likeracidn 1dia| mar 110141 mar 110141 3

Figura 50. Plan de actividades para médulo de vigencia en tasas

Disefo estructural de base de datos

Se agregod el campo estatus a las tablas PROMOCION, PROMOCION_COMISION

Campo Descripcion del uso Tipo
StatusAct Estatus de la promocidn NUMBER(1)

También se modificé el StoredProcedure CARGAPROVEN para que no tome en cuenta las
promociones actualizadas por el usuario en la actualizacién de tasas.
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UNIDAD_NEGOCIO
PK | CYLUN
DESCRIPCION
NOMSHORT
h
PROMOCION ESTASLECIMEENTO | BANCO
PRI | CVLPROMOCION PX |CVLEST P CYLEANCO
PKFK1 | CVLUN PRFK1,1321 | CYLUN PR FKTI [ CYLUN
PKI2 |EECHA _EFECTIVA t
NOMERE J RAZON_SOCIAL
a FECHA_WNICIO NOMSHORT NOMSHORT
o FECHA_FIN [ CVLTWO vy
“ PLAZO 12 CVLSUBTIPO
E) MPORTE_MINIMO [H] CVLAREA
0 DESCRIPCION FECHA_EFECTIVA
TPO_PROMOGION DIAS_GRACIA
5 STATUSACT i ESTATUS AFILBCION ]
i . 4 4 PKFKIH m 1
PK !
PKFK11 | CYLUN
2 [CVLTPO
PROMOCION_GRUPO | PROMOCION_DIVSION 44000
PKFK12 | CVLPROMOCION (PICFKTE) | CVLPROMOCION | FECHA_VIGENCA {
KN CVLBANCO | PKFKLITIE | CYLUN | FECHA_EFECTIVA |
PRI | CVLUN |PKFK1I8)2 | FECHA_EFECTIVA |$TATUS 1
oK1 CVLGRYUPO e CVLCLASE . y
PKFK1Q | FECHA UFECTIVA PRI CVLOEPTO
PRI CVLOWISION
" DIAS_GRACIA
s FECHA_GRACIA
TIPO_TARETA TIPO_COMSION |
PK rmmn PK |IDTIPO_COMISION SEQ
DESCRPCION DESCRIPCION J
A 4
FROMOCION_COMISION
PR IDPROMOCION COMISION SEQ
FK311110 CVLPROMOCION
FK4,2 11 CVLEST
FK3,FKAEXG,FKT.11,119 | CVLUN
FK2,8 CVLTIPO_COMISION
FK1.8 CVLTIPO_TARJETA
ESQUEMA_PROMOCION | FK3,I7.110 FECHA_EFECTIVA
13 VALOR
PK |ID_ESQUEMA | 14 DIAS_PAGO
RrETLUITIX - ES_PORCENTUAL
FES IS CVLAFLIACION
| DESC_CORTA J FREFRT CVLBANCO
T STATUSACT
ESQUEMA_PROMOCION
FK5 1D_ESOUEMA

Figura 51. Diagrama entidad-relacion

5.4.6.3 Fase de desarrollo

Descripcion de solucion

El usuario cambiara manualmente las tasas, podran ver una columna de status la cual se marcara
cuando una tasa haya cambiado.

Se agrego6 al proceso de promociones de PROVEN la opcidn de actualizar tasas y para esto tomara
en cuenta el cambio de estatus. De tal forma que si éstas ya fueron cambiadas por los usuarios no
las actualice el proceso.

Pantallas

La figura 52 muestra la pantalla de consulta de promociones enviadas del sistema PROVEN a
GCBank.
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E,372 Registros Encontrados, mostrando 1 al 20,
[PrimerciPrev]d, 2, 3, 4,5, 6, 7, S[Sigitimo]

Fecha alta Promocion|Banco|Ho.Est.|[Establecimiento| Afiliacion Descripcion |Sobretasa|Dias |Importe | Status  |Departamentos.
Pago| minimo | PROVEH

[ | TOITO2ETE70S 211172013 028767 POLITICA 7017 202 PEMIGLR Ta5d4017 PUBLICADA 543
HETERM 12 BD 000,00
Mzl

[ | TOO20287E705 2141172013 028767 POLITICA 7002 202 RERIZER: Ta5d4017 12 0 ] 8% 1 ki PUBLICADA 543 [
HZTERM 12 &0,000.00
Mzl

[ | BOO20287E705 21/11/2013 028767 POLITICA G002 202 PERISHR Ta54017 12 0 S % 1 kil PUBLICADA 543 [
HZTERM 12 80,000.00
i1

[ | TODSO2ETET0S 21/11/2013 028767 POLITICA 7005 202 FERIEWE - Ta54017 12 0 [ % 1 & PUBLICADA 543 [
HZTERM 12 50.000.00

Figura 52. Consulta de promociones
. Descripcion de elementos

o Criterios

Campo Descripcion Tipo
statusAct | Este campo almacena 2 valores 1 6 0. El 1 indica que lo actualizo el NUMBER(1)
usuario y por lo tanto el proceso no debe actualizarlo.

o Datos desplegados

Campo Descripcion Tipo

id Clave de la promocion generada por GCBank VARCHAR2(12)

Fecha alta Fecha en la que se capturd la promocion DATE(Q

Folio Folio de la promocién en PROVEN NUMBER(4)

Promocién Descripcion de la promociéon VARCHAR2(40)

Banco Banco participante en la promocion NUMBER(4)

No. Est. Clave del establecimiento participante en la promocién NUMBER(4)

Establecimiento Nombre del establecimiento participante en la VARCHAR2(20)
promocién

Afiliacién Afiliacidon del establecimiento participante en la VARCHAR2(10)
promocion

Plazo Plazo participante en la promocién NUMBER(2)

Sobretasa Tasa correspondiente a la promocion NUMBER(2)

Dias Pago Frecuencia de pago NUMBER(2)

Importe minimo Importe minimo necesario para que una venta entre en | NUMBER(5,2)
promocion

Status PROVEN Estatus de la promocidn VARCHAR2(20)

Departamentos Departamentos participantes en la promocién VARCHAR2(200)

Dias Gracia Méaximos dias de gracia que aplique para un NUMBER(2)
departamento en una tienda

Fecha inicial Fecha de inicio de la promocién DATEQ

Fecha final Fecha de fin de la promocién DATE(Q)

Fecha Fin Gracia Fecha fin + dias de gracia DATEQ

Status Actualizacion indica si esta promocién fue actualizada por el usuario VARCHAR2(30)

« Reglas de negocio
« Navegacion.

o Cuando el estatus sea 1 mostrara la leyenda “Modificado por usuario”. En caso
contrario no mostrara nada y el proceso podra actualizar ese registro.
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Resultados
Con el apoyo de este proceso se facilit6 al usuario el mantenimiento de tasas en promociones

vigentes y evito errores de calculos por tasas actualizadas incorrectamente.

5.4.7 Promociones Skip Payment

5.4.7.1 Fase de analisis

Definicion de necesidades

En fechas recientes se implementé una promocién de tipo Skip Payment (compre ahora y pague
después). Una transaccién que se realiza bajo este esquema llega marcada con plazo en base 10. Es
decir, si la promocion es compre ahora y pague en 4 meses el plazo sera 14. Este era el tipo de
promociéon que se habia manejado, pero ahora se va a tener una promocién para pagarse en 3
meses, lo cual provoca un problema para distinguir si una transaccién con plazo 3 es a 3 meses sin
intereses 0 a pagarse en 3 meses.

5.4.7.2 Fase de diseiio

Diagrama de flujo

Sistema POSDM : Proceso nocturno de sistema Bromacionas da
(Auditor de —— — (e gestion de cobranza a Proven
transacciones) bancos
\F,
W
g ™
{ Creacidn y envio de archivos de pago a bancos }
\_ | 3
.

| Banco A

Figura 53. Diagrama de flujo de informacién de médulo de promociones Skip Payment
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Plan de actividades

Mombre de tarea Duracidn | Comienzo Fir Prec 24 ene "1 [31 ene 11 07 fieh '11 [14 feb 11
Lx[v[p[M[a[s[L[x[v][D[M[J][S
- Promociones Skip Payment 15 dias | mar 250141 lun 140241
Definicion de necesidades 2dias | mar 2501141 mié 260111
Andlisiz de solucion Zdiaz jue 271 lun 310141 2
- Programacion 5 dias mar 010241 lun 07/0211
hodificaciones a Praven 1dia mar 10211 mar 010211 3
hodificaciones a proceso de clasiticacion 2digz mié 020241 | jue 030211 |5
Adecuacion de archivos de bancos 2diaz | wvie 040211 lun O702M1 &
Primera entrega 2diaz mar 080241 | mié 020211 |7
Correcciones v adecuaciones 2diaz jue 10/0241| wvie 110211 &
Liberacian 1dis| un 140241 un 140241 3 ‘La
Figura 54. Plan de actividades de mdédulo de promociones Skip Payment
Disefo estructural de base de datos
Se cred la tabla esquema_promocion_skip con la siguiente estructura:
Campo Descripcion del uso Tipo
ID_ESQUEMA Clave del tipo de esquema de una NUMBER(3)
promocién
DESCRIPCION Descripcién del esquema VARCHAR(20)
DESC CORTA Descripcién corta del esquema VARCHAR(5)
Se agreg6 el campo esquema_promocion a las siguientes tablas:
e INCORPORACION_TMP
« INCORPORACION
« HISTORICO
« BANCO _ COMISION
« PROMOCION_COMISION
Con la siguiente estructura:
Campo Descripcion del uso Tipo
ESQUEMA_PROMOCION | Identificar las transacciones que se|NUMBER(3)
realizaron bajo algun esquema de
promocion. Por ejemplo “Meses sin
Intereses” o “Pago Diferido”. Esta
informaciéon estara ligada con el catalogo
esquema_promaocion.
Ademas se realizaron adecuaciones a los siguientes objetos para identificar el campo
esquema_promocion y hacer el procesamiento de la transaccién de acuerdo a este campo.
Objeto Descripcion del uso Tipo
VerificaCarga Modificacibn para actualizar con 1 el|StoredProcedure
campo esquema_promocion de la tabla
incorporacion_tmp cuando una transaccion
tenga el plazo origen en base 10
TransfiereRegistros Modificar SP para insertar en las tablas | StoredProcedure
incorporacion e histérico el campo
esguema_promocion
Calculacargos Modificar SP  para diferenciar las|StoredProcedure
transacciones con esquema_promacion
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campo esquema_promocion en la
clasificacion de promociones.

BancoComisionConsulta Modificar SP para agregar como parametro | StoredProcedure
el campo esquema_promocion

CalculaAceleracion Modificar SP para agregar como parametro | StoredProcedure
el campo esquema_promocion

BancoComisionConsultaAceleracion |Modificar SP para agregar como parametro | StoredProcedure
el campo esquema_promaocion

CalculaAceleracionEPATran Modificar SP para agregar como parametro | StoredProcedure
el campo esquema_promocion

CalculaComisiones Modificar SP para agregar como parametro | StoredProcedure
el campo esquema_promocion

Promo Modificar vista para obtener el campo |Vista
esquema_promocion de la interfaz
PROVEN

Info_Promo Modificar vista para obtener el campo |Vista
esquema_promocion del catadlogo de
promociones de GCBank

CargaProven Modificar SP para actualizar el campo |StoredProcedure
esquema_promocion en el catalogo de
promociones de GCBank

VerificaPromocion Modificar SP para que tome en cuenta el | StoredProcedure
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Figura 55. Diagrama entidad-relacién

; y DOR i ~
T
PK | IDINCORPORACION SEQ
12 |IDPROCESO_NOCTURNO_SEQ
I CVLUN
FECHA_CARGA
CUENTA
CODIGO
AUTORZACION
PLAZO
IMPORTE
CVLDEPTO
CVLCLASE
TERMINAL
TRANSACCION
ESTABLECIMENTO
CVLCAPTURA
CVLAPROB
CVLMOVBANCO
CVLORIGEN
FEGHA_TRANSACCION
NUMVENDEDOR
HORAVENTA
13 [CVLTPO_FALLA
RECUPERADA
PASS_VALIDATE
CONTABILIZA
TRANSF_BANCO
REFERENCMA
ORIGEN RECMAZO
VENTA_CFFLINE
STATUS ¢
ESQUEMA_PROMOCION
CRIPTOGRAMA 2 |IDPROCESO_NOCTURNO_SEQ
SCRIPT IDINCORPORACION_SEQ
] CViuN
FECHA_CARGA
1 |CUENTA
Co0GO
M |AuTCREZACION
" PLAZO
ApmTencn WPORTE
PK IDHISTORICO SEQ SIGNO
CVLOEPTO
| N CVLCLASE
o 'moccsoA oc;tl::g_sto i (s
15,14,113,8,17 | CVLUN 11 | TRANSACCION
FECHA_CARGA 1 |ESTABLECIMIENTO
” CVLBANCO CVLCAPTURA
ut CUENTA CVLAPROB
1 |
Uy A ORZALION CVLORIGEN
Ut PLAZO 1 |FECHA TRANSACCION
ut IMPORTE "“m"“ﬁsm
SIGNO
. CVLDEPTO CVLTIPO_FALLA
" Ao PROMOCION_COMISON. oreago s
ur TERMINAL S B < . 5
ut TRANSACCION PK | IDPROMOCION_COMISION_SEQ IDHISTORICO_SEQ
8 CVLEST n CVLBANCO2
12 CVLCAPTURA 1,110 | CVLPROMOCION 8IN
3 CVLAPROG 1211 | CVLEST CVLADQUIRENTE2
CVLMOVBANCO 111,110 |CVLUN CVLAFILIACIONZ
1 CVLDWVISION 8 CVLTIPO_COMISION CVLOIVISION2
nz CVLORIGEN 1] CVLTIPO_TARJETA CON_INTERES
FECHA_ CCIO! $ 1107 |FECHA_EFECTIVA CVLPROMOCIONZ
1" CVLOPER 3 VALOR FECHA_EFECTIVA2
) CVLADQUIRENTE " DIAS_PAGO FORZADA
15 CVLAFILIACION ES_PORCENTUAL CVLTARJETAZ
NUMVENDEDOR " CVLAFILACION CWLTIPO2
CVLBIN B CVLBANCO PLAZO2
7 CVLPROMOCION STATUSACT CVLGRUPOZ
1”7 FECHMA_EFECTIVA ESQUEMA_PROMOCICN TIPO_PROMOCION2
] CVLTIPO_TARJETA FKi | DBANCO COMISION_SEQ CONTABILZA
CON_INTERES FK2  |WD_ESQUEMA TRANSF_BANCO
CONTABILIZA REFERENCIA
TP0O_PROMOCION VENTA_OFFLINE
"o FECHA_COBRANZA ESQUEMA_PROMCCION
FECHA_CONCILIACION CRIPTOGRAMA
FECHA_PROCESQ SCREY
FECHA_ENVIO PLAZO_ESQUEMA
F FK1 |1D_ESQUEMA
FORZADA
1” CVLGRUPO
" REFERENCIA
VENTA_OFFLINE oW
CODIGC_ERROR_RECHAZC BANCO_COMISION
ORIGEN_RECHAZO - - —
ESQUEMA_PROMOCION PK IDEANCO_COMISION_SEQ
CRPTOGRAMA
SCRIPT 12/5 |CVLBANCO
1312 |CVLUN Y
13/5 | CVLESY E SKIP
11,0615 |CVLTIPO_COMISION
CVLTIPO_TARJETA PK | 1D ESQUEMA
PLAZO
16I5 |FECHA EFECTIVA %&“&cﬂ?":
VALOR =
DIAS_PAGO
ES_PORCENTUAL
ESGUEMA_PROMOCION
FK3  |ID_ESCUEMA
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5.4.7.3 Fase de desarrollo

Descripcion de solucion

Para cubrir las necesidades del requerimieno se agregd en las tablas incorporacion_tmp,
incorporacioén e histdrico el campo SkipPayment.

Mediante este campo podran identificarse las ventas que se hayan realizado bajo el esquema
“Compre ahora y pague después”.

Aunado a este cambio, fue necesario modificar la estuctura de la tabla banco_comision agregando
también, el campo SkipPayment. Asi, la aplicacion podra distinguir las comisiones de una promocion
tradicional a meses sin intereses de una que sea del tipo Skip a Payment.

Fue necesario cambiar la interfaz con PROVEN para que se distinguiera de alguna forma si la
promocién es a meses sin intereses o pago diferido.

También se modificaron los reportes que muestran transaccionalidad con plazos para que se indicara
el tipo de promocioén al que pertenecen.

Auditoria de ventas envia en la posicion 38 a 40 del archivo bankmst.txt el plazo de la transaccion
en base 10 con lo cual la aplicacion identifica que se trata de una transaccion bajo el esquema de
pago diferido.

Para asignar la comisién correspondiente se toma en cuenta el campo pago_diferido para distinguir
la transaccion de una venta a meses sin intereses.

En el batch que se envia a Banco A se debe marcar con 07 en el campo REGCAD-PLAN-PD y en el
campo REGCAD-NUM-MESES-PD se debe enviar el nimero de meses a diferir.

Se cred un catalogo de esquemas de promocion en el cual se guarda la clave y la descripcién del
tipo de promocion. Actualmente este catalogo tiene 2 esquemas; 0, que se refiere a meses sin
intereses y 1 que se refiere a pago_diferido. De esta forma si en el futuro se crea un tipo diferente
de promocién se podra dar de alta en este catalogo evitdndose asi adecuaciones particulares a cada
promocion.

En la figura 56 y figura 57 se muestra la pantalla de catalogo de promociones la cual fue modificada
agregando el combo “Esquema” en los filtros de consulta y la columna “Plazo Esquema” en el grid de
registros

\h Suscy
Folo Periodo de Vigencis Promocion Estabiocimientos
Banco v Fecha inicial 24062008 |
Plazo v Fecha Final  2a0e2008 =3 100-LBRERA POLYFORUM
10%.ACAP C -
Ahbacién v Sobretasa
EsQuema v

Figura 56. Filtros de entrada para consulta de promociones
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Frahs st Foliv Promesitn Dias P Foche Fini Froha Fin Grael Status Astnolicon

SUNCEMNS IWURNT 0EMI PROMOCONCPTIC 5001 10 OUTLETTOL BT 2 M ™ 2 100000 PUBLICADA 40 0 WA JOATINE
SUNCAINND IVURNT (001 FROMOGON OFTIC %0 IW CUTLETFN BV LA ™ 2 LRt PUEUCADA X x v FoERTON o IR
SOOMOATINNZ JGUIDGT O0SIN2 6 MENSUALIDACES %0 0 CUMANGO IO . ™~ 2z 1 500000 o woviee TOMALIUON  TONRSL00%
SOUNOSISNOZ JMeE? (0AJE € MENSUALDADES S0 a2 FERUR s . ™ z 1 5,000 00 0 v JOER/IOU ORS00
SOUMNAIINNL 2ANDINGT (0BII & MENSUALDALES %01 293 COTCACAN IR . -9 z 1 9,000 00 0 ROV JORNI00N  SORR/I00%
SOUNCATINNT IVUING! (0BI2 & MENSUALDALES %001 204 SANTAFE D . ™~ 2 1§ 5,000 .00 0 v JOANI008 ORI
SOMMOAIINR JULYINN? OOSTEX CMONEUALDADCE %o 28 POLRNCO AR < = 2 2 5.000.00 o woveem FALN008  J0NIX00
SOONCATNY JULYIN0Y 00SIN CMOVEUALOADCE o o saranc b L] . " 2 1500000 L] wnoveon A0 JOL00
SOONANINL IUNNN0T ORI CMENEUALIDALCS W a0 PUliLA TN ‘ ® 2 1500000 0 ROV OR8N
UV JULINGT (AT € MENSLALOALCS o MONTOWRLY YPATA . " : 1500000 0 WOVIIN AN RN
SOONOEAA0L IVLRNT (0844 COMPREENDCEN 6001 210 CASAPALACK) 907500064 b} e 2 U0 00 GORN LRI XRwn

SUONAANNS WCRT  (0f44s COMPAEENOICEN $001 282 VTASTELC, 90950Nsy 3 e : 4000 00 M) VRN SRV

SONSAMAL WCRNT (A4 COMPAE ENDICEN S0 345) CASAPHOOM  8ti0ed 3 e 2 $ 1000 00 CANr00 WUy sl

Figura 57. Consulta de promociones
Adecuaciones a reportes

Se modificaron algunos reportes para que se pudieran consultar las transacciones que se hicieron
con pago diferido.

e Ventas diarias por tienda y promociéon (Establecimiento)
o Se agrego la columna ESQ. Si el grupo de transacciones pertenecen a pago diferido

mostrara PD. Si es cualquier otro esquema mostrara la descripcion corta del catalogo
esquema_promocion. Este cambio se muestra en la figura 58.

Catalogos .. Proceso Nocturno . huditoria de Ventas . Conciliacion . Interfase Bines .. Reportes . Reportes Trans . Seguridad

@ = | H 4 » ¥ |3 /3 |Infnrme principal;l 3 “125%;'
Ventas Diarias por Tienda y Promocion

General
Unidad de Negocio: 1 AR DEHIBERD Fecha de Incorporacidn: 5-feb-2014 al 5-feb-2014 Fecha
. Hora
Banco Adquirente: G002 DRI,
Pagina
Banco Emisor: 7003 B
TIPODE Mo, ESTAELECIMIENT BFIL PI0 Egg  WENTRS  DEVOLUC WENTAS UM, % IMPORTE  [un TASH % IMPORTE It % IMPORTE v,
THRJETA,  de [l METAS  TRNS TASA TASE I TARIFR SOERE SOERE / SOBRE 7 ACEL. ACELERA ACELERA
Est. I TARIFA, BHIUAL . AHUDL AHUAL
Total Plazo 12: 7945150 ~.ES6.00 7182550 L] -1,264. 12 =a02.26 574604 81837
Total Crédito Plazos : 86,193.70 =SrEW.00 48,38270 1 5152 ~136.25 476143 E1E3
Total CREDITO @ 507 41678 61,062 40 446, 554,38 13 ~.855.72 -1,256.81 476145 <E1E3
Total: 507 416.78 61,062 40 446,554, 38 13 ~.855.72 -1256.51 ATE143 E1E3

Figura 58. Reporte de ventas diarias por tienda y promocion
e Ventas diarias por tienda y promocion (Plazo)
o Si una promocion es de pago diferido, se agregd a la descripcién de la promocién la
descripcion corta del catalogo esquema_promocion. En el caso de una promocion con

el esquema pago diferido; se agregd PD a la descripciéon de la promocién. Este cambio
se muestra en la figura 59.
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Py Ml |8 (e e 8] 8 [ E]
- ' Ventas Diarias por Tienda y Promocion
(PLAZO) GCBank

General

Umidad da Hegocio: 1 Facha de Incoaporacion Oct-200 Fecha 101614
al
Hi : AP
Banco  ©  Todos 14.0c1-2014 ol TLRT260M
Ayt Pagina ;1 de g
Banco Emisor: [i] TODOS Evnblecimionto o TOODS

e aeee = AT L L L PEV T A ime EmE R
[T Tre— -t Pty i FIet] samm e atemm atami
Plaza: 3
Espearma  WSI
E s L] b e (1] (L = ] Lt E1-] +u “rs 4z 4l - ety
[ ] [T—_—n i Tl [T -n e T E AN i s A Faddn
e aIED 1 - - - am aa L] Rt ] am am am an
Plaza: &

Figura 59. Reporte de ventas diarias por tienda y promocion

Resultados

Mediante el desarrollo e implementacién de este médulo se ha facilitado el calculo de las comisiones
por GCBank, la clasificacién de promociones y el analisis de las ventas.

Se ha convertido en algo necesario por la entrada de promociones de tipo compre ahora y pague a X
meses, sin este médulo no seria posible el célculo correcto y clasificacion adecuada de tasas y
comisiones.
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5.4.8 Tarjeta Chip

5.4.8.1 Fase de analisis

Definicion de necesidades

Se tiene la necesidad de recibir transacciones con tarjeta con chip. Por esta razén se modificara
tanto la interfaz de SAV a GCBank como la interfaz hacia el Banco A.

Sera necesario realizar modificaciones en el proceso nocturno para que sea capaz de leer los nuevos
datos y enviar esta informacion en el batch de Banco A.

5.4.8.2 Fase de diseiio

Diagrama de flujo

Sistema POSDM =]
roceso nocturno de
(Auditor de "

transacciones) GCBank

5 3

%\Cr&acidn y envio de archivos de pago a ba ncus}

¥

Banamex i

Figura 60. Diagrama de flujo de informacién de médulo de tarjeta chip

Plan de actividades

hambre de tarea Duracisn | Comienzo Fin Prec | |14 feb 11 21 feb 11 | 28 feb 11 07 mar 11
D M[J]s|L[H][v[DpD[M[a]s L] ][v]I
- Tarjeta Chip 15 dias  mar 1502411 lun 070311 L i
Definicion de necesidades 2diaz mar 150211 mié 16M02M11
Andlizis de solucion Jdiaz jue 1T02M1 ) lun 2180241 2
- Programacion 5 dias mar 2200211 un 280211 =y
Adecuaciones a proceso nocturno Jdiaz| mar 220211 jue 2402411 |3
Adecuaciones a archiva de bancos 1dia wie 250211 wvie 220211 |5
Envio de archivos de bancos a nuevos enlaces 1dia un 28002011 lun 28002011 & )’
Primetra ertrega 2diaz mar 010311 mié 020311 |7 sé%ﬁ
Carrecciones y adecuaciones 2diaz jue 0303M1 ) wie 0403M1 | &
Liberacion 1dia lun OFA03A1 ) lun OFA03A1 9 ‘Lﬁ

Figura 61. Plan de actividades de moédulo de tarjeta chip
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Diseiio estructural de base de datos
Se agregaron los campos CRIPTOGRAMA y SCRIPT_1 a las siguientes tablas:
e INCORPORACION_TMP
e INCORPORACION
e« HISTORICO
« CAPTURA_SAV

Con la siguiente estructura:

Campo Descripcion del uso Tipo

CRIPTOGRAMA |Resultado de la certificacion de la transaccion|VARCHAR2(16)
proporcionada por la terminal Pin Pad.
SCRIPT 1 Resultado del Script que se proporciona por el Pin Pad | VARCHAR2(10)

Ademas se modificaron los siguientes objetos para procesar las transacciones que se realicen con
tarjeta chip.

Objeto Descripcion del uso Tipo

Layout_File_Registry | Modificar los campos XMLDATA y XMLSCHEMA | Tabla
del registro con el campo CVLTRANSFER = 300.
Para que se envie la informacion del criptograma
y el script en el batch a Banco A

TransfiereRegistros Modificar SP para insertar en las tablas|StoredProcedure
incorporacion e historico los campos criptograma
y script.

RP5_TRANS_BMX Modificar SP agregar los campos Criptograma Yy | StoredProcedure

Script en la consulta que genera el reporte
Histérico de transacciones de Banco A.

TRANSFERENCIA,_LDCAL INCORPORACION HISTORICD
PK.FK1H | CVLBANCO PK  |IDINCORPORACION SEQ PK IDHISTORICO SEQ
PK,FK1,11 | CYLUN IDPROCESO_NOCTURND._SEQ
PK CVLTRANSFER i:;ﬁ g&%cesc_nocmmo_sso EKaIT IDINCORPORACION_SEQ
FILEIN " | FECHA carca FK1,FK2,FK3,FKS, FK11,10,18,16,15,115 | CVLUN
FILEQUT CUENTA e 1.1z FECHA_CARGA
USUARIO cODIGO ::Kgﬁu gﬁlém:f—‘o
CREDENTIAL AUTORIZACION Ut CODIGO
SERVER PLAZO
PATH IMPORTE u1 AUTORIZACION
DESCRIFCION SIGNO ::Emg ;‘L;ggﬁ
TIPO_ARCHIVO CVLDERTO iz SIGNO
FROC_ENVIO CVLCLASE el N o
MWEDIO_ENVID TERMINAL CAPTURA_SAY frae CVLDEPTO
TIFO_COMFIRMACION TRANSACCION o TERMINAL
DESTIND ESTABLECIMIENTO FK IDCAPTURA_SAY U2 T 10N
:E&%EN“O gm?ogm FK5,12 IDINCORPORACION_SEQ FK3H 18,142 CVLEST
INFORMACION CVLMOVBANGO Fid 18 IDHISTORICO_SEQ FK7.13 CULCAPTURA
FRECUENCLS_ENVIO CVLORIGEN FKe IS IDPROCESO_NOCTURND_SEC Fra.l4 CVLAPROB
STATUS FECHA_TRANSACCION FK1IT CVLBANGD CVLMOVBANCO
ENVIAR NUMVENDEDOR FK1,FKZ,FKIIBIT 11 [ CVLUN Fr2.15 CVLDIVISION
FECHA HORAVENTA FECHA_CARGA FKa114 CVLORIGEN
FKZJ3 | CVLTIEO_FALLA CUENTA FECHA_TRANSACCION
L] " | RECUPERADA < FKTM4 CVLOPER FKAM3 CVLOPER
PASS VALIDATE AUTORIZACION FKI, 16,112 CVLADQUIRENTE
CONTABILIZA PLAZO FH1H,16,112 CULAFILIACION
LAYOUT_FILE_REGISTRY TRANSF_BANCO IMPORTE g!}lr'lﬁ\:'nEJNDEJOR
REFERENCIA Fr21 CVLOERTO »
PH.FKAH | CVLBANCO ORIGEN RECHAZO FKz1 CWLCLASE Fis.18 CULPROMCCION
PK,FK1,H | CYLUN VENTA GFFLIE TERMINAL FKS,I8 FECHA_EFECTIVA
PKFK1,1 | CVLTRANSFER STATUS CAPTURA TRANSACCION FK10H0 CVLTIFO_TARJETA
PK CVLLAYOUT ESQUENA PROMOCION FK3IE CWLEST COM_INTERES
CRIPTOGRAMA Frz1 CWLOINISICN CONTABILIZA
DESCRIPCION SCRIPT CVLMOVBANGO TIFC:_PROMOCICN
XMLDATA FKBI3 CVLORIGEN 1121 FECHA_COBRANZA
XMLSCHEMA FECHA_TRANSACCION 112 FECHA_CONCILIACION
NUMVENDEDOR FECHA_PRDGESD
ENVIAR_BANCO FECHA_ENVIO
CONTABILIZA TRANSF_BANCO
STATUS_CAPTURA FORZADA
PLAZO_ESGUEMA FK5.I18 CULGRUPC
CRIFTOGRAMA 12 REFERENCIA
SCRIFT VENTA_OFFLINE
FAMIEA EODAD SEALATA

Figura 62. Diagrama entidad-relacién
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5.4.8.3 Fase de desarrollo

Descripcion de solucion

Se modificé el archivo de control que carga el archivo bankmst.txt que contiene las transacciones
recibidas desde el sistema POSDM.

Se modificd la estructura de objetos de base de datos como son las tablas incorporacion_tmp,
incorporacion e historico para poder almacenar los nuevos campos.

Fue modificado el layout del batch de Banco A para enviar los nuevos valores de la tarjeta chip.

Fue modificado el proceso nocturno para darle el trato necesario a la informacion de tarjeta chip y
enviarla al Banco A.

El reporte histérico de transacciones de Banco A fue modificado para que se mostraran los nuevos
campos de tarjeta chip.

Auditoria de ventas envia dos campos mas en el archivo bankmst.txt con la siguiente estructura:

Campo Tipo Posicion | Descripcion

CRIPTOGRAMA VARCHAR2(16) |134:149 |Resultado de la certificacion
de la transacciéon
proporcionada por el Pin Pad.

SCRIPT_1 VARCHAR2(10) |150:159 |Resultado del Script que se
proporciona por el Pin Pad

Se requiere enviar el criptograma y el resultado del Script_1 a Banco A dentro del registro de detalle
del archivo TEF con el siguiente formato:

Nombre Lon |#Oc | FMT | Inici | Descripcion
g c o

REGCAD-CRYPTO-TC |16 1 X 102 |Criptograma “TransactionCertificate” que es
proporcionado por el Pin Pad en la respuesta del
comando CE4

REGCAD-SCRIPT1- 10 1 X 118 |Resultado del Script nUmero 1 que es

RESULT proporcionado por el Pin Pad en la respuesta del
comando CE4
REGCAD-FILLER 29 1 X 128 [Para uso futuro

Con esto, la longitud del registro queda en 156 bytes.

En los comprobantes para el cliente se imprimira el valor del criptogramaTC. Por esta razdn sera
necesario agregar este campo en el reporte histérico de transacciones. Asi, el usuario tendra la
informacién completa de cada transaccion para un mejor andlisis y respuesta en caso de una
aclaracion.
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e Pantallas

La figura 63 muestra el reporte histérico de transacciones para Banco A con los nuevos valores del
criptograma y script_1.

. Reportes . Reportes Trans . Segurictad

.. Proceso Nocturno

. Auditoria de Ventas . Conciliacion . Interfase Bines

rporacidn: 08/02/2014 al 0500272014 Namero de Cuenta: Tipo Tarjeta: T Todas
Sdquirente: {002 W— Terminacidn Tarjeta: Tipo Operacidn: g Todas
1co Emisor: G002 Ty

ecimiento: TODOS Plazo: 0 Meses Departamento: ) Tad
Cohranza Programada Cobranza Fact

mportes Total oucher Tasa obretasa I Tmporie mpartes Total oucher Tasa

1 Trans Promedio Tarifa Total Depdsito Trans Promedio Tarifa
2375431 66 1768 134281 -27 70076 0.00 -4,430.69 23433001 0.00 il 0.00 0.00
Diferencias 2,375,431 66 1769 1,342.81 -27,700.76
2008,600.26 &21 244653 -5005.02 0.00 -799.32 200279684 0.00 ] 0.00 0.00
Diferencias 2,008,600.28 3l 2,446.53 -5,005.02
H 2117285 16 -1,323.30 37263 0.00 59.62 -20,740.60 0.00 il 0.00 o.0o0

Figura 63. Reporte de histdrico de transacciones

Foein )
Tronmseets bncorporeanh '™
07 0000 |Fecraznan

[
Batat Vonuedo Becesion Tromaacests for et bperte 00

Figura 64. Reporte de transacciones con nuevos campos de criptograma y script_1

En la pantalla de transacciones rechazadas SAV mostrada en la figura 64 se agregaron los campos
de Criptograma y Script_1. Aunado a este cambio también fue necesario agregar estos campos en la
pantalla de modificacion y captura de nuevas transacciones SAV. La pantalla queda como se
muestra en la figura 65.

Modificacion v alta - nueva de transacciones

Guardar Cancelar

Adquirente |

Establecimiento |

Tipo transaccion

<LEnviar al banco?

Seccion

Transaceion

s © no

I

Plazo lﬁ Esquema lm
Intereses W Terminal
Tarjeta Importe §
Autorizacion Fecha transaccion 3
VYendedor Fecha incorporacion E
Criptograma Script

Figura 65. Pantalla de incorporacion de transacciones

En pantalla de transacciones rechazadas Banco A mostrada en la figura 66 se observan los nuevos

campos de criptograma y script_1
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techs Focha Fxtad

Referencis Danco Cvilst Tranmaccior Plazo Tarjets Autoriracion Criptogr sna Script Vendedoi Departumentc Tipo Transscckin kmporte Ceuse Rechazo Transacckd Incorporacid o 0.
" nkecrmio il 1.

ACADUT VT GIGAT 107104008 GO0 & 1 4 ¢ FUAL, 10540 SH VINTA A0S CARGO PARCAL X000 0616 20000610 0
17454061 516264110104 399 €001 i, 43 1 000808 S64 VENTA X0 CARGO PARCIAL 2008-06-16 2008-05-16 0
Ecﬂmlmmumnmnun o m ERs ) 5 VENTA M CARGO PARCIAL 0080818 JU08.08. 18 o
(7454001 01 606411010515 600 11 06590 TTALGOOE00SETT 13937308 564 VENTA 30 CARGO PARCIAL 20060616 20000816 0

Figura 66. Consulta de transacciones rechazadas
Resultados

El desarrollo de este mddulo ha permitido manejar y analizar las transacciones realizadas con tarjeta
chip en GCBank, las cuales anteriormente eran operadas como transacciones normales a meses con
intereses, esto era incorrecto porque los clientes recibian el cargo en su estado de cuenta antes de
la fecha que ellos esperaban.

Ademas de permitir la operaciéon de transacciones del tipo compre ahora y pague después, al recibir
informacién del criptograma y script_1 se ha podido evitar fraudes, transacciones no autorizadas con
tarjetas clonadas y manejar eficientemente aclaraciones y devoluciones.
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5.4.9 Conciliaciéon puntos efectivos Banco B

5.4.9.1 Fase de analisis

Definicion de necesidades

No se cuenta con un proceso de conciliacion de puntos efectivos Banco B. Actualmente esta
conciliacién se realiza de forma manual fuera de GCBank.

5.4.9.2 Fase de diseiio

Diagrama de flujo

C;) Carga de estado de
cuenta
e ——
onciliacion de estad
de cuenta vs archivo
detalle
Usuario Carga de informacion | _ | T
de Sicap ) o
Cierre de conciliacion
,-'-"'_'_-_N_-_'_"‘——
onciliacion de archiv
@ detalle vs cobranza
Cobranza programada s— programada

e
/\ Ge‘acic-n de pc’lli%
i M___bq____ﬁ_%

Proceso noctumao

Figura 67. Diagrama de flujo de informacion de médulo de conciliacion de puntos efectivos

Plan de actividades

Mombre de tares Duracién | Comienzo Fir Prec |04 abr 11 [11 abr 11 18 abr 11 [ 25 abor 11 02 may 11 [ 09 may 11
Li¥[v]pm[d]s|L[x[v[DpD[m[J]s|L[x][v[D[M[J]S
- Congciliacion Prosa 27 dias | jue 070441 vie 1305411 L= =
Definicidn de necesidacdes 2oiaz  jue OTO4M1 | vie 080411 [
Andlisiz de solucidn Sdiaz  un 110441 mié 130411 2 %
- Programacion 16 dias  jue 140441 jue 0505411 ? )
Carga Sicap y estado de cuerta 2diss jus 140411 wie 150411 3
Mivel 1 de conciliacion 2diaz)  un 180441 mar 1900411 5 %
Mivel 2 de conciliacion Zoias mié 2004M1 jue 2104M1 &
Mivel 3 de conciliacion 2dias|  vie 220411 lun 250411 7
Edicidn de archivo detalle Jdiaz mar 26M4M1 jue 28411 &
Edicidn de estado de cuenta v Sicap Godias| wie 290411 mar 030511 9
Cierre de conciliacidn 2diss mié 040511 jue 05M05M1 10
Primera ertrega 2diaz wie D6MSM1 lun 0905M1 11
Correcciones y adecuaciones Goias mar 100511 jue 1205M1 12
Liberscidn 1dim| wie 130511 vie 1305411 13

Figura 68. Plan de actividades de modulo de conciliacion de puntos efectivos

86



Capitulo 5.

Sistema de Gestion de Cobranza a Bancos

Disefio estructural de base de datos

Tabla sicap_historico

CAMPO TIPO DE DATO DESCRIPCION
ID_SICAP NUMBER(9) Consecutivo de tabla
CVLUN NUMBER(2) Unidad de negocio
IMPORTE NUMBER(17,2) Importe Sicap
COMISION NUMBER(17,2) Importe de comisién
IVA _COMISION NUMBER(17,2) Importe de IVA de comision
CVLEST NUMBER(4) Clave de establecimiento
FECHA VENTA DATE Fecha de transaccion
COSTO_POR_PAGAR NUMBER(17,2) Importe bruto menos

comisiones

FECHA PAGO DATE Fecha de pago

Tabla estado_cuenta_pb

CAMPO TIPO DE DATO DESCRIPCION

ID_ EDOCTA PUNTOS SEQ | NUMBER Consecutivo

FECHA PAGO DATE Fecha de pago

FECHA VENTA DATE Fecha de venta
VARCHAR2(10 Referencia

REFERENCIA BYTE)

AFILIACION NUMBER(17) NUmero de afiliacién

CVLEST NUMBER(10) Clave de establecimiento
VARCHAR2(50 Comentario

COMENTARIO BYTE)

IMPORTE NUMBER(17,2) Importe neto
VARCHAR2(30 Concepto

CONCEPTO BYTE)

Tabla sicap_ajustes

CAMPO TIPO DE DATO DESCRIPCION
ID_AJUSTE NUMBER(9) Consecutivo de tabla
CVLUN NUMBER(2) Unidad de negocio
IMPORTE_SICAP NUMBER(17,2) Importe Sicap
PORCENTAJE NUMBER(17,2) Porcentaje de puntos
IMPORTE_BRUTO NUMBER(17,2) Importe bruto
COMISION NUMBER(17,2) Importe de comisién
IVA COMISION NUMBER(17,2) Importe de IVA de comisiéon
CVLEST NUMBER(4) Clave de establecimiento
FECHA VENTA DATE Fecha de transaccion
CVLAFILIACION NUMBER(10) Clave de afiliacion
COSTO _POR PAGAR NUMBER(17,2) Importe bruto menos comisiones
FECHA PAGO DATE Fecha de pago
CVLDIFERENCIA NUMBER(5) Clave de diferencia
COMENTARIO VARCHAR2(500 BYTE) Comentario
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Tabla concilia_pb

CAMPO TIPO DE DATO DESCRIPCION
ID_CONCILIA NUMBER(9) Consecutivo de tabla
CVLUN NUMBER(2) Unidad de negocio
IMPORTE_SICAP NUMBER(17,2) Importe Sicap
PORCENTAJE NUMBER(17,2) Porcentaje de puntos
IMPORTE_BRUTO NUMBER(17,2) Importe bruto
COMISION NUMBER(17,2) Importe de comisién
IVA COMISION NUMBER(17,2) Importe de IVA de comisidn
CVLEST NUMBER(4) Clave de establecimiento
FECHA VENTA DATE Fecha de transaccion
CVLAFILIACION NUMBER(10) Clave de afiliacion

COSTO POR PAGAR

NUMBER(17,2)

Importe bruto menos comisiones

FECHA_PAGO

DATE

Fecha de pago

CVLDIFERENCIA NUMBER(5) Clave de diferencia
FECHA CONCILIACION DATE Fecha de conciliacion
TIPO_NIVEL NUMBER(10) Nivel de registro
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Figura 69. Diagrama entidad-relacién

CONCILIA_PS. e
- - PK ID_CONCILIA
ESTADO_CUENTA P8 TIPO_TARJETA FECHA_PAGO
W SOENIALE - <  FK1,FK3FK4 FKS | CVLUN ESTATUS_CONCILIACION
PR IDESTADO_CUENTA _PB CYLTEQ MDOCRIE_SDCAP FECHA_CONCILIACION
PORCENTAJE_FH FECHA_INICIO
REFERENCIA DRSCRIPCION IFORTE_BRUTO FECHA FIN
CONCEPTO COMISION
AFILIACION VA
SIGNO FK1 CVLEST
IMPORTE FECHA VENTA
FECHA_VENTA Fie CVLAFILWCION
FECHA_PAGO COSTO_POR_PAGAR
FK1,FK2 |CVLUN FECHA PAGO
COMENTARK) FKE CVLDIFERENCIA
FK1FK2 |CVIBANCO UNIDAD NEGOCIKO FECHA_CONCILIACION
FK1 CVLAFILIACION ey - TIPO_NWVEL
PK |CVLUN FK3FKE FKE CVLBANCO
FK2 TIPO_TARJETA
DESCRIPCION
NOMSHORT
 SICAP_HISTORICO
A IDSICAP WISTORICO
\ ABLECIMIENTO
PK CYLBANGCO PR CVLEST HMOV_FECHA OR1
PKFKIM | CVLUN PRFKLILISIZ | CVLUN HMOY_FOLKD_ENTRADA
DOC_CVE
RAZON_SOCIAL NOMBRE INT_CvE
NOMSHORT NOMSHORT MOV_CVE
2 CVLTIPO HMOV _TRANS
2 CVLSUBTIPO HMOV_TERM_CRI
3 CVLAREA HMOV_VEND
FECHA_EFECTIVA HMOY _INPORTE
v DIAS_GRACIA TOP_CVE
AFILAGION ESTATUS HMOY _FOLIO RET
ry USU_CVE
PKFK111 |CVLBANCO HMOV TERM_PROC
PK CVLAFILIACION HMOY_CBTE
PKFK1I1 | CVLUN HMOV_FLOMD
HMOY_FOLIO_FICHA
Q CVLTIPO <4 HMOV_SIG
DESCRIPCION HMOY FECHA_ACT
FECHA_VIGENCIA HMOY_EDO
FECHA_EFECTIVA HMOV_FOLYX)_DES
STATUS HMOV_REF
MON_CVE
SICAP_AJUSTES. HMOY_FECHA_RET
HMOV_TIPC_MOD
PK 0 AUSTE HMOV FOLID_ANTICIPO
FX1FR2FKS | CVLUN forish e
IMPORTE_SICAP TOA ORI
’,J’““";“"’S PORCENTAJE PH
COMISION v o
VA
IWA_COMISION CODIGO_DFERENCIA IMPORTE BRUTO
FK1 CVLEST
FECHA_VENTA PK |CVLBANCO
FKZ CVLAFILIACION PK | CVLDIFERENCIA
COSTO_POR_PAGAR —ppf PK | CVLUN
FECHA_PAGD
() CVLOIFERENCIA DESCRIPCION
COMENTARIO TPO_POLIZA
FR2FK3 CVLBANCO BANCOPOLIZA

El diagrama entidad-relacién de las tablas relacionadas en esta conciliaciéon se muestra en la figura

69.

5.4.9.3

Fase de desarrollo

Descripcion de solucién

Se desarrollé un proceso de conciliacion, el cual automatizé de la mejor manera las tareas realizadas

por el usuario.

El proceso de conciliacién consta inicialmente de tres niveles:
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Nivel 1:

Estado de cuenta. La informacion del estado de cuenta para la conciliacion de puntos efectivos
Banco B es cargada automaticamente en el proceso de carga del estado de cuenta de la conciliacion
de Banco B.

Nivel 2:
Sicap: La informacién de este nivel se toma de la base de datos del sistema Sicap, se carga la
primera vez que se consulta este proceso de conciliacion.

Nivel 3
Diferencias: Se calculan las diferencias de la comparacion de la informacién de los niveles 1 y 2. Los
tipos diferencias que puede calcular son:

Diferencia en Comisiéon
Diferencia en IVA
Contracargo

Abono/Cargo no identificado

Edicion Sicap

El usuario puede realizar las siguientes tareas:

Editar %Puntos: El usuario debe seleccionar los filtros que arrojen los registros que se desea
modificar o eliminar. En caso de modificar el porcentaje de puntos el sistema debe calcular el
importe Sicap, el importe bruto, el importe de comision (tomando como factor el 1.85% del importe

Sicap) y el IVA de la comision (tomando como factor el 15% del importe de comision).

Capturar un ajuste: Permite al usuario capturar un ajuste manual, permitiendo seleccionar el tipo de
diferencia necesario.

Eliminar ajuste capturado: Permite al usuario eliminar los ajustes capturados manualmente.

Captura estado de cuenta
Permite capturar registros en el estado de cuenta.

Edicion de fecha de venta del estado de cuenta

Mediante esta pantalla el usuario podra modificar la fecha de venta de los registros del estado de
cuenta. Esto es necesario en las conciliaciones de fines de semana, ya que el archivo de estado de
cuenta de Banco B no incluye la fecha de venta, la cual es necesaria para la conciliacion.

La figura 70 se muestra la pantalla de inicio de la conciliacion.

Conciliacion puntos efectivos
|
Buscar

Fecha incorporacion inicial H Fecha incorporacion final H
Fecha pago H Estatus conciliadas Ho f" (] &

Figura 70. Filtros de entrada para conciliacion de puntos efectivos

Los tres niveles de la conciliacion de puntos efectivos Banco B se puede ver en la figura 71.
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12 Registros Encontrados, mostrando 1 al 10
[PrimeroPrev] 1, 2[=iciUitimno]
FechaPago _______Jrechaventa ________Jafiiacion ______JReferencia __________________Jmporte _Jcomision _Jva__]

2014-02-03 2014-02-04 014740 WEMTAZ_CREDITO 1700 -# 45 -5.03
2014-02-05 2014-02-04 B102511 YEMTAZ_CREDITO 28526 -a27.72 -64.44
2014-02-05 2014-02-04 B102529 WEMTAS _CREDITO 5505 -101 83 -16.29
2014-02-05 2014-02-04 B102545 WEMTAS _CREDITO GBS 1223 -17.96
2014-02-05 2014-02-04 B102628 YEMTAS_CREDITO 13710 -253.59 -40.57
2014-02-05 2014-02-04 B102651 WEMTAS_CREDITO G780 12542 -20.07
2014-02-03 2014-02-04 B102677 YEMTAS_CREDITO 3000 -555 -6.68
2014-02-05 2014-02-04 B102727 YEMTAZ_CREDITO 13536 -250.4 -40.08
2014-02-05 2014-02-04 B102735 WEMTAS _CREDITO 52929 -A7815 -156 66
2014-02-05 201 4-02-04 B102500 YEMTAS_CREDITO 20100 cri -59.5

[PrimeroPrev] 1, 2[Sigiitimo]

Fectaineorporacion —[esubieomens __JCost_ Jrooreswes  Jrorcemmern  Jemorisorun  Joomson J |
2014-02-04 .Ml 1000 1870 10 1700 -31.45 -503
2014-02-04 . ¥ 100 B055.5 10 5505 -101.85 -16.3
2014-02-04 '[ﬁ%é 1002 15081 10 13710 25363 -40.58
201 4-02-04 Sopmye s’ 1003 10382 10 17620 32597 5245
2014-02-04 B 1004 582219 10 52029 -979.19 -156.68
2014-02-04 % 1005 GG674.8 10 GOGE 11227 -17.96
2014-02-04 K L} 10068 7455 10 G7E0 -125.44 -20.08
2014-02-04 W@!‘h‘ 1007 148896 10 13536 =250 41 -40.06
2014-02-04 .WE 1008 313786 10 28526 52774 -54.44
2014-02-04 wﬁ 1003 3300 10 3000 555 -887
Gran Total $ 187,992.20 $ 170,902.00 -4 3,161.72 - 505.868

Mo Registros Encontrados.

Mo se encontraron registros a Mostrar.
$ 0.00 $0.00 $0.00  $0.00

Figura 71. Consulta de niveles de conciliacidon de puntos efectivos

En la figura 72 se observa la pantalla de edicidon de los registros provenientes del sistema Sicap.

Filtro= de bisqueda de p

Fecha venta Q4020201 4 3

Establecimiento I

Porcentaje

Buszcar
[Primero/Prev] 1, 2[Siiitimo]
S

2014-02-04 “Em e 1000 1870 10 1700 3145 5.03
2014-02-04 SdCed 1001 B5055.5 10 5505 10185 16.3
2014-02-04 PRI 1002 15081 10 13710 25363 -40.58
2014-02-04 Tyt 1003 19382 10 17620 -325.97 5215
201 4-02-04 %ﬂiﬂ’. 1004 582219 10 529238 -8479.18 156 66
201 4-02-04 e 1005 6674 8 10 5083 1227 1798
2014-02-04 ‘edabbhe 1008 7453 10 6780 12544 -20.08
2014-02-04 LR 1007 148895 10 13536 25041 -40.08
2014-02-04 [ 1 1008 313TBE 10 28526 52774 -84.44
2014-02-04 o =t 1009 3300 10 3000 555 .87
Gran Total $187,992.20 $170,902.00 $3,161.72 -§ 505.58

Figura 72. Pantalla para edicién y alta de ajustes

Al oprimir el botén de “Modificar” aparece la ventana de la figura 73, la cual pide que se ingrese
el porcentaje a modificar.
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Modificar porcentaje comisiones

Modificar Cancelar

Porcentaje

Figura 73. Modificacién de porcentaje de comision

Realizar Ajuste

Mo Regiztroz Encontrados.

Fecha Establecimiento|CvIEst|Importe Porcentaje |Importe Comision| Costo Comentario|
Venta Sicap PH Bruto

No 22 encontraron registros
a Mostrar.

5 0.00 50.00 50.00 5 5000
0.00

Figura 74. Pantalla de ajustes

Al dar clic en el botdn “realizar ajuste” de la figura 74 se despliega la pantalla de la figura 75. En
esta pantalla se pueden insertar ajustes en el rubro de Sicap, estos ajustes se ven reflejados
como diferencias en el grid del nivel 3 de la conciliacion. El campo venta Sicap no es modificable,
se calcula de acuerdo al importe bruto y al porcentaje.

Ajustes Sicap

Guardar Cancelar
Fecha Fecha Establecimiento ;I
pago venta
_I:| _I:|
Tipo =
diferencia I _I
Importe Sicap Porcentaje promocion Porcentaje

Porcentaje banco

Comentario=s

B

[

Figura 75. Pantalla de insercion de ajustes manuales

En la figura 76 se observa la pantalla de captura de estado de cuenta. Es necesario se capture
un registro por lo menos del estado de cuenta para poder cerrar la conciliacion.
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Estado de cuenta

Fecha pago H Fecha H
venta

Afiliacion I ;I Referencia I\MS ,I
Importe Tipo I.&k:n:-n-:l ...I Concepto

Comentario ﬂ

[4]

Guardar

Figura 76. Pantalla para captura de informacién en estado de cuenta

En la figura 77 se ve la pantalla de edicién de fecha de venta del estado de cuenta. Esta pantalla
es necesaria debido a que en el estado de cuenta sélo se tiene la fecha de pago y no se tiene la
fecha de venta, la cual es requerida para poder realizar la comparacion con la cobranza

programada.
Fecha Verta I:I Actuslizar Seleccién
Fecha'enta | Afiliacion | Concepto Importe | Com Caloulada | lva Calculada FechaVenta |Afiliacion |Concepto Comision Fechaenta | Afiliacion | Concepto lva
1440712008 6102529 ventas credito 1000 185 277510 1410742008 comision ventas credito 18.5]0 1440712008 102529 |iva com ventas credito 270
1400742008 ventas credito 900 16.65 24975 O 1400702008 comision ventas credito 16.6] O 14/0742008| 6102523 |iva com ventas credito 2A5| [u]
14¢07¢2008 ventas credito 300 14.8 222/ 0 14107/2008 comision ventas credito 14.8 DI 14¢07¢2008 iva com ventas credito 221 0

Figura 77. Pantalla para edicién de fecha de venta del estado de cuenta

Resultados

Este proceso permite reducir tiempo y esfuerzo del usuario en la realizacion de dicha conciliacién.
Anteriormente se realizaba de manera manual con hojas de excel y documentos de texto.

Reduce en forma considerable el riesgo de errores humanos gracias a que el sistema realiza la carga
de estados de cuenta, ajustes y calcula las diferencias entre las diferentes fuentes de informacion.

De esta forma el usuario soélo se enfoca en visualizar las diferencias que el sistema le arroja y realiza
las aclaraciones pertinentes al banco.
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5.4.10 Optimizacion filtros Proceso Nocturno

5.4.10.1 Fase de analisis

Definicion de necesidades

El proceso nocturno presenta errores y se aborta cuando encuentra algun error en la informacién
recibida desde el sistema POSDM. Se requiere implementar una forma de evitar que el proceso
nocturno aborte, que detecte los errores y se los reporte a los usuarios funcionales.

5.4.10.2 Fase de diseiio

Diagrama de flujo

Sistema POSOM Proceso nocturno de sistema
(Auditor de de gestion de cobranza a H{creacmn y envio de pDIizas\E
lransacciones) bancos .

i

%\Creacidn y envio de archivos de pago a l:lancos:{ SAP Finanzas

K A sy A Fi
Banoo 1 = Banco 2 = Banca 3 % Bancos Emisores [*

-

Aplicacién Web del
sisterna de gestidn de
cobranza a bancos
H
Usuario

Figura 78. Diagrama de flujo de informacién
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Plan de actividades

Matnbre de tarea Duracion Camienzo Fin
= Optimizacion de fitros 14 dias mar 280611 wie 150741
Definicidn de necesidades 2diaz | mar 230611 mié 290841
Anglisis de solucion 2 diaz|  jue I0MDEMT | wie 01071
- Programacion ddias | lun 040TAT | jue 0TOTA
Adecuaciones al procesa nocty 4oimz | un 040711 jue 07T
Primera entrega 2 diaz|  wie 0807M1 ) lun 110711
Carrecciones y adecuaciones Jdiaz| mar 120711 jue 140711
Liberacidn 1dia i 190711 wie 1507411

Figura 79. Plan de actividades

Diseio estructural de base de datos

Prede Mo

=~ m WL

27 jun 11 [04 jur'1 1 jul 11 |
slLH[w]p[Mm[J[s|LH][wv][CT
—

Se modificé el StoredProcedure “VERIFICACARGA” para que pusiera en estatus de rechazo las
transacciones que estén dentro de los casos mencionados.

Insertar registro en tabla “"TIPO_FALLA”
cvltipo_falla -> 667
descripciéon -> CUENTA EN CEROS

cvltipo_falla -> 668
descripcion -> PLAZO INEXISTENTE

cvltipo_falla -> 669

descripcion -=> PLAZO SIN SOBRETASA EN BANCO-COMISION

cvltipo_falla -=> 670
descripcion -=> AUTORIZACION IGUAL A IMPORTE
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PROCESD NOCTURMG =
P ¥ UNDAD_NEGICID
|DEROCEED _HOCTURNG _SEQ
TIPO_FALLA o "
FECHA_CARGA PH (CVLTIPO _FALLA «
DESCRIPCION DESCRIPCION
FEGHA_INICIC DESCRIFCION +
FEGHA FIN
10_MIN . [
10 Max ”
STATUS
EMWiO_EAF
'y BANGO INCORPORAGICH CNIEION EETAHLECIMENTG
PK CVLBANCO PK IDINCORPORACION SEQ PKE CVLDNIS 108 PK CWLEST
PKFRIH |SYLUN PHFRAM | CULLN PR FRAFRZFKIN 02 | SYLIN
P2 |IDPROCEED_NOSTURNG_EEG
Sl ] RAZON_SOGIAL FRIH |GYLUN DESCRIPCION NOMBRE
> HOMEHORT FECHA_CARGA NOMSHOAT
P DPOLIZA BEQ ry (CUENTA Fr 2 CWLTIPG
[ CODKGO FRZ2 CWLEUBTIPO
FH3M | DFROCESO_HOCTURNG_SEC AUTORIZACION FK113 CWLAREA
FKA2 |CVLBANCD PLAZD FECHA_EFECTIVA
FE1,12 (CVLUN IMPORTE = DS _GRACIA
n CVLWONEDA T EIGHD DERARTANENTE ESTATUS
FK4,13 [CVLTIFO CVIDERTD FR CVLDEFTO
FECHA_POLIEA PFLFK1, 1 |CVLBANCO [CVLCLASE PEFELIT | CVLDNVIS IOM
FECHS,_APLICAT:ON P GYLAFRIACION TERMINAL PRFKI | CYLUN
BESCRIPCION FHCFKTH [CVLUN TRAHSACCIIN
Fi2,I5 |FECHA_OFERACION FATAR| FCIMENTG CESCRIPCIN
y Fuzjz  |cvimeo CVLEARTURA
DESCRIPCION CVLAPRCS
FEGHA_VIGENGIA CVLMOVERNGD
FECHA_EFECTIVA, CVLORIGER
ETATUS FECHA_TRANSACCON
HUMVENDEDOR
POLIZA_DETALLE i HuMEHeD
PK \DFOLZA DETALE EEQ FiZ,3 [CULTIFO_FALLS
RECUPERADRA
Pl IDROLZA_BEQ FASE VALIDATE
FE1FKZ N | CYLUN (CONTABILIZA
FHZN1 CVLCTA TRANSF_BAMNCO
PR CHLAREA - REFEREMCIA
IMFORTE CRIGEN_RECHAZO
TTEM [\VENTA,_OFFLINE
FRa13 CWLTIRDCTA STATUS_CAPTURA
DESCRPCION FAOUFMA_PROMOCION
CYLAFILACION G RIF TOGRMANS,
IMORESD_FORFS0 ECRIFT
F
HIETORGO
PK IDHISTORICO SEQ
INFROCESE NOCTURNG_BFO
FraIT IDINCORPORACION 520
FR1,FKZFH3,FHS,FR11,8,18,16,5,15 | CYLUN
1z FECHA_CARGA
FES,18 CVLBANCO

Figura 80. Diagrama entidad-relacién

5.4.10.3 Fase de desarrollo

Descripciéon de solucién

Se implementaron modificaciones en el proceso nocturno para evitar que aborte cuando se
presentan los siguientes casos:

- Transacciones con nimero de cuenta en ceros

- Plazos inexistentes

- Transacciones de plazo sin sobretasa en banco-comision

- Autorizacion igual al importe, con puntos decimales o con caracteres

Auditoria de ventas y finanzas puede validar las transacciones rechazadas por estos casos y las
incorpora al sistema y a bancos en cuanto sean corregidas.

Resultados

La implementacion de este moddulo es de suma importancia ya que cada vez que el proceso
nocturno abortaba por alguno de los casos mencionados se debian corregir los datos manualmente
antes de las 4:00 hrs. para asegurar el pago de los bancos hacia “la empresa”.
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Con esta implementacion el proceso nocturno ya no aborta y presenta las transacciones con error en
la pantalla de transacciones rechazadas. El usuario consulta esta pantalla diariamente para corregir
e incorporar las transacciones ya corregidas.

5.4.11 Reenvio de transacciones rechazadas Banco A

5.4.11.1 Fase de analisis

Definicion de necesidades

Es necesario que exista una manera de identificar dentro de GCBank las transacciones que por
alguna razén son rechazadas por el banco y por lo tanto no son pagadas.

Una vez identificadas las transacciones el usuario debe tener una opcién de capturar la transaccion
corregida y programarla para su reincorporacion en el archivo que se envia al Banco A.

5.4.11.2 Fase de diseiio

Diagrama de flujo

—

Generacion de archivos
de respuesta de
rechazos

Proceso nocturno.
« Actualiza codigo de error en tabla 3
historico

« Pantalla de rechazos 3

E

Banco A Usuarios

—
Q \A;ptura manual de
//\\\\ rechazos

e

Proceso nocturno. Envia

transacciones capturadas a
tabla histérico /

K\‘—"‘_‘—'—N—-—'_'_'—/

S

Usuarios

R —

\ﬁ;icién manual ;A

rechazos
/K o

Usuarios

Figura 81. Diagrama de flujo de informacién
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Plan de actividades

18 jul 11 25 jul'11 | 01 ago 11 08 ago 11 |
MlJ[s|L[x[v[DpWm[J]s|L][x[v]CLC

Mambre de tarea Duracidn Camignza Fin F

f— oo

4} =

- Cifras Control 19 dias | lun 180741 | jue 11/08/11
Definicidn de necesidades Sdiaz  lun 13OTAT mié 200071
Andliziz de solucidn 2diaz jue 2007TM1 0 wie 2207M1 |2

- Programacion & dias | un 250741 mié 030811 h

Carga de archivo de rechazos 2diaz lun 25071 mar 2607H1 |2

Pantalla de consutta de rechazos 1dia mié 27071 mié 2707TH £ %2

Captura manual de rechazos 2diaz jue 2B0TM1 wvie 2907H1|E

Incorporacion de rechazos 2diaz lun 0081 mar 020841 |3 %

Agecuaciones a archivo gque se envia a Banamex 1ciia mié 030811 mié 0308M1 |€ %2
Primera entrega 2diaz jue D408M1 wie 0308M1 | <
Carrecciones y adecuacionss Jdiaz lun 0B08M1 mié 10008M1 |1 ‘L
Liberacion 1dia jue 110811 jue 110841 |1 %

Figura 82. Plan de actividades
Disefio estructural de base de datos
Creacion de tablas

Tabla captura_banco A

IDCAPTURA_SAV NUMBER(9) NOT NULL,
IDINCORPORACION_SEQ NUMBER(9),
IDHISTORICO SEQ NUMBER(9),
IDPROCESO_NOCTURNO_SEQ NUMBER(6),
CVLBANCO NUMBER(5),
CVLUN NUMBER(2) NOT NULL,
FECHA CARGA DATE NOT NULL,
CUENTA VARCHAR2(19 BYTE) NOT NULL,
CVLOPER NUMBER(2) NOT NULL,
AUTORIZACION VARCHAR2(8 BYTE) NOT NULL,
PLAZO NUMBER(3) NOT NULL,
IMPORTE NUMBER(17,2) NOT NULL,
CVLDEPTO NUMBER(4),
CVLCLASE NUMBER(4),
TERMINAL NUMBER(4) NOT NULL,
TRANSACCION NUMBER(4) NOT NULL,
CVLEST NUMBER(4) NOT NULL,
CVLDIVISION NUMBER(3),
CVLMOVBANCO NUMBER(3) NOT NULL,
CVLORIGEN CHAR(2 BYTE) NOT NULL,
FECHA TRANSACCION DATE NOT NULL,
NUMVENDEDOR NUMBER(8) NOT NULL,
ENVIAR_BANCO NUMBER(1) NOT NULL,
CONTABILIZA NUMBER(1) NOT NULL,
STATUS_CAPTURA NUMBER(1) NOT NULL,
REFERENCIA VARCHAR(23 BYTE) NOT NULL
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Tabla historico

Nueva columna

CODIGO_ERROR_RECHAZO NUMBER(6)
HISTORICO

PK IDHIST E
IDPROCESO_NOCTURNO._SEQ

16 IDINCORPORACION_SEQ

15,14,113,1817 | CVLUN
FECHA_CARGA

i CVLBANCO

U1 CUENTA

U1 CODIGO

U1 AUTORIZACION

Ut PLAZO

u1 IMPORTE
SIGNO

14 CVLDEPTO

14 CVLCLASE

U1 TERMINAL

U1 TRANSACCION

8 CVLEST CAPTURA_BANAMEX

2 CVLCAPTURA

3 CVLAPROB PK_|IDCAFTURA SAV

2 gt;‘g}gggco IDINCORPORACION_SEQ

i ol FK1 |IDHISTORICO_SEQ
FECHA_TRANSACCION g’:&?\ii?—”ocmmo—sm

o gvt/?ggR IRENTE CVLUN

15 Vi U {

5 CVLAFILIACION Zﬁi:?;“m“
NUMVENDEDOR heimelds
CVLBIN

7 CVLPROMOCION ::JI;);IZACION

7 FECHA_EFECTIVA ot

) CVLTIPO_TARJETA Niberto
CON_INTERES -— CEASE
CONTABILIZA AL
TIPO_PROMOCION R ARRACE G

10 FECHA_COBRANZA NS
FECHA CONCILIACION i I
FECHA_PROCESO CVLMOVBANCO
FECHA_ENVIO CVLORIGEN
;g’;;ig AB""‘CO FECHA_TRANSACCION

NUMVENDEDOR

7 CVLGRUPO Eran Balice

It REFERENCIA ONTAGILIA
VENTA_OFFLINE STATUS_CAPTURA
CODIGO_ERROR_RECHAZO pedtse oo
ORIGEN_RECHAZO VENTA OErFINE
ESQUEMA_PROMOCION TS TARIESA
CRIPTOGRAMA CODIGO =
SCRIPT

Figura 83. Diagrama entidad-relacién
La figura 83 muestra el diagrama-entidad relacion con las tablas involucradas en este moédulo.

5.4.11.3 Fase de desarrollo

Descripcion de solucién

Se implementd un proceso de rechazos, el cual actualiza en la tabla histoérico el codigo de error a las
transacciones encontradas en el archivo de respuesta de Banco A.

Se desarrollé6 una nueva pantalla en el mend de “Proceso nocturno” con el nombre de “Rechazos

Banco A”. Esta nueva pantalla muestra los rechazos encontrados en el archivo de respuesta de
Banco A.
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De igual forma se desarroll6 una pantalla de captura de transacciones manuales en la que el usuario
puede ingresar los datos de una transaccion para el adquirente Banco A y programarla para su envio
a bancos. Esta informacion capturada es insertada en una nueva tabla llamada captura_banco A y el
proceso nocturno toma estos registros para su procesamiento e incorporacion en el TEF de ventas
de Banco A del siguiente dia.

Se tiene la opcion de maodificar la informacion de una transaccion rechazada o capturada.

Las transacciones a reenviar no se programan, ni se clasifican en promociones, tampoco se les
calcula comisiones.

Por cada reenvio existe un recalculo de la clave de 23 posiciones (referencia) en el batch.

No se elimina la transaccién origen rechazada cuando a partir de ella se modifica y aplique el
reenvio. En este caso deben quedar 2 transacciones, la de origen con estado rechazado y la segunda
con estado reenvio.

Las transacciones rechazadas que se vayan a reenviar al banco deben irse en una ventana diferente
a la de las ventas normales.

En la figura 84 se observa la nueva pantalla de consulta de transacciones rechazadas de Banco A

‘L Butca Marvo
Fecha do Incor ot acidn
Fecha inkelat 011202007 =
Feeha Finak 23122007 =

nja Reactver

Referencia Banco latablecwmients Tpo  Tipe  Plazo Tarjets

Trens, Caplurs

73078002 BS2

\  TOSOTZEBILIZMIDIEY BEVA- 205
BANCOMER
S S40ITIERILSIAINITEE g’f’ 2

N staTEmEesLssMin e B 3
BANCCHER

L swrEmenamein e BEVA =] bn D MSSSS0eZeTMAI00STSE | TIANT W (1288 26 %5300

BANCOVER

| CA
|4 semmmmmsamdnm WEXCO 634 P h b8 hresresaumens JO000® (1725030 73 [aak 193 3955 00 | TRANGACCION 1061 272
CUPLICADA BN

| I e——— V) W ] B n B A152310537145558100012695 17201508 111 (5709 RS 582000
BANCOMER

Figura 84. Filtros de entrada y consulta de transacciones rechazadas

Reglas de negocio
« Navegacion
o Buscar

o Realiza la consulta de los rechazos que cumplan con los filtros de fechas de
transaccion y de incorporacion.

o Exportar
o Crea un archivo de Excel con la informacion mostrada en pantalla.

o Nuevo
o Abre la pantalla de captura de una nueva transaccion.

100



Capitulo 5.

Sistema de Gestion de Cobranza a Bancos

o Modificar

o Abre la pantalla de modificaciéon de la transaccién mostrada en la figura 77. Al
abrir la pantalla muestra en los campos de captura la informaciéon actual de la
transaccion. Se podran modificar todos los campos mostrados en la pantalla de
modificacién y captura.

o Eliminar
o Actualiza e

| estado de la transaccion a “Baja”.

Criterios de ordenamiento

o Ordenamiento por Fecha de transaccion, establecimiento y plazo.

Formatos de campo

o Fecha: yyyy/mm/dd

o Criterios
Campo Descripcion Tipo
Fecha Incorporacion |Fecha de carga de intervalo inicial Date
Inicial
Fecha Incorporacidon |Fecha de carga de intervalo final Date
Final
o Datos Desplegados

Campo Descripcion Tipo
Referencia Referencia de la transacciéon Alfanumérico
Banco Nombre del banco emisor Alfabético
Establecimiento NUmero del establecimiento Numeérico
Tipo Transaccion Tipo de transaccién (venta / devolucién) Numeérico
Tipo Captura 061 Numérico
Plazo Plazo de la transaccion Numeérico
Tarjeta Numero de tarjeta de la transaccion Numérico
Autorizacion Autorizacion Numérico
Vendedor NUmero de vendedor Numeérico
Seccién NUmero de la seccién o departamento Numeérico
Transaccion NUmero de transaccion Numeérico
Terminal NUmero de terminal Numeérico
Importe Importe de la transaccion Numérico
Causa Rechazo Descripcion del rechazo (clave + descripcion) Alfanumérico
Fecha Transaccion Fecha de la transacciéon Date
Fecha Fecha en que se envi6 y rechazd Date

Incorporacién/reenvio

Estado

Baja, reenviado (enviado 12 vez), rechazado

Alfanumeérico
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Adquirente
Referencia

Establecimiento

Tipo Transaceion

Plazo
Tajeta
Autorizacion

Vendedor

v Seccion

v Transaccion

v Terminal
Importe §

Fecha Transaccion | "]

Fecha Incorporacién/ :_]
reenvio

Cancelar

Figura 85. Pantalla para edicidon e incorporacion de transacciones

o Criterios

Campo Descripcion Tipo

Adquirente Banco adquirente: Banco A (6002) por default y no | Numérico
modificable

Establecimiento Combo de seleccién de establecimiento Numérico
Tipo Transaccion Tipo de transacciéon (venta / rechazo) Numérico
Plazo Plazo de la transaccion Numeérico
Tarjeta NUmero de tarjeta de la transaccion Numeérico
Autorizacion Autorizaciéon Numérico
Vendedor NUumero de vendedor Numeérico
Seccidn Combo de seleccidn de la seccién o departamento Numeérico
Transaccion NUdmero de transaccion Numérico
Terminal Ndmero de terminal Numérico
Importe Importe de la transacciéon Numeérico
Fecha Fecha de carga de la transaccién o se reenvia Date
Incorporaciéon/
reenvio
Fecha Transaccion Fecha de la transacciéon Date

Resultados

Con el apoyo de este médulo se le ha facilitado considerablemente al usuario el manejo de las
transacciones rechazadas.

De esta forma también es posible para el usuario operar facilmente las aclaraciones y temas de

fraudes.

Ademas se reducen los riesgos de errores del usuario, ya que este reenvio de transacciones
rechazadas lo realiza automaticamente el sistema a través de un medio seguro y de esta forma ya

no es enviado por el usuario a través de correo electrénico.
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5.4.12 Cotejo cobranza Banco A

5.4.12.1 Fase de analisis

Definicion de necesidades

Se requiere tener una opcioén de construir el archivo de detalle de pagos ya que en ocasiones no se
cuenta con él y no es posible realizar la conciliacion.

Se necesita recurrir al departamento de sistemas para poder obtener la informacién necesaria,
reportes y generacién de pdélizas contables.

5.4.12.2 Fase de diseio

Diagrama de flujo

Edita APF y ajustes

onciliacidn de estadd
de cuenta vs archivo

dotalle
Usuario Edita y captura estado
de cuenta
= Cierre de conciliacion
anciliacian de archiva
Reconstruccién datalle vs cobranza
= de ADP programada

Creacian de pdlizas

Usuario

Figura 86. Diagrama de flujo de informacion
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Plan de actividades

Disefio estructural de base de datos

Creacion de un StoredProcedure que realice la construccion del ADP.

Mombre de tarea ‘ Duracidn | Comienzo ‘ Fin Prede | |21 nov ‘11 28 oy 11 [05 dic 11
DM [J s L]x[v[D[M[J]S
- Cifras Control 13 dias | mar 221111 jue 081211
Definicion de necesidades Fdisz mar 2210101 jue 241111
Andlizis de solucidn 2diss vie 251141 lun 2811011 2
- Programacién 4 dias | mar 294111 wvie 0212141
Edicidn de pantalla de conciliacion 1 dim mar 297111 mar 2911711 3
Procesa de cotejo de informaciin Gdiss  mié 30M1H1 0 wie 02H2M1 5
Pritnera entregs 1dim un0SA201 0 lun0sAz2M1 § ¥
Carrecciones y adecuaciones 2diss mar 08211 mig OTAZ2R1 7
Liberacion 1ddim jue 03A2H1 0 jue 03HZ2M1 8
Figura 87. Plan de actividades

Campo

Descripcion

Tipo

CargaadpBanco A

de pago con

StoredProcedure que construye el
la informacion

archivo de detalle
de la cobranza

StoredProcedure
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programada.
HISTCRICO ADP
PE IDHISTORCD SEQ 3 DADS
UMDAD NEGOCIO
IDPRCCESD_NOCTURND_SEQ FECHA_CARGA L
FHa,IT IDINCORPORACION_SED L -+ FH1 ovl II;I_IARQ M
FH, FKEFKS,FKS FRT1, 18,186, 151S | CWLUN l FK1,FKZ | CYLLN
nnz FECHA_CARGA DESCREPCION ESTATUE FROCESD
FHS,18 CWLEANCO HOMSHORT L CYLORIGEN
nanmz CUENTA
1 CODNG0 h
i BUTORIZACION
a2 PLAZO
nannz IMFORTE
HHZ SHEND - =
Fii2 15 CWLDERTO ADE_ACUMULADD ADE_AJUSTES ADE_TRANSAGEION
FhzI5 CWLCLASE
FRFET ||BADE PH 1D_AJUSTE PR IBADE_TRAMSAGEION
U TERMINAL PEFKZ |CVLAFILIACION
iz THANSACCION FK CYLEANCO Fr1 DADP K1 (IDADF
PR3, 01,1012 CWLEST PH.FK2 |CWLUN FE? CVLAFILIACIDN na REFERENCLA
FKT.I3 EVWT'-W* PE.FE3 |CYLTIPO FH CYLDIFERENGIA nz FECHA_TRANSACGION
FKA 1 L:F‘-ﬁ_r;"w FMZ,FHI | CWLBANCD |- FECHA_PAGO
“ ¥ MONTC_BRUTS FRZFED [ Cwium CVLOPERTIPO
FK2.15 " DMEICH MONTD METO FECHA_COBRO Ll CUENTA
FR, 114 CYLORIGEN MONTO_RE CHAZOS CLUEWTA IMPORTE
. FK2  |CNLADOUIRENTE A0 RECHAZD
FRA 113 i FECH&_PAGD IWPORTE_BRUTC ] CVLAFILIACICN
FRA, 612 TASA_HASE 11 |ovBAanco
B E12 o TR FKZ 3 |CVLANCLIRFMTE
HUMVENDEDOR TARIEA ) FLAID
_— E\:El:nmcmu Na_TARIFA Fk:  |SVDFERENGA
5 u SOBRETASA Fkz oV
it e S o [onmeey
" = WFORTE NETD a NPD_TARJETA,
gou_:;rllli_g: ETATUS TAEA_R4AF
OH CEMEN TARIC 1B FORCENTRIE
TIPG_PROMAOCICH cwiear SOBRETAEA
IRFEE FECHA COBRANZA FECHA_NOORPORAL IWPCRTE_T]
7 FECHA_CONCLIACICH '|'|EP{: TARIETA CRALON Tl '-rlg ETE
FECHA_PROCES] ORIGEN IWFOIRTE_ST
FECHA_FRVIC) o T, 'E.RT E
THANSE_BAMCT 7 FECHA_CARGA
FORZADA 5 [CVLEET
Fhis 8 CWLGRUPD 13 |AUTCRZACKN
12 REFEREMCIL & 5
VLOFERTIFO_EMSO0R
VENTA_CFFLINE WFCRTE FMISCR
CODNGD_ERADR_RECHOZD GHA_CONCILIAG
X | 4 FECHA_CONCILIAGIDM
QRGEN_RECHATO -
ESGUENA_FROMOCION
CRIPTOGRAMA
ECRIFT

Figura 88. Diagrama entidad-relacion
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5.4.12.3 Fase de desarrollo

Descripcion de solucion

Se agreg6 un nuevo boton llamado “Construir ADP” en la pantalla del nivel 1 de la conciliacion de
Banco A. Al dar clic en el botén ejecuta el proceso de construccién del ADP. La informacién con la
que se construye el ADP se origina de la informacion contenida en la cobranza programada del dia

seleccionado.

Este proceso tiene una validaciéon: Solo se puede ejecutar la construccion del ADP si no existe ya un

ADP cargado para la fecha de pago seleccionada.

« Pantallas

MNuevo Boton

Archivo de Detalie contra Estado de Cuenta
Construir ADP Wodificar Eco.Cta
81 Regiatros Encontrades, mestrande 1a1S
PrimeroPrevi 1, 2. 1 & £ 6 1 ESo/utmsd
Archve de Detale co Pagos Eats0s de Cusnla (Bance Ebcironica

Winacion____ Bmeortebepositaco ] assacion __limporte epositado
9228911

8799155 556012
£1 Afliacsones Total Neto: § 8,014.027.01
Total de Afiaciones Concifiadas: §1
Total de Afilacione's No Conciliadas: 0

Opciones Exporia:  Exced

Figura 89. Consulta del primer nivel de conciliacién con nuevo botén de construccion de ADP

Se muestra en la figura 89 el nuevo botdén llamado “Construir ADP” el cual ejecuta el proceso de

construccion del archivo de detalle de pagos desde la cobranza programada.

Resultados

Total Neto: § 6,014,033.13

El proceso ofrece una disminucion de tiempo y esfuerzo en la operacidon de usuario ya que sin la
construccion del archivo de detalle de pagos se debia hacer la conciliacion con hojas de Excel y las

polizas contables debian registrarse manualmente registro por registro.

El médulo resulta una optimizacidon valiosa en la conciliacion de Banco A en casos de contingencia

cuando no se recibe el archivo de detalle de pagos.
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5.4.13 Cifras de control Proven

5.4.13.1 Fase de analisis

Definicion de necesidades

No existe algin proceso el cual compare la informaciéon del sistema Proven y la informacion de

promociones que llega al GCBank. Por lo tanto, en caso de errores o falta de informaciéon no se sabe
en qué momento y en qué registros ocurrio el error.

5.4.13.2 Fase de diseio

Diagrama de flujo

Cifras de Control Proven

/ Pasa informacion
,‘7’\ de promociones

/" LUenatablas > N e -
7Atemporales GCBank )-—)( f’ 0Ces0 GCB.’mk/ X
4 > S -

~~ S SR

/ Inserta Cifras Control \
\ ~%f en tabla )
O \_Promo_GCBank_CC /

Proven 7 . > i B
( Inserta Cifras \ -/ Comparacion de
‘-‘ Control en tabla Proven_CC J “\_ Cifras Control

S~ =

/ Pantalla Cifras i‘l—%"‘
\ Control Proven-GCBank / g

S = A
—— \

Usuarios
Figura 90. Diagrama de flujo de informacion
Plan de actividades
Mombre de tarea Duracion | Comienzo Fin Prede | |13 feb12 20 fek 12 | 27 fek 12
D [ M[J]s[L[x[v][D[M][J]E
- Cifras Proven 13 dias  mié 150212 | vie 020312 —_——
Definicion de necesidades 1dia mié 150212 mié 150212
Andlisiz de solucidn 2dias jue 1BI02M2| wie 170242 2 2—
- Programacion 6 dias | lun 2000212 un 270212 &
Procesamiento de informacion de Proven 1dia un 200212 lun 2000212 3
Proceso de comparscion de informacion Idimz mar 2N02M 2| jue 230212 5
Pantalla de consulta de cifras Proven 2diaz wvie 240212 lun 270212 6
Primera entrega 1dia mar 280212 mar 280212 7
Carrecciones y adecuaciones 2dimz mié 290212 jue 010312 &
Liberacion 1dia wie 020312 wie 020312 9

Figura 91. Plan de actividades
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Disefio estructural de base de datos

Creacion de tablas

Tabla proven_cc

Campo Tipo de dato Precision
fecha carga date n/a
id_consecutivo number 2
hora time n/a
folio_prom number 10
fecha alta prom date n/a
total bancos number 8
total plazos number 8
total tiendas number 8
total deptos number 8
estatus_prom number 8
Tabla promo_gcbank_cc

Campo Tipo de dato Precision
fecha carga date n/a
id_consecutivo number 2
hora time n/a
folio_prom number 10
fecha alta_prom date n/a
total bancos number 8
total plazos number 8
total tiendas number 8
total _deptos number 8
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PROVEN_GEMERAL PROVEN_DEPARTAMENTO PROVEN_CC
PEIZ | FOLIO PROMO PKE,U1
PK,U1 |NO DEFTO
NOMBRE_PROMG FECHA CARGH
121 ESTATUS _PROMO NOM_DEPTD ID_CONSECUTIVG
2 |FECHA INICIO U1 |DIAS_GRACIA FOLID_PRCA
- FK1  |CVLPROMOCION FECHA_ALTA_PROM
IF’EUG_TEMSL&PE 1 levium TOTAL_BANCOS
PORTE FK1  |FECHA_EFECTIVA TOTAL PLAZOS
FECHA_CAPTURA TOTAL_TIENDAS
FK1 | CYLPROMOGCION TOTAL DERTOS
Frt JCWLUN ESTATUS PROM
FH1 FECHA _EFECTIVA FK1 | CWLPROMOCION
FET |CVLUN
REMACIoN BRIPD v FiKi |FECHA_EFECTIVA
PIFKILZ | CYLPROMOCION ARl 2
PE.H CYLBANCO PK.H
PH,FK1,1211 |CWLUN PK CWLLUN PROMOCION_COMISION
PK.H CVLGRUPD P Fii2 | FECHA EFECTIVA
PE,FE1,I2 m PKE IDPFROMOCION COMISION SEQ
7 FECHA_INICIO
I8 FECHA_FIN E:H“'"u g:tgg_?mocmu
7] PLAZD —
I5  |IMPORTE_MINIMG ;m.m.nu g&%’l"ﬂ COMISION
13 DESCRIPCION !
PROMOCION_DIVISION TiP6, PROMOCION P CVLTIPO TARJETA
PEFK1I1IE | CYLPROMOCION Ll STATLS FK1,10,7 |FECHA_EFECTIVA
PE.FKAIT.I6 | CVLUN PROMO_SAP E UALG:M;G
PE.FE1I612 | FECHA EFECTIVA DIAS_
PEIT CVLCLASE A EZ_PDRCENTUAL
PE.IT.I3 CVLDEPTD 15 CVLAFILIACION
PE,IT CWVLDIVISION 5 gﬁ?ngng
ot Bl LA
] DIAS_GRACIA ESCUEMA PROMOCION
15 FECHA_GRACIA
PROVEMN_BANCO
FROVEM_EETABLECIMIENTD
FROVEM DETALLE - FH.M |FOLID _PROMO
™ FK | FOLIC PROMO PK,J2 |CVL_BANCO
EQLIO_PRONG PK |NO_TIENDA PK.I3 |ESQUEMA
- gﬁfg:&%%’;‘m DESC TIENDA DESC_BANCD
EK1 |ewiun FE1 | CWLPROMOCION ID_ESCUEMA
Fil |FEcHa EFECTIVA FK1 |CWLUN FE1 CWVLPROMOCION
. FK1 |FECHA_EFECTIVA FK1 CWLUKN
FK1 |FEGHA_EFECTIVA

Figura 92. Diagrama entidad-relacion

5.4.13.3 Fase de desarrollo

Descripcion de solucién

El sistema Proven inserta las cifras control en una tabla de la base de datos de GCBank llamada
proven_cc. Por otra parte el proceso de GCBank que analiza y transporta la informacién de
promociones de las tablas temporales a las tablas de produccion; tambien calculara e insertara sus
cifras control en una tabla llamada promo_gcbank_cc.

El usuario con este desarrollo puede consultar una pantalla con nombre cifras control Proven en
GCBank localizada en el menu Bitacoras.

La pantalla cifras control Proven procesa y compara la informacion de las tablas proven _cc y
promo_gcbank cc y muestra al usuario la informacion requerida y las diferencias en caso de existir.

En resumen:

Se guarda en tablas de temporales las promociones como actualmente lo hace, pero ahora escribe
en la tabla proven_cc las cifras control.

Las cifras control por promocién que obtiene y escribe Proven es la siguiente:
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Cantidad de bancos que participan en la promocion.

Cantidad de plazos que participan en la promocién.

Cantidad de establecimientos que participan en la promocion.
Cantidad de departamentos que participan en la promocion.
Estatus de la promocion.

GCBank toma y procesa la informaciéon de promociones recibidas por Proven y la almacena ya
procesada en las tablas definitivas.

Adicionalmente, escribe las propias cifras control de las promociones para ser comparadas contra las
de Proven.

Las cifras control por promocion que obtiene el sistema de gestiéon de cobranza a bancos son las
siguientes:

Cantidad de bancos que participan en la promocioén.

Cantidad de plazos que participan en la promocion.

Cantidad de establecimientos que participan en la promocion.
Cantidad de departamentos que participan en la promocion.
Estatus de la promocién.

« Pantallas

Fecha
Consecutivo de Envio

ustar

Cifras Contr ol Proven - GCBank
lfc Bancos en | Bancos en | Plazos en 05 en | Tiendas en en |Deptos en | Depto en atus en | Estatus en
Hora lio | Proven GCBank | Proven | GCBank oven GCBank | Proven | GCBank | Proven | GCBank |Diferencias
13:00] 1523 20 20 10 60 60 15 15 Publicada icada '
22 70 70 120 20 Suslituida_|Susbs
a0 W1 18 18 Caducada |C. a
65 65 13 13 Pandiente_[Pandiente |
i T 25 Publicada |Fublicada | %

Figura 93. Consulta de cifras de control Proven

13.00] 4785 7 1 15
13.00] 3251 19 19 | 13
13.00] 7345 15 15 | 5
13:00] 1352 ia 19 ]

wio|e

o

@

El la figura 93 se observa la pantalla desarrollada para mostrar la comparacion entre las cifras
control de Proven y las del sistema de gestén de cobranza a bancos. Se muestra una columna en la
que graficamente el usuario puede notar si hay diferencias o si la informacién cuadra.

o Criterios de busqueda

Campo Descripcion Tipo

Fecha Fecha de carga de promociones. Obligatorio Date

Tienda Combo de opcién Unica ligado al catdlogo de |Number
consecutivos de envio promociones

Buscar Botdn que ejecuta la accidn de buscar informacion n/a

o Datos Desplegados

Campo Descripcién Tipo
Fecha Fecha de alta de la promocion date
Hora Hora de carga de promocioén. Va ligado al consecutivo de | Numérico

envio
Bancos en Numero de bancos para la promocién. Datos de tablas de | Numérico
PROVEN Proven
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Bancos en GCB |NUmero de bancos para la promocion. Datos de tablas de | Numérico
produccién del sistema
Plazos en NUumero de plazos para la promocion. Datos de tablas de | Numérico
PROVEN Proven
Plazos en GCB Numero de plazos para la promocion. Datos de tablas de | Numérico
produccién del sistema
Tiendas en Numero de tiendas para la promocion. Datos de tablas de | Numérico
PROVEN Proven
Tiendas en GCB |NUmero de tiendas para la promocion. Datos de tablas de | Numérico
produccion del sistema
Deptos en Numero de deptos para la promocion. Datos de tablas de | Numérico
PROVEN Proven
Deptos en GCB | Numero de deptos para la promocién. Datos de tablas de | Numérico
produccion del sistema

Estatus en Estatus de la promocidén. Datos de tablas de Proven Numeérico

PROVEN

Estatus en GCB |Estatus de la promocién. Datos de tablas de produccion | Numérico
del sistema

Diferencias Bandera de comparaciéon de cifras entre tabla proven_cc y | Numérico

promo gcb cc

Reglas de negocio
- Navegacion

o Buscar

o Una vez que se seleccionaron los criterios (Fecha, Consecutivo de envio) se presionara
el botén para realizar la busqueda.

o Exportar
o Crea un archivo de Excel con la informacién mostrada en pantalla.

- Criterios de ordenamiento
o Ordenamiento por Fecha y folio de promocién.

- Célculos
o La columna de diferencias se obtendra comparando:

- Bancos en Proven vs Bancos en GCBank

- Plazos en Proven vs Plazos en GCBank

- Tiendas en Proven vs Tienda en GCBank

- Deptos en Proven vs Deptos en GCBank

- Estatus en Proven vs Estatus en GCBank

- Si alguna de las comparaciones anteriores no cuadra se imprimira en la
columna un tache y la diferencia se pintara en color rojo. Si todas las
comparaciones cuadran se imprimira una paloma.
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- Formatos de campo
o Fecha: dd/mm/yyyy
o Hora: hh:mm

Resultados

Este mddulo compara la informacion de promociones entre el sistema Proven y GCBank. Gracias a
esta comparacion se han detectado diferencias que antes no se podian detectar. La deteccion
oportuna ha evitado que se presenten casos como:

- Tener promociones incompletas, por ejemplo, si una promocién aplica para todos los
establecimientos a nivel administrativo en “la empresa” y que en GCBank sélo se tenga la
informacién para aplicar dicha promocion en establecimientos foraneos.

- Tener promociones que no tengan su estatus actualizado. Puede ser que se le apliquen
promociones a alguna transaccion por tenerla en estatus de activa cuando en realidad ya
deberia estar caduca.

- Entre otros casos.
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5.4.14 Reportes acumulados

5.4.14.1 Fase de analisis

Definicion de necesidades

La informacion almacenada en GCBank se almacena transaccionalmente y conforme pasan los dias
va aumentando.

Existe un moédulo no descrito en este documento que elimina la informacion transaccional de la
base de datos, este proceso elimina la informacién de forma permanente, es por eso que se
requiere un modulo en el cual se pueda consultar la informacién histérica acumulada, ya que a nivel
transaccional ya haya sido eliminada.

5.4.14.2 Fase de diseio

Plan de actividades

Mombre de tarea

- Reporte cobranza programada
Definicidn de necesidades
Andlisiz de solucion

Duracidn

27 dias
2 dizs
3 dizs

Comienzo

mié 30/0512
mig 3010512
wig 0106012

Fin Prec |28 may 12

jue 050712
jue 31105812
mar 05062 2

|04 jun 12

14 jun 12 |18 jun 12

25 jun 12

| o2 jul 2

L[X[vY][D[M[J]s

L[X[vY[D[M][J]S

L[®[v[D[M]J

- Programacion

Proceso de creacidn de informaciin acumulaca
Reporte V4, acreditable v base

Reporte catdlogo de promociones

Reporte de ventas de plazo por emisor

Reporte resumen cobranza facturada por adouirente
Reporte resumen cobranza facturas por emisores
Reporte de vigjes

Reporte de facturas Banco B

Reporte de facturas Banco ©

Reporte cobranza proyectada vs. facturada
Reporte comparativo de costos por tipo de verta
Reporte comparativo de costos (Anexa)

Reporte comparativo de costos por emizar
Reporte ventas por periodo por tienda v plazo
Reporte ventas por periodo por emisor

mié 06/06/12
mié 0606/ 2
Iun 1110612

mar 12006012
mié 130642
jue 1406812
wvie 1510612
Iun 1510612

mar 19006012
mié 20/06/ 2
jue 2110682
vie 2200612
lun 2510612

mar 26006012
mié 2706/ 2
jue 28/06812

17 dias
3 dizs
1 dia
1 dia
1 dia
1 dia
1 dia
1 dia
1 dia
1 dia
1 dia
1 dia
1 dia
1 dia
1 dia
1 dia

jue 2810612
vie OS/06M2 3
lun 11/06M2 5
mar 1206M2 &
mié 1306412 7
jue 14/06M2 5
vie 15/06M2 9
lun 18106M2 10
mar 190612 11
mié 2000642 12
jue 21/06M2 13
vie 22/06M2 14
lun 25/06M2 15
mar 260612 16
mié 2706M2 17
jue 28/06M2 15

Primera ertrega
Correcciones v adecuaciones
Liberaciin

1 dia
3 dizs
1 dia

wie 2906012
lun 0200712
jue 05/07M2

wie 280612 19
mig 040712 20
jue 0S07H2 2

v

v

=

Figura 94. Plan de actividades

Disefio estructural de base de datos

Fue necesario crear 3 tablas que contienen la informacién acumulada de GCBank, las tablas creadas

son:

ACUM_VENTAS

Campo Descripciéon del uso Tipo

CVLUN Clave de la unidad de negocio NUMBER(2)
CVLAFILIACION Afiliacion del establecimiento NUMBER(10)
CVLEST Clave del establecimiento NUMBER(4)
PERIODO_ CARGA Periodo de incorporacion (MMYYYY) CHAR(6)
PERIODO_CONCILIACION | Periodo de conciliacion (MMYYYY) CHAR(6)
CVLADQUIRENTE Clave del banco adquirente NUMBER(5)
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CVLBANCO Clave del banco emisor NUMBER(5)
CVLTIPO_TARJETA Clave del tipo de tarjeta (C o D) CHAR(1 BYTE)
PLAZO Plazo NUMBER(3)
ESQUEMA PROMOCION | Clave del esquema de la promocién NUMBER(3)
IMPORTE Importe acumulado de ventas NUMBER(17,2)
B Tasa base acumulada NUMBER(17,2)
TB_IVA IVA de la tasa base acumulada NUMBER(17,2)
ST Sobretasa acumulada NUMBER(17,2)
ST _IVA IVA de la sobretasa acumulada NUMBER(17,2)
ST _PAGO_PERIODO Periodo de pago de la sobretasa CHAR(6)

ACEL Aceleracién acumulada NUMBER(17,2)
ACEL _IVA IVA de la aceleracion acumulada NUMBER(17,2)
TRANSACCIONES Total de transacciones acumuladas NUMBER(17)
FORZADA Indica si el registro incluye NUMBER(1)
transacciones forzadas
TB TARIFA Tarifa de la tasa base NUMBER(8,6)
ST _TARIFA Tarifa de la sobretasa NUMBER(8,6)
ACEL_TARIFA Tarifa de la aceleracién NUMBER(8,6)
TERMINAL NUmero de la terminal de venta NUMBER(4)
CVLOPER Clave de la operacion de venta NUMBER(2)
CVLDEPTO Clave del departamento de venta NUMBER(4)
CVLPROMOCION Clave de la promocion NUMBER(12)
ACUM_CONCILIA
Campo Descripcién del uso Tipo
CVLUN Clave de la unidad de negocio NUMBER(2)
CVLAFILIACION Afiliacién del establecimiento NUMBER(10)
CVLEST Clave del establecimiento NUMBER(4)
PERIODO_ CONCILIACION | Mes y arfio de conciliacion CHAR(6)
CVLADQUIRENTE Clave del banco adquirente NUMBER(5)
CVLTIPO_TARJETA Clave del tipo de tarjeta (C 0 D) CHAR(1 BYTE)
PLAZO Plazo NUMBER(3)
IMPORTE_BRUTO Importe bruto acumulado NUMBER(19,2)
TB Tasa base acumulada NUMBER(17,2)
TB_IVA IVA de la tasa base acumulada NUMBER(17,2)
ST Sobretasa acumulada NUMBER(17,2)
ST_IVA IVA de la sobretasa acumulada NUMBER(17,2)
ACEL Aceleracién acumulada NUMBER(17,2)
ACEL IVA IVA de la aceleracion acumulada NUMBER(17,2)
IVA TASAS Suma de los IVAs de las comisiones NUMBER(17,2)

IMPORTE_DEPOSITO

Importe bruto menos comisiones e
IVAs

NUMBER(19,2)

CVLTIPO_NIVEL Clave del tipo de nivel de la NUMBER(2)
conciliacion:
1 - banco, 2 - cobranza, 3 -
diferencias

ACUM_PAGOS

Campo Descripcion del uso Tipo

CVLUN Clave de la unidad de negocio NUMBER(2)

CVLAFILIACION Afiliacién del establecimiento NUMBER(10)
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CVLEST Clave del establecimiento NUMBER(4)
PERIODO_CONCILIACION | Mes y afio de conciliacion CHAR(6)
CVLADQUIRENTE Clave del banco adquirente NUMBER(5)
CVLTIPO_TARJETA Clave del tipo de tarjeta (C 0 D) CHAR(1 BYTE)
PLAZO Plazo NUMBER(3)
IMPORTE BRUTO Importe bruto acumulado NUMBER(19,2)
B Tasa base acumulada NUMBER(17,2)
TB _IVA IVA de la tasa base acumulada NUMBER(17,2)
ST Sobretasa acumulada NUMBER(17,2)
ST _IVA IVA de la sobretasa acumulada NUMBER(17,2)
ACEL Aceleracién acumulada NUMBER(17,2)
ACEL _IVA IVA de la aceleracion acumulada NUMBER(17,2)
IVA TASAS Suma de los IVAs de las comisiones NUMBER(17,2)

IMPORTE_DEPOSITO

Importe bruto menos comisiones e
IVAs

NUMBER(19,2)
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FKE CVLAFILACION

FKS CVLESY
PLRICOG_TRANSACCION
PERIODO_PAGO

Fra CVLADQUIRENTE

FRLFNS CVLBANCO

Rz CVLTIPO_TARJETA
PLAZO

ESQUEMA FROMOCION
IMPORTE

L]

TB_ WA

TB_TARIFA

s7

ST_WA

ST_TARIFA
5T_PAGO_PERIODO
ACEL

ACEL VA

ACEL_TARIFA
ACEL_PAGO PERIODO
FRECUENCIA €
STATUS

PK | CYLOPER

Rl CVLDIFERENCIA
RECHAZO
ES_ADQUIRENTE
FE1LFR4 FESFXG | CVLUN

Fr3 CcvLTPO

FK1,FK2 FKIFES FKS FKS | CYLUN

FK2 CVLAFILIACION

Fr3 CVLESY
PEROCO_CARGA
PERICCO_CONCILIACION

FK4 CVLADQUIRENTE

FR2 (=1

RS CYLTIPO_TARJETA
PLAZD

FKE ESOUEMA_PROMOCION
MPORTE
L]
T8_IvA
ST

PKFK2Z CVLEST

FK1FK2 |CVLUN
FK2 CVLAFILWCION
FK1 CVLEST

PERICOO_CONCILWMCION
FK2 CVLBANCO

FK3 CVLTIPO_TARJETA
PLAZO

IMFORTE_BRUTO

ST_IVA
ST_PAGC_PERIODC i PKIKIB20 | CYLUN
ACEL
ACEL_IVA NOMBRE
TRANSACCIONES NOMSHORT
FORZADA »2 CVLTIPO
TE_TARIFA ” CVLSUBTIFO
ST_TARIFA o CVLAREA
ACEL_TARIFA FECHA_EFECTIVA
TERMINAL DIAS_GRACIA
FKY CVLOPER ESTATUS
FKS CVLDEPTO 1
RS CVLPROMOCION
R4 DBANCO_ADOUSRENTE_SEQ UNIDAD. 2
FKa CVLOWISION > IR
FKS FECHA_EFECTIVA PK [CVLLN L
DESCRIPCION
NOMSHORY

1

T maco

K
PREKTH | CVLUN

T GeEES g;g

FECHA_INCIO
FECHA_FIN

PLAZO
IMPORTE_MINIMO
DESCRIPCION
TIPO_PROMOCION
STATUS

ES_ADOURENTE
CVLTPO_REGSTRO
NETO_ACELERACION

A h

PFK1LH | CVLBANCO
PIFKIM | CVIUN

FK212  |CVLBANCO EMISOR
FK212 | CVLUN_EMISOR
FECHA EFECTIVA

PERIODC_CARGA :
PIFK1 [CYVLBANCO
PK CYLAFILACION
TIPKFKLI | CYIUN
12 CVLTPO
DESCR®CION
FECHA VIGENCIA
FECHA_EFECTIVA
STATUS

Figura 95. Diagrama entidad-relacién

115



Sistema de Gestion de Cobranza a Bancos GCBank

5.4.14.3 Fase de desarrollo

Descripcion de solucion

Se desarroll6 un proceso que genera la informacién acumulada de las ventas, conciliaciones y
facturas de GCBank y la almacena en tablas especificas. Este proceso se ejecuta automaticamente
una vez al mes. Guarda de manera acumulada la informaciéon del mes anterior.

Se cred un grupo de reportes que muestra la informacion acumulada de GCBank.

Los reportes que se crearon son los siguientes:

IVA acreditable y base

Catalogo de promociones

Acumulado de ventas de plazo por emisor
Resumen cobranza facturada por adquirente
Resumen cobranza facturas por emisores
Viajes

Facturas BANCO B

Facturas BANCO C

Cobranza proyectada vs facturada

0. Comparativo de costos por tipo de venta
11. Comparativo de costos (Anexo)

12. Comparativo de costos por emisor

13. Ventas por periodo por tienda y plazo

14. Ventas por periodo por emisor

HBO®NoOAWN PR

Todos estos reportes estan disponibles para el usuario en el submen( “Reportes acumulados” del
menu “Reportes”.

Resultados

El proceso de almacenamiento de informacién acumulada y los reportes creados han facilitado de
manera considerable el andlisis de la informaciéon de GCBank cuando se consultan periodos largos
de tiempo debido a que la cantidad de informaciéon contenida en la base de datos ya es bastante
grande y resulta un poco lento la obtencién de informacién. A través de este médulo la consulta de
informacién de periodos largos de tiempo resulta muy eficiente, radpida y segura.

Ademas el moédulo permite consultar informacion histérica que ya fue depurada por ser demasiado
antigua, esto seria imposible sin la existencia de este médulo de reportes acumulados.
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6.1 Resultados

Esta seccion presenta los resultados obtenidos en el desarrollo del sistema de informacion de
cobranza a bancos GCBank.

Proceso Nocturno

GCBank es un sistema de informacion encargado inicialmente de procesar y auditar las
transacciones de ventas de los mas de 150 establecimientos de “la empresa” a través de un
submédulo llamado “proceso nocturno”. La fuente de estas transacciones es un sistema
concentrador de informacion llamado POSDM, este sistema provee la informacion a GCBank y otros
sistemas pertenecientes también a “la empresa”. Diariamente durante la noche la informacién que
llega a GCBank, es cargada, procesada y auditada, esta auditoria pretende rechazar las
transacciones que tengan informacion incorrecta, incompleta y que no cumplan con los requisitos
solicitados por los bancos. Entre los rechazos mas comunes se encuentran:

- Transacciones duplicadas

- Transaccion sin afiliacién

- Transaccion con autorizacion invalida

- Transaccion con cuenta invalida o en ceros

- Transaccion con plazo inexistente

- Transaccion con departamento o establecimiento inexistente
- Transacciéon con fecha invalida

- Transaccién con comisiéon no configurada

- Transaccion con referencia erronea

- Transacciéon con clave de negocio en estatus fraudulento
- Transacciéon con plazo sin sobretasa

- Entre otros

Después de procesar las transacciones y auditarlas, GCBank se encarga de crear los archivos
denominados TEF, estos archivos, creados con una estructura especifica para cada banco, contienen
la informacién de las ventas de todo el establecimiento. Estos archivos TEF son de suma
importancia, ya que gracias a ellos “la empresa” reclama a los bancos el monto que debe ser
depositado en sus cuentas bancarias.

Al ser creados los archivos TEF, GCBank se encarga de enviarlos a cada uno de los bancos a través
de enlaces dedicados desde los servidores de “la empresa” a los servidores de los bancos.

Aparte de auditar las ventas y crear los archivos TEF otra funcién importante del proceso nocturno
de GCBank, es la creacion de pdlizas contables, esta informacion es enviada a un sistema llamado
SAP Finanzas mediante Web Services, en este sistema se almacena toda la informacion contable de
“la empresa”.

Los submdédulos contenidos en el mdédulo de proceso nocturno son:

- Proceso nocturno
o Proceso nocturno de procesamiento de informacién y generacién de archivos de
ventas a bancos
Estatus
Integracion de carga de ventas
Resumen cobranza programada
Rechazos Banco A

O O O O

En la figura 96 se muestra el diagrama de flujo de la operacion del proceso nocturno de GCBank.
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Figura 96. Diagrama de flujo del submoédulo proceso nocturno

Infraestructura de GCBank

En la figura 97 se muestra la arquitectura del sistema. Se cuenta con un servidor Dell PowerEdge
1855. Este servidor cuenta con procesador Intel Xeon dual con una velocidad de procesamiento de
3.6GHz. Ademas tiene 32GB en RAM. Este servidor esta configurado para funcionar como servidor
de aplicaciones y tiene instalado el sistema operativo Red Hat Enterprise Advanced Server 4.0.
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Jboss Application Server 4.0.3
SP1

Java 2 Runtime Environment
1.5

S. O. Red Hat Enterprise
Advanced Server 4.0

Servidor de 3
Aplicaciones

_

Estaciones de trabajo

gnool

DB11 DB12 DB13
Indices Datos Indices

Oracle 10g

S. O. Red Hat Enterprise
Advanced Server 4.0

Wt
|

Servidor de
Base de Datos

Figura 97. Arquitectura de GCBank.

El servidor de base de datos es un Dell Power Edge 6850 con 4 procesadores Intel Xeon dual con
una velocidad de procesamiento de 3.33 GHz. Cuenta con 32 GB en RAM Yy tiene instalado el sistema
operativo Red Hat Enterprise Advanced Server 4.0. Como Sistema de Administraciéon de Base de
Datos se tiene instalado Oracle 10g. Se tienen 3 sistemas de archivos configurados de la siguiente
forma:

DB11 DB12 DB13
100GB 1TB 50GB
indices Datos Indices

Seguridad informatica
GCBank cuenta con un sistema de seguridad robusto. Maneja 4 niveles de seguridad, los cuales son:

- Nivel base de datos: Este nivel funciona mediante el uso de permisos de transacciones, cada
consulta, alta, baja y modificacion es una transaccidon que requiere de un permiso para ser
ejecutado. También funciona a través de validaciones de IPs de equipos autorizados
almacenados en la base de datos.

- Nivel backend. Funciona con el uso de transacciones administradas con el Framework Spring.
Spring controla el flujo de informacién entre el nivel de codigo frontend y el nivel de cédigo
backend.

- A nivel frontend. Cada usuario que tenga acceso a GCBank debe tener ligado un perfil, los
perfiles cuentan con permisos administrados via web que permiten la creacion de los menuds

que seran visibles y a los cuales podra tener acceso el usuario.

El moédulo de seguridad contiene los siguientes submaédulos:
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Seguridad

Roles

Usuarios
Transacciones
Permisos roles
Permisos transacciones

O O O O O

- A nivel servidor de aplicaciones. El servidor de aplicaciones JBoss maneja un archivo de
control .xml, en este archivo de control se configuran los Handler de transaccién que estan
definidos en el nivel de cddigo Frontend, especificamente en la clase Action de Struts. Cada
Handler especifica la transaccién que sera ejecutada y el conjunto de Beans que tendran
acceso a la base de datos.

En la figura 98 se observa el flujo de datos de cémo una solicitud del usuario debe pasar por los
distintos niveles de seguridad a través de archivos de configuracién y definicion de los frameworks
Struts, Hibernate y Spring, se observa como debe pasar por varias clases Java de los niveles
frontend y backend, transportando asi los valores de entrada y regresando los datos de salida.

FrontEnd

JSP de datos
de entrada

Clase Action
.. applicationContext.xml L—H extands =
/ ’7 RequestAction

Solicitud de

usuario JSP de datos
de salida

Handler.xml

BackEnd

Clase de transaccion applicationContext.xml Clase DAOD
implements ltransaction extends

HibernateDaoSupport

i Definicion de clase T
de transaccion en
tabla Transaction

Clase 3P
Transaccion en aextends
base de datos StoredProcedure

Figura 98. Diagrama de flujo de datos de una solicitud de usuario

Por otra parte, GCBank esta formado por aproximadamente 40 catalogos esenciales y necesarios
para que los demas modulos, incluyendo el médulo del proceso nocturno puedan funcionar. Cada
catalogo puede ser manipulado por los usuarios autorizados, cuentan con una pantalla en la cual se
puede consultar la informacion mediante filtros especificos, con una pantalla de alta para insertar
nuevos datos, una pantalla de modificacion para actualizar datos existentes y una pantalla de
desactivacion de valores. Los catadlogos que GCBank contiene son:
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- Catalogos

o Generales
* Tipos de comision
* Moneda
» Dias festivos
= Tipo direccién
= Direcciones corporativo
= Tipos aprobacion
= Tipo captura
= Tipo concepto
= Tipo operacion
= Tipo origen
= Tipo estatus
= Tipo tarjeta
= Tipo aclaracién
= Tipo afiliacion
= Responsable forzadas
= Motivos de forzadas
= Tarjetas
= Tipo establecimiento
= Subtipo establecimiento

o Unidad de negocio
Establecimiento
o Tesoreria
= Tipos de flujo
= Tesoreria
o Banco adquirente
o Banco
= Banco
= Banco comision
= Banco afiliacion
o Podlizas
= Definicién de poéliza
= Tipo pdliza
= Tipo cuenta contable
= Cuentas contables
= Areas de responsabilidad
Interface
Promociones
Plazos
Bines universales

(@]

o O O O

GCBank también esta formado por 7 submoédulos denominados “Conciliaciones bancarias”. Las
conciliaciones bancarias permiten, como su nombre lo indica, conciliar la informacion bancaria. Se
hace una comparacion entre la informacién de la cobranza programada proveniente del sistema
POSDM, los estados de cuenta bancarios y los archivos de detalle de pagos proporcionados por las
instituciones bancarias. Las conciliaciones pretenden detectar diferencias en los depésitos que hacen
los bancos a “la empresa”, ya sean faltantes o sobrantes. Mediante estas conciliaciones es posible
detectar fraudes, transacciones no autorizadas y cargos inexistentes a clientes. Gracias a las
conciliaciones es posible adjudicar este tipo de errores a los bancos y deslindar de responsabilidades
a “la empresa”.

En la figura 99 se observa el flujo de datos general de las conciliaciones bancarias. Se tienen 3
fuentes de informacion, cobranza programada, proveniente del sistema POSDM y procesada y
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auditada por el proceso nocturno de GCBank, los estados de cuenta, proporcionados por las
instituciones bancarias y el archivo de detalle de pagos, proporcionado también por los bancos, pero
procesado por GCBank. Una vez cargadas estas fuentes de informacién, GCBank crea 4 niveles de

conciliacion:

- Estado de cuenta. Muestra toda la informacién contenida en los archivos de los estados de
cuenta.
- Archivo de detalle de pagos. Muestra la informacién contenida en los archivos de detalle de

pagos.

- Archivo de detalle de pagos calificado. Muestra cada una de las transacciones contenidas en
los archivos de detalle de pagos de manera calificada, para cada transaccion muestra un
estatus, si la transaccion es correcta, existente o si tiene diferencias en importe, comision,

IVA, sobretasa, aceleracion, etc.

- Diferencias. Muestra las diferencias encontradas que resultan de la comparacién entre las 3

fuentes de informacion.

Con el resultado de los 4 niveles de conciliacién la operacion del usuario comienza realizando
ajustes, modificaciones, cargas manuales, eliminaciones, entro otras actividades, para cuadrar la
informacién. Finalmente, al cuadrar la informacién bancaria de aproximadamente 25 bancos y vales
electrénicos, los usuarios autorizados proceden a realizar el cierre de cada conciliacion, al realizar
esta accidn el sistema crea las podlizas contables que seran enviadas en la madrugada por el proceso

nocturno al sistema SAP Finanzas.

e

Instituciones
bancarias

1

Carga de eslado de

J—' — cuenta

GCBank

Usuario

1

asubsystems»
Sistema POSDM

- Carga de archivo de

detalle de pagos

1]
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Figura 99. Diagrama general de conciliacién bancaria
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Los modulos de conciliaciones que GCBank contiene son:

- Conciliaciones

Banco C

Banco A

Emisores

Banco D

Puntos Banco B

Si Vale

Vales electrénicos
Edicion fecha de pago
Complementaria
Polizas

Abrir conciliaciones

O O O O O O 0 0O O O O

GCBank también tiene desarrollados 3 submoédulos que funcionan para la creaciéon de facturas
electrénica que son enviadas a las 3 instituciones bancarias que fungen como bancos adquirentes
para “la empresa”. Un banco adquirente es aquel que cuenta con terminales de punto de venta
propio en los puntos de venta de “la empresa”.

Los submoédulos contenidos en el médulo de facturas son:

o Facturas
= Banco C
= Banco D
=  Emisores
= Vales electrénicos

Dentro de GCBank también se han desarrollado aproximadamente 95 reportes que resultan
indispensables para distintos departamentos de “la empresa”, como son los departamentos de
finanzas, contraloria, tesoreria y presupuestos. Gracias a estos reportes, los distintos departamentos
pueden tomar decisiones importantes respecto a presupuestos, creacién de promociones y eventos
especiales.

Los reportes contenidos en el médulo de reportes son:
- Reportes

o Banco A
» Historico de transacciones
» Saldos emisores por dia
= Cobranza proyectada vs facturada
= IVA acreditable y base mensual
= IVA acreditable y base acumulado
= IVA acreditable y base acumulado emisores
= Comparativo costos x tipo de venta
= Anexo comparativo costos x tipo de venta
= Comparativo costos x tipo de venta emisores
= Archivo detalle de pagos - afiliacién
= Archivo detalle de pagos - ajustes
= Devoluciéon de promociones
= Facturas emisores
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Banco C

Histdrico de transacciones

Cobranza proyectada vs facturada

IVA acreditable y base mensual

IVA acreditable y base acumulado
Comparativo costos X tipo de venta

Anexo comparativo costos x tipo de venta
Archivo detalle de pagos - afiliacion

Archivo detalle de pagos - ajustes

Archivo detalle de pagos - frecuencias de pago
Facturas BANCO C

Banco D

Histdérico de transacciones

Cobranza proyectada vs facturada

IVA acreditable y base mensual

IVA acreditable y base acumulado
Comparativo costos X tipo de venta
Anexo comparativo costos X tipo de venta
Archivo detalle de pagos - afiliacion
Facturas Banco D

Generales

Actualizacion manual de transacciones
Catalogo de promociones

Saldos de adquirentes por dia
Acumulado ventas promocion y plazo
Ventas diarias x establecimiento
Ventas diarias x plazo

Diferencias en conciliacién adquirentes
Diferencias en conciliacién emisores
Cartera contable de bancos

Viajes

Comisiones vigentes

Concentrado ventas adquirente y emisores

Acumulados

Viajes

Acumulado de ventas plazo x emisor

Ventas x periodo establecimiento

Ventas x periodo emisor

IVA acreditable y base acumulado

Resumen de cobranza facturada adquirentes
Resumen de cobranza facturada emisores
Facturas BANCO C

Facturas Banco D

Cobranza proyectada vs facturada

Anexo comparativo costos x tipo de venta
Comparativo costos X tipo de venta emisores

Puntos Banco B

Cobranza proyectada vs facturada

IVA acreditable y base mensual

IVA acreditable y base acumulado

Ventas diarias por establecimiento

Pagos por afiliacion

Cobranza proyectada vs facturada acumulados
Ventas diarias por establecimiento acumulados
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o Bitacoras
o SiVale
= Historico de transacciones
= Cobranza proyectada vs facturada
= IVA acreditable y base mensual
= IVA acreditable y base acumulado
= Ventas diarias por establecimiento
» Archivo detalle de pagos — ADP - afiliacion
= Saldos por dia

o Vales electrénicos
» Histdrico de transacciones
= Cobranza proyectada vs facturada
= IVA acreditable y base mensual
= |VA acreditable y base acumulado
= Ventas diarias por establecimiento
= Archivo detalle de pagos - ADP - afiliacion
= Saldos por dia

o Vales electréonicos acumulados
= Resumen de cobranza facturada
= IVA acreditable y base acumulado
= Ventas diarias por establecimiento
= Facturas

Interfaces

GCBank esta formado también por 10 interfaces de informacién, 7 de ellas son interfaces de salida,
se enlistan a continuacién:

Interfaz a SET. Mediante esta interfaz GCBank le envia informacién de los ingresos al sistema
de tesoreria SET, con esta informacién tesoreria puede tomar decisiones en cuanto a
inversiones y traspasos entre las cuentas propias y a subempresas pertenecientes a “la
empresa”.

Interfaz a SAP Finanzas. Con esta interfaz GCBank transmite informacion de podlizas
contables de los ingresos y egresos de tarjetas bancarias al sistema de contabilidad SAP
Finanzas.

Interfaz a SAP Mercaderias. GCBank envia informacion de bines de tarjetas e informaciéon de
promociones al sistema SAP Mercaderias. Con esta informacion se toman decisiones acerca
de promociones y ventas especiales.

Interfaz a servidores POS. GCBank envia a los servidores de POS (aplicacion de punto de
venta) la informacién de las cuentas bancarias que se encuentran en la lista negra de los
bancos.

Interfaz a servidores de Banco A. Por medio de esta interfaz GCBank le envia la informacioén
de las ventas al banco adquirente A; con esta informacion el banco realiza los depoésitos
correspondientes a “la empresa”.

Interfaz a servidores de Banco B. Por medio de esta interfaz GCBank le envia la informacion
de las ventas al banco adquirente B; con esta informacion el banco realiza los depoésitos
correspondientes a “la empresa”.

Interfaz a servidores de Banco C. Por medio de esta interfaz GCBank le envia la informacion
de las ventas al banco adquirente C; con esta informacién el banco realiza los depdsitos
correspondientes a “la empresa”.
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Las otras 3 interfaces son de entrada de informacion:

- Interfaz de Sicap. GCBank recibe informacion del sistema de receptores de efectivo Sicap.
Esta informacion se utiliza para realizar las conciliaciones de puntos efectivos.

- Interfaz de SAP Mercaderias. GCBank recibe informacion de promociones y tasas de interés
para ventas especiales.

- Interfaz de POSDM. Mediante esta interfaz GCBank recibe la informacion de las ventas de
tarjetas bancarias.

En la figura 100 se observa la estructura de interfaces con las que GCBank tiene comunicaciéon de

entrada y de salida de datos.
Servidor
SICAP Servidor
POSDM
Archivo detalle de
Pagos BANCO B

Ventas de Archivo d
Puntos rehivo de
ventas

BANCO B

Enlace primario

DB Server
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Promociones

Server FTP a
BANCO B

Enlace Primario

Archivo batch
BANCO B

Server SAP
MERCADERIAS

Enlace

Secundario Server SFTP a
BANCO A

10.10.1.156

Lista Negra

Archivo batch
BANCO C

Servidores
POS Tienda

Provision

Bancos
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ANCO

;

Pélizas

(4

Server para
BANCO C

File Sever SET

Y

Server SAP Server SAP
FINANZAS MERCADERIAS

Figura 100. Diagrama de interfaces de GCBank
Por otra parte es importante mencionar que GCBank cumple con las fuerzas que impactan a los

sistemas de informacién mencionadas en el capitulo 3. Entre estas fuerzas se encuentran:

Confiabilidad
Es importante sefialar la confiabilidad de GCBank debido al manejo de informacion sumamente

sensible e importante para “la empresa”. Debido a que el sistema contiene informaciéon que afecta
directamente a los ingresos resulta estrictamente necesario que la informacion sea confiable.
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Gracias al GCBank y de sus interfaces con los bancos “la empresa” recibe grandes sumas de dinero
diariamente y adn mayores en fin de semana a través de depésitos bancarios. Si GCBank llegase a
tener un fallo y no realizara el envio de informacién a los bancos, éstos no depositan los ingresos a
“la empresa”, lo que se traduce en problemas de financieros ya que el ingreso es destinado a
inversiones y presupuestos.

Por esta razén GCBank resulta vital para “la empresa” y debe tener un grado bastante alto de
confiabilidad.

Disponibilidad

Debido a que GCBank tiene una funcién muy importante para “la empresa” por los ingresos que se
reciben a través de éste, también resulta importante que el sistema esté disponible en todo
momento ya que es utilizado por usuarios de las areas de tesoreria, contraloria y presupuestos,
ademas gerentes y directores de diferentes departamentos utilizan la informacién que el sistema
proporciona para realizar estadisticas y toma de decisiones.

Por la confiabilidad y disponibilidad que ofrece GCBank se ha convertido en uno de los sistemas mas
importantes y necesarios para “la empresa”.

Flexibilidad

Gracias al modelo de datos que maneja el sistema y a la estructura de programacion resulta flexible
agregar nuevas funcionalidades o realizar modificaciones y mejoras.

Expectativas de vida y potencial de crecimiento

GCBank ha estado en operaciéon desde el mes de enero del 2012 y la expectativa de vida es de por
lo menos diez afios mas, gracias a que las tecnologias con que fue desarrollado (mencionadas en el
apartado de factibilidad técnica en la pagina 125) son de las mas potentes, eficientes y de dominio
en el mercado es dificil creer que en pocos afios sean obsoletas. Por esta razén la expectativa de
vida y potencial de crecimiento son considerablemente altas.

Para comprender mejor el potencial de crecimiento basta con mostrar lo robusta que es la base de
datos después de 2 afios de estar en operacion.

En la siguiente tabla se muestra la cantidad de objetos de la base de datos actual y la cantidad de
objetos que tenia la base de datos del sistema anterior.

Tipo de objeto No. objetos BD GCBank No. objetos BD Sistema
anterior

Tablas 280 76

StoredProcedure 348 54

Vistas 43 10

Secuencias 101 35

Constraints 1506 45

Funciones 36 5

indices 502 0

Se observa la capacidad de crecimiento que tiene la base de datos, por el contrario la base de datos
del sistema anterior era muy pequefia y limitada. Un dato muy importante es que no contaba con
ningun indice, esto representaba un error de disefio de la base de datos ya que hacia que las
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consultas fueran demasiado lentas. Hoy en dia con la cantidad de informacién, la cual se ha
incrementado exponencialmente, seria muy poco funcional el sistema anterior.

En cuanto al nUmero de registros que tiene la base de datos actualmente se presentan algunas de
las tablas con mayor importancia en la siguiente lista:

No. registros al 10 de
febrero 2014
CAPTURA_SAV 2,898
ACUMULADO_HISTORICO 1,028,413
CONCILIACION SAV 7,461,189
DET_ACELERACION 8,891,941
COMISION 31,997,997
COBRANZA 3,787,392
HISTORICO_FORZADA 270,377
HISTORICO 29,630,062
INCORPORACION 29,732,679
INCORPORACION_BITACORA 122,563
POLIZA DETALLE 491,478
POLIZA 4,430
PROCESO_NOCTURNO 1,984
EPA_ADJ 41,517
EPA_HDR 100,361
EPA_PAY 244,055
EPA_SOC 1,258,373
EPA ROC 15,802,210
EPA_ACUMULADO 157,149
EPA_COMISION 10,822,082
EPA_TRANSACCION 9,251,155
EPA 2,616
ADP_ACUMULADO 855,779
ADP_TRANSACCION 17,734,019
ADP_AJUSTES 14,708
APP_TRANSACCION 6,954,764
APP_AJUSTES 221
CONCILIACION_BANCO_B 1,334
CONCILIACION 1,349
CONCILIA 4,935,732
CONCILIACION_EMISORES 1,641
CONCILIA_EMISORES 532,964

Para tener una vision completa y entender el grado de complejidad del sistema GCBank, en la figura
101 se muestra el diagrama entidad-relacion de la base de datos en su totalidad.
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Figura 101. Dlagrama entidad-relacion del sistema GCBank
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Capacidad para recibir mantenimiento

La estructura excelentemente organizada desarrollada con Struts, Hibernate y Spring y el empleo de
StoredProcedures de Oracle facilitan el mantenimiento, correcciones y mejoras que puedan surgir en
la operacion.

Gestion de riesgo
- Deficiencia del personal

Como en todo sistema siempre se tienen riesgos derivados de las deficiencias y errores de los
usuarios. Muchos de estos errores fueron detectados durante el desarrollo de los diferentes
moédulos, de esta forma se presentaron al cliente y a los usuarios finales propuestas de
solucién para evitar y corregir dichos errores. Las propuestas fueron aceptadas y se
desarrollaron como médulos nuevos dentro del sistema.

- Cronogramas y presupuestos no realistas

Desde un inicio del desarrollo de GCBank se dio un especial cuidado sobre este riesgo. Los
tiempos de desarrollo y entrega se propusieron con un grado de holgura bien analizado,
precisamente para evitar contratiempos. Los presupuestos se realizaron con base en los
tiempos de desarrollo, por ello los riesgos de tiempos y costos no han presentado mayor
relevancia.

- Desarrollo de funciones incorrectas

Las entregas parciales de cada uno de los mdédulos han reducido en gran medida este tipo de
riesgos, ya que al presentar al usuario avances se podian detectar a tiempo errores en las
funciones de cada médulo y malos entendidos.

- Desarrollo de interfaces de usuario incorrectas

Antes de comenzar con la programacion de cada uno de los mddulos se les presentaba a los
usuarios las funcionalidades y esbozos de las pantallas que tendrian disponibles, de esta
manera se evitd entregar funciones y pantalla que no esperaba el usuario o que esperaba de
manera distinta.

- Corriente incesante de cambios a los requerimientos

Gracias a que uno de los requerimientos que “la empresa” solicita para el desarrollo de
nuevos sistemas es obtener las firmas de los usuarios y gerentes implicados en la descripcion
de necesidades y analisis de solucién antes del comienzo de cualquier desarrollo se ha podido
evitar riesgos de cambios inesperados y repentinos, en caso de que se presenten estos
cambios se incluyen como anexos al desarrollo inicial y se incrementan los tiempos y costos
correspondientes.

Factibilidad

1. Factibilidad técnica. E| sistema anterior al GCBank que resolvia de manera limitada algunas de
las necesidades de “la empresa” estaba implementado con Delphi y Oracle 8i, estas tecnologias ya
son obsoletas en la actualidad. Uno de los objetivos al desarrollar un nuevo sistema era
desarrollarlo con tecnologias actuales, robustas y seguras. Por esta razdn se decidi6 emplear
herramientas mas robustas, seguras y confiables.
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Las tecnologias con las que se desarrollé6 GCBank son:

Plan de actividades

Microsoft Project 2010
- Diagramas de flujo de datos y diagramas de entidad-relacion
Microsoft Visio 2010

Documentacion

Microsoft Word 2010
-  Herramientas de programacion

Java (J2EE)
Struts 2.0
Spring
Hibernate
XML Beans
EJB

Ajax

- Base de datos
Oracle 10G

- Servidor de aplicaciones
JBoss 4.2

- Plataforma
Linux Red Hat 6.0

-  Reportes

Crystal Reports 9.0

2. Factibilidad econémica. Ha implicado en casi 3 afios de desarrollo, una inversion muy poco
significativa comparando con los ingresos que gracias al sistema se generan. En la actualidad aun se
contintian implementando nuevos desarrollos, por lo que el proyecto se extendera hasta finales del
2014.

Esta inversion realizada por “la empresa” para la implementacion de GCBank es completamente
factible ya que como se mencion6 en el apartado de confiabilidad gracias a este sistema y a sus
interfaces con los bancos “la empresa” recibe importantes cantidades de dinero diariamente a través
de depdsitos bancarios.

3. Factibilidad legal. GCBank no infringe ninguna ley nacional o internacional. Dado que es un
sistema a la medida para “la empresa” esta implementado con un disefio propio.
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4. Factibilidad operacional. GCBank esta basado en el ambiente organizacional, procedimientos
existentes y condiciones del personal. La interfaz grafica es muy amigable y sencilla de entender.
Todas las consultas que arroja el sistema son exportables a Microsoft Excel y a PDF, de esta manera
los usuarios pueden manipular facilmente la informacién a sus necesidades.

5. Factibilidad de programa. El sistema de gestién de cobranza a bancos ha sido capaz de operar
desde los primeros seis meses de desarrollo, por lo tanto es factible respecto al programa.

Alcances

Los alcances logrados gracias a la implementacion del sistema GCBank en “la empresa” son:
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GCBank es un sistema de gestion de cobranza a bancos, capaz de soportar la gran cantidad
de informacion que maneja “la empresa”.

A pesar de la gran cantidad de informacion que se procesa en GCBank los tiempos de
respuesta en las operaciones, consultas y cualquier tipo de transaccién son completamente
aceptables.

Debido a la informacién sensible que se opera se requeria un sistema confiable. GCBank ha
demostrado serlo garantizando que la informacibn que contiene, que procesa y que
proporciona es correcta y exacta.

GCBank ofrece un porcentaje de disponibilidad del 100%. Cualquier usuario autorizado puede
operar el sistema y obtener la informacién que requiera en el momento en que lo necesite.

Gracias a que GCBank esta desarrollado con tecnologias web no se requiere la instalacion de
ningun tipo de componentes ni controladores. Por lo mismo no depende de los recursos de
los equipos de computo que utilicen los usuarios.

Gracias al modelo de datos desarrollado en el sistema y a la estructura de programacion
utilizada tiene un alto nivel de flexibilidad para agregar nuevas funcionalidades, realizar
modificaciones y desarrollar las optimizaciones que sean necesarias debido a los cambios en
las fuentes de informacién externas.

Derivado de los cuatro niveles de seguridad con los que esta desarrollado GCBank se tiene un
porcentaje alto de garantia de que ningln usuario no autorizado pueda obtener informacioén
confidencial de “la empresa” y que pueda usarla de forma indebida.

GCBank redujo considerablemente el tiempo que el departamento de tesoreria requeria para
realizar las conciliaciones diarias de los bancos adquirente y emisores.

Gracias al tiempo de operacion que se logré reducir con GCBank se redujo el nimero de
empleados necesarios para llevar a cabo las funciones del area de tesoreria.
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- Con GCBank el area de tesoreria diariamente realiza siete conciliaciones bancarias y decenas
de operaciones necesarias para su funcionamiento, esto era imposible con el sistema anterior
el cual sélo permitia una sola conciliacién y con muchas deficiencias.

- El sistema GCBank permite tomar importantes decisiones estratégicas dentro de “la
empresa” gracias a la calidad de la informacion que proporciona.

- Uno de los logros mas importantes, si no es que el mas importante, es haber reducido la
cantidad de fraudes y de autorizaciones de cuentas inexistentes o canceladas. Con GCBank
ha sido posible desaparecer cualquier tipo de fraude y se han eliminado las autorizaciones
indebidas. Gracias a GCBank “la empresa” se ha salvado de desembolsar cantidades
importantes de dinero que anteriormente con el sistema antiguo se convertian en pérdidas.

- Debido a las interfaces desarrolladas en GCBank cinco diferentes sistemas pertenecientes
también a “la empresa” son beneficiados y abastecidos de la informacion que el sistema les
proporciona, gracias a esta informacién pueden cumplir con parte de sus funciones.

- La interfaz grafica implementada permite que los usuarios de las diferentes &reas que
manejan el sistema entiendan con facilidad la operacibn y que les resulte sencillo
desempenfar sus tareas y funciones.

- El costo/beneficio ha sido ya de manera evidente amortizado. Gracias a GCBank diariamente
se reciben importantes cantidades de dinero correspondientes a las ventas en los diferentes
establecimientos de “la empresa”. Ademas, cada fraude que es detectado y evitado gracias al
sistema se convierte en ganancia, lo cual, incrementa el beneficio obtenido con GCBank.

De esta forma GCBank se ha convertido en un sistema necesario y del cual dependen funciones de
vital importancia dentro de “la empresa”.
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6.2 Impacto

La manera en que se realizaban las conciliaciones anteriormente era demasiado compleja y
susceptible a errores humanos, muchos calculos se realizaban de manera manual y en hojas de
célculo de Microsoft Excel. Muchos procesos y conciliaciones ni siquiera eran posibles por la
complejidad de las reglas del negocio, esto ocasionaba que “la empresa” recibiera los pagos de los
bancos que ellos mismos calculaban e imposibilitaba a “la empresa” de realizar aclaraciones.
Ademas, no se tenia la certeza de que el monto que se recibia en las cuentas bancarias era
realmente lo que debian pagar los bancos, se requerian varios dias para descubrir alguna diferencia,
lo que representaba pérdidas de tiempo del personal y de ingresos que no podian ser invertidos.

Por otra parte, de las conciliaciones que se hacian manualmente, la forma en que se enviaba la
informacién a los bancos era a través de correo electrénico corriendo el riesgo de que personas no
autorizadas tuvieran acceso a informacién sensible para “la empresa”.

Otra desventaja muy importante del uso del sistema anterior al GCBank era que al no tener el
control sobre las conciliaciones bancarias “la empresa” era la responsable de absorber los fraudes,
ocasionalmente se presentaban transacciones fraudulentas mayores a cien mil pesos. Esto
presentaba un gasto altamente considerable.

Hoy en dia se tiene control completo de la informacién y un 100% de seguridad de que el pago que
se recibe dia a dia de los bancos es el que corresponde.

Gracias a GCBank se han podido evitar decenas de fraudes, asi como deslindar la responsabilidad
hacia los bancos, éstos han tenido que absorber dichos fraudes y han tenido que pagar las
autorizaciones de tarjetas falsas. En la figura 102, se observa cémo ha disminuido por completo el
ndamero de fraudes, cuentas inexistentes y autorizaciones de tarjetas falsas.

Incidencias bancarias anuales
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Figura 102. Grafica de incidencias bancarias anuales

El impacto del sistema se observa directamente en las areas de tesoreria, contraloria y
presupuestos, en tesoreria debido a que los pagos a través de GCBank son oportunos, completos y
correctos, lo que permite que se realicen inversiones diarias con el ingreso esperado. En las areas de
contraloria y presupuestos el funcionamiento del sistema ha impactado también de manera
importante, ya que gracias a esto se pueden tomar decisiones fundamentales para el incremento en
las ventas de “la empresa”.
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Por otra parte también se ha visto un fuerte impacto gracias a GCBank en el personal que trabaja en
las distintas areas en las que aplica el sistema, ya que reduce los tiempos y esfuerzos en la
operacion de manera considerable, tal ha sido el impacto en este rubro que antes de la salida a
produccion del sistema se requerian quince personas en el area de tesoreria, hoy en dia s6lo operan
el area seis personas, en la figura 103 se observa la reduccion de personal que se ha tenido con la
operacion de GCBank.

Reduccion de personal
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Figura 103. Grafica de reducciéon de personal con la operacion de GCBank

Es sumamente importante mencionar el incremento en la operacion que se ha tenido gracias a
GCBank. Anteriormente s6lo se podia realizar una conciliacién bancaria de un banco adquirente, hoy
con GCBank se pueden realizar 4 conciliaciones de bancos adquirente y 25 de bancos emisores.
Anteriormente no era posible realizar facturas electrénicas, sin embargo, hoy con GCBank, es
posible realizar las facturas electrénicas de los 4 bancos adquirentes. De igual manera las pdlizas
contables que se creaban anteriormente eran soélo 4, hoy en dia es posible crear 18 pdlizas que
incluyen pdélizas de pagos, cancelaciones y provisiones.

También un incremento operativo considerable son los 95 reportes con los que cuenta GCBank.
Estos reportes tienen también un impacto considerablemente alto en “la empresa”, se han vuelto
indispensables y esenciales para obtener informes de ventas, cobros, ajustes, comparaciones de
ventas entre diferentes periodos de tiempo y para cada institucibn bancaria, transacciones
rechazadas, etc. Gracias a estos reportes “la empresa” puede tomar importantes decisiones y
depende de ellos para realizar algunas de sus funciones principales.

La figura 104 muestra el incremento operativo que se ha tenido gracias a GCBank.
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Incremento operativo
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Figura 104. Grafica de incremento operativo con GCBank y el sistema anterior

Gracias a GCBank otros sistemas que utiliza “la empresa” resultan beneficiados a tal grado que
dependen de la informaciéon que este sistema les proporciona. Tal es el caso del sistema SET el cual
recibe de GCBank la informacién de los ingresos por tarjetas bancarias, con esta informaciéon toman
decisiones sobre inversiones y traspasos entre cuentas y cuentas de subempresas. Otro de los
sistemas que dependen de la informacién que genera GCBank es SAP finanzas, ya que recibe la
informacién de pdlizas contables necesarias para realizar la declaracién de impuestos e ingresos por
rubro de tarjetas bancarias en la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Otro de los sistemas
beneficiados es SAP mercaderias ya que recibe la informacién de promociones, configuracion de
tipos de tarjetas y cédigos bancarios necesarios para tomar decisiones de promociones y dias de
ventas especiales.

Por estas razones principales se puede afirmar que GCBank ha brindado enormes e importantes
beneficios a “la empresa”, estos beneficios se ven reflejados en la cobranza a las instituciones
bancarias, en la reduccion de tiempo de operacion, en la reduccién de personal requerido, en el
incremento operativo y la posibilidad de crecer aiun mas de acuerdo a las necesidades del negocio.
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6.3 Conclusiones

Es importante mencionar que gracias a la formaciéon que he tenido como ingeniero en computaciéon
en la Facultad de Ingenieria de la UNAM me ha sido posible disefiar, desarrollar e implementar este
sistema GCBank para esta importante empresa.

Todas y cada una de las asignaturas que cursé me brindaron la habilidad, el poder de entendimiento
y el razonamiento légico y técnico para resolver problemas complejos de todo tipo de la manera mas
adecuada.

También he logrado gracias a los conocimientos que adquiri a lo largo de mi carrera a tomar las
mejores decisiones en cuanto al disefio, desarrollo y planeacion en la implementacion de sistemas
de informacion. Ademas la experiencia y el desenvolvimiento personal que me brindé el haber
estudiado esta carrera me han permitido involucrarme y socializar perfectamente con cualquier tipo
de personas, a tratarlas con respeto, escuchar sus ideas, considerar sus opiniones y sobre todo a
actuar de manera honesta y profesional, a ser humilde para aceptar cuando no he tenido la razén y
a tener el coraje y valor de corregir mis errores.

La experiencia adquirida durante el desarrollo del sistema GCBank se ve reflejada en los aspectos
técnico, profesional y personal. En el aspecto técnico por que obtuve conocimientos complejos de
programacion, analisis y disefio de sistemas. En el aspecto profesional porque al seguir
procedimientos y modelos de desarrollo obtuve cualidades y experiencia que han hecho que mis
proyectos posteriores se entreguen con mayor orden y calidad. Y en el aspecto personal debido al
trato directo con los usuarios me brindd la oportunidad de escuchar, comprender y entender de
mejor forma sus necesidades y de esta forma dar un mejor servicio.
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