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Resumen

En la educacion basica es muy frecuente que algunos alumnos se enfrenten a
dificultades de aprendizaje, es decir, aquellos nifios que cuentan con inteligencia
normal, que por razones particulares poseen dificultades en la adquisicién de la
lectoescritura y el calculo, por lo tanto, su desempefio es mas bajo en relacién a
los demas comparieros de su edad (Macotela, 2002), siendo el caso de los
alumnos con los que se trabajo en estas practicas.

En este informe se muestra el programa de intervencion que se disefio para
atender a alumnos con dificultades de aprendizaje en las matematicas, el cual se
realizé6 dentro marco de la intervencion dentro de las Necesidades Educativas
Especiales ya que se le proporcioné al nifio todos los apoyos necesarios, tal como
material y actividades instruccionales, seleccionados para su grado académico
tomando en cuenta sus necesidades particulares. El objetivo fue elaborar y aplicar
un programa de intervencién educativa dirigido a un grupo de siete nifios que
cursaban tercer grado de primaria, con la finalidad de que superen sus dificultades
para resolver problemas matematicos y operaciones aritméticas basicas por medio
del método de Polya, el cual esta formado por cuatro pasos que de forma guiada
permiten entender el planteamiento del problema, trazar una solucién y considerar
todos los elementos contenidos, asimismo verificar si las acciones que se han
realizado son las correctas (Polya, 1969). Lo anterior se elaboré de acuerdo al
enfoque cognitivo en el que se considera importante desarrollar los distintos
procesos como percepcion, recuperacion de la informacion, analisis, sintesis, etc.
(Defior, 1996). Ademas, la resolucién de problemas también permite al alumno

relacionar las matematicas con los quehaceres que la vida cotidiana.

De acuerdo a los resultados obtenidos mediante las pruebas psicologicas

se observo avances en lo que respecta a las habilidades mencionadas.

Palabras clave: Dificultades de aprendizaje, resolucion de problemas,

matematicas.



A. INTRODUCCION
A.1 Problematica abordada

Dentro del proceso de aprendizaje se presentan dificultades que no permiten a
los alumnos potencializar su rendimiento académico; estas deben ser atendidas
oportunamente para que posteriormente no sean causa de otros problemas.

De las asignaturas que se imparten en la educacion primaria, las
matematicas por su complejidad, presentan mas dificultades que las demas de
en nivel educativo; puesto que van mas alla de resolver operaciones. El alumno
tiene que pasar por varias etapas cognoscitivas para lograr comprender y
resolver las tareas que se presenten, no sélo en el salén de clase, sino también
en la vida cotidiana. Dichas etapas estan presentes durante el desempefio
académico, y suelen ser necesarias para la comprension de otras areas
académicas como son la memoria, el razonamiento, el lenguaje, y otros

conceptos basicos tales como tamarnio, forma, cantidad y orden.

Posterior a la adquisicion de estos conceptos elementales, se encuentra el
ambito del conocimiento matematico formal, donde estan considerados el
concepto de numero, operaciones aritméticas basicas y la resolucion de
problemas (Portellano 1991, citado en Santiuste, 2005).

Cuando los alumnos no logran adquirir estos conocimientos basicos, se

enfrentan con problemas académicos, siendo los mas frecuentes:

-Fallas en el célculo basico que ocurren cuando los nifios entienden bien qué
operaciones aplicar en la resolucién de un problema, sin embargo, cometen
errores particulares en ejecucién de una operacion.

-Dificultades en el aprendizaje de la forma escrita de los nimeros.
-Fallas en las secuencias numéricas.

-Colocacion de cifras en orden equivocado, etc. (Gross, 2002).



Estos errores no permiten al nifio alcanzar el ultimo objetivo en la
ensefianza de las matematicas: que es la resolucion de problemas. Para ello es
necesario superar los errores mencionados y utilizar los conocimientos que los
alumnos han obtenido a lo largo de su preparacién escolar, los cuales se integran
al plantear y abordar un problema matematico (Defior, 1996). Por lo tanto, es
importante desarrollar en los nifios habilidades para ello; abordarlo desde edades
iniciales resulta imprescindible, de no ser asi se vera reflejado en su desempefio
académico posterior, y en la aplicacién que haga de estos conocimientos en su
vida cotidiana.

Por esta razén, el propésito fundamental de este trabajo fue elaborar un
programa de apoyo psicoeducativo dirigido a un grupo de siete nifios que
cursaban tercer afio de primaria con el fin de superar los problemas de
aprendizaje en el area de matematicas y en especifico en la resolucion de
problemas, esto mediante la ensefianza de la estrategia de Polya (1945), que
consiste en brindar estrategias a los alumnos para promover en ellos el
razonamiento, la comprensiéon y creatividad en el proceso de resolucién de
problemas matematicos por medio de cuatro pasos; entender el problema,
realizar un plan, ejecutar el plan y revisar lo que se ha hecho. Este modelo es
antecedente de muchos trabajos realizados con el propédsito de atender las
dificultades de aprendizaje en matematicas. El hecho de utilizar este enfoque
permite cubrir varios objetivos generales y especificos planteados en este
informe.

El programa se elaboré considerando la Reforma en matemaéticas de 1993
de la SEP, en la cual se menciona la importancia de ensefiar matematicas desde
una nueva perspectiva en la cual propone que los alumnos utilicen técnicas
adecuadas para reconocer, plantear, resolver problemas y utilizar una forma de
pensamiento que les permita expresar matematicamente situaciones que se
presentan en diversos entornos. En dicha Reforma se destaca que la ensefianza

de la solucion de problemas matematicos, debe ponerse al alcance de los



alumnos, enfatizando la matematizacion de situaciones de la vida diaria
(Martinez, 2002).

En la institucién donde se llevé a cabo el presente trabajo, se pudo observar
que los alumnos presentaban dificultades en la materia de matematicas, en la
realizacion de algunas operaciones basicas, conceptos basicos y resolucién de
problemas. El maestro de grupo canaliz6 para su atencién a un grupo de siete
alumnos que presentaban dificultades en dicha area, lo cual fue constatado con la
observacién de la psicéloga, el Inventario de Ejecucién Académica (IDEA) y la

prueba informal.

La evaluacién fue el inicio del proceso de intervencion que tuvo la funcién
de conocer a los alumnos, y con base en ello se procedié a la realizaciéon de un

programa que se ajuste a aquellas necesidades detectadas.

Al analizar en conjunto los resultados obtenidos en la pruebas psicolégicas
aplicadas en este trabajo, los resultados de pruebas como PISAy ENLACE y en la
practica diaria de los alumnos, fue posible notar que la eleccion de estrategias de
parte de los alumnos, en la mayoria de las veces no fueron las indicadas para el
desarrollo de las habilidades matematicas, como es el caso de la resolucién de
problemas donde mucha veces interviene mas el azar que el razonamiento.

Para dar a conocer este informe, se organizé el trabajo en tres capitulos.
El primero de ellos trata acerca de los antecedentes y la fundamentacion teérica
y metodologica acerca de las necesidades educativas especiales, dificultades de
aprendizaje, la adquisicion de matematicas y solucién de problemas, también se
describe el contexto donde se llevé a cabo el programa de apoyo, asi como los
aspectos tedricos sobre el aprendizaje de las matematicas. El capitulo dos
describe el programa de apoyo en donde se mencionan las caracteristicas de la
poblacién, escenario, los materiales empleados para la deteccion de las
dificultades de aprendizaje en matematicas (DAM) y las fases en las que se
desarroll6 este programa de apoyo. Finalmente el ultimo capitulo contiene los

resultados cuantitativos y cualitativos obtenidos por los alumnos en la valoracién



psicopedagogica, asi como las conclusiones y sugerencias a las que se llego
después de su realizacion.

A.2 Justificacion

La ensefianza de las matematicas forma parte esencial del curriculo escolar, no
obstante, la creencia que tienen los alumnos acerca de su complejidad,
estrategias inadecuadas de ensefianza, asi como a otras variables que inciden,
dan como resultado un alto indice de reprobacién que provoca fracaso escolar.

Como lo muestra el udltimo informe del Programa para la Evaluacién
Internacional de Estudiantes (PISA, 2009), México obtuvo un aumento de 34
puntos en la media de matematicas, a pesar de esto, todavia se encuentra por
debajo de la media en la mayoria de las areas como lectura y ciencias.
Igualmente, en los resultados de la Prueba para Evaluacién Nacional de Logros
Académicos en los Centros Escolares (ENLACE, 2010), la cual es aplicada por la
SEP, se muestra que en la asignatura de matematicas de tercer grado, el nivel de

reprobacion es del 20%, mientras que el nivel excelente es sélo del 11%.

Estos resultados obtenidos por los alumnos en Matematicas a nivel
nacional, indican que no se estan logrando los objetivos académicos propuestos
en esta materia. Lo cual es preocupante no sélo para las instituciones
responsables de la educacién en México, sino también para los interesados en el
estudio de los procesos de la ensefianza y el aprendizaje, como son los
psicologos, pedagogos, docentes, etc.

De ahi la importancia de buscar alternativas de ensefianza y apoyo a
alumnos con dificultades de aprendizaje en matematicas, con el fin de facilitar su

aprendizaje y promover el interés en su estudio.

Es por eso que en este informe, se propone un programa de intervencion
para nifos con dificultades de aprendizaje en matematicas, con base en una

planeacién educativa que retoma los principios de las Necesidades Educativas



Especiales, y el uso del Modelo de Polya como una herramienta para la

resolucién de problemas.

La relevancia de trabajar con esta poblacién es que al superar dificultades
en matematicas se pueden prevenir problemas académicos y desarrollar un
razonamiento légico matematico en los alumnos, ademas de facilitar aprendizajes
mas complejos en el futuro en lo que respecta a esta materia. También es
importante que el alumno encuentre relaciones con la vida cotidiana, ya que la
motivacién para ellos sera mayor si encuentran funcionalidad en los contenidos
de su contexto inmediato lo que les llevara acudir a las matematicas para
encontrar solucién a los problemas cotidianos.

A.3 Objetivos generales

Es importante sefalar que uno de los objetivos de la psicologia de la
educacion es el estudio del proceso de ensefianza y aprendizaje (Mayer, 2002).
Por lo tanto, es necesario detectar posibles dificuitades, durante el aprendizaje de
los alumnos, evaluar, desarrollar y aplicar programas de apoyo psicoeducativo que
los beneficien en este proceso. Ademas, resulta relevante atender las dificultades
en el lugar en donde se presentan, es decir, en las escuelas. El trabajo que se
realiza en ambientes escolares, ademas de proporcionar al psicélogo educativo la
oportunidad de contribuir a mejorar el aprendizaje, puede realizar estudios
relacionados con la aplicacion de principios, modelos, teorias, procedimientos de
ensefanza, métodos, practicas de instruccién y evaluacion, asi como métodos de
investigacion, procedimientos de medicion y evaluacién para estudiar los procesos
afectivos, sociales y de pensamiento en los estudiantes.

Considerando lo anterior, el propésito de este trabajo fue elaborar y aplicar
un programa de intervencion educativa dirigido a un grupo de siete nifios con
dificultades de aprendizaje en matematicas que cursaban tercer grado de primaria,

con la finalidad de apoyar su aprendizaje y superaran sus dificultades para



resolver operaciones matematicas basicas y problemas matematicos por medio de
la estrategia de Polya.

La Facultad de Psicologia de la Universidad Nacional Autonoma de México
cuenta con un Sistema de Practicas Integrales, en el que se tiene propdsito la
formacion teérico-practica de estudiantes de los ultimos semestres de Ila
licenciatura, esto por medio de practicas profesionales realizadas en escenarios
reales, en este caso una escuela primaria. Promoviendo la formacién de los
estudiantes, que a su vez contribuye a que las instituciones educativas realicen su

labor de la mejor manera posible.

Como producto de esta formacion profesional, se elaboré y se aplicd el
presente programa de intervencion en el area de matematicas, para que por medio
de la ensefianza de estrategias los alumnos de la institucibn mejoraran su
rendimiento académico y que en el futuro puedan cursar con éxito los siguientes
grados académicos.

La intervencidn en escenarios escolares, proporciona al psicologo
conocimientos y experiencias que le seran de utilidad para su formacién y trabajo
profesional, ya que le permiten introducirse en el ambito profesional de forma
guiada, al realizar entrevistas, diagnosticos, tratamientos, aplicacion de
programas, analisis de resultados, asi como trabajar conjuntamente con los
maestros responsables de grupo. Siendo ésta, una de las primeras experiencias
en el campo laboral. Esto cumple con una de las finalidades mas importantes de la
psicologia, contribuir a la calidad de vida del ser humano, en este caso en el area
de la educacion.

En nuestra sociedad existen varios problemas, uno de ellos es el nivel
educativo actual, y aunque gubernamentalmente se han realizado numerosas
intervenciones y reformas educativas, aun existen rezagos educativos importantes
en nuestro pais. Por lo tanto es necesario apoyar a todos aquellos alumnos que
por alguna razoén su aprendizaje escolar no se ha desarrollado de manera éptima,



el psicélogo educativo es quien tiene la funcion de promover, apoyar y desarrollar
estrategias para el logro de un maximo aprovechamiento escolar de los alumnos.

La calidad en la educacién es una excelente herramienta para hacer un
cambio significativo y sobre todo positivo en la sociedad formando mejores
estudiantes y por lo tanto, mejores seres humanos, ya que por medio de una
buena educacién los individuos tendran la oportunidad de desempefarse de
manera exitosa en cualquier area de su vida. Siendo el propésito de éste y
muchos programas de intervencién que actualmente se realizan para la mejora en
el aspecto de la educacion.






1. Antecedentes contextuales

La institucién donde se llevé a cabo el presente trabajo fue fundada en 1959 por el
Sr. Luis Alvarez de la Cadena, preocupado por la falta de oportunidades y de
educacion escolar que imperaba en la Ciudad de México, observé que los nifios
no regresaban a la escuela por su bajo nivel econémico y decidié construir un
plantel educativo en un predio al sur de la Delegacién Tlalpan, donde surgi6 el
compromiso de brindar asistencia a los alumnos, proporcionandoles una formacion

integral fomentando el desarrollo de cada uno de ellos.

La intervencion se implementé en una escuela primaria particular que forma
parte de una Institucién de Asistencia Privada, donde aproximadamente el quince
porciento de sus alumnos se encuentran en el internado, en el cual se reciben a
ninos con problematicas sociales especificas, que se encuentran al cuidado de
personas que procuran su alimentacion y educacién, mientras que el resto de los

alumnos asisten de manera normal.

Las Asociaciones de Asistencia Privada son entidades juridicas que con
bienes de propiedad particular ejecutan actos con fines humanitarios de asistencia,
sin propésito de lucro. Estas tienen la funcién de promover una cultura de ayuda al
préjimo; incentivar la participacién de la sociedad civil en materia asistencial;
brindar opciones de apoyo en materia social que los gobiernos no puedan cubrir;
unir esfuerzos en favor de los mas necesitados; y mejorar las condiciones de vida
de personas en situacion de vulnerabilidad (Junta de Asistencia Privada del
Distrito Federal, 2010).

El apoyo que se brindé forma parte de los esfuerzos que se han realizado
en la institucién para proporcionar ayuda a los alumnos que se encuentran en
situaciones desfavorables que no les han permitido potencializar su aprendizaje,
frente a esta situacion la escuela les brinda los medios necesarios para lograrlo,
por ejemplo, hogar, vestido, alimentacion, atencién psicologica y pedagégica, en
este caso de acuerdo a los resultados obtenidos en la deteccion inicial se

atendieron las dificultades de aprendizaje en matematicas.



En esta institucion existe un compromiso con la educacién y su mejora,
tanto en la ensefianza como el aprendizaje de los alumnos, para ello cuentan con
diversos programas de apoyo que permitan detectar y brindar apoyo
psicopedagodgico a alumnos con necesidades educativas especiales.



1.1 Educacién en México

La educacién primaria forma parte de la educacién basica, junto con pre-escolar y
secundaria y son de modalidad obligatoria. La gran instancia que cubre el aspecto
de la educacion basica en México es la Secretaria de Educacién Publica (SEP).
Esta se rige por el articulo tercero constitucional, en el que se indica la importancia
del derecho a la educacién, destacando que es publica, laica y gratuita. Dentro de
este articulo también se despliega La Ley General de Educacién, la cual sefala
como aplicar los planes y programas de estudio a las diferentes situaciones y

condiciones de los alumnos en México.

Como lo indica la SEP', es de suma importancia brindar a todos los
mexicanos y mexicanas una educacién de calidad, en el nivel y modalidad que se
requiera y en el lugar en donde se necesite.

La SEP al igual que otras politicas educativas en el mundo, son evaluadas
bajo un estandar internacional que existe para corroborar el estado de la
educacion en diversos paises, esta es la prueba del Programa para la Evaluacién
Internacional de Estudiantes (PISA). A través de esta se ha demostrado que en
México se han logrado pocos avances en matematicas en los ultimos afos, por lo
que el pais no ha logrado superar la media esperada en esta prueba. Cabe
resaltar que de acuerdo al ultimo informe en el 2009 el 93% de los estudiantes del

nivel basico esta ubicado en niveles inferiores al promedio minimo requerido.

Sus evaluaciones estan realizadas bajo su propio concepto de competencia
matematica, el cual indica que ésta es la capacidad que tiene un individuo de
identificar y comprender el papel de esta asignatura en el mundo actual, emitir

juicios bien fundamentados, y comprometerse con las matematicas de manera que

Fuente: pagina oficial SEP. http://iwww.sep.gob.mx/



puedan satisfacer las necesidades de la vida del sujeto como ciudadano
constructivo, comprometido y reflexivo (INEE, 2011).

De acuerdo con lo que este concepto propone, se puede ver a las
matematicas como una combinaciéon de elementos que responden a las
exigencias que se plantean en contextos reales, de manera que no se reduce a la
simple ejecucién de operaciones.

En la reforma realizada por la SEP en 1993, se sefiala un problema debe de
fomentar situaciones que permitan desencadenar acciones, reflexiones,
estrategias y discusiones que lleven a la solucién asi como a la construccion de
nuevos conocimientos o al reforzamiento de lo previamente adquiridos. De
acuerdo a lo anterior se consideran dos tipos de problemas: los de
descubrimiento, en los cuales es necesario construir la solucién y los de
aplicacion, en los cuales hay que emplear un modelo de resolucion ya conocido.

Dentro de la educacién primaria se encuentra la educacion especial, la cual
se encarga de atender a aquellos nifios que debido a dificultades o desventajas
para aprender requieren ayuda adicional para alcanzar un pleno desarrollo
educativo. Estas han sido clasificadas en distintas categorias: problemas de
vision, audicién, lenguaje, aprendizaje, conducta y mas especificamente con la
lectura, escritura, lenguaje o matematicas, por lo que se requieren modificar
algunos aspectos a nivel académico con el fin de que puedan beneficiarse y
mejorar su experiencia académica.

Los alumnos que requieren atencion en estos aspectos presentan las
denominadas Necesidades Educativas Especiales, las cuales hacen referencia a
aquellos alumnos que presentan dificultades de aprendizaje que necesitan

recursos educativos especiales para atenderlas.

A continuacién se hablara mas ampliamente de este tema ya que es el

marco bajo el cual se trabajé en este informe.



1.2 Necesidades Educativas Especiales

Anteriormente a los alumnos que mostraban deficiencias en el aprendizaje se les
llamaba educativamente subnormales, retrasados o anormales (Santiuste, 2005).
Mas.tarde se les denominé nifios con Necesidades Educativas Especiales (NEE),
haciendo referencia a que estos nifios tienen necesidades extrinsecas debido a
las condiciones del contexto, es decir, adecuaciones curriculares inadecuadas,
deficiencia de material didactico, etc. Lo anterior es disefiado por el profesor, el
psicologo, y en general aquellas personas que rodean al alumno (Gross, 2002).

Para cubrir las NEE se necesitan multiples esfuerzos educativos, con la
finalidad de que los nifios y jovenes reciban una educaciéon de calidad, que les
permita tener mayores oportunidades de educacion, ejercicio laboral, y cubrir
aspectos sociales y recreativos que corresponden a cada etapa de su vida
(Zacarias, 2007).

Segun Gross (2002) existen dos modelos en los cuales se definen las
necesidades educativas especiales, que permiten describir las etapas por las
cuales ha evolucionado el tratamiento de las NEE. El primero de ellos es el
modelo médico, en el cual se atribuye al nifio toda la dificultad, por ejemplo; el nifio
no puede oir, aprende con lentitud, padece dislexia, etc. El segundo, es el modelo
social, el cual es el mas actual, donde el problema es el mundo que incapacita, por
ejemplo, falta de textos del nivel de lectura que el nifios necesita, falta de

equipamiento, instrucciones largas e incomprensibles.

En el presente programa se utilizé el modelo social ya que se considera
necesario proporcionar recursos especiales, como apoyos o0 servicios
psicoeducativos, para satisfacer las necesidades educativas particulares de cada
alumno y asi promover el maximo crecimiento académico y capacidad de

aprendizaje.

Este trabajo no sélo debe realizarse por el psicélogo encargado, sino que
es una funcién que se debe llevar a cabo de manera conjunta, entre el psicologo,



la escuela, los padres familia, y en general todas las personas que rodean al nifio

deben estar alerta de las necesidades educativas que se lleguen a presentar.

Para tratar las necesidades educativas especiales es necesario hacer una

adecuacién de contenidos de acuerdo a las caracteristicas del alumno, esto hace

referencia a que el docente debe tener en cuenta todas las necesidades que

existan en el grupo y adaptarlas dentro del curriculo o crear estrategias de apoyo,

que por medio de la planificacién de diferentes actividades de acuerdo a la

necesidad de cada uno y todos los alumnos salgan beneficiados para lograr esto.

Gross (2004) propone tres principios basicos:

Uno de ellos es el objetivo de aprendizaje, el cual deben ajustarse las
tareas para cada alumno, que unos realicen una tarea mientras otros
desarrollen otra determinada a partir de sus necesidades, ubicar a los
alumnos por niveles, y después de que se especifique el objetivo,
corroborar que éste se cumpla por medio de las actividades en clase ya que
la escuela debera disponer de los recursos necesarios para su
cumplimiento.

El estilo de ensefianza es la forma que tiene el profesor de elaborar el
programa, aplicar el método, organizar la clase y relacionarse con los
alumnos, es decir, el modo de llevar la clase. Esto se hara utilizando un
enfoque novedoso para captar la atencién de los alumnos, trabajos en
equipo para poder aprovechar las destrezas y virtudes de los demas,
dialogo en pareja, motivar al nifio, aplicar el aprendizaje activo de parte de
alumno.

Las estrategias de acceso se utilizan cuando el nifio puede trabajar en el
mismo nivel o con los mismos objetivos de aprendizaje pero tiene alguna
dificultad para acceder a ese trabajo. Estas se realizan de acuerdo con la
necesidad especifica del alumno, por ejemplo, que el nifio no vea bien, que
no pueda leer fluidamente, y hacerlo claro para todos los alumnos también y
para lograr esto es necesario: simplificar instrucciones, usar ejemplificacion,
usar ayudas visuales, ver y oir al maestro claramente, cambiando
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continuamente la distribucién de los pupitres, complementar con videos,
ilustraciones etc. Para corroborar que estas necesidades se estén
cubriendo lo debido es necesario realizar una evaluacion detallada de todos
estos aspectos.

En cuanto a la SEP, el Programa Sectorial de Educacién 2007-2012, incluye
los criterios para elevar la calidad de la educacién sefialando que la evaluacién
sera un instrumento fundamental en el andlisis de la calidad con la que se imparte
la educacién. Conforme con La Ley General de Educacion, la evaluacién de los
alumnos comprendera la medicién en lo individual de los conocimientos, las
habilidades, las destrezas y, en general, del logro de los propdsitos establecidos
en los planes y programas de estudio.

En septiembre de 1994, fue publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
Acuerdo numero 200 por el que se establecen Normas de Evaluacion del
Aprendizaje en Educacion Primaria, Secundaria y Normal, en ellas se establece
que las calificaciones parciales se asignaran en cinco momentos del afo: al final
de los meses de octubre, diciembre, febrero, abril y en la ultima quincena del ano
escolar, la ultima evaluacion del ciclo escolar se desarrolla incluso antes de los
ultimos quince dias anteriores a que éste finalice. Estas evaluaciones periddicas
son de utilidad al psicdlogo ya que son indicadores del progreso que esta

obteniendo el alumno a lo largo del ciclo escolar.

La evaluacion ayuda a identificar a los alumnos que no consiguen progresar, y
de esta manera localizar un medio de ensefanza para llegar al objetivo de
enseflanza y no solo registrar el rendimiento. Para esto es necesario evaluar las
necesidades del nifio y hacer la pregunta ;Qué necesita de nosotros este nifio en

cuanto a recursos, tareas y enfoques diferenciados de ensefanza?

Una clave importante es identificar las necesidades de alumno, éstas nos
permitiran saber en qué se van a utilizar correctamente los recursos con los que
se cuenta. Un problema que puede presentarse al identificar las necesidades es

saber si no se necesitan mas observaciones o pruebas aparte de las que tiene el
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maestro o si se requiere contar con un instrumento mas objetivo, ya que se debe
cuidar emitir juicios en los que caen muchos profesores, como asociar a los nifios
con mala conducta, poco trabajo, intranquilidad, cuando en realidad se debe
detectar qué es lo que necesita el nifio para mejorar su rendimiento (Santiuste,
2005).

Después de identificar a los nifios que puedan tener necesidades, lo ideal es
llevar a cabo una evaluacién mas detallada, para esto Gross (2002) propone las
siguientes estrategias:

-La observacién en clase: puede hacerse tomando notas o llevando un diario,
grabarlo por medio de video y audio, también hacer un registro de los avances del
nifio, incluyendo una observacion del clima del aula.

-La observacién entre nifio y adulto: se realiza para obtener un cuadro mas claro
de la falta de comprension o concepciones erroneas de un nifio, para saber como
piensa y qué piensa de sus clases, aplicar algunas autoevaluaciones para ver que

esta sucediendo y saber como se describe el mismo.

-El andlisis de errores: consiste en analizar el trabajo realizado por el alumno y ver
que llevé al nifio a contestar de esa manera, es decir, buscar las causas de los
errores.

-Utilizar el enfoque de pequefios pasos: se realiza para conocer la forma de
trabajo del alumno y descubrir vacios en los conocimientos o ideas previas para
ver qué es lo que en realidad se le esta dificultando a los nifios y saber en qué
paso de su ejecucion se produce el error para conocer sus obstaculos.

-Evaluacién de las destrezas: es necesario evaluar destrezas perceptivas,
memoristicas y motrices subyacentes, es decir, determinar si no hay algo que no
le permita al nifio ejecutar correctamente la accién debido a algo que lo limite, por
ejemplo que no vea bien, o que tenga algun problema motriz 0 de memoria. Para
evaluar esto se pueden utilizar pruebas estandarizadas o el maestro puede crear

algln recurso para localizar el error que estd cometiendo el nifio.
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-Recabar informacion de los padres: es importante conocer con los padres ya que
son quienes conocen mejor a sus nifios, ellos contaran con detalle las dificultades
con las que se enfrenta a diario el nifio, al igual que también sabes cuales son sus
intereses o alglin acontecimiento que pareciera importante en el desarrollo del
nifio, si lo requiere el caso es conveniente crear una entrevista semi-estructurada.
Esta informacién servira al psicologo para conocer al nifio y elegir estrategias en
las que se desenvuelva mejor y sean de su agrado.

La aplicacién de pruebas psicolégicas debe realizarse periédicamente para
valorar los progresos del nifio. También es importante valorar como se encuentra
el nifio con relacién a los demas nifios de su edad.

De acuerdo al modelo social, el éxito en el ambito académico del alumno
depende de su contexto, es decir, depende de las condiciones en la que se
desarrolla su ambiente.

Dentro de las necesidades educativas especiales mas frecuentes se
encuentran las dificultades de aprendizaje, las cuales se presentaron en los nifos
a los que se les aplico el programa de intervencidén del que se habla en este
informe, a continuacién se hablara mas acerca del tema.
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2. Antecedentes teéricos
2.1 Dificultades de aprendizaje

El campo de estudio de las dificuitades de aprendizaje resulta muy amplio ya que
existen numerosas definiciones que reflejan la variedad de posturas y

aproximaciones psicoldgicas y educativas.

La terminologia referida a las dificultades de aprendizaje comenzé a
aparecer en pequefia escala como una disfuncion cerebral, los educadores
especiales buscaron términos con mayor relevancia educativa (ejemplo:
incapacitado educativo, trastornos de lenguaje, incapacitados perceptivos, etc).
Kirk (1963) fue uno de los primeros en acuiar el término trastornos de

aprendizaje, el cual ha tenido variaciones a lo largo del tiempo (Mercer, 1991).

El Comité Nacional Conjunto sobre Problemas de Aprendizaje (1990, citado

en Macotela, 1997) se refiere a las dificultades de aprendizaje como:

“Un grupo heterogéneo de desordenes manifestados por
dificultades significativas en la adquisicion y uso de las habilidades
para escuchar, hablar, leer, escribir, razonar o manejar las
matematicas. Estos desérdenes son intrinsecos al individuo. A
pesar de que las dificultades en el aprendizaje pueden ocurrir
concomitante a otras condiciones incapacitantes, las dificultades de

aprendizaje no son el resultado de estas influencias” pp.15

Acerca de esta definicion es importante destacar que no menciona el tipo de
desordenes a los que se hace referencia, también hace mencién acerca de que el
problema es intrinseco poniendo énfasis en que la dificultad se adjudica
particularmente al alumno, dejando fuera los factores familiares, institucionales y
sociales que afectan de manera diferente a cada persona, que son importantes y
que de alguna manera particular pueden llegar a perjudicar el desempefio
académico.
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Da Fonseca (2004) también define a las Dificultades de aprendizaje (DA) y
destaca que los nifios que las presentan no son nifios deficientes, pero que
presentan conductas significativamente desviadas en relacion con la poblacion
escolar en general. Los comportamientos que pueden presentarse en los nifios
con DA son los siguientes (McCarthy ,1974, citado en Da Fonseca, 2004):

1. Hiperactividad.

2. Problemas psicomotores.

3. Inestabilidad emociones.

4. Problemas generales de orientacion.
5. Trastornos de atencion.

6. Impulsividad.

7. Trastornos de memoria y raciocinio.

8. Dificultades especificas de aprendizaje: dislexia, disgrafia, disortografia y
discalculia.

9. Problemas de audicién y de habla.
10. Problemas de conducta.

Por su parte, el DSM-IV contempla como trastornos del aprendizaje una serie
de dificultades en el aprendizaje de las habilidades académicas, particularmente
lectura, célculo y expresién escrita. Las deficiencias evolutivas en la adquisicién o
ejecucion de habilidades especificas se suelen hacer evidentes en la nifiez, pero
con frecuencia tienen consecuencias importantes en el funcionamiento posterior.
Estos trastornos suelen ocurrir en combinacién, y con frecuencia con otros

trastornos psiquiatricos tanto en el individuo como en las familias y en la practica.

En México un nifio con dificultades de aprendizaje es aquel qué tiene

inteligencia normal y que por razones particulares posee dificultades en la
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adquisicion de la lectoescritura y calculo. (Direccion General de Educacién
Especial SEP, 1983; en Macotela, 2002).

Debido a la presencia de Dificultades de Aprendizaje en alumnos de nivel
basico, la SEP ha puesto en marcha servicios que ofrecen ayuda para mejorar el
rendimiento escolar de alumnos que presentan fallas en el aprendizaje, estos son,
Unidad de Servicio de Apoyo a la Educaciéon Regular (USAER) y el Centro de
Atencion Multiple (CAM).

Respecto a los anterior puede verse que la definicion de dificultades de
aprendizaje es compleja, sin embargo, existe consenso en relacién a que se trata
de un desorden en los procesos del habla, lectura, escritura y matematicas, lo cual
no permite el pleno desarrollo del alumno en comparacibn a sus demas
comparieros Yy tienen logros académicos por debajo de su edad y sus posibilidades

intelectuales.

El estudio de las dificultades de aprendizaje se puede abordar desde varias
aproximaciones, las cuales parten de distintos enfoques, por ejemplo:

Conductismo, Aprendizaje Social, humanista, etc.

En este proyecto, se abordaran las dificultades de aprendizaje desde un
enfoque cognoscitivo, el cual considera que el aprendizaje se da a través de los
aprendizajes previos, y para facilitar su adquisicion se debe estimular y desarrollar
los distintos procesos cognitivos que interfieren (percepcion, recuperacion de la
informacién, analisis, sintesis, entre otros). El orden de los contenidos es
fundamental para el desarrollo de aquellas capacidades. Por ende las actividades
deben estar ordenadas de forma progresiva y basadas en situaciones "reales" en
donde los alumnos apliquen la informacién a otras situaciones similares y a la vida
cotidiana (Defior, 1996).

Se considera que el ser humano nace con una estructura organizacional para
construir el aprendizaje, estos cimientos son las representaciones mentales,
proceso de la tarea y el medio ambiente. También afirma que el conocimiento no

es una simple acumulacién de datos, sino que el ser humano procesa la
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informacién por medio de operaciones y estrategias como memoria, percepcion,
razonamiento, lenguaje (Macotela, 1997). En cuanto a la resolucién de problemas
en la aproximacién cognoscitiva se habla de procesos mentales que se emplean
para efectuar una operacioén o de las estructuras intelectuales que debe poseer el
alumno para realizar una tarea podemos comprender mejor porqué comete
errores, es decir, comprender y explicar lo que hace el aprendiz (Miranda, 2000).

El aprendizaje desde este enfoque considera que el conocimiento sélo es
posible con la participacién del sujeto, pero también en la manera en la cual el
facilitador apoya al sujeto para la construccién del conocimiento, es decir, el

aprendizaje se logra de forma interrelacionada (Mercer, 1991).

Es importante destacar que para la esta aproximacién el aprendizaje en las
personas es activo, es decir, son los iniciadores de sus propias experiencias de
aprendizaje, esto sucede al decidir, practicar, prestar atencién con el fin de
perseguir una meta o realizar una tarea (Woolfolk, 1989). Por lo tanto al ensefar
estrategias a los alumnos ayuda al desarrollo de los procesos cognitivos en el area
de matematicas, puede prevenir o remediar dificultades de aprendizaje
presentados en ambito académico.

Las dificultades de aprendizaje se clasifican en (Defior, 1996):

¢ Dificultades de aprendizaje en lectura: dificultad para reconocer palabras,
leer silabas, asociar sonidos con letras y procesar y producir lenguaje,
déficits en memoria en tareas que implican lenguaje y nimeros.

¢ Dificultades de aprendizaje en escritura: dificulttada en la capacidad de
traducir las palabras orales o ideas a su representacion escrita, problemas

en la coordinacién visomotora, problemas de memoria a corto plazo.

¢ Dificultades de aprendizaje en matematicas: los alumnos que presentan
esta dificultad no llegan al dominio de ciertas formas de pensamiento
matematico lo cual se ve reflejado en el bajo rendimiento en tareas que

requieren calculo o el razonamiento matematico debajo de lo esperado.
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Las Dificultades de Aprendizaje en lectura, escritura, y matematicas, se
presentan generalmente durante los primeros afios escolares, durante la
adquisicion de la lecto-escritura y las matematicas. En este informe nos
centraremos en las Dificultades de Aprendizaje en Matematicas, por lo que, se
explicaran mas ampliamente las caracteristicas de estas dificultades.
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2.2 Dificultades de aprendizaje en Matematicas.

La finalidad de la ensefianza de las matematicas no es Unicamente que los nifios
aprendan las cuatro operaciones aritméticas, las unidades de medida y nociones
geométricas, su finalidad principal es que puedan resolver problemas y aplicar los
conceptos y habilidades matematicas para desenvolverse en la vida cotidiana. En
el caso de los nifios con dificultades de aprendizaje es importante ya que el
fracaso escolar en esta disciplina es un muy frecuente

El aprendizaje de las matematicas se da de manera continua y organizada,
sin embargo, algunos nifios presentan problemas a la hora de aprenderlas. Segun
Defior (1996) para la mayoria de los alumnos el aprendizaje de las matematicas
representa un gran esfuerzo. Las habilidades en las matematicas son esenciales
dentro de la ensefianza de la educacién primaria, sin embargo, las dificultades de
aprendizaje en matematicas (DAM) se presentan frecuentemente en los alumnos
afectando algunas tareas de la vida cotidiana.

Las DAM en los nifios pueden derivarse de varios factores. Para empezar,
debe tomarse en cuenta la calidad y la cantidad de instruccién, ya que es posible
que los problemas de los alumnos se deban mas bien a una ensefianza deficiente
mas que a trastornos de aprendizaje.

Los alumnos que muestran (DAM) son aquellos que no llegan al dominio de
ciertas formas de pensamiento matematico, o que tienen dificultades al cumplir-
con lo que establece el curriculo escolar. (Santiuste, 2005).

Santiuste (2005), menciona algunas causas que obstaculizan el aprendizaje
de las matematicas:

1.- Factores contextuales: Estrategias de ensefianza, organizacion de clase,

recursos, y contenidos.

2.- Factores cognitivos: Estrategias, lenguaje, velocidad de pensamiento,

atencioén, memoria, elaboracion de modelos mentales.

3.- Factores afectivos: Ansiedad, motivacién, actitudes, sentimiento de

autoeficacia.
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Tradicionalmente, la ensefianza de las matematicas elementales abarca las
habilidades de numeracién, el calculo aritmético y la resoluciéon de problemas.
También se consideran importantes la estimacion, la adquisicion de la medida y de
algunas nociones geométricas.

Los alumnos que presentan DAM se caracterizan por presentar los siguientes
indicadores: tener escasos recursos atencionales, manifiestan escasas
habilidades en los procesos de organizacion y sintesis viso-espacial, coordinacion
visomotora y deficiencias para la simbolizacion. A continuacion se describen
algunos procesos (Miranda, Fortes y Gil, 2000):

- Atencion: es el mecanismo que realiza la transferencia de la informacion a
niveles posteriores de procesamientos, los alumnos con DAM presentan
problemas en esta area ya que se les dificulta la utilizacién de estrategias
ordenadas y jerarquizadas.

- Percepcién: esta implicada en las diferenciaciones de figura-fondo,
discriminacion y orientacion espacial. Los errores que pueden presentar los
alumnos en esta area son la diferenciacion entre nimeros similares (6 y 9),
memorizacion ordenada de los numeros, alinear nimeros para hacer
operaciones, ordenacién de niumeros de mayor a menor, comprension del

valor posicional del nimero.

- Memoria: Para describir este proceso existen dos modelos ya establecidos
para su comprensién; uno de ellos es el de asociaciones de Siegler y
Shrager (1984 citado en; Miranda, 2000) el cual menciona que la
informacion sobre los hechos aritméticos basicos como los problemas y las
soluciones pueden almacenase en la memoria, la asociacion entre estos
dos a veces es correcta y a veces incorrecta. Mientras que en el modelo de
interferencia de red de Cambell y Graham (citado en 1985, en Miranda,
2000), hacen hincapié en los nodos-problema y los nodos-respuesta, que
conforman una red de relaciones muy extensa, refiriéndose a que un
problema le corresponden varias respuestas y a una respuesta le

corresponden varios problemas.
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Cuando los alumnos no logran las competencias basicas en el concepto de

numero, las cuatro operaciones aritméticas basicas y la resolucién de problemas

durante los primeros afos escolares, se enfrentan los alumnos a las siguientes

dificultades que se muestran en la siguiente tabla:

Competencia Dificultad

Concepto de
nimero

Errores en la identificacion de los nimeros al leerlos o al
escribirlos.

Dificultades para comprender el valor de los numeros
seguin su posicion.

Dificultad para establecer comparaciones entre conjuntos.
Dificultades para realizar calculos mentales sencillos.
Dificultad en la comprension del lenguaje y simbolos

matematicos.

Operaciones
Aritméticas

Suma: sucede cuando el nifio comprende la nocién y el
mecanismo pero no lo automatiza, necesitan ayuda
material como contar con los dedos, dibujar, etc. Colocan
mal las cantidades al sumar. No comprenden el concepto
de “llevar”, es decir, colocan el resultado completo sin
contemplar las unidades en las decenas y siguen con la

operacion del lado izquierdo.
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Resta: se observan cuando los alumnos restan la cifra
mayor a la menor indiferentemente. Inician por la
izquierda y colocan mal las cantidades. Mezclan la suma 'y
la resta en la misma operacion.

Multiplicacién: al ser una operacién directa como la suma
lo nifios presentan los mismos errores que en esta,
también se presenta la memorizacién de las tablas de
multiplicar y dificultades del calculo mental.

Divisién: en este caso los nifios presentan dificultades en
la disposicion espacial. Por ejemplo, al trabajar solo con
una o dos cifras en el dividendo, dejando las demas cifras
para la resolucién posterior. Dificultades al trabajar con
mas de una cifra en el divisor y frecuentemente solo la

realicen con una.

Resolucién de
problemas

No comprender el probiema al leerlo, por lo cual no se
identifican las incognitas ni los datos.

No contar con un orden basico, por lo que hay una mayor
confusién.

Dificultades especificas en las operaciones aritméticas.

La falta de planificacion para la accién realizada, en
cuanto a los objetivos, operaciones y respuestas.

No concluir el problema, es decir, desconocer a donde se
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debe llegar y no terminar de entregar una solucién.
e No tener una correcta representacion mental de la

situacion descrita como dibujos o esquemas del problema.

Para comprender la naturaleza de las dificultades es necesario conocer
cuales son los conceptos y habilidades matematicas basicas, como se adquieren
en forma regular y qué procesos cognitivos subyacen a la ejecucion matematica,
por lo que a continuacion se explica qué son las matematicas.
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2.3 Matematicas

A las matematicas se les denomina una ciencia formal que parte de axiomas y
estudia el razonamiento logico, las propiedades y relaciones entre entes
abstractos, es decir, numeros, figuras geométricas, simbolos. Esta ciencia se
emplea para estudiar relaciones cuantitativas, estructuras, relaciones geométricas
y las magnitudes variables. En la actualidad las matematicas se usan como una
herramienta esencial en muchos campos, como son las ciencias naturales, la
ingenieria, la medicina y las ciencias sociales, e incluso la musica. El aprendizaje
de esta ciencia en el nivel preescolar se da en el momento en que la matematica
informal del nifio, basada en nociones intuitivas y procedimientos inventados para
operar con aquellas nociones se transforma en algunas reglas formales que el
maestro debe desarrollar.

En la educacién primaria, el objetivo de la ensefianza de las matematicas
es construir los fundamentos del razonamiento logico-matematico en los nifios, y
no Unicamente la ensefianza del lenguaje simbolico-matematico. Lo anterior se
lleva acabo por medio del desarrollo de las capacidades de razonamiento y
abstraccién, permitiendo posteriores aprendizajes tanto en el area de matematicas
como en otras areas y también posibilitando la comprension y resolucién de
problemas de la vida cotidiana (Miranda, Fortes y Gil, 2000).

Las habilidades matematicas se desarrollan cuando el alumno elabora
abstracciones matematicas a partir de obtener informacion, observar propiedades,
establecer relaciones y resolver problemas concretos. Esto puede lograrse por
medio de aprendizaje significativo, es decir, traer al aula situaciones cotidianas
que supongan desafios matematicos atractivos y el uso habitual de variados
recursos y materiales didacticos para ser manipulados. Cuando el nifo
comprendié el concepto, se presenta el simbolo que lo representa y que empiece
a practicar para alcanzar el dominio de los mecanismos que rigen su
representacion simboélica en este proceso, la resolucién de problemas es un
aspecto esencial de la actividad matematica. Ya que al presentar desafios
intelectuales el alumno puede entender que hay situaciones matematicas que

tendra que resolver, y esto implicara leer comprensivamente, reflexionar, debatir
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en el grupo, establecer un plan, revisarlo y modificarlo si es necesario. (Defior,
1996).

Esta disciplina se encuentran presente en la vida cotidiana, y es una
herramienta para desarrollar aptitudes intelectuales, ya que integra diferentes tipos
de razonamiento, pero también es sabido, que las matematicas son un
conocimiento dificil de ensenar y dificil de explicar, debido a su complejidad e
integracién de conceptos. Los aprendizajes matematicos, constituyen una cadena,
en la cual los conocimientos se van enlazando con los anteriores, de acuerdo a un
proceder légico. Lo anterior queda reflejado en la seleccién y organizacion de los
contenidos que le dan mas sentido al proceso de ensefianza aprendizaje
(Martinez, 2002).

Brownell (1935; citado en Defior, 1996) fue el precursor del enfoque
cognoscitivo, ya que planteaba que el desarrollo matematico en los nifios se logra
por medio de la comprension de los conceptos, y no de los procedimientos

mecanicos o de repeticion.

Abordando el aprendizaje de las matematicas a través de la teoria cognoscitiva
se habla de cuatro modelos explicativos (Mayer, 1986; citado en Santiuste, 2005):

a) De comprensién: como se interiorizan los enunciados de un problema

b) De procesos: analizan los pasos que se realizan para resolver una

operacion
c) De estrategias: describen la forma de llegar a las metas

d) De esquemas: como se integra la informacién en representaciones
mentales.

Cuando se habla del aprendizaje de las matematicas es necesario hablar sobre
el concepto de nimero ya que éste antecede a las nociones aritméticas que va

desarrollando el ser humano a lo largo de su vida.
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Segun Lovell (1986) un nifio forma un concepto cuando es capaz de
discrimiﬁar y diferenciar las propiedades de los objetos y los acontecimientos que
estan frente a él, posteriormente generaliza cualquier rasgo comin que encuentre,
es decir, al discriminar reconoce y aprecia las cualidades comunes y hace
distincion entre otras propiedades diferentes. El nifio desde muy pequeiio empieza
a discriminar, abstraer y generalizar a partir de su realidad circundante.

Piaget (1979) se interesé por el estudio del origen del conocimiento y la
evolucién de los procesos matematicos, encontré que la numeracién es una
operacion producto de la fusién de la clasificacion de objetos equivalentes y la
seriacion de los mismos, de modo que los niumeros pueden representarse en tres
propiedades:

a) Abstraccion de las cualidades, de manera que todos los objetos son
equivalentes (1=1=1).

b) Orden, a fin de poder diferenciar entre si los objetos equivalentes.

c) Inclusién, de manera que, por ejemplo, 1 esta incluido en (1+1); asi como

1+1 incluido en (1+1+1) etc.

Piaget indica que el concepto de nimero va ligado al desarrollo propio légico,
por lo tanto se necesitan tales como; conceptos de seriacién, conservacion,
transitividad. Segun este autor el concepto de nimero se construye a través de un
proceso de abstraccion reflexiva de las relaciones entre los conjuntos que
expresan numero, la formacién de este concepto es el resultado de las
operaciones légicas como la clasificacién y la seriacién, cuando se agrupa
determinado numero de objetos o lo ordenamos en serie. Las operaciones
mentales sélo pueden tener lugar cuando se logra la nocién de la conservacion, de
la cantidad y la equivalencia, término a término. Este autor plantea que la
seriacion es una operacion loégica que a partir de un sistema de referencias,
permite establecer relaciones comparativas entre los elementos de un conjunto, y
ordenarlos segtin sus diferencias, ya sea en forma decreciente o creciente. La
seriaciobn consta de la transitividad que consiste en poder establecer

deductivamente la relacién existente entre dos elementos; y de |a reversibilidad: es
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la posibilidad de concebir simultdneamente dos relaciones inversas. Es decir,
considerar a cada elemento como mayor que los siguientes y menor que los
anteriores.La seriacién pasa por las siguientes etapas:

- Primera etapa: formar parejas de elementos, colocando uno pequerio y el
otro grande, el nifio construye una escalera, centrandose en el extremo
superior y descuidando la linea de base.

- Segunda etapa: serie por ensayo y error. El nifio logra crear la serie, con
dificultad para ordenarlas de manera total.

- Tercera etapa: en esta etapa el nifio ya es capaz de realiza la seriacion de

manera sistematica.

Por su parte Bermejo (1998) de acuerdo a varios estudios indica que los nifios
adquieren las primeras nociones numéricas muy pronto, estas se inician bastante
antes de comenzar el conteo convencional; algunos autores como Antell y Keating
(1983) han supuesto que el nifio pequefio e incluso el neonato es capaz de
discriminar cuantitativamente pequenas colecciones de dos y tres objetos con su
respectiva conservacién numérica pero no entre cuatro y 'seis objetos, esto indica
que los recién nacidos poseen ya la habilidad de abstraer la invarianza numérica
con conjuntos pequefos, aunque estas investigaciones no han sido lo
suficientemente probadas, si se puede decir seguin Starkey y Cooper (1980) que a
partir de los cuatro meses aproximadamente los nifilos serian capaces de
discriminar conjuntos, pero después de los doce meses no pueden discriminar
entre cuatro y cinco objetos (Strauss y Curtis 1981). Estos estudios se han
realizado bajo el paradigma de habituacion y de habitacion mdltiple, en donde se
intenta controlar variables que pueden alterar la cantidad, como la longitud,
densidad, tamafo y posicién. De esta manera se ha descubierto que estos sujetos
pueden detectar semejanzas y diferencias entre series pequefias de objetos sin
importar caracteristicas propias de estos.

También se ha estudiado sobre tareas ordinales, las cuales indican que los

nifos de entre un afio y un afo y medio de edad aproximadamente son incapaces
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de estimar la relacion ordinal existente entre dos conjuntos diferentes, pero le es
posible detectar la relacién “mas que” y “menos que” (Curtis y Strauss, 1982). Por
su parte Starkey, Spelke y Gelman (1983) sefialan que los nifios de seis a ocho
meses son capaces de percibir la correspondencia intermodal entre colecciones
de objetos visibles y secuencias de sonidos.

Siguiendo con la linea de estas investigaciones se encuentra el trabajo que
realizaron Sinclair, Stambak, Lézine, Rayna y Verba (1982) sobre el desarrollo
cognitivo, quienes encontraron que a los diez meses aparecen las primeras
diferenciaciones de objetos, a los doce meses se observa el predominio de una
accion sobre las demas, por ejemplo, la accién de introducir un objeto en otro para
volverlo a sacar, esto permite al nifio saber que una accion puede anular a otra, a
los doce meses realiza encadenamientos de acciones como juntar, localizar y
individualizar los objetos, mas tarde a los dieciocho meses pueden aglomerar
objetos en el interior de un cubo para sacarlos uno por uno, también aplican las
accion a diferentes objetos de la misma, como puede verse a partir de esta edad
comienzan a realizar acciones prelégicas como coleccionar, agrupar, encasillar,
introducir, y formar correspondencias. De acuerdo a los resultados en estos
estudios los nifios preparan el razonamiento l6gico matematico y por lo tanto el

concepto de namero.

Estas nociones y conductas numéricas pueden deberse segun Villarroel (2009)
a sus condicionantes genéticos y la influencia de su entorno, lo que significa que la
comprension cuantitativa es una destreza evolutivamente seleccionada que
genera algun tipo de beneficio adaptativo al organismo proveniente de una
impronta genética. Este autor indica también que la comprensién del nimero es un
proceso constructivo fundamentado en bases légicas que no preexisten al propio
conocimiento, es decir, no pueden ser halladas antes de ser elaboradas, y que
tampoco pueden ser directamente ensefadas, por lo que se debe proporcionar
medios ricos en experiencias que ayuden a la formacion de nuevos esquemas que

representen la realidad en el nifio.
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Mas tarde en la educacién primaria se ensefia las matematica con base en un
curriculo en donde nociones basicas como la comprensién de nimero y conceptos
basicos como tamaiio, forma, cantidad, orden, posicién son imprescindibles para
la ejecucion de las matematicas, y si se adquiere una dificultad en la comprensién
de estos conceptos se vera reflejado en el aprovechamiento de la materia de
matematicas.

Los tres ambitos del conocimiento matematico son el concepto de nimero, la
aritmética y la resolucion de problemas.

Las operaciones aritméticas son parte de un nivel posterior a los conceptos
mencionado anteriormente, de esta forma el nifio comprende el concepto de suma
y resta. Y después de estas se presenta el aprendizaje de la multiplicacién como la
suma abreviada de nimeros iguales, y la division que corresponde a la particion y
reparticion. A continuacion se explican los conceptos de las operaciones (Miranda,
Fortes y Gil, 2000)

- Suma: o adicién consiste en anadir dos cosas para obtener un Unico

conjunto.

- Resta: o sustraccion, es una operaciéon de descomposicion: dada una cierta

cantidad, se elimina una parte de ella y se obtiene un resultado.

- Multiplicacién: es una operacién de composicion que consiste en sumar
reiteradamente un nimero de acuerdo a la cantidad de veces indicada por
otro. Los nimeros que intervienen en la multiplicacion reciben el nombre de
factores, mientras que el resultado se denomina producto. El objetivo de la

operacion, por lo tanto, es hallar el producto de dos factores.

- Divisién: la divisidbn es una operacién aritmética de descomposicién que
permite indicar cuantas veces un nimero se encuentra contenido en otro. El

resultado recibe el nombre de cociente.
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Cuando no logran obtener estos conocimientos basicos muchos alumnos se
enfrentan con problemas académicos. Entre los mas frecuentes, de acuerdo con
Gross (2002), encontramos los siguientes:

¢ Fallan en el calculo basico aunque entienden bien el procedimiento y qué
operaciones aplicar en la resolucién de un problema.

e Tardan mas que otros alumnos en aprender la forma escrita de los
numeros.

¢ No dominan secuencias numéricas.
¢ Ponen las cifras en orden equivocado.

Para Macotela, Bermidez y Castaiieda (2006) otros errores pueden ser:
e Suma:

No conserva el lugar de la columna, no “lleva”, olvida sumar nimeros en la
columna, suma en forma independiente una o mas columnas.

e Resta:

Suma en lugar de restar, olvida “llevar”, desconoce el valor del cero en el
minuendo, resta indistintamente el digito menor del mayor.

o Multiplicacién:

Errores debidos a problemas de suma, errores debidos al manejo
inadecuado de las tablas de multiplicar, errores en la colocacién de los
resultados parciales de la multiplicacion.

e Divisién:

Errores debidos a problemas de resta, errores debidos a problemas de
multiplicacién, errores debidos al desconocimiento del valor del cero en el
dividendo, errores debidos a problemas en divisiones con residuo, errores

debido a la colocacién incorrecta de los resultados parciales de la divisiéon
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Dichos errores no permiten alcanzar el Gltimo objetivo en la ensefianza de
las matematicas que es la resolucién de problemas, ya que para ello es necesario
dominar estos conocimientos que se integran al plantear y abordar un problema

matematico.

Dentro de la psicologia cognitiva no interesa tanto el resultado, sino el proceso
y todos los mecanismos que se utilizan para llegar a una solucién correcta. Defior
(1996) considera que existen una serie de principios aplicables dentro del

aprendizaje cognoscitivo de las matematicas:

- La adquisicion de los conocimientos matematicos es un proceso activo, por
lo tanto es importante que el sujeto establezca relaciones entre los

conceptos, lo cual lleva a representaciones cognoscitivas correctas.

- Los conocimientos previos son la base para la adquisicion y comprension
de nuevos conocimientos, es de suma importancia que el disefio curricular

se realice a partir de estos conocimientos previos.

- Existen dos tipos de conocimiento, el declarativo y el procedimental. El
declarativo se refiere al conocimiento de los conceptos matematicos
mientras que el procedimental es aplicarlo a los algoritmos y a la estrategia
de resolucién. A partir de esta clasificacion surge la de conocimiento formal
e informal, el formal hace alusién a los conceptos y habilidades que se

adquieren en clase y el informal los que se adquieren de manera cotidiana.

- Un aspecto que forma parte de la formacion de habilidades matematicas es
la automatizacién de los procedimientos, ya que permitird una menor carga
cognitiva y permitira al alumno concentrarse en la ejecucion e
interpretacion.

- La aplicacién de las matematicas en distintos contextos en necesaria para

lograr una mayor interrelacion de conceptos.

- Los procesos metacognitivos en el individuo tienen la funcién de regular

fases iniciales del aprendizaje y favorecer la regulacion interna.
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- El analisis de los errores es parte del proceso de ejecucion en las
matematicas ya que permite observar que parte de la compresiéon no esta

siendo completada.

La resolucién de problemas es la integracion de los dos aspectos anteriores y
en lo que respecta al planteamiento saber qué procedimiento utilizar para resolver
el problema.

41



2.4 Resolucion de problemas

En el estudio de las matematicas se han proporcionado varias definiciones sobre
problema matematico, sin embargo, las definiciones que competen a este trabajo
son las que implican procesos cognitivos, ya que en lo que respecta a la
ensefanza de estrategias se toman en cuenta la forma de realizar un problema
matematico antes y después de una intervencion.

Fernandez (2000) plantea que un problema es todo aquello que pone en
marcha una actividad mental dirigida enteramente a hacer desaparecer lo que ha
provocado dicha actividad, por lo tanto, el sujeto esta obligado a razonar a partir
de diferentes necesidades.

Es importante destacar la definicion de problema que propone Pozo (1998
en Avila, 2004), donde éste puede ser entendido como una situacién que un
individuo quiere o necesita resolver y para la cual no dispone de un camino rapido

que lo lleve a la solucién.

Por otro lado Parra (2007) define un problema matematico desde una
perspectiva docente. El problema es una situacién en la que hay algo que no se
sabe pero que se puede averiguar, lo que lo convierte en un problema es la no
disposicién de la solucién. Es necesario expresar a los alumnos los problemas
matematicos como un desafio para actuar dandoles la oportunidad de imaginar y
emprender algunas cuestiones para abordarlo.

La solucién de problemas es el lltimo objetivo de la ensefanza de las
matematicas (Defior, 2006), en la cual son importantes el razonamiento

matematico y la precisién del calculo.

En la solucién de problemas intervienen también conocimientos lingliisticos,
ya que es importante la comprension de lo que se esta leyendo en su estructura
légica, se necesitan conocimientos especificos que sirven para solucionar un
problema, por ejemplo el conocimiento lingliistico que se refiere a la estructura del

problema, otro es el conocimiento general donde se establece una representacion
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mental de la estructura, el conocimiento operativo que indica como es que sera
resuelto el problema y qué se debe hacer al respecto.

Miranda, Fortes y Gil (2000) hacen una clasificacién de los problemas que
precisan operaciones basicas que implican: cambio, igualar, combinar y comparar
que son explicadas a continuacion:

1. Cambio: Una cantidad inicial es sometida a una accién que la modifica. Se
subdivide en tres clases segun la naturaleza de lo desconocido (resultado,
cambio, principio), se puede preguntar por la cantidad final, por la cantidad
resultante de la transformacién, y por la cantidad inicial.

2. lgualacién: Hay una comparaciéon entre las cantidades establecidas por
medio del comparativo de igualar “tantos como”, puede ser a mas o menos.
Son Problemas que contienen dos cantidades diferentes, sobre una de las
cuales se actia aumentandola o disminuyéndola hasta hacerla igual a la
otra, de estas dos cantidades, una es la cantidad a igualar y la otra es la
cantidad referente. La transformacién que se produce en una de dichas

cantidades es la igualacién.

3. Combinacién: Se describe como una relacion entre conjuntos que responde
al esquema parte-parte-todo. La pregunta del problema puede versar
acerca del conjunto total o de alguna de las partes (subconjunto
desconocido).Se puede preguntar por la cantidad total que se obtiene
cuando se reunen las anteriores, o cuando conociendo la total y una de
aquellas, se quiere saber cual es la otra.

4. Comparacion: Se presenta una relaciébn de comparaciones entre dos
cantidades. Los datos del problema son precisamente esas cantidades y la
diferencia que existe entre ellas. De estas dos cantidades, una es la
comparada y otra la que sirve de referente. La diferencia es la distancia que
se establece entre ambas. Se puede preguntar por la diferencia si se

conocen las dos cantidades, por la cantidad comparada cuando se conocen
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el referente y la diferencia, o por la cantidad referente, si se conocen la
comparada y la diferencia.

Existen conceptos previos que permiten conocer las caracteristicas de los

problemas matematicos:

a)

b)

d)

Estrategias generales:

Son procedimientos que corresponden a una determinada manera la
eleccion de las técnicas y estrategias que tiene una persona hacia los

conceptos y los procesos que utiliza en la resolucion de un problema.
Los supuestos implicitos:

Aquellas bases que muchas veces no permiten avanzar en la resolucién de
problema ya que se mantienen los mismos procedimientos que favorecen a
la fatiga y al bloqueo, lo cuales no permiten la busqueda de alternativas
externas.

Representacion:

Las imagenes y las palabras que se traducen en un cédigo que forma parte
de las preposiciones que conforman a un problema y las relaciones entre
ellas. Existen las representaciones ‘internas que corresponden a aquellas
que ha formado el individuo a lo largo de su preparacidén académica, y las
externas que forman parte de la didactica proporcionada por el docente o
ambiente escolar.

Transferencia:

Es una cualidad de la representacion y en esta cuestién se observa la
capacidad del alumno de fijarse en caracteristicas relevantes de la
informacion del problema, es decir, contextualizar aquellas
representaciones para lograr una mejor compresién del problema
matematico.
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e) El conocimiento procedimental:

Consiste en las maneras de resolucion de un problema matematico
tomando en cuenta las estrategias y los conocimientos con los que cuenta
el individuo; por ejemplo, resolver un problema por medio de un problema
andlogo transfiriendo las implicaciones apropiadas o aplicando un
conocimiento nuevo.

f) La analogia:

Se refiere a las relaciones que existen entre dos problemas que coinciden
en el proceso de resolucién, lo importante es saber apreciar qué de esas

semejanzas pueden ser funcionales y ayudar a la respuesta correcta.

Los problemas matematicos comprenden una gran de cantidad de
caracteristicas propias, que al igual que todas las actividades académicas que los
alumnos realizan en la escuela, dependen de habilidades que haran mas facil el
camino de la comprensiéon de conocimientos matematicos, en el caso de la
resolucién de problemas las habilidades son las siguientes (Miranda, 2000):

¢ Buena fluidez lectora.
¢ Capacidad de atencién y de memoria inmediata.

¢ Buena capacidad l6gica para establecer relaciones entre los elementos del

problema.
* Autocontrol, focalizacion y persistencia en la tarea.
» Buena organizacién temporal.

Defior (1996) establece que para llegar a la solucién de un problema se
necesitan algunos aspectos como: la estimacion, que es un estilo de calculo
mental y que permite verificar calculos posibles para la solucién, es una forma de
control de la adecuacién de la respuesta. Para realizar esto es decisivo que el

alumno ya domine conceptos y combinaciones numéricas basicas; la habilidad
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para utilizar los instrumentos tecnolégicos; se incluye el uso correcto de la
calculadora y de la computadora que apoya el aprendizaje en muchos otros
aspectos; el conocimiento de las fracciones y los decimales para que se
comprendan las relaciones entre las partes y el todo; y por ultimo, el conocimiento
de la medida y las nociones basicas, ya que forman parte de la vida cotidiana y le

sirven al alumno fuera del ambiente escolar.

El proceso por el que pasa un nifio para resolver un problema consta de cinco
pasos (Martinez, 2002):

1.- Ubicarse en una situacién determinada: debe comprender el texto incluido en el

problema e intentar ubicarse dentro del contexto que este le indique.

2.- De todos los datos y elementos que se dan en la situacion, elegir
exclusivamente los mas pertinentes para resolver el problema: el alumno debe

olvidar todo y centrarse en lo que le exige el problema.

3.- Pensar en las todas las formas de resolverlo y determinar cual de todas es
aplicable a la situacion: determinar qué operaciones se necesitan sin

descontextualizarse.

4.- Resolver materialmente el modelo matematico elegido: resolver correctamente
las operaciones y en general todo el proceso.

5.- Integrar los resultados obtenidos dentro de la situacion de manera que éste

alcance su mayor sentido y se plantee sin interrogantes.

Al pasar el alumno por una serie de pasos para llegar a la solucién, también
existen requisitos basicos que se requieren en la resolucion del problema donde
estan implicados aspectos cognoscitivos y afectivos (Montague y Applegate, 1993;
citado en Miranda, 2000):

1. Requisitos cognoscitivos:

Esta implicito el conocimiento declarativo y procedimental, habilidad para

aplicar ese conocimiento a los problemas, capacidad para llevar a cabo una
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correcta representacion del problema, capacidad para dar solucién a partir
de las estrategias.

2. Requisitos metacognoscitivos:

Dan énfasis a la autoconciencia del conocimiento cognoscitivo y al control
sobre el proceso regulando y supervisando la ejecucién.

Las condiciones afectivas son muy importantes en el ejercicio académico
(Lester, Garofalo y Kroll, 1989; McLeod, 1985, 1989 citado en Miranda, Fortes y
Gil 2000) consideran que la actitud positiva hacia las matematicas es un factor
determinante en el éxito académico; influyen aspectos como la percepcion de la
importancia de la resolucion de problemas, aprendizaje independiente, confianza

propia en la resolucién de problemas.

La resolucion de problemas es un area de las matematicas, y para
comprender la naturaleza de las dificultades es necesario conocer cuales son los
conceptos y habilidades matematicas basicas, y como se adquieren los procesos -
cognitivos que subyacen a la ejecucién matematica, ya que cuando se resuelve un
problema estan implicadas habilidades como la comprension y dominio de un
conjunto de conceptos y procedimientos. El individuo debe contar con el dominio
de cédigos simbdlicos especializados (términos numéricos, reglas sintacticas de la
aritmética); Igualmente debe contar con la habilidad de traduccion de coédigos
matematicos y de esta manera comprender todos los elementos que el problema
contiene (Gonzales-Pienda, 1998).

Por tal razén, el matematico George Polya sintetiz6 los métodos generales
que usa la gente para resolver problemas, y para describir como deberia
ensenarse y aprender la manera de resolver problemas.
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2.4.1 El método de los cuatro pasos para resolver problemas de George
Polya.

El método de los cuatro pasos se cred a partir del trabajo que realizé George
Polya como maestro de matematicas en el Instituto Tecnolégico Federal en Zurich,
Suiza, observando cémo sus alumnos trabajaban en actividades aritméticas, en
especifico la resolucién de problemas. Con el propésito de disminuir los errores y
mejorar la ejecucion en esta area, Polya formulé una estrategia en la cual se debe
seguir una serie de actividades secuenciadas que permiten resolver problemas de
manera ordenada y con mayor comprension de la informacion.

Los libros de George Polya estan dirigidos principalmente a alumnos y
maestros de nivel universitario, sin embargo, este método puede aplicarse a los
demas niveles educativos, ya que las matematicas y la resolucion de problemas
estan presentes en todos ellos.

Antes de explicar acerca de este método, es importante mencionar cual es
el concepto que Polya maneja acerca del razonamiento, ya que es considerado de
suma importancia para la resolucién de cualquier cuestion matematica. El autor
menciona que existen dos grandes clases de razonamiento implicadas en esta
ciencia; el razonamiento demostrativo y el razonamiento plausible, el primero es
seguro, definitivo, esta mas alla de controversia y sus modelos teéricos son

rigidos, mientras el segundo es discutible, flexible y provisional.

En lo que respecta a este método, Polya sefiala que para la resolucién de
problemas, se necesita el razonamiento plausible ya que es el que permite intuir y
crear nuevas ideas, siendo esto esencial ya que se desarrolla en el alumno la
labor creativa, que permitira obtener un criterio mas amplio y flexible acerca de las
formas de resolucién (Polya, 1966).

Este método esta formado por cuatro pasos que de forma guiada permiten
entender el planteamiento del problema, trazar una solucién y considerar todos los

elementos contenidos, ademas de verificar si las acciones que se realizan son las

48



indicadas, es de suma importancia mencionar que es necesario aprender y
reforzar este método por medio de la practica(Polya, 1969):

Paso 1. Entender el problema:

Comprender el problema implica analizar cual es la informacion esencial y la
irrelevante, determinar la incégnita y los datos, esto por medio de la formulacién -
de preguntas, expresar el problema con palabras propias, representarlo mediante
ilustraciones, objetos, diagramas, etc.

El maestro al formular el problema debe considerar que lo mas importante
es que el alumno lo comprenda, para esto es necesario que el alumno desee
resolverlo, por lo tanto debe plantearse la informaciéon de un modo natural e
interesante y relacionar sus conocimientos previos con la informacion presentada.

Paso 2. Elaborar un plan:

Planificar la solucion consiste en analizar los conceptos y las estrategias
numéricas planteadas, lo cual permite al alumno decidir cual es la operacion que
necesita para resolverse correctamente. En este paso se puede descomponer el
problema en partes o compararlo con problemas similares; el guia puede realizar
preguntas y sugerencias con el fin de acercar al alumno a la situacién que le

permita trazar un plan de resolucién.

Se puede decir que se tiene un plan cuando se sabe que calculos,
razonamientos, y construcciones se tienen que efectuar para determinar la
incognita.

Paso 3. Ejecutar el plan:

Consiste en seguir la secuencia de los pasos disefiados en el plan, comprobando
la correccion de cada paso y haciendo consciente al alumno del porque se esta
realizando tal operacion. Este paso implica la ejecucion de calculos y operaciones

aritméticas necesarias.
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Para llevar a cabo el plan es necesario la aplicacion de conocimientos ya
adquiridos y concentracion de parte del alumno.

Paso 4. Revisar lo que se ha hecho:

Consiste en examinar el trabajo realizado, la solucién obtenida para comprobar si
el razonamiento y el resultado son los correctos. En este paso es util recordar el
problema desde el principio. Volver a leer el enunciado y considerar si se ha
encontrado lo que se pedia, ayudara a evitar errores referentes a la desviacién del
objetivo para verificar si la respuesta es la que corresponde a la incdgnita

planteada.

Al reconsiderar la solucién, reexaminar el resultado y el camino que se
realizé en cada uno de los pasos, los alumnos podran consolidar sus
conocimientos y desarrollar sus aptitudes para resolver un problema matematico,
de igual manera se presenta la oportunidad de investigar sus relaciones con
situaciones similares o problemas analogos.

El maestro debe apoyar al alumno discretamente en este proceso, es decir,
de forma natural y sencilla para que esta estrategia se aplique de manera usual
cada que se presente un problema matematico.

Es importante senalar la diferencia entre "ejercicio” y "problema". Para
resolver un ejercicio, se aplica un procedimiento rutinario y mecanico que lo lleva a
la respuesta, mientras que el problema da oportunidad al analisis y eleccion de la

mejor forma de resolucion, invitando a usar la creatividad en el proceso.

Este método puede utilizarse para que los alumnos superen dificultades que

se presentan en la ejecucién de las matematicas y en la solucién de problemas.
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2.5 Dificultades en la resolucién de problemas

Como se ha mencionado anteriormente para lograr la interpretacion de un
problema se requiere una serie de habilidades linglisticas que implican la
comprensién y la asimilacion de un conjunto de conceptos y procesos
relacionados con la simbolizacion, representacién, aplicacion de reglas generales,
apartando con esto la idea de reducirlos al error o al acierto de la operacion
aritmética.

Por lo tanto la identificacion de las dificultades en la resolucion de
problemas debe ser analizada desde la comprensién del problema hasta la

realizacion correcta de este.

Las dificultades en la solucién de problemas se derivan de los diferentes
conocimientos implicados en su ejecucion; en lo que respecta al conocimiento
linglistico el alumno puede presentar una deficiente comprension y dificultad para
decodificar textos abstractos, en el conocimiento esquematico se afecta la
representacion correcta del problema. También puede estar relacionado con el
conocimiento estratégico el alumno puede no tener claros los fines o los procesos
para la meta, se incapaz de elaborar un plan, y mucho menos de seguirlo, por
ultimo, en el conocimiento mental puede desconocer el algoritmo mental
(Santiuste, 2005).

Muchos alumnos tienen dificultades en la comparacion (Lewis, 1989; en
Santiuste, 2005). Esto es lo que se denomina efecto de consistencia, ya que los
errores de los alumnos pueden vincularse a las dificultades para representar las
afirmaciones racionales que representa el problema y traducirlas en un plan de
solucion.

Muchas veces el tiempo que se le da a la ejecucién de la tarea es un factor
determinante ya que el alumno debe comprobar y rectificar lo que realizé. Algunos

problemas pueden llegar a ser dificiles incluso para aquellos nifios que tienen
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dificultades, y para el proceso que representa la solucién de problemas muchos

nifios requieren un tiempo mayor al indicado.

Otros alumnos construyen un modelo mental y de ahi derivan un plan de
solucién, en cambio los que estan fallado hacen una traduccion directa y derivan
un plan de solucién no estratégico, que dara por resultado un proceso y resultado
incorrectos.

De acuerdo a Miranda, Fortes y Gil (2000) los alumnos presentan una serie de
déficits que afectan la resolucién de problemas matematicos, mismo que relaciona
con el tipo de déficit que presentan:

a) Recursos atencionales limitados:

Los alumnos que la presentan no utilizan estrategias ordenadas y
jerarquizadas, lo que provoca que decidan de forma precipitada la

operacion que se va a realizar.
b) Déficits perceptivo-espaciales:

Los nifios con este déficits pueden resolver problemas sencillos, pero el
problema recae en la necesidad de aplicar varias operaciones aritméticas,
ya que requiere nociones de tiempo y espacio en cuanto a la planeacion.

c) Déficits en la percepcion temporal:

Los alumnos no pueden diferenciar secuencias como, antes, ahora,
después.

d) Déficits de memoria:

Se presentan dificultades en las tareas de recuerdo numérico, lo que hace
que su actuacién en la resolucién sea pasiva.

e) Déficits de lenguaje y comprension lectora:
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Es necesario que el alumno tenga un repertorio Iéxico en general para el
conocimiento de la terminologia matematica, si es esto no se presenta, el
alumno puede presentar: confusién entre palabras homoénimas del lenguaje
matematico y el uso cotidiano (volumen, cuenta, primo, potencia...),
confusiéon de la terminologia relativa a los nimeros y las longitudes,

interpretacién errénea de conceptos matematicos.
f) Dificultad para elaborar una estructura representativa:

A los alumnos se les dificulta la comprensién del problema ya que no se
representa la informacion que se le esta presentando.

g) Escaso conocimiento procedimental:

Se presenta cuando no se establecen relaciones entre los datos del

problema, por lo tanto, no utilizan las estrategias correctas.
h) Caracteristicas cognitivas y metacognitivas:

La regulacién permite a los alumnos a seleccionar las estrategias
adecuadas para la ejecucién y elegir cuales de ellas son las mas
convenientes.

En el programa de intervencién que se presenta, se utilizé la prueba IDEA, los
errores considerados en este instrumento de acuerdo a la resolucién de problemas

fueron los siguientes:
1) Errores en el planteamiento:

Este tipo de error se refiere a realizar una operaciéon distinta a la que
requiere el problema presentado. En el IDEA, se le da al nifio la oportunidad
de leer el problema con objeto de distinguir entre un error de planteamiento
y el hecho de que el nifio no resuelva el problema por no entender lo que
lee.

2) Planteamiento correcto con resultado incorrecto:

53



El nifio selecciona correctamente la operacién, pero comete errores en la

misma.

Resulta importante identificar los errores que se cometen en la realizacion
de los problemas. El instrumento IDEA considera dos tipos de errores, el primero
relacionado con el planteamiento del problema, y el segundo con la operacion
aritmética que exige el problema.

El alumno acttia siempre de acuerdo a diversos factores que han determinado
su personalidad y por lo tanto su desempefio académico, por lo tanto es
importante destacar que entre esos factores existen también aspectos socio-
personales que pueden llegar afectar el proceso de la resoluciéon como son:

- Patrones comportamentales:

Impulsividad, perseverancia y corto periodo de atencién que no permiten la
finalizacion de las tareas.

- Auto-concepto:

La valoracién que el alumno hace sus capacidades y debilidades

basandose en su historia de éxito.
- Auto eficacia:
El esfuerzo y el tiempo que invierten en las tareas.

Considerando lo anterior y tomando en cuenta que la resolucion de problemas
es el ultimo objetivo de la ensefianza de la matematicas se decidié utilizar para
este programa de intervencion el modelo de los cuatro pasos de Polya ya que
comprende el procedimiento con el cual los nifos comprenderan el problema,
planificara la solucién y se acompanara al nifio en este procedimiento hasta lliegar

al resultado correcto.
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3. Experiencias Similares

Para dar atencién a las dificultades de aprendizaje en matematicas, se han
realizado varias investigaciones. A continuacion, se presentan algunos estudios
e intervenciones, donde algunos profesionales han abordado e investigado
acerca del tema.

Polya (1969) desarroll6 un modelo de cuatro pasos para la resoluciéon de
problemas matematicos, donde el alumno en cada uno de ellos debe de realizar
una serie de preguntas y ejecuciones. E| modelo propone un conjunto de fases y
preguntas que orientan y protocolizan el itinerario de la busqueda y exploracién de
las alternativas de respuesta. Este modelo al relacionarse con la resolucién de

problemas antecede a la mayoria de los trabajos que se presentan a continuacion.

Mendoza (2005) cre6 un programa de intervencién para nifios de tercer
grado de primaria con el propésito de apoyar a alumnos con dificultades en la
resolucion de problemas matematicos, trabajd este tema desde la perspectiva de
Montague (1992), quién considera que en la ejecucion de la realizacion del
problema son de suma importancia procesos de autoinstruccidon y metacognicion.
Después de la aplicacion de este programa se encontré un avance en la
resolucion de problemas ya que la autoinstruccion permiti6 un mejor de proceso
de ejecucion, y la metacognicién una mayor comprension del texto.

Por su parte Nufez (2007), plante6é la importancia de la resolucion de
problemas a nivel primaria, porque considera que es una base para problemas
mas complejos que se presentan en cursos posteriores. Elabord un programa de
intervencién dirigido a 4 niflos de cuarto grado de primaria, con el propésito de
apoyar a alumnos con dificultades de aprendizaje por medio de actividades que
contribuyeron al reforzamiento de las operaciones basicas y posteriormente

dirigidas a desarrollar habilidades para la solucién de problemas matematicos.

Estas actividades consistian en la deteccion y correccion de errores en las
operaciones y en los problemas. Una vez establecido el conocimiento de
operaciones basicas continuaron con el tema de la resolucion de problemas, el
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cual estuvo basado en el modelo de resolucién de problemas de Mayer. Este
ultimo estaba fundamentado en el modelo de Polya. Los resultados obtenidos en
este trabajo, indicaron que los alumnos disminuyeron los errores en la ejecucion

de las operaciones aritméticas y también la resolucién de problemas.

En el trabajo que realiz6 Alvarado (2007) se llevé a cabo un programa de
intervencién para cinco nifias de cuarto grado de primaria, el cual se dirigidé a
atender las dificultades de aprendizaje en matematicas, como operaciones
aritméticas y problemas matematicos. Para lograrlo utilizé la resolucion de
problemas matematicos. Se realizaron ejercicios novedosos por medio de
aprendizaje significativo ya que uno de los objetivos principales fue crear interés
y motivaciéon en los alumnos para mejorar su desempefo académico en el area
de las matematicas. Este proyecto reporté que las alumnas con las que se
trabajoé mejoraron la ejecucién de las operaciones aritméticas, y sefnalo que ellas

se mostraron motivadas en el transcurso de la aplicacién del programa.

Asimismo Ticante y Trevifio (2006) realizan un trabajo dirigido a solucionar
las dificultades de aprendizaje en matematicas, a través de un programa
psicoeducativo elaborado para superar las dificultades de aprendizaje en
matematicas de un grupo de nifias de quinto afio de primaria. Su objetivo general
fue que las alumnas aprendieran a resolver problemas correspondientes al quinto
afo que impliquen suma, resta, multiplicacién y divisiéon. Las actividades se
realizaron desde un enfoque cognitivo; consistian en trabajar aspectos como,
sistema decimal, operaciones bésicas y resolucién de problemas. Las psicélogas
explicaban a las alumnas las actividades por medio de ejercicios modelados;
posteriormente los alumnos realizaban ejercicios similares a los que realizaban.
Si los alumnos cometian errores se les guiaba hasta encontrar solucién. En el
andlisis de resultados se observaron cambios y avances en cada una

participantes.

Estos programas destacan la importancia de mejorar la ejecucion de

operaciones aritméticas y la resolucién de problemas matematicos en los
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alumnos. Es esencial que los alumnos con dificultades de aprendizaje superen
los problemas que enfrentan en esta area.

Por lo tanto en este informe se trabajé por medio de la ensefanza de la
estrategia de Polya mejorar el rendimiento en esta area.

A continuacién se presenta el trabajo que fue realizado por la autora
durante las practicas profesionales, y se detallan cada una de las actividades que

se realizaron con los alumnos.
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1. Programa de intervencion:

“El modelo de Polya como apoyo para la intervencion en la resolucién de
problemas en nifios con dificultades de aprendizaje en matematicas”

1.1 Descripcion

El programa se realiz6 para atender a alumnos con dificultades de aprendizaje en
las matematicas, dentro del marco de intervencion de las Necesidades Educativas
Especiales y de acuerdo al modelo social se le proporcioné al alumno todos los
apoyos necesarios, tal como material y actividades instruccionales, seleccionados

para su grado académico tomando en cuenta sus necesidades particulares.

Las actividades se realizaron en un grupo de siete nifios detectados con
dificultades de aprendizaje en matematicas. Los alumnos trabajaron en equipo
porque se consideré que de esta manera los nifios podian discutir, ayudarse,
aclarar dudas y exponer sus puntos de vista. También se trabajé con aquellos
nifios que presentaban dificultades particulares y se les apoyo de manera personal
en las sesiones grupales, a lo largo de este proceso estuvo presente la psicéloga,

que tenia la funcién de moderador y guia.

El programa de intervencién se basd en el método de resolucién de
problemas de George Polya (1969), cuyo modelo sostiene que los estudiantes
deben comprender el problema, analizar los datos, buscar la operacién indicada,
realizarla correctamente y revisar si lo que se han hecho esta correcto, en caso de
encontrar errores en la ejecucion, poder rectificarlos. Esta estrategia incluye
aspectos implican poner atencién en el proceso de resolucién y con el fin de no

contestarlo por azar o de manera superficial.

Para sintetizar este proceso Polya propone cuatro pasos para realizar un
problema matematico, que consiste en comprender el problema, analizar qué es lo
que se pide, después relacionar los diversos elementos con la incégnita planteada
para trazar un plan y poder ejecutarlo, finalmente revisar o discutir la respuesta

obtenida, en caso ser necesario rectificar algtin paso del proceso.
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El fin fue guiar al alumno para que se apropiara de esta estrategia al
momento de abordar la resolucién de problemas. El papel del psicélogo fue
orientar al alumno, adaptar las actividades y proporcionar los materiales

adecuados para un mejor desempeiio en la resoluciéon de problemas.
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1.2 Objetivo General:

Elaborar y aplicar un programa de intervencion educativa dirigido a un grupo de
siete nifios con dificultades de aprendizaje en matematicas que cursaban tercer
grado de primaria, con la finalidad de que superen sus dificultades para resolver
problemas matematicos y operaciones aritméticas basicas por medio de la
estrategia de Polya.

Objetivos especificos:

1.- Los alumnos realizaran correctamente operaciones de suma (de tres cifras con
tres digitos con acarreo) y resta (de tres digitos con acarreo) correctamente.

2.-Los alumnos realizaran problemas que contengan operaciones de suma y resta
mediante el uso de la estrategia de resolucién de problemas de Polya.

3.- Los alumnos realizaran correctamente operaciones de multiplicacion (de tres

digitos por dos digitos) y divisién (tres digitos entre dos digitos) correctamente.

4.- Los alumnos realizaran problemas que contengan operaciones de
multiplicacién y division mediante el uso de la estrategia de resoluciéon de

problemas de Polya.

5.-Los alumnos realizardan correctamente problemas que contengan una o la
combinacién de las cuatro operaciones basicas utilizando la estrategia de los
cuatro pasos de Polya.
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1.3 Método
Poblacién destinataria.

En el programa se trabaj6é con cinco nifios y dos nifias de 8 afos de edad que
cursaban el tercer grado de primaria. Estos alumnos fueron canalizados por el
maestro de grupo por presentar dificultades escolares, lo cual fue corroborado por
la psicologa mediante una valoracién psicopedagégica la cual consistia en la
aplicacion de pruebas psicolégicas, observacion e interaccién con los alumnos.

Espacio de trabajo.

Las actividades se llevaron a cabo al aire libre en un area que se encontraba a un

lado del salén de clases dentro del mismo plantel, se utilizaron 8 sillas y 3 mesas.

Instrumentos
Durante las fases de evaluacion se utilizaron:
1. Entrevista:

La entrevista se realiz6 con cada uno de los nifios de forma individual,
primero se establecié rapport con los nifios a través de un dialogo,
posteriormente se indagé acerca de su dinamica familiar, su situacion
escolar anterior y actual, sus relaciones interpersonales, sus preferencias
(académicas, dulces, comida, juguetes). También se les pregunté acerca de
situaciones escolares donde podrian recibir apoyo por parte de la psicéloga

(Ver anexo 3).
2. Inventario de Ejecucién Académica (IDEA):
Es una prueba de ejecuciéon que se aplicd de manera individual, creada

para evaluar a alumnos de primer a tercer grado de primaria. Se aplicé con
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el fin de obtener datos que indicaran el nivel de dominio en las tareas
académicas en la ejecucién de la lectura, escritura y matematicas. Con esta
informacién se establece un perfil de desempeiio individual. El contenido de
las actividades de esta prueba responde a criterios de dificultad creciente,
donde inicialmente se evallan actividades de menor complejidad hasta
llegar a actividades mas complejas de acuerdo a nivel académico; esto
permitié6 conocer las dificultades a las cuales se enfrenta el alumno. Esta
prueba contiene cuadernillos con ejercicios para evaluar por medio de
dibujos, textos y operaciones, las habilidades en lectura, escritura y
matematicas; también cuenta con protocolos de registro y cuadros de
concentracién de errores, que tienen la funciéon de recoger datos generales

del nifio y de la aplicaciéon en general (Ver anexo 4).
. Prueba informal de resolucion de problemas matematicos:

Este instrumento fue realizado por la psicologa, con el fin de detectar de
manera especifica las dificultades en la resolucion de problemas en los
alumnos de tercer afo que fueron reportados. La prueba contenia
problemas, cada uno de ellos correspondia a cada una de las operaciones
aritméticas basicas (suma, resta, multiplicacion y division), finamente la
prueba contaba con un problema no rutinario el cual no contenia
operaciones, esto con el fin de observar los procedimientos de resolucion
de cada uno de ellos. Se aplicé de manera individual y se registré las
respuestas verbales acerca de como realizaron ese problemas. A partir de
esto, se cre6 un programa que sirvi6 de apoyo para superar dichas
dificultades (Ver anexo 5).
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Materiales:
Para la aplicacién del programa de intervencion se utilizaron:
e Problemas impresos.
¢ Actividades extras impresas.
e Lapices y hojas.
e Pizarron blanco.

e Colores.

Evaluacién.
1.- Evaluacioén inicial:

Se llevd a cabo mediante la observacion en el aula, entrevista y la aplicacion de
los instrumentos de evaluacién antes mencionados (IDEA, prueba informal) a

partir de los cuales se creé el programa de intervencion.
2.- Evaluacion formativa:

Se elabor6é a partir de los resultados obtenidos en las actividades realizadas
durante el programa. Es decir, los productos permanentes obtenidos en las dos

fases del programa de intervencion que se explican mas adelante.

3.- Evaluacion final:

En este punto se aplicaron nuevamente los instrumentos de evaluacién, y se
compararon los resultados de ambos instrumentos con los obtenidos en la

evaluacion inicial.
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1.4 Fases del procedimiento

A continuacién se muestran las fases por las que transcurrié el programa de

intervencion (Ver anexo 1):

Fase 1: Revisién tebrica.
Fase 2: Diagnéstico.

Fase 3: Evaluacién informal dirigida especificamente a la resolucién de
problemas.

Fase 4: Elaboracion del programa de intervencion.
Fase 5: Aplicacién del programa de intervencion.

Fase 6: Evaluacién del programa de intervencion.
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1.5 Actividades

A continuacion se describen las actividades realizadas durante la aplicacion del
programa de intervencion.

o Fase 1: Revision tedrica.

En esta fase se realizdé una revision de la literatura acerca de las dificultades de
aprendizaje y las necesidades educativas especiales, los enfoques y los distintos
métodos de intervenciéon. Se realizaron seminarios con las compafieras de las
practicas integrales, se discutieron las diferentes aproximaciones y formas de
intervencion en el area de las dificultades de aprendizaje.

¢ Fase 2: Diagnéstico.

Se realizé una observacion dentro del aula durante aproximadamente dos meses.
Posteriormente se realizaron entrevistas de tipo semi-estructurado a los 7 nifios.
Esto con el fin de conocer en los alumnos, cuales han sido las materias donde se
desenvuelven mejor y en las que no es asi, ademas como fue la relacién con sus
companeros y con el maestro. También conocer la forma de trabajo del maestro y

su interaccion con los alumnos.

Se aplicd la prueba IDEA con el de fin identificar dificultades en la
lectoescritura y las matematicas elementales.

Estas actividades se llevaron a cabo con el proposito de realizar una deteccion
inicial de dificultades de aprendizaje en los nifos. Esto dio por resultado la
deteccién de las dificultades de aprendizaje en matematicas y en la resolucion de

problemas.

¢ Fase 3: Evaluacion informal dirigida especificamente a la resolucion
de problemas matematicos.

Una vez detectadas las principales dificultades de aprendizaje en matematicas por
medio de la prueba IDEA, se elaboré de manera complementaria a éste, un

instrumento que contenia problemas correspondientes al tercer grado de primaria.
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Este material evaluaba aspectos especificos de la forma en que los alumnos
resolvian problemas para detectar cuales eran los tipos de errores que se
presentaban con mas frecuencia, lo anterior con el propésito de detectar las
necesidades que requerian apoyo en cada uno de los nifios.

* Fase 4: Elaboracién del programa de intervencién.

De acuerdo con las necesidades detectadas en los alumnos se realizé una
busqueda bibliografica. Posteriormente se establecieron el objetivo general y los
objetivos especificos, de acuerdo a éstos se elaboraron las cartas descriptivas,
con el fin de realizar diferentes actividades para alcanzar los objetivos
establecidos. Estas actividades estaban sujetas a cambios que se determinaron de
acuerdo al progreso de los alumnos, y particularidades que se presentaron en

cuanto a su aplicacion (Ver anexo 2).
¢ Fase 5: Aplicacion del programa de intervencion.

El programa de intervencién se llevé a cabo durante veintiin sesiones grupales
dos veces por semana, con una duracién aproximada de 50 minutos por cada

sesion.

Al inicio de la intervencién se establecié un acuerdo general sobre la forma
de trabajo entre la psicéloga y los alumnos, donde se definieron las reglas del

curso y los objetivos a lograr.

Se les proporciond a los alumnos actividades que ayudaron a reforzar los
conocimientos de las cuatro operaciones basicas, para detectar y corregir sus
errores de ejecucion. Se les ensefié a utilizar los 4 pasos de Polya, haciendo
énfasis en cada uno de ellos, iniciando con problemas sencillos y después con
problemas mas complejos que contenian una o la combinacién de algunas de las
cuatro operaciones basicas.

Con esta forma de trabajo se buscé que los alumnos adquirieran una
estrategia para resolver problemas; y través del uso de esta estrategia los alumnos

reflexionaran y comprendieran la informacién que se les proporcionaba. Una vez
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que comprendian lo que tenian que hacer y cual era la mejor forma de realizar un
problema, lo llevaban a cabo, lo analizaban y si era necesario lo rectificaban.

Se establecié un sistema motivacional adicional; la economia de fichas, es
un programa de modificaciéon conductual en el que un grupo de personas puede
ganar fichas por emitir diversas conductas deseables y las fichas pueden ser
canjeables por reforzadores de apoyo. La técnica consiste en establecer un
sistema de refuerzo mediante la utilizacién de unas pequerias fichas o tarjetas
para premiar las conductas que se desean establecer. Al realizar las conductas
que se determinen previamente los alumnos son recompensados con fichas que
posteriormente son intercambiadas por reforzadores materiales y/o sociales, en
este caso se realizé un reglamento que indicaba las conductas aceptadas dentro
de cada sesion (Martin, G, Pear, J, 1999). Lo anterior se realizé con la finalidad de
que los alumnos encontraran una motivacion extra a los logros académicos
durante el programa y también para establecer un ambiente de orden y respeto,
que permitiera llevar a cabo las actividades establecidas.

Al iniciar la sesiéon se les proporcionaba los problemas y las operaciones
impresas, ademas de contar con tarjetas que indicaban cada uno de los cuatro
pasos de Polya. A continuacion se muestran la serie de actividades que se

realizaban en cada uno de estos.
1) Entender el problema:

Se leia el problema y cada uno de los alumnos expresaba lo que entendia,
igualmente se realizaban preguntas como: ;jcudles son los datos mas
relevantes?, ;qué resultado debemos obtener?, ;podrias expresar con tus
propias palabras que entendiste del problema? Si alguno de los alumnos no
comprendia la informacidén que se les daba, con la ayuda de la psicéloga y
los demas alumnos, se les apoyaba con distintas explicaciones y/o se les

proponia una segunda lectura del problema.
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2) Hacer un plan:

Este paso se prestaba a realizar un debate en el cual los alumnos
proponian qué operacién convenia mas para la resolucién del problema,

esto hasta que todos los alumnos llegaran a la respuesta correcta.
3) Ejecutar el plan:

Este era el momento en el cual todos los alumnos realizaban en silencio
sus operaciones, después se exponian cada una de las operaciones Y si
alguno de los resultados obtenidos era erréneo, se contaba con un pizarrén

blanco en el cual se resolvian esas operaciones.
4) Revisar lo que se ha hecho:

Para finalizar, los alumnos realizaban un resumen de lo que se hacia para
llegar a la solucién correcta del problema.

Es importante mencionar que para proceder al paso siguiente era esencial

que cada alumno hubiera realizado correctamente el anterior.

En las sesiones se trabajé con los problemas correspondientes a cada una
de las operaciones basicas (suma, resta, multiplicacion), para posteriormente
proceder a los diferentes tipos de problemas, por ejemplo, cambio, igualacién,
combinacion, comparacion. Al paso de cada etapa de complejidad (aumento de
digitos, datos y operaciones) se realizaban problemas, hasta mejorar la

comprensién de los problemas y las operaciones aritméticas (Ver anexo 6).

Al iniciar la aplicacion del programa cada uno de los cuatro pasos se realizé
por medio de modelado por la psicéloga, poniendo énfasis sobre su uso mas

adecuado, esto se realizaba manteniendo un dialogo constante con los alumnos.

De acuerdo a los objetivos especificos, se establecieron dos etapas de la
intervencion, ya que se consideré importante que los alumnos conocieran la forma

de trabajo y el uso de la estrategia, para que posteriormente hicieran uso de esta.
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¢ Etapa 1: (de la sesion 1 a las 8)

Esta etapa se estableci6 con el fin de conocer la forma de trabajo de los
alumnos, realizar operaciones y problemas matematicos, dar apoyo para su
correccion, y buscar una serie de actividades que mas agradaran a los
alumnos. También funcioné como una forma de introduccién al trabajo y
como un periodo que sirvié para corregir los errores en las operaciones y en
los problemas, cuando sus resultados fueron mas uniformes entre ellos se
procedié a la etapa dos donde se puso énfasis en la ensefianza de la
estrategia de Polya.

e Etapa 2: (de la sesion 9 a la 21)

Se establecié una forma de trabajo que consistid en poner énfasis en los
cuatro pasos de Polya, donde se evalué la ejecucion del alumno en cada
uno de éstos. En cada una de las sesiones se resolvian entre uno 6 tres
problemas. Estos se realizaban por medio de tarjetas que indicaban las
actividades respectivas a cada uno de los pasos, después de la sesion
numero 15 se retiré el uso de las tarjetas. En las ultimas dos sesiones se
trabajé sin establecer los pasos, con el fin de que los alumnos se
apropiaran de la estrategia que se integrard en su forma propia para

resolver problemas matematicos (Ver anexo 2).

Al realizar las actividades se considero importante evaluar cada una de las
sesiones ya que los resultados del proceso del programa de intervencién son un
complemento de la evaluacién inicial y final que sirve para constatar que los

resultados positivos en la resolucién se deben a la aplicacién del programa.
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¢ Fase 6: Evaluacion del programa de intervencion:

Para medir los efectos del programa se realizé6 una evaluacién final con el

instrumento IDEA y con el mismo instrumento informal de evaluacion inicial.

Respecto al analisis de resultados, se contrastaron los resultados obtenidos
en la evaluacion inicial y final a través de los porcentajes obtenidos en dichos
instrumentos. Posteriormente se presentd un informe detallado y formal de los

cambios obtenidos.
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1.1 Resultados

En este capitulo se muestran los resultados del estudio obtenidos por los alumnos
en el IDEA (Macotela, Bermidez, Castafieda, 1996) y la prueba informal antes y
después del programa de apoyo. También se encuentran los resultados que se
obtuvieron a lo largo del programa de intervencién. Estos datos se presentan con
el objetivo de comparar el nivel de aprendizaje dentro del area de matematicas al
inicio y al final de la aplicacién en cada uno de los alumnos para determinar los
efectos y la eficacia del programa.

Los resultados se presentan en dos apartados: el primero de ellos
corresponde al andlisis cuantitativo de datos. Los primeros resultados que se
mostraran son lo que se obtuvieron en el instrumento IDEA en el area global de
matematicas (Figura No. 1). Posteriormente los resultados del IDEA se muestran
los porcentajes que se obtuvieron en las categorias de resolucién de problemas
(Figura No.2) y de operaciones aritméticas (Figura No.3). Enseguida se muestran
los porcentajes obtenidos en la prueba informal (Figura No. 4). Para finalizar la
presentacion de datos cuantitativos, se presentan tablas (No.1 y No. 2) con los
resultados por medio de porcentajes de cada una de las sesiones divididas por las
dos fases de intervencion.

El segundo apartado corresponde al analisis cualitativo de los datos
obtenidos de la prueba IDEA y de la prueba informal, donde incluye una
descripcién de la manera en que los alumnos realizaban los problemas

matematicos, al iniciar y al finalizar el programa.
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Resultados Cuantitativos

Resultados obtenidos de el instrumento IDEA en el area de matematicas

&2
:
© PRE
b4
POST

alumno |
Figura 1. Comparacioén de resultados de la evaluacion realizada antes y después

de la aplicacién en el area de matematicas del Instrumento |.D.E.A.

En esta gréfica se muestra el promedio de respuestas correctas proporcionadas
por cada uno de los alumnos antes y después de la aplicaciéon del programa de
intervencion. En lo que respecta al |.D.E.A. en el area global de matematicas los
porcentajes generales que obtuvieron los alumnos van desde 52% al 88%,
mientras que en el post-test el porcentaje mas bajo fue 77% y el mas alto 94%. El
alumno 1 inicié el programa de intervencién con 66% y al finalizar obtuvo el 90%.
El alumno 2 inicié con 55% Yy finalizé con 91%. El alumno 3 inicié con 52% y
finalizdé con 77%. El alumno 4 inicié con 63% vy finalizé con 94%. El alumno 5 inicié
con 61% y finalizé con 86%. El alumno 6 inicié con 69% Yy finalizé con 91%. El
alumno 7 inicié6 con 88% y mantuvo su porcentaje al finalizar con 88%. Estos

resultados indican que 6 de los 7 alumnos obtuvieron avances en sus resultados,
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excepto el alumno 7 que mantuvo sus porcentajes en la evaluacioén final y en la

inicial.
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Resultados obtenidos de el instrumento IDEA en la categoria de solucion de

problemas.

Porcentaje

alumnos

Figura 2. Comparacion de los resultados en la categoria de solucién de problemas
de la prueba IDEA.

En esta grafica se puede observar la comparacién de los porcentajes que
obtuvieron cada uno de los alumnos en la evaluacién inicial y en la final. El alumno
1 en la evaluacion inicial obtuvo 50% y en la evaluacién final 100%. El alumno 2
obtuvo 0% al iniciar y 75% al finalizar. El alumno 3 obtuvo 25 al iniciar y 75 al
finalizar. El alumno 4 obtuvo 25% al iniciar y 75% al iniciar. El alumno 5 obtuvo 0%
al iniciar y 75% al finalizar. El alumno 6 obtuvo 50% al iniciar y 100% al finalizar. El
alumno 7 obtuvo 75% al iniciar y al finalizar mantuvo su porcentaje con 75%. De
acuerdo a estos resultados se puede apreciar que 6 de los 7 alumnos obtuvieron

un avance al comparar el pre-test y post-test.
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Resultados obtenidos de el instrumento IDEA en la categoria de operaciones

aritméticas.

porcentaje

aritméticas de la prueba IDEA.

En esta grafica se puede observar que los alumnos incrementaron sus porcentajes
al comparar la evaluacién inicial con la final, esto significa que los alumnos
mejoraron su ejecucion de operaciones aritméticas. El alumno 1 obtuvo 65% en la
evaluacion inicial y 91% en la evaluacién final. El alumno 2 obtuvo 16% al iniciar y
83% al finalizar. El alumno 3 obtuvo 41% al iniciar y 75% al finalizar. El alumno 4
obtuvo 33% al iniciar y 91 al finalizar. El alumno 5 obtuvo 41% al iniciar y 66% al
finalizar, El alumno 6 obtuvo 25% al iniciar y 83 al finalizar. El alumno 7 obtuvo
41% al iniciar y 83% al finalizar. Como puede verse todos los alumnos obtuvieron
un avance en esta categoria.
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Resultados obtenidos de la prueba informal.

120

porcentajes

Figura 4. Comparacion de los resultados de la prueba informal de la evaluacién

inicial y final.

En esta grafica puede apreciarse que el alumno 1 presenta los mas altos
porcentajes, mientras que la mayoria de los alumnos presentan porcentajes bajos
en la evaluacién inicial y puede observarse que en la evaluacién final sus
porcentajes subieron, sin embargo el alumno 5 mantuvo sus porcentajes en las
dos evaluaciones. El alumno 1 obtuvo 75% en la evaluacion inicial y 100% en la
final. El alumno 2 obtuvo 37% al inicio y 87% al final. El alumno 3 obtuvo 10% al
inicio y 50% al final. El alumno 4 obtuvo 25% al inicio y 62% al final. El alumno 5
obtuvo 50% al inicio y 60% al final. El alumno 6 obtuvo 75% al inicio y 100% al
final. El alumno 7 obtuvo 62% al inicio y 75% al final.
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Resultados de las etapas de la intervencion:

Porcentajes de los aciertos obtenidos en las sesiones por el grupo de alumnos en

las dos etapas de la intervencién.

Estos resultados muestran el porcentaje de respuestas correctas en las dos etapas

de intervencién, el primero de ellos fue un periodo introductorio para que los

alumnos conocieran la forma de trabajo, conozcan los algoritmos y nivelar los

resultados entre ellos, mientras que en la segunda etapa se puso énfasis en la

ensefianza del método de Polya.

1ERA ETAPA

Sesion Porcentaje 1er ejercicio | Porcentaje 2do ejercicio
1-PS 85%

2-PS 92% 0S:90%

3-PR* 90%

4-0ORyOS* 82% PR:85%

5 - PCSR* P1: 57% P2: 71%

6y7- PCSR 85%

8 —PCSR 85%

9 -Ejercicio de Multiplicacién
(ejercicio distinto a los
anteriores)

En la tabla No.1 se encuentran los porcentajes de los aciertos obtenidos en las

sesiones por el grupo de alumnos. En las sesiones donde se encuentra un

asterisco (*) indica un cambio de complejidad dentro del programa.

Abreviaciones:
P: Problema R: Resta
S: Suma O: Operacion

PC: Problema de Combinacion




2DA ETAPA

A partir de esta sesion se puso énfasis en la:

ESTRATEGIA DE POLYA

Sesion Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4

Entender el Elaborar un Ejecutar el Revisar lo que

problema. plan. plan. se ha hecho.
10 100% 100% 40% 80%
11 85% 85% 92% 85%
12 64% 92% 78% 100%
13 92% 92% 85% 100%
14 85% 92% 50% 100%
15 Ejercicio
16* 42% 71% 65% 100%
17 Ejercicio
18 100% 90% 81% 100%
19 100% 87% 37% 87%
20 85% de

alumnos lo

realizd

correctamente
21 85% de

alumnos lo

realizé

correctamente

En la tabla 2 se puede observar que los porcentajes aumentan, después de
aumentar la complejidad de los problemas, (la dificultad es proporcional al nimero
de digitos contenidos en una operacién o al cambio de operacién aritmética en los
problemas). Se puede observar que en las sesiones 20 y 21 no se realiz6 el
registro de cada uno de los pasos para trabajar el desvanecimiento.
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En estas tablas pueden apreciarse las dos etapas en las cuales se llevé a
cabo el programa de intervencion. Se puede observar que iniciaimente las
sesiones se realizaron con el fin de ensefiar la estrategia de los cuatro pasos de
Polya, mientras que al finalizar las sesiones se dio paso al desvanecimiento de la
ensefianza lo que sirvié paraque los alumnos que se apropiaran de la estrategia
de Polya. Los porcentajes en las tablas aumentan, sin embargo debe tomarse en
cuenta el cambio en la complejidad.
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Resultados Cualitativos

A continuacion, se muestran los resultados cualitativos obtenidos de la prueba
IDEA en la categoria resolucién de problemas y la prueba informal.

El modelo de Polya tiene como propésito centrarse en el proceso por el cual
el alumno da respuesta a las interrogantes que son planteadas en un problema
matematico. Por lo tanto en este apartado se muestran los resultados que los
alumnos proporcioharon durante la aplicacion de las pruebas. Como manera
complementaria a los resultados que aporta la prueba IDEA, cuando se les
preguntaba acerca de las estrategias que utilizaban para los problemas

matematicos presentados, esto para conocer como los alumnos los realizaron.

Los alumnos resolvieron cada uno de los problemas contenidos en las
pruebas de la evaluacion inicial y final se registraron respuestas de tipo verbal,
esta informaciéon se obtuvo al preguntarle a los alumnos: ;Como hiciste ese
problema, y por qué? En la evaluacién inicial se observd que las respuestas
verbales de los alumnos en ambas pruebas fueron similares, ya que coincidieron
en que al leer algunos términos y frases en el texto del problema, los asociaban
con operaciones determinadas. Por ejemplo, al leer: “en total”, “ganar”, “cuantos”
los alumnos indistintamente realizaban una suma, aunque el problema no
requiriera de esa operacion. De la misma manera los alumnos al encontrar en el
texto términos como “tenia’, “gastaba” y en general verbos en tiempo pasado

recurrian a realizar una resta para solucionar la interrogante.

En los problemas de suma y resta, los mencionados anteriormente fueron
los errores mas comunes junto con las dificultades especificas en la realizacion de

operaciones aritméticas.

El error que se observé en los problemas de multiplicacion fue que la
mayoria de los alumnos no multiplicaban las cantidades sino que sumaban las
veces que fuera necesario hasta llegar a la respuesta o no lo resolvian ya que no
dominaban las tablas de multiplicar, por ejemplo, si el problema pedia que se
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multiplicara 348 x 7 algunos alumno sumaban 7 veces 348 o decian cifras
similares a la correcta.

En cuanto a los problemas de divisién los alumnos aun no conocian el
procedimiento para llevar a cabo la division y mencionaban que ese problema no

tenia solucién o que era imposible dar respuesta.

Después de la aplicacién del programa de intervenciéon en la evaluacion
final, los alumnos disminuyeron la mayoria de los errores, al expresar la forma en
que realizaron el problema ya no asociaban determinadas frases con operaciones,
se detenian mas tiempo a leer el problema y parafraseaban el texto que se les
presentaba.

Sin embargo algunos alumnos todavia no memorizaban por completo las
tablas de multiplicar y a diferencia de la evaluacion inicial no sumaban hasta llegar
a la respuesta que buscaban, sino que utilizaban nimeros cercanos a los de la

respuesta, por ejemplo, si 4 x 6: 24 colocaban 26 ¢ 25 en vez de 24.

En los problemas de division algunos alumnos se mostraron inseguros y
dudosos al expresar sus respuestas, mientras que los demas utilizaron el término
“repartir” para referirse a la necesidad de realizacién de la divisién para solucionar

el problema y los demas realizaron otros tipos de operaciones.

Un aspecto que debe ser tomado en cuenta es que los alumnos utilizaron
estrategias propias para resolver problemas que muchas veces no fueron las
correctas y por lo tanto este programa de intervencion contribuyé a proporcionarles
a los alumnos estrategias que sean efectivas.

Por otro lado es necesario describir el ambiente en el que se llevo a cabo la
aplicacion de este programa. Como ya se explicd anteriormente las sesiones se
realizaron al aire libre, al inicio se pensé que esto afectaria el desempefio de los
alumnos, no obstante, en las primeras sesiones se observé que resulté motivador,
ya que ellos expresaban que “era divertido salir sal6n”, ademas de que al trabajar

en cada sesion se logré mantener la atencion de los alumnos por medio de varias
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técnicas como son; el programa de economia de fichas, uso del pizarrén blanco
para resolver ejercicios de manera grupal, proporcionar diversas actividades. En la
tabla que se muestra a continuacién se muestran los resultados obtenidos en cada
una de las tecnicas:

Técnica Resultados

Economia de v Participacién ordenada de los alumnos.
fichas v" Ambiente ordenado.
v Respeto a los comparieros que cometieran errores en los
ejercicios.
v No platicaran aspectos ajenos a la sesion.

v Apoyar a los compaiieros que tengan dudas.

Uso del v Motivacién a la participacion.
pizarrén v"  Confianza al expresar dudas y errores.
blanco v' Si un alumno resolvia algun ejercicio en el pizarrén, el

resto podia aprender de los que se exponia y detectar sus

errores.
Aplicacion de v' Les permitid a los alumnos trabajar en equipo y apoyarse
diversas entre ellos.
actividades. v Resolver varios tipos de problemas.

v" Mantener la atencion de los alumnos.
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1.2 Discusioén y Conclusién

Las matematicas forman parte esencial del curriculum en la educacion primaria,
sin embargo, se puede observar que hay alumnos que no avanzan de ciclo escolar
por obtener bajas calificaciones en esta area, también existen alumnos que
posteriormente optan por carreras que no se relacionen con esta disciplina aunque
no tengan vocacion para estas. Esto es una muestra de que el fracaso escolar en
este ambito es muy extendido, lo cual puede verse reflejado en la vida cotidiana,
asi como en la autoestima de los alumnos en lo que respecta al desempefio

académico.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la intervencién y en cada una de
las fases, puede observarse que los nifios lograron un avance en el nimero de
aciertos mientras transcurria el programa, esto es porque los alumnos fueron
apropiandose y comprendiendo cada vez mas la estrategia de Polya, lo que
significa que los alumnos desarrollaron habilidades en la resolucién de problemas,
como son, analisis de datos, parafrasis, planeacién, sintesis, etc. Asimismo
mejoraron la ejecucion de las operaciones aritméticas, por lo tanto, se logré
alcanzar los objetivos especificos, excepto el que corresponde a la division. Esto
es un indicador de que la estrategia de resolucién de problemas que se ensefid no
solamente sirve para mejorar habilidades en la resolucién de problemas, sino

también para mejorar el desempefio en el area de las matematicas en general.

Los alumnos con los que se trabaj6 fueron un ejemplo de cémo y por qué
se presentan las dificultades de aprendizaje en la edad escolar, ya que son nifios
regulares que particularmente se encuentran en condiciones que pueden provocar
que su desempenrio académico se encuentre debajo de lo esperado, por esta razon
se les brindd atencién especial para desarrollar en ellos habilidades para la

resolucion problemas matematicos.

En la aplicacion del programa se observé que los alumnos pudieron
resolver correctamente los problemas presentados siempre y cuando se les
prestara atencion para compartir y resolver sus dudas. Se planeé que los alumnos
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siempre tuvieran frente a ellos un reto a resolver, mismo que estaba vinculado con
los diversos grados de complejidad, en los cuales la psicéloga brindo su apoyo y
observé los progresos de cada uno de los nifios.

Se puede decir que el concepto inicial que tenian los alumnos acerca de un
problema matematico se fue modificando en el trascurso de la aplicacién del
programa, ya que al inicio, al leer el problema, ellos hacian comentarios afirmando
que el problema no se podia resolver o que no tenia solucién. Y conforme se fue
trabajando con los nifios esto fue cambiando, a fin de comprender que cada
problema tiene determinadas caracteristicas que siempre llevan a la solucién de

este.

A lo largo del programa de intervenciéon se fue observando en los alumnos
un aumento de interés, ya que al iniciar la participacion era escasa. En las
actividades que se realizaron se les dio la oportunidad de interactuar entre ellos,
discutir sus opiniones, sugerir formas de resolucion y apoyar a sus companeros.
Finalmente los alumnos concretaron esto como parte de su forma de trabajo.

Como parte de este trabajo, se logr6 establecer la coevaluacién, que
consistia en detectar los errores de los companeros y explicar las correcciones
que correspondian. Habilidades como estas fueron estableciéndose a lo largo de
la aplicacion del programa de intervencion. Se considera que esto ayudo a que los
alumnos fueron aumentando su nimero de aciertos en las operaciones aritméticas

y en la resolucién de problemas.

Tomando en cuenta los aspectos relevantes que se requieren para
solucionar un problema matematico, pudo observarse que los alumnos
aprendieron a seleccionar los datos relevantes del problema, parafraseaban del
texto, consideraban de mas de un proceso para llegar a la solucion y podian
sintetizar el proceso realizado; de manera que los alumnos adquirieron una nueva
forma de resolver los problemas, que les permitié reflexionar sobre la informacién
que se plantea, tomar una decision acerca de cudl es la mejor forma de realizarlo,

y buscar una comprobacion adecuada de acuerdo con la situacion.
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De una manera general los avances observados en los alumnos fueron:
¢ Mejor disposicion al trabajar con las matematicas.
* Mayor participacién en el trabajo grupal.
¢ Apoyo entre companieros en la resolucion de problema.
e Manejo de la estrategia de Polya.

+ Superacion de la mayoria de los errores presentados en las operaciones
aritméticas y resolucién de problemas contenidos en el IDEA.

* Mayor reflexién del texto que contiene el problema matematico.

Particularmente el nifio nimero 7 mantuvo sus porcentajes en la categoria
de solucion de problemas de la prueba IDEA, al igual que el area global de esta
misma prueba. Sin embargo, se observaron avances en la categoria de
operaciones aritméticas y en la prueba informal. En lo que respecta al mismo nifio,
es necesario retomar los criterios por los cuales este alumno fue elegido para
formar parte del grupo al cual se le aplicd el programa de intervencién; en el
periodo de observacion en el saldén de clase el alumno mostré un menor
desempernio que el resto de sus companieros, es decir, al realizar las actividades y
ejercicios de la asignatura de matematicas el nifio se detenia y no continuaba las
tareas ya que decia no entendia que era lo que se le pedia, sus cuadernos
estaban incompletos, ademas sus calificaciones eran bajas en comparacién a los
demas de su clase. Por tal razén, la maestra de grupo y la psicéloga decidieron
incluirlo dentro del grupo, sin embargo en la aplicacién inicial y final de la prueba
IDEA en la categoria de solucién de problemas, se pudo observar que sus
porcentajes eran de los mas altos del grupo. Es importante sefalar también que
este alumno no asistié a cinco de las veintiin sesiones realizadas, lo cual pudo

haber provocado que no incrementara sus porcentajes en la evaluacion final.

De igual manera, las actividades basadas en la estrategia del Polya que se
presentaron sirvieron para lograr en los alumnos aprendizaje significativo, ya que
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se parti6 de los aprendizajes previos, obtenidos de la evaluacion inicial. Los
ejercicios también proporcionaron al alumno la oportunidad de transferir la
informaciéon de los problemas a situaciones de la vida cotidiana, es decir, se
proporcionaba un contexto, con el fin de darle sentido y utilidad a los problemas
matematicos, dando un paso mas alla de los ejercicios que se realizaban dentro
del aula.

Es importante mencionar que los logros obtenidos también fueron producto
de crear un ambiente de confianza y respeto entre los integrantes del grupo ya

que se facilitaba expresar dudas y comentarios acerca del tema en proceso.

Igualmente el uso del reforzamiento tangible a través de de la economia de
fichas logré en los alumnos una mayor motivacion extrinseca, esto se eliminé al
final del programa, estableciéndose el reforzamiento social de parte del psicélogo
y los mismo alumnos.

Reflexiones Personales y Sugerencias.

Todo lo que se ha explicado a lo largo de este informe forma parte de la
primera experiencia que tuvo la psicéloga educativa con las necesidades de los
alumnos en el ambiente escolar, ya que se tratan problematicas reales que
requieren soluciones eficaces. Es importante mencionar que los avances no sélo
fueron significativos para los alumno, sino que también de manera personal para la
autora de este informe de practicas ya que con esta experiencia se corroboré que
los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera forman un vinculo muy
importante con los que se aprenden en las practicas, y que estas ultimas
constituyen experiencias esenciales para la formacion de los psicélogos

educativos y en general para su ejercicio profesional.

La autora pudo experimentar lo importante que es la colaboracién e

intervencion del psicélogo educativo en los ambientes educativos y el rol
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fundamental que tiene en la implementacion de programas de intervencién
dirigidos a incrementar la calidad educativa.

Cabe mencionar, que dentro de la institucion donde se trabajod, surgieron
algunas limitantes que no permitieron que el programa se realizara como
inicialmente se tenia planeado. Inicialmente se pensaba trabajar con todo el grupo,
dando paso a la inclusién, creando actividades para todo el grupo pero con
adaptaciones que beneficiaran a los siete nifios meta, dando respuesta a la
diversidad de caracteristicas de aprendizaje de los alumnos que hay en el salén
de clase. De acuerdo a lo esto se también tenia contemplado que al trabajar con
los nifios fuera del salén hubiera sido beneficioso realizar una actividad de cierre
con el resto de sus compaiieros, que consistia en formar siete equipos donde el
lider fuera cada uno de los nifios meta y que ellos al conocer la estrategia de los
cuatro pasos de Polya pudieran ser capaces de dirigir al grupo y apoyarlos en la
resolucion de un problema matematico planteado a cada equipo. Lo anterior no
pudo llevarse a cabo, sin embargo, puede ser utilizado en intervenciones futuras
que se relacionen con las tematicas presentadas en este informe.

Estas actividades no se pudieron concretar por falta de organizaciéon y de
tiempo de trabajo conjunto con la maestra del grupo, por lo que se recomienda
buscar estrategias para formar alianzas solidas con los profesores responsables
de grupo, para lograr hacer poéible una forma de colaboracién positiva que

favorezca de manera las asertiva el desempefio académico de todos los alumnos.

En la aplicacién de este programa de intervencién estaba considerado
trabajar con las cuatro operaciones aritméticas, por lo tanto, se sugiere aumentar
el numero de sesiones para futuros trabajos, ya que por cuestiones de tiempo, no
se logro la ensefianza de estrategias en las operaciones y los problemas que

respectan a la division.

También se recomienda una evaluacion mas detallada que ademas de

tomar en cuenta los aciertos también contemple aspectos como el nimero de
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intentos para llegar a la respuesta correcta, nimero de errores, nimero de
participaciones.

Para trabajos posteriores, seria importante considerar el manejo del
concepto de nuimero en los alumnos, ya que implica varias nociones que
probablemente no se dieron en el nifio y que pueden ocasionar las dificultades de
aprendizaje en matematicas, por esta razén resulta conveniente que en la
evaluacion inicial y final se integren reactivos que corroboren la adquisicion de
este concepto y de esta manera trabajar con los alumnos todas las dificultades
escolares.

Finalmente, se debe considerar que no existe un método (nico para trabajar
problemas matematicos en nifios con dificultades de aprendizaje en matematicas,

ya que este tiene que ser el que mejor se adapte al nifio y sus dificultades.

Todos los esfuerzos realizados en este trabajo fueron encaminados a
apoyar a los nifios a que superen dificultades de aprendizaje en el area de
matematicas dentro del aula regular.
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Anexo 2

Cartas descriptivas

Objetivo general: Elaborar y aplicar un programa de intervenciéon educativa dirigido a un grupo de siete nifios con
dificultades de aprendizaje en matematicas que cursaban tercer grado de primaria, con la finalidad de que superen sus
dificultades para resolver problemas matematicos y operaciones aritméticas basicas por medio de la estrategia de Polya.

Objetivo especifico 1:

Carta descriptiva No. 1

- Introducir a los alumnos a la estrategia de los cuatro pasos de Polya.
- Los alumnos realizaran correctamente operaciones de suma (de tres cifras con tres digitos con acarreo) y
operaciones resta (de tres digitos con acarreo).

Sesion Actividad Procedimiento Materiales | Tiempo | Evaluacion Observaciones
1,2,3 | Ensefianza | -En la primera sesion se | -Hojas con 50min | Numero de | -Los alumnos mostraron buena
de los les dio la bienvenida los | los aciertos en los | disposicion ya que las actividades

cuatro siete alumnos y se les | problemas productos de realizaron al aire libre.

pasos de | comentdé que aprenderan | impresos permanentes L

Polyay uns: muevar formd  :He -La participacion de los alumnos
realizar | trabajo. Se inici6 con la | "L4PiZ fue escasa, ya que muchos de
problema | ensefianza de cada uno | oma ollos tuvieron errores en sus
con base en | de los cuatro pasos de la operaciones y no encontraban la
este estrategia de Polya para manera de explicarios errores,
modelo. que los alumnos se con la ayuda de la psicéloga los

familiarizaran con esta

alumnos lograron identificarlos y
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forma de trabajo, también
como un medio para
trabajar con las
operaciones aritméticas.

-En la segunda y en la
tercera sesion se les
proporcioné a los alumnos
2 problemas sencillos, uno
en el cual se necesito
suma Yy ofro resta.
Teniendo la hoja con
problemas, se les explico
que hay cuatro pasos a
seguir para contestarlos y
se les dijo que esa seria la
forma se trabajaria en la
resolucion de problemas a
partir de ahora. Se fueron
desglosando

conjuntamente cada uno
de estos pasos hasta
llegar a su solucion, se les
pidi6 a los nifios que
leyeran el problema y
dijeran con sus propias
palabras lo que leyeron,
después se les pidid que
mencionaran las forma de
solucion correctas, en este

resolverlos.
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proceso se les guio y
superviso hasta la
ejecucién correcta  del
problema.

- Se les proporciono a los
alumnos dos operaciones
de suma para su
resolucion individual, se
les dio el tiempo necesario
para que concluyeran.
Posteriormente se resolvid
la operaciéon de manera
expositiva; con base en
esto se intercambiaban las
hojas con las operaciones
entre los alumnos, se
calificaban e identificaron
errores entre ellos. Una
vez identificados los
errores se discutian y se
corregian de manera
grupal, haciéndoles - ver
cuéles eran las causas de
los mismos. Al finalizar lo
anterior se hizo el mismo
procedimiento pero con
operaciones de resta.

Los problemas realizados en cada sesién se encuentran en el anexo 6.
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Objetivo especifico (2):

Carta descriptiva No. 2

- Los alumnos realizaran problemas que contengan operaciones de suma y resta mediante el uso de la estrategia de
resolucién de problemas de Polya.

explicaron los cuatro pasos
a seguir por medio de
cuatro tarjetas que
indicaban cada uno de los
pasos de la estrategia; la
tarjeta 1 indicaba “entender
el problema” las
actividades en este paso
consistian en leer el
problema de forma
individual y des pues se le
preguntaba que habian
entendido, si anteriormente

Sesion Actividad Procedimiento Materiales Tiempo Evaluacién Observaciones
4,5, Usodela | Se les proporcionéd a los | -Las 150 min | Se  contaron | Al inicio de las sesiones
estrategiade | alumnos 2  problemas | operaciones los aciertos en | algunos alumnos
6,7 Polya y sencillos (operaciones de 3 | impresas en los productos | expresaron dudas en el
correccion de | digitos maximo) que para | hojas permanentes | paso 2, es decir, hacer
errores en | su realizaciéon requirieran . un plan, al no saber que

: ; -Lapices ; ;

las suma. Teniendo la hoja con operacién realizar, pero
operaciones | problemas, se les oimas después de la

explicacion y de |la
correccion de  sus
respuestas fueron
mejorando su eleccion
en cuanto a la
operacion.

Es importante
mencionar que si
alguno de los alumnos
presentaba dudas o
problemas en este
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habian resuelto un
problema similar y que
dijeran el problema con sus
propias palabras; La tarjeta
nimero 2 indicaba “hacer
un _ plan® este paso
consistia en preguntarles a
los alumnos que operacion
crefan  necesaria para
resolver la interrogante, en
caso de que algun alumno
no dijera la operacion
correcta, se le pedia que
leyera el problema una vez
mas o se le explicaba el
porqué de la eleccion de
esa operacion; la tarjeta
numero 3 indicaba “llevar a
cabo el plan" al presentar
esta tarjeta los alumnos
resolvia la  operacion
individualmente y en
silencio; en la tarjeta
numero 4 “revisar lo que

se ha hecho" este paso
indicaba revisar las

operaciones y en caso de
encontrar errores, esto se
resolvia expositivamente a
todos los alumnos y con

proceso, habia también
otros alumnos que

apoyaban, y
explicaban, dichas
dudas, por su parte la
psicologa siempre

supervisd6 y se mostrd
atenta a las dudas de
los alumnos.

Al finalizar la sesion 7
se observd que la
mayoria de los alumnos
habian mejorado los
errores cometidos en
los problemas y en las
operaciones, por lo
tanto en las sesiones
siguientes se comenzé
a trabajar con la
multiplicacion.
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base en esto los alumnos
que cometian el error
volvian a realizar la
operacion, finamente se
realizaba un resumen o
sintesis de todo el proceso
que se habia llevado a
cabo para realizar el
problema. Es importante
mencionar que no se
cambiaba de paso hasta
que el que se estaba
realizando estuviera
correcto.

Se hacia el mismo
procedimiento con los
problemas respectivos a la
resta.

Los problemas realizados en cada sesién se encuentran en el anexo 6.
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Carta descriptiva No. 3

Objetivo especifico: (3) Los alumnos realizaran correctamente operaciones de multiplicacion (de tres digitos por dos
digitos) y division (tres digitos entre dos digitos) correctamente.

asi sucesivamente con
mas ejercicios similares a
este, se hicieron
ejercicios hasta el
numero treinta.

Sesion Actividad Procedimiento Materiales Tiempo | Evaluacion Observaciones
8 La multiplicacion. | La sesién se inicid | -Las 40 min - La utilizacion de los
explicando que la | operaciones bloques entusiasmé a
multiplicacién es una | impresas en los nifos vy ellos
suma abreviada, esto se | hojas proponian otros
realizé con los bloques. ejemplos acerca de la
Por ejemplo: en la ~Tab!a§ de multiplicacién.
operacién dos por dos, se | Multiplicar ) _
formaron dos grupos de | MmPresas A part.lr‘d.e esta sesion
dos y se contaban todos -Lapices se inici6 con el
los bloques, en este caso programa de economia
la respuesta era dos, | -Goma de bﬂchas' co_n .
posteriormente se finalidad de motivar a
constataba este dato en | -Blogues de los alumnos y trabajar
las tablas de multiplicar y p|éSﬁCO de una manera mas
ordenada. Al
explicarles el
procedimiento se

mostraron dispuestos y
entusiastas.

- Las actividades que corresponden a la division no se realizaron por falta de tiempo.
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Objetivo especifico 4:

Carta descriptiva No. 4

- Los alumnos realizaran problemas que contengan operaciones de multiplicacién (de tres digitos por dos digitos) y
divisién (tres digitos entre dos digitos) mediante la estrategia de Polya.

sencillos (dos digitos por
un digito) que para su
resolucion requerian la
multiplicacién, esto se
realizé de manera grupal.
Los problemas se
realizaron siguiendo el
orden que indica Ila
estrategia de Polya por
medio de tarjetas; la tarjeta
1 indicaba ‘entender el
problema” las actividades
en este paso consistian en
leer el problema de forma
individual y des pues se le
preguntaba que habian
entendido, si anteriormente

-Tablas de
multiplicar
impresas

-Lapices
-Goma

-Bloques de
plastico

-Pizarrén

problemas

-Registro de
aciertos de cada
uno de los pasos

Sesion Actividad Procedimiento Materiales Tiempo Evaluacién Observaciones
9, 10, 11, | Problemas con | Se les proporcioné a los | -Las operaciones 160min -Secontaronlos | A partir de esta
12 Multiplicacion | alumnos 2  problemas | impresas en hojas aciertos sesion se procuro
obtenidosenlos | que los alumnos

analizaran mas cada
uno de los pasos y

los aciertos que
obtenian se fueron
registrando.

Los alumnos ya
conocian la
estrategia, lo cual

ayudo a los alumnos
a identificar con
mayor precision las
actividades que se
realizaron en lo que
respecta a cada
paso, sin embargo,
los alumnos
cometian varios
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habian resuelto un
problema similar y que
dijeran el problema con sus
propias palabras; la tarjeta
nimero 2 indicaba “hacer
un__ plan" este paso
consistia en preguntarles a
los alumnos que operacion
crefan necesaria para
resolver la interrogante, en
caso de que algun alumno
no dijera la operacion
correcta, se le pedia que
leyera el problema una vez
mas o se le explicaba el
porqué de la elecciéon de
esa operacion; la tarjeta
numero 3 indicaba “llevar a
cabo el plan” al presentar
esta tarjeta los alumnos
resolvia la  operacion
individualmente y en
silencio; en la tarjeta
nimero 4 “revisar lo que
se ha hecho" en este paso

se revisaba las
operaciones en caso de
encontrar errores, esto se

errores en la
ejecuciéon de la
multiplicacion.

A partir de esta
sesion, para Ila
resolucion de los
problemas y las

operaciones se
utilizé un pizarrén
pequefio. Este

apoyo fue muy
importante para
resolver duda acerca
de la resolucién de
las operaciones
aritméticas.

Igualmente motivo a
los alumnos y los
animé a expresar
sus dudas.
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resolvia expositivamente a
todos los alumnos y con
base en esto los alumnos
que cometian el error
volvian a realizar Ia
operacion, finamente se
realizaba un resumen 6
sintesis de todo el proceso
que se llevo a cabo para
realizar el problema. Es
importante mencionar que
no se cambiaba de paso
hasta que el que se estaba
realizando estuviera
correcto.

Las actividades que corresponden a la divisién no se realizaron por falta de tiempo.

Los problemas realizados en cada sesion se encuentran en el anexo 6.
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Objetivo especifico 5:

Carta descriptiva No. 5

- Los alumnos realizaran correctamente problemas que contengan una o la combinacién de las cuatro operaciones
basicas utilizando la estrategia de los cuatro pasos de Polya.

actividades que respecta
a cada uno de los pasos.

Sesion Actividad Procedimiento Materiales Tiempo Evaluacién Observaciones
13, 14 Narracion de un | La sesion trece y catorce | -Las 100min | -Se contaron | Los alumnos
cuento con se les leyo un cuento a | operaciones lo aciertos expresaron que fue
problemas ocultos. | los alumnos, en el cual | impresas en obtenidos del | una actividad
se encontraban cuatro | hojas trabajo grupal | entretenida, sin
problemas. Al leer el y en equipo. embargo dos ellos
problema los  nifios | ~Tablas de _ no identificaron el
tenian que indicar si | Multiplicar -Registrode | timo problema del
encontraban un | 'MPresas aciertos de segundo  cuento,
problema el cual se - cada uno de por lo tanto se les

: -Lapices los pasos. :
resolvia por medio de las ley6 varias veces el
tarjetas de la estrategia | -Goma cuento y los demas
de Polya y las alumnos apoyaron
-Pizarrén

y explicaron los
problemas.
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15

Problemas en
equipo.

También formaron 2
equipos y a cada equipo
se le proporcioné 2
problemas, se les dio la
indicacion de que debian
realizarlo manera grupal
y siguiendo cada uno de
los pasos de la estrategia
de Polya, se le indico
que lo mas importante
era apoyarse entre si, lo
cual les permiti6 debatir
acerca de la mejor forma
de la resolucion del
problema. Se utilizé un
pizarrén para reproducir
aquellas operaciones de
los alumnos en la cuales
detectaron errores.

50min

Esta actividad
entusiasmo a lo
alumnos ya que al
trabajar en equipos
pudieron ver la
actividad de
manera ludica,
cabe mencionar
que los datos que
contenian los
problemas
mencionaban
algunos personajes
que eran del gusto
de los alumnos
(Bob esponja, Toy
Story) se accedio a
esta informacion
por medio de Ila
entrevista.

Las actividades que corresponden a la divisién no se realizaron por falta de tiempo.

Los problemas realizados en cada sesion se encuentran en el anexo 6.
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Carta descriptiva No. 6

Objetivo especifico (5). Los alumnos realizaran correctamente problemas que contengan alguna de las cuatro
operaciones basicas o la combinacion de ellas, utilizando la estrategia de los cuatro pasos de Polya.

| Sesion || Actividad || Procedimiento l

Problemas de
con las cuatro
operaciones
basicas.

Estas sesiones consistieron en
resolver problemas mas
complejos, es decir, que
contenian mayor numero de
datos y operaciones en un
problema. También se realizaron
de manera grupal utilizando
como guia las tarjetas
respectivas a los cuatros pasos

de Polya. Se utilizé un pizarrén

para reproducir aquellas
operaciones de los alumnos en la
cuales detectaron errores.

-Las
operacione
s impresas
en hojas

-Tablas de
multiplicar
impresas

-Goma
-Lapices

-Pizarrén

-Se contaron lo
aciertos
obtenidos en el
problema.

-Registro de
aciertos de
cada uno de
los pasos

Observaciones

Se pudo observar
que en estas
sesiones los
alumnos se
prestaron mas a
crear un debate
entre ellos para
llegar a la solucion
correcta del
problema. Lo que
indica el
incremento del
trabajo cooperativo
entre ellos, se
considera que esto
se debe al trabajo
en equipo que se
realizé en la sesién
15;
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En estas sesiones se trabajaron
2 problemas en cada una, los
problemas contenian la
combinacibn de 2 6 3
operaciones, para finalizar el
programa de intervencion se
decidid retirar la utilizacion de las
tarjetas de cada uno de los pasos
con el fin de que los alumnos
utilicen la estrategia pero de
manera propia, es decir, un
desvanecimiento de la guia que
se les dio en la resolucion de
problemas, esto para que los
alumnos realicen los problemasl
de manera individual en un
futuro.

La psicologa superviso y atendid
las dudas que los alumnos
presentaban.

La mayoria de los
alumnos realizaron
correctamente los
problemas
presentados.

En estas sesiones
los alumnos
realizaron un
debate espontaneo
con el fin de decidir
cual era operacion
indicada para
resolver el
problema.

Las actividades que corresponden a la division no se realizaron por falta de tiempo.
Los problemas realizados en cada sesion se encuentran en el anexo 6.
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Anexo 3

Entrevista para nifios con dificultades de aprendizaje.

ENTREVISTA
NINOS CON PROBLEMAS DE APRENDIZAJE

Entrevistador: Fecha:

I. DATOS GENERALES

1. Nombre del nifio (a)
Edad: Sexo: Fecha de nacimiento:

2. ;Quién vive con el nifio? ~ Padre Madre Otros

3. En caso de que no vivan ambos padres con el nifio(a) explique la causa:

4. ; Tiene hermanos el nifio(a)?
Nombre Edad Ocupacién

5. Especificar qué otras personas viven en la casa:

I1. DESARROLLO GENERAL DEL NINO

1. ;Ha mostrado retroceso en algiin aspecto de su desarrollo? (P. ei., ha aprendido algo que
después haya dejado de hacer):

2. Controla esfinteres:
Vesical: Diurno Nocturno
Rectal: Diurno Nocturno

IIL ESTADO DE SALUD GENERAL ACTUAL

1. ¢ Padece de enfermedades actualmente (cudles y con qué frecuencia)?

2. ;Tiene problemas perceptuales?
Visuales: Fecha ultimo examen
Auditivos: Fecha 1dltimo examen
3. ¢ Tiene alguna malformacion fisica (paladar, lengua, nariz, dientes, pies, etc.)?

4. ; Presenta algtin otro pmb!ema'ﬁsico.(dcfcclo o deficiencia fisica, sobrepeso, etc.)?




IV. COMPORTAMIENTO

1. ;Como es el nifio(a) en su manera de ser?
. Sociabilidad:
Obediencia:
Nivel de actividad:
Nivel de atencion: .
2. ;Ha mostrado algin cambio notable e importante en relacién a como era su
comportamiento ¢ el pasado?

V. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

1.4 Cual es el problema o los problemas principales que se reportan?
Académico:
Emocional o conductual:

2. ;Qué estudios se le han hecho y cudl fue el diagnéstico?
Psicoldgicos:
Neurologicos:

3. ;Ha recibido ayuda o tratamiento con respecto a los problemas mencionados
(educacional, psiquidtrico, farmacoldgico, curas milagrosas, etc.)?

V1. SITUACION ACADEMICA ACTUAL

1. Grado escolar: ¢Ha reprobado (grado y frecuencia)? )
2. Nombre del maestro (a):
3. ;Qué progresos ha observado?
4. Especifique si presenta algin problema: .
5. ¢ Cémo considera la adaptacién del nifio a la situacion escolar en general?

VII. ACTIVIDADES COTIDIANAS

1. Breve descripcion de la rutina del nifio(a)

2. Breve descripei6n de la rutina dél fin de semana:

3. Qué responsabilidades diarias tiene:

4. Qué responsabilidades tiene el fin de semana:

5. {Cumple con sus responsabilidades?




VIII. RELACIONES FAMILIARES

1. Cémo es la relacién:
Madre-nifio(a):
Padre-nifio(a):
Hermanos-nifio(a):
Padre-Madre:
Padres-hermanos:
Tutor(a)-nifio(a):

2. ;Cual es la forma usual de tratar al nifio(a) (energia, permisividad, sobreproteccion,

exigencia, golpes)?

3. ;Cudles son las medidas disciplinarias que se emplean (regafios, elogios, premios,
castigo fisico, platicas, amenazas)?

IX. AUTOPERCEPCION

. ¢ Te gusta ir a la escuela (por qué)?
. ¢Qué es lo que mas te gusta?
. ¢ Qué es lo que menos te gusta?
. ¢{Como es el maestro contigo (platica contigo, te regafia mucho, no te hace caso, etc.?

Fa o e

. Dentro del salén de clases, ;el maestro resuelve tus dudas?
. ;Como te da la clase el maestro (habla muy rapido, usa palabras que no entiendes , etc.)?

o n

7. ¢ Tienes amigos en la escuela?
8. ;Como son tus amigos contigo?
9. {Como eres ti?

10.4 Tienes algin problema?
11.;Te ocasiona dificultades?
12.4Qué haces en tu tiempo libre?
13.;Duermes bien?

14.;Hay algo que te haga sentir mal?
15.; Te gusta estar aqui (Internado/ 4rea de psicologia)? ;por qué?

16.;Quién te ayuda en tus tareas?
17.;Se ayudan entre compafieros (en qué)?
18.;Te gustaria que te ayudaramos en algo, en qué?

X. OBSERVACIONES




Anexo 4

Inventario de Ejecucién Académica.

LD. E. A.
VERSION REVISADA (2009)
Macotela, B idez y Castafied.
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Anexo 5

Prueba informal

Escuela Primaria "Espiritu de México™.
Nombre:

Contesta lo que se le pide.

1.- En la cifra 1245 que nimero ocupa el lugar de las centenas.
2.- En la cifra 2163 que numero ocupa el lugar de las unidades de millar.

3.- Carlos tenia 752 pesos. Su hermano le dio 349 pesos. ¢ Cuéanto dinero tiene Carlos
ahora?

4.- Mary y Ricky tienen 842 fichas, si Mary tiene 277 fichas ¢Cuantas fichas tiene
Ricky?

5.- Juan compré 7 paquetes de dulces y cada paquete tiene 348 dulces. ;Cuantos
dulces tiene Juan?

6.- Hay una canasta de dulces con 681 caramelos y con esos caramelos se deben
llenar bolsas para cuatro nifios. jCuantos caramelos le tocaran a cada nifno?

7.- Pedro juega con sus amigos y gana 725 tazos, después gana 208, y al final pierde
132 tazos. ¢ Con cuantos tazos se qued6?

8.- Un sastre tiene una pieza de tela que mide 12 metros y cada dia corta dos metros.
¢ En cudntos dias habra cortado toda la tela?

17




Anexo 6

A continuacion se muestran los problemas que se usaron en el programa de
intervencidn.

FASE 1

Sesién 1

Pepe tiene ahorrado 468 pesos, el dia de su cumplearios su abuelo le regalé 352
pesos, el dia de su cumplearos su abuelo le regalo 352 pesos. ¢Cuanto dinero
tiene ahora?

En tu salén hay 32 alumnos y 17 se fueron temprano. ;Cuantos alumnos hay en
el salén ahora?

Sesion 2

Carlos y Paco decidieron juntar sus colécciones de estampas. Carlos tiene 197
estampas y Paco 153. ; Cuantas estampas juntaron?

El sefior Benito tiene 47 afos de edad e hijo tiene 15. ;Cuantos afos lleva el
senor Benito a su hijo?
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Sesion 3

Sandra tiene 181 fichas azules y su hermana Daniela tiene 162 fichas rojas y 283
fichas azules. ;Cuantas fichas azules tienen en total?

El granjero Tom tenia 724 vacas y vendié 243 para poder comprar alimento. ;Con
cuantas vacas se quedo el granjero Tom?

Sesion 4

Mary y Ricky tienen 842 fichas, Mary solo tiene 277. Entonces, ¢Cuantas fichas
tiene Ricky?

En un manzano habia 97 manzanas. Con el viento, se cayeron algunas
manzanas. En el arbol quedaron 62 manzanas. ¢ Cuantas manzanas se cayeron?

Sesion 5

Para comprarme una bicicleta, tengo que conseguir 581 pesos. Ya tengo 248
pesos. ¢ Cuantos pesos me faltan?

Victor tenia 15 libros de cuentos. Después Martin le regalo algunos libros mas.
Ahora Victor tiene 21 libros. ¢ Cuantos le regalo Martin?
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Sesion 6, 7

Una moto con un nifio montado pesa 58 kilos. El nifio pesa 37 kilos. ¢Cuanto
pesa la moto?

Katy compré un bote con mermelada de 52 pesos y una lata de sardinas de 36
pesos. ;Cuanto gastdé en total? Si pago con un billete de 100 pesos ;Cuanto
cambio le devolvieron?

En el balcén de mi casa hay 3 macetas. La primera tiene 22 margaritas, la
segunda tiene 10 claveles y la tercera 2 pinos. ¢ Cuantas flores hay en mi balcén?

Ejercicio 8

(Ejercicio con bloques) Cuadro de tablas de multiplicacion de doble entrada.
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Sesion 9

De acuerdo a una imagen que se les mostré a los alumnos la cual contenia
productos y precios, de manera grupal se hacian lista de mercado las cuales
daban las opciones de hacer sumas y multiplicaciones.

FASE 2

Sesion 10

Si un kilo de aguacate vale 28 pesos y el kilo de tomate 17. ;Cuanto pagare por
12 kilos de aguacate y 5 de tomate?

Sesion 11
¢Doénde hay mas naranjas?

En un costal con 24 naranjas 6 en dos costales con 12 naranjas cada uno.

En el zooldgico de México habia 34 pingtiinos y el zooldgico de Canada le regald
47. Tiempo después se escaparon 12 pingliinos. ;Cuantos pingliinos quedaron
en el zoolégico?
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Sesion 12

Paco compré 8 paquetes de dulces y cada paquete tiene 289 dulces. ¢Cuantos
dulces tiene Paco?

El abuelito de Matias cumplié afios y van a hacer una gran fiesta, todos comeran
pastel con fresas, al cual le pondran velitas. Pero para saber cuantas velitas
poner, Matias necesita saber cuantos afos tiene su abuelito y solo sabe que su
abuelito naci6 en 1940. ; Cuantos afos tiene el abuelito?

Sesion 13

Cuento con problemas ocultos.

“Las vacaciones de Santiago”

Santiago es un nifio de tercer ano de primaria que estd a punto de salir de
vacaciones, y por lo tanto esta contando su dinero ahorrado, ya que él y su familia
iran a la playa. Al romper su alcancia noté que tenia 215 pesos. El dia que
iniciaron sus vacaciones su abuelo se entero que irian de viaje a la playa y le

regalo 256 pesos... ;Cuanto dinero tiene Santiago para sus vacaciones?

LI ego el dia tan esperado para Santiago, todos prepararon sus maletas y salieron
muy temprano, a las 7:00 am. En el camino Santiago tenia mucha hambre y
decidié6 comprar un sandwich y una malteada de chocolate y le costaron 43

pesos... ,Cuanto dinero le quedo a Santiago?

La playa es lugar maravilloso hay sol, palmeras y mucha gente agradable.

Santiago recordd a su abuelo que se quedd en casa, y decidid comprarle un
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recuerdo de la playa. Caminado vio que un sefior vendia unos dulces de coco que
seguro le gustarian al abuelo. Santiago le compré 4 deliciosos dulces de coco a

su abuelo, cada uno costo 28 pesos... ¢ Cuanto pago en total por los dulces?

Después de unas increibles vacaciones Santiago regres6 a casa y corrié con su
abuelo para darle sus dulces de coco. Santiago queria saber cuanto dinero le
quedod para poder segur ahorrando. ;Le ayudarias Santiago a saber cuanto
dinero tiene después de sus vacaciones.

Sesion 14

Esta es la historia de dos nifos. Uno de de ellos se llama Pepe y su amiga Lala,
ellos tenia un secreto, en un jardin abandonado escondian a un bonito perro
llamado Puqui.

Un dia decidieron llevar a Puqui al veterinario y descubrieron que el perrito estaba
enfermo y les dijeron que tenian que comprar una medicina muy cara que costaba
274 pesos. Pepe tenia 82 pesos y Lala 124, ;Cuanto les faltara para comprar la
medicina?

Al otro dia Lala hablé con sus padres y les pidi6 el dinero que les faltaba para la
medicina de Puqui. Los padres de Lala conmovidos pagaron la medicina y aparte
decidieron adoptar a Puqui.

Para esto necesitan alimentar a su nueva mascota Puqui, asi que fueron al
supermercado a comprar comida para perro suficiente para un mes. Entonces, si
para un mes necesitan 4 paquetes de comida y cada uno cuesta 87 pesos

¢ Cuanto pagaran en total?

Ahora en casa de Lala, Puqui vive muy feliz, esta sano y come muy bien, y casi

todos los dias Pepe va de visita y juegan juntos.

123




Sesién 15

Bob esponja vendi6é 89 Cangreburgers y cada una de ellas tiene en precio de 32
pesos. ¢Cuanto dinero tendra que pagarle Don Cangrejo? Patricio ayudo a
limpiar las mesas y Don Cangrejo le pagé 63 pesos. ;Con cuanto dinero se
quedo Don Cangrejo?

Woody y Buzz son grandes amigos por lo que deciden hacer una fiesta para todos
sus amigos. Jessy la Vaquerita prepara 3 pequefios regalos para todos los
juguetes invitados que en total son 18. ;Cuantos regalos tendra que preparar en
total?

Llegaron todos lo juguetes y cada uno bailé 5 canciones. ;Cuantas canciones se
bailaron en total?

Sesién 16

Julio y Carlos tienen 901 fichas, Carlos solo tiene 167. Entonces, ¢ Cuantas fichas
tiene Julio?

Claudia y Martha son hermanas y les gusta mucho vestir faldas. Claudia tiene 28
faldas azules y 23 faldas rojas, mientras que Martha tiene 38 faldas azules y tres
amarillas. ; Cuantas faldas azules tiene en total?
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Sesion 17

(Cain pasaiecn pawn 75 prEs L CuRIn s cabiars 6 comaicn
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Sesion 18

Tengo cuatro billetes de $50, cinco billetes de 20, y seis monedas de $10.
¢ Cuanto dinero tengo?

Ramiro compré un reloj de 160 pesos y un baldn de 87 pesos. Si pagé con un
billete de 500 ¢ Cuanto le regresaron de cambio?

En una mano hay 5 dedos, en dos manos hay 10 dedos ¢Cuantos dedos hay en
10 manos?
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Sesién 19

Juan y Lety tiene un conjunto de botones, los juntaron y entre los dos
descubrieron que tenian 975 botones. Si Lety tiene 489 botones. Entonces
¢ Cuantos botones tiene Juan?

El sefior Willy tiene un criadero de péjaros, si cada dia nacen 8 péjaros. ;Cuanto
pajaros tendra en un afo?

Sesioén 20

En el salén hay 6 hileras con seis sillas cada una.
1. ¢Cuantas sillas hay en el salén?
2. Sise sientan 24 nifos. ;Cuantas sillas quedan vacias?

3. Sise anexan 3 hileras mas ;Cuantas sillas habra en el salon?

En el mercado el kilo de manzana cuesta 47 pesos y el kilo de papaya cuesta 36.
1. ¢Cuanto cuestan 3 kilos de manzana?
2. ¢Cuanto cuestan 4 kilos de papaya?

3. ¢Si se compran 2 kilos de manzana y 1 de papaya cuanto se pagara en
total?
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Sesion 21

Juan juega cartas con sus amigos y gana 725 cartas, después vuelve a ganar 208
cartas, y después pierde 132 cartas, ¢ Con cuantas cartas se quedo?

Liz compré 71 paquetes de dulces y cada paquete tiene 318 dulces. ;Cuantos
dulces tiene Liz?
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