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RESUMEN

El objetivo del presente trabajo fue la aplicacion del Programa “Taxi Rosa’
como politica publica, para la prevencion de la violencia contra las mujeres en
el Distrito Federal, debido a la agresion fisica, psicologica y sexual a la que

estan expuestas en el transporte publico de la ciudad.

De acuerdo con el analisis para abatir el delito de robo a pasajero con violencia
en el transporte publico -taxi-, elaborado en junio de 2008 por la Unidad de
Analisis de Delitos Sexuales y Trata de Personas en la Procuraduria General
de Justicia del Distrito Federal, se observd que de 1,237 denuncias hechas
durante el ano 2007 y de los meses de enero a mayo de 2008; 732 denuncias
fueron iniciadas por mujeres; en algunos casos, ademas del robo, varias
mujeres sufrieron de violacion y/o abuso sexual y por el trauma vivido, no
recordaron caracteristicas especificas del agresor y tampoco proporcionaron
datos sobre el vehiculo; por lo tanto no se continuaria la investigacion, y asi el

agresor y el delito quedarian impunes.

Con base en estos resultados, se participé en la planeacion del Programa “Taxi
Rosa”, desde un enfoque de genero, para garantizar la proteccion, la
tranquilidad y la confianza de las mujeres en el transporte publico, para que

viajen mas seguras Y libres de violencia.
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INTRODUCCION

La violencia no es un fenomeno nuevo, pero su estudio sistematico es muy
reciente, sobre todo si el énfasis se coloca en las expresiones y efectos de la

violencia en el transporte publico.

Desde los primeros esfuerzos por dar visibilidad a algo que durante siglos
habia estado soterrado, se advirti6 que muchas formas de violencia contra las
mujeres ni siquiera se nombraban como tales porque estaban naturalizadas.
Los estudios cientificos sobre hombres que utilizaban la violencia en el

contexto intrafamiliar, comenzaron hacia fines de los afios "70.

A poco mas de treinta afos de iniciado el proceso, es posible advertir avances
solidos y una conciencia que cada vez adquiere mayor arraigo en la
colectividad de que la violencia es real y es necesario erradicarla. De ser
.preocupacion casi exclusiva de grupos feministas, poco a poco se fue
ocupando un lugar central en investigaciones, foros de discusion y seminarios.
A fines de los ochenta el tema de la violencia de género se perfilaba para
ingresar en las agendas gubernamentales y el disefio de politicas publicas, y
en esa misma época aparecio en las recomendaciones y programas de los

organismos internacionales.

Esta trayectoria de busqueda -y consecucion- de legitimidad ha puesto de
manifiesto la necesidad de profundizar en el andlisis y abordar Ias
especificidades del fenomeno, aqui se abordara el tema de la violencia contra
las mujeres en el transporte publico.

El presente trabajo muestra el desarrollo de la implementacion del programa
“Taxi Rosa” como politica publica, para la prevencion de la violencia contra las
mujeres, por medio de acciones institucionales coordinadas, desde un enfoque
de geénero, entre los organismos de transporte publico, instituciones

responsables de la seguridad publica y de procuracion de justicia, para



garantizar que las mujeres de la Ciudad de México viajen seguras a su destino

y libres de violencia.

Se trabajo en fortalecer los servicios de seguridad publica e institucional que
garantice la proteccion, la tranquilidad y la confianza de las mujeres en el

transporte publico, salvaguardando su integridad fisica, sexual y emocional.

En el primer capitulo, se explica la estructura organizacional de la Procuraduria
General de Justicia del D.F., para entender el contexto de laboral en el cual se

desarrolla el actuar como Psicologo.

En el segundo capitulo se define el concepto de violencia que manejan
diversos autores, asi como los tipos, modalidades, consecuencias y estudios
sobre la violencia en la mujer; se habla también sobre la perspectiva de género,
conceptos y paradigmas actuales asi como teoria de género y violencia de
género contra las mujeres, incluye ademas politicas publicas.

Para el presente estudio como marco explicativo de la violencia, se propone el
Modelo Ecoldgico, para la Atencion de la Violencia instituido por Heise (1998)
a partir de la propuesta de Bronfenbrenner (1979), basado en la relacion

dinamica y circular que existe entre la persona y el medio.

Esta relacion circular y dinamica es transformadora. El individuo influye en el
medio y a su vez el medio, en sus distintos niveles y escenarios, impacta en la
persona; transformandose reciproca y dinamicamente, en el cual hay cuatro
esferas: el Macrosistema, donde se incluyen factores culturales que son
reguladores e inherentes a toda sociedad; a su vez el Mesosistema
comprende precisamente ese marco social con costumbres, tradiciones y
creencias propias de cada comunidad; el tercer nivel se encuentra el
Microsistema, que incluye a la familia, el sustento basico de la sociedad
actual, la familia que funciona como el nucleo social primario, como formadora
y educadora del individuo inserto en dicha sociedad. Finalmente y en la parte
mas interna del modelo ecolégico se encuentra el individuo, con sus

introyecciones y asimilacion de conceptos que le dan significado a sus propias
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conductas. Se considera que este modelo reune las caracteristicas necesarias
para explicar un fendbmeno tan complejo como resulta ser la violencia, pues
integra, desglosa y analiza todos y cada uno de los factores que pueden
determinar la aparicion de la conducta violenta. También se entiende la
necesidad de crear conocimiento empirico sistematizado, para no centralizar el
estudio de la violencia desde una postura unicausal. No es posible analizar la
historia de la conducta violenta de una persona sin compilar aquellos aspectos
sociales que han influido para la aparicion de la conducta. De esta forma, la
familia y la sociedad, interactian abiertamente con el individuo influyendo en él,
asi como el propio individuo influye sobre su medio retroalimentandose de

manera dinamica y continua.

Gracias a la interaccion constante de estas esferas, nifias y nifos, desde la
socializacion temprana, aprenden e interiorizan modelos ideales de hombres y
mujeres —el deber ser masculino y femenino- y las consecuentes conductas de
ejercicio del poder por parte de los hombres y la resistencia y adecuacion de

las mujeres.

El tercer capitulo, refiere el marco legal relativo a la equidad de género
internacional, nacional y en el Distrito Federal, que se ha desarrollado para que
las mujeres disfruten de una vida libre de violencia, se describen los diferentes
programas que se han desarrollado en el Sistema de Transporte Publico para
la prevencion, atencion y sancion de la violencia fisica y sexual en la Ciudad de
México, también se incluyen estadisticas de la violencia en el transporte publico

en contra de las mujeres.

En el cuarto capitulo, se describe el “Plan estratégico para abatir el delito de
robo a pasajero con violencia a bordo de transporte publico -taxi-”,
posteriormente se genera un grupo de trabajo para iniciar una propuesta con
SETRAVI, INMUJERES-DF, PGJDF y SSP-DF, para prevenir la violencia
sexual contra las mujeres e implementar el Programa “Taxi Seguro para las

Mujeres en el D.F.”



En el capitulo cinco, se presentan las conclusiones, alcances y limitaciones, asi

como las propuestas de mejora y fortalecimiento del programa “Taxi Rosa”.
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CONTEXTO LABORAL

1.1 Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal

PGJ

PROCURADURIA GENERAL

DE JUSTICIA DEL DF

La seguridad y la proteccion son fines publicos fundamentales del Estado, de
ahi la responsabilidad absoluta de garantizarlos. La Procuraduria General de
Justicia asume el compromiso ineludible de establecer las condiciones
necesarias para brindar proteccién juridica a sus habitantes en su integridad
fisica y su patrimonio, mediante la obligacion de optimizar el sistema de
procuracion de justicia, a efecto de propiciar un ambiente de confianza y

certeza para el desarrollo social y econémico.

Se tiene como eje principal hacer de la Ciudad de Meéxico un espacio de
recuperacion de la confianza social, promoviendo el respeto a la legalidad y a
la cultura de la denuncia. Para ello, se genera un nuevo modelo en la
procuracion de justicia a través de una estrategia integral y un esfuerzo de
coordinacion interinstitucional. El objetivo fundamental sera continuar con la
persecucion del delito, atendiendo las necesidades especiales de los diversos

grupos para abatir la inseguridad juridica y la impunidad.
1.1.1 Mision

Representar legalmente los intereses de los habitantes del Distrito Federal, a

través de la implementacion de acciones eficaces y eficientes para la



Persecucion del Delito y la Procuracion de Justicia con respeto irrestricto a los
Derechos Humanos, a efecto de fortalecer la confianza y seguridad en la

convivencia de los habitantes.

1.1.2 Vision

Ser una Procuraduria con rostro humano, de excelencia en su servicio y con un
alto compromiso social, integrada por servidores publicos altamente
capacitados que empleen tecnologia de vanguardia para la Investigacion del
Delito y la Persecucion del Delincuente en forma agil, confiable, transparente y
cientifica, siendo éticamente responsables al basar su actuacion en el respeto
a los Derechos Humanos para responder asi a la demanda social de justicia y
seguridad; colocandose como una Institucion Modelo en el tema de

Procuracion de Justicia a nivel nacional e internacional.

1.1.3 Valores

Legalidad.- Significa que los servidores publicos de la Institucion se conduzcan
con conocimiento y acorde a los contenidos de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, Convenciones y Tratados Internacionales, Leyes y
demas instrumentos normativos que regulen su actuacion, de tal manera que

su actividad esté dotada de certeza juridica.

Profesionalismo.- Ejercer la funcion publica con capacidad, perseverancia y
conocimientos adecuados para su desempefno, asi como tener disposicion y

responsabilidad con el encargo.
Honradez.- Implica conducirse con rectitud e integridad, obteniendo por el

desempefio de su cargo Unicamente la retribucion que al respecto establezca la

Ley.
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Lealtad.- Implica actuar con honor y gratitud a la Institucion, respondiendo asi
a la confianza que la misma deposita en las y los servidores publicos que la
integran.

Honestidad.- Consiste en comportarse y expresarse con coherencia y

sinceridad, teniendo como referencia el simple respeto a la verdad en relacion
con el mundo, los hechos y las personas.
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1.2 Estructura Organizacional

La Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal estd a cargo de un
Procurador, quien es titular de la institucion del Ministerio Publico y ejerce

autoridad jerarquica sobre toda la institucion.

La Procuraduria cuenta, entre otras figuras, con Subprocuradores, Agentes del
Ministerio Publico, Oficial Mayor, Contralor Interno, Directores Generales,
Fiscales, Supervisores, Visitadores, Agentes de la Policia de Investigacion,

Peritos y Personal de apoyo administrativo.

La Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, para el ejercicio
integral de las atribuciones, funciones y despacho de los asuntos de su

competencia, se integra con las unidades administrativas siguientes:

I. Oficina del Procurador;

Il. Subprocuraduria de Averiguaciones Previas Centrales;

lll. Subprocuraduria de Averiguaciones Previas Desconcentradas;

IV. Subprocuraduria de Procesos;

V. Subprocuraduria Juridica y de Derechos Humanos;

VI. Subprocuraduria de Atencion a Victimaé del Delito y Servicios a la
Comunidad;

VII. Oficialia Mayor;

El Procurador, ademas de las Subprocuradurias y la Oficialia Mayor, tendra

bajo su adscripcion directa, a las unidades administrativas siguientes:

I. Jefatura General de la Policia de Investigacion
a) Direccion General de Inteligencia;
b) Direccion General de Investigacion Criminal en Fiscalias
Centrales:
c) Direccion General de Investigacion Criminal en Fiscalias
Desconcentradas;

d) Direccion Ejecutiva de Administracion;

] by A



e) El Centro de Arraigo; v,

f) El Grupo Especial de Reaccion e Intervencion (GERI).

1. Visitaduria General;

Ill. Coordinacion General de Servicios Periciales;

IV. Coordinacion de Agentes del Ministerio Publico, Auxiliares del Procurador;
V. Fiscalia para la Investigacion de los delitos cometidos por Servidores
Publicos;

VI. Direccion General de Politica y Estadistica Criminal;

VII. Direccion General de Asuntos Internos;

VIII. Direccion General de Comunicacion Social;

IX. Instituto de Formacién Profesional;

X. Consejo de Honor y Justicia de la Policia de Investigacion; y

Xl. Coordinacion General de Politicas Administrativas de Planeacion vy

Organizacion.
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1.2.1 Organigrama de la Unidad de Analisis de Delitos Sexuales y Trata de Personas
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1.3 Direccion General de Inteligencia

En este Reporte Laboral se analizara la Unidad de Analisis de Delitos Sexuales
y Trata de personas, que depende de la Direccion de Informacion Estratégica
de la P.G.J.D.F., por ser el area en la cual como psicologa participé en el
desarrollo de la aplicacion del programa “Taxi Rosa” como politica publica para

la prevencion de la violencia contra las mujeres en el D.F.

1.3.1 Funciones de la Direccién de Inteligencia son:
l. Dirigir las actividades y funcionamiento de las areas a su cargo;

Il. Participar en la elaboracion de proyectos de lineamientos y normas
generales que regulen la actuacion de los agentes de la Policia de
Investigacion;

Ill. Promover la capacitacion y profesionalizacion de la Policia de Investigacion;
IV. Organizar, analizar e interpretar la informacién obtenida por medios propios

0 externos;

V. Establecer canales de comunicacion con otras instituciones de procuraciéon

de justicia y seguridad publica en el ambito federal, estatal y municipal;

VI. Proponer procedimientos especificos que permitan mejorar el manejo de la

informacion que se genera por la actividad investigadora;
VII. Coordinar y supervisar la elaboracion de los informes de avance
estratégico y de metas operativas alcanzadas de las unidades administrativas

adscritas a la Jefatura General de la Policia de Investigacion;

VIIl. Recabar, evaluar, analizar la informacion que se genere en la investigacion

de los delitos, desintegracion de grupos delictivos, atencion a zonas criticas
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detectadas en el Distrito Federal, asi como de los resultados de los operativos

conjuntos;

IX. Participar en el disefio de planes, programas y estrategias, para organizar y

coordinar los operativos especiales;

X. Coordinar las investigaciones tendentes a generar inteligencia policial’
mediante la administracion y alimentacion de un banco de datos que permita
detectar modus operandi, grupos de delincuentes organizados y zonas de

mayor incidencia delictiva;

Xl. Proporcionar asesoria en materia de planeacion y estrategias de operativos
policiales para el combate de la delincuencia, a las instituciones de seguridad

publica que lo soliciten;

XIl. Implementar mecanismos y sistemas de registro, control y supervision para
la distribucion y uso de las armas, chalecos antibalas, cartuchos, candados de
manos, radio base y portatiles y demas instrumentos que se utilicen en las

diferentes actividades de la Policia de Investigacion;

XIll. Controlar el area técnica encargada de la seguridad a las instalaciones de
la procuraduria y personas que acuden a ella, a través de vigilancias y control

de accesos e intervencion en situaciones de emergencia;

XIV. Coordinar, vigilar y organizar el uso adecuado de los servicios de

comunicacion que utiliza la Policia de Investigacion;

XV. Coordinar el manejo, seguimiento y control de las actividades laborales de
la Policia de Investigacion y mantener actualizado el estado de fuerza.

Para cumplir con los objetivos y funciones en la Unidad de Analisis de Delitos
Sexuales y Trata de Personas, que depende de la Direccion de Informacion
Estratégica de la P.G.J.D.F., como psicologa y analista en delitos sexuales,
recopile la informacion del delito de robo a pasajero con violencia abordo de

taxi (de enero de 2007 a mayo de 2008), realicé el “Plan estratégico para abatir
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el delito de robo a pasajero con violencia a bordo taxi”, analice la incidencia y
observé que existia una problematica en las mujeres, a quienes ademas del
robo, en ocasiones son victimas de violacién y/o abuso sexual a diferencia de

los hombres.

Posteriormente se trabajo con un grupo de multidisciplinario de SETRAVI,
INMUJERES-DF, PGJDF y SSP-DF, se genera una propuesta para prevenir la
violencia sexual contra las mujeres y se implementa el Programa “Taxi Seguro
para las Mujeres en el D.F.”

En el siguiente capitulo se revisara la definicion, tipos y modalidades, asi como
las consecuencias de la violencia en contra de las mujeres, para entender sus
causas, sus expresiones y sus efectos, para disenar politicas publicas con

perspectiva de género.
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Capitulo Il

Violencia y género



VIOLENCIA

2.1 Definicion de Violencia

La Organizacion Mundial de la Salud, OMS (en Chavarin, 2007) menciona que
la salud es considerada como un estado complejo de bienestar fisico, mental y

social, y no solo como la ausencia de enfermedad o invalidez.

De esta forma, “Salud mental”, implica la capacidad para tener relaciones
armoniosas con otros, la participacion constructiva en las modificaciones de su
ambiente fisico y social, y también la capacidad de obtener una satisfaccion
justa y equilibrada de sus propios impulsos instintivos. Por lo tanto, toda forma
de “violencia humana” debera ser considerada por la OMS como un problema
de salud publica y de salud mental. OMS (en Chavarin, 2007)

La OMS (2002), refiere que la violencia es el uso deliberado de la fuerza fisica
o el poder, ya sea en grado de amenaza o afectivo, contra uno mismo, otra
persona o un grupo de comunidad, que cause o0 tenga muchas probabilidades
de causar lesiones, muerte, danos psicolégicos, trastornos del desarrollo o

privaciones.

Concha-Eastmany y Villaveces (2001), refieren que la violencia es la amenaza
o uso intencional de fuerza, coercién o poder, bien sea fisico, psicolégico o
sexual, contra otra persona, grupo o comunidad, o contra si mismo, y que
produce, o tiene alta probabilidad de producir dafo en la integridad fisica,
psiquica, sexual, en la personalidad y aun en la libertad de movimiento de la
victima.

Buvinic, Morris y Orlando (2005), consideran la violencia como un fenomeno

complejo, difuso, multidimensional; obedece a multiples factores psicolégicos,

biolégicos, econémicos, sociales y culturales. Los fenébmenos que acompanan
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al comportamiento violento cruzan constantemente las fronteras entre

individuo, familia, comunidad y sociedad.

Es decir, la violencia es un fenémeno que involucra necesariamente Ia
dimensién social, incluyendo el dafno a si mismo, ya que ningun individuo vive
aislado y los problemas “personales”, necesariamente repercuten a nivel de la

familia, el trabajo o el ambito inmediato.

En este sentido, el abordaje del problema de la violencia, en cualesquiera de
sus manifestaciones, implica la participacion de las instancias gubernamentales
y el disefno, por ende, de politicas especificas basadas en el conocimiento mas

preciso posible del fendbmeno.

La violencia definida por Bedolla, Saucedo y Riquer (1986) es la fuerza que se
ejerce sobre una persona para obligarla a hacer algo contra su voluntad; y por
agresion, la accion de acometer contra algo o alguien para dafar su persona o

sus propiedades.

Valladares (1993), senala que la violencia es una manifestacion de poder y de
dominio con intencién de controlar a otros (as), y la manera mas comun de

ejercer violencia es a través de la agresion.

Para Blair (2009), la violencia es un hecho que encuentra sentido en la
dimension de la cultura y su ejercicio incluye siempre a la persona que la ejerce
y a la que la padece, extingue toda posibilidad de libertad al negar toda
posibilidad de resistencia, tiene un afan destructivo por lo que hace del sujeto
que la sufre un simple objeto; es una accion (fisica o simbolica) de uno contra
otro, un atentado contra la integridad fisica y/o psicolégica del otro, sin que
implique necesariamente la desaparicion de la “existencia”, una accion
destructiva de la integridad del individuo. “La caracteristica principal de la
violencia es la gravedad del riesgo que ella hace correr a la victima; es la vida,

la salud, la integridad corporal o la libertad individual la que esta en juego.
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Corsi y Peyru (2003), remarcan cinco elementos a tomar en cuenta del

concepto de violencia, que son importantes sefalar:

1) No debe confundirse agresividad y violencia. Pues la violencia es una

construccion social y la agresividad una potencialidad genética.

2) La violencia ha sido peligrosamente naturalizada.  Distinguidas la
agresividad y la violencia, debe quedar claro que la violencia es un proceso

social y como tal evitar una peligrosa naturalizacion de la misma.

3) La cuestion de la intencionalidad. La violencia no puede ser naturalizada,
pues es intencional, es decir, no es instintiva. La intencionalidad de la violencia
no radica en la conciencia de los efectos de la misma, sino en el conocimiento
de sus “causas” enunciadas, dé los objetivos que tiene quien la ejecuta aun
ante la inconsciencia de sus efectos que pueden muchas veces sorprender al
mismo ejecutante. De hecho, desde la psicologia las personas violentas, éstas
son incapaces de reconocer sus actos violentos, pues estos han sido

naturalizados y plenamente legitimados para quien los realiza.

4) La violencia suele ser acotada a un acto, marcando el inicio y el final del
mismo, en lugar de ser analizada como un proceso con causas fuera del acto
mismo. La violencia suele ser analizada solo en cuanto acto, es decir,
marcando un punto de inicio y un punto final del acto violento visible que es
ejecutado por una persona o un grupo.

5) Toda violencia se sustenta en un equilibrio de poder, sea este momentaneo

0 permanente.

Corsi (1994), a diferencia de la conducta agresiva la conducta violenta, no
conlleva la intencion de causar daio a otra persona. El objetivo ultimo de la
conducta violenta es someter al otro mediante el uso de la fuerza. El dano es
producido pero no era la motivacion principal de la conducta violenta. La fuerza

simplemente es utilizada para someter al otro con menos poder.
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Brasileiro (1997), sefiala que la violencia contra las mujeres prevalece no
solamente en la guerra o en los campos de refugiados, sino también en la calle,
en los lugares de trabajo y en el hogar. La violencia no solo causa sufrimiento
fisico, sino irrumpe en la vida de las mujeres y bloquea su crecimiento

individual y su participacion en la sociedad.

Ademas, algrega que la principal manifestacion de violencia es la derivada de
los sistemas economicos; al no valorar a la mujer por las contribuciones
economicas que ésta hace; y no hay que olvidar que a causa de este problema
miles de mujeres mueren sin ser escuchadas. Es importante senalar que la
violencia no es privativa de un solo género, sin embargo se manifiesta de

manera mas frecuente de los hombres hacia las mujeres (Brasileiro 1997).

Morey (2006), en relacion con el origen de la violencia, se pueden distinguir

factores materiales, causas ideoldgicas, psicologicas, y sexuales.

Factores materiales.- Se refieren a la base fisica o economica de las
relaciones sociales; la mayor fuerza de los hombres podria explicar la razén por
la cual se prefiere a las mujeres como victimas predilectas en arrebatos y
también la violencia ejercida en el ambito doméstico. Evidentemente el género
ha sido un gran diferenciador en las tareas que hombres y mujeres han ejercido
en la sociedad; basandose en capacidades reproductoras especificas, se han
diferenciado roles y funciones de manera inequitativa y la distribucion de la
riqueza ha sido paralelamente desigual.

Causas ideoldgicas.- La naturalizacion de la debilidad de la mujer es un factor
ideologico que permite la discriminacion. La desvalorizacion sistematica
mediante estereotipos y definiciones peyorativas es un factor fundamental en la
explicacion de este fenomeno. El sistema legal ha contribuido a este despojo
durante siglos, al mantener a la mujer en una situacion de minoridad
permanente.

Relaciones de poder. Patriarcado, violencia cultural que naturaliza el poder de

los hombres. Valoracion excesiva de la fuerza fisica como masculina.
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Hoy, imagenes distorsionadas sobre la mujer son transmitidas con fuerza en
los medios de comunicacion y no existen programas sistematicos en el sistema
educativo que permitan a los ciudadanos desarrollar una actitud critica ante los

mensajes visuales que refuerzan la descalificacion.

Causas psicologicas.- Envidia del hombre hacia la mujer. Ansias de poder y
dominacion. Para algunos, los hombres son agresivos hacia las mujeres
porque buscan deshacerse del vinculo con una madre dominadora; o, por el
contrario, el excesivo autoritarismo masculino es el que marca la relacion
padre-hijo con perfil despotico. En una sociedad patriarcal, la identidad del
vardn se forja con la definicién misma de la masculinidad: el hombre es proclive
a definirse a si mismo como tal en la medida en que actualice la supremacia

masculina.

Por causas sexuales.- La sociedad permisiva proclive a abusos y crimenes

relacionados con el sexo. (Morey, 2007).

México, al igual que otros paises del mundo, sufre la problematica de la
violencia la cual afecta a una gran cantidad de mujeres y a la sociedad en su
conjunto. La violencia masculina contra las mujeres es la forma mas comun de
violencia directa y personalizada, que va desde la violencia psicolégica,‘fisica,

hasta el acoso sexual y violacion, por mencionar algunas.

De acuerdo con la Ley General de Acceso de las mujeres a una vida Libre de
Violencia. (2007), la violencia es toda accién u omisiébn que basada en su
género y derivada del uso y abuso del poder, tiene por objeto causar un dafio o
sufrimiento fisico, psicologico, emocional, patrimonial, econémico, sexual o la
muerte a las mujeres, tanto en los espacios publicos como privados en los que
se desarrollan. Estas acciones u omisiones limitan el acceso de las mujeres a

una vida libre de violencia.
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2.1.1 Tipos y modalidades de violencia contra las mujeres

De acuerdo con la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia

para el Distrito Federal (2007), los tipos de violencia contra las mujeres son:

Violencia Psicoemocional: Toda accion u omision dirigida a desvalorar,
intimidar o controlar sus acciones, comportamientos y decisiones, consistente
en prohibiciones, coacciones, condicionamientos, intimidaciones, insultos,
amenazas, celotipia, desdén, indiferencia, descuido reiterado, chantaje,
humillaciones, comparaciones destructivas, abandono o actitudes
devaluatorias, o cualquier otra, que provoque en quien la recibe alteracion
autocognitiva y autovalorativa que integran su autoestima o alteraciones en

alguna esfera o area de su estructura psiquica;

Violencia Fisica: Toda accion u omision intencional que causa un dafno en su
integridad fisica;

Violencia Patrimonial: Toda accibn u omision que ocasiona dafo o
menoscabo en los bienes muebles o inmuebles de la mujer y su patrimonio;
también puede consistir en la sustraccion, destruccion, desaparicion,
ocultamiento o retencion de objetos, documentos personales, bienes o valores

0 recursos economicos;

Violencia Econoémica: Toda accién u omisién que afecta la economia de la
mujer, a través de limitaciones encaminadas a controlar el ingreso de sus
percepciones econdomicas, en la restriccion, limitacion y/o negacion injustificada
para obtener recursos economicos, percepcion de un salario menor por igual
trabajo, explotacion laboral, exigencia de examenes de no gravidez, asi como

la discriminacion para la promocion laboral;
Violencia Sexual: Toda accion u omisién que amenaza, pone en riesgo o

lesiona la libertad, seguridad, integridad y desarrollo psicosexual de la mujer,

como miradas o palabras lascivas, hostigamiento, practicas sexuales no
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voluntarias, acoso, violacion, explotacion sexual comercial, trata de personas

para la explotacion sexual o el uso denigrante de la imagen de la mujer;

Violencia contra los Derechos Reproductivos: Toda accion u omision que
limite o vulnere el derecho de las mujeres a decidir libre y voluntariamente
sobre su funcién reproductiva, en relacién con el nUmero y espaciamiento de
los hijos, acceso a meétodos anticonceptivos de su eleccion, acceso a una
maternidad elegida y segura, asi como el acceso a servicios de aborto seguro
en el marco previsto por la ley para la interrupcion legal del embarazo, a

servicios de atencion prenatal, asi como a servicios obstétricos de emergencia;

Y

'S

Violencia Feminicida: Toda accion u omision que constituye la forma extrema
de violencia contra las mujeres producto de la violacion de sus derechos
humanos y que puede culminar en homicidio u otras formas de muerte violenta
de mujeres.

Las modalidades: lugares publicos y privados donde ocurre y se ejerce la

violencia contra las mujeres.

Violencia Familiar: Es aquella que puede ocurrir dentro o fuera del domicilio
de la victima, cometido por parte de la persona agresora con la que tenga o
haya tenido parentesco por consanguinidad o por afinidad, derivada de

concubinato, matrimonio, o sociedad de convivencia;

Violencia Laboral: Es aquella que ocurre en cuando se presenta la negativa a
contratar a la victima o a respetar su permanencia o condiciones generales de
trabajo; la descalificacion del trabajo realizado, las amenazas, la intimidacion,
las humillaciones, la explotacion y todo tipo de discriminacion por condicion de
género;

Violencia Docente: Es aquella que puede ocurrir cuando se dafna la
autoestima de las alumnas o maestras con actos de discriminacion por su sexo,

edad, condicion social, académica, limitaciones y/o caracteristicas fisicas, que
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les inflingen maestras o maestros; actualmente hechos denominados Bulling:
violencia escolar entre alumnos y mobbing: violencia de profesor a alumno.

Violencia en la Comunidad: Es aquella cometida de forma individual o
colectiva, que atenta contra su seguridad e integridad personal y que puede
ocurrir en el barrio, en los espacios publicos o de uso comun, de libre transito o
en inmuebles publicos propiciando su discriminacion, marginacion o exclusion

social:

Violencia Institucional: Son los actos u omisiones de las personas con
calidad de servidor publico que discriminen o tengan como fin dilatar,
obstaculizar o impedir el goce y ejercicio de los derechos humanos de las
mujeres asi como su acceso al disfrute de politicas publicas destinadas a
prevenir, atender, investigar, sancionar y erradicar los diferentes tipos de
violencia. El Gobierno del Distrito Federal se encuentra obligado a actuar con la
debida diligencia para evitar que se inflija violencia contra las mujeres.

Toda mujer puede ser victima de violencia y toda violencia tiene como objeto
ultimo dafnarla emocionalmente. La violencia hacia las mujeres es una realidad
universal, que refleja la desigualdad histérica de las relaciones de poder entre

hombres y mujeres.

2.1.2 Consecuencias de la violencia sexual en la mujer

Para Krug (2002) la violacion, y en general toda forma de violencia sexual, es
sufrida mayoritariamente por mujeres, nifas y ninos; casi siempre es cometida
por hombres. Ser victima de la violencia aumenta el riesgo de que una mujer
tenga una mala salud en el futuro. Es un factor de riesgo de una variedad de

enfermedades y afecciones

El antecedente de haber sido victima de la violencia pone a las mujeres en

mayor riesgo de:
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Depresion;

Intentos de suicidio;
Sindromes de dolor cronico;
Trastornos psicosomaticos;
Lesiones fisicas;

Trastornos del aparato digestivo.

Gordon y Riger (1989), ademas de que este tipo de violencia tiene fuertes
efectos en quienes la sufren directamente, es también generadora de temores
y terrores. En este sentido, son notorios los altos niveles de miedo que
presentan las mujeres, al menos las urbanas, respecto de ser violadas o
atacadas sexualmente en los espacios publicos, aun cuando no han hayan

sufrido personalmente estos actos.

El Fondo de Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF, 1997) menciona que la
violencia y el hostigamiento sexual hacia las mujeres es la manifestacion mas
brutal de opresion contra ellas y los medios especificos a través de los cuales
la asimetria del estatus de genero se refuerza. Esto es, la violencia sexual
contra las mujeres en general y las mujeres jovenes en particular, sigue siendo
un obstaculo importante para asegurar los derechos humanos basicos en una
sociedad determinada. La violencia contra las mujeres se utiliza para hacer
patente la carencia de poder de éstas a fin de lograr el control social sobre ellas
a través del poder de la ideologia, la socializaciéon y frecuentemente con una

represion abierta y brutal.

Pero, sobre todo, porque en una cultura como la mexicana la violencia sobre
las mujeres —en muchos casos- es vista como “normal”; se parte de una suerte
de aplicacion de la “ley del mas fuerte”. De esta manera, parece natural que se
abuse de los nifios, de los ancianos, de los débiles y —por ende- de las

mujeres.

Esta violencia, o ejercicio del poder sobre todo aquel que quede bajo la égida

de quien tiene —mucho o poco- poder, parece parte de la vida cotidiana.

7 L



Dammert y Malone (2002) la vulnerabilidad frente a las agresiones sexuales,
ante las cuales la probabilidad de las mujeres de ser victimas es por lo menos
diez veces mayor que la de los hombres, asi como la vulnerabilidad frente a
sus parejas, son dos elementos que deben ser tomados en cuenta a la hora de
definir la percepcion del riesgo de ser victima de una agresion. Se trata de una
percepcion que en gran medida tiene su origen en el estatus de subordinacion
histérica que han conocido las mujeres y las relaciones desiguales entre ambos
sexos. Es clave reconocer que el temor de las mujeres no aparece en forma
espontanea, sino que es parte de un proceso aprendido y socializado. En esto,
la familia, las Iglesias y la escuela juegan un rol vital y, a pesar de los cambios
experimentados en estas tres instituciones, no se evidencia que hayan

modificado su perspectiva de interpretacion del rol de la mujer en la sociedad.

2.1.3 Estudios sobre la violencia sexual en la mujer

Para dar cuenta de la violencia contra las mujeres en México se han realizado
estudios y estadisticas con diversas fuentes, a partir de los cuales se tiene
informacion importante acerca de la magnitud y caracteristicas del problema.
Son pocas las investigaciones que dan cuenta de la cifra completa de violencia
contra las mujeres, ocurrida en el ambito publico, en particular de la violencia

sexual en el transporte publico.

De acuerdo con los resultados de la 5% encuesta Nacional Sobre Inseguridad
de 2008, son las mujeres las que presentan 98% de probabilidad de ser
victimas de delitos sexuales en comparacion con 2% de los hombres que
correrian riesgo; por lo cual la informacion de la que se parte respecto de las
caracteristicas de violencia sexual padecida por hombres es muy escasa
(ICESI).

Medina Mora (2005) refiere que en la Encuesta Nacional de Epidemiologia
Psiquiatrica, representativa de la poblacion nacional urbana, de entre 18 a 65
anos de edad, realizada en México (entre 2001 y 2002), el abuso sexual y la

violacion tuvieron una prevalencia de 5.4 y 3.9% respectivamente, siendo mas
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elevada en las mujeres que en los hombres a nivel estadisticamente
significativo (9.3 y 6.3% vs 1.2y 1.3%)

El Instituto Ciudadano de Estudios Sobre la Inseguridad (ICESI, 2005) informo
que en nuestro pais se denuncia uno de cada cuatro delitos cometidos, de
acuerdo segun la Encuesta Internacional sobre Criminalidad y Victimizacion
(2004), se reporta que el 83% de las personas que reportaron alguna ofensa

sexual, eran mujeres.

La Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los Hogares
(ENDIREH, 2006) desarrollada por el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI) muestra que a nivel nacional, la violencia contra las mujeres
alcanzd 67%; el porcentaje varia en cada entidad federativa: es mayor en

.Jalisco, en el estado de México y en el Distrito Federal, (alrededor de 78%).

Ramos, (2004), hace algunos anos realizé una encuesta en nuestro pais sobre
delincuencia e inseguridad en 600 personas habitantes de dos colonias del
D.F., de las 314 mujeres entrevistadas, el 80% tenia mucho miedo a ser
violada y el 10% algo de miedo. Si consideramos las medias de las respuestas
a preguntas especificas estableciendo un rango de uno (nada de miedo) a tres
(I;I"IUChO miedo), el miedo a sufrir un robo de casa habitada era el mas elevado,
seguido por la violacion, temores que eran mas altos que los asociados con ser

amenazada con un arma o con ser asesinadas por un robo.

Las mujeres con miedo a ser violadas, tendieron a sentirse inseguras al pasar
por callejones, cuando iban en transportes publicos y cuando pasaban por

calles mal iluminadas (Ramos, 2004).

En un estudio hecho por la OMS (Valenzuela, 2004), estima que un 20% de las
mujeres en el mundo sufren violencia psicolégica o abuso sexual por un

hombre en algun momento de su vida.

La Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal, (CDHDF) indicé que

en México el 60% de las mujeres mexicanas sufre discriminacion y maltrato
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desde ninas, esto de acuerdo con el Diagnostico Sobre la Situacion de los
Derechos Humanos en Meéxico, elaborado por el alto comisionado de las
Naciones Unidas para los Derechos Humanos, (2003) y ademas se encontré
que diariamente 10 millones de mujeres padecen algun tipo de violencia
familiar en México, aproximadamente el 20 por ciento de toda la poblacion

femenina.

Consulta Mitofsky (1995) menciona que de acuerdo con cifras del Instituto
Nacional de las Mujeres (INMUJERES), cada 35 minutos una mujer pide ayuda
y estima que 38% de las mujeres padece violencia emocional; 29% violencia

economica y 9% violencia fisica.

Actualmente la violencia en contra de las mujeres, ha llegado a tal extremo que
se presenta y se desarrolla a cada momento en la familia, en la escuela, en el
trabajo, en la calle, en el transporte publico y es difundida por los medios de

comunicacion masiva en sus diversos tipos de manifestacion.

La conducta violenta tiene sus elementos de contenido, manifestaciones e

implicaciones fundamentalmente psicologicas emocionales

2.1.4 Modelo Ecolégico

El Modelo Ecologico se encuentra inscrito dentro de un enfoque sistémico,
perspectiva tedrica que nos permite comprender y explicar los
comportamientos de las personas no a partir de la descripcion de sus
caracteristicas individuales, sino en funcion de las relaciones que esas
personas establecen con sus contextos mas proximos. En ese sentido, el
significado de los distintos fenomenos y problemas se buscan los contextos en
que estos se presenta y en las relaciones que cada individuo establece con

esos contextos.

Desde los principios del Modelo Ecoldgico una persona es concebida como un

ser activo, una entidad creciente, dinamica, que va adentrandose
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progresivamente y reestructurando el medio en que vive (Bronfenbrenner,
1987).

Uno de los enfoques que proporciona esta vision mas holistica es el Enfoque
Ecoldgico para la Atencion de la Violencia instituido por Heise (1998) a partir de
la propuesta de Bronfenbrenner (1979). Parte del supuesto de que cada
persona esta inmersa, cotidianamente, en una multiplicidad de niveles
relacionales —individual, familiar, comunitario y social — en los cuales se pueden
producir distintas expresiones y dinamicas de violencia. El planteamiento de

Heise fue asumido por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) desde 2003.

En él se proponen cinco niveles con los que se abordan las relaciones,
condiciones y actores que influyen en el comportamlento violento de las

personas Y los riesgos que los incrementan.

e
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/
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1. En el primer nivel —microsistema— de las relaciones cara a cara se identifican
dos planos: en primer término, los individuos, donde cuentan los
factores biosociales que subyacen en la historia personal. En éste se
pueden considerar caracteristicas como la edad, el sexo, el nivel de
educacion, el empleo o los ingresos. Los factores de riesgo que se
deben observar son la presencia de antecedentes de conductas
agresivas o0 de autodesvalorizacion; trastornos psiquicos de la
personalidad; adicciones; o situaciones de crisis individual debido a la

pérdida de empleo, las frustraciones profesionales o el fracaso escolar.

2. En el segundo plano cuenta la relacion del individuo con su medio ambiente
inmediato, es decir, las relaciones mas préximas que se dan en la
familia de pertenencia, entre conyuges o parejas y entre las personas
que forman el grupo familiar y mas cercano de afnistades. Vivir en
ambientes familiares violentos, sufrir agresiones de cualquier tipo o
gravedad en la familia, o atestiguar la comision de actos de violencia
puede predisponer a las personas a sufrir o a perpetrar este tipo de
actos en la adolescencia, la juventud y la vida adulta. Tener amistades
que cometan o inciten actos violentos también eleva el riesgo de que

una persona joven sufra o realice actos de violencia.

Desde la perspectiva de género son relevantes las formas en que se
conciben y practican las relaciones y jerarquias de género entre
hombres y mujeres, tanto en las familias como en el circulo de
amistades. Como modelos de identidad, el patriarcalismo y el machismo
pautan comportamientos, expectativas y codigos altamente sexistas y
discriminatorios para las mujeres, que incorporan o legitiman el uso de
diversas modalidades de violencia, tanto entre hombres y mujeres, como
entre varones. La reduccion de riesgos en este plano llevaria a incentivar
cambios hacia formas pacificas y respetuosas de convivencia familiar y

hacia una mayor equidad de género.

3. En el siguiente nivel —el mesosistema— se exploran los contextos

comunitarios donde se desarrollan los individuos y las familias, asi
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como las relaciones sociales que se establecen en los vecindarios, el
barrio, los ambientes escolares y laborales mas proximos. Se trata de
identificar las caracteristicas de estos ambientes y determinar la medida
en que éstas pueden aumentar el riesgo de ocurrencia de actos

violentos o fomentar la cultura de la violencia.

Los riesgos pueden estar potenciados por la presencia de conflictos
comunitarios derivados del deterioro urbano, el hacinamiento, la penuria
econdmica, el desempleo o la falta de oportunidades de desarrollo
educativo y deportivo, como por la carencia de espacios ludicos. La
presencia de comportamientos delictivos, robos, vandalismo, homicidios
y trafico de drogas, entre otros, hacen cotidiana y tolerable la
convivencia violenta e, incluso, banalizan el sentido de vivir en peligro de

padecerla o infligirla.

Los defensores del origen sociocultural de la violencia sefalan que los
comportamientos agresivos se encuentran institucionalizados. Esto
significa que estan asentados en valores y practicas que los dotan de
justificacion y aceptacion; que estan normalizados de tal forma que se
sabe quién, como y cuando pueden o deben poner en acto formas de

violencia, de suerte que se concretan en actuaciones o comportamientos
que se imponen a los individuos, —dependiendo del rol y lugar que
asumen u ocupen, en un determinado momento — y por los que se ven
impelidos a actuar de forma agresiva, o aun a tolerar la propia
victimizacion, al asumir que la violencia es una conducta ajustada a la

posicion o situacion social en que se encuentre cada persona.

En este nivel, es importante observar la presencia de riesgos como el
papel de las formas violentas de la identidad masculina hegemonica,
sobre todo en la adolescencia y la juventud, que llevan a asumir
actitudes o actividades de alto riesgo, como cometer robos, enrolarse en
bandas o participar en actividades del crimen organizado. Después de
todo, es a través de estos codigos —transmitidos violentos en las

comunidades y barrios. De hecho, pueden dar origen a expresiones de
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violencia social en el tejido comunitario, ya sea aislados o combinados
con otros tipos de conflictos comunitarios (por tierras, por agua, por
espacios u otros recursos considerados valiosos). También son factores
potenciadores de la violencia social, por ejemplo, de la vigencia o arraigo
en las comunidades de intolerancia ante la diversidad étnica, racial,

sexual y religiosa.

4. En cuarto lugar esta el nivel macrosistema, que reune los factores de
caracter mas general relativos a la estructura de la sociedad. Son
factores que pueden contribuir a favorecer un clima que incite o inhiba la
violencia, por ejemplo: la impunidad; la posibilidad de adquirir armas
facilmente; la cultura de la ilegalidad; las relaciones o tratos corruptos
con agentes de seguridad y de justicia; y la falta de respeto por las
instituciones. Todas estas circunstancias se tornan en una especie de
capital social negativo o anomico, al propiciar comportamientos
colectivos proclives a la delincuencia o, cuando menos, a la

desobediencia a la ley.

En este nivel se puede observar el grado en que estan
institucionalizadas las pautas violentas o las normas que toleran el uso
de la violencia. Es decir, la manera en que se han convertido en rutinas
0 patrones de comportamiento aceptadas en la propia estructura de la
sociedad: la violencia es vista, entonces, como algo cotidiano y normal,

con lo que se contribuye a su legitimacion como practica generalizada.

La violencia institucional igualmente es un elemento que potencia la
violencia social: la practica del poder autoritario y el desprecio a los
derechos humanos —por parte de la propias autoridades encargadas de
hacerlos valer—, tanto como los abusos de poder ejercidos por las
autoridades, incentivan en los gobernados la desobediencia social a las
leyes y normas de civilidad, propiciando la anomia social, que es el
mejor caldo de cultivo de todas las formas de violencia social. La
impunidad de los poderes lleva a la impunidad de todos. Como ha

senalado O'Donnell (1993), la desigual vigencia del sistema legal —a
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nivel territorial y social — representado por la impunidad, permite que se
generen zonas O aun regiones donde la violencia (en todas sus

variantes) pasa a ocupar un lugar preponderante.

En este nivel también es importante identificar en qué medida las
intervenciones publicas en materia de seguridad, justicia, salud,
educacion, empleo, salarios, desarrollo urbano, etcétera, contribuyen a
la integracion social o sirven para fortalecer la ciudadania, la igualdad de
género y la no discriminacion. Y analizar si el estilo del desarrollo
economico vigente contribuye a reducir o ensanchar las desigualdades
economicas y sociales entre los diferentes grupos de la sociedad, o si

consolidan o debilitan el ejercicio pleno de los derechos ciudadanos.

5. Finalmente se encuentra el nivel histérico (cronosistema), que
corresponde al momento histérico en el que se ejecuta el acto de
violencia (Bronfrenbrenner, 1979). Aqui se toman en cuenta las posibles
motivaciones epocales de las personas, los grupos o los colectivos
sociales para llevar a cabo actos de violencia, asi como los factores y
elementos que descifran el sentido social y simbolico del uso de la
violencia en sus diversas modalidades en el mundo actual. Se senala,
por ejemplo, la fuerza que ideologias intrinsecamente violentas como el
racismo, el fascismo, el darwinismo social, la homofobia o los
fundamentalismos religiosos pueden ejercer para justificar guerras
comunitarias, interétnicas, limpiezas raciales, crimenes de odio e,
incluso, las limpias contra la delincuencia asadas en razias o

ejecuciones en caliente.

Por la superposicion y complementacion de los factores que se presentan en
estos cinco niveles, el Enfoque Ecologico tiene un gran poder explicativo pues
permite entender las multiples causas de la violencia y la interaccion de los
factores de riesgo que operan en las personas, sus relaciones, en la

comunidad y en los ambitos social, cultural e histérico.
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En sintesis, el Enfoque Ecolégico se sostiene en el analisis de los
determinantes y factores de riesgo que impactan en la relacion dinamica de
las personas con su medio y viceversa, interfirendo o favoreciendo la
transformacion reciproca. En otras palabras: ayuda a identificar las raices de
los fenébmenos que impiden, retardan o favorecen el clima de violencia, asi
como los factores que pueden beneficiar el cambio de los mismos. En este
sentido, permite construir referentes conceptuales para comprender las
dinamicas de los conflictos familiares y comunitarios, como parte estructural de
la violencia social que se vive dia a dia en los distintos territorios sociales. De
esta manera se generan lineas de accion coherentes, en los ambitos de politica
publica, que posibilitan crear condiciones para una convivencia sana, pacifica,
diversa y tolerante (OMS, 2003).
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2.2 Género

Lamas (1986) define género como el conjunto de ideas sobre la diferencia
sexual que atribuye caracteristicas “femeninas” y “masculinas” a cada sexo.
Para la autora esta simbolizacion cultural de la diferencia anatomica sexual
(vagina-pene) toma forma en un conjunto de practicas, ideas, discursos y
representaciones sociales que dan atribuciones de conducta objetiva y
subjetiva de las personas en funcion de su sexo. En otras palabras, el genero
es el conjunto de maneras aceptadas de ser mujer o ser hombre en una época

y cultura determinadas.

Dimension Natural

Femenina Masculina
*capacidad para la procreacion * control
*ciclos vitales * trascendencia

Dimension Cultural

La forman las sociedades dependiendo del modelo econémico en que se viva.
Las instituciones y organizaciones sociales, son las que fortalecen y legitiman
las diferencias:

Creencias

Simbolos

Mitos

Las investigaciones feministas de los afos setenta muestran que las
categorizaciones sobre las bases de elementos biologicos y sexuales no son
suficientes para explicar las diferencias de actividades entre mujeres y hombres
en las distintas culturas a lo largo de la historia. Se elabora e introduce

entonces el concepto de género como categoria de analisis que permite
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diferenciar y separar lo biologico, atribuido al sexo, de lo cultural, determinado
por el género (Lamas, 1986).

Stoller (1968) dio la categoria “género” que fue utilizada por primera vez por la
psicologia en su vertiente médica: quien establecid ampliamente la diferencia

entre sexo y género.

Afirma que, lo que determina la identidad y el comportamiento de género no es
el sexo biologico, sino el hecho de haber vivido desde el nacimiento las
experiencias, ritos y costumbres atribuidos a cierto género. La asignacion y
adquisicion de una identidad es mas importante que la carga genética,

hormonal y biologica (Stoller, 1968).

Burin (1998), como categoria de analisis, sefiala lo importante que es destacar
la forma en que el género contiene tres principales rasgos que deben ser
tomados en cuenta; es siempre relacional, porque aparece a nivel de las
interacciones, las cuales son de poder; es una construccion historico-social,
porque se ha producido a lo largo del tiempo de distintas maneras y, como
tercer punto se debe tener presente que jamas aparece en forma pura, puesto
que la nocion de género suele ofrecer dificultades cuando se le considera un
concepto totalizador ya que de esta manera se vuelven invisibles |la variedad de
determinantes con que nos construimos como sujetos (clase, etnia, raza,

religion, edad, determinantes de salud, politicos, etc.).

El mismo autor plantea que debe entenderse el género como una categoria

compleja y multiple articulada en la que se entretejen tres elementos basicos:

e Atribucion, asignacion o rotulacion de género: Es la rotulacion que se da
a la/el recién nacida/o, a partir de los genitales externos, por parte de los
meédicos y familiares quienes fungen como emisores del discurso
cultural; refleja los estereotipos de la feminidad/masculinidad para lograr

la crianza “adecuada” de ese cuerpo identificado.
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¢ |dentidad de género: Queda sellada en el momento en que el infante
descubre la particularidad de sus organos sexuales externos y se
establece aproximadamente a la misma edad en que se adquiere el
lenguaje (entre los 2 y 3 anos), siendo anterior al conocimiento de la

diferencia anatomica de los sexos.

* Rol de género: es el conjunto de normas y prescripciones que dictan la
sociedad y la cultura sobre el comportamiento, segun al género que se

pertenezca] (Burin, 1968).

Segun lo considera Fontana (2004), la sociedad ha implementado en cada
momentos historico, dispositivos con el objeto de que las mujeres y los
hombres incorporen conocimientos que les permitan socializarse como tales.
Menciona que a través del tiempo se han condicionado, representaciones y
valoraciones para cada género, que determinan roles, funciones, modos de
vinculacion, derechos, obligaciones con espacios politicos, econdémicos,

laborales, materiales, sociales, familiares, afectivos y personales.

Laub (2007), las primeras caracterizaciones del concepto de género, en boga
en la (_jécada de los setenta, establecian una neta diferenciacién con el sexo,
definiendo asi una oposicion binaria entre varones y mujeres. Estos analisis se
concentraron en explicar como los sujetos adquieren y actuan roles e
identidades de género a través del proceso de socializacion (en la familia, en la
escuela y en los distintos ambitos sociales). En estas fases iniciales, el analisis
de género se centrd en la interpretacion y denuncia de la condicion
discriminada o subordinada de la mujer, pintandola con un color victimista y
pasivo. En los ultimos anos, esta concepcion ha sido fuertemente cuestionada
porque ocultan cuestiones vinculadas al poder y los conflictos que atraviesan

las relaciones entre mujeres y varones.

Siguiendo a Bonder (2004), algunas de las ideas principales que subyacen en

la actualidad en este enfoque:

-39.



» Género no es sindnimo de mujer, aunque por razones historicas y politicas la
mayoria de los discursos y practicas que se desarrollan «en su nombre» se

hayan concentrado en ellas, al menos hasta el momento.

» En cualquiera de sus versiones, género alude a las distintas dimensiones
socio-simbdlicas que estructuran las relaciones entre mujeres y varones o entre

lo que se considera femenino y masculino en cada contexto historico.

* No existe ninguna razon biologica o «natural» que determine las
desigualdades sociales, economicas, culturales y de poder entre varones y
mujeres. En todas las sociedades, los atributos y roles que portan ambos
géneros no poseen igual valor, sino que se enmarcan dentro de un orden

jerarquico de predominio masculino.

El concepto de géenero, entonces, refiere a una relacion de poder que atraviesa
y se articula con otras relaciones de poder, como las de clase, etnia, edad,
orientacion sexual, etc., conformando asi subjetividades y un orden social de
alta complejidad. Por su caracter relacional, el género involucra tanto a las
mujeres y/o lo femenino como a los varones y/o lo masculino, y requiere
analizar la dinamica entre ambos polos, sus tensiones e intersecciones
(Bonder, 2004). '

2.2.1 Perspectiva de Género

Para Cazés (2005), la perspectiva de género, que surge en la segunda mitad
del siglo XX, responde a la necesidad de abordar de manera integral, historica
y dialéctica, la sexualidad humana y sus implicaciones economicas, politicas,
psicologicas y culturales en la vida social de los géneros.

Lagarde (1999), la perspectiva de género, reconoce la diversidad de género y
la existencia de las mujeres y los hombres, como un principio esencial en la
construcciéon de una humanidad diversa y democratica. Es un enfoque tedrico,

analitico y metodolégico, que responde a la necesidad de abordar de manera
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integral, histérica y dialéctica, la sexualidad humana, asi como sus
implicaciones econdmicas, politicas, psicologicas y culturales en la
organizacion social. Enfoca a varones y mujeres como sujetos historicos,
construidos socialmente, productos de una organizacion social determinada;
por ello ayuda a entender como se desarrollan las relaciones de produccion y
reproduccion, asi como las implicaciones que ello tiene en la vida cotidiana de

varones y mujeres.

La perspectiva de género hace visible la aportacion de las mujeres en todos los
ambitos de la actividad publica o privada y, permite entender que las
diferencias biologicas no deben desembocar en desigualdad, ni en desventaja

para uno de los sexos.

La perspectiva de género nos permite entender como las relaciones de poder
entre hombres y mujeres afectan el ejercicio de nuestros derechos. Un analisis
con perspectiva de género del acceso de las personas a la justicia debe
realizarse a partir de los factores econoémicos, geograficos, simbdlicos, entre

otros, afectan a mujeres y hombres de cada sector (Lagarde, 1999).

Para De Oliveira y Araiza (1999) la perspectiva de género implica ir mas alla
del estudio de las mujeres y de la incorporacién de la variable sexo en los
analisis. Requiere de la utilizacion de un concepto relacional de género que
englobe las desigualdades economicas, socioculturales y de poder, entre
hombres y mujeres, por un lado, y entre las propias mujeres y los propios
hombres ubicados en diferentes clases, grupos étnicos, etapas de su ciclo de
vida y posicion en los sistemas de parentesco. Como se trata, ademas de un
concepto multidisciplinario que articula aspectos socio-estructurales y socio-
simbolicos, las desigualdades de género se manifiestan tanto en el acceso y
control diferencial de recursos (fisicos, socioeconémicos, socioculturales y
politicos), como en las concepciones del mundo, el proceso de individualizacion

y la construccion de identidades.

Massolo (2004), la perspectiva de género aplicada a la ciudad significa mucho

mas que tomar en cuenta a las mujeres y reconocer su existencia: implica
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detectar y analizar las diferencias (sociales y culturales) entre hombres vy
mujeres, asi como las relaciones de poder entre los géneros. Es una forma
distinta de mirar y pensar los procesos sociales, las necesidades y demandas,
los objetivos de la planificacion del desarrollo urbano. Se traduce en una
metodologia de trabajo guiada por el principio de equidad de género —contra la
discriminacion de las mujeres—, que incluye cualquier discriminacion contra
otros grupos sociales marginados, cuestiona que la ciudad sea pensada y
organizada a la medida del hombre y pretende cambios que permitan una
buena vida de las mujeres, en unas mujeres, en una ciudad y sociedad mas

justa y equitativa,

2.2.2 Conceptos y paradigmas actuales

Segin Alvarez de Vicencio (2003), hasta hace unos treinta afios, el género
humano habia sido estudiado bajo el término hombre, y a la mujer se le
conocia por sus diferencias respecto a éste. Fue hasta los afios setenta, con el
resurgimiento del feminismo, cuando varios paises desarrollados emprendieron
estudios sobre la mujer. EI conocimiento generado por estos estudios no
significa que se hayan revolucionado los modos de conocer a los seres
humanos, lo cual puede atribuirse a que el motivo principal que irﬁpulsc') €sos
estudios no fue el interés cientifico sino las demandas de los grupos feministas

de nuestra época.

En los afos ochenta, en el ambito anglosajon, se empezo a utilizar el concepto
“gender” en el campo de los estudios sobre la mujer. El término se aplicé para
diferenciar lo que era biolégico y que se le llamaria sexo, de lo que era
aprendido, a lo que se le llamaria género. Poco a poco el término fue
penetrando el analisis de las ciencias sociales y al mismo tiempo fue adoptado
con profusién en el debate feminista.

México no ha sido la excepcién en este proceso y a partir de 1995, cada vez
con mas fuerza y frecuencia, se utiliza el término en frases como “perspectiva

de género’, “teorias de género’, e incluso: “politicas y planeacion de género”.
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En México las instituciones oficiales y algunas investigadoras definen el término
como “el conjunto de atribuciones, ideas, representaciones y prescripciones
sociales que se construyen tomando como referencia la diferencia sexual”
(Alvarez de Vicencio, 2003).

2.2.3 Teoria de género

Para Simone de Beauvoir, (1999) los estudios de género tienen su inmediato
antecedente en lo que planted en 1945, que “no se nace mujer, llega una a
serlo”, mostrando como una serie de actitudes y reglas sociales entrenaban al
ser humano nacido con genitales femeninos para caminar, jugar y comportarse

de manera que al completar su educacion pudiera ser llamada “mujer”.

Facio, (2000) refiere que la teoria de género es un méetodo analitico que ha sido
creado ¥ enriquecido durante al menos tres décadas, por investigadoras
sociales en los espacios universitarios. Se frata de un planteamiento
doctrinario serio y cientifico que atiende a la hermenéutica, entendida ésta
como un concepto en constante mutacion, y que aporta al estudio de las
ciencias y a sus aplicaciones, instrumentos conceptuales nuevos. Es un
razonamiento que se basa en la conviccion de que las diferencias culturales de
los sexos no son inmutables, sino construcciones culturales cambiantes, de tal
manera que en la delimitacion de los roles sexuales operan factores culturales

y sociales que implican una determinada interpretacion de lo biologico.

La teoria en cuestion permite evidenciar como la caracteristica de pertenecer a
uno o a otro sexo, es una categoria analitica, y debe ser tomada en cuenta en
todo analisis cientifico y, desde luego, en toda decision politica y de gobierno
que se quiera democratica, porque tiene importantes repercusiones que
afectan la vida de las personas y particularmente la de las mujeres, en forma

desfavorable, al impedirles el goce del derecho a la igualdad social.
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La teoria de género nos permite observar como esa asignacion rigida de
papeles diferenciados, se pasa al diseno de los estereotipos *hombre” y
“mujer”. Una mujer cabal es aquella que tiene hijos y los cria bien; mientras
gue un hombre cabal es el que trabaja para llevar a la familia el gasto. La
rigidez de los roles asignados hace inevitable el estereotipo; en éste las
funciones que se atribuyen al estereotipo “mujer” son menos valoradas que las

que atribuyen al estereotipo “hombre” (Facio, 2000)

2.2.4 Violencia de género contra las mujeres

Para la ONU (1994), la violencia contra la mujer, recientemente
conceptualizada como violencia de género, ha sido definida como todo acto de
violencia que tenga o pueda tener como resultado un dafo o sufrimiento fisico,
sexual o psicolc’)gico que afecten a ésta, inclusive las amenazas de tales actos,
la coaccion, o la privacion arbitraria de la libertad, tanto si se producen en la
vida publica como en la privada, de acuerdo con la “Declaracion sobre la

eliminacion de la violencia hacia la mujer”.

El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (2005), sefala que entiende
por Violencia Basada en el Género a todo acto danoso que es cometido contra
la voluntad de una persona, y que esta basado en diferencias socialmente

atribuidas (sexuales) en su condicion de hombre y mujeres.

El Fondo de Desarrollo de la Naciones Unidas para la Mujer (2002) expresa
que la violencia contra las mujeres es consecuencia del orden de género que
se establece en la sociedad, orden socialmente construido que determina una
jerarquia y poder distintos para ambos sexos. Este orden es avalado y
mantenido por el conjunto de la sociedad, a través de las costumbres, las
leyes, las instituciones. La discriminacion y la violencia hacia las mujeres son
aceptadas socialmente porque forman parte del sistema social establecido.
Desde el primer momento se situé la violencia contra las mujeres en un

contexto mas bien estructural de desigualdades sociales y econémicas.
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Neelsen (1991), afirma que a traves del tiempo, la naturaleza y la forma de
violencia de género han aumentado constantemente dentro de una forma de
sociedad patriarcal. En este tipo de sociedad el papel desempefnado por las
mujeres generalmente se desvaloriza y no se le asigna un mejor estatus. En la
estructura de una organizacion social, la violencia contra las mujeres se

racionaliza y motiva siempre la subordinacion.

Autores como Navarro (2004) consideran que el origen de la violencia de
género en México se remonta a la época de la conquista, durante la cual los
indigenas eran discriminados por los conquistadores espafoles y utilizados
como esclavos para realizar trabajos pesados propios de las bestias. En el
caso de las mujeres esta discriminacion se acentuaba debido a la violacion de
muchas indigenas, dando como resultado la raza mestiza, de la cual se

conforma la mayor parte de la poblacibn mexicana actualmente.

Corsi (1994), sobre la violencia de género sefala que desde siempre, las
creencias y los valores acerca de las mujeres y de los hombres han
caracterizado una sociedad patriarcal que define a los varones como
superiores por naturaleza y les confiere el derecho y la responsabilidad de
dirigir la conducta de la mujer. La violencia de género adopta formas muy

variadas, tanto el ambito de lo publico, como en los contextos privados.

Ejemplos de ella son, entre otras, todas las formas de discriminacion hacia la
mujer en distintos niveles (politico, institucional, laboral), el acoso sexual, la
violacion, el trafico de mujeres, la utilizacion del cuerpo femenino como objeto
de consumo, la segregacion basada en ideas religiosas y, por supuesto, todas
las formas de maltrato fisico, psicolégico, social, sexual que sufren las mujeres
en cualquier contexto, y que ocasionan una escala de danos que pueden

culminar en la muerte.
Los estereotipos de género transmitidos y perpetuados por la familia, la

escuela, los medios de comunicacion, etcétera, sientan las bases para el
desequilibrio de poder que plantea en la constitucion de sociedades privadas,
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tales como las que estan representadas por el noviazgo, el matrimonio o la

convivencia. (Corsi, 1994).

Massolo (2004), la violencia de género atenta directamente contra la
ciudadania de las mujeres y la igualdad de oportunidades de ejercer sus
derechos, participar en la vida publica, gozar de las libertades democraticas y

contribuir al desarrollo local y nacional.

La violencia contra las mujeres en sus diversas formas es la causa principal de
la sensacion de inseguridad en ellas. El miedo esta arraigado en esa realidad,
que no queda reflejada en las estadisticas oficiales que emplean las
administraciones publicas y los medios para establecer la tasa de criminalidad.
La inseguridad con la que conviven las mujeres esta mas bien relacionada con
las «cifras negras» de la criminalidad, es decir, con todos aquellos actos de

violencia que no son objeto de denuncia oficial (Massolo, 2004).

Laub (2007), la inseguridad y el temor frente a las perspectivas de ser
agredidas impiden que las mujeres puedan disfrutar plenamente de las‘
ciudades, especialmente de las actividades nocturnas, ya sea en ambitos de
recreacion y/o de trabajo; es notorio, sobre todo, el temor en los trayectos. Ello
se traduce en el empobrecimiento de las relaciones sociales y en la
automarginacion de los espacios de protagonismo y disfrute personal y social.

Algunas cuestiones que pueden ayudar a clarificar el tema:

a) Aunque las estadisticas policiales no especifiquen generalmente si la
agresion ha tenido lugar en el espacio privado o publico, el analisis

criminolégico de la violencia otorga a la esfera publica un papel preponderante.

b) En la mayoria de los casos, las mujeres no denuncian facilmente a un
agresor a quien conocen. De alli que las violencias domésticas estén asociadas
a la verguenza, al secreto, a la soledad, y al temor a las represalias y a nuevas

violencias como consecuencia de la denuncia.
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c) Las politicas de tratamiento de la delincuencia se centran en el agresor,
aunque hay mucho avance realizado por organizaciones no gubernamentales
respecto de la asistencia a la victima. Por otra parte, no hay propuestas de
apoyo a las mujeres, como tampoco a los ninos y nifas vinculados a los

varones privados de la libertad.

a) Las mujeres estan menos involucradas directamente con las armas de
fuego, lo que no significa que no sean personajes del drama, ya sea como
agentes directos o por sufrir la pérdida de sus hijos, maridos o hermanos. Es
necesario destacar, por otra parte, la existencia de vinculos simbolicos entre

armas de fuego y virilidad (Laub, 2007).

e



2.2.5 Politicas publicas

Para Martinelli (2002), las politicas publicas son el conjunto de acciones que se
llevan a cabo a partir de la toma de decisiones en la esfera gubernamental,
mediante instituciones de gobierno o agentes, que va dirigido a tener influencia
determinada sobre la vida de los ciudadanos. Es una practica social propiciada
por la necesidad de reconciliar demandas conflictivas o de establecer
incentivos de accioén colectiva entre aquellos que comparten metas afines para
la solucion de problemas. Deriva en un programa de accion gubernamental

para un sector de la sociedad o espacio geografico determinado.

Carrion (2004), valora, la importancia para producir ciudad, generar integracién
social y construir el respeto al Otro, temas estrechamente relacionados con la
posibilidad de identificar con mas precision estrategias orientadas a la inclusion

social de todos y todas en la ciudad.

En los ultimos tiempos, el espacio publico ha adquirido un significativo peso en
los debates sobre la ciudad y en la agenda de las politicas publicas,

convirtiéendose en uno de los temas de mayor confrontacion social.

El espacio publico es como uno de los derechos fundamentales de la
ciudadania, que permite reconstruir el derecho a la asociacién, a la identidad y
a la polis, y se inscribe en el respeto al derecho del otro al mismo espacio. No
solo necesitamos un espacio donde encontrarnos, sino también un lugar donde
construir tolerancia y que nos deé la posibilidad de aprender a convivir con otros

de manera pacifica.

Es mas ciudad aquella que optimiza y multiplica las posibilidades de contacto
entre las personas, es decir, aquella que dispone de buenos espacios publicos
(Carrion, 2004).

Lau y Alvarez (2000), el movimiento feminista ha puesto énfasis en las
reivindicaciones de género, la desigualdad que viven las mujeres y las formas

concretas en que esta condicidn se expresa; preocupadas por la falta de
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oportunidades, se organizan por conformar la “nueva ola del feminismo
mexicano”, con el objetivo primordial de eliminar la desigualdad que sufren las

mujeres Y, de esta manera, construir una equidad entre los géneros.

Para Bartra (2000) el nuevo feminismo representé una lucha por la equidad
mas que por la igualdad; una lucha por la conquista de la libertad sobre el
propio cuerpo, por la despenalizacion del aborto, se reivindico la sexualidad

femenina y se manifesto toda clase de abusos sobre el cuerpo femenino.

La importancia del Movimiento feminista radica en que exige cambios sociales,
presiona al Estado a modificar sus actividades discriminatorias a través de
politicas publicas, haciendo visibles sus necesidades, problemas y discursos
(Bartra, 2000).

Guzman (1996), uno de los logros mas importantes del movimiento de las
mujeres (...) fue haber puesto, en el debate y la agenda publica, no solo las
principales demandas de las mujeres sino, también, la necesidad de una

institucionalidad estatal responsable de atenderlas.

Bustelo (2006), las politicas publicas de género se definen como el conjunto de
intensiones y decisiones, objetivos y medidas adoptadas por los poderes
publicos en torno a la promocion de la situaciéon de la mujer y de la igualdad de

género entre mujeres y hombres.
En el siguiente capitulo se revisara el marco legal relativo a la equidad de

género internacional, nacional y local que avala el derecho a una vida libre de

violencia para las mujeres.

-49 -



Capitulo Il
Marco Legal

Relativo a la

Equidad de Género
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MARCO LEGAL RELATIVO A LA EQUIDAD DE GENERO
3.1 Marco Legal Internacional

3.1.1 Convencion Sobre la Eliminacion de Todas las Formas de

Discriminacion Contra la Mujer. (CEDAW)

La Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion
contra la Mujer, CEDAW (1979) es aceptada por la Asamblea General de las
Naciones Unidas, descrito como una carta internacional de derechos para las
mujeres. Consta de un preambulo y 30 articulos, define lo que constituye la
discriminacién contra las mujeres y establece una agenda para la accion

nacional para poner fin a esa discriminacion.

La Convencion define la discriminacion contra la mujer como "... cualquier
distincion, exclusion o restriccion basada en el sexo que tenga por objeto o por
resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio por la mujer,
independientemente de su estado civil, sobre la condiciones de igualdad entre
hombres y mujeres, de los derechos humanos y las libertades fundamentales
en las esferas politica, econdmica, social, cultural y civil o en cualquier otra

esfera".

Al aceptar la Convencion, los Estados se comprometen a emprender una serie
de medidas para acabar con la discriminacion contra la mujer en todas sus

formas, incluyendo:

e para incorporar el principio de igualdad entre hombres y mujeres en su
ordenamiento juridico, abolir todas las leyes discriminatorias y adoptar
las adecuadas que prohiban la discriminacion contra la mujer;

e establecer tribunales y otras instituciones publicas para garantizar la
proteccion efectiva de la mujer contra la discriminacion, y
e para asegurar la eliminacion de todos los actos de discriminacion contra

la mujer por personas, organizaciones o empresas.
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El Convenio establece las bases para lograr la igualdad entre mujeres y
hombres a través de garantizar el acceso igualitario de las mujeres y, a
igualdad de oportunidades en la vida politica y publica - incluyendo el derecho
de sufragio activo y pasivo en las elecciones -, asi como educacion, salud y
empleo. Los Estados Partes se comprometen a adoptar todas las medidas
apropiadas, incluso de caracter legislativo y las medidas especiales
temporales, de modo que las mujeres puedan disfrutar de todos sus derechos

humanos y las libertades fundamentales.

La Convencion es el Unico tratado de derechos humanos que afirma los
derechos reproductivos de las mujeres y la cultura y la tradicion como fuerzas
influyentes en formar los roles de género y las relaciones familiares. Afirma
derechos de las mujeres para adquirir, cambiar o conservar su nacionalidéd y
la nacionalidad de sus hijos. Los Estados Partes también se comprometen a
adoptar las medidas apropiadas contra toda forma de trata de mujeres y

explotacion de las mujeres.

Los paises que han ratificado o adherido a la Convencion tienen la obligacion
legal de poner en practica sus disposiciones. Asimismo, se comprometen a
presentar informes nacionales, por lo menos cada cuatro anos, sobre ias
medidas que hayan adoptado para cumplir con sus obligaciones

convencionales.

3.1.2 Convencion de Belém do Para

La Convencion de Belém do Para, (9 de junio de 1994) desarrollada en Brasil,
fue adoptada por la Organizacion de los Estados Americanos (OEA), y ha
significado un avance sustancial en el sistema interamericano, en relacion a la
proteccién de los derechos humanos de las mujeres ya que reconoce la
violencia contra la mujer como un delito y una violacién a los derechos
humanos de las mujeres. Establece una serie de medidas juridicas y politicas
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publicas nacionales, para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las

mujeres en el ambito publico y privado.

La entrada en vigencia de la Convencion, ratificada por 31 de los 34 Estados
de la OEA, marcé la década de 90 como el inicio de un largo proceso de

cambio, implicando nuevos compromisos tanto para los gobiernos.

Desde la aprobacion de la Convencion de Belém do Para, varias iniciativas han
sido tomadas a nivel del sistema interamericano para el seguimiento de su

implementacion.

3.2 Marco Legal Nacional

3.2.1 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Orozco y Silva (2010), la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos contiene los derechos civiles o garantias individuales que protegen
la vida, la libertad, la igualdad, la seguridad y la integridad fisica de cada mujer
u hombre, asi como sus propiedades. Los principales derechos o garantias de

igualdad son:

1.- Goce para todo individuo de las garantias que otorga la Constitucion, sin

distincion alguna (articulo 1, parrafo primero y quince).
2.- Prohibicion a la esclavitud (articulo 1, parrafo segundo y quince).
3.- Prohibicién de cualquier tipo de discriminacion (articulo 1, parrafo tercero).

4 .- Ilgualdad de derechos vy ante la ley del hombre y la mujer (articulo 4°,

parrafo segundo).

5.- Prohibicion de titulos de nobleza, prerrogativas u honores hereditarios
(articulo 12 y 13).
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3.3 Marco Legal en el Distrito Federal

3.3.1. Ley de Igualdad Sustantiva Entre Mujeres y Hombres en el Distrito

Federal

La Ley de Igualdad Sustantiva Entre Mujeres y Hombres en el Distrito Federal,
LISMH (2007) es el "Decélogo por la Equidad de Género de la Ciudad de
México", documento base para el impulso de acciones y politicas publicas que
permiten el avance de la incorporacion de la perspectiva de género en las

acciones emprendidas por el gobierno.

Las diez premisas en conjunto, han pugnado por los derechos humanos de las
mujeres en distintos ambitos, tales como; capacitacion y presupuestos publicos
con perspectiva de género, salud, educacion, ciudadania, cultura y recreacion,
trabajo y medio ambiente; lo que llevo a consolidar la Red de Enlaces de
Género del Gobierno de la Ciudad de México y la Red de Enlaces
Delegacionales, como mecanismqs de coordinacién y aplicacion de las

politicas de género. (Anexo 1)

3.3.2. Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del

Distrito Federal

La Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Distrito
Federal, LAMVLV (2008), crea la Coordinacion Interinstitucional para garantizar
la coherencia y eficacia en la instrumentacion de las politicas publicas de
prevencion, atencion y de acceso a la justicia de las mujeres victimas de

violencia. (Anexo 2)
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3.3.3. Programa de Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres
del Distrito Federal

Programa de Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres del Distrito
Federal (2010), que obliga al gobierno a disenar y aplicar politicas publicas que
permitan la igualdad de oportunidades, la igualdad de ftrato y la no
discriminacion en todos sus programas y acciones para acceder en condiciones

de igualdad al pleno ejercicio de sus derechos humanos. (Anexo 3)

3.3.4. Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion en el Distrito Federal

En la Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion del Distrito Federal, queda
prohibida cualquier forma de distincion o exclusion a personas, grupos o

comunidades por su apariencia fisica, religion y opiniones politicas, entre otras.

En su Articulo 5 sefiala que no debera existir impedimento o restriccion de
alguno o algunos de los derechos humanos de las personas, grupos vy

comunidades en situaciéon de discriminacion.

Establece que no habra distincion por accién, omisiéon ni por su origen étnico,
nacional, lengua, sexo, género, identidad indigena, de género, expresion de rol
de género, edad, discapacidad, asi como por su condicion juridica, social o

econdmica.

También queda prohibida la discriminacion por apariencia fisica, condiciones
de salud, embarazo, religion, opiniones politicas, académicas o filosoficas, ni

por identidad o filiacion politica, orientacion o preferencia sexual y estado civil.

Especifica que las personas no seran excluidas por su forma de pensar, vestir,
actuar, gesticular, por tener tatuajes o perforaciones corporales o cualquier otra
que tenga por efecto anular o menoscabar el reconocimiento, goce o ejercicio
de los derechos y libertades fundamentales, asi como la igualdad de los

individuos.
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Destaca que es obligacion de todas las autoridades del Gobierno del Distrito
Federal y entes publicos garantizar que todas las personas gocen sin
discriminacion alguna de todos los derechos fundamentales reconocidos en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos vy tratados

internacionales.

El decreto de esta legislacion, conformada por 57 articulos, entré en vigor el 25
de febrero, y asi queda abrogada la Ley para Prevenir y Erradicar la

Discriminacion del Distrito Federal.
3.4 Transporte Publico en la ciudad de México
3.3.1 Programa “Viajemos Seguras en el Transporte Publico

Es un programa de prevencion, atencion y sancion de la violencia fisica y
sexual en el Sistema de Transporte Publico, como una medida para

contrarrestar la violencia contra las mujeres.

El transporte publico exclusivo para las mujeres en la capital ha crecido en los
ultimos tres anos con dos objetivos primordiales: evitar abusos y sancionar a

quienes los cometan en contra de las usuarias.

Se han asegurado espacios exclusivos para las mujeres en Autobuses, el
Metro, el Metrobus y el Tren Ligero, con el objetivo de disminuir los indices de
agresiones, y ademas se instalaron moédulos de atencion en el transporte

subterraneo para denunciar ataques o agresiones.

3.4.2 Autobuses (Atena)




A partir de febrero de 2008, la Red de Transporte de Pasajeros (RTP), ha
puesto en circulacion con 67 unidades especiales para mujeres ATENEA, que

corren por 27 rutas en todo el DF, de las 100 que existen.

En marzo de 2010, el Sistema de Transportes Eléctricos puso en circulacion
dos unidades que corren por el Eje Central Lazaro Cardenas, denominadas
JOSEFAS.

El propésito de “Atenea”, es resguardar la integridad y tranquilidad de las
mujeres en el transporte publico, ademas de ser un homenaje a quienes a

través de la historia han abierto espacios a las féminas mexicanas.

Los autobuses se distinguen por su cromatica rosa mexicano y por la imagen
de alguna mujer destacada en la lucha independentista, portan la imagen y
datos biograficos de personajes como Sor Juana Inés de la Cruz, Leona
Vicario, Margarita Maza, Carmen Serdan, Benita Galeana y Carmen Lira
Saade, entre muchas otras, ademas se promueve la cultura de la no violencia

hacia las mujeres.

- El objetivo es brindar un transporte seguro, cémodo y econoémico para las

usuarias.

- Las mujeres embarazadas, las personas de la tercera edad y con

discapacidad pueden subir a los autobuses Atenea de forma gratuita.

- Empezaron con ocho unidades en Reforma y Periférico.

- Actualmente suman 100 unidades en 27 rutas.

- El promedio de espera es de entre 15 y 20 minutos y viajan al 60 por ciento

de su capacidad.

- En cada camion de 12 metros caben hasta 96 usuarias.
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- En Atenea hay 50 operadoras de entre 23 y 60 anos.

Corredores 25: Reforma, Eje Central, Periférico, el Eje 3 Oriente, Tlalpan,
Picacho, Eje 10 Sur (Universidad), Ermita, San Angel, Coyoacan, México
Tacuba, Eje 1 Norte, Eje 7 Sur, Eje 2 Oriente, Circuito Interior, Av. IPN, Eje 6

Sur y Arenal.

Horario: de 06:00 a 21:00 horas
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3.4.3 Sistema de Transporte Colectivo Metro

En el Sistema de Transporte Colectivo Metro, se incremento la maniobra de
separacion mujeres-hombres en 52 estaciones, sumando un total de 102

estaciones (58%), en las lineas 1, 3, 7, 9 Ay B.

A partir del 8 de mayo de 2008, se ampliaron las maniobras de separacion en
tres vagones -anteriormente eran dos- de cada uno de los 280 trenes que a
diario operan en el Sistema de Transporte Colectivo son destinados a las

mujeres durante toda la jornada.

Ademas, los cinco modulos de atencién y un centro de justicia ubicados en
cinco de las estaciones de mayor afluencia en el Metro ofrecen atencién

juridica especializada a las mujeres que denuncien abusos.

3.4.4 Metrobus
Las tres lineas de Metrobus también cuentan con espacios restringidos.

En Metrobus se realiza una campana mediante carteles colocados en todas
sus estaciones dando alusion al Programa Viajemos Seguras en el Sistema de
Transporte Publico con la campana “No te pases”, la cual consiste en difundir
los derechos de las mujeres, a quien acudir en caso de ser victima de violencia

en espacios publicos y fomentar la denuncia.

Metrobus lleva a cabo la separacion de hombres y mujeres, la cual consiste en
el uso exclusivo de uno de los vagones del camion para mujeres, niios y
adultos mayores, y a bordo se colocdé una linea distintiva, no fisica, para

resaltar el area exclusiva, en los siguientes horarios:

De lunes a sabado de 04:30 a 24:00 horas y domingos de 05:00 a 23:30 horas.
Diariamente las personas que utilizan el Servicio Publico de Metrobus son en
un 47.45% mujeres y 52.55% hombres.
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3.4.5 Tren Ligero

El Tren Ligero forma parte de la red del Servicio de Transportes Eléctricos del
Distrito Federal, el cual opera en el Sur de la Ciudad de México, de Tasquena a
Xochimilco, prestando un servicio de transporte no contaminante a la poblacion
de las delegaciones Coyoacan, Tlalpan y Xochimilco, a través de 16 estaciones
y 2 terminales mediante 16 trenes dobles acoplados con doble cabina de

mando, con capacidad maxima de 374 pasajeros y pasajeras por unidad.

El Tren Ligero como parte de las acciones del Programa Viajemos seguras en
el Sistema de Transporte Publico, lleva a cabo la separacion de mujeres —

hombres en las siguientes terminales y con sus respectivos horarios:

En la Terminal Tasquena de 18:00 a 21:00 horas.

En la Terminal provisional Francisco Goitia, de 06:30 a 09:00 horas.

3.4.6 Estadisticas de la violencia en el Transporte Publico en contra la

mujeres.

De acuerdo con el informe del programa "Viajemos Seguras” 2010, que realiza
el Instituto de las Mujeres del Distrito Federal, las mujeres representan el 35
por ciento de los 5.5 millones de pasajeros que a diario usan este sistema de
transporte, el 97 por ciento de las victimas que solicitaron el apoyo pertenecen
al sexo femenino con un rango de edad de ocho a 65 afos, mientras que en
hombres solo se registro el tres por ciento de agredidos, sus edades oscilan
entre 14 y 46 anos, en los modulos “Viajemos Seguras”, con los que cuenta el
Metro, atendieron a 260 casos de victimas de acoso sexual, de los cuales 225
requirieron atencién e intervencion por casos de abuso y 35 por otro tipo de
violencia. Del total, 163 derivaron en denuncias presentadas ante la Agencia

Especializada para Delitos Sexuales de la PGJDF.
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El acoso sexual se presenta mas en las lineas 1, 2 y 3, mientras que Pino
Suarez, Balderas, Pantitlan y Martin Carrera son de las estaciones donde mas

abusos se concretan.

Asimismo, los modulos, ubicados en las estaciones del metro Balderas, Pino
Suarez, Hidalgo, Pantitlan e Indios Verdes, también brindaron 315 asesorias
juridicas, asi como apoyo y atencién a siete victimas de violacion, que se
cometieron al exterior de las instalaciones del STC. (INMUJERESDF, 2010)

Zermeno Yy Placido (2009) con recursos que les otorgo el gobierno del Distrito
Federal, al Comité de Ameérica Latina para la Defensa de los Derechos
Humanos de las Mujeres (CLADEM) y al Centro de Informacion vy .
Geoprospectiva, AC, ambos organismos no gubernamentales, realizaron un
estudio a finales de 2008 y principios de 2009, en el cual se aplico una
encuesta a mil 579 usuarias de los Centros de Transferencia Modal (Cetrams)
de Indios Verdes, Taxquena y Pantitlan, ahi la afluencia diaria de pasajeros es
de aproximadamente un millén 125 mil personas que usan el Metro, autobuses,
microbuses y taxis, las entrevistas se aplicaron a mujeres mayores de 15 anos
due usan el transporte publico cinco 0 mas dias a la semana. Los porcentajes
de cada respuesta se usaron para calcular una cifra mas amplia sobre las

mujeres agredidas en los tres Cetrams.

Los resultados que arroj6 el estudio revelaron un muy elevado nivel de
agresion fisica, sicolégica y sexual al que estan expuestas las pasajeras en el

transporte de la ciudad.

La encuesta reflejo ademas la gran percepcion de miedo e inseguridad que
enfrentan las mujeres al momento de transportarse, pues 90% de ellas dijo
sentir temor de usar el transporte publico, asi como un alto nivel de
desinformacion y desconfianza hacia las autoridades, ya que 24% de las
entrevistadas no denuncié la agresion debido a esa falta de confianza, mientras

que 15% dijo no saber que podia denunciar.
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Del universo de pasajeras, la mitad de ellas dijo que algun hombre desconocido
las ha tocado o manoseado. En esa misma proporcion acusaron que han

recibido palabras ofensivas o despectivas sobre su persona.

Siete de cada diez han recibido piropos de caracter sexual y 71% senalaron
que hombres desconocidos les han mirado morbosamente el cuerpo. Una
tercera parte de las entrevistas acusaron que un hombre se toco los genitales

frente a ellas y 15.7% declararon que un varén les mostré los genitales.

Ademas, 8% de ellas se percataron de que hombres les han tomado fotografias
y 15% fueron perseguidas para atacarlas sexualmente. En 2.1% de los casos
afirmaron que fueron obligadas a tener relaciones sexuales en el transporte
publico. Las encuestas se aplicaron durante el segundo semestre de 2008 y los

resultados se terminaron de procesar a inicios de 2009.

De esta forma calculan que en 2008 alrededor de 16 mil mujeres fueron
violada§ en los paraderos de Indios Verdes, Taxquefia y Pantitlan; 443 mil

sufrieron manoseos y 779 mil padecieron miradas morbosas.

Otro resultado que destaca de la encuesta es que la reaccion inmediata mas
comun de la victima es alejarse o cambiar de lugar, en 38% de los casos,
mientras que 25% de quienes han sufrido una agresion han decidido
defenderse por si mismas con gas, un pellizco o un aventén. Pero 18% dijo que
ante agresion decidieron no hacer nada.

En los resultados de estos estudios es preocupante conocer la realidad de las
mujeres que todos los dias viajan en los diferentes transportes publicos y son

violentadas de diferentes formas.

En el siguiente capitulo se explican el desarrollo del “Plan estratégico para
abatir el delito de robo a pasajero con violencia a bordo de transporte publico -
taxi-" y la implementacion del “Programa Taxi Rosa”, para prevenir la violencia

en contra las mujeres.
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Capitulo IV

Implementacion del

“Programa Taxi Rosa”



IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA “TAXI ROSA”

4.1. Plan estratégico para abatir el delito de robo a pasajero con violencia

a bordo de taxi.

Desarrollé un plan estratégico para abatir el delito de robo a pasajero con
violencia a bordo del transporte publico (taxi), en el mes de junio de 2008, con
un plan coordinado de acciones entre la Procuraduria General de Justicia del
Distrito Federal (PGJDF), Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal
(SSP-DF) y Secretaria de Transporte y Vialidad (SETRAVI); utilizando los
recursos eficientemente en la ejecucion de planes operativos dirigidos a la

prevencion y persecucion del delito. (Anexo 1)

e Para desarrollarlo, solicité la informacién de la incidencia del delito de
robo a pasajero con violencia en transporte publico a la Direccion de
Planeacion Estratégica y Seguimiento, Seccion 3a. del Estado Mayor

Policial, del mes de enero de 2007 a mayo de 2008.

 Depure la informacion para obtener especificamente, el robo a pasajero

a bordo de taxi.

¢ Hice el analisis de robo a pasajero a bordo de taxi de enero de 2007 a
mayo de 2008, con la incidencia mensual, la incidencia por delegacion,

por zonas conflictivas, por vehiculo, por dia de la semana y por horario.

¢ Obtuve la incidencia, por dias de la semana; de 1,237 denuncias hechas
durante el ano 2007 y de los meses de enero a mayo de 2008, son los
dias viernes los mas atractivos para los delincuentes con 250

Averiguaciones Previas iniciadas.
e En la incidencia por horario; de 1,237 denuncias, observé que por la

manana de las 06:00 a las 09:00 horas y por la tarde de las 18:00 a las

21:00 horas, se iniciaron 483, el 39% de Averiguaciones Previas.
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En la incidencia con relacion a las victimas; de 1,237 denuncias hechas
durante el afio 2007 y de los meses de enero a mayo de 2008, observé
que las mujeres son las mas afectadas con 732, el 59.2% de denuncias

iniciadas:

De acuerdo a las denuncias presentadas ante el Ministerio Publico, el
modus operandi mas frecuente es cuando uno o mas delincuentes se

suben al taxi una vez que la victima abordo el vehiculo.

Se presume la complicidad del chofer debido a que, en la mayoria de los
casos, el vehiculo se detiene por alguna razon, permitiendo asi el
acceso a los delincuentes, para este modus operandi se utilizan

principalmente vehiculos de cuatro puertas tipo Tsuru.

De la incidencia por vehiculos; observé que los taxis que utilizan los
delincuentes para el abordaje son los de cuatro puertas, principalmente

el Tsuru, con 312, el 25.2% de denuncias.

De los 707 casos en los cuales los delincuentes abordan, el 48% tiene
como objetivo especifico las tarjetas de crédito y el NIP para ir a los

cajeros a realizar retiros.

De 1,237 denuncias, el 51% se concentra en tres delegaciones del
Distrito Federal (Miguel Hidalgo, Cuauhtémoc y Benito Juarez); mientras

que el 49% se reparte en el resto de las Delegaciones

En las delegaciones Miguel Hidalgo, Cuauhtémoc y Benito Juarez se
cometen el 50 % de delitos, los delincuentes eligen a sus victimas, en su
mayoria:

* Mujeres solas.

* Vestidas de forma informal o para sus labores, principalmente

de oficina.
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* Si llevan portafolios o maletines donde posiblemente tengan
computadoras personales.

* El lugar donde piden el taxi.

Partiendo de esta informacion se emitieron algunas recomendaciones

como medidas preventivas:

1.-Ubicar los cajeros donde los delincuentes retiran el efectivo e

implementar operativos especificos en estas zonas.

2.-Ubicar las rutas donde los delincuentes llevan a bordo a la victima y

sustraen el efectivo, para implementar operativos.

3.-Integrar un registro de los choferes y los taxis que manejan. Ademas
de establecer y aplicar sanciones para los concesionarios que no

realicen estos registros.

4 -La coordinacion de la PGJDF, SSP y SETRAVI, debe incluir una
figura de contraloria que supervise el cabal cumplimiento de las

actividades de cada uno de los elementos.

5.-La revision de los taxis se debe hacer en puntos de revision, en una
zona identificada donde se estén llevando acabo los delitos, pero se
debe implementar en otras zonas de la ciudad que se identifiquen como

vulnerables con el fin de prevenir el efecto “cucaracha”.
6.-Se tiene identificado que el tipo de vehiculo que mas se utiliza es el
Tsuru de cuatro puertas, por lo cual se debera prestar mayor atencion a

éstas unidades, sin importar si son taxis “piratas” o regulares.

7.-ldentificar a los vehiculos y conductores en los sitios de taxi,

utilizando equipo de video encubierto.
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8.-Realizar operativos méviles con células conformadas con personal de
la Secretaria de Transporte y Vialidad, Secretaria de Seguridad Publica y
Procuraduria General de Justicia del D.F., con la finalidad de ubicar taxis
de cuatro puertas en los que viajen tres personas o mas, realizando

la revision del mismo en las zonas de mayor incidencia ya establecidas.

9.-Realizar operativos encubiertos en los cajeros que se detecte el uso
reiterado por parte de las bandas de robo a pasajero de taxi, con el fin

de lograr la detencion en flagrancia.

e Sugeri la implementacion y evaluaciéon.(Anexo 2)

e Posteriormente, realicé otras actividades:

a) Analisis de los informes de policia judicial (actualmente Policia de

investigacion).

b) Ubicacion de los denunciantes.

c) Entrevista con los denunciantes.

d) Identificacion de modus operandi.

e) Identificacion de datos relevantes para la investigacion.
f) Ubicacion de cajeros en las zonas de mayor indice.

g) Reconocimiento del terreno en donde se efectua el delito de robo
a pasajero de taxi.
h) Ubicacion de sitios fijos de taxis.

i) Recabar retratos hablados en las coordinaciones territoriales.

4.1.2 Mujeres victimas de violacion y/o abuso sexual a bordo de taxi.

Hice un analisis de los informes de policia de investigacion y con informacion
proporcionada por el Ministerio Publico, ubiqué a 27 mujeres denunciantes,
como Psicoéloga realicé una entrevista breve a las victimas de robo abordo de
taxi que ademas sufrieron violacion y/o abuso sexual, de las cuales en 13

casos la investigacion continuaba y en los otros 14 casos su Averiguacion
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Previa fue enviada al No Ejercicio de la Accidon Penal (ya no se continuaria
investigando mas sobre su denuncia realizada).

Por el trauma vivido, no recordaron caracteristicas especificas del agresor y no
proporcionaron datos sobre el vehiculo por lo tanto las Averiguaciones Previas
que iniciaron se fueron al No Ejercicio de la Accion Penal y el agresor quedaba

libre y el delito impune.

A partir de ello, se inicié una propuesta general de acciones interinstitucionales,
participaron SETRAVI, INMUJERES-DF, PGJDF y SSP-DF en un grupo de
trabajo para la prevencion de la violencia sexual contra las mujeres en el
Transporte Publico y crear asi el programa “Taxi Seguro para las Mujeres en el
DF”.

El objetivo de este programa fue la realizacion de acciones institucionales
coordinadas, preventivas desde un enfoque de género, entre los organismos de
transporte publico, instituciones responsables de la seguridad publica y de
procuracion de justicia, para garantizar que las mujeres de la Ciudad de México

viajen seguras a su destino y libres de violencia.

Se trabajoé en fortalecer los servicios de seguridad publica e institucional que
garantice la proteccion, la tranquilidad y la confianza de las mujeres en el

transporte publico, salvaguardando su integridad fisica, sexual y emocional.

Para fomentar el respeto y proteccion de los derechos humanos de las

mujeres, mediante acciones de prevencion y difusion.

Se planed promover la cultura de denuncia de todo tipo de agresiones y

violencia sexuales contra las mujeres.

Como psicologa y atendiendo la investigacion de los delitos sexuales en la
PGJDF, participé en las sesiones de trabajo que se iniciaron para la
elaboracion de propuestas, a fin de sustentar las acciones de atencion vy

procuracion de justicia para taxi y realizar el programa Taxi Rosa como politica
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publica para la prevencion de la violencia sexual contra las mujeres en el

transporte publico.

Participé en las sesiones semanales o quincenales con los compromisos de las
acciones establecidas en las mesas de trabajo con propuestas y planes a corto
y mediano plazo, ademas se revisaron las acciones de cada institucional para
integrar una propuesta interinstitucional para la atencion a victimas desde un

modelo conjunto.

Entre las propuestas que entregue, considerando que las mujeres son las que

utilizan mas los taxis fueron:

1.- Prohibir la instalacion o adaptacién de los mecanismos de apertura
de puertas en los taxis.
a) Palanca mecanica (chicote) o

b) Boton eléctrico (sistema eléctrico)

2.- Prohibir que circulen los taxis sin el boton de seguro de la puerta.
En general que no exista modificacion al sistema de apertura de las

puertas.

Entre las recomendaciones para la campana de prevencion y accion en contra

de los delitos sexuales:
1.- Que los taxis tengan fijo el tarjeton con la fotografia del conductor en
el parabrisas derecho, el cual debe ser visible por ambos lados

(interior y exterior del vehiculo).

2.- Se sugiere que el servicio de taxi en horario nocturno se realice con
la luz encendida en el interior.

3.- Se sugiere que los taxis tengan visible y en forma fija el nUmero de

placas de circulacion del taxi en el interior del vehiculo.
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4 - Utilizar taxis de sitio o radio taxis.
5.- No subir a un taxi que lleve a otra persona abordo.

6.- Si el taxi simula

a) Descompostura en la palanca de velocidades
b) Fallas en el motor

c) Fallas en frenos / clutch / acelerador

Es mejor bajar de inmediato.

7.-No abordar taxis:
a) Con cristales polarizados
b) Sin placas de circulacion o placas particulares.

c¢) Sin tarjeton

8.- Bajar de inmediato si el taxista habla por un teléfono celular en forma

sospechosa o en clave.

Al abordar el taxi, en caso de tener un teléfono celular, avisarle a algun amigo o
familiar:
a) Las placas del taxi

b) El nombre del conductor que deben estar en el tarjeton.
Recomendaciones para Setravi:
1.- Determinar concesiones de la prestacion del servicio publico a
operadores de taxistas uUnicos para tener plena identificacion de las

personas que manejan los vehiculos.

2.- Considerar la posibilidad de implementar taxis especiales para mujeres

y conducidos por mujeres.
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3.- Retirar la concesion cuando se utilice algun vehiculo taxi para la

comisién de delitos de violacion y abuso sexual.

4 - Se sugiere que sea obligatorio que cuenten y que estén encendidas las

luces de las placas delanteras y traseras, cuando oscurezca.

5.- Realizar operativos nocturnos de alcoholemia y drogas para

conductores de taxi.

6.- La instauracion de una cedula de identificacion de los conductores que

contenga:

a) Media filiacion: Sexo, edad, estatura, complexién, color de tez,
caracteristicas del cabello, forma de la cara, caracteristicas de ceja, ojos,

nariz y boca.

b) Sefias particulares: uso de tatuajes, cicatrices, lesiones, mutilaciones,
lunares, manchas (descripcion de la forma y ubicacion) barba, lentes,

perforaciones, uso de piercing, etc.

7.- Se sugiere que los certificados médicos que tiene que presentar como

requisitos los taxistas, tengan especificaciones como:

a) Enunciar las enfermedades o diagnostico de padecimientos, que
incluya la descripcion de cicatrices quirurgicas, abscesos, tumores,
malformaciones congénitas, etc.,, detallando la ubicacion vy

caracteristicas fisicas de los mismos.
8.- Se realice video grabacion (con voz) de todos los operadores de taxi.

9.- Incrementar los requisitos de identificacion de los conductores que
permitan comprobar el domicilio con por lo menos dos fuentes diferentes
(recibos: de teléfono, predial, agua, con antigiedad no mayor a dos

meses)
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10.- Crear una linea directa de denuncia y prevencion del delito (Mujer

Segura)

11.- Incorporar el programa de capacitacion para taxistas informacion

acerca de los derechos de las mujeres, de género y delitos sexuales.

El 9 de agosto de 2010, la Secretaria de Transportes y Vialidad (Setravi)
publicé el aviso sobre el inicio del Programa para la Prestacion del Servicio de
Transporte Publico Individual de Pasajeros en esta capital denominado “Taxi

Rosa”, que sera operado por mujeres.

Las operarias de las unidades autorizadas seran capacitadas sobre los
derechos humanos de la poblacion femenina y el contenido de la Ley de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Distrito Federal. El
objetivo es conocer sus garantias individuales y obligaciones, asi como contar
con el apoyo y la cooperacion que, de ser el caso, les sea requerido por las

autoridades competentes.

En el siguiente capitulo se exponen las conclusiones, alcances, limitaciones y

propuestas de mejora y fortalecimiento del Programa “Taxi Rosa’
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Capitulo V

Conclusiones
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CONCLUSIONES

De acuerdo a la informacion descrita en este trabajo y las estadisticas
senaladas, se puede notar que no hay duda de que la violencia contra la mujer
esta causando problemas en todos los niveles de la sociedad. Es evidente
también que el problema de la violencia en la actualidad es demasiado
complejo para dejarlo unicamente en manos de solo algunas autoridades, es
por ello que se incluyé el Modelo Ecologico debido a que se debe tratar de

forma multidisciplinaria y en diferentes niveles.

El papel que desempenan, los profesionales de la salud, como en el caso de
los psicologos, es un punto que no debe pasarse por alto, ya que al tratar un
problema como de la "violencia en la mujer” se deben tomar ciertos factores de
atencion que no solo corresponderan a un medico, a un asistente social o de

atencion legal.

El trabajo que desarrolla como psicologo cada dia en la procuraduria, con
personas que se encuentran en un momento dificil de su vida o que se
enfrentan a un problema delictivo, requiere el analisis de la situacion y el
conocimiento para entender que le esta ocurriendo. Ante situaciones criticas;
se proporcionan recursos y estrategias para sentirse mas estables y fuertes
para hacer el recuento del hecho delictivo y poder iniciar la Averiguacion Previa

con la mayor informacion, para investigar el delito que le ocurrio.

La participacion que se realizé desde la procuraduria como psicologo con un
equipo multidisciplinario en este tipo de programas es muy importante y se
deberia dar mayor oportunidad para intervenir en este tipo de proyectos,
considero que deberia haber mas psicélogos para la atencion de la violencia en
contra de las mujeres, trabajando como se ha realizado en este proyecto,
desde la perspectiva de género que es el instrumento necesario para cambiar

la tradicional concepcion del papel de la mujer en la sociedad, el rol de las
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asociaciones profesionales y su contribucion a la variable "Género" es

trascendente, pues contribuye a la proteccion de sus derechos.

Un programa como “Taxi seguro para las mujeres”, mejor conocido como “Taxi
Rosa”, pese a estar aun en etapa de implementacion, es un claro avance en las
medidas de prevencion que tienden a proteger a las mujeres en la Ciudad de
México, especialmente porque se parte de una perspectiva de género. El tener
un servicio de transporte publico concesionado exclusivo para mujeres se suma

a otras medidas similares en otros medios de transporte.

Los programas en los transportes publicos que tienen esta perspectiva de
género, fomentan —ademas- el respeto a los derechos humanos de las mujeres
y se articulan con programas de acceso a la justicia por parte de las mujeres.

Este programa de Taxis para las mujeres se combina con el programa
denominado Regularizacion del Transporte Concesionado de Setravi, con lo
cual no solo se apoya a las mujeres sino que refuerza otras acciones del GDF
en materia de transporte. De manera que el impacto del programa “Taxi Rosa”
no se circunscribe a una mera medida de proteccion, en realidad forma

sinergias con muchos otros programas.

Pese al retraso para iniciar “Taxi Rosa”, el programa es muy significativo para
el avance de los derechos de las mujeres en la Ciudad; en primer lugar porque
es congruente con la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia del Distrito Federal, en segunda instancia porque se trata de un
nuevo espacio de proteccion institucional hacia las mujeres en un servicio de
transporte publico, en este caso concesionado. En tercera instancia porque con
un programa asi se da visibilidad a un problema real y cotidiano para las
mujeres cuando se transportan en la urbe, y permite reforzar el proceso de

concientizacion de la poblacion en general hacia este problema.

Es, por ofra parte, una forma de reconquistar espacio urbano por parte de las
mujeres a través de un programa institucional, a la vez que se previenen los

incontables ilicitos que muchas mujeres sufren en los taxis actualmente. Es
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decir, es una medida preventiva contra los robos, violaciones y —en ocasiones-

homicidios a bordo de taxis.
EL PROGRAMA

Este programa —como otros que se han desarrollado en la Ciudad de Mexico-
tiene la capacidad de influir en el resto de las entidades al ser —muy
probablemente- emulado en otras ciudades del pais. De manera que un
programa de apoyo a las mujeres que se desarrolla en la Ciudad de México,

tarde o temprano influye en todo el pais.

La incorporacion de cientos de mujeres como operadoras de los taxis rosas
representan, ademas, una fuente alterna de trabajo para ellas. A pesar que
existen ya algunas mujeres en el servicio regular, con este programa se tendra
un impulso mayusculo cuyo efecto seguramente beneficiara a un sector femenil

mas amplio.

El programa de “Taxi Rosa” para mujeres garantiza que las operadoras tendran
la capacitacion adecuada, ademas de contar con unidades en perfectas

condiciones mecanicas Yy funcionales, con toda la documentacién en regla.

Uno de los riesgos mas grandes que corren las mujeres en la Ciudad es
cuando tiene que deambular en zonas alejadas o peligrosas de la urbe. En
circunstancias normales, el abordar un taxi en la calle representaba un riesgo
adicional para la mujer; con el “Taxi Rosa” se elimina este riesgo y le permite a
las mujeres “reconquistar la Ciudad”, retomar los espacios que se le han estado

arrebatando.

La propuesta de la aplicacion del programa “Taxi Rosa” como politica publica,
para la prevencion de la violencia contra las mujeres en el Distrito Federal,
busca intervenir desde el Mesosistema, en el cual estan las diversas
instituciones que intervienen para su desarrollo, intentando irradiar los cambios

a los demas Subsistemas, al defender el derecho de la mujer a viajar segura
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en el transporte publico y de esta forma contribuye a dar continuidad con la Ley
de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Distrito Federal,

para influir en las creencias culturales existentes.

Con este programa se influye y contribuye a la estructuracion de politicas
concretas de proteccion a la mujer desde una institucion de seguridad publica,
demostrando que no solo los programas punitivos son los adecuados para
construir una red de proteccion hacia las mujeres que al final se produce en

una red de proteccion social.

Estos programas que genera el gobierno del Distrito Federal logran que se
respete, se protejan y garanticen los derechos de las mujeres, avanzando en la
consolidacién de una politica de igualdad y lograr un cambio en la sociedad a

nivel macrosistema.
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Alcances y

Limitaciones
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ALCANCES Y LIMITACIONES

El tener un programa compuesto por mujeres facilitara la creacion de
programas adicionales basados en la existencia de esta red femenina de
transporte; por ejemplo, la organizaciéon a través de radios y/o celulares de
acciones de prevencion del delito y tareas de informacion para la seguridad. O,
programas de apoyo a mujeres que requieren cotidianamente desplazarse para

llevar a sus hijos a la escuela, entre muchos otros.

Es muy frecuente que las mujeres viajen en los transportes publicos de la mano
de sus hijos; con el Taxi Rosa se proporciona proteccion adicional a los ninos
que viajan con sus madres. De manera que las ventajas del programa, en
realidad, se hacen extensivas a la infancia, teniendo el programa una doble

ventaja.

El programa “Taxi Rosa” las mujeres se convierte en un avance que estimulara
la adopcion de otros programas y medidas que refuercen todavia mas la
presencia de la mujer en la Ciudad, no sélo en lo que a transporte se refiere
sino a todo el abanico de actividades que de forma creciente y segura la mujer
que habita la Ciudad de México conquista cotidianamente.

Entre las limitaciones de este proyecto, es que iniciara en cuanto concluya el
proceso de capacitacion de las mujeres que seran las operadoras, como se
publicé en la Gaceta Oficial del D.F., para promover e instrumentar medidas
orientadas a reconocer, fortalecer y ampliar los derechos y libertades de sus
habitantes con una perspectiva de género.

La Secretaria de Transporte y Vialidad del D.F., es la dependencia encargada

de que inicie en fecha préxima el programa “Taxi Rosa”, toda vez que las

concesionarias cubran en su totalidad con los requisitos que se les pide.
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Propuestas de mejoray
fortalecimiento del

programa “Taxi Rosa”



PROPUESTAS DE MEJORA Y FORTALECIMIENTO DEL
PROGRAMA “TAXI ROSA”

1.- Elaborar formatos sobre delitos sexuales en taxi, para fortalecer la
coordinacion interinstitucional para la concentracion de informacion sobre
delitos sexuales cometidos en taxi, como meta se contempla contar con un

instrumento conjunto de seguimiento.

2.- Conocer el estado actual de las averiguaciones previas pendientes por
resolver, para evaluar y hacer balances de caracter informativo, operativo y de
coordinacion interinstitucional en la disminucion del delito sexual, como meta se

espera determinar acciones conjuntas de diminucion del delito sexual.

3.- Generar una mesa de analisis de informacion y seguimiento informativo,
para evaluar el alcance del Programa y determinar las variables del caso en la
disminucion del delito, como meta se espera generar propuestas de operativos

especificos por delitos sexuales.

4.- Establecer la incorporacion de la georeferencia sobre delis sexuales
cometidos en taxi, al Programa de Seguridad para Transporte Publico de
Pasajeros, para disminuir progresivamente la comision del delito sexual contra
las mujeres, como meta se espera establecer operativos para el delito sexual y
ubicar zonas prioritarias para campanas de difusion.

5.- Capacitar a taxistas en el tema de género y derechos humanos de las
mujeres, tipos y modalidades de la violencia contra las mujeres para que las
personas que operen el taxi contemplen la importancia de la seguridad de las
mujeres y propicie el reconocimiento de los derechos de las mujeres a una vida

libre de violencia.

6.- Disenar y aplicar una campana de prevencion del delito y difusion de
programas y acciones, a través de los medios de comunicacién existentes en

cada dependencia, para que la poblacion general y en especial las mujeres
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puedan identificar las acciones realizadas por el Programa, asi como que
conozcan su derecho a una vida libre de violencia en el transito por el
transporte publico, como meta se espera elaborar un paquete de materiales

para distribuirlos en puntos criticos y en presencia de medios de comunicacion.
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W Ciudad _ ~—

PLAN ESTRATEGICO PARA ABATIR EL
DELITO DE ROBO A PASAJERO CON
VIOLENCIA EN EL TRANSPORTE PUBLICO
(TAXI)

JUNIO 2008
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Weks PGJ ANTECEDENTES

"

;;a

» En el dltimoe ano, en g Cludad de México, se ha ncremeantado &l

rabo a pasajero de faxi con violencia fisica en un 5%. Fste delito a5
cometide por mdas de un sujeto, anterormente el comun
dencminador era la sola porlicipacion de! chofer, pere debido o que

gt ganancia era menor 2 modus cperand! camoio.

= En o aciualidad los delircuentes amenczan y goloean a ias victimas
para obtener sus tarietas bancarias v NIP. Bl delincuante aprovecha

la vulnerabifidad de o victima cuando solicita este servicia

Wiy PGJ ANTECEDENTES

0 PERAEET i g g

= Hlilicito se comete denfro de un vehicule auvtomoeior en maovirmiento,
sin imperiar en gue delegacidon o coordinacidn  teritorial se
encuentre.
« Se han detectade cualro momenios especiiicos que dificulian su
investigacion, siendo:
1. La victirma aborda el taxi,

2. E! taxi es abordado por los delincuentes o el chofer amaga o

la  victimo.

3. Lo victima se encuentra en el tax y &l deflincuente tefira dinero

del cagjerc.

4, Lugar donde dejan a ia victima
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Ciudad =

Misied PGJ IMPACTO SOCIAL

LONE S AT g g i

£l usuario, cuondo requiere de este servicio o hace con
incertidumbre e inseguridad, esto le ho generadso una percepcicn
de vulnerabilidad que clecta su colidad de vida,

Del robo o posgjere de taxi, derivan ofros delitos: lg privacion ilegal
de la lbertad (secuestro expres), lesiones v delitos_sexuales. ssic
impacia de manera inmediaa ¥y negativa lg imagen que Q
ciudadaonio percibe de la seguridad poklica en o Cudad de
México.

Las mujeres victimas de esle delifo, ol fransporiarse en la civded de
un lugar a olre, estan expuestas a sufbr ogresion fisica, sicoidgica y
sexual cdemds de eslres postroumdatice

IMPACTO SOCIAL

» £nlos muieres cambic lo perspectiva de vivir la ciudad v en el disfrule

de derechos como moverse en libertad o elegic como vestise ©

cenvivir con ofras personas.

De la talta de estrategias policiales coordinadas deviene la mejor

oportunidad para el delincuente.
El incremento de este deiito en zornas de alto nivel econtmico vy

turistice, detericra la imagen ¢ nivel nacional e internacional de la
ciudad de México v de sus autorigades.
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it pG ) PROBLEMATICA

Regularizacion ce los taxis pirata

Folta crear un registro que contenga los datos del propietandc del taxi
asi como &l chefer gue rmaneja cada unidad,

Los requisitos de calocacion del nimero mal establecidos
investigacion iricioda por o PGR y desglosada por la PGIDF
programa integrel para el mejoramiento del servicic de fransporie
pUblico individua! de posajeros (taxi) que inicid en cbril de afic
pasade para combatr vehiculos irreguiares.  Requlorizabon  faxis
pirala o comvio de dinero funcicnarios de SEFRA VL

Taxis en corralonss 8044

fotal requlcres 130 mil en agosto renovacion de 35 mil

92’*‘1% PGJ | MISION

fasn, 2o

Combctir el robo o posaojero de taxi en el Distito Federal;  con g

apticacion de un plan coordinado que integre a la Procuraduria General

de Justicic, a lo Secretaria de Seguridod Publica, a la Sscretaria de

Transporte v Vialidad e Inmujeres.

Utilizar los recursos eficientemente en la gjecucidn de planes operalivos

dirigidos @ mejorr o percepcidn de la ciudadenia respecio a la

prevencion y persecucion del delito.
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W PG OBJETIVOS

2

s Disminur @l robhe o posgiero de tox en un 5 % a portir de la

Implerrentacion de operativo respectivo.

v ideniificar v cetener las bandas dedicados al robo a pasajero de tax
de acoerce al medus cperandi,

v Implementar cperatives especificos, preventivos y reactivos.

r Los operativos que se aplouen lendrdn impocie direclo en &l
delncuente v se evitare producir el efecto "cucaracha’.

§ Wi PG)  [NCIDENCIA MENSUAL

ENERO FEBREAD MARZD ABRIL MAYO

Seriodo: Ensra a Mayo de 2008
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Witier PGJ INCIDENCIA POR DELEGACION

18
18
14 14
12 o MESLEL HIDALGO
10 CUALIKTEMOS
8 2 BENITO JAREZ
8 ALVARD OBREGON
4
2 2
= oI ! o

ENERC  FEBRSERO  MAHZO ABAIL MAYD

Periodo: tnero a Mavo de 2008

"gciuqad —  INCIDENCIA POR DELEGACIONES

an

b

PGJ CONFLICTIVAS
DELEGACION |MIGUEL HIDALGO| CUAUHTEMOC | SR | 8. juAREz
ENERO 17 14 3 6
FEBRERO 9 17 7 7
MARZO 7 2 3 3
ABRIL 1% 12 4 8
MAYO 10 n 14 6
TOTAL 59 56 3) 30

FERIODO: ENEREO A MAYD DEL 2008

I



lﬁg’c idad — INCIDENCIA POR DELEGACIONES
e

tied PGJ CONFLICTIVAS
PER EMERO A MAYO DEL 2008
87 o Cud = INCIDENCIA POR
% PGJ COORDINACIONES CONFLICTIVAS

DELITCS COMETIDOS POR COCRDINACION,
PERIODC: ENERC - MAYD DEL 2008

COORDINACION DELITOS
MH1,4Y5 47
CUHSY7 31

AO1 17
Bi2 8
TOTAL 103

Pericdo: Enerc o Mayo de 2008
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INCIDENCIA POR
Liudad
Métred PGJ COORDINACIONES CONFLICTIVAS

Periodo: Ensro o Mayo ce 2008

&
4

o -
CUHSY?
“
AO1
S
8J2
s -]

%Cudd = INCIDENCIA POR DIA DE LA
A J SEMANA

Fati)

= Ky ;‘:'\.
TG0 i
=2

m = |

= ] i A

oy el 7 2 = 0,

-4 3 » v ~1 (e} o <

3 = 3 B - a o z

o o w e g < =z o

s ¢ = I = £ § B¢

> & = “ o =z

= e H

Periodo: Enero de 2007 a Mayo de 2008
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pGJ INCIDENCIA POR HORARIO

Total de denuncias; 1237

300 &7 2

250

200 145

150- 116 11

100 3

50 35! “1

°2's s 8 88 8 s ¢
& z ¥ 8 5 & 3 & 8
o o [+] o D s o L+] §
& 8 § & 8 & B © =
4 8 = @ N ¥ # R 2

Periodo: Enero de 2007 a tayoe de 2008

Ciudad

A AT ap Tl e A
TR

* De la incidencia, per dios de la semana, de 1237 denuncias hechas

durante &l onc 2007 v de les meses de enero a maye de 2008 se observa

que los dias viernes son los mas atractivos poera los delincuentes con 250

Averiguaciones Previas (A. P.} iniciadas.

ANALISIS

= D2 la Incidencio por horarie, de 1237 denuncias hechos durante el ano
2007 v de los meses de enero a maye de 2008 se observa que por la
mafanas es de 'as 06:00 a las 09:00 horas y por las tarde de las 18:00 a las
21:00 horas sumando 483 A, P, iniciaodas,

» De la Incidencia con relacion a las victimas, de 1237 hechas durante el

afc 2007 v de os meses de enerc a mayo de 2008 se observa que las
mujeras son las mas afectadas con 732 denuncias iniciadas;
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\‘g% (\i‘élgr?g* PGJ VICTIMAS

Las victmas de 1237 denuncias hechas durante el oo 2007 ¢ el desds el mes de
snero a mayo de 2008,

1%

HOMBRES 474

B MUJERES 732

# OTROS 14 (mas de un
pasajero)

&7 Ciudad =
Métied PGJ MODUS OPERANDI
L A, T (T aaheT »‘_};‘«
NModus operandi de mayor incidencia en 1237 denuncias hechos durante el ofie
2007 v el desde el mes de enera o mayo de 2008,

2% 49%

B\ ABORDA
DELINCUENTE 606

O CHOFER AMAGA 371

| OTROS 260
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Wik PG ANALISIS

» De acuerdo a los denuncios presentadas ante ef Ministero Piblico
durante el ario 2007 v el primer trmesire del 2008, el modus operandi
mas frecuente es cuando 10s delincuentes se suben o toxi uno vez
que ia victima aborde el veniculo.

»  Se oresume lo complicidad del choter debido o cue. en la mayoria de
los cases. el vehicule se deflene por alguna razén, permitiendo osi e
acceso alos delincuentss.

» Paro este modus operandi se ulifzan grincicalmente vehiculos ce

cualre puerias tipe Tsuru.

Wisks PGJ ANALISIS

o P

2 gAY

* De lo incidencic por vehiculos, de 1084 denunciaos presentadas

vrante el ano 2007 v el primer rimestre ce 2008 se ovserva gue o8 faxis
gue vuiilizan 105 delincuenies para el abordaje son los de cuatre
puertas, principaimente el tsuru con 276 denuncias.

» De los 554 casos en los que los delincuentes abordan, e 44% tiene

como cobietivo especifico las farjetos de crédito v el NIP para ir ¢ los
cajeros o realizar retiros.
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%%L"‘ < s PG) VEHICULOS UTILIZADOS

Vehicules :_r?-llzc,.j.)._ en [ 237 asnuncias nechas duranie el afio 2007 v &l desde e!
mes de enaro a mayoe de 2008,
500
450
400
350 392

250
20

-
i e ]
=
()
L=}

R
FORMTER

7 »
%% o % PG)  OBJETO DEL DELITO

De 707 casos los deincuenles aue abordan el laxi lienen como objstiva;

13% 48%

-

39%

WTARJETA 341

O EFECTIVO 273

mOTROS 93

“En olgunas Averiguaciones no sé especifican los obyjelos robados.
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J ANALISIS

De 1237 genuncios rechas durante 2007 ¥ de ensro a mayo de 2008, 2! 31% se
concentra en ves delegociones de' Distiite Fedsra: iMigus! Hidaolge, Cuauh’émoc
v Benita Judriezl mieniras gue el 45% se reporte en el resto de los Delegaciones

O MIGLEL HIDALGO.
A% GUAUHTEMOC Y BENITO
JUAREZ 810

B OTRAS DELEGACIONLES 619

Wi

‘\—,‘;‘;’ngu PEJ ANALISIS

* La zona en donde colndan los Delegocicnss Miguel Hidalgo.
Cuauhtémoc v Benito ludrez se cometen el 50 % de delitos.

= Log delincusnies eligen a sus victirnas, en su mayoria:
L. Muferes selas,
2. Vestidas de forme casual o para sus labores, principalimente de
oficina,
2. S levon portafolics o malelines donde posiblemeante tengon
computcdoras personaies,

4. Ellugar donde piden &l taxi,
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g%‘é‘é‘é%- PGJ ZONA CRITICA

A

‘g%@ad P&j COLONIAS DE MAYOR

oo INCIDENCIA
DELEGACION CUAUHTEMOC DELEGACION
COLONIA: MIGUEL HIDALGO
«CONDESA COLONIA:
"CUAHUTEMOC MRS
HIPODROMO *BOSGUE DE CHAPULIEPEC
« JUARE? *CHAPULTEPEC MORALES

SROMA NORTE *REFORMA POLANCO

EOMA SUR
«SAN RAFAEL
»STA. MARIA LA RIBERA
*TABACALERA REVOLUCION
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MAPEO DE BANCOS
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%%@ PGJ OBSERVACIONES

= Icona hobitacional v de oficinas con pocas comsarcios.

« Mucha afluencia vehiculor, tonto ern cales como en avenidas
principales debido @ su cercana con la coionia Polance ya que
muchos autos proceden o se cirlgen o esa 2GNa.

* Icnc muy vigilada oor ko S8F va gue hay muchos retenss v también
se observa queé hay muchas pelrullas pasando constantermenie por
el perimetro,
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OBSERVACIONES

ke -
Métie®
Se chserwvo una zorna de clase media-alfe, ademds de enconircrse
Pcionco. Ploza

[ ekl - ‘-,j_:,-,,._-
plezas comerciales tales come: Plaza Antara
Polanco, Ploza Moliere v Pabelon Polanco.

s g ura wona habitacional con muchas
embgjadas, corporatives, oficings privadas y unc zoena de comercios

de alimentos.
Las avenidgs principales fienen mucha afiuencia vehicular.

Hay muchao vigiloncia de le peolicio preventiva,
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g

= Se cbhserva una zona de clase media baja, existen diferentes zonas
de comercio lales como lianguis, mercados scbre ruvedas. cdemdas
de Bores vy Cantinos, £s importante mencionar que existen zonas de
proshlucién en o calle de Sullivan y alrededores get Mero San
Cosme, '

« Loz avenidas prncipoies del perimetro son Av,  Insurgenies
Centra, Antonic Coso, Circuito Interior, Son Cosme, Sullivan y Serapic
Rendon,

b Miter PG) ~ CUAUHTEMOC 5
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:.-).'J'-
« B5 una zona en su mayoria habitacional y de oficinas en
ciertas zonas, tanto privadas como gubemamentales,

* En elia se encuenira la Embojada de E.UA, lo que hace que
esa zona sea muy fransitada y muy vigilada por la policia
preventiva.

* Entre los calles hay pocas personas y pocos autos transitando.

* En los avenidos y calles principales hay mucho  transito
vehicular y una mayor afiuencia de gente caminando.

Wer PGJ CUAUHTEMOC 5
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YW pG)  OBSERVACIONES

» By una zora de muchos bancos, pericdicos, noteles v oficings
privadas ¥ guoem armeriales,

» Los calles no principales son poco concuridas ¥ hay poco Iransito
vehicular,

» Enlos aveniccs v cales principaies hay rrucha clluencia vehicular y
presencio ce mnds Rersonas,

= B ung rong turistice debido g su cercania con la Tona Roso. la
colonic Roma v o Condesa, ademas esia delimitada por la Av.
Reforma.

» ELung zong rouy viglade por la Policia Preventiva, especigimente en
las zoneas luristicas.

Wik PGJ CUAUHTEMOC 7
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= g ofluoncm vehicular es concurrida debido a la existencia de
oficinas, zona de restaurantes y locales comerciales

OBSERVACIONES

Los autos pueden estacionarse frente ¢l banco. solo unos
momentos, ya gue la mayoria de los Bancos se encuentran
sobre avenidas principales

= En dicho perimelro hay mucha presencia de pdlicia
preventiva,

* Hay dos sitios de Taxi :

En lo caolle de Bajo California esquino
con Av. Cuauhtémoc. Y la calle Tiacotlalpan frente al hospital

Angeles Metropolitana, se encuentra ofro sitic de taxis "Sitio
71"
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C M PGJ OBSERVACIONES

= g ofluencuo vehicular es concurrida debido a oficinas y zong
de locales comerciales

» Se encontraron poces sitios de taxis establecidos en el
cugarante

» Enlg zona existen muchos bares y restaurantes

Wiks PG INFERENCIAS

i

La cifre negra para este delilo no es tan representativa, ya que las
victimas denuncien en un ¢lto porceniaje para evitar aue el banco les
cobre el efectivo refirado de los cajeras.

En las delegacionas Ztapalapa & Inacalco, esle delito se presenta en
un percertgje mucho mencr dedlido a que nc $on zonas alractivas
para los delincuentes,

La delegacion miguel Hidalgo es la mas afectada en lo gque va del
ano, y junto con la Delegacion Cuauhiémoc, integran una zona de
apcrtunidad para el delincuente y la seleccion de sus victimas

Las victimas abordan €l tox en zonas de alto nivel socio-econdmico y
son bajadas en colonias de clase baja,
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uem PGJ RECOMENDACIONES

Ubicar los cojercs donde los delincuentes retiran el efeciivo e
implemeniar cpercativos especificos en estas zonas.

Liicar las rutas dornde los delircuentes fevan o borde a la victima vy
sustraen =l etectivo, para molerrentar operclivos.

Infegrar un registre de las chotferes v los taxis que maneicn. Ademas
de eslablecer v aplicar sancicnes para los concesionarios que no
realicen astos reqgishros.

Ciudad

Métred PGJ RECOMENDACIONES

La coord:’nacirjn de la PGIDF, SSP y SEIRA VL. debe incluir una figura de
coniraicria que supervise el cabal cumplimiente de los actividades de
cada uno de los elementos.

La revision de los taxis se debe centrar en ia zona idenfificada, pero se
debe impiementar en ofrgs zonas de la civdad que se identifiguen
cemo vulnerables con el fin de prevenir el efecte “cucoracha'.

Se tiene idenfificado gue el tipo de vehiculo gue mas se ulilzo es &l
sury de cuatro puertas por lo cual se deberd prestar mayaor atencion a
&stas unidades, sin importar si son taxis “piratas"” o regulares,
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IMPLEMENTACION Y EVALUACION DEL
PLAN ESTRATEGICO

JUNIO 2008

Wekee pc“';’j IMPLEMENTACION

ag;:r
Identificar o los vehiculos v conductores en ios sifios de taxi, ulilizande
equipe de video encubierto,

Realrar operativos mdviles con células conformadas con persenal
de lo Secretoria de Transporte v Vialidad, Secretaria de Seguridad
Publica y Procuraduria General de Justicia del DF., con lo finolidad
de ubicar taxis de cuatro puerlas en los que vigien tres personas ©
mas, redlizando g revision del mismc en las zonas de mayor
incidencia yo establecidas,

Realizor eperatives encubiertas en los cojeros que se detecte &l use

reiferade por parte de las bandas de robo a pasajero de taxi, con &l
fin de logrer la detencion en flagrancia.

-115 -



~

%lgg PGJ IMPLEMENTACION

ey e

T R
Realzar overativos en puntos especificos. ooara  detectar taxis
ireguiares que circulan en la zona de mayor incidencia, con  la
partic nacion de a Secretania de Transporte v Vialidod, Secretaric de
Segurnidad Publico v Procuracuna Generar de Justicia det DUF., con &l
fin de ukicor e igentificar a tos conductores ce estos para cenforrmar
un Slburr de les mismaos.

infraducic agertes encubierios en [os sitics de iaxis gonde se reclizan
1GDos de manera recurente.

Activacion de fuentes en los sifios y organizacionss de taxistas,

Dotar a cada célulo de un dlourm con retratos hablades de los
probables responsables.

Wisies PGJ " EVALUACION

Parg evaiuar los resulfodos se rediizaoran comoaraciones con
periodos Iimeshrales de los dos Jltimos afos. a portir del mes en que
se implemente el gperativo,

Se tomcrd er cuenta la denuncic de este tipo de gelito, asi como ias
pussias o dispesicién de personas relacionadas cen el mismo.

integrar un dlkbum cen los retrates hablados relacionados con este

delito con lo finclidad de que ol denunciar se e muestre v pueda
ubicar a los probables responsables
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, —  ACTIVIDADES QUE SE ESTAN
Meves PGJ REALIZANDO

»  Andiisls gel informe de policia judicial

»  Lbicacidn de los denuncianies.

»  Enfrevista con ot genunciantes.

v dentificozidn e modus ooerand:,

»  dentificacion ce datos relevantes para ka investigacion.
v Ubicacion de cgjeros en las zones de maver indice.

» Reconocirrienlo del terrens en donde se efeciia &l delifc de robo a
pasojerc de tax

o Ubicacion de sitics filcs de 1asis,

» Recabar relialos habiodos en log coordinacionas lemiloriaies,
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