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l. RESUMEN

Hoy en dia cada vez se hace mas dificil ingresar al mercado laboral, miles
de jévenes desempleados enfrentan este dilema, por ello es importante que todo
joven que pretenda incorporarse a un ambito l|aboral, tenga un mayor
conocimiento de si mismo, de sus fortalezas y areas de oportunidad, asi como de

las actividades profesionales en las que puede tener mayor éxito.

En el pais existe el Instituto Mexicano de la Juventud (IMJUVE), un
organismo que tiene el objetivo de trabajar a favor de los jovenes, en él hay un
taller que proporciona herramientas a los jévenes para solicitar empleo, el cual se
ofrece en el departamento de Bolsa de Trabajo dirigido por la Licenciada Sara
Martinez Garcia quién observo y analizé, que la tematica que se imparte en dicho
taller no es suficiente para que los jovenes que lo toman tengan éxito al pedir un
empleo. De esta manera surge la necesidad de crear el “Taller para Fortalecer la
Autoestima en Jévenes al Solicitar Empleo” con el objetivo de crear
herramientas desde una perspectiva psicoldgica, que ayude a fortalecer su

autoestima, para ayudarlos a tener mayor éxito en la solicitud de empleo.

Tres palabras clave: Juventud, empleo y autoestima.



I DATOS GENERALES DEL PROGRAMA DE SERVICIO SOCIAL

El Programa de Servicio Social tiene un objetivo general y cinco objetivos
especificos, que son los siguientes:

2.1 Objetivo General del Programa de Servicio Social.

Apoyar al programa “Equidad y Desarrollo para la Juventud” en la
Subdireccién de Empleo y Capacitacién. Asi como ofrecer al Instituto Mexicano de
la Juventud un taller para fortalecer la autoestima en jovenes al solicitar un
empleo.

2.2 Objetivos Especificos del Programa de Servicio Social.

* Identificar, seleccionar y adaptar instrumentos y técnicas de obtencién

de informacién para el diagnéstico e intervencion de un problema
social.

« Disefiar, adaptar, organizar y administrar un programa de intervencién
en una Institucion.

* |dentificar y seleccionar las técnicas y procedimientos adecuados para
la intervencion profesional.

* Evaluar la eficiencia del programa de intervencion.

« Evaluar la eficiencia general de la accién profesional.



. CONTEXTO DE LA INSTITUCION Y DEL PROGRAMA
DONDE SE REALIZO EL SERVICIO SOCIAL

El proyecto de Informe Profesional de Servicio Social (IPSS) lo realicé en el
Instituto Mexicano de la Juventud (IMJUVE), en el Programa: Equidad y Desarrollo
para la Juventud.

El Instituto Mexicano de la Juventud (IMJUVE), ubicado en la calle de
Serapio Rendén No. 76 Colonia San Rafael C. P. 06470. Marca el inicio de una
nueva etapa en la construccion de lo juvenil en el pais, pues por vez primera nace
un organismo de esta indole que tiene como origen una Ley, la cual fue aprobada
por mayoria en la Cdmara de Diputados el 22 de diciembre de 1998.

De esta forma, 407 legisladores de 500 votaron a favor de la actualizacién
del andamiaje técnico-juridico correspondiente que permitira trabajar en favor de
los cerca de 34 millones de jovenes de la Nacién.

Inmerso en los incesantes cambios que vive México en el nuevo milenio, el
Instituto nace como resultado del esfuerzo conjunto, entre servidores publicos y
legisladores que buscaron en todo momento responder a la especial situacion y
justas demandas de la juventud.

El Instituto Mexicano de la Juventud, junto con el Gobierno de la Republica,
tiene el compromiso con la juventud mexicana de forjar las bases de un México
emprendedor. Por ello orienta sus esfuerzos a ampliar las oportunidades que
permitan potenciar las posibilidades de participacién en los distintos ambitos de la
vida nacional de las y los jovenes mexicanos de manera responsable y oportuna.



Instrumentar politicas publicas transversales que garanticen las condiciones
necesarias para el desarrollo integral de los jévenes, es uno de los quehaceres
elementales del Instituto Mexicano de la Juventud.

Ante tal responsabilidad se presenta el Programa Nacional de Juventud
2008-2012, como una guia de los esfuerzos que el Instituto se obliga a asumir en
beneficio de las y los jovenes mexicanos.

El Programa Nacional de Juventud 2008-2012 constituye en su totalidad
una estrategia efectiva para las y los jévenes. Su objetivo es articular, concretar e
incluir estructuras, instituciones y procesos sociales, que logren fomentar las
relaciones entre las distintas generaciones y poner a la juventud en condiciones de
participar en forma significativa en los programas y las actividades que los afectan.

El Instituto estda comprometido con la creacién de las condiciones
necesarias para que las y los jovenes cuenten con las habilidades y competencias
que reclama el capital humano mas dinamico de la poblacioén.

3.1 Objetivos del Instituto Mexicano de la Juventud.

El Instituto Mexicano de la Juventud tiene como objetivos:

¢ Definir e instrumentar una politica nacional de juventud que permita
incorporar plenamente a la juventud al desarrollo del pais.

» Asesorar al Ejecutivo Federal en la planeacién y programacién de las
politicas y acciones relacionadas con el desarrollo de la juventud de
acuerdo con el Plan Nacional de Desarrollo.



Actuar como 6rgano de consulta y asesoria de las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Federal, asi como de las
autoridades estatales, municipales, y de los sectores social y privado
cuando asi lo requiera.

Promover coordinadamente con las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal, en el ambito de sus respectivas
competencias, las acciones destinadas a mejorar el nivel de vida de
la juventud, asi como sus expectativas sociales, culturales y sus
derechos.

Fungir como representante del Gobierno Federal en materia de
juventud ante los gobiernos estatales y municipales, organizaciones
privadas, sociales y organismos internacionales, asi como en los
foros, convenciones, encuentros y demds reuniones en las que el
Ejecutivo solicite una participacién.

3.2 Mision del Instituto Mexicano de la Juventud.

Promover, generar y articular politicas publicas integrales de juventud que
surjan del reconocimiento de las y de los jévenes en toda su diversidad, como
sujetos y actores de su propio destino, que respondan a sus necesidades,
propiciando el mejoramiento de su calidad de vida y su participaciéon plena y
desarrollo nacional.

3.3 Vision del Instituto Mexicano de la Juventud.

La vision del Instituto Mexicano de la Juventud es el Desarrollo Humano de
los jévenes, sustentable como visidn transformadora de México en el futuro, y al
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mismo tiempo como derecho de todos los mexicanos donde sea que éstos
radiquen. Ello significa asegurar para los mexicanos de hoy la satisfaccion de sus
necesidades fundamentales como la educacidn, la salud, la alimentacion, la
vivienda y la proteccién a sus derechos humanos. Significa también que las
oportunidades para las generaciones actuales y futuras puedan ampliarse, y que
el desarrollo de hoy no comprometa el de las siguientes generaciones.

3.4 Metas del Instituto Mexicano de la Juventud.

Las Metas del Instituto Mexicano de la Juventud principalmente son el
Desarrollo Humano Sustentable, se guian por el principio promovido por la ONU
que considera a la persona, sus derechos y la ampliacién de sus capacidades
como la columna vertebral para la toma de decisiones y la definicién de las
politicas publicas que procuren la ampliacién de las oportunidades tanto para las

generaciones presentes como futuras.

Se incorporan los principios de igualdad de oportunidades, no
discriminacién, autonomia, pluriculturalidad y responsabilidad inter-generacional,
que conllevan la adopcién y adecuacion de enfoques en su metodologia, objetivos
y estrategias.

Para garantizar la igualdad de oportunidades y la construccion de
sociedades justas, es indispensable reconocer las diferencias que existen entre
las personas, intentando eliminar las desventajas para aquellos que se encuentran
en situaciones menos favorecidas, con el fin de garantizar la igualdad, la cual
parte de la idea de que el Estado debe tratar a cada uno de sus ciudadanos con el
mismo interés y con el mismo respeto.



3.5 Valores del Instituto Mexicano de la Juventud.

¢ Vanguardia en la realizacién de proyectos, cursos y programas de interés
para los jovenes.

« Excelencia y calidad en la atencién a usuarios.

« Prestigio en planes y propésitos juveniles.

* |[nterés inherente por resolver problemas actuales de la juventud.

e Aprovechamiento de recursos.

La contribucién del Instituto Mexicano de la Juventud con el conjunto de sus
valores permite tener a una sociedad un desarrollo de modo continuo y equitativo.

3.6 Programa de Intervencion del Instituto Mexicano de la Juventud.

El Instituto Mexicano de la Juventud tiene como Programa de Intervencién
dar apoyo psicolégico y emocional a jovenes en situaciones de crisis y canalizarlos
a areas especializadas, dar orientacion vocacional y laboral, asi como bolsa de
trabajo e impartir cursos y talleres en tematicas de la juventud, como sexualidad,
violencia intrafamiliar, social y en el noviazgo, adicciones, superacién profesional y
fortalecimiento de su autoestima.

El tipo de programa en el que se presté el Servicio Social fue
unidisciplinario. Trabajé con datos, informacion e investigacion de mi carrera como
psicéloga, sin informacién complementaria de ningun otro profesionista ni la
intervencién de alguna otra especialidad o carrera.



IV.  DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS
EN EL SERVICIO SOCIAL

Comenzar mi Servicio Social fue muy interesante y me agrado mucho, por
parte de mi asesora recibi toda la informacién cordial, necesaria y suficiente para
llevarlo a cabo, se me dio por escrito los compromisos de prestacion de Servicio
Social y las clausulas de inicio, de derechos, de obligaciones, de invalidacién y de
término del mismo.

Por parte de mi supervisora recibi una amable bienvenida para realizar mi
Servicio Social, se me proporciono mi carta compromiso con los derechos y
obligaciones que tengo al ser prestador de servicio social asi como un cronograma
de actividades para llevarlo a cabo en tiempo y forma de acuerdo a las actividades
y fechas establecidas.

Antes de iniciar mi Servicio Social, considero que tenia la habilidad para
investigar y desarrollar algunos temas como por ejemplo: la autoestima, también
contaba con habilidades para adaptarme a un ambiente laboral con normas y bajo
la supervisién de un “jefe”.

Sin embargo conforme fui llevando a cabo mi Servicio Social, desarrolle
habilidades ademas de investigar y desarrollar temas, como la habilidad de dar un
enfoque desde la psicologia a diversos temas, relacionandolos entre si para
darles aplicaciones practicas, como por ejemplo: la elaboracién del taller para
fortalecer la autoestima en jévenes, al solicitar un empleo.

Integrarme a las actividades que me fueron sefialadas dentro del IMJUVE,
no tuvo ninguna complicacién, ya que siempre las indicaciones dadas fueron muy
claras y oportunas; en caso de surgirme alguna duda me podia acercar a mi
supervisora para hacer las consultas pertinentes.



Sin embargo en ocasiones se me hicieron las observaciones, de que en el
momento en el que se me daban instrucciones, si algo no me quedaba claro o
tenia alguna duda, yo no lo expresaba ni preguntaba y al entregar el trabajo no era
lo esperado, ocasionando correcciones y la entrega del mismo ya correcto pero

posteriormente.

Se desarrollo el taller para fortalecer la autoestima en jovenes, al solicitar un
empleo de acuerdo a la investigacion del tema de autoestima y empleo, no se
atendid ningun caso, ni tampoco se impartié ningun curso o taller.

La habilidad principal que puse en practica, desarrolle y fortaleci fue la
investigacion.

Haciendo una comparacion de las actividades realizadas con las
propuestas en el cronograma se observa que no se capacité a ninguna persona
para dar el taller para fortalecer la autoestima en jévenes, al solicitar un empleo, ni
se llevo a cabo la imparticién del mismo, ya que elaborar dicho taller, me llevé los
seis meses del Servicio Social y finalmente se modificé el cronograma de manera
que se cumpliera con desarrollar fehacientemente dicho taller.

En cuanto a alternativas, cambios y opiniones otorgadas durante mi
Servicio Social, proporcione muy pocas, considero que aun es una habilidad que
necesito desarrollar y poner en practica para mi desempefio como psicéloga.

V. DETERMINAR OBJETIVOS DEL INFORME DE SERVICIO SOCIAL

Los objetivos del Informe de Servicio Social son:
» Recobrar la experiencia durante el Servicio Social, a partir del analisis
sistematico y reflexivo de las actividades realizadas durante seis meses.



« Vincular todos los elementos de la formacién teérico-metodolégica recibidos
durante la trayectoria académica, con las actividades desarrolladas
permitiendo hacer recomendaciones o sugerencias.

VI. SOPORTE TEORICO METODOLOGICO

6.1 Evolucién en el ambito de la Formaciéon, Rendimiento y
Seleccion de Personal.

El cambio es un fenébmeno que la fuerza de trabajo del nuevo milenio
entiende a la perfeccion, saber qué puede hacer o llegar a hacer una persona facil
y bien, Fernandez, (1980)menciona que es tan importante para las empresas
como para las mismas personas; saber si una persona hara un uso efectivo de sus
competencias de manera provechosa en una situacién de trabajo, permite
establecer prondsticos de éxito y de logro de resultados, asi como también la
formacién de verdaderos equipos de alto rendimiento.

La revisién del ambito de la formacion y el rendimiento desde principios del
siglo XX pone en evidencia una progresién desde un enfoque mecéanico de la
formacion hasta la orientacion estratégica practicada en la actualidad; desde una
orientacion a las habilidades y conocimientos hasta el énfasis actual en el
rendimiento y la contribucién a las metas de la organizacion.

Este cambio de enfoque de formacién a formacion y rendimiento, se produjo
a grandes rasgos en cuatro fases que describen el desarrollo de la formacion en
Estados Unidos, pero se han producido de manera paralela también en otros
paises, por lo que proporcionan una guia general de la evolucién de la formacion
tanto a nivel organizativo como nacional. Los paises en vias de desarrollo y las
empresas con equipos de formacién de reciente creacién normalmente se
encuentran en las primeras fases de este proceso evolutivo.



La primera fase de la evolucién de la formacién, tal como se practica hoy en
dia, se caracteriza por la creencia de que existe una manera dptima de realizar
una tarea dada, y de que los trabajadores pueden y deben ser formados para ese

fin.

Un siglo mas tarde, la practica formativa de muchas organizaciones se basa
aun en esta filosofia.

En Estados Unidos, el trabajo de Frederick Taylor (1856-1915), llamado “el
padre de la formacion corporativa” ilustré por primera vez esta creencia, el
enfoque de Taylor conocido como direccién cientifica consistia en fraccionar una
tarea en sus elementos, redisefiarla buscando la productividad maxima y luego
ensefiarla a los trabajadores, de modo que pudieran realizarla correctamente y en
el minimo tiempo posible razonable; también enfatizaba la importancia de que

todos los trabajadores alcanzasen su nivel de desarrollo maximo.

Una década mas tarde el enfoque de Taylor para la formacion de los
trabajadores se consideraba el mejor sistema a fin de mejorar el rendimiento en el
trabajo.

En la segunda fase, la formacién se consideraba esencial para el desarrollo
de la fuerza de trabajo y la solucion a la mayoria de los problemas de rendimiento,
si no todos, de los trabajadores; empezaba a surgir cierto interés por el desarrollo
de los empleados, particularmente de los directivos.

La formacién para el desarrollo de la direccion se convirtié en una
especializacion de muchas de las grandes empresas de formacién, Aisenson,
(2002) sugiere que tanto para empleados como para los jévenes que pretendian
incorporarse al ambito laboral.



Esta era la filosofia dominante en Estados Unidos a principios de la década
de los cincuenta, que tiene como antecedente haber surgido en gran medida por la
necesidad de desarrollar rapidamente una fuerza militar capacitada durante la
Segunda Guerra Mundial. Aisenson, (2002) dice que los formadores y directores
de formacién eran parte integral de la vida organizativa.

El enfoque seguia siendo esencialmente la necesidad de capacitacion y
conocimiento de los trabajadores individuales, la formacién era impartida en aulas
por expertos en la materia contratados para ensefiar lo que sabian tanto a los
empleados como a los aspirantes de los diferentes puestos de la empresa; el
contenido de los cursos se basaba en lo que el experto consideraba que los
participantes debian saber y con frecuencia tenia poca relacién con el rendimiento
real requerido en el lugar de trabajo.

En Fernandez, (1980) se menciona que las discusiones sobre el enfoque
adecuado continuaban en discusion, ;Se trataba de capacitar a los empleados,
desarrollar nuevas habilidades en el trabajador y/o en el prospecto al puesto, de
desarrollar, de educar o de una mezcla de los cuatro?, en esos momentos el
ambito de la formacién se solia denominar “formacién y desarrollo” y se
consideraba una funcién de la plantilla interna de la organizacion. No obstante en
muchos entornos la formacién fue distanciandose gradualmente de la parte
empresarial, centrandose en metas al servicio del departamento para reclutar
personal.

Durante esta fase aumento la conciencia de que el enfoque de habilidades
y conocimientos era insuficiente ya que la conducta también era importante,
principalmente para los aspirantes al puesto, el disefio formativo exhortaba a los
formadores a incluir demostraciones de comportamientos y habilidades en sus
intervenciones de formacion.



La formacién se conceptualizaba en términos de la conducta que debia

demostrar tanto el trabajador como el aspirante a la vacante.

La tercera fase se inicid6 a finales de los setenta cuando una serie de
factores empezo a forzar un cambio en el ambito de la formacién y el desarrollo
del empleado, pero también de manera mas activa en el reclutamiento de
personal, los profesionales de la formacion se empezaron a interesar por la
Psicologia del Aprendizaje, la teoria de sistemas y el desarrollo organizativo; la
evaluaciéon adquiri6 un papel mas importante, los formadores y reclutadores de
personal empezaron a tener en cuenta temas no instructivos, como la influencia de
los supervisores y la cultura de la organizacion, desde el punto de vista
organizativo y de seleccién de personal, se unificaron las funciones de desarrollo
de recursos humanos y formacion.

En general, la formacién y reclutamiento de personal se consideraba una
funcién integral y necesaria para la organizacién, durante este periodo la
orientacién de los departamentos de formacién empezé también a pasar de la
informacién y el comportamiento al rendimiento y la consecucién de metas; ésta
orientacién al rendimiento vino acompafiada de un interés por evaluar la
transferencia de conocimientos y valorar si la formaciéon permitia un desempefio
mas eficaz de los trabajadores activos y futuros en el entorno laboral.

En 1986, la Sociedad Nacional para la Instruccién y Rendimiento (National
Society for Performance and Instruction) publicé su obra Introduccion al
Rendimiento Tecnoldgico (Introduction to Performance Technology) y empezé a
promover la tecnologia del rendimiento como parte fundamental de la tarea
formativa de las personas interesadas a incorporarse laboralmente dentro de una
empresa asi como también de las personas que ya son laboralmente activas.

La cuarta fase, empezé a principios de los noventas, hoy en dia los

directores de los departamentos de formacion y rendimiento son conscientes de la
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necesidad de demostrar un compromiso sélido con la mejora del rendimiento y de
alcanzar sus metas colaborando con otros departamentos, como el de desarrollo
organizativo y el de reclutamiento y seleccién de personal.

Las intervenciones mas recomendadas ya no son productos de formacion
tradicional (como cursos, herramientas para el trabajo y productos de auto-
instruccion), sino sistemas de soluciones que combinan intervenciones enfocadas
al rendimiento y a las necesidades especificas de la organizacion.

El interés de los directores de formacién profesionales se centra en factores
como el rendimiento y el impacto evaluable, el retorno de la inversién, la
colaboracion interdepartamental, las necesidades del cliente, la gestion de
relaciones o el uso tecnolégico eficaz, asi como en lograr que las habilidades de
los empleados presentes y futuros sigan aumentando en una economia del
conocimiento.

Foxon, (2005) afirmaba que para la mejora del rendimiento confian en una
extensa gama de intervenciones, entre otras: el aprendizaje activo, la gestion del
conocimiento, las comunidades de aprendizaje, la mejora continua y el aprendizaje
organizativo; la evaluacion de la formacion valora su contribucién a los resultados
finales y a las metas organizativas.

Hoy en dia lo que una vez fuera una practica o habilidad respetada, se ha
convertido en una disciplina, la seleccion de personal asi como la capacitacion, en
su evolucion de formacién a formacidbn y rendimiento, ha ampliado
exponencialmente su alcance y su gama de actividades, en respuesta a las
demandas de las organizaciones a las que sirve.

Por lo tanto, el conocimiento sobre la materia ha dejado de ser el objetivo
predominante, actualmente las actividades basicas del departamento de formacién

y rendimiento son el andlisis, la gestién del cambio y las intervenciones muiltiples.
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6.2 Seleccion y Desarrollo de Jévenes Competentes.

Cada dia que pasa se vuelve mds critico armar las estructuras de capital
humano, las estructuras son cada vez mas reducidas en la mayoria de empresas,
con personas competentes, capaces de afiadir valor a los procesos en que se
encuentren contribuyendo.

En efecto, ahora toda organizacién esta presionada por la competencia que
es global, a ser cada vez mas competitiva, mas eficiente, mas efectiva con niveles
altos de tecnologia sofisticada, con servicios de calidad, cercanas a sus clientes,
con productos o servicios que correspondan a las expectativas del mercado y de
cada cliente.

El cliente-consumidor, tiene ahora a su alcance multiples opciones de
productos y servicios, en calidad, precio, lugares horarios, que han hecho de la
competencia, una arena donde la lucha por ganar posiciones es cada vez mas
fuerte, constante y donde solo logran permanecer las organizaciones que han
sabido generar ventajas competitivas.

Pérez, y Castro, (2004), encontraron que siendo la tecnologia de
informacion cada vez mas sofisticada y compleja y al mismo tiempo mas amistosa,
para que su funcion se cumpla requiere de buenos usuarios e ingenieros de
servicio, de redes, mantenimiento, programadores competentes.

Las maquinas, con sus usuarios, han remplazado a miles de empleados de
baja calificacién, ahora quienes operan los sistemas no requieren tener
caracteristicas personales competitivas, pues realizan operaciones repetitivas y
simples.

El avance de la sustitucion de personas por maquinas esta lejos de
detenerse, hay quien afirma que estamos al final del trabajo, al menos el conocido
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a lo largo de la era industrial, en los puestos donde las maquinas no han sustituido
del todo al humano, dificil es concebir realizar las tareas y procesos, sin el uso de
una computadora, independiente o conectada a la red.

Lo que hacen ahora las computadoras fijas y todos los equipos portatiles,
antes de los noventas, era realizado por varias personas, muchas empresas ahora
utilizan cada vez mas servicios externos, ya sea para realizar tareas repetitivas o
bien para allegarse talento para planes especificos, por ejemplo: realizar
reingenierias y ajustes de estructura, implementar nuevas estrategias o
tecnologias.

Existen empresas que realizan todas sus operaciones a través de servicios
externos, siendo un pequerio staff directivo y de apoyo el que hace funcionar la
empresa.

Para poder generar una posicion sobresaliente, la estructura organizacional
de una empresa, necesita fortalecer, innovar y crear sus ventajas competitivas de
tecnologia, de finanzas, de estrategia de negocio y de capital humano.

El éxito de una organizacién depende cada vez mas de las capacidades
intelectuales y de la tecnologia de informacién, que de las capacidades fisicas o
monetarias. Walker, (1987) publico que se ha escrito y publicado bastante sobre el
capital intelectual, la organizacién que aprende y la quinta disciplina; la creatividad
y la innovacién, pero poco se ha dicho sobre cémo administrar el intelecto
humano.

Es sin duda alguna, el intelecto profesional el que crea la mayor parte del
valor en la nueva economia y no solo en las organizaciones que son tipicas de la
era postindustrial, como las desarrolladoras de software, servicios financieros, de
salud, comunicaciones, consultoria, entretenimiento, sino que sabemos que son
los peritos los que generan la mayor parte del valor en la industria manufacturera,
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mediante la investigacion y el desarrollo, el disefio de productos y procesos, la
logistica, el marketing, o la administracion de sistemas y en las empresas
comerciales, son los expertos en publicidad, marketing, compras, logistica, ventas.

Cuando una organizacién no cuenta con el recursos humanos adecuados
menciona Rodriguez, (2001), se puede predecir que no se mantendra mucho
tiempo arriba de su linea de flotacién, para que una organizacién pueda asegurar
que cuenta con el mejor intelecto profesional en su negocio, necesita atraer,
seleccionar, contratar, desarrollar y conservar a los mejores intelectos
profesionales de su giro.

El proceso de seleccion es el fundamento para asegurar que la
organizacién cuente ahora y en el futuro, con el intelecto profesional dotado de las
competencias estratégicas del negocio, el proceso y del puesto, indispensables
para afiadir valor a la organizacién.

Con base, en lo antes mencionado, se pretende que el “Taller para
fortalecer la autoestima en Jévenes al solicitar empleo” sea una herramienta para
mejorar las area de oportunidad de cada joven interesado en incursionar
laboralmente, constituyéndose como un factor de empoderamiento personal, asi
como un apoyo para realizar en forma efectiva la busqueda del empleo que cubra
sus expectativas, los procesos de seleccién por competencias, asegurando el
talento humano de los individuos y equipos de trabajo.

6.3 Incorporacién de los Jévenes al Mercado Laboral.

La adecuacién de los contenidos educativos al contexto socioeconémico y
cultural de los jévenes potencia su capacidad de innovaciéon y les posibilita
integrarse de manera digna a las esferas laborales, lo que contribuye al desarrollo
de la nacién.
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Para llevar a cabo dicha estrategia se plantea por parte del Instituto

Mexicano de la Juventud, promover ante la Secretaria de Educacién Publica y en

coordinacion con la Secretaria de Salud, la introduccidén en la educacién

secundaria y media superior de materiales educativos con perspectiva de

orientacién vocacional asi como laboral, fomentar la practica cientifica y de

investigacion dentro de los programas educativos, en coordinacién con el Consejo

Nacional de Ciencia y Tecnologia.

Coadyuvar en la creacién e institucionalizacion de mecanismos de
vinculacién entre el sector educativo y productivo, al participar de manera
activa en la defensa y promocion de los derechos, necesidades y
expectativas educativas y laborales de los jovenes; esto en coordinacion
con la Secretaria de Educacién Publica, la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social, instancias estatales de juventud, gobiernos locales y
organizaciones de la sociedad civil.

Propiciar ante la Secretaria de Educacién Publica la diversificacion de las
modalidades de practicas profesionales en el nivel medio superior, en
coordinacién con el sector productivo, instancias estatales de juventud,
gobiernos locales y organizaciones de la sociedad civil.

Promover el acceso y desarrollo de habilidades y competencias de los
jovenes en el uso de la tecnologia, la informacién y el conocimiento.
Disminuir la brecha y analfabetismo digital entre los jévenes, promoviendo
su acceso y formacién en el uso de las computadoras, asi como en el
manejo de la informacién y el conocimiento, contribuyendo a la generacion
de habilidades y competencias fundamentales para el desarrollo del pais en
un contexto global, de sociedad y economia del conocimiento.

Se reconoce la necesidad de generar entornos favorables para la

integracion laboral de los jovenes, acorde con sus necesidades y expectativas,
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garantizando su derecho al trabajo mediante su acceso equitativo a las
oportunidades de empleo en condiciones de trabajo decente. Con ello mejorara su
calidad de vida, el desarrollo economico y la cohesion social.

El concepto de trabajo “decente” es propuesto por la Organizacién
Internacional del Trabajo, el cual contempla las aspiraciones de los individuos en
relacién con su vida laboral: salarios justos, seguridad en el lugar de trabajo,
proteccién social, mejores perspectivas para el desarrollo profesional y social,
libertad de expresar sus opiniones, de organizarse y de participar en la toma de
decisiones que los afecten.

Por ejemplo: ampliar las oportunidades de acceso y permanencia de los
jovenes en el sistema de insercion laboral a través del fomento de competencias y
habilidades para el empleo, autoempleo y empleabilidad.

Todo esto con el fin de incorporar a las y los jovenes en el desarrollo
productivo y tecnolégico del pais para mejorar su calidad de vida, haciendo
especial énfasis en la promocién de los jévenes en condiciones de vulnerabilidad
econdémica y social.

Sin embargo, Pérez, y Castro, (2004) hablan de que la juventud representa
un grupo vulnerable en el mundo del trabajo, debido a que enfrenta condiciones
desiguales de acceso a los empleos y un creciente déficit de oportunidades de
trabajo decente, lo que eleva el desempleo, la economia informal y la migracién en
condiciones desfavorables.

Para la creacién de nuevas oportunidades laborales es imprescindible
contar con un entorno que fomente la inversién, el crecimiento y la capacidad
empresarial. Es fundamental que hombres y mujeres tengan oportunidad de
conseguir un empleo productivo en condiciones de libertad, igualdad, seguridad y

dignidad humana para lograr la erradicacion del hambre y la pobreza, el
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mejoramiento del bienestar econdmico y social de todos, el crecimiento econémico
sostenido y el desarrollo sostenible de todas las naciones, asi como una
globalizacién plenamente incluyente y equitativa.

Para el Estado mexicano es importante el fomento del empleo de las y los
jovenes, como una via para alcanzar mejores condiciones de vida e integrar a los
individuos al desarrollo nacional.

En la actualidad los gobiernos conciben a los jéovenes como actores
estratégicos del desarrollo nacional, por un lado, debido al porcentaje significativo
de la poblacién joven respecto de la poblacion total y su temprana incorporacion
en distintos espacios de actividad productiva, y por otro, debido a la concepcion
del joven como actor estratégico y definitorio del desarrolio econémico.

El empleo para los jévenes constituye una estrategia de superacion de la
pobreza, debido a que amplia las perspectivas de mejora de la calidad de vida,
fortalece su identidad y su proceso de adquisicion.

Entre 1995 y 2005, las y los jovenes de entre 15 y 24 afios de todo el
mundo aumenté de 1 025 a 1 153 millones, representando 18.0% de la poblacién
mundial, 85.0% de los cuales vive en paises en desarrollo. De 1995 a 2005, su
fuerza laboral crecié de 602 a 633 millones, y se proyecta que crecerda a 657
millones para el afio 2015. (INEGI, 2005).

A través de la ONU se hizo un andlisis y evaluacién global de los planes de
accion nacionales sobre el empleo de los jévenes. No obstante, los jévenes se
enfrentan a desafios en el actual contexto de globalizacién econdémica, como la
migracion masiva, el desarrollo tecnolégico acelerado y la evolucion critica de los
mercados de trabajo, con el consiguiente subempleo y desempleo, que afecta la
vida de la poblacién en general. (ONU, 2004).
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El desempleo afecta a la poblacién en general, pero en su mayor parte a la
juventud, cuya tasa de desocupacién es de 6.8%. La razon es que se trata del
sector de la poblacién mas sensible a los ciclos econémicos, debido a que su
ingreso al mercado laboral requiere un minimo crecimiento de la economia.
(INEGI, 2005).

Es en la juventud cuando los anhelos de libertad adquieren centralidad en la
vida de las personas y cuando deberfan abrirse multiples oportunidades para que
los individuos puedan responder a su propia vocacién personal; Gershen, y Lev,
(2003) mencionan que mucho de lo que se logra en la madurez se forja en la
juventud.

La desventaja inicial de las y los jovenes se debe a las condiciones en las
que ingresan al mercado laboral. Branden, (1999) dice que en la mayoria de los
empleos se les exige experiencia y tiempo completo, lo que provoca desercion
escolar y el consiguiente déficit de capacitacion; a ello se suma que la busqueda
de empleo puede alargarse y provocar la migracion de las y los jévenes y su
ingreso al trabajo no formal.

Un considerable porcentaje de jovenes se enfrenta a la decision de
incorporarse al mercado laboral de manera precipitada y en circunstancias casi
siempre desfavorables, o de seguir estudiando, con el propdsito de tener mayores
posibilidades de emplearse en condiciones decentes.

Las caracteristicas de los jévenes que condicionan su transito de la
educacién al trabajo se relacionan con el sexo, la zona de residencia, la edad, los
niveles de escolaridad y la condicién econdmica, factores que les proporcionan
oportunidades de insercién laboral poco prometedoras.

En promedio, la poblacién joven se incorpora a la vida productiva a los 15

afios de edad, en el transito de la educacién basica al nivel medio superior; 93.7%
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de los hombres y 92.6% de las mujeres de entre 12 y 14 afios estudia, pero el
porcentaje disminuye a 58.8% y 63.0% para quienes tienen entre 15 y 19 afios.
(INEGI, 2005).

Observamos asi que casi la mitad abandona la escuela para trabajar, sin
adquirir las habilidades necesarias para ingresar a un trabajo que les garantice
mejoras en su calidad de vida.

En su mayoria, los hombres y mujeres de entre 12 y 14 afios de edad estan
matriculados en la educacién basica y se relacionan poco con actividades
productivas; es en los rangos de edad subsiguientes cuando la tasa de ocupacion
aumenta y se presentan diferencias notables en las trayectorias laborales de
acuerdo con el género.

En tanto que las y los jévenes interrumpen sus estudios para llevar a cabo
actividades remuneradas, las mujeres lo hacen para incorporarse a labores
domésticas.

Al respecto cabe sefialar la poca valoracion, tanto por parte de las
instituciones como de la sociedad, del trabajo doméstico que realizan las mujeres,
jovenes es importante reconocerlo como un ambito al que se incorporan las
jévenes en condiciones de alta discriminacion y con pocos derechos sociales y
laborales.

Las oportunidades de ingreso, permanencia y desarrollo en el mercado
laboral estan condicionadas también por el sexo y el sector en el que se habita, las
jovenes ocupadas en el medio rural cuentan con un nivel de instruccién mucho
menor que el de las jovenes de zonas urbanas, y aunque mayores niveles de
educacién no garantizan acceder a un trabajo decente, si incrementan las
probabilidades de alcanzarlo.
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La formacién de una familia, la incorporacién al mercado laboral y el inicio
de la vida reproductiva ocurren de manera simultdnea para un porcentaje
importante de jovenes, por lo que invertir en una educacién de calidad y en la
mejora de las condiciones de empleo y empleabilidad de la juventud mexicana es
crucial para conducir por mejores derroteros sus trayectorias de vida.

Las expectativas de vida y de trabajo son significativamente diferentes para
las y los jovenes en condiciones de pobreza, quienes, entre los 15 y 19 afios de
edad, tienen 53.0% mas probabilidades de estar activos que aquellos que no se
encuentran en esas condiciones, en tanto que entre los 20 y 24 afios su tasa de
actividad es 38.0% menor que la de estos ultimos.

Esto se explica por los bajos indices de participacion de las mujeres en el
mercado laboral, por su parte, la tasa de desocupacién de las y los jovenes
profesionistas constituye un fendmeno y problematica a los que debe hacerse
frente. El desempleo, la desercién escolar y la precipitada incorporacion al
mercado laboral tienen efectos profundos en el bienestar de la sociedad y de la
juventud, se generan conductas de riesgo, empleo informal, migracién y reduccion
de los niveles de productividad en el pais.

Los jévenes en pobreza extrema mayores de 20 afios entran al mercado de
trabajo con aproximadamente un tercio menos de educacién medido en afios de
escolaridad. Castafieda, (2000) sefiala que en un contexto laboral en donde las
calificaciones son cada vez mas determinantes de la formacion de los ingresos, el
abandono de la escuela y el ingreso temprano al mercado laboral se convierte en
una clara desventaja en materia de condiciones de empleo e ingresos.

La educacién y el mercado de trabajo son realmente vehiculos para el

progreso personal y social, lo cual reta a la gobernabilidad democratica, hay un
creciente porcentaje de jovenes desarraigados y excluidos sin confianza en las
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instituciones, la proliferaciéon de la delincuencia y violencia juveniles es un
fendmeno que desafia la cohesidn de las familias y sociedades.

Hay jovenes en riesgo; pero la juventud es, sin lugar a dudas, un motivo de
esperanza para la causa de la libertad y del desarrollo en Latinoamérica (Angulo,
2005); especialmente si pueden acceder a empleos productivos y al trabajo
decente.

Por otro lado, los jovenes empleados ganan entre 67.0% y 57.0% del
salario minimo y las prestaciones a las que la mayoria tiene acceso se reducen al
salario, ya que s6lo 17.0% cuenta con servicios de salud, 37.0% con un sistema
de ahorro para el retiro y 34.0% con prestaciones para la vivienda. Son los jévenes
de entre 12 y 19 afios quienes conforman el grupo con las menores garantias de
proteccion social.

Por su parte, las y los jévenes que laboran en el sector informal se
enfrentan a las peores condiciones laborales: espacios de trabajo inseguros, bajos
salarios y largas jornadas laborales, ademas de que no se les considera en la
legislacién, por lo que no cuentan con garantias de respeto a sus derechos en el
trabajo.

Este tipo de empleo predomina en zonas urbanas y son las jévenes quienes
acceden a ellos de manera mayoritaria, en conjunto, la situaciéon de vulnerabilidad
de las y los jovenes migrantes y con empleos informales limita su derecho al
trabajo decente. Por ello, la politica de juventud pone atencién especial en los
jovenes indigenas, mujeres y migrantes, con el fin de incorporarlos al desarrollo
econdémico y social del pais, en busca de garantizar su acceso equitativo a la vida
productiva.

De modo paradéjico, por un lado la juventud es uno de los sectores mas
vulnerables, al enfrentarse a constantes desafios globales en el contexto de una
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economia del conocimiento, pero por otro lado representa un sector estratégico
para el desarrollo nacional, por ser el capital humano mas dinamico de la
poblacion, capaz de adaptarse a las nuevas tecnologias y de flexibilizar sus
competencias.

En este sentido, el Estado Mexicano reconoce la urgencia de invertir en las
personas jovenes; de no realizarse esto en el corto plazo se estaria
desperdiciando su gran potencial econémico y social.

Es necesario elevar la competitividad y lograr mayores niveles de inversion,
para asi crear los empleos que demanda la juventud, en condiciones de igualdad y
acceso equitativo a las oportunidades.

Esto implica velar por los derechos e integridad laborales de las y los
jovenes, el fomento del empleo de las y los jovenes no solo debe incluir incentivos
para la constitucién de empresas o la capacitacion para la obtencién de empleo;
ha de comprender también la vinculacién de la oferta educativa con la demanda
laboral, el respeto y fomento de los derechos laborales de las y los jovenes y el
monitoreo de sus condiciones de trabajo.

Asimismo, debera responder a las diferentes problematicas de exclusion
social y construir redes de politicas que refuercen la corresponsabilidad y la
cobertura de las estrategias.

Con el fin de contribuir a que las y los jévenes se incorporen a trayectorias
laborales en condiciones de trabajo decente, se propone concentrar los esfuerzos
en tres grandes estrategias, que requieren la coordinacién interinstitucional y la
colaboracién entre el Instituto Mexicano de la Juventud y los distintos o6rdenes de
gobierno.
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Se busca responder en forma integral a la problematica que enfrentan las y
los jévenes en su integraciéon a un empleo, asi como las condiciones laborales a
las que se sujetan, al promover sus expectativas y necesidades, forjar una
legislacién laboral con enfoque generacional y cumplir con la normatividad
internacional en la materia.

Promover la empleabilidad de las y los jévenes Impulsar la empleabilidad de
las y los jévenes, a través de politicas y programas que prioricen su capacitacion y
formacion en funcion de sus necesidades y preferencias, congruentes con las
exigencias del mundo laboral, contribuye a ampliar sus oportunidades en su
acceso a trayectorias de empleo productivo en condiciones de trabajo decente.

Para ello es necesario incorporar dentro del Sistema Nacional de
Informacién sobre Juventud un apartado estadistico acerca de la situacién laboral
de la juventud, que incluya indicadores para evaluar los efectos del crecimiento de
la economia en el desempleo de los jovenes y que considere dimensiones de la
realidad juvenil, como el sexo, la etnia y el lugar donde se habita.

También es primordial promover en la Red Nacional de Politicas sobre
Juventud el intercambio de informacién y generacién de conocimiento sobre el
empleo de las y los jévenes, los mecanismos institucionales de vinculacién laboral
y los servicios de capacitacion y formacion, ubicar los mas exitosos y difundir su
aplicacion a gran escala.

Con el fin de identificar y atender con oportunidad y pertinencia las

necesidades y expectativas de la juventud en la materia, se sugiere:

« Generar programas de capacitacion a distancia y formacién laboral dirigidos
jovenes, que incorporen las tecnologias de la informacion y la

comunicacion.
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Propiciar la flexibilizacién de los sistemas de capacitacién para el trabajo,
impulsar la formacién e insercién laboral de las jovenes madres, jovenes
rurales y discapacitados.

Estimular el reforzamiento y la ampliacién de la Agencia de Integracién
Laboral para la atencién de jovenes con discapacidad, como un modelo de
atencion integral que comprende la atencién psicolégica y vocacional de
estos jovenes.

Impulsar programas de reinsercién laboral para las y los jovenes con
capacidades plenas pero que viven con alguna enfermedad.

Incentivar al sector privado a que se involucre en el disefio y puesta en

marcha de programas de formacién y capacitacién de jévenes.
Realizar campafas de difusion de los servicios de vinculacion y
capacitacion, con el fin de informar a las y los jovenes acerca de la

demanda laboral y motivarlos a registrarse en los servicios de empleo.

Fomentar el voluntariado entre los jévenes, con el fin de permitirles obtener
experiencia laboral.

Difundir entre los jovenes el Sistema Normalizado de Competencia Laboral,
para que sean reconocidas sus habilidades adquiridas fuera de las aulas.

Promover los derechos laborales de las y los jévenes y su incorporacion y

permanencia en el mercado laboral en condiciones de equidad, reconocer y

respetar los derechos laborales de las y los jovenes, en concordancia con los

compromisos contraidos por México en el ambito internacional, contribuye a

generar condiciones favorables para su integracién laboral en condiciones de

respeto a los derechos humanos.
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6.4 Los jovenes en México.

México es basicamente un pais de jovenes, asi lo confirman las
estadisticas. Hoy la poblacién juvenil de entre 12 y 29 afios representa mas de
30.0% del total de los mexicanos, en los préximos afios sufriremos el impacto del
bono demografico en la curva poblacional, que reportara para el afio 2012 la
mayor cantidad de jévenes en la historia del pais (Pérez, y Castro, 2004).

La cantidad de jévenes en edad de trabajar, serd mas, que la poblacién de
nifos junto con los adultos mayores que estén en retiro (Pérez, y Castro, 2004). Lo
que hagan o dejen de hacer ahora los jovenes, tendra repercusiéon inmediata
sobre la totalidad de la poblacion, de ahi nuestro empefio de fortalecer el
mejoramiento de las condiciones de vida, capacidades, valores y aptitudes de la
juventud, a través de una educacion de calidad con equidad y pertinencia, es
fundamental dar a los jovenes herramientas necesarias para su desempefio
profesional y social, asi como también para que tengan valores siendo
participativos, integros y comprometidos con el desarrollo de México.

Gil, (1971) menciona que la orientacién educativa es un area que tiene
mucho que aportar a la educaciéon de los jovenes, pues estos se desenvuelven
con nuevas destrezas y valores propicios para el cambio politico y social, asi como
para el desarrollo econémico, da solucién a los problemas que enfrentan las
entidades educativas, como el desarrollo de habilidades de pensamiento,
estrategias de aprendizaje, orientacién personal y orientacion vocacional.

La disminucién de las tasas de dependencia ofrece al pais la oportunidad
de crecimiento econdmico y desarrollo social, satisfaciendo las necesidades
basicas de los jovenes se tiene acceso a mayores oportunidades para un
desempefio productivo asi como para lograr una permanencia laboral de calidad.
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México actualmente tiene el objetivo de disefiar, implementar, operar y
evaluar politicas publicas transversales a través de la coordinacion
interinstitucional, para generar sinergias que garanticen el desarrollo integral de
calidad y equitativo de los jovenes y lograr asi que sean actores protagonicos y
definitorios del rumbo de la nacién.

Para alcanzar el objetivo anterior, en México existe el Instituto Mexicano de
Juventud que es la principal Institucién para establecer politicas publicas
transversales qué garantizan las condiciones necesarias para el desarrollo integral
de los jovenes, cuya estrategia plantea fortalecer a la familia para fomentar el
bienestar juvenil y su debida integracién a la sociedad.

En el IMJUVE se propone ampliar las oportunidades de acceso y
permanencia de las y los jévenes en el sistema educativo; asi como promover su
insercion laboral.

También se edifica una cultura civico-democratica que fomente la
participaciéon de los jévenes ciudadanos en los asuntos publicos, asi como una
conciencia plena sobre la importancia del respeto a los derechos humanos, la no
discriminacion y la no violencia.

En México se tomé en consideracion el sistema de planeacién democratica
del desarrollo nacional y las recomendaciones de la Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura, a partir de su Analisis de
situacion del Programa Nacional de Juventud 2002-2006.

Entre las mismas sobresalen la creacién de mecanismos de coordinacion
interinstitucional; la designacién de responsables respecto de cada una de las
lineas de accion; el establecimiento de indicadores y metas; la implementacion de
foros de consulta ciudadana y la alineacién del Programa de Mediano Plazo del

Instituto Mexicano de la Juventud al Programa Nacional de Juventud 2008-2012.
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En 2007 el Instituto Mexicano de la Juventud realizd foros estatales de
consulta ciudadana, que contaron con la participaciéon de representantes de
gobierno, académicos, jovenes y organizaciones de la sociedad civil.

Los foros se desarrollaron en torno a mesas de discusién sobre democracia
y participacién ciudadana; desarrollo econémico e insercion laboral; educacion,
cultura y tecnologia; derechos humanos; conciencia civica; desarrollo social y
valores, y crecimiento regional, de los cuales se desprendieron propuestas para el
contenido y la vision del documento.

Lo anterior implica, en primer lugar, identificar a las y los jévenes como
actores sociales, autonomos y sujetos de derecho.

En segundo lugar, considerar que las circunstancias y acciones que
conducen a la desigualdad general surgen primero durante la juventud, y que la
promocion de su desarrollo integral debe comprender las especificidades
biolégicas, psicoldgicas y culturales que los caracterizan.

Asimismo, el reconocimiento de las y los jévenes conlleva la necesidad de
establecer una politica nacional enfocada en exclusiva a este sector de la
poblacion, que asegure su acceso y disfrute de las oportunidades en condiciones
de equidad y que fomente en los distintos ambitos en los que se desenvuelve el
conocimiento de sus derechos, su comprensién, apropiacion y los medios para
hacerlos exigibles.

El Programa Nacional de Juventud 2008-2012 se guia por el principio de
Desarrollo Humano Sustentable, promovido por la ONU y establecido como
principio rector del Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012, que considera a la
persona, sus derechos y la ampliacion de sus capacidades como la columna
vertebral para la toma de decisiones y la definicién de las politicas publicas que
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procuren la ampliacion de las oportunidades tanto para las generaciones
presentes como futuras.

6.5 Instituciones que proporcionan a los jovenes herramientas
necesarias para su desempeno profesional y laboral.

El Instituto Mexicano de la Juventud (IMJUVE), con la colaboracién de las
distintas secretarias de Estado e instituciones involucradas en el bienestar de los
jévenes, construyen y consolidan una politica juvenil transversal e incluyente, que
en distintos espacios proporciona a los jévenes las herramientas necesarias para
su desempefio profesional y laboral, como son: la Universidad Nacional Autbnoma
de México, la Secretaria de Educacién Publica, la Secretaria de Desarrollo Social,
la Secretaria de Gobernacién, la Secretaria de Salud, la Secretaria del Trabajo y
Previsién Social, la Secretaria de Relaciones Exteriores, la Secretaria de
Seguridad Publica, la Secretaria de la Reforma Agraria, el Consejo Nacional para
Prevenir la Discriminacion, la Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos
Indigenas, el Instituto Nacional de las Mujeres, el Instituto del Fondo Nacional para
la Vivienda de los Trabajadores, el Instituto Nacional de Migracién, la Procuraduria
General de la Republica, el Consejo Nacional para la Prevencién y el Control del
VIH/SIDA, el Consejo Nacional de Poblacién, el Centro Nacional de Equidad de
Género y Salud Reproductiva, el Consejo Nacional contra las Adicciones, el
Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia y el Centro Nacional
para la Salud de la Infancia y la Adolescencia.

Todas las Instituciones que proporcionan a los jovenes herramientas para
su desempefio profesional y laboral, trabajan hoy en dia para garantizar las
condiciones necesarias para el desarrollo integral de los jévenes, mediante el
reconocimiento de sus necesidades y la promocion del ejercicio efectivo de sus
derechos; permitiéndoles construir proyectos de vida auténomos, mejorar sus
condiciones de vida y contribuir al desarrollo social y econémico.
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So6lo desde los jovenes, con los jévenes y para los jévenes haremos
efectiva una politica transversal encaminada a promover la equidad, la igualdad, el
bienestar y la competitividad de la juventud mexicana.

Cabe mencionar que el bono demografico es mas beneficioso en la medida
en que se invierte en la formacion de capital humano y en politicas de promocion
de mas y mejores empleos (Yvez, 1988), es decir, no es suficiente aumentar el
nivel educativo de la poblacién también es indispensable promover la inversién de
capital y la creaciéon de empleos en condiciones de trabajo dignos, ademas de
garantizar la igualdad de oportunidades, la equidad de género y la no
discriminacién laboral.

Invertir en el desarrollo de los jévenes contribuye a evitar las llamadas
“conductas de riesgo”, como el abandono de los estudios y la falta de empleo que
producen a su vez “situaciones de riesgo”, por ejemplo: la pobreza econémica, la
discriminacion, la violencia y la marginacién; contribuye también a mejorar las
expectativas de movilidad socio-laboral, a darle sustentabilidad al crecimiento
econdmico del pais y a fortalecer la cohesidn social (Bourdieu, 1998).

Considerando que es en la juventud cuando se adquiere autonomia, se-
producen cambios importantes y se adoptan estilos de vida y decisiones que
afectan de forma determinante el destino individual y el de la sociedad, surge la
necesidad de mejorar los instrumentos, mecanismos, cursos Yy talleres
institucionales, que permitan que el transito de los jovenes hacia su autonomia
coincida plenamente con el de su integracion social y laboral.

Todas las mejoras que se lleven a cabo deben garantizar la igualdad de
oportunidades en rubros estratégicos como el de la participacién, el acceso a la
justicia, la educacion, el trabajo, la salud y la vivienda; derechos que requieren ser
protegidos porque conforman dreas fundamentales para el desarrollo y el
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mejoramiento de la calidad de vida de toda persona, principalmente de los
jévenes.

Asi también, implica transformar a las instituciones de acuerdo con las
necesidades y expectativas de los jovenes, bajo el entendido de que dichas
instituciones al formar parte de la dinamica de la sociedad, deben transformarse
de manera continua para adecuarse a las necesidades de los distintos grupos
sociales.

6.6 Principales actividades del IMJUVE en el ambito de la
Psicologia y antecedentes del “Taller para fortalecer la Autoestima
en Jovenes al Solicitar Empleo”.

Previamente al desarrollo del “Taller para Fortalecer la Autoestima en
Jovenes al Solicitar Empleo”, investigué las principales actividades y los
problemas a los que se dedica y resuelve la Institucién (IMJUVE) en el ambito de
la Psicologia: el Instituto Mexicano de la Juventud tiene como actividades
principales en este rubro, dar apoyo psicolégico y emocional a jévenes en
situaciones de crisis y canalizarlos a areas especializadas, dar orientacion
vocacional y laboral, asi como bolsa de trabajo e impartir cursos y talleres en
tematicas de la juventud, como: conseguir un empleo, sexualidad, violencia
intrafamiliar, social y en el noviazgo, adicciones, superacién profesional y
fortalecimiento de su autoestima.

Se hizo una revisiéon del Taller Juvenil “4Cémo busco un empleo?”, que
tiene como objetivo brindar a los jovenes buscadores de empleo, elementos que
faciliten su vinculacién e insercién en el mercado laboral.

También se analizaron las técnicas mas adecuadas para la el desarrollo e
imparticién de talleres a jévenes, destacando que las mas utilizadas son las
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expositivas, de presentacién, lluvia de ideas y “collage”; se determiné la duracién
mas adecuada que debe tener el “Taller para Fortalecer la Autoestima en Jévenes
al Solicitar Empleo” que es de 1 hora 40 minutos, para ser impartido en grupos de
15 a 20 personas, entre 16 y 29 afios de edad, que vivan en el D.F, y area
metropolitana.

Se estudiaron los siguientes temas de presentacion:

» ;Como identificar mis habilidades laborales y cdmo establecer mis metas
profesionales?

* ;Qué fuentes de empleo existen?

o ;Cdmo llenar una solicitud de empleo?

¢ ;Como elaborar mi curriculum vitae?

* ;Qué es una entrevista de empleo?

+ ;Como debo presentarme a una entrevista de trabajo?

» ;Como conservar mi empleo?
» Cierre exitoso del taller.

Se hizo una revisién bibliografica sobre los temas de autoestima, ;Qué
significa trabajo y empleo?, educacién, aprendizaje continuo, comunicacién, toma
de decisiones, estrategias de aprendizaje y asertividad.

Con base a la previa revision bibliografica, el servicio social que se llevo a
cabo en el IMJUVE fue estructurar el “Taller para Fortalecer la Autoestima en
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Jovenes al Solicitar Empleo” para ser una alternativa y al mismo tiempo un apoyo
complementario al Taller Juvenil “,Cémo busco un empleo?", pues no es
suficiente con saber qué hacer para conseguirlo, sino qué también es necesario
saber cémo hacerlo con los elementos ineludibles, cémo lo es la autoestima.

Para el Taller Juvenil “4Cémo busco un empleo?” el IMJUVE, también
reconoce los cambios acontecidos en el medio rural mismos que han dado pie a
un nuevo tratamiento en este ambito, al que se denomina nueva situacioén laboral y
rural, y que han atraido atencién e interés especiales con las potencialidades de
crecimiento que ofrece la globalizacién, que privilegia a las ciudades
contemplandolas como el espacio laboral de innovaciéon tecnolégica, social y
politica.

Es indispensable garantizar a los jovenes, y a las generaciones venideras,
entornos libres de discriminacion, la cual constituye un obstaculo para el desarrollo
con equidad y el respeto y cumplimiento de los derechos humanos (Bonet, 1897).
La discriminacién es una forma negativa de trato diferenciado que se basa en el
estigma y el prejuicio, que restringe y niega los derechos, y vulnera la cohesion
social.

El objeto del principio de no discriminacién es garantizar la igualdad de trato
entre los individuos, Bonet, (1997) menciona que cualquiera que sea su sexo, raza
u origen étnico, religion, discapacidad, edad, orientacién sexual, opiniones
politicas, condicion social y economica.

El ejercicio de la autonomia implica que las y los jovenes puedan conducir
sus vidas conforme a sus propios principios.

Para ello se deben garantizar condiciones minimas de justicia en la
sociedad y reconocer y respetar la pluralidad de identidades, manifestaciones y
expectativas por parte de todos los integrantes del Estado.
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El ejercicio de la autonomia no depende sélo de la voluntad individual, sino
del grado de libertad que una persona o grupo social tiene para poder actuar de
acuerdo con su eleccién.

El principio de pluriculturalidad implica, tal como sefiala el articulo 4° de la
Constitucion, la proteccion y el desarrollo de los pueblos indigenas, sus lenguas,
culturas, usos, costumbres, recursos y formas especificas de organizacién social;
de igual manera, la promocién efectiva de su acceso a la jurisdiccion del Estado,
considerando sus practicas y costumbres juridicas en los términos que establece
la ley.

Por ofro lado, puesto que cada generacién tiene sus propios fines e
intereses definidos por su contexto temporal y espacial, pero también deberes y
obligaciones, debe mantenerse el principio de responsabilidad intergeneracional,
el cual supone que cada generacion velara para que la siguiente tenga los mismos
derechos, pero siempre buscando mejorar las oportunidades, sobre todo para
aquellos que se encuentran en situaciones de desventaja.

Esto implica, que los adultos son quienes deben dar el primer paso en el
establecimiento de acuerdos entre generaciones, ya que el joven va a formar su
autoestima con base a lo aprendido de ellos. De ahi surge el tema de la

autoestima que determina la seguridad en los jovenes al solicitar empleo.

6.7 Autoestima.

La autoestima es el sentimiento valorativo de nuestro ser, de nuestra
manera de ser, del conjunto de rasgos corporales, mentales y espirituales que
configuran nuestra personalidad; esta se aprende, cambia y la podemos mejorar.
Es aquel aspecto fundamental dentro de cada uno de los seres humanos que
describe la manera en que se perciben a si mismos, con sus caracteristicas
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positivas y negativas” (Branden, 2001); la autoestima es el aspecto que determina
la motivacion en cada esfera de la vida cotidiana, primordialmente en el lugar de
trabajo donde las habilidades y el rendimiento se ponen a prueba cada dia.

La autoestima no es algo que se construye en un dia, dos o en una
semana, se trata de un proceso que se alimenta dia con dia y que como parte de
la conducta del ser humano se encuentra situada dentro de un marco integrado
entre el individuo y la sociedad.

El concepto de autoestima involucra la impresidén que cada persona tiene de
si misma, sus capacidades, sus potenciales y todas las caracteristicas que
conforman su manera de pensar, de sentir y de actuar.

Esta imagen que tenga de si misma puede ser positiva o negativa, segun el
grado en que la persona se considere valiosa y se acepte. Se dice que es algo
que se aprende, ya que el concepto que de si mismo se tenga, se va
construyendo poco a poco y se consolida de acuerdo a lo que se percibe desde lo
fisico hasta los niveles mas profundos de la persona, se trata de reconocer las
cualidades que se poseen asi como la capacidad de cambiar las limitaciones que

impiden ser, actuar y pensar de una mejor manera (Gershen, y Lev, 2003).

Esta idea de aprendizaje de la autoestima, es la que hace que las personas
seguras de si mismas, estén llenos de iniciativas y de animos para iniciar nuevos
retos en sus empleos, les hace ver en una situacién desfavorable en sus labores o
en sus propias limitaciones una experiencia nueva por superar sintiéndose
capaces de realizarlo (Walker, 1987).

La autoestima se considera cambiante porque gran parte de como una
persona se percibe a si misma esta relacionada con el medio en el que vive, de su
convivencia con los demas que le trasmiten mensajes que refuerzan o pueden
cambiar el concepto que se ha formado en las distintas areas de su vida e incluso
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los roles que en un determinado momento debe desempefiar una persona
condicionan su autoestima, los cuales pueden variar de un tiempo a otro.

Es importante sefialar que la autoestima ademas se puede mejorar: no
necesariamente porque alguien tiene en un determinado momento una
autovaloracion negativa significa que asi sera para toda su vida, por el contrario,
alguien que tiene una idea positiva de si, no quiere decir que no tenga nada mas
en que trabajar, cuando alguien tiene una buena autoestima, es necesario
alimentarla y cuidarla, ya que de ella depende muchos resultados en nuestra
existencia, y en su gran mayoria dependen los resultados en un ambito y
desempefio laboral (Angulo, 2005).

Tener una buena autoestima no se trata de una simple eleccién, méas bien
es un estado que se va construyendo desde el primer contacto con los padres en
la familia hasta la sociedad con sus responsabilidades, creencias, valores e ideas
de la realidad que se transmiten a los sentidos y hacen que las personan lleguen a
formar su propio concepto de lo que valen y lo que son.

Para Castafieda, (2000), la autoestima tiene cuatro condiciones basicas: el
desarrollo del sentido de pertenencia, el desarrollo del sentido de singularidad, el
desarrollo del sentido del poder, el desarrollo del sentido de modelos.

Al hablar de sentido de pertenencia se entiende que es el grado en el que la
persona se siente parte de un grupo dentro de la sociedad, iniciandose como base
fundamental en la familia.

El sentirse parte de un grupo tiene que ver con la apreciaciéon que se haga
de las opiniones que se brinden en el mismo, con la participacion en las
actividades que se lleven a cabo y de la valoracién que los demas miembros
hagan de los esfuerzos realizados, lo cual contribuirad positiva o negativamente en
la medida en que se cumpla lo anteriormente mencionado, de lo contrario, la
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persona llega a sentirse que no pertenece a ningun lugar, lo cual a su vez lo hace
sentirse y verse a si mismo como poco importante asi como sus consideraciones e
ideas, creando inseguridad y desestimacion.

En cuanto al sentido de singularidad se dice que cada ser humano es
diferente y posee caracteristicas que lo hacen unico en el mundo, indistintamente
del parecido fisico que se tenga con otro.

Cada uno es parte de una historia que, aunque a simple vista sea la misma
en ciertos entornos, ha sido seguida de manera diferente gracias a las pautas que
cada persona ha desarrollado, de los valores y actitudes que ha interiorizado y del
desarrollo de sus potencialidades en distinta forma, es el que hace que alguien se
sienta especial, irrepetible y capaz, con lo que le ayuda a ver a los demas también
como seres valiosos con caracteristicas propias.

En el campo de trabajo cuando una persona posee una adecuada
autoestima, no ve a los demas como amenaza o como rivales, sino que aprende a
valorar las capacidades de sus compafieros y a trabajar en equipo con mayor
facilidad, es muy capaz de sacar adelante metas propuestas para mejorar su
entorno laboral.

Desarrollar el sentido del poder involucra la medida en que se cumplen las
metas que se ha planteado una persona, que depende no sélo de la disposicién,
sino més que eso del desarrollo de las capacidades y de los esfuerzos efectuados
por ella.

Esto le hace saber que es capaz de cumplir con los objetivos propuestos
para su vida mediante su empefio,

Cuando esta condicién no se cumple, las personas carecen de credibilidad

ante si mismas y se muestran ante el mundo como inutiles e inconstantes, que es
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lo que a menudo les sucede a muchas personas en sus empleos, impidiéndoles
sentirse satisfechos con lo que hacen y con lo que son.

Para Angulo, (2005), el sentido de modelos se considera de gran impacto,
ya que los ejemplos que el nifio, el adolescente e incluso el adulto tome como
referencia, delimitara sus actitudes, valores y pautas a seguir en su desemperfio en
la familia, escuela, universidad, trabajo y demas grupos sociales. Incluso dentro de
las empresas, un trabajador modelo puede ser aquel que cumple y hasta supera
sus metas, que se ve su disposicion y su animo por trabajar; éste puede ser quien
inspire a otros a llegar a ese nivel.

Segun Rodriguez, (2001), la autoestima surge en un triple proceso, primero
con comparaciones que establece el individuo entre si y los demas, de ahi cémo
reflejo de la valoracién de los demas y finalmente con la captacién que de si tiene
la persona.

Esta idea muestra la interaccion de tres componentes que conforman la
autoestima, donde se pone de manifiesto la relevancia de las relaciones de un
individuo con otros, en las que en primer lugar se ve la posicién de la persona que
toma como parametro a los demas para contrastar su accionar y su rendimiento
en las actividades.

Como ejemplo se tiene el caso de los trabajadores que se sienten
satisfechos cuando cumplen o rebasan una meta de trabajo mas que el resto de
sus companferos, ya que alimenta su sentido de poder.

La valoracién de los demas, se refiere a la manera en que los demas ven y
catalogan a la persona, teniendo finalmente el modo en que el sujeto mismo se
autoevalua y hace un analisis mental que le da como respuesta su concepto
propio de autoestima.
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Menciona Bonet, (1997), que para construir su concepto de autoestima, el
ser humano debe pasar por tres instancias: el yo fisico relativo a su cuerpo y
necesidades, el yo psiquico respecto a su manera de pensar, su espiritu y su
emotividad y el yo social que le hace ver sus roles en la sociedad, donde uno de
los principales es ser laboralmente activo y productivo.

Cada persona a lo largo de su vida, pero especialmente en las primeras
etapas es cuando recibe mensajes que refuerzan el concepto que tiene sobre si
misma y del entorno en el que se desenvuelve, de esta manera se sabe que
existen agentes que influencian en gran medida al individuo como la familia, grupo
de amigos y compafieros, el entorno social y sus exigencias; aunque cada uno de
ellos se encuentra presente toda la vida, cada uno se manifiesta con mayor fuerza
de acuerdo a las etapas de desarrollo del individuo.

De acuerdo a la investigaciéon y revisién bibliografica de, Bonet (1997) y
Branden (1999): En Psicologia, la autoestima “es la percepcion emocional que las
personas tienen de si mismas. Puede expresarse como el amor hacia uno mismo.

Los expertos dicen que la autoestima se forja durante la infancia,
especialmente como consecuencia de cémo nos trataron nuestros padres,
familiares y profesores.

Los niflos no tienen capacidad de filtrar lo que entra en su mente, y cada
mensaje negativo acerca de si mismos, pronunciados por los adultos que le
rodean, pueden convertirse con los afios en una creencia que regira sus vidas
(Gershen, y Lev 2003).

La percepcion emocional puede facilmente llegar a sobrepasar en sus
causas a la racionalizacion y la légica del individuo, tener una buena autoestima
implica:
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* Autoconcepto: ser conscientes de nuestras virtudes y nuestros defectos,

» Heteroconcepto: lo que los demas dicen y piensan de nosotros.

* Heteroestima: lo que sentimos hacla nosotros mismos.

Aceptando todo ello en su justa medida, sin amplificarlo ni reducirlo y
afirmando que en cualquier caso siempre somos valiosos y dignos, es lo
necesario, segun Bonet (1997) para lograr una buena autoestima.

Implica, por lo tanto, respetarnos a nosotros mismos, y también ayudar a los
demas a hacerlo, la autoestima es el requisito indispensable para llevar a cabo la
actividad que sin duda, ocupa el mayor tiempo en nuestras vidas y que ademas

debe ser remunerable, como lo es solicitar un empleo, conseguirlo y conservarlo.

Una persona segura y con elevada autoestima irradiard sentimientos y
actitudes positivas tanto hacia si mismo como hacia los demas y esto le llevara a
enfrentarse a la vida con confianza, seguridad y firmeza.

Para ello es necesario conocer y reconocer tanto lo positivo como lo
negativo de los rasgos de nuestro caracter, de nuestra manera de ser y de actuar.

La seguridad en uno mismo no proviene de sentirse capaz de hacer
muchas cosas, sino de saber y asumir las propias capacidades y limitaciones,

obrando en consecuencia.

Para Bonet (1897); las personas con problemas de autoestima suelen ser:
muy sensibles a la critica, ante cualquier comentario de los demas; suelen sentirse
facilmente atacadas, estan continuamente insatisfechas, hagan lo que hagan
siempre piensan que lo podrian hacer mejor; tienen una tendencia exagerada a
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infravalorar sus éxitos y a exagerar sus fracasos; suelen atribuir sus éxitos a
causas externas, ajenas a ellos, mientras que los fracasos los atribuyen a si
mismos, culpabilizandose de que las cosas no salgan bien.

La baja autoestima también hace que se le dé una importancia exagerada a
la opinién de otras personas, llegando incluso a valorarse en funcion de como uno
cree que es apreciado y valorado por los demas, esto nos puede llevar a tener
dificultades para relacionarnos con la gente, para enfrentarnos a una entrevista de
trabajo, o conseguir cualquier otro objetivo en nuestra vida.

Una baja o mala autoestima limita la capacidad del individuo para
relacionarse con los demds, para atender criticas de manera constructiva, para
pedir ayuda o para resolver problemas; frecuentemente ante los contratiempos
puede quedar paralizado y en lugar de buscar soluciones opta por ser “victima"
pensando que no es capaz de enfrentar esa situacion.

Para lograr un buen nivel de confianza es necesario evitar todas aquellas
ideas o pensamientos cuyo contenido, por su caracter pesimista o derrotista,
fomentan la inseguridad, se trata de aprender a pensar correctamente, es
importante no dejar que los pensamientos auto-criticos nos invadan, lo primero
que hay que hacer cuando pasen ese tipo de ideas negativas por nuestra mente
es reconocerlos, después saber que esos pensamientos no son reales, tratar de
acallar esa voz interior que nos paraliza y finalmente, intentar reemplazarlos por
otros pensamientos mas objetivos que los desmientan.

Esto nos puede ayudar a comprender que el problema no es nuestra
actuacion sino la forma critica en la que nos menospreciamos, ademas, hay que
tomar conciencia de nuestras cualidades y de aquellos logros de los que podamos
sentirnos orgullosos, cuando reconocemos lo que realmente valemos no tenemos
necesidad de que los demas nos apoyen y refuercen nuestra valia.
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Hay que aceptarse, admitir los propios defectos, fallos y limitaciones, tener
conciencia de nuestra realidad personal. Esto no implica una actitud de
resignacion, de asumir estos aspectos negativos como algo insuperable, todo lo
contrario; seria el primer paso para intentar superarlos, utilizando los medios
adecuados.

En la adolescencia es cuando todas estas cuestiones de la autoestima
juegan un papel importante, Branden (1999) dice que ya que la valoracién que uno
tiene de si mismo determinara la valoracién que tendran los demas hacia nosotros
mismos, al mismo tiempo, poseer una autoestima elevada durante la adolescencia
podria determinar gran cantidad de aspectos positivos con respecto al futuro, le

ayudara a obtener resultados, objetivos y metas, incorporandose al campo laboral.

Otro factor que hace que la autoestima juegue un papel muy importante
durante la adolescencia, es que es una etapa en el que la persona necesita
construir gran parte de su identidad, por un lado, necesita sentirse parte y ser
aceptado pero también necesita diferenciarse y construir una identidad propia y
distinta a la de los demas.

6.8 Autoestima en el ambito laboral.

En el mundo laboral actual el ser humano esta expuesto a condiciones
cambiantes, presiones, retos, conflictos y muchas otras situaciones que encierran
un factor bastante influyente sobre la autoestima del mismo y dénde a su vez el
caracter y la personalidad del individuo condicionan los logros y fallas que inciden
en los resultados esperados en cualquier empresa o negocio, de alli la importancia
de estudiar este componente de la personalidad del individuo (Branden 1999).

La autoestima en el ambito laboral se entiende como la valoracién que cada
persona hace de si misma sobre sus capacidades e importancia que repercuten
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en el desarrollo de su trabajo, la cual influye a la vez en sus relaciones entre
compafieros de trabajo y con sus superiores.

La autoestima de los miembros de una empresa les posibilita afrontar con
éxito los procesos de cambio y transformacién en el ambito empresarial ya que les
permite ver los retos como oportunidades mas que como amenazas (Branden
1999).

Para esclarecer mejor la autoestima en el dmbito laboral, es importante
cuestionar si ¢ Trabajo y empleo son lo mismo?

Una de las actividades mas antiguas e importantes que desarrollamos las
personas, es el trabajo, el trabajo es Ia actividad que realizamos para transformar
la naturaleza, obtener resultados o productos y satisfacer necesidades individuales
y colectivas, al llevar a cabo un trabajo, aplicamos lo que sabemos, nuestras
experiencias, conocimientos y habilidades.

Existen muchas formas de trabajo y no todas son consideradas como
empleo. Un empleo es el trabajo que se realiza para elaborar bienes y servicios, a
cambio de un ingreso monetario, ademas de que el trabajo se regula a través de
normas que se establecen en un contrato.

En la actualidad, muchas personas se encuentran sin empleo, y ademas de
la competencia que existe en el mercado de trabajo, no siempre se cuenta con

todos los elementos para iniciar la busqueda y obtener buenos resultados.

Buscar empleo significa también contar con otras cosas como: decision,
confianza y perseverancia.
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6.9 Asertividad.

La asertividad es poder decidir en situaciones cotidianas, es decir tomar
decisiones en la vida, teniendo acciones congruentes a nuestras palabras,
pidiendo lo que se quiere y se necesita de manera clara y con honestidad, también
diciendo “no” a lo que no se quiere. Las personas asertivas tienen la cualidad de
poderse comunicar con otras personas con igualdad, sin sentirse ni por encima, ni
por debajo de los demas, se aprecian y valoran asi mismas con equilibrio
emocional, no caen en extremos ni de represién, ni de sumisiéon, asi como
tampoco tienen expresiones agresivas ni destructivas hacia emociones,
pensamientos y conductas. (Bonet 1997).

Asertividad es la capacidad de autoafirmar los propios derechos, sin dejarse
manipular sin manipular a otros, significa afirmacién y confianza en si mismo
creyendo en lo justo, propiciando una comunicacién segura y eficiente.

Es aprender a percibirse con valor, capaz y competente, pero también con
conocimiento de las limitaciones y areas de oportunidad, comprendiendo que no
siempre se puede acertar, pero siempre intentando lograr los objetivos propuestos,
de modo que se acierte o no, se tenga aceptaciéon de si mismo conservando el
respeto propio y la dignidad.

Se aprende a ser asertivo a través de las experiencias que hemos vivido,
asi como también por los mensajes y la educaciéon que se nos ha transmitido de
nuestros padres, maestros, familiares, amigos, medios de comunicacién y en
general por nuestra cultura (Castafieda 2000). Si no somos asertivos, se puede

aprender a serlo.

Para poder aprender a ser asertivos, es importante sentirnos merecedores y
defender nuestros derechos, estableciendo una comunicacién clara, honesta y

abierta con responsabilidad; diciendo no, sin tener culpabilidad, solicitando lo que
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se quiere y necesita, conocer y confiar en nuestras capacidades, reaccionando
positivamente a la critica pues se puede aprender de ella, dar y recibir cumplidos
naturalmente, demostrar el enfado sin agresién pero honestamente y también
dando oportunidad a que los demas muestren su enfado, hay que evitar manipular
y ser manipulado, conviviendo con la gente con un trato amable y respetuoso,
defender los derechos sin dafar a los demas; comprendiendo que los otros

también tienen los mismos derechos.

Al ser uno mismo y dejar que los demas también sean ellos mismos
estaremos siendo asertivos, asumiendo sus propias responsabilidades vy
enfrentando la vida de forma mas relajada también denota asertividad, es decir,

trabajando por cumplir nuestras metas siendo individuos productivos y utiles.

La conducta asertiva es aprendida implica la expresion de los propios
sentimientos, derechos, necesidades y opiniones con claridad y firmeza pero sin
ofender, menospreciar, amenazar y humillar a los otros.

La asertividad se demuestra en nuestra vida al tomar decisiones, al hablar
clara y honestamente, al aceptar o rechazar lo que se quiere, sintiéndose
poderoso con capacidades y valores, interesandose por uno mismo, pidiendo
ayuda cuando se necesita, al mismo tiempo ayudando a los demas a sentirse
bien, tratdndolos con carifio, amabilidad y consideracién (Branden 2001). La
asertividad siempre ayuda a lograr las metas y objetivos deseados, sin embargo
no dira cuales son.

Existen derechos asertivos que debemos ejercer en nuestras relaciones
humanas, tanto sociales como laborales. La mayoria de las veces no se conocen
o se olvidan, perjudicando la asertividad y la autoestima, para evitarlo se deben
conocer, tener siempre presentes y hacer uso de ellos en todas las situaciones de

nuestras vidas.
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Los derechos asertivos son:

Ser tratado con respeto y dignidad.

Tener y expresar los propios sentimientos y opiniones.

Ser escuchado y tomado en serio.

Juzgar mis necesidades, establecer mis prioridades y tomar mis propias
decisiones.

Decir “NQ" sin sentir culpa.

Pedir lo que quiero, dandome cuenta de que los demas también tienen
derecho a decir “NO".

Derecho a cambiar.

Cometer errores.

Pedir informacién y a ser informado.

Obtener aquello por lo que pagué.

Ser independiente.

Decidir qué hacer con mis propiedades, cuerpo, tiempo, etc. siempre y

cuando no se violenten los derechos de otras personas.

A tener éxito.
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» Gozary disfrutar.

» Descanso y aislamiento siendo asertivo.

e Superarme aun superando a los demas.

Una manera de educar a la autoestima es buscando actividades de éxito en
los que podamos destacar como individuos, evitando las ideas irracionales. Una
idea irracional no es objetiva ni responde a una légica, todas las personas las
podemos tener, pero sin que nos afecten, pues si una o varias de esas creencias o
ideas irracionales se hacen tan importantes para nosotros nos pueden controlar y
dirigir nuestras acciones y convicciones hacia el fracaso, no solo personal, sino
también social, familiar y laboral.

Toda persona desde el punto de vista productivo debe tener una buena
autoestima, siendo asertiva en la mayoria de sus procederes ya que hoy en dia la
globalizacién del mundo en su esencia tecnolégica puso limitantes al trabajo,
dejando sin posibilidades de empleo a millones de personas en el mundo tanto por
obsolescencia de conocimientos como por no ser asertivos, siendo objetos de
procesos de adelgazamiento organizacional, reingenierias o megafusiones.

Por lo antes mencionado, algunos ejemplos de ideas irracionales que se

pueden evitar son:

* Es necesario para un ser humano ser querido y aceptado por todo el
mundo.

* Uno tiene que ser muy competente y resolver todo si se quiere ser
considerado necesario y util.

* Hay gente mala y despreciable que debe recibir su merecido.
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Es horrible que las cosas no salgan de la misma forma que a uno le
gustaria.

La desgracia humana es debida a causas externas y la gente no tiene
ninguna o muy pocas posibilidades de controlar sus disgustos y trastornos.

Si algo es, o puede ser peligroso o atemorizante hay que preocuparse
mucho al respecto y recrearse constantemente en la posibilidad de que

ocurra.

Es mas facil evitar que hacer frente a algunas dificultades o
responsabilidades personales.

Siempre se necesita de alguien mas fuerte que uno mismo en quien confiar,

Un suceso pasado es determinante de la conducta presente, porque si algo
nos afecté mucho, continuara afectdndonos indefinidamente.

Uno debe estar permanentemente preocupado por los problemas de los
demas.

Saber que puede hacer o llegar a hacer una persona facil y bien, es tan

importante para las empresas como para las mismas personas, permite establecer
pronosticos de éxito y de logro de resultados.

Ademas es un gran apoyo en la formacion de verdaderos equipos de alto

rendimiento, en el analisis de las necesidades de capacitacién y desarrollo con

base a las competencias.

A continuacién algunos puntos y consideraciones previas a la busqueda de

empleo.
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6.10 Consideraciones importantes para la busqueda de empleo.

Antes de iniciar y durante la busqueda de un empleo, existen observaciones
que son importantes para que los jovenes se pregunten constantemente: ;Qué es
lo que se quiere hacer?, ;Qué experiencia y cualidades se tienen para realizar un
trabajo?, ¢ En qué se destaca como persona y trabajador?, ;En qué se es bueno?,
¢En qué se falla como persona y trabajador?

Estas sencillas preguntas aparentes son el primer punto a analizar por uno
mismo, para que los jovenes se empiecen a dirigir con éxito a la busqueda de un
empleo.

También es importante saber como comportarse en la entrevista, ya que
una vez que el joven se dirige a la busqueda del empleo que quiere, la entrevista
es muy importante y casi decisiva para el reclutador de empleados de una
empresa, pues es el momento en que puede conocer del joven su personalidad,
sus fortalezas y debilidades como trabajador, el interés que tenga por el puesto, la
motivacién que tiene para seguirse preparando, y el grado de seguridad con el que
responda.

Por lo tanto, es la oportunidad para que el joven pueda presentar sus
experiencias y habilidades propias, asi como la forma en la que se relaciona con
el trabajo que se ofrece.

Para lograr lo anterior y causar buena impresién, se sugiere cuidar los
siguientes aspectos:

Antes de la entrevista:

El joven debe preparar su documentacion, pensar en respuestas a posibles

preguntas como: hableme de usted, ;Cudles son sus fortalezas y debilidades
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como empleado?, ;Qué busca en el trabajo?, ;Qué sabe usted de nosotros?,
¢, Por qué se quiere quedar a trabajar con nosotros?, ;Qué quiere evitar en su
préximo puesto?, ;Donde se ve usted dentro de cinco o diez afios?, ¢ Cudles son
sus objetivos profesionales a largo plazo?, ¢Por qué sali6 de su trabajo anterior?,
¢ Qué le llama la atencion del puesto que ofrecemos?, /,Qué piensa de su ex jefe o
ex jefa?, ;Como lo describirian sus compafieros de trabajo?, ;/C son sus
aspiraciones salariales?, ;Por qué cree que es un buen candidato para este
puesto?, ;,Cuales son sus logros profesionales mas importantes?, ;Qué aspectos
de su experiencia son mas relevantes hoy?.

Otra sugerencia importante es informarse sobre las actividades de la
empresa, a fin de que el joven exprese cdmo, a partir de su experiencia, puede
contribuir a realizar un buen trabajo.

Durante la entrevista:

Se propone llega por lo menos 15 minutos antes, mostrar buena
presentacién en su persona y seguridad al hablar, tener actitud entusiasta e
interés por el empleo que se ofrece, asi como escuchar detenidamente antes de

contestar.

Después de la entrevista:

Se debe dar seguimiento a la entrevista, llamar por teléfono, agradecer el
tiempo que fue brindado y dar a notar interés por el puesto que esta vacante,
anotar los nombres y puestos de las personas que se conocieron, hacer un
resumen de lo que si fue acertado asi como de lo que no salié bien, lo cual le

ayudara al joven a prepararse mejor para la siguiente cita.
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Por ultimo, se debe considerar que a la empresa le importa la parte de la
persona que demuestre en todo momento como; integridad, entusiasmo, deseos
de superacidn, lealtad e interés por el trabajo.

Como parte del proceso de contratacién, es muy probable que se apliquen
examenes de seleccion, los tipos de pruebas mas comunes son los siguientes:

* Prueba de aprovechamiento: revela qué tipo de tareas puede realizar un
candidato de forma satisfactoria.

* Prueba de oficio: implica la ejecucién de operaciones que requieren
habilidad o especialidad; puede ser practica u oral, a través de preguntas
que solo alguien conocedor del oficio, puede contestar.

» Prueba de inteligencia: son para evaluar varios tipos de habilidades
mentales, incluyendo memoria, razonamiento, vocabulario y percepciones
sociales.

o Pruebas de aptitud: miden habilidades y capacidades potenciales. El
empleador de acuerdo con las actividades que se tienen que desarrollar en
el puesto que ofrece, ajusta el examen para saber, a través de él, si la
persona cuenta con ciertas habilidades y capacidades. Por ejemplo: si
necesitan emplear a un coordinador de almacén, le pueden aplicar una
prueba de aptitud verbal para ver, entre otras cosas, si hay capacidad para
expresar ideas de manera clara.

*» Pruebas de orientacion en el tiempo, sirven para comprobar que tanto una

persona puede ordenar una serie de actividades o tareas, para cumplir con
un proposito, con la calidad y el tiempo en que se solicita.
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¢ Pruebas de actitud: busca encontrar en la persona ciertas caracteristicas

especificas, necesarias para ocupar el puesto.

* Pruebas de estabilidad y ajuste emocional o de personalidad: indica las
emociones que regularmente tiene el candidato, y lo que puede ser descrito
como su estado de animo caracteristico.

En el deseo por encontrar trabajo, es importante que el joven sea siempre
una persona constante, decidida, con confianza en si misma y de mentalidad
positiva.

VIl.  RESULTADOS OBTENIDOS

7.1 Taller para mejorar la autoestima en los jévenes al solicitar
empleo.

En el Instituto Mexicano de la Juventud se desarrollé el “Taller para mejorar
la Autoestima en los Jévenes al solicitar Empleo”.

7.2 Introduccion.

En el IMJUVE, hay un taller que proporciona herramientas a los jovenes
para solicitar empleo, el cual se ofrece en el departamento de Bolsa de Trabajo
dirigido por la Licenciada Sara Martinez Garcia quién observé y analizé, que la
tematica que se imparte en dicho taller no es suficiente para que los jévenes que
lo toman tengan éxito al pedir un empleo.
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Cuando los jévenes solicitan un empleo y enfrentan la realidad de sentarse
en una entrevista laboral, la baja autoestima les genera un sentimiento de
incompetencia, sin importar que se tengan o no estudios, el joven no puede ver los
valores positivos que tiene como individuo se obsesiona por errores del pasado y
por la posibilidad de cometer mas en un ambito que representa tanta importancia
como lo es el ambito laboral, se tiene un sentimiento de poca valia y se espera ser
engafado, maltratado y despreciado por las personas que contratan al personal
para trabajar en las empresas, se produce apatia e indiferencia hacia si mismo y
hacia los otros.

Con la necesidad de apoyar a los jovenes para que tengan éxito en la
obtencion de un adecuado empleo, se crea el “Taller para Fortalecer la Autoestima
en Jovenes al Solicitar Empleo”.

7.3 Objetivo General.

Mejorar la autoestima de los participantes a través de vivencias y
experiencias que los conduzcan al autoconocimiento, la autoaceptacion y la
autovaloracion positiva de si mismos, que les permita un crecimiento personal y
laboral mas pleno, asi como practicar conductas asertivas con herramientas
complementarias para tener éxito al pedir un empleo.

7.4 Poblacion.

El taller se creé para ser impartido a una poblacién de 10 a 15 participantes
entre hombres y mujeres de 18 a 25 afios de edad. Preferentemente que ya hayan
tomado el taller ; Cémo busco empleo? que se ofrece en el IMJUVE.
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7.5 Escenario y Materiales.

El escenario para que se imparta el taller va a ser en el Instituto Mexicano
de la Juventud donde se cuenta con instalaciones y material adecuados, con un
salén ventilado, sillas de paleta, pizarrén, plumones, equipo de proyector de
acetatos, hojas en blanco, plumas, lapices, un manual que se proporciona a los

participantes con la informacion del taller y para hacer anotaciones personales.

7.6 Duracion.

El taller consta de cinco sesiones de 240 minutos cada una con un intervalo
de 20 minutos de descanso a los 120 minutos. Con valor curricular.

7.7 Procedimiento.

Las sesiones incluyen teoria y ejercicios vivenciales que promueven la
reflexién, la comprensién de conceptos y el cumplimiento de los objetivos
propuestos por el taller. No es imprescindible, pero si se sugiere a los participantes
que previamente tomen el taller de ;Cémo busco empleo? donde se le ensefia
desde una correcta vestimenta para solicitar empleo, hasta como elaborar un
curriculum y una solicitud de empleo, con la finalidad de que el participante ya
tenga la informacion basica de ;Cémo solicitar un empleo?

Se realiza la intervencién psicoeducativa a través de la aplicacion del “Taller
para Fortalecer la Autoestima en Jévenes al Solicitar Empleo” el cual se estructuré
y diseidé con base a la investigacion realizada y tomando en cuenta las
necesidades de la poblacién a la que se va a impartir.
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Las actividades que se trabajan a lo largo del taller pretenden observar tres
tipos de aprendizaje:

a) Aprendizaje conceptual.- Es la incorporacion de datos, conceptos y
principios a la estructura mental de comprensién que posibilita describir,
entender, explicar, fundamentar y proyectar la accion.

b) Aprendizaje procedimental.- Se entiende como aquel que se basa en el
conjunto de acciones y/o estrategias conscientes que estan planeadas
para promover el proceso de aprendizaje.

c) Aprendizaje actitudinal.- Se considera como un proceso en donde a
partir de las caracteristicas y posibilidades propias de cada uno de los
participantes, se esperan distintas respuestas ante una misma actividad
para todos.

El procedimiento o metodologia impartida contempla la aplicaciéon de dos
estrategias para el desarrollo de las actividades de la intervencion, el trabajo
individual con el enfoque de aprendizaje significativo y el trabajo grupal con el
enfoque de aprendizaje cooperativo.

El trabajo individual estd basado en el aprendizaje significativo, el cual se
expresa a través del analisis, reflexion, declaracion de los participantes del
autoconocimiento, de sus habilidades estratégicas, disposicion mental y
motivacion para aprender la realizacion de lecturas y ejercicios, buscando siempre
que el participante encuentre el referente en su realidad académica, escolar y de
aprendizaje.
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Se explora también el aprendizaje significativo a través de la participacion
individual, al expresar sus conclusiones en dos sentidos, sobre el contenido del
tema y sobre los procedimientos, actitudes ante la elaboracién y definicion de la
estrategia utilizada para obtener los resultados deseados de cada tarea.

El trabajo grupal del taller se basa en el enfoque de aprendizaje
cooperativo, facilitando en los participantes la retroalimentacién, el analisis, la
reflexion y la ejecucién sobre sus fortalezas y debilidades en la actividad para
aprender, en doénde se pretende lograr una actitud activa que facilite la
identificacion de la actividad grupal, como una accién constructiva o reconstructiva
de aprendizajes en la exposicion de los saberes de otros, generando
interdependencia positiva en el desarrollo de las actividades de trabajo.

7.8 Tematica.

El taller consta de los siguientes temas.

e Tema 1: Introduccién.

e Tema 2: ;Qué es la autoestima y como fortalecerla?

e Tema 3: Asertividad.- Caracteristica personal intimamente ligada a la
autoestima.

* Tema 4: El empleo y la importancia de la actividad laboral activa.

* Tema 5: Seleccién y desarrollo por competencias.

e Tema 6: Practica de la autoestima y la conducta asertiva al solicitar empleo
de acuerdo a las necesidades personales, integracién de todos los temas
aprendidos, evaluacién y cierre del taller.
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VII.  RECOMENDACIONES Y/O SUGERENCIAS

Vistos los cambios que se estan produciendo en los ultimos afios en las
organizaciones, parece obvio afirmar que la funcién de formacion y desarrollo
evoluciona de manera notable hacia un nuevo enfoque con nuevas competencias,

tanto para técnicos como para los profesionales de todos los sectores.

Las diferentes tecnologias de Recursos Humanos se han desarrollado a lo
largo del siglo XX para facilitar las transacciones y al mismo tiempo conferir
validez a sus tareas y contribuciones organizacionales.

En el Instituto Mexicano de la Juventud, se tienen excelentes propuestas
para apoyar a los jovenes a afrontar los cambios tecnoldgicos que demanda este
nuevo milenio, sin embargo se observa que cuando existe alguna propuesta para
mejorar la orientacién de las personas, con frecuencia el personal que labora en el
IMJUVE, procede y toma decisiones con base a intuiciones, corazonadas o
impulsos, sin distincién de dimensiones organizacionales o institucionales. Al
respecto la sugerencia que se ofrece es que la informacién que sea proporcionada
por la gente que acude al Instituto, se valide a través de la estadistica creando una
base de datos que permita a su vez tener la informacion disponible y organizada.

La segunda sugerencia fue con respecto a la creacion del “Taller de
autoestima en los jovenes al solicitar empleo”, dénde se planteo al IMJUVE la
importancia de que todo joven que pretenda incorporarse a un ambito laboral,
debe tener un mayor conocimiento de si mismo, de sus fortalezas y areas de
oportunidad, asi como de las actividades profesionales en las que puede tener
mayor éxito.

En el IMJUVE se planted el objetivo del Servicio Social que es asesorar y
capacitar al pasante en Psicologia para poner en préactica sus conocimientos en el
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campo laboral, como la planeacién, el disefio, la elaboracidn y la adaptacién, de

un taller para fortalecer la autoestima en jévenes al solicitar un empleo.

El Instituto Mexicano de la Juventud (IMJUVE) tiene como uno de sus
principales objetivos, desarrollar y promover talleres y/o programas de vanguardia
en la actualizacion profesional y capacitacién laboral permanente.

En él IMJUVE se imparte el Taller Juvenil “4Cémo busco un empleo?”, que
tiene como objetivo brindar a los jovenes buscadores de empleo, elementos que
faciliten su vinculacién e insercién en el mercado laboral.

Durante el Servicio Social, previamente se hizo una revision al Taller
Juvenil “;Cémo busco un empleo?”, también se analizaron las técnicas mas
adecuadas para el desarrollo e imparticion de talleres a jovenes, destacando que
las mas utilizadas son las expositivas, de presentacion, lluvia de ideas y “collage” y
se realizo investigacion documental sobre los temas de: autoestima, educacion,
toma de decisiones, ;Qué significa trabajo y empleo? estrategias de aprendizaje y
asertividad, con la finalidad de conocer las areas de oportunidad que hay en el
IMJUVE para la aportacién de recomendaciones y sugerencias al programa para
futuros prestadores de Servicio Social.
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ANEXOS
Presentacion del Taller.

La autoestima es la actitud que se tenga hacia uno mismo, constituye la
base de la personalidad y se adquiere durante los primeros afios de la infancia, la
forma de ser de las personas depende de las experiencias vividas en esa
importante etapa de la vida.

La autoestima implica el conocimiento y la valoracion de si mismo, el
sentido de seguridad y de pertenencia, el dominio de ciertas habilidades de
comunicacion social, el sentimiento de ser util y valioso, asi como la confianza en
nuestra capacidad de pensar, resolver problemas y enfrentarnos a los desafios
basicos de la vida, la confianza en nuestro derecho a tener logros y ser felices, el
sentimiento de ser respetables y dignos, asi como también el derecho a afirmar
nuestras carencias y necesidades.
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La autoestima influye en nuestra conducta, interviene en la toma de
decisiones en el planteamiento de objetivos y en el establecimiento de planes de
accion, los cuales son muy importantes para la obtencién de un trabajo adecuado
a nuestras necesidades.

Tener una buena autoestima es confiar en nosotros mismos y saber que
somos merecedores de |lo que nos propongamos lograr.

Una autoestima positiva permite que las personas se esfuercen ante las
dificultades sin tener miedo, enfrentando problemas con una alta tolerancia a la
frustracion, con mas posibilidades de ser creativos en nuestro trabajo,
estableciendo relaciones personales mas enriquecedoras, viviendo con mayor

satisfaccion, respondiendo a los retos y a las oportunidades de manera mas
apropiada.

70



Lo anterior nos hace ver lo importante que es en nuestra vida el tener una
autoestima positiva para desarrollarnos integramente. Hasta hoy, nuestra forma de
ser la hemos aprendido, y asi también podemos aprender a tener una buena, alta
y positiva autoestima, siempre y cuando tengamos un conocimiento consciente de
nosotros mismos, estando dispuestos a valorarnos, sabiendo que somos capaces
y tenemos derecho a vivir plenamente.

El propésito del “Taller para mejorar la Autoestima en los Jovenes al
solicitar Empleo”, es hacerte consciente de situaciones que te afectan, que no has
considerado y de acciones que te ayudaran a superarlas, sabiendo que es la
asertividad una caracteristica personal intimamente ligada a la autoestima, tendras
oportunidad de conocerte mas a ti mismo y a partir de eso poder mejorar.

Se recomienda iniciar esta actividad con disposicién y apertura de adquirir
nuevos conocimientos y experiencias que te ayuden trabajar por el cambio que
pretendes para tu crecimiento personal y laboral, teniendo presente que lo que se
aprenda y los cambios que se logren por muy pequefios que sean si se practican
cotidianamente tendran significado y principalmente utilidad para cambiar lo que
hasta este momento preocupa, afecta o evita lograr el desarrollo personal asi
como laboral que se desea.
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CUESTIONARIO DE AUTOESTIMA # 1
Walker, S. (1987)

Las siguientes afirmaciones son para ayudarnos a aprender como sienten
los jévenes de tu edad con respecto a diferentes cosas. No hay respuesta buena
ni mala. Solamente ti conoces tus verdaderos sentimientos. Es importante que
contestes de acuerdo a cémo tu sientas y no cémo otros piensan que deberas
sentir.

Para contestar coloca una X en el espacio correspondiente de acuerdo a la

siguiente escala:

Siempre Usualmente La mitad de las veces Rara vez Nunca

1. Me gusta como soy

2. Me siento bien cuando estoy con mi familia

3. Estoy orgulloso (a) del trabajo que hago en la escuela

4. Estoy feliz de ser como soy

5. Tengo una de las mejores familias

6. Estoy orgulloso (a) de mi

7. Soy un (a) buen (a) amigo (a)

8. Me gusta la forma como me veo
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9. Hago enojar a mis padres

10.

it

12,

13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Si me enojo con un (a) amigo (a) lo (a) insulto

Soy muy lento para realizar mi trabajo escolar

Soy un (a) tonto (a) para realizar los trabajos
escolares

Soy muy malo (a) para muchas cosas

Me enojo cuando mis padres no me dejan hacer
algo que quiero

Le echo la culpa a otros de algo que yo hago mal

Me gustaria ser otra persona

Siento ganas de irme de mi casa

Tengo una mala opinién de mi mismo

Mi familia esta decepcionada de mi

Me siento fracasado (a)

Pienso que mis padres serian felices si yo fuera
diferente
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CUESTIONARIO DE ASERTIVIDAD # 2
EVALUANDO TU COMPORTAMIENTO ASERTIVO
Yvez, A. (1988)

1. Cuando hablas, ves a los ojos, tu expresion es firme y segura.

. Los ademanes o gestos, son congruentes con lo que expones.

El tono de voz es adecuado, se enfatizan las palabras clave.

. La velocidad con la que hablas es adecuada, no demasiado rapida
o lenta.

Normalmente haces lo que dijiste que harias.

Cuando se te pide que no reveles informacién confidencial, no lo
haces.

. Sueles ver lo positivo en los demas y se los dices con alegria.

. Sueles ver lo positivo de las cosas y lo sefialas.

Cuando hablas de tu persona, lo haces positivamente, sefialando
tus éxitos y deseos, sin parecer presuntuoso.

. Site elogian, respondes adecuadamente con alegria.

10. Cuando conversas con los demas, los escuchas sin interrumpir,

11. Cuando existen distintas opiniones emites la tuya, frenando el

Sl

NO
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12.

13.

14.

15.

16.

17

18.

19.

20.

21.

22.

impulso de opinar en todo.

Cuando existen distintas opiniones, emites la tuya sin demandar

que prevalezca.

Cuando no sabes lo suficiente de las personas, no las criticas o
rechazas.

Cuando no estas de acuerdo, lo haces saber sin ofender o agredir.

Cuando sucede algun problema, m&s bien tiendes a asumir tu
responsabilidad que culpar a los demas.

Cuando otras personas hablan, las miras directamente y adoptas
una expresién de interés.

. Cuando se ha llegado a algutin acuerdo, tiendes a ya no discutirlo.

Solo das consejos o recomendaciones si te lo piden.

Cuando haces comentarios, buscas que éstos sean apropiados a la
situacion o al momento.

Cuando pides algo, evitas hacerlo en forma de demanda
innegociable.

Tratas de ser sensible a la situacién por la que otros pasan, sin por
ello renunciar a tus metas.

Puedes decir “no" sin agredir o sentirte culpable.
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25. Cuando ofras personas estan ocupadas, tratas de no permanecer
con ellas demasiado tiempo.
26. Cuando deseas usar cosas que no te pertenecen, pides permiso.

27. Cuando haces bromas, evitas ser hiriente.

28. Cuando otra persona se equivoca, evitas burlarte o hacer
comentarios negativos.

29. Cuando otras personas opinan, tratas de tomar en cuenta y
entender bien sus puntos de vista.

30. Si encuentras informacién valida en contra de tu punto de vista, lo
modificas.

31. Si aparecen conflictos, buscas llegar a un arreglo o acuerdo
constructivo.

32. Si los demas no lo entienden, buscas aclarar y mejorar tu habilidad
de comunicacién en lugar de quejarte o hacerte victima.

33. Si hablas con varias personas te diriges a todas, en lugar de
concentrarte solo en una de ellas.

34. Si hacen algo por ti, manifiestas tu agradecimiento calidamente.

35. Si te piden ayuda, tratas de darla.

36. Cuando se trabaja en equipo, buscas compartir la responsabilidad
equitativamente.
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37. Cuando explicas algo, lo haces en forma directa, sin rodeos o
rebuscamientos.

38. Si te equivocas, lo aceptas sin justificaciones defensivas.

39. Cuando hablas de ti mismo, tratas de no excederte o extenderte de
tal forma que los demas pierdan interés.

40. Eres puntual y respetas tus compromisos.

41. Cuando se conversa en grupo, evitas monopolizar la platica.
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CUESTIONARIO DE EVALUACION # 3
Gil, M. (1971)

Expresa tu opinién de lo siguiente:

¢, Consideras que se cumplieron los objetivos del taller?
SI( ) NO( ) ¢Porque?

¢ Qué aprendiste del taller?

¢ Consideras que lo aprendido te sera de utilidad?
SI( ) NO( ) ¢Porque?

¢, Qué aspectos o situaciones no te gustaron del taller?

¢ Cudl es tu opinién general del “Taller para mejorar la Autoestima en los Jévenes
al solicitar Empleo"?

¢ Qué sugieres para mejorar el “Taller de Autoestima en los Jovenes al solicitar
Empleo"?
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PRIMERA SESION _ ]
TEMA: INTRODUCCION Y ;QUE ES LA AUTOESTIMA Y COMO FORTALECERLA?
OBJETIVO: Conocer la estructura y los contenidos del “Taller para mejorar la Autoestima en los Jovenes al solicitar Empleo”, asi
como también comprender ;Qué es la Autoestima y como fortalecerla?
TIEMPO TEMA OBJETIVO ESPECIFICO ACTIVIDAD TECNICA
10 MIN. | Conocimiento e Propiciar el conocimiento de | Presentacion del facilitador, de los alumnos y del Grupal.
integracion de los los estudiantes, del taller y taller. Realizacion de dinamica de presentacion,
participantes. rompimiento del hielo. mencionando tres cualidades personales.
20 MIN. Expectativas de los | Conocer las expectativas de | Escribir en una tarjeta las expectativas del taller con | Individual
participantes. los participantes sobre el el nombre de cada uno de los participantes, y grupal.
taller. detectando posibles diferencias con relacion a los
objetivos.
40 MIN. Contenido, objetivo | Dar a conocer a los Exposicion por parte del facilitador con diapositivas Expositiva.
y dinamica del participantes los contenidos, | de los contenidos, objetivos y dinamica de la
taller. objetivos y dindamica del imparticion del taller.
taller.
20 MIN. Evaluacion de Conocer el nivel de Realizacién del cuestionario de autoestima # 1 por Individual
autoestima. autoestima de cada cada participante. y escrita.
participante.
20 MIN. Integracion de los | Comenzar la integraciéon de | Dinamica de compartir dos experiencias que hayan | Grupal y
participantes. los participantes para marcado a cada uno de los participantes y que ejercicio
favorecer el trabajo grupal. también las hayan superado. vivencial.
20 MIN. Autoestima. Conocer el concepto de Dar a conocer el concepto a los participantes, para Lluvia de
autoestima. que cada uno lea la parte que le toca y comentar lo ideas.
que se entiende del tema.
% TAC 20MIN  (__ Descanso. | __
o<
=
79

L S

Wy,
31




imjeive

20 MIN

20 MIN

20 MIN

10 MIN

Autoconocimiento.

Fortalecer y
mejorar la
autoestima.

Autovaloracion.

Aceptacion de si
mismo y
equivocaciones.

Cierre de sesion.

Describir por cada
participante su autoimagen
con el fin de favorecer el
autoconocimiento.

Comprender la importancia
de fortalecer y mejorar la
autoestima.

Favorecer el conocimiento
de si mismo y alentar el
sentimiento de competencia
con el fin de propiciar la
autovaloracion.

Lograr la aceptacion de si
mismo como medio para
elevar la autoestima, a
través de reconocer el
derecho a equivocarse, asi
como reconocer y aceptar,
cualidades y defectos
personales.

Integrar los conocimientos y
experiencias vividas en la
sesion. Concluir sobre los
contenidos de la sesién.

Realizar por cada participante un auto-retrato
hablado.

Realizar un ejercicio dando ejemplos de razones
personales para mejorar la autoestima.

Dividir la lectura del tema entre cada participante y
pedir a cada uno comentarios al respecto de lo que
se entiende del tema.

Leer la parte que le corresponda a cada uno de los
participantes, aportando ideas, conocimientos y
opiniones en grupo.

Hacer revision y comparacion de las expectativas al
respecto del curso, lo aprendido sobre autoestima y
la importancia de fortalecerla.

Individual
y ejercicio
vivencial.

Individual,
grupal y
ejercicio
vivencial.

Lectura
dirigida y
lluvia de
ideas.

Lectura
dirigida y
lluvia de
ideas.

Grupal.
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SEGUNDA SESION . ,
TEMA: ASERTIVIDAD.- CARACTERISTICA PERSONAL INTIMAMENTE LIGADA A LA AUTOESTIMA
OBJETIVO: Comprender el concepto de Asertividad y su relacién con la Autoestima.

TIEMPO TEMA OBJETIVO ESPECIFICO ACTIVIDAD TECNICA

30 MIN. Retroalimentacion. | Recordar y establecer el Comentarios por parte de los participantes en Lluvia de

enlace de los contenidos plenaria. ideas.
abordados en la sesion
anterior.
40 MIN Asertividad. Comprender el concepto de | Dividir la lectura del concepto entre los participantes | Lectura
Asertividad. del taller, aportando ideas, opiniones y comentarios | dirigida y
por parte del grupo. lluvia de
ideas.

40 MIN Derechos Conocer los derechos Lectura en equipo del tema compartiendo la Grupal y
asertivos. asertivos para mejorar la informacion entendida. lluvia de

Autoestima. ideas.

20MIN -\ _ _ o ____ Descanso e

40 MIN Ideas irracionales. | Conocer las ideas Lectura del tema al grupo y evaluacion del Grupal,

irracionales asi como comportamiento asertivo con el cuestionario #2 de individual y
también la relacion que hay | los participantes del taller. escrita.
con los Derechos Asertivos.

40 MIN Patrones Identificar los patrones Actuar ante el grupo una situacién en donde la Juego de
irracionales de irracionales de pensamiento | conducta sea Asertiva y una situacion donde la rol.
pensamiento. que dan lugar a la conducta | conducta no sea Asertiva, a través del analisis de

No Asertiva. situaciones cotidianas.

30 MIN Cierre de sesion. Integrar los conocimientos y | Hacer comentarios en plenaria sobre experiencias Grupal e

experiencias vividas en la asertivas propias de cada uno de los participantes. individual.

sesion.
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TERCERA SESION
TEMA: EL EMPLEO Y LA IMPORTANCIA DE LA ACTIVIDAD LABORAL ACTIVA
OBJETIVO: Comprender el significado de Empleo asi como la importancia de tener una actividad laboral activa.
TIEMPO TEMA OBJETIVO ESPECIFICO ACTIVIDAD TECNICA
30 MIN. Retroalimentacion. | Recordar y establecer el Comentarios, opinion e ideas en plenaria. Lluvia de
enlace de los contenidos ideas.
abordados en la sesion
anterior.
40 MIN Empleo. Conocer ;Qué es el Llevar a cabo la lectura del concepto de empleo y Grupal y
Empleo? hacer un ejercicio con los participantes para saber si | lluvia de
alguien ha tenido ya la experiencia de tener un ideas.
empleo y si fue gratificante.
40 MIN ¢ Trabajo y Empleo | Que los participantes Dividir el grupo en equipos para leer los conceptos | Grupal y
son lo mismo? conozcan y diferencien el de Trabajo y Empleo, ejemplificando y actuando los | juego de
concepto de Trabajo y conceptos aprendidos. rol.
Empleo.
40 MIN La falta de Empleo | Sensibilizar a los Dar a conocer mediante graficas el incremento de Expositiva.
en la actualidad. participantes del taller ante | desempleo generado en la actualidad, asi como las
la falta de Empleo en la causas del mismo.
actualidad.
20MIN | _ Descanso | ___
40 MIN Decision, confianza | Conocer otros conceptos Dividir la lectura de los conceptos entre los Lectura
y perseverancia como decision, confianzay | participantes del taller, llevando a cabo una dirigida y
para la obtenciéon perseverancia para lograr retroalimentacién de lo entendido con experiencias lluvia de
de un Empleo. tener un empleo. propias. ideas.
30 MIN Cierre de sesion. Integrar los conocimientos y | Hacer revision y comparacién de lo aprendido con lo | Grupal.

experiencias vividas en la
sesion.

que se tenia conocido y entendido por Empleo y
Trabajo.
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CUARTA SESION
TEMA: SELECCION Y DESARROLLO POR COMPETENCIAS
OBJETIVO: Conocer lo que es la Seleccion y Desarrollo por competencias.

TIEMPO TEMA OBJETIVO ESPECIFICO ACTIVIDAD TECNICA

30 MIN. Retroalimentacion. | Recordar y establecer el Comentarios, opinion e ideas por parte de los Lluvia de

enlace de los contenidos participantes en plenaria. ideas.
abordados en la sesién
anterior.

40 MIN Seleccién de Conocer como se lleva a Llevar a cabo un ejercicio con los participantes para | Individual

personal. cabo la seleccion de saber si alguien conocia el proceso de seleccion de | y lluvia de
personal por parte de las personal. ideas.
empresas.

40 MIN Desarrollo por Conocer el desarrollo laboral | Realizar la lectura del tema. Expositiva.
competencias. por competencias de los

empleados.

20MIN | _ Descanso | __

40 MIN Seleccion y Que los participantes Lectura y explicacion grafica y proyectiva del tema. Expositiva
desarrollo por conozcan ;Qué es la y visual.
competencias. seleccion y el desarrollo

laboral por competencias?

40 MIN Comparativo de Conocer lo que las mejores | Dividir al grupo en dos equipos, uno que represente | Grupal y
competencias empresas consideran apto los intereses de las empresas hacia una persona Juego de
laborales entre las | en una persona para ser para poderlo emplearlo y otro grupo que represente | rol.
diez mejores considerado un futuro a los interesados para un puesto de gerente.
empresas. empleado.

30 MIN Cierre de sesion. Integrar los conocimientos y | Realizar un comparativo y debate de la informacion | Grupal.

experiencias vividas en la
sesion.

que se tenia con la informacion que se obtuvo.
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QUINTA SESION
TEMA: PRACTICA DE LA AUTOESTIMA Y LA CONDUCTA ASERTIVA AL SOLICITAR EMPLEO DE ACUERDO A LAS NECESIDADES
PERSONALES. INTEGRACION DE TODOS LOS TEMAS APRENDIDOS, EVALUACION Y CIERRE DEL TALLER
OBJETIVO: Conocer cémo poner en practica los conocimientos aprendidos de Autoestima y Asertividad al solicitar empleo, asi

como también hacer una integracion de todos los temas vistos.

TIEMPO TEMA OBJETIVO ESPECIFICO ACTIVIDAD TECNICA
20 MIN. | Retroalimentacion. | Recordar y establecer el Comentarios por parte de los participantes en Lluvia de
enlace de los contenidos plenaria, asi como los sentimientos generados al ideas.
abordados en la sesion respecto de los temas vistos.
anterior.
20 MIN Autoestima y Repaso de los temas vistos. | Realizar una actividad en la que de manera Individual
conducta asertiva. voluntaria los participantes realicen una exposicion y
de lo entendido acerca de los temas proporcionados. | expositiva.
50 MIN Practicar la Hacer de la autoestima y la | Solicitar a los participantes ejemplos para poner en Individual
autoestima y la conducta asertiva una forma | practica una conducta asertiva con autoestima, asi y lluvia de
conducta asertiva cotidiana de relacion. como también vivencias personales en las cuales ideas.
diariamente. han actuado asertivamente.
20MIN | _ Descanso | __
50 MIN Practicar la Que los participantes tengan | Llevar a cabo tres ejecuciones ejemplificadas por los | Grupal y
autoestima y la claramente aprendida la participantes del taller, de como pedir empleo en juego de
conducta asertiva conducta asertiva y la diferentes empresas, para diferentes puestos, pero rol.
al solicitar empleo. | autoestima al solicitar actuando con autoestima y de manera asertiva.
empleo.
30 MIN Integracién de Asegurar que todos los Hacer repaso de todos los temas por parte del Grupal y
todos los temas temas impartidos queden facilitador y de los participantes. lluvia de
aprendidos. entendidos con claridad. ideas.
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20 MIN Evaluacion. Conocer la opinidn de los Aplicacion del cuestionario de evaluacion # 3. Individual
participantes acerca de la y escrita.
ejecucion del taller y el
aprendizaje del mismo.

30 MIN Cierre del taller. Propiciar la expresion verbal | Intercambiar entre los participantes aspectos Grupal y
y emocional de los gratificantes que refuercen los temas lluvia de
participantes y retroalimentar | proporcionados. ideas.

acerca del cumplimiento de
objetivos y expectativas.
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