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Resumen

El desarrollo sostenible es actualmente uno de los temas mas importantes tanto en la
investigacion como en la agenda politica local e internacional, en el contexto de la gestion
de recursos naturales, es un gran desafio entender y evaluar los cambios de indole socio-
ambiental que se producen en estos sistemas complejos, y el disefio de alternativas mas
sostenibles es ya una necesidad. El presente trabajo pretende sentar las bases de una
estrategia que ayude a hacer mas operativos los principios de desarrollo sostenible en
paises de América Latina, a través de un proceso de planeacién participativa con enfoque
sistémico, entendiendo que la sostenibilidad es un atributo de los sistemas abiertos, es
decir, no es un estado fijo, sino un proceso de cambio direccional, mediante el cual el
sistema mejora de manera sostenible a través del tiempo. Se abordan estos conceptos,
desde la Teoria General de Sistemas que proporciona una perspectiva mas util que otros
métodos analiticos debido a que se consideran conexiones, relaciones y contexto. Con el
fin de comprobar la funcionalidad de la estrategia, se realiz6 un proceso de simulacion
para el caso de Moravia en la ciudad de Medellin, Colombia, a través de la Catedra
UNESCO de Sostenibilidad, gracias al apoyo otorgado por la Universidad Nacional
Autonoma de México y el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia.

Palabras Clave: Planeacién participativa, Desarrollo Sostenible, Enfoque Sistémico

Abstract

Sustainable development is now one of the most important both in research and in the
local and international political agenda, in the context of the management of natural
resources is a great challenge to understand and evaluate the changes in socio-
environmental nature topics occur in these complex systems, and the design of more
sustainable alternatives is already a necessity. This paper aims to lay the foundations of a
strategy to help make operational the principles of sustainable development in Latin
America, through a participatory planning process with systems approach, understanding
that sustainability is an attribute of open systems , ie, it is not a fixed state, but a process
of directional change, whereby the system improves sustainably over time. These
concepts are addressed, from the General Systems Theory provides a useful perspective
to other analytical methods because they are considered connections, relationships and
context. In order to verify the functionality of the strategy, a simulation process was
performed for the case of Moravia in Medellin, Colombia, through the UNESCO Chair of
Sustainability, with support from the Autonomous National University of Mexico and the
National Council for Science and Technology.

Key Words: Participatory Planning, Sustainable Development, Systems Approach



Introduccion

El presente trabajo aborda la problematica de la planeacion para el desarrollo y pretende
facilitar a las organizaciones y entidades locales responsables del proceso de planeacion
y gestidon de proyectos que promuevan el desarrollo sostenible. La problematica medio
ambiental, es compleja, por lo que para lograr resultados efectivos, las actuaciones
requieren de un enfoque sistémico (ordenacion espacial, funcionamiento sectorial,
comportamientos individuales, procedimientos institucionales, etc.). Otro aspecto
relevante, es que sin importar la magnitud o dificultad del proyecto, requiere de la
participacién de los directamente involucrados (gobierno, sector industrial y ciudadania),
permitiendo promover, vincular y articular el empoderamiento de los participantes en cada
uno de los proyectos.

“La Conferencia de Rio manifesté la gravedad de los problemas ambientales globales, la
importancia de los impactos locales, y la necesidad de tratar conjuntamente los problemas
ambientales y de crecimiento.”(Arias, 1997). Los conceptos en cada uno de los capitulos
se presentan con base en el paradigma de los sistemas, que contempla las
interrelaciones entre los distintos aspectos que inciden en la problematica y que deben
tenerse en cuenta para evitar enfoques reduccionistas, que conduzcan a actuaciones
funcionalistas o0 sectoriales que, en general, suelen ser poco eficaces en materia de
sostenibilidad.

Los expresado en forma general; también envuelve a las ciudad latinoamericanas, en
especial a los paises de renta media (PRM*), si bien el informe de la Comisiéon Econémica
para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2010)? hace una mencién importante al reto de
la sostenibilidad medioambiental, pues es una de las principales brechas del desarrollo
regional. Tal es asi que los principales incumplimientos de América Latina en la agenda
de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) de la ONU se ubican, precisamente, en
el objetivo séptimo de desarrollo sostenible (Tezanos,2010). Ademas, América Latina
alberga algunos de los ecosistemas mas primitivos y diversos del mundo, lo que implica
que la region enfrente la responsabilidad global de proteger y administrar debidamente
sus habitats y recursos.

Por lo antes descrito, el presente trabajo es una herramienta para la identificacion, disefio
y control de proyectos para el desarrollo sostenible, bajo un enfoque sistémico y
participativo para su aplicacién practica, esperando pueda contribuir, en alguna medida, a
mejorar los resultados del trabajo de los profesionales en el ambito del desarrollo,
promoviendo el empoderamiento para la transformacion local.

! Segun la clasificacion propuesta por el Banco Mundial, la mayoria de los paises de América Latina se ubican
en el estrato medio de la renta mundial, lo que determina su clasificacion como «paises de renta
media»(PRM).

2 En 2010, la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe presentd su propuesta de desarrollo
integral bajo el nombre La hora de la igualdad: brechas por cerrar, caminos por abrir (CEPAL, 2010).



Descripcidon de capitulos

La tesis se compone de la introduccion y cinco capitulos, inicialmente se expone la
justificacion, los objetivos, tanto el general como los especificos. Posteriormente en el
primer capitulo, se enuncia la problemética del desarrollo sostenible en paises de renta
media, asi como la descripcion del enfoque tradicional de gestion.

En el segundo capitulo se establece el marco tedrico, se elabora el concepto de
sostenibilidad y desarrollo sostenible desde un enfoque sistémico, asi como también se
hace un recuento de las perspectivas tedricas que han sido utilizadas para caracterizar y
promover el desarrollo sostenible. Resultado de lo expuesto en los capitulos antes
mencionado, en el tercer capitulo se plantea la estrategia propuesta de planeacion
participativa para la identificacién, formulacion y seguimiento de proyectos orientados a
promover el desarrollo sostenible. Con el fin de probar la operatividad de la estrategia se
presentan los resultados de la aplicacion en un caso de simulacién, presentandose los
resultados obtenidos, propuestas de futuras lineas de investigacion y bibliografia utilizada
en todo el trabajo.

N
*En este apartado se expone la justificacidon, aspectos metodologicos y objetivos de la

investigacion.
J

*En el primer capitulo, se enuncia la problematica de los Paises de Renta Media (PRM) };
el desarrollo sostenible.

J

. . g R
*En el segundo capitulo, se examinan los conceptos de sostenibilidad y desarrollo
sostenible desde una perspectiva sistémica, asi como conceptos y perspectivas tedricas

gue han sido utilizadas para caracterizar y promover el desarrollo sostenible. )

T . . N
*En el tercer capitulo y como resultado de lo planteado en el capitulo anterior, se presenta
una estrategia de planeacion participativa para el desarrollo sostenible.

J

€E€€e

- -7 - )
*En el capitulo cuarto, se presenta un caso de aplicacion de la estrategia para comprobar
su funcionalidad y areas de mejora.

J

Finalmente se presentan las conclusiones generales y las lineas de investigacién futuras.

J

Figura 1 Descripcion de Capitulos



Justificacion

El cumplimiento de los objetivos de los proyectos orientados al desarrollo sostenible,
depende, fundamentalmente, si la base social y administrativa es lo suficientemente sélida
como para sostener las medidas que se adopten como resultado de la ejecucion de los
proyectos ambientales.

Con base en la premisa anterior, se argumenta que una de las principales causas del
fracaso de los proyectos ambientales puede ser la no participaciéon de la gente en la
formulacion e implementacion de los proyectos, al respecto se menciona que: el disefio y
la aplicacion de modelos de gestion capaces de fomentar y conciliar los grandes objetivos
del desarrollo sostenible, constituyen el desafio sustancial de los gobiernos y de los
académicos que los asesoran, asi como también de la poblacién involucrada. En la
actualidad, es ampliamente aceptado que los sistemas de planificacién juegan un rol
destacable para emprender la sostenibilidad.

Las estrategias de intervencion actuales estan basadas en un proceso ascendente, es
decir, la planeacioén y los proyectos son formulados por “expertos” o autoridades, bajo un
caracter impositivo en espera de que los habitantes Unicamente ejecuten o acaten las
ordenes. El presente trabajo se justifica por la necesidad de formular estrategias que
permitan la integracion de comunidades y/o grupos sociales en la planificacién e
implementacion de los proyectos, asegurando asi el cumplimiento de los objetivos y el
empoderamiento local que asegure la sostenibilidad.

Estrategia de Investigacion

La estrategia planteada es resultado de una investigacion documental, se consultaron
bases de datos para acceder a libros, articulos y publicaciones relacionadas con el tema
de investigacion, el propésito: estructurar el marco tedrico conceptual. El proceso de
analisis de la informacién se llevé a cabo a través de fichas de trabajo agrupadas por
tema.

Informaciéon Base Estado
del Arte

Informaciéon Base
Fuentes Primarias

Analisis - Sintesis y
Conclusiones

Conceptuacion Teédrica
general

Una Estrategia de Planeacién
Participativa para el Desarrollo
Sostenible

Figura 2 Estrategia de Investigacion
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Objetivo General

Elaborar una estrategia de planeacion que promueva la participacién social en procesos
de transformacion hacia una gestién sostenible, permitiendo promover, vincular y articular
el empoderamiento de los principales actores involucrados.

Objetivos Especificos

e Conceptuar el desarrollo sostenible desde el enfoque sistémico.

¢ Identificar, recopilar y mapear metodologias, estrategias y directrices para la
ejecucion de planes de desarrollo que fomenten el incremento de la participacion y
empoderamiento de los involucrados.

e |dentificar y compilar indicadores de sostenibilidad acerca del uso de los recursos
y sus limites.

¢ Documentar un caso de simulacion de la estrategia de planeacion participativa.



Capitulo 1. Planteamiento del problema: comunidades y
desarrollo sostenible.

1.1 Paises de Renta Media y el Desarrollo Sostenible

De acuerdo con la definicion que ofrece el Banco Mundial, el estrato de ingreso medio
esta compuesto por aquellos paises cuya renta per cépita se encuentra entre los 766 y los
9.385 dolares (BM, 2005). En ese rango se localizan 93 de los 208 paises (y territorios) de
cuya evolucion econdmica da cuenta esa institucién: es decir el colectivo de paises de
renta media (PRM) agrupa cerca del 60 % de los paises tradicionalmente considerados en
desarrollo y en estos paises vive cerca de la mitad (47,6%) de la poblacién mundial. En
efecto, como revela el andlisis de diferenciacion de medias en el que se describe que
«desde un punto de vista estadistico, los PRM conforman un grupo especifico y
estadisticamente distinto del resto de los paises en desarrollo», (Alonso,2007).

Los PRM estéan distribuidos a lo largo de todo el mundo en desarrollo, si bien el grueso del
colectivo se localiza en dos regiones: América Latina (32%) y Europa y Asia Central
(25%); a las que se afiaden, con cuotas menores, Asia Oriental (16%) y Africa del Norte y
Oriente Medio (15%) (Fig. 3).

| @ % Paises de Renta Media de la regién —+—% en el total de PRM |

80 - 78,9

Asia Oriental Europa y Asia Latinoamérica  Morte de Asia Africa
Central y El Caribe Africa y Meridional Subsahariana
Criente Medio

Figura 3 Distribucidon de la riqueza en los paises de Renta Media

Pese a que muchos PRM han experimentado episodios de crecimiento acelerado, con
frecuencia ello no les ha permitido asentar sendas de crecimiento sostenido y estable en el
tiempo. Existen, por tanto, obstaculos que terminan por bloquear o retardar su dinamica de
crecimiento. Aunque los problemas son muy dispares, buena parte de los mas compartidos



en las economias de renta media parecen gravitar en torno a su debilidad institucional y falta
de cohesion social y a las dificultades que enfrentan para generar una dinamica sostenida de
cambio tecnoldgico y productivo. La gréfica anterior muestra que la mayoria de PRM
(32.3%) se encuentran en Latinoamerica y el Caribe, lo que justifica el estudio de esta
region.

Los pasados 12 y 14 junio de 2013 se desarrolld6 la Primera Conferencia Mundial de
Paises de Renta Media bajo el lema: “Desafios para el Desarrollo Sostenible y la
Cooperacion Internacional en los Paises de Renta Media: El rol de las Redes para la
Prosperidad”. En San José de Costa Rica, organizada por la Organizacién de las
Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI) y el Gobierno de Costa Rica.
Participaron en el encuentro unos 200 representantes de 68 paises de renta media.

Durante esta Conferencia Mundial organizada por la ONU, se propusieron los siguientes
cuatro grupos de trabajo:

1. Grupo de Trabajo sobre la Definicion de Conceptos Generales;

2. Grupo de Trabajo sobre la Sostenibilidad Ambiental e Industria Verde;

3. Grupo de Trabajo sobre el Crecimiento Inclusivo y Prosperidad;

4. Grupo de Trabajo sobre la Financiaciéon para el Desarrollo Econ6mico Sostenible.

Destaca que dos de estos cuatro grupos de trabajo estan orientados, especificamente, a
la sostenibilidad y desarrollo sostenible, y un aspecto relevante que lleva a considerar
estos paises como prioritarios para atender la probleméatica ambiental es que son
responsables del 41% de las emisiones mundiales de CO,, un rasgo que apunta a la
relevancia que estos paises tienen en el logro de los objetivos de sostenibilidad ambiental
en la escala internacional.

En el ambito econémico y segun datos de la CEPAL (2013) para la region, las tasas de
pobreza varian del 10,4 % en el Uruguay (pais de renta media alta) al 68,9 % en
Honduras (pais de renta media baja). Adicionalmente, y segin la misma fuente, de los
183,5 millones de personas que viven bajo la linea de pobreza que alberga América
Latina y el Caribe, casi el 50 por ciento, vive en sdlo dos paises, Brasil (26%) y México
(23%), ambos clasificados como paises de “renta media alta”.

En las Ultimas décadas los paises de renta media (PRM) han contribuido
significativamente al desarrollo mundial con altas tasas de crecimiento, acompafiadas de
mejoras en la esfera de lo social. Los PRM constituyen el grupo de paises de mas rapido
crecimiento, tanto en términos poblacionales como en los principales indicadores de
desarrollo econémico y humano, y con una cuota de mas del 30% del valor agregado
manufacturado global. Sin embargo, existen grandes diferencias entre y dentro de los
paises de ingreso medio, claramente visibles por el hecho de que albergan a mas 70%
de las personas mas pobres del mundo.

Como ya se ha mencionado, es mucha la importancia actual y futura sobre el desarrollo
sostenible y en especial en los paises que entran en la clasificacion de renta media. Pues
es evidente que la actual crisis financiera y econ6mica se ha visto agravada por



tendencias ambientales negativas, de las cuales el cambio climético genera las
consecuencias mas criticas. A pesar de que el concepto de desarrollo sostenible, con sus
pilares econémicos, ambientales y sociales se articulé por primera vez por la Comision
Brundtland ya en 1987; su puesta en marcha como paradigma de desarrollo ha
demostrado ser dificil.

La problematica expuesta afecta directamente la calidad de vida, que comprende la
satisfaccion de las necesidades humanas materiales y no materiales (que resulta en el nivel
de salud alcanzado) y de los deseos y aspiraciones de las personas (que se traduce en el
grado de satisfaccion subjetiva logrado). Las necesidades, deseos y aspiraciones de los
seres humanos pueden lograrse a través de una variedad de satisfactores alternativos
materiales y no materiales (Maslow y Lowery, 1998).

Ligada a este concepto de calidad de vida, son muchas las sefiales que avisan de la
necesidad de una reconsideracion de la cuestion ambiental, pues la actividad humana ya ha
sobrepasado diversos umbrales en cuanto a utilizacién de recursos naturales y generacion de
contaminantes y residuos. En este contexto se resume que son cinco las evidencias de haber
llegado a los limites fisicos: la excesiva apropiacion humana de la biomasa, el aceleramiento
del cambio climatico; la expansién del agujero de ozono; la degradacién de los suelos; y la
pérdida de biodiversidad (Constanza, 2007).

Aungue en los paises desarrollados se han implementado politicas publicas que pretenden
contribuir a resolver esta problematica, son los paises con menor desarrollo, los que mayor
desventaja tienen y en muchos de ellos en los que mayor biodiversidad y recursos naturales
se encuentran, es por tal motivo que el presente trabajo se enfoca en los paises clasificados
como de renta media, la problematica concreta en estos paises es la siguiente®:

a) El aumento demogréfico y el consumo de recursos.

b) La pobreza, el acceso a los alimentos y el agua potable.

c) El agotamiento de los recursos y la pérdida de biodiversidad.

d) La contaminacién ambiental.

e) La aceleracion del cambio climatico global.

f) La ampliacién de la brecha de desarrollo con los paises desarrollados.

1.2 La problematica del desarrollo sostenible en los PRM

El concepto de problema puede entenderse como: “Una situaciéon o conjuntos de factores que
se manifiestan a través de sus efectos sobre un objeto de estudio, los cuales no nos permiten
alcanzar un estado deseable” (Macedo, 2005). Bajo este enfoque, los problemas que impiden
el desarrollo sostenible en los PRM son muchos y de diferente indole. Su caracter y magnitud
dependen de las caracteristicas de los participantes en su planeacién, de la naturaleza del
proceso productivo y de las condiciones en que debe realizarse la prestacion del servicio. A

® Esta problematica se ve reflejada en informes anuales como el del WorldWath Institue que informa de los progresos hacia
una sociedad sostenible y los informes bianuales del World Resources Institue (WRI, 2010) del Programa de Medio
Ambiente de Naciones Unidas, asi como informes del Banco Mundial y de la OCDE.



pesar de esta diversidad, varios diagnésticos permiten identificar algunos problemas de
ocurrencia frecuente (CEPAL, 1998):

e Los programas y proyectos no siempre estan bien definidos, no responden a
enunciados explicitos de politicas, tienen horizontes de realizacion irreales, carecen de
una orientacion hacia el logro de resultados y de criterios para la medicion de la
eficiencia y del impacto, con escasa focalizacion y la persistencia de subsidios
encubiertos de los sectores pobres a los de mayores ingresos.

e Competencias del sector social fragmentadas entre diversas dependencias u
organismos, programas e instituciones, con capacidad insuficiente para dar soluciéon
integral a los problemas, exigiendo una continua coordinacion y colaboracion.

e Escasas experiencias de descentralizacion, pues la gestion de la politica ha seguido la
tendencia general del aparato publico hacia la centralizacion en las sedes de los
ministerios e institutos de lo social.

e Técnicas de gestion y formas de organizacion del trabajo no adecuada ni consistente
con la naturaleza de las tareas de los programas y proyectos.

e Excesiva burocracia, con resistencias al cambio y a la innovacion, con fragmentacion
de tareas, numerosas capas jerarquicas, funciones departamentales aisladas e
incomunicacion entre los decidores y los operadores.

e Ausencia de sistemas de informacion fiables y precisos para monitorear y evaluar la
implementacion e impacto de las politicas sociales, con limitado uso de tecnologias de
informacién, produciéndose una baja calidad/produccion de los servicios sociales.

o Escasez de expertos en politicas sociales con capacidad técnica para el analisis de
programas y proyectos.

e Ausencia de incentivos para el mejoramiento de la gestibn con asignaciones
presupuestarias a las instituciones, que gestionan los programas y proyectos que no
estan basadas en el desempefio, al igual que los sistemas de promocion y
recompensa de los funcionarios, basados predominantemente en la antigiiedad
laboral.

e Funcionarios desmotivados, que perciben bajos salarios, con insuficiente actualizacion
y capacitacion.

¢ Dificultades en la participacion de los grupos beneficiados de la politica social, quienes
carecen de informacion, influencia y organizacion; estan dispersos y no cuentan con
mecanismos para el ejercicio de sus derechos o la movilizacion de redes sociales para
influenciar las decisiones de la burocracia.

La inclusién de la ciudadania en la elaboracion y desarrollo de programas y proyectos sociales
coordinados por el gobierno local, no es tarea facil, y los siguientes factores continan siendo
obstaculos (Garcia Batiz, 2004):



1. La inercia organizacional de los aparatos del Estado no permite el libre flujo de
informacién y obstaculiza la comunicacion entre promotores del desarrollo y los
afectados directamente por sus programas.

2. Al estar concentrada una buena parte del capital humano en las agencias de
gobierno o en las grandes corporaciones, la sociedad civil cuenta con muy pocos
individuos con los conocimientos técnicos y la capacidad de organizacion para influir en
la discusion de los problemas de desarrollo.

3. La informacién disponible para analizar a fondo la naturaleza de los problemas de
desarrollo es muy pobre y a menudo resulta inaccesible.

4. La continuidad de las practicas autoritarias, verticales y jerarquicas no permiten el
ejercicio del poder y la toma de decisiones descentralizada y flexible.

El modelo vigente de las actuales ciudades esta conduciendo a catastrofes sociales,
econdmicas, politicas, culturales y ambientales que dan la apariencia de una crisis total
del desarrollo, con consecuencias nefastas para el individuo, la sociedad y la naturaleza.
Hoy, las ciudades de América Latina albergan el 75% de la poblacion, el 33% de la misma
no tiene hogar y del 30% al 50% vive en areas marginales o subnormales. El desequilibrio
entre el crecimiento vertiginoso de la poblacion y la distribucién inequitativa de la riqueza
son generadores de los mayores problemas de los asentamientos humanos: la
urbanizacion y la marginalidad.

Todo esto se evidencia en la manera como la sociedad se relaciona con la naturaleza
(crisis ambiental), en la construccion de sociedad (precariedad del espacio publico,
competencia salvaje, fragmentacion del tejido social, dominacion, exclusién y violencia),
en la manera de asumir la productividad (ahorros de tiempo y costos por unidad de
produccion sin consideracion de la entropia causada), y en la responsabilidad con las
necesidades futuras.

En consecuencia. Las ciudades latinoamericanas presentan una limitada sostenibilidad.
Su huella ecologica es de desequilibrio, de saqueo, de destruccion, de abuso y desuso.
Aunque hay tendencias a hacer de lo publico un espacio de nadie o simplemente privado,
en los ultimos afios, desde los municipios fundamentalmente se ha identificado la
importancia por lo publico y lo comunitario, para que el consumismo imitativo no arrase
con las sefias de identidad de sus pueblos. Transformar este acontecer a partir de una
nueva concepcion ética y pragmatica, es el principal desafio que enfrentan los ciudadanos
latinoamericanos. La superacion implica un cambio en las formas, contenidos y procesos
desde la cultura y la politica, a través de los ambitos social, econdmico, tecnolégico y
educativo.

Al enunciar los problemas del desarrollo sostenible, se observé que el fomento a la
participacién ciudadana influye en el desarrollo de los programas y proyectos sociales.
Esto implica que la apertura de los asuntos publicos a la participacion ciudadana sirve
como base para fortalecer los gobiernos locales. (Cohen, 2006)



1.2.1 El marco de actuacion

La explotacion de los recursos naturales y la generacion de residuos, que conlleva la
actividad humana, estan degradando la naturaleza a ritmos superiores a su capacidad de
regeneracion. Esta sustentacion del desarrollo econdémico es insostenible y puede ser, a
medio plazo, autodestructiva y empobrecedora. El marco para la actuacién ambiental
urbana en América Latina se basa en los contenidos de la Agenda 21, y en las
recomendaciones de las agencias internacionales — BID, Banco Mundial, CEPAL, Habitat
-, y diferentes foros interparlamentarios y gubernamentales, que coinciden en el
tratamiento prioritario de los siguientes temas y fendmenos asociados:

El empobrecimiento y enriquecimiento insostenibles. Que se manifiesta en la distribucion
inequitativa de los ingresos, en el desempleo y subempleo, en patrones insostenibles de
consumo, Yy en la informalidad.

La desarticulacion entre ciudad - entorno — region. Cuyas manifestaciones son la presion
desmedida sobre los recursos del entorno a través de la expansion sin control de las
areas urbanas, la explotacion irracional de los recursos, la deforestacién, los
asentamientos en zonas de riesgo y el desaprovechamiento y subutilizacién de los
recursos.

Las limitaciones de los gobiernos locales. La falta de capacidades locales para la
planeacion del largo plazo y para la gestion, la discontinuidad administrativa, las
legislaciones puramente sectoriales, los sistemas deficientes de control social, las
deficiencias en la instrumentacion y aplicacion de politicas publicas, la superposicion y
compartimentalizacion de organismos, Y la corrupcion.

Las deficiencias en educacion, participacion y organizacion social. La falta de conciencia y
de conocimientos de los grupos humanos sobre los efectos del modelo de desarrollo en el
medio ambiente urbano. La fragmentacion social, la violencia, la brecha comunicacional y
las dificultades para acceder a la informacion.

La insuficiencia de recursos técnicos y financieros. Politicas tecnolégicas inadecuadas,
debilidad del conocimiento especializado en materia ambiental urbana, pocos recursos
para programas ambientales, desarticulacion entre los sistemas de ciencia y tecnologia y
el aparato productivo, falta de evaluacién econémica y de indicadores de impacto.

La desaparicién del patrimonio empirico, cultural y tecnolégico. Pérdida de conocimientos
y experiencias autéctonas, pérdida de integracion entre patrimonio natural y cultural.

Las modalidades de ocupacion y uso del suelo. Desbalances en la distribucién de
poblacién — congestion y hacinamiento-, deficiencias habitacionales y de equipamientos y
mala asignacion de los usos del espacio, asentamientos desordenados en ecosistemas
fragiles, falta de armonia entre asentamientos y base de recursos, movimientos
poblacionales masivos, problemas de provision y tenencia de la tierra.

Estos asuntos transversalizan la concepcién de las politicas publicas en materia de
gestiobn ambiental urbana, asi como la planeacién, los instrumentos de gestion, las
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estrategias para la accion, el control, seguimiento y evaluacién de los planes, programas y
proyectos sectoriales.

1.3 Procesos de planeacién no participativos

La identificacion y participacion de los involucrados (beneficiados y afectados) por los
proyectos es de vital importancia, pues el objetivo, desde una vision operativa, es
contribuir a la eleccion eficaz entre las multiples variables complejas y adecuar
necesidades y satisfactores, lo cual se logra mediante la incorporacion de todos los
agentes al proceso de toma de decisiones a lo largo de todas las fases del planeamiento.

Con base en el término participacién, concebido en su sentido mas amplio, puede
considerarse englobado el conjunto de problematicas en relacién con la crisis sistémica:
en efecto, al margen incluso de las formulaciones ideolégicas inherentes al concepto de
democracia, la doble necesidad de asignar recursos clave cada vez mas amenazados y
escasos y de hacerlo ineludiblemente desde la equidad para evitar el conflicto global,
conduce inevitablemente a la necesidad de articular medidas y crear instrumentos que
faciliten la toma de decisiones colectiva sobre la forma de asignar y distribuir
equitativamente los recursos.

Por otra parte, a la escalas propias de la planificacion espacial, y especialmente en el
ambito urbano, el recurso a la participacidon se revela como particularmente eficaz para
aprovechar al maximo el filbn de conocimiento urbano acumulado socialmente por todos
los actores que conforman la segunda naturaleza urbana, siempre que se acepte la
legitima heterogeneidad de las visiones confluentes sobre un determinado espacio y se
aborde, no como un problema, sino como una oportunidad para la diversidad y la
adecuacion urbana.

También aqui son muchos los vectores dominantes que conspiran en contra de este
concepto, desde el simple autoritarismo hasta una concepcion estrecha de la eficacia
reacia a admitir la complejidad. Por ello, se requieren muchos esfuerzos en el sentido de
incorporar la participacion como proceso vivo, de doble direccion, a los mecanismos
legislativos de planificacion urbana, mas alla de los conceptos de consulta y alegacion.
Ilgualmente, se requiere impulsar decididamente la investigacion y el desarrollo en este
campo para crear técnicas eficaces de participacién en el ambito urbano y adaptar las
existentes a las nuevas realidades sociales.

La planeacion tradicional supone una concepcion unilateral de la realidad, que atribuye a
la autoridad la capacidad para actuar como sujeto planificador de la comunidad, y a ésta
como un objeto pasivo, inerte, y por tanto, obediente a la voluntad del planificador. Para
este estilo de planeacién, el plan es una tarea técnica que realizan los expertos al servicio
de los politicos. Para la postura tradicional, el ejercicio de planeaciéon se reduce a un acto
acotado en el tiempo, en el que se redacta el plan y termina con un documento
prescriptivo. EI ambito de lo planificado aparece limitado a lo econémico (Ossorio, 2002).



Por el contrario, la planeacion participativa es una oportunidad de encuentro entre voces
diferentes interesadas en construir consensos basicos sobre metas de bienestar,
procedimientos, instrumentos y acciones necesarias para alcanzarlas (Velasquez, 2003).
La siguiente tabla muestra las ventajas y desventajas de la planeacion tradicional y la
planeacién participativa:

e Dar soluciones a corto o Descentralizada e integral
lazo .
P e Horizontal y concentrada, de
elLa toma de decisiones y abajo hacia arriba.
la ejecucion de la solucién

L e Promueve el consenso y la
es rapida. .

confianza
e Funciona a corto y largo
plazo en funcion de la

capacidad de informacién

e Se conoce a detalle los
problemas y la informacion del

. sistema.
del decisor.
e Asigna responsabilidades vy
compromiso social.
e Unilateral y excluyente. e El tiempo de respuesta puede ser
. . . lento, sino se llega a un
e Vertical, de arriba hacia 9
consenso.

abajo.

e Los intereses sesgados y la
subjetividad puede poner en duda
el plan de accion.

e No se conocen a detalle
la situacion del sistema.

*No se generan
compromisos por parte de
los involucrados.

e Si no se cuenta con un facilitador
gue sea capaz de motivar al
grupo, no se podra lograr el éxito
deseado.

e Si no se cuenta con un decisor
gue sea capaz de promover y
tomar decisiones rapidas,
tampoco se podra alcanzar el
éxito deseado.

Tabla 1 Planeacion tradicional contra Planeacidn participativa.

La participacion ciudadana puede mostrarse como un proceso gradual, se identifican tres
niveles de participacion a partir de los propoésitos de los promotores para llevar a cabo
procesos participativos, tomando en cuenta el poder que las organizaciones publicas
gubernamentales otorgan a los ciudadanos:

13



1. El nivel mé&s bajo es la no-participacion, el cual sustituye los procesos genuinos
de planeacion participativa. El objetivo real de este nivel es controlar el proceso
manipulando la participacion de la gente y proponiendo objetivos de educacion
civica (ensefiar a ser ciudadanos, o a entender la informacién técnica). Bajo esta
estrategia los grupos participantes genuinamente constituidos entienden que no
hay lugar para sus opiniones y propuestas, lo que da cabida a la formacion de
publicos cooptados por las agencias o por los grupos promotores.

2. El nivel que sigue representa la participacion simbdlica. Este tipo de estrategia
busca informar, consultar o calmar a los ciudadanos, asi estos pueden opinar,
tienen voz pero no voto, ni poder de decisiéon. Es decir, no saben si sus opiniones
seran consideradas y tampoco tienen poder para hacer que los tomen en cuenta.
En este nivel la gente cae en un estado de apatia y los promotores no le dan
seguimiento al proceso de planeacién participativa.

3. El nivel mas alto de participacion esta representado por la participacién con
poder ciudadano. En ella, los ciudadanos pueden participar como socios, negocian
ampliamente y eligen. Las agencias publicas delegan poder y control de proyectos
a los ciudadanos (Garcia Batiz, 2006).

Participacién con poder

No participacién Participacion simbdlica ciudadano
] Controlar ["] Apaciguar Control ciudadano
D Manipular Consultar Delegar el poder
Informar Asociarse

Figura 4 Niveles de participacion
(Garcia Batiz, 2006)

La planeacion participativa, como ya se ha mencionado, privilegia el didlogo y el consenso
en la toma de decisiones, lo cual influye en el clima de confianza necesario entre los
distintos actores. Si se quiere realizar un proceso de manera participativa, es necesario
utilizar técnicas de planeacion disefiadas especificamente para tal fin. Actualmente
existen numerosas técnicas participativas para procesos de planeaciéon grupal, y si se
utilizan y aplican adecuadamente, resultan eficaces para el andlisis de sistemas y la
identificacion de problemas y soluciones.



1.4 Inadecuado control y evaluacién de los proyectos.

Las evaluaciones de sostenibilidad emergieron como una de las herramientas mas utiles
para hacer operativo el concepto de desarrollo sostenible. Aunque no todas las
evaluaciones contemplan los mismos principios, es importante tener claro cuales son los
objetivos que se persiguen para idear o basarse en la que mejor se adapte tanto a las
circunstancias que se precisen como a la definicion de desarrollo sostenible que se
considere oportuna. Hoy en dia existe una evidente necesidad de idear un modelo basado
en una relacién equilibrada entre la sociedad y la naturaleza por ello la evaluacion ha de
ser un proceso adaptativo, de continuo aprendizaje y experimentacion, un ciclo de
evaluacion-accion-evaluacion.

Al respecto se menciona que la supervision del avance hacia el desarrollo sostenible
necesita identificar indicadores que proporcionen informaciébn manejable sobre las
condiciones econdmicas, sociales y medio ambientales (Béhringer y Loschel, 2006). Los
actuales indicadores se han relacionado con la rigueza de un territorio o un ecosistema
(Toldn, 2002), tal es el caso de la Agenda Local 21 (Naciones Unidas, 1992). Cada vez es
mas habitual que los organismos publicos internacionales méas prestigiosos desarrollen y
calculen anualmente indices ambientales, sociales o econémicos, e incluso en algunos
casos trabajen con indices agregados de desarrollo sostenible (Schuschny, 2008).

A grandes rasgos, encontramos tres grandes grupos de evaluaciones de sostenibilidad:
aquellas que disefian una lista bastante amplia de indicadores; las que determinan indices
agregados de sostenibilidad y ofrecen como resultado un Unico valor, y aquéllas que
proponen marcos metodolégicos mas flexibles ya que parten de supuestos muy generales
para luego ir adaptandose al contexto especifico (Masera, 1999). En esta tesis la
estrategia plantea la utilizacién de los marcos de evaluacion, pues son mas Utiles a la
hora de emprender investigaciones mas profundas y complejas, pero si no se dispone del
tiempo necesario quiza convenga escoger una metodologia mas sencilla.

Con lo antes expuesto se puede concluir que actualmente existe un vacio en la
documentacién de estrategias de planeaciéon e implementacion, que fomenten el
desarrollo comunitario participativo para una transicion hacia sistemas sostenibles mas
resilientes, con una vision sistémica del fendmeno urbano y la incorporaciéon del mayor
namero posible de participantes en la transicion, creando un modelo de relacién con el
territorio que no se base en la idea de ocuparlo y explotarlo, sino en la idea de habitarlo y
gestionarlo.
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Capitulo 2. Desarrollo Sostenible y el Enfoque Sistémico.

2.1 Concepto Sistémico de Sostenibilidad y Desarrollo Sostenible.

Para plantear objetivos y acciones en favor del desarrollo sostenible, es necesario
establecer algunos principios basados en el concepto de sostenibilidad y de desarrollo
sostenible, que es un concepto en continua evolucion que ha nacido hace tiempo, incluso
antes de que las instituciones internacionales y los gobiernos intentaran darle una
definicion limitada. Es a comienzos de los 60 cuando aumenta la preocupacion sobre el
modelo de crecimiento social basado en el paradigma tecno-cientifico y las necesidades
econdémicas. En ese entonces, ya comenzaban los movimientos que creian en modelos
de desarrollo mas respetuosos con el medio ambiente y humano. Sin embargo, no es
hasta las ultimas tres décadas que el concepto de sostenibilidad ha ido tomando forma y
cierto consenso, transformandose en un concepto institucional, e incorporandose cada
vez mas en los discursos politicos nacionales e internacionales.

Aungue son diversos los trabajos que pretenden aclarar la diferencia entre sustentable y
sostenible”. “Sostenible” se refiere al aspecto endoestructural del sistema, es decir, a lo
que ha de permanecer firmemente establecido, asentado, fijo, inalterable, inamovible
y “sustentable” sera lo supra o superestructural de ese mismo sistema, lo que requiere
alimentacion, proporcionandole los medios de sobrevivencia y de persistencia, a fin de
gue pueda extender su accién, no sélo en su ambito (espacio) sino también en el tiempo
(Cohen Anitda, 2006). Sin embargo en términos de desarrollo ambos términos son
perfectamente intercambiables. En el presente documento se utilizard la palabra
“sostenible” en este sentido.

El “desarrollo” de una region puede entenderse como potencial de crecimiento econémico,
de bienestar social o como centralidad funcional del territorio, merced a la concentracion
de actividades estratégicas (Méndez. 1997). Otra acepcion se refiere al desarrollo
humano, en tanto “proceso que establece e interrelaciona la formacién de capacidades
econdmicas, sociales y culturales que permiten al individuo, como parte de una sociedad,
evolucionar en el sentido de una abstraccién mental previa” (Moran Alvarez. 1996). Por su
parte, si consideramos la definicion de la Real Academia Espafiola para el término
“sostenible” se aprecia que hace alusion a la capacidad para mantenerse por si mismo.
Crecimiento y desarrollo no son sinénimos. Daly distingue entre “crecimiento” como una
expansién cuantitativa en las dimensiones fisicas del sistema econdémico, y “desarrollo”,
como un cambio cualitativo de un sistema econdmico no creciente en equilibrio dindmico
con el medio ambiente, expandiendo potencialidades hacia estados mas perfectos
(Martinez Alier & Martinez Magafia. 1997). Otros autores (Pena Trapero, 1977)
diferencian entre crecimiento y desarrollo matizando que mientras el crecimiento se

Susteinable: para el vocablo inglés su acepcion corresponde a una notacion dinamica y positiva: To keep going
continously, endure, without giving way, lo que significara avanzar continuamente, perseverar en el esfuerzo, resistir sin
ceder.



vincula a un aumento cuantitativo de productos y mercancias, el desarrollo se trata como
un concepto cualitativo referido a la eleccién de la organizacion social y el sistema
econdémico. El concepto mas aceptado y que utilizaremos en el presente trabajo es el
plasmado en el informe de la Comision Mundial del Medio Ambiente y del Desarrollo
(CMMAD, 1988) en el que se hace referencia al concepto de sostenibilidad o
sustentabilidad:

“El desarrollo sostenible es el desarrollo que satisface las necesidades de la generacion
presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus
propias necesidades”,

La definicibn de necesidades, se refiere en particular las necesidades esenciales de los
pobres, a las que se deberia otorgar prioridad preponderante; y la idea de limitaciones se
refiere a las impuestas por el estado de la tecnologia, la organizacién social y la
capacidad del medio ambiente para satisfacer las necesidades presentes y futuras.

La sostenibilidad es un concepto mas amplio en su aplicacién que el de Desarrollo
Sostenible, puesto que es aplicable a escalas infraregionales, asi como a productos y
servicios (L6pez-Bonilla, 2001). Se concibe como un proceso mas que un estado en si
mismo. La integracion de la sostenibilidad econémica, medioambiental y social converge
en el concepto de Desarrollo Sostenible (Munasinghe, 1993). Por tanto, la sostenibilidad
es un concepto aplicable a diferentes niveles u objetos; sea un sector econémico, un
producto, una ciudad o una empresa. Quiere decir esto que, pese a poder tener una
extensa gama de aplicaciones, la sostenibilidad suele ser empleada también con
significados sectoriales mas restringidos, por ejemplo la sostenibilidad econémica, como
mantenimiento del capital econémico, la sostenibilidad ambiental como el mantenimiento
de los recursos naturales, y la sostenibilidad social como la preservacion del capital social.

Este cambio de paradigma implica considerar la relacién de los diferentes problemas que
impiden el desarrollo sostenible, por tal motivo a continuacion se aborda dicho desarrollo
desde la Teoria General de Sistemas (TGS).

La TGS plantea un nuevo marco de enfoque metodolégico de muy amplia aplicacién en
distintas areas de conocimiento, esto es nuevo paradigma cientifico que retoma la vision
holistica e integradora, como necesaria para una comprension de la realidad, frente a los
reduccionismos analiticos que fijaban su atencion en aspectos muy concretos, sin
considerar que éstos estaban sujetos a la dinamica del conjunto. “La teoria de sistemas
contempla los ambientes e interacciones de las estructuras organizadas cuya naturaleza
diferencial radica en su propia organizacion, con determinados equilibrios internos,
modalidades de alimentacibn y conservacion, etcétera. Estas propiedades de los
sistemas, advertidas inicialmente en los organismos vivos y en la naturaleza, eran
exportables a otros escenarios para la observacién y comprension de sus estructuras
dinamicas, como los de las ciencias humanas y sociales.” (BDN/Infoamérica, 2006)

La perspectiva sistémica se caracteriza por abarcar los diversos elementos que se
conjugan en la realidad y por ser explicada desde un punto de vista multidisciplinario,
siendo el gran aporte de este enfoque, el analisis desde diversas dimensiones (social,
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politica, técnica, practica, etc.), que permite el disefio de estrategias de cambio y de
transformacion que muestran su capacidad y potencialidad para incidir en la realidad
social.

“Un sistema es un conjunto de elementos interrelacionados. Por tanto, un sistema es una
entidad que se compone de al menos dos elementos y una relacion que es valida entre
cada uno de sus elementos y al menos otros de los elementos del conjunto. Cada uno de
los elementos del sistema esta relacionado con cada uno de los elementos restantes, sea
directa o indirectamente. Ademas ninglin subconjunto de elementos deja de estar
relacionado con cualquier otro subconjunto” (Ackoff, 2007).

El campo de aplicacién de la teoria de sistemas es enorme. En lo que especificamente
interesa en el marco del objeto de estudio de esta tesis, el enfoque de sistemas replantea
los retos de redisefiar y repensar el desarrollo sostenible con nuevos modelos mentales y
diferentes instrumentos para propiciarlo. Lo que incluye entre otras cosas, la necesidad de
redescubrir la importancia de una vision compartida junto con nuevas formas de enfrentar
desafios respecto de la comprension de lo que esta funcionado mal y de la superacién del
temor y la ansiedad ante la necesidad de cambiar. (Senge, 2000)

La construccién de un sistema puede ser por composiciéon o por descomposicion. En el
proceso de construccidon por composicion, se define un concepto cuando se comprende
que un conjunto de elementos seleccionados, se encuentra organizado e interrelacionado
en una totalidad, gobernado por leyes comunes. Ademas, se logra detectar que la
totalidad tiene propiedades sistémicas, las cuales se deducen parcialmente a través de la
determinacion de los elementos constituyentes, sus propiedades y relaciones entre ellos.

Todos los sistemas que tienen existencia material son abiertos y mantienen intercambios
de energia, materia e informacion con su ambiente. En consecuencia, el comportamiento
de un sistema, no solo depende del sistema mismo sino también de los factores,
elementos o variables provenientes del ambiente del sistema y que ejercen influencia en
él (variables de entrada), por otra parte el sistema genera variables que influyen en el
entorno (variables de salida), las variables de estado son aquellas internas al sistema.

Sistema

< 7 Variables
o de salida

Variables ) |
deentrada / — \ j

Figura 5 Sistema Abierto



“Todo cambio a través del tiempo de materia, energia o informacién en un sistema es un
proceso”. (Miller, 1978), utilizando un enfoque sistémico, el desarrollo sostenible puede
definirse en términos elementales (Gallopin, 2003) como:

V(St+1) 2 V(S

Donde V es la funcion de variacién del estado o condicién (S) del sistema (esto es, un
sistema es sostenible cuando el “valor” neto del sistema o de su producto — no
necesariamente en términos econémicos — no disminuye en el tiempo t). Toda asignacion
de valor entrafia un fuerte componente subjetivo y, en consecuencia, la especificacion de
la funcién de V (y la eleccién de las variables de salida que son de interés) pueden variar
ampliamente y reflejar la gama de percepciones y puntos de vista respecto de las
relaciones entre la naturaleza y la sociedad. Para algunos, S no es mas que el acervo
total de capital y V una medida monetaria de ese capital. Para otros, V es algun tipo de
funciéon agregada de bienestar, y S es diferenciado en capital natural, manufacturado y
social. Muchas de las discrepancias respecto del significado concreto de la sostenibilidad
y el desarrollo sostenible se manifiestan precisamente en la especificacion explicita o
implicita de la funcién y los razonamientos que la sustentan. A veces, lo que interesa es la
sostenibilidad del sistema como tal (por ejemplo, la conservaciobn de un ecosistema
natural); en este caso, las variables de salida son iguales a las variables de estado (en
otros términos, lo que se persigue es conservar el sistema en si). Cuando las variables de
salida son distintas de las variables de estado, hablamos de la sostenibilidad de la salida
(S) o producto del sistema (por ejemplo, el rendimiento de un ecosistema agricola), y no
necesariamente de la sostenibilidad del sistema mismo.

El concepto de desarrollo sostenible es distinto al de sostenibilidad, la palabra “desarrollo”
se refiere a la idea de cambio, gradual y direccional. Por otra parte, desarrollo no significa
necesariamente crecimiento cuantitativo, ya que se asemeja mas bien al concepto de
despliegue cualitativo de potencialidades de complejidad creciente (que, segun el caso
concreto, puede o no incluir crecimiento cuantitativo). Aqui, lo que se sostiene, o debe
hacerse sostenible, es el proceso de mejoramiento de la condicion humana (o mejor, del
sistema socio-ambiental), proceso que no necesariamente requiere del crecimiento
indefinido del consumo de energia y materiales.

En 1987 el Informe Brundtland, de la World Comissién on Environment and Development,
definio el desarrollo sostenible como “el desarrollo que satisface las necesidades actuales
sin poner en peligro la capacidad de las futuras generaciones de satisfacer sus propias
necesidades”. Y la World Conservation Union estableci6 en 1991 que “El desarrollo
sostenible implica la mejora de la calidad de vida dentro de los limites de los
ecosistemas”. Como complemento de estas visiones, y con el punto de vista de los
involucrados, el International Council for Local Environmental Initiatives (ICLEI),
argumentd en 1994, que “El desarrollo sostenible es aquél que ofrece servicios
ambientales, sociales y econémicos basicos a todos los miembros de una comunidad sin
poner en peligro la viabilidad de los sistemas naturales, construidos y sociales de los que
depende la oferta de esos servicios”.
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El concepto de sostenibilidad implica tres dimensiones en equilibrio: ambiental, social y el
aspecto econémico (véase Fig. 6). Al respecto se menciona que “quienes afirman que el
valor supremo es la sostenibilidad ambiental, y no equiparan ni subordinan ésta a la
sostenibilidad econémica y social, representa una posicion “verde a ultranza”. De acuerdo
con esta posicion, los recursos naturales no pueden ser sustituidos por capital elaborado
por el hombre. En consecuencia, no pueden agotarse sin que se produzca una pérdida
irreversible de bienestar social (Gallopin, 2003). Para la mayoria de nosotros resulta
inaceptable perseguir la sostenibilidad ecoldégica mermando el interés por los aspectos
sociales y econdmicos, al punto de excluir a los seres humanos o aumentar la pobreza’.

Ambiental
Soportable Viable
Sostenible
Social Econémico

Equitativo

Figura 6 Dimensiones de la Sostenibilidad

Sin embargo, desde el punto de vista de la estrategia urbana vy territorial, la formulacién
triple en la forma de sostenibilidad ambiental, social y econémica se ha extendido como la
mAas operativa para cubrir, generalmente en la forma de objetivos generales, los aspectos
mas relevantes que atafien a la crisis del sistema, incluida la politica como vector
transversal a todas ellas. Desde este enfoque tridimensional, pueden establecerse los
siguientes objetivos de sostenibilidad de caracter general:

e Ambiental: mantener la huella ecoldgica por debajo de la biocapacidad del
planeta, manteniendo la biodiversidad y minimizando el impacto de las actividades
humanas sobre el medio ambiente y contribuyendo a mantener los ciclos naturales
cerrados.

e Social: incrementar la calidad de vida de todos los seres humanos del planeta en
términos de salud fisica y mental, bienestar social, riqueza cultural y confort.

e EconOmica: adecuar los flujos de capital a los flujos reales de recursos
energéticos, materiales y sociales de acuerdo con los objetivos de sostenibilidad
ambiental y social.

Un sistema complejo de estas caracteristicas, que esta en equilibrio dinamico con otros
superiores y/o exteriores, puede, a su vez, descomponerse en sistemas internos que



interaccionan entre si. Por eso para entender los problemas de las ciudades y buscar
soluciones, hay que estudiar sistemas de menor escala en su interior.

2.2 Principios para la gestiéon de la sostenibilidad.

Lo anterior pone en evidencia el caracter sistémico del desarrollo sostenible, pues son las
tres dimensiones las que deben mejorar, ya que si Unicamente se busca preservar los
recursos naturales a costa de aumentar el nivel de pobreza de la poblacion, esto podria
calificarse como sostenible ambientalmente, pero de ninguna manera se podra considerar
el desarrollo sostenible, pues incluso podria ser socialmente insostenible. La planificacion
para la conservacién y usos sustentable, no es un hecho estético, sino un proceso
continuo y dinamico que responde a los cambios del entorno socio-ambiental. A
continuacion se presentan conceptos importantes sobre el desarrollo sostenible:

Limites ambientales: Si se sobrepasan unos limites en la realizaciébn de determinadas
actividades humanas los ecosistemas se deterioran, y el dafio puede ser irreversible. La
sociedad humana necesita servicios ambientales como el abastecimiento de recursos, la
eliminacion de residuos y otros servicios para la vida (mantenimiento de una determinada
temperatura, proteccion contra las radiaciones, etc.). Dado que no es siempre facil
determinar los limites ambientales (la "capacidad de carga" de la Tierra y de los
ecosistemas locales que abastecen a la poblacién), el Principio de Cautela menciona que,
en los casos de duda, se recomienda evitar riesgos potencialmente graves para los
ecosistemas.

Gestion de la demanda: Los gobiernos han de regular los mercados y las actividades
publicas, incluida la configuracién y funcionamiento de las ciudades, conciliando las
aspiraciones de mejora de la calidad de vida con la gestién (reduccion o reconduccién) de
determinadas demandas sociales, en lugar de satisfacerlas con riesgo para el medio
ambiente, como tradicionalmente han tratado de hacer los servicios publicos. La
planificacién espacial local puede contribuir a encontrar un compromiso éptimo entre
demandas contradictorias, promoviendo la conciliacion de la busqueda de Ila
sostenibilidad, con los objetivos y demandas de servicios y las expectativas de la
poblacidn local. Para alcanzar este objetivo hay que servirse de otros dos principios: la
eficacia ambiental y la eficacia social.

Eficacia ambiental: Consiste en lograr el maximo beneficio econémico por unidad de
recursos utilizada y de residuos producido. La Campafia de Ciudades Sostenibles, plante6
enl1994 en la Carta de Aalborg algunas formas para impulsar la eficacia ambiental: la
durabilidad de los productos, de forma que los costos ambientales inevitables se repartan
en un periodo mas largo de vida util; la eficiencia técnica en los procesos de
transformacion de los recursos, por ejemplo, con una mayor eficacia energética; el
consumo de recursos naturales renovables, sin superar la capacidad de regeneracion
natural de los mismos; completar el ciclo de los recursos, por ejemplo, evitando la
contaminacion o aumentando la reutilizacion, el reciclado y la recuperacion; la menor
utilizacién de recursos, especialmente los no renovables, simplificando los procedimientos
productivos y evitar la utilizacién innecesaria o despilfarradora de recursos.
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Eficacia social: Consiste en obtener el mayor beneficio social por cada unidad de
actividad econémica, lo que puede conseguirse con medidas como: la utilizacién de los
bienes y servicios con objetivos multiples e integrados, para mejorar al mismo tiempo el
mayor numero posible de necesidades sociales; el aumento de la diversidad social y
econdmica, para facilitar que los bienes y servicios se aprovechen a lo largo de sus ciclos
de vida por una gama lo mas amplia posible de actividades sociales.

Equidad: La distribucion equitativa de bienes y servicios, y de las capacidades y
oportunidades para el acceso a los mismos, estd estrechamente relacionada con la
sostenibilidad. Los ciudadanos mas desfavorecidos sufren mas los problemas
ambientales y tienen menos posibilidades de resolverlos. La solidaridad, como principio
del desarrollo sostenible, implica el trato justo a las personas desfavorecidas, asi como el
trato justo a las futuras generaciones. La riqueza, por otra parte, permite a la gente
consumir mas bienes, viajar mas, vivir en casas mas grandes, etc., aumentando el
consumo de recursos naturales y energia y la produccion de residuos, sin tener que
hacerse cargo de las consecuencias ambientales de estos actos, bien por falta de
regulacién controlada, bien porque los precios no responden a los costos ambientales y
sociales, que en algunos casos no tienen reparacion econdémica. Asi pues, una
distribucion muy desigual de la rigueza causa comportamientos insostenibles, con las
consiguientes dificultades para modificarlos.

La premisa de partida para actuar a favor de la sostenibilidad significa aceptar que, como
la humanidad se sustenta y depende de la naturaleza, los dafios ambientales y el
agotamiento de recursos no son algo que se pueda contemplar como efectos colaterales
del progreso, que se compensaran a posteriori con inversiones reparadoras. Tenemos
gue pensar en gestionarnos a nosotros mismos (nuestros consumos y nuestras
relaciones) en vez de pensar solo en como gestionar la explotacion de los recursos.

Los problemas ambientales de las ciudades, segun advertia el libro verde del medio
ambiente urbano en 1990, deben contemplarse como una sefial de alarma de los
problemas generales de produccién, consumo y organizacion de la vida, que se
manifiestan de forma especial en las ciudades al ser estas los lugares que concentran
mas actividades.

2.3 Caracterizacion del desarrollo sostenible.

La tabla 2 ofrece un resumen de las perspectivas tedricas que han sido utilizadas para
caracterizar el desarrollo sostenible. Es importante reconocer que el desarrollo
sostenible puede ser tratado a la vez como modelo y como punto de legitimacion (Farrell
y Hart, 1998). En consecuencia, en el campo de la ciencia y la politica, la expresion
desarrollo sostenible a menudo se utiliza para fines diferentes. En ultimo analisis,
ningun grupo por si mismo tiene la autoridad para definir el desarrollo sostenible, por lo
que el concepto esta lleno de ambigtiedad. Este caracter ambiguo ilustra el racionalismo
gue le es inherente (Drummond y Marsden, 1999).



Teoria

Caracterizacion del desarrollo sostenible

Neoclasica-
equilibrio

Bienestar no decreciente (antropocéntrico); crecimiento sostenible
basado en tecnologia y substitucion; optimiza las externalidades
ambientales; mantiene el acervo agregado de capital natural y
econdmico; los objetivos individuales prevalecen sobre las metas
sociales; la politica se aplica cuando los objetivos individuales entran
en conflicto; la politica de largo plazo se basa en soluciones de
mercado.

Neoaustriaca-
temporal

Secuencia teleologica de adaptacion consciente y orientada al logro
de las metas; previene los patrones irreversibles; mantiene el nivel de
organizacion (negentropia) del sistema econdmico; optimiza los
procesos dinamicos de extracciéon, produccién, consumo, reciclaje y
tratamiento de desechos.

Ecolbgico-
evolutiva

Mantiene la resiliencia de los sistemas naturales, contemplando
margenes para fluctuaciones vy ciclos (destruccién periddica); aprende
de la incertidumbre de los procesos naturales; no dominio de las
cadenas alimentarias por los seres humanos; fomento de la diversidad
genética/biotica/ecosistemica; flujo equilibrado de nutrientes en los
ecosistemas.

Tecnologico -
evolutiva

Mantiene la capacidad de adaptacion co-evolutiva en términos de
conocimientos y tecnologia para reaccionar a la incertidumbre;
fomenta la diversidad economica de actores, sectores y tecnhologias.

Fisico- economica

Restringe los flujos de materiales y energia hacia y desde la
economia; metabolismo industrial basado en politica de cadena
materiales-producto: integracion de tratamiento de desechos,
mitigacion, reciclado, y desarrollo de productos.

Biofisico- Estado estacionario con transflujo de materiales y energia minimo;,

energética mantiene el acervo fisico y biolégico y la biodiversidad; transicion a
sistemas energéticos que producen un minimo de efectos
contaminantes.

Sistémico- Control de los efectos humanos directos e indirectos sobre los

ecologica ecosistemas; equilibrio entre los insumos y productos materiales de
los sistemas humanos; minimizacion de los factores de perturbacion
de los ecosistemas, tanto locales como globales.

Ingenieria Integracion de las ventajas humanas y de la calidad y funciones

ecoldgica ambientales mediante el manejo de los ecosistemas; disefio y

mejoramiento de las soluciones ingenieriles en la frontera entre la
economia, la tecnologia y los ecosistemas; aprovechamiento de la
resiliencia, la auto-organizacion, la autorregulacion y las funciones de
los sistemas naturales para fines humanos.

Ecologia humana

Permanencia dentro de la capacidad de carga (crecimiento logistico);
escala limitada de la economia y la poblacién; consumo orientado a la
satisfaccion de las necesidades basicas; ocupacién de un lugar
modesto en la red alimentaria del ecosistema y la biosfera; tiene
siempre en cuenta los efectos multiplicadores de la acciéon humana
en el tiempo y el espacio.

Tabla 2 Perspectivas tedricas del Desarrollo Sostenible
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Capitulo 3. Una Estrategia de Planeacion Participativa
para el desarrollo sostenible

“La gestibn de proyectos se puede definir como la aplicacibn de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas a las actividades de un proyecto con el fin de
satisfacer o superar las necesidades y expectativas del interesado en dicho proyecto”
(Holger, 2004).

El &mbito de un proyecto suele englobar las distintas tareas necesarias para alcanzar los
objetivos. Dentro de los recursos se incluyen el personal y el equipo necesarios para
alcanzar las metas del proyecto. Estos elementos generaran gasto, por lo que dependen
del presupuesto del proyecto. A continuacion se presenta una estrategia de planeacion
participativa para el desarrollo sostenible que pretende el empoderamiento vy
corresponsabilidad en el alcance de las metas de la poblacién. Algunas consideraciones
importantes previas a la implementacion de la estrategia son:

e Lalocalizacion geografica claramente establecida.
e La ubicacion temporal.
e La magnitud de los recursos para ejecutarlo y ponerlo en funcionamiento.

Todo proyecto requiere recursos y por lo tanto precisa del montaje de un sistema de
monitoreo y control; el seguimiento de los proyectos se impone con el fin de evitar
costosas desviaciones en los recursos invertidos o demoras significativas en los tiempos.
En este sentido, la presente estrategia representa una herramienta para la identificacion,
disefio e implementacién de proyectos a corto, mediano y largo plazo.

3.1 Consideraciones generales de la propuesta

La propuesta que se presenta a continuacion (Fig. 7) es resultado de una revision de
diferentes metodologias y pretende ser una herramienta para la identificacién, formulacién
y seguimiento de los proyectos; procurando la pluralidad e inclusion de los involucrados y
aprovechando su conocimiento y experiencia, asegurando asi la apropiacién de los
objetivos y por ende la corresponsabilidad, todo desde un enfoque sistémico y en pro del
desarrollo sostenible, la estrategia se divide en cuatro fases:

Identificacion

Disefio y Formulacion

Ejecucion y Seguimiento
Evaluacioén y difusion de Resultados

NS .

25



A continuacion se describe cada una de las fases a profundidad:

Evaluacién y Difusién de Resultados Identificacion

i

Andlisis de Participantes
*  Andlisis delaSituacién de

¢ Criterios de Evaluacion Partida
¢ Disefio de Indicadores *  Anélisis de Brechas (Disefio
Idealizado)

Estrategia de Planeacion
Participativa para el Desarrollo
Sostenible

)

Disefio y Formulacion

v\

Ejecucién y Seguimiento

¢ Matriz de Marco Légico » Arbol de Problemas
¢ Realizacién de las + Arbol de Objetivos
Actividades Programadas ¢ Andlisis de Alternativas

Figura 7 Fases de la Estrategia de Planeacion Participativa

3.2 Fase 1 Identificacion.

3.2.1 Analisis de Participantes

El analisis de los participantes (Bruga y Varvasovszky, 2000) o de los involucrados (o
interesados), es un instrumento que permite identificar a aquellos grupos y/o
organizaciones interesadas en el éxito (o0 fracaso) de una politica 0 proyecto, a quienes
contribuyen o son afectados por sus objetivos, y a quienes tienen un poder de influencia
sobre las decisiones a enfrentar. El analisis tiene su origen en las ciencias politicas y en
la teoria de la gerencia. Su principal contribucidon es generar conocimiento y ayudar a
comprender el comportamiento de los actores y su influencia en el proceso de toma de
decisiones. Igualmente esta herramienta puede ser usada para desarrollar estrategias
gerenciales para facilitar la implementacion de una decision especifica y para comprender



el contexto politico y examinar la factibilidad de una determinada politica. Con esta
herramienta los analistas (investigadores), decisores y gerentes reconocen que los
actores tienen intereses y recursos de poder que influyen en las acciones y objetivos de
las politicas y organizaciones. Los diversos actores ejercen grados diferenciados de
poder e influencia en el proceso de formacién de las politicas, interviniendo en él activa o
pasivamente. El andlisis de los actores permite examinar alianzas y conflictos entre
actores asi como concebir estrategias para movilizar, neutralizar, negociar y fortalecer
actores. Ademds, permite comprender las posiciones e importancia de los diferentes
actores. También recaba informacion relacionada con el andlisis de la capacidad de los
actores para movilizar recursos en pro del logro de sus objetivos; y permite definir un
campo de fuerzas de los actores, para apreciar sus relaciones e identificar alianzas
potenciales entre ellos en funcién de los objetivos a alcanzar. A continuacion (Fig.8) se
describe el procedimiento de analisis de los participantes.

Re evaluar intereses y
caracteristicas de los
participantes

! v

Identificar relaciones
entre participantes

Lista de participantes —>
clave

Problemas e intereses
de los participantes

I |

Proponer opciones para
— las estrategias de
decisién

Identificar actores
adicionales

Figura 8 Analisis de los participantes

Elaboracién con informacion de Grimble y Chan, 1995.
A continuacién se presenta el concepto de participantes, intereses que persiguen y
problemas percibidos.

Concepto Definicién

Se consideran participantes a los grupos, organizaciones y
lideres, formales e informales, que operan en un entorno
Participantes determinado, afectados (positiva 0 negativamente) por un
problema bajo consideracion y su posible solucion, frente a lo
cual se posicionaran a favor o en contra segun sus intereses.

Los intereses de los participantes son los objetivos que
Intereses que persiguen los | Persiguen los grupos, organizaciones o lideres “per se”, es

participantes. decir, los beneficios y dergchgs que reclaman en funcién de la
razén de ser de sus organizaciones.

Los problemas percibidos son los efectos observables por cada
participante con respecto al problema sobre el cual se intenta
Problemas percibidos actuar. Incluye la identificacién cabal de problemas que afectan
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| a cada grupo de actores.

Tabla 3 Conceptos para el analisis de participantes

3.2.2 Andlisis de la Situacion de Partida

El siguiente paso consiste en crear un marco de referencia o situacién de partida del
sistema que estamos estudiando. El objetivo es sacar la maxima y mas profunda
informacién por medio de los agentes que se ven inmersos en el sistema. Conocer sus
limites espaciales, saber cuales son los servicios mas usados por su poblacién, quiénes
son los agentes inmersos e involucrados y sobre todo realizar un perfil histérico haciendo
hincapié en los acontecimientos tanto ecoldgicos, econémico-sociales como techol6gicos
que se han dado en los Ultimos tiempos. También es imprescindible indicar qué factores
influyentes son controlables o incontrolables y qué variables de las que controlan del

sistema, actuan con dinamicas lentas o rapidas(Carpenter and Turner, 2000).

Situacion de partida

Azuntos: Quejas de

locales /o
irmmastigadores

Contexto: Econdmico,
Social, Polibco...

Accidn y Aprendizaje Conjunto

Mornitcreo y Evaluacidn;
Indicadores. Para sar
mejorade debe ser medido

A

Implementacidn. Pasar de
la wisidn a la accidn.

A

Disefio del enfogue
adaptado para
implementar la visidn.

A
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Figura 9 Descripcion de la situacion del sistema y el aprendizaje conjunto




Fuente: Adaptado de Waltner y Kay, 2005.

3.2.3 Disefio Idealizado y Analisis de Brechas

La planeacion interactiva, descrita por Russell Ackoff, esta orientada a crear el futuro, se
basa en el supuesto de que el futuro de la organizacion depende de tres aspectos
temporales: pasado, presente y futuro (Ackoff,1990). Por lo tanto, este tipo de planeacién
consiste en el disefio de un futuro deseable y la seleccion o la invencion de formas para
aproximarse a éste, creando el futuro continuamente y cerrando la brecha entre el lugar
donde estamos y el lugar en el que deseamos estar. Las fases de la planeacién
interactiva son:

e Formulacion de la problematica. El conjunto de amenazas y oportunidades que
enfrenta la organizacion.

¢ Planeacion de los fines. La especificacién de los fines que se van a perseguir. Es
en esta etapa de la planeacion en la que se disefia el futuro mas deseable.

e Planeacion de los medios. La seleccién o creacion de los medios con los que se
van a perseguir los fines especificados. Es en esta etapa de la planeacion en la
gque se piensan los medios para aproximarse al futuro deseado.

e Planeacion de los recursos. La determinacidon de cudles recursos se requeriran y
coémo se obtendran los que no estarian disponibles.

e Disefio de la implantacion y el control. La determinacion de quién va hacer qué,
cuando y donde; ademas, como se va a controlar la implementacién y sus
consecuencias.

La planeacion interactiva depende de tres principios operativos: el principio participativo,
el principio de continuidad y el principio holistico.

e Principio participativo. La planeacion debe ser tanto recreativa como productiva.
Esto significa que debe mejorar la calidad de la vida de trabajo de los que
participan en ella y capacitarlos para desarrollarse.

e Principio de continuidad. La formulacién explicita de las expectativas asociadas
con toda la planeacién, asi como las suposiciones sobre las que estan basadas.
Una vez que han sido formuladas, sé monitorean.

e Principio holistico. Mientras mas partes y niveles de un sistema se planeen
simultanea e interdependientemente, mejores seran los resultados.

El propésito fundamental de la planeacion interactiva es ordenar, racional vy
congruentemente, el conjunto de acciones que deban ejecutarse para cumplir con los
objetivos y metas de la empresa. Por ello la planeacion interactiva se orienta hacia la
obtencién de un control sobre el futuro, el cual consiste fundamentalmente en el disefio de
un porvenir deseable y la seleccidn o creacién de alternativas para lograrlo.

El analisis de brechas es una herramienta para comparar el desempefio real de una
organizacién, o situacién en un momento dado, respecto al disefio idealizado mencionado
anteriormente. El resultado esperado es tener un primer acercamiento a la generacion de
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estrategias y acciones para alcanzar el disefio idealizado. Para llevar a cabo el andlisis de
brechas se realizan cuatro pasos generales y como guia cada paso busca responder una
pregunta:

Pasos Pregunta a la que
responde

1. Decidir cual es la situacion actual que se desea analizar (“lo ¢,Dénde estamos?
que es”) y se quiere resolver.

2. Delinear el objetivo o estado futuro deseado (“lo que deberia | (A donde queremos
ser”). llegar?

3. ldentificar la brecha entre el estado actual y el objetivo. ¢, Qué tan lejos
estamos de donde
gueremos estar?

4. Determinar los planes y las acciones requeridas para alcanzar | ¢ Cémo llegaremos?
el estado deseado

Tabla 4. Pasos para el Analisis de Brechas

3.3 Fase 2. Disefio y Formulacion.

3.3.1 Arbol de Problemas

El &rbol de problemas es una técnica participativa que ayuda a desarrollar ideas creativas
para identificar el problema y organizar la informacion recolectada, generando un modelo
de relaciones causales. Esta técnica facilita la identificacion y organizacién de las causas
y consecuencias de un problema. El tronco del arbol es el problema central, las raices son
las causas y la copa los efectos (Fig. 10). La légica es que cada problema es
consecuencia de los que aparecen debajo de él y, a su vez, es causante de los que estan
encima, reflejando la interrelacién entre causas y efectos.

Efectos,
Sintomas,
Consecuencias

; Follaje o Frutos

N7
\(fi_gx
?3’{\"

\

Problema Central Tronco

Causas, razones o
motivos que
originan un hecho

Raices

Figura 10 Representacién del Arbol de Problemas

Los pasos para la construccion del arbol de problemas (Fig. 10) son los siguientes:

1. Identificacibn del problema central, dentro de los problemas considerados
importantes en una comunidad:
e Seleccionar un problema central teniendo en cuenta lo siguiente:




Se define como una carencia o déficit.

Es una situacion real no tedrica

Se localiza en una poblacién objetivo bien definida

No se debe confundir con la falta de un servicio especifico

o O O O

2. Exploracion y verificacion de los efectos/consecuencias del Problema Central. Los

efectos son una secuencia que va de lo mas inmediato o directamente relacionado
con el Problema Central, hasta niveles mas generales. La secuencia se detiene
una vez que se han identificado efectos suficientemente importantes como para
justificar la intervencion que el programa o proyecto imponen.

Identificacién de las relaciones entre los distintos efectos que produce el Problema
Central.

Identificacién de las causas y sus interrelaciones (raices). La secuencia de causas
debe iniciarse con las mas directamente relacionadas con el Problema Central,
que se ubican inmediatamente debajo del mismo. De preferencia se deben
identificar unas cuantas grandes causas, que posteriormente deben desagregarse
y relacionarse. Se deben identificar todas las causas, aun cuando algunas de ellas
no sean modificables, deteniéndose en el nivel en que es posible modificarlas. Lo
gue se pretende es elaborar un modelo causal para la formulacion de un proyecto
y ho un marco teérico exhaustivo.

Efectos
Los efectos principales y directos

_————

Problema Central

hlﬁ

Las causas principales y directas del
problema central.

Figura 11 Estructura del Arbol de Problemas

31



3.3.2 Arbol de Objetivos
También conocido como medios-fines, el arbol de objetivos (Fig. 12) es la version positiva
del arbol de problemas y permite determinar las areas de intervencidon que plantea el
proyecto. Para elaborarlo se parte del arbol de problemas y la situacién de partida. Es
necesario revisar cada problema (negativo) y convertirlo en un objetivo (positivo) realista y
deseable. Asi las causas se convierten en medios y los efectos en fines. Los pasos a
seguir para la construccion del arbol son los siguientes:

1.

Traducir el problema central del arbol de problemas en el objetivo central del
proyecto (un estado positivo al que se desea acceder). La conversion del
problema en objetivo debe tomar en cuenta su viabilidad. Se plantea en términos
cualitativos para generar una estructura equivalente (cualitativa). Ello no implica
desconsiderar que el grado de modificacion de la realidad es, por definicién,
cuantitativa.

Cambiar todas las condiciones negativas (causas y efectos) del arbol de
problemas en estados positivos (medios y fines). Esta actividad supone analizar
cada uno de los bloques y preguntarse: ¢A través de qué medios es posible
alcanzar este fin. La respuesta debe ser al anténimo de las causas identificadas.
El resultado debe presentar la misma estructura que el arbol de problemas, es
decir, cambia el contenido de los bloques pero no su cantidad ni la forma en que
se relacionan. Si en este proceso surgen dudas sobre las relaciones existentes,
primero se debe revisar el arbol de problemas para luego proseguir con el de
objetivos.

Identificar los parametros, que son aquellas causas del problema que no son
modificables por el proyecto, ya sea porque son condiciones naturales o porque se
encuentran fuera del ambito de accién del proyecto.

Convertir los efectos del arbol de problemas en fines, al igual que en las causas,
por cada efecto se debe considerar sélo un fin.

Examinar la estructura siguiendo la l6gica medio-fin y realizar las modificaciones
gue sean necesarias en ambos arboles.

Fines

—_—

Objetivo Principal
Medios h h =

Figura 12 Estructura del Arbol de Objetivos




3.3.3 Analisis de Alternativas
Para identificar los cursos de accién, se revisa el Arbol de Objetivos y se relevan los
medios a través de los que es posible intervenir para lograr el o los Objetivos de Impacto
del Proyecto (el Objetivo Central y, en algunos casos, aquellos que se ubican en torno a
éste, ya sea como medio o fin). Para esto es necesario:

1. Clasificar los medios segun su viabilidad y complementariedad, excluyendo los
parametros.

2. Escoger las vias de acciébn que ameriten una evaluaciébn mas profunda, utilizando
criterios tales como: - Recursos disponibles - Capacidad institucional - Ventajas
comparativas.

3. Destacar las posibles areas de intervencién. Con esta labor s6lo se han identificado las
areas de intervencion. Para convertirlas en “alternativas” deben desarrollarse en forma
detallada (considerando un area en forma independiente o complementando dos o mas).
Esto requiere especificar las inversiones (si las hay), los recursos humanos, los insumos y
las actividades necesarias para lograr las metas de producto propuestos, estudiar sus
costos y estimar los impactos.

En algunos casos, los medios pueden asociarse directamente a productos. En otros, el
medio no deriva en un Unico producto.

3.4 Fase 3. Ejecucion y Seguimiento

3.4.1 Matriz de Marco Ldégico.
Para la estructuracion, desarrollo, control, implementacién y evaluacion del proyecto se
empleara la metodologia de la Matriz de Marco Ldgico, en la cual se reflejan el objetivo
general y los especificos, asi como los resultados esperados y actividades para alcanzar
estos resultados, para cada actividad se establece un indicador y las fuentes y medios de
verificacién, también se consideran los supuestos que podrian condicionar el logro de los
objetivos.

- Indicadores .
Logica de " Fuentes y medios
. . objetivamente o Supuestos
intervencion o de verificacion
verificables
Objetivo ¢ Cual es el ¢,Cudles son los ¢,Cudles son las
General objetivo mas indicadores clave fuentes de
(OG) amplio en el que  relacionados con  informacion para
la accion el 0G? estos
contribuirq? indicadores?
Objetivos ¢, Qué accion del ,Qué ¢,Cudles son los ¢ Qué factores y
Especificos OE esta orientada indicadores métodos condiciones fuera
(OE) a contribuir con el muestran requeridos para de la
0G? claramente que reunir esta responsabilidad
la accién se ha informacion? del proyecto son
logrado? necesarios para

lograr los OE?
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Resultados
Esperados
(RE)

Actividades

(A)
Tabla 5 Matriz de Marco Légico

Esta Matriz de Marco Ldgico sera de mucha utilidad en la evaluacion de la eficiencia,
eficacia y efectividad del proyecto, pues contiene informacién base para comparar los
resultados esperados con los resultados obtenidos y examinar asi su progreso.

3.5 Fase 4. Evaluacién y Difusién de Resultados.

3.5.1 Criterios de Evaluacién.

Se evaluara la pertinencia, eficiencia, eficacia, impacto y sostenibilidad del proyecto tanto
el disefio como en el proceso de implementacion y resultados. Asi mismo, estos criterios
se complementaran con un andlisis de criterios de calidad como son el alineamiento,
coherencia, apropiacion, participacién y cobertura. Las preguntas evaluativas que se
consideraran seran las siguientes, teniendo en cuenta que durante la fase de gabinete
podrian sufrir modificaciones.

PERTINENCIA

- ¢Se corresponde la intervencion planteada por el proyecto con las prioridades y
necesidades locales?

- ¢ Cémo fueron identificadas las necesidades?

- ¢ Existe una relacion entre los objetivos y resultados a alcanzar y los problemas
detectados?

- ¢ Han cambiado las prioridades de desarrollo de la zona?

EFICACIA

- ¢ Se han cumplido los objetivos y resultados expuestos en la matriz y cronograma del
proyecto?

- ¢Se han generado capacidades en los socios locales que garanticen la realizacién de
los objetivos y resultados marcados por el proyecto?

- ¢ El colectivo meta (comunidades) ha adoptado actitudes activas que contribuyan a
mejorar de modo propio sus condiciones de vida?

EFICIENCIA

- ¢La programacion de los recursos necesarios ha sido eficiente respecto de los
resultados buscados?

- ¢En qué medida la colaboracién institucional y otros mecanismos de gestion han
contribuido en la consecucion de los objetivos?

IMPACTO



- ¢ Se disefiaron, en el marco de la formulacion del proyecto, herramientas para realizar
un seguimiento permanente de los impactos generados por las diferentes acciones
que componen la intervencion?

- ¢ Cudles son los impactos generados por la intervencion?

- ¢En qué medida se ha contribuido a la consecucion del objetivo global propuesto al
inicio de la intervencion?

- ¢Se han producido cambios/impactos inesperados, positivos 0 negativos?

- ¢ Se han producido cambios/impactos, positivos o negativos, en colectivos inicialmente
no contemplados en la intervencién?

- ¢Cual ha sido el impacto de género?

SOSTENIBILIDAD

- ¢ Hay evidencias que indiquen que los cambios producidos por el proyecto, si existe
alguno, se mantendran?

- ¢Los socios locales pueden asumir la continuidad de las acciones (si fuera necesario)
una vez terminado el proyecto?

- ¢ Qué factores pueden poner en peligro la sostenibilidad: prioridades politicas, factores
econdmicos, institucionales, tecnoldgicos, socioculturales o ambientales?

- ¢Se han desarrollado capacidades locales y/o nacionales que promuevan la
sostenibilidad y generalizacion de los cambios introducidos por el proyecto?

- ¢ Qué estrategias fueron planteadas en cada una de las acciones para reforzar la
sostenibilidad del proyecto?,¢,Cual ha sido la estrategia de salida utilizada?

ALINEAMIENTO Y ARMONIZACION

- ¢ Se particip6 activamente en foros de coordinacion?

- ¢Se mantuvieron informados a los titulares de derechos (comunidades) de los
objetivos y resultados del Proyecto durante su implementacion?

- ¢ Existen otras actuaciones en la zona / ambito de intervencién impulsadas por otros
organismos?

- ¢Se ha coordinado con otras actuaciones implementadas en la zona / ambito de
intervencion?

COHERENCIA

- ¢Complementa la intervencién a otras estrategias o programas aplicados a los
mismos territorios, sectores 0 colectivos meta por Barcelona Solidaria, por la
Cooperacion Espafiola, otros donantes y los paises socios?

- ¢ Se aprovecharon las posibles sinergias que puedan existir entre estos programas y
la intervencién del proyecto?

- ¢ Es coherente la estructura de la intervencién? ¢ Relacion entre objetivos / resultados /
actividades?
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APROPIACION y COORDINACION

- ¢Se han establecido espacios para la participacion de los titulares de derechos
(comunidades) en la ejecucién del proyecto?

- ¢ Se han incluido iniciativas para la participacion de los socios locales?

- ¢Se ha utilizado tecnologia apropiada en las actividades del proyecto?

- ¢ Cbomo se ha facilitado (o0 no) la coordinacién entre los socios locales?

- ¢ Qué mejoras requiere la coordinacion entre estos actores?

- ¢Qué obstaculos se han encontrado y como se han superado?

- ¢ Se han mejorado las capacidades de los socios locales?, ¢ha redundado esa mejora
en un mayor nivel de cumplimiento de dichas responsabilidades?

PARTICIPACION

- A través de las actividades propuestas, ¢ha contribuido el proyecto a aumentar los
niveles de participacion activa de los sujetos de derechos en sus comunidades?

- En caso afirmativo, ¢de qué forma?

COBERTURA

- ¢ El proyecto atendi6é a quién pretendia favorecer?
- ¢Se tuvieron en cuenta las consideraciones de género?



3.5.2 Disefio de Indicadores

El indicador es una propiedad manifiesta u observable, que se supone esta ligada
empiricamente (aunque no necesariamente causalmente) a una propiedad latente o no
observable que es la que sustantivamente interesa. En este sentido, se afirma que un
indicador debe contener magnitudes cuantificables que puedan compararse, porque el
propésito al establecer un indicador, afirma Jean Stoetzal, es traducir en una medida un
concepto (Moray Araujo, 1971).

El indicador es una “variable o factor cuantitativo que proporciona un medio sencillo y
fiable para medir logros, reflejar los cambios vinculados con una intervencion o ayudar a
evaluar los resultados de un organismo de desarrollo” (OCDE, 2005). Es decir, es el
indicador un medio para conocer el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

La identificacién y disefio de un sistema de indicadores deben estar integrados y
orientados a una estrategia de accion Unica que permita realizar un seguimiento y evaluar
las politicas con la finalidad de reforzar, reorientar o modificar desde los planes de accién
hasta los objetivos planteados. La manera que influye el disefio de indicadores con el
alcance de los objetivos se representa graficamente a continuaciéon (Fig. 13):

Implementacion
Influye a Conducen
la a
Mi_Si_én orientada
y Visién ala
., Criterios de
Operacion luacio
Articulado evaluacion
con Monitoreada . Evaluadas
por vinculados con
con
4 .
Metas y : Estrategias y
e Indicadores .
Objetivos Ayudan a ayudan a k Alternativas
definir < definir
Requieren definen los comparacion de
requerimientos de
Metodos
Datos o
Analiticos

I I

Usados
por

Figura 13 Relacion entre los Indicadores y el logro de objetivos
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Es importante destacar que la funcionalidad de los indicadores depende de la calidad de
los datos suministrados, de ahi la necesidad de contar con informacion fiable, verificable,
comparable y sistematica, que aporte a los tomadores de decisiones el conocimiento
preciso para actuar con determinacién y eficacia. Se requiere, por tanto, una herramienta
de naturaleza holistica, que permita evaluar el sector y realizar un seguimiento en el
tiempo, logrando también efectuar comparaciones entre distintos ambitos, que posibiliten
adoptar las decisiones oportunas a favor de un desarrollo sostenible.

3.5.2.1 Ciclo Basico para el disefio de indicadores

El ciclo basico para el disefio de indicadores se integra por siete etapas que se describen
a continuacion:

1. Identificacion y/o
elaboracion de:
Mision, Vision,
Objetivos
Estratégicos,
Usuarios, Productos o
Servicios.

7. Comunicar e 2. Establecer medidas
informar de desempefio claves.

4. Establecer
referentes
comparativos. 3. Asignar
5. Construir férmulas. responsabilidades.
6. Validar los
indicadores.

Figura 14 Ciclo para el disefio de Indicadores



Identificacion y/o elaboracién de la Misidn, Vision, Objetivos Estratégicos,
Usuarios o Beneficiarios y Productos o Servicios. Esto permitird asegurar que
los indicadores a disefiar estaran alineados con los objetivos de la organizacion.
Establecer medidas de desempefio claves. Esto permitird conocer el nUmero de
indicadores a disefiar y cuales realmente son relevantes, algunas
recomendaciones para delimitar el nimero de indicadores son:

o El nimero de indicadores debe limitarse a una cantidad que permita apuntar a
lo esencial, que permita captar el interés de los diferentes usuarios a los cuales
va dirigido.

e Que cubran las diferentes areas de la organizacion: estratégica, gestion y
operacional. De forma evidente lo mas probable es que los indicadores de
caracter estratégico y los mas relevantes del control de gestion sean los que se
reporten a las diferentes instancias que los solicitan.

Asignar responsabilidades. Una vez identificado el qué y como se medird se
debera identificar el responsable de la informacién, tanto para alimentar al
indicador, su analisis y presentacion de resultados.
Establecer referentes comparativos. El referente comparativo se encuentra
asociado al punto 1 donde se establecieron las metas asociadas a los objetivos,
que se pretende medir, por lo que un primer referente lo constituye lo planeado por
la entidad, sin embargo también es posible establecer un referente respecto de
otras entidades similares o comparables o respecto de datos histéricos, todo
dependera de las necesidades planteadas desde los objetivos iniciales.

Construir formulas. La construccion de la formula debe asegurar que su célculo

obtenga informacién de las variables que se estan tratando de medir, es decir el

resultado del indicador. Se sugiere la siguiente estructura basica para el indicador:

Nombre del | Unidad de Método de Calculo Fuente Linea Parametros*
indicador medida Base

Cobertura Porcentaje | _ Total de cursos por afio A NAFIN | Afo Aceptable

de cursos Total escuelas anterior | (>90%)

ambientales ‘

en escuelas Con riesgo

primarias (60-89%)
Critico
(<60%)

Tabla 6 Estructura del indicador
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6. Validar los indicadores. La etapa de validacién, es muy importante, ya que
deben permitir asegurar su transparencia y confiabilidad del indicador para que se
constituya en una herramienta para la toma de decisiones y la rendiciébn de
cuentas. Para realizarla, a continuacién se determina un conjunto de criterios,
sobre los cuales se deben examinar los indicadores para analizar su coherencia y
la capacidad de cumplir los fines para los cuales fueron construidos:

Relevancia:

Los indicadores deben tener un enfoque estratégico y vinculado con lo
definido en las prioridades de la organizacién. Es evidente que no es
posible ni deseable medirlo todo. Es fundamental generar un grupo de
pocos indicadores, pero consistentes en su informacion.

Pertinencia:

Deben reflejar la capacidad de la institucién para influir en el logro de las
metas. Antes de disefar indicadores es necesario conocer el flujo de la
informacién, asegurandose que el indicador a disefar representa
informacion relevante para la obtencion de los objetivos.

Confiabilidad:

Contar con los datos suficientes y verificables, lo cual indica generar un
indicador que proviene de registros, estadisticas y sistemas de informacion.
Debe quedar clara la fuente de datos sobre la cual verificar el cumplimiento
estandar con el que se compara.



4. Caso piloto

En el capitulo anterior se plantea la estrategia de intervencion para promover la
participacién en el proceso de planeacion para el desarrollo bajo el enfoque sistémico. A
partir de ello se hace posible su aplicacibn en un caso piloto, que se presenta a
continuacion, este ejercicio busca mostrar un posible modo de operacién, sin pretender
ser exhaustivos ni requerir una validacién de la estrategia. Importante es sefialar que los
resultados que se presentan son resultado del trabajo colaborativo con la Catedra
UNESCO de Sostenibilidad de la Universidad Politécnica de Catalufia.

4.1 Definicion del marco estratégico para la actuacion.

La ejecucién del proyecto de borde urbano rural del sector centro-oriental de Medellin, es
parte de las metas del Programa Ciudad Verde, del Plan de Desarrollo: "Medellin es
solidaria y competitiva". Linea de accion 4 "Habitat y Medio Ambiente para la Gente", en
el apartado de Medio Ambiente. El proyecto presenta una estrategia de cinturones verdes
en torno a la estructura urbana con el fin de dotar a la poblacién de espacios de
recreacion, controlar la expansion urbana, permitir la conectividad ecoldgica entre la
ciudad y las zonas naturales, y mejorar la calidad medioambiental de las zonas
periféricas compuestas, en su mayoria, por barrios marginales.

El proyecto trabaja en dos aspectos fundamentales para asegurar el éxito de las
propuestas de disefio urbano: Fortalecer el tejido social de areas deprimidas para
asegurar la apropiacion, uso y mantenimiento de los nuevos espacios verdes
construidos; y formular propuestas de gestibn ambiental de caracter comunitario y
participativo. Si bien, el objeto de la estrategia se plantea para el area de Moravia, los
resultados del trabajo, y la experiencia ganada, permitira empoderar también a las
instituciones publicas en el conocimiento de como hacer propuestas urbanas mas
integradas, considerando las condiciones enddgenas de las comunidades y la
formulacion de estrategias de gestion ambiental, desde la concepcién de los proyectos
de intervencion urbana.

4.2 Ubicacion Espacial y temporal del Morro de Moravia

El “Morro de Moravia” es una colina de 40 metros de altura, ubicada en una zona aluvial
del rio Aburra, en la ciudad de Medellin, Colombia. Esta colina es el producto del depésito
de basuras durante mas de 15 afios, ya que esta ubicado en una zona que se usé como
vertedero durante las décadas de los 70's y 80's, donde se disponian 100 toneladas
diarias de basura. La afluencia de refugiados y desplazados generé durante los afios 80°s
un asentamiento humano que poco a poco se consolidé en un barrio que se extendio
alrededor del vertedero y sobre el mismo. El barrio de Moravia se desarroll6 en unos
terrenos estratégicamente ubicados en un area de extraccion de materiales del rio
Medellin y préximos a las estaciones de autobuses y del ferrocarril, terrenos que en los
afios 60 eran una depresion aluvial. En 1977 la Alcaldia de Medellin ubic6 en ellos el
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botadero municipal, lo que propicié que miles de familias desplazadas por el conflicto
armado o atraidas por el auge econémico de Medellin se instalaran en Moravia,
haciendo del reciclaje de basuras su medio de subsistencia. Cuando en 1984 se
clausuré el botadero 17.000 personas vivian en el entorno del conocido como el Morro
de Moravia y comenzaba la ocupacion de sus laderas.

- -5 .
= B . A

= .
Figura 15 Ubicacidon Espacial del Morro de Moravia.

Debido a las condiciones de insalubridad en las que vivian los habitantes del morro, se
decidib comenzar con un proceso para la integracion de esta zona a la dinamica urbana,
mediante la cooperacion y participacion de los habitantes.

4.3 Problematica especifica

Segun el censo de 2004, 2.224 familias se alojaban en sus 10 hectareas de terreno, sobre
una montafia de 35 metros de altura conformada por 1,5 millones de toneladas de
desechos. La inestabilidad del suelo, sus altas pendientes, la fragilidad de las
construcciones, la presencia de desechos industriales, clinicos y domésticos y la continua
emanacion de gases téxicos, hacia que los habitantes de Moravia estuvieran sometidos a
un elevado riesgo quimico y microbioldgico, lo que hizo que fuera declarada en el 2006,



por el Ministerio del Interior y de Justicia, como calamidad publica. El siguiente arbol de
problemas muestra la relacion entre las necesidades locales detectadas y los graves
efectos sobre la poblacion objetivo, lo que pone en evidencia la prioridad de atender la
situacion, al ser declarada por el Ministerio de Interior y Justicia de Colombia como zona
de calamidad publica. La informacién para el diagnéstico de la situacion se presenta de
acuerdo con los resultados obtenidos de diversos estudios técnicos realizados por
diferentes empresas y grupos de investigacién universitarios.

Exposicion constante a un

elevado riesgo para la salud de —
la poblacion. ) .
s Presencia de efluentes contaminados
. (lixiviados) y emanaciones de gases,
A o
. i producto de la descomposicion de los
Alta incidencia de enfermedades )
o - - i residuos.
diarreicas, alérgicas y respiratorias Y
La zona no dispone de las
condiciones minimas ambientales y Afectaciones al — Efectos
de salubridad para ser habitada. medio ambient
v
Baja calidad de vida y desarrollo v
humano de los habitantes de la zona. Inestabilidad del terrenoy
4 \{ »| presencia de sustancias peligrosas.
‘ Graves condiciones socio-economicas y ambientales de los habitantes de Moravia ’
Inadecuada gestion a nivel de las < [LOS hébltante§ CEEEEn de IPS
estructuras socio-econdmicas y de A/ {SEI’VICIOS. asIgos dediEna) ey
- alcantarillado.
Viviendas-tugurios estan
relal{zadas con materiales Crecimiento acelerado, no
débiles, altamente regulado y no planificado. \
combustibles y permeables Y iy
Exposicion constante a la
contaminacion por la basura L | Causas

El morro se utilizé como vertedero durante
las décadas de los 70's y 80's, donde se
disponian cerca de 100 toneladas diarias de
basura.

Figura 16 Arbol de Problemas Moravia
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A continuacion se presenta un arbol de objetivos, que muestra la congruencia entre los
problemas detectados, los objetivos buscados y los medios para alcanzar estos objetivos,
lo anterior se presenta de manera mas puntual en la matriz de marco légico, incluyendo
los indicadores objetivamente verificables, las fuentes de verificacién y las hipotesis
(supuestos) para que se cumpla el proyecto.

[ Evaluar y demostrar mediante la articulacion ' —
dle equw:os n'll.ultlc.il’scgalmares <|:Ie |r1vest|gac!glr1, "Mejorar la calidad ambiental del
elusoyy laaplicacion e tecnologias sostenibles % ioirs de Meiavia
para la restauracion ambiental del Morro de
\_Moravia. R ; ,
Saneamiento ambiental del
Morro de Moravia utilizando
tecnologias sostenibles y mejora
de la calidad de vida y de la salud
‘ - de los habitantes de Moravia
Cerrar el proceso de evacuacion y
despeje del Morro y concluir con la T | Fines
> o 4 <
reubicacion de las familias afectadas,
| evitando nuevos asentamientos.
Promover la participacion activa de
v , la comunidad integrando sus aportes
Convertir el espacio en un parque AN en el proceso de transformacion
’ . .—’ .
publico. <\ . urbana del Morro de Moravia.

Mejorar las condiciones socio-econémicas y ambientales de los habitantes de Moravia

) /T\ ‘ Realizacion de Jornadas técnicas —
Educacion ambiental mediante & W para los integrantes del grupo de
el programa Medellin Educa J ‘ investigacion y trabajo en
Medellin.
Integracion de la comunidad en
cada una de las etapas del proceso
de transformacion urbana y mejora
Proyecto integral de ambiental de Moravia.
paisajismo y T
descontaminacion & o
Creacion de jardines
comunitarios.
v —| Medios
v Construccién sistema de
Capacitacién e Integracién de equipos pretratamiento con franjas
interdisciplinares de Universidades y vegetadas (byffer strip).
administraciones locales.
Implementacion de estructuras de
tratamiento y descontaminacion de los
efluentes contaminados (lixiviados).
Figura 17 Arbol de objetivos Moravia _J




4.4 Participacién de los involucrados

El objetivo general del proyecto es la mejora de las condiciones socio-econdémicas y
ambientales de los habitantes de Moravia y de su entorno, fortaleciendo el proceso
participativo de transformacién y disminuyendo los riesgos para la salud publica mediante
el uso de tecnologias sostenibles para la descontaminacion y la gestion integral y
sostenible de zonas contaminadas.

Dentro de las actividades realizadas, se movilizé en un debate a la poblacion, técnicos,
estudiantes y miembros de diferentes administraciones implicadas. En este debate se
consiguio identificar las principales expectativas de los miembros de la comunidad,
frente a la integracién urbana del Morro de Moravia en los espacios publicos de la
ciudad de Medellin.

La dinamica seguida para facilitar el debate entre los participantes fue dividir a la
audiencia en equipos multi-variados y agruparlos en mesas de trabajo, en las cuales se
discutié sobre dos preguntas principales:

¢, Qué es lo que queremos para el Morro de Moravia?

Al finalizar la sesion de debate los participantes se reunieron en el auditorio del Centro
Cultural Moravia y compartieron sus experiencias e ideas a los presentes. Las principales
ideas que se obtuvieron a partir de esta actividad son las que se muestran en la siguiente
tabla.

No. Ideas principales

1 La comunidad propone no realizar ninguna actividad sin tomar en cuenta
su opinion.

» Los expertos pueden aprovechar el conocimiento y las ensefianzas de
la gente mayor, la experiencia que la vida les ha dado.

2 Hacer del Morro un centro turistico o un parque recreativo- tematico que
incluya:

Gran diversidad de plantas y arboles.

Jardineras y areas verdes.

Infraestructura para adultos mayores y personas con capacidades
especiales.

Tecnologias de produccion de energia (por ejemplo, solar).
Caminos peatonales con piedra del rio Medellin

Acceso a la terminal Norte.

Kioscos y casetas de comida y bebidas.

Juegos infantiles

Plaza de eventos

Miradores y tambos indigenas.

VVVVVVY VVYV
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» Cancha de tejo.
» Piscinas.
» Pista de patinaje.

Crear un centro de investigacion donde:

» Se ofrezca la experiencia de la ciudad al pais y al mundo.

» Poner sistemas para tratar el agua residual que va a contaminar el rio
Medellin.

» Proponer la experiencia de Moravia para que los estudiantes puedan
desarrollar tesis de grado.

» Mostrar un corte del cerro con la franjas de basura.

» Mostrar el proceso de degradacion de la basura.

Construccion de un Museo de los Recuerdos, que incluya:

Monumento a una generacion perdida.

Historia de Moravia y sus pobladores.

Exposicion fotogréfica.

Dinamica del reciclaje desde 1974.

Museo articulado con otros museos de la ciudad.

Las memorias de la poblacién. Contar la historia “17 ratas por
persona’.

Maquetas del antes y el después de Moravia.

Difusion de la cultura en el sitio.

La promocion de la cultura indigena.

VVV VVVVVYYVY

Infraestructura educativa para llevar a cabo:

» Artesanias del reciclaje.

» Creacion de huertas comunitarias.

» Reforestacion del sitio por parte de las familias que habitaron el Morro.
» Talleres para aprender oficios y desarrollar actividades econémicas.

» Educacion de los nifios en temas ambientales.

Hacer una divisién histérica por sectores o poligonos en el cerro, donde se
queden ejemplos vivos de las condiciones en las que se vivia en el Morro. Ahi
colocar tablones con la explicacion y guias turisticas, para apoyar al museo.

Realizar disefios arquitectdnicos innovadores, que muestren lo qué es
Moravia.

» Construir un muro alrededor del cerro para evitar derrumbes y
hundimientos.

Declaratoria de Moravia como cerro tutelar.

Abrir una convocatoria para crear una bandera del sitio.

10

Hacer del Morro un sitio seguro, limpio y atractivo.

11

Conservar el sitio para disfrute de los moravitas.

12

Proyectar al Morro para que en un futuro pueda unirse al Jardin Botanico y
participar de la Feria de Flores.

Tabla 7 Ideas resultantes del proceso participativo




4.4 Resultados obtenidos

4.4 .1 Sensibilizacion y empoderamiento local

La participacion de los habitantes es un eje fundamental del proyecto, por ello se
realizaron actividades académicas, cientificas, civicas, culturales, recreativas, comerciales
e institucionales orientadas a la poblacion objetivo, con el fin de sensibilizar e involucrar a
los habitantes en la transformacion de su entorno, entre estas actividades estan: la
semana de Moravia que es un encuentro ciudadano enfocado a la comunicacion y
difusion de las lineas de actuacion enmarcadas dentro del proyecto, y la exposicion
Historias de Moravia, ademas de recorridos guiados por el barrio.

Figura 18 Actividades realizadas sobre sensibilizacion y empoderamiento

4.4.2 Talleres

Se realizaron talleres participativos de educacién ambiental y conocimiento del entorno,
con la finalidad de asociarse con la poblacion, mejorando asi la aceptacion del proyecto.

Se desarrollaron talleres pedagégicos liderados por el Parque explora, y otros de cocina a
cargo del Jardin Botanico de Medellin. Asi como actividades lludicas y recreativas a cargo
del Centro de Desarrollo Cultural de Moravia, todos los talleres enfocados a nifios,
jovenes y adultos. Las teméticas de estos talleres fueron:

Artesanias del reciclaje.

Creacion de huertas comunitarias.

Reforestacion del sitio por parte de las familias que habitaron el Morro.
Talleres para aprender oficios y desarrollar actividades econémicas.
Educacion de los nifios en temas ambientales.

YV VVYY

Figura 19 Manualidades elaboradas por la poblacién
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4.4.3 Jardines y huertos comunitarios

La propuesta de Jardines y huertos comunitarios tuvo la finalidad de desarrollar una
iniciativa ecoeficiente y sustentable, a través de actividades ludico-educativas y teorico-
practicas de sensibilizacion comunitaria, en torno a la jardineria ornamental y huertos
urbanos para autoconsumo.

La iniciativa logré promover la identidad territorial y regenerar el tejido social a través de
actividades participativas para la transformacién ambiental y para la vinculacién urbana
por medio de la auto-gestién. Para ello fue fundamental la vinculacién al proceso por parte
de los habitantes en las actividades paisajisticas y ambientales, a través del trabajo
comunitario y de la capacitacién entorno a la jardineria y huertos.

Figura 20 Jardines identitarios



5. Conclusiones y lineas de investigacion futuras

5.1 Co

nclusiones

A continuacion se presentan las conclusiones mas importantes que se extraen de la

presente tesis:

Se conceptud al desarrollo sostenible desde el enfoque sistemico, lo que
posibilito una perspectiva integral.

Se puso en evidencia la importancia de la participacion de los involucrados
en el disefio e implementacién de proyectos que fomenten el desarrollo.

Se propuso una estrategia que promueva la participacion vy
empoderamiento de los ciudadanos.

Aunque la aplicacién de la estrategia en el caso piloto, esta logré promover
la identidad territorial y regenerar el tejido social a través de actividades
participativas para la transformacion ambiental y para la vinculacién urbana
por medio de la auto-gestion. Para ello fue fundamental la vinculacion al
proceso por parte de los habitantes en las actividades paisajisticas y
ambientales, a través del trabajo comunitario, logrando:

e Pluralidad, inclusion

e Dar continuidad a los procesos

e Manejar riesgos

e Aprovechar el conocimiento y experiencia de los involucrados
e Legitimar las acciones (transparencia).

5.2 Futuras lineas de investigacion

Durante el desarrollo del presente trabajo, surgieron nuevas preguntas que permiten abrir
nuevas vias de trabajo. En este apartado se presentan algunas lineas de investigacion
que pueden ser objeto de interés, atendiendo al trabajo expuesto en la presente tesis.

Realizar un caso de aplicacion integral para toda la estrategia, lo que implica mayor
profundidad de analisis y permitird corroborar la funcionalidad de la estrategia planteada

en el presente

documento.

En relacion con los indicadores para el desarrollo sostenible, se identific6 un area de
oportunidad en el disefio de indicadores de tercera generacion, es decir aquellos que
involucren las diferentes dimensiones del desarrollo sostenible.
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ANEXO 1 MATRIZ DE MARCO LOGICO DEL CASO PILOTO
Descripcion
Objetivo . .
General Re.componer eI. teJIdO. .somal y
(OG) articular a la sociedad civil con las
entidades estatales mediante
actividades  destinadas a la
apropiacion, uso, disfrute vy
conservacién de los servicios eco- | Indicadores  Objetivamente | Fuentes de HipGtesis
sistémicos del Morro de Moravia, y | verificables verificacion
fundamentadas en la participacion
ciudadana y el aprendizaje social.
Objetivo Establecer parametros de evaluacion | 1.  Participacion de las|1. Actas de reunion y | Existe voluntad institucional para compartir la
Especifico e indicadores de desempefio para la | instituciones de Medellin y de | listas de asistencia a | informacion necesaria para el estudio del sector.
(OEQ) evaluacién interna del proyecto. asociaciones locales en el |reuniones. Las instituciones participan activamente en el
proceso de diagnosis. | 2. Informe de |disefio de indicadores y parametros de
2. Grado de aceptacion de la | seguimiento evaluacion.
poblacion local del trabajo |elaborado con los
propuesto. indicadores de
3. Impacto real del trabajo en | desempefio
las politicas de desarrollo a
nivel institucional y
comunitario.
Descripcion Ind!c_adores Objetivamente Fugntes_c}e HipGtesis
verificables verificaciéon
Resultado Evaluar el proyecto durante todas|1. Indicadores disefiados y|1. Actas de reunion y | El adecuado disefio de indicadores permitira

Esperado 0.1

sus fases para identificar
oportunamente cualquier desviacion
sobre lo planificado con el fin de
actuar oportunamente para
corregirlas 'y asi evitarlas o
aminorarlas antes de que sucedan.

criterios de evaluacion

listas de asistencia a
reunion de disefio de
indicadores.

2. Documento con los
indicadores
disefados

3. Formato
monitoreo y control

de

cuantificar el avance de todas las fases del
proyecto.

Se presentard informacion sistemética 'y
estructurada en los informes de evaluacién del

proyecto que permita determinar su avance.

Actividades

Descripcion detallada de las actividades

Recursos

Costos (€)




Descripcion

Indicadores Objetivamente
verificables

Fuentes de
verificacién

Hipotesis

Objetivo Fortalecer las capacidades locales y | 1. Participacion de las 1. Actas de reunion y | Existe voluntad institucional para compartir la
Especifico la presencia institucional de las instituciones de Medelliny de | listas de asistencia a |informacion necesaria para el estudio del sector.
(OE1) entidades publicas de Medellin en el | asociaciones locales en el reuniones. La poblacion acepta y colabora activamente en el
sector de Moravia, mediante un proceso de diagnosis. 2. Encuestas de proceso de diagnosis.
trabajo de diagnosis que permita 2. Grado de aceptacion de la | satisfaccion. Las instituciones locales utilizaran el trabajo
conocer la realidad social y poblacién local del trabajo 3. Informes realizado para complementar y fortalecer las
ambiental del sector en las areas de | propuesto. elaborados y politicas y actividades para el desarrollo de las
participacion, gestion de la 3. Impacto real del trabajo en | documentos politicos | capacidades locales de la poblacion.
vulnerabilidad y el riesgo y las politicas de desarrollo a y planes
prestacion y uso de servicios nivel institucional y desarrollados a partir
ecosistémicos. comunitario. de los resultados.
Resultado Diagnéstico actual de las 1. Namero de entidades 1. Actas de reunion y | El diagnéstico permite involucrar el conocimiento

Esperado 1.1

capacidades de la poblacion local
para participar activamente en
procesos de desarrollo local, gestion
medioambiental y disminucion de la
vulnerabilidad.

locales y personas de la
poblacién consultadas para la
elaboracién del diagnéstico.

listas de asistencia a
reuniones.

2. Encuestas de
satisfaccion.

3. Informes
elaborados y
documentos politicos
y planes
desarrollados a partir
de los resultados.

de la comunidad, que estéa dispuesta a colaborar
con el equipo de trabajo.

Es posible hacer mediciones sencillas sobre la
gestion de agua a nivel del Ecoparque.

Existe intercambio de informacion entre equipos
de estudio locales y el equipo de trabajo de la
entidad cooperante.
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Actividades

Descripcion detallada de las actividades

Indicadores Objetivamente

Recursos

Fuentes de

Costos (€)

resiliencia socioecologica a nivel
local.

territorio del Ecoparque.

3. Volumen de escorrentia
generada en el territorio del
Ecoparque.

4. Volumen de
almacenamiento y uso dado al
agua lluvia.

5. Volumen descargas y
calidad del agua.

3. Mediciones in situ
de los volimenes de
escorrentia,
almacenamiento,
descarga y calidad
del agua a cargo del
equipo de trabajo.

LA Selelr verificables verificacion alledleals

Resultado 1.2 Diagnéstico actual que permita la 1. Namero de asociaciones 1. Listas de Mediante el diagndstico, es posible identificar
identificacion de los servicios comunitarias vinculadas con la | asistencia. herramientas sociales y técnicas para le
ecosistémicos existentes y permita gestion hidrica y recuperacion | 2. Nimero de m? del | mejoramiento de la gestion hidrica en el territorio
establecer su potencialidad de ambiental del Ecoparque. Ecoparque del Ecoparque.
desarrollo para el aumento de la 2. Superficie analizada del analizados. La comunidad se interesa por el desarrollo del

trabajo y participa activamente.

Actividades

Descripcion detallada de las actividades

Recursos

Costos (€)




Descripcion

Indicadores Objetivamente
verificables

Fuentes de
verificacién

Hipotesis

Resultado 1.3

Definicion de estrategias de

actuacion, vinculables a los planes
de desarrollo de local y exportables a

otras areas urbanas similares de

Ameérica Latina, sobre los riesgos por
deslizamientos y otros fenémenos
relacionados con la gestion territorial.

1. Nivel de participacion de la
poblacién local para la
elaboracion del diagndstico
(NUmero de
participantes/Poblacion total).
3. Identificacién de zonas de
riesgo.

2. Nimero de estrategias
planteadas para el aumento de
la resiliencia en la region.

1. Namero de
personas que
participaron.

2. Areas de riesgo en
m2.

3. Nivel de
adecuacion al
contexto de las
actuaciones
implementadas y
apropiacion de la
poblacién local de las
mismas.

El diagndstico permite involucrar el conocimiento
de la comunidad, que estéa dispuesta a colaborar
con el equipo de trabajo.

Es posible identificar las areas de riesgo y la
potencialidad de los servicios ambientales.
Existe intercambio de informacién entre equipos
de estudio locales y el equipo de trabajo de la
entidad cooperante.

Actividades

Descripcion detallada de las actividades

Recursos

Costos (€)

Descripcion

Indicadores Objetivamente
verificables

Fuentes de
verificaciéon

Hipétesis
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Resultado 1.4

Mejora en la eficiencia del uso del
recurso hidrico en el territorio del
Morro de Moravia e identificacion de
oportunidades para el desarrollo e
implementacion de herramientas
sociales y técnicas que fomenten y la
participacion ciudadana en la gestion
del mismo.

1. Numero de asociaciones
comunitarias vinculadas con la
gestion hidrica y recuperacion
ambiental del Ecoparque.

2. Superficie
impermeabilizada del territorio
del Ecoparque.

3. Volumen de escorrentia
generada en el territorio del
Ecoparque 4.
Volumen de almacenamiento y
uso dado al agua lluvia.

5. Volumen descargas y
calidad del agua.

1. NUmero de
personas que
participaron.

2. Namero de m?
impermeabilizados
del Ecoparque.

3. Mediciones in situ
de los volimenes de
escorrentia,
almacenamiento,
descarga y calidad
del agua a cargo del
equipo de trabajo.

Mediante el diagndstico, es posible identificar
herramientas sociales y técnicas para el
mejoramiento de la gestion hidrica en el territorio
del Ecoparque.

La comunidad se interesa por el desarrollo del
trabajo y participa activamente.

Actividades

Descripcion detallada de las actividades

Recursos

Costos (€)

Descripcion

Indicadores Objetivamente
verificables

Fuentes de
verificacion

Hipétesis




Objetivo Fortalecer el tejido social mediante el | 1. Grado de aceptacion vy |1. Listado de | La diagnosis (OE1) permite entender la realidad y
Especifico desarrollo de su capacidad | participacion de las actividades | asistentes y | las potencialidades del tejido social de Moravia.
(OE2) adaptativa  para  disminuir  su | de fortalecimiento propuestas. | encuestas de | Las actividades propuestas permiten integrar a la
vulnerabilidad ante situaciones de|2. Numero de herramientas | satisfaccion. comunidad en torno a la gestibn ambiental,
presion social y ambiental tales | que favorecen el dialogo y el | 2. Nimero de | fortaleciendo sus conocimientos para disminuir su
como los fendmenos climéticos | intercambio de informacion | actividades para | vulnerabilidad ante situaciones de riesgo socio-
extremos. entre los actores involucrados. | entablar dialogo entre | ambiental, y minimizar el grado de exposicion a
las partes | los mismos. Existe un intercambio de informacion
(seminarios, charlas, | entre la poblacion y las entidades participantes de
talleres, reuniones, | manera que se genera un proceso de aprendizaje
mesas de discusion, | social y construccion de conocimiento
etc.). beneficiando a todos los actores.
. Indicadores Objetivamente Fuentes de S
Descripcion = S Hipotesis
verificables verificacion

Resultado 2.1

Fortalecimiento de las actuaciones
derivadas para la articulacion y
cohesion del tejido social y la
sensibilizacion y educacion
ambiental a través de la creacion del
aula ambiental de jardines
comunitarios.

1. Nivel de implicacion de la
poblacién local en el disefio e

implementacion de las
actividades.

2. Grado de participacién en
las actividades del aula
ambiental de jardines
comunitarios.

3. Planteamiento de

1. Listado de
participantes en los
procesos de disefio e
implementacion  de
actividades.

2. Listas de asistencia
de las actividades del
aula ambiental de
jardines comunitarios.

La poblacién local se encuentra sensibilizada e
interesada en participar en el disefio e
implementacion de actividades. El aula ambiental
de jardines comunitarios forma parte del ambito
local y de la cotidianeidad de la gente. Existe
voluntad por parte de la poblacion para generar
una continuidad del proyecto.

actividades de continuidad por | 3. Numero de
parte de la poblacion local. actividades de
continuidad
planteadas por la
poblacién local.
Actividades Descripcion detallada de las actividades Recursos Costos (€)
A211 Implementacion, seguimiento y evaluacion del proceso participativo Personal local 2 técnicos x 4 meses x 1.100 € = 8.800 €

para la inclusion de los conocimientos locales en el disefio e
implementacion del aula ambiental de jardines comunitarios.

encargado para la
realizacion del
proceso participativo.
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Descripcion

Indicadores Objetivamente
verificables

Fuentes de
verificaciéon

Hipotesis

Resultado 2.2

Mejora de la gestion del balance
hidrico a nivel local mediante franjas
vegetales que favorezcan la
infiltracion 'y el control de la
contaminacion difusa de la
escorrentia superficial, permitiendo
la disminucién de la vulnerabilidad
de la poblaciébn ante eventos
climatol6gicos extremos como lluvias
torrenciales, inundaciones y altos
niveles de contaminacion hidrica y
del subsuelo, entre otros.

1. Grado de aceptacion de la
propuesta por parte de la
poblacién local.

2. Superficie de franjas
vegetales construida.

3. Mejora de la calidad del
suelo y del agua en relacién a
su situacion antes y después
de la actuacion.

4. Aumento de las barreras
naturales para la proteccion
del entorno socio-ecoldgico
ante eventos climatoldgicos
extremos mediante el control
de la escorrentia.

1. Listas de
participantes en los
talleres divulgativos y
participativos para el
disefio y la
construccion de las
franjas vegetales.

2. Nimero de m2 de
franjas vegetales
construidas.

3. Resultados de los
andlisis comparativos
de contaminacién del
suelo y del agua.

4. Capacidad de
infiltracion y control
de la escorrentia de
las franjas vegetales
en m3.

Las personas aceptan y participan en el proceso
de construccion de las franjas vegetales.

Existe un area suficiente para la construccion de
las franjas vegetales necesarias para mejorar el
control del caudal hidrico.

Las franjas vegetales construidas logran mejorar
la calidad de los recursos hidricos y del suelo en
la region.

La capacidad de infiltracion de las franjas
vegetales permite aumentar las defensas del
entorno social y natural ante eventos
climatoldgicos extremos para disminuir sus
efectos negativos a nivel local.




Actividades

Descripcion detallada de las actividades

Descripcion

Indicadores Objetivamente
verificables

Recursos

Fuentes de
verificaciéon

Costos (€)

Hipdtesis

Objetivo
Especifico
(OE3)

Fortalecimiento del desarrollo local
mediante la realizacién actividades
de educacion, sensibilizacion y
gestion ambiental

1. Grado de aceptacion de las
actividades propuestas.

2. Nimero de proyectos
demostrativos en torno a la
gestion ambiental para el
desarrollo local.

1. Encuesta de
satisfaccion.

2. Documentos
técnicos y de disefio
de los proyectos
planteados y

La poblacion participa activamente y existe un
intercambio de conocimientos sobre la
problematica ambiental de la zona y las
estrategias para su tratamiento.

memorias
constructivas.
Descrincién Indicadores Objetivamente Fuentes de Hipbiesis
P verificables verificacién p

61




Resultado 3.1

Capacitacion de la poblacién a
través de la creacién y
fortalecimiento de las tematicas del
aula ambiental sobre el desarrollo
local a través de los ecohuertos
(jardines enriquecidos),
mariposarios, artesanias, reciclaje y
viveros comunitarios.

1. Nivel de percepcion de los
jardines tematicos.

2. Nimero de personas que
participan activamente en el
aula ambiental de jardines
tematicos.

3. Numero de iniciativas
ciudadanas emprendidas por
la sociedad después de su
visita al aula ambiental.

1. Porcentaje de
personas que tienen
conocimiento de los
jardines tematicos.
2. Listado del nimero
de participantes.

3. Encuestas,
resultados y
realizacién de un
documento guia de
iniciativas
emprendidas.

Las personas se identifican y participan en la
creacion y el fortalecimiento del aula ambiental de
jardines tematicos.

Se cuenta con los espacios adecuados, con la
colaboracion técnica y recursos que permitiran
llevar a cabo la actividad.

Actividades

Descripcion detallada de las actividades

Recursos

Costos (€)




Descripcion

Indicadores Objetivamente
verificables

Fuentes de
verificacién

Hipotesis

Resultado 4.1

Retroalimentacién de conocimientos
e intercambio de experiencias entre
las asociaciones locales del barrio
Moravia y las asociaciones del barrio
Moravia a través de reuniones
conjuntas

1. Actividades destinadas al
intercambio de experiencias e
informacion.

2. Asistentes a los eventos.

1. Documentacién de
difusién y memorias
de cada actividad
realizada.

2. Listas de
asistentes y
encuestas de
satisfaccion.

La poblacién esta motivada a compartir sus
experiencias de trabajo participativo.

Actividades Descripcion detallada de las actividades Recursos Costos (€)
Ad11 Retroalimentacion de conocimientos e intercambio de experienciasy | Personal local 2 técnicos x 2 meses x 1.100 € = 4.400 €
entre las asociaciones locales del barrio Moravia encargado para la
realizacion de las
reuniones de
intercambio de
experiencias.
L Indicadores Objetivamente Fuentes de .
Descripcion ot P Hipétesis
verificables verificacion
Objetivo Difundir el proyecto participativo del | 1. NUmero y tipo de eventos 1. Documentacion de | Hay interés por parte de las instituciones
Especifico Moravia en Colombia, Barcelona y llevados a cabo en la difusiéon | congresos, participantes para la realizacién de la difusion de
(OE5) otras ciudades de Cataluiia y de la experiencia del Moravia. | ponencias, papers, la experiencia y los resultados del Moravia,

Espafia a través de la realizacion de
jornadas informativas y de reflexion
conjunta dentro de las Semana del
Moravia en Barcelona, asi como de
una exposicion internacional
itinerante.

2. Nimero de asistentes a la
semana del Moraviay
visitantes a la exposicion
itinerante.

journals, etc. 2.

Listado de asistentes.

ademas de contar con los medios de
comunicacion adecuados.

Descripcion

Indicadores Objetivamente
verificables

Fuentes de
verificaciéon

Hipotesis
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Resultado 5.1

Proyectar a nivel internacional el
proyecto participativo del Morro de
Moravia como un ejemplo de
proyecto modelo de innovacién
social y de implementacion de
tecnologias apropiadas para la
prevencién de deslizamientos y
gestion sostenible del recurso
hidrico.

1. Ndmero de asistentes a los
eventos y actividades de
difusion.

2. Numero de entradas en la
pagina web.

3. Grado de percepcion
positiva de los eventos y
actividades.

4. Nimero de publicaciones
divulgativas y cientificas
relacionadas con el evento.
5. Presentaciones y articulos
en prensa local e internacional.

1. Listados de
asistencia.

2. Listado de
entradas en pagina
web.

3. Encuestas de
percepcién de los
eventos.

4. Boletines
informativos del
proyecto y articulos
publicados en
revistas publicadas.
5. Publicacién de
articulos y ponencias
aceptadas.

Existe un interés por parte de las autoridades
locales y de otros actores involucrados directa o
indirectamente en el proyecto para difundir la
experiencia del Moravia.

Se cuenta con los recursos y apoyos necesarios
para acceder a los medios de comunicacion
necesarios para su difusion.

Actividades

Descripcion detallada de las actividades

Recursos

Costos (€)
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