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INTRODUCCION

El Estado de Oaxaca se encuentra en los ultimos lugares de los indicadores
socioeconémicos del pais'. Cualquiera que sean las causas que lo llevaron a
esta situacion es un hecho indiscutible y evidente que requiere una accion de
cambio. Al desarrollo se pueden llegar por muchos caminos, pero todos pasan
por la elevacion del nivel cultural, sobran los ejemplos de paises en el mundo
gue han dado cambios sobresalientes y que han ido de la pobreza a la riqueza
mediante un gran esfuerzo en el terreno educativo. Es una realidad que los
paises que se mantienen en los primeros lugares del desarrollo son los que
dedican mayor esfuerzo a mantener un alto nivel educativo.

En Oaxaca se ha iniciado la transformacién y desarrollo de la educacion con
la creacién de un sistema de universidades estatales (SUNEOQO) distribuidas en
puntos estratégicos de todo el Estado, con el fin de descentralizar la ensefanza
superior y conocer mejor los recursos de cada regién?. Este sistema adopta un
modelo universitario concebido a fines de 1988 y que inici6 actividades en 1990,
se desarroll6 rapidamente y ha conseguido éxito a nivel nacional e

internacional. Para este afio el SUNEO esta formado por nueve universidades,

! Estadisticas vitales del estado de Oaxaca: cuaderno nim. 2 / INEGI, México: INEGI, 1994. p. 16-17

> Sistema de Universidades Estatales de Oaxaca: Universidades para el desarrollo. México: SUNEO, 2006 p.7



con trece campus distribuidos por toda la geografia oaxaquefia y estan en
construccion otras tres universidades®.

Dentro de este sistema se encuentra la Universidad del Mar que es una
institucion publica de educacién superior e investigacion del gobierno del
Estado que surge en agosto de 1992, en Puerto Angel como una necesidad
para el estudio de los mares. Durante los afios del 2001 y 2002 se dio lugar a la
formacion de otros dos campus que son Huatulco, Puerto Escondido y es ahi
donde precisamente se intenta proporcionar servicios bibliotecarios y de
informacion a traves de las nuevas tecnologias, mediante la automatizacion de
los servicios bibliotecarios, el objeto de introducir en el proceso de trabajo
obedece a dos aspectos fundamentales uno ser competitivo y dos satisfacer de
una mejor manera la demanda de los usuarios para apoyar el desarrollo de las
funciones sustantivas de la universidad como lo son la docencia, investigacion,

difusion y extension de la cultura.

* Universidad del Mar [en linea]. México: UMAR. [Consultado el dia 20 de enero de 2008] Disponible en
World Wide Web: http://www.umar.mx/800600/index.html



CAPITULO | Universidad del Mar

1. Creacioén

La idea de crear en México una Universidad del Mar habia estado presente
en la mente de muchos mexicanos ilustres, pero existia la falta de interés de la
sociedad en las actividades maritimas. El antecedente concreto de la creacion
de esta universidad esta ligado a la idea de la Universidad Tecnologica de la
Mixteca, pues se planteaba el establecimiento de dos instituciones de
caracteristicas similares de ensefianza superior, en diferentes zonas del Estado
a finales de 1988.

Finalmente a mediados de 1991 se plante6 una estrategia de trabajo
intensivo, que llevo a iniciar las obras en 1992. Fue en agosto del mismo afio,
después de un intenso trabajo de remodelacion de las antiguas instalaciones de
la Escuela Secundaria Técnico Pesquera, que se inaugura formalmente la
Universidad del Mar, como universidad regional de dimensiones limitadas y
orientada a servir de instrumento cultural de transformacioén del entorno social®.

El alto crecimiento demogréfico de la poblacién, unido a la irresponsabilidad
colectiva en el manejo del territorio terrestre de México, ha deteriorado las

condiciones del medio fisico, provocando una deforestacion generalizada,

* Seara Vazquez, Modesto Universidad del Mar: Primer informe de actividades 1991 — 1993. México:
Universidad del Mar p.14



disminucion grave de los recursos acuiferos, agotamiento y erosion de los
suelos, extincion aparentemente imparable de especies animales y vegetales,
extension irracional de las zonas urbanas sobre las tierras mas fértiles; ante
esta realidad, la Universidad del Mar surge con el proposito de explotar
racionalmente los recursos que brinda el mar y de disminuir la presion
demografica sobre el territorio terrestre.

La Universidad del Mar es una Institucion Publica de Educacién Superior e
Investigacion Cientifica del Gobierno del Estado de Oaxaca, con apoyo Yy

reconocimiento del Gobierno Federal®.

1.2 Objetivo

El objetivo principal de la Universidad del Mar es generar profesionales
orientados a la conservacion, desarrollo y explotacion de los recursos naturales
de México en general y de Oaxaca en particular, despertando en los jovenes el
amor y el respeto al trabajo, la mentalidad tecnoldgica-cientifica, el espiritu
emprendedor y el sentido de solidaridad y de corresponsabilidad social®. Se han
establecido estudios para biologia marina, acuacultura y pesca, para la
explotacion de los recursos bioldgicos; ciencias maritimas, para preparar

profesionistas especializados en el transporte maritimo y la administracion de

> Decreto de formacién de la Universidad del Mar. Gobierno del Estado de Oaxaca. Oaxaca: Gobierno del
Estado, 1991

® Seara Vazquez, Modesto Universidad del Mar: Primer informe de actividades 1991 — 1993. México:
Universidad del Mar p. 8
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puertos; administracion turistica, que requiere personal de alto nivel, tanto para
los servicios de hosteria como para la planeacion de la industria turistica;
ingenieria ambiental, que responde a la necesidad de enfrentarse al problema
gravisimo del deterioro ambiental, formando profesionistas capaces no solo de
entender los problemas sino de ofrecer soluciones, y también responder a las
exigencias del mercado de trabajo, pues la demanda de especialistas
ambientales esta creciendo de modo explosivo, en México y en todos los paises

del mundo.

11
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1.4 Funciones

Sus cuatro funciones principales son: ensefianza, investigacion, difusion y
promocion del desarrollo que encajan perfectamente en el proyecto
transformador de esta region, con un crecimiento demografico intenso,

infraestructura insuficiente y equilibrio ecoldgico fragil.

1.4.1 Ensefianza

La formacion profesional en la Universidad del Mar implica horarios de
tiempo completo, en los cuales estudiantes y profesores-investigadores
interactlan en clases tedricas, tutorias personalizadas y practicas de campo.

El modelo educativo de la UMAR se desarrolla en instalaciones ubicadas en
un medio sano y adecuado para una formacion profesional, acorde a las
necesidades de un mundo cambiante; para ello cuenta con servicios como
biblioteca, salas de computo, laboratorios (ingenieria en alimentos,
oceanografia, biologia, quimica, fisica, acuicultura, micro algas, turismo e
idiomas), auditorio, salon de seminarios, institutos de investigacion, barco de

investigaciones oceanogréficas, cafeteria, viviendas de profesores, entre otros®.

® Seara Vazquez, Modesto. Ocho afios trabajando Universidad del Mar: Informe de actividades 1999. México:
Universidad del Mar p.3
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La mayoria de los alumnos son de la costa y del resto del Estado de Oaxaca,
pero también llegan algunos de otros Estados de la Republica Mexicana e
incluso del extranjero, las carreras tienen una duracidon de cinco afos, las
actividades escolares comprenden: asistencia a clases, tutorias, biblioteca,
salas de computo y laboratorios.

Modelo académico que sigue la universidad:

» Todos los profesores son de tiempo completo, con tendencia a conseguir
gue todos ellos tengan estudios de postgrado.

» Permanencia en el campus toda la jornada laboral, con las excepciones
gue marquen las necesidades académicas.

» Estudiantes de tiempo completo.

» Cursos propedéuticos para homogenizar los grupos y para elevar
conocimientos en las materias basicas.

» Estricta disciplina de trabajo.

> Lecturas obligatorias para los alumnos, con el fin de mejorar su capacidad
de comunicacion e imbuir el habito de la lectura.

» Estancias profesionales al concluir los semestres 6 y 8, para que los
alumnos combinen teoria y practica y para acercarlos al campo de
trabajo.

> Tutorias y asesorias para los alumnos, etc.

14



1.4.2 Investigacion

La parte de la Investigacion es fundamental en una universidad, puesto que
obliga a los profesores a actualizarse y elevar asi la calidad de su ensefianza,
muchas veces con aportaciones originales; el objeto principal de la investigacion
es el mejor conocimiento de los recursos del Estado y del pais en general. No
puede haber una explotacion racional de esos recursos si no se les conoce
adecuadamente.

En el caso de la Costa Oaxacaquefia, la falta de instituciones propias,
abocadas al estudio del mar y de la costa, habia dejado la investigacion en
manos de instituciones de otros lugares de la Republica, que realizaban
estudios muy someros de corta duracion y cuyos resultados no llegaban a
Oaxaca. Ahora, y por primera vez, se esta haciendo un estudio sistematico del
mar y de la costa y ello va a contribuir substancialmente al desarrollo que tanta
falta le hace al Estado.

La investigacion que se realiza esta intimamente relacionada con los temas
de desarrollo, pero también hay proyectos que aunque no se les vea utilidad a
corto plazo, son fundamentales para la comprension de la realidad actual y de
los procesos naturales que se dan en los mares oaxaquefios y en la costa. Por
ejemplo, gracias a estos trabajos ya se empiezan a tener un conocimiento mas
detallado de los sistemas lagunares de la costa, con el seguimiento constante

que se da a su estudio.

15



1.4.3 Difusion

La difusion cultural es una funcion esencial de la universidad, pero el tipo de
actividades que se realicen debe de estar adecuada a la realidad social del
entorno. Nuestra realidad social aqui es de comunidades pequefas y dispersas
y de un nivel cultural en general sencillo, Por ello, las actividades programadas
hacia la comunidad no puede ignorar €l hecho de que resulta dificil propiciar la

movilizacion frecuente de publico para esas actividades.

Actividades de difusion cultural que se realizan:

> Se abri6 una libreria universitaria.

» Periodicamente se solicitan a la universidad profesores para impartir
conferencias en las comunidades cercanas.

» Se elaboran capsulas culturales que son ampliamente difundidas en las
emisoras de radio, no solo de Oaxaca sino también de otras partes de la
Republica.

» Se publicaron varios manuales sobre temas de acuacultura y se publica
regularmente la revista cuatrimestral “Ciencia y Mar”.

» Se ha colaborado en exposiciones sobre temas del mar, dentro y fuera

de Oaxaca.

16



» Se celebraron reuniones nacionales e internacionales sobre topicos
importantes como el transporte maritimo, el desarrollo costero, los efectos
meteorologicos del Nifio, etc.

Las actividades de difusion de caracter interno son mas frecuentes e
incluyen numerosas conferencias sobre diversos temas, conciertos y el cine
club, que consiste en dos exhibiciones semanales de peliculas, seguidas de
discusion. Nuestra coleccion de medios audiovisuales ya es del orden de varios
centenares. Aparte de las proyecciones de peliculas, se organizan sesiones de
exhibicion de documentales de difusion cultural, muchos de ellos orientados a

fomentar la vocacién de los estudiantes.

1.4.4 Promocion al Desarrollo

La Universidad promueve el desarrollo de la region y de Oaxaca en general,
y contribuye en la creacién de una cultura del mar en México®. Pero sabemos
muy bien que el desarrollo de una sociedad no consiste Unicamente en el
crecimiento econdmico. Es algo mucho mas complejo, en lo que inciden
fundamentalmente los factores culturales y en la estrategia para conseguir el
objetivo final de un desarrollo profundo y armonico, hay objetivos a corto y

mediano plazo, que se deben ir alcanzando.

° Marcha Educativa en Oaxaca: La transformacion del bachillerato y la educacion superior en Oaxaca 1998 —
2004. México: Instituto Estatal de Educacion Publica de Oaxaca, 2004. ISBN 968-5730-17-2 p. 43

17



La ensefianza nos permite transformar positivamente la mentalidad de los
jovenes, para darle los instrumentos de defensa que les permitan enfrentarse a
los nuevos problemas de un mundo globalizado™. La investigacion aumenta
nuestro conocimiento de los recursos con los que contamos, para poder
organizar el desarrollo. Pero la sociedad no puede funcionar sélo con objetivos
de largo plazo; mucho menos en un Estado como Oaxaca, donde las

necesidades de cada dia son agobiantes y requieren acciones inmediatas.

' Marcha Educativa en Oaxaca: La transformacién del bachillerato y la educacion superior en Oaxaca 1998 —
2004. México: Instituto Estatal de Educacién Publica de Oaxaca, 2004. ISBN 968-5730-17-2 p. 44

18



CAPITULO 2 Bibliotecas Universitarias

2.1 Antecedentes

Desde el momento mismo de la invencion de la escritura se planted el
problema de la conservacion de los materiales sobre los que ésta se trazaba. El
arcon donde verosimilmente se depositaban los primeros registros pronto
crecio, hasta exigir una habitacion propia, que podria compararse con un
archivo; el crecimiento de éstos, a su vez, llevo a la construccion de edificios
enteros para albergarlos, y en los que fuera posible su consulta®.

Se denomina biblioteca a toda coleccion, privada o publica, de obras escritas
para la lectura, el estudio y la recreacion, y también a los muebles y las
habitaciones que alojan los volumenes.

Tres mil ailos antes de la era cristiana, los templos egipcios rebosaban ya de
papiros cientificos y teologicos, y hacia el 650 a.C. la biblioteca del rey asirio
Asurbanipal contenia unas 25.000 tabletas con documentos literarios, juridicos

e historicos.*?

" Enciclopedia Hispanica T. 3: Bernardo de Claraval, San Cartier-Bresson, Henri / Enciclopedia Hispanica,
Estados Unidos de América: editorial Barsa Planeta, 2001 p. 14 — 15 ISBN 1-56409-046-9

12 Enciclopedia Hispanica. Op cit, p. 14
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Edad Clasica

Fue la civilizacion grecorromana la que establecié la nocion y la palabra
biblioteca (del griego biblios, libro y theke, depdsito), tal como se entenderia
posteriormente. Los templos griegos poseian bibliotecas y archivos; en el siglo
V a.C. las grandes escuelas de filosofia comenzaron a crear colecciones de
libros para uso de sus estudiantes. Asi nacieron las bibliotecas institucionales,
ademas de las privadas que ya existian. EI mayor compilador de libros
(constituidos por rollos) de esta época fue Aristdteles, cuya biblioteca
aumentada por sus continuadores en el Liceo, seria mas tarde llevada a Roma.
La dinastia tolemaica de Egipto cre6 en Alejandria, su capital, el célebre
Museion (Museo), una escuela que acumulé la mayor biblioteca publica o
privada de la antigiiedad. Poseia unos 700 000 voliumenes de papiro con obras
literarias y cientificas antes de ser incendiada por Julio César. La biblioteca de
Pérgamo, en Asia menor, se cree gue contenia unos 200 000 pergaminos en el

siglo 1 a.C.*

B Biblioteca de Alejandria en Wikipedia (http://www.Wikipedia.com) Wikipedia, la enciclopedia libre

[Consultado el dia 11 de diciembre de 2008] Disponible en World Wide Web:
http://es.wikipedia.org/wiki/Biblioteca_de_Alejandria

20



Medievo

En Constantinopla, ya desde su fundacion, se abrieron bibliotecas, nutridas
por los emperadores Juliano y, ya en el imperio bizantino, Justiniano; asi se
preservaron el saber y las artes del mundo antiguo, junto con las primeras obras
de inspiracion cristiana. En los paises islamicos hubo importantes bibliotecas
desde el siglo VIII, entre las que destacaron las de Bagdad, El Cairo y Basora.

En la Espafia Musulmana fueron famosas las de Coérdoba, Granada y

Toledo, contemporanea esta Ultima de una famosa escuela de traductores.

Renacimiento y Reforma

Los intelectuales italianos del Renacimiento, siguiendo el ejemplo de
Petrarca, formaron enormes colecciones de libros; muchos magnates de la
época los imitaron, pero ademas los propios estados renacentistas asumieron la
creacion de grandes bibliotecas. Asi, durante el siglo XV nacieron en lItalia la
Marciana y Laurenciana de Florencia y la Vaticana, y posteriormente La
Biblioteca Real Francesa y la del Escorial en Espafa, creada durante el reinado
de Felipe Il, gue encargd ademas la ordenacion, clasificacion y catalogacion de
sus fondos. Ya para entonces la invencion de la imprenta por Gutenberg habia

abaratado los libros, con lo que las colecciones se nutrieron todavia mas.

21



La Reforma fue una época de saqueos, y a la vez de creacidon de nuevas
bibliotecas. Enrique VIII de Inglaterra mand6 dispersar las monasticas para
erradicar la vision medieval del mundo; Martin Lutero, en cambio, recomendoé a
los alemanes crear las nuevas, y muchas de las antiguas fueron utilizadas para

nutrirlas.

Siglos XVII'y XVIII

El desarrollo de las grandes bibliotecas obligd a sistematizarlas, el primer
libro sobre este tema fue el Advis pour dresser une bibliothéque (1627;
Consejos para ordenar una biblioteca), de Gabriel Naudé, conservador de las
colecciones del cardenal Mazarino. Surgid entonces una nueva forma de
disponer los volumenes en estanterias adosadas a muros, que dejaban libre el
espacio central para la lectura. También por esta época el filosofo aleman G.
Leibniz sentd el concepto de biblioteca nacional publica, mantenida por el
estado para el uso comun. Posteriormente, la revolucion francesa confisco la
inmensa biblioteca de Luis XVI, las de los nobles y las de los conventos,
formando la Biblioteca Nacional Francesa con un fondo de 300.000 volumenes.

Las colecciones de la corona inglesa fueron el inicio, a mediados del siglo

XVIII, de la biblioteca del Museo Britanico.

22



Siglos XIX

A medida que crecian la ingente masa de libros fue necesario enumerarlos y
clasificarlos. El primero en lograrlo fue Johann Gesner, en Gotinga, Alemania;
pero quien realmente revoluciond los métodos al respecto fue un fugitivo politico
italiano llamado Antonio Panizzi, que en 1831 se encargd de organizar la
biblioteca del Museo Britanico. Fue el autor de su primer catalogo, y estableci6
el concepto de que una biblioteca debe permitir el acceso rapido y comodo a los

volumenes.

Siglo XX

El siglo XX veria el desarrollo de las grandes bibliotecas, como la Lenin de
Moscu, con varios millones de volumenes, y el auge de bibliotecas
especializadas en determinados temas. Por otra parte, en los primeros afios de
la centuria, sobre todo en los Estados Unidos, aparecieron ya las escuelas de

biblioteconomia®®.

1 Enciclopedia Hispanica T. 3: Bernardo de Claraval, San Cartier-Bresson, Henri / Enciclopedia Hispanica,
Estados Unidos de América: editorial Barsa Planeta, 2001 p. 14 — 15 ISBN 1-56409-046-9
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2.2 Bibliotecas Universitarias

La educacién superior concede diferentes grados: técnico superior
universitario, licenciatura, especialidad, maestria y doctorado. Esta ensefianza
la imparten las universidades, los institutos tecnolégicos, las escuelas normales
y las universidades. Actualmente existen cerca de 4.000 instituciones de
educacion superior, de las cuales 341 son federales, 521 estatales, 1780
particulares y 1.170 autdbnomas.

Como expresion del centralismo, el 25% del total de las universidades
publicas y privadas se ubican en la zona metropolitana de la Ciudad de México.
Instituciones como la Universidad Nacional Autonoma de México, el Colegio de
México, el Instituto Tecnolégico Autbnomo de México se encuentran entre las
de educacién superior mas prestigiosa del pais®®.

Las bibliotecas universitarias son unidades de servicio, cuyo principal
objetivo es servir de soporte a los programas docentes y de investigacion. A
esta tarea tradicional se han venido a sumar, en los ultimos afios, nuevas
responsabilidades, al tener que asumir un nuevo papel como servir de medio de
transmision y filtro de la enorme cantidad de informacién, que se esta

generando a un ritmo sin precedentes y en todo tipo de formatos, y usuarios.

> Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior. indice de tablas. Poblacién
escolar de Educacion Superior, 1994 — 2004. En ANUARIO ESTADISTICO México: ANUIS, 2004
http://www.anuis.mx/servicios/e_educacidén/docs/anuario_estadistico_2004_ licenciatura.
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En efecto, las nuevas tecnologias en telecomunicaciones, el uso de redes y
del computo han encaminado una transformacion de las bibliotecas. Para no
guedar rezagada en este aspecto, en 1991 la Direccion General de Bibliotecas
(DBG) de la Secretaria de Educacion Pdublica, inici6 un Programa de
Automatizacion de Bibliotecas (PROABI), que se formaliz6 paralelamente a la
puesta en marcha de la red universitaria. La primera meta consistia en dotar a
las bibliotecas centrales de los centros universitarios de una red de area local
de cdmputo, y la instalacién y uso del Sistema Integral para Automatizacion de

Bibliotecas de la Universidad de Colima (SIABUC).

Este proceso se llevo a cabo en dos etapas, cada una de las cuales duré un
ano:

« Automatizacion de las bibliotecas de los centros metropolitanos.
« Automatizacion de las bibliotecas de los centros regionales.

La primera infraestructura instalada se ha ido ampliando de manera
sistematica. En la actualidad, 14 bibliotecas (once pertenecientes a los Centros
Universitarios y tres bibliotecas especiales) disponen de catalogos
automatizados (algunos incompletos, debido al rezago en la catalogacién), los
cuales pueden ser consultados desde cualquier ordenador que esté conectado
al sistema de red del centro universitario. Casi la mayoria de los catalogos de

los centros metropolitanos pueden ser consultados a traves de Internet.

25


http://www.dgbiblio.unam.mx/
http://www.uanl.mx/proabi/
http://www.uanl.mx/proabi/

A partir del afio 2000 se han ido incorporando nuevas herramientas, tales
como Aleph y Unicorn para redes de bibliotecas, y sistemas légicos que

distribuye Logicat para bibliotecas pequefias®®.

2.3 Educacion superior

La biblioteca universitaria realiza una funcién trascendental en la vida de las
instituciones de educacion superior. Constituye una de las manifestaciones de
mayor significado en el avance cultural de un pais al preservar el conocimiento
y al transmitirlo. El apoyo que proporciona a los lectores es indispensable para
complementar el proceso de ensefianza-aprendizaje que se realiza en el aula.
Asimismo, puede ser considerada como una de las principales instituciones
promotoras de la ciencia y el hogar del liboro como elemento cultural por
excelencia®’.

La profesionalizacion del conocimiento es un beneficio histérico. El trabajo
académico se agrupa en torno a campos especificos. La especializacion influye

de manera articulada en la organizacion del trabajo intelectual.

!¢ Bibliotecas Universitarias en México [en linea]. México: Absysnet [Consultado el dia 25 de enero de 2008]
Disponible en World Wide Web: http://www.absysnet.com/tema/tema27.htmlumar.mx/800600/index.html

v Lugo Hubp, Margarita. Las bibliotecas universitarias mexicanas: apuntes para un diagndstico en / Métodos
de Informacién Vol. 7 No. 40 Septiembre, 2000 p.45
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La calidad de la educacion esta asociada con la capacidad de las instituciones

educativas, con la disponibilidad y la posibilidad de acceso a la informacion*®.

Para lograr la calidad de la educacion es necesario ademas de definir un
proyecto académico propio orientado al cumplimiento de su misién, integrar un
cuerpo de profesores investigadores de alto nivel y desempefio, establecer
relaciones de colaboracién e intercambio con otras instituciones para garantizar
el logro eficaz y oportuno de sus programas de formacion profesional y de
posgrado.

En México, la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior (ANUIES) es la estancia que reune, organiza y difunde
informacién estadistica, estudios, proyectos, propuestas y otros documentos
relacionados con los estudios superiores en sus diversos esquemas
curriculares. Esta asociacion civil agrupa a 113 instituciones publicas y privadas
gue en conjunto atienden al 84 % de la poblacion estudiantii que cursa
ensefianza superior.

De acuerdo con las Ultimas tablas relativas a la poblacién escolar de
educacion superior 1994-2004, el total de estudiantes del nivel licenciatura en el

area universitaria y tecnoldgica crecido de 1.183.100 estudiantes en 1994 a

'® Lugo Hubp, Margarita. Las bibliotecas universitarias mexicanas: apuntes para un diagndstico. En Métodos
de Informacién Vol. 7 No. 40 Septiembre, 2000 p.46
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1.940.200 en 2004; mientras que en el nivel de posgrado aumentd de 54.900
estudiantes en 1994 a 142.500 en 2004™.” “Los datos anteriores nos invitan a
reflexionar acerca del papel trascendental que tienen las universidades en
México. Uno de los grandes retos que se presentan a futuro es dar cabida en
las instituciones existentes a una poblacion estudiantil creciente que en el 2010
podria llegar a 5 millones de alumnos. Las bibliotecas universitarias constituyen
un activo fundamental en el sistema de educacion superior y como tal, se

encuentran inmersas en la problematica del mismo®.

1% Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior. Indice de tablas. Poblacién
escolar de Educacion Superior, 1994 — 2004. En ANUARIO ESTADISTICO México: ANUIS, 2004
http://www.anuis.mx/servicios/e_educacidén/docs/anuario_estadistico_2004_ licenciatura.

%% Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior. La Educacion superior en el
siglo XXI: Lineas estratégicas de desarrollo. http://www.anuis.mx/México: ANUIES; 2000
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2.4 Bibliotecas Universitarias en México

En México las bibliotecas universitarias son en su mayoria de reciente
creacion. A continuacion se mencionan algunas de ellas cuya caracteristica

comin es que poseen los acervos mas grandes en su tipo®*.

BIBLIOTECA FECHA DE FUNDACION ACERVO(VOLUMENES)
BDCV de EIl Colegio de México 1940 550.000
Biblioteca Central de la UNAM 1956 294.228

Samuel Ramos Facultad de

Filosofia y Letras UNAM 1936 248.000
Universidad Auténoma

Metropolitana Unidad 1974 195.000
Azcapotzalco

Universidad Auténoma

Metropolitana Unidad 1974 180.000
Iztapalapa

Universidad Iberoamericana 1943 162.846
Universidad Auténoma

Metropolitana Unidad 1974 150.000
Xochimilco

?! Mapa bibliotecario y de servicios de informacién de la ciudad de México / Coord. Gral. Rosa Ma. Fernandez
de Zamora. México: UNAM, Programa Universitario de Estudios sobre la Ciudad, Centro Universitario de
Investigaciones Bibliotecoldgicas, 1998, p. 24
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El Mapa Bibliotecario y de Servicios de Informacion de la Ciudad de México
registra un total de 241 bibliotecas universitarias en esta demarcacion, sin incluir
las correspondientes a la ensefianza media superior y si en cambio estan
contempladas aquellas que pertenecen a los institutos y centros de
investigacion de la UNAM, mismas que se acercan mas a la definicion de
biblioteca especializada? por otra parte el Consejo Nacional para Asuntos
Bibliotecarios(CONPAB) reporta que en los estados de la Republica Mexicana
se operan 382 bibliotecas universitarias sin incluir las del nivel medio Superior.
Cabe mencionar que quedo fuera la informacion correspondiente a las
Universidades de Guerrero y Tamaulipas, instituciones que no enviaron

respuesta a la encuesta realizada por CONPAB-RENABIESZ.

2 Mapa bibliotecario. Opcit, p. 30

2 Arrellano, J. Alberto. Situacion de los servicios bibliotecarios de las universidades publicas estatales de
México. En Memoria y documentos de trabajo XIV Reunién del Consejo Nacional para asuntos bibliotecarios
de las Universidades Publicas Estatales y Il Reunion CONPAB/RENABIES. Mexicali, B.C.: Universidad Auténoma
de Baja California, 1997, p. 41-137.
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2.5 Personal

En México, las bibliotecas universitarias concentran la mayor cantidad de
bibliotecarios profesionales; sin embargo la situacion esta aun muy lejos de los
requerimientos sugeridos por las Normas para Bibliotecas Universitarias?”.

RENABIES reporté en un diagndstico publicado en 1997% un total de 2.414
personas laborando en bibliotecas universitarias estatales. Agrega un dato poco
alentador: el 72% del personal responsable de la bibliotecas tenia apenas una
categoria administrativa y solo el 19% eran académicos, el 8.7% restantes eran
personal de confianza, 47.38% tenian estudios de licenciatura o superiores.

Estas cifras reflejan la escasa importancia que las instituciones de educacion
superior otorgan en nuestros dias al personal de sus bibliotecas. RENABIES
reporté ademas que Unicamente 14 universidades publicas tenian profesionales

de la bibliotecologia al frente de los érganos coordinadores.

2.6 Colecciones

La riqueza de los acervos de las bibliotecas universitarias mexicanas es
enorme, la Secretaria de Educacion Publica ha incrementado en los ultimos

aflos el monto de los recursos destinados a la adquisicion de material

** Normas para Bibliotecas Universitarias / Trad. Elda Mdnica guerrero. México: UNAM, Direccidn General de
Bibliotecas, p. 15-16

> Arellano, J. Alberto. Opcit, p. 33
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documental a través del programa Fomento a la Educacion Superior (FOMES).

Un numero considerable de universidades publicas ha recibido recursos para
adquirir libros, videos, mapas, bases de datos y otros documentos de
extraordinario valor en las tareas de apoyo a la docencia y la investigacion.

El acervo de las bibliotecas universitarias mexicanas se ve muy enriquecido
con las multiples colecciones especiales existentes en ellas. La Universidad
Intercontinental, por ejemplo, guarda la coleccibn Mauricio Magdalena, la
Universidad Autbnoma Metropolitana Unidad Iztapalapa ofrece acceso a los
fondos bibliograficos de Carlos Graef y Martin Luis Guzman, entre otros, la
Facultad de Ingenieria de la UNAM resguarda las fotografias de Guillermo
Kahlo, la Escuela Nacional de Musica posee la biblioteca y el acervo musical de
Manuel M. Ponce, por citar sélo algunas de las colecciones particulares que se
encuentran disponibles para consulta en bibliotecas universitarias.

El proceso técnico de los materiales bibliograficos se realiza de manera
centralizada en mas de 17 sistemas bibliotecarios de Universidades publicas y
en algunos de Instituciones privadas como el Instituto Tecnolégico y de Estudios
Superiores de Monterrey.

RENABIES reporta que en 1995, 27 universidades seguian esta modalidad y
sblo cinco trabajaban de manera descentralizada y como dato alarmante 2

instituciones hicieron saber que no catalogaban los materiales bibliograficos.
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2.7 Servicios

Las bibliotecas que ofrecen el mayor niumero de servicios a los lectores y
también los méas variados siguen siendo sin duda las bibliotecas universitarias.

En México es conocida la carencia de las bibliotecas escolares y publicas en
algunas zonas geograficas. Esta limitacion provoca que las bibliotecas
universitarias se vean muy concurridas no soOlo por sus estudiantes y
profesores, sino también por los alumnos de ensefianza media y publico adulto
en general.

Durante los ultimos afios han mejorado notablemente los espacios fisicos en
numerosas instituciones educativas universitarias y con ello los servicios que se
ofrecen alcanzan mejores niveles de calidad y ya no se limitan a proporcionar
anicamente servicios de préstamo y fotocopiado.

RENABIES reporta que en 1995 las 31 bibliotecas de universidades publicas
encuestadas ofrecieron regularmente consulta automatizada a catalogos,
cubiculos de estudio, salas de proyeccion y préstamo de maquinas de escribir,
ademas de los tradicionales servicios de préstamo en sala, a domicilio e inter
bibliotecario y la fotoreproduccibn en menor numero, préstamo de
computadoras y salas de multimedia. El equipamiento de cémputo vy
telecomunicaciones ha avanzado considerablemente entre 1996 y el afio 2000.

La sustitucion de indices impresos por CD/ROM que se hizo comun a finales
de los ochenta, entré recientemente en una fase de continuos cambios; de

manera que cada vez son mas las universidades que extienden sus servicios de
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informacién utilizando la infraestructura de sus bibliotecas para satisfacer las
necesidades de los usuarios, ya sea través de la consulta en linea via Intranet o
Internet.

En la dltima década, las bibliotecas universitarias han conseguido un avance
cualitativo muy importante, especialmente en lo que se refiere a servicios a
usuarios. En esta mejora han jugado un papel fundamental las tecnologias de
la informacion soportadas por redes informéticas tanto locales como amplias o
como la misma Internet. Si bien las bibliotecas no se han caracterizado por usar
la tecnologia de red mas novedosa, si debe admitirse que han estado a tan solo

unos pasos de esa tecnologia.
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CAPITULO 3 Automatizacion de Bibliotecas

3.1 Antecedentes de la Informatica

A la ciencia que estudia los sistemas inteligentes de informacion se le
denomina informética. En otras palabras, la informatica es la ciencia enfocada al
estudio de las necesidades de informacion, de los mecanismos y sistemas
requeridos para producirla y aplicarla, de la existencia de insumos y de la
integracion coherente de los diversos elementos informativos que se necesitan
para comprender una situacion.?®

Los esfuerzos por desarrollar maquinas capaces de realizar
automaticamente céalculos numeéricos u otras actividades inteligentes han sido
numerosos a lo largo de los siglos.

Entre las maquinas antecesoras de las modernas computadoras u
ordenadores electronicos se encuentran la maquina analitica ideada en la
primera mitad del siglo XIX por el matematico e inventor britanico Charles
Babbage, que se ha considerado la primera computadora mecanica de la

historia, y la tabuladora del estadounidense Herman Hollerith.?’

26 Mora, José Luis Introduccidn a la informdtica 4a. ed. -- México: Trillas, 1985. P. 27-28

%’ Aréchiga, Rafael Fundamentos de computacién 22. ed.—México: Noriega-Limusa, 1991 p.4
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Después de la Segunda Guerra Mundial fue cuando se consiguid construir
las primeras computadoras electrénicas propiamente dichas, capaces de
efectuar gran nimero de operaciones a una gran velocidad. Estas maquinas
s6lo podian ser manejadas por especialistas que obtenian de ellas un
rendimiento muy inferior al que ofrecen las actuales. Consumian ademas gran
cantidad de energia eléctrica y presentaban todo tipo de dificultades técnicas
para su instalacion. Dado que funcionaban con valvulas de vacio, debian
refrigerarse mediante sistemas de aire acondicionado y el indice de errores era
elevado.

Pronto los transistores sustituyeron a las valvulas de vacio, con lo que
aumentd notablemente la rapidez de las computadoras. El desarrollo de la
microelectrénica permitié después de incorporar en una pequefia pastilla, a la
gue se designd con el nombre de circuito integrado o chip, todos los elementos
de la unidad central o procesador de una computadora.

Las microcomputadoras, basadas en microprocesadores de un unico chip,
son cada vez mas potentes y asequibles, y su uso se ha extendido en las
aplicaciones mas diversas.?®

El desarrollo de la informatica y las comunicaciones electrénicas, tanto en el
terreno de la tecnologia como en el de la programacion, ha modificado en gran

medida muchas actividades humanas. La importancia fundamental para el

*® Aréchiga, Rafael. Opcit, p. 9

36



calculo cientifico y la gestion econdmica y administrativa, primeros fines a los
que se dirigieron estas técnicas, se ha afiadido su condicion de excepcional
herramienta de trabajo en terrenos tan dispares como las comunicaciones, la
ensefianza, la medicina, el disefio industrial, la automatizacion, la edicion y las
artes graficas.

Los ininterrumpidos avances en este campo, unidos al constante
abaratamiento de los componentes y equipos informaticos y la creciente
facilidad de uso de las aplicaciones, han propiciado el asentamiento de un
mercado domestico de la informatica al que se suman diariamente nuevos
usuarios. Mediante las computadoras personales, la informatica ha dejado de
ser un terreno reservado a los especialistas 0 a los profesionales para

introducirse cada vez mas en la vida cotidiana®®.

3.2 Antecedentes generales de la automatizacién

El progresivo incremento de los procesos tecnoldgicos desarrollados sin la
intervencion directa del hombre ha obligado a acufiar diferentes términos
relacionados con las operaciones, la maquinaria y las herramientas cuya
funcion principal es la de suplir el control humano en funciones de caracter

mecanico, electronico, quimico o de cualquier otra naturaleza.

*® sanders, Donald H. Informdtica presente y futuro. México: Mcgraw-Hill, 1985 p. 8
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La automatizacion engloba el conjunto de fendmenos y medios tecnolégicos
destinados a reemplazar el esfuerzo humano por el trabajo realizado por un
mecanismo cuyo funcionamiento debe solamente ser sometido a controles
externos.

El primer dispositivo automético es tan antiguo como las primeras
herramientas utilizadas por el hombre, suele aceptarse que el inicio de la
automatizacion como fenomeno complementario de la mecanizacion y de la
industria data de las experiencias llevadas a cabo por Joseph-Marie Jacquard a
principios del siglo XIX. Este inventor francés proyecto un telar con lanzadera
automatica que seleccionaba haces de fibras de diferentes tonalidades.

A lo largo del siglo XIX, se introdujeron numerosas innovaciones en el
dominio de la automatizacion, que revistieron especial importancia en los
campos de la industria textil y del transporte. Para el siglo XX, la creciente
aplicacion de los componentes automaticos revirtio en un considerable
incremento de la produccion y en un aumento paralelo de la seguridad para los
trabajadores que desempefiaban funciones de elevado riesgo.

Un factor decisivo en el avance de la automatizacion lo ha constituido el
desarrollo de las sucesivas generaciones de computadoras. A partir de la
década de 1980, comenzaron a realizarse investigaciones con microcircuitos
transistorizados que dieron lugar a las que mas tarde se conocerian como
segunda y tercera generacion de computadoras. La tecnologia avanzada que

se ha originado a partir de dichos principios ha sentado las bases para el
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desarrollo de un conjunto de maquinas automaticas cuya variedad de
prestaciones y capacidad de funcionamiento superan las mas optimas
expectativas de hace apenas unas décadas.

Resulta evidente que el uso de maquinas automaticas hace disminuir el
grado de calificacion de la mano de obra y esto obliga a incrementar el del
personal destinado a labores de mantenimiento. Paralelamente, reduce las
necesidades en cuanto a niumero de trabajadores y, por lo tanto, puede revertir
en el agravamiento del problema del desempleo.

En cualquier caso, la evolucion alcanzada por la produccion y la elevacion
consiguiente del nivel de vida hacen imprescindible la utilizacion cada vez mas
amplia de todo tipo de maquinaria automatica en los mas variados ambitos

econémicos de las sociedades industrializadas™®.

3.3 Automatizacién de bibliotecas

Cada dia son mas numerosos los centros bibliograficos que automatizan sus
servicios, intentando asi, aprovechar eficazmente una gran cantidad de
documentos y multiplicar sus beneficios.

La naturaleza de las funciones y categorias de bibliotecas son diversas. En

general, son las universitarias las que mas han utilizado la informatica, aunque

*® Inose, Hiroshi Tecnologia de la Informacion. -- Espafia: Labor, 1985. p. 218-219
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algunas veces depende de las circunstancias particulares de cada biblioteca.
Estas son algunas razones por las que se emplea la electrénica:

» Aumento de trabajo.

> Necesidad de mejor eficiencia.

» Creacion de nuevos servicios.

» Descentralizacion de actividades.

En la automatizacion de una biblioteca deben de colaborar los
bibliotecarios con los informaticos. Los primeros han de explicar claramente
en qué consiste la actividad que se intenta mecanizar, detallando incluso las
etapas en el procedimiento manual. Deben de exponerse los objetivos que
se persiguen. Por ello, deben evaluarse el software que mas convenga a

cada biblioteca®!,

3.4 Software para automatizar bibliotecas

Para conocer el nivel de automatizacion de las bibliotecas universitarias en
México se ha llevado a cabo un estudio completo basandose en una serie de
criterios: el nivel tecnoldgico, infraestructura, nimero de alumnos, dimensiones

de la universidad, numero de bibliotecas y acervo bibliografico.

3 Corral, Milagros. Mecanizacion de servicios bibliotecarios. Madrid: Confederacién Espafiola de Cajas de
Ahorros, 1975 Pag. 8-9
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Hay que destacar que el tamafo de la universidad es variable ya que existen
centros que van desde 10.000 hasta 100 alumnos, y que por tanto no poseen
una biblioteca que necesariamente tenga que estar automatizada.

De las mas de 3.000 universidades existentes en México, Unicamente hemos
trabajado con 500 de ellas en base a los requisitos ya mencionados
anteriormente. La principal conclusion obtenida de este informe es la gran
cantidad de sistemas de gestion bibliotecaria existentes, asi como el gran
ndmero de centros no automatizados™.

A continuacién se detallan las herramientas mas utilizadas en México para la
automatizacion de bibliotecas universitarias:

SIABUC es un software auxiliar en las labores cotidianas de un centro de
informacién o biblioteca, ya sea universitaria, publica o particular, sin
importar que sea pequefia o grande. El funcionamiento de SIABUC esta
basado en moédulos, cada uno de éstos corresponde a una tarea
especifica dentro de la biblioteca, los modulos principales de SIABUC

son:

« Adquisiciones. Nos lleva un control de las compras y las donaciones,
pudiéndose capturar desde la solicitud de compra, imprimir las listas

de pedidos, registrar la recepcion de material y llevar un catalogo de

32 Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior. indice de tablas. Poblacién
escolar de Educacién Superior, 1994 — 2004. En ANUARIO ESTADISTICO México: ANUIS, 2004
http://www.anuis.mx/servicios/e_educacidn/docs/anuario_estadistico_2004_ licenciatura.

41


http://www.anuis.mx/servicios/e_educaci%C3%B3n/docs/anuario_estadistico_2004_

los proveedores. Este médulo genera otros productos impresos como
son: Listas de pedidos por fecha, Lista de donaciones, Lista de
material ingresado, etc.

Andlisis. En este moédulo se realiza la catalogacion o procesos
técnicos del material adquirido. Dicha catalogacion esti basada en el
formato MARC. Se realiza también el etiquetado del material y, de ser
necesario, la impresion de la ficha o juego de fichas catalograficas.
Algunos de los productos que nos genera este moédulo son:
Impresiones de etiquetas con clasificacion y/o cédigos de barras,
impresion de tarjetas de préstamos, listados, consultas simples,
control de productividad de los capturistas, etc.

Consultas. Este médulo esté orientado hacia el usuario. Generalmente
se coloca una o varias terminales a disposicion de los usuarios de la
biblioteca sustituyendo de esta manera al tradicional catalogo fisico de
fichas catalograficas.

Publicaciones Periddicas. Este mdédulo tiene funciones parecidas al
modulo de Andlisis pero orientado a revistas. Nos permite ademas
manejar un catalogo de fichas analiticas (articulos o interiores de la
revista)

Inventario. El proceso de realizar un inventario se agiliza bastante con

este modulo que nos permite, ademas, la identificaciébn exacta del
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material faltante y su posterior descarte. Se recomienda utilizar el
cédigo de barras para aprovechar al 100% este modulo.

o Préstamos. En este modulo se lleva un estricto control de los
préstamos de material, incluye las siguientes funciones: Catalogo de
Usuarios, el cual puede incluso, importarse desde otro sistema;
Préstamo a domicilio o en sala, Blogueos de libros y de usuarios
conflictivos, Reportes de usuarios morosos, Reportes de préstamos,
Constancias de no adeudo, etc.

« Estadisticas. Presenta diversos reportes sobre las tareas realizadas en
los diferentes modulos de SIABUC. Algunas de las estadisticas
incluyen: Préstamos, Consultas, Productividad, Compras, Donaciones,
etc.

« Publicaciones en WEB Permite poner los catadlogos de SIABUC
disponibles a través de una pagina WEB (sOlo para servidores
basados en Windows)

El sistema SIABUC, desarrollado por la Universidad de Colima ofrece
como ventaja su bajo costo, pero a la vez tiene una limitada capacidad de
almacenamiento de informacion, estando dirigido a pequefias bibliotecas.

Este sistema lo utilizan varias universidades, entre las que destacan: la
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Universidad de Colima, la Universidad de Cuauhtémoc y la Universidad

Auténoma de Baja California Sur*?.

ALEPH. Es un sistema para administrar bibliotecas, completamente
integrado, Aleph es lider en el mercado de automatizacion de bibliotecas.
Es una solucion completa, avanzada y basada en estandares industriales,
refleja la filosofia de Ex Libris de flexibilidad y facilidad de uso. Cimentado
en Oracle, el sistema Aleph ofrece soporte completo de Unicode,
administracion de reportes con XML y enlaces APl hacia otras
aplicaciones de primera linea. Las ventajas que nos ofrece este software

son las siguientes:

Flexible. — Los componentes modulares pueden adaptarse para cumplir
los requerimientos de su institucion 0 consorcio.
Facil de usar. — Los flujos de trabajo amigables e interfaces gréficas
intuitivas incrementan la eficiencia del personal staff y de los usuarios.

Personalizable. — Los componentes modificables permiten a las
bibliotecas y consorcios de cualquier tamafio, crear su propio sistema de

administracion.

3 SIABUC [en linea]. México: Universidad de Colima. [Consultado el dia 20 de abril de 2008] Disponible en

World Wide Web: http://siabuc.ucol.mx/
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Abierto. — Basado en estandares industriales como Open URL, XML, OAl,
NCIP y ODBC, los productos de Ex Libris ofrecen lo ultimo en capacidad
para compartir recursos, completa conectividad e interaccion transparente
con otros sistemas y bases de datos. La arquitectura de ALEPH 500
incluye clientes staff basados en Microsoft Windows; navegadores web
para el publico y clientes Z239.50 para busqueda y recuperacion remota.

Multilingtie. — El soporte completo de Unicode ofrece capacidades de
texto multidireccional y de multiples juegos de caracteres.
Confiable — La inherente estructura cliente/servidor multicapas garantiza
gue ALEPH 500 satisfacerd sus necesidades actuales y en el futuro. Es
utilizado en algunas de estas universidades: el Sistema Bibliotecario de la
UNAM, la Direccion General de Bibliotecas de CONACULTA, El Colegio

de México, el Instituto Tecnolégico Auténomo de México®*.

UNICORN Es un sistema de gestion de los recursos para las bibliotecas.
Es un software encargado de gestionar todos los procesos que abarcan el
dia a dia en sistema bibliografico, gestién de catalogos, reservas, acceso
a datos, etc. Desde hace 25 afos, se utiliza en bibliotecas de todo tipo y

tamafo, desde entidades publicas a privadas, alcanzando el millar de

* Aleph [en linea]. México: Grupo Sistemas Logicos. [Consultado el dia 20 de abril de 2008] Disponible en
World Wide Web: http://www.gsl.com.mx/aleph.html
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instalaciones alrededor de todo el mundo y albergando millones de titulos

en sus sistemas. Unicorn emplea una arquitectura abierta, escalable y

modular, ajustandose facilmente a las circunstancias, pues su crecimiento

se limita simplemente a la adicién de los modulos necesarios, siendo esta
la clave de su éxito. Basado originalmente en sistemas UNIX,
actualmente también soporta la plataforma de Microsoft, de este modo

Unicorn es capaz de correr tanto sobre Apache como IIS. Dada la

envergadura de los datos que manejan sus sistemas y de la necesidad de

una respuesta inmediata ante peticiones, Unicorn emplea como gestor de
base de datos Oracle (SQL), considerado lider del sector vy
beneficiAndose de las caracteristicas de las bases de datos relacionales.

« Se basa en la arquitectura cliente-servidor y es compatible con la
mayoria de los principales estandares empleados actualmente, como
son Web Services, SIP, SIP2, XML, SOAP, RSS. Incorpora las
tecnologias de informacion méas avanzadas, tales como acceso a
multiples bases de datos, captura y exportacion de registros via
Z39.50, mensajeria electrénica, enlace a documentos electronicos,
etc. Unicorn presenta varios tipos de clientes, ya sean aplicaciones
Linux, UNIX, MAC, Windows, Sun Ray, Citrix o bien navegadores y

PDA’s. Estad presente en universidades como La Universidad de
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Guanajuato, Universidad Montemorelos, Universidad Veracruzana y

Universidad Michoacana de San Nicolas Hidalgo®.

LOGICAT. Es un sistema de administracion bibliotecaria disefiado para
manejar, almacenar y recuperar informacion, basado en normas
internacionales. La versatilidad de Logicat permite integrar los datos
bibliogréficos de las obras y la informacién relacionada con adquisiciones,
control de acervos, circulacion y suscripciones en un ambiente grafico

gue facilita el aprendizaje y manejo al usuario.

Maodulos de biblioteca

> Catalogacion

> Consulta local o web

> Circulacion

> Directorios

> Publicaciones peridédicas

> Adquisiciones

> Administracion
Novedades que presenta:

» Ejecucion multiple de médulos

** Unicorn [en linea]. México: Wikipedia. [Consultado el dia 25 de abril de 2008] Disponible en World Wide
Web: http://es.wikipedia.org/wiki/Unicorn
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» Ayuda en linea y manual contextual en todos los modulos

» Manual del formato MARC 21 integrado

» Funciones interactivas

» Programacion a 32 bits compatible con Windows XP y Millenium
» Exporta datos de registros bibliogréficos

» Muestra de la ficha catalografica con todos sus elementos

Esta herramienta es utilizada por La Universidad de las Américas A.C.,

La Universidad Bonaterra y La Universidad Panamericana®®.

WebPAC. Con el software online es facil crear y gestionar grupos de
trabajo en linea, afiadir usuarios y aplicaciones instantaneamente para
crear escenarios de red externa y red interna en segundos, cuantiosas
funciones de importacion y exportacion hacen que su informacién sea
totalmente transparente y todos los datos estén rapidamente disponibles
para busquedas. Las aplicaciones en linea no requieren ninguna
instalacion, pueden ser ejecutados en cualquier parte del mundo, son
faciles de usar y de compartir. Ademas de que pueden ejecutarse por si
mismas o0 pueden integrarse en un disefio web para gestionar contenido
web, capturar contactos y consultas, compartir documentos, crear

catdlogos y gestionar multimedia. WebPac también puede crear

% Logicat [en linea]. México: Grupo Sistemas Légicos. [Consultado el dia 25 de abril de 2008] Disponible en
World Wide Web: http://www.gsl.com.mx/logicat.html
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rapidamente aplicaciones web personalizadas para necesidades
especificas. Lo utiliza la Universidad Autonoma de Ciudad Juarez y La
Universidad Auténoma de Chapingo®’.
DESARROLLO PROPIO. Un buen numero de universidades han
desarrollado sistemas propios de automatizaciéon que no descuidan la
calidad. Entre las que destacan la Universidad Intercontinental, La
Universidad Noroeste, Universidad La Salle, la Universidad Autonoma de
Baja California, entre otras
ALTAIR. Es un sistema 100% mexicano, lo que permite un crecimiento
del sistema sin depender de terceros, evitando costos por importacion y
similares. Estad desarrollado bajo estandares internacionales como el
formato MARC y las normas ANSI y NISO relacionadas con el
intercambio de informacidén. Las principales caracteristicas técnicas de
ALTAIR son las siguientes:
« Basado en una arquitectura multicapa, soportado por ALTAIR
Framework (un conjunto de componentes que contienen y administran
la l6gica de operacion, presentacion y acceso a la informacion,

basados en el estandar XML).

¥ WebPac [en linea]. México: WebPac. [Consultado el dia 25 de abril de 2008] Disponible en World Wide
Web: http://www.webpac.es/
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« Desarrollado bajo normas bibliotecarias internacionales como el
formato MARC, Reglas de Catalogacion Angloamericanas (RCAA2) y
los estandares bibliograficos de intercambio de informacién como el
ISO2709 y protocolo Z239.50.

« Interfaces graficas de administracion que permiten realizar el trabajo
técnico en forma muy sencilla.

« Servicios basados en la tecnologia Intranet/Internet, consultas a traves
de la red World Wide Web (WWW).

« Arquitectura web, cliente/servidor, bases de datos relacionales (SQL
2000 y 2005), administracion distribuida, local o remota.

« Recuperacion de informacion de multiples bibliotecas.

« Formas sencillas de busqueda y recuperacion de informacion.

« Automatizacion de préstamos, identificando usuarios y documentos
mediante el uso de cédigos de barra y lectores Opticos.

« Incremento del control y la seguridad de las colecciones mediante las
politicas de préstamo.

« Mediante el manejo de perfiles y tipo de usuarios se restringen los

accesos a los diferentes modulos a cada usuario.

% Altair [en linea]. México: Grupo Difusion Cientifica [Consultado el dia 25 de abril de 2008] Disponible en
World Wide Web: http://www.difusion.com.mx/altair.html
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CAPITULO 4 Automatizacion de la biblioteca de la
Universidad del Mar. campus Puerto Escondido

4.1 Caracteristicas generales de la automatizacion.

Es necesario evaluar tanto los recursos internos y externos, ademas de
analizar el estado actual de la biblioteca, para adquirir tanto el equipo de
computo y software ideal para la automatizacion de los servicios, con el objeto
de saber cual se debe adquirir, contratar o negociar. La administracion de la
biblioteca es una de las actividades que requiere mayor atencion porque de ella
depende el buen funcionamiento de la misma, es importante identificar el tipo y
el tamafio de la biblioteca y a la comunidad que sirve, el crecimiento de la
coleccion por la capacidad del equipo seleccionado, ya que debe tener las
caracteristicas adecuadas de almacenamiento, el nimero de usuarios reales y
potenciales de la comunidad, estos pueden ser los estudiantes, profesores,
trabajadores, etc. El personal de la biblioteca debe contar con habilidades y
conocimientos que permitan adaptarse a las nuevas tecnologias y hacer frente
a la nueva realidad que se presenta para una practica profesional acorde a las
necesidades que requiere la sociedad moderna.

El presupuesto se debe calcular de acuerdo a los gastos de operacion
previos a la eleccion e incremento del equipo o cuando se requiera de una
actualizacion. Los requerimientos minimos que se necesitan para implementar

los servicios automatizados son:
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Recursos Humanos.- Se requiere de personal técnico para realizar las labores
de la administracién de la red y configuracion de servidores, ademas del
personal bibliotecario que registrara los datos de los recursos de informacién
con que cuenta la biblioteca.

Infraestructura tecnoldgica.- Para el almacenamiento de los archivos que
conforman el acervo de la biblioteca, se requiere contar con una computadora
servidor con suficiente capacidad de disco duro y velocidad de procesamiento,

también se requerira de una buena configuracion de red y acceso a internet.

4.2 Automatizacion de los servicios de la biblioteca

El proyecto se llevé a cabo en 8 etapas, cada una de ellas con tareas

especificas. A continuacion se enumeran las fases del proyecto.

. Busqueda de software.

. Captura retrospectiva.

. Impresion y pegado de etiquetas con codigo de barras.

. Creacion de identificaciébn personalizada para alumnos, profesores y

personal administrativo.

. Instalacion en red (Consultas por Web).
. Capacitacion del personal.

. Capacitacion de los usuarios.

. Inauguracion de los servicios.
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4.2.1 Software seleccionado

La biblioteca del campus Puerto Escondido de la Universidad del Mar cuenta
con una matricula de estudiantes, profesores y personal administrativo que no
rebasa los 500 usuarios, actualmente cuenta con 6500 ejemplares de material
biblio-hemerografico, Mapas y una coleccion audiovisual compuesta por DVD'S,
Casettes en formato VHS y CD ROM, después de haber evaluado varios
software se concluyé en que el mas adecuado es SIABUC, por las siguientes
caracteristicas:

-Bajo costo.

-Estéa dirigido a pequefias bibliotecas.

-Integra todas las funciones de la biblioteca (Adquisicion, Catalogacién
Consultas, Préstamos, Publicaciones Periédicas.

-Ofrece la posibilidad de su instalacion en red area local o institucional.

-Interfaz de uso sencillo.

-Cuenta con las utilerias necesarias para la generacion de etiquetas.

-Reportes de diferentes tipos, indices, codigos de barras, estadisticas.

-Puede ser instalado en redes de area local LAN.

Es totalmente integral, ya que dispone de todas las herramientas necesarias
para administrar todos los procesos caracteristicos de las bibliotecas. Soporta
bases de datos con registros cercanos a 500,000 ejemplares.

La configuracion de SIABUC para trabajar es muy sencilla, de hecho no

necesita contar con equipo que tenga como sistema operativo de red Windows
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NT 6 XP. Es compatible con sistemas que utilizan el formato ISO 2709 asi como
el formato MARC, el formato Comon Communication Format (Formato Comun
de Comunicaciéon CCF), por lo tanto, es compatible con MINISIS, MICRO
CDS/ISIS y LOGICAT. Maneja la arquitectura cliente-servidor. Puede obtenerse

como productos, reportes HTML y XML.

4.2.2 Capturaretrospectiva

El mayor problema que afronta una biblioteca a la hora de empezar el
proceso de automatizacion es la conversion retrospectiva de sus ficheros
manuales a la base de datos. El tipo de catalogacion que utilizamos es de
segundo nivel rigiéndonos por las Reglas de Catalogacion Angloamericanas 22
Ed. y la clasificacion, por el Sistema de Clasificacion Decimal de Dewey.

El primer paso que seguimos fue instalar el software en el servidor en modo
red y seleccionar el médulo de Utilerias para establecer la configuracion inicial
del sistema. El siguiente paso y tal vez el mas importante es el que se realiza
con el modulo de Analisis (fig. 1). Ya que es ahi donde se capturan las fichas
catalograficas utilizando campos fijos y variables de las etiquetas MARC.

Se procedi6 al vaciado de datos de las fichas con que contaba la biblioteca,
en el formato de papel (fig. 2-3), que ofrece SIABUC, para una captura mas

rapida, sencilla y que ademas sirve para tener un respaldo en papel. También
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se cargo a la base de datos material nuevo y de rezago. Se trabajé en este

proceso desde agosto del 2008 hasta enero del 2009.
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Figura 1 Mddulo Anélisis SIABUC
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4.2.3 Proceso menor

Posteriormente a la captura viene la preparacion de la base de datos para
permitir la consulta por palabras o por campos, a este proceso se le conoce
como indizado y existe tanto para Libros como para Revistas. Ya con este paso
realizado se procedi6 al proceso menor, cuya actividad comprende Ila
preparacion de los libros, revistas y material audiovisual para su consulta y
préstamo, se prepara fisica y técnicamente el material documental, se
imprimieron etiquetas con codigo de barras (fig. 4), para registrar en el modulo,

tanto el préstamo interno como externo.

634.92 362.29 759.972
7262 M512d R698a
2913s
Escondido Escondido Escondido
Ej.1 Ej.1 Ej1
4700 4701 4702
506.072 7309726 660.65
P628¢ F298¢ F298
T4 2007
Escondido Escondido Escondido
Ej1 Ej1 Ej.1
4703 4704 4705
741.6 861.4 001.42
R698d P623a M524d
2007 2006 2004
Escondido Escondido Escondido
Ej.1 Ej1 Ej.4
4707 4708
972.019 C 972.019
B130p 972.03 B130p
1990 T.2 E261 T.6 1990 T.2
Escondido Escondido Escondido
Ej.1 Ej1T6 Ej.3
471 4711

Figura 4 Codigos de barras
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4.2.4 Creacion de identificaciones

El siguiente paso sera brindarles una identificacion personificada (fig. 5-6).

Se elabor6é una nueva credencial para alumnos y profesores. Esta credencial

permitird agilizar el proceso de préstamo tanto interno como externo, las

renovaciones en ventanilla y contiene los siguientes datos:

e Nombre y apellidos.

e Carrera a la que pertenece.
e No. de matricula.

e Cadigo de barras.

e Firma del usuario.

Credencial para Alumnos*

Universidad 04090004

del N‘ar

usuQio

PEREZ LARA, ELIZABETI

LIC. EN ZOOTECNIA

10-12-07 ”III!IIIIIH

Figura 5 Credencial de la biblioteca
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Credencial para Profesores*

Universidad “° D09008
del I\/lar o el aecs

Usuang

VELEZ HERNANDEZ, LEON

PROFESOR-INVESTIGADOR
ZOOTECNTIA

\ ' 17T
x "I Do-08 ‘WWMM’M"M )" Ciudad Universitaria, Puerto Escondido, Oaxaca, México, C.P 71980
= = AL i1

tel:(954)5883365/Fax:(954) 5823550 webDIWWWw.Umar. mx

* Cabe mencionar que se conté con el apoyo del departamento de promocién e imagen de la Universidad del Mar

para el disefio de esta credencial.

Figura 6 Credencial de la biblioteca

4.2.5 Instalaciones de red (Consultas por Web)

El modulo de Web en realidad no tiene ninguna interfaz fisica o visible como
los deméas maodulos de SIABUC 8, sino que es un componente ejecutable CGI
gue se instala en un servidor de web para estar atento a las peticiones de
consultas de los usuarios. Este modulo, a diferencia de los demas, funciona
exclusivamente por internet soportado por un servidor de web y la interfaz de

consulta sera cualquier navegador de internet.
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4.2.5.1 Requerimientos técnicos

En primer lugar debemos considerar el tipo de servidor Web que se utilizara.
En general, nos referimos como “Servidor Web” al programa o sistema que
recibe y contesta las peticiones de parte de un navegador o cliente Web.

Usualmente cuando hablamos de un Servidor Web, nos referimos a una
computadora en especial que estd dedicada a esa funcion, sin embargo,
debemos tener en cuenta que cualquier computadora conectada a internet
puede ser un servidor, siempre que se le coloque el software adecuado.

El sistema de consultas por Web provisto por SIABUC 8 puede funcionar con
practicamente cualquier servidor de Web que cumpla con las siguientes

consideraciones:

Que sea compatible con Windows (95, 98, NT, 2000, XP o superior).

Compatible con CGl versiéon 1.1 en adelante.

Que admita la ejecucion de programas de 32 bits.

Que tenga instalado SIABUC 8.
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Archivos necesarios para enlazar el catalogo en linea:

Archivo

Descripcion

SIABUC8.MDB

Es la base de datos principal. Dentro de esta base de datos
se encuentra la totalidad de las fichas capturadas de libros,

revistas y los catalogos generales del sistema.

Indizado.MDB

Esta base de datos contiene los indices para las busquedas
por palabra.

Esta base se genera cada vez que se indiza la base de
datos por lo que no vale la pena respaldarla, pero si es
importante que exista ya que de otro modo no seran

posibles las consultas.

Indiza P.P.MDB

Esta base de datos contiene los indices para la busqueda de
publicaciones periodicas. Si no se cuenta con informacion

de revistas se puede omitir este archivo.

Estadisticas.MDB

Esta base de datos auxiliar necesaria para el registro
estadistico de consultas y la visualizacién de informacion

especial.

Estos 4 archivos deberan colocarse en algun directorio del servidor de Web

y sobre ellos se haran las busquedas. Hay que tener en cuenta las siguientes

consideraciones:
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» La base de datos debera estar indizada. Esto con el fin de que los
archivos de indices estén actualizados.

= Las consultas por Web se pueden realizar directamente sobre la base
de datos de la instalacion de SIABUC, es decir, se pueden consultar y
capturar fichas al mismo tiempo. No obstante, es muy recomendable
que para las consultas por Web se utilice una copia (de estos 4
archivos), con el fin de tener mayor control sobre la seguridad y los
privilegios de los usuarios, ademas de este modo no habra conflictos

al momento de realizar los indizados periédicos correspondientes.®

4.2.5.2 Software Apache

Para mostrar nuestro catalogo en la web es necesario contar con un
software instalado en el servidor (fig.7), nosotros utilizamos Apache que es
un software (libre) servidor HTTP de cdédigo abierto para plataformas Unix
(BSD, GNU/Linux, etc.), Windows, Macintosh y otras, que implementa el
protocolo HTTP/1.1

El servidor Apache se desarrolla dentro del proyecto HTTP Server

(httpd) de la Apache Software Foundation.

* Manual de SIABUC 8 / Sistema Integral Automatizado de bibliotecas de la Universidad de Colima. 4ed.
Meéxico: Universidad de Colima, , 2005, p. 24-38
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Apache presenta entre otras caracteristicas mensajes de error
altamente configurables, bases de datos de autenticacion y negociado de
contenido. Apache tiene amplia aceptacion en la red desde 1996, Apache, es
el servidor HTTP mas usado. Alcanz6 su maxima cuota de mercado en 2005

siendo el servidor empleado en el 70% de los sitios web en el mundo.*

Ventajas del software:
e Modular
o Open source
o Multi-plataforma
« Extensible

« Popular (facil conseguir ayuda/soporte)

“8me.°Apache

Software Foundation
ApaChe http://www.apache.org/

Desarrollador: Apache Software Foundation
Ultima
version: 2.2.10 (28 de octubre de 2008)

% Apache en Wikipedia (http://www.Wikipedia.com) Wikipedia, la enciclopedia libre [Consultado el dia 19 de
febrero de 2009] Disponible en World Wide Web: (http://es.wikipedia.org/wiki/Apache_http_server)
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Escrito en:

S.O.:

Género:

Licencia:

Sitio web:

Figura 7 Software Apache

C
Multiplataforma
Servidor web
Licencia Apache

apache.org

4.2.5.3 Pagina Web de consultas

Esta pagina podra llevar el nombre que se elija y normalmente tendra

una extensiéon HTM o bien HTML debera colocarse en una carpeta dentro de lo

gue es la estructura de Web instalada.

Para que un usuario vea la pagina, debera teclear la direccion IP de la

computadora servidor. La direccion de la pagina donde se encuentra nuestro

catalogo es: http://bibliotecas.umar.mx/
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4.2.6 Formacion del personal

Todo el personal que preste un servicio dentro de la biblioteca debera
disponer de un nivel de conocimientos y aptitudes suficientes para realizar estas
funciones, debiendo tomar cursos de capacitacion.

La capacitacion es un proceso educacional a corto plazo mediante el
cual las personas aprenden conocimientos, aptitudes y habilidades en funcion
de objetivos definidos.**

Se impartieron cursos de capacitacion del software SIABUC 8 al

personal encargado del servicio al publico en los siguientes modulos:

- Consulta (fig. 8-9). Duracion 5 horas.

- Préstamo (fig. 10-11). Duracion 5 horas.

*! Grados, Jaime A. Capacitacién y desarrollo de personal. 22 ed. México: Trillas, 2005 Pag. 228
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-Catalogo al Publico (Libros y Audiovisuales)

t5) Consulta de libros - Universidad de Colima

Configuracion

Librios y audioyvisuales | Revistas y per iddicos I

p : !IL!GE é |i':j!" 2 ? ® n x _8:

Buscar EEE] Lrgrimi Exporia Limplar fyuda Regrasal Salir

Busquedas en el acervo bibliografico Q

Inserta una o varias palsbras a buscar dentro de las cajas de texto, .
e P

SIABUC localizara las fichas de los lbros que contengan estas palabras, "..:,_ %
g
Libre |
Titulo |
ALtor |
Ternas |

Mostrar bisgueda avanzada [J

SIABUC 8.0 act, 3.37 [20071017]

08:27 pm, (120112008 | N ]

Figura 8 Modulo de Consulta
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-Catalogo de Publicaciones Periddicas

128
(B

Moetral

Imprirai

Expaortar Ayida

=

@ @

Blisgueda en fichas de revistas

9]

Regressr

X

Salir

Libre ;

Titulo

Auhor

Temas !

Blsqueda de articulos de revistas

Inserta una o varias palabras a buscar dentro de las
cajas de texto, El programa va a buscar articulos gue

contengan estas palabras,

Buscar

Lirnpiar

SIABLIC 8.0 act, 3.37 [20071017]

NA:NS num. Lend e zong |

Figura 9 M6dulo de Consulta Publicaciones Periddicas

s |

MM
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Usuarios Préstamos Devalucion P. Intermos Consultas Ayuda Salir
B préstamo en sala (préstamo interno)
Prestamos | Devaluciones |
M, de adguisicidn (3500 Buscar | .|
Tikuies LOS MICROPROCESADORES INTEL 8086 - 8088, 80186, 80
At | BREY, BARRY B [ 004,16 B150M 1994
Fectia [20 sep 2008 8:15 pm
Nomero de Cuenta;
D4ne0n11 Buscar | .|
Narnbre:
| Disz Vil afie Celina
Registrar
oo DESEA
2
= NOVIEMBRE
DOMLUNMARMIE JUE VIE SAB
26|27 | 28|29 300§ | !
2Z|3|4|5|6|7|8
9 | 10|11 [12]13]14]15
il 16|17 |18 |19 |20 | 21 | 22
23 24|25 |26 |27 |28 | 29
:

-Préstamo en sala

8 ydstamos. Universidad de Calima

abéldgas Procesa o B
e 5

Litjleins  Sals

i ‘![ﬂlu

o ] =Y @ P

®x‘

0 e Y

108:19 pm. [20{11/2008 |

|Préskamos. Universidad de Colima |

SIABLIC B.0 act. 3,37a 20071023 | 40 11 UM

0 B peéstamos. Universid., "ﬂPréstamos.Un\versid‘.. |

il

= W&;@’I 7 oauspn,

Figura 10 M6dulo de Préstamo Interno
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-Préstamo a domicilio

:gx Prastamos. Universtdad de Colima

wsoydian: Heportes Ulferia
tin @
T T I = X
Usuarios Préstamos Devolucion | P, Internos Consultas fyuda Salr
8 préstamos NEx
M, de Cuenta 05080012 Fecha:|2anuvf2008
Usuar\u:l"-" River o »
Esauelay |7 - Fuerto Escond -~
Ao J
Llbros Prestados:
Mo, Adquis.”h\'m\u |Autur |Sahda iEn'.rega Renovaciones | Estafus
i No. Adgisi.. | Tiulo [ fuor [ Facha |
Renovacion: | | Devoligidn || FEREYAREN Terminar
NOVIEMBRE
DOMLUNMARMIE JUE VIE SAB
26|27 |28 [ 29| 3031 | !
*AEIEIFIIEAL:
_ 9 |10 tji1z2])13
e 1617|1510 |20

:
10 |Administrador

2B [24 25|67
30 |2 (e

|08:12 pm. 20f11/2008 |

SIABLIC 8.0 act, 3.37a [20071023] | [0 UM

MPra’s;ema:.unlvarsdm f

-

Wﬂ‘!@ o iz

_nero
WeeAna.

Figura 11 M6dulo de Préstamo Externo
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» Curso “Calidad en los servicios en bibliotecas universitarias” (Impartido
por la Direccion de Educaciéon Continua de la UNAM, duracién del curso
40 horas)

» Curso “Desarrollo humano” destinado a modificar las actitudes del
personal, con el objeto de que se preparen emotivamente para
desempefar su trabajo y que esto se refleje en la superacion personal.
(Impartido por la Lic. Adriana Hernandez. Universidad Autonoma de
Chiapas, duracion del curso 5 horas). Estos cursos fueron tomados por

todo el personal de la biblioteca.

4.2.7 Formacion de usuarios

El principal objetivo es instruir a toda la comunidad estudiantil, académica y
personal administrativo en conocer y ubicar como funcionan los nuevos

servicios automatizados en la biblioteca.

Servicios con que cuenta:

La Biblioteca cuenta con un catalogo electrénico, que refleja la existencia de
las colecciones de:
o Monografias.

o Publicaciones periddicas.
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o Videos.
o Discos Compactos.

Este catalogo electronico permite, identificar donde esta ubicado el

libro, el video y la revista que el usuario necesita, ademas buscar por autor,

titulo, materias, temas o cualquier otra combinacién de estos datos. A través de

la pagina de Internet, se puede ingresar al catalogo colectivo de datos de las

bibliotecas de la Universidad del Mar.

Servicio de préstamo

Préstamo en sala de lectura

El servicio de préstamo en sala proporciona el material bibliografico de
la biblioteca, hemeroteca para su consulta en sala. Son documentos
que por su tipologia o frecuencia de uso se han restringido a las
instalaciones de la biblioteca, por ejemplo diccionarios, enciclopedias,
manuales, discos compactos y publicaciones peridédicas. No podran
ser retirados de la sala de lectura, sin previa autorizacion del personal
de la biblioteca.

Préstamos externos

Es el préstamo a domicilio de los materiales bibliograficos que no
entran dentro del préstamo en sala y se otorga por un dia.

Se pueden retirar 3 (libros) como maximo.

La renovacién se realiza por un dia, si el libro no esta pedido.

Servicios de reserva
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Este servicio permite programar el acceso a los libros que tienen una

alta demanda.

4.2.8 Apertura de los servicios

Se realizaron muchas pruebas antes de difundir la automatizacion de los

servicios bibliotecarios a toda la comunidad académica. Completada la etapa de

capacitacion y con el sistema ya en funcionamiento se procedié a empezar a

trabajar con el servicio de préstamo en sala y a domicilio. ElI departamento de

red del campus Puerto Escondido fue el encargado de habilitar la instalacion de

los equipos en red, con que cuenta la biblioteca.

En la actualidad la biblioteca tiene el siguiente equipamiento informatico para

brindar los servicios.

suscripcion) (fig. 14).

CONCEPTO 2008 2009 TOTAL

Servidores 0 1 1
Equipo para consultar catalogos internos 0 4 4
(fig. 12).

Equipo para modulo de préstamo 0 1 1
(fig. 13).

Equipo para la consulta de catalogo

colectivo de la UMAR y bases de datos (en 0 4 4
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El catalogo automatizado fue compartido con los campus Huatulco y Puerto
Angel que forman la Universidad del Mar, para la creacion del catalogo
colectivo, para brindar un servicio mas completo ya que cada campus cuenta
con especialidades diferentes. Cabe sefalar que este servicio es administrado
por el campus Huatulco, pero es responsabilidad de cada biblioteca la calidad

que ofrece en su catalogo.
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Catalogo Electrénico

Figura 12 Catélogo Electrénico
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Mdédulo de Préstamo

Figura 13 M6dulo de Préstamo
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Catalogo colectivo de la UMAR y bases de datos

Figura 14 Catalogo Colectivo y Bases de Datos
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CONCLUSIONES

La nueva biblioteca del campus Puerto Escondido por asi llamarla a partir de
este gran giro que tomo al ser automatizada en sus servicios, satisfacera las
necesidades de sus usuarios. Desde el dia de la apertura de los servicios
hemos notado claramente el aumento de usuarios, tal vez por la novedad o
simplemente por curiosidad pero lo que es cierto que dia a dia se puede
apreciar una biblioteca con alumnos y profesores avidos de utilizar los servicios.

La automatizacion de bibliotecas debe englobar todos los asuntos en los que
estd implicada la tecnologia. La incorporacion de estos procesos forma parte de
la gestion estratégica de la biblioteca, puesto que incide de lleno en las
posibilidades del servicio y en su calidad, al mismo tiempo que en la mejora de
sus procesos. Es indispensable en la planeacion de estas actividades contar
con personal profesional de la informacidon ya que conoce la necesidad de
informacién de sus usuarios y se adelanta a su satisfaccion.

Es bien sabido por todos que la carencia de recursos afecta a todas las
universidades y esta biblioteca no es la excepcion existen deficiencias en
algunas areas sin embargo tenemos metas bien definidas a corto, mediano y
largo plazo y una de ellas ya se cumplié, seguiremos trabajando en el desarrollo

de la biblioteca.
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