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INTRODUCCION GENERAL

I. EL DISENO APLICADO A LA
CONSERVACION PREVENTIVA

INTRODUCCION

II. EL TRABAJO
INTERDISCIPLINARIO,

UN REQUISITO PARA LA
CONSERVACION PREVENTIVA

El presente trabajo de investigacion surge de la necesidad de ampliar las herramientas,
estrategias, métodos y modelos a través de los cuales sea posible proponer soluciones
ante los problemas que se presentan durante la conservacion preventiva de bienes
culturales.

Como parte de la formacion en conservacion-restauracion se estudian,
principalmente la historia, la composicion material y las técnicas de manufactura de los
bienes culturales ademas, por supuesto, de las técnicas de restauracion y conservacion
aplicadas a los mismos. En el ambito, se ensefian las técnicas antiguas y contemporaneas
empleadas para la elaboracion de bienes conformados por madera, metal, papel, textiles,
piedra, ceramica, entre muchos otros, asi como la aplicacion de materiales y sustancias
que promuevan la permanencia y estabilizacion estructural de las manifestaciones
culturales.

En menor grado, se ensefian las técnicas y herramientas para promover
que, tanto los materiales originales como los que han sido aplicados después de una
intervencion restaurativa, permanezcan en ‘buenas condiciones” a través del tiempo.
La restauracion, a la que Guillermanrd ha denominado conservacion correctiva, y la
conservacion, definida por el mismo autor como conservacion preventiva, deben tener
el mismo nivel de formacion.!

Desde un punto de vista personal, es inadecuado realizar procesos de
restauracion en bienes culturales si no se elabor6 previamente un plan de conservacion
preventiva en el que se promueva que, tanto los materiales originales como los que han
sido afiadidos, se mantengan estables en el medio al que estan destinados a permanecer
por una temporada o de forma permanente.

Sin embargo, para proponer una correcta adecuacion de los bienes culturales
al medio en el que permaneceran, es necesario estudiar las caracteristicas del ambiente,
la interaccion con los usuarios, los métodos de control de factores como la humedad y
la temperatura, entre otros, los cuales son temas que no se ensefian durante la formacion
de la conservacion-restauracion.

Por lo mencionado anteriormente, el objetivo de la presente investigacion
es fomentar el didlogo entre la conservacion y las distintas ramas del disefio, con el
proposito de estudiar, analizar y promover la aplicacion de soluciones tecnoldgicas
e innovadoras como parte de las acciones de la conservacion preventiva, destinada a
detener y/o estabilizar la incidencia de factores de deterioro en los bienes culturales.

Para alcanzar el objetivo mencionado, el presente trabajo estd dividido en
cuatro capitulos, mediante los cuales se pretende ampliar el enfoque y las estrategias de
la conservacion preventiva, acercandose al quehacer del disefio, sus distintos enfoques
y estrategias.

En el primer capitulo titulado La conservacion preventiva, se muestran
cuales son los objetivos, necesidades, requerimientos, estrategias, principios y
fundamentos que promueven la conservacion y estabilizacion de los bienes culturales

1 Denis Guillermanrd, “La conservation preventive”,
en 3 colloque de l'Association des Restaurateurs
d’Art et d’Archéologie de Formation Universitaire.
(Paris, 8-10 octubre, 1992), 13-18.
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en los recintos. La finalidad de este capitulo es presentar, tanto a los estudiosos de
la conservacién como a otras disciplinas y ciencias, a qué se dedica y enfoca la
conservacion preventiva, como lleva a cabo sus funciones y cudles son los mayores
avances que se han logrado a partir de la aplicacion tecnoldgica y de nuevos materiales
en el ambito.

Dada la complejidad de las acciones y tareas de las que se encarga la
conservacion preventiva, en el segundo capitulo se estudia al recinto cultural como
un sistema complejo. Este tipo de enfoque pretende proponer, en el ambito de la
conservacion, una nueva forma de estudiar a los bienes culturales dentro del recinto y la
interaccidon que generan con los factores ambientales y los usuarios que los rodean.

Se cree que a través del enfoque, andlisis y disefio de sistemas, sera posible
mejorar las estrategias a partir de las cuales se estudian, desde la conservacion, los
deterioros y las respectivas causas de alteracion que generan danos fisicos, quimicos
y biologicos en la materialidad de las piezas y colecciones en resguardo, consulta,
exposicion o traslado.

Para aplicar y enfocar el estudio de los sistemas complejos, se investigaron
los objetivos y las caracteristicas de los modelos y métodos del disefio y del disefio de
sistemas que han sido propuestos por multiples autores, cuyo fin es conocer cuéles son
las mejores configuraciones que guian hacia resultados mas optimos en el disefio de
dispositivos, sistemas, herramientas, entre otros.

Para conocer cudl es el estado de la cuestion, respecto a la formulacion de
propuestas y modelos de conservacion preventiva de bienes culturales, se estudia y
analiza en el tercer capitulo, cuales son los modelos que, a nivel nacional e internacional,
guian las acciones de la conservacion preventiva en los bienes culturales. Se procur6
elegir modelos de diversos sectores de accion, por lo que se estudiaron aquellos
propuestos por las instituciones internacionales y nacionales de conservacion mas
reconocidas y algunos casos del ambito privado.

Después de haber analizado el estado de la cuestion y detectando cudles son
los elementos necesarios para proponer un modelo de conservacion a través del disefo,
se plantea, en el cuarto capitulo, una propuesta denominada Modelo para el Disefio de
Sistemas de Conservacion Preventiva (MDSCP) aplicado a los bienes culturales. A partir
de dicha propuesta, se busca reflejar el trabajo interdisciplinario entre la conservacion
preventiva y las multiples ramas del disefio, asi como generar una herramienta que sirva
a los recintos culturales para aplicar estrategias innovadoras para la conservacion y
estabilizacion de los factores que causan alteraciones en las piezas y colecciones.

Con la finalidad de introducir al lector al ambito de la conservacion y mostrarle
cuales son los fines que se persiguen al entrelazar dicha profesion con el disefio, se
presentan a continuacion dos apartados en los que se desarrollan temas fundamentales
para el presente trabajo: la aplicacion del disefio a la conservacidon preventiva y la
importancia del trabajo interdisciplinario.

I. EL DISENO APLICADO A LA
CONSERVACION PREVENTIVA

I.I Introduccion

En el campo de la conservacion es necesaria la intervencion de nuevas estructuras
teoricas y aplicaciones practicas que aporten distintos panoramas de mejora en los
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procesos para la salvaguarda de los bienes culturales. Ante los paradigmas actuales del
arte y los crecientes retos de la conservacion de vestigios del pasado, es imprescindible
adentrarse en soluciones interdisciplinarias que formulen intervenciones mas adecuadas
a las necesidades de los objetos que conforman nuestro pasado.

Actualmente, la intervencion directa en la materialidad de los objetos pretéritos
ha sido cuestionada por la interrupciéon que genera durante la transmision y lectura de
las piezas en la construccion histdrica. Dicha intervencion estd fundamentada en la
aplicacion del método cientifico y la identificacion de la técnica, cuando en realidad
deberia encontrar su cimiento en una construccion estratégica del disefio y la aplicacion
tecnolégica adecuada, cuyos rangos de accion pueden generar una vision mas holistica
del problema.

La conservacion de bienes culturales es una disciplina encaminada a proteger
y prolongar el tiempo de vida de las manifestaciones materiales e inmateriales que el
ser humano ha realizado a lo largo de su historia. Su importancia recae justamente
en la preservacion del conocimiento y las expresiones que hoy en dia nos ayudan a
entender el pasado y proponer nuevas manifestaciones cientificas y artisticas, entre
otras, encargadas de continuar la adaptacion y evolucidn del ser humano.

Hoy en dia existe, dentro del ambito de la conservacidn, un cuestionamiento
critico en cuanto a los procesos de intervencion que procuran la permanencia de las
obras en el tiempo, debido a que, en ocasiones, la transferencia de los significados de las
piezas, interrumpidas por intervenciones descuidadas o una incorrecta interpretacion,
ha propiciado la falta de credibilidad por parte de la sociedad.

El presente trabajo es una aproximacion a la profesion del disefio como método,
técnica y estructura logica, que busca proponer en la conservacion una nueva estrategia
que se apegue mas a la 16gica y secuencia del disefio, mas que al pensamiento método
cientifico, como se ha hecho hasta hoy.

I.II. Antecedentes

La necesidad de conservar ha sido una actividad inherente a la naturaleza del
hombre. Conservar los objetos del pasado se convirtio, desde €épocas remotas, en una
actividad encaminada a detener el paso del tiempo en los objetos, mantenerlos en su
estado actual para que las presentes y futuras generaciones sean testigo de las preciadas
caracteristicas que han permitido la aplicacion cientifica, artistica y social de artefactos
valiosos para la humanidad.

La conservacioén, por tanto, comprende los “planes y practicas especificas,
relativos a la proteccion de los bienes culturales frente al deterioro, dafios y abandono,
incluyendo métodos y técnicas desarrolladas por especialistas de la profesion.”* Ademas,
se refiere al tratamiento de materiales para estabilizarlos fisicamente, manteniendo su
supervivencia durante el mayor tiempo posible en su forma original.*

Las acciones de conservacion pueden recaer sobre un objeto, sobre un conjunto
de objetos (accion directa), o sobre el medio ambiente en el que se encuentra un objeto o
una coleccion (accion indirecta). La conservacion es un gesto obligatorio y permanente,
pues el deterioro ya ha actuado o esta a punto de actuar en el objeto o en la coleccion.’

A partir de la década de 1990, la restauracion y la conservacion, comenzaron
a partir de la ultima década a funcionar como dos profesiones hasta cierto punto
contradictorias. La intervencion de la restauracion, basada en el conocimiento de las
técnicas tradicionales y la aplicacion de materiales ‘compatibles con la obra’®, fueron
criticados en los afios mas recientes como intervenciones invasivas que modificaban el
discurso que transmiten los bienes culturales a las sociedades presentes.’
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2 Ministerio de cultura, “Principios para la
preservacion y conservacion de materiales
bibliograficos”, en Direccion General del Libro y
Bibliotecas (Madrid: Ministro de cultura, 1998).

3 Collete Naud. “La conservacion preventiva: una
responsabilidad bien compartida”, en 3 colloque
de de [’Association de Restaurateurs d’Art et de
Archéologie de Formation Universitaire. (Paris, 8 al
10 octubre,1992), 22.

4 Association for Library Collections and Technical
Services, “Glossary of selected preservation terms”,
ALCTS Newsletters (febrero, 1991):1-15.

5 Guillermanrd, “La conservation preventive”, 8-10.

6 El término materiales compatibles se refiere a
aquellos que comparten la misma o una naturaleza
muy parecida a los materiales de manufactura
empleados originalmente en la pieza.

7 Umberto Baldini, Teoria de la Restauracion: Y
Unidad Metodologica: Volumen Primero (Madrid:
Editorial NEREA, 1997),7.
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Al presentarse una critica tan representativa para el quehacer de la restauracion,
se comenzod a pensar en métodos ‘no tradicionales’ que siguieran cumpliendo con la
tarea de conservar, sin necesariamente intervenir directamente a las obras. Para ello
era necesario conocer e indagar en técnicas innovadoras y aplicar materiales que no
modificaran el discurso de los bienes patrimoniales, sino, por el contrario, les ayudaran
a seguir transmitiendo su mensaje a través del tiempo. Esta nueva corriente de la
conservacion se denomind conservacion preventiva, caracterizada por no realizar una
intervencion directa en las piezas.®

La conservacion preventiva puede definirse como una:

Estrategia de identificacion, deteccion y control de
los factores de deterioro de los bienes culturales,
con el fin de minimizar sus efectos en los mismos.
Consiste en una actuacion continuada en el entorno
de los bienes para evitar, en la medida de lo posible,
la intervencion directa sobre los mismos.’

Mediante las medidas preventivas, es posible minimizar el deterioro de los
bienes culturales actuando sobre factores tales como la temperatura y la humedad
relativa inadecuadas, la luz (radiacion), agentes biologicos (hongos, insectos y roedores)
los agentes quimicos y mecanicos (contaminantes y particulas de polvo). Para ello es
necesario buscar nuevas estructuras del pensamiento, procesos, tecnologias y materiales
que propicien lainnovacion en la conservacion para una mejor realizacion de su quehacer.

LIIL. El papel de la ciencia en la conservacion
La ciencia como la define Bunge se refiere al:

Conjunto de conocimientos obtenidos mediante
la observacién y el razonamiento y de los que se
deducen principios y leyes generales. En su sentido
mas amplio se emplea para referirse a cualquier
campo, pero que suele aplicarse sobre todo a la
organizacion del proceso experimental verificable.'

La ciencia sirve a la conservacion como una herramienta que pretende descubrir la
naturaleza de aquellos materiales que fueron empleados en la construccion de los
objetos. Sus resultados son leidos por los restauradores como las claves a partir de
las cuales se proponen métodos de conservacion que se adectien a la naturaleza de las
piezas.

La simbiosis entre la investigacion cientifica de los
materiales y el antiguo oficio de la restauracion,
precipité el desarrollo de la conservaciéon moderna.
[...] La ciencia trata de medir de forma objetiva,
produce resultados cuantificables y disfruta del
beneficio de la precision. La conservacion aplica
esos resultados a problemas de infinita variedad,
cuyas soluciones son siempre relativas. Cada
operacion depende del juicio subjetivo del artesano
y, en ultima instancia, de su destreza manual. Por
muchas razones, la conservacion es la antitesis de
la ciencia."

Sin embargo, la comprobacion cientifica no es un fundamento lo suficientemente
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fuerte como para proponer procesos que acompafiaran a la obra en el devenir del
tiempo. Las transformaciones tanto de los materiales originales como de los aplicados
durante su intervencion, el significado de las piezas/colecciones para la sociedad,
las particularidades del medio al que pertenece, son algunas otras caracteristicas que
deben ser consideradas para la proposicion de una intervencion adecuada, que no sea
justificada tinicamente desde la exactitud de los resultados cientificos.

La base cientifica en la que se apoya la restauracion sirve como fundamento
que valida la intervencion de bienes culturales. Actualmente se cree que los andlisis
cientificos (quimicos y bioldgicos principalmente) tienen la relevancia suficiente para
sustentar un acto de intervencion en objetos materiales del pasado. En la Figura 1,
se muestra el esquema basico de la relacion entre la ciencia y la justificacion para el
proceso de restauracion.

I.IV. La técnica en la conservacion

La historia de las técnicas, como narra Bertrand Gille, se desarrolla a partir de la reunion
de conocimientos arqueoldgicos e histdricos para la reconstruccion de técnicas antiguas.
Es decir, que se buscaba la técnica que formo a los artistas, artesanos y arquitectos
responsables de la construccion de bienes culturales. Dentro de este esquema se
muestran dos tipos de trabajos:

El primero es el de los relativos a la reconstruccion
de las técnicas militares antiguas [...] y el segundo
tuvo su origen en la necesidad. Desde que se inicid
la restauraciéon a gran escala de monumentos
histéricos, convenia mucho dar de nuevo con las
técnicas antiguas, Unicas capaces de devolver a
aquellos monumentos su aspecto genuino.'?

Ademas, la técnica, segiin Luz del Carmen Vilchis, se define como el “conjunto de
procedimientos operativos rigurosos, bien definidos, transmisibles y susceptibles a ser
aplicados repetidas veces en las mismas condiciones; su eleccion depende del objetivo
buscado y del método desarrollado.”® Se podria decir que la técnica es el resultado del
proceso de construccion ideado por el artesano o artista para crear una pieza.

Las técnicas de conservacion se derivan generalmente del entendimiento de las
técnicas empleadas por el artesano o el artista y del uso de materiales correspondientes
a la temporalidad de la obra. La técnica en el ambito de la conservacion consiste,
erroneamente, en una secuencia de pasos que pretenden la restauracion de la técnica
misma; una serie de pasos mecanizados que se ensefian en las escuelas y que deben
ser aplicados al enfrentarse a una obra manufacturada con los mismos materiales
constitutivos y las técnicas aplicadas, identificados previamente.

En este sentido, considerando la dependencia actual de la restauraciéon por
los fundamentos y bases cientificas, “cuanto mas se complica la técnica, mas trata de
racionalizarse, mas importante e incluso indispensable es para ella la aportacion de la
ciencia.”!

Los términos técnica y ciencia expuestos hasta el momento se conjugan,
segun Medina, en el dominio fecnociencia, referida a las “formas de vida, los entornos
tanto materiales como interpretativos y valorativos, las cosmovisiones, los modos de
organizacion social, econdmica y politica junto con el medio ambiente caracteristicos
de esta época.” Es decir, se trata de nuevas manifestaciones, de creaciones que
han marcado los avances de cualquier tipo en la vida del hombre y cuya aplicacion
esta destinada al encuentro de nuevas formas de entendimiento. Las innovaciones
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tecnologia y disefio” en Diseiio y Sociedad V
(Primavera /otofio: 2010): 47.
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tecnocientificas, configuran sistemas culturales en los que conviven factores como “el
colectivo de los portadores de la cultura particular junto con las practicas especificas
de su identidad cultural. Es decir, los procedimientos y formas de accidn e interaccion
reproducibles, trasmisibles y generalizables y, por tanto, generadores de cultura.”!®

Desde esta perspectiva, el estudio del pasado, el andlisis y la intervencion de
los vestigios materiales pretéritos, deberian considerar la base tecnocientifica como una
plataforma de estudio y analisis de las representaciones y avances de la humanidad,
mas que como fundamentos para la propuesta de métodos y técnicas precisas para su
intervencion.

L.V. La tecnologia y la conservacion

Como menciona Broncano, la tecnologia es:

El resultado de la union del conocimiento cientifico
con las técnicas y con una alta division del trabajo
que solo es posible en sociedades muy institucio-
nalizadas; es el resultado de la emergencia de una
nueva forma de transformar la realidad que se re-
sume en la capacidad de imaginar disefios y movi-
lizar enormes cantidades de recursos para llevarlos
a cabo."”

Esta definicion habla de la capacidad que se puede tener a través de la tecnologia para
generar nuevas formas de aplicacion, que si bien recaen en fundamentos técnicos y
cientificos, mantienen una mirada prospectiva hacia los intereses de los usuarios y una
mejor adaptacion al medio que nos rodea.

Ademas, la tecnologia es “parte del amplio arte del disefio, un arte de
pensamiento y comunicacion que puede inducir a otros a un amplio rango de creencias
sobre la vida practica para el individuo y para grupos.”*® De esta forma, como menciona
Juan Oliveras, “el mundo material se configura de acuerdo con los intereses de la
comunidad y las actividades cientificas y tecnoldgicas que supeditan a las necesidades
de disefio del ambiente y sus objetos.”*

El disefio, por tanto, se entiende como “el arte de utilizar los recursos de la tecnologia
para crear y mejorar los productos y sistemas que sirven a los seres humanos.”” La
tecnologia es un recurso en constante mejora que busca adaptarse a las necesidades y
requerimientos de la sociedad, en vez de funcionar como una configuraciéon de pasos
rigurosos que determinan, hasta cierta forma, el como actuar ante una determinada
situacion.

Con base en las definiciones mencionadas, podria entenderse a la tecnologia
como una plataforma propositiva que se acopla a las necesidades y los requerimientos
establecidos por la sociedad. En el caso de la conservacion, su aplicacion puede recaer
en la constante adaptacion de los bienes culturales a medios adversos, los cuales
propician su detrimento material, en la correcta interaccion con los usuarios y operarios
de los recintos culturales, entre otras tareas.

I.VI. La conservacion como acto de disefio

De acuerdo con las multiples connotaciones alrededor del término disefio, existen
algunas definiciones que se adectian a las necesidades de la conservacion en tanto al
replanteamiento de su forma de actuar y la manera de aproximarse a los vestigios del



EL DISENO APLICADO A LA CONSERVACION PREVENTIVA

pasado. La primera de ellas, de Ivan Espin, senala que:

El disefio es la actividad de elaboracion deliberada,
sistematica y cientifica de planes o proyectos
de accion creativos (nuevos o mejores que los
existentes) que tienden, mediante algin tipo de
descripcion, a conectar el objetivo con su realizacion
o consecucion.”!

Por su parte, Jorge Frascara destaca que disefar es programar y proyectar. Disefiar es
proyectar en el espacio y en el tiempo; es:

Ordenar secuencias y relaciones en funcion de
solucionar problemas. Esta solucion esta precedida
por el analisis, la identificacion y la definicion de
los problemas. Coordinar en disefio es atender a
los requerimientos varios, simultaneos y, muchas
veces, aparentemente imposibles de satisfacer en
su totalidad, impuestos por diferentes aspectos del
problema por solucionar, e implica solucionar el
problema prestando atencion a todos esos aspectos.

La conservacion preventiva requiere del analisis, entendimiento y consideracion de
multiples factores para realizar su quehacer; son necesarias estructuras sistémicas para
la adecuacion de una obra a un ambiente confinado o al tratamiento de una determinada
coleccion ante los multiples factores que se presentan en un recinto de resguardo
cultural. Es por ello que la vision del disefio de John Thackara, se aproxima al esquema
que debe guiar el acto de conservar. Para Thackara disefiar significa “hacer que los
procesos y sistemas que nos rodean sean inteligibles y cognoscibles. Es necesario disefiar
macroscopios y microscopios que nos ayuden a comprender de donde vienen las cosas
y por qué.”? Asimismo, una de las nuevas tareas del disefio deberia ser el encaminarse
a hacer inteligibles las transformaciones que se producen dentro de los sistemas:
“Necesitamos modos de comprender la morfologia de los sistemas, sus dinamicas, su
‘inteligencia’: como trabajan, qué los estimula, cuando y por qué cambian.”**

Disefiar, como menciona Fernando Martin Juez, se trata de idealizar una
solucion que se materializa en un objeto® y, se podria afiadir, que en un servicio o un
sistema que se apoya de herramientas técnicas, cientificas y tecnologicas para lograr
un fin determinado. El disefio es una manera de pensar y una guia que no establece
procedimientos fijos sino que pretende la inclusion de diversos recursos que, de forma
creativa, procuren acercarse a la mejor solucion.

L.VIIL. Una metodologia del disefio adecuada a la conservacién preventiva

Como ultimo concepto a desarrollar se presenta la metodologia del disefio, que:

Abarca un conjunto de disciplinas en las que lo
fundamental es el desarrollo de proyectos que
permiten prever como tendrian que ser las cosas
e idear los instrumentos adecuados a los objetos
preestablecidos. El disefio metodolégico es una
forma sistematica del pensamiento resultado de la
articulacion teorica de aquellos discursos analiticos
en que se halla inmersa la disciplina, se desprende
como sintesis fenomenoldgica del proceso de
disefio.*
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Siguiendo la vision de Vilchis, la técnica y la nocion de progreso se relacionan con el
trabajo (accidn intencional) a través de la eficiencia sistémica, que expresa:

1) Una adecuacion o ajuste entre fines y objetivos, y medios y resultados en un
contexto de operacion técnica.

2) Se concibe la técnica como un sistema complejo de decisiones y como el
objeto concreto sobre el que se ejerce la critica técnica.

Ademas, como apunta Fisher:

La naturaleza técnica -- vista como un sistema --
se encuentra ligada a la naturaleza de los fines y
del vinculo funcional de estos con los objetivos,
entendidos como elecciones libres. La naturaleza
de la técnica es entonces el conjunto de propiedades
sistémicas observables en sus medios, objetivos
y fines, naturaleza y propiedades que determinan
su significado, es decir sus resultados empiricos.
La naturaleza de la técnica como propiedades
sistémicas de un conjunto de elecciones, permitira
establecer la inteligencia y legitimidad de un sistema
técnico, definido en y por esas decisiones en una
transaccion hombre- mundo que afecta a ambos.?’

Bajo esta vision, una metodologia del disefio aplicado a la conservacion se aproximaria
al siguiente esquema:

Por ultimo, es necesario sehalar que el modelo de ensefianza para realizar
procesos de restauracion, basado en un esquema tecnocientifico, es decir en técnicas
artesanales y artisticas aplicadas a la restauracion y el empleo del método cientifico
como sustento para la intervencion de una pieza o coleccidn, resulta, desde un punto
de vista personal, controversial debido a que la formacion de los restauradores no es
propiamente artistico-cientifica, sino que se toma ciertos fundamentos de ambas para
generar criterios o sentar bases para aproximarse a la preservacion de las manifestaciones
culturales.

La propuesta desarrollada en el presente trabajo se acerca mds bien a un
esquema disefio-tecnologico, en el que se toma al disefio como una estructura, como una
planeacion que busca, de manera holistica, aproximarse al estado ideal de preservacion

) ) o de una obra. En cuanto al aspecto tecnologico, se propone acercarse a plataformas
27 Jaime Fisher y Salazar, EI hombre y la técnica: , . .
; SO S L ‘ . mas avanzados, que ayuden a generar mejores estrategias que procuren controlar los
Hacia una filosofia politica de ciencia y tecnologia, . i : . o
Tesis doctoral, Facultad de Filosofia y Letras factores de deterioro, mas que tratar los efectos fisicos manifestados en la materialidad

(México: UNAM, 2008), 49. de las piezas.
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Figura 5. Esquema de los modelos fecnocientifico y diserio-tecnologico y su aproximacion a la conservacion de bienes culturales
(elaborado por la autora)
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II. ELTRABAJO INTERDISCIPLINARIO, UN
REQUISITO PARA LA CONSERVACION PREVENTIVA

Como se menciono en el apartado anterior, para la presente investigacion el trabajo
interdisciplinario es considerado como un requisito en el desarrollo de las tareas de
conservacion preventiva; supone que dos o mas especialistas de diferentes areas del
conocimiento colaboran para resolver un problema. La interdisciplina implica una con-
struccion conceptual comin del problema.?

En la interdisciplina, todas las disciplinas involucradas en conjunto construyen
un marco comun con objetivos definidos que lleva a un producto transdisciplinario, esto
es, que supera los limites de cada disciplinas involucrada.”” Ademas,

La interdisciplina construye conocimiento y
presenta otra ventaja adicional, que es la creacion
de contactos interdisciplinarios en los cuales los
especialistas de diversas disciplinas se encuentran
y se estimulan comunicandose sus puntos de vista o
se prestan métodos. Este intercambio de saberes y
métodos requiere de varios factores para ser Optimo
y obtener resultados solidos y bien fundamentados,
uno de ellos es una comunicacion clara, fluida,
en un lenguaje comprensible para las disciplinas
involucradas, lo que hace necesario sobrepasar las
barreras del lenguaje, desde las méas evidentes hasta
las mas sutiles.*

Una de las principales caracteristicas que se quiere resaltar del trabajo
interdisciplinario es que, a medida que se incrementa el grado de colaboracion humana
requerida en la elaboracion de un proyecto, “aumenta proporcionalmente la necesidad
de formular métodos de trabajo que faciliten al maximo esa colaboracion y ayuden
a traducir en un lenguaje unico los miles de datos y propuestas que provienen de los
diversos campos del disefio por una propuesta aparentemente aislada.”!

Como se puntualizd anteriormente, la principal aportacion de la presente
investigacion es la propuesta de un modelo en el que se conjugan la conservacion
preventiva y el disefio. La existencia de un modelo se justifica por la complejidad
del problema a tratar y por la necesidad de responder ante requerimientos especificos
que surgen de ambas profesiones al interconectarse en un proyecto dado. Un modelo,
ademas, refleja la suma de esfuerzos de dos o mas ciencias y disciplinas para alcanzar
objetivos preestablecidos que, en el caso de la presente investigacion, procuran el
disefio de sistemas de conservacion, capaces de controlar, estabilizar y/o disminuir la
incidencia de los factores ambientales y antropologicos en los materiales que conforman
a los bienes culturales.
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28 A. Stolkier, “La interdisciplina: entre la
epistemologia y las préacticas. EI campo Psi.”, en
Biodiseiio. Biologia y diseiio, ed. Egido Villarreal,
Janitzio (México: Designio, 2012), 73.

29 Janitzio Egido Villarreal, Biodiseiio. Biologia y
diseiio (México: Designio, 2012), 73.

30 National Research Council.,, en Biodiseiio.
Biologia y diseiio, ed. Egido Villarreal, Janitzio
(México: Designio, 2012), 73-74.

31 Omar Olea y Carlos Gonzélez Lobo, “Analisis y
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Se puede curar una enfermedad, pero es preferible
prevenirla. La conservacion preventiva es un area vasta
en donde existen diferentes niveles de decision y de
intervencidn, es un rea de responsabilidad compartida.’

Los objetos culturales se alteran naturalmente debido a las distintas reacciones
que se generan entre sus materiales constitutivos y los factores externos que los rodean
a través del tiempo, es decir debido a su envejecimiento. Es practicamente imposible
evitar que la los materiales constitutivos de los bienes culturales, una vez que han sido
transformaos, vuelvan a su estado natural, inicamente es posible detener o disminuir
las reacciones fisicas, quimicas y bioldgicas que aceleran el deterioro de los materiales.

La suma de varios actos de mantenimiento se
corresponden, en el tiempo y en la obra, esa lenta
pero inexorable modificacion que es el desgaste
natural de las cosas, porque la vida no se detiene
y la obra no es eterna. No obstante, precisamente
para contrarrestar ese rapido desgaste y la pérdida
irremediable, el “mantenimiento” se convierte en
consciente y coherente acto de conservacion [...]*

De aqui que la conservacién es un proceso que consiste en una serie de
pasos que van desde el analisis, la documentacion, la intervencion, la conservacion
preventiva, la investigacion y, finalmente, la educacion sobre los temas relacionados
con la salvaguardia de los bienes culturales.

Dentro de estas acciones, existen cuatro que requieren de la intervencion
de otras disciplinas para mejorar sus objetivos: el analisis, la documentacion, la
investigacion y la conservacion preventiva. Dichas tareas son la base fundamental para
la transmision de los significados, valores y conocimientos de los objetos del pasado,
para el presente y futuro y, por tanto, deberan ser acciones que se tengan en constante
consideracion dentro de la conservacion de los bienes culturales.
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32 Naud. “La conservaciéon preventiva: una
responsabilidad bien compartida”, 19-22.

33 Baldini. Teoria de la Restauracion: Y Unidad
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34 Se trata de la accion normal del tiempo sobre la
materia. No se trata propiamente de un concepto
fisico o quimico, sino un concepto critico. La patina
no es otra cosa que el conjunto de estas alteraciones
“normales”, en tanto que afectan el aspecto de la obra
sin desfigurarla. Para la intervencion de este tipo de
problema es necesario estimar las alteraciones sufri-
das, ya se trate de simple patina o de verdaderas des-
figuraciones, a través de un diagndstico que se basa,
al mismo tiempo,o en el conocimiento objetivo de
la evolucion de los materiales y en la idea supuesta
de un objeto original. Consultado en: Paul Philippot,
“La nocion de patina y la limpieza de pinturas”, Bo-
letin del Instituto Real del Patrimonio Artistico de
Bélgica. 1I-1959 del Centro Latinoamericano de Es-
tudios para la Conservacion y Restauracion de los
Bienes Culturales. México-UNESCO (1969): 2.

35 Baldini, Teoria de la Restauracion, 39.

36 Baldini, Teoria de la Restauracion, 59.

37 En la presente investigacion se utiliza el
término “recinto cultural” para referirse a museos,
bibliotecas, archivos, galerias o cualquier tipo de
espacio que resguarda bienes culturales.

La intervencion de disciplinas distintas a la conservacion, a través de la innovacion en el
campo de los bienes culturales, se debe principalmente a que nos seguimos enfrentando
a formas de alteracion material que no se han podido solucionar satisfactoriamente y
que siguen causando pérdidas en la autenticidad de las piezas. Para los conservadores,
innovar debe ser la busqueda de nuevos recursos tecnologicos capaces de resolver
problemas no resueltos o no resueltos con ¢éxito. Los logros a los que debe estar
encaminada la innovacién tecnoldgica apunta hacia cuatro puntos principales:

1. Realizar un diagnostico correcto e inocuo del estado de conservacion, si es
posible evitando el traslado innecesario de las piezas, especialmente si se trata
de objetos fragiles.

2. Aplicar tratamientos que procuren la permanencia de los materiales y que sean
eficaces para recuperar al maximo posible las condiciones originales de las
piezas, y que deriven en el mantenimiento de la autenticidad de esas obras
intervenidas, conservando por ello las patinas* y superficies originales.

3. Promover el uso de dispositivos y sistemas de control que sean fiables y
adecuados para mantener los pardmetros ambientales con suficiente inmediatez
y evitar o minimizar la incidencia de los factores ambientales y antropoldgicos.

4. Obtener una documentacion y registro completos de todos los procesos de
intervencidon, con la suficiente fiabilidad para contrastar los resultados y
archivarlos para el futuro.*

Aligual que en muchos campos del conocimiento, la conservacion y la restauracion
deben apostar por la innovacion mediante la aplicacion de nuevas tecnologias y métodos
de investigacion e intervencion, pero haciendo empleo de cada uno en la medida en que
se garantice al maximo la seguridad de la pieza y su integridad.’® La conservacion, y
principalmente la conservacion preventiva, tendria que encaminarse al encuentro con
la tecnologia y los materiales innovadores, ambos materia de conocimiento del campo
industrial, en donde se puede plantear, disefiar y generar soluciones que promuevan la
conservacion de los bienes culturales a partir del control de los factores ambientales y
antropoldgicos, principales causantes de los efectos de deterioro.

1.1 ;QUE ES LA CONSERVACION PREVENTIVA?

La conservacion preventiva se ha incorporado a las actividades primordiales de los
recintos culturales®” desde la década de 1970. Ha nacido como una reaccion de la
conservacion como profesion ante los cambios tan dramaticos que se han producido
en el medio ambiente y por ende en el patrimonio cultural desde finales del siglo XIX.
Ademas, a partir de que algunas de las colecciones mas importantes dejaron de ser
patrimonio privado y se volvieron publico, la responsabilidad de proteger a los bienes
culturales muebles e inmuebles, ante las adversidades naturales y humanas, se transmitio
a la sociedad, dejando de ser encargo de sus propietarios. Es por estas razones que los
recintos culturales han introducido el estudio y la labor de la conservacién preventiva,
procurando el establecimiento en cada uno de ellos, de proyectos

(...) que engloban a todos los que estan implicados
en el patrimonio de un establecimiento publico o
privado, y que prevé la aplicaciéon concertada de
medidas directas e indirectas que han sido definidas
con precision y estdn encaminadas a prevenir
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las causas naturales y humanas del deterioro de las
colecciones, a fin de aumentar su esperanza de vida
y garantizar la difusion del mensaje que contienen.

La conservacion preventiva mas que simplemente un método, una técnica o una
orientacion, sino que actualmente es considerada como un principio ético fundamental
que sustenta la institucién de resguardo. Para numerosos profesionales es el reflejo
de un criterio de ‘vuelta a lo esencial’, ya que dirige una atencioén renovada hacia la
auténtica razon de ser del recinto cultural: sus colecciones.’® Ademads, de acuerdo con
Lord, se considera como un medio para garantizar que las colecciones se preserven
intactas para las generaciones presentes y futuras, ya que nutre un proceso sistematico
y constantemente reactivo de mantenimiento y mejora.*

El objetivo de la conservacidon preventiva es propiciar las condiciones favorables
para reducir al méximo posible la degradacion y evitar los tratamientos curativos
innecesarios*, prolongando asi la vida de las obras. La practica de un seguimiento
adecuado y el control ambiental son componentes sustanciales de la conservacion
preventiva.*

Mediante las medidas preventivas es posible frenar el deterioro de los bienes
culturales, actuando sobre factores tales como la temperatura, la humedad, la luz, los
agentes biologicos (hongos, insectos y roedores), los agentes quimicos y mecanicos
(contaminantes y particulas de polvo), asi como evitar o limitar el deterioro causado por
la accion humana.

La conservacion preventiva va mucho mas lejos del mantenimiento y la supervision
de las condiciones climaticas. Se trata ademas de una mentalidad que pretende
involucrarse en la formacién de todo el personal relacionado con la organizacién de los
recintos culturales, la planificacion de proyectos y la adopcion sistematica de medidas
en el publico.

La conservacion preventiva implica cambiar la
antigua mentalidad para que el “objeto” de ayer
se convierta en la “coleccion” de hoy, la “sala” en
el “edificio”, el “individuo” en el “equipo”,
el “presente” en “futuro”, los “profesionales” en
el ”publico” en el mas amplio sentido de la palabra,
el “secreto” en “comunicacion” y el “como” en

el “por qué”.$

1.2. PRINCIPIOS Y FUNDAMENTOS DE LA
CONSERVACION PREVENTIVA

Dentro de la conservacioén preventiva existen ciertos principios y fundamentos que
sustentan la intervencion de métodos y planes encaminados a prolongar el tiempo de
vida de las obras. A continuacion se mencionan algunos de los mas relevantes.

Cabe mencionar que “el objetivo basico de cualquier politica de conservacion
preventiva es reducir el impacto ambiental en los objetos y colecciones. Con el fin
de proporcionar buenas condiciones de conservacion, es esencial planificar revisiones
periddicas de las condiciones ambientales y de almacenamiento, prestando particular
atencion a los métodos de trabajos de manipulacion.”**

Dentro de la conservacion preventiva, el primer esfuerzo que se debe realizar es
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38 Gaél Guichen, “Conservacion preventiva:
(simple moda pasajera o cambio trascendental?”,
Museum Internacional, UNESCO No. 201, vol.51
(1999): 4-6.

39 Marcia Lord. “Conservacion Preventiva”,
Museum Internacional No 201, Vol L1, n° 1 (1999):
3.

40 Lord, “Conservacion Preventiva”, 3.

41 Los tratamientos curativos, también entendidos
como de restauracion, se consideran, en ocasiones,
innecesarios cuando su aplicacion o su nivel de
intervencion no promueven la permanencia o
estabilizacion de la pieza. Por el contrario, procuran
mayoritariamente la reconstrucciéon del aspecto
estético sin detener la(s) causa(s) que ha(n) generado
los dafios en la materialidad de la pieza o que los
seguira causando después de la intervencion.

42 ICOMOS (International Council on Monuments
and Sites), “Principios para la preservacion,
conservacion y restauracion de pinturas murales”, en
Conferencia presentada en la 14° Asamblea General
de ICOMOS (Victoria Falls, Zimbabwe: ICOMOS,
octubre de 2003), 2.

43 ICOMOS, “Principios para la preservacion,
conservacion y restauracion de pinturas murales”, 6.

44 European Commission on Preservation,
“Enviroment and storage, Commission on
Preservation and Access”, UNESCO, Conservation
(1999),  http://webworld.unesco.org/safeguarding/
en/pdf/txt_envi.pdf (Consultado el 18 de noviembre
de 2012).
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45 Catherine Antomarchi, “;Para una ecologia de
la conservacion?”, en Coloquio La conservation
préventive, 3 colloque de de ['Association de
Restaurateurs d’Art et de Archéologie de Formation
Universitaire (Paris, 8 al 10 octubre de1992): 24.

46 Antomarchi,
conservacion?”, 26.

“;Para una ecologia de la

47 El principio de minima intervencion, sehala
que es preciso realizar un esfuerzo por mantener la
integridad de la obra preservando al maximo posible
sus vestigios historicos. Se trata de un principio que
plantea la definicion de limites y criterios, basandose
en el andlisis del deterioro y en el profundo
cuestionamiento de cada uno de los procesos, de
manera que solo se efectuen las intervenciones
que sean estrictamente necesarias para alcanzar
el equilibrio y la estabilidad del bien cultural.
Consultado en: Alicia Sanchez Ortiz. Restauracion
de obras de arte: Pintura de caballete. (México:
Ediciones AKAL, 2012), 12.

48 Antomarchi,
conservacion?”, 25.

“;Para una ecologia de la

observar el panorama general y considerar al objeto dentro del conjunto al que pertenece.

Elterreno privilegiado de la conservacion preventiva
no es el objeto, ni incluso la coleccion, sino el medio
ambiente en el cual esos objetos, esas colecciones
se encuentran. Si se quiere tener los medios para
intervenir sobre un medio, es necesario acordarle la
misma atencion que se le otorga al objeto. De esta
manera el medio ambiente es el objeto de estudio y
por lo tanto es necesario caracterizar sus parametros,
con el fin de alterar sensiblemente la seleccion y las
prioridades de intervencion.®

Ademas de estudiar y establecer parametros de los factores habitualmente analizados por
la ciencia (humedad, temperatura, luz, microorganismos, etc), es necesario introducir
dos categorias mas:

- Lo construido: edificios, estructuras de almacenamiento, soportes y embalaje.

- Lo humano: personal cientifico, técnico, de mantenimiento, administrativo,
usuarios, publico, es decir, toda persona que en un momento manipula o toma
decisiones sobre el destino de los objetos y de las colecciones concernientes.*

1.2.1. Principios de la conservacion preventiva

Principio 1: El examen o inspeccién (diagndstico)

Aunque en el caso del objeto, esta operacion es estatica, la conservacion
preventiva debe realizar un procedimiento obligatoriamente dinamico, ya que concierne
a todo elemento variable o fijo del contexto en el cual se conservan las colecciones.

Principio 2: La documentacion (registro)

La documentacion en la conservacion preventiva, al igual que en la restauracion, es
una herramienta de trabajo indispensable tanto para la colecta organizada de los datos y
su interpretacion, asi como para la comunicacion interdisciplinaria.

Principio 3: La minima intervencion (necesaria)¥’

Es preferible adaptar el medio ambiente al objeto, que lo inverso. Siguiendo esta linea
se debe entonces:

1) No intervenir mas que cuando se pueda demostrar su necesidad
2) Evitar las soluciones radicales como la climatizacion generalizada

3) Ubicar los objetos particularmente sensibles, los tnicos por los cuales se puede
permitir adaptar especificamente el medio ambiente, siguiendo el principio de
la multiplicidad de recubrimientos protectores: el edificio, la sala, la vitrina,
los soportes y finalmente los embalajes individuales. Cada recubrimiento tiene
su papel protector y aisla progresivamente al objeto de la variedad y de la
fuerza del impacto de los diferentes factores de deterioro.*

1.2.2. Fundamentos de la conservacion preventiva

La aplicacion de la conservacion preventiva en los ambientes que rodean a objetos y
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colecciones artisticas y patrimoniales debe estar siempre encaminada a responder a las
siguientes objetivos:
e Prolongar la vida util de los bienes culturales.

e  Reducir el riesgo de pérdidas catastroficas de los bienes culturales.

e  Retrasar, reducir o eliminar la necesidad de un tratamiento de intervencion.

e  Prolongar la eficacia del tratamiento intervencionista.

e  Proporcionar un método rentable para la preservacion de las colecciones.

e  Maximizar el impacto de los profesionales de la conservacion.

e Fomentar en el profesional de la conservacion el empleo de la méds amplia gama
de estrategias de conservacion (por ejemplo, gestion de riesgos, planificacion a
largo plazo, la proteccion del sitio, entre otros).

e Fomentar al profesional de la conservacion la colaboracion con otras personas

ue tienen la responsabilidad del cuidado de las colecciones y bienes culturales
por ejemplo, la seguridad, las instalaciones o los administradores de sitios,

gestores de colecciones, personal de mantenimiento, etc).

e Fomentar la participacion de otras profesiones en la preservacion de los bienes
culturales.*

1.3. EL CAMPO DE ACCION DE LA
CONSERVACION PREVENTIVA

Como se mencion6 anteriormente, la conservacion preventiva enfoca su atencion en los
factores que rodean a los bienes culturales, es decir en las condiciones del entorno de
los recintos culturales, los visitantes de los museos y los desastres naturales que puedan
generar deterioros en las obras. Para la conservacion preventiva es primordial atender
la causa antes de remediar los efectos. La trascendencia de las obras a través del tiempo
requiere de un espectro mas amplio que la accion restaurativa en la materia del objeto;
es necesario detener o minimizar aquellos factores que propician los deterioros a través
de su identificacion, analisis, implementacion de soluciones y ejecucion de proyectos
que promuevan un ambiente estable para la conservacion de las obras.

La conservacion preventiva trata estrictamente a un objeto en su relacion
particular con el medio ambiente que lo rodea, su uso, funciéon y manipulacién. Sus
campos de accion son mas bien el medio ambiente, los lugares y los modos de utilizacion
de las colecciones.”

Por ello, ademas del enfoque en el control del medio ambiente, se han afiadido
recientemente a la lista de factores involucrados a esta tarea a:

e Bodegas: localizacion, equipo, soporte.
e  Manipulacion para su exposicion: sistemas de colgado y soportes.
e  Manipulacion durante su mantenimiento, embalaje, transporte.

e  Prevencion de siniestros.’!

Para comprender las tareas y campos de accion de la conservacion preventiva es
necesario estudiar a aquellos factores que, mediante distintos mecanismos, generan una
afectacion directa en la materialidad de los bienes culturales.

49 Ziad al-Saad, “Preventive conservation”,
UNESCO,whc.unesco.org/uploads/...activity-124-1.
pdf (Consultado el 18 de noviembre de 2012).

50 Guillermand, “La conservation preventive”, 14.

51 Naud. “La conservacion preventiva: una
responsabilidad bien compartida”, 20.
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52 Maria Eugenia Guevara Muiioz, “Conservacion
preventiva de objetos ceramicos en excavaciones”,
en Conservacion “in  situ” de materiales
arqueologicos: un manual, ed. Renata Schneider
Glantz (México: INAH, 2001), 90.

53 Se refiere a una alteracion negativa y a la pérdida
total o parcial de los elementos que conforman la
unidad del bien cultural; pudiendo presentarse en
este proceso en dos formas: 1) la degradacion de la
materia y 2) la pérdida de informacion. Consultado
en: Guevara Muiioz, “Conservacion preventiva de
objetos ceramicos en excavaciones”, 121.

54 Definiciones obtenidas del Diccionario de la Real
Academia Espaiiola.

55 La gréfica de alteracion, transformacion y
deterioro  fue extraida de: Guevara Muioz,
“Conservacion preventiva de objetos ceramicos en
excavaciones arqueologicas”, 90.

Principio de causalidad

tiene una causa debido a un

Proceso

relacion entre la cusa y el
evento (efecto), conocido en
conservacién como el

Proceso de deterioro en
bienes culturales
En el que los efectos de
deterioro surgen debido a
una alteracion generada
por una causa

Establece que todo evento |—

En el que se establece una |—

1.3.1. Los factores de deterioro y sus efectos sobre los bienes culturales

Através del tiempo y el espacio la materia sufre modificaciones o alteraciones constantes
debido a que “busca entrar en equilibrio con el medio que la rodea. Como resultado
de las alteraciones acontecidas sobre un bien cultural, se produce una transformacion,
[...] Durante ésta, algunas alteraciones pueden resultar favorables si se promovid la
permanencia de su materia y otras negativas si se provoco la destruccion de la materia”.>

Para entender qué es el deterioro™ de los bienes culturales y como se origina,
es necesario comprender ciertos conceptos como la causa, la transformacion y el efecto.
En la Figura 6. se muestra un esquema en el que se relacionan estos conceptos entre si
y se explica el proceso de deterioro a partir del principio de causalidad.

Es importante aclarar que existe una diferencia entre las causas y los factores
de deterioro, aunque ambos conceptos se utilicen para referirse a aquello que, mediante
una dinamica o proceso de alteracion, lo generan. La causa “es aquello que se considera
como fundamento u origen de algo”, mientras que un factor es un “elemento o concausa
que, juntamente con otra, genera algiun efecto.” Por lo tanto, podria decirse que la
causa estd conformada por diversos factores. Por ejemplo, si se analiza el deterioro que
ha sufrido un material en un medio hiimedo, se puede deducir que la causa de alteracion
es al agua y el factor de deterioro la HR del ambiente. En este caso la dindmica de
alteracion seria la reaccion entre la HR y la materia constitutiva de la pieza, lo cual ha
dado como resultado un deterioro fisico visible.

Por su parte, el proceso o dindmica de alteracion que sufren los bienes culturales
tiene una estrecha relacion con el tiempo. En la Figura 7. se muestran tres estados dentro
de esta dinamica. En el primero comienza la transformacién de los materiales para la
construccion de la pieza. En el segundo, la pieza ha sido concluida y entra en equilibrio
con el ambiente que la rodea y, finalmente, en el tercer estado comienza el deterioro
como resultado de la interaccion entre los materiales de la pieza y el medio ambiente.”

En el que se ; A .
cuestiona: —¢ Qué lo genera?— ¢{Como sucede? —»; Cual es el resultado?
: I | |
Es decir, cual Es decir, cual Es decir, cual
esla esel esel

Proceso de

interaccion

Entendido como una

En el que

sucede una e 1 ransformacion

6 alteracioén

Considerada Considerada

Positiva,
si promueve la
permanencia de
la materia

Negativa,
si provoca la

destruccion de la
materia

y conocida como un

Dinamica o
mecanismo
de alteracion

Causa de
alteracion

Efecto o
Deterioro

Generado
por una

Resultado
de una

Figura 6. El proceso de deterioro en los bienes culturales. Causa, mecanismo y efecto (elaborado por la autora)
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Figura 7. Grafica de alteracion, transformacion y deterioro

Enla Figura 8., se muestra una grafica que ejemplifica la dindmica de alteracion
que sufre, hipotéticamente, una pieza proveniente de un contexto arqueoldgico, desde
su entierro hasta su conservacion.*®

Los factores de deterioro que generan alteraciones en las piezas pueden ser divididos en
dos grandes grupos, los factores internos y los externos (denominados también intrinsecos
y extrinsecos respectivamente). Los factores internos son aquellos relacionados con la
composicidn, estructura y proceso de fabricacion de los objetos, no son controlables
y se manifiestan mediante la aparicion de afectaciones quimicas y mecdnicas en las
obras. Entre ellos se encuentran los materiales constitutivos, la acidez de los materiales
y del ambiente, los aditivos quimicos y la técnica de manufactura. Por su parte, los
factores externos se relacionan con las condiciones ambientales existentes durante
la exhibicién, el almacenamiento, el uso y la manipulacion. Incluyen: temperatura y
humedad inadecuadas, luz, contaminaciéon atmosférica, contaminacion biologica y el
uso incorrecto.’’

El objeto no se pueden

adaptar al entierroy se El objeto no.es'tratado
deteriora por completo y continta
A deteriorandose
v
A
/ /
Deterioro / / _>
/ Punto de / _ - -
/ tratamiento
/
/
/
/ Estudios de
/ conservaciony
preservacion
Punto de -
equilibrio -
/
/ Entierro
P v
_ = “Declaraciéon
-~ Uso

Figura 8. Deterioro que sufre la pieza desde su uso hasta su conservaciéon en un contexto
arqueologico

56 SHA, “Handling freshly excavated artifacts on
site”, Society for Historical Archeology, http://www.
sha.org/index.php/view/page/handle_artifacts#A
(Consultado el 23 de abril de 2014)

57 Milagros Vaillant Callol, Una mirada hacia la
conservacion preventiva del patrimonio cultural
(Espaiia: Universidad Politécnica de Valencia,
2003), 94.
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Como se menciond anteriormente, la conservacion preventiva estudia y trata los factores externos a las piezas dado que su tarea y
objetivos se enfocan en la estabilizacion y/o eliminacion de las causas que generan los deterioros fisicos. En la siguiente figura se
esquematiza la relacidon que existe entre los dos grupos de factores de deterioro mencionados y la conservacion preventiva, ademas
de los cuatro distintos escenarios en los que debe atender dicha relacion.

PRESERVACION
Accién administrativa y
logistica que genera
programas de
conservaciony
prevencién

Incluye ala

CONSERVACION
Accién encaminada
a prolongar la
esperanza de vida de
los bienes culturales

Incluye tres funciones explicitas

EXAMINACION
Determina cudles son los
materiales y técnicas
constitutivas de los bienes y la
extension de su proceso de
deterioro

CONSERVACION
PREVENTIVA
Encaminada a prevenir el
deterioro mediante el
control ambiental

RESTAURACION
Acciones dedicada a
regresar un artefacto a su
forma original en términos
estéticos y funcionales

se ocupa de las

CAUSAS DE
ALTERACION
Capaces de producir
transformaciones en
los materiales

através de acciones
realizadas sobre los

se dividen en

/ FACTORES
EXTRINSECOS
Referentes a las
condiciones
58 Las  definiciones ambientales
fueron apoyadas con el
texto de Guillermand, “La

conservation preventive.” presentes durante

TRANSPORTE

Figura 9. Los factores de deterioro intrinsecos y extrinsecos, principal materia de estudio de la conservacion preventiva®® (elaborado por la autora)

MANIPULACION
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La conservacion de los bienes culturales que se encuentran en los recintos culturales
es influenciada considerablemente por el ambiente interno y por las sustancias que
provienen del exterior. Las variaciones de temperatura y de humedad, las acciones
metabolicas y las excreciones de los microorganismos, y los gases y particulas
contaminantes juegan, en conjunto, un papel importante en el deterioro de las obras.”

Uno de los problemas principales en los recintos culturales es la falta de
conocimiento y conciencia acerca de las dinamicas de alteracion® que suceden en
el ambiente, estas pueden propiciar movimientos de aire no deseados, generando
variaciones de temperatura y vapor y aumentar la velocidad de deposicion de
contaminantes gaseosos y de particulas y la influencia del biodeterioro. Estos problemas
se complican atin mas con el aumento del turismo en grandes masas, lo que promueve
que el aire acondicionado se sistematice con mayor potencia, generando importantes
perturbaciones microclimaticas y aumentando la contaminacion en los espacios
interiores a través del transporte de polvo, fibras de tela, y esporas.©!

La conservacion preventiva se ocupa precisamente del control de los factores
ambientales, principalmente de la temperatura, la HR, la luz y los contaminantes
atmosféricos, que, cuando no se tiene control sobre ellos, pueden acelerar el proceso de
deterioro natural o permitir que mecanismos de degradacion poco probables ocurran en
entornos intervenidos adecuadamente.®

Entender cudles son los factores que propician o aceleran los procesos de
degradacion en los materiales de los bienes culturales es primordial para conocer las
necesidades de conservacion y para generar sistemas y dispositivos que reflejen, en su
proceso de disefo, la inclusion de soluciones que respondan satisfactoriamente ante la
mayoria los factores que inciden negativamente en los bienes culturales.

A continuacidn se muestra un esquema en el que se proponen doce grupos de
factores de alteracion, los cuales pueden clasificarse por ser causas naturales o humanas
(eje vertical) y por el efecto que generan en los bienes, ya sea inmediato o acumulativo
(eje horizontal), seguido de una tabla que contiene algunos ejemplos de cada grupo.

CAUSAS NATURALES

Desastres
naturales

Deterioro de
bienes
culturales

CATASTROFICOS

Urbanizacion

Disturbios
sociales

Intervenciones
inadecuadas

EFECTOS INMEDIATOS Y

Actividades
profesionales

Falta de
gestion

CAUSAS HUMANAS

Microorganismos

Ambientes
controlados
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59 Kristin Gysels, et al., “Indoor environment and
conservation in the Royal Museum of Fine Arts”,
Journal of Cultural Heritage 5 (2004): 221.

60 La dinamica de alteracion se refiere a las causas,
mecanismos y efectos involucrados con el deterioro
de un artefacto. Para analizar dicha dinamica es
necesario cuestionarse: ;qué lo causa?, (como
sucede? y ;cual es el resultado?

61 Gysels, et al., “Indoor environment and
conservation in the Royal Museum of Fine Arts”,
221.

62 Andrea Cavicchhioli, et al., “Automatic devices
for monitoring enviromental induced auto-oxidative
degradation of artistic materials in conservation
sites”, Sensors and Acuators B Chemical, (2007):
462.

63 Esquema elaborado por la autora e interpretado
de la propuesta original de Guichen, consultado en:
Comité Cientifico Técnico del GEIIC, “Medio siglo
de Conservacion Preventiva. Entrevista a Gaél de
Guichen. Agosto de 20097, Revista GEIIC (2009),
www.revista.ge-iic.com (Consultado el 14 de abril
de 2012).

Ambientes
inadecuados

Contaminacion

Ignorancia y
negligencia

Figura 10. Causas de deterioro en los bienes culturales. Interpretacion del esquema y clasificacion propuesta por Guillen®
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Causa de
deterioro

Clasificacion en el marco de
referencia

Ejemplos

Fenémenos
ambientales

Causas naturales con efectos inmediatos
y/o acumulativos

Erosion edlica, movimientos terrestres,
erupciones volcanicas, etc.

Desastres naturales

Causas naturales con efectos inmediatos

Inundaciones, granizadas, relampagos,
tormentas, huracanes, tsunami, etc.

Fendmenos urbanos

Efectos inmediatos debido a causas
naturales o humanas

Inundaciones, incendios, urbanizacion excesiva,
etc.

FenOmenos sociales

Causas humanas con efectos inmediatos

Guerras, atentados, obras publicas, excavaciones
clandestinas, fanatismo, etc.

Falta de gestion

Causas humanas con efectos inmediatos

Falta de: administracion, seguridad,
comunicacion, motivacion, etc.

Actividades Causas humanas con efectos inmediatos Falta de: juicio, formacion, sensibilizacion,
profesionales y/o acumulativos decision, etc.

Intervenciones Causas humanas con efectos acumulativos | Realizaciones erronas en tareas de transporte,
inadecuadas y/o inmediatos documentacion, manipulacion, diseflo de

mobiliario, intervenciones de restauracion,
climatizacion, etc.

Ignorancia y

Causas humanas con efectos acumulativos

Contrabando, maltrato, uso incorrecto, olvido,

negligencia etc.

Contaminacion Causas humanas con efectos acumulativos | Generacion de sustancias nocivas, vibracion,
agentes de corrosion, etc.

Ambientes Causas humanas y naturales con efectos Tluminacion, aire acondicionado, ventilacion,

controlados acumulativos HR, temperatura, etc.

Microorganismos Causas naturales con efectos acumulativos | Insectos, hongos, algas, roedores, etc.

Ambientes Causas humanas y naturales con efectos Temperatura y humedad inadecuada, sales

inadecuados acumulativos disueltas, presion, etc.

Tabla 1. Clasificacion de los factores de deterioro seglin su causa y efecto en los bienes culturales

De acuerdo con la clasificacion anterior, es posible delimitar y definir cudles son aquellos factores de deterioro que deben
ser atendidos por medio de la conservacion preventiva y cudles deben tratarse por medio de un plan de prevencion de desastres.
Aunque ambas aproximaciones pertenecen a las tareas de la prevencion y la conservacion, la prevencion de desastres se enfoca
principalmente en aquellos factores que puedan tener un efecto inmediato, mientras que la conservacion preventiva se ocupa de los
factores cuyo efecto es mas bien acumulativo en los bienes culturales. En el siguiente esquema que clarifica la diferencia entre ambas
acciones preventivas.

CONSERVACION
En su funcion

enfocadaala

PREVENCION
\ DE DESASTRES /,

por tratarse de un

(Posible deterioro)

por tratarse de un

f Deterioro
N\ J

64 Idea extraida de: Ministro de Cultura de Espafia,
“Conservacion preventiva y plan de gestion de
desastres en archivos y bibliotecas, del Ministro de
Cultura de Espafia,” http://www.calameo.com
read/00007533559904d38d748 (Consultado el 6 de
mayo de 2014).

Figura 11. Diferencia en el campo de accion y el efecto en los que se enfocan la conservacion
preventiva y la prevencion de desastres®



FL CAMPO DE ACCION DE LA CONSERVACION PREVENTIVA 31
. _______________________|

Asimismo, en los siguientes esquemas se presentan los factores de deterioro mas
representativos (de acuerdo con la clasificacion de causas de deterioro propuesta en
la Figura 10) y su relacion con el campo de accion que los estudia, analiza y trata
(conservacion preventiva o prevencion de desastres).

CAUSAS NATURALES

Fendmenos
Geoldgicos

Microorganismos,

Fendmenos
Meteoroldgicos

. Humedad emperatura
Dete"oro de inadecuadaAinadecuada
bienes

culturales

CATASTROFICOS

Fenémenos
Sanitario- Ecolégicos

Luz
(iluminacion)

Fenémenos
Quimico-Tecnolégicos

EFECTOS INMEDIATOS Y

Manipulacién Contaminacién

Fendmenos
Socio- Organizativos

Interaccion con
usuarios

CAUSAS HUMANAS

PREVENCION ANTE DESASTRES CONSERVACION PREVENTIVA

Figura 12. Relacion entre factores de alteracion que generan deterioros en los bienes culturales y su pertenencia a las acciones de conservacion
preventiva o prevencion de desastres (elaborado por la autora)

La inadecuada temperatura, por ejemplo, se ubica dentro de las causas
naturales, pudiendo también ser generada por causas humanas. Se le considera, por su
efecto en los materiales, como lenta y acumulativa, por lo cual debe de ser tratada por la
conservacion preventiva. En la Figura 13 se muestra un esquema en el que se relaciona
al tipo de causas existente con las acciones correspondientes para su prevencion. Si
las causas generan un efecto inmediato y catastrofico, se considera que las acciones
deben encaminarse a la prevencion ante desastres mientras que, si las causas propician
efectos lentos y acumulativos, se considera a la conservacion preventiva como la accion
primordial.

Como se mencion6 anteriormente, el estudio de los factores de deterioro y su
respectivo control y estabilizacion, requieren de la aplicacion de disciplinas distintas a
la conservacion con la finalidad de tener una vision mas amplia y completa del problema
a resolver, ademas de un espectro mas amplio de posibilidades para formular soluciones
sistémicas y adecuadas.

De acuerdo con el tipo de factor a tratar y el enfoque de prevencién en
estudio (conservacion preventiva o prevencion de desastres), existen diversas areas del
conocimiento que pueden aplicarse como un complemento para mejorar las acciones ) ) )

. . . 65 En el capitulo 2. El recinto cultural como sistema
conservativas, tales como los cuatro grupos que se muestran en la Figura 14. Estos, a su complejo, se profundizaré en el estudio y vision
vez, se componen de disciplinas y ciencias que son o podran ser herramientas adecuadas  polistica de la conservacién preventiva como un
para proponer sistemas de conservacion preventivos.* nuevo paradigma en la profesién de la conservacion.
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Deterioro de

bienes
culturales

Figura 13. Campos especificos de accion de la conservacion preventiva y la prevencion de
desastres (elaborado por la autora)

Estudios
ambientales

Estudios

DL, de bienes

culturales

culturales

Estudios
antropoldgicos

Figura 14.Campos de estudio ajenos a la conservacion que pueden promover una vision holistica
para la solucion de problemas de prevencion (elaborado por la autora)
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Actualmente existen ejemplos, principalmente tecnoloégicos, que han generado
resultados positivos en las tareas de conservacion preventiva de los bienes culturales.
Por ello, en el siguiente apartado, se analizan aquellas aplicaciones mas representativas
que han sido de utilidad para el analisis del estado de la cuestion acerca del disefio
aplicado a la conservacion. Se analizara el estado de la cuestion en tanto a la aplicacion
del disefio, las tecnologias y materiales innovadores al campo de la conservacion. Este
analisis tiene la finalidad de recolectar informacion de relevancia para el estudio de los
sistemas de conservacion dentro de los recintos culturales y la posibilidad de proponer,
a partir de los sistemas y tecnologias existentes, nuevos sistemas o dispositivos que
mejoren las tareas dedicadas al monitoreo, control y estabilizacion de los factores
ambientales que inciden en las colecciones.

1.4. LA TECNOLOGIA Y LOS MATERIALES EN
LA CONSERVACION PREVENTIVA HOY. NUEVOS
RETOS, ALTERNATIVAS Y HERRAMIENTAS

Latecnologia moderna esta jugando un papel cada vez mas importante en la preservacion
del patrimonio cultural.®® Son las técnicas aplicadas las que hacen posible extraer la
mayor cantidad y mas 1til informacion, que de manera inmediata puede repercutir en la
intervencion sobre las piezas. La combinacion de [+D+i (Investigacion + Desarrollo +
innovacion) permite la generacion de instrumentos tecnologicos que pueden tener una
aplicacion cada vez mas directa en el tema de la conservacion de bienes culturales.®’

Desde mediados del siglo XX, las publicaciones de los teoéricos dedicados a
la conservacion y restauracion del patrimonio, han manifestado que estas disciplinas
cuentan con la colaboracion indiscutible de las ciencias y tecnologias aplicadas. En
este sentido no solo se comparten responsabilidades, sino que a partir de los estudios
cientificos y tecnologicos, se genera una vision multidisciplinar, capaz de apoyar el
avance en torno a los conocimientos sobre como intervenir los bienes culturales.*®

La aplicacion de la tecnologia en la conservacion permite obtener nuevos datos
o valorar los disponibles para generar un diagndstico mas objetivo de nuestros bienes
culturales, desde una nueva perspectiva que, con el paso de los afos, se va haciendo
mas enriquecedora. Esto conlleva a la restauracion y conservacion a la asuncion de una
‘ciencia moderna’, donde las aportaciones teodricas y experimentales son cada vez mas
destacables y necesarias, con el objetivo final de conservar nuestro patrimonio.®

La mayoria de las técnicas analiticas aplicadas al diagndstico y a los nuevos
procedimientos de intervencion que emplean la conservacion y la restauracion, nos llegan
desde los campos cientificos experimentales o desde la industria, que ha desarrollado
técnicas de investigacion, sistemas aplicados y productos capaces de abordar con mayor
garantia el futuro de los bienes culturales. Desde esta perspectiva, hemos adaptado
un bagaje tecnoldgico que hoy resulta imprescindible en nuestro trabajo diario como
conservadores, aunque es indudable que la innovacién tecnoldgica ha llegado al campo
de la conservacion con cierto atraso, pues no han sido desarrolladas estas técnicas para
trabajar especificamente en la conservacion de bienes culturales.”

A continuacién se presentan tres temas relacionados con la aplicacion
tecnolégica en el campo de la conservacion preventiva, con la finalidad de mostrar el
estado de la cuestion en torno al control y estabilizacion de los principales factores de
deterioro que atafien a la conservacion preventiva. Se muestran en seguida los sistemas
de monitoreo y conservacion generales, tecnologias aplicadas y materiales innovadores

MATERIALES Y LA CONSERVACION PREVENTIVA
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71 Fernando-Juan Garcia-Diego y Manuel Zarzo,
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control: The renaissance frescoes of the Cathedral of
Valencia, Journal of Cultural Heritage 11 (2010):
340-344.

72 H. Kars, “Preservation our in situ archeological
heritage: a challenge to the geochemical engineer”,
Journal of Geochemical Exploration 62 (1997): 143-
146.

73 Kars, “Preservation our in situ archeological
heritage: a challenge to the geochemical engineer”,
143-146.

que, hasta hoy, han sido considerados como los mayores avances aplicados en recintos
culturales, principalmente para el control de la temperatura, la HR, los contaminantes
atmosféricos, la radiacion (luz natural e iluminacidn artificial) y los microorganismos.
Se eligieron estos tres temas debido a que son factores importantes en los proyectos
de disefio industrial, se consider6 necesario estudiar los sistemas de programacion y
control, las tecnologias actuales y los materiales innovadores que pudieran tener una
posible aplicacion en el campo de la conservacion preventiva.

1.4.1. Sistemas de monitoreo y sistemas de conservacion
1.4.1.1. Introduccion a los sistemas de monitoreo general

Para conocer las condiciones ideales de conservacion de un material, es necesario, como
ya se ha mencionado anteriormente, realizar un diagnoéstico en el que se determinen los
niveles en los factores ambientales, necesarios para prolongar la vida de los bienes
culturales y minimizar las dinamicas de alteracion. Para realizar este proceso es
necesario monitorear el ambiente en el que se encuentran las obras, para lo cual existen
diversos métodos.

Uno de los métodos empleados recientemente consiste en la colocacion de
sensores instalados en el interior y en el exterior de los recintos, con la finalidad de
adquirir las mediciones mas acertadas posibles y, posteriormente, analizar los datos
obtenidos y conocer qué condiciones atmosféricas son benéficas o contraproducentes
para la conservacion de los materiales.

Los sensores que son colocados en el interior y exterior de los recintos consisten,
generalmente, en dispositivos automaticos programados para medir las fluctuaciones de
factores determinados, y asi relacionarlos posteriormente con las horas del dia y las
estaciones del afio. Este tipo de tecnologia aplicada al monitoreo ambiental ha resultado
ser un método util para generar diagndsticos completos, asi como para prevenir dafios
futuros, pronosticando los posibles cambios de concentraciéon de humedad y cambios
de temperatura.”

Para saber cudles son las condiciones adecuadas para la conservacion,
por ejemplo, de los bienes que han sido extraidos del contexto de enterramiento, es
necesario estudiar una muestra del suelo para asi conservar las condiciones in situ,
hasta generar que los bienes se adectien a ambientes controlados en su almacenamiento
y exposicion.”

La mayoria de los problemas que afectan a las colecciones de bienes culturales
no tienen una solucion simple. Una de las soluciones imperativas es establecer
prioridades y planear mejoras en la coleccion. Este enfoque debe estar basado en
estrategias de manejo de riesgo y en evaluaciones acerca de la magnitud de cada uno de
los riesgos que afectan a un determinado bien cultural.”

1.4.1.2. Introduccion a los sistemas de conservacion general

La conservacion de los objetos culturales requiere inicialmente el entendimiento de
las dinamicas de alteracion y posteriormente el control preciso de las condiciones
microclimaticas al interior de los recintos culturales. Para ello se emplea cominmente
el sistema de control conocido como HVAC (Heating, Ventilating and Air Conditioning,
traducido como calefaccion, ventilacion y aire acondicionado) necesario para mantener
aceptables las condiciones termo-higrométricas y la velocidad del aire, asi como
minimizar las desviaciones de estos parametros de los valores requeridos. Este sistema,
aplicado en algunos museos, debe funcionar las 24 horas del dia y los 365 dias del afio,
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debido a que no es recomendable propiciar variaciones de humedad y temperatura en
los ambientes que resguardan a los bienes culturales.”™

El sistema HVAC” ha comprobado ser muy eficaz para mantener estables las
condiciones de temperatura y humedad en los recintos culturales. Sin embargo mantener
este sistema en funcionamiento eleva mucho los presupuestos para la salvaguarda del
patrimonio y emite gases y desechos toxicos. Por ello, se ha implementado en los tltimos
afios el sistema THIC (control independiente de temperatura y humedad) capaz de
ahorrar energia entre un 10 y un 50%, manteniendo también estables las condiciones de
humedad y temperatura.’ En la siguiente figura se muestra un esquema que ejemplifica
el funcionamiento de ambos dispositivos en los museos.

Sistema convencional Sistema THIC
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Figura 15. Comparacion entre los sistemas HVAC y THIC aplicado en los museos para el control ambiental

Este tipo de dispositivos han logrado el control de los factores ambientales
en las salas de exposicion y en las bodegas, generando un clima regularmente estable
para todas las piezas de cada sala y bodega. Cabe mencionar que no todas las obras en
una misma sala requieren de las mismas condiciones ambientales, debido a que ciertos
materiales (principalmente los de naturaleza organica) presentan mayor sensibilidad y
posibilidad de deterioro ante los factores ambientales como la temperatura y la HR.

Ademas de este tipo de métodos, empleados comunmente para el control de los
agentes ambientales, existen procesos que han sido empleados en los tltimos afios (en
campos distintos a la conservacion) y que se han comenzado a probar en colecciones
de arte. Probablemente, algunos de los métodos mas eficientes que se emplean en
la industria de los alimentos y la medicina, entre otros, puedan ser adaptados a las
necesidades de la conservacion preventiva de bienes culturales, principalmente los de
naturaleza orgénica. (Ver Anexo 1. Aplicaciones futuras en la conservacion preventiva).

1.4.2. Tecnologias aplicadas al monitoreo y control de condiciones
ambientales especificas

Las innovaciones tecnologicas en el campo de los recintos culturales se han dirigido
hacia una nueva generacién de sensores cuyas caracteristicas cumplan con una
alta sensibilidad, control de operaciones que no entren en contacto con las obras,
estabilidad, respuesta temporal relativamente rapida, tamafio minimo, bajo costo y
caracter operacional de bajo poder en relacion a disminuir la disipacion térmica en el
area cercana.”’
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humidity independent control device in the cooling
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75 Los sistemas HVAC (calefaccion, ventilacion y
aire acondicionado), al igual que los THIC (control
independiente de temperatura y humedad), cuentan
con diversos subsistemas: enfriamiento (serpentin
de enfriamiento), calefaccion  (calentador),
humidificacion  (humidificador) y ventilacion
(ventilador), conectados entre si para generar
condiciones climdticas artificiales en un cuarto de
almacenamiento o exposicion.

76 Zhang, et al., “A museum storeroom air-
conditioning system employing the temperature and
humidity independent control device in the cooling
coil”, 3654-3656.

77 Kars, “Preservation our in situ archeological
heritage: a challenge to the geochemical engineer”,
406-408.
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En los tltimos afios, se han desarrollado tecnologias de monitoreo ambiental que abarcan
varios factores ambientales o que se enfocan a uno en particular. A continuacion se
presenta un esquema que resume cudales son los factores de deterioro estudiados por la
conservacion preventiva, sus dinimicas de alteracion y efectos generales de deterioro,
asi como las soluciones que se han empleado actualmente para su monitoreo y control.
(Figura. 16)

Ademas, en el Anexo 2. Soluciones tecnoldgicas actuales para factores e
deterioro, se habla de algunos de los disefios y sistemas de monitoreo y conservacion,
empleados para el control de los microorganismos, la HR, la temperatura, los
contaminantes atmosféricos, la luz y la manipulacion de los bienes culturales.
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Figura 16. Principales factores de deterioro estudiados en la conservacion preventiva, sus causas, dindmicas de alteracion, efectos de deterioro y
soluciones generales de estabilizacion (elaborado por la autora)
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1.4.3. Materiales innovadores para la conservacion

El tema de los materiales empleados para la conservacion, principalmente en la
exposicion, almacenamiento y transporte, ha sido, dentro del ambito de la preservacion,
el de mayor desarrollo. El estudio de los materiales y sus aplicaciones especificas ante la
proteccion de los factores ambientales, ha conducido al desarrollo de materiales de alta
tecnologia y comprobados para su empleo en los recintos culturales.

Los materiales que son aplicados en los procesos de conservacion del
patrimonio cultural, principalmente de naturaleza sintética, no han sido desarrollados
para su empleo especifico en el ambito, sino que tienen otros usos industriales que
son adecuados a las necesidades de procesos como el embalaje, la exposicion y el
almacenamiento, principales tareas de la conservacion preventiva.”

El aprovechamiento de los materiales sintéticos para su aplicacion en la
conservacion, va desde el uso de polimeros (plasticos termoplasticos y termofijos,
elastomeros y fibras) hasta la adicion de sustancias que mejoran las propiedades de
dichos polimeros (aditivos, rellenos y cargas). En el Anexo 3, se muestran los principales
polimeros y aditivos que se emplean en la conservacion, acompafiados de una breve
descripcion y usos principales.

1.4.3.1. Polimeros propuestos para la conservacion preventiva

Una de las mayores aplicaciones de los materiales en la conservacion, principalmente
en la conservacion preventiva, es en la construccion de estructuras de proteccion, cuya
aplicacion se ha desarrollado principalmente en restos arqueologicos expuestos. Los
restos arqueoldgicos son susceptibles a los efectos atmosféricos durante y después de
las excavaciones. En el pasado, las técnicas de conservacion de los sitios y los restos
materiales en zonas arqueoldgicas, consistia en remover los restos y trasladarlos a los
museos para tener un mayor control de su conservacion. En la actualidad, el objetivo
del manejo del patrimonio arqueoldgico es mantener los restos in situ procurando la
conservacion a largo plazo. Para ello, se han construido refugios y recintos de proteccion
que minimicen el impacto ambiental.”

El tamafio de las estructuras de proteccion abarca desde pequefias hasta
monumentales obras. En tanto al material empleado en las estructuras, se ha utilizado
vidrio, polimetilmetaclilato (PMMA), plastico reforzado con vidrio o plastico
reforzado con fibra de vidrio (PRFV, en inglés GRP (Glass Reinforced Plastic) y hojas
de policarbonato. La aplicaciéon de dichos materiales busca la maxima transparencia
posible, con la finalidad de permitir la adecuada apreciacion de las obras mediante
iluminacion natural. Sin embargo, algunos de los problemas observados en términos
de conservacion sefialan que los materiales transparentes no protegen ante la incidencia
directa de la luz ademas de generar un aumento en la temperatura por falta de un disefio
adecuado. Por ello, es necesario elegir cuidadosamente los materiales de acuerdo a las
condiciones termofisicas tales como el Sol, transmisiones térmicas y luminicas con el
fin de reducir los efectos negativos del calentamiento excesivo y la condensacion.®

La luz es uno de los factores que genera mayores dafios en los objetos
culturales, principalmente en aquellos manufacturados con materiales organicos. El
efecto de los rayos UV en los artefactos, puede ser reducido eliminando por completo
la Iuz del medio en el que se encuentran las obras. Sin embargo, esto solo es posible en
los lugares de almacenamiento, mientras que en los de exposicion, los objetos deben ser
protegidos de las emisiones luminicas. Para dicha tarea se han desarrollado materiales
de recubrimiento que no solamente absorben la mayor fraccion de los rayos incidentes,
sino que son por si mismos resistentes ante las emisiones UV.®!

Este tipo de materiales desarrollados en los ultimos afios, son conocidos
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como peliculas de copolimeros acrilicos con estabilizadores que absorben los rayos
UV (derivados del benzotriazol), principalmente el Tinuvin 292%2, unidos en cadenas
macromoleculares. Este tipo de materiales aplicados en los soportes y estructuras de
proteccion pueden minimizar significativamente la incidencia de los rayos UV en la
superficie de los materiales fotosensibles. Ademas, dichos polimeros han demostrado
ser resistentes ante el cambio de color y envejecimiento ocasionados por la acciéon
luminica.®

1.5. ESTANDARES DE CONSERVACION DE LOS
BIENES CULTURALES

Las medidas o parametros de conservacion, conocidas también como estandares, son
empleadas en la conservacion y primordialmente en las acciones preventivas, pues
representan rangos en los cuales se cree que los objetos se mantienen estables y, por lo
tanto, en condiciones Optimas para su preservacion a través del tiempo.

En afios recientes, especialistas en el campo de la conservacion se han
cuestionado el verdadero propdsito de los estandares, la manera en la que son aplicados
y las investigaciones que respaldan el establecimiento de un determinado nimero o
porcentaje relacionado con los factores que deben ser controlados en archivos, museos
y bibliotecas. Las primeras aplicaciones de los estandares en la conservacion, al igual
que sucedid en el ambito industrial, se debieron a la difusiéon del establecimiento
de condiciones que se creian aptas para un determinado proceso de fabricacion en
todo el mundo. Los estandares llegaron a formar parte de los codigos de ética y las
recomendaciones internacionales para la preservacion del patrimonio cultural. En
cierto sentido, la profesion buscaba el respaldo cientifico y un reconocimiento social
mediante el establecimiento de condiciones necesarias para la conservacion, y con ello,
el financiamiento y respaldo institucional necesarios.®* Incluso en la actualidad, los
avances tecnologicos relacionados con las acciones de conservacion y estabilizacion
de los factores ambientales se basan en alcanzar rangos o limites establecidos en la
literatura que se asemejen mas a las condiciones de la obra y a la region en la que se
encuentra.

La aplicacién cientifica y tecnoldgica a la conservacion trajo consigo, hace
mas de medio siglo, la necesidad por comprobar y llegar a resultados que pudieran
aplicarse de manera general. La estructura metddica de la ciencia se propuso alcanzar
un esquema que pudiera aplicarse en cualquier pais y en cualquier material de la misma
naturaleza constitutiva. Sin embargo, es necesario entender que existen multiples y
muy diversos factores relacionados con la estabilizacion de las variables ambientales
que rodean a las piezas; la unicidad de la obra (materiales constitutivos y técnicas de
manufactura), la region de la que proviene y en la que ha permanecido en los tltimos
aflos, las caracteristicas del recinto que lo resguarda, el tipo de clima en el que se expone
y los materiales con los que convive, entre otros.

Asimismo, la propuesta de parametros de conservacion debe sujetarse a un
trinomio que coexiste en museos, archivos y bibliotecas, que abarca al usuario, en tanto
a su interaccion con el patrimonio y la experiencia que obtiene durante su visita, el
cuidado de la obra y la conservacion del espacio en relacion a las modificaciones que
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deban hacerse en un recinto antiguo o contemporaneo, adaptado o disefiado para el
resguardo y exhibicion de bienes culturales.

Los rangos que se han denominado “ideales” para la conservacion de los bienes
culturales, varian entre los 15° C y 25° C de temperatura y de 40 a 70% de humedad
relativa,* dependiendo si la pieza esta constituida por materiales organicos, inorganicos
o por ambos.

El establecimiento de parametros de conservacion en los bienes culturales
resulta relativo ya que los objetos culturales han sufrido distintas dindmicas de deterioro,
dependiendo del ambiente en el que permanecieron antes de ser trasladados al espacio
en el que se encuentran, y presentan distintos grados de resistencia ante los factores
ambientales, dependiendo de la calidad de los materiales y de las técnicas empleadas
para su manufactura. Es, hasta cierto punto, imposible establecer pardmetros universales
de conservacion para los bienes patrimoniales.

Los factores ambientales representan, dentro del sistema que conforma a
los recintos culturales, un gran niimero de variables que se encuentran en el espacio.
Son generados en ocasiones por los usuarios y repercuten directamente en todos los
bienes de una coleccién resguardada, debido a su magnitud y constante presencia, es
indispensable disefiar sistemas orientados a lograr su control y estabilizacion. Algunos
de estos sistemas, como por ejemplo aquellos orientados a objetos, son herramientas
analizadas y disefiadas en funcion de las capacidades de las personas que van a
utilizarlos, de manera que su operacion sea sencilla, comoda y eficiente.®® Es por ello
que, en el presente trabajo de investigacion, se estudia y analiza a los recintos culturales
como un sistema a partir del cual sea posible generar herramientas, programas, planes y
métodos que faciliten el manejo de las colecciones que resguardan.

1.6. CONSIDERACIONES DE SUSTENTABILIDAD
EN LOS SISTEMAS DE CONSERVACION

La conservacion de los bienes culturales en los recintos, requiere de una gran
cantidad de energia y materiales (por ejemplo agua y combustibles) para mantener las
condiciones adecuadas y estables dentro de las salas de exposicion y de almacenamiento.
Mantener en condiciones aptas a los bienes culturales es una tarea que, en lo personal,
se considera como una accion primordial. Sin embargo, en el ambito internacional, la
generacion de sistemas de control climatico y la produccion de energias sustentables
ha abarcado la mayoria de las tareas cotidianas con excepcion de los museos. En los
afios recientes, algunas instituciones, principalmente europeas, se han preocupado por
reducir la cantidad de emisiones de CO2 y la cantidad de energia necesaria para el
funcionamiento de sistemas de control ambiental en los recintos.®” En la Figura 17, se
muestra un diagrama general de los flujos de entrada y de salida que caracterizan el
metabolismo de los museos.

Para disminuir los residuos y emisiones que generan las acciones de monitoreo
y control ambiental en los museos, se ha procurado disminuir la emision calérica de los
dispositivos, asi como el empleo de tecnologias y materiales que procuren un equilibrio
con el medio ambiente durante su fabricacion.

Este tipo de consideraciones representa actualmente un factor de gran
relevancia durante el proceso de disefio. Las tendencias actuales a nivel internacional,
demandan la inclusién de politicas ambientales en las propuestas de implementacion
tecnolégica y de materiales con la finalidad de proteger al medio ambiente, por lo que es

85 Olga Ramos, et al., Normas bdasicas para la
conservacion preventiva de bienes culturales en
museos (México: CONACULTA-INAH-CNCPC,
1995), 15.

86 E. Kenneth, et al., Andlisis y disefio de sistemas
(México: Pearson Educacion, 2005), 657-659.

87 Ramon Ferreny, et al.,, “The metabolism of
cultural services. Energy and water flows in
museums”, Energy and Buildings 47 (abril de 2012):
98-99.



40 CAPITULO 1
|

necesario sumar esta consideracion en el proceso de disefio de sistemas de conservacion
preventiva de bienes culturales.
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CONCLUSIONES ACERCA DEL CAPITULO

La conservacion preventiva es una disciplina que forma parte de las acciones de
preservacion que se deberian llevar a cabo en los distintos tipos de recintos culturales
que resguardan los bienes culturales que se consideran importantes para la sociedad a
través del tiempo.

Para la realizacion de sus tareas, la conservacion preventiva procura el control
y estabilizacion de los factores extrinsecos que rodean a los bienes culturales, mediante
su conocimiento, medicion, analisis y control, para evitar asi las reacciones que puedan
generarse entre éstos y los materiales que constituyen a las piezas o colecciones en
resguardo.

Debido a la complejidad que representa la estabilizacion y control de un
gran numero de factores extrinsecos que alteran a una amplia diversidad de materiales
constitutivos de los bienes culturales, se analizara en el siguiente capitulo al recinto
cultural como un sistema complejo con la finalidad de buscar, investigar y proponer
procesos, tecnologias y materiales empleados en campos, ciencias y disciplinas
distintas a la conservacion, para ampliar el espectro de posibilidades que promuevan
una conservacion optima y continua.

Se considera al recinto cultural como un sistema complejo, debido a que en
éste se procuran una gran cantidad de tareas y se pretende el control y/o estabilizacion
de un amplio nimero de factores. Este tipo de enfoque en particular, se propone en
el presente trabajo como una nueva manera para disefiar propuestas de conservacion
preventiva, en las que se incluya el mayor nimero de factores involucrados y por lo
tanto se generen disefios, sistemas, planes y propuestas bajo una vision mas holistica del
problema de conservacion a tratar.
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Como se mencioné en el capitulo anterior, la conservacion preventiva se ocupa del
monitoreo y estabilizacion de un gran nimero de factores que continuamente deterioran
a los bienes culturales. Se podria decir que se encarga de establecer acciones y de
disenar planes, estrategias, soportes, sistemas, etc. que procuran la permanencia de los
materiales constitutivos de las piezas, a través del tiempo y el espacio.

Esta tarea especifica de la conservacion se desarrolla generalmente dentro
una institucion, entendida como un sistema administrativo, cultural y econémico, en
el cual deben generase soluciones eficientes para cumplir con objetivos especificos,
mediante el empleo de los recursos fisicos, financieros y humanos con los que cuenta.
Ademas, como parte de la planeacion de soluciones ante los problemas de conservacion
preventiva, debe acudirse a diversos especialistas que ayuden a proveer la informacion
suficiente y/o las herramientas necesarias para generar una propuesta adecuada que,
de forma holistica, responda ante las necesidades de la pieza o coleccion en estudio.
Asimismo, las acciones de conservacion preventiva deben aproximarse a sectores de la
institucion dedicados a la interaccion con los usuarios del recinto cultural, para y por
quienes la pieza o coleccion debe ser conservada.

En el primer capitulo se menciond que existen un gran namero de estudios
que se relacionan directamente e influyen en la toma de decisiones de un proyecto
de conservacion preventiva y de prevencion ante desastres. Estos estudios dependen
a su vez de disciplinas y ciencias que complementan las propuestas enfocadas a la
prevencion en los bienes culturales; a su vez, los estudios relacionados con la prevencion,
se entrelazan entre si para buscar soluciones que reflejen una vision incluyente para
eliminar o disminuir los factores que afecten directamente a las piezas o incentivar que
promuevan su permanencia.

Por lo tanto, los requerimientos para la correcta planeacion de un proyecto
de conservacion preventiva, reflejan la complejidad del problema a tratar, asi como la
necesidad de aproximarse a métodos, herramientas, modelos, especialistas, entre otros,
que complementen las estrategias de conservacion actuales. Como se mencion6 en la
introduccion del presente trabajo, es necesario ampliar el panorama de posibilidades
de la conservacion, mediante la aproximacion a perspectivas interdisciplinarias en
las cuales, seguramente, se encontraran soluciones cada vez mas adecuadas a las
necesidades de conservacion de los bienes culturales.
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2.1. ;QUE ES UN SISTEMA COMPLEJO?

Para estudiar al recinto cultural y su relacion particular con el quehacer de la
conservacion preventiva, se propone analizarlo como un sistema complejo en el que
conviven la coleccion, el espacio, los factores ambientales, los usuarios y los operarios.
En esta convivencia se desarrollan una gran cantidad de interacciones y dependencias
que hacen complejo tanto el analisis de las partes individuales como la relacion entre si
para cumplir fines especificos en el recinto.

Un sistema complejo (CS por sus siglas en inglés) es un objeto compuesto
que consiste en subsistemas heterogéneos (y en algunas ocasiones complejos
también). Dichos sistemas no se comportan de manera trivial. Como regla general,
los investigadores enfrentan dificultades cuando tratan de modelarlos, simularlos o
controlarlos. Los sistemas complejos se entrelazan con numerosos procesos sociales,
tecnoldgicos y naturales, y tienen conexiones con varios institutos que impiden
soluciones tnicas.®

Por su parte, un sistema en particular es una construccién o una coleccion de
diferentes elementos que juntos producen resultados que no se pueden obtener con los
elementos por separado. Esos elementos pueden incluir personas, equipos (hardware),
programas (software), instalaciones, politicas y documentos, los cuales deben producir
resultados a nivel de sistema.”

El estudio de los sistemas complejos se desarrolla a partir de fases o pasos que
pretenden la integracion de herramientas de construcciéon de soluciones. Dichos pasos
se definen secuencialmente como:

- Ladescripcion del sistema: la identificacion y el estudio de los elementos que
lo componen.

- La descomposicion del sistema: la extracciéon o separacion de los elementos
(subsistemas) que componen al sistema.

- El estudio de los subsistemas: analisis de las caracteristicas de los subsistemas
a partir de una vision interdisciplinaria, y

- Laintegracion de los sistemas: conocimiento completo del sistema y su empleo
como herramienta de disefio.

En la Figura 18, se esquematiza la secuencia mencionada.

El analisis y disefio de sistemas complejos se compone por fases que pretenden conocer
las caracteristicas y funciones de los sistemas y subsistemas que lo comprenden, éstas
son capaces de formar parte del proceso de solucion y disefio de sistemas complejos. En
este sentido, los sistemas son entendidos como una serie de componentes relacionados
entre si que producen resultados especificos. Todos los sistemas requieren del ingreso
de datos que, a su vez, son los elementos esenciales del sistema.’!
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2.2. DISENO DE SISTEMAS DE CONSERVACION
PREVENTIVA EN RECINTOS CULTURALES

El disefio de sistemas de conservacion requiere, ademas de un analisis profundo de los
elementos que lo componen, de un enfoque de sistemas. Este, promueve la formulacion
de estrategias para el disefio de sistemas, a través de una vision sistémica (holistica) que
pretende la inclusion de todas las partes que comprenden al sistema sobre el que se esté
trabajando.

Este nuevo paradigma propuesto para la conservacion pretende ampliar la
vision que se tiene durante la elaboracion de propuestas de intervencion. Si se considera,
por ejemplo, la intervencidon de un determinado bien cultural y inicamente se genera
una propuesta en los limites del objeto (es decir, considerando los procesos que incidan
directamente en su materialidad), no se tendria un resultado igual si ademas se incluyera
al medio ambiente que lo rodea, a los usuarios que lo emplean, a los operarios que se
encargan de su cuidado y promocion y al espacio al que esté destinado.

Una vision sistémica, en este sentido, puede mejorar las propuestas de
intervencion realizadas en los bienes culturales y promover la busqueda de soluciones
mas completas que ademas propicien el trabajo interdisciplinario.

Por ello, se presenta a continuacion una introduccion al enfoque de sistemas y
coémo éste puede contribuir en el proceso de disefio de sistemas de conservacion.

2.2.1. El enfoque de sistemas como una contribucion a la solucion de
problemas

El estudio de métodos, modelos y herramientas de disefio de sistemas es una manera
de abordar los sistemas complejos en los que intervienen un gran nimero de factores,
servicios, usuarios, etc. La complejidad de los sistemas puede ser estudiada a partir de
diversos enfoques mediante los cuales es posible aproximarse a propuestas de planes,
modelos o sistemas mismos que pretendan la resolucion de situaciones complejas.

El estudio de sistemas complejos es una herramienta de gran utilidad para
conocer, organizar y descifrar la informacion que se tiene dentro de una determinada
estructura. Este tipo de representaciones ayudan a conocer cuales pueden ser las posibles
relaciones entre los subsistemas, las partes interesadas (stakeholders), los departamentos,
las herramientas, etc., que se encuentran dentro de la estructura estudiada.

Para ello, existen multiples metodologias cuya finalidad es abstraer los
conceptos que se obtienen del estudio de los sistemas o el analisis del contexto
estudiado, para proponer lineas de desarrollo, herramientas y servicios que incrementen
la efectividad del proceso de disefio.

Los sistemas técnicos complejos son un gran
nimero de productos, procesos y tecnologias que
utilizan las interfaces no lineales y dinamicas
de datos, conexiones fisicas, y operaciones que
dependen de interactuar con el medio ambiente y
proporcionar una funcién que cumpla o supere las
necesidades de los usuarios.”

Asimismo,

93 Elias Carayannis y John Coleman, “Creative
system design methodologies: the case of complex
technical systems”. Technovation 25 (2005), 834 .
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94 Carayannis y Coleman, “Creative system design
methodologies: the case of complex technical
systems”, 834.

95 John P. van Gigch. Teoria general de sistemas
(México: Trillas, 2012), 43.

96 van Gigch, Teoria general de sistemas, 49.

97 El enfoque de sistemas se retomara mas adelante,
eneltercer capitulo, con el fin de analizar la traduccion
de los estudios y enfoques sistémicos, en modelos y
métodos que reflejan una vision sistémica. Ademas,
se sumaran a este enfoque los procedimientos y
métodos de disefio que contribuyeron a la propuesta
de un modelo enfocado al disefio de sistemas de
conservacion preventiva.

98 van Gigch. Teoria general de sistemas, 88-89.

99 van Gigch. Teoria general de sistemas, 109-110.

El disefio de sistemas complejos proporcionard una
nueva aplicacidon o una nueva funcién que no existe
en la actualidad, por lo que el método de disefio de
sistemas, producira interpretaciones creativas a los
requisitos de los usuarios y funciones del sistema.’*

La aplicacion del enfoque de sistemas tiene varios beneficios:

1. El método es indispensable para considerar la relacion de un problema
particular con las condiciones del medio y para identificar los factores y
variables que afectan a la situacion

2. El enfoque de sistemas se muestra en las incongruencias manifestadas en los
objetivos cuando se tratan los diferentes agentes, quienes desempefian una
parte importante en los programas del mismo sistema

3. El enfoque de sistemas proporciona un marco de trabajo util en el cual puede
evaluarse el desempefio de varios sistemas, subsistemas y el sistema global

4. El enfoque de sistemas y su metodologia concomitante pueden utilizarse para
redisefiar los sistemas existentes y comparar y probar el valor relativo de
planes alternos.”

Ademas,

El enfoque de sistemas tiene que ver con las
organizaciones de diseflo — sistemas elaborados por
el hombre y orientados a objetivos que han servido
para la humanidad — Al tratar cada situacion,
ésta debe considerarse en el marco y contexto
de trabajo de la organizacién tomada como un
‘sistema’, un todo complejo en el cual el director
busca la eficiencia total de la organizacién (disefio
de sistemas), y no una 6ptima local con limitadas
consecuencias (mejoramiento de sistemas).”

El enfoque de sistemas es un proceso de toma de decisiones que se usa para disefiar
sistemas.”” La toma de decisiones, por su parte, es un proceso de pensamiento que
“ocupa toda la actividad que tiene por objetivo solucionar problemas. Todo aspecto
que refleja el esfuerzo humano involucra actividades con un proposito en las que deben
resolverse los problemas y tomarse decisiones. La toma de decisiones puede verse
como un procedimiento iterativo, un circulo que incluye varios circulos sucesivos.”®

Para van Gigch, uno de los principales personajes que ha estudiado la teoria
general de sistemas, el ciclo de toma de decisiones puede dividirse en tres fases distintas
y aplicarse al proceso de disefio de sistemas. La primera fase consiste en el disefio
de politicas o pre-planeacion, en la cual se especifica el problema, se acuerdan los
métodos, resultados esperados y se inicia la bisqueda de alternativas. En la segunda
fase denominada evaluacion, se fijan las diferentes alternativas propuestas, asi como
sus posibles resultados y se establecen modelos de decision para comparar alternativas
y métodos para elegir una alternativa en particular. Finalmente la tercera fase llamada
implementacion de la accion, es en la que se realiza el diseno elegido.”

Finalmente, como parte de la introduccion al enfoque de sistemas, se
presenta una tabla que contiene las distintas propiedades de los sistemas existentes, su
clasificacion en los grupos de sistemas con enfoque analitico-mecanicista (cientifico) o
sistemas con la aplicacion de la teoria general de sistemas, asi como su relacion en el
ambito de la conservacion preventiva.



Propiedades de
sistemas

Supuestos de
sistemas con enfoques
analitico-mecanicistas

DISENO DE SISTEMAS DE CONSERVACION
|

Supuestos de sistemas
con la aplicacién de
la teoria general de

7

Relacion con el ambito de la conservacion
preventiva

Viviente o no

(cientifico)

Sistemas no vivientes

sistemas

Sistemas vivientes

Ambos sistemas representan al conjunto de los

viviente bienes culturales, al medio (sistemas no vivientes), a
los usuarios y operarios (sistemas vivientes)
Cerrado o Cerrado: con Abierto Los sistemas abiertos poseen medios, es decir, otros
abierto retroalimentacion: sistemas con los que se relacionan, intercambian
propiedades limitadas de y comunican, al igual que lo hacen los bienes
sistemas abiertos culturales con su medio, con los usuarios y con los
operarios
Separabilidad Totalidades que pueden | Totalidades que son En la conservacion, para generar una propuesta
desintegrarse irreducibles adecuada, es necesario considerar todos los factores
sin exclusion
Agregabilidad El todo es la suma de las | El todo puede ser mas En la conservacion es necesaria una mirada holistica
partes que la suma de las que contemple la totalidad del sistema como valor
partes total y no como una suma de sus partes
Interdepen- Baja interdependencia: Elevada En los recintos culturales hay wuna gran
dencia las partes pueden tratarse | interdependencia: interdependencia de los subsistemas que mantienen
en forma aislada las partes no pueden las condiciones adecuadas de conservacion
ser tratadas de forma
aislada
Complejidad Simplicidad organizada; | Complejidad organizada | Gran cantidad de factores que tienden al orden para
complejidad no su mejor funcionamiento
organizada
Conceptos Fuerza y energia Entropia y cantidad Mientras mayor informacion se tenga del medio
centrales de informacion, en el y las acciones de usuarios y operarios, se tendra

sentido de la teoria de la
informacion

mayor control

Entropia y orden

Equilibrio: desorden
maximo

Los sistemas resisten
la tendencia hacia

el desorden por:

(1) importacion de
energia del medio
(2) procesamiento de
informacion

La resistencia al deterioro de los bienes culturales
depende en gran parte del entendimiento y
procesamiento de informacion que cada uno de los
subsistemas manejen y comuniquen entre ellos

Propositos e

Los antecedentes son de

Las consecuencias son

Los antecedentes son la base de las propuestas de

jerarquia

los sistemas de niveles
elevados inferidas de las
de los sistemas de niveles
mas bajos

implicaciones interés (causalidad) de interés (sistemas intervencion y las consecuencias promueven la
teoldgicas orientados hacia constante renovacion del sistema

objetivos)
Organizaciony | Las propiedades de Las propiedades La conservacion preventiva debe seguir un

de organizaciones
no pueden inferirse
de los subsistemas
componentes

objetivo general y transmitirlo a los subsistemas
componentes, los cuales siguen el mismo objetivo
desde distintos enfoques

Tabla 2. Comparacion de supuestos subyacentes a sistemas en los cuales se aplican los enfoques analitico-mecanicistas y de la teoria general de
sistemas.'” A la tabla se le agreg6 la columna Relacion con el &mbito de la conservacion preventiva, con la finalidad de relacionar el enfoque de
sistemas al sistema de la conservacion preventiva

100 van Gigch. Teoria general de sistemas, 60.
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101 Norma Edith Alonso Hernandez, Un museo
para todos. El disefio museografico en funcion de
los visitantes (México: Plaza y Valdes, 2011), 30-38.

2.3. LA CONSERVACION PREVENTIVA COMO
PARTE DE UN SISTEMA COMPLEJO

Con la finalidad de entender a la conservacion como parte de un sistema complejo,
es necesario realizar un analisis de los sistemas que componen al recinto cultural y la
relacion que guardan entre si. El recinto estd conformado por componentes basicos,
independientemente del tipo de coleccion que alberga, del origen de sus recursos, asi
como de la forma de presentar sus colecciones. Dichos componentes son la coleccion,
el espacio, los operarios y los usuarios.'

Cada uno de estos, esta conformado por sistemas de operacion que, a su vez, se
dividen en subsistemas que funcionan como herramientas o métodos para la realizacion
de tareas pertinentes al funcionamiento del recinto cultural.

El analisis de los componentes y subsistemas que conforman al recinto,
nos permitira conocer las relaciones existentes entre la conservacion y las multiples
disciplinas que se entrelazan para la ejecucion de las principales funciones del recinto.

La relacion que existe entre la conservacion preventiva y las disciplinas como
el diseno, la arquitectura, la ingenieria y la historia del arte, entre otras, se presentan
de manera clara si se analiza al recinto cultural como una red de sistemas que generan
vinculos profesionales e interconectados para realizar las labores correspondientes a la
salvaguardia de las colecciones.

2.3.1. Fases que conforman el analisis y disefio de sistemas de conservacion
preventiva

Como ya se ha mencionado, es recomendable que la conservacion preventiva esté
presente en la mayoria de las actividades que se realizan en los recintos culturales
involucrados con acervos, ya que, dentro de sus objetivos, se encuentra la salvaguardia
de los bienes culturales, como una tarea integral que involucra la mentalizacion y accion
de los involucrados con las colecciones. Por esta razon se plantea estudiarla como un
elemento que promueve la proteccion de las colecciones a través del control del espacio,
la transferencia de conocimiento a los operarios que manejan la coleccion, y mediante la
promocion de una interaccion adecuada entre los usuarios y las colecciones.

Debido a la importancia que representa la conservacion preventiva dentro de

las actividades del recinto cultural, se propone estudiarla como un sistema complejo en
el que se involucren multiples factores que promuevan su funcionamiento.
Para ello, existen metodologias que permiten el analisis de los sistemas y su posterior
ejercicio de disefio. Estos métodos se componen por fases o pasos en donde primero se
analiza al sistema como elemento general y después como un conjunto de subelementos
que interactiian entre si y definen las caracteristicas y el comportamiento del sistema.
(Ver Figura 19)

En la siguiente seccion del trabajo, se realizara el analisis del recinto cultural
como sistema complejo, en el que se pretende mostrar a los elementos que lo componen
y la relacion que guardan entre si. Este estudio permite conocer la manera en la que
se conjugan las partes del recinto cultural para, posteriormente, proponer cuales son
aquellas estructuras y elementos que deben formar parte del disefio de sistemas de
conservacion preventiva. Para realizar el analisis mencionado, es necesario sustituir o
transformar a los elementos basicos del recinto cultural por las tareas primordiales de la
conservacion preventiva, de esta manera se reemplaza:
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A la coleccion por Los sistemas de conservacion y estabilizacion
Al espacio por Los sistemas de almacenamiento

A los usuarios por Los sistemas de exposicion

A los operarios por Los sistemas de transporte y manipulacion

La sustitucion o yuxtaposicion de los elementos del recinto con las tareas de
la conservacion preventiva, se explicara paulatinamente en las Figuras 20 a la 35. Se
propone esta actividad con el fin de resaltar la idea de que la conservacion preventiva
debe estar presente en la mayoria de las actividades que se desarrollan en el recinto
cultural o, por lo menos, en aquellas que incluyan directamente al uso de la coleccion.

2.3.2. Desarrollo del analisis de la conservacion preventiva en los recintos
culturales como un sistema complejo

En los siguientes esquemas se muestra el analisis de la conservacion preventiva en
los recintos culturales como un sistema complejo, partiendo tanto de los componentes
basicos que forman parte del recinto, como de los estudios necesarios para llevar a
cabo las tareas de la conservacion preventiva. Para ello se describe al sistema como
un elemento general, posteriormente se descompone en subelementos y se estudia la
relacion entre los mismos.

En seguida se realiza un primer ejercicio para conducir la informacion
extraida del analisis del sistema hacia el disefio de sistemas de conservacion preventiva,
para lo cual, se integran a los componentes y subsistemas del sistema, en elementos
denominados integradores, a partir de los cuales serd posible proponer estrategias de
conservacion que reflejen una vision holistica e interdisciplinaria.

PASO 1
Descripcion del
sistema

PASO 2
Descomposicion
del sistema

Analisis de sistemas

PASO 3
Estudio de los
subsistemas

PASO 4
Disefio e
integracién de
sistemas

PASO 5
Implementacion
de sistemas

Diseio de sistemas

PASO 6

Mantenimiento

y seguridad de
los sistemas

Figura 19. Pasos para el andlisis y diseflo de
sistemas
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PASO 1

-

Descripcion del
sistema

k El recinto cultural como un sistema complejo

Los recintos culturales estan conformados por diversos componentes (sistemas) que en
conjunto tienen objetivos especificos:

- Investigar: desarrollar estudios en torno a sus colecciones, el espacio que las contiene
y los usuarios que las visitan

- Preservar: garantizar las condiciones idoneas para la salvaguardia de sus colecciones
a través del tiempo

- Educar: ofrecer al visitante la posibilidad de reflexionar y analizar a partir del
conocimiento adquirido al visitar los recintos

- Exponer y comunicar: implementar estrategias que le permitan establecer un didlogo
de comunicacion con los usuarios

- Difundir y evaluar: establecer los medios necesarios para la difusion de las ofertas
culturales.

Para culmplir estos objetivos, los recintos culturales se conforman, como
se menciond anteriormente, por cuatro componentes (sistemas) basicos que se
interrelacionan entre si: la coleccion, el espacio, los operarios y los usuarios (Figura.
20).

@ecintos culturales)

Coleccion Operarios

Edificios
histéricos Direccion Visitantes
De Edificios

- Investigacion Investigadores
antropologia exprofesos g 9

Espacios
Cientifica complemen- Laboratorio

tarios

Especifica Difusion

Educacion

Seguridad

Figura 20. El recinto cultural como un sistema complejo
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El espacio de los recintos
culturales se define como el
territorio o inmueble donde se
ubican. Estos pueden ser
recintos histéricos, edificios
exprofesos o espacios
complementarios que, por lo
general, albergan
social. exposiciones temporales.

LOS

EL RECINTO
CULTURAL
COMO UN
SISTEMA
COMPLEJO
LOS
OPERARIOS USUARIOS

Se refiere al capital Los usuarios son un
humano que permiten que elemento esencial en los
las actividades se recintos culturales ya que
desarrolle en un ambiente consagran la razén de ser
interdisciplinario, donde de estas instituciones,
se conjugan una gran como un instrumento de
variedad de desarrollo cultural, social y
especialidades. econdémico a su servicio.

La coleccion es un
componente importante
dentro del recinto en torno al
cual se desarrollan todas las
actividades. Se trata de un
acervo constituido por
bienes culturales de
importancia para la memoria

102 Definiciones apoyadas de: Alonso Hernandez,
Un museo para todos. El diseiio museogrdfico en
Figura 21. Paso 1: descripcion del sistema'® (elaborado por la autora) funcién de los visitantes, 30-38.
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PASO 2
Descomposicion
del sistema

r Estudio de los sistemas del recinto cultural )

N

Como se estudio en el primer capitulo (Figura 14, en pa pagina 30), existen cuatro
areas de estudio que se relacionan con las tareas de la conservacion preventiva y la
prevencion de desastres. Estas estan encargadas de recopilar informacion y dirigirla a la
prevencion en los recintos culturales a través de sus enfoques particulares.

Por su parte, las cuatro areas funcionales, o sistemas, en los que se divide
un recinto cultural, se relacionan y se basan en la informacion recabada de los cuatro
grupos de estudio para realizar sus funciones particulares.

En el siguiente esquema (Figura 22) se propone la confluencia entre los
cuatro sistemas del recinto cultural y los cuatro grupos de estudio enfocados en la
conservacion preventiva. Asi, el sistema que se encarga del espacio del recinto se apoya
de los estudios ambientales y del disefio; el sistema de los usuarios en los estudios del
diseno y los antropologicos; el sistema de los operarios en los estudios antropologicos
y socio-culturales y, finalmente, el sistema de la coleccion en los estudios ambientales
y socio-culturales. Sin embargo, debido a que se trata de un sistema, cada una de las
cuatro areas del recinto puede emplear mas de dos grupos de estudio para generar una
propuesta, si el problema a tratar asi lo requiere.

De igual forma cada sistema del recinto divide y enfoca sus estudios en
subsistemas que ayudan a desarrollar las tareas de la conservacion preventiva.

Estudios
ambientales

Estudios
socio-
culturales

de bienes
culturales

Estudios

antropolégicos
OPERARIOS USUARIOS

Figura 22. Estudio de los sistemas que componen al recinto cultural
(elaborado por la autora)
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CONSERVACION

MEDIO
AMBIENTE

ESPACIO
Fisico

l PREVENTIVA
RESTAURACION ‘ ‘ MOBILIARIO

EL RECINTO

CULTURAL
COMO UN

SISTEMA
COMPLEJO
) FACTORES
ADMINISTRACION LOS LOS PSICOLOGICOS
OPERARIOS USUARIOS
PRESERVACION ‘
SERVICIOS FACTORES

GENERALES ERGONOMICOS

Figura 23. Paso 2: descomposicion del sistema (elaborado por la autora)
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PASO 3
Estudio de los
subsistemas

( 3.1. Subsistemas que componen al recinto cultural

Como se analizé en el esquema anterior, el recinto cultural estd comprendido por
sistemas que a su vez se componen de sistemas de menor rango. El concepto de sistema
puede usarse en diferentes niveles de analisis, lo que implica que sistemas de un nivel
inferior pueden formar parte de un sistema de nivel superior.

A los sistemas de nivel inferior se les puede definir como subsistemas de un
nivel superior. Es importante mencionar que un solo sistema puede formar parte o, en
otras palabras, puede ser un subsistema de varios sistemas de niveles superiores.

Los sistemas que componen a los recitos culturales se dividen a su vez en
subsistemas, mediante de los cuales es posible conocer los métodos, técnicas y el
manejo de herramientas necesarias para la integracion de los sistemas y por lo tanto de
su disefio e implementacion como una forma de solucion.

Por lo general, los subsistemas se refieren a campos de estudio especificos
dentro de cada sistema o a herramientas que son, cominmente, empleadas para el
funcionamiento de los sistemas. Para fines practicos de esta investigacion, se ha
denominado por jerarquia de mayor a menor rango a los elementos del sistema como 1)
sistemas, 2) componentes del sistema y 3) subsistemas.

oy PRI
Menor 1 " SUB- “
rango MANIPU- i SISTEMA )
A LACION 1 . "
y und s [ -
" ek
1 ¢ A Y

1 1 1
- COMPONENTE g
|’ DEL SISTEMA ,

I ‘ 4
.. 1 .
SR
: 4 \
‘ i1 SISTEMA 1
ANALISIS
Quimicos- | 1N 4
Mayor BIOLOGICOS wndl S
rango

Figura 24. Jerarquia de los elementos del sistema (elaborado por la autora)
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CONTAMI-
NANTES

MANIPU-
LACION

ANALIS

MEDIO

AMBIENTE

ESPACIO
FisICO

Quimicos-
BIOLOGICOS

OPERATI-
VIDAD
LOS
OPERARIOS
PLA-
NEACION
PRESERVACION

)
MUSEO-
GRAFIA

CULTURAL
COMO UN
SISTEMA

COMPLEJQ,

SERVICIOS
GENERALES

CACION FiSICA

Figura 25. Paso 3.1: subsistemas que componen al recinto cultural (elaborado por la autora)
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PASO 3
Estudio de los
subsistemas

f 3.2. Relacion entre los Subsistemas que
k componen al recinto cultural

Una parte importante del estudio de los subsistemas, es la relacion que guardan entre
si y la subsecuente generacion de redes de comunicacion y trabajo que se pueden
desarrollar. Dichas relaciones reflejan la manera en la que funcionan los subsistemas
dentro de un sistema complejo.

En los recintos culturales existe necesariamente una interconexion entre los
subsistemas, a través de la cual es posible proporcionar una atencion adecuada a la
coleccion, al espacio, a los operarios y a los usuarios.

Los subsistemas son capaces de tomar decisiones dependiendo del contexto y
la naturaleza del alcance de sus interacciones. En cierto sentido, los subsistemas definen,
o deberian definir, sus objetivos dependiendo de las interconexiones que tengan con el
resto de los subsistemas dado que, al ser un sistema en el que todos los componentes
interactiian entre si en diferentes grados, las acciones de unos afectaran o beneficiaran a
otros elementos dentro del sistema general.

Las interacciones dentro de un sistema pueden generarse por dependencia o por
reaccion. En el primer caso se trata de conexiones que promueven la realizacion de los
objetivos y acciones dentro del subsistema. En el segundo caso se trata de una reaccion
en la que, a partir de una funcion dentro del subsistema se genera, necesariamente, una
reaccion que involucra a otro subsistema.

Interaccion entre
componentes del
sistema

COMPONENTE COMPONENTE
DEL SISTEMA 1 DEL SISTEMA 2

L~ ~
Interaccion entre Interaccion entre
subsistemas del subsistemas de

mismo componente distintos componentes

Figura 26. Interaccion entre los componentes del sistema (elaborado por la autora)
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Figura 27. Paso 3.2: Relacion entre los Subsistemas que componen al recinto cultural (elaborado por la autora)
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PASO 3
Estudio de los
subsistemas

f 3.3. Subsistemas que componen a la
\ conservacion preventiva

Esrecomendable que la conservacion preventiva esté presente en cada una de las acciones
de planeacion y desarrollo de los recintos culturales. Por tanto, cada uno de los sistemas,
componentes y subsistemas deberia adaptar sus funciones hacia la implementacion de
medidas preventivas que se reflejen en sus colecciones, en el espacio que las resguarda,
en la interaccion con los usuarios y en el manejo por parte de los operarios.

Es por ello que los subsistemas y las redes de conexion que establecen
el funcionamiento de los recintos, pueden ser adaptados a la finalidad y tareas de la
conservacion preventiva. De esta manera, los sistemas que componen al recinto
cultural, se combinan para generar sistemas de conservacion preventiva dependiendo
de su proximidad con las cuatro areas principales en las que trabaja la conservacion
preventiva: el almacenamiento, la exposicion, el transporte y la manipulacion y la
conservacion y la estabilizacion.

De esta manera, los subsistemas que forman parte, por ejemplo, del espacio
y la coleccion del recinto cultural, se conjugan dentro de los sistemas que se dedican
a las tareas de almacenamiento, los de la coleccion y los operarios en los sistemas de
conservacion y estabilizacion, los de los operarios y los usuarios en los sistemas de
transporte y manipulacion, mientras que los de los usuarios y el espacio se conjugan en
los sistemas de exposicion.

SISTEMAS\ ~ ~ ~— = — 1
DE

ALMACENA-

MIENTO

SISTEMAS DE
EXPOSICION

Y

SISTEMAS DE
TRANSPORTE
Y MANIPU-

Lo LACION £ — — — — — — -
@ sistemas del recinto cultural
O— ----- Sistemas de la conservacion preventiva

Figura 28. Los sistemas del recinto cultural y los sistemas de la conservacion preventiva (elab-
orado por la autora)
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Figura 29. Paso 3.3. Subsistemas que componen a la conservacion preventiva (elaborado por la autora)
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G.l. Diseifio de las herramientas y métodos del sistema

El diseio e integracion del sistema se refiere a la busqueda de soluciones que atiendan
problematicas particulares, a partir de las necesidades establecidas en el sistema.

Como se menciono anteriormente, la conservacion preventiva esta comprendida
por sistemas que atienden particularmente a sectores del recinto cultural. Esta atencion
debe realizarse a partir de distintas ciencias, disciplinas y especialidades que ayuden a
generar una solucion holistica ante el problema.

Es por ello que en een la Figura 30, algunas de las ciencias y disciplinas que mas
directamente pueden colaborar con el disefio de sistemas de conservacion preventiva.
En éste, también se refleja la integracion de las tareas correspondientes a cada sistema
del recinto cultural, en especialidades capaces de responder ante aquellos factores o
subsistemas de los que se encarga cada tarea.

(Ciencias, disciplinaa
y especialidades [
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\ DEL SISTEMA

PASO 4
Diseno e
integracién de
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(" Tareas y factores X1
especificos —

(_ suBsISTEMAS ) L
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(" Tareas o factores a )
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DISCIPLINA
APLICADA

Areas del recinto
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\SISTEMAS

f SISTEMA )
| DEL RECINTO |
CULTURAL /

COMPONENTE)
DEL SISTEMA

Figura 30. Los integradores del sistema: disciplinas, ciencias y especialidades
(elaborado por la autora)



DESARROLLO DEL ANALISIS Y DISENO DE SISTEMAS COMPLEJOS 61

PREVENTIVA

CIENCIAS
FISICO

ARQUITEC-
TURA

'CONTROL)
MANIPU- AMBIENTAI
@ LACION |
DOCUMEN-\ '
TACION

ESPACIO
Fisico

ANALISIS

QuiMmicos-
BIOLOGICOS

PREVENTIVA

ATRAVES DEL
DISENO DE: Jf e, PERCEP-
Z ns N | FACTORES CION
PSICOLOGICOS] N

GESTION
CULTURAL

SERVICIOS
GENERALES

(f L
R

CIENCIAS
DELA
COMUNI-
CACION

ADMINIS-
TRACION

\ VA

RETORICA

ERGONOMIA

Figura 31. Paso 4.1: disefio de las herramientas y métodos del sistema (elaborado por la autora)
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PASO 4
Diseno e
integracién de
sistemas

f 4.2. Integracion de las herramientas y
S métodos del sistema

La integracion de sistemas es un proceso que consiste en conectar los distintos
elementos (sistemas, componentes y subsistemas) que lo componen, con la finalidad de
compartir la informacion que se genera dentro del mismo y que serda empleada para un
determinado fin.

La integracion tiene dos grandes ventajas en los sistemas. La primera es
unificar la informacion con la que todas las partes del sistema trabajan. Es importante
que todo el sistema trabaje con los mismos datos e informacion, con la finalidad de
seguir un mismo objetivo.

La segunda ventaja es el aumento de la eficiencia. Al estar integradas las
partes del sistema se disminuye la cantidad de errores en el proceso y se evita que dos
0 mas partes trabajen en una misma tarea. La integracion, por tanto, permite que los
procesos de disefo sean mas eficientes al igual que la comunicacion de sus resultados y
su consecuente mantenimiento y evaluacion.

Enla Figura 32, se muestra una grafica, de un caso hipotético, en la que se puede
conocer qué integradores del sistema tienen mayor relevancia en la toma de decisiones
para un proyecto dado. Sin embargo, a pesar de haber distintos grados de importancia
entre las ciencias y disciplinas empleadas, existe una integracién de todas las partes
dada la interdependencia y conexién que existe entre los sistemas, componentes y
subsistemas, como se analizé en los esquemas anteriores.

ONSERVACION
PREVENTIVA

/ CIENCIAS

ADMINIS-
| TRACION

Figura 32. Herramientas, ciencias y disciplinas del sistema integradas para la elaboracion de un
proyecto hipotético (elaborado por la autora)
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Figura 33. Paso 4.2: integracion de las herramientas y métodos del sistema (elaborado por la autora)
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PASO 5
Implementacién
de sistemas

\ Implementacion de sistemas )

Laimplementacion se refiere a la realizacion o ejecucion de un modelo o disefio que haya
sido planeado de manera sistémica. Debido a tal forma de planeacion, la integracion de
recomendaciones y especificaciones se refleja en este proceso.

En la Figura 34, se muestra el proceso de implementacion en el que,
inicialmente, se establecen los objetivos del proyecto y se sefiala el o los sistemas de
conservacion preventiva que se desarrollaran, asi como el enfoque, ciencia o disciplina
que guiard el proyecto. Posteriormente se analizan las interconexiones entre los
componentes y subsistemas para conocer qué integradores (especialidades, ciencias y
disciplinas) deben formar parte del proceso de planeacion. Finalmente, de acuerdo con
las necesidades y especificaciones del proyecto, se puntualiza cuales areas del sistema
tendran un mayor peso y en qué proporcion para la toma de decisiones.

Establecimiento de
objetivos

Ubicacion del sistema Analisis de las interconexiones
preventivo e integrador (es) de todo el sistema

= " : “
= R\ [

4" - o

¥
L¢ Vi
\‘g’\\" g,

>
", - )\\: N /é"“.“

Areas de relevancia para la
toma de decisiones

Figura 34. Proceso para la implementacion de sistemas (elaborado por la autora)
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El esquema representa un caso hipotético en el que se tiene por objetivo exponer un y menor

determinado bien cultural a partir de un proyecto de disefio. En el sistema se sefialan las relevancia para

areas de mayor relevancia para la toma de decisiones del proyecto, asi como las areas la toma de
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de especializacion que tendran menor relevancia, sin dejar de funcionar como agentes

para un disefio sistémico.
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Figura 35. Paso 5: implementacion del sistema (elaborado por la autora)
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2.4. METODOS, MODELOS Y HERRAMIENTAS DE
DISENO APLICADO A LOS SISTEMAS

Para realizar el disefio de sistemas de conservacion preventiva, se estudiaron cuatro
métodos/herramientas que han sido aplicados en el desarrollo de productos y servicios
para mejorar sistemas existentes. Se consideré que a través del ejercicio de aplicar
dichos métodos a la conservacion preventiva, podrian ampliarse las herramientas y
conocimientos para la propuesta de un modelo propio, aplicado al disefio de sistemas
de conservacion preventiva de bienes culturales. A continuaciéon se muestra una
introduccion a los métodos y su posible aplicacion a la conservacion preventiva.

2.4.1. Herramientas de Disefio a Nivel de Sistema (SLD)

Las herramientas del Disefio a Nivel de Sistema (System Level Design) fueron
desarrollada por Joshua Austin Ruder y Durward Kenneth, especialistas en el campo de
disefio de ingenieria en la Universidad de Montana, Estados Unidos, en 2007.

Se asocia con la productividad y se clasifica como una herramienta de trabajo
aplicado desde el punto de vista del usuario para la realizacion del disefio.

Los autores explican que el modelo general de desarrollo de disefio va de la fase
de Concepto de Disefio al Disefio Detallado, siendo el primero en donde se desarrollan
ideas preliminares y estrategias, y el segundo en donde se establecen caracteristicas
especificas, necesarias para realizar un concepto particular.'®

Sin embargo, puntualizan los autores, existe una serie importante de decisiones
de disefio que se encuentran entre estas dos fases y que son elementales sobre todo
cuando se trata de problemas o situaciones complejas. El SLD es definido como una
exploracion de decisiones acerca de componentes y subsistemas y su configuracion.
Incluye funcionalidad, localizacion, orientacion, agrupamiento, interfaz y conectividad
en relacion con otros componentes/subsistemas y el ambiente de operacion.

El SLD comienza con una ruta de solucion prevista en el diseflo conceptual
y amplia los detalles de ese concepto. Para cada particularidad dentro de la ruta de
desarrollo (subsistema, componente, interfaz, opiniony alternativa) puede serinvestigada
y desarrollada. Cada alternativa elegida debe conocer los criterios del problema general
ya que la evaluacion y seleccion de los subsistemas es extremadamente importante para
el éxito de un proyecto de disefio.

Una de las razones mas importantes para utilizar el SLD, es que proporciona
un enfoque estructurado para hacer frente a la complejidad. A nivel de sistema, las
funciones, interacciones, esquemas funcionales y criterios de funcién, determinan
las partes fisicas o subsistemas que comprenden al producto, para lo cual, los autores
proponen la utilizacién de un método conocido como Diseflo Basado en Funciones
Este método permite la agregacion de varias técnicas de identificacion de modulos, flujos
de entrada y de salida, flujos internos, flujos de materiales y producto de especificacion
funcional, lo cual hace el método aplicable a un gran niimero de problemas.

El objetivo final de este método es una comprension mas clara del conjunto
de funciones relacionadas necesariamente, para que el producto cumpla una funcion
determinada en conjunto.

Algunas de las principales ventajas del Disefio Basado en Funciones del SLD sefialan
que:
e Abordar los problemas a nivel de sistema antes de tomar decisiones de

seleccion de concepto aumentara en gran medida la calidad de las decisiones y

evitara problemas posteriores.

e Se propone la utilizacion de la interfaz entre los componentes. Las interfaces



HERRAMIENTAS DE DISENO APLICADAS A SISTEMAS 67
. _______________________|

son cada vez mas importantes en tanto incrementan la complejidad del problema de
disefio.

El método SLD propone una herramienta de desarrollo llamada MSDT (Morphologycal
System Design Tool) que requiere, como primer paso, realizar las siguientes activi-
dades:
e Identificar las funciones clave que el concepto debe ejecutar. Cada funcion
dada para un concepto debe tener varias opciones de implementacioén y requer-
imientos de interfaz.

e  Generar una lista de configuraciones alternativas potencialmente factibles para
cada uno de los conceptos.

El modelo y la herramienta propuestos por Austin y Durward'™ , ha sido aplicado en las
primeras etapas del disefio en proyectos universitarios y sugiere la mejora de resultados
en el proceso de disefio. La razon de la mejora, explican los autores, se debe a que los
estudiantes llegaron a un entendimiento mas profundo de los problemas presentes a
nivel de sistema que, normalmente, no podrian abordarse de la misma forma en el pro-
ceso de seleccion de disefio. La comprension mas profunda proporciona una seleccion
de conceptos mas adecuada y ayuda durante la transicion entre el concepto de disefio y
el disefio detallado.
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Definir el
problema

Generar
alternativas 2, Aplicar (1dentificar principales)
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104 Austin, et al., “Experiment on a system level
Figura 36. Herramienta de Disefio de Sistema Morfologico (MSDT). Disefio a nivel de sistema  design tool”, 326-329.
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Figura 37. Herramientas de Disefio de Sistema Morfologico aplicado a la conservacion preventiva (elaborado por la autora)
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2.4.2. Sistema de Apoyo a las Decisiones para el Disefio Colaborativo
(DSSCD)

El siguiente sistema de apoyo o modelo fue propuesto por Duck Young y Paul
Xirouchakis en la Ecole Polytechnique Fédérale de Lausanne, Suiza en 2008.

Los autores mencionan que es necesario generar un sistema de apoyo a las decisiones
del disefio conceptual de colaboracidon, que puede ayudar a los participantes del proyecto
de disefio a:

e Encontrar conceptos de disefio factibles con respecto a diversas restricciones
de disefio, y

e seleccionar el mejor concepto de diseflo, considerando a los multiples
participantes y sus diferentes criterios de disefio.!%

El esquema a seguir, propuesto por los autores, ha sido denominado Proceso
Sistematico de Diseflo Conceptual, y se define como un proceso de transformacion de
las especificaciones del sistema en estructuras funcionales y limitaciones de ingenieria
de todas las funciones del sistema, por lo cual involucra dos pasos principales:

1) Generacion de conceptos de disefio explicitamente basados en:

- La identificacion de requerimientos funcionales, por medio de diversos
departamentos involucrados.

- El establecimiento de estructuras funcionales mediante la descomposicion de
todas las funciones en un conjunto de sub-funciones.

- Labusqueda de principios de disefio (DP) apropiados para cada funcion.

- Lacombinacion de sub-funciones y el filtro de disefio incompatibles con el fin
de elaborar todas las funciones sobre la base de validacion de compatibilidades
en contra de las restricciones de disefio y los criterios de especificacion.

2) Seleccion del mejor concepto de disefio que:

- Minimice la necesidad de criterios de refinamiento y modificaciones serias en
la siguiente fase de disefio.

- Sea el que mejor se adapte a los objetivos de la organizacion, y

- ayude a la competitividad a largo plazo.

El Proceso Sistémico de Disenio Conceptual es mas significativo cuando
los disenadores tratan de modificar/reordenar algo que existe para mejorarlo (disefio
adaptativo, variantes del disefio, redisefio, seleccion de diseno, configuracion de disefo)
mas que crear algo nuevo (disefo original, disefio creativo o disefio innovador).

Finalmente, el proceso muestra cierta adaptabilidad a multiples problematicas
o situaciones, debido a que pueden aplicarse varios métodos en cada uno de los cinco
pasos que lo componen (Figura 38).
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Figura 38. Proceso sistémico de disefio conceptual

Paso Métodos aplicables

1. Especificacion de producto | Método de despliegue de funciones de calidad
(QFD). Se emplea para convertir requerimientos del
disefio en requerimientos funcionales y objetivos
medibles durante el desarrollo de especificacion del
producto.

2. Definicion de la estructura | Cualquier método de analisis de flujo.

de la funcion
Métodos modulares, matriz de estructura de disefio,

despliegue de funcién modular.

3. Busqueda de principios de | Lluvia de ideas, analisis morfoldgico, teoria de
disefio inventiva de solucion de problemas (TRIZ)

4. Combinacién de principios | Métodos de descomposicion: técnica de reduccion de
de disefio problemas para reducir la complejidad.

5. Seleccion del mejor | Toma de decisiones de criterios multiples (MCDM)
concepto

Toma de decisiones de grupo (GDM)

Tabla 3. Especificacion de los métodos aplicables en cada uno de los pasos del Proceso
Sistémico de Diseflo Conceptual
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Figura 39. Sistema de apoyo a las decisiones para el disefio colaborativo aplicado a la conservacion preventiva (elaborado por la autora)
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2.4.3. Metodologias del Sistema de Servicios y Productos
Especificacion del (PSS)

contexto

de Cranfield, Inglaterra, en donde se analizaron ocho modelos
representativos para el diseflo de productos y servicios cuyo fin es
el de satisfacer al usuario. En su estructura integran al producto, el
servicio y el modelo de negocios.

Este se emplea para la integracion de productos y servicios
en el proceso de disefio; a través de este tipo de metodologias es
posible considerar al producto individual y al comportamiento del

2. Identificacién de requisitos y preferencias servicio, para identificar implicaciones tales como la incertidumbre
3. Identificacion de funciones y capacidades y los riesgos!® (Figura 40).

4, Estructuracion de los procesos de co-creacion
Etapas de diseiio metodoldgicas, en apoyo a los disefiadores, para generar
soluciones sistematicas que incluyan productos y servicios. El
5. El proceso de disefio para integrar productos y servicios modelo hace hincapié en dos dimensiones del espacio: un espacio
6. F'fﬁ’fOCESO Ciie disego| Paaa la creacion del modlelos de negocio; de problemas y un espacio de disefio. Asi mismo, afirma que las
7. Influencias de modelos de negocios en las soluciones integradas :
8. Incorporacién de enfoques multidisciplinarios fases de problemas conducen a nuevas solgc1ones. que, a su vez,
9. Especificacién de las diferencias en el proceso de disefio para re-enfocan los problemas y las nuevas necesidades inmediatas (ver

diferentes tipos de PSS aplicacion del método a la conservacion preventiva en la Figura.
10. Enfoque en el desarrollo sustentable 43 de las paginas 76-77).

Ciclo de desarrollo

( 11. Proceso de generacién)

C. Madurez del producto y consideracion del domini

S Las metodologias PSS fueron desarrolladas en la Universidad
industrial j

Posicionamiento e
importancia de los
interesados

De los ocho modelos de PSS expuestos por los autores,
se estudio el de N. Morelli, quien desarrolla herramientas

Propuesta de
Valor

12. Proceso de evaluacion

Analisis de

Consideraciones
mercado

del ciclo de vida

Definicién de la
estructura del
producto/
servicio

13. Planeacion y disefno de fases
14. Implementacién y monitoreo de las fases
15. Circuitos de retroalimentacion entre las fases

Utilizacion de
casos de
desarrollo (uso
de hipétesis)

Rigor de
representacion

16. Técnicas de representacion

17. Niveles de granularidad considerados

18. Definicion de elementos

19. Especificacion de factores cualitativos y cuantitativos
20. Dinamicas involucradas

Prototipo de
arquitectura

Prueba
Figura 40. Categorias y acciones derivadas de las PSS

Definicion

Area de final Area de
106 Annamalai Vijaykumar, et al., “A review of problemas soluciones
product—service systems design methodologies”,
Journal of Engineering Design (diciembre, 2012): Figura 41. Modelo de proceso de disefio para PSS propuesto

636-648. por Morelli en 2006
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2.4.4. Metodologias para el Disefio de Sistemas Creativos (CSDM)

El estudio de las metodologias para el Disefio de Sistemas Creativos (Creative System
Design Methodologies: the case of complex technical systems) fue propuesto por
Elias Carayannisa y John Colemanb, en la George Washington University en el 2005.
Las metodologias presentadas pretenden unir las técnicas creativas con los procesos
industriales para encontrar soluciones innovadoras que respondan principalmente al
estudio de sistemas complejos.
Como parte de la metodologia se proponen una serie de pasos a seguir:

1)  Reunir informacion

2)  Clarificar objetivos

3)  Establecer funciones

4)  Establecer requisitos y caracteristicas

5)  Generar alternativas

6)  Evaluar alternativas

Estos pasos se apoyan en distintos métodos y técnicas para obtener la
informacion necesaria para diseflar sistemas complejos que respondan de manera
creativa a problemas relacionados con la innovacion y la industria.'”’

Los métodos creativos de disefio han sido implementados en los ultimos afios
en proyectos de disefio de productos y de sistemas, debido a que resaltan el papel y las
necesidades del usuario como un agente de gran relevancia, que utiliza y mantiene el
sistema, ademas de promover su mejora (ver aplicacion del método a la conservacion
preventiva en la Figura. 44 de las paginas 78-79).

( Investigacion
expedicionaria
Usar métodos de

expresion en
simulaciones fisicas.
Los participantes
entran en el espacio
del usuarioy lo

\ estudian.

Orientacion de metas

Usar una asociacién mas

libre. Técnica que

desarrolla necesidades,
obstaculos y limita-

ciones y las relaciona
con los objetivos del

diseno

Clarificar
objetivos

Simulacion de
objetivos
Identificarlo como
algo sin relacién,
obliga a técnicas de
relacién a forzar a los
participantes a ver
funciones en otros
objetos y
relacionarlos con el

\ problema /

Analogia personal
de papeles del juego
Los miembros
pretenden ser un
objeto elegido y
determinan cémo
trabajaran como
\ sistema

Establecimiento
de funciones

Examen de fronteras
e ilusiones
Recomendada para la
generacién de
requisitos. Requiere
forzosamente de la
asociacion )

stablecimiento
de requisitos y
caracteristicas,

Generar
alternativas

Evaluacionde )
concepto Pugh'®
Es un criterio basado en
una red de decisiones

usando iconos de
visualizacion de los
conceptos alternativos

Evaluar
alternativas

J

Figura 42. Pasos para el método creativo de disefio

107 Carayannis y Coleman, “Creative system design
methodologies: the case of complex technical
systems”, 835.

108 El método Pugh fue disefiado por Stuart Pugh
para evaluar cualitativamente las opciones dentro
de un proceso de disefo. Consiste en categorizar
y cuantificar los criterios de disefio a evaluar,
basandose en su importancia, lo cual permite obtener
una seleccion adecuada. Se trata de un sistema que
ayuda a visualizar de mejor manera los conceptos
clave de un proyecto y a determinar con claridad
cudles son los conceptos mas importantes y que
influyen directamente en el diseno de un producto
para satisfacer una necesidad especifica. Informacion
consultada en: Fernanda Leiva Nufiez, “Método
Pugh, seminario,” http://prezi.com/atxq9dpdubc0/
metodo-pugh-seminario/ )Consultado el 31 de junio
de 2014).
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Contexto
estratégico

Especificacion del
contexto

Contexto material y
tecnoldégico

Posicionamiento e

. . Sistemas de transporte
importancia de los

Sistemas de

Categorias y Acciones derivadas de PSS

Sistema de Servicio del Producto (PSS)

(Vasantha Vijaykmar, et al., 2012)

interesados

Consideraciones
del ciclo de vida

Rigor de
representacion

y manipulacion

almacenamiento

‘\
Transladar Proteger Aislar | Conservar I Prevenir

Disefo de sistemas
estructurales de
proteccién

Proponer especificaciones
de forma, material,
dimensiones, cualidades
fisicas y servicios

Definir caracteristicas de la
estructura y especificar la
logistica del servicio

Realizar prototipos a escala
y realizar pruebas en
escenarios reales

Definir la propuesta final
de la estructura y los pasos
para proporcionar el
servicio de traslado

Proceso de
generacion

Diseno de sistemas de
mediciéon ambiental

Analizar las condiciones
ambientales de una
coleccidn o recinto para su
6ptima conservacion

Definicion de dispositivos y
herramientas de medicién
adecuados al espacio y
presupuesto

Proponer un sistema de
medicién adecuado al
personal y a las necesidades
de la obra/coleccion/recinto

Definicion de la red de
dispositivos y métodos de
medicion sobre condiciones
ambientales

Ideacion Prototipo

Figura 43. Sistema de Servicios y Productos aplicado a la conservacion preventiva (elaborado por la autora)
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Contexto
socio-cultural
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<~/

Restaurar Estabilizar Minimizar Prom

Disefio de sistemas de
control ambiental

Generar sistemas de
conservacion que permitan
el control ambiental a nivel

pieza/coleccién/espacio

Definir catacteristicas de
dispositivos, modelos y
circuitos para promover un
sistema de conservacion
continua

Simular ambientes de
concervacion y la reaccion
de la pieza/coleccién y
recinto ante los materiales,
dispositivos y sistemas
aplicados

Definir las especificaciones
de control ambiental para
cada uno de los tres niveles
de conservacién preventiva

Produccion

Contexto
histoérico

Proceso de evaluacion

——

Disefo de sistemas
de exposicion y
disposicion de

consulta

Generar espacios y
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las piezas, resaltando sus

cualidades y adecuandose a
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Definir materiales, sistemas
de prodccién y tecnologias
adecuadas a las
necesidades de la coleciéon
y al presupuesto

Realizar pruebas en
escenarios reales,
exponiendo los prototipos
a condiciones reales de
ambientacion e iluminacion,

Definir materiales, forma y
distribucion en el espacio

Contexto
politico

Pruebas

Sistemas de exposicion
y consulta

over Educar I Exponer Consultar

Disefio de sistemas de
difusion cultural

Generar medios de
divulgacion que permitan
promover y valorar a las
piezas y colecciones
resguardadas en los
recintos culturales

Definicion de médios
especificos y tipos de
comunicacion adecuados a
los usuarios

Simular medios de difusion
sociales y suimpacto en la
promocién de espacios y
coleciones culturales

Definicion de los medios
mas efectivos de
comunicacién para la
difusion

Correcciones

Implementacion
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| Conocimiento
previo ala
| experiencia

iseno

Clarificar
objetivos

Establecimiento
de funciones

(Elias Carayannis y John Coleman, 2005)

de requisitos y
caracteristicas

Pasos para el Método Creativo de D
Metodologias de disefio de sistemas creativos

Generar
alternativas

| Evaluacién en
funcién de la
| conservacion

Evaluacién en
funcién del
usuario

Evaluar
alternativas

| Evaluacién en
| funcién del
operador

Seleccion a través de la evaluaciéon del

Perspectiva en
el exterior del

Aprender

Conservacion
preventiva a
travésdela

experiencia del
usuario

Sensacion al
entrar en
contacto con la
coleccién/
pieza

Interaccion con
el espacio y sus
instalaciones

Perspectiva en
el interior del

recinto recinto

]
‘("

Valorar

Interactuar Investigar

Generar
Experiencias

satisfactorias

Promover
técnicas de

aprendizaje

Interactuar con
el patrimonio

Inculcar la
investigacion
previa, generar
medios
alternativos de
difusion

Agregar
plataformas de
informaciony W interaccion y las

acceso al experiencias que

contenido del aproximen al
recinto usuario

Portales de Actividades
conocimiento: de interaccion:

péginas de reproduccion de
internet, libros, M piezas, modelos

platicas, etc. virtuales, etc.

Promover el
diseno de

Soportes de
aprendizaje:
pantallas, folletos,
plataformas
virtuales, etc.

método Pugh

Figura 44. Pasos del Método Creativo de Disefio aplicado a la conservacion preventiva (elaborado por la autora)
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La propuesta de las cuatro aproximaciones estudiadas, pretende abarcar distintas
posibilidades para la resolucion de situaciones a las que se enfrenta la conservacion
preventiva, desde los puntos de vista de la generacion de servicios y productos, la
creatividad, el desarrollo de nuevos conceptos y la produccion de herramientas de
disefio. En la Figura 45, se muestran los cuatro métodos estudiados y su aplicacion o
consideracion durante el disefio de sistemas de conservacion.

Método
Creativo de
Disefio

Soluciones
creativas
Proceso

Sistema de
Servicios y

Sistematico Servicios y Conceptos
de Disefio Productos de disefio
Herramienta\ Conceptual
de Diserio de Herramientas
Sistema de diseio
Morfoldgico,

Productos

Figura 45. Aplicacion de los cuatro métodos de generacion de sistemas para el disefio a la
conservacion preventiva de bienes culturales (elaborado por la autora)

Conclusiones acerca del capitulo

El estudio de la conservacion preventiva en los recintos culturales, vista como un sistema
complejo, pretende mejorar la manera en la que se analizan e integran los elementos y
factores que conjugan al recinto, en estrategias innovadoras de conservacion en bienes
o colecciones culturales.

El enfoque, analisis y disefio de sistemas son estrategias que se proponen en
la presente investigacion para hacer que las tareas de conservacion preventiva en los
bienes culturales sean mas efectivas y eficientes. Si se tiene una vision mas general
y panoramica del problema, es posible ampliar el numero de soluciones mediante las
cuales se puede resolver un problema o situacion.

Para disefar sistemas de conservacion preventiva, soportes de exposicion,
mobiliario de almacenamiento, técnicas digitales de consulta y muchas mas estrategias
de conservacion, es fundamental conocer a fondo el nimero de factores involucrados
con el proyecto, su naturaleza y funcion dentro del recinto, asi como la cantidad de
disciplinas, ciencias y estrategias disponibles para generar soluciones preventivas.
Ademas, si se estudian las posibles relaciones que pueden suscitarse entre los elementos
del recinto (sistema) y las estrategias de conservacion y disefio, sera posible ampliar
significativamente la cantidad y calidad de propuestas que promuevan la permanencia
de los bienes culturales a través del tiempo.

Actualmente existen propuestas de planes y modelos que pretenden la
inclusion de un gran niimero de factores a considerar para la generacion de propuestas
de conservacion. En el siguiente capitulo se analizan aquellos ejemplos que, a nivel
nacional e internacional, proponen un esquema de trabajo para promover acciones
preventivas en los recintos culturales.
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109 Viceng Fernandez Alarcon, Desarrollo de
sistemas de informacion: una metodologia basada
en un modelado (Barcelona: Ediciones UPC, 2006),
11-12.

110 Fernandez Alarcon, Desarrollo de sistemas
de informacion: una metodologia basada en un
modelado, 11.

CAPITULO 3.
EL DISENO DE

3.1. GENERALIDADES SOBRE
LOS MODELOS PARA EL DISENO

MODELOS PARA 5 S0 Bt s ™
SISTEMAS DE 33. INTRODUCCION A LOS

MODELOS DE CONSERVACION
PREVENTIVA EXISTENTES

CONSERVACION
PREVENTIVA

En el presente capitulo se hace una introduccion a los modelos que guian la toma de
decisiones en los sistemas. Después de haber estudiado, subdividido e integrado las
partes del sistema, es necesario enfocar la informacion obtenida de éstos en modelos
teoricos que faciliten su comprension, estudio y comportamiento, y que, ademas, sirvan
como un punto de referencia en torno a los elementos, acciones, métodos, estrategias
que se recomiendan para la adecuada aplicacion y disefio de sistemas de conservacion
en cualquiera de las tareas que se desarrollen dentro del recinto cultural.

En la Figura 46 se muestra un esquema que resume la informacion presentada
en el capitulo anterior y la encamina al disefio de modelos de conservacion. En ésta,
se muestran los principales enfoques de la conservacion preventiva, los estudios que la
sustentan y los resultados de su estudio como un sistema complejo.

3.1. GENERALIDADES SOBRE LOS
PARA EL DISENO

MODELOS

Como se analiz6 en el capitulo anterior, un sistema es un conjunto de componentes que
interactiian entre si para lograr un objetivo comun. Durante esta interaccion, recolectan,
procesan, almacenan y distribuyen informacion que es de gran utilidad para la toma de
decisiones sobre la organizacion o proyecto que conforma al sistema.'”

Aunque existe una gran variedad de sistemas, la
mayoria de ellos pueden representarse a través de
un modelo formado por cinco bloques basicos:
elementos de entrada, elementos de salida, seccidon
de transformacion, mecanismos de control y
objetivos [...] Los recursos acceden al sistema a
través de elementos de entrada para ser modificados
en la seccion de transformacion. Este proceso es
controlado por el mecanismo de control con el fin
de lograr el objetivo marcado. Una vez que se ha
llevado a cabo la transformacion, el resultado sale
del sistema a través de los elementos de salida.'!?

En la Figura 47 se representa el modelo general de sistemas, propuesto por Ferndndez
Alarcon
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1
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|| | | 1
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Figura 46. El estudio de la conservacion preventiva y su enfoque sistémico vertido en
un modelo de conservacion (elaborado por la autora)
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EXPLORACION

A 4
GENERACION

\ 4
EVALUACION

\ 4

COMUNICACION

-

Figura 48. Modelo sencillo de cuatro etapas
del modelo descriptivo de disefio!'?

111 Nigel Cross, Métodos de diseiio. Estrategias
para el diseiio de productos (México: LIMUSA
WILEY, 2012), 29-30.

112 Cross, Métodos de diserio. Estrategias para el
diserio de productos, 30.

113 Cross, Métodos de diserio. Estrategias para el
diseiio de productos, 34-35.

| Objetivos |

!

Mecanismos
de control

A\ 4
Entradas |—>| Transformacion |—>| Salidas

Figura 47. Modelo general de sistemas

Debido a que se pretende proponer el estudio de la conservacion preventiva de recintos
culturales como un sistema, es pertinente aproximarse al disefio de modelos que
representen las caracteristicas, operacion, funcion e interaccion que se desarrolla dentro
del sistema y que, a partir de sus componentes, permita la constante evaluacion y mejora
de los elementos de salida o resultados del sistema.

En el presente trabajo, se propone un modelo a través del cual sera posible el
disefio de sistemas de conservacion preventiva, por tanto, se trata de una aproximacion
a la conservacion desde el ambito del disefio, a partir del cual se cree que es posible
mejorar y ampliar el nimero de posibilidades en torno a las herramientas, métodos,
materiales, tecnologias, estrategias, etc., que pueden ser aplicadas a las tareas de la
conservacion preventiva. Por lo mencionado, es necesario estudiar previamente,
aquellos modelos que se han seguido en el campo del disefo, para poder proponer uno
que se adecue a las necesidades de la conservacion preventiva.

En el ambito del disefio, ha habido muchos intentos por elaborar mapas o
modelos del proceso de disefio. Algunos de estos modelos simplemente describen las
secuencias de actividades que ocurren tipicamente en el disefo, otros modelos intentan
prescribir un mejor patron o mas apropiado de actividades.

Los modelos descriptivos del proceso de disefio generalmente hacen énfasis en
la importancia de generar un concepto de solucioén en una etapa temprana del proceso,
reflejando de esta manera la naturaleza enfocada a la solucion del pensamiento de
disefio. “Esta conjetura de solucion inicial se somete después a analisis, evaluacion,
refinamiento y desarrollo. El proceso es heuristico: emplear la experiencia previa, guias
generales, y reglas practicas que llevan a lo que el disefiador espera que sea la direccion
correcta, pero sin ninguna garantia segura de éxito.”'!!

Los modelos prescriptivos por su parte,

Tratan de persuadir o motivar a los disefiadores a
adoptar mejores formas de trabajar. Generalmente
ofrecen un procedimiento sistematico a seguir, mas
algoritmico, y se considera que proporcionan una
metodologia de disefio particular. Muchos de estos
modelos prescriptivos han enfatizado lanecesidad de
un trabajo mas analitico que proceda a la generacion
de conceptos de solucion. La intencion es tratar de
asegurar que el problema de disefio se entienda
completamente, que no se pasen por alto elementos
importantes del mismo y que se identifique el
problema real. En consecuencia, estos modelos
han tenido que sugerir una estructura basica para el
proceso de disefio de analisis-sintesis-evaluacion.!'

La estructura basica mencionada, estudiada por Archer, especifica en cada una de sus
tres fases lo siguiente,
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Programacién - Observacion

- Medicion
- Razonamiento inductivo

Fase analitica

Recopilacion de datos

- Evaluacion

- Juicio

- Razonamiento deductivo
- Decisién

Fase creativa

- Descripciéon
- Traduccion
- Transmisién

Fase ejecutiva Comunicacion

Figura 49. Modelo de Archer del Proceso de disefio resumido en tres fases'

En el que ademas, el autor identifica seis tipos de actividad:

Programacion Establecer aspectos cruciales; proponer un curso de

accion

Recopilacion de datos Recopilar, clasificar y almacenar datos

Analisis Identificar  problemas secundarios; preparar
especificaciones de disefio; reevaluar el programa

propuesto y las estimaciones

Sintesis

Preparar bosquejos de la propuesta de disefio

Desarrollo Desarrollar un disefio o disefos prototipo; preparar

y realizar estudios de validacion

Comunicacion Preparar la documentacion de manufactura

Tabla 4. Los seis tipos de actividades en el proceso de disefo identificados por Archer!''®
Conjuntamente, Archer sugiere que,

Una de las caracteristicas especiales del proceso de
diseno es que la fase analitica con la que comienza
requiere una observacion objetiva y un razonamiento
inductivo, en tanto que la fase creativa, que esta
en el corazon de la misma, requiere participacion,
juicio subjetivo y razonamiento deductivo. Una vez
que se toman las decisiones cruciales, el proceso de
disefio contintia con la ejecucion de los dibujos de
trabajo, programas, etc., en una forma objetiva y
descriptiva, como ya se menciond. El proceso de
disefio es, de esta forma, un emparedado creativo.
El pan del objetivo y del analisis sistematico puede
ser grueso o delgado, pero el hecho creativo siempre
esta ahi en medio."®

Como sefiala Cross, “una parte relacionada con la complejidad del disefio moderno
es la necesidad de crear trabajo en equipo, con muchos especialistas colaborando y
contribuyendo en el disefio. Para coordinar el equipo es necesario tener un enfoque
claro y sistematico hacia el disefio, de manera que las contribuciones de los especialistas
se hagan en el punto correcto del proceso.'"”

114 Cross, Métodos de diserio. Estrategias para el
diseiio de productos, 34-35.

115 Archer, Systematic methods for designers. 35.
116 Archer, Systematic methods for designers, 36.

117 Cross, Métodos de diserio. Estrategias para el
diseiio de productos, 42.
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Un modelo, para un sistema, es cualquiera en el que éste puede ser aplicado con la
finalidad de responder preguntas acerca del sistema.!’® “El mejoramiento de sistemas
y el paradigma de ciencia fallan como métodos utiles de investigacion en la busqueda
de soluciones a los problemas de sistemas complejos. El enfoque de sistemas, es
basicamente una metodologia de diseflo, y como tal, cuestiona la misma naturaleza del
sistema y su papel en el sistema de un contexto mayor.”!"

El enfoque de sistemas, empleado para la formulacién de modelos, “procede de
lo particular a lo general, e infiere en el disefio del mejor sistema, mediante un proceso
de induccidn y sintesis. Disefiar el sistema total significa disefiar una configuraciéon de
sistema que sea Optimo. El enfoque de sistemas es un método de investigacion, una
forma de pensar, que enfatiza el sistema total.”'?° Es por ello que, ademas de estudiar
los modelos generales que se emplean en el proceso de disefio, se afiadid el enfoque de
sistemas, dada la naturaleza de la investigacion. Este enfoque, al igual que el proceso de
disefio, sefiala ciertas areas en su aplicacion como puede verse en la Figura 50.

Areas en la aplicacion del

rAga:)acEn de actividades qlEbu;ar;I

e . o — o T :
| El sistema total comprende todos los enfoque de sistemas objetivos similares en programas o |
sistemas que se considera que | | misiones. Los modelos de planeacién
| afectan o se ven afectados por el 1. Definir los limites del sistema total y del de programas, formalizan los
problema que se trata. Por exclusion, - medio | componentes de sistema en una
el medio son todos los sistemas no estructura de programa, a fin de I
incluidos en el sistema total. | | 2. Establecer los objetivos del sistema |—| permitir su evaluacién en términos de |
L - - - - = = 4 .
C— — - — — — =1 . L objetivos logrados. 3
Ademis se deben establecer -3. Determinar la estructura del programa y - T T — — — —

r . A
Incluye todas las actividades y a todos
| los autores de decisiones y agentes |
esenciales para el logro de los | | 4. Describir la administracion del sistema L| Ilnvo.IEJcrjc)do.? enla pIa.r}eaaon, |
objetivos del sistema total. evaluacion, |.mp~emen’FaC|on y contro |
L — = & — - - — del disefio de sistemas.

L - — - — - = — 4

las relaciones de programas-agentes

| subsistemas que puedan realizar los
programas que se han considerado

Figura 50. Areas en la aplicacion de enfoque de sistemas de acuerdo con van Gigch 12!

A estas areas de aplicacion, podrian también sumarse las fases del proceso
de desarrollo de sistemas que propone Fernandez Alarcon, en las que se refleja un
proceso de desarrollo de un sistema de informacion, asi como el uso y mantenimiento
del mismo.'??

Planeacion del sistema _

Andlisis del sistema actual
Andlisis de requerimientos

Disoro Trac > [DECHOUE S|
Disefio fisico "

Implementacion
Instalacién y pruebas

118 Francois E. Cellier, Continuos System Modeling
(New York: Springer, 1991), 5.

Figura 51. Fases en el proceso de desarrollo de sistemas de acuerdo a Fernandez Alarcon
119 van Gigch, Teoria general de sistemas, 24.

Finalmente, como parte de la introduccion a los modelos de disefio, se muestra
el proceso de disefio de sistemas o paradigma de sistemas, como lo denominé van
Gigch.

120 van Gigch, Teoria general de sistemas, 25.
121 van Gigch, Teoria general de sistemas, 26-29.

122 Fernandez Alarcon, Desarrollo de sistemas
de informacion: una metodologia basada en un
modelado, 11-12.
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Figura 52. El paradigma de sistemas. Los pasos detallados del disefio de sistemas, de acuerdo
con van Gigch'?
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123 Fernandez Alarcon, Desarrollo de sistemas
de informacion: una metodologia basada en un

modelado, 11.
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Este modelo puntualiza las fases principales durante el proceso de disefio de sistemas y
las engloba en tres grandes grupos: la pre-planeacion, la implementacion y la evaluacion.
En su libro, van Gigch propone ademds una lista de elementos que caracterizan al
sistema y que ademds deben ser considerados durante la planeacion de un modelo que
pretenda la creacion o mejoramiento de sistemas.

CONCEPTOS DEL SISTEMA Y SU DEFINICION

Elementos Componentes de cada sistema, pueden ser a su vez sistemas, es decir, subsistemas. Pueden ser inanimados
o dotados de vida. Los elementos que entran al sistema se llaman entradas, y los que lo dejan son llamados
salidas o resultados.

Proceso de En éste, los elementos pueden cambiar de estado, de entradas a salidas. Generalmente este proceso agrega

conversion valor y utilidad a las entradas, al convertirse en salidas.

Entradas y Las entradas son los elementos en los cuales se aplican los recursos. Al identificarlas, es necesario establecer

recursos si son parte del sistema o del medio.

Salidas o Las salidas son los resultados del proceso de conversion del sistema y se cuentan como resultados, éxitos

resultados o beneficios.

El medio Establece los limites con el sistema, los cuales se consideran bajo el control de quienes toman las decisiones

y deben dejarse fuera de su jurisdiccion.

Propésito y funcién

Los sistemas inanimados estan desprovistos de un propoésito evidente. Estos adquieren un proposito o
funcion especificos cuando entran en relacion con otros subsistemas en el contexto de un sistema mas
grande.

Atributos

Los sistemas, subsistemas y sus elementos estan dotados de propiedades o atributos que pueden ser
cualitativos o cuantitativos.

Metas y objetivos

Su identificacion es indispensable para el disefio de sistemas, representan el valor de los atributos del sistema.

Componentes, Consiste en elementos compatibles reunidos para trabajar hacia un objetivo definido.

programas y

misiones

Administracion Las acciones y decisiones que tienen lugar en el sistema, se atribuyen a los administradores, agentes y
autores de decisiones cuya responsabilidad es la guia del sistema hacia el logro de sus objetivos.

Estructura Se refiere a las distintas relaciones que mantienen entre si los elementos del conjunto. Dependiendo del
numero y tipo de interrelaciones entre las partes del sistema, se involucran jerarquias, referidos a niveles
ordenados, partes o elementos de subsistemas.

Estados y flujos El estado de un sistema se define por las propiedades que muestran sus elementos en un punto del tiempo.

Los cambios de un estado a otro por los que pasan los elementos del sistema dan surgimiento a flujos,
definidos en términos de tasas de cambio de valor de los atributos de sistemas.

Tabla 5. Conceptos de sistemas'?*

124 van Gigch, Teoria general de sistemas, 26-29.

125 van Gigch, Teoria general de sistemas, 26-29.

3.2. GENERALIDADES SOBRE LOS METODOS DE
DISENO

Como se mencion6 anteriormente, el modelo sistémico presenta una metodologia
para entender organizaciones y otros sistemas hechos por el ser humano, con el fin de
identificar problemas y disefiar esquemas o planes que resuelvan problemas, pero también
redisefiar sistemas enteros. Uno de los problemas mas dificiles en la implementacion
del enfoque sistémico es la presencia y estructura de los sistemas existentes, ya que
estos constituyen un impedimento para la implementacion de redisefios.'*
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Cabe aclarar que existe una diferencia clave entre los métodos y los modelos de forma
genérica que puede ayudar a entender los fines del presente trabajo. Los métodos pueden
ser entendidos como técnicas, modos o procedimientos que se siguen y emplean para
llegar a un determinado fin. Por su parte, un modelo es un arquetipo, representacion
o un esquema tedrico de un sistema o de una realidad compleja que se elabora para
facilitar su comprension y el estudio de su comportamiento.!?® Se podria decir que los
modelos hacen uso de los métodos tanto para entender al objeto o sistema de estudio
como para disefiar soluciones ante problemas presentes en los mismos.

Cuando el contexto en el que se desarrolla un diseflo exige cambios radicales
se genera una gran cantidad de informacién y, si no se poseen instrumentos operativos,
esta misma informacion genera desorden y por tanto una fuerte tendencia a la entropia.
Para contrarrestar esta tendencia se recurre, en disefio, a los métodos.'?’

Las soluciones de disefio que hoy se demandan, requieren de recursos basados
en estrategias coherentes. Para ello, actualmente se emplean métodos de disefio,
entendidos como todos y cada uno de los procedimientos, técnicas o herramientas para
disefar. Representan un numero de distintas clases de actividades que el disefiador
utiliza y combina en un proceso general de disefio.

126 Definiciones tomadas de la Real Academia
de la Lengua Espafiola (RAE), http://lema.rae.es/
drae/?val=m%C3%A9todo (Consultado el 15 de
mayo de 2014).

A continuacion se presenta una tabla con los métodos que se emplean
comunmente en el ambito del disefio. En ella se expone el tipo de método que se
estudia, su objetivo, asi como su posible aplicacion durante el disefio de sistemas de

conservacion preventiva.

Tipo de Método Objetivo
método

Métodos para explorar situaciones de d

Planteamiento de

Identificar condiciones externas con

127 Gerardo Rodriguez, “Manual de disefio
industrial. Curso basico” en Biodiserio. Biologia
y diseiio, ed. Janitzio Egido Villarreal (México:
Designio, 2012), 56.

Posible aplicacion al disefio de sistemas de

conservacion

Identificar necesidades y requisitos de

objetivos las que el disefio debe ser compatible | conservacion
Busqueda de Encontrar informacion publicada Encontrar informacion que pueda emplearse para
publicaciones que pueda influir favorablemente el planteamiento de necesidades y especificaciones
en el resultado de los disefiadores y de conservacion
pueda obtenerse sin costo y demoras
inaceptables
° Busqueda de Encontrar guias que lleven a mejoras | Encontrar parametros de evaluacion que, a partir
= . . . [ s . . .
2 inconsistencias de disefio del disefio, mejoren las intervenciones de la
= visuales conservacion preventiva

Entrevista a usuarios

Obtener informacion que sélo conocen
los usuarios del producto o sistema

Conocimiento acerca de la opinidon y necesidades
del usuario que ha interactuado con los bienes
culturales

Cuestionarios

Recopilar informacion 1til con los
miembros de una gran poblacién

Conocimiento del tipo de usuario y sus necesidades
especificas

Investigacion del
comportamiento del
usuario

Explorar los patrones de
comportamiento de los usuarios
potenciales de un nuevo disefio y
predecir sus limites de rendimiento

A partir del tipo de usuario, plantear estrategias
de exposicion y consulta que sean adecuados para
distintas poblaciones

Registro de datos y
reduccion de datos

Inferir y hacer visibles los patrones
de comportamiento de los cuales
dependen algunas decisiones criticas
de disefio

Recopilar y analizar la informacién obtenida
directa o indirectamente del usuario de los recintos
culturales

Tabla 6. Los 35 métodos de disefio de J.C. Jones. 4 method of systematic design'®

128 Nigel Cross, ed. “Developments in design
methodology” en Métodos de diserio. Estrategias
para el disefio de productos (México: LIMUSA
WILEY, 2012), 4-46.
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Método

Objetivo

Posible aplicacion al diseiio de sistemas de
conservacion

Métodos de biisqueda e ideas

Lluvia de ideas

Estimular a un grupo de personas para
que presenten muchas ideas rapidamente

Generar ideas en un ambito interdisciplinario, que
amplie el espectro de posibilidades de conservacion
preventiva

Sinéctica

Dirigir la actividad espontanea del
cerebro y del sistema nervioso hacia
la exploracion y transformacion de
problemas de disefio

Conocer opiniones y aportaciones que pueden dar
los especialistas de distintas areas a la conservacion,
con el fin de mejorar y hacer mas eficientes las tareas
dentro del recinto cultural

Eliminacion
de bloqueos
mentales

Encontrar nuevas direcciones de
btsqueda cuando el espacio de busqueda
aparente no ha producido una solucion
totalmente aceptable

Diversificar las propuestas de intervencion de bienes
culturales a partir de multiples disciplinas y enfocarlas
a la conservacion preventiva

Diagramas
morfologicos

Ampliar el area de busqueda de
soluciones a un problema de disefio

Generar guias, esquemas y disefios enfocados en
estrategias de conservacion

o7

Métodos de exploracion de la estructura del problema

Matriz de
interacciones

Permitir una busqueda sistematica de
conexiones entre los elementos y el
problema

Analizar las conexiones entre las partes del sistema
del recinto cultural y enfocarlas a una accion dirigida a
la conservacion

Red de
interacciones

Exhibir el patron de conexiones entre los
elementos de un problema de disefio

Conocer, al igual que en analisis de sistemas, la
interaccion e integracion entre los elementos a
considerar en el diseflo de sistemas de conservacion

Analisis de areas
de decision

Identificar y evaluar todos los conjuntos
compatibles de soluciones secundarias a

Identificar areas de compatibilidad interdisciplinaria
para la planeacion y ejecucion de la propuesta de

interconectadas | un problema de disefio conservacion
(AIDA)
Transformacion | Encontrar formas de transformar un Buscar alternativas distintas a las ya establecidas en el

del sistema

sistema insatisfactorio de manera que se
eliminen sus fallas inherentes

recinto cultural que se trabaje, o nuevas formulaciones
estratégicas

Innovacion
funcional

Encontrar un disefio radicalmente nuevo
capaz de crear nuevos patrones en
comportamiento y demanda

Generar ideas completamente distintas a las ya
existentes en el &mbito de la conservacion y estudiar
su grado de factibilidad con el apoyo de diversas
disciplinas

Método de

Alexander' para
la determinacion
de componentes

Encontrar los componentes fisicos
correctos de una estructura, de tal manera
que cada componente pueda alterarse de
forma independiente para adaptarse a
cambios futuros en el ambiente

En el caso de dispositivos y herramientas disefiadas
para aislar, proteger, transportar, entre otras tareas,
proponer el empleo de componentes que puedan
aprovecharse en mas de una tarea y se puedan adaptar
a distintos tipos de operarios

Clasificacion de
la informacion
de diseno

Dividir un problema de disefio en partes
manejables

Al igual que en el analisis de sistemas, dividir a

las partes que componen al recinto cultural, a un
proyecto determinado o a un problema en particular,
en subsistemas que puedan manejarse con mayor
facilidad

Tabla 6. Los 35 métodos de disefio de J.C. Jones. A method of systematic design(continuacion)

129 El método o metodologia de Alexander fue desarrollado por el arquitecto Christopher Alexander en 1964
en su publicacion titulada: Notes of the synthesis of form. En su escrito argumentaba que “los problemas del
mundo moderno son dificiles de resolver con las soluciones del pasado y los problemas modernos son muy
complejos como para ser resueltos con intuiciones personales”. El método consiste en seis pasos: 1) conocer y
definir la mision, 2) reunir informacion, 3) analizar la informacion adquirida, 4) crear soluciones alternativas,
5) juzgar y decidir una o varias soluciones y 6) Probar y poner en practica. Informacion consultada en: Mark
Gelender, Sources of architectual form: a critical history of western design theory (Manchester: Manchester
University Press, 1995), 263.
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Método Objetivo Posible aplicacion al diseiio de sistemas de
conservacion

Listas de Permitir a los disefiadores utilizar el | Generar una lista de las necesidades de conservacion

verificacion conocimiento de los requerimientos | preventiva para un determinado proyecto, asi como
- que se ha encontrado que son de los requerimientos y recursos disponibles en el
:g relevantes en situaciones similares recinto cultural
[+ ., . g , . e e ’ r
E Seleccion de Decidir como se va a reconocer un | Determinar los juicios de valor, teorias y métodos de
g criterios disefio aceptable evaluacion que determinaran la aceptacion por parte
2 de los encargados y los usuarios
2 Clasificacion y Comparar un conjunto de disefios Comparar y definir ventajas y desventajas de la
-§ ponderacion alternativos empleando una escala nueva propuesta y el estado anterior, con el fin de
‘é’ comun de medicion evaluar y comunicar los resultados obtenidos después

de haber realizado la intervencion preventiva

Tabla 6. Los 35 métodos de disefio de J.C. Jones. 4 method of systematic design (continuacion)

Existen dos caracteristicas principales que surgen al analizar los métodos
anteriores y su aplicacion. “Una es que los métodos de disefio formalizan ciertos
procedimientos de disefio; la otra es que los métodos de disefio exteriorizan el
pensamiento de disefio. En el proceso de formalizar, un procedimiento también tiende
a ampliar tanto el enfoque que se da a un problema de disefio como la busqueda de
soluciones apropiadas — estimula y permite pensar mas alla de la primer solucion que
viene a la mente-.”'%°

Como también sefiala Cross, los métodos de disefio “no son el enemigo de
la creatividad, la imaginacién y la intuicién. Por el contrario: es mds probable que
conduzcan a soluciones novedosas de diseflo que los procedimientos informales, 130 Cross, “Developments in design methodology”,
internos y de pensamiento incoherente del proceso de disefio convencional. Algunos 46
métodos de disefio son, en realidad, técnicas especificas para auxiliar al pensamiento 131 Cross, “Developments in design methodology™,
creativo.”!3!

3.3. INTRODUCCION A LOS MODELOS DE
CONSERVACION PREVENTIVA EXISTENTES

47
.|
I ——

En el &mbito de la conservacion preventiva, existen modelos, métodos y planes creados
por diversas instituciones y especialistas, que ha procurado la formulacion de estrategias
que promuevan la conservacion preventiva en los recintos culturales. Algunos de estos,
han sido dirigidos a los recintos en general, mientras que otros se han enfocado en
labores especificas como la exposicion, el almacenamiento o la prevencion de desastres.

Enelpresentetrabajo, se analizaron cinco modelos, nacionales e internacionales,
con la finalidad de conocer el estado de la cuestion en torno a la conservacion preventiva
de los ultimos quince afios. Durante el andlisis de los modelos, fue posible reconocer
ventajas y desventajas, que posteriormente fueron consideradas para la generacion del
modelo para el diseflo de sistemas de conservacion preventiva que se propone.

A continuacidn se presentan los cinco modelos de conservacion preventiva,
de los que se incluye un resumen y los datos acerca de su publicacion; un analisis de
ventajas y desventajas, una recopilacion de los elementos a considerar para la propuesta
del modelo objeto de este trabajo y, finalmente, una representacion esquematica del
modelo publicado.
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132 Stefan Michalski, “Risk Based Decision Making
for Collections:The ICCROM-CCI-ICN Course, the
Method, and Associated Tools, ” ICCROM-CCI-ICN
(2010).

3.3.1. Manual de gestion de riesgo de colecciones
(ICCROM-UNESCO-2009)'*

Resumen del modelo

Este modelo fue publicado en el 2009 por la ICCROM-UNESCO y editado por Stefan
Michalski de la CCI. Su objetivo es suministrar conocimientos para que cualquiera
comience a pensar desde el punto de vista de la gestion de riesgo de colecciones. Una
de sus mayores aportaciones es la propuesta de una escala para determinar el valor
de los riesgos.

Analisis: ventajas del modelo

El modelo plantea una escala coherente y pertinente para el analisis de riesgos de
una coleccidon, que va desde su identificacion, analisis, evaluacion, tratamiento y
monitoreo.

Otro punto de importancia es la asignacion de niveles de contexto y etapas
de control, las cuales permiten tener un mayor manejo de las colecciones, al proponer
etapas de intervencion y niveles de aplicacion que hacen mas controlable la ejecucion
del modelo de intervencion.

Analisis: desventajas del modelo

Tanto en la propuesta de intervencion como en el monitoreo y revision, el modelo
no logra profundizar en puntos relevantes, ademas de asignar responsabilidades que
desde un punto de vista personal, rebasan las capacidades de una sola persona o de
un restaurador/conservador, debido a la gran cantidad de informacion, analisis y
evaluacion que requiere el modelo.

Elementos considerados en la propuesta del Modelo para el Disefio de Sistemas
de Conservacion Preventiva (MDSCP)

e Metodologia para la identificacion de riesgos
e Escala para la calificacion en el analisis de riesgos
e Etapas para la identificacion y analisis de riesgos:
Evitar
Bloquear
Detectar
Responder
. Recuperar/tratar
e Niveles para la identificacion y analisis de riesgos:
- Region
- Sitio
- Edificio
- Sala
- Mobiliario
- Embalaje
- Objeto

PN SIS

Tabla 7. Resumen, analisis y elementos considerados del Manual de gestion de riesgo de
colecciones (ICCROM-UNESCO-2009)
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Manual de Gestion de Riesgo de Coleciones
ICCROM-UNESCO-CCI-ICN (2009)

- Alcance. tareas personales
- Seleccionar enfoque basado en métodos
de riesgo
1. Establecimiento -Comprender documentos, vision,
del contexto politicas, etc.
- Consulta con el personal, expertos
- Primer borrador de diagrama de valor
basado en el conocimiento disponible
- Elegir marcos de referencia o listas de
verificacion
- Hacer listas de riesgos especificos .
- Redactar borrador de escenarios de de riesgos - Callificar escenarios en el borrador,
riesgo usando puntaje ABC
- Seleccionar método (papel u hoja de
calculo)
- Refinar puntuaciones estimadas por
3. Analisis de escenarios
riesgos - Identificar informacién para mejorar
escenarios
- Unir o separar escenarios de acuerdo a
- Comparar riesgos en términos de las necesidades. Armar un informe
magnitud e incertidumbre, con respecto al comparando magnitud de riesgo y

diagrama de valor de la coleccién 4. Evaluacién de discutiendo incertidumbres y sensibilidad
- Considerar contextos internos y externos

tales como programas especiales, riesgos - Desarrollar opciones de tratamiento. usar
financieros, etc., que influyan en las las herramientas suminstradas para aydar
decisiones a su imaginacion
- Encontrar sinergias, opciones dirigidas a
riesgos multipes
5. Tratamiento de - Recordar la meta: minimizar la pérdida de
riesgos valor de las colecciones en el futuro
- Escoger un conjunto de opciones
- Establecer costos y factibilidades
- Mantener la comunicacién durante todo Revisar el paso de evaluacién y riesgos a
el proceso tratar
- Explicar el enfoque de riesgo si es 6. Comunicacion y - Planificar e implementar opciones
novedoso
- Hablar con expertos al refinar los consulta
escenarios
- Realizar informes y graficas claras

2. ldentificacion

- En cada paso estar preparado a examinar
un paso previo

- Revisar la reduccion de riesgos lograda
por tratamiento y comunicalo

- Comenzar el ciclo de nuevo

- Coordinar agenda con los ciclos
existentes en los museos

7. Monitoreo y
revisén

Region
1. Evitar Sitio
P ) 2. Bloquear Edificio
3. Analisis de C did i
omprendido 3. Detectar Aplicado Niveles g Sala

por en

riesgos Mobiliario
Embalaje

Objeto

4. Responder
5. Recuperar/tratar

Figura 53. Representacion esquematica por parte de la autora del Manual de gestion de riesgo de colecciones (ICCROM-UNESCO-2009)
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133 Robert Waller, “Risk management applied
to preventive conservation,” Museum SOS,
(1995), http://www.museum-sos.org/docs/
WallerSPNHC1995.pdf (Consultado el 9 de abril
de 2012).

3.3.2. Gestion de riesgos aplicada a la conservacion preventiva

(R. Waller-1995)'3
Resumen del modelo

El modelo fue disenado por Robert Waller del Canadian Museum of Nature en 1995.
Se trata de un método de aplicacion de recursos disponibles con el fin de minimizar
todos los riesgos en una coleccion. Sus objetivos son identificar todos los riesgos de
la coleccion, valorar la magnitud de los mismos, identificar posibles estrategias de
mitigacion y evaluar el costo-beneficio asociado con cada estrategia.

Analisis: ventajas del modelo

Una de sus fortalezas es la propuesta de niveles de control que permite al gestor
de la coleccion estudiar con mayor detalle todos los riesgos presentes, asi como
controlarlos en las distintas areas que compone el recinto que resguarda la coleccion.
Otro punto importante es la evaluacion del costo beneficio asociado a la estrategia,
puesto que pocos métodos y modelos consideran esta cuestion de gran importancia
sobre todo para instituciones de paises en desarrollo.

Analisis: desventajas del modelo

Aunque la metodologia de identificacion y valoracion de riesgos es muy adecuada,
la etapa de propuesta de estrategias de mitigacion plantea, en un plano muy general,
acciones para la conservacion de las colecciones, mencionando unicamente
actividades como eliminar la fuente del riesgo, establecer una barrera y actuar sobre el
agente sin mencionar la inclusion de estrategias que respondan ante la gran y valiosa
informacion que se puede obtener al identificar y valorar los riesgos de la coleccion.

Elementos considerados en la propuesta del Modelo para el Disefio de Sistemas

de Conservacion Preventiva (MDSCP)

En la etapa de identificacion de riesgos, existe una clasificacion muy adecuada
para los niveles de control de riesgos en las colecciones que propone los niveles de
localidad, sitio, edificio, sala, gabinete, espécimen, politica y procedimiento.
Ademas realiza una identificacion pertinente para los tipos existentes de riesgos:

1. Raroy catastréfico

2. Esporadico y severo

3. Constante y gradual

Tabla 8. Resumen, anilisis y elementos considerados del Manual de Gestion de riesgos aplicada
a la conservacion preventiva (R. Waller-1995)
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Gestion de riesgos aplicada a la conservacion preventiva

(Risk management applied to preventive conservation-1995)

Localidad

Raro y catastrofico

1.
- RZ Posible
Identificacién eIl Agentes de . Tipo de

de los rlesggs clasificacion e [Si=Igle] (e} riesgo
en la coleccion de

Nivel de
control

Esporadico y severo

Constante y gradual

Procedimiento

Agencias centrales, autoridades,

2. " Magnitud de riesgos especialistas
Val 4 Probabilidad = Apoyado, e
aloracion A través Probabilidad segun el -
dela Con dela X tipo de —| Documentacion de
. base en , S_eyendad . A ‘ conservacion (analisis)
magr"tud de [IVEI (Fraccion susceptible RS
Severidad en

cada riesgo Estudios cientificos de

conservacion mediante el

X
Pérdida de valor)

de los
factores

monitoreo de condiciiones
ambientales

3.

. .. Eliminar la fuente de riesgo
Identificacion Por

Considerados

. . Medios de en cada uno
de pOSI.bleS mgdlo waltiial Establecer una barrera de los niveles
estrategias de € de control

Actuar sobre el agente

mitigacion

Efecto de una estrategia propuesta en cada uno
4. de todos los agentes de deterioro
Evaluacion del
costo-beneficio
asociado a cada

estrategia

Através Costo/beneficio asociado con la implementacion
del y el mantenimiento de escenarios

Efectos de una estrategia propuesta sobre
riesgos alternos a las colecciones

Figura 54. Representacion esquematica por parte de la autora del Manual de Gestion de riesgos aplicada a la conservacion preventiva (R. Waller-1995)
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134 INAH. Programa de Prevencion de Desastres
en Materia de Patrimonio Cultural (PREVINAH).
Coordinacion Nacional de Centros INAH, Direccion
de Enlace y Concertacion (México: INAH, 2013),
1-34.

3.3.3. Programa de prevencion de desastres en materia de patrimonio cultural
(INAH-2013)"

Resumen del modelo
El modelo fue elaborado en el 2013 por el INAH y los Centros INAH, con la finalidad

de generar un plan nacional para el manejo de riesgos y desastres, principalmente en
los sitios arqueoldgicos.

Su objetivo es establecer medidas enfocadas en la prevencion y mitigacion de riesgo
para la proteccion de bienes considerados patrimonio en caso de desastre natural
0 antropogénico y procurar su pronta recuperacion. Como uno de los objetivos
particulares pretende fomentar la prevencion en las instituciones y en la sociedad.

Analisis: ventajas del modelo

Los puntos de mayor relevancia del manual recaen en la preparacion e investigacion
previa de los riesgos. La investigacion de los posibles riesgos que rodean a la
coleccidn, es una de las principales estrategias para la preparacion de programas de
atencion a cualquier tipo de riesgo.

La capacitacion es otro punto de relevancia en el modelo, ya que incluye a especialistas
y a la sociedad como participes y responsables de la conservacién de los bienes
culturales y edificados.

Analisis: desventajas del modelo

El modelo se guia inicamente a la atencion de desastres que puedan ocurrir sobre
las colecciones, es decir, encargdndose Unicamente de los dafios catastroficos y
esporadicos que puedan suceder, sin considerar los riesgos continuos que se presentan
diariamente en las colecciones culturales.

Elementos considerados en la propuesta del Modelo para el Disefio de Sistemas

de Conservacion Preventiva (MDSCP)

Es prudente considerar para el disefio del modelo de conservacion preventiva, las
etapas de investigacion previa y la capacitacion tanto del personal encargado de las
colecciones como de los usuarios y la sociedad, los cuales pueden ayudar a mitigar
riesgos o evitarlos.

Tabla 9. Resumen, analisis y elementos considerados del Programa de prevencion de desastres en
materia de patrimonio cultural (INAH-2013)
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Programa de Prevencion de Desastres en materia

de Patrimonio Cultural (PREVINAH-2013)

Conformado por 3 programas de seguimiento
B

Accion 2: Accidn 3:

RECUPERACION

Accién 1:

PREVENCION AUXILIO
(atencion)

Implica 3 pasos Consta de 3 funciones Se conforma de 1 funcién

Paso 1 Paso 2

Conocer los . . Funcion 1
Disefar acciones Alertamientoy

y programas proteccién de
para reducir los bienes
riesgos

peligros,
amenazasy
estudiar

fendmenos Vueltaala

Funcién 2 Funcién 3 normalidad

Paso 3 Plan de Evaluacién de
Identificar emergencia danos
niveles de

riesgo

Implica Implica

De ello, se derivan 10 funciones

Medidas generales Elinmueble

Reestablecer las condiciones
necesarias para volver al uso
de las instalaciones

1. Organizacién

Los bienes
culturales

Traslado de piezas
2. Documentacién

Intervenciones de
emergencia

Corroborar que no existan
danos en el inmueble que
arriesguen a los bienes
culturales en su interior

3. Andlisis y
diagnéstico de riesgos

Medidas precautivas
(embalar, cubrir,
trasladar, forrar)

4. Actualizacién
directorios

5. Senalizacion

6. Programa de
mantenimiento

7. Equipo de seguridad
para el inmuebe

8. Capacitaciéon

9. Difusién y
concentracion

10. Ejercicios de
simulacro

Figura 55. Representacion esquematica por parte de la autora del Programa de prevencion de desastres en materia de patrimonio cultural
(INAH-2013)
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135 ICCROM-UNESCO, “Preventive conservation
of collections in storage. methodology and
didactic tools for re-organizing museum storage,”
en Partnership for the preventive conservation
of endangered museum collections in developing
countries ed., ICCROM-UNESCO, (marzo, 2009),
2-130.

3.3.4. Conservacion preventiva de colecciones en almacenamiento

(ICCROM-UNESCO-2009)'%

Resumen del modelo

Fue disefiado en el 2009 por el ICCROM-UNESCO especificamente para la
conservacion preventiva de colecciones en almacenamiento. Se trata de un manual
dirigido a los conservadores/ restauradores que guia, paso a paso, las estrategias
para que un especialista en el campo pueda detectar el estado de conservacion de
una coleccion en almacenamiento e implementar medidas preventivas que ayuden a
mejorar el estado de las colecciones almacenadas. Fue disefiado principalmente para
los trabajadores de museos que se encuentren en paises en vias de desarrollo.

Analisis: ventajas del modelo

Un punto ventajoso en el método es la separacion del manual en cuatro grandes
grupos: administracion, edificio y espacio, colecciones y muebles. Esta division
permite tener un mayor manejo de las estrategias propuestas y evaluar el desempeno
por areas para encontrar puntos que sea necesario mejorar.

Analisis: desventajas del modelo

EnlaFigura 57 se muestra con flechas rojas, las acciones necesarias para la elaboracion
de cada paso del manual (representado en cuadros de colores). Debido a que se trata
de un manual elaborado para especialistas en el area de la conservacion/restauracion,
se cree que es muy complicado y son necesarias acciones de evaluacion, analisis e
implementacion que probablemente no pueda aplicar una sola persona. Siendo un
manual, no es claro en la secuencia de acciones, lo cual puede llegar a ser abrumador
para cualquier persona que pretenda realizar un plan de conservacion preventiva para
colecciones en almacenamiento.

Elementos considerados en la propuesta del Modelo para el Diseiio de Sistemas

de Conservacion Preventiva (MDSCP)

Es aprovechable rescatar las cuatro areas principales de aplicacion, asi como los
procesos de la primera fase, en la que se hace un reporte de las condiciones de la
coleccion.

Tabla 10. Resumen, analisis y elementos considerados del Plan de Conservacion preventiva de
colecciones en almacenamiento (ICCROM-UNESCO-2009)
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Plan de Conservacion preventiva de colecciones en almacenamiento (ICCROM-UNESCO-2009)
FASE 1: Reporte de condiciones

Identificar posibles Reunir informacién sobre las Aislar objetos dafinos e Recopilar informacion
fuentes financieras condiciones generales del infestados sobre la disponibilidad
5

area de almacenamiento 1c4 local de materiales de
1B3

Reunir informacén sobre o almacenamiento
el personal y otros

Identificar cada localizacion
recursos humanos

en el edificio donde las Reunir los contenedores
Reunir informacion sobre colecciones estan presentes de informacion, el relleno
. 1CG3 1F3 y el apoyo
productores, reglas y Relacionar el &rea de

1M3 practicas almacenamiento con el

1B2 edificio Reunir informacién sobre
Escribir las lineas de Reunir informacién sobre el el equipo de pequerfio

tiempo de las colecciones numero de objetos y su 1F2 formato
usadas, actividades y 1C2 clasificacion

crecimiento de la
M2 coleccién

1M4

Reunir informacion sobre

las unidades de
Reunir informacion sobre el Reunir informacién y evaluar almacenamiento (nimero,

ambiente y los alrededores el sistema basico de tipo, tamafio, localizacion

1B1 del museo 1c1 documentacion 1F1 Y condiciones)

Reunir los escritos de las
politicas del museo

™ 2C 2F

FASE 2: Redaccion del Proyecto de Reorganizacion (plan de accion)

Estimar el Planificar el edificio y espacio Evaluar las
presupuesto y el modernizando el departamento de necesidades de
plazo de ejecucion [y almacenamiento y el edificio del museo equipos

+2M10+2F7 [ 282 +2C6 22 Pequerios

2M11 3
+2F2 +2C8 Encontrar otro (Estara lleno

2B8 espacio 237 en 5 anos? Establecer
Revisar procedimientos necesidades para

para la administracion del (El almacén esta lleno? EdSt'T‘aV eII volumen las nuevas
oms almacenamiento 2B6 e las colecciones unidades
consurrellenoy 2F6 +2M3  +2C6
soporte ofs

Determinar las [  Estimarsilas

. i 2C7
entrenamien- | necesidades necesidades antiguasy Disefar / identificar
nuevas

to para para recursos por Se.Ctor de e - Determinar los de;errr;madas e
miembros del |  humanos espacio extra pueden alojar requisitos de e almacenaje,
equipo externos (excluyendo a conteljedores,
M6 2M10 organizadores
2F6

Organizar el Aclarar

en el depésito conservacion
la coleccion) de la coleccién preventiva para el
. - 2B4 +2m3 [l 2B5 ;
Identificar a miembros del grupo de objetos
equipo central, asignar Reasignar el espacio a Retire y regrese - JLACR
tareas y recomendar diversos sectores del tor:;):;:i);lgse?:s Finalizar la
cambios en puestos ; . - ; . -
4 P area def inmediato (si esto clasificacén de la
2p3 almacenamiento impide la ejecucionl 2c2  coleccién
Estimar el crecimiento - . de los pasos a
de la coleccion Determinar necesidades’gll ,, seguin , , ll Movimientointerno {8 Evaluar los muebles
M3 espaciales de las colecciones existentes, envases,
(permanentes o Preparar la para maximizar su el apoyo y el relleno
temporales) para los 8 intervencion B...  acceso y equipos pequenos:
sectores de Mantener /
,g1 almacenamiento Planear la remoci6n y ’reublcaaon dela Modificar / descarte
2C1 coleccion 2F1

T I
“ Administracién “ Edificio y espacio - Colecciones - Muebles

Figura 56. Representacion esquematica por parte de la autora del Plan de Conservacion preventiva de colecciones en almacenamiento
(ICCROM-UNESCO0-2009)
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i (Estoy ii ¢Cuadles son las iii ;Tengo el apoyo iv ;Cuento con un
completamente mayores delas equipo?
listo? necesidades? autoridades? ¢Esta listo?

FASE 1: Reporte de condiciones

F===ar -=--1
:1B4 :: 1B7 !
benedban-d

]

2M11 . 2B9

+2C6

+2M10 !
+2F2 +2C8

C ——)  AcCCiOnes consecutivas
n Edificio y espacio - Muebles —— Pasos previos necesarios

Figura 57. Representacion esquematica por parte de la autora de los pasos previos necesarios y conexiones entre cada una de las acciones que
conforman al Plan de Conservacion preventiva de colecciones en almacenamiento (ICCROM-UNESCO-2009)



INTRODUCCION A LOS MODELOS DE CONSERVACION EXISTENTES

3.3.5 Enfoque de sistema para la conservacion y gestion de los recursos
culturales (Lagerqvist -ICCROM-1999)"3¢

Resumen del modelo

El documento fue disefiado por Bosse Lagerqvist y el ICCROM en 1999. En él se
analiza un enfoque sistémico para definir el area de la conservacion de los recursos
culturales, como un campo de actividades que comprende problemas locales y
globales, enfocados desde pequefios objetos hasta grandes ambientes naturales.
Las propuestas del modelo fueron elaboradas unicamente para su aplicacion en el
proceso de documentacion, pero presenta la morfologia general de las propuestas de
intervencion como modelo sistémico.

Analisis: ventajas del modelo

De todos los modelos estudiados, el de Lagerqvist es el mas completo, puesto que
introduce los pasos estratégicos para la intervencion conservativa desde la recopilacion
de datos hasta el seguimiento y monitoreo de las acciones propuestas. Resaltan el
enfoque sistémico, los niveles de modelado del sistema, las areas necesarias para
la aplicacion del enfoque sistémico, los niveles de operacion de la conservacion, la
clasificacion de las practicas de intervencion para la conservacion, asi como las fases
de implementacion en las tareas de intervencion para la conservacion.

Analisis: desventajas del modelo

Al final del documento se explica una de las posibles aplicaciones del modelo en el
area de documentacion. Aunque muestra de manera muy clara los pasos relevantes
para este proceso, desde una perspectiva personal, son necesarias acciones previas
mas importantes como la conservacion preventiva.

Elementos a emplear en el disefio de modelo de conservacion

El modelo de Lagerqvist puede tener mucha incidencia en la propuesta del presente
trabajo, tanto por los puntos mencionados en las ventajas del modelo como por la
amplitud y gran espectro de elementos necesarios para la elaboracion de un modelo
de sistemas de conservacion.

Tabla 11. Resumen, analisis y elementos considerados del Plan de Conservacion preventiva de
colecciones en almacenamiento (ICCROM-UNESCO-2009)

101
|

136 Bosse Lagerqvist, A system approach to
conservation and cultural resources management.
Photogrammetry as a base for designing
documentation  models. CIPA  International
Symposium (1999), http://cipa.icomos.org/fileadmin/
template/doc/olinda/99¢101.pdf (Consultado el 20
de diciembre de 2013).
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Enfoque sistémico para la conservacion y gestion de recursos culturales (teoria)

Bosse Lagerqvist (1999)

En un sistema, la informacién tiene un papel vital para su regulacion, ya que incrementa su organizacion y control a través de

Procesos cognitivos

Procesos de decision

En los cuales se requiere detectar los

WQUQ en conjunto generan

Con el fin de diseiiar modelos para resolver problemas, en los que es necesario tener un

11001511 -1 (s 11— Entendida como subconjunto de la

Enfoque sistémico

el cual, se divide en 3 niveles

Intervencion
Nivel operativo o tactico y constituye la
realidad, donde los problemas se
resuelven diariamente mediante
métodos y procedimientos que se
originan desde el desarrollo

Modelado o desarrollo de
métodos
Nivel tactico en el que los modelos
estan diseflados para satisfacer los
problemas identificados en el nivel de
intervencion

Metamodelado
Politica o nivel estratégico que
constituye un nivel por encima de las
organizaciones y los subsistemas de
conservacion

para cuya aplicacion en la conservacion es preciso identificar 3 jerarquias del sistema

Agentes de un sistema total y en el
que trabajan de manera auténomay
autosuficiente, cumpliendo con tareas
especificas

O sistema total, implica un ensamblaje
de los agentes a través de un objetivo
en comun. Operan las tomas de
decisiones y la gestion del sistema

Subsistemas

Sistema
Incorpora el nivel total e interconcta los Sistema Completo
sistemas que a través de sus actividades
tienen incidencia en las funiones del
sistema total

En las cuales, las actividades se llevan a cabo cuando se refinan las

Areas necesarias
para el enfoque
sistémico

Determinacion de la
estructura del
programa y su relacion
con agentes

Definicion de los limites
del sistema completo y
del ambiente

Descripcion de la
gestion del sistema

Establecimiento de los
objetivos del sistema

En las que, para realizar una toma de decisiones, es necesario aplicar diversas

Racionalidades
relacionadas con la estructura,
fines y forma del sistema

Racionalidad estructural
Guia el establecimiento de
una estructra de toma de

decisiones de la organizacion

Racionalidad sustantiva
Contenido, sustancia'y
conocimiento que guian el
resultado de las acciones de
un sistema determinado

Racionalidad procedural
Opciones de procedimientos
mediante los que se toman
las decisiiones en un sistema
determinado

Racionalidad evaluativa
Objetivos establecidos por
quienes toman las decisiones
y/o criterios por los cuales el
cumplimiento objetivo es
definir y evaluar

Figura 58. Representacion esquematica por parte de la autora del Enfoque de sistema para la conservacion
y gestion de los recursos culturales, teoria (Lagerqvist -ICCROM-1999)
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Enfoque sistémico para la conservacion y gestion de recursos culturales (aplicacion)

Bosse Lagerqvist (1999)

Siguiendo el argumento de que la informacién provee control, regulacién y organizacion al sistema, el proceso de toma de decisiones
puede verse como un

Sistema de control

Compuesto por

Metanivel
Nivel objeto

Metacontrolador Controlador Sistema controlado =~ =  Medio ambiente

Esta estructura tiene el propdsito de generar antecedentes para
Identificar meta- | piferenciar entre |dentificarlos dentificar las Dlagn‘ostlﬁr cduales Ra:tlrlggr los caTos
. Rt racionali i n
controladores, flujos de dato, principales focos | funcionalidades O s ElEEBEDE
controladores ; » d d - estan disponibles sistema en la
/ informacion e e toma de de los cuatro tipos :
sistemas de control P : ici . . para la toma de perspectiva de las
inteligencia decisiones de racionalidad 6 ; ;
y ambientes decisiones racionalidades

Identificar
sistemas de
control

Y aplicar la informacién resultante a la conservacién en sus tres niveles

1. Nivel operativo

Estudiado como un sistema de subsistemas organizado jerarquicamente
Conservacion de recursos materiales y reciclados, de principal enfoque en el
Ambiente natural, un sistema global que abarca
“Paisajes ordinarios”, constituidos por
Paisajes culturales, que incluyen
Ambientes construidos, donde encontramos
Ciudades y conurbados, que consisten en
Edificios y otras construcciones espaciales, que son los marcos para

Artefactos, tales como muebles, obras, vestimenta, etc.

En los que se llevan a cabo las practicas de intervencién conservativa de diferentes tipos

Mantenimiento oz R4 S . oz Py P
Proteccion } Preservacion ! Consolidacion | Restauracion! Anastilosis | Reconstruccion !Rehabilitacion! Relleno | Mantenimiento

preventivo

A través de 6 fases principales

Previo Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5
Registros del Decision del objeto | |dentificacién del Planeacién y Ejecucién de la Procesos de

estado original que serd sujeto a problema a disefio de la intervencién con monitoreo y
una accioén de resolver a través de intervencién inspecciones inter- mantenimiento

preservacion la preservacion medias y finales continuos

Demanda de la Demanda .
El respeto por el - : g s = o econdémica- o periodo de
original conservacion 2. Nivel tactico: principios de intervencion técnica que vida dtil

ue requiere . R
q 4 implica

Que incluye Que incluye

3. Nivel estratégico: valores y procesos de valoracion

Que incluye

Valores econémicos

Valores de conocimiento
Se enfocan en el grado en el que los

. Valores emocionales
Proveen las bases en necesidades y

Permiten colocar deseos en ciertas

individuos y la sociedad aceptan con el

realidades en cualquier tema
tiempo a un objeto o no

. . . cosas (plano intangible
relacionado con en patrimonio cultural P ol

Figura 59. Representacion esquematica por parte de la autora del Enfoque de sistema para la conservacion
y gestion de los recursos culturales, aplicacion (Lagerqvist -ICCROM-1999)
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Conclusiones acerca del capitulo

En el disefio y en cualquier ambito, los modelos representan una propuesta estructurada
a partir de la cual se puede actuar con orden y con objetivos claros. No se pretende que
a partir de los modelos, se establezca una estructura rigida y estricta de trabajo, mas
bien, se promueve la constante revision de las necesidades que tiene una determinada
disciplina, profesion o estructura especifica para poder funcionar adecuadamente.

Los modelos de conservacion que actualmente se desarrollan en recintos
culturales, y que fueron analizados en este capitulo, incluyen propuestas de trabajo,
insercion de herramientas y especialistas, asi como distintas visiones que pueden ser
de gran beneficio para desarrollar planes de conservacion preventiva para piezas o
colecciones culturales. Sin embargo, la mayoria de ellos se enfocan en las labores que
realiza el conservador-restaurador en el recinto, y pretenden que el mismo sea capaz de
atender a todas las necesidades de conservacion preventiva que se demandan.

Por el contrario de la mayoria de los planes y métodos expuestos, con excepcion
del modelo de Bosse Lagerqvist (analizado en el apartado 3.3.5), se propone generar un
modelo con una visién mas amplia que procure un enfoque sistémico y una proyeccion
incluyente de soluciones interdisciplinarias.

En el presente capitulo fue posible analizar cudles son las caracteristicas
de los modelos y cudles las herramientas necesarias para su planeacion, elaboracion
y ejecucion. A partir del estudio realizado, fue posible proponer un modelo, titulado
Modelo para el Disefio de Sistemas de Conservacion Preventiva que refleje tanto
una nueva vision, mas holistica e incluyente durante el analisis de las necesidades de
conservacion, como la aplicacion del proceso, estructura, técnicas y herramientas del
disefo.



CAPITULO 4. PROPUESTA

DE UN MODELO PARA LA
CONSERVACION PREVENTIVA DE ‘
BIENES CULTURALES A TRAVES

DEL DISENO




106 CAPITULO &

CAPITULO 4.
PROPUESTA DE
UN MODELO
PARA LA
CONSERVACION
PREVENTIVA
DE BIENES
CULTURALES
A TRAVES DEL
DISENO

41. DEL ESTUDIO DE LOS
SISTEMAS COMPLEJOS A LA
APLICACION DEL DISENO

4.2. ELDISENO CENTRADO EN EL
USUARIO

43. LAS DISCIPLINAS QUE
CONFORMAN AL DISENO Y SU
APLICACION A LAS TAREAS
DE LA CONSERVACION
PREVENTIVA

4.4. PROPUESTA DE UN MODELO
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(MDSCP) APLICADO A LOS
BIENES CULTURALES

En el segundo capitulo se analiz6 a la conservacion preventiva en los recintos culturales
como un sistema complejo. De este analisis fue posible deducir que existen multiples
ciencias y disciplinas que fungen como integradores del sistema y a partir de las cuales
es posible proponer y encontrar soluciones ante los problemas de conservacion que se
pueden presentar.

Una de las disciplinas que forma parte del sistema es el disefio. A través de éste
es posible proponer esquemas de trabajo, dispositivos, sistemas y mejoras de sistemas
que promuevan la conservacion preventiva en las tareas primordiales que se desarrollan
en el recinto cultural.

En el presente capitulo se propone un modelo de aplicacion que refleja la
intervencion de los métodos, técnicas, herramientas y pensamientos del disefio a
las tareas sistémicas de la conservacion preventiva de bienes culturales. Para ello es
necesario estudiar, en primera instancia, cuales son los principales enfoques y visiones
del diseno y, posteriormente, cuales son las diversas ramas y sub-disciplinas que lo
componen, por medio de las cuales sera posible conocer las aplicaciones y propuestas
que se pueden generar a través y a partir del disefio.

4.1.DELESTUDIO DE LOS SISTEMAS COMPLEJOS
ALAAPLICACION DEL DISENO

Al estudiar los sistemas complejos, y mas aquellos de gran escala, es evidente que
existe una gran cantidad de informacion que servira para tomar decisiones de manera
oportuna. En este tipo de sistemas existe mas informacion de la que una sola persona
puede controlar. Parece, por la gran cantidad de informacion disponible y la brecha que
existe entre ésta y la que realmente necesitamos, que es aiin mas dificil encontrar lo que
verdaderamente precisamos saber.

El conocimiento o conciencia de la situacion (CS, o conocido como AS por las
siglas en inglés de situation awareness) se refiere a la percepcion de los elementos en el
ambiente dentro de un tiempo y espacio definidos, la comprension de su significado y la
proyeccion de su estado en un futuro cercano. Se conoce también como una
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representacion mental de la situacion en la que se basan las decisiones.'’

El conocimiento de la situacion puede funcionar como un orientador de objetivos, es
capaz de apoyar al proceso cognitivo del operador y, a través del desarrollo de métodos
de diseno, puede mantener a los usuarios en control y en estado de conciencia acerca de
la situacion. Se divide en tres niveles:

Nivel 1: Percepcion de los elementos en el ambiente

La percepcion de la informacion puede obtenerse a través de los sentidos. Disefar
para el CS significa asegurarse de que la informacién necesaria es obtenida del
sistema y presentada de una manera que facilite su procesamiento.

Nivel 2: Comprension de la situacién actual

Se refiere a entender qué significan los datos y sefiales percibidos en relacion con
los objetivos y metas mas relevantes. Se busca integrar los datos para conformar
informacion y priorizarla para lograr los objetivos determinados inicialmente.

Nivel 3. Proyeccion del estado futuro

Constituye las predicciones de lo que haran los elementos en el futuro una vez que
han sido detectados y se ha estudiado su relacion con los objetivos planteados.

Tabla 12. Niveles de los que se compone el proceso de conocimiento o conciencia de la situacion

Dentro de la conciencia de la
situacidon existe una manera, considerada
como la mas eficiente, para confrontar
la gran cantidad de informacion que
se obtiene del sistema y su aplicacion
a posibles soluciones de disefio, se
trata de una filosofia conocida como
Diseno Centrado en el Usuario (DCU).
Tradicionalmente los sistemas han sido
disefiados y desarrollados desde una
perspectiva centrada en la tecnologia. Por
esto, existe un crecimiento exponencial de
datos que no pueden ser manejados por
los operarios (y usuarios del sistema), lo
que ocasiona fallas recurrentes. El disefio
de sistemas, desde esta perspectiva,
permite acortar la brecha entre los
datos disponibles y la informacion que
realmente es necesario conocer.'*

En la presente investigacion
se consider6 al DCU como una
herramienta para poder conectar y verter
la informacién que es posible obtener
del estudio de los sistemas complejos
al disefio de sistemas de conservacion
preventiva, por lo que, a continuacion, se
hace una breve introduccion al DCU y en
seguida se propone, desde esta filosofia,
una nueva aproximacion pertinente para
la conservacion preventiva.

A través del

Estudio de
los sistemas

complejos

es posible tener una

Conciencia
dela

situacion

mediante la que es
posible

Proyectar
un estado
futuro

por medio del

Diseio

Centrado en
el Usuario

Figura 60. Del estudio de sistemas complejos al
Disefio Centrado en el Usuario

107
|

137 Mica R. Endsley y Debra G. Jones, Design for
Situation Awareness. An approach to user-centered
design (Estados Unidos de América: CRC Press,
2004), 5.

138 Endsley y Jones, Design for Situation Awareness.
An approach to user-centered design, 12-18.
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4.2. EL DISENO CENTRADO EN EL USUARIO

Como menciona Julian Brown, “el disefio es un reflejo del tiempo y la tecnologia
actuales, pero en su centro reside un objetivo comtn: el de servir y asistir al hombre
y permitirle actuar fisica y emocionalmente en cualquiera de los ambientes que éste
elija.”’® El disefio es, por tanto, una actividad enfocada en generar resultados que sean
de beneficio para los usuarios que haran uso de la propuesta dada.

Se trata de “una teoria basada en las necesidades y los intereses del usuario,
con especial hincapié en hacer que los productos sean utilizables y comprensibles.”!%
El disefio debera por tanto:

e  Facilitar la determinacion de qué actos son posibles en cada momento dado
(utilizar limitaciones).

e Hacer que las cosas sean visibles, comprendido el modelo conceptual del
sistema, los diversos actos posibles y los resultados de esos actos.

e  Hacer que resulte facil evaluar el estado actual del sistema.

e Seguir las topografias naturales entre las intenciones y los actos necesarios;
entre los actos y el efecto consiguiente, y entre la informacion que es visible y
la interpretacion del estado del sistema.

Dicho en otros términos, “asegurar que: 1) el usuario pueda imaginar lo que ha
de hacer, y 2) el usuario pueda saber lo que esta pasando.”!!

P~

)

Andlisis de
requerimientos
Prototipado
Disefio
Evaluacioén
139 Julian Brown, “El disefio del siglo XXI, " en +
de 100 definiciones de disefio, ed., Gabriel Simén Implementacién »
Sol (México: Universidad Autdnoma Metropolitana,
Division de Ciencias y Artes para el Disefio, 2009), - J
20.
140 Brown, “El disefio del siglo XXI,” 20. Lanzamiento ———

141 Donald Norman, La psicologia de los objetos ;)

cotidianos (Madrid: NEREA, 1990), 232.

142 Toni Granollers i Saltiveri, et al., Diseiio de Figura 61. Modelo de proceso de ingenieria de la usabilidad y de la accesibilidad'*

sistemas interactivos centrados en el usuario
(Barcelona: EDITORIAL UOC, 2005), 126.
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El DCU es una alternativa empleada para disminuir la complejidad y los errores. Es una
forma de lograr un sistema mas efectivo. Ademas, es mas apropiado para ser aplicado
en sistemas complejos en los que los usuarios deben perseguir una variedad de objetivos
a lo largo del tiempo y no un conjunto de tareas secuenciales o acciones prescritas. En
los sistemas complejos, las interfaces necesitan ser diseiladas para apoyar los cambios
de objetivos del operador de forma dindmica.

El DCU se puede lograr a través de ciertos principios clave:

1. Organizar la tecnologia alrededor de los objetivos del usuario

2. La tecnologia debe ser organizada alrededor de la forma en la que el
usuario procesa la informacion y toma las decisiones

3. La tecnologia debe mantener al usuario consiente y en control del

estado del sistema

Si los operadores pueden lograr un nivel alto de conocimiento sobre la situacion,
entonces seran componentes mas efectivos del sistema.'*3

El modelo que se propone pretende que, de manera conjunta, se logre el 6ptimo
disefio de sistemas de conservacidon que puedan atender a las necesidades de conservacion
de la pieza/coleccion, mediante el disefio de dispositivos, sistemas y herramientas
que promuevan la permanencia de las mismas dentro del recinto y, simultdneamente,
atender las necesidades del usuario, durante la manipulacidon, consulta, traslado o
cualquier actividad que lo involucre con la pieza/coleccion. Estas dos necesidades que
debe cumplir la aplicacién del modelo, estaran presentes en todas las actividades que
se llevan a cabo en el recinto cultural, es decir, en el almacenamiento, la exhibicion, el
transporte, la conservacion y la manipulacion. Debido a ello y sumandose a la corriente
del DCU, es adecuado que el modelo pueda centrar sus estudios, aplicaciones y
propuestas en los distintos elementos que se consideran primordiales para el desarrollo
de cualquier actividad en el recinto cultural, estos se refieren a: la coleccion, el espacio,
los usuarios y los operarios.

Enfocado a las necesidades de Enfocado a las caracteristicas
la pieza o coleccion en .. .. y posibilidades del espacio
estudio y las acciones e Diseino Disefio fisico, el mobiliario y el medio
implementaciones necesarias QT (X)) Centrado en ambiente que rodean a las

para lograr conservarlo a el Objeto el Espacio piezas y colecciones y
través del tiempo y el espacio z - promueven su conservacion

(290 PO Meay,
A &
Modelo para
el Disefo de
Sistemas de
Conservacion
Preventiva

~

Enfocado a las necesidades y L 4 L. Enfocado a las necesidades y
requerimientos de los Diseino Diseio capacidades de los usuarios
operarios encargados de Centrado en (- X1 que interactdan con las piezas

llevar a cabo las tareas de el Operario el Usuario y colecciones 'y a promover
conservacién preventiva estrategias de valoraciény
dentro del recinto culturar uso de los bienes culturales

Figura 62. El disefio centrado en el objeto, el operario, el usuario y el espacio

143 Endsley y Jones, Design for Situation Awareness.
An approach to user-centered design, 9-10.
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De esta manera se pretende centrar la informacién proveniente del sistema en
cualquiera de los cuatro elementos mencionados para lograr disefios que se adecuen a
los requerimientos de un determinado proyecto, sin abandonar un esquema sistémico en
el que se promueva el flujo de informacion entre todas las partes del sistema.

4.3. LAS DISCIPLINAS QUE CONFORMAN AL
DISENO Y SU APLICACION A LAS TAREAS DE LA
CONSERVACION PREVENTIVA

Actualmente, existen multiples ramas que conforman al disefio, todas ellas enfocadas
a actividades que generen propuestas para procurar la mejor adaptacion de los usuarios
al espacio, al servicio o producto que los rodea. La constante y cada vez mas compleja
relacidon que se suscita entre los usuarios con los operarios, los usuarios con el espacio y
los usuarios con los objetos, ha promovido la aparicion de sub-disciplinas encaminadas
a resolver problematicas especificas que auxilian a los usuarios en sus actividades
cotidianas.

A las relaciones de las que se ocupa el disefio y las cuales guian su manera
de operar, valdria la pena afiadir, para los fines de la investigacion, una relaciéon mas:
la del objeto y el espacio. De esta forma, podriamos concluir que existen seis tipos de
configuraciones que competen a la conservacion preventiva en torno a las relaciones
que se suscitan entre el usuario, el operario, los objetos y el espacio:

La El
coleccion espacio

Los
operarios

Figura 63. Los tipos de relacion que se generan entre los cuatro componentes del recinto cultural

Tipo de relacién Traduccion al disefio para la conservacién
Usuario-Operario Experiencias y servicios
Usuario-Espacio Percepcion y sensacion
Usuario-Objeto Interaccion y aprendizaje
Espacio-Objeto Resguardo y exhibicion
Espacio-Operarios Control y prevencion
Operario-Objeto Prevencion y manejo

Tabla 13. Los tipos de relacion entre el usuario, los objetos y el espacio dentro del recinto cultural
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Las sub-disciplinas que conforman al disefio pueden ser clasificadas, como se muestra
en la siguiente figura, por sus aplicaciones, fisicas o digitales (eje vertical) y por el tipo
de enfoque dirigido al usuario o al objeto técnico (eje horizontal).

Disefio fisico

Técnicoy
objetivo

Humanoy
subjetivo

Diseiio digital

Figura 64. Disefo de interaccion, las disciplinas que conforman al disefio, propuesto por Moggridge'*

Este esquema fue propuesto por Bill Moggridge, quien desde 1990 planted una
nueva practica en el diseflo a la que denominé disefo de interaccion; de manera muy
general, promueve la conexion entre los usuarios a través de los objetos que usan o,
dicho en otras palabras, promueve la posibilidad de interaccion, en donde ésta se puede
dar entre los usuarios, los objetos, las maquinas y los sistemas en una gran variedad de
combinaciones.'®

Con base en esta clasificacion y conociendo cuales son las distintas
aproximaciones mediante las que el disefio desarrolla y promueve la interaccion, es
posible generar una gama de soluciones potenciales, a partir del disefio, para resolver
las problematicas que se presenten en los recintos culturales en torno a las tareas de la
conservacion preventiva.

144 Bill Moggridge, Designing interactions (Espafia:
MIT Press, 2007).

145 Dan Saffer, Designing for Interaction: Creating
Innovative Applications and Devices (Berkeley:
New Riders, 2010), 2-4.



112 CAPITULO &
1

Sistemas 'y Sistemas y
Disefio de dispositivos que dispositivos de
plataformas de fa.C|I|ten.I,a medicion y control
informacion que man.lpulaaon a ambiental —
difundan Ia operarios y usuarios Mobiliario e

instalaciones que
protejan a las obras
del ambiente

importancia de los
bienes culturales

MANIPU-
LACION

Dispositivos y
herramientas que
auxilien los procesos
de intervencién en las

piezas

Nuevos materiales
disefados para la
estabilizacion

ambiental
Técnicas digitales y
tecnoldgicas para
el analisis de - —
materiales fopmed . & ' . por
ploosicos materiales
auxiliares para
la exposicién
Disefio de planesy de piezas en
estrategias para museos
promver la
interaccion entre
las partes del
sistema Tecnicas
materiales y
Disefo de planesy dlg(ljt.alef pgra el
estrategias que Iseno de
promuevan exposiciones
programas de - —
seguridad . .
interaccion
Disefio de aplicado a jcé'clnicas
herramientas de exposicionyy
digitales que Disefio de DISpOSIFIVOS y aprendizaje
faciliten la mobiliario y her.ramlentas
investigacion técnicas digitales dlfeﬁ'ados
para la ergonémicamente
museografia para los operarios
y los usuarios

Figura 65. La aplicacion del disefio en la resolucion de problemas a nivel sistema en el recinto cultural
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Para llegar a estas soluciones es necesario aplicar un modelo que sirva como una
guia que permita determinar cudles son las especificaciones y requerimientos de un
problema de conservacion dado, cuales son las mejores herramientas y configuraciones
de diseno que permitan la solucion de dicha problemadtica y cémo pueden formularse
planes, dispositivos, herramientas y mejoras de sistemas que puedan ser evaluados,
implementados, mantenidos y documentados como propuestas de conservacion
preventiva de bienes culturales a partir del disefio.

4.4.PROPUESTA DE UN MODELO PARAELDISENO
DE SISTEMAS DE CONSERVACION PREVENTIVA
(MDSCP) APLICADO A LOS BIENES CULTURALES

Durante la CS los modelos mentales juegan un papel muy importante. Se definen como
mecanismos a través de los cuales somos capaces de generar descripciones acerca del
proposito del sistema y formular explicaciones sobre el funcionamiento del sistema, asi
como predecir futuros estados del mismo. Los modelos son estructuras complejas que
las personas usan para modelar el comportamiento de un sistema en especifico ya que
ayudan a organizar el pensamiento.'*

Como se mencion6 con anterioridad, proponer la aplicacion del disefio a las
tareas de la conservacion preventiva, requiere de un modelo que refleje la interaccion
constante entre ambas disciplinas. Tanto el disefio como la conservacion preventiva,
tienen requerimientos, estrategias y procedimientos especificos que necesitan ser
reflejados en el modelo para promover una correcta aplicacion interdisciplinaria.

Por ello, a continuacién se presenta el Modelo para el Disefo de Sistemas de
Conservacion Preventiva (MDSCP) conformado por siete etapas:

* La planeacion

« El disefio

* La evaluacion

* La mejora

e La implementacion

* El seguimiento

» La documentacion
En cada una de éstas se proponen una serie de fases a través de las cuales serd posible
desarrollar 6ptimamente los objetivos de cada etapa.

A diferencia de los modelos actuales de conservacion preventiva, estudiados
en el capitulo 3, el presente modelo se enfoca especificamente en la aplicacion de las
ramas del disefio a la conservacidn preventiva. Ademas, promueve un enfoque sistémico
a partir del cual serd posible generar propuestas que incluyan un mayor numero de
factores y, por tanto, sean mas eficientes y efectivos en tanto a la propuesta de soluciones
enfocadas a la prevencion durante el almacenamiento, la exposicion, la manipulacion y
el traslado de bienes culturales en recintos culturales.

En los siguientes esquemas se muestran, en primer lugar, las siete etapas que
conforman al modelo y, en seguida, las 25 fases que componen a las etapas. En las
etapas se exponen los objetivos generales de cada proceso propuesto, las fases que las
componen y un andlisis sobre las caracteristicas necesarias para su implementacion.
Respecto a las fases, se describen los objetivos particulares y se proponen campos de
especializacion, métodos y herramientas auxiliares que pueden ser de utilidad para
cumplir con los objetivos planteados en cada una de ellas. (Para conocer mas acerca de
la lectura adecuada de las etapas y fases del modelo, consultar el Anexo 4. Lectura de
las etapas y fases que conforman al MDSCP)

146 Endsley y Jones, Design for Situation Awareness.
An approach to user-centered design, 12-18.
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ETAPA 1. PLANEACION

Objetivos generales y analisis de contenido

La etapa 1, llamada planeacion, consiste en la recopilacion, analisis y registro de datos
que se consideren pertinentes para una primera aproximacion al proyecto. Asi mismo
consta de fases que, con la ayuda de métodos y herramientas adecuadas, recopilan,
analizan y comunican informacion fundamental para el establecimiento de objetivos y
requerimientos de disefio del proyecto.

O Dentro de esta fase se encuentra también el analisis y disefio de sistemas, una
metodologia capaz de dar a conocer los elementos de los cuales se compone el sistema
en estudio y las posibles herramientas y especialistas (subsistemas) con los cuales serd
posible aproximarse a una solucioén conjunta de disefio y conservacion preventiva.

O Esta etapa se considera fundamental debido a que en ella se estableceran los
objetivos del proyecto y se podran desglosar aquellos elementos, métodos,
herramientas y especialistas necesarios para la elaboraciéon de una propuesta. Dentro
de la misma, sobresalen las fases: 3. Elaboracion de diagnostico, 4. Establecimiento de
requerimientos de disefio y 7. Analisis del sistema actual, las cuales engloban los
procesos de recopilacion y comunicacion de informacién valiosa para el desarrollo de
la segunta etapa.
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ETAPA 2. DISENO

Objetivos generales y analisis de contenido

La etapa 2 consiste en el disefio del sistema de conservacion preventiva. Durante esta,
se pretende la generacion de alternativas de disefio a partir de la informacion obtenida
de la etapa anterior (planeacion), el disefio del sistema logico y fisico, la planeacion
funcional del proyecto en aspectos tecnoldgicos y operativos, la planeacion de las
etapas de implementacion y, finalmente, el disefio de pruebas de evaluacion.

0 La generacion de alternativas consiste en realizar un primer acercamiento o
esbozo de la propuesta de disefio. A partir del diagnostico y establecimiento de los
requerimientos de disefio de la primera etapa, se pretende generar una serie de
alternativas o un listado de opciones que creen un primer panorama sobre la solucion
del problema o situacion a tratar.

[ El disefio del sistema 16gico y fisico, consiste en la generacion de bases de
informacion y dispositivos materiales/tecnologicos respectivamente, en los que se
planté una solucion ante la pieza o coleccidn a tratar. Este proceso central en el modelo
requiere de la colaboracidn interdisciplinaria para poder generar una solucion dptima.
Por su parte, la planeacion funcional, tecnoldgica y operativa y de las etapas de
implementacion, se refiere a la estrategia a través de la cual serd posible elaborar e
implementar el disefio propuesto, considerando todos los factores relacionados con su
funcionamiento, seguimiento y monitoreo. Finalmente, el disefio de pruebas de
evaluacion pretende planear las dinamicas para evaluar y mejorar el disefio 16gico y el
fisico.

[ La segunda etapa se considera la parte modular del MDSCP, por lo que es de
gran importancia, en primera instancia, haber obtenido de la primer etapa informacién
clara y valiosa acerca de la pieza o coleccion, y en segunda, prestar primordial
atencion a los detalles de disefio que seran posteriormente evaluados, mejorados,
implementados y monitoreados.

Analisis en torno al proceso
de disefio y su relacion con
la etapa anterior
(planeacion)
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realizacion de cada fase
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Estudio de la secuencia de
diseiio en los niveles de
modelado, segiin el nivel de
accion
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Generacion de
propuestas de Preparacion para
disefio el desarrollo de la
propuesta de

disefo

@) @) O
olo |o

ETAPA 1. PLANEACION FASE 8F ASE 9 FASE 10 FASE 11| FASE 12 FASE 13
ETAPA 2. DISENO

Generacion de
informacién

Evaluacién de
propuesta de
disefo

Andlisis de
informacién

FASE 12

FASE 10
FASE 11

FASE 8 FASE 13

FASE 9

Sistema de informacion Sistema de evaluacién

Sistema tecnolégico-material Sistema de monitoreo continuo

Sistema operativo-funcional Sistema de comunicacion

Fase 12
Fase 11

Submodelo: pieza/coleccion
Modelo: espacio de la pieza/coleccion
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ETAPA 3. EVALUACION

Objetivos generales y analisis de contenido

Analisis en torno al flujo de

La tercera etapa del modelo consiste en la evaluacion tanto de las propuestas de disefio datos e informacion en las
como de sucostoy beneficio, ademas de la ponderacion y comunicacion de 1 os fases que conforman a la
resultados de dicha evaluacion para la mejora del proyecto. etapa

La e valuacion es un proceso que determina el v alor o utilidad d e una
propuesta de disefio con relacion a los objetivos planteados inicialmente. Esta etapa
permite la comparacion y ponderacion de las alternativas que se eligieron en la etapa
de disefio y ayuda a revisar si las especificaciones, formas, acciones, etc. que forman
parte de la propuesta, s on adecuadas para el c umplimiento d ¢ los objetivos d el
proyecto.

Evaluar también ayuda a revisar nuevamente todas aquellas consideraciones
que se tomaron para darle forma al proyecto y valorar si realmente se cumplieron las
expectativas y se abarcaron todos los requerimientos estudiados durante la planeacion.
Para estac tapas ¢ considera deg ran importanciap edir la colaboracion
interdisciplinaria, debido a que la mirada de distintos campos de experiencia puede Comparacion grafica del
ayudar a rectificar si la propuesta de disefio cumple con los requisitos determinados al ~ f—{ tiempo que podria tomar la

inicio del proyecto. realizacion de cada fase

Fase 15,

\uacion del co
e ciodel pro lo/

de/,
ion

luac

<
—
()]
")
©
U=

eva
Oenjen?

oesarrollo
%, op 9!
3. P
1y

Analisis de los diferentes

cas que pueden obtenerse

tipos de soluciones sistémi- o
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Generacion
de datos

Comunicacion
de informacién

Andlisis de

informacion
O
FASE14 FASE 15 FASE 16
O
5 FASE 14

La conservaciéon

preventiva de la

pieza/coleccion Costo de operaciéon

. de uso y funcién
Los usuarios en el
recinto cultural
Fase 14. Fase 15.
Evaluacion Evaluacion
en funcion en funciéon
de: de:
Las areas operativas 4
P . Costo de produccion Costo asociado a
externas al recinto . . L.
‘ de prototipadoy implementacion y
Los operarios del dispositivo final mantenimiento
recinto cultural
El registroy Los resultados de
documentacién la evaluacion a las

° de la evaluacién Fase 16. areas de interés

Comunicacion
en funcion
de:

La propuesta de
recomendaciones para
mejorar el proyeto
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ETAPA 4. MEJORA

Objetivos generales y analisis de contenido

Durante la etapa 4 se desarrolla la mejora del proyecto, a partir de los resultados obtenidos de la evolucion. En la etapa anterior fue
posible conocer aquellos detalles funcionales, operativos, tecnoldgicos, de uso, etc. que necesitaban mejorarse. En la cuarta etapa es
necesario traducir la informacioén obtenida en estrategias que permitan p erfeccionar la propuesta de disefio para la conservacion
preventiva.

L a mejora de los detalles y del proyecto en general se refiere a incrementar el valor del disefio propuesto, adecuando y
ponderando los objetivos a realizar y el valor del costo y beneficio del proyecto. Se trata de la busqueda de estrategias para satisfacer
los requerimientos de disefio, de acuerdo a una previa evaluacion y a una adaptacion a las condiciones operativas, econdmicas y
sociales en las que se va a realizar el proyecto.

L a mejora del proyecto debe ser analizada, realizada y comunicada a todos los integrantes del proyecto con la finalidad de
promover la generacion de una vision holistica y mantener actualizado a todo el equipo de trabajo.

Analisis en torno al flujo de
datos e informacion en las
fases que conforman a la
etapa

Comparacion grafica del
tiempo que podria tomar
la realizacion de cada fase

l

Ejecucion basada
en la informacién

Comunicacion
de informacién

Traduccion de
informacion

Analisis de
datos

FASE 17 FASE 18

l

FASE 18

Analisis de los diferentes
tipos de soluciones sistéti-
mas que pueden obtenerse

d
w 4
d,
y 4

Operativo
Funcional
Tecnoldgico
De interface
Flujo de informacion
Adaptacion al usuario
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ETAPA 5. IMPLEMENTACION

Objetivos generales y analisis de contenido

La implementacion, consiste en la ejecucion de la propuesta de disefio para la conservacion preventiva; se divide en dos grandes
fases: la instalacion y la capacitacion.

E sta etapa es el punto en el que se consolidan todos los procesos de planeacion y disefo, ademas de que se instalan todos
los dispositivos, plataformas, materiales, tecnologias, etc. que fueron previamente disefiados, evaluados y mejorados. Ademas de la
instalacion se realiza un proceso fundamental en el proyecto, la capacitacion. En ésta es necesario demostrar y ensefar tanto a los
encargados operativos d el recinto ¢ ultural c omo a los usuarios elusoy la importancia, respectivamente, d e la propuesta a
implementar.

E sta etapa no sélo es relevante por representar la ejecucion del proyecto planeado, sino por llegar al punto en donde es
posible comunicar y transmitir conocimientos al equipo del proyecto y a los que estaran encargados de la ejecucion y monitoreo
constantes de la propuesta de disefo. Por ello es necesaria tanto una buena realizacion de la solucion de disefio, como la generacion
de instructivos, cursos y otras plataformas para la capacitacion acerca del funcionamiento y posibilidades de la propuesta disenada.

Comparacion grafica del Analisis sobre los distintos Analisis de las principales
tiempo que podria tomar la niveles en los que se tareas relacionadas con la
realizacion de cada fase desarrolla la implementacion capacitacion del proyecto

Nivel de la
.. pieza/
FASE 19 Instalacion coleccion

Capacitacion
Acerca de:

Métodos

Instalacion apropiados

Demostracion

Logica
Funcionamiento | funcional

Capacitacion . . .
Entendimiento de ciclog

Seguimiento de funcionamiento

Identificar elementos
que puedan fallar

Mantenimiento

Comunicacion

FASE 20

Documentacion de los
Registro procesos anteriores
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ETAPA 6. SEGUIMIENTO

O f 2Ec q Analisis de flujo de dat
Objetivos generales y analisis de contenido PATISIS £ TuJO €6 Catos ©

las fases de la etapa 6

En la penultima etapa del modelo se busca el seguimiento de las condiciones que
rodean a la pieza/coleccion y a la nueva propuesta que ha sido implementada sobre la
misma. Dar seguimiento a una determinada pieza o coleccion significa conocer los
cambios y las variaciones de aquellos factores que se intenta controlar, detener o
estabilizar.

El seguimiento consiste en el andlisis y recopilacion sistematicos de datos a
lo largo del desarrollo del proyecto. Su objetivo es mejorar la eficacia y efectividad de
un sistema de organizacion u operacion que se encuentre a cargo de la conservacion de
una pieza o coleccion.

=1 informacion en cada una de p—

La recopilacion sistematicad e datos s e refierea la medicion de las Comparacion grafica del
variaciones enl os factores ques e consideraron importantes para el p royecto |f—i tiempo que podria tomar la
(Humedad R elativa, Temperatura, iluminacion, interaccion con el usuario, etc.). A realizacion de cada fase

partir de los datos recopilados, es necesario hacer un analisis apoyandose de graficas,
porcentajes ¢ indices comparativos, con la finalidad de generar informacién acerca de
los cambios que han sucedido en el entorno que rodea a la pieza/coleccion.

Finalmente, a I haber recopilado y analizado la informaciéon sobre las
variantes elegidas, es necesario generar nuevamente un diagnostico que determine el
estado de conservacion de la pieza/coleccion. A partir d e este, serd posible d ar
continuidad al proyecto, mejorarlo o modificarlo, asi como registrar y comunicar los
resultados obtenidos.

22. Analisis ¢

(1 .z
<o acion recop te A Determinacién de los
\(\"o diagnostico 9, || niveles de control que
abarca cada una de las
fases

in Uy
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Determinacion de los
niveles de control que

abarca cada una de las
fases
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Comunicacion de
informacion

Recopilacién de datos

Generacion de
informacion

Andlisis de
datos

J
(@) (@) (@)
FASE 21 FASE 22 FASE 23
O
FASE 23
FASE 22
FASE 21
.
Fase 21 ‘
¢ Fase 22 4‘ Localidad
‘ Sitio
Edificio
Fase 23 Sala/Espacio
Mobiliario —
‘ Ejemplar

4w Politica ——

Procedimiento

Niveles de control

Verificar la eficiencia de la

ropuesta de disefio
Factores bop

Recopilacién
continua de

ambientales

Andlisis y Generacion de incidencia

procesamiento de
de datos diagnosticos

recabados f/ entorno a: Factores

humanos de
incidencia

datos

Generar una base de datos
sobre la variacion de los fctores

Generar informacién para
mejorar el proyecto

Generar informaciéon comunicar
los resultados del proyecto
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ETAPA 7. DOCUENTACION

Objetivos generales y analisis de contenido

La ultima etapa consiste en la documentacion del proyecto de conservacion preventiva. Durante la documentacion se registran los
eventos, factores y datos de importancia para el proyecto, que posteriormente seran comunicados para diversos fines.

Para la conservacion, la documentacion es una etapa de relevancia ya que el registro de los procesos realizados sobre una
pieza o coleccion permite conocer la linea histdrica de los bienes culturales y las intervenciones que se han realizado en losmismos.
En algunas ocasiones, la informacion obtenida de la documentacion de los proyectos de intervencion anteriores, ayuda a establecer
requerimientos o dar relevancia a ciertos aspectos para la toma de decisiones del proyecto en proceso.

La documentacion se c ompone d e ciertas fases c omo la captura de datos, su posterior analisisy la seleccion de la
informacion que sera transmitida para fines de registro, debate, comunicacion, entre otros. La documentacion debe estar presente a
todo lo largo del proyecto, desde el establecimiento de requerimientos hasta el seguimiento de la solucion de disefio, con el fin de
tener un registro lo mas completo posible sobre el proceso de disefio de sistemas de conservacion preventiva.

Proceso de documentaciéon Conocimientos que pueden ser
en las seis primeras etapas transmitidos para estudios
que conforman al modelo posteriores

Transmision de conocimiento
en torno a:

Especificaciones de conservacion Proyectos de conservacion
Requerimientos de disefo desarrollados desde el disefio
> Métodos y metodologias
innovadoras para la conservacion
Técnicas de evaluacion para el
diseno de sistemas de conservacion
> Conceptos de disciplinas distintas
aplicadas a la conservacion
Procesos de instalaciéon, técnicas Tecnologias y materiales
resultados de la capacitacion implementados para preservar
Monitoreo y posterior evaluacién Promover la conservacion continua
de los resultados del proyecto su difusidn en otras areas

Proceso de diseno
Planeacidn del proyecto

Planeacién y desarrollo de la
evaluacion del proyecto

Criterios y procesos para mejorar
detalles del proyecto
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Resultados:

FASE 1. RECOPILACION DE DATOS PREVIOS Datos sobre el

ETAPA 1.

PLANEACION .
recinto cultural

Introduccion

Las primeras fases del modelo son de gran importancia debido a que a través de ¢stas sera
posible obtener la informacién y los recursos necesarios para generar una lista de
especificaciones de disefio y de conservacion preventiva.

Las especificaciones establecidas preliminarmente deben responder y adecuarse a los
objetivos planteados en el proyecto para iniciar la aplicacion del MDSCP.

Reunir datos acerca de las politicas operativas del recinto cultural, las dreas y actividades
administrativas y de gestion en torno a la pieza/coleccion en estudio, asi como las dreas y
personal involucrados en el recinto, en funcién de los objetivos planteados.

Campo de Métodos de
especializacion apoyo | Herramientas |

B9 69 Eiton Planes de gestion

de la coleccion

Conservacion y Planteamiento de Diagramas de
Administracion objetivos flujo

Tegistros e
informes

Entradas y recursos ’ Salidas o resultados
Informes de intervenciones anteriores P Antecedentes: materiales y técnicas aplicadas
Registros fotograficos, filmicos, escritos, etc. $ Estado original de conservacion
Politicas de operacion del recinto P Posibilidades de operacién en el recinto
Informacidn sobre las areas operativas P Elementos que conforman al sistema en estudio
Personal encargado y sus labores P Especialistas, operadores y usuarios involucrados

| Dinamicas y procesos |

Elaborar una lista
Analizar los datos preliminar de
previamente requerimientos de disefio
obtenidos y conservacion

A partir de los
objetivos planteados
para el proyecto

Clasificar los datos
por areas del
conocimiento
involucradas

Recopilar datos
acerca de la pieza/
coleccidén en estudio
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Resultados:

FASE 2. RECOPILACION DE DATOS DE LA
PIEZA/COLECCION

Introduccion

Durante las fases 1 y 2 serd posible recopilar la informacion necesaria para establecer un
diagnostico sobre el estado de conservacion de la pieza o coleccion en estudio. Por ello se
recomienda revisar la mayor cantidad de fuentes y realizar estudios pertinentes con
especialistas.

Reunir datos acerca del contexto ambiental, el estado de conservacion de la
pieza/coleccion, las actividades y dinamicas relacionadas con la pieza/coleccién, asi como

ETAPA 1. Especificaciones de

la pieza/coleccion

PLANEACION

Campos de Métodos de
especializacion apoyo
. Analisis y
Conservacion y .,
s < evaluacién de
Ciencias .
especialistas

Entradas y recursos

los posibles riesgos que puede tener dentro del recinto.

| Herramientas |

Dispositivos para

analisis de
materiales

Sensores y
medidores
ambientales

| Dinamicas y procesos |

Estudios ambientales: variaciones de
humedad, Temperatura, Luz y
contaminantes atmosféricos (el tiempo ideal
de recopilacion de datos es de un afio, para
conocer las variaciones en las diferentes
estaciones del afio)

Planes de gestion
de la coleccion

‘ Salidas o resultados

Medicion de
variables
ambientales por
periodos de tiempo

Actividades y dinamicas: funciones que se

realizan con la pieza/coleccién en el recinto

cultural y actividades en las que se involucra

(exposicion, consulta, el almacenamiento y
transporte)

Especificaciones ambientales:
requerimientos en torno a las
condiciones ambientales dptimas
para la conservacion de la
pieza/coleccion

Observacion de
dinamicas de uso con
usuarios y operarios

Especificaciones de uso:
requerimiento sobre las
actividades que debe de seguir
realizando la pieza/coleccion

Posibles riesgos: a partir de las actividades
y los estudios ambientales, determinar los
riesgos de la coleccion

Calculo de riesgos
segtin su probabilidad
y severidad

Limitaciones: ambientes, usos
que no se recomiendan para la
pieza/coleccion




FASES QUE CONFORMAN AL MDSCP 129
|

Resultados:

ETAPA 1. FASE 3. DIAGNOSTICO DE

Diagnéstico (estado
de conservacion)

PLANEACION LA PIEZA/COLECCION

Introduccion

Los diagndsticos son de gran importancia en la conservacion ya que reflejan el estado en
el que se encuentra la pieza/coleccion y determinan cudles han sido las causas que han
generado alteraciones en su materialidad. A partir del diagnostico es posible proponer
estrategias, planes, mejoras ¢ innovaciones que permitan detener o minimizar la
incidencia de factores de deterioro en las piezas y colecciones.

Establecer un diagnoéstico de la pieza/coleccion, haciendo una revision de los posibles
riesgos y factores de deterioro presentes, asi como un analisis sobre los valores de la pieza
o coleccion, que puedan ser de utilidad para la propuesta de soluciones en el proyecto.

Campos de
especializacion | Métodos de apoyo |

| Herramientas |

Registro de datos y | [MBGIEREHINIEINE

) 7acid 1onari ., . -
Conservacion Cuestionarios reduccion de datos la pieza/coleccion

Entradas y recursos | | Dinamicas y procesos |

Especificacion de los Estudio de los efectos de
requerimientos de conservacion deterioro ocurridos en la pieza/
de la pieza/coleccién en estudio coleccion

Investigacién de posibles
causas y dinamicas de
deterioro

Andlisis de la medicién ambiental
y de las actividades que realizan
usuarios y operarios

Ejercicio de valoracion de la

pieza/coleccién y estudio de su
funcion destinada Salidas o resultados

Establecimiento del estado de Diagnéstico del estado de

conservacion a partir del analisis conservacion de la
de lainformacién recabada pieza/coleccion en estudio
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Resultados:

ETAPA 1. FASE 4. ESTABLECIMIENTO DE

Requerimientos
de disefo

PLANEACION REQUERIMIENTOS DE DISENO

Introduccion

El establecimiento de requerimientos define los objetivos del sistema y produce una
descripcion detallada de las funciones que el sistema debe realizar. Los requerimientos
implican identificar qué, dénde, cuando, cémo y quién lo necesita. En cierto sentido, fijan
los limites acerca de lo que debe lograrse con un disefio, debido a que la especificacion
limita la gama de soluciones aceptables en el sistema.

Clarificar los objetivos del proyecto de acuerdo a las necesidades de conservacion de la
pieza/coleccidn, determinar las caracteristicas generales del proyecto ¢ identificar posibles
estrategias a nivel operativo.

Campos de
especializacion

| Métodos de apoyo | | Herramientas |
|

; . Dispositivos de
Conservacion y Registro de datos y P

Disefio reduccion de datos

disefio para la
conservacion

Requerimientos
de diseiio

Mante-

nimiento Secilie

Mecanismo

Reparacién . Man.llpu— Resistencia
Q lacion ‘
)

Mano de

De obra
funcién Materia

1 S

Ei , Técnico-
inancieros ‘ productivo

Transporte | Ergonomia De Uso

Produccion

Precio Norma-

lizacion

Estruc-
turales

‘ Punto de ‘

Superficie R equilibrio

Componen-
tes

Equilibrio Formales

Eoilly Uniones
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Resultados:

ETAPA 1. FASE 5. IDENTIFICACION DE SISTEMAS DE

Componentes
del proyecto

PLANEACION CONTROL

Introduccion

Para identificar cudles pueden ser las ciencias y disciplinas auxiliares a través de las cuales
se propongan sistemas de conservacidn preventiva es necesario realizar un andlisis
sistémico de los recintos culturales que resguardan a las piezas y colecciones. Para esto se
recomienda estudiar el capitulo 2, principalmente el apartado 2.3.1, en el que se desarrolla
el andlisis de conservacidn preventiva en los recintos culturales como un sistema complejo.

Dentro del estudio del recinto cultural como sistema, identificar componentes,
controladores y areas de operacion (subsistemas) relacionados con las necesidades de
conservacion preventiva de la pieza/coleccion en estudio.

| Campos de especializacién | | Métodos de apoyo | | Herramientas |
|

Conservacion y Analisis de
administracion sistemas complejos

Herramientas de

Disefio de Sistema
Morfoldgico

|Din:’1micas Y procesos | SISTEMA: Se refiere al recinto cultural en el que se lleve a cabo el
proyecto. En él se resguarda la pieza o coleccion que requiere de la
aplicacion del MDSCP para preservarse adecuadamente a través del
tiempo y el espacio.

COMPONENTES DEL SISTEMA': areas de operacion que
conforman al recinto cultural, es decir: la coleccion, el espacio, los
usuarios y los operarios y a partir de las cuales surgen las cuatro
tareas principales del recinto cultural: conservacion/estabilizacion,
almacenamiento, exhibicion y transporte/ manipulacion,
respectuvamente

SUBSISTEMAS: actividades y tareas particulares correspondientes a
cada componente del sistema. Establecen tanto los requerimientos de
conservacion preventiva como los de disefio.

INTEGRADORES DEL SISTEMA: también conocidos como
sistemas de control a través de los cuales es posible proponer
estrategias de conservacion preventiva de manera interdisciplinaria.

VINCULOS SISTEMICOS: conexiones entre los diversos
sistemas, componentes, subsistemas ¢ integradores que

= pueden dar a conocer direcciones de flujo de informacion o
relaciones para generar o mejorar una propuesta de disefio.
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ETAPA 1. FASE 6. IDENTIFICACION DE NIVELES Resultados:

Niveles de operacion
del recinto

PLANEACION DE OPERACION

Introduccion

Los niveles de operacion se refieren a las distintas escalas a través de las cuales se estudian y
en las cuales se proponen estrategias de intervencién para promover la conservacion
preventiva. Corresponden a los niveles fisicos y operativos que rodean a la pieza o coleccion
en estudio: la division fisica va desde la localidad geografica hasta el mobiliario en el que se
encuentran las piezas o colecciones y la division operativa abarca las politicas y
procedimientos que se ocupan del manejo y la preservacion.

A partir de los objetivos establecidos en el proyecto, ubicar los niveles de operacién en los
que se llevaran a cabo la(s) propuesta(s) de disefio y vincularlos con los sistemas de control
que estardn a cargo de desarrollarla(s).

| Campos de especializacién | | Métodos de apoyo | | Herramientas |

Conservacion y Analisis de disefio Mapeas, planos,
administracion de sistemas reglamentos

|Din:’1micas y procesos |

Establecer los
objetivos de ubicar los
proyecto

Niveles de y vincularlos Sistemas de
operacion con los control

Localidad: division territorial o administrativa genérica
para cualquier nucleo de poblacién.

Sitio: lugar o terreno que tiene un determinado propésito
para la sociedad.

Uo!)UaAaJd

Edificio: construccion destinada al albergue y exhibicién
de las colecciones.

Sala: espacio en el que se subdivide el edificio del recinto
culturaly en el que se realizan diversas actividades
(almacenamiento, exhibicion, etc.).

Mobiliario: mueble o conjunto de muebles que sirven
para los usos y actividades de las piezas y colecciones
(vitrinas de exhibicidn, estanterias de almacenaje, etc).

Entidad: pieza o coleccién

Politica: orientaciones o directrices que rigen la
actuacion de una persona o entidad en relacién a las
actividades de conservacion preventiva.

Procedi método de ejecutar la(s) accién(es) de
intervencion de una determinada pieza o coleccién.
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Resultados:

ETAPA 1. FASE 7. ESTABLECIMIENTO DE LOS LIMITES DEL

Limites del proyectoy
funciones operativas

PLANEACION PROYECTO Y ANALISIS DEL SISTEMA ACTUAL

Introduccion

Los limites del sistema se refieren a los limites conceptuales que se emplean para definir
la funcién del producto, dispositivo o sistema. El sistema actual se refiere a las condiciones
y politicas del recinto cultural en el que se esté trabajando. Para proponer intervenciones
de conservacion preventiva es necesario conocer las dreas de operacion e involucrar al
personal y a los usuarios que lo manejan y visitan respectivamente, asi como relacionar y
adecuar las propuestas al espacio que contienen a las colecciones.

Establecer los limites y alcances del proyecto y detectar las areas que actualmente operan
en el recinto y que puedan ser incluidas en el proyecto, ademas de las capacidades actuales
de infraestructura que puedan ser aprovechadas.

| Campos de especializacién | | Métodos de apoyo | | Herramientas |

Conservacion . Analisis de disefio Mapas, plar
Crvaelony Gestion cultural . apas, p
administracion de sistemas reglament

Dinamicas y procesos |

Mobiliario

Factores

PSicolégiCOS
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Resultados:

ETAPA 2. FASE 8. ESTABLECIMIENTO DE FUNCIONES Y

Funciones en el
proyecto

DISENO GENERACION DE ALTERNATIVAS

Introduccion

Para abordar un problema de conservacion preventiva a través del disefio es necesario
considerar las funciones esenciales, las cuales son aquellas que debe satisfacer el
dispositivo, el producto o el sistema a disefiar, independientemente de los componentes
2 3 s 147

fisicos que pudieran utilizarse.

Objetivos

Identificar principios funcionales y generar multiples opciones para cada funcion. Generar
una lista de configuraciones alternativas y seleccionar la configuracién mas adecuada en
uno o varios niveles y dreas de operacién del recinto

| Campos de especializaci6n| | Métodos de apoyo | | Herramientas |

Disefio y Diagramas Lluvia de ideas y Analisis de Mapas, planos,
Conservacion morfoldgicos sinéctica funciones reglamentos

|D1nam1cas Yy procesos

Requerimientos Proponer Resultados
de conservacion una lista de esperados
feti reventiva alternativas del proyecto
Objetivos \\ P Establecer
del
una secuencia ey r——
proyecto de funciones Z Seleccionar ealizado en ealizado en una o en
Requerimientos la conﬁgura- uno o en varios varias areas de
de disefio cién mas niveles de operacion y sus tareas
adecuada operacion correspondientes

Conservacion/
estabilizacién
Exhibicion/
consulta

Descomponer la f.uncmn Bocalidad La
general en funciones o coleccu')n

secundarias m—
e —— Edificio

Apoyarse del diagrama de }
bloques que muestre Mobiliario } Almacenamiento

i )

usuarios

interacciones entre funciones Entidad espacio
e —

Transporte/
manipulacion

Buscar componentes para Politica
realizar las funciones Procedimiento | OPerarios

147  Cross, Meétodos de diserio.
Estrategias para el disefio de productos,
75-79.
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FASE 9. DISENO DEL SISTEMA
LOGICO Y DEL SISTEMA FiSICO

Introduccion

Dentro del disefio de sistemas, las fases de disefio de sistema légico y disefio de sistemas
fisico tienen el proposito de encontrar una soluciéon que cumpla con los requerimientos
establecidos en el proyecto. El sistema logico por su parte se refiere a las funciones 16gicas
y consiste en desarrollar modelos que describan la esencia del sistema, se compone por las
etapas de disefio de datos y disefio de procesos. El disefio fisico del sistema se centra en los
aspectos técnicos y de implementacion y describe qué tecnologia se va a utilizar."**

A partir de la mejor alternativa generada, disefiar los sistemas 16gicos y fisicos; de operacién
y funcionamiento. Disefiar bases de datos, actuadores del sistema, interfaces, dispositivos o

ETAPA 2.

DISENO Base de datos y diagramas

de flujo: funcional y
técnico

|Campos de especializacion

| Métodos de apoyo

Diseno e Matriz de Clasificacion de la Disefio de
Ingenieria interacciones informacion de disefio ||| dispositivos fisicos
El diseiio de sistemas consiste en
dos procesos fundamentales:
Diseno légico de
datos: e
estructura los datos . 8 1) El diseio l6gico del sistema:
esenciales para cumplir | & propone y organiza las funciones y acciones del sistema.
los requerimientos ‘g
funcionales del sistema

a través de una
v

Base de datos:
que representa el
conjunto de datos
provenientes de un
mismo contextoy
almacenados para su uso
posterior. En el caso de
sistemas de
conservacion preventiva
pueden ser datos del
ambiente, de la pieza, los
usuarios que visitan la
coleccion, etc.

2) El diseio fisico del sistema:
describe la tecnologia y materiales que se utilizaran para

implementar la solucién propuesta

por medio de seis actividades

Definir fronteras de mecanizacion: analizar qué partes
serdn automatizadas y cuales se realizaran manualmente.

Disenar la arquitectura del sistema: definir la tecnologia
y/o los materiales que serdn empleados.

Aplicarla base de datos: utilizar la informacion obtenida de
la lectura y procesamiento de la base de datos.

Aplicar procesos del sistema: establecer la secuencia de
acciones con el apoyado del diagrama de flujo.

Aplicar las entradas y salidas del sistema: agregar las
entradas y salidas definidas en la Fase 8.

Diseinar las interfases del sistema: en torno a la
experiencia e interaccion que el usuario (en este caso
operario, visitante, investigador) tendra con el sistema.

148 Los diseflos logico y fisico del sistema son procesos empleados principalmente
en el campo de la ingenieria computacional para el Diseflo de Sistemas de
Informacion. Para los fines de la presente investigacion se adaptaron estos

conceptos,

estudiados en: Fernandez Alarcén, Desarrollo de sistemas de

informacion: una metodologia basada en el modelado, 90-102.

programas y planes que respondan a las necesidades del proyecto en estudio

Herramientas

Listas de verificacién, mapas mentales,

programas, itinerarios, tablas.

Diseiio l6gico de
procesos:
representa aspectos
relacionados con el
comportamiento del
sistema

[op orpaw Jod
v

a través de un

Diagrama de flujo:
también conocido como
diagrama de actividades,

constituye un modelo
esquematico del proceso
de disefo. En cualquier
proyecto es necesario
para conocer la
secuencia de actividades
y funciones propuestas y
controlar su ejecucion.
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Resultados:

ETAPA 2. FASE 10. PLANEACION

Planeacién
estratégica

DISENO FUNCIONAL-OPERATIVA

Introduccion

La planeacion, o planeacidn estratégica, es el proceso para llevar a cabo los objetivos
planteados y sus acciones en un tiempo definido. Su tarea es designar una secuencia de
acciones ordenadas en el tiempo de manera que se puedan alcanzar los objetivos.

A nivel funcional se refiere a la asignacién de tareas por cada funcién que se lleve a cabo
durante el proceso de ejecucion del proyecto.

La planeacion operativa se refiere a la toma de decisiones de corto alcance y trabaja con
métodos que deben ser capaces de manejar una gran cantidad de informacion.

Involucrar 4reas de operacion de acuerdo a la propuesta elegida y asignar responsabilidades
respecto al funcionamiento del sistema fisico. Desarrollar una planeaciéon adecuada que
abarque desde el desarrollo de la propuesta de disefio hasta la documentaciéon de los
resultados obtenidos.

| Campos de especializacién | | Métodos de apoyo | | Herramientas |

Disenl Clasificacion de la . alisis 4 -
o sef og > on e fonovacién Analisis areas de Listas de
i6n informacion de . isi6 : s
cstion de At funcional . decision verificacion
proyectos disefio interconectadas

A partir de los objetivos
planteados para el
proyecto

En funcion de
la coleccion

En funcion
del espacio
Planeacion Planeacion
funcional operativa
En funcion
del usuario

En funcidn
del operario
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Resultados:

ETAPA 2 FASE 11. PLANEACION

Planeacién
tecnolégica

DISENO FUNCIONAL-TECNOLOGICA

¢

Introduccion

La planeacion y desarrollo tecnoldgicos se refieren a los procesos a través de los cuales serd
posible materializar, visualizar y generar modelos prospectivos acerca de la propuesta de
disefio planteada en las fases anteriores. El disefio de sistemas, equipos, aparatos, entre otros,
requiere de un proceso de planeacion tecnologica para conocer tanto las especificaciones
para su desarrollo como los detalles para su manufactura o implementacion. El desarrollo
tecnoldgico para propuestas de conservacion preventiva puede ir desde la planeacion para la
fabricacién de varios ejemplares (como cajas de conservacion, sistemas de almacenamiento,
entre otros) hasta piezas o sistemas unicos desarrollados especificamente para una pieza o
coleccion en particular.

Disefio de prototipado, simulaciones, modelos, planes que muestren un primer esquema de
la propuesta. Disefiar paralelamente las pruebas de funcionalidad, resistencia, durabilidad,
compatibilidad, etc.

|Campos de especializaci6n| | Métodos de apoyo | | Herramientas
. Método de Alexander ., Analisis 4 Simulaciones
Disciio'® ara la determinacion de LsoAcion 31(1515. a'r'e s de ro ec‘:ciones,
. . ecision :
Ingenieria P funcional . o -
componentes interconectadas prucbas mecanicas

Definir areas y Estudiar tecnologias \, Establecer vinculos con

. . . L Estudiar o
Estudiar concepto de solucion eIRalollExeel) desarrolladas especialistasy

i . casos i
(propuesta de diseino) posibles vinculos relacionadas con la proveedores de

andlogos o ) :
laborales solucién propuesta [ tecnologias relacionadas

De uso: Formales: N, Estructurales: Funcionales:\ Financieros:
ergonomia, estilo, uniones, mecanismos, Ciclo de
seguridad, forma, componentes, interfaces, vida, precio,

etc etc. etc. etc. etc.

Reunir los requerimientos
de diseno (Fase 4)

Seleccién de

a Seleccién de elementos para materiales, Selecciéon de plataformas Seleccién de

ld o del ¢ herramientas deinformaciény procesosy sistemas
el desarrollo de la propuesta tasy programas de desarrollo
tecnologias

- Mecanico: forma y ensamblaje.
Elegir el tipo de -Técnico: funcionamiento y operacién Desarrollar
prototipado: - Estético y ergonémico prototipo
- Funcional: experiencia del usuario

Proceso de prototipado

Analizar Analizar Generar

Definir disefio de seleccidn de materiales, Analizar retroalimentacién del
manufactura requerimientos plataformas, prototipo proceso para definir el

de disefio sistemas eleqgidos diseno de manufactura.
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Resultados:

ETAPA 2. FASE 12. PLANEACION DE ETAPAS

Cronograma de
actividades

DISENO DE IMPLEMENTACION

Introduccion

La planeacion estratégica es un proceso que resume las decisiones y actividades para guiar
el proyecto que se ha planteado, ademds es un proceso que ayuda a adaptar productos,
servicios y actividades a las necesidades de una determinada poblacién..

Algunas de las ventajas de la planeacion estratégica son que sefialan el plazo de la accion,
aumentan la perceptibilidad de las acciones para que sean conocidas por todos los
miembros del equipo y favorecen la coordinacion y permiten aclarar su visualizacion.!#

Plantear y programar las actividades para el desarrollo del proyecto que incluyen el disefio
de los sistemas logico y fisico, la evaluacion, la mejora, la implementacion, el seguimiento
y la documentacion correspondientes a las etapas posteriores. Asignar responsabilidades
en cada etapa de diseflo, asi como tiempos de ejecucion requeridos, recomendar métodos
y técnicas y asignar recursos en un cronograma.

|Campos de especializaci6n| ‘ Métodos de apoyo | | Herramientas |

Conservacion, Gestion de Administracién de
Disefio y Gestion proyectos de recursos materiales
de proyectos disefio y humanos

Cronogramas y Mapas

diagramas de flujo conceptuales

Diseno del sistema de conservaciéon preventiva

Evaluacion de la propuesta de disefio

Mejora de la propuesta

Planeacion

. en torno a:
Implementacién de la propuesta

Seguimiento de la propuesta
destinado

Documentacién del proceso de disefio

149 Center for Disease Control and Prevention, “Using Evaluation to Improve
Programs Strategic Planning”, Evaluation Technical Assistance [citado el 21 de
agosto de 2014] disponible en:

http://www.cdc.gov/healthyyouth/evaluation/pdf/sp kit/sp toolkit.pdf
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Resultados:
Pruebas de

ETAPA 2. FASE 13. DISENO DE

DISENO PRUEBAS DE EVALUACION

evaluacion

Introduccion

La validacién y las pruebas, empleadas comunmente en el sector industrial y en el desarrollo
de productos de tecnologias de la informacion y comunicacion, contribuyen al aseguramiento

de calidad, estableciendo que el disefio proporcionard un servicio que se ajuste al objetivo del
proyecto y su uso. Su propoésito es planificar e implementar una validacién estructurada,
asegurar calidad, identificar, evaluar y abordar problemas, errores y riesgos y garantizar que
el servicio o propuesta se ajuste al uso y cumpla con las especificaciones.'*°

Objetivos
Disefiar pruebas de evaluacion del disefio en tanto a funcionalidad y 16gica operativa. Planear

evaluaciones que ayuden a corroborar tanto el funcionamiento de la propuesta como los
objetivos planteados al inicio del proyecto de disefio. Generar pruebas que beneficien a los
operarios responsables y a los usuarios a los que estd dirigida la propuesta

|Campos de especializaci6n| | Métodos de apoyo | | Herramientas |
Conservacion, Métodos de . . Analisis areas de Simuladores,
.. ., ., Cuestionarios, > )
Disefio, Ingenieria evaluacion y Modelo en V decisién pruebas, prototipos,
y Gestion validacion interconectadas ensayos, etc

IDinamicas y procesos: el Modelo en V |

i i6 i En el Modelo en V, el nivel de prueba se
s Verificacion Operaciony 4
comEEpies B el vaIidaciény mantenimiento deriva de la forma en la que se disefia e

Requerimientos y Sistemas de verificacion integra el sistema. Hace corresponder los

arquitectura y validacién tipos de prueba con cada etapa de

Definicién N Integracion, pruebasy Sitiahs & desarrollo. Proporciona un ejemplo de
i To . - Jil n corresponder los nivel
del verificacion integmdisn como se pueden corresponder los niveles

preyecto Implementacion s del proyecio de prueba con los requisitos de disefio de

las etapas del servicio correspondientes.

Definir reqmsqtos B Revision de documentos, encuestas, entrevistas, simulaciones R Validar estrajceglas
de los usuarios p > de servicios
Definir requisitos _ ) . Validar estrategias
i . A Modelados, pruebas ergondmicas, métodos basados en riesgos R ”g
de los operarios g g de operacién
Nivel de Definir requisitos , , . Validar estrategias
d ., Métodos conforme a estandares, pruebas de laboratorio g
WGIVIcEl  de la coleccion X e ——e Y de conservacion
con1 Definir requisitos rue as:t Zesc;narlcl), scljmu.g ores, Validar estrategias
del espacio < 5 il e oi, —_— ?I : > de servicios
. = ail anes operativos, ensayos piloto —
Nivel de Disefar solucién P " t’ Al ! Prueba de aceptacion
. .. rototipos o o
configuracion 2 de servicios < ] Fc)i p : - > de servicios
. — odelo de servicio, capaci-
Nivel de Disenar entrega dad v bl d » cap Prueba del paquete de
- iy a anes de recursos A
configuracién 3 de servicios < N)IIF; ocbacad 'Y entrega de servicios
Nivel de Desarrollar solucion baaei .asa - B Prueba de componentes Pasiblesmrucbaspss
configuracién 4 del servicio < ST\ ExpEliEncld o del sistema

- niveles de
Construccién y prueba de los componentes
de servicios

) configuracion
150 The Stationery Office, Transicion del

servicio (Reino Unido: OPSI, 2009), 122-132.

S
N
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Resultados:

ETAPA 3. FASE 14. DESARROLLO DE

Evaluacion sistémica
del proyecto

EVALUACION LA EVALUACION

Introduccion

La evaluacién de un proyecto de disefio debe ser realizada desde multiples perspectivas,
correspondientes tanto a las dreas que intervinieron durante las dos primeras etapas del
modelo (planeacién y disefio) como a especialidades relacionadas principalmente con
politicas de seguridad, permisos y estdndares de manufactura y construccion. La evaluacion
efectuada por parte de todos los miembros del equipo permitird diversificar y ampliar los
criterios de evaluacidn asi como generar que una o mas dreas del equipo de trabajo sean
responsables de cada caracteristica del funcionamiento de la propuesta. Esta estructura
ayudard a promover una interaccion sistémica que propiciard una vision mas holistica y
completa de la situacion a tratar. !

Objetivos

Aplicar la evaluaciéon en funcion de: la conservacion preventiva de la pieza/coleccidn, los
operarios del recinto cultural, las dreas operativas de accion externas al recinto y los usuarios
(calidad visual, ergonomia, percepcion, accesibilidad, etc).

‘Campos de especializaci()n‘ | Métodos de apoyo | | Herramientas |
Todas las areas . ., , Métodos y criterios Tablas y fichas de
S s R Clasificacién y Método de ye ablas y Hche
relacionadas con el ., . de evaluacién por registro, resultados
,~ ponderaciéon recuperacion ,
proyecto de diseflo area de pruebas

|Din:’1micas y procesos: evaluacion sistémica|

1) Definir
criterios de
evaluacion

2) Establecer areas y
enfoques adecuados
para la evaluacion

Areas involucradas

con la evaluacion
3) Evaluar los

Enfoques de la enfoques de cada
evaluacion . :
area involucrada de
acuerdo a los
criterios
establecidos

3. Aceptable

151 California Department of Transportation, “Design
Product Evaluation Criteria Handbook, Evaluation Criteria
for Design products”, Office of Project Development
Procedures [citado el 22 de Agosto de 2014]: disponible en
http://www.dot.ca.gov/hq/oppd/quality/Design-Product-Eva
luation-Criteria-Handbook.pdf
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Resultados:

ETAPA 3. FASE 15. EVALUACION DEL

Analisis costo-
beneficio

EVALUACION COSTO/BENEFICIO DEL PROYECTO

Introduccion

El andlisis de costo beneficio es un método de evaluacion basado en la estimacion de los costos
y beneficios que produce un proyecto en relacidon con los objetivos planteados inicialmente. Se
emplea para elegir el proyecto o la alternativa mas eficiente y economica.!>

En el caso de la conservacion preventiva, los proyectos deben ser de costo-beneficio,
debido a que los recintos culturales tienen invariablemente recursos limitados.!*A pesar de ello,
se cree que los proyectos de conservacion preventiva serdn de gran beneficio y por tanto
rentables, debido a que promueven una vision prospectiva al tratar principalmente las causas
que ocasionan los deterioros. Sin embargo, se recomienda ampliamente trabajar de manera
sistémica con los departamentos administrativos y de gestion cultural, quienes conocen
ampliamente los procedimientos de asignacion de recursos econémicos y humanos.

Objetivos

Evaluar el costo-beneficio del proyecto asociado a : la implementacion y mantenimiento, el
beneficio de uso y de no uso y planear una posible modificaciéon si los resultados no son
adecuados a las posibilidades del recinto.

|Campos de especializaci6n| | Métodos de apoyo | | Herramientas |
C‘Testlo? de Método de La razén 1 li/letodc(i) dls "l;asa it s coeiea Tablas de
Cl?;zi]fl:iﬁz"?]d recuperacion | | costo/beneficio = erna(T;:R)e orho de mercado estzinda.res de

Para realizar el andlisis de costo beneficio es necesario tener presentes: los métodos adecuados para este proceso en el campo de los

bienes culturales, los valores de la pieza/coleccidon que ayudardn a justificar los beneficios del proyecto, asi como datos del proyecto
. o e . . 154

que seran de utilidad para calcular la rentabilidad de la propuesta planteada dentro del recinto en el que se realice.

Métodos recomendados Valores de la pieza/coleccién Datos del proyecto

1) El método de recuperacion: es decir jcuanto tiempo esjll - Valores de uso: valuaciones |l Precio del proyecto
necesario para que los beneficios producidos por el activoll econémicas atribuidas a todos los Jll Usuarios anuales
(bien cultural) devuelvan el costo inicial de la inversion? bienes y servicios directamente Jll Costo de construccion
utilizados que el proyecto genera. Jll Costo unitario de

- Valores no de uso: dentro de los ll mantenimientoy

que se consideran tres tipos de [l explotacion
beneficios: de existencia, de [l Afios de vida util del
posibilidad y de legado. proyecto

3) El método de la tasa interna de retorno (TIR), es decir|l _ Externalidades: se refieren a los [ll Tipo de interés monetario
iqué tasa de descuento hace coincidir la suma de los|l ofectos externos de beneficio o

beneficios netos descontados con el costo inicial de lajll -osto que afectan a otros agentes

2) La razon costo-beneficio y el método del VAN (valor
actual neto), es decir jexceden los beneficios netos
conjuntos, adecuadamente descontados, el costo de la
inversion?

inversién? econdmicos.

152 Cliff Moughtin, Rafael Cuesta, Christine Sarris y Paola Signoretta, Urban Design. Method and Techniques (Oxford: Architectual Press Elsevier, 2003):152.

153 Chris Caple, “An introduction to preventive conservation” en Chris Caple (ed), Preventive conservation in museums (Londres: Routledge, 2011):3.

154 La parte central del analisis de costo-beneficio sera probablemente la evaluacion de los beneficios. En ciertos casos, esta fase puede evitarse por completo. Si el
proyecto se relaciona con un bien cultural Ginico, con un valor indiscutible, y la accidén propuesta para conservarlo resulta tan esencial que el proyecto se considera
justificado por si mismo sin necesidad de mayor investigacion, la evaluacion de los beneficios sera superflua. En tal caso el analisis de costo-beneficio se convierte
en costo-eficiencia, donde los beneficios se asumen como un hecho y el problema radica en encontrar la forma mas barata, eficaz y efectiva de cumplir con los
objetivos de conservacion. En la mayoria de los otros casos en los que los recursos de la investigacion son limitados y la gama de opciones tanto adentro del mismo
proyecto como entre proyectos es amplia, y donde la magnitud de los beneficios es cuestionable, seria aconsejable realizar un analisis completo de costo-beneficio.
Consultado en: David Throsby, Economia y cultura (México: Consejo Nacional para la Cultura y las Artes, 2008): 114-116.
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Resultados:

ETAPA 3. FASE 16. PONDERACION Y COMUNICACION

Recomendaciones
para la mejora

EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION

La evaluacién y los resultados que se puedan obtener de ella serdn de gran importancia
| Campos de especializacién | | Métodos de apoyo | | Herramientas |
|

para mejorar elementos del proyecto tales como el funcionamiento, las estrategias de
comunicaciéon entre los miembros del equipo de trabajo, detalles que mejoren la
interaccién con los usuarios, entre otras. En la ctapa 4 se realizardn las acciones
involucradas con la mejora del proyecto, por lo que es de gran importancia haber
recopilado observaciones, resultados, recomendaciones y criticas por parte de todas las
partes involucradas en la propuesta de disefio.

Objetivos

Registrar la evaluacion realizada, comunicar los resultados de la misma a las 4reas que se
encuentren involucradas con el desarrollo del proyecto y proponer recomendaciones
puntuales a los especialistas de cada area.

Datos y estadisticas

Gestion, Diseflo y Registro de datos y

o L obtenidas de las
Conservacion comunicacién

evaluaciones

Resultados de la evaluacion Resultados de la evaluacion de
sobre el desarrollo del proyecto costo-beneficio del proyecto

Requiere mejorainmediata ———p Requiere incrementar el costo para elevar su beneficio
Requiere mejora significativa=———»Requiere cambios y una posible inversién en costos

Podria tener una mejora - Mejorar estrategias de beneficio para equiparar los costos
Aceptable = Aceptable
No requiere mejora = No requiere modificaciones
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Resultados:

FASE 17. PLANEACION DE

ETAPA 4.
MEJORA

Planeacion de la
mejora

ESTRATEGIAS DE MEJORA

Introduccion

Para realizar mejoras en la propuesta sistémica de disefio, es necesario analizar los resultados
de la evaluacion previa, identificar las dreas que necesitan mejoras significativas, conocer los
aspectos y elementos que le confieren calidad a la propuesta y contemplar las estrategias que
permitirdn equiparar o aumentar los beneficios respecto a los costos de inversion en el proyecto.

Reunir a las 4reas involucradas con el proyecto y analizar los resultados de la evaluacion
previamente realizada. Preparar etapas de cambio a nivel: operativo, funcional, tecnoldgico, de
interface, de flujo de informacion y de mejor adaptacion al usuario u operario.

|Campos de especializaci()n| | Métodos de apoyo | | Herramientas

rvacio 16 iclo PDCA : :
CODSCIV'ICIOI.l: Gestion de Cl.c o PDC Listas de Herramientas
Disefio y Gestion proyectos de (Planificar, Hacer,

S . verificacion cualitativas
de proyectos disefio Verificar, Actuar)

1) Identificar areas principales de aplicacion de mejora y determinar el tipo de mejora: inmediata o continua
Mejora continua

Mejora de Mejora de Mejora de gestion Desarrollo de nuevos
procesos disenos de proyectos proyectos y disenos L .

2) Identificar los aspectos y elementos que le confieren 3) Elegir estrategias que permitiran aumentar los
calidadala propuesta155 beneficios respecto a los costos de inversion

Utilidad
Rendimiento en aspectos de capacidad, potencia,
velocidad, exactitud y versatilidad

Confiabilidad
Ausencia de mal funcionamiento; funcionamiento . ,
;Puede reducirse el nimero de componentes?

bajo ciertas condiciones : :
{Pueden combinarse varios componentes en uno

Seguridad solo?
Operacion segura y libre de peligros Simplificar

Mantenimiento (Existe alguna alternativa mas simple?
Ausencia de requerimientos de mantenimiento, o {Existe una forma mas sencilla?
requerimientos sencillos y no frecuentes Modificar

Tiempo de vida {Existe un material, dispositivo, sistema
Que ofrezca tiempo largo de vida con respecto al satisfactorio mas barato? ;Puede mejorarse
precio de su produccién el método de fabricacion?

Contaminacion Estandarizar

Pocos subproductos contaminantes o indeseables, o ;Pueden estandarizarse las partes,
ausencia total de ellos modularse o duplicarse los componentes?

155 Cross, Métodos de diseiio. Estrategias para el disefio de productos, 160-161.

Eliminar
iPuede eliminarse completamente una funciény,
en consecuencia, sus componentes?

Reducir
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ETAPA 4.
MEJORA

Resultados:

FASE 18. MEJORA CONTINUA

Mejoramiento del
proyecto

Introduccion

El proceso de mejora se aplica para asegurar la estabilidad y la posibilidad de generar un
incremento en la eficiencia, calidad, respuesta o cualquier aspecto que pueda medirse y
modificarse en un producto, servicio o sistema. La mejora continua incluye acciones como
la prevencion, la correccidn y la busqueda de satisfaccidn para los usuarios y operarios,
todas ellas encaminadas a crear la conciencia y los medios que posibiliten la calidad en
todos los procesos del sistema o proyecto.

Objetivos

Ejecutar las labores de mejora en el proyecto y documentarlas. Las mejoras forman parte
del disefio y reflejan un proceso de adaptacion a las necesidades de todas las areas
involucradas del recinto cultural, por lo que su registro es de gran relevancia.

|Campos de especializacion | | Métodos de apoyo |

| Herramientas |

Ingenieria, Disefio

y Conservacion

Meétodo de los siete
pasos (por equipos
organizados)

Técnicas de
registro

Técnicas de

produccion

IDindmicas y procesos: ciclo o secuencia PDCA® |

Ejecutar las tareas
necesarias para
implementar la mejora.

a) Definir objetivos
b) Definir medidas para
cumplir objetivos

¢) Definir equipo
responsable de la
mejora

d) Definir recursos o
medios necesarios para
realizar las mejoras.

156 Albert Prat Bartés, et al, Métodos estadisticos. Control y
mejora de calidad (Barcelona: Ediciones UCP, 2000), 20-23.

Evaluacion y verificacion
de los resultados de la
implementacién de la
mejora, comparandolos
con los objetivos
planteados inicialmente.

Implica una
Desarrollo Control de mp y
. . retroalimentacion
de la mejora la mejora
constante.

Actuar:
mejora
continua

Planificar la

mejora Corregir los aspectos

que hayan merecido una
evaluacioén negativa.
Educar y enseiar los
resultados de la
implementacién de la
mejora.
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Resultados:

ETAPA 5. FASE 19. DESARROLLO DE LA

Implementacion
del proyecto

IMPLEMENTACION PROPUESTA E INSTALACION

Introduccion

La implementacion se trata de la instalacién de aplicaciones, realizacion de planes,
modelos, proyectos, disefios o politicas que reflejen los procesos previos de planeacion y
disefio estratégico. Se trata de la fase en la que se disponen los proyectos planteados en el
espacio destinado, para los usuarios que fueron contemplados y por los operarios
encargados de su ejecucion.

Colocar, instalar, implementar la propuesta de disefio para la conservacion preventiva que
se haya plancado previamente.

|Campos de especializacién | | Métodos de apoyo | | Herramientas |

racic Ingenieria de . ., Herramientas Desarrolladores

COBS'eIYaCIOn, sisten%as mecanica Ejecucion de : ‘ ) )

LA P propuesta planecada
Ingenieria y electronica

tecnologicas, de estrategias de
mecanicas, etc. planes

|Din:’1micas Yy procesos |

Procesos de la

.A nivel de I.a' A nivel c!e los implementacién A nivel d.e los A nivel del.espaqo
pieza/coleccion usuarios operarios del recinto
Traslado, Revisiéon de Preparacion del
intervenciones, requerimientos de la ambiente y del
manejo adecuado implementacién espacio fisico
Especificaciones Preparacion de
funcionales del  |== estrategias logisticas
sistema de funcionamiento
Preparar

Especificaciones de

N . — herramientas para
disefo del sistema

implementacién

Preparacion de Configuraciones del Asignacioén de tareas
estrategias de B sistema a = y areas de
comunicacién implementar capacitacion
Disposicién en o para ., Instalacién, montaje, Adaptaciony
Implementacién del g i
la propuesta de ist, —  colocaciondel = adecuacion del
. L sistema . . :
implementacién sistema fisico espacio
Capacitacion L Instalacién de
2P y Mantenimiento del . -
ensefanza acerca del = . = dispositivos o marcas
. . sistema .
funcionamiento general de monitoreo
Registro durante Documentacién del
todo el proceso de proceso de — Registro del proceso
implementacién implementacién
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ETAPAS.
IMPLEMENTACION

Resultados:

Capacitacion del
proyecto

FASE 20. CAPACITACION

Introduccion

La capacitacién es una funcion educativa de una organizacion por la cual se satisfacen
necesidades presentes y se prevén necesidades futuras respecto a la preparacion y
habilidad de los colaboradores. Se trata de un proceso continuo y sistematico que debe
concebirse por todos los miembros de la organizacién como un apoyo indispensable para
lograr un mejoramiento constante de los resultados y asegurarse del desempefio

adecuado de la propuesta o proyecto planteado.!’’

Asignar tareas a encargados por funcidn o por drea. Capacitar al personal o al usuario
mediante: demostraciones del funcionamiento del sistema propuesto, evaluacion de
funcionamiento, mantenimiento y mejora del sistema.

| Campos de especializaci()n‘

‘ Métodos de apoyo ‘

| Herramientas |

Todas las areas M¢étodos de Exposicién, debate, Herramientas Técnicas de
involucradas en el participacion de capacitacion pedagogicas y evaluacion y

proyecto

grupo practica cualitativas aprendizaje

Procesos posteriores

Procesos previos a
la capacitacion
Detectar etapas,
fases, procesos que
requieran
programas de

capacitacion en el
proyecto

Elaborar programas
de capacitacion:
presentaciones,

muestras, cursos,
ejemplos, etc.

Elaborar estrategias
para evaluar el
aprendizaje
adquirido durante
la capacitacion:
cuestionarios,
pruebas, etc.

157 Alfonso Siliceo, Capacitacion y desarrollo
de personal (México: LIMUSA, 2004): 24-28.

Procesos de la
capacitacion

a la capacitacion

Evaluar en los
operarios (o
usuarios) el
aprendizaje

adquirido después
de la capacitacion

Entregar planes de
emergencia y listas
de contactos para

acudir en caso de
fallas en el
funcionamiento

Actualizaciones
periédicas de la
capacitaciony
revision con todos
los encargados
sobre el
funcionamiento

L Técnicas recomendadas

Procesos de la capacitacion
Preguntas acerca de la implementacién
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Resultados: Datos

ETAPA 6. FASE 21. RECOPILACION CONTINUA

sobre la propuesta
implementada

SEGUIMIENTO DE DATOS

Introduccion

El seguimiento, también conocido como monitoreo, se refiere al “conjunto de actividades
incluidas en el proceso de medir, recopilar, registrar, procesar y afiadir datos para generar
y comunicar la informacidén requerida para la administracion de un proyecto y facilitar la
adopcion de decisiones que contribuyan a mantener o reorientar la conduccion de éste
hacia los objetivos considerados en su disefio.”'*® Es de utilidad para determinar si los
disefios son aceptables, dan rendimiento, cumplen con las metas establecidas y, sobre todo,
si responden a las necesidades de conservacion y de los usuarios y operarios.

Medicion continua y periddica sobre los valores de los factores funcionales, ambientales o
humanos. Medicién de factores pertinentes para el control del sistema y elaboracién de
bases de datos.

|Campos de especializacion | | Métodos de apoyo | | Herramientas |

Sensores y
medidores
ambientales

Analisis Analisis de Dispositivos de micro
fisico-quimico de condiciones y macro analisis de
materiales ambientales materiales

Conservacion

o - . . ~ . - 159
| Dinamicas y procesos: Los pasos en el disefio de un sistema de monitoreo |

1) Enfoques y pasos del sistma de monitoreo 1. Aclarar las responsabilidades del monitoreo

2. Determinar las areas a ser monitoreadas

;Quién necesita saber y estar informado?

3. Identificar los indicadores de monitoreo

;Qué es necesario saber?

;Coémo hacer llegar la informacion a los 4. Organizar los flujos de informacion

encargados del proyecto?
5. Evaluar los costos y riesgos

2) Cadenas de Resultados: diagramas l6gicos , productos, resultados e impacto del monitoreo

Entradas Actividades Salidas Resultados Impactos

Monitoreo de Alarmas, marcas Confirmar Indicadores de Informacién Confirmar o
funcionamiento fisicas, referencias§ funci iento J ajustes o cambios [l sobre funciones [l cambiar estrategias
Monitoreo del Sensores y Confirmar Registros sobre [ Comprobacién de§ Confirmar, ajustar o
ambiente referencias estabilidad fluctuaciones funcionamiento [l cambiar estrategias
Monitoreo uso y Registro 'y Confirmar uso 'y Evaluaciones Utilidad y

grabaciones adaptacion cualitativas 5

i6 aceptacion
158 Luis J. Paz Siva, Sistemas de seguimiento de proyectos agropecuarios y de desarrollo rural (Roma: FAO, 1985): 1-2.
159 MDF, “Design of a Monitoring System”, MDF training & consultancy [citado el 25 de agosto de 2014]: disponible en:

Con aro
cambiar interfaces

http://www.mdf.nl/fileadmin/mdf nl/training_courses/course background materials/result-oriented programmes/mel design of monitoring system.pdf

adaptacién
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Resultados:

ETAPA 6. FASE 22. ANALISIS SOBRE LA INFORMACION

Diagnéstico de la
propuesta

SEGUIMIENTO RECOPILADA Y ELABORACION DE UN DIAGNOSTICO

Introduccion

Después de haber recopilado los datos sobre el funcionamiento de la propuesta, las condiciones
ambientales y la interaccion de la propuesta de disefio con los usuarios y los operarios, es
recomendable analizarlos y generar un diagndstico que determine tanto el estado de
conservacion de la pieza o coleccidon, como la eficiencia y mejoras que propicié la propuesta
implementada.

Analizar de los datos obtenidos durante la medicidn. Elaborar tablas, graficas, etc. pertinentes
para su lectura, evaluacién y entendimiento por parte de todo el equipo de trabajo.

Generar un diagnostico que defina el estado de conservacion en el que se encuentra la
pieza/coleccion y comparar cuantitativa y cualitativamente los cambios ocurridos después de la
intervencion, con el diagnostico elaborado en la Fase 3 de la Etapa 1.

Campos de
especializacion | Métodos de apoyo | Herramientas |
Valoracion y Ponderacién de e e
rvacio - ‘g : in mpor
Conservacion y ponderacion de la objetivos y listas ca e/ plo aldela
o . . . - iez i6n
Disefio pieza/coleccion de verificacién RRZEE

Analisis sobre los datos
recabados en la cadena
de resultados (fase 21)

Lectura y registro Estudio de los
de los datos impactos
obtenidos generados

Traduccion a Ejercicio de
estadisticas y valoracién de la
tablas pieza o coleccion

Documentacion
del monitoreo

Transmision de Deteccién de Organizacion de debates
los resultados posibles mejoras y reflexiones sobre los
obtenidos y cambios resultados obtenidos

Resultados cuantitativos Resultados cualitativos
de la implementacion del de la implementacion del
proyecto de disefio proyecto de disefio

Elaboraciéon de un
diagnético del
sistema
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Resultados:

ETAPA 6. FASE 23. SEGUIMIENTO DE LA

Seguimiento de la
propuesta

SEGUIMIENTO PROPUESTA

Introduccion

Uno de los pasos importantes en el seguimiento es la comunicacion de los resultados del
diagndstico. Después de haber capturado informacion sobre el funcionamiento de la
propuesta, las condiciones y cambios del medio que la rodea y la interaccién con los
usuarios y operarios, es importante comunicar a las dreas involucradas con la propuesta e
implementacidn los resultados obtenidos. De esta manera se obtendra retroalimentacion y
sera posible documentar los resultados o mejorar nuevamente los detalles operativos y
funcionales de la propuesta.

Comunicar los resultados del diagnéstico de la propuesta de disefio y del estado de
conservacion de la pieza/coleccidn a las dreas relacionadas en el proyecto y fomentar la
retroalimentacion, el andlisis y el debate sobre mejoras, cambios o criticas al proyecto.

Campos de
especializacion | Métodos de apoyo | | Herramientas |

Todas las areas
mvolucradas en el
proyecto

Registro de datos y Analisis de disefio Bases de datos, Entrevistas y
reduccion de datos de sistemas registros ¢ informes encuestas

Intervencion de la
propuesta de
disefio: cambios y

’ mejoras

Retroalimentacion,
debate y analisis de
los resultados
obtenidos

Diagnéstico de
la propuesta

implementada

‘ Documentacion de
los resultados
obtenidos
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ETAPAT. FASE 24. DOCUMENTACION DE LOS DResu'ta:b?{
DOCUMENTACION RESULTADOS OBTENIDOS S

Introduccion

El proceso de documentacion es de gran importancia para cualquier proyecto, intervencion
o propuesta. A través de este proceso serd posible registrar desde los objetivos y motivos
del proyecto hasta los requerimientos més especificos que permitan tener una evidencia
del proceso global y comunicar a presentes y futuras generaciones datos de gran
importancia para la comprension, estudio, manejo, seguimiento o realizacion de posibles
modificaciones.

Generar documentacién del proyecto para el recinto cultural en el que se desarrollo.
Describir los resultados obtenidos sobre la implementacion del proyecto a nivel operativo,
tecnologico, social, de disefio y para la conservacion preventiva.

|Campos de especializacién | | Métodos de apoyo | | Herramientas |
Métodos de Meétodos de Cuestionarios, Di d
- . . iagramas de
Conservacion documentacion en registro digital, encuentas, ‘ Oﬂ‘ ,‘
ujo

bases de datos grafico, etc. observaciones

. , . .y . N 160
| Dinamicas y procesos: documentacion del sistema de calidad |

ETAPA 1. PLANEACION Documento que describa las politicas de
ETAPA 2. DISENO organizacion _d(_al_proyecto y los objetivos
planteados inicialmente.

ETAPA 3. EVALUACION e :Por qué se Contiene la descripcion general de la propuesta,
ETAPA 4. MEJORA o hizo? la identificacion de procedimientos y métodos

Politi bieti asi como de los procesos de interaccion
ETAPA 5. IMPLEMENTACION O Micas y objetivos

ETAPA 6. SEGUIMIENTO

Documento que describe el proceso
global del proyecto y registra lo
necesario para asegurar la
operatividad y control de los
procesos. Flujos de informacion.

¢{Quién, cuandoy
donde se hizo?

Procedimientos

:Cémo se hizo? Instrucciones detalladas de las

tareas realizadas. Datos

necesarios para procesos de

Procedimientos operativos manufactura y realizacién
e instructivos de tareas especificas.

. . Especificaciones y
Evidencia requerimientos
detallados. Planos
y registros para
Registros y pruebas realizar y medir.

160 Jay J. Schlickman, ISO 9001:2000 Quality Management
System Design (Inglaterra: Artech House, 2003), 37-39.
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Resultados:

ETAPA 7. FASE 25. TRANSMISION DE

Comunicacion de
resultados

DOCUMENTACION CONOCIMIENTOS

Introduccion

La transmision del conocimiento se refiere a la comunicacion y difusion a través de
distintos medios y plataformas sobre los resultados obtenidos durante el desarrollo de la
propuesta sistémica de diseflo. Este procedimiento permitird difundir conocimientos,
estrategias, procedimientos innovadores, planes, etc., que mejoren el quehacer de la
conservacion preventiva y promuevan su retroalimentacion.

Transmitir los resultados obtenidos del proyecto, procurando que la comunicacion pueda
llegar a todo tipo de especialistas involucrados con la conservacion preventiva de bienes
culturales o a areas que en el futuro puedan tener una aplicacion en el dmbito.

| Campos de especializaci6n| ‘ Métodos de apoyo ‘ | Herramientas |

Publicaciones,
conferencias,
demostraciones

Conservacion,

. Métodos y técnicas | | Métodos y técnicas Plataformas de
Disefio e

de comunicacion de representacion comunicacion

Ingenieria

. = . .y . 5 161
| Dindmicas y procesos: gestion del conocimiento |

Nivel del sistema Gestion del conocimiento Desarrollo

Nivel Micro Datos sobre la pieza/coleccion, el
Caracteristicas de los elementos ambiente, las politicas de
que conforman al sistema operacion del recinto

Nivel medio Informacién proveniente de
Estrategias y propuestas que disciplinas y ciencias, estadisticas

Informacion

surgen de la interaccion de los y graficas sobre la pieza/coleccion,

componentes del sistema los usuarios y el ambiente
Nivel Macro Conocimiento
Inteligencia sistémica que refleja Planes de trabajo, politicas,
la conversion de los datos y las modelos, dispositivos, sistemas
estrategias de trabajo en que promuevan la conservacion
operaciones que resuelven preventiva de bienes culturales

situaciones complejas

161 Alan Eardley y Lorna Uden, Innovative knowledge management: concepts for organizational
creativity and collaborative design (Inglaterra: Science Reference, 2011), xx-xxii.
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Las etapas y fases que componen al MDSCP reflejan el constante didlogo entre la conservacion preventiva y el disefio, encargadas
en conjunto de formular estrategias que minimicen o eliminen el efecto que tienen los factores de deterioro en los bienes culturales.

Este dialogo continuo denota la importancia del trabajo interdisciplinario pero también la necesidad de esclarecer estrategias
y actividades en las que una de las disciplina tenga mayor incidencia en la toma de decisiones dada la naturaleza de su campo y la
informacion que puede aportar a determinadas fases del modelo. La constante comunicacion, intercambio de ideas y andlisis de los
resultados privilegia, en el caso del modelo, un flujo constante de datos que pueden ser procesados para crear informacion valiosa
que ciencias y disciplinas involucradas con la conservacion preventiva pueden aprovechar para, en conjunto, crear modelos de
inteligencia que puedan ser aplicados y replicados en piezas o colecciones que requieran estrategias de conservacion preventiva
durante su exhibicion, almacenamiento, transporte y manipulacion.

CONSERVACION PREVENTIVA DISENO
ETAPA 1.
PLANEACION
ETAPA 2
DISENO
ETAPA 3.
EVALUACION
ETAPA 4.
MEJORA
ETAPA 5.
IMPLEMENTACION
ETAPA 6.
SEGUIMIENTO
ETAPA 7.
DOCUMENTACION

FASE 1. RECOPILACION DE DATOS PREVIOS
FASE 2. RECOPILACION DE DATOS DE LA PIEZA/COLECCION
FASE 3. DIAGNOSTICO DE LA PIEZA/COLECCION
FASE 4. ESTABLECIMIENTO DE REQUERIMIENTOS DE DISENO
FASE 5. IDENTIFICACION DE SISTEMAS DE CONTROL
FASE 6. IDENTIFICACION DE NIVELES DE OPERACION
FASE 7. ESTABLECIMIENTO DE LOS LIMITES DEL PROYECTO Y ANALISIS DEL SISTEMA ACTUAL
FASE 8. ESTABLECIMIENTO DE FUNCIONES Y GENERACION DE ALTERNATIVAS
FASE 9. DISENO DEL SISTEMA LOGICO Y DEL SISTEMA FiSICO
FASE 10. PLANEACION FUNCIONAL-OPERATIVA
FASE 11. PLANEACION FUNCIONAL-TECNOLOGICA
FASE 12. PLANEACION DE ETAPAS DE IMPLEMENTACION
FASE 13. DISENO DE PRUEBAS DE EVALUACION
FASE 14. DESARROLLO DE LA EVALUACION
FASE 15. EVALUACION DEL COSTO/BENEFICIO DEL PROYECTO
FASE 16. PONDERACION Y COMUNICACION DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION
FASE 17. PLANEACION DE ESTRATEGIAS DE MEJORA
FASE 18. MEJORA CONTINUA
FASE 19. DESARROLLO DE LA PROPUESTA E INSTALACION
FASE 20. CAPACITACION
FASE 21. RECOPILACION CONTINUA DE DATOS
FASE 22. ANALISIS SOBRE LA INFORMACION RECOPILADA Y ELABORACION DE UN DIAGNOSTICO
FASE 23. SEGUIMIENTO DE LA PROPUESTA
FASE 24. DOCUMENTACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS
FASE 25. TRANSMISION DE CONOCIMIENTOS

Figura 66. Reflexiones finales en torno al MDSCP
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CONSLUSIONES
S

En los campos del disefio y la conservacion preventiva existe un elemento que debe
ser considerado para el analisis, el desarrollo, la elaboracion y la evaluacion de sus
resultados: la complejidad. Ambos campos tienen en comun la tarea de considerar una
amplia lista de factores, asi como las relaciones que guardan entre si, para proponer
soluciones adecuadas ante un determinado problema que emerja en cualquiera de los
campos. Este hecho entrelaza a ambas disciplinas en la tarea de la planeacion, accion
que implica la comprension del problema a resolver y la propuesta de una serie de pasos
y actividades dirigidos a la resolucion de situaciones problematicas. La planeacion por
tanto representa para ambas disciplinas una tarea imprescindible para proponer, mejorar
o cambiar las propuestas que hasta el momento hayan funcionado como un modelo de
accion.

Precisamente a través de un ejercicio de planeacion, expresado en el Modelo
para el Disefio de Sistemas de Conservacion Preventiva (MDSCP) —propuesta central
de la presente investigacion— fue posible generar una estructura que cumpliera con los
objetivos de la investigacion al fomentar el didlogo entre la conservacion y las distintas
ramas del disefio, entre las cuales se considerd al disefio industrial como un puente
a través del cual la conservacion preventiva puede estudiar, analizar y promover la
aplicacion de soluciones tecnoldgicas ¢ innovadoras destinadas a detener y/o estabilizar
la incidencia de factores de deterioro en los bienes culturales.

Dentro del campo de la conservacion preventiva fue posible generar una nueva
aproximacion con la que se pretende ampliar la capacidad de resolucion de problemas
a través de estructuras, planes, herramientas, aplicaciones tecnologicas y materiales
que forman parte del campo del disefio industrial y con las que se podra responder de
manera integral ante las problematicas que se presenten durante la conservacion de
bienes culturales. Por su parte, en el disefio industrial serd posible ampliar el campo
de accion hacia la conservacion, por medio de herramientas tecnologicas, materiales
innovadores y estrategias propias de la industria del diseflo que encuentren un marco
de desarrollo en la conservacion de bienes culturales. La correlacion mencionada entre
el diseflo industrial y la conservacion preventiva confirma el supuesto planteado en
la investigacion, en el que se afirma que las acciones y medidas para detener, reducir
o prevenir deterioros potenciales en los bienes culturales pueden mejor mediante la
aplicacion de los métodos, herramientas, materiales y tecnologias que comprenden al
diseno industrial.

El trabajo interdisciplinario es fundamental para la conservacion preventiva.
Como se pudo analizar en el segundo capitulo, existe una gran cantidad de elementos
que forman parte del sistema del recinto cultural, que pueden ser estudiados tanto como
problemas a resolver, como posibles soluciones a generar, es decir, como herramientas
auxiliares que se sumen a las tareas y a las responsabilidades de la conservacion
preventiva para hacerlas mas eficaces y eficientes, sobre todo durante la planeacion e
implementacion de estrategias que reduzcan, minimicen o prevengan las dindmicas de
alteracion en las piezas o colecciones pertenecientes a los recintos culturales.

Para llegar a proponer un modelo que conjugara las teorias y actividades del
disefo y la conservacion fue necesario buscar una aproximacion innovadora dentro del
estudio de la conservacion preventiva de los bienes culturales, en la que fuera posible
considerar todos los elementos relacionados en su quehacer. Desde esta perspectiva
se encontr6 que la diversidad de actividades entrelazadas para realizar planes de
conservacion preventiva son muy similares a los sistemas complejos desarrollados
y aplicados en disefio. Con base en los estudios existentes sobre sistemas complejos
fue posible analizar y estudiar las situaciones existentes en los recintos culturales, lo
que permitié entender mejor las dindmicas que se desarrollan en estos lugares, asi



como identificar los principales componentes que se involucran en ellas, es decir la
coleccion, los usuarios, los operarios y el espacio. De igual forma, fue posible explorar
las conexiones interdisciplinarias que permitieron tener una vision mas holistica y
por lo tanto mas completa de las soluciones a proponer. A través del analisis de los
componentes e interconexiones de los sistemas, sera posible observar, entender y
proponer un sinnimero de configuraciones que puedan traducirse en soluciones o rutas
de operacion del disefio aplicado a la conservacidon para cada pieza o coleccion de
manera especifica.

El estudio de herramientas, métodos y modelos pertenecientes a la disciplina
del diseflo fueron indispensables para la generacion del MDSCP, pues, gracias a ello fue
posible comprender el pensamiento estructural y la manera de actuar que muchos de los
disefiadores tedricos y practicos aplican en el &mbito del disefio. Esto condujo al disefio
de una serie de herramientas que permitieron la elaboraciéon de un modelo que refleja
tanto el proceso de disefio como los requerimientos para la planeacion de acciones
de conservacion preventiva destinadas a las tareas de exhibicidon, almacenamiento,
transporte y difusion.

Como parte de la investigacion se logrd elaborar un modelo (MDSCP) que
funcionara como una guia para aquellas disciplinas involucradas con las tareas de
conservacion preventiva en los recintos culturales, en la que se precisa el rigor necesario
para considerar tanto los requerimientos de conservacion como los de disefio. Asimismo,
se logro realizar una estructura de trabajo que mejorard las tareas de conservacion
preventiva, fungiendo como una herramienta a través de la cual serd posible ensefar
una nueva estructura para la generacion de soluciones encaminadas a la disminucion,
estabilizacion o eliminacidon de factores que causan deterioros en los bienes culturales.

Una de las ventajas del MDSCP es que funcionard como un proceso completo
y continuo en el que se procurara, a través de las siete etapas, conformadas por la
planeacion, el disefo, la evaluacién, la mejora, la implementacion, el seguimiento
y la documentacién, incluir la mayor cantidad de aspectos relacionados con la
situacion a solucionar, asi como crear multiples alternativas desde distintos enfoques
interdisciplinarios, evaluar las alternativas propuestas, mejorar los detalles como
resultado de la evaluacion previa y dar seguimiento continuo a la documentacion, lo
cual permitira no solamente promover el registro de la solucion implementada, también
ayudara a entender y reflexionar sobre qué tan acertada o fallida es la propuesta
planteada.

Los puntos destacables del modelo, que rompen con los esquemas
tradicionales de la conservacion/restauracion, son la evaluacion y la mejora.!®? Este tipo
de actividades generalmente no son una practica comun en el ambito ya mencionado.
La aplicacion especifica del MDSCP en un proyecto de conservacidon preventiva
permitird la recopilacion del mayor niimero de datos disponibles, la elaboracion de
prototipos y pruebas de evaluacion aplicados en soportes, materiales y tecnologias
que no necesariamente intervengan directamente en la materialidad de las piezas o
colecciones. También, la evaluacion y comunicaciéon de los resultados permitirdn la
retroalimentacion, la cual es una actividad comun en el campo del disefio, mas no en el
de la conservacion.

El MDSPC fue disefiado para ser aplicado por conservadores, disenadores,
ingenieros, historiadores, curadores, o cualquier otro especialista involucrado con
los recintos y sus tareas fundamentales, aunque, por su estructura y requerimientos,
promueve el trabajo interdisciplinario debido a que propone, tanto para los estudios
previos como para la elaboracién de la propuesta, una estructura sistémica en la que
todas las acciones influyen y se ven influenciadas por otras. De esta manera se busca
realizar propuestas que incluyan y ponderen las necesidades de los usuarios, hagan mas
eficientes las actividades y responsabilidades de los operarios, logren adaptar e incluir
al espacio como lugar de desarrollo de actividades y como un elemento de proteccion
y preserven, promuevan y difundan a las piezas y colecciones como un elemento clave
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162 La evaluacion corresponde a la tercera etapa
del modelo, mientras que la mejora a la cuarta. Para
conocer mas acerca de estas dos etapas se recomienda
consultar el apartado 4.4. Propuesta de un Modelo
para el Disefio de Sistemas de Conservacion
Preventiva, ubicado en el cuarto capitulo.
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para el desarrollo social y cultural.

Para comprobar la funcionalidad del MDSCP sera necesario aplicarlo y
evaluarlo en proyectos posteriores de conservacion, difusion e investigacion de
los bienes culturales y detectar los beneficios o desventajas de su empleo, asi como
considerar modificaciones en torno a las etapas y fases que lo componen. Para su
difusion serd necesario divulgarlo a través de la academia y el ambito profesional
en museos, archivos, bibliotecas, acervos, instituciones y galerias que cumplan con
continuas tareas de exposicion, transporte, almacenamiento y conservacion de bienes
culturales.

Es necesario resaltar que el MDSCP y la estructura aplicada al estudio de la
presente investigacion pretenden ser difundidas en la docencia para ampliar el campo
de propuestas encaminadas a la conservacion preventiva. A través del andlisis y
aprovechamiento del espacio, el estudio y la valoracion de la coleccion, la inclusion de
los usuarios en las tareas de conservacion y la intervencion continua de los operarios del
recinto cultural, sera posible entender y por lo tanto proponer soluciones que ponderen
la deteccion y posterior eliminacion, estabilizacion o disminucion de las causas de
deterioro, ademas de realizar, integralmente, una propuesta de restauracion que responda
ante los efectos de deterioro que ya han sucedido en las piezas o colecciones.

Es preciso sefialar que debido a la estructura del MDSCP y las caracteristicas
de las etapas y fases propuestas, se requiere de un periodo de tiempo prolongado en
el que sea posible desarrollar las siete etapas que lo componen. Este hecho impidid
la demostracion y evaluacion del modelo durante el tiempo destinado al desarrollo
de esta investigacion por lo que, aunque se trata de una herramienta que mejorara las
posibilidades de accidon de la conservacion preventiva en los recintos culturales, es
necesario que se aplique a proyectos en los que se ponga a prueba y se cuestione qué
tan eficaz, eficiente, acertado y necesario es para conjugar el conocimiento de varias
disciplinas durante la salvaguardia de los bienes culturales.

Por lo anterior se invita a los lectores y a cualquier especialista o interesado
en el MDSCP, a que se utilice, se evalie y haya una retroalimentacién en torno a las
interrogantes que surgiran durante su aplicacion. En lo personal se considera que es
necesario evaluar su aplicacion y ampliar sus posibilidades en torno a:

* Su aplicacion en la docencia y la manera en la que puede ampliar y dotar de

mas herramientas a los estudiosos de la conservacion.

* Evaluar el desempefio tanto del disefio como de la conservacion durante las

etapas del modelo y determinar la incidencia de su quehacer en la propuesta

final.

* Medir el periodo de tiempo minimo necesario que se requiere para la

aplicacion del modelo y evaluar su efectividad en relacion a las actividades

que se han establecido previamente en los recintos culturales en los que se

realice.
El MDSCP vy el estudio de la aplicacion de la conservacién preventiva en recintos
culturales como un sistema complejo son dos nuevas propuestas y plataformas que
buscan ampliar la gama de posibilidades en torno a las acciones que se deben realizar
para prevenir, eliminar o disminuir la incidencia de las causas de deterioro en bienes
culturales. A través del disefio industrial y otras disciplinas es posible encontrar respuestas
ante las situaciones complejas que causan el deterioro de los bienes culturales y que
representan una amenaza actual para su permanencia, apreciacion, estudio y difusion en

los recintos culturales a los que pertenecen.
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163 Da-Wen Sun y Tadhg Brosnan,“Extension of
the vase life of cut daffodil flowers by rapid vacuum
cooling,” International Journal of Refrigeration 22
(2008): 473.

ANEXO 1. APLICACIONES FUTURAS EN LA
CONSERVACION PREVENTIVA

Meétodos de conservacion empleados en la industria que podrian tener aplicaciones
en el campo de la conservacion preventiva, especialmente durante los procesos de
manipulacién y transporte.

Proceso 0 método de conservacion. Caracteristicas y analisis

Congelamiento al vacio

Las entidades bioldgicas, tales como las plantas, los vegetales y las frutas, decaen
después de haber sido cosechadas debido a cambios fisiologicos de respiracion,
transpiracion y biosintesis y por el deterioro microbiologico, lo cual limita el
almacenamiento de los materiales de origen orgénico. La vida de la materia organica
puede ser extendida retardando o desactivando por completo ciertos procesos
fisiologicos y de degradacion. Procesos tales como el almacenamiento a bajas
temperaturas han sido probados como métodos exitosos.

El proceso de congelamiento, mas bien conocido como de pre-congelamiento, ha
sido probado en flores recién cortadas, mediante el cual se logran obtener bajas
temperaturas para el almacenamiento y transporte de las mismas. El proceso mas
eficiente es conocido como congelamiento al vacio, el cual se utiliza como un método
rapido para pre-congelar alimentos. Este tipo de método remueve el calor a través de
la evaporacion del agua, promoviendo la calidad y la vida 1til de los vegetales.

El proceso de congelamiento al vacio consiste basicamente en congelar los
organismos a una temperatura de 2°C, después se colocan en agua y en un lugar de
almacenamiento a temperaturas entre 19 y 20°C y finalmente se someten a presion en
una camara de vacio. Este método ha probado extender significativamente la vida util
de los materiales organicos.!'®
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Figura 67. Esquema del proceso de congelamiento al vacio

Tabla 14. Aplicaciones futuras en la conservacion preventiva: congelamiento al vacio
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Proceso o0 método de conservacion. Caracteristicas y analisis

Sistemas de control de condensacion y evaporacion del agua

Como parte de las soluciones dadas ante el problema de los ciclos de condensacion y
evaporacion del agua en presencia de materiales de origen organico, se han colocado
en el interior de los sitios de almacenamiento, geles de silicato con la finalidad de
mantener la HR de acuerdo a las condiciones requeridas por el material que se desea
preservar.

Las soluciones de almacenamiento y conservacion que se han desarrollado en los
ultimos afios para materiales como madera y huesos, han sido las aplicaciones de
vidrio y Titanio, materiales inactivos, para la construccion de cajas que reduzcan la
conduccidn de calor y de sus ciclos. Dichas cajas de vidrio han sido ademas aisladas
de la superficie en la que se apoyan y selladas para evitar la entrada de fuentes de
humedad. Como caracteristica adicional, se ha empleado vidrio opaco para evitar los
dafios generados por la irradiacion infrarroja (IR).'¢*

Otra de las soluciones empleadas en afios recientes, han sido contenedores (cajas) de
acrilico para almacenamiento y exposicion, ventiladas naturalmente, con filtros de
carbon activado en las aperturas. Este tipo de filtros es una eficiente medida de control,
principalmente para los contaminantes atmosféricos tales como el didéxido de sulfuro
(S0O2), dioxido de nitrogeno (NO2) y ozono (O3). Este tipo de cajas, desarrolladas en
la Universidad Tecnologica Federal de Parana, Brasil, contienen ademas una cubierta
solar Gard LX 70, la cual consisten en una pelicula que bloquea el 99% de los rayos
UV y el 95% de los infrarrojo.'®

Este tipo de contenedores han sido empleados Gltimamente para realizar analisis
de monitoreo en las obras, sometiéndolas a distintas exposiciones de humedad,
temperatura y luz. Para conocer las condiciones ambientales que rodean a la obra,
se colocan comunmente registradores de datos (data-loggers) en el interior y el
exterior de las cajas, para obtener resultados lo mas cercano posible a las condiciones
ambientales en contacto con las obras.'%

Tabla 15. Aplicaciones futuras en la conservacion preventiva: condensacion y evaporacion de 164 Francesca Bacherini, et al., “Microclimate inside
agua a semi-confined enviroment: Valuation of suitability
for the conservation of the heritage materials”

Journal of Cultural Heritage 11 (2010): 475.

165 E.L. Kriiger y W. Diniz, “Relationship between
indoor termal comfort conditions and the Time
Weighted Preservation Index (TPWI) in three
Brazilian archives,” Applied Energy (2010): 713.

166 Kriiger y Diniz, “Relationship between indoor
termal comfort conditions and the Time Weighted
Preservation Index (TPWI) in three Brazilian
archives,” 714.
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ANEXO 2. SOLUCIONES TECNOLOGICAS
ACTUALES PARA MEDIR Y CONTROLAR
FACTORES DE DETERIORO

Descripcion de los factores de deterioro extrinsecos y las soluciones tecnoldgicas
actuales que los monitorean y estabilizan

1. La Humedad Relativa (HR)

Definicion Es la relacion entre la humedad absoluta del aire y la cantidad
de vapor de agua que el aire puede retener a una temperatura
determinada.

Dinamica de La HR juega un importante y complejo papel en el deterioro y
alteracion envejecimiento de casi todos los materiales organicos [...] La
velocidad de las reacciones del envejecimiento aumentan con el
incremento de la humedad relativa. Principalmente los cambios y
oscilaciones de dicho factor pueden producir alteraciones en los
materiales organicos, ya que ejercen gran influencia en el contenido
de humedad de equilibrio de los materiales.'®’

ADC Y
, Dentro del estudio de las condiciones microclimaticas de los
ultimos afios, se ha encontrado que los ciclos termo-higrométricos
RS232
Micro-controlador

Sensores de ) . —
Temperatura-’l Linealizacion |->|Ampllf|cador|

yHR PC

Comunicacién generan cambios en el contenido del agua de los materiales y
ial . . . . .

sere consecuentemente variaciones dimensionales, deformaciones

¢ incluso la formacion de fracturas que pueden conducir a la

A
A

RAM destruccion completa de los materiales.'s®
Materiales Los materiales porosos, tales como la cal, son extremadamente
Figura 68. Diagrama completo del hardware para | sepgjbles sensibles a los fendmenos relacionados con las fases de transicion

medir HR y temperatura'”

del agua (condensacion/evaporacion). Por su parte, los materiales
higroscopicos tales como los huesos y la madera son susceptibles a
los ciclos de adsorcion/ desorcion de la humedad relativa (HR).'¢

Soluciones Entre las mas recientes se han empleado cristales dependientes
tecnologicas de | sensibles utilizados para mediciones de alta humedad del aire,
conservacion | sondas de sensores utilizados para condensadores abiertos, micro-
sistemas que utilizan interfaz genérica con sensores capacitivos,
micro-controladores basados en sistemas inalambricos en donde la
temperatura se miden a través de la presion y la aceleracion de
la humedad, asi como ondas acusticas de superficie (SAW) que
emplean dispositivos como sensores de temperatura.'”

167 Vaillant. Una mirada hacia la conservacion
preventiva del patrimonio cultural, 98-99.

168 Bacherini, et al., “Microclimate inside a semi-

confined environment,” 471. En afios mas recientes se han empleado dispositivos que buscan
169 Bacherini, et al., “Microclimate inside a semi- aumentar su sensibilidad y reducir los sistemas complejos y altos
confined environment,” 471. costos. Las ultimas aplicaciones se tratan de peliculas de plastico
170 M. Moghavvemi, et al, “A reliable and recubiertas en ambos lados con oro para formar un elemento
economically feasible remote sensing system for condensador que detecte la Humedad Relativa.!”!

temperature and relative humidity measurement,”

Sensors and Acuators 4 physical 117 (2010):181. Tabla 16. Soluciones tecnoldgicas para la medicion y el control ambiental: la humedad relativa

171 Moghavvemi, et al, “A reliable and
economically feasible remote sensing system”, 181.

172 Moghavvemi, et al, “A reliable and
economically feasible remote sensing system”, 181.



2. La Temperatura

Definicion

La temperatura se refiere a un valor que nos indica en
qué sentido fluye la energia térmica (calor) cuando dos
sistemas se colocan en contacto.!”

Dinamica de alteracion

Existen varias reacciones que surgen principalmente por
temperaturas elevadas, tales como:

- Incremento en
degradacion

procesos quimicos de

- Procesos fisicos como el movimiento del agua
- Incremento de la actividad bioldgica

- En ausencia de HR, resquebraja los materiales
organicos

En general, el calor acelera las reacciones de degradacion,
debido a que disminuye las propiedades de resistencia de
los materiales.

Materiales sensibles

Las temperaturas elevadas tienen efectos negativos
principalmente en los materiales organicos como la
madera, el hueso, el marfil, los textiles, principalmente en
aquellos que contienen celulosa y otras macromoléculas
que sufren reacciones de degradacion.

Soluciones tecnologicas
de conservacion

Para la deteccion de la temperatura se ha desarrollado un
puente transmisor, cuyo circuito es capaz de convertir las
sefiales detectadas en un rango de 0-5 V de tension para
permitir que el ADC (Conversion Analoga Digital)'™
convierta la senal analoga en digital.'”

Esquemas

Sensoresde’l Linealizacion |->|Amp|ificador|

Temperatura
yHR PC
f ADC
UPsS
R32.32.,
Micro-controlador <> Com:::;e;mon

Figura 69. Diagrama completo del hardware para medir HR y
Temperatura

Tabla 17. Soluciones tecnoldgicas para la medicion y el control ambiental: la temperatura
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173 Rodolfo H. Busch, Quimica: fundamentos
experimentales (Barcelona: Editorial REVERTE,
1973), 89.

174 También conocido como digitalizacion,
consiste en la transcripcion de sefales analogicas
en sefales digitales, con el proposito de facilitar
su procesamiento (codificacion, compresion, etc.)
y hacer la senal resultante (la digital) mas inmune
al ruido y otras interferencias a las que son mas
sensibles las sefales analdgicas.

175 Moghavvemi, etal., “Areliable and economically
feasible remote sensing system”, 183.
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3. Los contaminantes atmosféricos

176 N. Ghedini, et al., “Atmospheric aerosol
monitoring as a strategy for preventive conservation
of urban monumental heritage: The Florence
Baptistery,” Atmospheric Enviroment, (2010): 5981-
5986.

177 N. Carmona, et al,. “Optical sensors for
evaluating acidity in the preventive conservation of
historical objects,” Sensors and Acuators A Physical
(2004): 398.

178 Ghedini, et al., “Atmospheric aerosol monitoring
as a strategy for preventive conservation,” 5981-
5986.

Definicion

Los contaminantes atmosféricos, generados principalmente por
la actividad urbana, pueden ser identificados y cuantificados.
Los principales contaminantes creados por actividades como
la industrial, el trafico e incluso la entrada de visitantes a los
museos, pueden formar dos tipos de contaminantes: iones
fraccionados (aniones inorganicos, principalmente sales como
SO4 y NO3) y particulas de carbono no carbonatado (conocidas
como NCC y cuantificadas para evaluar la contribucion de
fuentes antropoldgicas y biologicas al carbono atmosférico). 176

Otro tipo de contaminantes a considerar son las vibraciones
sonoras y la acidez causada por las particulas contaminantes en
el ambiente. El incremento de la acidez del medio ambiente y
el riesgo de lluvias acidas, es uno de los ataques quimicos mas
peligrosos para monumentos y obras expuestas al exterior.!””

Dinamica de
alteracion

Los contaminantes atmosféricos que se encuentran en el interior
de los museos pueden generar deterioros quimicos en pinturas
al 6leo, frescos, esculturas, etc., por medio de la deposicion
de particulas y la absorcion de gases. Una de las principales
fuentes generadoras de contaminantes en los museos, son
las condiciones atmosféricas del exterior. Estas generan
perturbaciones microclimaticas importantes e incrementan la
cantidad de contaminantes atmosféricos a través del transporte
de suciedad so6lida.

En los ultimos dos siglos, la decadencia del patrimonio cultural
no solo ha sido consecuencia de las condiciones ambientales
también se debe a la evolucion de la vida econémica y social,
la cual ha empeorado las condiciones ambientales, propiciando
alteraciones severas y procesos de degradacion. En décadas
recientes, las caracteristicas de los contaminantes atmosféricos
han sufrido cambios, originados principalmente por el trafico
en sitios urbanos, generando particulas carbonosas que se
depositan en los monumentos y que juegan un papel importante
en las reacciones quimicas que se llevan a cabo en las obras y en
las superficies de los edificios.!”

Materiales
sensibles

Debido a que las particulas contaminantes pueden depositarse en
cualquier superficie y los gases pueden encontrarse en cualquier
tipo de atmosfera no controlada, este tipo de factor puede afectar
a todos los materiales. Aquellos de naturaleza organica presentan
mayor sensibilidad debido a la porosidad de sus estructuras.

Soluciones
tecnologicas de
conservacion

Para las mediciones de carbono se utilizan filtros de fibra
de cuarzo libres de carbono, mientras que para los iones
fraccionados (elementos y moléculas) filtros de policarbonato.

Ante la medicion de iones fraccionados y NCC y su estudio en
tanto al dafio que generan en los monumentos y en las colecciones
de objetos culturales, se han desarrollado propuestas para
disminuir la presencia de dichas particulas mediante programas
de regulacion de los visitantes a los museos, disminucion de
contaminantes en las ciudades por medio de planes urbanos que
disminuyan principalmente el impacto del trafico en las zonas
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3. Los contaminantes atmosféricos (continuacion)

Soluciones cercanas a los museos.'”’
tecnologicas de
conservacion En torno a la acidez, se han generado sensores Opticos que

evaluan la acidez del ambiente basados en el sol-gel. Se trata de
una delgada pelicula de silicatos impregnado con un colorante
organico que reacciona ante la presencia de SO2 en el ambiente.
Este tipo de medicion aporta datos sobre el pH en las variaciones
de aire, dando resultados acerca de la naturaleza basica o acida
en el medio que rodea a las obras.'®

Tabla 18. Soluciones tecnologicas para la medicion y el control ambiental: los contaminantes

atmosféricos
4. La luz (iluminacion)
Definicion Para la exposicion de obras en museos es necesaria la

iluminacion natural y/o artificial, la cual debe presentar un
balance entre proveer los niveles adecuados de iluminacion
que permitan una correcta apreciacion, mientras promueve el
cuidado de las obras proporcionando los niveles adecuados para
su conservacion. Cada uno de los materiales empleados en la
manufactura de bienes culturales, presenta un valor limite de
exposicion a la luz. La luz natural es preferible para iluminar
las obras debido a que genera una mejor apreciacion debido a
su distribucion de potencial espectral. Sin embargo la luz solar
tiene un gran numero de componentes de radiacion UV, los
cuales son conocidos por su efecto perjudicial en las obras, por
lo que este tipo de radiacion debe ser minimizada.'®!

Dindmica de Las radiaciones UV son uno de los factores mas severos que
alteracion causan deterioros en los objetos culturales. Dicha energia de
radiaciéon promueve cambios quimicos en la superficie de los
materiales organicos debido a que es absorbida y se produce
la destruccion foto-oxidativa, degradando las propiedades
fisico-mecanica y opticas de los materiales. Esta es una de las
razones por las cuales la proteccion ante los rayos UV de fuentes
naturales o artificiales es uno de los pasos mas importantes en
la conservacion de artefactos historicos hechos de este tipo de
materiales.'$?

Materiales Materiales organicos, tales como la madera, papel, fibras, aceites
sensibles vegetales y resinas asi como en polimeros sintéticos tales como | 179 Ghedini, etal., “Atmospheric acrosol monitoring
las resinas ep(')xicas y de poliéster 183 as a strategy for preventive conservation,” 5981-
’ 5986.

La .1uz. no solamente tler}e efectos debidos a su contenl.do de | g0 Carmona, et al., “Optical sensors for evaluating
radiaciones UV. En ambientes cerrados o en microambientes, acidity in the preventive conservation,” 398.

puede generar el incremento en la temperatura propiciando 181 Julio Del Hoyo-Meléndez, et al. “An evaluation
reacciones quimicas, principalmente relacionadas con el ciclo | o gaylight distribution as an initial preventive

del agua. conservation measure at two Smithsonian Institution
Soluciones La medicion de los luxes (unidad en la que se mide la Museum, ~Washington DC,’ USA,” Journal - of
L. . K . Cultural Heritage 12 (2010): 54.
tecnologicas de luminosidad que equivale a lumen/m2) en los museos, ) _
conservacion presenta amplias dificultades por tratarse de dos tipos de | 82 Petr Kotlik, etal, “Acrylic copolymer coating

. [P . for protection against UV rays,” Journal of Cultural
fuentes luminosas, la natural y la artificial, por las distintas Heritage, (2013): 1.

radiaciones correspondientes a las estaciones del afio y debido

a la acumulacion de exposicion fotométrica que presentan los 183 Kotlik, et al., "Acrylic copolymer coating for

protection against UV rays,” 1.
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184 Del Hoyo-Meléndez, et al., “An evaluation
of daylight distribution as an initial preventive
conservation,” 54.

185 Martha Romero y Luis Enriquez, Manual de
conservacion preventiva para bibliotecas de fondos
antiguos (Xalapa: Gobierno del Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, Biblioteca Historica. Colegio
Preparatorio de Xalapa, 2008), 8.

186 Matteo Montanaari, et al., “Fungal deterioration
of historical library materials stored in Compactus
movable shelve,” International Biodeteroration &
Biodegradation 75, (2012): 83.

|
4. La luz (iluminacion)

Soluciones
tecnologicas de
conservacion

materiales.

La metodologia de medicién consiste en la colocacion de
monitores de luz en el area de estudio y el posterior analisis
de los datos con respecto a su posicion, hora del dia, estacion
del afio y analisis de acumulacion fotométrica. Los resultados
obtenidos a partir de las mediciones pueden ser de gran utilidad
para generar planes de conservacion preventiva, a partir de
informaciéon que detecte qué zona de la edificacion presenta
mayores exposiciones de luz y qué tipo de piezas presentan
mayores dafios debido a las radiaciones UV.!#

Tabla 19. Soluciones tecnoldgicas para la medicion y el control ambiental: la luz

5. Los microorganismos

Definicion

Los microorganismos que atacan a los bienes culturales son
hongos y bacterias principalmente, aunque existen otros como
las algas y los liquenes que aparecen comunmente en bienes
inmuebles.

Asi mismo, existen insectos y animales superiores que atacan
los materiales constitutivos de las piezas, tales como cucarachas,
pececillos de plata, piojos, escarabajos, carcomas, termitas y
ratones.'®

Dinamica de
alteracion

Los microorganismos, principalmente hongos y bacterias,
se generan, crecen y se reproducen mayoritariamente en la
superficie de materiales higroscopicos. La humedad de los
microambientes y la materia constitutiva de materiales como el
papel, la madera o los textiles, provee a dichos organismos de las
condiciones necesarias para su proliferacion.

Este tipo de ataque, se desarrolla principalmente en las
estanterias de los archivos, que generalmente se encuentran en
ambientes cerrados en donde controlar las condiciones ideales
de conservacion (18-20°C y 50-60 % de HR, recomendadas por
la International Federal of Lybrary Association, IFLA) presenta
grandes dificultades.'®

Materiales
sensibles

Principalmente materiales higroscopicos como madera, papel,
textiles y huesos.

Soluciones
tecnologicas de
conservacion

Los microorganismos que atacan a los bienes culturales,
principalmente los hongos, deben ser fumigados y aislados de
las estanterias antes de que logren esparcir sus esporas al resto
de la coleccion. Es imprescindible que al detectarlos, se procure
ademas controlar las condiciones ambientales (especialmente de
HR alta) para detener su proliferacion y crecimiento.

Aunque actualmente existen un gran nimero de sustancias para
el control de las plagas, se ha considerado, debido a su alta
toxicidad, la necesidad de aplicar métodos menos agresivos
el personal encargado. Actualmente existen métodos térmicos
(someter a las plagas a temperaturas entre los 55-60°C),
temperaturas de congelacion que provocan un estado de coma en
los insectos (entre los -30 a los -40°C), aplicacion de radiaciones
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5. Los microorganismos (continuacion)

Soluciones como los rayos gama y las atmoésferas transformadas, entre las
tecnoldgicas de que destaca la aplicacion de gases inertes en los cuales, “se ha
conservacion eliminado casi por completo el O,, o éste ha sido sustituido por

algun otro gas. De esta forma se crea una atmosfera anoxica
incompatible con la vida de los insectos, en la que el nivel ideal
de O, se encuentra por debajo del 0,1%.”"*’

187 Nieves Valentin, “El biodeterioro de materiales
organicos,” [Instituto del Patrimonio Historico
Espariol, http://www.abracor.com.br/downloads/
nieves_valentin.pdf (Consultado el 8 de mayo de
2014).

Tabla 20. Soluciones tecnoldgicas para la medicion y el control ambiental: los microorganismos

ANEXO 3. PRINCIPALES POLIMEROS YADITIVOS
QUE SE EMPLEAN ACTUALMENTE EN LAS
TAREAS DE CONSERVACION PREVENTIVA DE
BIENES CULTURALES

1. Polimeros empleados en procesos de conservacion'ss

Nombre Tipo de Procesado Usos Fabricante/
Comercial Polimero Distribuidor
Lampreseal® | Material Lamina Embalaje de obras Productos de
compuesto multicapa Conservacion
(Espafia)
Marvelseal® | Material Lamina Barrera de proteccion. Interior de James Dawson
compuesto multicapa cajas de embalaje. Vitrinas Enterprises
sellado por
calor
Polyfelt Poliéster Tejido “no | Embalaje, proteccion Productos de
tejido” Conservacion
(Espafia)
Reemay® Poliéster Tejido “no | Soporte de documentos para Fiberweb
tejido” almacenamiento
laminado
Lexan® Policarbonato | Plancha Soporte SABIC
(ntcleo Innovative
corrugado) plastics
Coroplast® Poliolefina Plancha Soporte, realizacion de cajas Coroplast
(ntcleo
corrugado)
Polionda® Poliolefina Plancha Soporte, realizacion de cajas Polionda
(nucleo
corrugado)

Tabla 21. Ejemplos de polimeros empleados para la conservacion

188 Margarita San Andrés, et al., “Materiales sintéticos utilizados
en la manipulacion, exposicién y almacena-miento de obras de

arte y bienes culturales. Caracterizacion por espectroscopia

FTIR-ATR,”

UCM-IPCE,

http://www.mecd.gob.es/cultura-

mecd/dms/mecd/cultura-mecd/areas-cultura/patrimonio/mc/
polyevart/bibliografia-y-enlaces-de-interes/MatsintReinaSof.pdf
(Consultado el 8 de mayo de 2014).
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2.Aditivos delos polimeros sintéticos y su aplicacion en la conservacion preventiva'®®

ADITIVO EFECTOS NATURALEZA POLIMERO
Estabilizantes | Disminuye el envejecimiento por Estearatos, sales de plomo y bario, calio y estafio. PVC, acetato y
calor y rayos UV nitrato de celulosa
Antioxidantes | Evita la oxidacion (UV, 02, O3, etc) | Aminas aromaticas, derivados fenolicos. PE,PP,PSy
cuchos
Anti -UV Impiden y retardan la degradacién | Benzofenonas, benzotriazoles, salicilatos orgénicos | PE, PP, PVC, PS,
fotoquimica PU y poliésteres.
Antiestaticos | Disipan la energia electrostatica Alquilfenoles, alquilsulfonatos, sales de amonio PS, PVC, PE, PP
cuaternario, aminas y amidas
Fungicidas Mejoran la resistencia a los Acidos organicos, derivados halogenados del fenol, | PVC
microorganismos
derivados orgénicos del estaio
Ignifugantes Retardan la combustion Derivados bromados, fosfatos halogenados, PSyPU,
trioxidos de antimoni fenoplastos

189 San Andrés, et al, “Materiales sintéticos
utilizados en la manipulacién, exposicion y
almacena-miento de obras de arte y bienes
culturales,” 14.

Tabla 22. Ejemplos de aditivos para polimeros sintéticos aplicados a la conservacion

ANEXO 4. LECTURA DE LAS ETAPAS Y FASES

Indicacion del Elementos que se Desarrollo de los analisis, comparaciones
niimero y nombre de pretenden analizar y descripciones de las actividades que se
la epata sobre la etapa proponen para el desarrollo de la etapa.

t 1 t

ETAPA 1. PLANEACION P 4 Comunicacion de
Objetivos generales y anélisis de contenido Andlisis de flujo de datos e Analisis de datos Identificacién de Informacién
informacion en cada una de

Informacion

Ias fases de Ia primera
etapa

La etapa 1, liamada planeacicn, consiste 6n, anilisis y. de

que se consideren pertinentes para una primera aproximacion al proyecto. Asi mismo

consta de fases que, con Ia ayuda de métodos y herramientas adecuadas, recopilan,
P

Presentacion de los ~ J=omsmamegimuemnrn o oo
Objetlvos de la etapa « mmmy::p;:::n:x:mymmﬁx (mbxums)vmlnsmllnu:i
as s Esta etapa, - il e e o 1 c i6n grafica del
y andlisis de su s Spclta e s e de o . Des d a i, tiempe que podria somar
contenido i s S L TR ST

Fase 4.
gsaablecimiento g,
eauerimiento o Estudios y diagramas
dedisefio iliares para el Estudio de sistemas.
Paso3.
elementos que
componen a los
sistemas del recinto
cultural

Estudio de sistemas.
Paso 4. Disefio e

Integracién de sistemas.

Subsistemas que

Y de algunas fases dentro de I
primera etapa

componenala

conservacion preventiva

y controlan los elementos
del sistema

Fases que componen
a la etapa ham

@
w
89
"E
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Ol
©
°3
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P Sala/Espacio
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ase v Niveles de operacién

Figura 70. Descripcion de los elementos que componen a la propuesta de las etapas del MDSCP
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Etapaalaque Numeroy nombre Resultados
pertenece de la fase esperados

t

[introduccion
‘CapACIACION €5 UnA NINCIGN CQUCAIVA e N OIEANIZACION POT 1a cUal Se satistacen
necesidades presentes y se prevén necesidades fuuras respecto a la preparacién y d ¥4
habilidad de los colaboradores. Se frata de un proceso confimuo y sistematico que debe IIltl‘O uccion a la
concebirse por todos dela & —>

par
[lograr un mejoramiento constante de los resultados y asegurarse del desempedio fase
adecuado de la propuesta o proyecto planteado. 15

Objetivos

“Asignar tareas a encargados por funcion o por area. Capacitar al personal o al usuario| 1611

i b e e o g Objetivos
— planteados

Esquema de
ubicacion de la fase

[Campos de alizacion] [ Meétodos de apoyo |

Campos de
especializacion,

métodos y
herramientas e
recomendadas para E—

fases, procesos que,
requieran

el desarrollo de la e
fase =

Métodos de Exposicion, debate,
participacién de capacitacién
grupo rictica

Procesos dela
capacitacion

Procesos posteriores
ala capacitacion

Evaluar enlos
orar

Dinamicas,
esquemas, procesos
y métodos de apoyo
recomendados para

el desarrollo de la
fase

proyecto |

Entregar planes de
emergenciay listas
de contactos para
acudir en caso de
fallas en el
funcionamiento

Elaborar programas
de capacitacion:

presentaciones,
muestras, cursos,
ejemplos, etc.

g
para evaluar el
aprendizaje
adquirido durante
la capacitacién:

rev
d los encargados
cuestionarios,

Técnicas recomendadas fainles
prucbas, etc. — funcionamiento
Procesos de la capacitacién |_Tnconmiente ]

Preguntas acerca de laimplementacién

157 Altonso Sitoeo. Capacitaciony desarrollo

de personal (México: LIMUSA, 2004): 24-25.

Bibliografia
recomendada

Figura 71. Descripcion de los elementos que componen a la propuesta de las fases del MDSCP
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Conservacion

Restauracion

Salvaguardia

Deterioro

Factores de
deterioro

Patrimonio
Cultural

Bienes
culturales

Toda actividad humana directa o indirecta encaminada a aumentar
la esperanza de vida de las colecciones intactas y de las deterioradas.
Ejemplos: quitar la sal a una coleccion de ceramica; quitar los
acidos a unos documentos graficos; desinfectar una coleccion
etnografica; quitar la humedad a colecciones almacenadas de
objetos metalicos; reducir la luminosidad en una exposicion de
tapices.'?

Toda actividad humana directa encaminada a lograr que un objeto
deteriorado de una coleccion recobre su estética o su estado
historico (o incluso el primitivo, en algunos casos). Ejemplos:
esculpir el dedo que le falta a una estatua; quitar la capa que se
ha superpuesto a una pintura; avivar la intensidad de una escritura
desvaida; pegar los fragmentos de una ceramica rota.'*!

Se refiere a las medidas encaminadas a garantizar la viabilidad del
patrimonio cultural inmaterial, comprendidas la identificacion,
documentacién,  investigacion,  preservacion,  proteccion,
promocion, valorizacion, transmision -basicamente a través de la
enseflanza formal y no formal- y revitalizacion de este patrimonio
en sus distintos aspectos.

Se le denomina al conjunto de dafios que ocurren a los objetos
durante su uso, exhibicién y almacenamiento. Estd intimamente
relacionado con el envejecimiento y es su expresion macroscopica

También conocidos como deteriorantes, son aquellos capaces de
producir transformaciones en los materiales, mediante cambios en
sus caracteristicas propias.

Comprende las obras de sus artistas, arquitectos, musicos,
escritores y sabios, asi como las creaciones anénimas, surgidas
del alma popular, y el conjunto de valores que dan sentido a la
vida, es decir, las obras materiales y no materiales que expresan
la creatividad de un pueblo; la lengua, los ritos, las creencias, los
lugares y monumentos historicos, la literatura, las obras de arte y
los archivos y bibliotecas.'*

Podria también decirse que es el conjunto de bienes materiales
¢ inmateriales, heredados de nuestros antepasados, que han
de ser transmitidos a nuestros descendientes acrecentados, asi
también como el conjunto de objetos materiales ¢ inmateriales
pasados, presentes, que definen a un pueblo: lenguaje, literatura,
musica, tradiciones, artesania, bellas artes, la historia y sus restos
materiales, es decir, el patrimonio histdrico.

En resumen, podria definirse al Patrimonio Cultural como toda
evidencia material de la identidad cultural de una poblacion. Por
lo tanto, la preservacion del patrimonio cultural es crucial para la
supervivencia de dicha identidad cultural.

Son todas aquellas manifestaciones materiales e inmateriales
que forman parte del patrimonio cultural. El concepto de bien
cultural hace referencia a dos elementos: por un lado, un elemento
objetivo con soporte material y, de otro, un elemento simbolico o
de significados y valor reconocido por una persona o grupo; ambos
elementos son inseparables. El significado Ginicamente se instituye,
toma cuerpo social, cuando es reconocido por el grupo y adquiere
valor de uso cuando es incorporado y disfrutado por el sujeto.
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190 Gaél de Guichen, “Conservacion preventiva:
(simple moda pasajera o cambio trascendental?.”
Museum Internacional No. 201, vol.51, No. 1
(1999): 1-4.

191 Guichen, “Conservacion preventiva: ;simple
moda pasajera o cambio trascendental?.”, 4.

192 UNESCO, Conferencia Mundial de la UNESCO
sobre el patrimonio cultural, celebrada en México
en el aiio de 1982, http://portal.unesco.org/culture/
es/files/35197/11919413801mexico_sp.pdf/mexico
sp.pdf (Consultada el 9 de agosto de 2014).
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Los Bienes culturales pertenecen a la cultura de un determinado
grupo, entendiendo a la cultura como un conjunto de actividades
artisticas e intelectuales, se refiere no solo a las artes tradicionales
(teatro, Opera, danza, musica, pintura) sino también al disefio
(de moda, industrial) y a la cultura de masas (cine, medios de
comunicacion)

Un bien cultural es toda actividad artistica de creacion individual
y produccion en serie materializada en un soporte tangible y cuyo
consumo es potencialmente masivo ante la posibilidad de una
elevada difusion, si bien el mismo supone una experiencia estética
individual. 1?

Recinto Se refiere al espacio fisico en el que se encuentran resguardadas

cultural y/o exhibidas piezas o colecciones, tales como museos, biblioteca,
archivo, galeria, acervo o cualquier edificacion o espacio que
desarrolle las actividades mencionadas.

Humedad Es la relacion entre la humedad absoluta del aire y la cantidad

Relativa de vapor de agua que el aire puede retener a una temperatura
determinada.

Radiacién Fendémeno que consiste en la propagacion de energia en forma

de ondas electromagnéticas o particulas subatomicas a través
del vacio o un medio material. En conservacion se refiere a la
propagacion que proviene de fuentes de iluminacién que generan
un cambio energético (de calor) en el ambiente.

Luz Se refiere a la parte de la radiacién electromagnética que puede
ser percibida por el ojo humano. En los recintos culturales es
fundamental propiciar y controlar la iluminacion para exhibir los
objetos, aunque se le considera uno de los factores que genera
mayor cantidad de deterioros en los materiales orgnicos e
inorganicos.

Temperatura La temperatura se refiere a un valor que nos indica en qué sentido
fluye la energia térmica (calor) cuando dos sistemas se colocan en

contacto.
Causas de Se refiere a aquello que da origen o fundamento de algo. Para la
deterioro. conservacion se trata de un evento que tiene como consecuencia
un segundo evento.
Enfoque de Un enfoque que predica resolver un problema del sistema, con
sistema soluciones que satisfacen no solo a los objetivos de los subsistemas,

sino también la sobrevivencia del sistema global. Puede verse
como una metodologia de cambio, incluida en el paradigma de
sistemas, que toma un enfoque holistico a problemas de sistemas
complejos.'*

Entropia Un término de termodinamica que mide el estado de desorden de
un sistema.
Modelos Representaciones del mundo real que nos ayudan a comprender

como funciona. Se utilizan para convertir entradas en salidas y
elegir las alternativas que satisfacen los objetivos del autor de

193 E. Cassirer, “Las vivencias de la cultura,”
en Teoria de la educacion II. Procesos primarios decisiones.

?e J ofm‘gion, dgl P enmmizzm ly G[a fmgoln ’De.d' Paradigma Un proceso, un procedimiento (no definido necesariamente
oaquin Garcia Carrasco nge arclia dace ujo . oy

(Sa?amanca' Ediciones UI}:iversgidad de Salamancja en forma de pasos secuenciales), que puede utilizarse en forma
2001), 89. repetida para abordar un tipo especifico de problema.

194 van Gigch. Teoria general de sistemas, 574-578.
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Sistema Ensamble real o ideado o conjunto de elementos relacionados que
se han identificado como de interés especial.

Medio Una porcidn del ecosistema, el sistema que abarca a los sistemas.

Interdisciplina  Trabajo que requiere metodologicamente de la colaboracion de
diversas y diferentes disciplinas y, en general, la colaboracion de
especialistas procedentes de diversas areas del conocimiento.

Tecnologia Conjunto de conocimientos propios de un arte industrial, que
permite la creacion de artefactos o procesos para producirlos

Ergonomia Disciplina que estudia los factores que intervienen en la interaccion
humano-artefacto (operario-maquina), afectados por el entorno.
Se encarga del disefio de lugares de trabajo, herramientas y
tareas de modo que coincidan con las caracteristicas fisiologicas,
anatomicas, psicologicas y las capacidades del usuario.'®

Entradas En el estudio de sistemas, las entradas representan materias primas,
informacién y personal que un sistema u organizacion tiene la
capacidad de introducir para desarrollar un fin determinado.

Salidas Son el resultado del intercambio de productos, servicios o
informacion terminados con el mundo exterior.'*

Sensores Dispositivo capaz de detectar magnitudes fisicas o quimicas,
llamadas variables de instrumentacion, y transformarlas en
variables eléctricas. Existe una gran cantidad de sensores que
pueden clasificarse segin su funcionamiento en activos, si
requieren una fuente externa de energia o pasivos, cuando no
la requieren; por el tipo de sefial que producen: en analdgicos o
digitales; por la naturaleza de su funcionamiento: en posicion,
fotoeléctricos, magnéticos, de temperatura, de humedad, de
presion, de movimiento o quimicos y por los elementos utilizados
en su fabricacién: mecanicos, resistivos, capacitivos, inductivos,
piezoeléctricos o semiconductores.'*’

Stakeholders Grupo de individuos identificables de los cuales depende la
organizacion para poder realizar sus tareas. También se le conoce
como las partes o grupos interesados en un determinado proyecto
o0 accion.'®

Interface Conexion fisica y funcional entre dos sistemas o dispositivos de
cualquier tipo dando una comunicacion entre distintos niveles.
Contiene aquellos aspectos del sistema con los que el usuario entra

. . 195 J. Alberto Cruz, Principios de Ergonomia
en contacto fisicamente, perceptivamente o conceptualmente.'® v s

(Bogota: Fundacion Universidad de Bogota Jorge
Prototipado Conjunto de técnicas cuyo objetivo es acortar los plazos en la  Tadeo Lozano. 2001), 21.
fabricacién de prototipos (modelo fisico o simulacién) aumentando 196 Kenneth E. Kendall'y Julie E. Kendall, Andlisis

R . 200 v diseiio de sistemas (México: Pearson Educacion,
la calidad y disminuyendo los costes. 2005), 28.

197 Antonio Serna Ruiz, et al., Guia prdactica de
sensores (Espana: Creaciones Copyright, 2010), 3-5.
198 Paul Wentges y Gregor Gossy, A Stakeholder
Rationale for Risk Management: Implications for
Corporate Finance Decisions (Alemania: Gabler,
2007), 6.

199 Tony Granollers i Saltiveri, et al., Diseiio
de sistemas interactivos centrados en el usuario
(Barcelona: Editorial UOC, 2005), 26.

200 Beatriz Garcia Prosper y Gabriel Songel,
Factores de innovacion para el diseiio de nuevos
productos en el sector juguetero (Valencia:
Universidad Politécnica deValencia, 2004), 101.
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