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INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion en la modalidad de tesina, denominado
“‘Redes sociales como plataforma politica. Caso de Marco Enriquez-Ominami en
Chile en 2009’ tiene la finalidad de demostrar que el uso efectivo de las redes

sociales de Internet en campanas politicas puede favorecer a un candidato u otro.

El caso del ex diputado chileno Marco Enriquez-Ominami es una muestra de la
relevancia del uso de las redes sociales de Internet y de su efectividad en nuestros

dias.
Este proyecto de investigacion se divide en tres capitulos, que son:

CAPITULO 1: “Redes sociales y ciberpolitica”, cuya finalidad es dar un marco
tedrico que resalte la importancia de la comunicacién politica y de abrir canales

efectivos de intercambio de opiniones entre los candidatos y sus electores.

Para ello, en el punto 1.1 se define el concepto de redes sociales, desde la
perspectiva de diversas disciplinas, la sociologia (Wasserman y Faust), la
antropologia de la Escuela de Manchester (Radcliffe-Brown, Sundt, Bohannan,
Boissevain, Barnes, Nadel, Kornhauser y Bott) y los principios matematicos de la

teoria de Grafos (Haray).

En el punto 1.2 se enumeran las caracteristicas de las redes sociales. En el 1.3 se
habla del surgimiento de las principales redes sociales virtuales y en el 1.3.1 se da
una breve resefia de la historia y los alcances de Facebook. Mientras que, en el

1.3.2, se habla de Twitter y su relevancia.

Asimismo, en el apartado 1.4 se determina el concepto de ciberpolitica o “politica
2.0”, resaltando las ventajas que significa para la clase politica y para la

ciudadania.

En el 1.5 se establecen las funciones politicas en el ciberespacio de una sociedad
cada vez mas informada, asi como interactiva con lo que sucede en el

ciberespacio. Finalmente, en el punto 1.6 se dan a conocer los alcances que ha



tenido la ciberpolitica y se analizan 4 casos en particular: 1) Iran 2009: La
Revoluciéon Verde; 2) Alemania 2009: EI Twittergate; 3) Chile 2011: La
movilizacion de estudiantes; y finalmente, 4) México 2012: El movimiento Yo soy
132.

CAPITULO 2: “Contexto histérico de campafia del aspirante presidencial chileno
Marco Enriquez-Ominami en 2009”, cuya finalidad es determinar el ambito en el

que surgio la candidatura del aspirante presidencial chileno.

Para ello, en el punto 2.1 se establece el entorno histérico en Chile, México y a
nivel internacional en el que se dio la candidatura independiente de Marco

Enriquez-Ominami.

En el apartado 2.2 se da una semblanza de su biografia personal, mientras que en

el 2.3 se describe su biografia politica, abarcando su trayectoria completa.

En el apartado 2.3.1 se habla de sus inicios como diputado del Partido Socialista
de Chile. En el 2.3.2 se relata su rompimiento con la Concertacion de Partidos por
la Democracia y salida del Partido Socialista; y finalmente, en el 2.3.3 se narra su

lanzamiento como candidato independiente a la presidencia chilena.

CAPITULO 3: “Redes sociales como plataforma politica. Caso de Marco
Enriquez-Ominami en Chile en 2009”, cuya finalidad es marcar la importancia de
la utilizacién de las redes sociales como plataforma politica y estudiar el caso

particular de Marco Enriquez-Ominami en Chile en 20009.

Para ello, en el punto 3.1 se ven los antecedentes de campafas ciberpoliticas en
el mundo, analizando en el 3.1.1 la campaina de José Luis Rodriguez Zapatero en
Espana en 2008, y en el punto 3.1.2 la de Barack Obama en Estados Unidos en
2008.

En el apartado 3.2 se hace un analisis de la campafa ciberpolitica de Marco

Enriquez-Ominami en Chile en 2009.



En el punto 3.3 se analizan los alcances de la campafa de Marco Enriquez-

Ominami en las redes sociales.
Finalmente, se dan las conclusiones de la presente investigacion.

Es asi como este proyecto de investigacion pretende resaltar la importancia de la
comunicacion politica y del uso de las redes sociales como parte fundamental de

las estrategias de campafa de los candidatos a puestos de eleccidn popular.



CAPITULO 1: Redes sociales y ciberpolitica

Introduccién

La finalidad del capitulo 1 de esta investigacion, titulado “Redes sociales y

ciberpolitica”, es dar un marco tedrico donde se definan ambos conceptos.

Para ello, en el capitulo 1.1 se puntualiza el concepto de redes sociales, desde la
perspectiva de la sociologia (Wasserman y Faust), la antropologia de la Escuela
de Manchester (Radcliffe-Brown, Sundt, Bohannan, Boissevain, Barnes, Nadel,

Kornhauser y Bott) y los principios matematicos de la teoria de Grafos (Haray).

En el punto 1.2 se enumeran las caracteristicas en comun obtenidas de los

diversos conceptos de redes sociales.

En el apartado 1.3 se habla del surgimiento de las principales redes sociales
virtuales y lo que ello significé en el desarrollo de Internet, cuando la red pasé de

tener solo una funcién informativa, a una interactiva.

Asimismo, se analizan los factores positivos y negativos del surgimiento de las

redes sociales virtuales.

En el capitulo 1.3.1 se da una breve resefa de la historia y los alcances de la red

social mas grande conocida hasta el momento, Facebook.

En el punto 1.3.2, se habla de Twitter, la segunda red social virtual con mas

seguidores en el mundo, y su relevancia.

En el 1.4 se determina el concepto de ciberpolitica o “politica 2.0”, visto desde dos
puntos de vista, el de la clase politica que busca posicionarse y ganar adeptos, y
el de la ciudadania, que quiere mantenerse informada y participar de manera

activa en las decisiones y procesos politicos.

En el capitulo 1.5 se establecen las funciones politicas en el ciberespacio, ya que
una sociedad cada vez mas informada no es tan facil de persuadir e interactia con

lo que sucede en el ciberespacio.



Finalmente, en el punto 1.6 se ejemplifica la trascendencia que ha tenido la
ciberpolitica en 4 casos en particular: 1) Iran 2009: La Revolucion Verde; 2)
Alemania 2009: El Twittergate; 3) Chile 2011: La movilizacién de estudiantes; y

finalmente, 4) México 2012: EI movimiento Yo soy 132.

Asimismo, se diserta sobre el surgimiento de la ciberpolitica como una necesidad
de la clase politica mundial de cambiar sus formas de hacer propaganda, donde
los electores o usuarios tengan la oportunidad de expresarse y recibir una

respuesta a sus inquietudes.

La finalidad de este capitulo de la investigacion es dar un marco tedrico que
resalte la importancia de establecer una comunicacion politica efectiva y de abrir
canales, como las redes sociales virtuales, entre los candidatos y sus electores,

para que ambos emitan y reciban los mensajes.

1.1: Las redes sociales

Una vision del concepto de redes establece que: “son una estructura sistémica y
dinamica que involucra a un conjunto de personas u objetos, organizados para un
determinado objetivo, que se enlazan mediante una serie de reglas y
procedimientos. Permiten el intercambio de informacién a través de diversos
canales y su representacion grafica proporciona una visualizacion de como se
articulan o relacionan, mediante aristas o arcos, sus elementos denominados

vértices, nodos o actores sociales”.”

Esta definicion, nos permite llegar a la concepcién de lo que son las redes

sociales, sin embargo, existen diversas corrientes que las describen:

Para los socidlogos estadounidenses Stanley Wasserman y Katherine Faust, “una

red social consiste en un conjunto o conjuntos finitos de actores y la relacién o

' crROVI DRUETTA, Delia Maria. Redes sociales: analisis y aplicaciones. México. UNAM y Plaza y
Valdés. 2009. p. 15




relaciones definidas entre ellos. La presencia de la informacién relacional es una

caracteristica fundamental y definitoria de una red social”.?

Por otra parte, la corriente de la Escuela de Manchester® tenia una vision
antropolégica del concepto de redes. “Definieron una red como un conjunto de
lazos que vincularan a los miembros del sistema social a través, y mas alla, de las

categorias sociales y los grupos cerrados”.*

En tanto, Frank Haray aplicd principios matematicos en la definicion de las redes
sociales, apegado a los principios de la Teoria de Grafos, para explicarlas como
“una estructura que puede representarse en formas topoldgicas diferentes, en la
cual los nodos representan a los individuos o actores sociales y su relacidén se

dibuja mediante lineas o aristas”. ®

“Una red social es un conjunto organizado de personas formado por dos tipos de
elementos: seres humanos y conexiones entre ellos. (...) la organizacion de las re-
des sociales naturales no viene impuesta desde arriba. Las redes sociales reales y
cotidianas evolucionan organicamente a partir de la tendencia natural de toda
persona a establecer relaciones y a hacer pocos 0 muchos amigos, a tener una
familia grande o pequena y a trabajar en lugares donde se establecen relaciones

anodinas o acogedoras”.’

En resumen, todas las definiciones de red social —ya sea hecha desde la
antropologia, la sociologia o las matematicas- hablan de un grupo de miembros
que se relacionan de alguna manera, ya sea por parentesco, amistad o intereses
comunes. La diferencia es que unos dan mayor importancia a las personas y otras

a los lazos o nexos que las unen.

2 WASSERMAN, Stanley; Katherine Faust. “Social Network Analysis. Methods and Applications”.
Nueva York. Cambridge University Press. 1994. p. 20

3 Representada por Alfred R. Radcliffe-Brown, Eilert Sundt, Paul Bohannan, Jeremy Boissevain, J.
A. Barnes, Siegfried F. Nadel, William Kornhauser y Elizabeth Bott.

* WELLMAN, Barry. “El analisis estructural: del método y la metafora a la teoria y la sustancia”,
Politica y Sociedad. Analisis de Redes Sociales. Revista de la Universidad Complutense. Facultad
de Ciencias Politicas y Sociologia. Numero 33. Ao 2000 (Enero-Mayo), p. 13

° Op. Cit. CROVI DRUETTA. p. 42

6 CHRISTAKIS, Nicholas A. Conectados. El sorprendente poder de las redes sociales y como nos
afectan. México. Taurus. 2010. p. 27




La relacion por intereses comunes es fundamental en la elaboraciéon de esta
investigacion, ya que son los temas en comun lo que establece lazos en las
diversas redes sociales virtuales, en particular en el ambito politico, que es nuestro

objeto de estudio.

Con la definicién del concepto de redes sociales se da por concluido el apartado

1.1y ahora, en el punto 1.2, se enumeraran sus caracteristicas.

1.2: Caracteristicas de las redes sociales

A continuacion se enumeraran las caracteristicas de las redes sociales basadas

en la mayoria de las definiciones del punto 1.1:

1. Las redes sociales estan integradas por dos o mas actores (individuos u
organizaciones).

2. Quienes integran una red social estan conectados de alguna forma.
Los integrantes de una red social son interdependientes.

4. Hay un contagio a través de los vinculos, tanto de cosas positivas como
negativas, dependiendo del caso.
Tienen una estructura con ciertas reglas.
La relacion entre los miembros de una red social puede deberse a lazos de
tipo consanguineo, amistad, intereses en comun, etc.

7. Tienen un determinado obijetivo.
Tienen canales de intercambio de opinion o informacién.

Mutan o se transforman de acuerdo a su entorno.

Nickolas Christakis sefiala en su libro “Conectados. El sorprendente poder de las

redes sociales y como nos afectan”, los siguientes principios de las redes sociales:

1. Somos nosotros quienes damos forma a nuestra red, es decir, los seres
humanos organizan y reorganizan sus redes sociales continuamente.
2. Nuestra red nos da forma a nosotros, ya que, nuestro lugar en la red nos

afecta.
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3. Nuestros amigos nos influyen, es decir, los miembros de nuestras redes
inciden en nosotros y nosotros en ellos.

4. Los amigos de los amigos de nuestros amigos también nos influyen, es
decir, la tendencia de los efectos a pasar de persona en persona, mas alla
de los vinculos sociales directos de un individuo. Difusion Hiperdiadica.

5. La red tiene vida propia, o lo que es lo mismo, tienen propiedades y

funciones que sus miembros no controlan ni perciben.’

Tras definir en el apartado 1.2 las caracteristicas de las redes sociales en general,
es el momento de hablar del surgimiento de las de origen virtual y el cambio que
ello significé en materia comunicacional, para lo cual pasamos al punto 1.3 de la

presente investigacion, denominado “Las principales redes sociales virtuales”.

1.3: Las principales redes sociales virtuales

Para entender el surgimiento de las redes sociales virtuales, es necesario sefalar
que el uso de Internet evolucion6 de lo que se conoce como el Internet 1.0 -en el
cual las paginas solo cumplian la funcion de informar, sin que los usuarios tuvieran

posibilidad de interaccion- a fomentar las redes sociales.

Esta evolucion en la historia de la red es conocida como Internet 2.0,
caracterizada por su uso como plataforma de interaccidon social. Es en este
momento que surgen las redes sociales virtuales -como Facebook, Hi5 o
MySpace- blogs, wikis y foros, donde los usuarios tienen la oportunidad de

intercambiar opiniones e informacion sobre diversos topicos.

“La comunidad virtual es un grupo de personas que pueden 0 no encontrarse cara
a cara, que intercambian palabras e ideas por medio de foros electronicos y redes

informaticas. (...) La comunidad virtual, como cualquier otra, es una agrupacion de

” Op. Cit. CHRISTAKIS. p. 30-38
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personas que se adhieren a un contrato social (laxo) y comparten ciertos intereses

(eclécticos)”.®

‘Las comunidades virtuales tienen varias ventajas sobre las anticuadas
comunidades vecinales y profesionales. Debido a la imposibilidad de vernos, no
podemos hacernos prejuicios del otro antes de leer lo que tiene para decir. La
raza, el género, la edad, el origen nacional y el aspecto fisico s6lo se conocen
cuando alguien quiere darlos a conocer. (...) No se debe confundir esta filtracion
de la apariencia con deshumanizacién; las palabras en pantalla pueden conmover,
provocar risas o lagrimas, provocar ira 0 compasion, crear una comunidad a partir

de un grupo de desconocidos”.®

El auge de las redes sociales virtuales se debe a varios factores, entre ellos: el
mencionado caracter “anénimo” del integrante de las redes sociales virtuales, el
uso de la inteligencia colectiva de los miembros de la comunidad y la falta de
credibilidad de la poblacidn mundial en instituciones como los medios de

comunicacion, los partidos, los gobiernos, etc.

El auge de las redes sociales en Internet puede inferirse de un estudio publicado
por la Asociacion Mexicana de Internet (AMIPCI), denominado “Redes Sociales en
Meéxico y Latinoamérica 2011”7, donde se sefala que las visitas a redes sociales
virtuales en 2011 registraron un incremento del 22 por ciento a nivel global, siendo

las tres mas visitadas: Facebook, Twitter y Windows Live Profile.

Sin embargo, “no todas las redes crean algo util, valioso y compartido, por no decir
positivo (...) las redes pueden servir como conducto para los patégenos o el

panico. En efecto, se pueden explotar las redes sociales para malos propésitos”."°

Son cada vez mas frecuentes los casos de jovenes secuestrados o metidos a la
prostitucion que fueron enganchados en redes sociales. Asimismo, han surgido

paginas de pederastas que se encubren unos a otros, paginas de chicos y chicas

® HESSELBEIN, Frances “La comunidad del futuro”. Argentina. Ediciones Granica, 1998. p. 147-
148

° Op. Cit. HESSELBEIN p. 149

' Op. Cit. CHRISTAKIS. p. 301
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anoréxicos que ensefan a sus lectores a ocultar los sintomas de la enfermedad y
un sinnumero de personas malintencionadas que se refugian en el anonimato de

las redes sociales para cometer delitos.

“Por desgracia, los mas vulnerables al lado oscuro de las redes sociales virtuales
son los jovenes, e Internet es el espacio donde pasan su tiempo de ocio. Mas del
80 por ciento de los adolescentes estadounidenses utiliza Internet, y de ellos casi
la mitad lo hace a diario. Mas del 75 por ciento usa el correo electronico, la
mensajeria instantanea u otras formas de comunicacion electrénica. Mas del 50
por ciento tiene varias direcciones de correo electrénico o alias a través de los
cuales interactuan de manera andénima con otros jévenes en chats, foros y lugares
de encuentro. Las interacciones on line ofrecen un apoyo social valioso para
adolescentes potencialmente aislados, pero también pueden validar y hacer
rutinarios comportamientos peligrosos como la anorexia, el vandalismo y el
suicidio”."

Entre los factores negativos que podemos detectar en el uso de las redes sociales
virtuales esta: el robo de identidad, el que una imagen o informacién de caracter
negativo pueda difundirse de manera viral y quedarse para siempre en el Internet,
ademas, se convierten en espacios donde delincuentes de diversa indole
encuentran tierra fértil para cometer delitos y esta plagada de informacién falsa y

pornografia.

Sin embargo, también hay aspectos positivos en la utilizacion de las redes
sociales virtuales: facilitan la comunicacion al instante entre personas que no
estan frente a frente, difunden mensajes e informacion con un efecto expansivo y
viral sin medida ni fronteras, logran unir a las comunidades virtuales a favor de

ciertas causas, etc.

El impacto de las redes sociales es abrumador, en particular para las nuevas
generaciones, que nacieron inmersas en un espacio virtual que a veces ocupa

mas de su tiempo y su dedicacion, que su espacio real.

" Op. Cit. CHRISTAKIS. p. 290
13



‘Internet ha facilitado nuevas formas sociales que introducen cuatro
modificaciones radicales en los tipos de redes de interacciéon social existentes

hasta ahora:

1) Enormidad: la vasta magnitud de nuestras redes y del numero de personas
a las que se puede llegar.

2) Comunalidad: una ampliacion de la escala en la que podemos compartir
informacion y contribuir a esfuerzos colectivos.

3) Especifidad: un impresionante incremento en la particularidad de los
vinculos que podemos formar.

4) Virtualidad: la capacidad de asumir identidades virtuales”."

Entre los detractores de las nuevas tecnologias, se argumenta que los nifios salen
cada vez menos a jugar e interactuar de manera directa, cara a cara con otros
nifos, y cada vez permanecen mas encerrados en sus casas, sentados frente a

sus computadoras o sus teléfonos celulares.

Algo de esto es cierto, sin embargo, no se puede aislar a las nuevas generaciones
de dichas tecnologias, porque éstas son un espacio de interaccion fundamental
para ellas. Los sitios virtuales se han convertido en sus espacios de conversacion,

intercambio y amistad.

“Los portales de redes sociales pueden extender y redefinir lo que constituye un
«amigo», y al mismo tiempo facilitar el mantenimiento de vinculos entre este grupo
de gente mas amplio. Los portales de redes sociales se utilizan para seguir los
pasos de amigos y parientes reales, por supuesto, pero la mayoria de la gente
mantiene conexiones virtuales con personas de las que, por ejemplo, no tiene el
numero de teléfono, a quienes serian incapaces de reconocer en la calle y con las

que, francamente, podrian no sentirse comodas charlando en un bar”."®

Las redes sociales claramente cambiaron nuestra manera de comunicarnos. El

hecho de que se requiera saber leer y escribir para participar en Twitter y

'2 Op. Cit. CHRISTAKIS. p. 283
'* Op. Cit. CHRISTAKIS. p. 284
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Facebook es un factor que limita su universo a usuarios alfabetas. Al mismo
tiempo, algo escrito permanece en el Internet y deja una huella practicamente

imborrable.

Aunque, debemos reconocer que poco a poco, el desarrollo de las nuevas
tecnologias y las redes sociales, nos lleva de regreso a la oralidad y el lenguaje

corporal, con recursos como las video llamadas.

Otro factor determinante de cambio desde la perspectiva comunicativa es el efecto
expansivo que puede tener algo que publicamos en una red social virtual, frente a

la privacidad con que nos manejabamos antes de la existencia de las mismas.

Un ejemplo de dicho efecto es que alguien publica en Facebook o Twitter un
comentario ingenioso o una foto de su bebé recién nacido, un amigo o “seguidor”
de esa persona hace un comentario sobre esa foto. A su vez, los amigos o
seguidores de ese amigo pueden ver el comentario y la foto, y asi sucesivamente.

La foto puede llegar a los ojos de personas en lugares que nunca imaginamos.

El usuario que lee un mensaje y lo retransmite se convierte en un actor
fundamental del proceso comunicativo y expansivo de la red. Asimismo, la
audiencia es ahora emisora y difusora de los contenidos de los medios de

comunicacion tradicionales y de las cosas publicadas por otros emisores.

Otra particularidad de las redes sociales en materia de comunicacion es que el
caracter anonimo de los usuarios hace que los comentarios se hagan sin
autocensura y sin filtros, dejando salir a la luz publica, tanto los mensajes mas

dulces, como las cosas mas agresivas y violentas.

Siendo este un tema tan reciente, es probable que la mediciéon del impacto que
tendran las redes sociales virtuales en las nuevas generaciones desde una

perspectiva social y comunicativa, sea analizado en estudios posteriores.

Ya establecida la trascendencia del surgimiento de las principales redes sociales
virtuales en el capitulo 1.3, es momento de analizar, en el apartado 1.3.1 el

surgimiento y la importancia de Facebook.
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1.3.1: Facebook

Facebook es la red social virtual mas grande del mundo. Su historia comenzé en
2004 en la Universidad de Harvard como un proyecto para conectar a los
estudiantes de dicha institucion y posteriormente a los de otras dependencias

educativas de Estados Unidos.

Sin embargo, su auge realmente despeg6 en septiembre de 2006, cuando se abrid

a todos los usuarios de Internet del mundo.

“Facebook se convirti6 entonces en una comunidad de comunidades, en él se
conectan estudiantes, empresas y gente que puede elegir participar en una o mas

redes. Es una comunidad creada por y en funcién de sus miembros”."

“‘En junio de 2008 Facebook super6 a MySpace en usuarios mundiales,
convirtiéndose en la red social de mayor tamafo. A principios de 2009 mas de 175

millones de usuarios se habian registrado y utilizaban el portal de forma activa”. *°

La propia pagina de Facebook sefala que al 31 de diciembre de 2013, habia
1,230,000,000 de usuarios activos mensuales, 757 millones de usuarios activos
diarios y 945 millones de usuarios activos mensuales que utilizan los productos

moviles de la red social.®

Hoy en dia, se calcula que esta red social virtual alberga a mas del 10 por ciento
de la poblacion mundial. Pero, “hablar de las dimensiones de Facebook es
arriesgado, porque crece de manera constante, y seguramente estos datos seran
viejos mafana. Sin embargo, no podemos obviar mencionar algunos datos sobre
su magnitud. Hoy, una de cada diez personas esta en Facebook. Es el sitio que
mas usuarios ha tenido en la historia de Internet, y si fuera un pais, seria el tercero

mas grande del mundo, luego de China e India”."”

" http://www.cad.com.mx/historia_de_facebook.htm 24/febrero/2014 15:37 hrs.

'° Op. Cit. CHRISTAKIS. p. 281

' NEWSROOM DE FACEBOOK “Company Info” http://newsroom.fb.com/company-info/ 19-3-2014
16:19 hrs.

i LOPEZ, Guadalupe. Facebook es el mensaje. Oralidad, escritura y después. La Crujia
Ediciones. Buenos Aires. 2012. p. 10
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Un estudio publicado por la Asociacion Mexicana de Internet (AMIPCI),

denominado Redes Sociales en México y Latinoamérica 2011, sefiala que en ese

ano, el numero de usuarios de los 10 sitios de redes sociales mas visitadas a nivel

mundial se dividian de la siguiente forma:'®

Red Social

Numero de usuarios

(en millones)

Facebook 734,240
Twitter 144,441
Windows Live Profile 119,467
LinkedIn 84,356
QQ.com microblogging 74,821
MySpace 71,526
Renren.com 66,073
Vkontakte 61,035
Orkut 51,754
Yahoo! Pulse 37,600

Audiencia a Internet 15+ accediendo a Internet desde Hogar o Trabajo

Fuente: comScore Media Metrix. Mayo 2011

Uno de los éxitos de Facebook se debe a la adaptabilidad que tiene a las

necesidades del usuario, lo cual logra a través de aplicaciones y herramientas. “A

diferencia de Google, que expulsa a sus usuarios hacia otros sitios web, Facebook

18 JUAREZ, Renato. Redes sociales en México y Latinoamérica 2011. México. AMIPCI. 2011. p. 22
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nos ofrece un entorno de comunicacioén tan potente, personalizable y completo,

que no tenemos necesidad de abandonarlo”. '

“El camino de la evolucidon de Facebook es el de la transformacion de una red
social en un medio de informacion y comunicacion que aglutina
usuarios/audiencias alrededor de contenidos y se sustenta en un modelo
publicitario. La novedad que introduce es que el contenido es creado por los

usuarios, a diferencia de los medios de comunicacion tradicionales”.?°

Otro elemento particular de esta red social es que cada vez que un miembro de
Facebook accede a una aplicacion, un grupo o una pagina de caracter comercial o
politico (fan page), ésta aparece como una de sus recomendaciones o gustos
personales. A diferencia de las paginas de perfiles personales, las fan page no

tienen limite de “amigos”.

Por ello, si se quiere seguir el perfil publico de una institucion, un politico o una
marca, por ejemplo, se debe dar click en el botén “Me gusta” o “/ like” y de esta

forma se tiene acceso a las actualizaciones de perfil que hagan.

Esto genera un efecto en los “amigos” de una persona con perfil en Facebook, ya
que la supuesta recomendacion proviene de alguien que pertenece a nuestra red
social (amigo, conocido, pariente, etc.), lo cual le da un caracter diferente a algo

que se pueda ver en publicidad o propaganda en otros sitios.

Cada vez es mas frecuente que las personas usen las redes sociales para
decidirse en algo, o simplemente vean las recomendaciones del perfil de
Facebook de alguien a quien respetan o admiran, para acercarse a algun tema,

marca o asunto.

Un estudio publicado en 2012 por Nielsen —una empresa que realiza estudios de

habitos de consumo a nivel global- sefialé que 92 por ciento de los consumidores

'° Op. Cit. LOPEZ. p. 56
2 Op. Cit. LOPEZ. p. 20
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de todo el mundo dicen que confian mas en las recomendaciones de amigos y

familiares, por encima de todas las otras formas de publicidad.?'

Asimismo, el mencionado estudio sefiala que las recomendaciones de
consumidores en linea son la segunda forma mas confiable de publicidad, con un

70 por ciento de aceptacion.

Anteriormente, en 2011, el New York Times publicé un estudio denominado “The
Psychology of Sharing: Why do People share online” (La psicologia de compartir:
¢Por qué la gente comparte en linea?), en el que el 85 por ciento de los
encuestados asegurd que leer la informacion publicada por otros los ayudaba a
entenderla y procesarla mejor, mientras que 94 por ciento aseguré que
consideraba cuidadosamente la utilidad de la informacién que comparten con sus

destinatarios.?

Es decir que los usuarios de las redes sociales, en particular de Facebook por ser
la mas grande, comparten muchas veces informacioén focalizada en los intereses
que tienen en comun con los miembros de su red y a su vez se interesan en

ciertos temas compartidos por su red de conocidos.

En una investigacién publicada por la plataforma de Internet Share This
(www.sharethis.com), denominada “Consumer Sharing Trends Report Q2 2014”
(Reporte sobre las Tendencias de Comparticion de los Consumidores Q2 2014),
donde se analiza el intercambio entre los consumidores de dicha red entre abril y
junio de 2014, se destaca que Facebook acapara el 64 por ciento de las

“comparticiones” en linea.?

2 NIELSEN. Global Trust in Advertising and Brand Messages. The Nielsen Company. 2012. p. 3
22 NEW YORK TIMES. The Psychology of Sharing: Why do people share online? Estados Unidos.
The New York Times. 2011. p. 12

% SHARE THIS. Consumer Sharing Trends Report Q2 2014. Estados Unidos. Share This. 2014. p.
3
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HEEREESE-HN

4%

de todas las
“comparticiones” fueron
en Facebook

Fuente imagen: Share This?*

Por otra parte, Share This, publicé en 2014 otro estudio para determinar el valor,
en el mundo virtual, de compartir o marcar con el boton "me gusta" en cualquier

imagen o informacion que circula en la red.

Segun la investigacion, denominada “The return on a share. Quantifiying the
monetary value of Social Sharing” (La rentabilidad de compartir. Cuantificar el
valor monetario del Intercambio Social), las recomendaciones positivas en linea
pueden aumentar la intencion de compra de un producto o servicio 9.5 por ciento,
mientras que las criticas negativas pueden reducir la probabilidad de adquirirlo

hasta en un 11 por ciento.?

Es por ello que las instituciones, figuras publicas, publicistas y mercaddlogos se
han visto obligados a cambiar sus estrategias de campaia e incluir el manejo de
las redes sociales como un tema fundamental, muchas veces manejado por

expertos.

24
Idem.

% SHARE THIS. The return on a share. Quantifiying the monetary value of Social Sharing. Estados

Unidos. Share This. 2014. p.

20



Lo anterior, aunado a la falta de credibilidad en instituciones como los medios de
comunicacion, los partidos, los gobiernos, etc. ha significado un creciente uso de

las redes sociales de Internet para informarse de algun tema de interés.

Ademas, el caracter “personalizado” de las paginas de Facebook para acceder a
los perfiles publicos de personajes del ambito politico, académico, cientifico,
social, empresarial, etc. genera en los visitantes la sensacion de cercania y

afinidad con dichos personajes.

“‘Una de las caracteristicas que probablemente haya contribuido al éxito de
Facebook, y donde Friendster fracaso, son las restricciones sobre lo que pueden
ver los usuarios de la red. Al contrario que Friendster, que mostraba a personas
con hasta cuatro grados de separacion, Facebook sélo permite ver a los amigos
directos (un grado) y ocasionalmente a amigos de amigos (dos grados, a través de
la funcion «Gente que tal vez conozcas»). Esto reduce el nimero de vinculos
entre desconocidos y hace que la gente sienta que su vida on line es relevante

para sus redes sociales del mundo real”.?®

Ya establecido en el punto 1.3.1 el enorme alcance de Facebook como red social
virtual, en el apartado 1.3.2 se determina el alcance y la trascendencia de la

siguiente red social en importancia, Twitter.

1.3.2: Twitter

Twitter es la segunda red social con mas seguidores en el mundo, aunque
formalmente sea en realidad un microblog o una red de informacion. Permite a sus
usuarios enviar textos de forma inmediata, denominados tweets”, a los usuarios

que han elegido la opcién de recibirlos.

% Op. Cit. CHRISTAKIS. p. 281

Z Tweet es un mensaje publicado via Twitter que contiene 140 caracteres o menos. Centro de
Ayuda de Twitter. 26/2/2014 14:27 hrs. (https://support.twitter.com/groups/50-welcome-to-
twitter/topics/204-the-basics/articles/352810-el-glosario-de-twitter)
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La compania fue fundada en 2006 por Jack Dorsey, Biz Stone y Evan Williams,
quienes trabajaban para Podcasts Odeo, Inc., de San Francisco, Estados Unidos.
Sin embargo, su historia despegoé en 2007, cuando se abrié el servicio a todos los

usuarios de Internet.

El servicio de dicha red social pasé de 20,000 tweet al dia a 60,000 en 2007. El
servicio rapidamente comenzd a ganar adeptos y en marzo de 2007 gand el

premio South by Southwest Award en la categoria de blog.

“Entonces, ¢qué es Twitter? Nosotros diriamos que es una conversacion masiva
entre entes privados que se lleva a cabo en un espacio publico. Es una
conversacion en la que, ademas, se intercambia informacion y se delibera
intensamente (...) Twitter es tu timelinezs, es decir, es la suma de todos los tuits,

retuits, respuestas y hashtags® tuyos y de quienes sigues.”*

“Hoy Twitter es uno de los sistemas de comunicacion mas utilizados, no sélo para
informacion intrascendente, social, sino como herramienta de comunicacién entre
profesionales (...) Twitter tiene un crecimiento sostenido de usuarios de hasta 15

veces su tamario de manera anual”.®'

La posibilidad de transmitir mensajes, imagenes o videos sin ningun filtro sobre
algun tema vy la difusion inmediata de los mismos, han hecho que la popularidad

de esta red social se dispare.

Otro factor determinante para el creciente numero de usuarios en Twitter y
Facebook fue la aparicion de teléfonos celulares inteligentes, que permiten a los

usuarios mantenerse conectados a Internet todo el dia, casi desde cualquier lugar.

2 Timeline o cronologia es una lista en tiempo real de los tweets de las cuentas a quienes sigues.
Aparece en tu pagina de inicio de Twitter. Centro de Ayuda de Twitter. 26/2/2014 14:02 hrs.
(https://support.twitter.com/groups/50-welcome-to-twitter/topics/204-the-basics/articles/352810-el-
gglosario-de-twitter)

El simbolo “#”, lamado hashtag o etiqueta, se usa para marcar palabras clave o temas en un
Tweet. Fue creado de manera organica por los usuarios de Twitter como una manera de
categorizar los mensajes. Centro de Ayuda de Twitter. 26/2/2014 13:41 hrs.
(https://support.twitter.com/groups/50-welcome-to-twitter/topics/204-the-basics/articles/352810-el-
golosario-de-twitter)

VEGA, Ana Francisca. Ciudadanos.mx: Twitter y el cambio politico en México. México. Ramdom
House Mondadori. Serie Debolsillo. 2011. p. 14
3 http://www.cad.com.mx/historia_de_twitter.htm) 24/febrero/2014 15:52 hrs.
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Al igual que en el caso de Facebook, con los usuarios de Twitter “la
recomendacion de boca en boca, inherente a la estructura de Twitter, acercaba
experiencias positivas que daban forma y caracter a la recién formada comunidad

de usuarios”.*

El activismo social y politico se ha valido de herramientas como Facebook y
Twitter para difundir a nivel mundial las problematicas en ciertos paises o
regiones, para llamar a la ciudadania a participar en algo y se ha convertido en un
elemento de presion para los gobiernos e instituciones, en particular para aquellos

de caracter autoritario.

“Las redes sociales basadas en Internet han dejado claro que ya no existe una
total concentracion del conocimiento en unas pocas manos, como sucedia en el
pasado. El fin de este monopolio, o, dicho en otras palabras, la masificacién del
acceso a la informacién, ha traido como resultado una reconexiéon de los

ciudadanos con los procesos politicos”. 33

El empoderamiento y la reconexion de la ciudadania con los procesos politicos a
través de las redes sociales virtuales se ha visto en casos como: la campana de
Barack Obama en Estados Unidos en 2008, las protestas poselectorales en Iran
en 2009, la ayuda tras los terremotos en Haiti y Chile en 2010 y actualmente, en

2014, en las protestas en Ucrania y Venezuela.

Tras establecer la relevancia de Twitter en el apartado 1.3.2, es momento de
definir, en el punto 1.4, lo que es la ciberpolitica y el uso que hace de las redes

sociales virtuales.

%2 Op. Cit. VEGA. p. 48
% Op. Cit. VEGA. p. 21
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1.4: La Ciberpolitica

La politica se ha visto obligada a cambiar sus formas de hacer propaganda, ante

la inmediatez de la informacion por el surgimiento de Internet.

Es en este momento cuando surge la ciberpolitica o “politica 2.0” definida como:
‘el entorno politico virtual o digital que se desenvuelve en medios de Internet,
preferentemente de tipos de comunicacién de doble via como foros, blogs y redes
sociales. Es la herramienta para sustentar participacion e interaccion entre
ciudadanos y politic@s. La Politica 2.0 no es s6lo comunicacion, es Politica. Con

esta politica, los votantes se vinculan, participan y son escuchados”.®*

La ciberpolitica aprovecha la utilizacion de recursos de internet como las redes
sociales para el posicionamiento de los candidatos, pero también como parte de

un proceso de empoderamiento ciudadano y activismo politico y social.

Para los candidatos que buscan tener un contacto directo con sus electores y
pronunciarse sobre algun tema o difundir sus campanas, es fundamental en

nuestros dias manejar recursos como las redes sociales virtuales.

“Un principio fundamental de la comunicacion politica es el de hablarle
inteligentemente a los electores, usando punteria comunicacional y dirigiendo los

mensajes precisos a las personas correctas”™®

En una sociedad hipercomunicada como la nuestra, es fundamental que la
comunicacion sea efectiva, que sea masiva y al mismo tiempo dé la sensacion de

ser personalizada y econdmica.

De ahi la relevancia de acudir a medios masivos de informacion como el Internet y
las redes sociales virtuales, para abarcar un universo cada vez mas amplio de

pobladores con acceso a Internet.

* WIKIPEDIA Definicién Politica 2.0 http://es.wikipedia.org/wiki/Pol%C3%ADtica_2.0 27/2/2014
13:28 hrs.

% FERNANDEZ, Carmen Beatriz. Ciberpolitica: ;co6mo usamos las tecnologias digitales en la
politica latinoamericana? Buenos Aires, Argentina, Fundacion Konrad Adenauer Stiftung, 2008.
p.14
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Esta claro que Internet todavia no llega a todos los pobladores del mundo, sin
embargo, su utilizacion se ha extendido de manera contundente y cada vez mas
personas acuden a las redes sociales para tener informacién de algun tema de su
interés.

USO DE INTERNET MUNDIAL Y ESTADISTICAS DE POBLACION*®
30 de junio 2012

0,
Poblacién . Usuarios de Penetracion - 8 .
. Usuarios Crecimiento | Usuarios
Regiones del Internet
mundo (Estimado Internet 31 (%
2012) Dic. 2000 | \yyimos datos | Poblacien) | 20002012 | dela
tabla
Africa 1,073,380,925 4,514,400 167,335,676 15.6 % 3,606.7 % 7.0 %
Asia 3,922,066,987 | 114,304,000 | 1,076,681,059 27.5% 841.9 % 44.8 %
Europa 820,918,446 | 105,096,093 518,512,109 63.2 % 393.4 % 21.5%
Medio Oriente 223,608,203 3,284,800 90,000,455 40.2 % 2,639.9 % 3.7 %
Norteamérica 348,280,154 | 108,096,800 273,785,413 78.6 % 153.3 % 114 %
Latinoamérica
] 593,688,638 18,068,919 254,915,745 42.9 % 1,310.8 % 10.6 %
y el Caribe
Oceania /
) 35,903,569 7,620,480 24,287,919 67.6 % 218.7 % 1.0 %
Australia
TOTAL
MUNDIAL 7,017,846,922 | 360,985,492 | 2,405,518,376 34.3 % 566.4 % 100.0 %

NOTAS: (1) el uso de Internet y la World Population Statistics son para el 30 de junio de 2012. (2) los numeros
demograficos (poblacién) se basan en datos de la Oficina del Censo de EE.UU. y las agencias locales del censo. (3)
informacion sobre el uso de Internet proviene de los datos publicados por Nielsen Online, por la Unién Internacional de
Telecomunicaciones, por GfK, reguladores locales de TIC y otras fuentes confiables.

La ciberpolitica debe considerarse desde 2 lados: como un aprovechamiento de
los recursos de Internet por parte de los politicos para difundir sus programas y
acciones y como un recurso de la ciudadania para participar y opinar en el
monitoreo de politicas publicas e incluso de organizarse y participar en acciones

de apoyo, resistencia o protesta.

% INTERNET WORLD STATS World Internet Users and Population Stats
http://www.internetworldstats.com/stats.htm 27/2/2014 22:53 hrs.
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Un reporte publicado en noviembre de 2013 por la pagina Digital Activism
Research Project sefiala que las acciones de activismo digital, entendidas como
“‘como un esfuerzo publico organizado en medios digitales, para hacer un reclamo
colectivo a una autoridad de destino”37, fueron particularmente exitosas cuando los
reclamos se hicieron contra gobiernos autoritarios y los medios mas utilizados

para este fin fueron Facebook y Twitter.

Pero pensemos en el éxito o no de una campafia politica en las redes sociales y
para ello regresemos a la teoria de Carl Hovland (1912-1961), que establece que
la comunicacidn persuasiva es aquella que busca que los demas apoyen nuestras
opiniones 0 causas. Ademas, es interpersonal, por lo que se realiza un

intercambio de dos vias en el proceso comunicativo.

El modelo de Hovland hace el analisis de cuatro factores: el comunicador que
trasmite; los simbolos transmitidos; los individuos que responden, y la respuesta
del receptor, todo ello sin olvidar el contexto o circunstancias que rodean el

proceso de comunicacion.

“La persuasion es la actividad de demostrar y de intentar modificar la conducta de
por lo menos una persona mediante la interaccion simbdlica. Es una actividad
consciente y se produce (a) cuando se registra una amenaza contra los objetivos
de una persona y (b) cuando la fuente y el grado de esta amenaza son
suficientemente importantes como para justificar el coste del esfuerzo que entrana

la persuasion”.®

La comunicacion persuasiva es un modelo muy adoptado dentro de la publicidad y
la politica y su eficacia tiene seis fases, es la respuesta (cambio de conducta) de
un proceso causal que parte de un estimulo, la exposicion de un mensaje (acto
emisor) y requiere suscitar atencion (llegar), ser comprendido (alcanzar), ser

aceptado (actuar), ser retenido (permanecer).

37 EDWARDS, Frank. Digital Activism & non-violent conflict. November 2013. Digital Activism
Research Project. 2013 (http://digital-activism.org/2013/11/report-on-digital-activism-and-non-
violent-conflict/) 26/2/2014 16:43 hrs.

38 REARDON, Kathleen. La persuasion en la comunicacion. Teoria y contexto. Paidos. Espafia.
1991. 12. Reimpresion. p. 31
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Se emplean los principios de la comunicacion persuasiva cuando se busca llegar a
una audiencia determinada, cuando una marca o un politico estan hablando de las
buenas cualidades de su producto o partido y de esta forma fomentan la compra o

votacion que los favorezca.

Regresando a la ciberpolitica y relacionandola con los principios de la
comunicacion persuasiva, las redes sociales virtuales son los canales por
excelencia de comunicacion de 2 vias, donde se busca persuadir a los usuarios de

una accién o tema determinado (el voto, por ejemplo).

Ya definida en el capitulo 1.4 la ciberpolitica y la comunicacién persuasiva, es
necesario establecer, en el punto 1.5 de esta investigacion, las principales

funciones politicas en el espacio virtual.

1.5: Las funciones politicas en el ciberespacio

El surgimiento de Internet ha cambiado los espacios de accion politica, ya que en
la sociedad actual se genera, se difunde y se consume informacion, dando paso a
lo que conocemos como la “sociedad de la informaciéon”, y ello, por supuesto,

permea el ambito politico.

La sociedad esta cada vez mas informada -aunque la calidad de dicha informacién
no sea necesariamente la mas veraz, objetiva o seria- e “Internet se introduce en
las sociedades contemporaneas como un nuevo intermediario técnico-cultural
entre las relaciones sociales, que modifica las estructuras informativas,
comunicativas e interactivas anteriores y da origen a nuevos fenémenos de

comunicacion, relacién, informacion y participacion grupal”.®

% REVISTA RAZON Y PALABRA, Esteinou, Javier. La Revolucién del Ciberespacio y la
Transformacion de la Sociedad de Principios del Siglo XXI. Naumero 36.
http://www.razonypalabra.org.mx/anteriores/n36/jesteinou.html 3/3/2014 15:59 hrs.
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Con Internet, las campanas politicas se ven obligadas a dedicar tiempo y cabeza a
la interactividad®® entre los diversos actores politicos —gobierno, organizaciones de

la sociedad civil, medios de comunicacion, partidos politicos, candidatos, etc.

Siendo la campana politica en general “una forma de comunicacion politica
persuasiva (...) porque pretende cambiar o reforzar las opiniones y las acciones
de los electores en determinada direccion, particularmente por medio de imagenes

y mensajes emocionales™’

, €s en el Internet donde los que manejan una campana
de este tipo, tienen un sensor inmediato para medir la popularidad o impopularidad

de un candidato.

En cualquier proceso electoral, los votantes deciden su voto en distintos
momentos: estan los que antes de siquiera iniciar el proceso deciden votar por el
candidato de su partido (votos duros), los que lo determinan cuando se dan a
conocer las candidaturas, los que lo resuelven de acuerdo con lo que ven en las

campanas y los que lo hacen en el ultimo momento, en las casillas.

La ciberpolitica, como un elemento de la comunicacion persuasiva, se enfoca en

particular en aquellos electores que se deciden en las dos ultimas etapas.
Existen tres fases en el proceso de persuasion:

1) Descontinuacion: reducir la hostilidad para hacerse escuchar, crear dudas
0 ambivalencias.

2) Conversioén: pretende convertir, mediante diversos mensajes, a los
incrédulos que requieren de modificacion o reversion, a los desinformados
carentes de actitudes previas, a los apaticos motivando su interés

3) Disuasion: reforzar e intensificar actitudes y conductas ya aceptadas,
compromisos ya contraidos, a fin de prevenir en contra del llamado de otros

mensajes persuasivos.*?

0 La Interactividad implica la posibilidad de que emisores y receptores cambien sus roles e
intercambien mensajes. Es una propiedad fundamental de las tecnologias digitales.

“' MARTINEZ SILVA, Mario. Manual de Camparia. Teoria y practica de la persuasion electoral.
México. Colegio Nacional de Ciencias Politicas. 22. Edicion. 1998. p. 3

2 Op. Cit. MARTINEZ SILVA, Mario. p. 54
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La ciberpolitica se ha convertido en los ultimos tiempos en una de las
herramientas mas efectivas de persuasion en las campafas electorales, al menos

en aquellos lugares donde hay un amplio alcance de Internet entre el electorado.

Un estudio publicado por el Centro de Investigaciones Socioldgicas de Espafia,
indica que “la importancia creciente de internet en la definicion de la agenda
politica y en la movilizacion y participacion politica, ha quedado de manifiesto con
el uso de diferentes instrumentos como chats, listas de distribucion, foros, blogs,
redes sociales, etc. (...) existen multitud de blogs de politicos que emiten opinion,
denuncian comportamientos, lanzan iniciativas y apoyan (o critican) a candidatos y
politicos. Internet ha ampliado enormemente el espectro de canales que permiten
el intercambio de opiniones politicas y la promocién de iniciativas o movilizaciones

que tratan de influir en decisiones, tanto gubernamentales como privadas”.*?

Por ello, no es extrano que el flujo de informacion en el ciberespacio aumente de
manera contundente durante los periodos pre-electorales y electorales. Tanto los
candidatos, como sus simpatizantes y detractores, establecen campafias masivas

en las redes sociales a favor o en contra de algun aspirante o partido.

De lo anterior, se pueden enumerar las siguientes funciones politicas dentro del

ciberespacio:

1) La funcién de informar e informarse, ya sea a través de un medio de
comunicacion, la pagina oficial de un candidato particular o de un partido, o
de las redes sociales.

2) La de llamar a la movilizacién politica, ya sea acudiendo a algun acto de
apoyo a un candidato, dando una firma alguna campafa, dando recursos o
recibiendo y difundiendo alguna informacién o imagen en particular, etc.

3) La de manifestarse en desacuerdo con alguna politica publica, candidato o

difundiendo informacion o imagenes de caracter negativo. En este rubro

43 ANDUIZA, Eva. Internet y participacion politica en Espafia. Madrid. Centro de Investigaciones
Socioldgicas. Coleccion Opiniones y Actitudes. Numero 63. 2010. p. 23
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entraria la burla, las imagenes de broma (conocidas como memes*) y
todos los elementos de las contracampanias.
4) La de difundir mas alla de las fronteras o territorios alguna informacién de

caracter politico con el fin de que quede un registro en el ciberespacio.

Las redes sociales son uno de los canales de las campafias ciberpoliticas, donde
la falta de un control genera también estrategias como la de los “bots” - cuentas de
usuarios que utilizan identidades falsas para apoyar a algun candidato- algo de lo
que acusaron a Enrique Peha Nieto durante su campafa a la presidencia de

México en 2011.

Ya establecidas las funciones politicas en el ciberespacio en el punto 1.5 de la
presente investigacion, se hace fundamental narrar en el siguiente punto, el 1.6,
algunos de los casos mas trascendentes del uso ciberpolitico de las redes sociales

virtuales.

1.6: Alcances

Los alcances de la ciberpolitica en las redes sociales han sido muchos y muy
diversos. Sin embargo, a pesar de ser un fendmeno reciente y en constante

desarrollo, hay casos con los que se puede determinar su trascendencia.

Para llevar un orden, se da un ejemplo de diferentes episodios donde las redes
sociales han sido usadas como un instrumento de ciberpolitica, todos con

alcances de gran trascendencia.

* “Meme es un término utilizado en el mundo de Internet para describir una idea o un simbolo que
se transmite de forma explosiva a través de los medios de Internet (email, red social, blog, noticias,
entre otros servicios). Meme viene de la palabra griega "mimema", que significa "algo imitado", y
representa una forma de propagacion cultural, un medio para que la gente transmita memorias
sociales e ideas culturales entre si”. APRENDER INTERNET. Definicién de Meme.
http://aprenderinternet.about.com/od/Glosario/g/Que-Es-Meme.htm 27/8/2014 12:38 hrs.
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Caso Iran 2009: La Revolucion Verde

El 12 de junio de 2009 se llevaron a cabo elecciones presidenciales en Iran. Los
candidatos fueron el entonces presidente Mahmud Ahmadineyad, el aspirante
opositor Mirhossein Mousavi, el independiente Mohsén Rezai y el postulante
Mehdi Karrubi.

Los primeros resultados dados a conocer por el Ministerio del Interior de Iran
sefalaron que Ahmadineyad obtuvo el 62,63 por ciento de los votos, Mousavi el

33,75 por ciento, Rezai el 1,73 por ciento y finalmente Karrubi el 0,85 por ciento.

Sin embargo, Mousavi se inconformé ante los resultados y desde su pagina web
emplazé a sus simpatizantes a protestar a lo largo de todo el pais “de manera

pacifica y legal”. *°

En un pais como Iran -donde mas de la mitad de la poblacion es menor de 30
afos y muchos de ellos apoyaban las reformas de Mousavi, ademas de ser la
nacion de Medio Oriente con mayor numero de usuarios en Internet- una de las
primeras medidas tomadas por el gobierno de Ahmadineyad fue la de bloquear el

uso de las redes sociales, como Facebook, Youtube y Twitter.

Asimismo, se interrumpidé el servicio de mensajes de texto y se bloqued la difusion
de noticias de las televisoras ARD y ZDF de Alemania, BBC de Gran Bretana,

Nova de Holanda y la cadena televisiva Al Arabiya.*

Pese al “bloqueo tecnoldgico”, muchos jovenes salieron a las calles de Teheran
vestidos de verde (color de campafa de Mousavi) a protestar en ese entonces,

dejando un saldo de al menos 55 muertos y 4,000 detenidos.

> CADENA SER, VNEWS (agencia). “Mas de 100 detenidos tras las elecciones en Iran”. Noticias
Internacionales. 14/6/2009 http://www.cadenaser.com/internacional/articulo/musavi-pide-anulacion-
elecciones-presidenciales/csrcsrpor/20090614csrcsrint_2/Tes#despiece1 17/3/2014 11:55 hrs.
SLA JORNADA, Agencias AFP, DPA, REUTERS, XINHUA. “Contintan protestas de
simpatizantes de candidato perdedor en Iran; 170 detenidos”. Seccion Mundo 15/junio/2009.
http://www.jornada.unam.mx/2009/06/15/mundo/030n1mun 17/3/2014 13:05 hrs.
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“La oposicion se lanz6 a la calle para protestar. Pero la represion y la version
mediatica unilateral propicio el que los opositores se refugiasen en la Red con el

objetivo de contar su propia historia”. 4’

El caso de Iran fue uno de los primeros donde la ciudadania denuncié a través de
las redes sociales lo que los periodistas, presionados por el gobierno autoritario de

Ahmadineyad, no pudieron o no quisieron hacer.

Aunque Ahmadineyad estuvo en la presidencia de Iran hasta agosto de 2013, el
episodio de “La Revolucidon Verde” o “Revolucidon de Facebook”, cimbré su poder y
ello, junto con otros factores, significé la salida de su partido para las elecciones
de 2013.

Caso Alemania 2009: El Twittergate

El 23 de mayo de 2009, el Parlamento aleman reelegi6 como presidente de

Alemania a Horst Kohler.

Sin embargo, el anuncio de su triunfo fue empanado por el hecho de que tres
parlamentarios alemanes hicieron el anuncio al menos 15 minutos antes de que se

dieran a conocer los resultados de manera oficial.

Julia Klochner, del mismo partido que el presidente Kohler, la Union
Cristianodemoécrata (CDU), Garrelt Duin y Ulrich Kelber, ambos del Partido

Socialdemadcrata (SPD), notificaron los resultados por Twitter.

“El "Twittergate', como ya lo definen humoristicamente algunos medios alemanes,
arrancaba con el mensaje de Kléchner: "Chicos, podéis ver el partido de futbol en

paz. La votacion fue un éxito". A los pocos segundos fue enviado el de Kelber,

*" LA SEXTA, Martin, D. “Iran lucha en la Red". 15/junio/2009.
http://www.lasexta.com/noticias/hemeroteca/iran-lucha-red_2009061500114.html 17/3/2014 15:23
hrs.
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mas completo y conciso: "El recuento esta confirmado: 613 votos. Kohler ha sido

reelegido™.*®

Para ese entonces, se calculaba que Twitter disponia de 580,000 usuarios en

Alemania. Para 2012, se calcula que contaba con 4 millones.*®

Un caso de fuga informativa se repitidé en las elecciones de 2013 en Alemania,
cuando un periodista, citando encuestas de salida, dio el triunfo a Angela Merkel

como canciller.

“Alemania tiene prohibida la publicacion de los sondeos a pie de urna antes de
que termine la votacion, ya que, tal y como afirma la Comision Electoral Federal,
"la publicacién prematura de las encuestas a pie de urna, por ejemplo a través de
Twitter, puede influenciar de manera inadmisible en la eleccion de los electores y

los votantes™.%

Estos casos de fuga de informacién en los procesos electorales en Alemania son
una muestra de la inmediatez y el alcance que puede tener una filtracion dada a
conocer en las redes sociales virtuales. Es asi que Facebook y Twitter se han
convertido en una de las fuentes primeras de consulta para saber de algun

acontecimiento particular, antes que los propios medios de comunicacion.

Caso Chile 2011: La movilizacion de estudiantes

En abril de 2011 estalld6 en Chile un movimiento estudiantii de grandes
dimensiones. Los alumnos de diversas universidades estatales y de nivel
secundario de todo el pais demandaban una reforma educativa que contemplara
su gratuidad, el aumento del gasto publico en ese rubro, el fin de la

municipalizaciéon, educacién de calidad y fin del endeudamiento de los estudiantes.

“8 EL MUNDO. Roldan, Carlos Alvaro. “Twitter deja en 'ridiculo’ al Bundestag aleman”. 28/5/2009

http://www.elmundo.es/elmundo/2009/05/28/internacional/1243515330.html 17/3/2014 16:17 hrs.

*° SEMIOCAST

http://semiocast.com/en/publications/2012_07_30_Twitter_reaches_half_a_billion_accounts_140m
in_the_US 18/3/2014 10:35 hrs.

% EL MUNDO. AFP. Alemania investigara los sondeos electorales filtrados en Twitter. 29/9/2009

http://www.elmundo.es/elmundo/2009/09/28/navegante/1254123513.html 18/3/2014 11:20 hrs.
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El movimiento estaba encabezado por la Federacién de Estudiantes de la
Universidad de Chile (FECH), dirigida por Camila Vallejo; la Federacion de
Estudiantes de la Universidad Catdlica de Chile, liderada por Giorgio Jackson, y la
Federacion de Estudiantes de la Universidad de Santiago de Chile, conducida por

Camilo Ballesteros.

El uso que se dio a las redes sociales en este caso fue el de difundir y llamar a la
poblacion a apoyar las protestas. Los estudiantes impedian el acceso de los
medios de comunicacion convencionales a las asambleas, con el argumento de
qgue no confiaban en su “objetividad”, por lo que las redes sociales se convirtieron

en el medio de difusién del movimiento.

“Camila Vallejo; ha sabido usar su cuenta de twitter (@camilla_vallejo) de manera
inteligente y efectiva para comunicarse con sus casi 168,000 seguidores con la
intencion de mantenerlos informados sobre temas relacionados a su causa, asi

como difundir fechas y lugares de eventos”.”’

Por otro lado, también a través de las redes sociales, Vallejo recibi6 amenazas de
muerte virtuales de usuarios escondidos en el anonimato, que obligaron a las

autoridades a darle resguardo policial en su hogar.

Los lideres estudiantiles chilenos “viralizaron” sus mensajes en las redes sociales
e invitaban a las marchas y mitines usando la pagina de eventos de Facebook, por
ejemplo, donde los usuarios podian difundir las invitaciones a sus redes de

contacto personales.

Asimismo, pidieron que todos aquellos que apoyaran la causa de los estudiantes,
pusieran un cuadro negro como su foto de perfil, tanto en Facebook como en
Twitter, como muestra de su respaldo. Ambas redes sociales en Chile se llenaron

de perfiles negros.

o1 LIRA, Miguel. Las Protestas de #Estudiantes en #Chile y Las Redes Sociales — Poder del
Ciudadano. 24/8/2011 http://www.dosensocial.com/2011/08/24/las-redes-sociales-y-las-protestas-
de-estudiantes-en-chile/ 12-3-2014 16:44 hrs
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Los estudiantes convocaban a marchas, “cacerolazos” (a cierta hora se pedia a la
poblacién que tocara cacerolas con cucharas lo mas alto que pudiera), flash

mobs> y performances® a través de Facebook y Twitter.

El establecimiento de un canal de comunicacion directa entre los lideres y los
interesados se convirtio en este caso en un precursor de una alta participacion

ciudadana y viralidad que trascendio fronteras.

Caso México 2012: El movimiento Yo soy 132

El movimiento estudiantil Yo soy 132 surgidé en mayo de 2012 después de que el
entonces candidato a la presidencia de México, Enrique Pena Nieto, visitara las
instalaciones de la Universidad Iberoamericana en la Ciudad de México y fuera
interpelado por estudiantes, mientras su cuerpo de seguridad trataba de sacarlo

de las instalaciones universitarias.

Cientos de alumnos de dicha universidad grabaron en video al candidato cuando
era vilipendiado y salia en medio de un operativo de seguridad. Casi de inmediato,
las redes sociales como Facebook, Twitter y Youtube se llenaron de estos videos,

provocando un efecto viral sin precedentes.

Frente a estos hechos, el entonces presidente del Partido Revolucionario
Institucional (PRI), Pedro Joaquin Coldwell, salié a la defensa de su candidato y
aseguro que “un pufiado de jovenes, que no son representativos de la comunidad
de la Ibero, asumio6 una actitud de intolerancia respecto a los planteamientos que

hacia nuestro candidato”.**

%2 Un flash mob es un grupo de personas se relne en un lugar publico, realiza un acto inusual y
aparentemente sin sentido por un breve tiempo, y luego se dispersan rapidamente. Se organizan a
través de redes sociales, telecomunicaciones, o correos electronicos virales.
% Un performance o accion artistica es una muestra escénica, muchas veces con un importante
factor de improvisacion, en la que la provocacion o el asombro, asi como el sentido de la estética,
ja_ajegan un papel principal.

CNN México “El PRI llama "intolerantes" a jévenes que abuchearon a Pefa en la Ibero”
11/5/2012 a las 14:26 http://mexico.cnn.com/nacional/2012/05/11/el-pri-llama-intolerantes-a-los-
jovenes-que-abucearon-a-pena-en-la-ibero 18/3/2014 17:23 hrs.
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Por su parte, el legislador Arturo Escobar y Vega, coordinador de senadores del
Partido Verde Ecologista de México (partido aliado con el PRI para la eleccién
presidencial de 2012), en una entrevista telefénica realizada por la periodista

Yuriria Sierra, dentro del noticiero Cadena Tres, declaro:

“‘Hay un grupo ahi de, no quiero decir jévenes oiga, por que ya estaban
mayorcitos, calculo de 30 a 35 afos para arriba, incitando, era un grupo
minoritario, no pasaban de 20 personas, incitando un poco a crear un
escandalo, la cosa no pasé a mayores, pero si hubo, pasaron de la pasion de
la fision sobre otro candidatos a los insultos y hubo en algin momento, que
inclusive hubo amagos de agresion fisica (...) yo estudié en la Ibero, Yuriria, es
una universidad plural donde se respeta absolutamente la diferencia de
opinién y estoy convencido de que aquellos que abanderaron o la mayoria de
los que abanderaron esta parte final del acto no son estudiantes de la Ibero
(...) la informacién que se nos da al final es que grupos cercanos a Andrés
Manuel Lépez Obrador la tarde de ayer estuvieron promoviendo y organizando
este tipo de, a estos jovenes para que provocaran al candidato (...) las
pruebas son la narrativa de algunos jovenes en la universidad, porque yo me
quedé todavia un par de horas mas, Yuriria, en la universidad y me dieron esa

informacion”.>®

Por su parte, el entonces lider de la Confederacién Nacional de Organizaciones
Populares (CNOP), Emilio Gamboa Patrén, declar6 que “no era una auténtica
manifestacion de jovenes universitarios y si era un intento de boicot politico y un

acto de provocacion en acciones “porriles”™.*®

Ante esto, un grupo de 131 jovenes publicaron en Youtube un video donde
mostraban las credenciales que los acreditaban como estudiantes de la

Universidad Iberoamericana y sefialaban:

°> WIKIPEDIA Movimiento YoSoy132 http://es.wikipedia.org/wiki/Movimiento_YoSoy132 13/3/2014
14:56 hrs.

% LA JORNADA DE GUERRERO, Raul Sendic Garcia Estrada “#YoSoy132”. Seccion Sociedad
3/8/2012
http://www.lajornadaguerrero.com.mx/2012/08/03/index.php?section=sociedad&article=002a1soc
18/3/2014 17:32 hrs.
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“Estimados Joaquin Coldwell, Arturo Escobar, Emilio Gamboa, asi como medios
de comunicacion de dudosa neutralidad, usamos nuestro derecho de réplica para
desmentirlos, somos estudiantes de la Ibero, no acarreados, no porros, y nadie

nos entrend para nada” *’

“Seis horas después de su publicacion, el video habia sido reproducido por 21,747
usuarios de esa red social. A raiz de ese video, las redes sociales comenzaron a

mostrar su apoyo a los 131 estudiantes con el eslogan YoSoy132”.%®

Mas alla de la trascendencia de este movimiento, el hecho de que un grupo de
estudiantes se convirtiera en un interlocutor fundamental en una época electoral

en México, no tenia precedentes.

El dominio que manejé el movimiento Yo Soy 7132 en el uso de las redes sociales
lo convirtié en un elemento decisivo para la clase politica, llevandolo incluso a

organizar un debate entre 3 de los 5 candidatos a la presidencia en 2012.

Como puede verse, los alcances de la ciberpolitica en las redes sociales han sido
diversos. Desde la busqueda del derrocamiento de un régimen politico (como en
Iran en 2009), el cuestionamiento institucional por la fuga de informacién (como en
Alemania en 2009), la presion estudiantil para lograr una reforma educativa (como
en Chile en 2011) y el establecimiento de nuevos actores en la interlocucion

politica de los paises (como en México en 2012).

Todos estos movimientos iniciados en las redes sociales nos da un indicio del
empoderamiento que la ciudadania ha adquirido a través de este recurso y de la

falta de credibilidad de las instituciones.

También muestran la facilidad con que una causa aparentemente justa, puede

llevar a la ciudadania a actuar de manera masiva e irracional, sin estudiar las

> YOUTUBE, “Cémo nace Yo soy 132 Video original de yo soy 131”
http://www.youtube.com/watch?v=hca6lzoE2z8 13/3/2014 13:32 hrs.

*8 WIKIPEDIA Movimiento YoSoy132 http://es.wikipedia.org/wiki/Movimiento_YoSoy132 13/3/2014
14:56 hrs.
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cosas de fondo y simplemente apegandose a lo que dice la mayoria, en un mar de

opiniones que llenan el ciberespacio.

Terminado el analisis de lo que son las redes sociales y la ciberpolitica, realizado
a lo largo del capitulo 1 del presente trabajo de investigacion, en el capitulo 2 es
fundamental dar un contexto histérico y biografico de Marco Enriquez-Ominami,
candidato independiente a la presidencia de Chile en 2009, para entender mejor el
uso que hizo de las redes sociales virtuales como plataforma politica, tema con el

que se concluira el presente trabajo.
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CAPITULO 2: Contexto histérico de campafia del aspirante presidencial

chileno Marco Enriquez-Ominami en 2009
Introduccién:

La finalidad del capitulo 2 de esta investigacion, titulado “Contexto histérico de
campanfa del aspirante presidencial chileno Marco Enriquez-Ominami en 2009”, es
determinar el ambito en el que surgié la candidatura del aspirante presidencial

independiente chileno.

Para ello, en el capitulo 2.1, titulado “Contexto histérico”, se determina el entorno,
tanto en Chile como en México y el resto del mundo, en el que surgid la
candidatura independiente de Marco Enriquez-Ominami y la trascendencia que

adquieren las redes sociales virtuales desde entonces.

En el punto 2.2 se establece su biografia personal, desde su infancia, el exilio
junto a su familia, sus estudios y datos interesantes de sus padres y abuelos como

parte de la clase politica chilena.

En el apartado 2.3 se describe su trayectoria politica, abarcando desde sus inicios,

hasta su candidatura a la Presidencia de Chile.

Para ello, en el punto 2.3.1 se habla de su trabajo como diputado del Partido

Socialista de Chile.

En el 2.3.2 se relata su rompimiento con la Concertacion por la Democracia y su

salida del Partido Socialista

Y finalmente, en el apartado 2.3.3 se narra su lanzamiento como candidato

independiente a la Presidencia de Chile.
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2.1: Contexto historico

Durante el ano 2009 se registraron a nivel internacional, en México y en Chile una
serie de acontecimientos que marcaron la historia del uso de las redes sociales

virtuales y de las elecciones de diciembre de ese afio en el pais andino.
A continuacion, se relatan algunos de esos hechos:

Internacional

El 20 de enero de 2009 Barack Obama se convirtié en el presidente numero 44 de
los Estados Unidos de América, después de ganar la eleccion frente al candidato
republicano John McCain, y de establecer una campana sin precedentes en las

redes sociales virtuales.

En el capitulo 3 de la presente investigacidn se analiza en detalle la campafna de
Obama en el ciberespacio, aunque no se puede dejar de mencionar el importante
numero de simpatizantes que logré establecer a través de las redes sociales,
quienes apoyaron su campafa de recaudacion y lograron el involucramiento de un

gran nimero de votantes jovenes.>

El uso de las redes sociales habia adquirido otro caracter y a partir de entonces,
los politicos del mundo buscan a expertos en redes para dinamizar sus campanas

y establecer estrategias nuevas de busqueda del voto joven.

Otro hecho que marco la trascendencia de las redes sociales virtuales en 2009 fue
el de las mencionadas elecciones en Iran, vistas en detalle en el punto 1.6 del
capitulo 1 de esta investigacion, cuando la ciudadania acus6 al presidente
reelecto, Mahmud Ahmadineyad, de fraude a través de las redes sociales y sali6 a

protestar en su contra.

Asimismo, en 2009 también se registré el denominado “Twittergate” en Alemania,

relatado también en el apartado 1.6 de la presente investigacion.

% NEW YORK TIMES. Carr, David. “How Obama Tapped Into Social Networks’ Power”.
9/noviembre/2008. http://www.nytimes.com/2008/11/10/business/media/10carr.html?_r=0
19/3/2014 11:23 hrs.
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México

Por otro lado, en abril de 2009, las autoridades de salud de México reportaron un
brote de Influenza tipo A (H1N1) que llevo al cierre de todas las escuelas del pais,

ademas de oficinas y negocios en la zona afectada, por al menos dos semanas.

Entre abril de 2009 y abril de 2010, esta pandemia provoco la muerte de al menos
1,244 personas en México en las que se confirmé la presencia del virus y 2,196
defunciones sospechosas de portar el virus, segun un reporte de la Secretaria de
Salud.®

Aunque esta fue una crisis de salubridad, dio un panorama de como algo que
aparentemente se genera en un lugar especifico, en este caso en México, puede
crear una reaccion en cadena y llegar a otros lugares del mundo. Asi es como
funcionan las redes sociales virtuales, generan reacciones en los lugares

fisicamente mas alejados.

Por otra parte, el 5 de junio de 2009, 49 nifios murieron y 70 sufrieron lesiones
permanentes tras el incendio de la Guarderia ABC, ubicada en Hermosillo,

Sonora.?’

Ante la falta de respuesta de los gobiernos federal y estatal tras estos hechos, los
padres de las victimas se movilizaron y formaron el Movimiento 5 de Junio e
hicieron un arduo trabajo en redes sociales virtuales para lograr que el caso

trascendiera y se enjuiciara a los responsables.

Aunque practicamente ningun funcionario publico fue responsabilizado por esta
tragedia, este caso trascendid mas alla de las fronteras de Sonora y el trabajo en

las redes sociales virtuales llevé a nuevas formas de protesta.

“Un ejemplo de esta nueva forma de protestar fue el denominado #tuitsilencio,
propuesta que consistio en que el 5 de abril de 2010 (a 10 meses del incendio de

la Guarderia ABC) se convocara a mantener 49 minutos exentos de cualquier

%0 SECRETARIA DE SALUD. Perfil epidemiolégico de la pandemia de Influenza A (H1N1) 2009 en
Meéxico. México. Secretaria de Salud. 2011. p. 75
6 Op. Cit. VEGA. p. 83
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actividad en lineas de tiempo en Twitter, a las 17:00 horas locales del centro de
México (...) La participacion de tuiteros mexicanos fue impresionante y el evento
fue uno de los mas comentados en medios convencionales, portales electrénicos,

blogs, etcétera”.®?

Chile

Otro de los acontecimientos que marco el contexto histérico de 2009 fue que al
final del gobierno de la presidenta chilena Michelle Bachelet, la mandataria

alcanzé indices de popularidad altisimos,.

A diferencia de la mayoria de los presidentes, Bachelet termind su mandato con

un indice de aceptacion a su gestion de 84 por ciento. %

Sin embargo, el indice de popularidad del candidato Eduardo Frei Ruiz-Tagle -de
la coaliciéon que llevéo Bachelet a la Presidencia de Chile, la Concertacion de

Partidos por la Democracia- no alcanzaba los mismos niveles.

La imagen de Bachelet quedd intacta —como lo demuestra su regreso a la
Presidencia de Chile en marzo de 2014- pero un resquebrajamiento en la
Concertacion de Partidos por la Democracia (que agrupaba al Partido Demécrata
Cristiano, el Partido Socialista, el Partido por la Democracia y el Partido Radical
Social Demodcrata) marcoé posteriormente, en diciembre de 2009, la salida de dicha

coalicion del Poder Ejecutivo chileno y la derrota de su candidato Eduardo Frei.

“Todo apunta a que el proyecto de la Concertacion, (...) se ha visto agotado, no
tanto por su contenido, sino por la ausencia de renovacion de quienes lo
encarnaban para estas elecciones (...) la Concertaciéon no ha sabido vender su

marca, ni rentabilizar sus éxitos econémicos y, para muchos, tampoco elegir bien

2 Op. Cit. VEGA. p. 87-88

% BBC MUNDO. Perasso, Valeria. “El terremoto de Chile no pudo con la popularidad de Bachelet’.
10/marzo/2010
http://www.bbc.co.uk/mundo/economia/2010/03/100310_1001_chile_bachelet_gtg.shtml 23/3/2014
13:01 hrs.
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su envoltorio. A ello se unen algunas malas practicas y dinamicas clientelares en

el reparto de puestos como otras razones de la caida.”.%

Elecciones 2009 en Chile

El 13 de diciembre de 2009 se llevaron a cabo las elecciones presidenciales y

parlamentarias en Chile.

Cuatro contendientes se disputaron la Presidencia del pais andino: 1) Sebastian
Pifiera Echenique, por la Coalicidon por el Cambio; 2) Eduardo Frei Ruiz-Tagle, por
la Concertacion de Partidos por la Democracia; 3) Jorge Arrate Mac Niven, por la
coaliciéon Juntos Podemos Mas; y 4) Marco Enriquez-Ominami Gumucio, como

candidato independiente.

% RuUIZ RODRIGUEZ, Leticia M. Chile 2009/2010: Las elecciones de la alternancia. Fundacion
Carolina. 2010. p. 2
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COALICION O
PARTIDO

PARTIDOS QUE LA INTEGRAN

CANDIDATO

Coalicion por el

Cambio

Union Democrata
Independiente (UDI)
Renovacion Nacional (RN)
Chile Primero

Norte Grande

Movimiento Humanista
Cristiano (MHC).

Sebastian Pifiera

Echenique

Concertacion
de Partidos por

la Democracia

Partido Demdcrata Cristiano
Partido Socialista

Partido por la Democracia
Partido Radical Social

Democrata

Eduardo Frei Ruiz-Tagle

Juntos

Podemos Mas

Partido Comunista
Partido Humanista

Izquierda Cristiana (IC)

Jorge Arrate Mac Niven

Independiente

Independiente

Marco Enriquez-Ominami

Gumucio

En las encuestas, desde el principio Pifiera se puso a la cabeza de las

preferencias electorales con un 36.5 por ciento, seguido por Frei con un 30.4 por

ciento, Enriquez-Ominami, con un 13 por ciento y Arrate con un 1.2 por ciento.®®

Sin embargo, las ultimas encuestas marcaron un abrupto ascenso de Enriquez-

Ominami en las preferencias electorales y el descenso de Frei.®®

6 MORALES, Mauricio. El sismo electoral de 2009. Cambio y continuidad en las preferencias
politicas de los chilenos. Chile. Ediciones Universidad Diego Portales. 2010. p. 101

% |dem
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Evolucién de la intencién de voto por Marco Enriquez-Ominami (%)
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Fuente: Elaboracién de los autores a partir de datos de encuestas CEP. 67

Algunos analistas explican este hecho sehalando que miles de jovenes chilenos se
integraron en 2009 por primera vez al padron electoral y cambiaron la balanza en

las preferencias.

En ese entonces, el padrén electoral chileno estaba integrado en su mayoria por
personas mayores de 30 anos. Ello debido a que el proceso de inscripcidon en los
registros electorales era voluntario, pero luego de haberse inscrito, el elector
estaba obligado a sufragar a perpetuidad y sélo podia excusarse por razones de
salud o por ubicarse a mas de 300 kilometros de distancia del local de votacion.
En caso de no asistir o no asumir como vocal de mesa, los electores podian ser

multados.

Ello hizo que miles de jévenes chilenos decidieran no integrarse al padrén
electoral de su pais, haciendo que el universo de votantes fuera, en su mayoria,

mayor de 30 anos.

5 |Jdem
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“‘De acuerdo a los datos oficiales, si durante la eleccion municipal de 1992, los
jévenes eran un 30 por ciento de los electores habiles, a febrero de 2008 este

grupo sélo representa un 7.6 por ciento del padron electoral”.®

Dentro de este contexto, el joven candidato independiente, de sdlo 36 afos de
edad, manejaba un discurso renovado, en el que llamaba a la poblacién joven de
Chile, en primer lugar a inscribirse al padrén electoral, y después a votar por él en

las elecciones del 11 de diciembre de 2009.

Los resultados oficiales quedaron de la siguiente forma: Sebastian Pifera
Echenique obtuvo 3,074,164 votos (44.06 por ciento); Eduardo Frei Ruiz-Tagle
gand 2,065,061 sufragios (29,60 por ciento); Marco Enriquez-Ominami Gumucio
tuvo 1,405,124 votos (20.14 por ciento) y Jorge Arrate Mac-Niven percibié 433,195

sufragios (6.21 por ciento).®

Los dos primeros lugares pasaron a la segunda vuelta, cuyos resultados quedaron
de la siguiente forma: Sebastian Pifiera Echenique obtuvo 3,591,182 votos, es
decir gano la Presidencia con el 51.61 por ciento, y Eduardo Frei Ruiz-Tagle gano
3,367,790 sufragios, el 48.39 por ciento.”®

Los resultados de este proceso electoral marcaron un hito en la historia de Chile.
Primero porque después de la Dictadura de Augusto Pinochet en ese pais (1973-
1990), todos los gobiernos habian sido de la Concertacion de Partidos por la
Democracia; y segundo, porque un candidato independiente, Enriquez-Ominami,

quedd en tercer lugar en las preferencias electorales.

Tras establecer en el apartado 2.1 el contexto histérico del afno 2009 a nivel

internacional, de México y de Chile, se hace necesario narrar algunos factores

% EL SENDERO DEL PEJE. Garcés, Marcel. “Muestran jévenes chilenos poco interés en
elecciones”. 16/6/2009

% SERVICIO ELECTORAL DE CHILE (SERVEL) Resultados electorales 2009 para Eleccién de
Presidente. Primera vuelta. http://historico.servel.cl/SitioHistorico/index2009_pres.htm 25/3/2014
16:58 hrs.

® SERVICIO ELECTORAL DE CHILE (SERVEL) Resultados electorales 2009 para Eleccién de
Presidente. Sequnda vuelta http://historico.servel.cl/SitioHistorico/index2009_p2v.htm 25/3/2014
17:09 hrs.
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importantes de la biografia personal de Enriquez-Ominami, lo cual se analizara en

el punto 2.2 de la presente investigacion.
2.2: Biografia personal

Marco Antonio Enriquez-Ominami Gumucio nacié el 12 de junio de 1973 en
Santiago de Chile. Es hijo de la periodista, socidloga y productora de television,
Manuela Gumucio Rivas, y del cofundador y secretario general del Movimiento de

Izquierda Revolucionaria (MIR), Miguel Enriquez Espinosa.

Cinco meses después de que nacid, Enriquez-Ominami partié al exilio en Francia
junto con su madre, tras permanecer en Chile en la clandestinidad durante los dos
meses que sucedieron al Golpe de Estado militar dado por Augusto Pinochet el 11

de septiembre de 1973.

Enriquez-Ominami fue uno de los aproximadamente 200 mil chilenos que debieron

abandonar su pais por motivos politicos.

La dictadura fue tan brutal y represora que “el Gobierno chileno ha reconocido, a
lo largo de cuatro comisiones publicas, mas de 40.000 victimas, entre torturados,
presos politicos, desaparecidos y ejecutados, sumando los dos ultimos un total de

n71

3.065 personas” ', sin embargo, las cifras no oficiales hablan de muchos mas

Casos.

En octubre de 1974, su padre, Miguel Enriquez, fue asesinado durante un
enfrentamiento con fuerzas militares en Santiago de Chile. Marco tenia apenas un

ano de edad.

Enriquez-Ominami permanecié en el exilio en Francia durante 14 afios junto a su
madre, Manuela Gumucio Rivas, y a la nueva pareja de ella, Carlos Ominami

Pascual, quien se convirtié en su padre adoptivo.

Enriquez-Ominami proviene entonces de tres familias de gran activismo politico.

& ABC, Viana, Israel. “Golpe de Estado de Pinochet: Fui usada como un conejillo de indias para
que los soldados aprendieran a torturar’. 20/2/2014 http://www.abc.es/archivo/20130911/abci-
torturas-chile-pinochet-lelia-201309101914.html 1/4/2014 10:36 hrs.
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Por el lado materno:

Su abuelo materno fue Rafael Agustin Gumucio Vives. Fundador del partido
Falange Nacional. Primer presidente de la Democracia Cristiana. Regidor,

diputado y senador por Santiago.

Su bisabuelo, Rafael Gumucio Vergara, fue senador y diputado durante diferentes

periodos.
Por el lado paterno Enriquez:

Su padre, Miguel Enriquez Espinosa, fue lider y fundador del Movimiento de
Izquierda Revolucionaria (MIR) y se convirtid en un simbolo de resistencia y lucha
contra la desigualdad en Chile. "Era una suerte de Che Guevara, un poco mas

austral”, segun lo definié en una pelicula su propio hijo.”

Su abuelo paterno fue Edgardo Enriquez Froédden, quien fuera rector de la
Universidad de Concepcidn; director del Hospital Naval de Talcahuano; y ministro

de Educacion en el gobierno del presidente Salvador Allende (1970-1973).

Su tia abuela, Inés Enriquez Frodden, fue intendenta de la Provincia de

Concepcidén y la primera mujer diputada en Chile.

Su tio abuelo, Humberto Enriquez Frodden, fue decano de la Facultad de Derecho
de la Universidad de Chile; ministro de Educacion en el gobierno del presidente

Jorge Alessandri Rodriguez (1958-1964); diputado y senador.
Por el lado paterno Ominami:

Su padre adoptivo, Carlos Ominami Pascual, fue senador por el Partido Socialista,

ministro de Economia, Fomento y Reconstruccion del gobierno de Patricio Aylwin

72 VIDEO, YOUTUBE, Marco Enriquez-Ominami, “Chile. Los héroes estan fatigados” Minuto 2:05-
2:07 http://www.youtube.com/watch?v=M-zvwicvoGE 24-3-2014 12:36 p.m.
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Azdcar (1990-1994), vicepresidente del Partido por la Democracia (PPD) y uno de

los voceros de la naciente Concertacion.”

La ascendencia de Marco Enriquez-Ominami cobra relevancia en el analisis que
hacen algunos de sus detractores, que aseguran que “a pesar de ser critico de la

clase politica chilena, es miembro de ella”.”*

Ademas, en Chile se asegura que “el “compadrazgo” juega un papel muy
importante en la politica” nacional,” el cual “puede interpretarse como una
expresion de solidaridad para la supervivencia del grupo social. La clase media
carece de medios de produccion y no realiza trabajo manual. Su principal recurso
consiste en el control de la administracion publica y privada, y en la manipulacion
del proceso administrativo que es necesario para el beneficio de sus miembros.
Para ello se requiere de un sistema tacito de ayuda mutua. Este sistema tiene

ciertas similitudes con el nepotismo.”’®

Mas alla de los compadrazgos y de las criticas al sistema politico chileno, es un
hecho que la habilidad de Marco Enriquez-Ominami en este campo trascendié
mas alla de sus raices, pero ello se analiza a profundidad en el punto 2.3 de la

presente investigacion.

Regresando a la biografia de Marco Enriquez-Ominami Gumucio, en el afio 2000,
decidid, junto con su padrastro, agregar el apellido “Ominami” al suyo. ElI mismo
confesaria que unié el nombre "de quien me dio la vida, con el de quien me la

salvo".”’

" CONGRESO NACIONAL DE CHILE WEB PAGE. Historia Politica Legislativa del Congreso
Nacional de Chile. Resefia Biografica Parlamentaria. Carlos Ominami Pascual.
http://historiapolitica.bcn.cl/resenas_parlamentarias/wiki/Carlos_Ominami_Pascual 26/3/2014 11:47
hrs.

74 MORALES, Mauricio. El sismo electoral de 2009. Cambio y continuidad en las preferencias
politicas de los chilenos. Chile. Ediciones Universidad Diego Portales. 2010. p. 100-101

* ADLER LOMNITZ, Larissa. Redes sociales, cultura y poder: Ensayos de antropologia
latinoamericana. México. Flacso-Porria.1994. p. 26

® Op. Cit. ADLER LOMNITZ p. 31-32

7 MARCO ENRIQUEZ-OMINAMI WEB PAGE. “Biografia”
http://www.marcoenriquezominami.cl/home/ 21-3-2014 17:31 hrs.
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Estudio filosofia en la Universidad de Chile de 1992 a 1996, y en este ultimo afio
regresO a Francia para realizar un taller intensivo para directores de cine en La
Fémis (Escuela Nacional Superior de los Oficios de la imagen y el sonido) de

Paris.

Fue docente del area de Produccion Cinematografica y Cine de la Universidad
Arcis en Santiago, y entre 1997 y 1998, profesor en el Centro de Extensiéon de la

Pontificia Universidad Catolica del Peru.

El mismo afo cofundd el semanario chileno The Clinic, y asumié como director
ejecutivo de la productora Rivas y Rivas, donde trabajé como productor, guionista
y director de cortometrajes, largomentrajes, reportajes, comerciales, videos

musicales, videos institucionales y telefilmes.

En 2003 se cas6 con la periodista y animadora de Televisién Nacional de Chile
(TVN), Karen Doggenweiler, con quien procred a una hija, Manuela, y quien tenia

una hija de su matrimonio anterior, Fernanda.

El analisis de la biografia personal de Marco Enriquez-Ominami, hecho en este
apartado 2.2, nos lleva de lleno a los inicios de su trayectoria politica, los cuales

son relatados en el punto 2.3 de la presente investigacion.

2.3: Trayectoria politica
A los 13 anos, Enriquez-Ominami ingreso a las filas de las Juventudes Socialistas.

Cuando estudiaba Filosofia en la Universidad de Chile, fue vicepresidente del
Centro de Alumnos de su carrera y en 1993 participd en las elecciones de la
Juventud Socialista Universitaria para elegir al candidato a Presidente de la
Federacion de Estudiantes de la Universidad de Chile (FECH), pero perdio frente a

su companero Freddy Ponce.

“‘Lamentablemente después de la derrota hubo un acuerdo subterfugio, que nos

enteramos mas tarde, entre Marco y los comunistas para que no se realizaran
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elecciones de la FECH. Se hizo cémplice de una situacién que le costd muy cara a
la federacion, porque era la primera vez que los estudiantes no elegian una

directiva, excepto en la época de la dictadura”, recuerda Ponce. 8

Entre los criticos de Enriquez-Ominami se dice que por su culpa ese afio
practicamente desapareciéo la FECH. “Ahora, cuando veo que renuncia a un
partido para ser candidato, es una historia parecida. Marco no sabe perder,

tampoco sabe someterse a las institucionalidades”, aseguré Ponce.”

Por otro lado, un estudiante de la Universidad de Chile en esa época asegura que
“nadie lo queria. Tanto asi que una vez le quemaron el auto. Lo que pasa es que
alla nadie tenia auto, él estudiaba en la facultad donde siempre estuvo la
ultraizquierda, una facultad muy ideologizada. El tenia miedo de ir a su facultad,
siempre decia que le querian pegar, hasta que finalmente le quemaron el auto. Es
que venia de una cultura de izquierda, pero una cultura de élite. Ellos le tenian
bronca porque era un tipo medio burgués. Claro que era absurdo esperar que

porque él era hijo de Miguel Enriquez viniera a hacer la revolucion”, recuerda.®

El propio Enriquez-Ominami relata que durante toda su vida ha sido el objeto de
senalamientos de personas de partidos de izquierda y de derecha en Chile. Los
primeros lo critican por no haber tomado el lugar de su padre y los segundos
porque “a través mio sienten todavia su presencia.... El hijo de una leyenda, esta
siempre condenado a ser un personaje publico y eso no siempre es un favor”,

asegura. ©'

Los primeros pasos de Marco Enriquez-Ominami en la politica, relatados en el
apartado 2.3, fueron seguidos por su papel como diputado en el Congreso chileno,

el cual sera descrito en el punto 2.3.1 de la presente investigacion.

8 THE CLINIC. Célis, Carla. “En 1993 quebré la JS en medio de la crisis de la federaciéon: El dia
que MEO fue candidato a la FECH”. 5/septiembre/2009 http://www.theclinic.cl/2009/09/05/en-1993-
quebro-la-js-en-medio-de-la-crisis-de-la-federacion-el-dia-que-meo-fue-candidato-a-la-fech/
23/3/2014 14:35 hrs.

® Idem

% |dem

81 VIDEO, YOUTUBE, Marco Enriquez-Ominami, “Chile. Los héroes estan fatigados” Minuto 9:07-
9:26 http://www.youtube.com/watch?v=M-zvwicvoGE 31-3-2014 12:21 p.m.
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2.3.1: Diputado (2006-2010)

En 2005, cuando tenia 32 afos, Enriquez-Ominami se presenta como candidato a
diputado del Partido Socialista por el Distrito 10 —que comprende las comunas de
Cabildo, Calera, Hijuelas, La Cruz, La Ligua, Nogales, Papudo, Petorca,
Puchuncavi, Quillota, Quintero y Zapallar, todas de la Regién de Valparaiso- para
las elecciones parlamentarias de diciembre de ese afo, donde obtuvo la primera

mayoria.

Durante el periodo 2006-2010 participé en 193 iniciativas legales e impulsé una

serie de iniciativas de participacion ciudadana.

Entre otros proyectos de ley, participo en los relacionados con la obligatoriedad de
dar cuenta publica sobre la gestion parlamentaria de senadores y diputados; con
la donacién de érganos; con el limite de reelecciones de senadores, diputados y
concejales; y con la modificacion del Cdédigo del Trabajo en lo referente a

discriminacion laboral.®?

Durante su trabajo como diputado, a él, junto con un grupo de legisladores
chilenos, se les denomina por primera vez como “los diputados discolos”, luego de
que algunos viajaran a Bolivia para solidarizarse con los reclamos maritimos del

pais vecino.®®

Esta es una de sus posturas mas polémicas, ya que Bolivia perdié su salida al mar
en una guerra denominada la Guerra del Pacifico, entre 1879 y 1883, en el cual se

enfrentaron Chile contra Bolivia y Peru.

"Bolivia se quedd sin unos 120,000 kildbmetros cuadrados de superficie y 400

kilbmetros de costa en ese conflicto y, como consecuencia, hace 130 afos que no

tiene una salida al mar".®*

82 MARCO ENRIQUEZ-OMINAMI WEB PAGE. “Biografia”
http://www.marcoenriquezominami.cl/home/ 21-3-2014 17:31 hrs.

8 COSAS. Plaza Squella, Catalina. “Marco Enriquez-Ominami: El rey de los discolos” 19/10/2007
http://www.cosas.com/reportajes/191-octubre-2007/1772-1596 31/3/2014 14:19 hrs.

% LA SEGUNDA ON LINE, “BBC analiza disputa territorial Bolivia-Chile: "; Hasta dénde puede
reclamarse lo perdido en una guerra?". 5/abril/2013
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"Si bien sucesivos gobiernos bolivianos han reclamado a Chile que restituya al
pais su salida soberana al Océano Pacifico, Santiago se ha negado, afirmando
que Bolivia aceptd la pérdida de esas tierras en el Tratado de Paz que ambos

firmaron en 1904" %

Tras su polémico apoyo al gobierno del presidente boliviano Evo Morales en la
disputa por la salida al mar de Bolivia y sus abiertas criticas al gobierno de la
Concertacion, Enriquez-Ominami es conocido como “el discolo” —definido por el
Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola como: Desobediente, que
no se comporta con docilidad®- apelativo que lo ha seguido a lo largo de su

carrera politica.

Antes de terminar su periodo como legislador, relatado en el apartado 2.3.1 del
presente trabajo, Enriquez-Ominami y su partido, el Socialista, tuvieron fuertes
controversias, que lo llevaron a salir del mismo, lo cual sera relatado en el punto

2.3.2 de esta investigacion.

http://www.lasegunda.com/Noticias/Internacional/2013/04/836106/BBC-analiza-disputa-territorial-

8I?‘goliviaChiIe-Hasta-donde-puede-reclamarse-lo-perdido-en-una-guerra 31/3/2014 14:46 hrs.
Idem.

% DICCIONARIO DE LA LENGUA ESPANOLA. Definicién de discolo. Real Academia de la

Lengua. http://lema.rae.es/drae/?val=d%C3%ADscolo 31/3/2014 14:26 hrs.
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2.3.2: Rompimiento con la Concertacion de Partidos por la Democracia y

salida del Partido Socialista

En enero de 2009, “el Partido Socialista de Chile (PS) proclamé oficialmente al
senador y ex presidente Eduardo Frei Ruiz-Tagle como su candidato presidencial

en los comicios previstos para diciembre”.?’

Asimismo, los otros integrantes de la Concertacion de Partidos por la Democracia
(Partido Demacrata Cristiano, Partido por la Democracia y Partido Radical Social

Demdcrata) anunciaron su abierto apoyo a Frei.

Tras este anuncio, el diputado socialista Marco Enriquez-Ominami pidié6 a los
lideres de la Concertacidon que abrieran el proceso interno y realizaran elecciones

primarias para elegir al candidato de dicha coalicion.

“‘Respetando los procedimientos internos, aunque contradiciendo su espiritu, los
tres principales partidos de la Concertacién acordaron designar como su propio
candidato para las hipotéticas primarias a Eduardo Frei. Ello resté sentido a la
celebracion de las mismas y provocd una proclamacion, practicamente de facto,

del demdcrata cristiano como el candidato oficial de la coalicion”.%®

Por su parte, Enriquez-Ominami lanzé desde enero de 2009 en redes sociales un
video dando a conocer su intencion de contender por una candidatura presidencial
e invitando a la poblacion a “unirse a nuestra candidatura y a nuestras ideas, tanto
en www.marco2010.cl como en los mas de 20 grupos de adhesién que se han
creado en Facebook y los distintos foros donde decenas de jovenes han pedido
mayor innovacion en la oferta politica. Porque creemos que merecemos ofrecerle

mas al pais de lo que hoy en dia algunos partidos pretenden ofrecerle”. %

8 CUBAENCUENTRO. Agencias. “El Partido Socialista proclama al democristiano Eduardo Frei
como su candidato presidencial’. 19/1/2009
http://www.cubaencuentro.com/internacional/noticias/el-partido-socialista-proclama-al-
democristiano-eduardo-frei-como-su-candidato-presidencial-148967 2/4/2014 16:18 hrs.

® RUIZ RODRIGUEZ, Leticia M. Chile 2009/2010: Las elecciones de Ia alternancia. Fundacion
Carolina. 2010. p. 3

% youTu BE, “Marco Enriquez-Ominami anuncia candidatura presidencial’.
http://www.youtube.com/watch?v=4iWwaEX4mNI 2/4/2014 18:26 hrs. Minuto 4:26 a 4:48
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“Enriquez-Ominami insistia en la idea de ser candidato a la presidencia, mas aun
cuando a principios de mayo de 2009 la encuesta TNS-Time lo colocé como tercer
favorito, detras de Pifiera y Frei. El manifestaba su intencién de que se realizaran
primarias para elegir entre él y Frei al candidato unico de la Concertacion. En este
contexto 279 militantes socialistas entregaron una carta en la que expusieron a la
dirigencia del PS la necesidad de reconocer que el oficialismo tenia dos cartas

presidenciables”.®

Sin embargo, los dirigentes de los partidos de la Concertacion hicieron caso omiso
a la peticion de Enriquez-Ominami y de algunos de sus correligionarios y

continuaron con el apoyo a Frei.

Al no contar con el apoyo de los lideres de los partidos de la Concertacion,
Enriquez-Ominami, en su carrera por la Presidencia de Chile, se vio obligado a
renunciar al Partido Socialista y presentarse como candidato independiente, segun
lo establecido en la Ley Organica Constitucional sobre Votaciones Populares y

Escrutinios.®’

Incluso, el presidente del Partido Socialista de ese entonces, Camilo Escalona,
“acuso a Enriquez-Ominami de estar engafiando a la ciudadania y violando la ley

al pretender iniciar la recoleccién de firmas sin haber renunciado al PS”.%

El 12 de junio de 2009, el dia en que cumplia 36 afos de edad, Marco Enriquez-
Ominami oficializé su renuncia al Partido Socialista mediante una carta al Servicio
Electoral de Chile (SERVEL) y un discurso publicado en Youtube, para

presentarse como candidato independiente a la Presidencia.

En su discurso, Enriquez-Ominami, aseguré “mi renuncia es parte de los pasos

necesarios para continuar y consolidar una candidatura que ha presentado un

% Op. Cit. MORALES. p. 102-103

La Ley Organica Constitucional sobre Votaciones Populares y Escrutinios de Chile establece que
las declaraciones de candidaturas deben ser efectuadas por el presidente y el secretario de la
directiva central de cada partido politico o de los partidos que hubieren acordado un pacto
electoral.

°2 Op. Cit. MORALES. p. 103
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proyecto de reforma politica que considero urgente para que Chile enfrente los

desafios que le impone el siglo XXI”. %

Enriquez-Ominami aparecia de esta forma como “una bocanada de aire fresco
que amenazaba al establishment chileno™. Los jovenes tenian aparentemente un
representante de izquierda en las elecciones, que admitia haber probado drogas,

que defendia el derecho a la educacion gratuita y al matrimonio gay en Chile.

Tras la ruptura de Enriquez-Ominami con la Concertacion, narrada en el punto
2.3.2 de este trabajo, en el apartado 2.3.3 se relata su lanzamiento como

candidato independiente a la Presidencia de Chile.

2.3.3: Lanzamiento como precandidato independiente a la presidencia

Tras renunciar de manera oficial a su militancia en el Partido Socialista, Enriquez-
Ominami tenia la dificil tarea de juntar al menos 36 mil 37 firmas ante notario
publico, de chilenos inscritos en el padrén electoral que no militaran en ningun

partido politico y apoyaran su candidatura. Ello en un plazo de sélo 3 meses.

Las leyes electorales chilenas establecian que para postularse como aspirante
independiente, se debia contar con la firma de apoyo ante notario publico de 0,5
por ciento de la poblacion que sufragé en la anterior eleccién peridédica de

Diputados, antes del 11 de septiembre de 2009.

Enriquez-Ominami, con su experiencia como cineasta y el manejo de medios que
poseia, inicio a través de las redes sociales de Internet —Facebook, Twitter y
Youtube- una intensa campafa de apoyo a su candidatura usando el eslogan “No

pedimos el voto, sino una firma para competir”.*®

% YouTu BE, “Tejemedios Marco Enriquez Ominami renuncia al PS”
https://www.youtube.com/watch?v=khkNkbD4qpc 3/4/2014 14:11 hrs. Minuto 0:16 a 0:29

* Op. Cit. RUIZ RODRIGUEZ. p. 3

% BLOG LA TERCERA, Enriquez-Ominami, Marco. “No pedimos el voto, sino una firma para
competir’. 25/5/2009
http://blog.latercera.com/blog/menriquezominami/entry/no_pedimos_el_voto_sino 7/4/2014 15:27
hrs.
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Dicha campafa es analizada de manera detallada en el capitulo 3 del presente
trabajo de investigacion, por lo que en este capitulo 2 nos abocamos a dar el

contexto historico.

El 10 de septiembre de 2009, Marco Enriquez-Ominami oficializé6 ante SERVEL su

candidatura independiente.

En lugar de las 36 mil 37 firmas requeridas, presenté mas de 65 mil, mas del doble

de signaturas requeridas por la legislacion chilena.

“El aspirante a la presidencia prometid hacer "las reformas pendientes en
educacion, salud, vivienda y seguridad" y luchar por "un pais mas justo". También
recordo la figura de su padre, el fallecido ex guerrillero Miguel Enriquez, fundador
del Movimiento de lzquierda Revolucionaria (MIR). "Aunque no lo conoci, estoy
seguro de que hoy estaria lleno de emocién al ver como se sigue desafiando la
inercia para cambiar Chile", afirmé emocionado. El diputado chileno hizo también
un llamamiento a la inscripcion de los mas joévenes al registro electoral, para que

puedan participar en las préximas elecciones”.®®

Asimismo, para su candidatura, Enriquez-Ominami obtuvo el apoyo de los partidos
Humanista y Ecologista, asi como también de los movimientos Amplio Social,

SurDA, Red Progresista, Regionalista y por la Diversidad Sexual.

Concluida la contextualizacion del surgimiento de Marco Enriquez-Ominami como
candidato independiente a la Presidencia de Chile, relatado a lo largo del capitulo
2 de la presente investigacion, analicemos con detenimiento el uso que hizo de las
redes sociales como plataforma politica, lo cual se analiza en el capitulo 3 del

presente trabajo.

% EL PAIS. EFE. “E/ independiente Enriquez-Ominami presenta su candidatura a la presidencia
chilena”. 10/9/2009
http://internacional.elpais.com/internacional/2009/09/10/actualidad/1252533618_850215.html
7/4/2014 17:23 hrs.
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CAPITULO 3: Redes sociales como plataforma politica. Caso de Marco

Enriquez-Ominami en Chile en 2009
Introduccién

El capitulo 3 del presente trabajo de investigacion, denominado “Redes sociales
como plataforma politica. Caso de Marco Enriquez-Ominami en Chile en 2009’,
tiene la finalidad de marcar la importancia de la utilizacion de las redes sociales
virtuales como trampolin politico y estudiar el caso particular del candidato

independiente chileno Marco Enriquez-Ominami en 2009.

Para ello, en el punto 3.1 se ven los antecedentes de campafas ciberpoliticas en
el mundo, abocandose primero, en el apartado 3.1.1, a la campana de José Luis
Rodriguez Zapatero en Espafia en 2008 con sus antecedentes y el analisis de su

trabajo en Internet.

En el punto 3.1.2 se da un panorama de la campana virtual de Barack Obama en
Estados Unidos en 2008, con sus respectivos antecedentes, vistos desde dos
momentos fundamentales 1) elecciones primarias del Partido Demécrata; y 2) los

comicios presidenciales de Estados Unidos.

Asimismo, se analizan los pormenores de su campana en Internet, conocida como
la Obama Online Operation (Triple O) en las dos etapas mencionadas

anteriormente.

En el apartado 3.2 se hace un analisis especifico de la campana ciberpolitica de
Marco Enriquez-Ominami en Chile en 2009 en 3 momentos: 1) El lanzamiento de
su pagina como precandidato www.marco2010.com en enero de 2009; 2) Su
campana para juntar las firmas para poder ser candidato independiente a la

presidencia de Chile y 3) Campana por la presidencia de Chile

En el punto 3.3 se examinan los alcances de dicha campafa en redes sociales

virtuales y finalmente, se dan las conclusiones de la presente investigacion.

58



3.1: Antecedentes de campanas ciberpoliticas en el mundo

La utilizacion de las redes sociales de Internet para el posicionamiento de los
candidatos a algun puesto de eleccién popular es fundamental en nuestros dias
para los aspirantes que buscan tener un contacto directo con sus electores y

pronunciarse sobre algun tema o difundir sus campanas.

Aunque Internet todavia no llega a todos los pobladores del mundo, es cierto que

su utilizacion se ha extendido.

En el capitulo 1 de la presente investigacion se hace un analisis del creciente
universo de internautas que hay en el mundo, por lo que en el presente capitulo
so6lo se mencionara que para el 2011, el numero de internautas a nivel mundial
alcanz6 los 1,374 millones, representando un crecimiento de 10 por ciento

respecto a 2010.%

El creciente universo de internautas nos sugiere que el uso efectivo de las redes
sociales puede ser un factor determinante para las campanas electorales en todo

el mundo.

Es asi que los postulantes que buscan captar el voto, tienen cuentas en Facebook,
Twitter y Youtube, so6lo por mencionar algunas de las redes sociales, donde ponen
una liga a su correspondiente pagina web y sus “amigos” o simpatizantes estan al

tanto de sus ultimas novedades, agenda, fotografias y comentarios.

Los candidatos buscan ser frending topic en Twitter, es decir, ser el tema mas
mencionado en un pais, regién o a nivel mundial; crean perfiles en Facebook
donde muestran fotos y comentarios “personales” para crear esa sensacion de

cercania con el electorado.

De esta forma, las redes sociales virtuales se han convertido en importantes
precursoras de las candidaturas, sin olvidar que también son un recurso de

participacion de la ciudadania.

" Op. Cit. JUAREZ. p. 8
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La historia de las campanas politicas en el espacio virtual es relativamente nueva,
pero ya se cuenta con importantes lecciones sobre su uso, como la campana
emprendida por el entonces candidato del Partido Socialista Obrero Espafiol
(PSOE), José Luis Rodriguez Zapatero, a la presidencia de Espana en 2008, la

cual sera analizada a continuacion, en el apartado 3.1.1.

Asimismo, la campana que constituye el ejemplo mas importante a nivel mundial
sobre el uso de las redes sociales virtuales como plataforma politica fue la de
Barack Obama, primero en su carrera por la candidatura del Partido Demdcrata y
posteriormente por la Presidencia de Estados Unidos en 2008, la cual sera

revisada en el punto 3.1.2 de este trabajo.

3.1.1: José Luis Rodriguez Zapatero en Espana en 2008
Antecedentes

El 9 de marzo de 2008 se realizaron las elecciones generales en Espafia para

renovar 350 diputaciones y 208 senadurias del Congreso.

En el sistema politico espafol, los diputados son elegidos de manera directa para
un periodo de cuatro afios y el partido que logre la mayoria, determina quién sera

el presidente de su gobierno.

“La eleccion tuvo como principales contendientes al Partido Socialista Obrero
Espanol (PSOE), con José Luis Rodriguez Zapatero como candidato presidencial,
y el Partido Popular (PP), con Mariano Rajoy. Los otros partidos que contendieron
fueron: lzquierda Unida (IU), Convergéncia i Unié (CIU), Unién Progreso y
Democracia (UPYD), Partido Nacionalista Vasco (PNV) y Esquerra Republicana
de Catalunya (ERC)”.*®

El PSOE gané al obtener 169 escafios en el Congreso de los Diputados y 89 en el

Senado. En esta investigacion se analiza su labor en el ciberespacio.

% paz PELLAT, Marco A. Politica 2.0. La reinvencioén ciudadana de la politica. México. Infotec-
Conacyt. 2009. p. 82
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Campana en Internet:

La campafa emprendida por el PSOE, que buscaba la reeleccion de Rodriguez
Zapatero para un segundo periodo como presidente del Gobierno espafol, se

centré en la figura del mandatario.

Con el eslogan “La mirada positiva”, resaltando el atributo fisico del mandatario y

al mismo tiempo dando una vision de futuro optimista para Espana. Mas adelante

se agregaron los eslégans “Motivos para creer” y “Vota con todas tus fuerzas”.

La mirada positiva
R Motves,,

Fuente: Tomado de Presentacibn de Power Point de Carlos Guadian compartida en

Slideshare %

% SLIDESHARE Guadian, Carlos. Herramientas 2.0. Nuevas maneras de hacer politica.
http://www.slideshare.net/carlosguadian/herramientas-20-en-poltica 8/4/2014 13:44 hrs.
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Dentro de la pagina www.lamiradapositiva.es se innové con un “Robot Messenger”

denominado iZ.

iZ, el primer robot politico de Messenger en el mundo, es una aplicacion que,
tan sélo en Espafia, utilizan alrededor de 11 millones de personas. Constituye
un paso mas en el uso intensivo que el PSOE hace de las nuevas tecnologias

como una poderosa herramienta para comunicarse con la ciudadania.

Los usuarios soélo tenian que agregar iz@psoe.es como contacto en el

Messenger para tener acceso a las siguientes funciones:

e Busqueda entre 1,300 propuestas electorales

* Consulta de las propuestas mas importantes del programa electoral
(“Propuestas estrella”).

* Consulta de las listas electorales de los candidatos por cada
circunscripcion.

* Acceso a las diferentes formas de colaboracion en campana (Vcp,
voluntari@s, interventores y plataforma de apoyo a Zapatero).

* Consulta del censo electoral, mostrando su situacion en un mapa.

* Localizacion de las agrupaciones locales, mostrando su situacion en un

mapa.
e Juegos
* Videos

* Informaciéon por provincias sobre lo hecho por el gobierno del PP vy lo
hecho por el gobierno de Zapatero.

* Descarga de emoticons, fondos de pantalla, musica, etc.

« Ultimas noticias.

e Charla con el robot.'®

Ademas, se unificd la imagen grafica y de contenidos en las paginas de internet
provinciales, sumandole las propuestas de los candidatos regionales, pero

siempre dejandole el rol protagdnico a Rodriguez Zapatero.

1% op. Cit. PAZ PELLAT. p. 90
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Por otra parte, musicos, artistas e intelectuales espanoles formaron la Plataforma
de Apoyo a Zapatero (PAZ), que subio un video a Youtube y otras redes sociales
en el que una intérprete del lenguaje de signos para sordos tradujo “Zapatero” con
un dedo indice sobre la ceja y artistas como Miguel Bosé, Joaquin Sabina y Joan

Manuel Serrat, entre otros, repetian el gesto diciendo “Yo estoy con Zapatero”. '’

Aunque el uso de redes sociales virtuales como Facebook y Twitter no fue el
comun denominador en la campafna de Rodriguez Zapatero en 2008, la creacion
de aplicaciones como el iZ y el hecho de centrar las elecciones en la imagen del
Presidente del Gobierno Espafiol, hizo que ésta se convirtiera en la formula

ganadora.

Los investigadores F. Xavier Peytibi; José A. Rodriguez y Antoni Gutiérrez-Rubi
aseguran que a partir de las elecciones de 2008 en Esparfia, “se observan cinco
cambios claros en la manera de hacer a través de la red”: 1) Incremento de
interactividad entre el partido y la ciudadania; 2) El incremento de métodos de
crowdsourcing (entendido como enlistamiento de voluntarios para ayudar en las
tareas de campanfa); 3) Intercambio de formatos (difusion de videos, informacion,
imagenes, etc.); 4) Uso de redes sociales y 5) i-campanas personales (entendidas
como aquellas emprendidas por las personas sin necesidad de involucrar a los

partidos). 192

Estos antecedentes en el uso de los recursos de Internet para hacer campana
politica en Espafia fueron sumamente importantes en la operacion que emprendié
Barack Obama en 2008 para llegar a la Presidencia de Estados Unidos. Hasta la

fecha, el ejemplo mas claro del uso de las redes sociales como plataforma politica.

" YOUTUBE, “Apoyo a Zapatero” http://www.youtube.com/watch?v=RZxjCvq44ng#aid=P-
dG1Pf7ACw 8/4/2014 16:22 hrs.

192 REVISTA DE INTERNET, DERECHO Y POLITICA. Peytibi, F. Xavier. La experiencia de las
elecciones generales de 2008. Universitat Oberta de Catalunya.
http://www.uoc.edu/idp/7/dt/esp/peytibi_rodriguez_gutierrez.pdf 8/4/2014 17:07 hrs.
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Ya expuesto en el apartado 3.1.1 el caso de José Luis Rodriguez Zapatero en
Espana en 2008, es el turno de Barack Obama en Estados Unidos en el mismo

ano, el cual se analiza en el punto 3.1.2.

3.1.2: Barack Obama en Estados Unidos en 2008
Antecedentes

Existieron dos momentos fundamentales que deben ser mencionados en los
antecedentes de la campana de Barack Obama en las redes sociales virtuales: 1)
Las elecciones primarias del Partido Demdécrata; y 2) los comicios presidenciales
de Estados Unidos en 2008.

1) Elecciones primarias del Partido Demécrata

El 10 de febrero de 2007, Barack Obama, en ese entonces senador por el estado
de lllinois, Estados Unidos, anuncié su intencion de competir por la candidatura del

Partido Demdcrata a la presidencia de los Estados Unidos.

Obama se enfrentd con una dura rival en las elecciones primarias del Partido
Demdcrata, Hillary Clinton, ex primera dama del pais, ex senadora por el estado

de Nueva York y una prominente y poderosa politica.

Obama parecia estar en desventaja, sin embargo, se rodedé de un equipo de
asesores que supo aprovechar sus supuestas dificultades y las convirtié en puntos

a su favor, como por ejemplo su juventud y su falta de experiencia.

Sin embargo, durante la competencia por su nominacion como candidato
demécrata a la presidencia de Estados Unidos, Obama enfrenté un revés cuando
la cadena de television ABC publico un video del reverendo Jeremiah Wright -

asesor de asuntos religiosos de la campana y guia espiritual de Obama por mas
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de 20 anos- en el que acusaba al gobierno de tratar a los afroamericanos como

seres infrahumanos y pronunciaba la frase “Dios maldiga a América”.

“Semejante situaciéon merecié un tratamiento cuidadoso por parte de los asesores
politicos de Obama. En el blog y la pagina oficial no se hizo ningun comentario
sobre el incidente. La respuesta a la polémica ocurrid en Filadelfia, donde Obama
pronuncié su discurso titulado “A more perfect union” [“Una unién mas perfecta’],
el 19 de marzo de 2008'%. Obama condend las opiniones del reverendo Wright, y
pronuncid un emotivo discurso que ponderaba la situacion del racismo en la
sociedad estadounidense, clamando por la necesidad de superar los prejuicios de

raza, sexo y condicién social para lograr una unién mas perfecta.”’*

Por otra parte, durante esta etapa de su campana, Obama logré recabar cifras

récord de recursos.

Finalmente, el 3 de junio de 2008, Clinton suspendié su campafia después de que
Obama ganara las elecciones primarias en varios estados, dando paso a su
nombramiento como candidato del Partido Demodcrata a la Presidencia de Estados

Unidos.

2) Elecciones a la presidencia de Estados Unidos

El 4 de noviembre de 2008 se realizaron las elecciones presidenciales en Estados
Unidos, ademas de renovar la Camara de Representantes, elegir a los senadores

de 33 estados y a los gobernadores de 11 estados.

En el sistema politico estadounidense, el voto es indirecto. Los ciudadanos eligen

a los delegados del partido que integraran el Colegio Electoral de su entidad. Cada

' YOUTUBE, “Barack Obama: 'A More Perfect Union' (Full Speech)”
https://www.youtube.com/watch?v=zrp-v2tHaDo 10/4/2014 17:57 hrs.

%4 REYNOSO JAIME, Irving. Hacia la democracia electrénica. Tres ensayos sobre la politica y el
Internet en México. México. Nostromo Ediciones. 2012. p. 28-29
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estado tiene un numero diferente de integrantes del Colegio Electoral, de acuerdo

con su numero de pobladores, quienes emiten los votos electorales a nivel estatal.

Existen 538 votos electorales divididos entre los 50 estados y el Distrito de
Columbia. Un candidato necesita la mitad mas uno de los votos electorales, es

decir 270, para llegar a la presidencia.

El candidato presidencial que obtiene la mayoria de los sufragios en un estado
obtiene todos los “votos electorales” del mismo. Por ejemplo, si el Partido
Democrata gana el estado de California, su aspirante presidencial obtiene los 55

votos electorales que le corresponden a la entidad.

Los dos principales candidatos de las elecciones de 2008 en Estados Unidos
fueron Barack Obama, por el Partido Demdécrata, y John McCain, por el Partido
Republicano. También contendieron Ralph Nader como Independiente y Bob Barr
del Partido Libertario.

Los resultados arrojaron un contundente triunfo de Barack Obama, quien obtuvo
365 votos electorales, mientras que John McCain gand solo 173. Los otros dos

aspirantes no figuraron.
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Resultados elecciones presidenciales en Estados Unidos 200

lBarack H. Obama 365

Il John S. McCain 173

“Obama fue electo como el 44° presidente de Estados Unidos. Era la primera vez,
desde la campana de Jimmy Carter de 1976, que un candidato demdcrata ganaba

las elecciones presidenciales con mas del 50 por ciento de los votos”. "%

El triunfo de Obama fue atribuido en gran medida a su entendimiento del poder de
las redes sociales virtuales como parte fundamental de su estrategia de campanfia.
A continuacion se hace un analisis de la misma, conocida como Obama Online

Operation o Triple O.

% ATLAS OF US PRESIDENTIAL ELECTIONS. Election Results 2008.
http://uselectionatlas.org/RESULTS/ 9/4/2014 13:57 hrs.
1% Op. Cit. REYNOSO JAIME. p. 20
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Campana en Internet: Obama Online Operation (Triple O)

La estrategia del presidente estadounidense en Internet es conocida como Obama
Online Operation y también es analizada en la presente investigacion en dos
etapas: 1) Campana online para elecciones primarias del Partido Demécrata y 2)

Campana online para elecciones a la presidencia de Estados Unidos.

“El triunfo de Obama en las elecciones de 2008, ademas de convertirlo en el
primer presidente afroamericano de Estados Unidos, significé la llegada al poder
de la Net Generation. La participacion de los jévenes fue clave para la victoria.
Con el uso de las nuevas tecnologias el equipo de campana cambio la forma de

hacer politica”.'”’

Después de la eleccion de 2008 en Estados Unidos, los candidatos de todo el
mundo tomaron como ejemplo la campafa de Obama en las redes sociales como

una forma de acercarse a los jévenes y de hacer ciberpolitica.

En la presente investigacion, se analiza la campana online que hizo primero para
convertirse en el candidato del Partido Demodcrata y posteriormente para llegar a la

presidencia de Estados Unidos.

1) Campaiia online para elecciones primarias del Partido Demécrata

Como parte de la Triple O, un experimentado equipo en materia de redes sociales
virtuales asesoré a Barack Obama, quien lanzé 24 horas después de anunciar su
candidatura a las elecciones primarias del Partido Demadcrata, en febrero de 2007,

su pagina web www.barackobama.com.

7 Op. Cit. REYNOSO JAIME. p. 31-32
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Aspecto pagina Obama "%

La pagina de Obama contaba con una serie de innovaciones: se creé una red
social denominada my.barackobama.com (también conocida como MyBO), se
generaron estrategias de donacion de recursos que incluian a grandes y pequeios
contribuyentes, se construyé un blog oficial, un calendario de actividades, un canal
de videos llamado BarackTv, enlaces a las paginas de cada estado de la Union

Americana, etc.

My.barackobama.com “permite a los usuarios crear sus propios perfiles y blogs,
asi como chatear y planear eventos de apoyo. Con mas de 70,000 usuarios

registrados, se convirti6 en una de las principales herramientas para establecer

1% |magen tomada de BLOG NICHOLAS ROUGEUX. Obama's online evolution.
http://www.c82.net/posts.php?id=53 10/4/2014 13:50 hrs.
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redes de seguidores y en un elemento clave en el éxito de los eventos y la

recaudacion de fondos”.'®

Durante esta época de la campafia se promovid la donacion mediante diversas
estrategias, como un sorteo entre los contribuyentes de menos de 25 délares para
ganar una cena con el candidato, un concurso para disefiar la playera de la

campana, una llamada de Obama a un numero determinado de donante, etc.

Asimismo, se genero una extensa base de datos de colaboradores y promotores
del voto en cada estado de la Union Americana. A través de correos electronicos o
mensajes a celulares, se envid a los integrantes de dicha base de datos noticias
importantes de la campafa en sus estados o regiones, llamados a involucrarse, a

recaudar fondos o a participar en eventos.

Esto hacia que los voluntarios se sintieran comprometidos con la campafa. Se
generaba la sensacion de que cualquier accion a favor de la campana, por

pequeia que pareciera, era importante.

Ademas, se generaron enlaces directos a los perfiles de Barack Obama en las

redes sociales virtuales como Facebook, Youtube, Twitter y Flickr.

2) Campana online para elecciones a la presidencia de Estados Unidos

Con el eslogan “The change we need” (EI cambio que necesitamos), la pagina de
Barack Obama en su campafa para ganar la presidencia de Estados Unidos en

2008 agreg6 algunos detalles innovadores a la ya existente.

' Op. Cit. PAZ PELLAT. p. 138
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Aspecto pagina Obama'™

Ademas del MyBO, las estrategias de donacion de recursos de grandes y
pequefos contribuyentes, el blog oficial, el canal BarackTv y los enlaces a las
paginas de cada estado del pais, se incluyé un enlace denominado “Fight the
Smears” (Combate los rumores), donde en lugar de esconder la informacién
maliciosa sobre Obama, ésta se publicaba y se daba una version oficial al

respecto.

Asimismo, se cred un enlace denominado “Vote for change” (Vota por el cambio),
donde se pusieron enlaces a los padrones electorales por estado, las fechas limite
de registro, el listado de candidatos por estado y la posibilidad de registrarse y

votar con antelacion.

"% |magen tomada de BLOG NICHOLAS ROUGEUX. Obama's online evolution.
http://www.c82.net/posts.php?id=53 10/4/2014 16:10 hrs.
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La informacion sobre la carrera politica de Obama y los videos de sus acalorados
discursos, se complementaba con imagenes de €l bailando en un programa de
television con la conductora Ellen Degeneres'", por poner un ejemplo, las
canciones que le compuso Will | Am (integrante de los Black Eyed Peas)

»112 » 113

parafraseando su famoso discurso “Yes we can” '“ o “New day”.

De esta forma, se quitaba un poco la solemnidad que caracteriza a la mayoria de
las campanas politicas, atrayendo a un publico joven. Mostrando un lado jovial del

candidato, ademas de su perfil carismatico y de politico serio.

Por otra parte, tras la renuncia de Hillary Clinton a la campana por la candidatura
demdcrata, en la pagina de Obama se atrajo a los simpatizantes de la ex aspirante
creando grupos como “Welcome Hillary Supporters” (Bienvenidos seguidores de

Hillary) y promoviendo mensajes de caracter positivo hacia ella.

Asimismo, Obama fue el primer candidato en abrir perfiles en redes sociales de

minorias como: AsianAve.com, MiGente.com y BlackPlanet.com

Se cred una aplicaciéon para IPhone y otra que se llamaba “Obama Mobile”,
disefiada para que los usuarios de teléfonos celulares accedieran a la informacion

de la campana via mensaje o Internet.

“Como muchos de los innovadores web, la campana de Obama no inventd nada
nuevo. En cambio, juntaron aplicaciones de redes sociales bajo la bandera de un
movimiento, creando una fuerza imprevista para recaudar fondos, organizarse a
nivel local, combatir las campafnas de desprestigio y lograr que la gente saliera a

votar”."™

" YOUTUBE, “Barack Obama on Ellen’. https://www.youtube.com/watch?v=RsWpvkLCvu4
11/4/2014 10:36 hrs.

"2 youTu BE, “Yes We Can - Barack Obama Music Video - Spanish subtitles”.
https://www.youtube.com/watch?v=k2BrB1a1qlk 11/4/2014 10:45 hrs.

"3 YOUTUBE, “will.i.am - It's A New Day’. https://www.youtube.com/watch?v=Wai6OM3YKTk
11/4/2014 10:51 hrs.

"'* NEW YORK TIMES. Carr, David. “How Obama Tapped Into Social Networks’ Power’.
9/noviembre/2008. http://www.nytimes.com/2008/11/10/business/media/10carr.html?_r=0
15/4/2014 13:21 hrs.
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La campafia de Obama en 2008 logré6 su cometido, ganar las elecciones, sin
embargo, no se gobierna en las redes sociales, aunque hay elementos rescatables
de su uso para lograr un “gobierno 2.0”, donde la participacion ciudadana sea la

que rija las acciones del gobierno.
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3.2: Campana ciberpolitica de Marco Enriquez-Ominami en Chile en 2009

Marco Enriquez-Ominami Gumucio tenia 36 anos cuando inicid su trabajo en
redes sociales para usarlas a su favor en el proceso electoral que vivia Chile en
2009. Esa labor hizo que algunos medios de su pais lo nombraran como “el

Obama chileno”.

The Economist: En América Latina la crisis es con dolor, pero sin panico p76

PODER

ZUN CHAVEZ-OBAMA MIX?

Los riesgos y oportunidades de la irrupcion
presidencial de Marco Enriquez-Ominami
Por Patricio Navia
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Este apodo no era gratuito, al igual que Obama, Marco Enriquez-Ominami se vali6
de las redes sociales virtuales como Facebook, Twitter y Youtube como plataforma

politica.

Ademas, al igual que Obama, Enriquez-Ominami no conté con el apoyo de la

mayoria de los miembros de su partido. Asimismo, “Obama y ME-O comparten el

"> PRENSA MARCO 2010 http://prensamarco2010.files.wordpress.com/2009/05/poderportada.pdf
11/4/2014 16:30 hrs.

74



entusiasmo y la sonrisa perfecta, sus carreras metedricas y la facilidad con las

palabras (...) A diferencia de Obama, Marco no es un intelectual”.''®

El aspirante chileno tenia mucho que ganar y poco que perder en su carrera por
lograr, primero su candidatura a la presidencia de Chile y después para

posicionarse como la tercera fuerza politica en su pais.

Su conocimiento de los medios de comunicacion, su experiencia como director y
productor cinematografico y televisivo, ademas de su juventud y carisma,
ayudaron a Enriquez-Ominami a tener una vision estratégica en su manejo de las

redes sociales virtuales y de los recursos de Internet en general.

“Marco Enriquez-Ominami Gumucio (...) ha sido conocido en Chile por distintas
razones. Su curriculo incluye haber sido cineasta de mas triunfos en festivales que
con la audiencia, exitoso creador, productor y director del popular programa de
television La vida es una loteria, avezado polemista, donjuan de los noventa, hijo,
nieto y bisnieto de politicos, provocador insigne, habil e inteligente lider de opinidn,
asesor comunicacional y creativo de campafas presidenciales, controvertible
documentalista, diputado de la Republica y, ahora ultimo, candidato presidencial

independiente”.""’

La carrera del joven aspirante chileno parecia encaminarse desde que nacié a que
irrumpiera en la politica. Pero lo hizo a su manera, en sus términos y con los

recursos que sabia manejar.

Su uso de las redes sociales virtuales como plataforma politica fue enriquecido por
el hecho de tener una casa productora audiovisual a su disposicion, una esposa
famosa en Chile por ser la conductora de diversos programas de television

nacionales y quien se dedico de lleno a apoyarlo en su carrera politica.

“En MEO destaca la buena disponibilidad del candidato al uso de la web 2.0: “él

ocupaba su Twitter, Facebook, correo electronico y sabia su importancia®. Era tal

116 NAVIA, Patricio. El discolo. Conversaciones con Marco Enriquez-Ominami. Chile. Ramdom

House Mondadori. 2009. p. 70
"7 Op. Cit. NAVIA. p. 9
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su interés que “habia que sacarle el Twitter”, traducido en una gran cantidad de
publicaciones diarias en su cuenta. De hecho, fue el candidato que mas Twitted

durante toda la campafia”.!"®

Existieron 3 momentos fundamentales en la campana ciberpolitica que emprendié
el aspirante chileno: 1) El lanzamiento de su pagina como precandidato
www.marco2010.com en enero de 2009; 2) Su campana para juntar las firmas
para poder ser candidato independiente a la presidencia de Chile y 3) la contienda

por la presidencia de Chile.

1) Lanzamiento de su pagina como precandidato www.marco2010.com

El 26 de enero de 2009, Marco Enriquez-Ominami, siendo aun diputado por el
Partido Socialista, lanzé su candidatura presidencial a través de Facebook y
Youtube, donde anunci6 ademas el Ilanzamiento de su pagina

www.marco2010.com.™®

MJAR_c.o

i Nuestro Tiempo
ha llegado!

Al ?ClC). ot
Aarcol OI0. coer
Intranet Corporativa EL FUTURO

8 REVISTA ALCEU. Elgueta Ruiz, Alvaro. “Politica 2.0: contenido y usos de la red social Twitter
en las candidaturas presidenciales chilenas para la eleccién 2009-2010”. Brasil. Volumen 12.
Numero 23. - jul./dic. 2011 p. 177

"% EL OBSERVATODO. Pereira Rojas, Christian. “Marco Enriquez-Ominami lanza candidatura
presidencial en Facebook”. 27/1/2009 http://www.elobservatodo.cl/admin/render/noticia/12982
16/4/2014 16:07 hrs.
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“Camilo Feres, coordinador de su campana, (...) asegura que su estrategia se
caracteriza por la innovacion, ya que "cuando no formas parte de los duopolios
que se formaron en la transicion y te bloquean, tienes que innovar". Por ello han
usado con intensidad internet y medios que parecian vetados para "los politicos

SeriOS", como las revistas "Cosas" o "Caras"”120.

Desde la pagina de Enriquez-Ominami, se tenia acceso directo a sus perfiles en

Facebook, Twitter, Youtube y Flickr.

El equipo de prensa de Enriquez-Ominami escribia comunicados destacando que
“a solo dos meses de que fuera creada la comunidad del candidato PS, hoy ya
supera en numero de amigos a la de Eduardo Frei, quien hace semanas que

mantiene congelado su nimero de adherentes en la web”."’

De esta forma se ejercia presion a la directiva del Partido Socialista (PS) para que
apoyara la candidatura de Enriquez-Ominami y se evidenciaba la falta de dominio

que tenia el candidato oficial Eduardo Frei de los recursos de internet.

Enriquez-Ominami tenia algunas ventajas frente a Frei: su juventud, su desparpajo

y su dominio de las redes sociales.

Siguiendo el ejemplo marcado por la campafia de Barack Obama en Estados
Unidos en 2008, la pagina de Enriquez-Ominami permitia a los usuarios inscribirse
y de esta forma crear un padréon de simpatizantes que recibian las ultimas noticias

del candidato, tweets 0 mensajes de texto en sus celulares.

Idem

! PRENSA MARCO 2010. “Comunidad Oficial Facebook de Enriquez-Ominami supero a la de
Frei en numero de adherentes” http://prensamarco2010.wordpress.com/2009/04/29/comunidad-
oficial-facebook-de-enriquez-ominami-supero-a-la-de-frei-en-numero-de-adherentes/ 22/4/2014
17:35 hrs.
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” No TODO ESTABA COCINADO...

Politica » Nacional

Marco Enriquez-Ominami lanza
candidatura presidencial en Facebook

Junto con el video Youtube, presentado a través de Facebook, Marco Enriquez-
Ominami lanzé el sitio web www.marco2010.cl en el se encuentra el decalogo de su
candidatura.

Por Christian Pereira 27 de Enero, 2009 09:01
8,574 ras ) Comentar

El diputado y militante del Partido
Socialista, Marco Enriquez-Ominami,
conocido por pertenecer a los llamados
discolos de la Concertacion, presentd
ayer lunes su candidatura presidencial
a través Facebook.

Si bien, el diputado PS, qued6 fuera de
la primarias internas de la Coaliciéon de
Gobierno, se encuentra recolectando
35 mil firmas para forzar a que lo
integren a ellas o, de no ser posible,
presentarse  por fuera de la
Concertacion.

Junto con el video presentado a través
de Facebook, Enriquez-Ominami , lanz6 el sitio web www.marco2010.cl en el se encuentra el Decéalogo
de su candidatura.

Imagen tomada de El Observatodo'??

En el momento en que anuncié el lanzamiento de su pagina www.marco2010.com,
Enriquez-Ominami se mostraba con un discurso de cambio, inclusién y renovacién
y aseguraba ser la respuesta a la peticion de miles de jovenes que pedian mayor

innovacion en la oferta politica nacional.'

En el contexto politico chileno, el llamado a los jovenes cobra relevancia en ese
entonces porque el voto joven podia significar el cambio en la balanza politica

nacional.

Entonces, el padron electoral chileno estaba integrado en su mayoria por

personas mayores de 30 anos. Ello debido a que el proceso de inscripcidon en los

22 E|. OBSERVATODO. Pereira Rojas, Christian. “Marco Enriquez-Ominami lanza candidatura
presidencial en Facebook”. 27/1/2009 http://www.elobservatodo.cl/admin/render/noticia/12982
16/4/2014 16.07 hrs.

123 YOUTUBE, “Marco Enriquez-Ominami anuncia candidatura presidencial’.
http://www.youtube.com/watch?v=4iWwaEX4mNI 2/4/2014 18:26 hrs. Minuto 4:36 al 4:41
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registros electorales era voluntario, pero luego de haberse inscrito, el elector
estaba obligado a sufragar a perpetuidad y sélo podia excusarse por razones de
salud o por ubicarse a mas de 300 kilometros de distancia del local de votacion.
En caso de no asistir o no asumir como vocal de mesa, los electores podian ser

multados.

Ello, sumado al “descontento con un sistema electoral poco competitivo, falta de
espacio para las nuevas generaciones, formas de hacer politica que no coinciden
con el mundo del siglo XXI y no se apropian de las nuevas tecnologias de
informacion y comunicacion”'? hizo que miles de jovenes chilenos decidieran no
integrarse al padrén electoral de su pais y no participar en la eleccion de sus

autoridades.

Cuadro 2: Inscritos y no inscritos por grupos de edad, Chile, 2009-2010

Inscrito en registro Grupos de edad

electoral 18-24 25-34 35-44 55 y més Total
2009

S 28,7 47,2 90,1 96,4 72,7

No 71,3 52,5 9,8 3,6 27,2

Total 100 (16,7) 100 (20,3) 100 (38,8) 100 (24,2) 100 (100)
2010

S 9,6 30,9 86,1 96,0 64,7

No 89,1 684 13,2 3,7 34,6

Total 100 (16,7) 100 (20,1) 100 (38,7) 100 (24,6) 100 (100)

Fuente: Célculos de los autores con datos de Encuesta CEP, octubre 2009, http:/ /www.cepchile.cl
125

Enriquez-Ominami y su equipo tenian clara la relevancia de hacer que mas

jévenes chilenos se involucraran en las elecciones. “La irrupcién de la candidatura

24| A NACION. Mufioz Lathrop, Verdnica. “A la caza del esquivo voto juvenil’. 7/6/2009
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:owYk2xnnJ30J:www.lanacion.cl/a-la-
caza-del-esquivo-voto-juvenil/noticias/2009-06-06/210748.html+&cd=1&hl=es-419&ct=clnk&gl=mx
23/4/2014 12:23 hrs.

125 REVISTA DE CIENCIA POLITICA. Contreras, Gonzalo. Diferencias generacionales en la
participacion electoral en Chile, 1988-2010. Volumen 33. Numero 2. 2013. p. 429
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de Marco Enriquez-Ominami ha sido percibida en algunos sectores como una

especie de rebeldia generacional ante el sistema politico establecido”.'?®

Volviendo a la estrategia de redes de Enriquez-Ominami, en enero de 2009
anuncio la creacion de alrededor de 20 grupos que lo apoyaban en Facebook.
Aunque existia un perfil oficial (Marco 2010), el aspirante siempre mantuvo

contacto con los grupos que apoyaban su campana.
PRIMER PERFIL OFICIAL DE MARCO ENRIQUEZ-OMINAMI

EN FACEBOOK

facebook Inicio Perfl  Amigos  Bandeja de entrada Marco Enviguez-Omnami Gumuco  Configracdn  Cerrar sesidn _q

| Marco Enriquez-Ominami Gumudio % agege s

M oMt Muro Informacddén Cuadros Notas My Stuff
alt ' >
AlllA Rco Informacidn basica

Marco2010.com 12 de yurvo de 1573 {QUE COMPANIA ES?

Casado M
Informacidn personal @
e
> &

ENTEL T

Informacin V .7 £ de g >, , . s0erwe 4 Play with your mind
Casado = - : m
12 de jrvo de 1973 . e ; ‘»
' Fuente: Youtube >’
Es asi que existio un creciente numero de grupos y adherentes en Facebook, sin
embargo, la administracion de dichos grupos no estaba necesariamente en manos

del candidato y su equipo.

126 Op. Cit. LA NACION. Mufioz Lathrop. 23/4/2014 12:33 hrs
127 YOUTUBE, “Video explicativo de marco2010.com ( Cémo adeherir ) (Sic)”.
https://www.youtube.com/watch?v=wmqQpJJWHsl 23/4/2014 12:01 hrs.
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2) Firmas para candidatura independiente

Aunque Marco Enriquez-Ominami renuncioé oficialmente al Partido Socialista el 12
de junio de 2009, desde enero de ese afo habia estado recabando firmas ante
notario publico para postularse como aspirante independiente a la presidencia en

Su pagina y a través de sus redes sociales.

Sin embargo, no habia logrado juntar ni una tercera parte de las signaturas que
necesitaba para lograr su candidatura -que segun las leyes electorales chilenas
debian ser al menos 36 mil 37 firmas de chilenos inscritos en el padrén electoral
que no militaran en ningun partido politico- y s6lo contaba con 3 meses para

conseguirlas.

Para el 8 de junio de 2009, se tenian recolectadas, segun las palabras del propio

Enriquez-Ominami entre 10 y 12 mil firmas, asi que la campana en las plataformas

virtuales que manejaba debié intensificarse.'

Firma X Marco

“Los invito a sumarse a un nuevo Chile, . J B .
para lograr que todos y cada uno de los hijos Si ya estas inscrito en el Registro Electoral

de nuestra tierra tengan oportunidades, y juntos Busca tu Notaria
logremos el cambio real que nuestra patria merece”

PORQUE CHILE CAMBIO

, . . ———
Marco Enriquez-Ominami DONACIONES

AQUI

Bienvenida

Chile debe avanzar hacia el uso justo y
responsable de su patrimonio ambiental,
protegiendo la salud de la poblacion y su
derecho al desarrollo.

Marco Enriquez-Ominami

"Los invito a reconquistar la politica como un espacio para la creacion, la innovacién y la
construccion del Chile que sofiamos. Abramos juntos paso a un pais moderno,
integrado, alegre y competitivo, dejando atras los miedos y las ataduras del pasado,
aprovechando lo que somos y lo que hemos hecho... Chile cambié y estamos juntos en
esto”.

"Cuando Marco aparece creciendo, Pifiera
aparece durmiendo”
Pablo Longueira

Para Apoyar a Marco en la recoleccion de 40.000 Firmas lo
puedes hacer Asi: "Nuestras Encuestas confirman que Marco le
= resta votos a Pifiera”

Joaquin Lavin

n Estar inscrito en el Registro Electoral "Debimos incorporar en el proceso a Marco, no

estoy de acuerdo en expulsar a quien no
a No pertenecer a ningdn partido politico piensa como el resto” 5 I i
José Antonio Gomez

a Acudir a las NOTARIAS que aparecen en el menu.

"Queremos oxigenar la politica chilena,
apoyando a Marco”

Fuente: Pagina del candidato (www.marco2010.cl

)129

28 E|. OBSERVATODO. Pereira Rojas, Christian. “Marco Enriquez-Ominami preocupado por lenta
recoleccion de firmas”. 8/6/2009 http://www.elobservatodo.cl/admin/render/noticia/14117 23/4/2014
14:34 hrs.

129 Imagen tomada de la pagina del candidato el 11 de junio de 2009
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El aspirante a la candidatura independiente inici¢ a través de las redes sociales de
Internet —Facebook, Twitter y Youtube- una intensa campana de apoyo a su
candidatura usando el eslogan “No pedimos el voto, sino una firma para

competir”."*®

Con esa premisa, el candidato inicié6 una intensa gira de recabacion de firmas.
Recorrio 100 ciudades en 10 dias en julio de 2009. En 3 meses recorrid todo
Chile, ya que antes del 12 de septiembre de 2009 debia contar con las 36 mil 37

firmas validadas ante notario publico.

Un equipo de camaras lo siguié durante esa gira y sacd una especie de reality

show llamado “La ruta del Voto” para el canal de cable Via X.

Ademas, en una clara referencia a la campafia de Obama de 2008, se uso la frase
“yes gui can” y se generaron carteles con los mismos colores a los del entonces

presidente estadounidense cuando estaba en campana.

il

Firma por Marco,

e,

Fuente imagen “Yes giii can”131 Fuente imagen “Yes we can”132

En Twitter, Marco Enriquez-Ominami escribia mensajes a sus seguidores como

"Seguimos juntando firmas para competir. Los necesitamos"."*

0 BLOG LA TERCERA, Enriquez-Ominami, Marco. “No pedimos el voto, sino una firma para
competir’. 25/5/2009
http://blog.latercera.com/blog/menriquezominami/entry/no_pedimos_el_voto_sino 23/4/2014 17:20
hrs.

¥ EMOL. Ramirez, Natacha. “De Obama a Goku: Las mejores "copias" en la camparia electoral’.
3/12/2009 http://www.emol.com/noticias/nacional/2009/12/03/387609/de-obama-a-goku-las-
mejores-copias-en-la-campana-electoral.html 23/4/2014 12:46 hrs.

'2 BLOG MICHAEL WILSON. “Yes We Can Admire Barack Obama!”
http://www.michaelwilsonblog.com/yes-we-can-admire-barack-obama/ 23/4/2014 14:28 hrs.
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La decision de usar Twitter en la campafa de Marco Enriquez-Ominami “se
fundamenté en poder contar con una “plataforma para llegar a los posibles
electores”. No obstante, previamente el candidato ya era usuario habitual de
Twitter. Por tanto, hay un primer indicio que permitiria pensar que MEO era el

candidato de las redes sociales por excelencia”.'®*

En Facebook, se convocaba a la ciudadania a adherirse a la campafa del
candidato asistiendo a mesas de registro con notarios publicos en puntos clave de

las principales ciudades del pais.

facebook Inicio Perfil Amigos Bandejade entrada (11 Valentina Ramirez ~ Configuracién ~ Cerrar sesién _q

Marco Enriquez-Ominami Los Jévenes al Poder, Presidente

2010 En carta al Mercurio siguen con que alguien quiere sacar la familia de la Constit, hay
que preocuparse de los que no enrtienden lo que leen. Recuerden que estamos en campafia
para llegar a los 100.000 adherentes en Facebook. iInviten a todos sus contactos a
incorporarse a esta nueva mayoria! www.marco2010.cl

Muro  Informacion Fotos Cuadros Notas Foros >»

Crea un anuncio
Escribe algo...

aww
Sugerir esta pagina a mis amigos Marco Enriquez-Ominami Los Jévenes al Poder, Presidente 20 Sélo fans

Ver actualizaciones

Ven a prepa TEC

0% de incremento en la
colegiatura del Semestre
agosto — diciembre 2003,
Becas y apoyos financieros a
tu alcance.

? Marco Enriquez-Ominami Los Jévenes al Poder, Presidente 2010
td
(8

Queremos luchar para abrir caminos
alas nuevas generaciones para
particpar en politica, y lograr un
cambio real www.marco2010.com

Recoleccion de firmas en comunas de Peiialolén y La Pintana

ﬂ Hace una hora aproximadamente. - Comentar - Me gusta* Compartir

Informacién £Sudas mas de lo
£ A 26 personas les gusta esto. normal?

Cﬁw;e L Ver los 15 comentarios ”

‘ J Danilo Nahuel Hurtado que propones en deportes???
partidarios Bl Hace 43 minutos - Denunciar

6 de 49. 165 partidarios Ver todos

Finalmente, el 10 de septiembre de 2009, Marco Enriquez-Ominami presenté ante
el Servicio Electoral de Chile (SERVEL) mas de 65 mil firmas de personas que
apoyaron su candidatura ante notario publico, mas del doble de las requeridas,

con lo que oficializé su candidatura independiente.

33 EL MERCURIO. Aliaga, Fredy. “Enriquez-Ominami acusa boicot de partidos en recoleccion de
firmas”. 6/7/2009 aparecido en
http://www.archivochile.com/Chile_actual/elecciones_2009/marco/prensa/marco_prensa0014.pdf
22/4/2014 18:31 hrs.

% REVISTA ALCEU. Elgueta Ruiz, Alvaro. “Politica 2.0: contenido y usos de la red social Twitter
en las candidaturas presidenciales chilenas para la eleccién 2009-2010”. Brasil. Volumen 12.
Numero 23. - jul./dic. 2011 p. 177
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En ese momento comenz6 su campana para alcanzar la Presidencia de Chile, con
una desventaja de varios meses frente a sus principales contrincantes: Sebastian

Pifera Echefique y Eduardo Frei Ruiz-Tagle.

3) Campana por presidencia de Chile

Después de lograr su candidatura independiente, la estrategia de campana de
Marco Enriquez-Ominami debi6é replantearse. El aspirante al Poder Ejecutivo
chileno contaba soélo con 3 meses para mejorar su postura en la carrera por la

Presidencia.

\MARGO .
por ti

www.marco2010.cl

Su eslogan cambié a “Marco por ti” y su experiencia como cineasta y productor
audiovisual hizo que llenara constantemente sus perfiles en las redes sociales

virtuales con videos a favor de su campafa.

Como parte de esta estrategia audiovisual en las redes y en un afan de involucrar

a la gente, se hizo una campafa en la que llamoé a enviar videos o capsulas
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audiovisuales “que reflejen las ideas o proyectos que quieren ver en esta

camparia” denominada “Mandame tu spot”.'®

Su canal de Youtube (marcoenriquezominami) se llen6 de mensajes a sus

seguidores y spots manejados con humor."*®

Asimismo, Enriquez-Ominami llen6 cada espacio que se le daba en los programas
de television para invitar a los chilenos a “votar por el cambio”. Siempre con un
discurso de inclusion y renovacion, pero también manteniendo una actitud jovial y
divertida, que denotaba una diferencia importante con sus contrincantes, en
particular con Eduardo Frei, quien tenia mas 20 afos en la politica chilena y quien

manejaba una imagen sobria y seria.

Por ejemplo, un comediante chileno famoso, Stefan Kramer, hizo una parodia del
candidato independiente estando él presente en el programa “Animal Nocturno” de
la Television Nacional de Chile (TVN), donde lo imit6 y se burl6 de su manera
rapida de hablar, su posicionamiento en las encuestas, de su juventud y de su

falta de experiencia."

Enriquez-Ominami enfrenté con humor y una sonrisa cada embate del
comediante, ganandose la simpatia de los televidentes y dandole a la campafia un

aire menos solemne. En esto se apegaba a la estrategia usada por Obama.

Al perfil oficial del candidato independiente en Facebook, creado en un principio
con caracter de personal, debié agregarse otro en esta etapa de la campana
debido a que se supero el limite de “amigos” para un perfil personal (5,000), por lo
que se debid crear uno nuevo, publico y sin limite de adhesiones (fan page).
Desde la pagina del candidato se podia accesar a ambos, en uno como lectores y

en el otro como adherentes.

** YOUTUBE, “i Envianos tu Spot !” https://www.youtube.com/watch?v=wsKHYxUOqtA 23/4/2014
15:00 hrs.

% YOUTUBE. “Franja Electoral Presidencial 2009 - Marco Enriquez — Ominami (Independiente)”
https://www.youtube.com/watch?v=FMtSgPv-i50 24/4/2014 13:28 hrs.

"youTu BE, “Stefan Kramer vs Marco Enriquez-Ominami’.
https://www.youtube.com/watch?v=wdyVPiC3NI4 23/4/2014 15:18 hrs.
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PERFIL DE FACEBOOK DE MARCO ENRIQUEZ-OMINAMI DE CARACTER
PUBLICO Y SIN LiMITE DE ADHERENTES (FAN PAGE)

fm Inicio Perfdl  Amigos Bandeja de entrada Marco Erviguez Ominami Gumucio  Configuracdn  Cerrar sesdn _Q 2
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Juego Online
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Fuente: Youtube'®
El candidato independiente chileno aseguré en una entrevista con el politétogo
Patricio Navia, en el libro El Discolo. Conversaciones con Marco Enriquez-
Ominami, que a través de las redes sociales virtuales él buscaba ejercer un nuevo

tipo de liderazgo, un liderazgo mas “horizontal”.

“La comunicacion permanente involucra mas que sélo un estilo. Incluye también la
idea de la participacion, la rendicion de cuentas, la transparencia, la fuerza de la
ciudadania. Eso obliga a estar siempre en contacto con la gente, escuchando sus
reclamos, sus suefos, sus ideas, sus propuestas. Al estar tan expuesto, al ser tan
accesible, demuestro que estoy dispuesto a escuchar, y que no temo a que me
pillen en mis errores y que me enjuicien por ello (...) La gente puede estar segura
de que conmigo se enfrentan a un candidato al que le pueden hablar

horizontalmente”. '3

'8 YOUTUBE, “Video explicativo de marco2010.com ( Cémo adeherir ) (Sic)’.
https://www.youtube.com/watch?v=wmqQpJJWHsl 23/4/2014 12:05 hrs.
** Op. Cit NAVIA. p. 88
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En este sentido, Enriquez-Ominami mantuvo una constante comunicacion con sus
seguidores en Twitter, ya que él personalmente manejaba las publicaciones en su

perfil y contestaba los comentarios, tanto los positivos como los negativos.

“(El) fue quien mantuvo la comunicacién mas constante con sus seguidores a
través de Twitter, invitando no s6lo a revisar informacion (...) sino que a participar

en las propuestas y a opinar sobre las actividades de campafia”.'*

También en Twitter, él mismo confesaba, recibia los cuestionamientos mas
feroces que lo preparaban para los ataques de los otros candidatos
presidenciales. “Los debates mas complejos y dutiles los tuvo en Twitter. Al
interactuar en directo con usuarios de la red, Ominami se expuso a todos los
escenarios de discusion y ataque posibles. Es asi, como colectivo, Twitter es

implacable e hiperinformado. No encontraras un oponente similar”.""’

El despliegue mediatico fue impresionante. Se cred un jingle para la campafa

“Marco por ti”'%?

y la esposa del candidato, la periodista y conductora de television
Karen Doggenweiler, participé de manera activa en toda la maniobra, lo que ayuddé
en términos de popularidad, pero la convirtié en el objeto de los ataques de los

contrincantes politicos de su marido.

Integrantes del equipo de campafa de Frei pidieron la remocién de Doggenweiler
del canal de television en el que trabajaba, Television Nacional de Chile (TVN),
pero el canal emiti6 un comunicado sefialando que: "Karen es animadora de TVN
desde hace 20 anos. Su posicionamiento mediatico obedece a su destacado
desempeno y a la carrera televisiva que ha desarrollado en diferentes areas del

canal. Las actividades que desarrolla acompafando a su marido en sus

0 Op. Cit ALCEU. p. 183-184

“ EL ECONOMISTA. Andnimos Blog. ;Para qué sirve Twitter en una campanfa politica?
12/5/2010 http://eleconomista.com.mx/contra-esquina/2010/05/12/que-sirve-twitter-campana-
politica 25/4/2014 14:26 hrs.

%2 ARCHIVO ELECTORAL. “Jingle de la campana del candidato presidencial Marco Enriquez
Ominami. (versién 1.30)". http://www.archivoelectoral.org/audios/marco-por-ti/65 23/4/2014 17:09
hrs.
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actividades politicas estan en el ambito de sus decisiones personales. Este es el

criterio seguido por el canal en este caso"."

0SAS

EVISTA INTERNACIO

Los ataques del comando de Frei se debian en gran medida a que Enriquez-
Ominami comenzé a crecer en las encuestas. Algunas incluso lo ponian arriba del
candidato de la Concertacidén, asegurando que el aspirante independiente pasaria

a segunda vuelta para enfrentar a Sebastian Pifiera.

La metedrica subida de Enriquez-Ominami lo convirtié en el blanco de los ataques
de los otros tres candidatos. Su padre, el senador Carlos Ominami lo explica de la
siguiente manera en su libro Secretos de la Concertacién, “las otras tres

candidaturas encontraban un punto de convergencia: parar la rebeldia, liquidar al

43 EL MERCURIO. “Comando de Frei pide a TVN revisar rol de Doggenweiler y canal defiende su

desempefio”. 22/7/2009
http://www.archivochile.com/Chile_actual/elecciones_2009/marco/prensa/marco_prensa0014.pdf
22/4/2014 18:31 hrs.
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n144 «

discolo acosada por la critica de lado y lado, la campafia (de Enriquez-

Ominami) comenzd a ceder iniciativa, obligada a responder ataques diarios”."*®

Finalmente, el 13 de diciembre de 2009, Enriquez-Ominami obtuvo el 20.14 por
ciento de los votos, mientras que Pifera percibio el 44.06 por ciento, Frei el 29.60

por ciento y Arrate el 6.21 por ciento.

La segunda vuelta seria entre Pifera y Frei y se esperaba que tanto Enriquez-

Ominami como Arrate se pronunciaran a favor del candidato de la Concertacion.

Enriquez-Ominami convoco a los medios y oficializé su apoyo a Frei 4 dias antes
de la segunda vuelta electoral, que se realizé el 17 de enero de 2010. Aunque no
menciond abiertamente el nombre de Frei, dijo “declaro formalmente mi decisién

de apoyar al candidato del 29 por ciento de chilenos”."®

Su apoyo al candidato al que tanto atacé y del que tanto se defendié durante la
campafna, hizo que algunos de sus seguidores se molestaran e incluso el
administrador de alguno de sus grupos de apoyo en Facebook cambi6 el nombre

del perfil a “Marco vendido Enriquez-Ominami”."’

Concluido el analisis de la campana ciberpolitica emprendida por el candidato
independiente Marco Enriquez-Ominami para ganar la presidencia de Chile, en el
apartado 3.2 de la presente investigacion, es momento de examinar, en el punto
3.3 del presente trabajo, los alcances que tuvo el uso que hizo de las redes

sociales virtuales como plataforma politica.

144 OMINAMI, Carlos. Secretos de la Concertacién. Recuerdos para el futuro. La Tercera Ediciones

¥45Editorial Planeta Chilena. 2011. p. 283

Ibidem p. 287
'*® DIARIO UCHILE. “Marco Enriquez Ominami oficializa su apoyo a Frei”. 13/1/2010
http://radio.uchile.cl/2010/01/13/marco-enr%C3%ADquez-ominami-oficializa-su-apoyo-a-frei
24/4/2014 13:05 hrs.
147 FERNANDEZ, Carmen Beatriz. Camparias politicas exitosas 2.0. Para construir el Centro
Politico de Ameérica Central. Guatemala. Fundacion Konrad Adenauer. 2011. p. 83
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3.3: Alcances de la campana de Marco Enriquez-Ominami en redes sociales

La trascendencia de la campafia del candidato independiente chileno Marco
Enriquez-Ominami en redes sociales virtuales en 2009 debe tomar en cuenta
diversos factores, como son: a) los resultados electorales; b) qué pas6 después

con el aspirante y su proyecto politico.

Candidatos Votos validos Votos en blanco Votos nulos
Primera Segunda Primera Segunda Primera Segunda
votacion votacion votacion votacion votacién votacién

4 6,977,544 6,958,972 86,172 54,909 200,420 189,490

Resultados eleccion presidencial

2009 2010
Primera votacion Segunda votacion

51.61%

20.14%
6.21%
Sebastian Pinera Eduardo Frei Marco Enriquez Ominami Jorge Arrate Sebastian Pinera Eduardo Frei

Detalle de resultados

Detalle de eleccion Tipo votacién Candidato (a) Votacion = Votacion %

Eleccion periodo presidencial ~ Primera votacion Sebastian Pifiera 3,074,164 44.06%
201022014

Eduardo Frei 2,065,061 29.60%

Marco Enriguez Ominami 1,405,124 20.14%

Jorge Arrate 433,195 6.21%

Segunda votacion Sebastian Pifera 3,591,182 51.61%

Eduardo Frei 3,367,790 48.39%

Fuente: Servicio Electoral de Chile'™®

Los resultados lo posicionaron como la tercera fuerza politica del pais. Algo que
podria sonar insignificante si consideramos que no pasé a segunda vuelta, sin
embargo, “ha probado su capacidad para movilizar a los desencantados con el

proyecto concertacionista, tras veinte afnos de gobierno y algunos escandalos de

'8 SERVICIO ELECTORAL DE CHILE (SERVEL) Resultados de elecciones presidenciales 1990-
2014.
http://www.servel.cl/ss/Satellite?c=Page&cid=1374098176857&pagename=ServelOficial%2FPage
%2FSO_Infografias 28/4/2014 17:28 hrs.
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corrupcion, asi como a la creciente masa de abstencionistas no inscritos que se

identifican con la izquierda”."*®

Ademas, gracias al papel que desempefnd en las elecciones de 2009 en Chile,

Enriquez-Ominami logré fundar en 2010 el Partido Progresista.

“Marco Enriquez-Ominami revoluciond la escena politica en la eleccion de 2009.
Su procedencia concertacionista contribuy6 en gran parte a captar el voto que esta
coalicion habia tenido histéricamente. Ademas, fue la candidatura, en
comparacion a la de Frei, Pifiera y Arrate, que mejor desempefio tuvo ante los ojos
de la opinion publica, pues la evolucion en la medicién de sus atributos e intencion
de voto fue siempre en alza. Sin embargo, esto no fue suficiente para captar los
votos necesarios para pasar a la segunda vuelta. De hecho, gran parte de su

apoyo estaba entre los no inscritos en los registros electorales”. '*°

Pero ¢qué tanto del éxito de Marco Enriquez-Ominami se le puede atribuir a su

uso de las redes sociales virtuales como plataforma politica?

“El encargado de la campana digital de MEO (Fernando Flores) afirma la
existencia de una correlacion positiva entre el uso de la web 2.0 con los resultados
obtenidos posteriormente en las elecciones. Lo que se refuerza con la idea de que
“‘mucha gente supo mas y quedd en concordancia con las ideas de Marco gracias
a ver o leer mas cosas de élI” en las redes sociales. No obstante, admite que a
pesar de “que estuvimos a nivel (...) nos falté porque deberiamos haber logrado

méS””_151

9 RUIZ RODRIGUEZ, Leticia M. Chile 2009/2010: Las elecciones de la alternancia. Fundacion
Carolina. 2010. p. 3

150 MORALES, Mauricio. El sismo electoral de 2009. Cambio y continuidad en las preferencias
politicas de los chilenos. Chile. Ediciones Universidad Diego Portales. 2010. p. 106

> REVISTA ALCEU. Elgueta Ruiz, Alvaro. “Politica 2.0: contenido y usos de la red social Twitter
en las candidaturas presidenciales chilenas para la eleccién 2009-2010”. Brasil. Volumen 12.
Numero 23. - jul./dic. 2011 p. 177

91



El propio Enriquez-Ominami sefiala en una entrevista'*?

que su cuenta de Twitter
la abri6 en enero de 2009, cuando inici6 su campana por la candidatura
presidencial, y asegura que paso de 0 a 30,000 seguidores para diciembre de

2009, mientras que la de Facebook pasé de 0 a 100,000 amigos.

Sin embargo, hubo algunos errores en el manejo que se hizo de las redes sociales
virtuales del aspirante chileno. Por ejemplo, la falta de experiencia en el manejo de
su perfil de Facebook hizo que se comenzara con un perfil personal y
posteriormente, cuando se alcanzo el limite de amigos (5,000), se tuvo que abrir

una fan page.

Asimismo, Enriquez-Ominami arrancé su campana por la Presidencia de Chile
anunciando la existencia de mas de 20 grupos de apoyo en Facebook, grupos que
no eran administrados por él o su equipo, lo que hacia que algunos de los
esfuerzos se diluyeran y que sus seguidores se perdieran en un sinnumero de

perfiles.

Por otra parte, conforme el apoyo crecia, también aumentaba el numero de

disidentes y grupos en contra de la campana del precandidato.

Su manejo de Twitter también tuvo sus fortalezas y sus debilidades. Al ser él el
unico administrador del perfil, sus seguidores buscaban respuestas rapidas y

constantes a sus inquietudes, cosa que no siempre podia hacer el aspirante.

Ademas, el candidato pedia opiniones constantemente a sus seguidores de

Twitter y Facebook sobre diversos temas, lo que lo hacia parecer inseguro.

Lo mas contundente en su campana fue la estrategia audiovisual, en particular a
través de su canal de Youtube. Ello fue fundamental debido a que la ciudadania
actual cada vez maneja mas y mejor la tecnologia digital y las camaras de video y
ello ha hecho que exista un sinnumero de informacion videografica circulando en

la red.

32 Entrevista a Marco Enriquez-Ominami Gumucio hecha el 30 de abril de 2014 en el Auditorio del

Centro de Investigaciones Interdisciplinarias en Ciencias y Humanidades (CEIICH) de la Torre Il de
Humanidades de la UNAM.
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Respecto a la informacién videografica que circula en la red, un estudio publicado
por Cisco Internet Business Solutions Group (IBSG) en 2012 senala que en
Estados Unidos, el 70 por ciento de los espectadores de todos los segmentos de
consumidores de banda ancha ven cada semana al menos 100 minutos de videos
online. Entre los segmentos mas jovenes, la adopcion del video en Internet es aun
mayor, con un 84 por ciento de los jovenes de 13 a 17 ainos de edad y el 94 por

ciento de los de 18 a 24 anos.

“La visualizacion de videos en linea es un lugar comun, y el streaming’ se ha
generalizado. En Estados Unidos, los consumidores de banda ancha ahora pasan
mas tiempo viendo videos en linea producidos profesionalmente de lo que gastan

en ver DVDs o discos Blu-ray”."**

% of Time Spent Watching Categories
of Professionally Produced Video

= |ntemet video captures
13.8% of time spent watching

H Ljve television professional video, comprising
downloaded Intemet (2.84%)
™ Recorded television (PVR) and streaming of Internet video
' {10.92%)
® Streaming Internet video = Intemet video streaming alone
, : is tied to usage of DVDs and
Downloaded Internet video Blu-ray Discs

Time spent viewing Internet
video (13.8%) may soon

DVDs or Blu-ray Discs

Live premium cable surpass PVR use

channels (e.g., HBO, Starz) (14.53%)

Movies in the cinema (e.g., i :

AMC Theaters) Live TV remains the largest

component, at 42.91% of

Video on demand (VoD) time spent

Base = 1,152 U.S. broadband consumers
Q: Of the time that you spend watching professionally produced video,
which percentage is in each of the following categories?

Source: Cisco IBSG, 2012

Fuente imagen: Cisco IBSG, 2012

193 «g| streaming permite escuchar musica o ver videos en Internet en "tiempo real", en lugar de la
descarga de un archivo en el equipo para verlo mas tarde”. BBC. What is streaming?.
http://www.bbc.co.uk/webwise/guides/about-streaming 19/8/2014 11:45 hrs.

154 DATTA, Praveen. “It Came to Me in a Stream...” The Upward Arc of Online Video, Driven by
Consumers. Estados Unidos. Cisco IBSG. Diciembre 2012. p. 3
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Un estudio publicado en 2012 por la empresa Nielsen (especializada en estudios
de mercado y consumo a nivel global), destacé que, aunque la television como
medio conserva la supremacia en la preferencia de los espectadores, sus indices
se mantienen casi iguales (sélo tuvieron un aumento de 2 por ciento entre
diciembre de 2011 y diciembre de 2012), mientras que la observacién de videos
online se ha incrementado de manera contundente durante el mismo periodo (+49

por ciento)."®

Regresando al analisis de los alcances de la campana de Marco Enriquez-
Ominami, su estrategia audiovisual estaba claramente enfocada a captar el voto

de los jovenes, los mayores consumidores de videos online.

Sin embargo, la juventud, belleza, inteligencia, desfachatez y buen sentido del
humor de Enriquez-Ominami lo hicieron atractivo, pero no necesariamente

“presidenciable” ante los ojos de los chilenos.

En 2013, siendo el candidato de su recién formado Partido Progresista, Enriquez-
Ominami no logré el apoyo que obtuvo en 2009. Los resultados oficiales lo
posicionaron nuevamente en el tercer lugar, pero esta vez con apenas 10.51 por

ciento de los votos.

%5 NIELSEN. A Comprehensive Picture of Digital Video and TV Advertising: Viewing, Budget Share
Shift and Effectiveness. Estados Unidos. The Nielsen Company/Yahoo/Microsoft Advertising. 2012

94



RESULTADOS ELECCION PRESIDENCIAL CHILE 2013"%¢

PARTIDO O NUMERO PORCENTAJE
CANDIDATO .
COALICION VOTOS VOTOS
Michelle Bachelet Nueva Mayoria 2,826,128 47.02%
Evelyn Matthei Unién Demdcrata
1,504,161 25.03%
Independiente (UDI)
Marco Enriquez- Partido Progresista
631,470 10.51%
Ominami (PRO)
Franco Parisi Independiente 616,995 10.27%
Marcel Claude Partido Humanista (PH) 163,430 2.72%
Alfredo Sfeir Partido Ecologista
140,304 2.33%
Verde (ECOV)
Roxana Miranda Partido Igualdad
81,873 1.36%
(IGUAL)
Ricardo Israel Partido Regionalista de
los Independientes 34,302 0.57%
(PRI)
Tomas Jocelyn Holt Independiente 11,616 0.19%

Las circunstancias fueron completamente distintas.

Fuente: Servel

La candidata de la

Concertacion de Partidos por la Democracia fue la ex presidenta Michelle

Bachelet, cuyos indices de popularidad eran altisimos.

1% SERVICIO ELECTORAL DE CHILE (SERVEL) Resultados de elecciones presidenciales 1990-

2014.

http://www.servel.cl/ss/Satellite?c=Page&cid=1374098176857&pagename=ServelOficial%2FPage
%2FSO_Infografias 6/5/2014 13:17 hrs.
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Asimismo, la competencia fue entre 9 candidatos, y ya no entre 4, lo cual dividi6 el

voto y los esfuerzos.

Pero pese a ello, el candidato del Partido Progresista a la presidencia de Chile en
2013 asegura “salimos terceros, sacamos muchos menos votos, pero quedamos
mejor y estamos arriba en las encuestas hoy dia por lejos. La idea que se instal6
es que en el fondo no perdimos, a pesar de que Bachelet nos gand, nos

cuatruplico”.”’

Enriquez-Ominami esta en la actualidad al frente de la Fundaciéon Progresa y del
Movimiento Progresista. Su perfil oficial en Twitter (@marcoporchile) tiene 409,648

seguidores'®, mientras que en Facebook tiene 434,693 personas que lo siguen.'®

Una encuesta realizada en abril de 2014 por CADEM posiciona a Marco Enriquez-
Ominami Gumucio como el candidato presidencial de la centro-izquierda con

mayor preferencia entre los chilenos.

*7 Entrevista a Marco Enriquez-Ominami Gumucio hecha el 30 de abril de 2014 en el Auditorio del

Centro de Investigaciones Interdisciplinarias en Ciencias y Humanidades (CEIICH) de la Torre Il de
Humanidades de la UNAM.

%8 TWITTER Marco Enriquez-Ominami (@marcoporchile).
https://twitter.com/marcoporchile/followers 6/5/2014 14:38 hrs.

% EACEBOOK. Marco Enriquez-Ominami. https://www.facebook.com/marcoporchile?fref=ts
6/5/2014 14:45 hrs

96



Mejor candidato presidencial de la centro-izquierda

¢ Quién cree usted que es el mejor candidato que tiene la centro-izquierda para
la eleccion presidencial del afo 20177

® % Total muestra ® % Nueva Mayoria

Marco Enriquez- Andrés Velasco Ricardo Lagos Carolina Toha Ximena Rincon Nicolas Otro No sabe, no
Ominami Weber Eyzaguirre responde

OPilica

codem

Fuente: Pagina Movimiento Progresista'®

Todavia faltan 4 afios para las proximas elecciones presidenciales en Chile y el
panorama puede cambiar mucho para ese entonces. Lo que si esta claro es que
los candidatos se acercaran cada vez mas al uso de las redes sociales virtuales
para estar en contacto directo con los electores y tener de esta forma un sensor de

sus posibilidades, inquietudes y aceptacion.

El caso de la campana de Marco Enriquez-Ominami en 2009 fue una leccién en
este sentido. De la necesidad de que los aspirantes a cualquier puesto de eleccion

popular deben establecer canales de comunicacion efectiva con su electorado.

' MOVIMIENTO PROGRESISTA. “Marco es el mejor candidato presidencial de la centro-
izquierda para el 2017, segun encuesta Cadem”
http://www.losprogresistas.cl/index.php?option=com_content&view=article&id=965:marco-es-el-
mejor-candidato-presidencial-de-la-centro-izquierda-para-el-2017-segun-encuesta-
cadem&catid=2:noticias&ltemid=2 6/5/2014 15:25 hrs.
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Hasta aqui se realiz6 el analisis de los alcances de la campana de Marco
Enriquez-Ominami en redes sociales en su carrera por la Presidencia de Chile en

2009, con lo que se concluye la tercera y ultima parte de esta investigacion.

En el ultimo apartado del presente trabajo de investigacidon, se dan a conocer las
conclusiones a las que se llegé tras hacer un analisis exhaustivo de los conceptos
de redes sociales y ciberpolitica (Capitulo 1); de establecer el contexto histérico en
el que surgid la candidatura independiente de Marco Enriquez-Ominami en Chile
en 2009 (Capitulo 2); y de estudiar los antecedentes de la utilizacién de redes
sociales en Espafa y Estados Unidos, para finalmente examinar el caso particular

del aspirante chileno (Capitulo 3).
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CONCLUSIONES

Previo a la realizacion de la presente investigacion, en lo particular, se pensé que
cualquier politico que supiera manejar bien su estrategia de redes sociales

virtuales, lograria su cometido, cualquiera que éste fuera.

Sin embargo, a través del analisis, se cambid la perspectiva, en el sentido de que
no cualquiera puede lanzarse a una campafa en redes sociales y tener éxito sin

tener una infraestructura que lo respalde.

Es decir, un dirigente o lider de opinion que usa las redes sociales como
plataforma politica se debe ganar antes la credibilidad de sus seguidores -lo cual
atraera a mas seguidores- ademas de que requiere tener una formacién politica y

una infraestructura mediatica que trabajen en su campana previamente.

Para ganar una campafa, los candidatos deben tener ciertas virtudes. Los
estrategas de campafna y mercaddlogos aseguran que no se puede vender un
producto sin cualidades, es decir, un candidato debe tener cosas que lo hagan
atractivo para que la gente lo quiera escuchar y se interese en su proyecto, o sea,

liderazgo.

En este sentido, el uso de las redes sociales virtuales puede ayudar a transmitir el
mensaje de un candidato, pero no pueden convertirlo en algo que no es. La
coherencia entre el mensaje, la imagen y la actitud de los politicos se convierte en

un factor determinante para los electores y seguidores en redes sociales.

Las técnicas del marketing y la comunicacion pueden servir para potenciar el

proyecto de un lider politico, pero no pueden inventar ese liderazgo.

Los usuarios de las redes sociales esperan que un politico demuestre su carisma,
su buen sentido del humor, su inteligencia, su preparacién, su mesura y sus
respuestas rapidas y certeras en sus perfiles virtuales. Es dificil no caer en la

provocacion, el insulto o la burla.
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Ahora, ya teniendo este trabajo previo y cualidades, es cierto que un politico se

puede valer de las redes sociales virtuales para favorecer su campafa.

Las redes sociales ofrecen un sinnumero de atributos, empezando por su
gratuidad, su inmensidad y el hecho de que las cosas suceden en tiempo real,
obligando a los usuarios y a los politicos a reinventar sus formas de comunicarse y

relacionarse de manera constante.

El mayor ejemplo de campafa en redes sociales registrada hasta el momento en
la historia de la humanidad es la de Barack Obama y dificimente tendra un
comparativo en cualquier otro pais del mundo, debido al inmenso derroche de

bienes materiales y humanos que alcanzo.

La cibercampana de Obama en 2008 fue una de las campafas mas caras de la
historia de la humanidad (cuyos fondos dependieron casi en su totalidad de las

aportaciones de los simpatizantes), pero también fue una de las mas efectivas.

La idea de enfrentar e incluso dar a conocer la informacion negativa que se da
alrededor de una campafna (Campana negra), como lo hizo Obama con su “Fight
the Smears” (Combate los rumores), parece ser muy novedosa y da la sensacion
de transparencia, un elemento que seguramente sera retomado por los politicos

de distintos paises del mundo.

Esto en la era de la informacion que vivimos es fundamental para ganar la

credibilidad de los electores y por consiguiente sus votos.

Ademas, la idea de quitar la solemnidad a las campafas, sin ridiculizar a los
candidatos, también es algo que manejé muy bien el equipo de Obama y sera un
ejemplo que seguramente seguiran muchos de los candidatos a cualquier puesto

de eleccion popular en el mundo.

A lo largo del capitulo 1 de la presente investigacion se determindé que la
naturaleza de las redes sociales virtuales es contestataria y rebelde. Los usuarios
se involucran particularmente en causas contra la injusticia, las imposiciones o el

autoritarismo.
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En este sentido, el uso de las redes sociales virtuales como parte de una campana
ciberpolitica puede cimbrar al poder establecido, por lo que cada vez llaman mas

la atencion de los ciudadanos comunes y de los propios gobernantes.

El caso de Marco Enriquez-Ominami en Chile en 2009 es significativo en el
sentido de que alguien, que aparentemente estaba fuera de los poderes
establecidos, es decir, un “outsider”, cimbré al sistema politico chileno y en gran

medida lo logré a través del uso de las redes sociales.

En efecto, las redes sociales se han convertido en importantes precursoras de las
candidaturas, pero al mismo tiempo han empoderado a la ciudadania, dandole una

voz cada vez mas informada y fuerte frente a sus gobernantes.

La masificacion del acceso a la informacion a través de las redes sociales ha
significado también la reconexion de los ciudadanos con los procesos politicos,
por lo que Internet permite la reinvencidn de la relacién entre gobernantes y

gobernados.

La instauracion de un vinculo directo entre los candidatos y los ciudadanos o
electores es un asunto que pocos aspirantes a algun puesto de eleccion popular

han logrado dimensionar del todo.

A través de las redes sociales, los politicos pueden medir la popularidad o
impopularidad de un posicionamiento que toman y también pueden llamar a la

movilizacion, un elemento tan importante dentro de la politica.

Ojala en un futuro los candidatos 2.0, aquellos que estan dispuestos a escuchar y
responder las inquietudes de sus electores, se conviertan en gobiernos 2.0,

dispuestos a establecer un dialogo directo y horizontal con sus gobernados.

Pero el uso de las redes sociales virtuales como canales de comunicacion entre

politicos y ciudadanos también tiene sus desventajas.

El hecho de que los usuarios de las redes sociales virtuales deban saber leer y

escribir incrementa la posibilidad de que la brecha social entre analfabetas y
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alfabetas se convierta ademas en una brecha politica, donde su voz y demandas

no sean escuchadas por el hecho de que no las plasman de manera escrita.

Como parte de un proceso de inclusion de la poblaciéon analfabeta puede
considerarse la proliferacion de videos en Internet. Sin embargo, el acceso a la

tecnologia para lograr esto sigue siendo limitada a la poblaciéon con mas recursos.

Por otra parte, una falla en Internet tendria proporciones catastréficas si sélo se
dependiera de la red para establecer un canal de comunicacién efectiva entre

politicos y gobernados.

En lo particular, cuando se inici6 la presente investigacion, se partié con la idea de
que el uso de las redes sociales en las campafas politicas podria atraer a los
votantes jovenes, sin embargo, la campana de Marco Enriquez-Ominami no logré
un gran cambio en el numero de jovenes que se inscribieron en el padrén electoral
chileno en 2009.

Aunque las encuestas lo favorecian conforme se acercaba la eleccién, un estudio
publicado por el Centro de Estudios Publicos de Chile (CEP) sefala que muchos
de los que manifestaban su preferencia por Enriquez-Ominami no estaban

inscritos en el padron electoral.

El porcentaje de jovenes de entre 18 y 24 aios no inscritos en el padron electoral
chileno pasaron de 71.3 por ciento a 89.1 por ciento entre 2009 y 2010, mientras
que los de 25 a 34 anos no inscritos aumentaron de 52.5 por ciento a 68.4 por

ciento en el mismo periodo. (Ver cuadro pagina 77 de esta investigacion).

No cabe duda que los jévenes necesitan mas que un candidato joven que maneje

las redes sociales para involucrarse en un proceso electoral.

Las formas de atraer la atencion y el sufragio de la juventud son tema para otra
investigacion, pero cabe mencionar que el agotamiento de las estructuras politicas
existentes obligan a los lideres y gobiernos a cambiar mas alla de la interaccion a

través de herramientas como son las redes sociales virtuales.
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¢Son la politica y su estructura convencional la que debera cambiar para apegarse

a las demandas de la poblacién, en particular de la juventud?

Internet ha cambiado los esquemas porque ha obligado a los politicos a tener
respuestas inmediatas y creibles ante la autoproduccion y distribuciéon de
informacion, noticias, fotos e imagenes que los afectan directamente. Internet ha

democratizado la capacidad de ser visto.

Es por ello que los politicos se han visto presionados a actuar en un terreno que
no dominan, con un modelo de comunicacion mas participativo por parte de la
sociedad. El ciudadano ya es no es sélo el receptor del mensaje, es su creador,
transmisor y activo generador de informacion, imagenes y videos que circulan en

la red.

La presente investigacion se inicié con el objetivo de demostrar que el uso efectivo
de las redes sociales en campafas politicas puede favorecer a un candidato, lo
cual quedd comprobado en los casos de José Luis Rodriguez Zapatero, de Barack

Obama y en particular en el de Marco Enriquez-Ominami en 2009.

El manejo de redes ya constituye una parte indispensable de las estrategias de
campafa, en particular en las naciones con un crecimiento exponencial de

Internet.

Los politicos que usan las redes sociales virtuales como plataforma politica estan
obligados a retroalimentar a sus seguidores. Alguien que tiene una cuenta en
Twitter y no sigue a nadie o bloquea a sus disidentes no tiene bien entendida la

naturaleza interactiva que implican estas plataformas.

La comunicacion interactiva ha permeado todos los espacios de la sociedad y la
politica es uno mas de ellos. Los politicos estan obligados a comunicarse de
manera efectiva con sus gobernados, con una comunicacion de dos vias y todo lo

que esto implica.
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ANEXO

ENTREVISTA A MARCO ENRIQUEZ-OMINAMI EL 30 DE ABRIL DE 2014 EN
UNAM

El ex candidato a la presidencia de Chile en 2009 y 2013, Marco Enriquez-
Ominami Gumucio, estuvo el pasado 30 de abril de 2014 en el Auditorio del Centro
de Investigaciones Interdisciplinarias en Ciencias y Humanidades (CEIICH) de la
Torre Il de Humanidades para presentar su libro “El problema no es la economia,

es el poder”.

Aunque la presentacion del libro se canceld, debido a que el ex candidato llegd
con mucho retraso, se mostré dispuesto a contestar unas preguntas sobre el uso

de redes sociales virtuales en su campana de 2009.
ME-O: Marco Enriquez-Ominami

E: Entrevistadora

E: Hablando de redes sociales...

En 2009, cuando decidi no votar por Frei, ahi se produce.... Habiendo llegado a la
cima en 2009 y por las redes sociales te lo conecto, empieza, me lo articula la
derecha (me habian dicho que lo iban a hacer).... Que si yo votaba por Frei, me
iban a demoler. Y hacen una estrategia brillante de demolicién de un liderazgo que
habia surgido.... No sé cdmo decirlo que no sea pretencioso... gran liderazgo, era
una sorpresa para Chile y para buena parte de América del Sur. De como habia

surgido.

Y de repente me sale, por izquierda me pegan duro con Frei y por derecha por

votar por Frei. Y quedo en el peor de los mundos.

En el 2010 empiezo a hacer asesorias y armo un partido y armo una fundacion y

hoy dia estoy en una cosa muy extrafia, muy controversial.
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Salimos terceros, sacamos muchos menos votos, pero quedamos mejor y
estamos arriba en las encuestas hoy dia por lejos. La idea que se instalé es que
en el fondo no perdimos, a pesar de que Bachelet nos gand pero.... Nos
cuatruplicé y las redes sociales de nuevo aqui jugaron un rol muy importante, pero

muy importante, las dos veces.

La primera lance mi campana por Facebook, por Youtube

E: Eso fue como en enero de 2009...

ME-O: Y lance un video, exactamente, lance un video en Youtube...

E: Si yo dividi de hecho su campana para la tesis, la dividi en tres etapas: de
enero a junio, que es cuando renuncio al Partido Socialista y de ahi empieza
su campana por las firmas... hasta septiembre... en septiembre ya inscribe y

después empieza la campana

ME-O: Y una cuarta quizas etapa en la segunda vuelta cuando estoy solo...

cuando saco el 20 por ciento me quedo como gran elector...

E: ¢Fue importante el uso de las redes sociales en su campana de 2009?

ipor qué?

ME-O: Fue fundamental en 2009. Siempre la relacién cantidad-precio. El alcance

que tu tenias.

Twitter... yo abri mi Twitter creo que en enero de 2009, por ahi esta. O sea, yo

abro Twitter con la campanfa...

E: Y por ejemplo, cuando abre Twitter, mas o menos como cuantos

seguidores tenia.
ME-O: Lo sé perfectamente, 0 y pasé a 30 mil. Terminé la campafia en 30 mil.
E: En Twitter, ;Y en Facebook?

ME-O: Facebook terminé en 100 mil
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Ahora son 400 mil en Twitter y 400 mil en Facebook

Hubo un crecimiento explosivo, como en México. Las cifras son muy parecidas.
Explosivo de Facebook y Twitter. Chile se parece mucho socioeconémicamente a

México.

E: Hubo algo que me me llamoé la atencion y es que cuando lanzé primero su

campana en Facebook hablé de 20 grupos que lo apoyaban en Facebook
ME-O: Ah si? jQué verguenza!

E: En su video inicial. En el primero, primero, en enero de 2009, dijo “hay
como 20 grupos de apoyo en Facebook. Y a mi me parecié que eso hacia que

sus esfuerzos, de su pagina oficial se diluyeran.

ME-O: Si, es verdad

Hasta el dia de hoy hay una locura de grupos. Tu lo has visto. Hay muchos
E: Ademas, al principio se abrié como un perfil personal

ME-O: Si y nos equivocamos...

E: Y después tuvieron que abrir un fan page ¢cierto?

ME-O: Si, tal cual

No si cometimos muchos errores. Ese fue un aprendizaje al desnudo. Mientras

haciamos campafa ibamos aprendiendo y aprendimos muy rapidamente.

E: ;Cudles cree que sean los alcances del uso de las redes sociales como

plataforma politica?

ME-O: Primero los atributos: la gratuidad, dos, el umbral de crecimiento es
altisimo, en Chile hay 16 millones de grupos de Facebook. Puede llegar muy lejos,
0 sea, vale la pena, no es. Tres, tiene otro atributo es que es un ensayo-error. Lo

puedes borrar si te equivocaste y se acabo.
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Otro atributo fabuloso, permite las convocatorias, que en la politica son muy
importantes. Los actos, antiguamente habia que poner anuncios en la radio.
Nosotros solo con Twitter llenamos las aulas, solo con Facebook podemos juntar

no te digo 10 mil, pero podemos juntar 2 mil.

Yo me doy cuenta como Facebook y Twitter agregan siempre un porcentaje del
auditorio. Una parte llegd porque creaste un evento en Facebook, eso tiene esa

gracia.

Quinto, permite también crear dinamicas. La politica es dinamica y si no hay

dinamica no hay liderazgo
E: Dinamica en qué sentido

ME-O: Dinamica es generar un movimiento. Tu me acabas de decir que me lees y
sabes que ando por todas partes. Yo le digo a mi equipo que tienen que

comunicar lo que hacen porque eso genera una dinamica

Después, las amenazas de que el error esta en la esquina. Ahora, un tuit mal

escrito y te puedes hundir...

Otro atributo es la inteligencia colectiva. Yo lo hago para los debates. Si voy a un

debate les digo “denme ideas” o si no pongo ideas y veo las reacciones y la corrijo

Otro atributo es la campafa negativa. Puedes destruir.... Me lo hicieron y yo lo he
hecho. Puedes también articular campafias con un elemento critico y débil del otro

lo pones, con lo cual el tipo llega descompensado.

A mi me lo hicieron en 2009. Pifiera me lo hizo. Con una frase mia sobre Chile, me

la publicaron 2 dias antes del debate. Yo llegué al debate muy golpeado
E: ¢ Esa de que “estabas avergonzado de ser chileno”?

ME-O: Si. Eso fue 2 dias antes y ya llegué al debate golpeado. Pifera fresco y

sonriente como que €l no hubiera tenido nada que ver, cuando era evidente que
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era todo su equipo. Dentro de la politica no es inmoral y son las reglas. Yo

también lo he hecho.

Yo he dicho, éste tiene esta debilidad y yo le pongo un tuit diciendo “; por qué no

me respondes esta pregunta?”
E:¢Y alguna vez las redes le han jugado en contra?

ME-O: No me ha jugado en contra, pero crisis he tenido. Errores que he cometido.
Declaraciones equivocadas... si. Diria que en estos ultimos cuatro dias estoy en
un problema, he estado mirando... hay un problema... estoy desconectandome de
mis redes. Me doy cuenta. Porque he estado publicando articulos y mucho
pensamiento... El tema del video, el meme. Hay un tema con la imagen, con el

mensaje y con el lenguaje.

Internet tiene su diccionario, su léxico, y yo estoy ocupando otro diccionario hace 3
dias y me doy cuenta de que se esta empezando a apagar. Pero tampoco estoy

tan disponible a adaptarme en estos dias. No estoy tan dispuesto a adaptarme.
Hay un tono de denuncia que para de existir.

E: Muchas gracias
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