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INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion en la modalidad de Tesina, denominado
Analisis de Campafa “Programas Sociales” Sedesol, es un estudio de los
elementos con los que ésta se construyd y el contexto en el que se desarrollo. Fue
realizada por la Secretaria de Desarrollo Social y lanzada en octubre de 2010; el
tema de difusion es la estrategia “Piso Firme” perteneciente a uno de los

programas sociales que rige y aplica dicha institucion.

Para comprender esta investigacion se presenta un marco tedrico con los
conceptos en los que se basa la creacion y ejecucién de una campafia sea
comercial o social; asi mismo, se exponen las caracteristicas de éstas, diferencias
y maneras en que se utilizan en la vida cotidiana desde el punto de vista del

receptor y, por supuesto, del emisor.

Es importante explicar el concepto de comunicacion por ser la herramienta basica
de interaccion en seres humanos para promocion de su desarrollo, asi como los
niveles que existen de la misma hasta llegar al punto en que surgen las campaifas
en las cuales el emisor y receptor son grandes grupos, y para lograr una
comunicacién certera, se crean grandes estrategias en las que se analiza al
receptor minuciosamente para conocerlo y que el mensaje llegue a él de manera

correcta.

Para realizar campafias es fundamental conocer el contexto en que se desarrolla
la misma; dado que el presente proyecto se ubica en el entorno de la pobreza, se
expone el panorama de dicha situacion en el pais, los nuevos indicadores para
medirla y comparativos al respecto. Asi mismo, se describen las herramientas y
acciones con las que el Estado actia para mejorar la calidad de vida de la

poblacion en penuria.

Finalmente, se presentan los elementos que conforman la campafa, estrategia,

asi como los aspectos internos y externos que intervinieron en la misma.



El presente documento se divide en tres capitulos:

CAPITULO I: CAMPANAS SOCIALES

1 ¢Qué es una campafa social? En este punto se presenta la definicion de

campafa y los elementos que caracterizan una campafa social como tal.

1.1 ;Qué es Comunicacion? Se presentan conceptos de comunicacion, modelos

y ejemplos cotidianos de los mismos.

1.2 Teorias de la Comunicaciéon. Se presentan diversas teorias de la comunicacion
para explicar los niveles en que interaccionan los individuos, los factores

determinantes y el estudio de la misma.

1.3 ¢Qué es Publicidad? Se ofrecen definiciones segun autores y se ejemplifican
los tipos de publicidad.

1.4 ¢Qué es Campafa Social? ¢Qué es Marketing Social? En este apartado se
muestran definiciones, caracteristicas y diferencias, asi como, ejemplos en la

practica de dichos conceptos.

CAPITULO II: POBREZA EN MEXICO

2 La Pobreza en México. Dado que es el tema central del actuar de la Secretaria
de Desarrollo Social y un tema trascendental en México, se exponen estadisticas
de estudios realizados por el INEGI y CONEVAL en el 2010, afio en que se llevo

a cabo la camparia asi como en la actualidad.

2.1 Conceptos y Panorama General en México. Para el andlisis de esta campafia
es necesario definir el concepto de Pobreza, caracteristicas, indicadores y

situaciéon en México.



2.2 Politicas Sociales: Dado que dichas Politicas son el eje rector de la Sedesol y
el Gobierno, resulta significativo conocerlas al ubicarlas en el contexto de México y
entender cdmo se establecen y pueden llevar a cabo.

2.3 ¢Quién es Sedesol y qué hace? A lo largo de este punto, se ofrece una resefia
de dicha Institucién desde sus inicios y se exponen las acciones que lleva a cabo

en el combate a la pobreza.

2.4 Programas Sociales (Sedesol de Gobierno Federal): Se explica qué son los
programas sociales, objetivos, antecedentes en la Sedesol y cuales existen

actualmente.

CAPITULO il ANALISIS DE CAMPANA “PROGRAMAS SOCIALES”
SEDESOL

3 Campaia “Programas Sociales”. Se expone el contexto en que fue creada dicha

campana.

3.1 Programa para el Desarrollo de Zonas Prioritarias 2010: estrategia Piso Firme.
En este punto se ofrece la descripcidon del Programa, acciones que lleva a cabo y

sus lineamientos.

3.2 ¢Por gué se eligi6 la estrategia “Piso Firme” para difusién? Se presentan las
razones por las que fue elegida esta accién para ser difundida y se exponen
algunas inconsistencias referentes al numero de Pisos Firmes colocados desde su

inicio hasta la fecha en que se realizé la campaiia.

3.3 Elementos generales de la campana “Programas Sociales”. En este apartado

se explican los componentes y objetivos de los que se deriva dicha campafa.

3.3.1 Ficha técnica y Objetivos: Institucional y de Campafia. Se muestra la ficha
técnica como concentrado de los datos generales de la campafia asi como los

objetivos bajo los cuales fue desarrollada.
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3.4 Analisis de estrategia de campafa. A lo largo de este apartado se revisa
detalladamente cada bloque de las acciones que fueron necesarias para construir

la campaifia.

3.4.1 Segmentacion de poblacion objetivo. Se explica la forma en que se dividio

a poblacion objetivo para focalizar las acciones.

3.4.2 Distribucién de presupuesto. Se muestra la forma en que fue repartido el

recurso presupuestal en los diferentes Medios de Comunicacion.

3.4.3 Herramientas de Comunicaciéon. Se enlistan y describen los Medios

utilizados, parametros y elementos para su seleccion.

3.4.4 Seleccion de estados para difusion. En este punto se explica el criterio

bajo el que se eligieron las plazas para exposicion de la campafia.

3.4.5 Instrumentacion de campafia. Se explica el por qué se utilizaron de esa
forma los medios y qué se pretendia con ello.

CONCLUSIONES. Se exponen las ideas generadas al realizar este trabajo de

investigacion.



CAPITULO| CAMPANAS SOCIALES

1 ¢Qué es campafiasocial?
En el rubro de la Comunicacién, se denomina “‘campafa” a un conjunto de

acciones y herramientas interrelacionadas, encaminadas a lograr una respuesta

en el receptor del mensaje en un periodo de tiempo determinado.

En el funcionamiento de las campafas intervienen los elementos que conforman
los modelos de comunicacion, s6lo que no se da de persona a persona, se da de
un grupo de personas hacia la sociedad o un sector de ésta.

La materia prima para instrumentar una campafa social son los problemas que
existen con la sociedad, son temas que se busca mejorar, aminorar o erradicar
como la hambruna, la pobreza, alcoholismo, violencia, etc. Los objetivos generales
de una campafia social son promover cambio de habitos, informar sobre

programas de ayuda, generar consciencia de probleméticas.

La comunicacién es fundamental para el desarrollo integral de cualquier ser
humano, de la misma forma es parte crucial de cualquier campafia, ya sea
comercial, politica o social. Por ser protagonista en este trabajo, asi como lo es el
campo de la publicidad, se expondran algunas definiciones para entender

diferencias y establecer un contexto que permita comprender esta investigacion.
1.1 ¢ Qué es Comunicaciéon?

Para comenzar, la palabra Comunicacion “proviene de la voz latina comunicare
que significa: poner o puesto en comin™ con lo cual se afirma, en primera
instancia, que en la acciébn de comunicar debe existir algo que se comparta

(espacio, lenguaje, conocimiento, etc.) entre un emisor y un receptor.

! Flores de Gortari, Sergio y Orozco Gutiérrez. “Hacia una comunicacidén administrativa integral”, Editorial
Trillas, México, 1998, pagina 24.



La comunicacion ha sido una herramienta fundamental para el desarrollo de la
humanidad, ya que, es a través de ella que se transmiten pensamientos,
sentimientos, emociones, ideas; comunicarse es la base para crear relaciones y

asi formar grupos, sociedades, reglas, comportamientos, etc.

Sergio Flores de Gortari menciona en su libro Hacia una comunicaciéon
administrativa integral a Aristoteles quien define el estudio de la retérica como “la
busqueda de todos los medios de persuasién que tenemos a nuestro alcance”;
Este enunciado es de los primeros acercamientos a la definicién del concepto de
Comunicacion, en la que se puede dar dos usos a la palabra persuasién; uno, en
el estricto sentido de convencer al otro de “algo en especial”’, es decir, en la
busqueda de una respuesta especifica, y dos, en el sentido de provocar una
respuesta en el otro, cualquiera que ésta sea, por ejemplo, preguntar. como

estas? y las respuestas o reacciones pueden ser infinitas.

Por su parte, James Stoner describe a la comunicacibn como un “proceso
mediante el cual las personas tratan de compartir un significado por medio de la
transmision de mensajes simbdlicos” 2. Esta afirmacién esta relacionada con las
raices de la palabra comunicar, ya que habla de que tanto emisor como receptor
comparten, tienen algo en comun que los hace entrar en la dinamica de enviar un
mensaje que llegue correctamente al receptor y éste entienda la intencién con que

fue enviado, lo cual indicaria que manejan los mismos significados.

Manuel Martin Serrano, profesor en la Universidad Complutense de Madrid, define

la comunicacion en algunos puntos:

1. “Es un saber que examina desde un punto especifico un tipo determinado

de interacciones que se realizan entre los seres vivos.”

2 Stoner, James A.F., Eduard Freeman y Daniel R. Gilbert. “Administracion”, Prentice Hall, México, 6a ed.
1997, sin pagina.



2. “Es un proceso complejo, en el cual se ponen en funcionamiento
componentes de muy distinta naturaleza: Actores, sustancias expresivas,
expresiones, media o instrumentos, representaciones.”

3. “Los componentes que intervienen en los procesos establecen entre si
relaciones precisas, en el espacio y en el tiempo, para que la comunicacion
sea posible; por tanto, los componentes de la comunicacion estan
organizados o, lo que es lo mismo, forman parte de un sistema.”

4. “En las comunicaciones entre los hombres, los componentes que pueden
formar parte del proceso de comunicacion, y las relaciones que establecen
entre ellos, estan en mayor o menor medida mediados o intervenidos por el
sistema social en el que la comunicacién se lleva a cabo...”

5. “La comunicacion se utiliza a nivel biolégico como un medio para asegurar
la supervivencia de las especies; por tanto, es un mecanismo de dominio
sobre el medio y a la vez, de adaptacion...”

6. “La comunicacion...aparece como una forma de relacionarse a propdsito
del mundo por el conocimiento compartido...”

7. “La comunicacion se realiza para alcanzar determinados objetivos

bioldgicos y, ademas, en el caso del hombre, sociales.”

La comunicacion es un proceso; se entiende como proceso al conjunto de
acciones interrelacionadas que tienen un obijetivo final determinado, es decir, un

proceso implica movimiento constante.

Para explicar el proceso de comunicacion, se han propuesto modelos, entendidos
como la representacién de un tipo de organizacion, para esa representacion hay
gue tomar en cuenta los elementos que la componen y las relaciones entre ellos.
Es asi, como los modelos de comunicacion, en especifico, han evolucionado y se
han agregado elementos que intervienen, enriquecen y brindan un mayor

acercamiento a la realidad del fenémeno de comunicarse.

* Martin Serrano, Manuel. “Teoria de la Comunicacion, Epistemologia y Andlisis de referencia”, A. Corazon,
Madrid, 22 ed. 1982, pagina 82.



Aristoteles, en su Retorica, planted los tres elementos basicos para el estudio de

la comunicacion: orador, discurso y auditorio, es decir, “1) la persona que habla, 2)

el discurso que pronuncia y 3) la persona que escucha

» 4

Uno de los modelos que mas se ha usado es el de Claude Shannon y Warren

Weaver, gque inicialmente fue propuesto para comunicacion electronica, sin

embargo, hubo cientificos que descubrieron que este modelo era util para explicar

la comunicacién humana.

Ellos plantean el modelo de la siguiente manera:

1.

5.

Una fuente: intencién del emisor de transmitir un mensaje
Un transmisor: emisor que codifica el mensaje

Una sefial: mensaje

Un receptor: decodificar el mensaje

Un destino: quien recibe el mensaje

David K. Berlo, hace algunos ajustes, propone un modelo de comunicacion en el

que, practicamente, intervienen los mismos actores; integra el elemento “canal’,

ademas de cambiar los nombres de algunos componentes:

1.

La fuente de comunicacion: necesidad o intencion de ponerse en

comunicacion.

El encodificador: encargado de codificar el mensaje, ya sea a través del

lenguaje oral o corporal.

El Mensaje: es la forma en que es expresada la necesidad de la fuente.

* Berlo, David K. “El proceso de la comunicacion: Introduccién a la teoria y a la practica”, Librerias Yenny,
Argentina, 142 reimp, 1984, pagina 17.



4. EIl Canal: conducto por el que se transmite el mensaje.

5. El decodificador: “conjunto de facultades sensoriales del receptor” para

comprender el mensaje.
6. El receptor de la comunicacion: quien recibe, finalmente, el mensaje.

Los modelos muestran un flujo perfecto en la comunicacion, sin embargo, ¢ por
qué, generalmente, la comunicacion no resulta efectiva? La respuesta se da al
incluir otro elemento en el proceso. Cuando Shannon y Weaver hicieron el modelo
de comunicacion electrénica, integraron dos actores: fidelidad y ruido; a falta de

una, prevalece la otra.

El concepto de Ruido también fue utilizado para explicar un inconveniente en el
proceso de comunicacion. Se entiende como cualquier limitante que impide la

transmision correcta del mensaje.

Son cuatro factores que se traducen en “ruido”, mismo que afecta a la fuente —

encodificador como al decodificador — receptor:

- Habilidades comunicativas: por ejemplo, entablar comunicacion con un
sordomudo sin conocer el sistema de sefias o0 si él no ocupa ese sistema,

se dificultaria muchisimo el proceso, no es imposible pero si complicado.

- Actitudes: éstas son determinantes para que la comunicacion se dé o no.
Por ejemplo, una discusion en que cada parte defienda su punto con

determinacion, un toque de necedad o incluso violencia.

- Nivel de conocimiento: vayamos al extremo, un ingeniero en aeronautica
platicando con un estudiante de primaria a cerca de las actividades del

ingeniero a nivel profesional.



- Sistema socio-cultural: tiene que ver con comportamientos y formas en que
se conduce cada persona dependiendo del entorno en que se desarrolle,
situaciones que para uno son correctas, para otro no, sencillamente no se

entienden.

De manera particular, a estos cuatro factores agregaria otro, que hoy en dia es
muy comun: problema con la red (internet); que no se cuente con ello,
simplemente impide o complica el envio de mensajes, video llamadas, video

conferencias tan utilizadas en esta época en las casas, oficinas o lugares publicos.

Como se mencion6 anteriormente, la comunicacion es un proceso, es decir, no es
lineal, esta en movimiento y busca una reaccion, una modificacion de conducta en
el receptor y cuando ésto se logra, no es el final. La reacciéon del oyente, por
sencilla que sea, positiva 0 negativa, confirma que el mensaje fue recibido,
independientemente, de la efectividad del mensaje o si cumple o no con el

propasito inicial.

Después es muy probable que comience una dinamica en que el emisor es
también receptor y viceversa; este juego de posiciones se llama

Retroalimentacion, otro elemento fundamental en la comunicacion.

La retroalimentacion tiene que ver con la interaccion que exista entre emisor y
receptor. Cuando dos personas se comunican, cuando se emite un mensaje, tanto
encodificador como decodificador confian en la presencia del otro, ya sea

fisicamente o a distancia.

“La comunicacion implica a menudo una interdependencia de accidén — reaccion.
La accion de la fuente influye en la reaccion del receptor y la de éste influye a su
vez en la reaccidn subsiguiente de la fuente, etc. Tanto la fuente como el receptor

pueden hacer uso de las reacciones de cada uno” °

> Op. Cit. Berlo. Pagina 65.
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“Las reacciones sirven de feedback. Permiten a la fuente y al receptor controlarse
ellos mismos, determinar hasta qué punto estan teniendo éxito en el cumplimiento
de su proposito. El feedback también influye en la conducta subsiguiente si la

fuente y el receptor son sensibles a ésta.” °

Es importante mencionar que no siempre debe tomarse el feedback
(retroalimentacion) como determinante para calificar la efectividad del mensaje, ya
que, puede ser que no se cumpla el proposito con un receptor pero con otro si.
Hay que tomarlo como un punto de vista, sin perder el papel de observador

externo.

Constantemente estamos comunicando algo, no se necesita exclusivamente del
lenguaje hablado; se comunica con la vestimenta, colores, actitudes, gestos,

movimientos, sonidos, etc.

En la actualidad, la necesidad de estar en contacto fisicamente ha sido sustituida
en gran parte por las redes sociales, o por lo menos, las distancias se han
“acortado”, la tecnologia es parte crucial en esta nueva etapa, ya que dejé de ser
preciso esperar dias a que llegara una carta, estar en un lugar para hacer una
llamada telefénica, incluso enviar un correo electrénico que, hasta hace unos

anos, era de los medios mas novedosos.

Ahora se esta “en linea” 24 horas del dia y se tiene en el teléfono inteligente la
posibilidad de hacer todo lo anterior en cuestion de minutos. Se recibe informacion
de los hechos al instante en que suceden, ya no hay que esperar a ver el noticiero

nocturno, todo se da a conocer paralelamente.

Por ejemplo, los sistemas de mensajeria a través del celular:

® Op. Cit. Berlo. Pagina 65.
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Laura (emisor) tiene la intencion (fuente) de ponerse de acuerdo con Sara
(receptor) para irse a comer, toma el celular (canal) y decide que le escribird
(codifica) y enviara un mensaje porque si la llama es probable que esté ocupada y
con el mensaje, en cuanto Sara lo vea, Laura espera que lo responda; Laura lo
envia, Sara como también tiene un teléfono inteligente y las dos cuentan con el
mismo tipo de chat (canal), recibe el mensaje, mismo que es leido y entendido
(decodificado) asi que, lo responde (retroalimentacion) estableciendo dia y hora

para la cita.

La globalizacion es un hecho, sin embargo, aun con toda la tecnologia los niveles

y modelos de comunicacion estan vigentes.

Es asi como el proceso de comunicacion esta presente en todas las actividades
gue se realizan, éste tiene diferentes niveles de interaccion y teorias que se han
establecido gracias a la necesidad de entender sus efectos. En el siguiente
apartado se describe y explica cada nivel de comunicacion y las teorias que han

surgido al respecto.

1.2 Teorias de la Comunicacion

Las teorias son una herramienta utilizada en la ciencia para explicar el estudio de
la misma, en el caso de la comunicacion, que es una ciencia relativamente nueva
estudiosos han trabajado para concebirlas basandose en determinadas corrientes

como la psicologista o sociologista.

Manuel Martin Serrano, expone que la Teoria de la comunicacion “esta destinada
a fundar el estudio de los comportamientos comunicativos”’ y que la comunicacién
estd presente en ciencias como la fisica, biologia, ciencias econdmicas,

psicoldgicas, socioldgicas y de la cultura.

’ Martin Serrano, Manuel. “Teoria de la Comunicacién, Epistemologia y Anélisis de referencia” A. Corazén,
Madrid, 22 ed. 1982, pagina 85.
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Sefala que “La Teoria de la Comunicacion esta interesada en explicar como el ser

» 8  También sefiala

vivo controla su entorno mediante el recurso de informacién
que “estudia el modo en que los seres vivos, y mas particularmente la especie
humana se producen y se reproducen a si mismos y a su medio, sirviendose de la

informacion compartida” °

Hace relaciones interesantes del campo compartido con la Psicologia, Psiquiatria,

Ciencias Sociales y Ciencias de la Cultura:

1. Con la Psicologia y Psiquiatria: el estudio del comportamiento humano

como expresion de las necesidades de los individuos.

2. Con las Ciencias Sociales: el estudio de las relaciones sociales como
intercambio de mensajes; también el estudio de las organizaciones como

sistemas comunicativos.

3. Con las Ciencias de la Cultura: estudio de valores y normas como

expresiones del mundo.

David K. Berlo en referencia con la teoria de la comunicacion, apunta que
“...refleja un concepto de proceso. Un tedrico de la comunicacion rechaza la
posibilidad de que la naturaleza esté constituida por acontecimientos o
componentes que puedan ser separados de otro hecho o componente. Sostiene
gue no es posible hablar ni del principio ni del fin de la comunicacién, o decir que
una idea determinada proviene de una fuente especifica, o que la comunicacién se

produce de una sola manera” 1°

® Op. Cit. Martin. Pagina 86.
° Op. Cit. Martin. Pagina 105.
1% Op. Cit. Berlo. Pagina 15.
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Por su lado, el profesor Alejandro Gallardo Cano en su libro “Curso de Teorias de

la Comunicacion” *

afirma que dichas teorias carecen de un nivel explicativo muy
profundo, que pueden ser consideradas fenomenoldgicas, ya que, se limitan a
describir el o los fendmenos de los que se ocupan. En el intento de sistematizar
los conocimientos, alrededor del mundo se han hecho esfuerzos por reunir la

informacion y material disperso por los distintos enfoques y el tiempo.

Una forma de eslabonar las distintas teorias es con base en paradigmas como el
de Laswell; a cada pregunta de los modelos de comunicacién: ¢quién? ¢qué? ¢a
quién? ¢por qué medio? se pueden atribuir teorias, razonamientos y supuestos

gue los explican desde cualquier corriente o enfoque.

Las categorias de emisor, mensaje, receptor, respuesta, feedback también sirven
como sustentacion de las teorias que explican cada categoria, es decir, en la
categoria de emisor se integran las teorias que interpretan o exponen sus
funciones encodificadoras, los medios de los que se vale para ello. Desde la forma

mas sencilla hasta las mas complejas como instituciones, grupos o aparatos.

A continuacion se expondran teorias de la comunicacion con base en una tipologia
sociolégica que proporciona los distintos niveles de analisis de los fenbmenos

comunicativos sociales.

Son cinco niveles:

1.- Comunicacioén Intrapersonal
2.- Comunicacion Interpersonal
3.- Comunicacion Intragrupal
4.- Comunicacion Intergrupal

5.- Comunicacion colectiva o “masiva”

" Gallardo Cano, Alejandro. “Curso de Teorias de la Comunicacién”, Cromocolor, México, 2da reedicion,
1998, 169 paginas.
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Comunicacion Intrapersonal

La comunicacion intrapersonal se refiere a los procesos comunicativos que tienen
lugar en el individuo mismo, asi que, es la base de los otros fendmenos de
comunicacién social. Es importante resaltar que en este nivel es en donde nace la
intencionalidad, de la cual se habl6 cuando se expusieron los modelos de

comunicacion, es decir, la fuente.

Desde el punto de vista cognitivo, es la relacion estrecha del individuo con el
medio ambiente, de dicha relacién surgen los deseos, gustos, metas que

caracterizan su personalidad y determinan la busqueda de satisfaccion personal.

La comunicacién tiene una funcion fundamental en todo ser viviente porque a
través de ella existe, se desarrolla y marca una conducta que lo llevara a poder

relacionarse con otra u otras personas.
Comunicacion Interpersonal

En este nivel de comunicacién existen, minimo, dos participantes. El primer punto
que hay que resaltar es que pueden ver el resultado del o los mensajes
transmitidos. “La posibilidad de emplear los cinco sentidos en tales procesos es

otra de las caracteristicas que la hacen peculiar’ *?

Carl I. Hovland, psicélogo social estadounidense, en 1948 propuso la definicion de
este tipo de comunicacion como “una interaccion en la que un individuo
(comunicador o emisor) transmite, en una situacién frente a frente, estimulos (por

lo general simbolos verbales) para modificar la conducta de otros individuos” **

La comunicacion interpersonal es la unidad de toda cadena comunicativa humana
y al tomar en cuenta que dichos simbolos son, a parte de verbales, tactiles,

gestuales o la mezcla de todos, se entiende por qué es un proceso tan completo.

© Op. Cit. Gallardo. Pagina 55.
 Op. Cit. Gallardo. P4gina 55.
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Comunicacion Intragrupal

Se refiere al proceso de comunicacion dentro de un grupo de individuos. Los
grupos estan divididos en formales e informales; los primeros tienen una
jerarquizacién o roles impuestos, los segundos se generan por las relaciones
interpersonales (empaticas) de sus miembros, su organizacibn es menos
estructurada. Ejemplo de grupo formal es una empresa, de grupo informal es la

familia, amigos, etc.

El objeto de estudio de la comunicacion intergrupal es “toda aquella pluralidad
humana constituida por hechos de interaccion, cuyos integrantes exhiben una
efectiva conexion entre si, sea esta intensa o tenue. Agrupaciones que tienen

ademas una relativa unidad y delimitacién.” * La unidad y delimitacién son

relativas porque no pueden estar aisladas de otros fenOmenos sociales.

Los grupos se forman a partir de que dos miembros se comunican. No hay que
confundir lo anterior, es decir, no necesariamente cada vez que dos individuos se
comunican, se forma un grupo pero, necesariamente, para formar un grupo si
sucede esta interaccion. La extension del grupo puede variar, surgen por un

objetivo, es decir, para lograr algo que de otra forma es imposible hacerlo.

En los grupos entra el concepto de “rol” que es el papel que juega cada individuo

dentro de la organizacion, determinado por el o los objetivos que se persigan.

A través de la interaccibn comunicativa, las personas crean interdependencia, las
conductas se hacen homogéneas, asi como, los objetivos, costumbres y formas
de comportamiento en ese grupo. Se establecen leyes y normas que de manera
genérica se llaman presiones de grupo (sistema de recompensas y castigos),

necesarias para que exista un orden y tenga permanencia.

 Op. Cit. Gallardo. P4gina 70.
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Dado que una sola persona pertenece a varios grupos, lo que compone
principalmente a una organizacion son las relaciones que existen entre los

miembros, no exactamente la presencia fisica.

Otro elemento de suma importancia en un grupo es “el lider” que es la persona a
la que acuden los miembros en busca de orientacion, consejo, guia y opinién. Su
trabajo es conjuntar los aspectos externos, con sus habilidades e intenciones y

empatarlos con los objetivos de grupo.

Por ejemplo, dentro de la familia hay una “cabeza”, en estos tiempos puede ser el
padre o la madre y los hijos desempefian un papel; en los lugares de trabajo,
generalmente hay células de personas dentro del mismo gran grupo que seria una
empresa, institucién, organizacion, etc., cada célula tiene sus propias reglas
establecidas y no es necesario que se turne un Manual de relaciones sociales, se
van dando por si mismas y los nuevos miembros, para integrarse, deben acatarlas

como medio de adaptacion.
La comunicacién intergrupal

Como su nombre lo indica, es la relacibn que existe entre grupos. Como se
mencioné con anterioridad, la comunicacién da estructura jerarquica a las

organizaciones, en este nivel, actla para que tengan compatibilidad con otras.

La compatibilidad comunicativa con otros grupos es de suma importancia, ya que
de ella depende la eficacia y hasta la existencia de los mismos. A esa
“compatibilidad” se le llama relaciones publicas cuando son grupos formales y

relaciones humanas cuando se trata de grupos informales.

Son mecanismos que buscan crear una buena imagen ante los demas grupos, a

través de:

1.- Establecimiento de relaciones interpersonales con los miembros o un miembro

de otros grupos.
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2.- Utilizacion reciproca de canales de flujo de datos como visitas, correos,

teléfono, reuniones, etc.
3.- Con el fin de establecer relaciones estables.

En este nivel, resulta muy buen ejemplo los grupos que ofrecen productos o
servicios y tienen dentro de sus organizaciones a los llamados ejecutivos de
ventas que se dedican a visitar a clientes y clientes potenciales, su consigna es
brindar el mejor trato, estar atentos a los requerimientos del cliente o cliente
potencial, tal como presenten sus productos o servicios es la imagen que crearan
de su empresa ante los demas, incluso su arreglo personal debe ser impecable
por que ellos representan a dicha empresa.

Teorias sobre comunicacion colectiva o “masiva”

En este punto, se integran los medios masivos al proceso de comunicacion. Las
“teorias” relacionadas con los medios de difusibn se han hecho con base en
enfoques de algunos investigadores para obtenerlas, sin embargo, no pueden ser
tomadas de forma inflexible, son conceptos que sirven como herramientas para

comprender estos hechos comunicativos.

Segun Paul Felix Lazarsfeld, sociélogo norteamericano y de los primeros en
investigar esta area, en 1953, menciond que este estudio tiene tres origenes muy
importantes en Estados Unidos: la preocupacion que generd la propaganda
politica después de la Primera Guerra Mundial, los estudios relacionados con la
influencia del cine y la radio en la conducta y moral de los nifios, asi como la

necesidad de las emisoras por conocer el numero de escuchas.

Para ello se desarrollaron técnicas como el andlisis de contenido, analisis de
efectos y analisis de audiencias. Debido al rdpido avance de los medios masivos y
al empefio de los “emisores” por conocer los efectos de sus mensajes, se ha

complicado mucho mas el estudio de este campo.
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La critica moral a la sociedad de masas era que se generod por la sobrevaloracion
de los alcances de este nivel de comunicacion y hacia fragiles los vinculos

sociales, perturbaba a los individuos y los inducia a un consumismo sin limites.

Durante la Primera Guerra Mundial, y un tiempo después, se le otorgaba un gran
poder a los medios masivos, se creia que podian modificar la conducta de la
sociedad a su gusto, a ésta se le llamé Teoria de la bala méagica, de la Aguja

Hipodérmica o de la Transmision en cadena.

Fue Harold. D Lasswell, politélogo de la corriente sociologista, uno de los mas
influyentes precursores de dicha teoria; en la que se tomaba a la sociedad como
una “masa’ en sentido despectivo en la que los individuos, “inyectados” por lo

medios, perdian control de si mismos, de su individualidad y moralidad.

Desde el enfoque funcionalista, la sociedad estd estructurada con base en
actividades del mismo tipo que se repiten, a estas actividades, Emilio Durkheim las
llamé instituciones, mismas que satisfacen las necesidades basicas de las
sociedades como pertenencia a grupos y orden en la forma de vida. Son parte

fundamental de la existencia de la sociedad porque es como esta construida.

Este enfoque se refiere a que cada parte del sistema funciona de forma individual
y en interaccion con las demas para asi lograr un equilibrio, por tanto, si ese
equilibrio se altera, el sistema se defiende al generar solucién o fuerzas que lo

restauren.

De lo anterior, surge que la comunicacion colectiva no sélo cumple funciones en la
sociedad, si no, también disfunciones por mantener a la sociedad sin control de si
misma, hipnotizada, por lo tanto detiene la participacion de los individuos. Gracias

a esa idea, se generaron algunas teorias que la contraponen.

Teoria de las categorias sociales: las personas que ocupan lugares similares en la
sociedad adquieren personalidades parecidas debido al ambiente en que se

desarrollan, por tanto, seleccionan contenidos semejantes.
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Teoria de las relaciones sociales: al indagar los efectos de los mensajes emitidos
por los medios masivos por categorias, se descubrié que la informacion se daba
en dos etapas, primero llegaba a los individuos bien informados que ponian
suficiente atencion a las emisiones, después ellos transmitian los datos a los

menos informados a través de comunicacion interpersonal.

Teoria del refuerzo: afirma que la eficacia de los mensajes tiene que ver
directamente con factores como la edad, sexo, grupo socioeconodmico y relaciones

sociales, asi los medios masivos solo reforzaban lo que ya existia.

Andlisis de contenido: son técnicas que buscan describir objetiva y claramente el

contenido de la comunicacion.

Perspectiva de usos y gratificaciones: refiere al uso que dan las personas a los
medios masivos y no, los medios masivos a las personas. La investigacion se
basaba en saber cuando los individuos usaban los medios para recibir alguna
gratificacion y cuando no. El receptor puede elegir los mensajes, el medio y
adaptarlo a sus necesidades.

Por su lado, la corriente psicolégica plantea la interrogante de la forma en que los
mensajes de los medios masivos producen un efecto en los receptores y qué

elementos tienen los mensajes para que influyan en la sociedad.

Carl 1. Hovland, condujo La Escuela de Yale de la que se obtuvieron los siguientes

resultados:
1.- La eficacia del mensaje puede depender de la fuente.

2.- La organizaciéon de los mensajes debe ser: primero los agradables, después los

desagradables.
3.- Debe haber factor sorpresa.

4.- Los mensajes deben contener una dosis de temor.
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Teoria de la catarsis o teoria de vicario: establece que los medios, en especifico la
television, emite mensajes de violencia que sirven como desahogo de tendencias
agresivas acumuladas, ésto disminuye la posibilidad de una conducta violenta con

mayor incidencia en los grupos socioecondmicos de bajos recursos.

En contraposicion a la teoria de catarsis, la teoria de los efectos del estimulo
describe que los individuos expuestos a mensajes violentos, son susceptibles de

presentar conductas violentas.

Aprendizaje por observacion: refiere que asi como los individuos forman
estructuras de comportamiento dentro de sus grupos, también se pueden formar a

través de la television y mas, en los nifios que estan en pleno desarrollo.

Teoria del cultivo: indica que el mundo que crean los medios, “cultiva” la que el

publico forma acerca de la realidad.

Ahora, el estructuralismo en comunicacién, es muy parecido al enfoque
funcionalista, s6lo que las unidades que conforman la estructura se deben ver

como bloques que dan sentido al resto de la misma.

Uno de sus representantes fue Claude Levi-Strauss quien propone tres tipos de
estructura para estudiar a la sociedad: estructuras de grupo, de subordinacién y
comunicacién, ésta Ultima es parte fundamental en las sociedades y esta dividida

en tres niveles:

1. Comunicacién de mujeres, o las formas de organizacion por parentesco e
intercambio matrimonial; 2. Comunicacibn de bienes Yy servicios,
equivalente a los rasgos economicos de una sociedad y 3. Comunicacion

de mensajes: todos los productos que funcionan en sistema codificado.

En el enfoque de la escuela Latinoamericana, Antonio Pasquali es uno de los
principales representantes; él distingue la diferencia entre comunicacion e

informacion.
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La comunicacion permite interaccion entre las personas, mientras que la
informacion, es entendida como “envio de mensajes sin posibilidad de retorno
entre dos polos, uno periférico y otro aferente” *°. Es asi, que para Pasquali esa
transmision de informacion es lo que caracteriza a la comunicacion masiva, por

tanto, se elimina cualquier posibilidad de respuesta del receptor.

De lo anterior, el profesor Gallardo Cano, contempla que la respuesta del receptor

puede darse en otro &mbito, es claro que no se dara por el mismo medio.

Como se observa, hay diversas teorias sobre el efecto de la comunicacién entre
los medios masivos y la sociedad, sin embargo, como en toda ciencia se debera
seguir estudiando y proponiendo modelos, ya que el desarrollo tecnologico avanza
a gran velocidad, el mundo cambia rapidamente en cuestidén cultural respecto a
valores, respeto; en cuestion social las estructuras y nucleos se modifican, surgen
nuevos medios para comunicarse, lo anterior implica adaptaciones de
comportamiento para la sociedad por un lado, y por otro, habrd que tomar en
cuenta que las nuevas generaciones viven un proceso de cambios vertiginosos en
todo e integran a si mismos ese revuelo, tema que puede resultar interesante

analizar y estudiar.

Hasta este punto se ha hablado del marco conceptual de la comunicacion, sus
caracteristicas y teorias como plataforma para el desarrollo del ser humano con el
inherente aspecto social. A continuacion, se explica el concepto de Publicidad y su
funcién dentro de la sociedad con relacion a los medios de comunicacion y las

necesidades los individuos.

> Op. Cit. Gallardo. P4gina 113.
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1.3 ¢(Qué es Publicidad?

De los antecedentes de la publicidad, Eulalio Ferrer, en su libro La Publicidad:
textos y conceptos, indica que los inicios de la misma se ubican en la prehistoria,
menciona que también tuvo influencia romana y que un invento fundamental para
el desarrollo de la publicidad fue la imprenta porque “favorece el sentido de la
propagacion que es consustancial al oficio publicitario”, es asi, como el periédico

se convierte en el medio de la publicidad.

En Inglaterra, 1625, comienza a publicarse un diario abierto con caracteristicas
comerciales “Mercurius Britannicus”; Londres lanza dos peridédicos creados
especificamente para colocar publicidad, “Daily Advertiser” (1630) y “The Public
Adviser” (1657), de esta forma, a través de los afios la prensa se perfila como una

herramienta determinante para el desarrollo e impulso de la publicidad.

En América, el impresor Juan Pablos, originario de Sevilla, introduce en México la
imprenta. Para el afo 1722, comienza la publicacién de “La Gaceta de México”
que contenia gran cantidad de avisos comerciales; en la segunda época de dicho
periodico, en 1784, se inicia la primera seccion de anuncios clasificados en el pais
en la cual participaba cualquier persona interesada en vender algo. A raiz de esto,
la demanda para colocar anuncios aumentd y fue necesario poner una oficina
propiedad de Felipe Zufiga Ontiveros y atendida por Manuel Antonio Valdés,

precursores de la publicidad en México.

En “El Diario de México”, 1801, ya se insertaban desplegados comerciales, asi

como en 1874, dentro de “El Publicista”.
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En Inglaterra, entre la segunda mitad del siglo XVIII y la primera del siglo XIX,
nace la Revolucion Industrial que “al mecanizar y especializar el trabajo, expande
la produccion y requiere de un instrumento comunicativo que no sélo enlace la
oferta y la demanda, sino que la promueva en la raiz misma de un ciclo continuo y

» 16

compensatorio” ~°, asi la publicidad se integra a la economia. “De una época en

que se producia apenas lo que se necesitaba, se pasa a otra en que la produccion

intensifica la demanda” '

Aumentan las mercancias a costos menores, el mercado se mantiene en
movimiento, el desarrollo del transporte facilita la comunicacién geogréfica y la

distribucion de productos se amplia.

Se integran muchos y diversos productos al mercado que se empiezan a
acumular, por lo tanto, la publicidad se convierte en una necesidad para informar y
convencer al publico de las bondades de cada producto o servicio para su

consumao.

Es justo durante la Revolucion Industrial que nace el concepto de Agencia de
Publicidad que de ser un administrador de anuncios, se convierte en un vinculo
entre anunciante y publico. La industria avanza al mismo tiempo que las Agencias
hasta que el orden final es que las empresas son las que conciben y ordenan los

anuncios.

En el siglo XX, se da el desarrollo de medios de comunicacion; para este
momento, las ganancias por publicidad ya financiaban el 50% de los gastos de
edicién de los principales periédicos. En el cine, 1904, se produce el primer
mensaje publicitario, la radio se suma y convierte en el medio de mayor cobertura
directa en el mundo, entre 1922 y 1925. En este siglo aparece la television,
imagen y sonido. En 1941 es transmitido el primer anuncio comercial en Nueva
York.

® Ferrer Rodriguez, Eulalio. “La publicidad, textos y conceptos”, Editorial Trillas, México, 1980. P4gina 50.
7 Op. Cit. Ferrer. Pagina 50.
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Como era de esperarse, la actividad en Estados Unidos influyé en México gracias
al Ingeniero Guillermo Gonzélez Camarena quien participd activamente para las
investigaciones hechas en el pais vecino. A él se debe el funcionamiento de la
primera television en México, 1944. Cabe mencionar que la television a color

comenzo en 1953. Este medio dio gran auge a la publicidad.

El progreso de los medios de comunicacion ha ido de la mano con el desarrollo de
la publicidad porque la cantidad de productos y servicios ha aumentado, la
cobertura y alcance son mayores, se puede jugar mas con discursos, imagenes y
sonidos, sin embargo, se debe reflexionar al crear publicidad, ya que el publico
dej6é de ser pasivo en que soOlo escuchaba y recibia datos, ahora se encuentra
deseoso de informacién, con poco tiempo disponible, bajo estrés, con menor
poder adquisitivo, por lo tanto, es menos fiel a sus marcas lo cual le genera
inseguridad frente a las diferentes propuestas, ante el panorama anterior, sélo
queda llevar a cabo estrategias para “no pasar inadvertido sin interrumpir, exaltar
o crear un sentimiento de invasién y malestar en la audiencia.”*® Al respecto,
Sergio Zyman menciona que se ha llegado al punto de tener que escoger entre
obtener un producto y ocupar ese mismo dinero para pagar algo mucho mas

necesario como un pasaje de camion.

Es por ello, que la publicidad debe incitar al consumo, no sélo a reconocer las
marcas. Debe convencer a las personas que gastar su dinero en el producto o
servicio que anuncian, es una buena inversion, una buena eleccién, tarea dificil
hoy en dia con la inmensa cantidad de productos en el mercado pero no
imposible, es necesario conocer bien al publico objetivo y con base en ello, crear

una estrategia que sea benéfica para el consumidor y el anunciante.

¥ Trevifio Martinez, Rubén. “Publicidad...Comunicacién integral en marketing”, McGraw Hill, México, 3ra ed,
2010. Pagina 3.
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Como se ha mencionado, ante la gran cantidad de anuncios, cada vez resulta mas
dificil que alguno sobresalga y logre captar la atencion del publico. Para que ello
suceda se requiere de un mensaje claro con mucho impacto en el menor tiempo

posible.

Un ejemplo que resulta necesario mencionar es el trabajo realizado por las
librerias Gandhi que han plasmado su estrategia en medios visuales como
espectaculares, carteles, las bolsas que utilizan en las librerias, separadores, etc.
Utiliza frases populares, referencias a temas de actualidad, situaciones de moda y

el color amarillo de fondo con la firma que los identifica. *°

Que pase el desgraciado Si eres fEﬂ,
quenofee. te URGE leer.

gandhi gandhi.

|

Menos face

;A que h
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¥ www.gandhi.com.mx/index.cfm/Publicidad Consulta: 19/03/14 22:57
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Arthur Judson, ex Gerente de Publicidad de L. C. Smith & Corona Typewriters, Inc.
define la publicidad como “la propagacion de informacion pagada para el propésito
de vender o ayudar a vender mercancias o servicios, 0 para ganar la aceptacion

de ideas que hagan que la gente crea o acttie en determinada forma” %°

También menciona que el objetivo principal es “procurar, mantener y aumentar la

distribucién y el consumo de un producto”.

En los inicios de la publicidad la informacién que se brindaba era literal, textual, es
decir, que no habia un método para incitar al consumo, se creia que con mostrar
la funcionalidad del producto o servicio, era mas que suficiente y el recurso de la
persuasion no debia usarse. Hoy se sabe que es necesario plasmar enunciados
invitando al consumidor, convenciéndolo de que ese producto le sera de mucha
utilidad, mas que cualquier otro, maxime si hoy en dia hay miles de productos que

se anuncian, el abanico es mas grande y las posibilidades interminables.

Vale la pena mencionar el caso de la marca Bachoco, empresa dedicada a la
comercializacion de huevo, pollo y sus derivados, que durante afios ha utilizado el
recurso de “literalidad” en sus anuncios y le ha resultado muy bien. Su publicidad
consiste en enunciados relacionados con platillos o frases que incluyan huevos o
pollos en algun contexto actual y la imagen es exacta, lo cual resulta comico, por
ejemplo: “huevo con frijol”, “huevos benedictinos”, “huevos volteados”, “Las
mejores piernas del mundial” son s6lo unos ejemplos. En este caso, no es preciso
invitar a la gente a que lo consuma porque ya es un producto basico de la
alimentacion en México; se trata de mantener la marca en la mente de las

personas. %*

2% Judson Brewster, Arthur. “Introduccidn a la Publicidad”, Mc Graw Hill, México, 1ra reimp., 1965. Pagina
27.

! www.bachoco.com.mx/carteleras Consulta: 19/03/14 22:59
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HUEVO HUEVOS
CON FRIJOL. BENEDICTINOS.
Por fresco Por bueno
Bachoco, Bachoco,
Todos los dias Todos los dias
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Por otro lado, Rubén Trevifio en su libro Publicidad...Comunicacion integral en
marketing, afirma que los productos que tienen éxito han dejado de ofrecer
beneficios funcionales, ahora, “las marcas buscan mas que generar una
experiencia y lealtad en el consumo: buscan generar una reaccion emotiva o al
menos una sensacion de recepcion de valor superior a lo que se pagé.”?* Es decir,
la publicidad no inventa deseos, estimula a los mismos porque el hombre esta en

la busqueda constante de satisfacerse y eso lo traduce en necesidades.

A parte de mostrar las caracteristicas y ventajas de los productos, en la actualidad,
la publicidad debe ser aspiracional, es decir, “vender” un status, un nivel de vida,
un rol, un atributo, un lugar que se quiera ocupar o0 se deseé dentro de la
sociedad, ya no basta con solo decir qué es y para qué sirve, los individuos hoy
necesitan otro incentivo para consumir, requiere un satisfactor extra a parte del
uso practico de una cosa.

2 Op. Cit. Trevifio. Pagina xvi.
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La palabra clave para la publicidad es deseo, ese término la mantiene en
movimiento para que ella, a su vez, mueva a la sociedad. Tiene un lenguaje
especial, estratégico, busca dejar huella y permanecer a través del tiempo en la
mente de las personas, que ellas se hagan uno con el “tipo de vida” que le ofrece

cada producto o servicio.

La lista para ejemplificar la publicidad es interminable, sin embargo, se
mencionard algunos casos para mostrar ese plus independiente al producto

mismo.

El spot de las galletas Saladitas de Gamesa expone a personas que viven
instantes bochornosos y para salir de ellos, alguno de los presentes dice “Estan
buenas las saladitas” con lo que termina el mal momento, situacién que a todos ha
llegado a suceder y quisieran salir de ella con esa facilidad, fluidez y que nadie

pregunte nada después.

Otro rubro es la publicidad de perfumes, caracterizada por ubicarse en contextos
elegantes, glamorosos, con mujeres y hombres atractivos que son tocados por los
atributos del producto como exceso de atraccién hacia el sexo opuesto, control de

situaciones, aumento de belleza.

Un tema actual, bajo el que muchas compaiiias trabajan es el mantenerse en
forma y saludable, por lo cual, ofrecen productos que por si solos jamas haran que
el consumidor baje de peso o le forme un cuerpo estético, sin embargo, esa es la
idea que se vende debido a que el ritmo de vida de la sociedad, en general, es
agitado y darse el tiempo para hacer ejercicio o0 someterse a una dieta, resulta
complicado. Por lo tanto, es atractivo adquirir productos que se cree, resolveran el
problema de falta de tiempo o, en muchos casos voluntad, ejemplo de ello: pan de
caja que indica en la envoltura cero grasa y colesterol, tortillas de nopal, leche
deslactosada light con fibra, un sin fin de productos, incluyendo refrescos libres de
azucar y bajos en calorias, productos de belleza como cremas, que ofrecen el
plus de bienestar para el cuerpo y generar la idea de que contribuyen a tener una

vida sana.
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Otra definicion es, “Publicidad es un sistema de técnicas de comunicacion masiva
destinado a llevar al conocimiento de la gente, la existencia de algo y sus
condiciones que se consideren de interés general. Proviene del latin publicare que
significa hacer patente y manifiesta una cosa. El concepto actualizado de la
publicidad es: no elabora cosas, sino ideas; no maneja materias, sino impulsos; no

impone modos, crea apetencias.” Boxaca, Federico A. (Argentina) %*

Un concepto mas reciente, expuesto por Rubén Trevifio, dice que “Hablar de
publicidad es hablar de comunicacion, de difundir un mensaje a sélo una persona
(que puede ser cara a cara) o a todos los habitantes posibles de la Tierra; es
prometer algo que mas vale cumplir; también, presumir o exagerar algun atributo
que tengamos e invitar al cliente a que nos dé su preferencia a cambio de una

gratificacion o satisfaccion.”?*

Por lo anterior, se concluye que la publicidad es la forma en que se construye el
mensaje a través del cual, se da a conocer y a “desear” un producto o servicio,
mismo que se transmite desde “boca en boca” hasta en medios de comunicacion y
busca provocar una reaccidn positiva del consumidor con la que resulten

beneficiados, él mismo y el emisor.

Sergio Zyman, ex presidente ejecutivo de marketing de Coca Cola, en el libro El fin
de la publicidad como la conocemos expone que el objetivo de la publicidad se ha
desviado, inicialmente era que los anuncios produjeran un aumento en las ventas
de las empresas. Con el tiempo, cambié y ahora se centra en que las marcas sean
reconocidas gracias a una publicidad original que genera premios a las agencias

pero que no aumenta ventas, por el contrario, las lleva a tener pérdidas.

2 Op. Cit. Ferrer. Pagina 105
** Op. Cit. Trevifio. Pagina 2
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Expone la diferencia entre marketing y publicidad, del primero menciona que “se
centra en comunicar los beneficios y las funciones de un producto o servicio de un
modo que haga sentir a los clientes que su vida es mas sencilla a causa de ellos.

La publicidad simplemente es el modo de comunicar esos beneficios.”

Define a la publicidad como “Si, son esos anuncios para televisiéon tan apreciados
por la industria publicitaria. Si, también son esos anuncios en radio e impresos.
Ademas, es el modo en que empaca su producto, los lideres de opinidon que
emplea, o no, para respaldarlo, el modo en que trata a sus empleados y el modo
en que ellos, a su vez, tratan a sus clientes, los informes anuales, su material
promocional, los articulos que se escriben sobre usted, los eventos que patrocina
e incluso el modo en que controla los éxitos y los fracasos inesperados en el

negocio.” %

Sostiene que las reglas del mercado y los negocios han cambiado, por ello hace
unas propuestas de cambio para que la publicidad retome su curso inicial, de

acuerdo con las reglas del mercado:

1.- “Entregue presupuestos para que las personas lo gasten con inteligencia” se
convierte en “Entregue presupuestos para proyectos”: se refiere a que hay que
invertir en publicidad generadora de ventas, es decir, si el dinero gastado no

regresa, es indicador de que la estrategia es erronea.

2.- “El reconocimiento es lo principal y suponga que las personas lo obtienen” se
convierte en “el reconocimiento es irrelevante, de modo que exagere la
comunicacion”: indica que el reconocimiento de una marca no es directamente
proporcional a las ventas de la misma. El objetivo es dar razones para que el
cliente consuma. Con exagerar la comunicacion se refiere a que la recepcionista,
el cajero, el chofer, un gerente o cualquier persona que trabaje para la empresa,

debe estar bien informado de la estrategia, del producto o servicio porque ellos

» Zyman, Sergio. “El fin de la publicidad como la conocemos”, Mc Graw Hill, México, 2005, pagina 5.
%% Op. Cit. Zyman. Pagina 13.
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son otra forma de hacer publicidad, lo mismo es con los clientes, no basta con que
sepan el nombre de la marca, es necesario que sepan las caracteristicas del

producto y por qué comprarlo.

3.- “Promueva desde dentro y crezca en forma organica” se transforma en “ensefie
de manera continua y reciba transfusiones con regularidad”. explica que es
necesario capacitar a los empleados constantemente, que es fundamental
contratar personas con experiencia no a jévenes inexpertos que realizan tareas

para las que no estan calificados y traen graves consecuencias a las empresas.

4.- “Expandase para tener éxito” se convierte en “aproveche al maximo sus bienes
existentes”. es decir, el reto es vender las existencias en grandes cantidades a un
mayor namero de personas, no crear productos como acto desesperado por no

vender lo que ya se tiene. Se trata de reforzar lo ganado.

5.- “Obtenga mucha informacion” se vuelve “obtenga informacion relevante”. no
tiene caso hundirse en investigaciones de mercado que arrojan datos sin sentido,
lo importante es saber: ¢Por qué se consume? ¢ Por qué no? ¢Qué se consume?,
sélo la informacién necesaria que permite medir rdpida y eficazmente las acciones

publicitarias.

6.- “La publicidad es un gasto” se transforma en “la publicidad es una inversion”: si
la publicidad se hace a la ligera, es un gasto porque no tiene objetivos claros que
tendrian que estar plasmados en los mensajes e imagenes. Se debe crear con

intencion definida para que funcione.

De esta forma, mientras la publicidad, por un lado, busca generar ventas,
desarrollo econémico, acelerar el consumo e incrementar el comercio; por otro, los
malos hébitos y las conductas nocivas para la sociedad persisten, la pobreza
aumenta, hay rezago y desigualdad social. Por esta razén, la publicidad también
es aplicada para generar un bien a la sociedad, en donde busca sensibilizar a los
receptores asi como orientarlos a cerca de medidas tomadas por el gobierno o

instituciones para contribuir al cambio de conductas, al mejoramiento de grupos
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vulnerables, asi como informarlos a cerca de programas y acciones creadas para

ayudarlos.

En el asunto social, se pueden adaptar los mismos conceptos revisados, lo que
cambia son los objetivos: en este caso, la publicidad social no busca aumentar las
ventas, busca dar a conocer, “vender” (no con la acepcién de obtener dinero) o
incitar al “consumo” de nuevos habitos o acciones a través de programas sociales
qgue ayudan y brindan un beneficio a determinados sectores de la sociedad, para
ello, la mercadotecnia proporciona las bases, gracias a la investigacion de
mercado, para establecer la forma en que se debe estructurar el mensaje para que
la poblacion objetivo lo comprenda, conozca y se integre a las gestiones

encaminadas a beneficiarlos.

Es asi como Phillip Kotler plantea que la publicidad social “es un conjunto de
medidas utilizadas para el acercamiento informativo al publico objetivo y la difusién
de una serie de ideas con lo que se pretende provocar un cambio en las actitudes

o comportamientos de los individuos y grupos sociales” ?’

De esta manera, la publicidad comercial o social, se debe hacer a conciencia
porque es la cara que empresas, instituciones, organizaciones y dependencias
dan a la sociedad, misma que puede ser benéfica o0 un camino seguro a la ruina
en el que es complicado encontrar el regreso o retomar el indicado; asi que es
preciso hacerlo correctamente para que sea un encuentro agradable y favorable

para las partes involucradas.

La publicidad forma parte de la cotidianeidad, se ve, se escucha y, en muchas
ocasiones, le damos vida de propia boca. Dentro de ella, hay diferentes ramas en
las que se divide, una es el aspecto que busca y/o promueve el bienestar social,
para entenderlo se presenta la definicion de Campafa Social y la de Marketing

Social acomparfiadas de ejemplos para comprender las diferencias.

7 Kotler, P. y Andersen. “Strategic marketing for non profit organizations”,Prentice Hall, Nueva Jersey, 1987,
pagina 285.
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1.4 ¢Qué es campafa social? ¢Qué es marketing social?

¢ Qué es una campafia social?

Maurice Eyssautier de la Mora expone que la palabra camparfa procede del lugar
en donde se llevaban a cabo las batallas campales militares, era bajo un techo o
una tienda improvisada el lugar en donde se reunian los jefes militares de alto
rango para planear sus estrategias y tacticas de ataque y contraataque para salir

victoriosos.

Maurice menciona que tiempo después, dicho concepto fue adoptado en la politica
en donde aplican la palabra campafa para obtener votos de los ciudadanos y
ganarle al opositor. Por ultimo, la publicidad toma ese término para referirse a las
técnicas que utilizan para que sus productos “ganen la batalla frente a la

competencia”.

Define campafia publicitaria “como una operacidon cuidadosamente planeada y
ejecutada, que utiliza una serie de anuncios y de variables de la comunicacion de
mercadotecnia, alrededor de un tema especifico y central, con el fin de alcanzar

los objetivos de mercadotecnia del plan general”. %8

La mercadotecnia es parte sustancial de una campafia, Phillip Kotler la define
como “un proceso social y administrativo mediante el cual grupos e individuos
obtienen lo que necesitan y desean a través de generar, ofrecer e intercambiar

productos de valor con sus semejantes” 2°

28 Eyssautier de la Mora, Maurice. “Elementos basicos de la mercadotecnia”, Editorial Trillas, México, 2002,
pagina 153

2 Kotler, Phillip. “Direcciéon de Mercadotecnia”, Diana, México, 8va ed. 1999, pagina 7
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Maurice Eyssautier apunta que corresponde al area de mercadotecnia definir los
objetivos para después concebir una campafa; por lo tanto, un plan de campafia
de comunicacion de mercadotecnia es una serie de acciones dirigidas por un tema
en especifico para alcanzar determinados objetivos. La mercadotecnia estudia los

elementos y decide la mejor forma de conjuntarlos.

En este tema, la publicidad juega un papel crucial, ya que es la forma utilizada
para persuadir a los consumidores a través de cualquier medio que permita llevar
el mensaje al publico meta, para ello, la mercadotecnia se encarga de estudiar al
grupo objetivo para conocer sus ideas, creencias, comportamiento, necesidades y

asi crear un mensaje bien dirigido que resulte en el o los efectos deseados.

Cada camparia, segun las necesidades y objetivos, sigue diferentes pasos, sin

embargo, hay elementos generales que siempre estan presentes:

1.- Se definen los objetivos generales, particulares, tema y se delimita espacio y

tiempo.
2.- Se determina el presupuesto con su respectiva justificacion.

3.- Se seleccionan los medios, a través de los cuales se enviara el mensaje al
publico objetivo. Se deben justificar y para ello, las herramientas son brindadas por

el estudio de mercado.
4.- Se especifica la utilizacion de cada medio, frecuencia, duracion, fechas.

5.- En este punto, entran los resultados de la investigacion de mercado,
fundamental para realizar una campafa, ya que de ella surgen los datos que
marcaran la pauta de “como decir’ el mensaje. Los elementos que se utilizan son
el resultado de conocer: el perfil de la poblacion objetivo, perfil psicografico,
motivaciones, preferencias, ideas, creencias, actitudes, valores, cultura y
ubicacion geografica. Pérez Romero describe cada uno de los aspectos

anteriores:
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- Perfil de la poblacién objetivo: edad, sexo, nivel socioeconémico, escolaridad,

ocupacion, numero de hijos y estado civil.

- Perfil psicografico: se refiere a los estilos de vida de las personas, rasgos de

personalidad, opiniones y motivaciones que impulsan el comportamiento.

- Motivaciones: fuerza interna que impulsa a la realizacién de comportamientos.
- Preferencias: valor subjetivo que da a un bien o servicio.

- Ideas: concepciones que influyen en su comportamiento.

- Creencias: preconcepcion de la vida que tiene permanencia por muchos afos y

afecta el comportamiento de la comunidad.

- Actitudes: comprende la parte cognoscitiva, afectiva y conductual de cada

individuo.
- Valores: normas de conducta transmitidas de generacion en generacion.

- Cultural: resultado del conjunto de actitudes, valores, creencias e ideas que

definen el comportamiento de los individuos.

- Ubicacion geogréfica: localizacion exacta de las viviendas de cada una de las
personas que tienen una necesidad social, ya que, los espacios geogréaficos
tienden a estar compuestos por individuos con igualdad de aspectos

socioecondémicos, culturales, politicos y religiosos, etc.
6.- Se conjuntan todos los elementos que forman la campafa y se lleva a cabo.

En especifico, para una campafia social, se utilizan los mismos pasos, incluso
conceptos, solo que el fin de las campafias sociales es dar a conocer y que se
integren determinados sectores de la sociedad a programas o acciones de los
cuales obtendran uno o varios beneficios, entre los que esta promover un cambio

en el comportamiento o modificar habitos.
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Es decir, los actores cambian: en lugar de empresas que buscan ser reconocidas
y generar ventas, los anunciantes son dependencias de gobierno u organizaciones
que tienen la misioén de instrumentar programas de ayuda o para modificar alguna
conducta; los consumidores son los sectores de la sociedad que sufren carencias
de elementos basicos para vivir dignamente o que son victimas de alguna
situacién que los afecta en una o varios aspectos de la vida, por tanto, el mensaje
también esta estructurado para que ellos lo comprendan a través de los medios a
los que ellos tienen acceso, el resultado, que aumente el nimero de beneficiados
al recibir apoyo y ellos “a cambio” deben cumplir con determinadas acciones

(corresponsabilidad).

En noviembre de 2005 inicio la difusion de una campana social llamada “El que
golpea a una, nos golpea a todas”, promovida por el Instituto Nacional de las
Mujeres (INMUJERES) de la mano con las Naciones Unidas bajo el tema de la

violencia en contra de las mujeres en México.

Fue una campafia a nivel nacional en la cual seis mujeres reconocidas por su
trabajo en medios de comunicacion, muestran sus rostros cruelmente golpeados:
Denis Dresser, Consuelo Duval, Ana Maria Lomeli, Carmen Aristegui, Angélica
Aragén y Lolita Ayala, en donde el objetivo es “prevenir y combatir la violencia
hacia las mujeres, asi como alentar la cultura de la denuncia a través de la linea

» 30

telefénica “Vida sin violencia” **, que canaliza y da orientacion de manera gratuita.

%0 www.slideshare.net/pei.ac01/el-que-golpea-a-una-golpea-a-todas Consulta: 18/03/14 14:36
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Las imagenes son impactantes, generan identificacion con los rostros, en primer
lugar porque son conocidos, es decir, si a diario no se ve a una mujer golpeada,
en este caso ver una cara conocida y lastimada, crea cercania, abre la puerta para
imaginar el nUmero de mujeres que no se conocen y estan viviendo esa situacion,
también despierta un sentido de apoyo y solidaridad con quienes lo sufren, asi
como indignacion. Aunque la violencia se dé en el interior de una casa, es un

problema que afecta a toda la sociedad y al ejercicio de los derechos humanos.

Es ahi en donde cobra sentido el slogan “El que golpea a una, nos golpea a
todas”, lastimar a una mujer es golpear al género femenino, no es sélo una la
afectada, son todas porque el riesgo de vivir algun tipo de violencia esta latente,

por ello, se invita a la denuncia y sobre todo a la prevencion.
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Otro ejemplo de campana social data del afio 1983, conocida como “Ya ciérrale!”
con el objetivo de cuidar el agua, el protagonista fue Enrique Cuenca Jr., un nifio
regordete que le pedia a su papa y a la trabajadora de limpieza de su casa
llamada Amanda (Isabel Martinez La Tarabilla) que dejara de desperdiciar el agua
al tiempo que proponia una alternativa, por ejemplo, ella regando el patio para
lavarlo y él le grita “Amanda! Ya ciérrale!” y después le explica que puede tallar el
piso con la escoba. A su papa le dice que puede lavar el automovil con el agua de

una cubeta y no con la manguera. 3

Esa campafia fue muy popular, por ello, en el afio 2003 el Consejo Consultivo del
Agua A.C. desarroll6 una nueva, basada en el éxito que tuvo en 1983, en la que el
mismo nifio, ya un adulto, repite la invitacion a cuidar del vital liquido porque el

problema se habia agravado. *

Por otro lado, el Instituto Federal Electoral (IFE) interesado en cumplir con el
objetivo de que las personas ejerzan el derecho a votar, constantemente lanza
campanfas dirigidas a que la ciudadania cubra los requisitos necesarios para que
el dia de las votaciones no exista pretexto para faltar, por lo menos, que no sea un

impedimento por haber omitido un tramite.

Una de las acciones es para actualizar credencial de elector, para ello, sacé al aire
unos spots en los que aparecia una pianista que expresaba: “lo que voy a decir es
tan sencillo que puedo hacerlo mientras toco el piano”, con la intencion de eliminar

la idea de que serfa un tramite complicado y tardado, mas bien, muy sencillo. 3

31 www.youtube.com/watch?v=uibHO9WE3DnA Consulta: 19/03/14 21:43 spot Ya ciérrale!

32 \www.aguas.org.mx/sitio/04a.html Consulta: 18/03/14 20:55

* www.youtube.com/watch?v=DXWv2e1Gbgo Consulta: 19/03/14 21:54 IFE Pianista
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Otra accion es promover el ir a ejercer el voto, debido a que muchas personas
dejaron de creer en las propuestas de los gobernantes y se sintieron engafados,
renunciaron a asistir a las votaciones o iban pero anulaban las papeletas, asi que,
el Instituto se dio a la tarea de crear consciencia que es un derecho, una toma de
decision personal para el pais y lanzd una serie de spots; en uno, esta un joven
que va a pedir un helado, llega un sefor y le dice al vendedor el sabor del helado
que querré el joven, después va a comprar unos zapatos y la sefiora sentada de
tras de él le indica a la comerciante el color y nimero de los mismos,
inmediatamente se sube a un taxi y cuando va a decir el lugar al que va, se acerca
una chica en bicicleta y lo hace por €l, en las tres situaciones el joven no tiene voz
y las decisiones sobre su persona son de los demas. Al final el locutor dice: “Para

que nadie decida por ti, vota en las préximas elecciones. **

Para la gente que, finalmente, intentd votar pero no pudo hacerlo porque no
actualizé sus datos, realiz6 unos spots en que por diversas situaciones sale un
letrero luminoso y un mariachi cantando la frase “Te lo dije” y después indica como
poner en orden los datos en el IFE, hoy INE. Al final de los tres casos, el cierre
refuerza la invitacién: “Lo que hace grande a un pais es la participacién de su

gente”®

Algunos otros ejemplos son campafas en contra del consumo de drogas, de usar
el cinturén de seguridad, de no manejar después de haber ingerido bebidas

alcohodlicas, de alimentarse sanamente, de fumar es causa de cancer, etc.

Como se observa, los ejemplos anteriores son una muestra de que las camparfas
sociales buscan cambiar una conducta o habito: prevenir, denunciar y combatir la
violencia en contra de la mujer, dejar de desperdiciar agua, ejercer el derecho a

votar y a actualizar datos; son estructuradas por instancias de gobierno:

3 www.youtube.com/watch?v=pDHK3c1MrDO Consulta: 19/03/14 22:00 IFE Zapatos

% www.youtube.com/watch?v=4-XKhQtXJzs Consulta: 19/03/14 22:03 IFE Te lo dije
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Inmujeres, Consejo Consultivo del Agua y el IFE (en su momento); los
consumidores es el sector afectado de la sociedad: en el primer caso las mujeres,
en el segundo, la sociedad y en el tercero, todos los ciudadanos mayores de 18

afos.

El mensaje en los tres casos, es claro porque utiliza imagenes concisas, quiza
burdas. Si logra que los “consumidores” se identifiquen, sin embargo, los cambios

se daran solo en quien haga consciencia y quiera llevarlos a cabo.

Ya se definio a la campafa social y los elementos que participan en ella, ahora se
definira al marketing social con la intencion de delimitar y dejar claro dicho

concepto.

¢Qué es marketing social?

Desde la década de los setentas, las instituciones sin fines de lucro se volvieron
un objetivo para los estudiosos del marketing, como campo para ser aplicado. Fue
en 1969 que Levy, Sydney y Kotler consideraron el alcance del marketing social
como involucrado en el intercambio social. Fue hasta 1971 cuando Kotler y
Zaltman publicaron el articulo Marketing Social: un acercamiento hacia la
planeacién de los cambios sociales en el cual exponen su definicion: “El marketing
social es el disefio, implementacion y control de programas, dirigidos a incitar la
aceptacion de ideas sociales, mediante la inclusion de factores como la planeacién

del producto, precio, comunicacion, distribucion e investigacion de mercados”. %

Por su parte, Rangun y Karim en 1991, argumentaron que el marketing social
‘implica el cambio de actitudes, creencias y comportamientos de los individuos o
de las organizaciones en beneficio de la sociedad y que la transformacién social

debe ser el propésito fundamental de toda campana de ésta indole” 3’

% pérez Romero, Luis Alfonso. “Marketing social. Teoria y practica”, Pearson Educacion, México, 2004,
pagina 3

* Op. Cit. Pérez. Pagina 3

41



En 1989, Kotler y Robert, en el lioro Marketing Social propusieron una nueva
definicion: “Una organizacion conduce todos sus esfuerzos hacia un grupo (agente
de cambio), el cual intenta persuadir a otros (adoptadores o mercado meta) a que
acepten, modifiguen o abandonen ciertas ideas, actitudes, practicas Yy

comportamientos” %

En 1994, Andreasen en el articulo Marketing Social: definicion y dominio, ofrece
otro concepto: “El marketing social es la adaptacion del marketing comercial a los
programas disefiados para influir en el comportamiento voluntario de la audiencia
meta, con el fin de mejorar su bienestar y el de la sociedad en general, por medio
del uso de la tecnologia del marketing comercial en los programas sociales. Debe
incitar un comportamiento voluntario en el consumidor, sin perder de vista que lo
primero que es necesario buscar es el beneficio del individuo, de sus familiares, el

de la sociedad y no el de la organizacién que implementa los programas sociales”
39

Finalmente, Pérez Romero expone su definicion: “El marketing social es una
disciplina de las ciencias sociales y econémico-administrativas que estudia e
incide en los procesos de intercambio en beneficio de las partes involucradas y de
la sociedad en general: este intercambio se presenta entre el agente de cambio,
quien identifica el problema social, estudia la poblacién objetivo y detecta sus
necesidades para disefiar, planear, administrar e implementar de manera solidaria
y coparticipativa los programas sociales, en beneficio de la persona afectada y de

la sociedad en general.” *°

3® Op. Cit. Pérez. Pagina 3
3 Op. Cit. Pérez. Pagina 4
0 Op. Cit. Pérez. Paginas 5y 6
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La empresa Danone es un ejemplo de la puesta en practica del marketing social,
durante 17 afos, a través de la campafa “Construyamos sus suefios” dona un
porcentaje de la venta de sus productos para apoyar a Casa de la Amistad para

nifios con cancer |.A.P.

Los objetivos de la campafia, en sus inicios, era crear un vinculo emocional entre
los consumidores y productos Danone, aumentar la fidelidad del consumidor a la
marca y cumplir con el ejercicio de responsabilidad social, asi como, generar valor
econémico a la empresa en México.

Finalmente, la compafia logré esa conexion entre los consumidores y Danone,
esto es, que los consumidores adquieren productos durante y después la

campafia. **

La Responsabilidad Social Corporativa tiene el objetivo de mejorar la
competitividad de las propias empresas y agregarse un valor afiadido referente a
hacer labor benéfica a favor de la sociedad, otro ejemplo de esta indole es que
tras la adquisicion de productos de la marca Clemente Jacques, Alpura, entre
otras, se apoya a la lucha contra el cAncer de mama, que promueve la Fundacién

Cim*ab.

A su vez, McDonald’s que tiene como consumidores a nifios, lleva a cabo
programas de apoyo para los mismos a través de la Fundacion Infantil Ronald
McDonald, organizacion sin fines de lucro que brinda bienestar y ayuda a familias
con hijos en tratamientos médicos que se llevaran largo tiempo, al dar hospedaje,
alimentacion y transporte a nifios y jovenes de escasos recursos, originarios del

interior de la Republica, en la Casa Ronald McDonald.

1 www.sustentus.mx/detalle noticia/caso-danone-y-casa-de-la-amistad Consulta: 18/03/14 21:50
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La Fundacién Infantil Ronald McDonald, recibe donativos a través de depdésitos, de
alcancias puestas en cada restoran de la cadena, voluntariado, cenas de gala,
torneos de golf y de la compra de Cajitas Felices.

El McDia Feliz es un evento en el que la venta de Big Mac y articulos
promocionales, se dona a diferentes causas en beneficio de la nifiez en

Latinoamérica.*?

Las empresas utilizan las herramientas de una campafa comercial para un fin
social, es decir, detectan las probleméaticas de la sociedad, las creencias, ideas y
actitudes para planear una estrategia en la que participan con organizaciones
sociales y/o gubernamentales con el fin de trabajar en el bienestar de la poblacién
0 un sector de ésta. Es decir, por un lado, tienen actividad de venta y por otro,
participan activamente en labores sociales, asi cumplen con el compromiso social,

al brindar apoyo econdmico 0 en especie.

La participacion para el bien de los consumidores es una responsabilidad social de
las empresas privadas, por ello es importante que las organizaciones sociales

también desarrollen programas de marketing que las involucren.

Las campafias de apoyo promueven, incluso, requieren que exista
“corresponsabilidad” de lo contrario, jamas funcionarian, es necesario que el

publico participe para lograr cambios positivos.

Luis Alfonso Pérez, indica dos fuerzas: Macroentorno y Microentorno. Las

primeras son las variables que las organizaciones no pueden controlar como:

- Politicas y legales: con las medidas que el gobierno ejerce por ser

autonomo: impuestos, multas, sanciones, etc.

- Econdmicas: inflacion, recesién, desempleo, devaluacion, etc.

*2 www.fundacionronald.org Consulta: 18/03/14 22:00
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- Medio ambiente: factores ecoldgicos como contaminacion, tala de arboles,

etc.

- Tecnoldgicas: los avances que se encaminan a promover el bienestar de la
sociedad como maquinas que hacen menos ruido, otras que generan

menos contaminantes, sustitucion de combustibles, etc.

- Socio-culturales: agrupacion de los individuos de manera natural segun el
perfil social, econémico y cultural que permite la facil ubicacién y

clasificacion temporal.

Las fuerzas de microentorno son los grupos o asociaciones con los que la

organizacion puede crear alianzas para llevar a cabo proyectos de trabajo.

Asi es, como Philip Kotler certeramente afirma que los problemas sociales no son
sélo responsabilidad del Estado, ni de las Organizaciones No gubernamentales u

Organizaciones Civiles, sino de todos los que forman parte de la sociedad.

En este primer capitulo se establecieron los conceptos necesarios para
comprender las bases de una campafa social.

Dicho capitulo se da por concluido para continuar con la investigacién al exponer
el tema de Pobreza, una de las principales problematicas por la que, durante afios,
se ha trabajado en la busqueda y puesta en marcha de estrategias, acciones y

programas para combatirla.
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CAPITULO Il POBREZA EN MEXICO

2 Pobreza en México

México es uno de los paises de América Latina con grandes contrastes sociales
en el cual, casi la mitad de la poblacion vive en condicién de pobreza.

La insuficiente creacion de empleos formales y el nulo incremento a los salarios
son reflejo del poco crecimiento econémico que impide el aumento de ingresos, y
en conjunto con la desigualdad en el acceso a oportunidades, contribuyen en la

permanencia y atenuacion de la pobreza.

La condicién de pobreza siempre ha existido, sin embargo, en los ultimos afios
debido al crecimiento acelerado de ésta, se ha convertido en uno de los ejes
rectores de la accion del desarrollo social; por ello, se han realizado esfuerzos
importantes en la afinacion de métodos de medicién para conocer a detalle las
condiciones de vida de la poblacion en esa situacion e identificar con mayor
precision su ubicacién geogréfica en el pais, con el fin de encontrar soluciones
para que la poblacion logre superarla.

Es prioritario atender el tema de la pobreza y para ello deben contribuir todos los

integrantes de la sociedad.

En el siguiente apartado, se ofrece un panorama general de la Pobreza en México
con algunas definiciones y cifras que daran una idea clara de la gravedad que se

vive en el pais.
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2.1 Conceptos y Panorama General en México

Roberto Parra en su libro Pobreza en México: alternativas viables para combatirla
hace referencia a varias definiciones de pobreza. Menciona que la Organizacion
de las Naciones Unidas expone que “se puede pensar en la pobreza como parte
de una jerarquia econodmica, politica, social y simbdlica, con los pobres situados

en la parte inferior de esa jerarquia.” *®

También menciona la propuesta de Tomas Agustin que la define como “Toda
situacion de privacion, relativa o absoluta, en la satisfaccion de necesidades
humanas centrales”; mientras que, para el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) es “la falta de acceso o dominio de los requisitos basicos para mantener un
nivel de vida aceptable.” ** Se entiende por Nivel de vida aceptable a las
condiciones minimas necesarias para que un ser humano viva dignamente con

relacion al recurso econdémico que percibe.

Cuando se habla de pobreza se debe contextualizar de acuerdo a la época en que
se ubica, es decir, con el sector “rico” de ese tiempo y lugar. Una referencia
general de paises y regiones ricas y pobres es, que los primeros estan
desarrollados industrial, tecnoldgica y comercialmente y los segundos, en que una

minima parte de la sociedad predomina en las actividades econémicas.

Roberto Parra explica la pobreza como “un fendmeno social de caracter
permanente y con diferentes grados de intensidad, es en ese sentido que, como
condicion social, requiere atencién constante y decidida para reducirla a un nivel

minimo aceptable.” *°

“ parra Mendoza, Roberto. “Pobreza en México: alternativas viables para combatirla”, Editorial Trillas,
México, 2008, pagina 19

“ Op. Cit. Parra. Pagina 19
* Op. Cit. Parra. Pagina 20
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La Comisibn EconOmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) comision
regional de las Naciones Unidas para promover el desarrollo econémico y social
define la pobreza como “un sindrome situacional en el que se asocian el
infraconsumo, la desnutricion, las precarias condiciones de vivienda, los bajos
niveles educacionales, las malas condiciones sanitarias, una insercion inestable
en el aparato productivo, actitudes de desaliento y anomia, poca participacion en
los mecanismos de integracion social y quiza la adscripcion a una escala particular
de valores, diferenciada en alguna medida de la del resto de la sociedad. En el
afio 2000, desde el punto de vista de exclusion social y de capacidades, afirma
que es “resultado de un proceso social y econdémico, con componentes culturales
y politicos, en el cual las personas y los hogares se encuentran privados de
activos y oportunidades esenciales por diferentes causas y procesos, tanto de

caracter individual como colectivo, lo que le otorga un caracter multidimensional.”
46

Como se observa, la pobreza es consecuencia de la desigualdad (econémica, por
lo tanto, social) reflejada en el nivel de vida de un sector de la sociedad en
comparacion con el resto, misma que se traduce en marginacion, necesidades
basicas no cubiertas y lo que conlleva esta condicion: rezago y en casos fatales, la

muerte.

Se entiende por necesidades basicas a la ausencia de uno o varios satisfactores
inexcusables para vivir dignamente: bien alimentados, con educacién, con
seguridad, con oportunidades iguales, con una vivienda en las condiciones

necesarias para tener un desarrollo sano.

*® CEPAL. Entender la pobreza desde la perspectiva de género. CEPAL, Unidad Mujer y Desarrollo, Segunda

Reunidn Técnica sobre Estadisticas e Indicadores de Género en la Medicion de la Pobreza, La Paz, Bolivia.
2002, pagina 12
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A los origenes de la pobreza, se atribuyen los procesos de justicia, administracion,
gobierno y, por supuesto, los temas de economia internacional como competencia
y productividad que provocan la penetracion de productos extranjeros de baja
calidad y a bajo precio que nulifican el papel del producto nacional debido al

rezago tecnolégico como limitante para contender en el mercado.

Por otro lado, esta la busqueda por mejorar la organizacion productiva que obliga
al uso de tecnologia y con ello, reduce la necesidad de mano de obra, por tanto,
menos empleos, menos ingresos o, simplemente, no ingresos; es asi, como el
ciclo es interminable y se hace mas grande el abismo entre la riqueza y la

pobreza.

En la actualidad se distinguen tres clases sociales: la rica, la pobre (con diferentes
grados) y la clase media, que en algin momento fue el punto de equilibrio y hoy

tiende a disminuir.

De esta forma, la grave situacion que se ha vivido en América Latina llevo, en el
aflo 2000, a lideres mundiales a establecer los Objetivos del Milenio con el
propésito de derrocar la pobreza en Latinoamérica y el Caribe en un 50% como
meta para el afio 2015. En 2002 se llevé a cabo una evaluacion y segun el

resultado alcanzado, no sera posible lograrlo en la fecha planeada.

El Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL)
es la Institucién responsable de presentar cada dos afios los resultados de la
medicion nacional y estatal de la pobreza multidimensional en México. Este
concepto incluye el analisis de tres rubros necesarios para el desarrollo de la

poblacién: bienestar econémico, derechos sociales y contexto territorial.
Se basa en seis indicadores para analizar el grado de carencia social:

1.- Rezago educativo: poblacion de 3 a 15 aflos que no tiene la secundaria
terminada y no asiste a la escuela. La poblacién nacida hasta 1981 sin primaria
concluida y la poblacion nacida después de 1982 sin secundaria concluida.
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2.- Acceso a los servicios de salud: poblacién no afiliada al Seguro Popular y que

no esta incorporada a alguna institucion de salud.

3.- Acceso a la seguridad social: personas ocupadas que no reciben prestaciones
sociales como servicios médicos, incapacidad con goce de sueldo, SAR, AFORE,

entre otros.

4.- Calidad y espacios de la vivienda: personas que viven en habitaciones con piso
de tierra, techos de lamina, de carton o desechos, muros de material de desecho,

asbesto, carrizo, palma, bambu o materiales poco resistentes.

5.- Servicios basicos en la vivienda: que no cuentan con agua entubada y no

disponen de drenaje y electricidad.

6.-. Acceso a la alimentacion: poblacién en hogares con un grado de inseguridad

alimentaria moderada o severa. %’

El Consejo Nacional de Evaluacion identifica dos situaciones de pobreza:

1.- Una persona en situacién de pobreza moderada cuando ésta presenta al
menos una carencia social (educacion, salud, seguridad social, vivienda, servicios
basicos y alimentacion) y un ingreso mensual por debajo de la linea de bienestar
econémico que es el valor monetario de una canasta de alimentos, bienes y

servicios béasicos ($2,329 urbano y $1,490 rural).

2.- Una persona que vive en pobreza extrema tiene un ingreso mensual inferior a
la linea de bienestar minimo, que es el valor monetario de la canasta alimentaria,

($1,125 urbano y $800 rural), y ademas presenta tres 0 mas carencias sociales. *®

47 www.inegi.org.mx/inegi/contenidos/espanol/prensa/Contenidos/estadisticas/2014/justicia0.pdf
Consulta: 04/03/14 12:23

“8 www.eleconomista.com.mx/columnas/agro-negocios/2013/08/01/situacion-actual-pobreza-mexico

Consulta: 04/03/14 13:44
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Mientras la brecha entre el ingreso de la persona y la linea de bienestar

econdmico sea mayor, serd mas dificil satisfacer las necesidades basicas.

Ubicar el lugar donde viven las personas es crucial para definir las ventajas y
desventajas a las que se enfrentan. La ubicacion geografica es clave para
comprender la estructura, causas y tendencias de la pobreza, asi como las
politicas requeridas para luchar contra ella. En muchas ocasiones, resulta muy
complicado llegar a zonas marginadas, asi que es muy probable encontrar fuertes

carencias y graves condiciones en el nivel de vida.

En 2010, el Coneval indic6 la existencia de 52 millones de personas en situacion
de pobreza multidimensional, equivalente a un 46.2% de la poblacion total,
distribuidos en 40.3 millones de pobreza moderada y 11.7 millones en pobreza
extrema. Del entero de poblacién en penuria, reporté 32.3 millones de mexicanos

con carencias sociales. #°

Las estadisticas mas recientes, de 2012, muestran 53.3 millones de mexicanos en
condicién de pobreza, de las cuales 41.8 millones viven en pobreza moderada y
11.5 millones en pobreza extrema. La poblacién con carencias sociales fue de

33.5 millones. *°

Los resultados muestran que, solo la situacién de pobreza extrema que se vive en

el pais se redujo en comparacién con la cifra reportada en 2010.

Por el objetivo de este proyecto, es importante mencionar que las carencias
asociadas a vivienda (calidad y espacios) se redujeron en el mismo periodo de
2010 a 2012, pasaron de 17.4 a 15.9 millones y el acceso a servicios basicos

pasaron de 26.3 a 24.9 millones.

9 www.inegi.org.mx/inegi/contenidos/espanol/prensa/Contenidos/estadisticas/2014/justicia0.pdf

Consulta: 04/03/14 12:23

*® CONEVAL. “Informe de Pobreza en Meéxico, 2012”. Coneval, México, 2013, pagina 12
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“Lo anterior evidencia que si se han realizado esfuerzos importantes en la politica
de desarrollo social es necesario reforzarlas para generar crecimiento econémico,
redistribuir el ingreso por la via del gasto y los impuestos, aumentar la cobertura y
calidad de los servicios sociales para garantizar el cumplimiento de los derechos
sociales y que las familias tengan asegurado un ingreso continuo que les permita

satisfacer sus necesidades basicas.” *!

Es asi, como el destino de los pobres se ha dejado en manos de la economia con
indiferencia a las necesidades sociales, cuando es responsabilidad del Estado
tener conocimiento de ellas, clasificarlas, jerarquizarlas y resolverlas con base en
las leyes y politicas ya establecidas, asi como, trabajar en conjunto con el sector

privado y sociedad civil para el combate a la desigualdad.

Una definicidn interesante de las personas que viven en pobreza es, que “son
hombres, mujeres, nifios y ancianos que deberian ser como los demas, pero no lo
son: no comen cuando tienen hambre, carecen de formacion adecuada que les
permita acceder al mercado laboral en condiciones dignas, poseen un alojamiento
deficiente o carecen de él, la falta de trabajo les impide participar socialmente y
son incapaces de defender sus derechos porque ni siquiera los conocen. Escapan
de las pautas socioculturales “normales”, son diferentes a la corriente dominante,
tienen como Unica tarea sobrevivir y engafiar a la muerte. Necesitan ayuda
publica, proteccion juridica o, los que teniendo algin medio, se han abandonado

(incultura, vicio, edad avanzada, enfermedad, etc.) y requieren ayuda.” >

La descripcién anterior es una realidad; lo alarmante es que es un problema que
persiste y sigue en aumento.

Resulta preocupante que seres humanos vivan en condiciones inhumanas,
desgraciadamente esa situacién se llega a percibir como evento aislado sélo

porque no se ve esa crudeza de manera cotidiana.

> Op. Cit. CONEVAL. Pagina 118
> Op. Cit. Parra. Pagina 32
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Basta con tener oportunidad de ir a una zona marginada, la mayoria de la gente
vive en condiciones infimas, aun asi, se encuentra todo tipo y niveles de pobreza.
Asi como hay viviendas construidas con pedazos de plastico, carton, lamina y
demas materiales, con piso de tierra, sin muebles, hacinados, con alimentacion
deficiente, con la salud mermada y sin haber recibido educacidon mas que la
materna, que incluso hablan sélo dialectos; también se encuentran viviendas en
lugares muy alejados pero hechas de concreto con aparatos eléctricos,
amuebladas, varias habitaciones, bien alimentados porque ellos cosechan y crian
animales, no con estudios profesionales pero si con primaria, una parte de ésta o

quiza secundaria, con otras carencias y por ello viven en condicion de pobreza.

Es tarea dificil luchar contra la pobreza; no sélo es cuestion de llegar y brindar un
beneficio, se requiere labor de convencimiento para incitarlos a participar, no solo
a recibir, sino a que exista una dinamica de corresponsabilidad, es decir, se les
estimula a que hagan algo por ellos, por ejemplo, Gobierno da un apoyo y para
seqguir recibiéndolo, la gente se compromete a ir a consultas médicas cada
determinado tiempo, a que nadie mas que ellos asista a las entregas de apoyo,

etc.; son requisitos medibles.

Parra expone, “un aspecto que han dejado de lado los programas oficiales al
combatir la pobreza son los cambios de actitud, negligencia e indiferencia que
asumen muchos de los que hacen de la pobreza su cultura o forma de vida,
adaptados y conformes a un destino que en ocasiones identifican con la voluntad

divina.”3

En la mayoria de los casos, son personas que siempre han vivido asi y no quieren
recibir ayuda, desconfian porque desconocen.

Para desarrollar esta dificil labor, se requieren recursos econémicos, compromiso,
esfuerzo, sensibilidad y una perfecta organizacion de Gobierno, Organizaciones,

Empresas y Sociedad.

> Op. Cit. Parra. Pagina 138
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Como se observa, es un problema prioritario resolver o, por lo menos, disminuir,
que requiere de gran esfuerzo. A continuacién se explica la forma en que los
gobiernos buscan y han buscado combatir la pobreza y promover el desarrollo
integral de la sociedad a través de Politicas Publicas que incluyen a la Politica
Social. Se exponen definiciones y ejemplos reales de los pasos en firme y

tropiezos dados por el Lic. Felipe Calderon Hinojosa durante su sexenio.

2.2 Politicas Sociales: ¢qué son y cuales son?

Para entender el concepto de Politica Social, es necesario definir y contextualizar
a la Politica Publica.

Sus inicios se dan a mediados de los afios 50 en Estados Unidos, por la ausencia
de una disciplina en las Ciencias Sociales que estudiara, sistematicamente, y
explicara la forma en que los gobiernos definian los problemas publicos, asi como
los criterios en los que se basaban para decidir las acciones que consideraban
apropiadas para resolverlos. ** Ya que, mientras la ciencia politica se centraba en
el ascenso, el establecimiento y la actuacion legitima del gobierno, la
administracion publica se ocupaba de que las decisiones se llevaran a cabo de
manera eficaz, es asi como la politica publica aparece interesada en los

resultados de las decisiones de los gobernantes.

Para Luis F. Aguilar Villanueva, las Politicas Publicas son “Las acciones de
gobierno, que tienen como propdsito cumplir con objetivos de interés publico y que
las realizan con eficacia y aun eficiencia”; también afirma que se refieren a “a) un

conjunto (secuencia, sistema, ciclo, espiral) de acciones intencionales y causales.

> cu rsopoliticas.files.wordpress.com/2011/05/Iuis-aguilar-villanueva-polc3adtica-pc3bablica-mc3a9xico-

2010.pdf Paginas 1y 14 Consulta: 14/04/14 12:28
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Son acciones intencionales, por cuanto se orientan a realizar objetivos
considerados de valor para la sociedad o a resolver problemas cuya solucion se
considera de interés o beneficio publico, y son acciones causales, por cuanto son
consideradas idoneas y eficaces para realizar el objetivo o resolver el problema; b)
un conjunto de acciones cuya intencionalidad y causalidad han sido definidas por
el tipo de interlocuciobn que tiene lugar entre el gobierno y sectores de la
ciudadania; c) un conjunto de acciones a emprender que han sido decididas por
las autoridades publicas legitimas y cuya decision las convierten formalmente en
publicas y legitimas; d) un conjunto de acciones que son llevadas a cabo por
actores gubernamentales o por éstos en asociacion con actores sociales
(econdmicos, civiles); €) un conjunto de acciones que configuran un patron de

comportamiento del gobierno y de la sociedad.”>

Marcelo Gonzéalez Tachiquin en El estudio de las politicas publicas: un
acercamiento a la disciplina, compilacion Quid Juris, dice que una politica publica
“‘implica el establecimiento de una o mas estrategias orientadas a la resolucién de
problemas publicos asi como a la obtencibn de mayores niveles de bienestar
social resultantes de procesos decisionales tomados a través de la coparticipacion
de gobierno y sociedad civil, en donde se establecen medios, agentes y fines de

las acciones a seguir para la obtencion de los objetivos sefialados.” *°

Gonzalez Tachiquin también expone la definicibn que presenta Manuel Alcantara
Saenz en su libro Gobernabilidad, Crisis y Cambio que refiere a las politicas
publicas como “determinados flujos del régimen politico hacia la sociedad, que son
productos del sistema politico y por tanto del uso estratégico de recursos para

enfrentar los problemas nacionales” °’

> cu rsopoliticas.files.wordpress.com/2011/05/Iuis-aguilar-villanueva-polc3adtica-pc3bablica-mc3a9xico-

2010.pdf Paginas 1y 14 Consulta: 14/04/14 12:28

*® salcido Romero, José Miguel. “Quid Juris”, Tribunal Estatal Electoral de Chihuahua, UNAM, México, 2005,
pagina 110

> Op.Cit. Salcido. Pagina 109
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En conclusion, las politicas publicas son acciones o estrategias que corresponde
al Estado implementar con el objetivo de remediar los problemas que aquejan a la
sociedad sobre diferentes aspectos y que es prioritario resolver por ser de interés

publico para promover el desarrollo del pais.

Las politicas publicas son identificadas segun el o los sectores de la sociedad en
los que se centra el problema a resolver, por ejemplo: politica educativa, politica
de salud, politica social, politica fiscal, politica exterior, etc. >

El propésito de dichas politicas es lograr el Desarrollo, entendido en las Ciencias
Sociales como “el proceso de cambio por medio del cual las sociedades de los
paises no industrializados van adquiriendo el perfil y las caracteristicas
estructurales y subjetivas de las sociedades industrializadas.” *°

De la mano con el Desarrollo, el término Social “califica a las politicas publicas que
tienen por objetivo poner en practica mecanismos redistributivos y proporcionar
servicios para mejorar los niveles de vida de la poblacion” ®

Es asi como se entiende al desarrollo social como la distribucion equitativa de los
bienes culturales y materiales en busca del bienestar humano al elevar los niveles

de vida de la poblacion.

De esta forma se puede diferenciar el concepto de Politicas Publicas de la Politica
Social, definida como un “Conjunto de directrices, orientaciones, criterios y
lineamientos conducentes a la preservacion y elevacion del bienestar social,
procurando que los beneficios del desarrollo alcancen a todas las capas de la

sociedad con la mayor equidad.” ®

>% empleopublico.jccm.es/empleopublico/c/document library/get file?uuid=49a4638b-b064-44a6-b640-
97e52ea0da7c&groupld=10129 Consulta: 15/04/14 12:22

> Inchaustegui, Teresa. “Desarrollo Social”, en Léxico de la Politica, Olamendi, Bosker-Liwerant, Castafieda,
Cisneros y Pérez Fernandez del Castillo (comp.) FLACSO-SEP CONACIT, Fundacion Heinrich Boll, FCE, México,
2002, pagina 172

60 Op.cit. Inchaustegui. Pagina 172

61 www.definicion.org/politica-social Consulta: 04/03/14 21:00
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La Politica Social es planteada por el Estado con el fin de generar igualdad y la
integracion social de los sectores de la poblacién para elevar su calidad de vida y
el acceso a los bienes, derechos y servicios publicos.

Por lo anterior, se concluye que la politica social forma parte de las Politicas
Plblicas que buscan, en conjunto y de manera integral, el bien social de la
poblacién en general no, de un sector de ésta.

En México, el interés por la disciplina de la politica publica inicia en los afios 80, en
especifico (1982) cuando se desencadend una crisis econémica nacional que
trajo, a su vez, una grave crisis del sistema politico y de la forma de gobernar, ya
gue los errores en las decisiones econémicas se atribuyeron al autoritarismo de la
presidencia que actuaba sin control ni equilibrio y a un sistema politico que

permanecia sin competencia electoral.

Cuando la disciplina de la politica publica aparecié en el pais, critico la idea de
gobernar con base en Plan Nacional de Desarrollo que, segun el gobierno de esa
época, era la forma apropiada para superar la crisis econdmica. “Gobernar de
acuerdo a plan podia parecer algo sensato después de las decisiones erroneas de
una presidencia sin controles y parecia significar que mediante el plan la sociedad
sabria con claridad los objetivos e instrumentos directivos que seguiria el gobierno
y se sepultaria la accion presidencialista caprichosa, arbitraria u oportunista, cuyas

tristes consecuencias sociales estaban a la vista en esos afios de crisis.” 2

%2 cu rsopoliticas.files.wordpress.com/2011/05/luis-aguilar-villanueva-polc3adtica-pc3bablica-mc3a9xico-
2010.pdf P&agina 12 Consulta: 14/04/14 12:28

57


http://cursopoliticas.files.wordpress.com/2011/05/luis-aguilar-villanueva-polc3adtica-pc3bablica-mc3a9xico-2010.pdf
http://cursopoliticas.files.wordpress.com/2011/05/luis-aguilar-villanueva-polc3adtica-pc3bablica-mc3a9xico-2010.pdf

Sin embargo, el plan era elaborado y decidido en la presidencia; se le daba el
toque “popular” al ser revisado y amparado por un “sistema de planeacion
democratica” formado por “la cadena de mando” de los mismos gobernantes y
funcionarios a lo largo del pais sin integrar, en realidad, las propuestas de los

ciudadanos. %

En la actualidad, las Politicas Publicas aun son planteadas y descritas en el Plan
Nacional de Desarrollo (PND), documento que rige y establece las acciones y
estrategias (Politicas Publicas) que se llevaran a cabo cada sexenio con el fin de

promover el desarrollo integral del pais.

La importancia del Plan Nacional de Desarrollo radica en que en él estan
asentados los objetivos nacionales, estrategias y prioridades que rigen la accién
del gobierno a través de programas sectoriales, institucionales y regionales.
Representa el compromiso con la sociedad, el Ejecutivo afirma que se elabora con
base en la consulta a diversos grupos sociales como ciudadanos, legisladores,
partidos politicos, organizaciones de la sociedad civil, pueblos y comunidades
indigenas, gobiernos municipales y estatales, entre otros, quienes a través de
distintas vias expresan sus opiniones para la planeacién del desarrollo del pais, lo

cual no significa que aun en la actualidad se tomen en cuenta.

El PND es similar a una “carta de deseos” que para materializar esas
pretensiones, es necesario hacer reformas a la Constitucion para el sano ejercicio
de gasto publico. El presupuesto disponible corresponde a los impuestos que se
calcula seran recaudados por afio y sobre esa cantidad, se distribuye en los
diferentes sectores que es necesario atender para llevar a cabo acciones durante

ese periodo.

cu rsopoliticas.files.wordpress.com/2011/05/Iuis-aguilar-villanueva-polc3adtica-pc3bablica-mc3a9xico-

2010.pdf P&agina 12 Consulta: 14/04/14 12:28
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Para disponer de dicho presupuesto, el Ejecutivo a través de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, envia el proyecto a la Camara de Diputados,
encargada de analizar la distribucion de los recursos economicos en los diferentes
sectores para saber si es viable o no el poder utilizarlos de esa forma; si ésta
aprueba el gasto, la Camara de Senadores (revisora) observa lo aprobado, hace

modificaciones si lo considera necesario y da la respuesta final.

En este punto es en donde las Politicas Publicas avanzan, se detienen, se limitan
0 se complican porque el presupuesto autorizado puede ser menor al solicitado o

simplemente no se aprueba.

Dentro de la Camara de Diputados hay Comisiones especializadas que analizan
las reformas de acuerdo al tema que refieran, si la comisién da su aprobacion por
mayoria de votos entonces pasa al Pleno, es decir, se somete a votacién de los
500 diputados que conforman la Camara. Legalmente, no tendrian que estar
influidos por intereses politicos ni partidistas y aprobar o desaprobar una ley o una
reforma de acuerdo al beneficio que genere a la sociedad, sin embargo, depende
del numero de integrantes que pertenezcan al partido que esta en el Ejecutivo que

los votos sean a favor y las propuestas se concreten.

Entran en juego varios intereses, por un lado, si dan su voto a una Ley que,
independientemente de que genere bienestar al pais, le generard votos y
permanencia a un partido contrario, es casi seguro que no lo dan. En este caso, el
Ejecutivo y sus cabilderos deben ser lo suficientemente astutos para lograr la
aprobacion sin importar el partido al que pertenezcan o negociar de alguna forma

para sacar adelante las propuestas.

El gobierno de Felipe Calderon Hinojosa, es uno de los mas polémicos de la
historia, ya que asumié la presidencia bajo un claro problema de legitimacion; le
afectd, en gran parte, no contar con la mayoria de integrantes en las Camaras
para sacar adelante sus planes, aunado a la inexperiencia y la falta de astucia de
Su equipo provocaron que cumpliera con muy pocas de las expectativas

planteadas cuando buscaba la presidencia.
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Como en todos los gobiernos, tuvo errores y aciertos, el problema es que en los
temas que asegurd tener prioridad como la seguridad, superacion de pobreza
extremay la creacion de empleos, fueron los asuntos que mas se agravaron, de la
mano, como ya se mencionod, con una serie de limitantes y complicaciones a las
que se enfrentd para poder realizar reformas, al no tener la mayoria de votos

(apoyo) en las Camaras por cuestiones de intereses politicos y partidistas.

De forma absurda, las reformas que logré6 sacar adelante sélo afectaron a la

sociedad, lo cual nublé mas su situacion.

Para muestra de lo anterior, se revisara a grandes rasgos el Plan Nacional de
Desarrollo 2007-2012 ** que plante6 de forma clara los problemas a los que se
enfrenta el pais, sin embargo, algunas de las estrategias para atacarlos se
perciben vagas, basadas en un ideal pero no en la realidad, es decir, resultaria
mas eficaz plantearse objetivos a corto plazo que signifiquen un verdadero

avance, a proyectar grandes avances que no se materialicen.

Fue un Plan basado en el Desarrollo Humano Sustentable que refiere al proceso
constante de ampliaciéon de capacidades y libertades que permita a todos los
mexicanos tener una vida digna sin comprometer el patrimonio de las
generaciones futuras. Se sustenté en el proyecto Vision México 2030 que es el
suefio de un pais ideal porque busca asegurar patrimonio, ejercer libertad y
derechos sin restricciones; una economia competitiva que crezca y genere
suficientes empleos bien remunerados, que haya igualdad de oportunidades, el
ejercicio de derechos sociales y la erradicacion de la pobreza, que exista cultura y
respeto al medio ambiente, democracia, cuentas claras, corresponsabilidad,
consolidacion de relacién con otros paises y que México sea lider en América

Latina.

® PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2007-2012
pnd.calderon.presidencia.gob.mx/index.php?page=documentos-pdf Consulta: 05/03/14 20:16
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De los 5 ejes que rigen el PND, el primero es Estado de Derecho y Seguridad que
refiere la necesidad de las personas por tener garantias de seguridad. La vigencia
y cumplimiento de la ley hard que se respete la integridad fisica y el patrimonio de
las familias, asi como el libre transito de personas, bienes, servicios y capitales.
En primera instancia, se proponia aplicar el principio de prevencion; es decir, en la
medida en que se establecieran condiciones de vida digna y se protegieran los
derechos del ciudadano, la prevencién del crimen avanzaria y se consolidaria el

goce pleno de los derechos y las libertades individuales.

Una segunda perspectiva suponia combatir y sancionar la comisién de delitos
mediante la mejora de los instrumentos con que cuentan las policias, los
ministerios publicos y los peritos investigadores, asi como la capacidad del
sistema penitenciario. Se pretendia establecer convenios de colaboracién con la
finalidad de mejorar el combate al crimen organizado, particularmente el trafico de
drogas, de personas y de mercancia, delitos que afectan al desarrollo humano.

En ese sentido, lo que marcé a su gobierno fue la grave crisis de seguridad a la
que se enfrentod al pais. Casi al instante de tomar el poder, el presidente comenz6
la guerra contra el crimen organizado sin estrategia ni planeacion, en el que
involucré al Ejército Mexicano; al parecer con la finalidad de legitimar su gobierno
rechazado en las elecciones. Felipe Calderon se mantuvo convencido de que

hacia lo correcto a pesar de las miles de vidas que se estaban cobrando.

El 30 de Julio de 2013, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) dio
a conocer en su informe que durante el primer afio de gobierno de Felipe Calderén
la cifra de homicidios fue de 8,867 menor a la registrada en el ultimo afio de
gobierno del ex presidente Vicente Fox, que fue de 10, 452. Sin embargo, el
namero de muertes violentas fue en ascenso a partir del segundo afio; en 2008 se
registraron 14, 006 homicidios; en 2009 hubo 19, 803; en 2010 fueron 25, 757; en
2011 subi6 a 27,213 y en el ultimo afio, 2012, hubo un leve descenso a 26,037.
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En total de 2007 a 2012 el nimero de muertes violentas llegé a los 121, 683. *°

Entre las acciones positivas que realizé fue el impulso a la modernizacion de los
cuerpos policiacos del pais, al implementar Programas y Estrategias Nacionales
de Seguridad como el Proyecto: "Plataforma México", uno de los 8 ejes de la
Estrategia Integral para la Prevencion del Delito y Combate a la Delincuencia,
cuyo objetivo es crear un instrumento que concentre y correlacione todas las
bases de datos del pais para ejercer un trabajo de investigacion policial completo,
gracias a un sistema de informacion dinamico llamado Sistema Unico Criminal
(SIUC).

Instrument6 otros programas de seguridad como "Limpiemos México" que esta
compuesto por tres fases: Zona en Recuperacion, Escuela Segura y Centro de
Atencién Primaria de Adicciones y Salud Mental. %

En materia Penal, propuso una serie de Reformas como un nuevo Codigo Penal

anico para toda la Republica.

Respecto a la Politica Social, englobada en el Eje 3 del PND Igualdad de
Oportunidades, habla de que cada mexicano, sin importar su lugar de origen y el
ingreso de sus padres, debe tener acceso a genuinas oportunidades de formacion
y de realizacién con la ampliacion de capacidades y el mejoramiento de las
condiciones de vida. Generar el acceso a tener agua, alimentacién suficiente,
salud, educacion, vivienda digna, recreacion y todos los servicios que constituyan
el bienestar de las personas. El logro de brindar educacion de calidad formara el
talento necesario para elevar el desarrollo de las personas y promover el

crecimiento econdmico para lograr insertarse en la vida econdémica y social.

% www.proceso.com.mx/?p=348816 Consulta: 22/04/14 20:30

% www.economia.com.mx/acciones del gobierno calderonista.htm Consulta: 24/04/14 12:25
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A continuacién se muestra el comparativo del afio 2008, cuando se comenzo a

medir la pobreza multidimensional, con el afio 2012 cuando termind la gestion de

Felipe Calderon. (Millones de personas)
2008°’ 2012°%

Pobreza 47.1 53.3

Pobreza extrema 11.2 11.5

Carencias Sociales

Rezago educativo 23.1 22.6
Carencia por acceso a

los servicios de salud 43.3 25.3
Carencia por acceso a seguridad

social 68.9 71.8
Carencia por calidad y espacios

de vivienda 18.6 15.9
Carencia por acceso a servicios

bésicos de vivienda 20.1 24.9
Carencia por acceso a

alimentacion 23 27.4

Bienestar econdmico

Poblacién con ingreso inferior a la

Linea de bienestar minimo 17.6 23.5
Poblacion con ingreso inferior a la
Linea de bienestar 51.9 60.6
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Como se observa, solo se redujo la mitad de las carencias y los otros aspectos
aumentaron. O los esfuerzos son insuficientes o las acciones son incorrectas, la
pobreza sigue en aumento con todo lo que conlleva: mala alimentacion,

marginacion, falta de salud, de educacion, falta de oportunidades, desempleo, etc.

Felipe Calderon autonombré a su gobierno “el sexenio de la salud” por haber
logrado la cobertura universal del Seguro Popular al afiliar a 52.8 millones de
mexicanos, sin embargo, no significa que tengan el acceso y disfruten de servicios
de calidad, ya que ha habido quejas en las clinicas por desabasto de
medicamentos, deterioro de hospitales, personal insuficiente y falta de equipo ,
ademas de que dicho seguro cubre el Catalogo Universal de Servicios de Salud,
es decir, poco mas de 300 tipos de intervenciones de consulta, urgencias y causas
de hospitalizacion, provocando que el paciente pague por las enfermedades no

incluidas. "

Cabe sefalar que Calderdn sélo dio continuidad a lo iniciado por Vicente Fox, ya
que durante el gobierno de éste ultimo surge Seguro Popular para otorgar
servicios de salud a las personas de bajos recursos que no son derechohabientes

de alguna otra institucion de seguridad por no contar con empleo formal.

De la mano va el Programa Seguro Médico para una Nueva Generacién, parte del
Seguro Popular, creado por Felipe Calderdn cuyo objetivo es ofrecer atencion
médica a los niflos mexicanos nacidos a partir de 1° de diciembre de 2006, que no
cuenten con ningun tipo de seguridad social y garantiza la afiliacion de toda la

familia al Sistema de Protecciéon Social en Salud.

% www.eluniversal.com.mx/primera/34762.html Consulta: 24/04/14 14:15

7% mexico.cnn.com/nacional/2012/08/31/calderon-alista-ultimo-informe-entre-logros-fracasos-y-medidas-
tibias Consulta: 23/04/14 00:15
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En el tema educacién, sento las bases para llevar a cabo una reforma en este
sector, propuesta que se refiere a programas de evaluacion a alumnos, docentes
y centros educativos con el fin de reestructurar dicho sistema. Busca brindar una
educacion de calidad a niflos y jovenes para que estén capacitados y poder
integrarse al sistema productivo. Dicha reforma no fue aprobada durante su
gestion, sino, bajo el mandato de Enrique Pefia Nieto quien la presento
formalmente el 10 de diciembre de 2012, aprobada por la Cdmara de Diputados
diez dias después, y por el Senado de la Republica el 21 de diciembre del mismo
afo. En febrero de 2013, la reforma fue declarada constitucional por el Poder
Legislativo Federal, promulgada por el Ejecutivo el 25 de febrero de 2013 y
publicada al dia siguiente en el Diario Oficial de la Federacion.

Con referencia a los beneficios en este sector, el Secretario de Educacion
menciond, en su momento, los logros en este rubro como la cobertura universal
en Primaria, en Secundaria se habia cubierto el 97%, en Media Superior se
esperaba rebasar el 70% y en Educacion Superior se logré el 30%, se
rehabilitaron escuelas y planteles, se reactivaron los Consejos Escolares de
Participacion Social, se crearon mas de 100 nuevas universidades, se crearon
cerca de 8 millones de becas de todos los niveles educativos, se crearon mas de
mil bachilleratos, se ampliaron y mejoraron mas de 400 institutos tecnoldgicos y

universidades en el pais. *

Sin embargo, persiste el bajo nivel académico de los estudiantes mexicanos, y la

gran desigualdad en la distribucién del servicio educativo.

"‘red-academica.net/observatorio-academico/2012/09/03/la-educacion-en-tiempos-de-felipe-calderon/

Consulta: 23/04/14 14:00
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Llevar a cabo esta reforma sera un camino complicado y largo, ya que hay que
romper con costumbres y malos hébitos como lo es que la cabeza del sistema
educativo sea el Sindicato, que tiene el poder de subordinar a los Secretarios y
gue sea quien impone las reglas, enfocados en sus propios intereses politicos sin
la minima preocupacion del nivel de educacion que hay en el pais; con practicas
como apoyar a maestros o seudo maestros, promoviendo el nulo o vago
aprendizaje de los que irdn construyendo el pais y perdiendo el sentido basico de
la educacion, alentando a los profesores a ocupar plazas sin que los titulares se

aparezcan en los planteles, en el mejor caso de que en verdad sean maestros.

Resulta urgente acabar con esa “mafia” y reestructurar dicho sistema, se requieren
profesores comprometidos con su deber y con ellos mismos al tener disposicion
para capacitarse, por supuesto, es necesario brindar las herramientas para

lograrlo.

Cifras de la Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM), muestran la
grave situacion educativa de la parte de poblacién en México que, por edad, debe
ser productiva; viven 32 millones de personas mayores de 15 afos en
condiciones de rezago educativo, de los cuales 5.4 millones son analfabetas, 10
millones no concluyeron la primaria y 16.4 millones dejaron trunca la secundaria,
por esta razén, solo tres de cada 10 personas de entre 19 y 23 afios tienen acceso

a la educacion superior.

"2\www.cnnexpansion.com/mi-carrera/2013/04/03/abatir-rezago-educativo-reto-de-mexico Consulta:

23/04/14 14:15
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El eje 2, Economia competitiva y generadora de empleo, fue otro rubro en los que
incumplié el ex presidente, esté relacionado con el desempefio econémico para
lograr mayores niveles de competitividad y generar mas y mejores empleos para la
poblacidon. De este objetivo, menciona, depende que los individuos cuenten con
mayores capacidades, y que México se inserte en la economia global, a través de

mayores niveles de capacidad y de un mercado interno cada vez mas vigoroso.

De los errores mas graves fue que, durante su campafia electoral, Felipe Calderén
dijo que seria “el presidente del empleo” al comprometerse a generar un millén de
empleos por afio y en la recta final de su gestién, octubre de 2012, segun el INEGI
se habian creado 2.2 millones de empleos en todo el sexenio, y en el sector
informal habia 14.2 millones de personas que equivalen al 29% de la poblacion

ocupada.”

El crecimiento de la economia fue de 2% en promedio anual, bajo a comparacion
del 2.2% con Vicente Fox, 3.5% con Ernesto Zedillo y 4% con Carlos Salinas de
Gortari’®, para justificar esto, Calderén se escuda en la crisis del 2009, sin
embargo, durante esos afios disfrutd de un precio promedio del petréleo superior
al de otras épocas y que los ingresos extraordinarios por esa razén ni capitalizaron
a Pemex ni ayudd a un crecimiento acelerado, pero estan las reservas
internacionales que ayudaron a que dicha crisis no arrastrara al pais, situacion que
recuerda a la frase absurda de “no lo quiero usar porque se va a gastar” entonces

ahi lo guardo y mientras, el aumento de la pobreza si tuvo movilidad en ascenso.

 www.cnnexpansion.com/negocios/2012/11/28/los-logros-y-pendientes-de-calderon Consulta: 23/04/14
00:30

* www.cnnexpansion.com/negocios/2012/11/28/los-logros-y-pendientes-de-calderon Consulta: 23/04/14
00:30
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Se le reconoce que logro Estabilidad Macroecondmica, financiera y fiscal. Cerro
con flujos de capital estables, las reservas internacionales amplias, las finanzas
sanas y sin problema de inflacion, es decir, una economia estatica, inmovil que por
un lado tranquiliza y por otro asusta porque los ingresos cada vez son menores, la
calidad de los trabajos es baja y cubrir las necesidades tiene un alto costo. No se
debe confundir la estabilidad econémica con el desarrollo econémico que refiere la
distribucion de la riqueza producida, tema en que México es de los paises con

mayor desigualdad.

Calderdn propuso la reforma energética en 2008 que tiene el objetivo de abrir la
industria petrolera a inversionistas privados porque Petréleos Mexicanos (PEMEX)
no tiene el dinero ni la tecnologia para explorar y perforar en aguas profundas del
Golfo de México asi que necesita aliarse con empresas internacionales
poseedoras de dichas tecnologias, lo cual no significa que se privatice la empresa,
mas bien es fortalecerla y con ello, la economia del pais que depende de la venta
de petréleo. Finalmente, esa reforma fue aprobada a finales de 2013, en el actual

gobierno de Enrique Pefia Nieto.

Durante su sexenio se aprobd la Reforma Laboral, cuyo supuesto objetivo es
proteger a los trabajadores del despido en caso de que las empresas estén en
crisis 0o en quiebra, regularizar las contrataciones en el sentido de que sean
integrados a la seguridad social, lo cual no garantiza permanencia en el empleo, y

fragmentar a los sindicatos.”

La realidad es que es una ley que beneficia a los empresarios e instituciones

(patrones) no asi, a los trabajadores de acuerdo con los siguientes puntos:

>www.animalpolitico.com/2012/10/como-me-afecta-la-reforma-laboral/#axzz2zkTVYxTp Consulta:

23/04/14 13:42
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De los salarios caidos, cuando un trabajador es despedido injustificadamente,
demanda y gana, antes se le pagaba lo acumulado en el tiempo que durara el
juicio que se puede extender por varios afios. La Reforma a la Ley establece que
independientemente del tiempo que dure el juicio, se paguen los salarios caidos
de 12 meses y ese pago tendra un interés minimo del 2% por cada afio extra al

limite de dicho periodo.

Pretendié regularizar el Outsourcing '°, la ventaja es que si la persona contratada
bajo esta figura tiene algun problema, ya puede demandar al intermediario y al
patron; la desventaja es que no disfruta de prestaciones ni de reparto de utilidades
como los trabajadores contratados por la propia empresa sin intermediarios, no
existe un sindicato y, con dicho documento, respaldan al patron para que haga
uso de los servicios del subcontratado a su conveniencia, sin responsabilidad ni

obligaciones.

Se “regularizaron” nuevas formas de contratacion, es decir, periodos de prueba,
contratos de capacitacion inicial y para trabajo temporal. La ventaja es de nuevo
para el patron quien tiene la posibilidad de evaluar si la persona a contratar cubre
las necesidades que se requieren para el empleo; la desventaja es para el

trabajador porque no obtendria trabajo estable.

En conclusion, la Reforma Laboral es una burla a los trabajadores, al regularizar
las formas de contratacion mencionadas los dejan en estado de total indefension
porque estan sujetos, sin voz ni voto, a los patrones; no generan antigiiedad y por
lo tanto ninguna seguridad de promoverse prestaciones, mucho menos una

pension. Eso si, los indicadores diran que se han creado miles de empleos aunque

76 www.cnnexpansion.com/mi-carrera/2012/10/03/reforma-laboral-pros-y-contras Consulta:23/04/14

14:00

69


http://www.cnnexpansion.com/mi-carrera/2012/10/03/reforma-laboral-pros-y-contras%20%20Consulta:23/04/14

se sabe que seran de mala calidad, ademas de que los patrones quedan libres de
pagar indemnizaciones.

La demanda de trabajo es excesiva, la oferta es escasa y esto determinara los
sueldos, es decir, seran empleos precarios que terminan por no cubrir las
necesidades de los empleados.

En el asunto de los sindicatos, se sabe que son organizaciones poderosas, que se
exceden en sus atribuciones y que muchas veces rayan en abuso, sin embargo,

son el contrapeso que defiende los derechos de los trabajadores.

Lo Unico rescatable de esta reforma es la licencia de paternidad que beneficia a
los padres que hoy en dia también cumplen con el rol que era exclusivo de las

madres.

Otra reforma que causé polémica e indignacion, fue la Ley del ISSSTE que
consideré cambios en los aspectos de seguros, pensiones y salud. Creada para
“proteger” a los empleados publicos que no cuentan con ninguna garantia de
trabajo y asegurar mejores pensiones al término de la vida laboral, a costa de un
gran numero de desempleados y fomentando la contratacién de trabajadores sin
estabilidad en el empleo.

La meta es concentrar las aportaciones de los trabajadores federales por un
término de tres afios en un aparato creado, llamado PENSIONISSSTE, para
luego dejarlos en manos de las Administraciones para el Fondo de Retiro
(AFORE) que mas les convenga por darles mejores rendimientos en el mercado.

Esta misma accion se les impuso en 1995 a los trabajadores que cotizan al IMSS.

Los argumentos para justificar dicha ley es que la vieja Ley consideraba un
sistema de reparto, es decir, que las pensiones de los jubilados se generaban a
partir de las aportaciones de los cotizantes y, ahora, el mejoramiento de las
condiciones de salud y que la esperanza de vida es mayor, dio como resultado la
disminucién en la relacion del nimero de trabajadores activos por pensionado asi

como el aumento de la duracion de pago de las pensiones.
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La baja o nula oferta de empleos fomenta la contratacion de tal forma que no se
reconozca el derecho laboral y los infimos salarios, entre otras razones, no
benefician el porcentaje de cotizacion al ISSSTE.

Otro argumento fue que por el aumento del tiempo en que los pensionados
requieren servicios de salud, la atencién tuvo que cambiar de enfermedades

infecciosas a crénico-degenerativas que son mas costosas.

Por lo anterior, la Ley propone que los propios trabajadores que han cotizado por
mucho tiempo al Instituto y decidan entrar al nuevo régimen, asi como, los que se
integren, financien su seguridad social. El trabajador, dependiendo de las
aportaciones que haya generado, puede ser objeto de una pension que le ayude a
sobrevivir por el tiempo que duren sus ahorros o conformarse con una pension

garantizada de 3000 pesos. '’

En resumen, esta reforma afectdé a gran cantidad de trabajadores en el tema de
pension por jubilacién que desaparece y pensiones, ya que se aumenté el tiempo
para retirarse, la pension que reciben con la nueva ley esta sujeta a Cuentas
Individuales manejadas por Administradoras de Fondos para el Retiro (AFORES),
es decir, bancos privados que pagaran de acuerdo a los rendimientos que genere

su propio dinero.

Otro hecho relevante fue la extincion de la paraestatal Luz y Fuerza del Centro, el
11 octubre de 2009 conforme a un Decreto emitido por Felipe Calderén en el que
considera que el funcionamiento de la empresa ya no resulta conveniente desde el
punto de vista de la economia nacional ni del interés publico porque sus costos de
2003 a 2008 fueron de 235,738 millones de pesos y sus costos ascendian a casi
el doble con 433,290 millones de pesos.”

7 www.frecuencialaboral.com/leyissste.html Consulta: 23/04/14 22:00

8 www.noroeste.com.mx/publicaciones.php?id=519870 Consulta: 23/04/14 23:05
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El organismo registraba un pasivo laboral de 240 mil millones de pesos, de los
cuales, 80 mil millones correspondian a trabajadores en activo y 160 mil millones
al personal jubilado, ademé&s de contar con uno de los Sindicatos mas corruptos
en México. Se considera como acierto en el sexenio por haber dejado de inyectar
recursos a una compafia en la que no habia transparencia ni generaba beneficios
al pais. Puede considerarse error por la cantidad de personas que quedaron sin
empleo.

En materia de infraestructura se le reconocio la construccion del Puente Baluarte
Bicentenario que va del estado de Durango a Sinaloa (Mazatlan), mismo que se
empez6 a construir en 2008 y se inauguré en 2012. ”°

Respecto al asunto de Sustentabilidad Ambiental con el que se proyectdé mejorar
las condiciones de vida de la poblacion mediante el uso racional de los recursos
naturales, sin dejar de aprovecharlos, méas bien utilizarlos de mejor manera, logré
reducir en un 34% la tasa de deforestacion de bosques y selvas para 2011.
Ademas se promovié la inversion por parte de compafiias con tecnologia pro-
ecolégica y una inversion de 2.5 mil millones de pesos en granjas de viento, cuya

funcién es la produccion de energia eléctrica.®

Finalmente, plante6 a la Politica Exterior como responsable, definida y activa que
procure el desarrollo humano; que aproveche al maximo las ventajas que se
derivan de tratados internacionales, por ejemplo, el tema migratorio. Instrumentar
estrategias y acciones especificas para defender y promover el interés nacional,
cooperacion internacional, regida por el principio de promocién de paz entre las

naciones.

|atinpost.mx/felipe-calderon-fch-aciertos/ Consulta: 22/04/14 11:15

¥)atinpost.mx/felipe-calderon-fch-aciertos/ Consulta: 22/04/14 11:15
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En este sector se cred la Agencia Mexicana de Cooperacion Internacional para el
Desarrollo (AMEXCID), la cual busca el fortalecimiento de las relaciones
mexicanas con Europa, Asia-Pacifico y el resto de Latinoamérica. También
participo en el Grupo de Rio 2008-2010 y fue el anfitrion de la Cumbre de Lideres
2009.%

La pregunta necesaria es : cumplié sus objetivos y compromisos? Fue un buen
gobierno? La respuesta sin lugar a dudas es No.

Fueron mas los errores que los aciertos, como se menciong, la Ley Laboral y la
Ley del ISSSTE afectaron gravemente a la clase trabajadora y a los que buscan
pertenecer a ella. Los mas afectados son los que no logran obtener un empleo;
por otro lado, los que se emplean reciben salarios cada vez mas bajos, la realidad
es que los trabajos de calidad que generen seguridad y estabilidad estan
desapareciendo, no se logra cubrir las necesidades de las personas y el costo de

la vida diaria cada vez es mas alto.

El nUmero de pobres aumento, la cobertura universal de la educacion primaria se
logré pero se sabe que la calidad es mala porgue no cumple con estandares que
avalen a la gente de que recibiran los conocimientos necesarios basicos; la
inversién en educacion se enfoca en la creacion de escuela privadas cuando es
urgente que se hagan escuelas publicas y mas a nivel Medio Superior y Superior
ya que el cupo no es suficiente para la demanda, igual que en la busqueda de

empleo.

® |atinpost.mx/felipe-calderon-fch-aciertos/ Consulta: 22/04/14 11:15
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Es un circulo vicioso que parece no tener fin, la falta de alimentacion, de salud, de
condiciones dignas para vivir afecta en el desempefio de cualquier persona, por lo
tanto en la educacion, si es que se cuenta con el acceso a ella, entonces esta en
duda que las capacidades que se adquieren sean suficientes para abrirse paso en
la vida productiva, si se logra abrir paso hay muchas posibilidades de que sea un
empleo sin estabilidad ni seguridad, mal remunerado y como resultado se regresa

al punto inicial de dicho circulo.

Qué esta pasando? Qué hay que cambiar? Juan Gonzalez Garcia en su libro La
pobreza en México y China, politica de combate y resultados, sostiene que México
ha utilizado una politica y estrategia solamente social “para el combate al
fendbmeno de la pobreza, sin una real vinculacion con otras politicas de Estado o
concretamente de su politica econémica de desarrollo, en China desde un
principio se entendié que la mejor manera de propiciar la reduccion del fenbmeno
era mediante una activa y congruente politica econdémica de desarrollo, que

complementd a la politica social de atencién a los menos favorecidos” &

La preocupacion de China se centré en “ocuparse por generar condiciones
materiales y econémicas para que la poblacion, por ella misma, pudiera salir de
ese estado de indefension en que la colocé la pobreza y no sélo paliar el
fenbmeno con programas sociales de combate focalizados, que muchas veces
responden a criterios politicos y electorales, mas que de verdadera justicia social

como en el caso de México.” &

8 Gonzalez Garcia, Juan. “La pobreza en México y China, politica de combate y resultados”, Editorial Porrua,
México, 2011, pagina 10

® Op. Cit. Gonzalez. Pagina 12
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Por lo tanto, la solucién ideal puede ser concentrar esfuerzos en la politica
economica y dejar de “mal gastar” recursos; en reformar leyes a favor de los
ciudadanos no en su contra, que se genere seguridad y confianza; dejar de lado
los intereses partidistas y personales para que las Politicas Publicas cumplan su

funcién real: promover el desarrollo integral de un pais.

Hasta este punto, se expuso la forma en que funciona el pais para poner en
marcha las Politicas Publicas mismas que son instrumentadas a través de varias
Secretarias de Estado; a continuacion se presenta a la principal, por estar
enfocada en el combate a la pobreza: la Secretaria de Desarrollo Social (Sedesol)
de la cual, se hace un recuento histérico, asi como, la descripcion de funciones y

objetivos con los que se rige.

2.3¢Quién es Sedesol y qué hace?

La Secretaria de Desarrollo Social (Sedesol) es una dependencia de Gobierno
Federal a la que corresponde la direccidn y ejecucién de acciones encaminadas a
combatir la pobreza en México. Su misién es “formular y coordinar la politica social
solidaria y subsidiaria, orientada hacia el bien comudn, y ejecutarla en forma
corresponsable con la sociedad; asi como, lograr la superacion de la pobreza
mediante el desarrollo humano integral incluyente y corresponsable, para alcanzar

niveles suficientes de bienestar.” 8

El origen de dicha dependencia se remonta a la publicacion, en el Diario Oficial del
29 de diciembre de 1976, en la cual la Ley Organica de la Administracion Publica
Federal, crea la entonces Secretaria de Asentamientos Humanos y Obras
Publicas (SAHOP), con la atribucion de atender la problematica en torno al

desarrollo y asentamientos urbanos y problema ecoldgico de vivienda.

8 Wwww.2006-2012.sedesol.gob.mx/es/SEDESOL/SEDESOL Consulta: 11/03/14 10:45
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Seis afios después, mismo dia, aflo 1982 aparece publicada la creacion de la
Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia (SEDUE). El 25 de mayo de 1992, se
publican modificaciones a la Ley Organica de la Administracion Publica Federal
con el fin de fusionar la SEDUE y la Secretaria de Programacion y Presupuesto
(SPP) para crear la Secretaria de Desarrollo Social “cuya base principal era el
combate a la pobreza extrema entre campesinos, indigenas y colonos de zonas
urbano-marginadas. La nueva dependencia bas6 su estrategia de combate a la
pobreza en Solidaridad y busco establecer una nueva relacion entre Estado y

sociedad.” &

De los primeros logros de esta nueva Secretaria, se pueden mencionar dos de
gran importancia: la descentralizacion de algunas decisiones importantes y
recursos a estados y municipios (federalizacion), asi como, la creacién de

espacios comunitarios Utiles para el combate a la pobreza.

En 2001, el Gobierno Federal dio un giro a la forma de ejecutar la politica social,
de una que basaba el concepto de la pobreza como consecuencia de bajos
ingresos, a una enfocada en los generadores de ingresos (educacién, salud,
patrimonio, vivienda) y en las oportunidades laborales. En conclusion, “pasé de
una politica social que atacaba las consecuencias de la pobreza a otra que busca

atacar su origen.”®

Esta politica se integr6 en la Estrategia Contigo, en la que participaron 11

secretarias de Estado, con las siguientes lineas de accion:

1.- Proveer proteccion social (reconocimiento de grupos vulnerables, prevision
social y proteccion contra riesgos individuales y colectivos) como Seguro Popular.
2.- Ampliar capacidades (salud, nutricién, capacitaciéon y educacién) como

Programa Oportunidades.

& www.2006-2012.sedesol.gob.mx/es/SEDESOL/SEDESOL Consulta: 11/03/14 10:45
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3.- Generar oportunidades de ingreso (desarrollo local, acceso a créditos y
generacion de empleo) como Programa Microrregiones.
4.- Formacion de patrimonio (vivienda, ahorro y derechos de propiedad) como

Programa de Vivienda Progresiva “Tu Casa”.

Es asi, como la pobreza se comenz6 a medir y atacar de una nueva forma. Para
ello, en 2001 la Sedesol presenté una nueva definicion de pobreza, la cual quedo

dividida en tres segmentos o niveles principales:

e Pobreza alimentaria: aquellos hogares que no cuentan con lo suficiente
para adquirir la canasta alimentaria.

e Pobreza de capacidades: aquellos hogares que no cuentan con lo suficiente
para potenciar sus capacidades personales a través de la salud y la
educacion bésica.

e Pobreza patrimonial: aquellos hogares que, cubriendo los anteriores gastos,
no cuentan con lo suficiente para tener una vida digna: vestido y calzado,
vivienda, servicio de conservacion, energia eléctrica y combustible,

estimacion del alquiler de la vivienda y transporte publico.

La Sedesol establecié una estrategia de corresponsabilidad, que se convirti6 en
eje fundamental para el disefio de los programas sociales en los cuales se invita e
incita a la poblacién a participar; de esta forma, el método asistencialista quedd6
atrds y dio paso a programas dinamicos con los que se busca que las personas

también hagan algo por ellas mismas.

Finalmente, el actuar de la Sedesol se rige por los siguientes objetivos:

e Fomentar el desarrollo social con respecto a los derechos y la dignidad de
las personas.
e Impulsar una visibn compartida para la superacion de la pobreza en todas

las politicas publicas.
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Formular la politica social con un enfoque subsidiario y no asistencialista,
fomentando la cultura de la corresponsabilidad.

Impulsar un auténtico federalismo y la coordinacién entre los diferentes
ordenes de gobierno.

Generar una politica social con, de y para los pobres.

Reforzar el tejido social, el desarrollo comunitario y la participacion social.
Proteger a las familias en condicion de pobreza.

Modernizar la politica de asistencia social identificandola como un
instrumento de equidad e inclusién.

Fortalecer el desarrollo social con equidad de género.

Respetar y proteger la diversidad étnica y cultural.

Propiciar la integridad de las acciones de politica social, integrando una
vision de curso de vida.

Privilegiar el enfoque territorial y la focalizacion hacia los mas pobres.

Asegurar eficiencia.

“La responsabilidad de Sedesol es conducir la politica social del Estado mexicano

en su transito progresivo hacia la universalizacion de los derechos

»n 87

La tarea principal es promover que, dentro del ambito que le corresponde, cada

dependencia lleve a cabo acciones para beneficiar a la poblacion en condiciéon de

pobreza. La finalidad que persigue es utilizar los programas que son de su ambito

como instrumento para cumplir con la politica social.

La Sedesol actua a través de Programas Sociales, de tal forma que para concluir

con el Ultimo punto de este capitulo, a continuacion se definen y enlistan los

vigentes dentro de la Secretaria y se ofrece un histérico de los primeros

acercamientos en la busqueda del bienestar social como contexto de la politica

social en México.

8 www.sedesol.gob.mx/work/models/SEDESOL/PDF/Nota Poliitica Nueva Generacion.pdf Consulta:

12/03/14 21:06 pég. 6
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2.4 Programas Sociales (Sedesol de Gobierno Federal)

De acuerdo con la Revista Ideele, los programas sociales son “estrategias de las
que dispone un gobierno para aliviar una situacion de carencia particular o

fortalecer capacidades clave sobre una poblacién determinada” 2

Una Auditoria de Programas Sociales indica que “son esquemas de ayuda social,
creados y desarrollados mediante proyectos, por el gobierno, organismos
internacionales, organizaciones nacionales sin fines de lucro, empresas privadas y
cualquier otro cooperante; destinados a atender a las personas que viven en
condiciones de pobreza y pobreza extrema, para con ellos mejorar las condiciones
de vida de las familias, a través de atencion oportuna de salud, nutricion,

educacién, vivienda, seguridad juridica, empleo y otros.”®®

Para contextualizar a los programas, se debe entender que la politica publica es el
plan de accion del gobierno encaminado a dar atencion a un problema publico o a
brindar un servicio publico, que es complejo, multidimensional e integrado por
varios elementos, por lo tanto, los objetivos de la politica publica son integrales y

sus lineamientos de accion generales.

A diferencia de los programas que “son acciones especificas y particulares, que
siguen los lineamientos generales de la politica y contribuyen a alcanzar sus
objetivos integrales, pero se enfocan a atacar los problemas, componentes o
hechos particulares de la situacion social que calificamos como problema publico o
servicio publico. En este sentido lo que llamamos politica de seguridad, de salud,
educativa, ambiental, agricola o de transporte...es (deberia ser) un conjunto

estructurado y coherente de programas especificos o particulares, que abordan

88revistaidee|e.com/ideele/content/programas-sociaIes-en-busca-de-la-hasta-ahora-esquiva-calidad
Consulta: 12/03/14 22:46

¥\www.olacefs.com/Olacefs/ShowProperty/BEA%20Repository/Olacefs/uploaded/content/article/18024151
06.pdf Consulta: 13/07/14 14:34
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determinadas dimensiones o componentes particulares del problema mayor o
integral que denominamos inseguridad publica, destruccion ambiental, pobreza,
mortalidad infantil, migracion, violencia intrafamiliar, infraestructura obsoleta,

limitado capital humano...” ®

En resumen, se puede afirmar que los programas sociales son acciones
estratégicas dirigidas a satisfacer necesidades particulares y basicas que afectan
a un sector de la poblacién; dichos programas derivan de la politica social, es
decir, son el instrumento a través del cual, ésta se pone en préactica.

Tienen dos restricciones: alcance, refiere a que resuelve sélo una parte del
problema; y temporalidad, que tienen vigencia. Para que funcionen, es necesario
gue actuen de manera articulada con la politica econdmica, social y otros
programas con los que coincidan en tiempo y alcance para que exista coherencia

y funcionen de manera integral.

“El Estado es la entidad publica encargada de elaborar, programar y ejecutar
acciones hacia la procuracion de justicia y bienestar entre los sectores sociales y
econdmicos. Es de su competencia la responsabilidad de actuar mediante sus
instrumentos de politica econdmica en la reduccién de las desigualdades y
desventajas entre los sectores sociales y productivos. Para ello cuenta con el

completo apoyo de leyes, normas y diversas disposiciones acerca de la materia.”
91

El primer acercamiento encaminado al bienestar social, data de la década de los
cincuentas, cuando el pais vivid una escasez de granos, principalmente de maiz;
fue entonces cuando el presidente Ruiz Cortines ordend la creacion de la

Compalfiia Exportadora e Importadora Mexicana Sociedad Andnima (Ceimsa).

ey rsopoliticas.files.wordpress.com/2011/05/luis-aguilar-villanueva-polc3adtica-pc3bablica-mc3a9xico-

2010.pdf Pagina 15 Consulta: 14/04/14 12:28

°' Op. Cit. Parra. Pagina 125
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En 1961, con Lépez Mateos se transformé en la Comisibn Nacional de

Subsistencias Populares (Conasupo).

En 1980, Lopez Portillo creé el Sistema Alimentario Mexicano (SAM), con la
finalidad de elevar la calidad nutricional del pueblo.

Miguel de la Madrid lo sustituy6 por el Programa Nacional Alimentario (Pronal).

Salinas de Gortari cambié el nombre a Programa Nacional de Solidaridad
(Pronasol) y atribuyd sus funciones a la nueva Secretaria de Desarrollo Social
(Sedesol).

En 1997, Ernesto Zedillo lo convirtid6 en el Programa de Educacion, Salud y

Alimentacion (Progresa) dirigido a las areas rurales.

El gobierno de Vicente Fox siguid el camino avanzado y el programa continu6 en
la presidencia de Felipe Calderon con el nombre de Oportunidades, ademas de

anunciar a principios de 2008 la estrategia Vivir Mejor. %

“Las propuestas eficaces para abatir los indices de pobreza deben partir del
conocimiento y andlisis integral tanto de las causas que la originan como de las
condiciones materiales, sociales y culturales que determinan la condicion de los
pobres, sin omitir, por supuesto la necesidad que tienen de acceder a los recursos
naturales, indispensables para las actividades productivas y los procesos de

satisfaccion de las necesidades sociales.”®

El disefio de los programas sociales de la Sedesol se realiza con base en los
niveles de pobreza identificados, asi resultan aplicables en cualquier region del
pais que cumpla con esas caracteristicas. Cada programa tiene delimitada la
poblacién objetivo a la que atendera, de acuerdo con la clasificacion del grado de

marginacion.

%2 Op.cit. Parra. Pagina 132
% Op.cit. Parra. P4gina 138
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Una norma es que, quien sea beneficiario de un programa, queda excluido de

recibir apoyo de otro, lo cual reduce la posibilidad de una ayuda integral.

La herramienta principal del Estado para el combate a la pobreza es el gasto
publico, que refiere la distribucion hecha por el gobierno para que la
administracion publica esté en marcha y cumpla con la obligacién de mantener el
orden, la justicia y el bienestar de la sociedad. Por ello, es necesario que los
recursos se utilicen a consciencia y se orienten de manera efectiva a las personas

gue lo requieren, es decir, en programas sociales bien estructurados y dirigidos.

Es asi, como el objetivo de “mejorar las condiciones de los trabajadores, los
salarios, el bienestar social y la disminucion de las desigualdades queda reducido
a los preestablecidos topes presupuestales y a la suerte de los ajustes naturales

del mercado” %

y como se ha observado durante mucho tiempo, el incremento
presupuestal y su inversibn en programas sociales no es directamente
proporcional al mejoramiento en el nivel de vida, es decir, es necesario pero no es

suficiente.

Lo que resulta forzoso, es cambiar las relaciones sociales de produccion o
distribucion, es decir, no tiene que ver el presupuesto, se requieren cambios
estructurales en la infraestructura y/o la legislacion en las que los trabajadores o
sectores productivos deben ser considerados en mayor proporcion, para que
participen de una mejor distribucién del producto social, por lo tanto, “no podemos
seguir apostando a que un nuevo gobierno se convierta en instrumento de cambio

por muy buen propésito que tenga.”®

o Op. Cit. Parra. Pagina 124

%» Op. Cit. Parra. Pagina 126
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En el afio 2010, la Sedesol tenia vigentes catorce programas, tres acciones y
coordinaba a ocho sectorizados: Habitat, Programa de Desarrollo Humano
Oportunidades, Fondo Nacional para el Fomento de las Artesanias (Fonart),
Regularizacion de Lotes (Corett), Instituto Nacional de las Personas Adultas
Mayores (Inapam), Programa de Abasto Social de Leche (Liconsa), Programa de
Abasto Rural (Diconsa) y enlace al Instituto Nacional de Desarrollo Social

(Indesol).

Hoy en dia, tiene en vigor ocho programas y coordina 8 sectorizados: Consejo
Nacional para el Desarrollo y la Inclusion de las personas con Discapacidad
(Conadis), Sistema de Distribucion Conasupo S.A. de C.V. (Diconsa), Fondo
Nacional para el Fomento de las Artesanias (Fonart), Instituto Mexicano de la
Juventud (Imjuve), Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores (Inapam),
Instituto Nacional de Desarrollo Social (Indesol), Leche Industrializada Conasupo

S.A. (Liconsa) y Oportunidades.

A lo largo de los cuatro apartados que conforman el capitulo 2, se mostrd el
panorama en México respecto a la pobreza y la forma en que los gobiernos acttan
regidos por politicas y estrategias que deben llevarse a cabo aunque no

necesariamente se cumplan las metas pensadas o planeadas.

En el capitulo 3, se analizara la Campafa “Programas Sociales” de la Sedesol
2010. En el primer punto se describe el programa al que pertenece la accién Piso

Firme, tema central de dicha campafa.
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CAPITULO Il
3 Campana “Programas Sociales” Sedesol 2010

En 2010, Sedesol llevé a cabo la campafa “Programas Sociales” con el objetivo
de dar a conocer los logros obtenidos con la estrategia “Piso Firme” durante ese
afno.

El nombre de “Programas Sociales” de debe a que, de forma paralela los
sectorizados coordinados por la Secretaria: Oportunidades, Diconsa, Liconsa,
Fonhapo, Fonart, Corett e Inapam lanzarian sus propias campafas, ya que se

planed difundir al mismo tiempo el trabajo integral de la dependencia.

En 2007 y 2008 se realizaron campafas aisladas, en 2009 no se llevé a cabo
ninguna y fue hasta 2010, que se lanz6 la primera campafia nacional de la

administracion por parte de la Sedesol.

Lanzar la campafa fue un camino sinuoso; el principal obstaculo fue la fecha de
arranque gue estaba planeada para finales de agosto o principios de septiembre y
el final de la misma para el 30 de noviembre, dia que coincidia con el cierre de la
campafia del ahora ex presidente Felipe Calderén Hinojosa. Por cuestiones
administrativas internas, qgue mas adelante se exponen, el inicio de la campafa se
recorrié a finales del mes de octubre y la duracién quedoé reducida a un mes: 23 de

octubre al 23 de noviembre como fecha limite.

Finalmente, después de superar algunos obstaculos, la campana “Programas
Sociales” se lanzo.

En el primer apartado de este ultimo capitulo, se describe el Programa para el
Desarrollo de Zonas Prioritarias del que se desprende la accion Piso Firme, tema

de la campafia que ocupa este trabajo de investigacion.
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3.1 Programa para el Desarrollo de Zonas Prioritarias en 2010: estrategia
Piso Firme.

El objetivo del PDZP  es contribuir a la reduccién de las desigualdades
regionales a través de acciones relacionadas con la calidad, espacios y acceso a
los servicios basicos de la vivienda e infraestructura social comunitaria, que
permitan la integracion de las regiones marginadas, rezagadas o en pobreza a los

procesos de desarrollo.

Se crea en el transcurso de 2008 a 2009 con la fusion de los programas de
Desarrollo Local Microrregiones (PDL) y de Apoyo a Zonas de Atencion Prioritaria
(ZAP) con el objetivo de unificar los esfuerzos de dichos programas para facilitar la
atencion integral de los rezagos vinculados con la infraestructura social basica y la
carencia de servicios basicos en las viviendas, en coordinacion con los tres

o6rdenes de Gobierno.

Las Zonas de Atencién Prioritaria son las areas o regiones rurales o urbanas que,
conforme a los criterios definidos por el Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica Social (Coneval), presentan condiciones estructurales de marginacion,
pobreza y exclusién social que limitan las posibilidades de sus habitantes para

ampliar sus capacidades e insertarse en la dinamica de desarrollo nacional.

Este Programa opera en las 32 entidades, es decir, tiene cobertura nacional y de
manera particular, en los territorios definidos como ZAP. Lleva a cabo obras y

acciones en los siguientes rubros:
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www.normateca.sedesol.gob.mx/work/models/NORMATECA/Normateca/Reglas Operacion/2014/rop pdz
p.pdf Consulta: 26/03/14 19:00

85


http://www.normateca.sedesol.gob.mx/work/models/NORMATECA/Normateca/Reglas_Operacion/2014/rop_pdzp.pdf
http://www.normateca.sedesol.gob.mx/work/models/NORMATECA/Normateca/Reglas_Operacion/2014/rop_pdzp.pdf

I. Calidad y espacios en la vivienda:
a) Muros.

b) Techos fijos (Estrategia Nacional).
c) Pisos firmes.

d) Disminucion del hacinamiento (cuarto adicional).

Il. Servicios basicos en la vivienda:

a) Agua entubada en el entorno de la vivienda o captador de agua (Estrategia
Nacional).

b) Acceso al servicio eléctrico convencional o no convencional.

c) Acceso al drenaje.

d) Bafios ecoldgicos (humedos o secos).

e) Estufas ecologicas con chimenea.

[ll. Infraestructura social comunitaria.

Construccién, rehabilitacion y/o equipamiento de:

a) Redes de distribucién de agua.

b) Sistemas de recoleccién y almacenamiento de agua para consumo humano.

c) Redes de drenaje pluvial y sanitario.

d) Plantas de tratamiento de aguas residuales y para consumo humano.

e) Redes para la distribucién de energia eléctrica convencional o no convencional.
f) Centros comunitarios y otros espacios para el desarrollo, y su contenido digital.
g) Espacios de salud.

h) Espacios educativos.

i) Espacios deportivos.

j) Albergues.

k) Sistemas de comunicacion (conectividad digital, telefonia rural, entre otros).

[) Caminos rurales y puentes.

m) Banco de alimentos.

n) Infraestructura productiva comunitaria (invernaderos, silos, infraestructura

pecuaria, entre otros).
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Las instancias ejecutoras pueden ser las delegaciones de la Sedesol en los
estados, otras dependencias o0 entidades federales, los municipios o
demarcaciones territoriales, los gobiernos de los estados, OSC conforme a la
legislacion y disposiciones vigentes, instituciones académicas o de investigacion,
asi como los propios beneficiarios del proyecto, dependiendo del tipo de accién a

realizar.

Quedan excluidas las obras y/o acciones que reciban o hayan recibido apoyo por
los mismos conceptos del Programa o de otros programas de la Administracion
Publica Federal, para evitar duplicidad.

No se considera duplicidad cuando, para cumplir con los objetivos del Programa,
se otorguen distintos tipo de apoyo en la misma localidad o vivienda, para poder
atender de manera integral los rezagos en las carencias de calidad, espacios y

servicios basicos en la vivienda.

La Sedesol cuenta con el Comité de Validacién Central (CVC), érgano colegiado
gue se encarga de conocer las propuestas presentadas por las Delegaciones de la
Sedesol en los estados y la Unidad Responsable del Programa; para que, seguin
la importancia e impacto social que las justifiquen y la congruencia con las Reglas

de Operacion, apruebe o no la viabilidad de las mismas.

En situacién de emergencia originada por un fenémeno natural que ponga en
riesgo a la poblacion, puede dar los apoyos siguientes:

a) Infraestructura social, tales como el acondicionamiento o construccién de
albergues temporales, comedores y bafios comunitarios, entre otros.

b) Acciones que tengan la finalidad de garantizar y restablecer el abasto de
productos basicos, la movilidad, comunicacion y proteccion de la poblacion
afectada.

La poblacién objetivo es constituida por las localidades ubicadas en los municipios
qgue integran las ZAP rurales, asi como las localidades de muy alta y alta

marginacion ubicadas en los municipios de media marginacion.
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Montos Maximos de Apoyo (2013-2018)

I. En los rubros de calidad y espacios en la vivienda, el monto federal maximo de
apoyo sera de hasta $5°000,000.00 (cinco millones de pesos 00/100 M.N.).

II. En los rubros de servicios basicos en la vivienda, el monto federal maximo de
apoyo sera de hasta $5°000,000.00 (cinco millones de pesos 00/100 M.N.).

[ll. En los rubros de infraestructura social comunitaria, el monto federal maximo de
apoyo sera de hasta $6°000,000.00 (seis millones de pesos 00/100 M.N.).

IV. En los rubros de apoyos complementarios, el monto federal maximo de apoyo
sera de hasta $2°000,000.00 (dos millones de pesos 00/100 M.N.).

V. En los rubros de situacion de emergencia o en caso de contingencia, el monto
federal maximo de apoyo serd de hasta $2°000,000.00 (dos millones de pesos
00/100 M.N.).

Derechos de beneficiarios:

I. Recibir un trato digno, respetuoso, equitativo y sin discriminacién alguna.

II. Recibir asesoria por parte de la Unidad Responsable del Programa,
Delegaciones y/o instancias ejecutoras, respecto al Programa y procedimientos
para la solicitud de apoyos.

[ll. En su caso, recibir el apoyo.

IV. Interponer las quejas y denuncias en los términos establecidos en el numeral
12 de las Reglas de Operacion.

V. Formar parte de los comités comunitarios de obra o accion del Programa

Obligaciones de beneficiarios:

I. Cumplir con lo establecido en las Reglas de Operacion.

II. Manifestar, si les fuera requerido bajo protesta de decir verdad, datos
personales relativos a nombre, edad, sexo, domicilio, situacion socio-econdémica,
grado maximo de estudios, nimero de dependientes econdémicos, fecha y lugar de
nacimiento, CURP; asi como la informacion relativa al ejercicio de los recursos
otorgados (tal como el destino final de los recursos).

[ll. Aplicar para los fines autorizados los apoyos recibidos.
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IV. Aceptar y facilitar verificaciones, auditorias e inspecciones.

V. Proporcionar la informacion requerida por la URP, Delegaciones, instancias
ejecutoras, instancias fiscalizadoras o de cualquier otra autoridad competente, con
el fin de verificar la correcta aplicacion de los recursos otorgados, asi como la

supervision de parte de las instancias de la SEDESOL vy las que ésta determine.

Con la informacion anterior, se dan las bases necesarias para conocer las
acciones del PDZP. En el siguiente bloque se explicara por qué se escogio la
accion Piso Firme como tema de campafia, asi como, informacion referente a los

avances de la misma.

3.2 ¢Por qué se eligio la estrategia “Piso Firme” para difusion?

1.- Porque en 2010 se planed sustituir mas pisos de tierra (600 mil) que en afios

anteriores, asi que resultaba necesario dar a conocer los logros hasta el momento.

2.- Porque la colocacion de Piso Firme juega un papel importante en la calidad de
vida de la poblacion en situacibn de pobreza, ya que dicha accion tiene
repercusiones positivas directamente en la salud de los beneficiarios porque
disminuye y previene enfermedades por ejemplo de los pulmones, piel y
estomacales, que se traduce en “si te enfermas menos, me cuestas menos”, es

decir, se refleja también en el gasto publico.

Para el momento en que se planed la campafa, el progreso en la colocacion de
pisos firmes era significativo porque se habia beneficiado a mas de un milléon de
viviendas, situacion digna de ostentar, sin embargo, debido a que las cifras son
propensas de manipulacion se detectaron algunas confusiones que se exponen a
continuacion con el fin de mostrar un panorama general del manejo de niameros

en logros.
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A continuacién se exponen dichos desconciertos en el IV y V Informe de Labores
de la Sedesol; asi mismo, se enlistan los resultados del periodo 2010-2011
presentados por el Coneval.

En el IV Informe de labores®’, Septiembre de 2010, se muestra la siguiente tabla

con el desglose de los avances en la colocaciéon de Piso Firme:

LOGROS PISO FIRME

Rezago Total de Pisos Avance al 31 de Distribucién de las acciones de Piso
de Tierra Diciembre de 2009 Firme

2007: 12,029 viviendas (PDL)

2008: 563,384 viviendas (PDL y

PAZAP)
2009: 510, 985 viviendas (PDZP)
2.4 millones de 1.1 millones de Total: 1,086,398 de pisos firmes
viviendas viviendas (45.3% del rezago identificado por
INEGI

logrado por PDL, PAZAP y PDZP)

2010: 600,000 viviendas (PDZP)

En el IV Informe se indica que el objetivo era disminuir al rezago de esos 2.4
millones de viviendas, cifra que reporté el Il Conteo de Poblacion y Vivienda 2005
elaborado por el INEGI, y que al término de 2010 se habria abatido el 70.3% de

ese rezago.

7 www.2006-

2012.sedesol.gob.mx/work/models/SEDESOL/Resource/2140/IV_InformelLabores2011SEDESOL.pdf
Pagina 45 Consulta: 25/03/14 20:30
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Dentro del mismo informe, mas adelante indica que para el primer semestre de
2010 se habian aprobado 424, 715 proyectos para proporcionar piso firme, y en la
tabla indica 600 mil para ese afio. Ahora, el 70.3% de avance planeado, se saco
tomando en cuenta las 600 mil viviendas a pesar de que en el V Informe ya no se

menciono nada referente al cumplimiento de dichos resultados.

En el V Informe de labores %® | Septiembre de 2011, hace mencién del Programa
Sectorial de Desarrollo Social 2007-2012 (PSDS) al aseverar que la colocacion de
piso firme habia sido una de las mayores contribuciones, ya que el PSDS
establecia la necesidad de abatir el rezago de viviendas regulares habitadas con
piso de tierra y que esto se cumpliria al final de la administracion. En la nota al pie
de péagina de dicho pérrafo, reafirma el compromiso de colocar 2,453,673 pisos
firmes del Il Conteo de Poblacion y Vivienda 2005. Es decir, da a entender que la

meta del PSDS son los mas de 2.4 millones de pisos de tierra.

Mas adelante s6lo menciona que del total de viviendas beneficiadas, 151, 572 se
ubican en localidades menores a 15 mil habitantes, que son las que concentran

mayor rezago en esa materia.

En el siguiente parrafo menciona que de enero de 2008 a diciembre de 2010 se
habian sustituido 1,560, 981 pisos de tierra (con base en la tabla presentada, el
resultado no coincide porque si se suma 2008, 2009 y los 424,715 de 2010, da
como resultado 1,499,084 y si se contemplan las 600 mil viviendas proyectadas, el
resultado excede la cifra que presentan) en localidades menores a 15 mil
habitantes y que con estas acciones se habia podido culminar, con dos afios de
anticipacion, la meta 1 del Objetivo 3 del PSDS, el cual establecia dotar de piso
firme a 1.5 millones de viviendas ubicadas en localidades menores de 15 mil

habitantes.

% www.2006-

2012.sedesol.gob.mx/work/models/SEDESOL/Resource/2140/V_InformeLabores2012SEDESOL.pdf Pagina
47 Consulta: 25/03/14 20:07
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Después dice que de 2007 a 2010 se habian construido 1, 671,093 pisos firmes,
de donde sali6 ese numero? De acuerdo con las cifras establecidas en los
informes, al sumar las de la tabla con los 424,715 de 2010, da un total de
1,511,113 vy si la cuenta se hace con los 600 mil el resultado es 1,686,398.

Tampoco coincide con el nUmero que reportaron.

Para finalizar, también en el V Informe indica que Unicamente con las acciones del
PDZP se habia abatido el 68.1% del rezago de 2005, es decir, de los 2.4 millones
del Conteo Nacional de Poblacion y Vivienda. Si se saca el porcentaje de los pisos
firmes colocados sélo por el PDZP con las cifras de la tabla de septiembre 2010 y

lo reportado para septiembre 2011, resulta un 53.1% de avance.

La dltima palabra a cerca del ejercicio del PDZP, en este caso de la accidén Piso
Firme, la tiene el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social (Coneval). Al respecto, el Informe de Evaluacion Especifica de Desempefio
del Programa 2010-2011% arroj6 los siguientes datos:

- Las Acciones de Piso Firme registraron avances en 2010 de 98.38% frente a
96.82% en 2009. Para las localidades de mas de 15,000 habitantes se tuvo un

avance de mas de 95% que supera el porcentaje del afio anterior, cerca de 50%.

- El avance en 2010 fue de 584,695 viviendas (4% arriba de la meta sectorial en

localidades menores a 15,000 habitantes.)

- El presupuesto asignado en 2010 fue 16.3%, menor en términos reales al
presupuesto original asignado al programa en 2009. A pesar de la reduccion
presupuestal, se super6 en un 14.4% las acciones en Piso Firme, respecto al afio

anterior.

P\Wwww.coneval.gob.mx/rw/resource/coneval/EVALUACIONES/EVALUACIONES PROGRAMAS POLITICAS DS
JEED 2010-2011/SEDESOL/PDZP/Ejecutivo.pdf Consulta: 25/03/14 21:00

92


http://www.coneval.gob.mx/rw/resource/coneval/EVALUACIONES/EVALUACIONES_PROGRAMAS_POLITICAS_DS/EED_2010-2011/SEDESOL/PDZP/Ejecutivo.pdf%20%20%20%20Consulta:%2025/03/14
http://www.coneval.gob.mx/rw/resource/coneval/EVALUACIONES/EVALUACIONES_PROGRAMAS_POLITICAS_DS/EED_2010-2011/SEDESOL/PDZP/Ejecutivo.pdf%20%20%20%20Consulta:%2025/03/14

- El porcentaje de viviendas con carencias en pisos disminuyé de 20.8% en 1990 a
5.8% en 2010, de acuerdo con datos de los Censos de Poblacion y Vivienda.

Las cifras presentadas por el CONEVAL no ayudan a aclarar los numeros en los
Informes de Labores, pero si contribuyeron a que la opinibn acerca de la
sustitucion de pisos de tierra fuera muy positiva y sostuviera la decision de difundir
sus logros, de tal forma que para determinar la cifra que se utilizaria en la
campana “Programas Sociales” se tomé el dato que supero la meta del PSDS, es

decir: Mas de 1.5 millones de Pisos Firmes.

La pregunta es: hay posibilidad de que la Evaluaciéon de Desempefio del programa
haya estado encaminada a mostrar resultados muy positivos? Comprobarlo es

complicado y, de momento, la mejor opcion es confiar en esos resultados.

A partir del siguiente punto, se presenta el contexto y proceso en que fue

desarrollada la campafa “Programas Sociales” Sedesol para su analisis.

3.3 Elementos generales de la campaia “Programas Sociales” Sedesol 2010

Esta campafa se planea y pone en marcha en el afilo 2010 con el fin de dar a
conocer los logros obtenidos durante ese periodo, referente a tres programas: 70 y
Mas, Estancias Infantiles y Piso Firme, éste Gltimo como una de las acciones que

lleva a cabo el Programa para el Desarrollo de Zonas Prioritarias.

El nombre de “Programas Sociales” para la campafa surge porque, de forma
paralela, los Sectorizados como Oportunidades, Diconsa, Liconsa, Fonart y Corett
harian su propia campafia coordinados por la dependencia.

Finalmente, Oportunidades por falta de tiempo para organizar su campaiia,
regresé el recurso econémico como ahorro y salié del proyecto. El resto de los
Sectorizados lo logré mientras que la Sedesol, por cuestion de premura lanzé la

campafa, unicamente, con la accion Piso Firme.
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Cabe mencionar que, dicha camparfa estaba planeada para iniciar a finales de
agosto o principios de septiembre, sin embargo, se atras6 por varios motivos: el
principal fue que en marzo de 2010, el Jefe de Unidad de Comunicacion Social
dejé la Secretaria y el titular de dicho puesto es el Unico facultado para firmar el
ejercicio de presupuesto para una camparfa. Lo anterior, trajo consigo un periodo

de basqueda de quien estaria legalmente autorizado para dicha firma.

Por consecuencia de la falta de Jefe de Unidad, el banderazo para la camparia se
movié en diversas ocasiones; otro de los motivos fue que se celebraria el
Bicentenario de la Independencia y Centenario de la Revolucién y hasta que no
pasara, por lo menos, la fiesta del 15 de septiembre los spots de la Secretaria
pasarian desapercibidos.

Con lo anterior, la duracion de la campafia se redujo paulatinamente hasta quedar
de un mes.

A continuacion se presenta la ficha técnica y los objetivos de dicha campafa para

contextualizarla.

3.3.1 Ficha técnica y Objetivos: Institucional y de Comunicacion

Ficha técnica Campafia "Programas Sociales" 2010

Nombre de Campafia: | Programas Sociales

Duracion: 30 dias maximo
Fecha: 23 de Octubre al 23 de Noviembre, 2010
Presupuesto: $26,000,000.00

Target Primario: (70%) NSE: C-, Dy E, Zona Urbana, Beneficiarios

Target Secundario:

(30%) NSE: A, By C+, Lideres de opinion, académicos, politicos,
intelectuales, medios de comunicacion, etc.

Tema de Campafia: |Piso Firme

Difundir los logros alcanzados por los programas sociales de la Sedesol
y sus sectorizados en torno al mejoramiento de la calidad de vida de
las personas que mas lo necesitan en México y posicionar el trabajo de
Obijetivo de la Secretaria.

Campaia: Informar de los avances en las acciones de las Politicas Publicas para
la "Igualdad de Oportunidades" y la superacién de la pobreza que esta
llevando a cabo la Sedesol dentro de la Politica Social del gobierno de
Felipe Calderén Hinojosa.

Cobertura: Nacional
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Objetivos Institucionales

Formular y coordinar la politica social solidaria y subsidiaria del Gobierno Federal,
orientada hacia el bien comun, y ejecutarla en forma corresponsable con la

sociedad.

Lograr la superacién de la pobreza mediante el desarrollo humano integral
incluyente y corresponsable, para alcanzar niveles suficientes de bienestar con
equidad, mediante las politicas y acciones de ordenacion territorial, desarrollo
urbano y vivienda, mejorando las condiciones sociales, econémicas y politicas en

los espacios rurales y urbanos.
Objetivos de campafia de difusion “Programas Sociales”:

e Difundir los logros alcanzados con la instrumentacion de los distintos
programas sociales de la Sedesol en los estados en los que ya se
encuentran operando, llevando el mensaje a sus beneficiarios entre la
poblacién de todo el pais.

e Difundir los programas sociales del Gobierno Federal a la poblacién que
aun no pertenece a ellos y comunicarles sus beneficios para los mexicanos
que viven en condiciones de pobreza.

e Informar sobre los avances en las acciones de las politicas publicas para la
‘Igualdad de Oportunidades” y la superacion de la pobreza que esta

llevando a cabo el Gobierno Federal a través de la Sedesol.

Hasta aqui se mostré el contexto de la campafa. En el siguiente apartado se

presenta la estrategia y los elementos que la integraron.
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3.4 Analisis de estrategia de campafia

Las camparfias de Sedesol no buscan captar beneficiarios, mas bien se enfocan en
dar a conocer los logros traducidos en medallas de reconocimiento para el titular y
en linea ascendente, para el presidente y el partido al que pertenece.

Resultaba importante que el mensaje de campafia fuera recibido por beneficiarios,
beneficiarios potenciales y el llamado circulo rojo, es decir, el sector de la
poblacién que esta alejado de la pobreza y cercano al poder, con intencion de

informarlos, por supuesto, con un toque de presuncion y demostracién de hechos.

La captacion de beneficiarios se lleva a cabo en cada lugar, es decir, no se
promueve en medios. Lo mas cercano a dicha captacién son campafias en que se
expone el asunto del programa social pero no invita a integrarse, practicamente se
busca dar por enterado al publico, posicionar a la dependencia, la labor que

desempernia y el interés por la poblacién necesitada.

Es asi que, para lograr una buena difusion la seleccibn de medios se hizo de
manera focalizada por estados, al tener presencia en radio, television abierta y por
cable, prensa y publicidad exterior como carteleras, papel tortilla, un sitio de
internet (el méas visitado en cada estado) y distribucion de cémic con la explicacién
de los programas de la Sedesol.

La difusién se enfocd en zonas urbanas y se utilizé un solo tema de campainia,

Piso Firme en dos versiones de arte: rural e indigena.

3.4.1 Segmentacion de poblacion objetivo

Poblacién objetivo primaria: En congruencia con el propésito de la campafia de

difusion y al considerar a quienes ya forman parte o son susceptibles de ser

beneficiarios, se determind que este segmento estaria compuesto por los NSE C-,
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D y E, mujeres en mayor porcentaje en un 70%, ubicados en todo el pais, al tomar

en cuenta que los programas de la Sedesol estan presentes en todos los estados.

Poblacién objetivo secundaria: Dado que los programas sociales de la Sedesol,

asi como las acciones y logros que lleva a cabo también deben ser conocidos por
el publico formado por lideres de opinidon y sector empresarial, que pertenece al
nivel socioeconémico A, B y C+, hombres en su mayor porcentaje, para esta
estrategia se consideré en un 30% del publico objetivo, quienes ademas son el
grupo de influencia y opinién hacia otros segmentos y la mayor parte se encuentra
concentrada en la Cd. de México y zona metropolitana, mientras que el menor

porcentaje —pero siempre presentes- en los estados.

Con base en la tabla siguiente, se determinaron los niveles socioeconémicos:

Nivel Ingreso Minimo Ingreso Maximo
A/B 85,000.00+
C+ 35,000.00 84,999.00
Cc 11,600.00 34,999.00
D+ 6,800.00 11,599.00
D 2,700.00 6,799.00
E 0.00 2,699.00

Fuente: Niveles Socioecondmicos AMAI, actualizacion 2005.
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3.4.2 Distribucion de presupuesto

La Sedesol esta entre las cuatro dependencias a las que mas se designa
presupuesto debido a la encomienda social que la rige, por ello se pensaria que
cuenta con recursos mas que suficientes para llevar a cabo camparfas decorosas,
sin embargo, la mayor parte de dicho presupuesto es destinado para la operaciéon
de programas sociales, no para la difusion de los mismos ya que seria un “mal
uso” invertir grandes cantidades de dinero en dicha actividad porque equivale a

gastar el dinero para combate a la pobreza.

Con el fin de aclarar la proporcién entre el presupuesto total que reciben las
dependencias y la porcién que se destina a Comunicacién Social, a continuacion

se muestra el comparativo de cuatro Secretarias de Estado en 2010:

2010 (millones de pesos) **®
Dependencia Presupuesto Total | Comunicacién Social
Desarrollo Social 80,176.90 51.6
Salud 89,892.90 57.8
Educacion Pablica 211,186.20 83.3
Hacienda y Crédito Publico 36,456.30 198.2

Como se observa en los tres primeros ejemplos, el recurso destinado para
Comunicacion Social es muy limitado ya que ese presupuesto incluye gastos para
campafas, salarios del personal y consumos de la Unidad. En el caso de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, le asignan mas presupuesto porque sus
campafas si son de captacion, es decir, “invitan” a pagar impuestos, es necesario

porque de eso depende el gasto publico.

100 \www.cefp.gob.mx/publicaciones/documento/2011/enero/cefp0012011.pdf Consulta: 12/05/14 22:15
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El porcentaje designado para campafas de difusion, depende de las necesidades
de cada Secretaria. En el caso de Sedesol, aproximadamente, es un 60%. Por
ejemplo, en 2010 el presupuesto total para campafias de difusiéon fue de 29
millones, de los cuales se utilizaron 3 millones para una pequefia campafa de

logros generales y los otros 26 millones para la campafa “Programas Sociales”.

Es asi como la distribucion de recursos presupuestales para la campafia, quedo

finalmente:

Television (Abiertay de Paga) $10°134,250.00

Radio $ 5'543,354.70

Prensa (periédicos y revistas) $3, 516, 570.00
Complementarios $5, 012, 705.30
Produccién $1, 486, 920.00
Evaluacion de Campaiia $306, 240.00

Presupuesto total ejercido para Campafa: $26,000,040.00

Cabe mencionar, que la casa productora fue seleccionada por dos razones, una
por haber trabajado en diversas ocasiones con la Sedesol y por ello conocer la
linea de comunicaciéon y dos, por ser estatal entraba en las excepciones del
Articulo 1° de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

Publico con lo cual quedaba exenta de la aplicacion de dicha Ley.

Para optimizar recursos, se consideré difundir spots a través de las unicas
empresas de television por cable que existen, mismas que cubren diferentes
estados cada una. Lo anterior permitié potenciar la presencia nacional, a través de
cobertura local, con menores recursos y mayores impactos, ya que las tarifas que
ofrecian estos sistemas de cable eran, por mucho, mas econdémicas que las que

ofertaban las empresas de television abierta, aunado a la libre seleccion de
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canales con programacion variada, abrido la posibilidad de cubrir de manera

recomendable a los publicos objetivo.

Se realiz6 una estrategia focalizada en grupos radiofonicos estatales o regionales
y en televisoras por cable y bloqueos locales con las cadenas nacionales mas
importantes de México, que en su mayoria ofrecen costos mas bajos al contratar

de manera local, por ejemplo:

Televisidon (2010)
Costo spot 20" nivel Costo Spot a nivel LOCAL
Empresa NACIONAL Noticiero (Monterrey) 20" Joaquin
Joaquin Lopez Dériga Lépez Dériga
Televisa $580,150.80 $44,289.96
Radio (2010)
Costo spot 20" nivel .
Empresa NACIONAL Noticiero Pepe Costo Spot ? nivel LO,CAL
. (Monterrey) 20" Pepe Céardenas
Cardenas
Radio Monterrey, Nvo. Leon $ 414.81
Formula $15,080.00 Guadalgjarg, Jal. $ 349.85
Morelia, Mich. $ 225.50

El objetivo de comprar a nivel local era aprovechar el presupuesto para que la
campafa resultara eficaz y lo mas decorosa posible en el poco tiempo que

duraria, y mas por ser la Unica a nivel nacional que se habia hecho en tres afios.

Derivado del recurso limitado, la forma en que se pueden ayudar las dependencias
para reforzar sus campafas es con el uso de tiempos fiscales, que son los
espacios con que cuenta el Estado Mexicano en las estaciones de radio y canales
de television abierta para difundir sus mensajes a la poblacion. Dichos tiempos
provienen del pago en especie de un impuesto federal que deben realizar las
empresas de radio y television que operan a través de concesiones (estaciones

comerciales) por hacer uso del espacio aéreo mexicano para difundir sus sefiales.
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Se transmiten mensajes con duracion de 20 6 30 segundos de los diversos
organismos federales del Estado Mexicano y son administrados por la Direccion
General de Radio y Televisién junto con el Instituto Nacional Electoral. ***

En este caso, no fue posible utilizar tiempos fiscales porque ese afio hubo periodo
electoral y el IFE, hoy INE, administra practicamente todos los espacios. Por lo

anterior, la campafia se llevd a cabo con lo que permitié el presupuesto asignado.

En seguida se presentan y revisan las herramientas de comunicacion utilizadas

para la campanfia.

3.4.3 Herramientas de Comunicacion

Para lograr los objetivos de la campafia se plane6é la difusion de mensajes a
través de medios electronicos (Television y Radio), asi como de medios impresos
(periédicos vy revistas) y complementarios (STC Metro y Centrales Camioneras,
carteleras, papel tortilla, puestos de periodico y loteria, comic y paginas de internet

en estados).

La difusién en medios electrénicos resulté relevante ya que estadisticamente son
los medios de comunicacion que registraron un mayor consumo por parte de la

poblacién. A continuacion algunos datos que lo sustentaron:
En el caso de Television:

e En México existian en promedio dos televisores por hogar.

e La media del consumo por televidente era mayor a 4 horas diarias. (Fuente
IBOPE/AGB México: Televisores promedio por hogar. Establishment Survey 2007)

La tabla que se muestra a continuacion, se obtuvo del INEGI, Il Conteo de
Poblacion y Vivienda 2005.

191 \www.rtc.gob.mx/NuevoSitio/tiempos _oficiales.php Consulta: 13/05/14 21:20
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Posesion de TV por estado de la Republica Mexicana
TV ownership by state

Distribucion porcentual viviendas Distribucion porcentual personas
Entidad Viviendas particulares {Percentage distribution-houses) Ocupantes en viviendas (Percentage distribution-people]
Federativa habitadas particulares habitadas
(State) (Particular househald DisponenTV ~ NodisponenTV (Inhabitants in DisponenTV  No disponenTV
inhabited) (Own TV) (Don‘townTV) particular households) (OwnTV) (Dentown TV)
Estados Unidos 24,006,357 91.0 9.0 100,028,461 91.3 8.7
Mexicanos
Aguascalientes 242,169 97.6 2.4 1,047,322 98.0 2.0
Baja California 682,136 95.9 4.1 2,604,782 96.6 3.4
Baja California Sur 129,284 92.5 S 483,686 93.7 6.3
Campeche 181,235 87.0 13.0 741,211 87.9 12.1
Coahuila 615,408 97.0 3.0 2,450,186 97.7 2.3
Colima 143,648 95.2 4.8 543,299 96.4 3.6
Chiapas 889,420 69.1 30.9 4,137,627 67.4 32.6
Chihuahua 813,273 92.7 7.3 3,078,953 92.3 7.7
Distrito Federal 2,215,451 97.8 e 8,405,454 98.2 1.8
Durango 352,652 91.9 8.1 1,480,293 91.5 8.5
Guanajuato 1,034,957 95.0 5.0 4,814,833 95.8 4.2
Guerrero 689,108 79.0 21.0 3,054,203 78.9 21.1
Hidalgo 551,219 84.5 15.5 2,313,095 85.6 14.4
Jalisco 1,534,454 96.2 3.8 6,519,180 96.9 3.1
México 3,100,599 95.1 4.9 13,358,841 95.5 4.5
Michoacan 896,061 92.2 7.8 3,875,665 93.1 6.9
Morelos 386,419 95.1 4.9 1,541,068 96.0 4.0
Nayarit 240,225 91.6 8.4 928,159 91.5 8.5
Nuevo Leon 994,983 96.9 3.1 4,106,003 97.4 2.6
Oaxaca 791,113 69.7 30.3 3,448,199 70.6 29.4
Puebla 1,179,283 B 12.9 5,250,715 88.0 12.0
Querétaro 349,540 93.0 7.0 1,547,704 93.5 6.5
Quintana Roo 249,375 90.0 10.0 989,553 90.8 2l
San Luis Potosi 551,617 86.2 13.8 2,380,536 86.6 13.4
Sinaloa 622,422 93.3 6.7 2,518,594 94.0 6.0
Sonora 598,335 94.5 5.6 2,314,698 95.4 4.6
Tabasco 467,229 87.5 12.5 1,961,277 88.8 11.2
Tamaulipas 767,349 93.6 6.4 2,928,810 94.6 5.4
Tlaxcala 231,095 93.6 6.4 1,054,284 94.9 5.1
Veracruz 1,757,567 85.9 14.1 7,018,954 86.6 13.4
Yucatan 426,292 90.2 2.8 1,778,366 SIS 8.5
Zacatecas 322,439 94.3 5.7 1,352,911 95.2 4.8

Fuente: INEGL. Estados Unidos Mexicanos. INEGI Il Conteo de Poblacién y Viviends 2005.
Source: INEGL Estados Unides Mesicanos. INEGI Il Contao de Poblacion yivienda 2005.
a/ Excluye 647,491 viviendas sin informacién de ocupantes, y 53,108 que correspanden a viviendas méviles, locales no construidos para habitadan,

refugios.
b/ Excluys 2°625,310 personas que se estima residen en viviendas sin informacitn de sus oaspantss; 192,642 que residen en viviendas méviles, locales no construidos pars habitacisn, y refugios;y la poblacian sin vivienda.
a/ Excludes 647,491 homes without information fram occupiers, and that comespend to 53,108 mobile homes, buildings net built to room. and shelters.

b/ Excludes 2'625310 people are estimated living in homes without the information of their occupants; 192,642 living in mobile homes, buildings notbuilt to reom, and shelters and the homeless population.

Con base en la tabla expuesta, se confirmd que la television era el medio masivo
idoneo para exponer el mensaje de campafia por dos razones: el niumero de
televisores por vivienda en el pais y porque la cantidad de hogares con dicho

medio es mayor en comparacion con los que carecen de él.

Lo anterior se refleja en el crecimiento de la inversion en los medios electrénicos
propuestos (radio, televisibn abierta y de paga) que permanecia constante,

conforme lo indica la siguiente gréfica comparativa:
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17% 18%

Tv Abierta TV Paga Radio Prensa Internet Cine Revistas

Gréfica 3 Fuente: BIMSA EGM Base Acumulada Enero a Diciembre 2009. Personas de 6 a 64 afios.

De forma adicional, la televisibn abierta en México tenia una audiencia muy
importante para el objetivo de la campafa; la empresa BIMSA aseguraba que 8 de
cada 10 personas en el pais veian TV Abierta (a la cual habia que sumar el
porcentaje de quienes ven TV de paga) y en segundo lugar demostraba que la
radio como medio es la segunda que mas se consume en el pais, con el plus de

abarcar a todo tipo de publico, otra gran ventaja de los medios electronicos.

En funcion a la informacién anterior, se selecciond la televisibn como medio

predominante en la estrategia por tener las siguientes caracteristicas:

a. Es el medio que cuenta con mayor recordacién de los mensajes que

transmite.

b. Es el de mayor aceptacién porque logra introducirse en la intimidad de los

hogares.

c. Alcanza una gran cobertura geogréfica esencialmente en zonas urbanas.
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d. A nivel nacional se estimaba una audiencia aproximada de 64 millones de
telespectadores, distribuidos en 18 millones de telehogares, segun datos de

ese momento.

e. La television cuenta con canales de television abierta y de paga distribuidos

en todo el pais.

f. La television tiene una elevada penetracion en todos los niveles socio-
econdémicos al contar con un balance adecuado en su programacion de

entretenimiento, cultural e informativa.

La estrategia de la campafa incluyé a la televisiébn por cable, debido a que su
nivel de audiencia se habia incrementado considerablemente, lo cual se
confirmaba en el aumento de suscriptores a nivel nacional en los ultimos afios,
segun la siguiente tabla realizada por la Comision Federal de Telecomunicaciones
(COFETEL) en 2005:

Suscriptores en el ambito nacional

Subscribers at the national level 4314 4,356
3,969
3,397
[ Microondas (MMDS) [l Via satélite (DTH) [ TV Cable 2,952
Microwave (MMDS) Satellite (DTH) Cable TV
2,659
2,493 2,528
2,221
1,972
1,616
1188 1250 1,450 1,383

g6 4060 D) L) .

152 | | 308
141 || 194 | | 313 | | 286 | 236 7.

1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 20071 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Fuente: Direccién de Informacién Estadistica de Mercados, COFETEL, con informacién de los concesionarios. p:Cifras preliminares a partir del 2005,
of t5, COFETEL, with dealers.p: y figures fram 2005

La grafica siguiente, indicO que mediante television de paga el mensaje de la
campafa seria recibido por la poblacion objetivo a la que iba dirigido.
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Penetracion TV pagada por grupo demografico

Pay TV penetration demographic group
56.9%

35.0%

29.4%

22.1%

11.1%

Media A/B/C+ C D+ D/E
poblacional

Fuente: [BOPE AGE México. Pemetracion TV Pagada 28 dudades
1 Cifras comespondientes a los cambios anuales de universo IBOPE 2007,

Source: AGE IBOPE Mexico. Paid TV penetration 28 dities
# 1 Figures for the annual changes of the universe IBOPE 2007,

Para seleccionar las empresas televisivas se tomaron como base los siguientes
criterios:

e Mejor programacion dirigida a la poblacién objetivo.

e Mayor cobertura en su regién que cualquier otro medio local.

e Ser los medios masivos de mayor penetracion en la zona requerida por la
estrategia.

e Costos de transmisiébn mas baja.

e Regionalizacion de spots

e Calidad de transmision.

e Garantia de mercado especifico.

e Flexibilidad en transmision de spoteo.

e Alto nivel de confianza y credibilidad en los programas de estas cadenas.

En general, la difusion de informacion y mensajes alusivos a la campania,
obedecié a una estrategia dirigida al uso integral de canales que ofrecen las
televisoras por cable, los cuales por su variedad permitieron elegir aquellos que
iban dirigidos a la poblacién objetivo, sobre todo en referencia a la segmentacion
por sexo, edad y nivel socioecondémico. Por lo que se consideraron las siguientes

caracteristicas:
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e Plaza
e Cobertura
e NuUmero de suscriptores

e Variedad de canales incluidos en su programacion

Para el caso de Radio, después de la television, es el medio mas usado por los
mexicanos, la cual se distribuye en dos frecuencias Unicas que son AM y FM. La
grafica siguiente lo ilustré al tomar como muestra representativa a la ciudad de

México y area metropolitana:

a )

* 97925 240 DErSOnas en e
promedio escuchan la radio .
diariamente de Lunes a
Domingo

* De ellas 2°402 84dsintonizan
la banda AM

* 8554, 790 Io hacen en FM

. /

Fuente: IBOPE AGE México. Radio Audience Measurement. Area Metropolitana de la Civdad de México. Enero- Diciembre 2009 de Lunes a Domingo de 6:00 a
24:00 horas. Personas 13+, Variable: Rat# Cume (Personas Alcanzadas).

La radio se eligi6 como segundo medio mas importante por tener las siguientes

caracteristicas:

a) La diversificacion de estaciones permite cubrir los gustos de todo tipo de

auditorio, sin importar edad, sexo, cultura o nivel socioeconémico.

b) La radio es un medio escuchado durante la mayor parte del dia en los hogares,
oficinas, vehiculos, centros de trabajo y de reunion, ya que esta presente todos los

dias, a todas horas y en todos los lugares.
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c) Es un medio accesible, agil, rapido, dinamico y con alta penetracion en la

audiencia.

d) La radio es el medio que logra la mayor cobertura geografica en el territorio

nacional ya que incluye la totalidad de las zonas urbanas y gran parte de las

rurales a través de sus dos modalidades de frecuencia estaciones de AM y FM.

Los puntos requeridos para el servicio de difusion en la radio fueron:

Plaza

Cobertura

Nivel de Audiencia

Programacion

Flexibilidad en transmision de spoteo
Produccion de programas de contenido propio

Costo

Otra herramienta de comunicacién para la camparfia fueron medios impresos como

periodicos y revistas, ya que tienen las siguientes ventajas:

a)
b)

c)

d)

f)

Tienen alcance con un gran numero de personas

Son distribuidos, en gran porcentaje, en zonas urbanas que es en donde se
llevd a cabo la campafa.

Tienen credibilidad gracias a que han estado en el mercado por mucho
tiempo, es decir, se consideran fuentes confiables de informacion.

Gracias a que los periédicos y revistas tienen bien delimitado a los grupos
de lectores que los siguen, es posible dirigir el mensaje de manera precisa
al publico o publicos objetivo.

Son tangibles, el contacto directo con el medio promueve la atencién de los
lectores.

Los periddicos ofrecen informacion actual.
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g) Las revistas van de mano en mano a través del tiempo, es decir, el mensaje
tiene permanencia ya que es recibida por mas de una persona y puede ser
leida en diversas ocasiones, a pesar de que la informaciébn ya no sea

actual.

Por lo anterior, se eligieron los periodicos y revistas de mayor circulacion en los

estados con el fin de abarcar a los dos segmentos de la poblacion objetivo.

Finalmente, se determin6 utilizar medios complementarios para reforzar el
mensaje de Television, Radio y Prensa. Como complementarios se eligié espacios
dentro del STC Metro y Centrales Camioneras; asi como carteleras, puestos de
periodico y loteria, sitios de internet en estados (los mas reconocidos), papel

tortilla y un comic.

Las caracteristicas de los complementarios ayudaron a que el mensaje llegara a
los dos segmentos de poblacion objetivo y al resto de la poblacion porque son
medios visuales que se ven “de paso”, a excepcion del comic con la ventaja de
que fue un material personalizado, original y hecho exclusivamente para explicar

el funcionamiento de los programas que inicialmente se difundirian en la campafa.

3.4.4 Seleccidén de estados para difusion

La Sedesol opera programas sociales y lleva a cabo acciones a lo largo del pais,
sin embargo, hay estados con mas porcentaje de pobreza (centro y sur) que otros
(norte).

Para la campana “Programas Sociales” se determinaron los estados en los que
tendria mas frecuencia el mensaje con base en la mayor presencia de programas
y en los que se buscaba reforzar la figura de la institucion. Generalmente, por la
concentracion de pobreza se seleccionaban los estados del centro y sur del pais,

en esta ocasion se tomo en cuenta todo el territorio nacional.

108



Finalmente, se logré la cobertura nacional a través de todos los medios utilizados

para la campafia.

3.4.5 Instrumentacién de campafia

El mensaje de campafia debia cumplir con dos objetivos:

- Dar a conocer el numero de pisos de tierra sustituidos por pisos firmes hasta ese
momento que, de acuerdo al V Informe de Labores, era de 1, 560, 981 y para fines
del mensaje se redonde6 a “Mas de un millén y medio de viviendas” con la

intencidn de que la cifra tuviera recordacion.

- El otro objetivo era mencionar los beneficios que genera el piso firme en la salud

de las familias, nifios y adultos mayores.

Para la imagen de campafia se determiné que habria dos versiones: Rural e

Indigena, mismas que fueron utilizadas para el material grafico.

Para television se utilizé la version rural porque se buscaba que el target primario
(NSE C+, D y E, mayoria mujeres) se identificara con los personajes del spot,
mientras que con el target secundario (NSE A, B y C-, mayoria hombres) se
pretendia en primer lugar y el mas importante, informarlo a cerca de los avances
de la accién Piso Firme y en segundo lugar crear cercania, lo cual se lograria a
través de la vestimenta y rasgos fisicos de los beneficiarios, ya que esas
caracteristicas resultan mucho méas familiares en zonas urbanas que las de los
indigenas, porque las personas tienden a ubicar a estos ultimos lejos de las
ciudades, justo en donde se llevaria cabo la mayor actividad de la campafia
“Programas Sociales”, sin embargo, era importante colocar la version indigena,
aunqgue fuera so6lo en material grafico, por ser un grupo que vive en situacion de
pobreza y es atendido por la Sedesol. Para el spot de radio sélo se adapt6 el

guidén de television. (Anexos 1y 2)
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Dentro de la estrategia de la Campafa “Programas Sociales” se planearon
blogueos televisivos, ya que, una gran ventaja de estos es que la difusion de
manera local permite que el receptor perciba a la institucion comprometida,
cercana e interesada por los habitantes de la region, por lo cual estratégicamente
se decidi6 reforzar con radio las pautas de television en los estados donde tiene

mayor presencia los programas sociales de la Sedesol.

El spot fue de 20 segundos dentro de la programacion de los diferentes canales de
television abierta de las dos cadenas mas importantes del pais a manera de
blogueo local, asi como de televisién por cable en los estados, de tal manera que

se pudiera cubrir la poblacion objetivo en la mayor extension del territorio nacional.

Para esta estrategia de comunicacion se difundieron un total de 15,428 impactos

distribuidos en las empresas televisivas de la siguiente forma:

No. de
Televisora Impactos

Televisa 1,595
TV Azteca 867
Proyecto 40 27
Cadena Tres 14
Milenio TV 36

Megacable 8,696
Multimedios 216

Cablemas 1,878

Cablecom 2,099

Total 15,428

Para la campafia también se previno el uso integral de cadenas de radio que, con
la participacion de especialistas que por su profesionalismo, trayectoria y estilo
gozan de reconocido prestigio a nivel local también conforman opinion en sectores
especificos de la poblacion, lo cual les permite constituirse en medios, que por sus

caracteristicas son los idéneos para apoyar dicha difusion.
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Se contrataron spots de 30 segundos en diversas empresas radiodifusoras. Se
planed, como minimo, la transmision en promedio de 8 impactos diarios de lunes
a viernes en las estaciones con el perfil correspondiente a la poblacion objetivo de
la campafa, mayor rating y mejor cobertura en los estados. El factor comun de las
propuestas fue la inclusion de los spots en estaciones con perfil musical y de
entretenimiento para cubrir el 70% de la poblacion objetivo primaria (C-, Dy E) y

radio hablada para el 30% de la poblacion objetivo secundaria (C+, Ay B)

Para radio fueron requeridos un total de 19,206 impactos, distribuidos como se
muestra a continuacion:

Radiodifusora | No. de Impactos
Grupo Formula 8,611
Cadena RASA 1,088
Radio Capital 544
Multimedios 2,346
Ultra Digital 577
Promomedios 1,218
Radio Nucleo 2,380
Grupo Pazos 1,554
Radio Oro 408
Grupo Rivas 480
Total 19,206

La programacion local de ambos medios buscaba aumentar la lealtad del
televidente y radioescucha al recibir el mensaje mientras veia y escuchaba lo que
le interesa u ocupa dentro de su comunidad. Sobre ésta base se abri6 la
posibilidad de optimizar la difusibn de campafia, ya que a través de bloqueos
locales se lograria llegar una zona geografica deseada, se acotarian costos vy,
sobre todo, se tocaria a la gente que estaba mas interesada por las problematicas

locales.
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Ademas de bloqueos, se colocaron spots en espacios de television y radio
conducidos y elaborados por gente de cada regién, lo cual procuraba acercar al
publico con el mensaje de la Sedesol, al respetar los gustos, preferencias,

costumbres y tradiciones de cada zona del pais.

Con medios impresos se cubrieron los estados y el tiempo de duracion de la
campafa, al colocar anuncios de forma escalonada en los periddicos de mayor
circulacion y revistas en sus ediciones diarias, semanales o catorcenales.

La distribucion general de estos medios resulté de la siguiente manera:

Medio Cantidad
Diarios certificados editados en los Estados 31
Diarios certificados editados en el DF 18
Revistas 6

Total 55

El papel tortilla que mostraba el grafico de campafna y el comic, en el que se
explicaba la operacion y beneficios de los programas Estancias Infantiles, 70 y
Mas y Piso Firme, son medios que se enfocaron en la poblacion objetivo primaria

gue era Mujeres NSE C-, D y E, directamente en los estados.

Por su parte el STC Metro, Centrales camioneras, carteleras, puestos de periddico
y loteria, asi como sitios de internet fueron utilizados para llevar el mensaje a los
dos targets el primario Mujeres NSE C-, D y E y el secundario, en su mayoria
hombres NSE A, B y C+, por supuesto urbano.

Complementarios Unidades

STC Metro y Centrales camioneras 493
Carteleras 17
Papel Tortilla 356 mil
Puestos de periédico 2
Puestos de loteria 2
Cbmic 600 mil
Paginas de Internet 26

Total 540
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Cabe mencionar que los medios complementarios, excepto los sitios de internet,
se extendieron a dos meses de exposicion ya que al dar el banderazo de salida,
los materiales graficos debian ser impresos, montados y/o enviados, lo cual
impedia salir a campafa al mismo tiempo con los otros medios.

Para concluir, es importante sefialar que para material grafico se realizaron dos

versiones, rural e indigena. (Anexo 3y 4)

Este capitulo ofrece la explicacion de los elementos que conformaron la camparfa
y el razonamiento para llevarla a cabo. Entre los gastos de la misma, se contemplo
la realizacion de una evaluacion final para conocer si se habia cumplido con el
objetivo de comunicacion, sin embargo, no es posible integrar los resultados a
este trabajo de investigacion, ya que fueron entregados al Director de Planeacion,

él ya no labora en la Sedesol y ese post-test no se encuentra.

Para finalizar con este trabajo de investigacion, a continuacion se presentan las

conclusiones del mismo.
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Conclusiones

La Sedesol actia sobre una problematica definida, la pobreza. Se dice que busca
superarla a través de los programas sociales que opera, sin embargo, el
porcentaje de pobreza cada vez va en aumento, por ello, esta investigacion me

lleva a concluir lo siguiente:

- La Sedesol no va a combatir a la pobreza porque no depende de ella solamente,
sino, de que el comportamiento de las autoridades, lideres, encargados, etc., esté
caracterizado por experiencia y compromiso con la poblacién, lo cual, se veria
reflejado en el resultado de un buen desempefio de las dependencias y en una
sociedad beneficiada, productiva, segura y en crecimiento.

- La Secretaria con los programas que opera, no termina con la pobreza de
ninguna persona, solo “hace llevadera” la situacion en que viven porque, en
alguna medida, si contribuyen en la reduccion de carencias pero no significa que

avancen significativamente.

Es importante mencionar que las campafias de Sedesol, en estricto sentido, no
son sociales porque no intentan cambiar ninguna actitud; se perciben como
sociales porque atiende temas de esa indole, sin embargo, su funcién es la de
informar de los logros en acciones que procuran a la sociedad, no captar
beneficiarios, sélo decir los avances aunque si de paso algun beneficiario

potencial recibe la informacion, aumenta la efectividad de la campafa.

A lo largo de la investigacion se encontr6 que las cifras en avances,
especificamente de la accion Piso Firme fueron manipuladas porque se habla de
dos metas distintas, una aparentemente se cumplié y la otra qued6 a mas de la
mitad, sin embargo, los numeros planteados en los informes de labores no
coinciden con los avances totales reportados. La misma redaccion de dichos
documentos lleva a que parezcan grandes logros. Asi mismo, s6lo se encontraron

comparativos de combate a la pobreza de 2010 a 2012, lo cuales resultan
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satisfactorios; para efectos de esta investigacion se hizo el comparativo 2008-2012

en que el panorama es lamentable.

El presupuesto es un tema interesante. El poco o mucho recurso destinado para
gasto publico afecta de manera directa a la sociedad; en el caso especifico de la
Sedesol mientras mas recursos haya, aumenta la posibilidad de proporcionar
apoyos y de enmendar algunas de las carencias; si éste se reduce, de manera
proporcional, disminuyen los apoyos, es decir, una sociedad sin estabilidad
econOmica, seguridad social, salud trae consigo mucho gasto del Estado para
subsanar esas situaciones. Necesariamente, un beneficio genera otros beneficios

en cadena; un mal constante, genera otros males.

El otro lado en la reduccion presupuestal es el que afecta a los representantes del
Estado porque quedan limitados para llevar a cabo gestiones que les permitan
lucirse, es decir, sus acciones son el producto de mercadotecnia con el que
aumentan su popularidad y credibilidad. Hay que entender ésto también a la
inversa porgque si las obras o ejecuciones, por suntuosas que sean, no generan
bienestar o no en la forma que se requiere, entonces la materia prima se vuelve en

contra para hundirlos.

Las cifras en las campafias siempre deben lucir, se trata de informar al mayor
porcentaje de poblacién de las acciones del gobierno, independientemente del
presupuesto que se tenga a la mano. Con base en lo anterior, esta investigacion
es util para los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion, es esencial hacerles
saber que los elementos para realizar una campafa no se presentan ni resuelven
de manera aislada, se trabajan de forma paralela, desde que surge la idea hasta

gue se materializa.

Los alumnos deben estar conscientes de que los conocimientos obtenidos en las
aulas son basicos en este andar, sin embargo, no se comparan con el reto
profesional de enfrentarse a diversas situaciones, como manejo y distribucion de

presupuesto, cumplir con procedimientos para ejercerlo, requisitos y exigencias,
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ademas de adaptarse a las herramientas con que se cuente, a las limitaciones y
deficiencias, a solucionar imprevistos, a la falta de tecnologia y plataformas
necesarias para facilitar o llevar a cabo acciones mucho méas enfocadas que se
reflejarian en el desarrollo de una campafia mas certera, efectiva y aun asi, lograr

que se lleve a cabo en tiempo y forma.

Es fundamental que los estudiantes sepan que aunque no se cuente con el
recurso deseable para realizar una campafa decorosa, si se puede planear una
buena estrategia comunicativa. Esta investigacion les servirA para conocer los
elementos usados en una campafa real, la justificacion, asi como la idea de cémo

aprovechar al maximo poco presupuesto.

Esta investigacion también es de utilidad para los alumnos porque concentra una
amplia variedad de conceptos que son manejados en la carrera y en la practica

laboral.

La sociedad puede tomar este documento como un referente para analizar los
niveles de pobreza en el pais, para saber como funciona el gasto publico, los
instrumentos que usa el Estado en la busqueda del desarrollo del pais y por qué
causas las “buenas ideas y propositos” no se llevan a cabo en la mayoria de las
ocasiones. También sirve para crearse una opinién del gobierno de Felipe

Calderon y de las consecuencias de su gestion.

De manera particular, realizar este trabajo de investigacién me hizo relacionar lo
aprendido en la carrera con lo que he practicado en el aspecto laboral. Al recordar
algunos conceptos confirmé que a pesar de que estudiar y trabajar son
circunstancias distintas, los conocimientos teéricos son bases muy importantes

para un buen desempefio profesional.
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Esta investigacion me deja, por un lado, muy satisfecha porque conoci muchos
temas, me obligd a actualizar la informacion del pais en donde vivo y abri6 el
panorama del ambiente en que me desenvuelvo. Aprendi cosas béasicas como el
funcionamiento de México, aclaré conceptos que tenia confusos, no entendia o

desconocia.

Los conocimientos adquiridos me crearon conciencia de que este pais pudiendo
tener todo, se encuentra en una situacion muy complicada, lo cual también me
deja incierta.

Hacer recuento de los sucesos en la gestion de Felipe Calderon, me genero
sensacion de victima. Hasta ese momento entendi que necesito el doble de
esfuerzo para, literal, construir un futuro seguro y estable, mas cuando se tiene un
trabajo por honorarios, por determinado tiempo o informal que son justo los

empleos que ya estan amparados por ley.

Considero que la gente necesita tener certeza y garantia para procurarse una
estabilidad en el presente y en el futuro, esa seguridad que en algin momento se
vivio en México hoy no existe y es muy preocupante porque a parte de que la
pobreza ha aumentado, el resto de la poblacién también tiene algun tipo de

carencia.

Cuando comencé a hacer este trabajo, tenia la idea de que las campafas de
Sedesol eran de las cosas buenas que hacia el gobierno, creia que era una forma
de ayudar a la sociedad o poner un granito de arena de las personas que hemos
participado en la creacion de las mismas, sentia que era una manera de tener
cercania con la poblacion en situacion de pobreza, que si nosotros haciamos
correctamente el trabajo, necesariamente tendria repercusiones positivas; sin
embargo, conforme avanzé la investigacion y las lecturas, esa idea cambié, ahora

estoy clara que no fue asi del todo.
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Sé que el equipo que trabajé para crear la campafia lo hicimos con un sentido de
responsabilidad y compromiso moral fuertes, pero yo tenia una confusion porque
nuestra forma de trabajar no ayudaba en nada a la sociedad, al contrario, se
trataba de hacer brillar, no solo a la dependencia lo cual es correcto, si no, a quien
la dirige y por consecuencia al presidente y su partido, es decir, esas campafas
de difusion, discretamente, son campafias con tintes politicos en la busqueda de
reconocimiento y, en consecuencia, votos. Es desalentador darse cuenta que
hacer buenas obras para la poblacion y cautivar a sectores que daran su apoyo y
agradecimiento a quien los ayude sirva de trampolin para intereses y grandes
beneficios personales de gente que no tiene el tipo de carencias que los limite en

su desarrollo o el de su familia.

La dinamica de invitar a trabajar a “amigos” y conocidos que no tienen la
experiencia, el compromiso o por lo menos la disposicion de aprender (rapido) trae
por consecuencia la existencia de graves errores en la direccion y toma de
decisiones, lo cual afecta en dos frentes, limita a las personas capacitadas para
crecer y estabilizarse de manera profesional y por otro, el incorrecto

funcionamiento de las instituciones da como resultado inestabilidad en el pais.

A pesar de no tener bien claro qué medidas deberian tomarse para impulsar al
pais, a titulo personal, se considera necesario hacer cambios de fondo como
invertir en el desarrollo econémico interno, promover las condiciones idoneas en el
pais para que haya inversiones extranjeras, reestructurar la educacién porque es
fundamental tener a un pais preparado que tenga posibilidades de ocupar un
empleo valioso que desempeiie con responsabilidad entre otras cosas, crear por
tanto empleos valiosos, porque de lo contrario los programas sociales, que es el
caso extremo de ayuda, seran insuficientes como lo serd también cualquier

cantidad de recurso destinado para mejorar la calidad de vida de la poblacién.

Por mientras, el nUmero de programas sociales se redujo a menos de la mitad, asi
gue todo indica que el presupuesto se ha concentrado en las acciones relevantes,

lo que se traduce en mas beneficiarios, no en sacarlos de la pobreza.
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Con las campafias se seguira buscando lo mismo, difundir logros, lo que si esta
cambiando son los medios que se utilizan en cada una. Hoy en dia las redes
sociales se han convertido en las herramientas mas usadas y permiten enviar
mensajes con mucha frecuencia; en el caso de Sedesol, les funciona para el
circulo rojo, mencionado anteriormente, porque a pesar de que la tecnologia es
usada cada vez por mas personas, para el resto del target de la Secretaria
(beneficiarios) es muy complicado que tengan acceso en el presente y futuro.

El futuro del pais es poco alentador, y aunque lo fuera, se necesitarian muchos

afios para que cambie.

Me quedo con tres preguntas: ¢alguna de las personas que tienen y han tenido la
posibilidad de gobernar y ayudar, tienen o habran tenido el interés real, por
humanidad o deseo personal, de que la gente supere la pobreza? De que México

tenga un desarrollo real? ¢ Qué se necesita para salvar este barco que es México?
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ANEXO 1

Campanfa: Programas Sociales
Fecha: 20 de Oct 2010

Spot TV 20” Piso Firme Rural
Version FINAL

Video

Audio

Fade in

Close up nifio

Sefiora con nifia

Close up nifia

Sefiora trapeando

Close up adulta mayor

Toma de piso

Super: Mas de 1.5 millones de pisos
firmes

Close up nifia y nifio

Toma placa Piso Firme
Toma de trapeador en piso

Super: Informes en la delegacion
sedesol de tu estado.

Super: Este programa es publico, ajeno
a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos al

desarrollo social

Close up de manos de nifio con carros

Three shot de nifios jugando en el piso
con carros

Toma de niflas sonriendo

Cortinilla institucional

Fade out

Durante el Gobierno del Presidente de
la Republica, se cambié el piso de tierra
por piso firme de concreto en mas de un
millén y medio de viviendas.

Ahora mas familias, en especial los

nifios y adultos mayores, viven mejor.

Apoyando a quien mas lo necesita,

construimos un México mas fuerte.

Vivir Mejor. Gobierno Federal
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ANEXO 2

Campafa: Programas Sociales Spot Radio 30” Piso Firme Rural

Fecha: 20 de octubre de 2010 Version: FINAL
Audio

Fade in

Locutor Durante el Gobierno del Presidente de

la Republica, se cambid el piso de tierra
por piso firme de concreto en mas de un
millén y medio de viviendas.

Ahora mas familias, en especial los
nifios y adultos mayores, viven mejor,
con mas higiene y salud.

Informes en la delegacion Sedesol de tu
estado

Apoyando a quien mas lo necesita,
construimos un México mas fuerte.

Vivir Mejor. Gobierno Federal

Cortinilla institucional _ .
Este programa es publico, ajeno a

cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos al
desarrollo social.

Frase Legal

Fade out
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ANEXO 3

Durante el Gobierno del Presidente de la Republica, la Sedesol cambi6 el piso
de tierra por piso firme de concreto en mas de millén y medio de viviendas.
Con el apoyo del Gobierno Federal, ahora mas familias viven mejor, con mas

higiene y salud.

Apoyando a quien mas lo necesita, construimos un México mas fuerte.

GOBIERNO

MéXICO FEDERAL

o

10 sepesor

Vivir Mejor

CAMPANA PROGRAMAS SOCIALES | VERSION PISO FIRME (RURAL)
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ANEXO 4

Durante el Gobierno del Presidente de la Republica, la Sedesol cambio el piso
de tierra por piso firme de concreto en mas de millén y medio de viviendas.
Con el apoyo del Gobierno Federal, ahora mas familias viven mejor, con mas
higiene y salud.

Apoyando a quien mas lo necesita, construimos un México mas fuerte.

:’ N | S
wh | 2010

SEDESOL

Vivir Mejor

CAMPANA PROGRAMAS SOCIALES | VERSION PISO FIRME (INDIGENA)
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