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INTRODUCCION

Muchos han sido los cambios por los que ha atravesado esta sociedad, cada uno
ha definido un momento histérico distinto y al mismo tiempo ha provocado nuevas

formas y estilos de vida en los seres humanos.

Asi por ejemplo, en las sociedades contemporaneas, el uso eficiente del
conocimiento es un elemento clave que no sdélo determina la base econémica sino
que ha cobrado especial atencion por parte los sectores vinculados a la

educacion.

Hoy en dia la competitividad de los mercados se encuentra delimitada por el
recurso humano; sin embargo, contar con profesionales calificados requiere de
estrategias educativas que no sélo se circunscriban al ambito de la educacion
formal, sino que trasciendan los espacios fisicos de las aulas para desarrollar
competencias especificas en todas las dimensiones de la vida y ramas del saber;

esto es a través de la educacion permanente.

Esta adaptacion progresiva al conjunto de transformaciones provoca una alta
demanda educativa y en consecuencia una masificacion de las aulas
convencionales cuando se trata de programas educativos presenciales. Esto a su
vez se traduce, en muchas ocasiones, en programas educativos reducidos a

ciertos espacios geograficos o grupos poblacionales y con costos elevados.

Ante la limitacion de los sistemas formales de educacién para cubrir la necesidad
de formar el capital humano de una sociedad, se deben buscar modalidades

educativas eficientes.



La educacion a distancia es una modalidad educativa que ofrece formacion a
grupos e individuos que por diversas razones tales como dispersion geogréfica,
incompatibilidad de horarios, condiciones fisicas o bien por decisiébn propia,
buscan acceder a programas educativos flexibles que vayan acorde con sus
posibilidades de estudio. Corresponde a un modelo de educacién que se
caracteriza por el rol secundario de la presencia fisica del profesor-tutor y de los

alumnos-participantes en un mismo espacio y tiempo.

Ademas, utiliza diversos materiales diseflados para mediar el proceso de
ensefanza-aprendizaje; el participante se hace responsable de su aprendizaje con
base en el disefio de un camino autbnomo en tanto que el docente actia como un

facilitador en el logro de los objetivos propuestos.

La incursion actual de las llamadas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC) ha provocado grandes transformaciones en practicamente todas las areas
de la actividad humana, por lo que educativa no es la excepcion. Cuando las TIC
son incorporadas a los procesos formativos, se configura una modalidad formativa
donde se usa preferentemente internet como medio de comunicacion y

distribucién del conocimiento conocido como e-learning.

El e-learning abre el camino de una nueva forma de aprender basada en la
interactividad y un modelo pedagdgico previamente definido. En este sentido,
cualquier propuesta desarrollada bajo este enfoque debera incluir una metodologia
centrada en el alumno y considerar una serie de principios tecnoldgicos y

didacticos a partir de los cuales se conduzca el aprendizaje de los estudiantes.

Para lograr lo anterior se requiere comprender el proyecto a nivel general para asi
definir la serie de procesos o fases necesarias para el desarrollo del programa

formativo; esto se logra a través de un modelo de disefio instruccional.



En la literatura existen una gran cantidad de modelos; no obstante, cada uno fue
disefiado para una necesidad en particular, las fases 0 procesos que representan

no siempre aplican de manera genérica a todos los proyectos formativos.

Ante este escenario, la presente tesina tiene el objetivo de establecer una
propuesta de modelo de disefio instruccional y su aplicacion a un proyecto de
educacion continua de Centros de Integracién Juvenil, A.C, bajo la modalidad de
educacion en linea. Dicho modelo esta disefiado especificamente para el
desarrollo de los programas Institucionales pues considera las necesidades vy el

contexto de la misma.

Centros de Integracion Juvenil, A.C. (CIJ) es una Asociacion Civil no lucrativa
incorporada al Sector Salud, que tiene por objetivo de atender el consumo de

drogas.

Cuenta con una Direccion de Investigacion y Ensefianza cuya mision es la de
impartir cursos de capacitacion, formacién y actualizacion en materia de

adicciones a los profesionales de la salud de CIJ y de otras Instituciones afines.

Cl1J es una Institucién con mas de 45 afios de experiencia, su trabajo y resultados
la han definido como una Institucion referente en el campo de la prevencién y

tratamiento del consumo de drogas.

En materia de ensefianza, ClJ se ha consolidado como una Institucion lider. A
través de su programa de ensefianza, pone a disposicion programas educativos
en la modalidad de educacién presencial y en linea; actualmente abarca el 52% de
la oferta educativa, en materia de adicciones, a nivel nacional, en las areas de

educacién continua y posgrado.

La incorporacién de la educacion en linea en ClJ es relativamente reciente, por lo

gue contar con un modelo de disefo instruccional que oriente el desarrollo de los



proyectos formativos resultara benéfico para articular un trabajo multidisciplinario

que conlleve a la realizacion de propuestas Optimas.

Desde el campo de la pedagogia, el disefio instruccional es un actividad inherente
a sus profesionales puesto que éstos seran quienes dirijan y coordinen la
realizacion de un proyecto educativo apoyado por el uso de TIC. Asimismo, sera el
encargado de articular los elementos pedagdégicos, tecnolégicos y administrativos
que conlleva la realizacién de una propuesta de tipo e-learning.

En este sentido, la presente tesina esta conformada por cuatro capitulos. En el
primer capitulo se plantean las bases conceptuales de la educacién a distancia y
de la educacion en linea. En el segundo se presentan los fundamentos tedéricos

del disefio instruccional, asi como los modelos mas representativos.

En el tercer capitulo se describe la propuesta de un modelo de disefio
instruccional de seis fases para proyectos formativos en linea de Centros de
Integracién Juvenil, A.C. En el cuarto capitulo, se muestra un ejemplo de la

aplicacion de dicho modelo en un programa de educacién continua.

Finalmente se presentan las conclusiones generales.



CAPITULO 1. BASES CONCEPTUALES DE LA EDUCACION
A DISTANCIA Y EDUCACION EN LINEA

A lo largo del tiempo las sociedades han atravesado por diversas
transformaciones politicas, econdémicas, sociales y culturales que han definido el

crecimiento y progreso de las naciones.

En términos generales, estos cambios van desde el uso de los recursos naturales
y el auge de la industrializacion, hasta el uso de las nuevas tecnologias y la

produccion del conocimiento como la base econémica mundial.

Lo anterior ha propiciado que en la sociedad actual se valore fuertemente la
capacidad de los individuos para localizar, comprender, analizar, aplicar y
relacionar los diferentes datos a los que tiene acceso para convertirlos en

conocimiento.

En el contexto de este nuevo paradigma, el “saber” adquiere un reconocimiento de
caracter individual y colectivo que propicia la recalificacion de las formas de
trabajo tradicional; en la sociedad del conocimiento “tanto el grado de capacitacion
de la fuerza de trabajo, como el volumen disponible de cuadros especializados,

son factores decisivos para la modernizacién y competitividad mundial.”

Por ello, contar con profesionales capacitados es una tactica que produce grandes
beneficios, sobre todo para las empresas, por lo que la incorporacién de
estrategias que permitan a los colaboradores adquirir conocimientos, habilidades y
actitudes necesarias para afrontar las exigencias vinculadas a una fuerza de
trabajo altamente calificada para la ejecucion de tareas especificas, resulta de

suma importancia; la via principal para favorecerlo, es la educacion permanente.

!Claudia Cardenas, “Sociedad del conocimiento y educacién permanente: los desafios de la educacién
superior publica en México,” Socioldgica 49, (mayo-agosto 2002): 273.



A través de la educacidon permanente se pueden desarrollar competencias
especificas en todas las dimensiones de la vida y ramas del saber, por lo que es
definida como el “proceso integral que no presenta limitaciones en cuanto a la
edad, el nivel de estudios o el establecimiento. Esto significa que se desarrollara a
lo largo de la vida y los individuos podran tener alternativas para formarse en

<cualquier parte> mas alla de los espacios fisicos de las aulas.™

Ademas de las instituciones educativas, las organizaciones estan implementando
programas de formacién continua que “permiten ajustar las cualidades del
trabajador a una actividad, mejorando y actualizando las capacidades, habilidades,

actitudes y aptitudes idéneas para su desempefio.”

Para Castells, a través del proceso educativo, “los trabajadores, adquieren la
capacidad de redefinir constantemente la cualificacion necesaria para una tarea
determinada [...] quien posee educacién en el entorno organizativo apropiado
puede programarse hacia las tareas de cambio constante del proceso de

produccion.”™

La educacion permanente se convierte asi en el vehiculo para dar continuidad al
proceso educativo con el objetivo de fortalecer y desarrollar nuevas competencias
en la vida de los individuos. Esto se convierte en un reto tanto para los sistemas
educativos como para los profesionales de la educacion por cuanto éstos ultimos
seran los responsables de desarrollar propuestas educativas que atiendan las

necesidades de formacion especificas de grandes grupos poblacionales.

2Cérdenas, “Sociedad el conocimiento y educacién permanente,” 277.
3MAD COMUNICACION, El Plan de Formacion en la Empresa (Espafia: FUNDACION CONFEMETAL, 2005), 11.
“Manuel Castells, La era de la informacién. Economia, sociedad, cultura. Fin de milenio. Vol. 3 (México: Siglo

XXI, 2006), 411.



De acuerdo con Garcia®, educar por medios convencionales a todos, atendiendo a
satisfacer las multiples demandas formativas de la sociedad es practicamente

inviable.

Los sistemas de educacion tradicional/presencial se ven limitados a ciertos
espacios geogréficos y horarios especificos por lo que se vuelve esencial buscar
alternativas y estrategias educativas acordes a las necesidades contemporaneas,
flexibles y cuya naturaleza permita atender a la gran cantidad de individuos que

deseen mejorar su cualificacion profesional.

1.1 Educacidén a distancia

1.1.1 Concepto

La educacién a distancia es una modalidad educativa que responde a las
necesidades de formacion de grupos e individuos que por diversas razones tales
como dispersion geogréafica, incompatibilidad de horarios, condiciones fisicas o
bien por decisién propia, buscan acceder a programas educativos flexibles que

vayan acorde con sus posibilidades de estudio.

Aunque “en la literatura especializada no existe un consenso respecto a la
definicién del término (educacion a distancia), su significado mas simple tiene que
ver con la idea de un alumno y un profesor, separados por el tiempo y el espacio
que utilizan ciertos medios para comunicarse y aprender’®; no obstante, en
ocasiones el elemento presencial no siempre es excluido, cuando éste se
incorpora, ocupa un lugar secundario, su funcion es complementar el proceso de
formacion y reforzar el elemento afectivo social de la interaccion profesor-alumno

presente en la educacion.

SLorenzo Garcia, Educacion a distancia hoy, (Madrid: UNED, 1994), 17.
6Carlos Garcia y Victor Perera, “El andlisis de la interaccidn didactica en los nuevos ambientes de aprendizaje
virtual,” Borddn 56, 3y 4 (2004): 2.



Para Garcia, la educacion a distancia es un “sistema tecnolégico de comunicacion
bidireccional, que puede ser masivo y que sustituye la interaccién personal en el
aula del profesor y alumno como medio preferente de ensefianza, por la accion
sistematica y conjunta de diversos recursos didacticos y el apoyo de una
organizacion y tutoria, que propician el aprendizaje independiente y flexible de los

estudiantes.”’

En los procesos educativos a distancia, el alumno trabaja de forma independiente
y con una mayor responsabilidad del aprendizaje autbnomo por cuanto requiere

mayor motivacion y gestion del tiempo.

En este sentido la pedagogia juega un papel fundamental ya que el profesor/tutor
no sélo acompafia, interviene, retroalimenta y orienta al participante en su proceso
de ensefanza-aprendizaje sino que es una pieza clave en el proceso de
construccion del conocimiento y por tal motivo debe conducirse de manera que

propicie las situaciones necesarias para alcanzar los objetivos de la ensefianza.

De este modo, la educacion a distancia corresponde al “modelo de educacion que
se caracteriza por el rol secundario de la presencia fisica del profesor-tutor y de
los alumnos-participantes en un mismo espacio y tiempo. Utiliza diversos
materiales disefiados por un establecimiento (impresos, sonoros, informéaticos,
etc.) con el fin de suplir la distancia y mediar el proceso de ensefanza-
aprendizaje. Los papeles del profesor/tutor y del participante difieren de los
conocidos en la formacién presencial: el participante se hace responsable de su
aprendizaje y se disefia un camino autonomo para lograrlo, en tanto que el

docente actia como un facilitador en el logro de los objetivos propuestos.”

’Garcia, Educacién a distancia hoy, 52.
8Juan Silva, Disefio y moderacién de entornos virtuales de aprendizaje (Barcelona: UOC, 2011), 22.



1.1.2 Caracteristicas de la educacion a distancia

De acuerdo con Garcia, la educacion a distancia posee las siguientes

caracteristicas: °

e Separacion profesor alumno
Corresponde al alejamiento entre profesor/formador y el estudiante al menos como
condicion necesaria de la relacion ensefianza-aprendizaje. Aunque existe una
separacion espacial y temporal entre el profesor y el alumno; en lo que respecta a
la variable tiempo, esta no contigliidad puede hacer referencia solo al espacio, ya
que se puede producir una interaccion sincrona, en directo (teléfono,
videoconferencia, chat, etc.). En la ensefianza a distancia el aprendizaje se basa
en el estudio mayormente independiente por parte del alumno, con materiales
elaborados especificamente para ello, la fuente de conocimientos representados

por el docente ha de ubicarse en diferente lugar fisico que el elemento receptor.

Igualmente esta condicibn no se da en todos los sistemas de educacion a
distancia, en ocasiones se programan distintos cursos o sesiones de tutoria grupal
o individual cara a cara para la transmision de informacion necesaria para la

adquisiciéon de los conocimientos, habilidades y actitudes deseadas.

e Utilizacion de medios técnicos
La utilizacibn de medios técnicos hace referencia a los medios de aprendizaje
basados en material impreso, de laboratorio, audio, video o informético y la
emision de los mensajes educativos en sus distintas variantes (correo, teléfono,
radio, television, videoconferencia, internet, etc.) con los cuales se puede llegar a

grandes cantidades de individuos.

’Lorenzo Garcia, La educacion a distancia: de la teoria a la prdctica (Espafia: Ariel, 2001), 30-38.



e Organizacion de apoyo-tutoria
En la educacion a distancia se propicia el aprendizaje individual; no obstante, con
un apoyo tutorial cuyo objetivo es fomentar la socializacion y la interaccion vertical
(profesor/tutor-estudiante) y horizontal (estudiante-estudiante) que esta siendo
facilmente alcanzada por la mediacibn de las tecnologias colaborativas que

permiten altos grados de interactividad.

e Aprendizaje independiente y flexible
Corresponde a la planificacion cuidadosa de la utilizacion de recursos y a una
metodologia que, privada de la presencia cara a cara del profesor, potencia el
trabajo independiente, y por ello, la individualizacion del aprendizaje gracias a la
flexibilidad de esta modalidad. Esta independencia la podemos entender, por un
lado, como independencia con respecto al instructor en las dimensiones espacio
temporales en que sucede el acto de aprender y por otro lado, que el estudiante
toma decisiones en torno a su propio proceso de aprendizaje. Los sistemas de
educacion a distancia no sélo pretenden la acumulacién de conocimientos, sino

capacitar al estudiante en aprender a aprender.

La flexibilidad se destaca como elemento clave de la independencia al poder llevar
a cabo estos contactos en espacio, tiempo, forma y ritmo que podra marcar el

propio alumno.

e Comunicacion bidireccional
Es la comunicacién completa de doble via, con el pertinente feedback entre
docente y alumno. Los estudiantes pueden responder a las interrogantes
planteadas en sus materiales de estudio o a través del tutor, pero a la vez pueden

iniciar el dialogo; este dialogo lo inician proponiendo cuestiones a los docentes.

Es importante destacar que en la educacién a distancia, la bidireccionalidad ha de

convertirse en multidireccionalidad, con procesos de comunicacidn no solo



verticales — de docente a estudiante y viceversa - sino también de los estudiantes

entre si.

e Enfoque tecnoldgico
Se refiere a la concepcién procesual planificada, cientifica, sistémica y
globalizadora de los elementos intervinientes, con el fin de optimizar, en este caso
la educacion. Toda accion educativa eficaz acaba convirtiéendose en una técnica

apoyada de una ciencia.

e Comunicacion masiva
Los medios masivos de comunicacién y las tecnologias avanzadas se han
presentado como canales apropiados para ensefar, pudiendo suplir con creces la
presencialidad del profesor en el aula. Estas caracteristicas permiten economias
de escala, dado que el mismo mensaje, puede ser recibido masivamente.
Aungue la comunicacion masiva es una caracteristica de la educacion a distancia,

no excluye la comunicacion minoritaria e incluso individual.

e Procedimientos industriales
La produccion vy distribucibn de materiales de aprendizaje para masas
estudiantiles y la administracion y coordinacién de las actividades de alumnos
dispersos geograficamente con sus respectivos tutores implican la aplicacion de
procedimientos industriales en cuanto a la racionalizacion del proceso, la division

del trabajo y la produccion en masa.

Hoy dia estas caracteristicas estan siendo apoyadas y potencializadas por las TIC;
lo cual ha requerido de un proceso de evolucién constante que va de la mano con

los principales cambios tecnolégicos de las sociedades contemporaneas.



1.1.3 Evolucion historica de la educacion a distancia

Dado que la educacion a distancia no es una modalidad educativa reciente, vale la
pena mencionar brevemente las generaciones por las cuales ésta ha atravesado

para comprender su proceso de cambio y perfeccionamiento hasta el dia de hoy.

Tabla 1. Generaciones de la educacion a distancia

GENERACION CARACTERISTICAS

e Educacion por correspondencia que se inicié hacia finales del
siglo XIX, gracias al desarrollo conjunto de las técnicas de
impresion y a la extensién de la red de correos.

¢ No existia ninguna especificidad didactica en este tipo de textos.
Se reproducia por escrito una clase presencial tradicional.

e Los materiales impresos eran distribuidos por correo postal.

e La comunicacion entre profesor y estudiantes era de caracter
textual y asincrona.

e Sin posibilidad de comunicacién entre pares.

e Hacia el final de esta primera generacién se comienza a dibujar la
figura del tutor u orientador del alumno que da respuesta por
correo a las dudas presentadas por éste, devuelve los trabajos
corregidos, alienta al estudiante para que no abandone los
estudios e incluso mantiene contactos presenciales con él.

PRIMERA

e Emerge en la década de 1960 en el marco de las tecnologias de
masas como radio y television.

e Ensefianza mediatizada que segun el contenido incorpora los
medios mas apropiados para una situacioén de ensefianza, el texto

SEGUNDA escrito comienza a estar apoyado por otros recursos audiovisuales
(audiocasetes, diapositivas, videocasetes, etc.).

e Vision cognitiva del aprendizaje; sin embargo, la interaccion entre
estudiante y profesor era por teléfono y correo postal.

e Inici6 a mediados de la década de 1980.

e Corresponde a las tecnologias digitales.

e Incorpora una concepcion constructivista en el aprendizaje

TERCERA e Se disefian actividades centradas en el trabajo colaborativo.

e Se apoya en el uso de la computadora personal y de las
acciones realizadas en programas flexibles de ensefianza
asistida.
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GENERACION CARACTERISTICAS

e Se potencian las emisiones de radio y television, la
audioteleconferencia y la videoconferencia.

e EI profesor y alumno pueden comunicarse tanto de forma
sincronica como asincrona.

e Sus inicios se sitlan a mediados de la década del siglo XX.

e Ensefanza virtual.

e Modelo de aprendizaje flexible.

CUARTA e Combina los tres grandes atributos de internet: el volumen de
contenidos, la capacidad interactiva de la comunicacion
mediada por computador y el poder de procesamiento
distribuido localmente a través de programacion asistida por
computadora.

e Se desarrolla a finales del siglo XX.

e Modelo de aprendizaje flexible e inteligente basado en
sistemas de respuesta automatizada y bases de datos
inteligentes, todo ello soportado en Internet.

e Tecnologias que simulan las intervenciones del tutor y de otros

QUINTA

compaifieros.

Elaboracion propia a partir de Silva Quiroz, Disefio y moderacion de entornos virtuales de
aprendizaje, y Garcia, La educacién a distancia: de la teoria a la practica.

A través de este recorrido se puede observar como la evolucion de la educaciéon a
distancia ha ido de la mano de los diferentes cambios tecnolégicos, de esta forma,
dicha modalidad ha empleado desde el correo postal hasta internet como medios

de soporte para favorecer el proceso de ensefianza.

A partir de los datos sefialados, se puede pensar que la educacion a distancia no
es algo nuevo sino que se remonta a tiempos muy antiguos; no obstante, en el
caso concreto de la Educacion Superior, a partir de la creaciéon de la Open
Unversity Britanica (1969), y de la Universidad Nacional de Educacién a Distancia
(1972), comienzan a florecer instituciones de este nivel, asi como asociaciones y

redes de educacion a distancia.?

0 orenzo Garcia, en un recorrido histérico de la educacién a distancia, afirma que existen autores que se
remontan a las mas antiguas civilizaciones para encontrar los origenes de la ensefianza por correspondencia,
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En México, en el afio de 1972 se iniciaron experiencias de educacion a distancia a
través del Sistema de Universidad Abierta (SUA) de la Universidad Autbnoma de
México, donde se introdujeron medios de comunicacién de masas como
herramienta didactica; “el estudiante aprende por su cuenta a partir de pautas de
aprendizaje, mecanismos de autoevaluacion y orientacion a través de grupos de

aprendizaje y centros de estudio.”!

Actualmente internet ofrece la posibilidad de crear espacios en la red para la
creacion de Universidades Virtuales, las cuales surgen en el contexto de una
“transformacioén estructural de las Universidades, publicas y privadas, provocada
por las tendencias y necesidades mundiales de la educacion superior y las

demandas econdmicas de los mercados laborales.

Las Universidades Virtuales son el resultado de la vinculacion de la innovacién
tecnologica y el desarrollo y uso de las tecnologias de informacién y comunicacion
en el proceso de ensefianza aprendizaje. Estas han sido impulsadas por la
Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM), el Instituto Politécnico
Nacional (IPN) y el Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey

(ITESM), mediante la creacion de sistemas educativos virtuales.!?

Ante este escenario vale la pena analizar el impacto que las TIC estan generando
en el campo educativo toda vez que gracias a dichas tecnologias se van

construyendo nuevas formas de ensefar y aprender.

germen de la actual ensefianza a distancia. En realidad podria afirmarse que este tipo de ensefianza nace
con la primera carta escrita por una persona en la que da explicaciones, y ello puede remontarse a ejemplos
clasicos. Cfr. Garcia, Educacion a distancia hoy, 24-27.

Martha Bosco y Héctor Barrdn, La educacion a distancia en México: Narrativa de una historia silenciosa
(México: SUAFyL, UNAM, 2008), 37.

2Manuel Moreno, y Maria Pérez, Modelo Educativo del Sistema de Educacién Virtual (Guadalajara:
Universidad de Guadalajara, Sistema de Universidad Virtual, 2010), 15-16.



1.14 Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion aplicadas a la

educacion a distancia

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) son “el conjunto de
procesos y productos derivados de las nuevas herramientas (hardware y
software), soportes de la informacion y canales de comunicacion relacionados con

el almacenamiento, procesamiento y transmision digitalizada de la informacion.”*3

De acuerdo con Cabero'4, las caracteristicas principales de las TIC son:

e Inmaterialidad, entendida desde una doble perspectiva: la consideracion
de que la materia prima es la informacion y la posibilidad de crear mensajes

sin la existencia de un referente externo.

e Innovacion, por cuanto las nuevas tecnologias persiguen como objetivo la
mejora, el cambio y la superacion cualitativa y cuantitativa de las
tecnologias predecesoras, lo cual no quiere decir que las nuevas desplacen

las anteriores, antes bien las completan.

e La posesidn de altos niveles de calidad técnica de imagenes y sonidos.

e Digitalizacion de la informacion, que consiste en transformar informacion
codificada analdgicamente, en cddigos numéricos, que permiten mas
facilmente su manipulacién y distribucién. Esto favorece la transmisién de

todo tipo de informacion por los mismos canales, como es el caso de las

BJordi Adel, “Nuevas tecnologias e innovaciéon educativa,” EDUTEC, 7 (1997 [citada el 4 de agosto 2013]
editado por Grupo de Tecnologia Educativa. Departamento de Ciencias de la Educacion, Universidad de las
Islas Baleares, con la colaboracién de la Asociacidon de Usuarios Espafioles de Satélites para la Educacion:
disponible en: http://www.uib.es/depart/gte/revelec7.html

¥julio Cabero, “Nuevas tecnologias, comunicacién y educacién,” EDUTEC, 1 (1996 [citada el 4 de agosto
2013] editado por Grupo de Tecnologia Educativa. Departamento de Ciencias de la Educacion, Universidad
de las Islas Baleares, con la colaboracién de la Asociacion de Usuarios Espafioles de Satélites para la
Educacion: disponible en: http://www.uib.es/depart/gte/revelecl.html



http://www.uib.es/depart/gte/revelec7.html
http://www.uib.es/depart/gte/revelec1.html

redes digitales de servicios integrados (RDSI), que facilitan la distribucion
de todos los servicios necesarios (videoconferencias, programas de radio,
transmision de datos...) por una misma red, con la ampliacion de ofertas al

usuario, y la disminucion de costos.

e La influencia sobre los productos, por cuanto el sentido de las
tecnologias se encuentra en los procesos que podemos seguir para llegar a
resultados informativos, teniendo como consecuencia el desarrollo de

habilidades especificas en los sujetos.

e Interconexioén, referente a la creacion de redes de comunicacion que
implican la ruptura de barreras temporales y espaciales de naciones y

culturas.

e Diversidad, entendiéndola desde la variedad de funciones que

desempeiian las tecnologias.

Las TIC poseen un potencial reconocido para la distribucion y manejo de la
informaciéon y por tal motivo provoca cambios en las formas de acceso al

conocimiento.

La naturaleza de estos cambios hace que el campo educativo sea el primero que
ve impactado. Poco a poco las TIC han ido integrandose en los procesos
formativos de tal manera que hoy en dia, a través de herramientas como el
internet, se abren ventanas que permiten acceder a multiples recursos y

aplicaciones para el intercambio de informacion incluso con otras personas.

Asi, internet esta propiciando cada vez mas la creacion de entornos formativos,

amigables, flexibles, individualizados, colaborativos, activos, interactivos,



pluripersonales y pluridimensionales®®, que rompen con las barreras de tiempo y
espacio y que se colocan como una alternativa para el desarrollo de programas de
educacion continua debido a las potencialidades y ventajas que este hecho

conlleva.1®

1.2 Educacion en linea: e-learning

1.2.1 Concepto de e-learning

De acuerdo con Garcial’ el e-learning es el modelo de educacion soportado en la
tecnologia de internet. En este se “utilizan recursos didacticos para aprender un
contenido concreto en el marco de una instruccion, dicha formacion se realiza por
medios electronicos ya que existe una separacion fisica entre el profesor y el

alumno.” 18

Aunque el e-learning®® utilice preferentemente internet como medio de
comunicacién y de distribucidbn del conocimiento; no quiere decir que una
propuesta de este tipo consista en consultar paginas en la web, antes bien, el
proceso formativo debe ser planificado, organizado, seguido, apoyado y valorado,
sirviéendose de los medios necesarios para hacer posible una comunicacion mas

completa entre aprendiz y docente.

El medio que materializa dicha comunicacién es la computadora que esta

conectada a la red.

Julio Cabero, coord., Disefio y produccion de TIC para la formacién. Nuevas tecnologias de la informacién y
la comunicacion (Barcelona: UOC, 2007), 18-19.

16 Tony Bates, “Aspectos culturales y éticos en la educacidon internacional a distancia,” Conferencia del
programa de doctorado interdisciplinar e internacional sobre la sociedad de la informacién y el
conocimiento, (2001 [citado el 20 de agosto de 2013]) UOC: disponible en:
http://www.uoc.edu/web/esp/art/uoc/bates1201/bates1201.html

YLorenzo, Garcia, coord., De la educacion a distancia a la educacidn virtual (Barcelona: Ariel), 99.

18Elena, Barbera, Aprender e-learning (Espafia: Paidos, 2008), 12-13.

®También se le denomina aprendizaje en red (network learning), cibereducacién, aprendizaje o educacién
mediada por computador (CMC, Computer Mediated Comunication) teleformacion, aprendizaje virtual. Cfr.
Julio, Cabero, “Bases pedagdgicas del e-learning,” Revista Universidad y Sociedad del Conocimiento, 3, 1
(abril 2006): 2



http://www.uoc.edu/web/esp/art/uoc/bates1201/bates1201.html

El alumno es el centro de una formacion independiente y flexible pues éste es

quien gestiona su propio aprendizaje con ayuda de tutores.?°

1.2.2 Principios fundamentales

Dado que el e-learning abre el camino de una nueva forma de aprender basada en
la interactividad y un modelo pedagdgico previamente definido. Cualquier
propuesta desarrollada bajo este enfoque debe incluir una metodologia centrada
en el estudiante por lo que los principios fundamentales en los que ésta se apoya

son?L:

e Los alumnos deben participar activamente en la construccion del
conocimiento y desarrollar habilidades como la capacidad de busqueda,
analisis y sintesis de la informacion.

¢ Los alumnos han de indagar en las distintas areas de conocimiento. Deben
aprender de manera autbnoma.

e Los alumnos deben desarrollar habilidades para relacionarse con los
demas.

e Es necesario que los alumnos alcancen un verdadero aprendizaje, para ello
la informacién debe elaborarse y construirse sobre la anterior.

e Los alumnos tienen la facilidad de elegir el camino que quieren seguir para
alcanzar unas metas u objetivos.

e Debe considerarse la elaboracién de un diagnéstico como el punto de
partida de los alumnos, de forma que se puedan hacer evaluaciones y

comprobar el progreso de su aprendizaje

20Alejandra Souto y Raquel Alonso, Formador de teleformadores, claves para disefiar, elaborar y aplicar un
programa de e-learning con éxito (Espafia: Ideas propias, 2006), 3.
21Souto, “Formador de teleformadores,”, 16.



1.2.3 Caracteristicas y ventajas

El e-learning no es considerado un sustituto de la educacion presencial; sin
embargo, para aquellos que se encuentran separados de la accién formativa por
motivos de tiempo o ubicacién geogréafica, esta modalidad se convierte en la mejor

opcion gracias a las siguientes caracteristicas y ventajas.

Tabla 2. Caracteristicas y ventajas del e-learning

CARACTERISTICAS

Es una formacion basada en el
concepto de formacién en el momento
en el que se necesita (just-in-time-
training)

Permite la combinacion de diferentes
materiales  (auditivos, visuales vy
audiovisuales)
Impacta a un
estudiantes.

El conocimiento es un proceso activo en
construccion.

Tiende a ser interactiva, tanto entre los
participantes en el proceso (profesor y
estudiantes) como con los contenidos.
Tiende a realizarse de una forma
individual, sin que ello signifique la
renuencia a la realizacién de propuestas
colaborativas.

Puede utilizarse en el lugar de trabajo y

mayor numero de

en el tiempo disponible por el
estudiante.

Aprendizaje flexible y apoyado en
tutorias.

Aprendizaje mediado por computadora.
Uso de navegadores web para acceder
a la informacion.

Utilizacion  de  herramientas
comunicacion sincrona y asincrona.

de

VENTAJAS

Permite que los estudiantes vayan a su
propio ritmo de aprendizaje.

Tiende a reducir el tiempo de formacién
de las personas.

Pone a disposicion de los alumnos un
amplio volumen de informacion.

Facilita la actualizacion de la informacion
y de los contenidos.

Flexibiliza la informacion,
independientemente del espacio y el
tiempo en el cual se encuentren el
profesor y el estudiante.

Permite la deslocalizacion
conocimiento.

Facilita la autonomia del estudiante.
Facilita el trabajo grupal y colaborativo.
Favorece la interactividad con:
informacion, profesor y alumnos.

Facilita el uso de los materiales, los
objetos de aprendizaje, en diferentes
Cursos.

Permite que en los servidores pueda
guedar registrada la actividad realizada
por los estudiantes.

Ahorra costos y desplazamientos.

del

Fuente: Elaboracion propia a partir de Julio Cabero, “Bases pedagodgicas del e-learning”
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1]

A partir de lo anterior, se puede establecer que en el sistema e-learning ‘“el
alumno toma una mayor responsabilidad en su aprendizaje, la metodologia
conduce al desarrollo de procesos educativos mas individualizados”?? y favorece la

construccion activa del conocimiento.

Ahora bien, cabe destacar que aunque las caracteristicas de las TIC puedan
ayudar a potenciar ciertos procesos formativos, lo cierto es que la implementacién
de este tipo de herramientas no determina una metodologia de

ensefianza/aprendizaje.

El pedagogo debera realizar una correcta intervencion para desarrollar programas
educativos donde las TIC sean utilizadas como un apoyo para generar procesos
reflexivos, criticos y activos, “el reto no sera desarrollar los cursos tradicionales en
hipermedia sino ser capaces de adoptar nuevas perspectivas en la concepcién de

los procesos de ensefianza-aprendizaje y de la construcciéon del conocimiento.”??

Para que esto sea posible, debera conocer aquellos medios tecnoldgicos de los

que dispone; uno de ellos es la plataforma tecnoldgica de aprendizaje.

1.2.4 Plataformas tecnoldgicas para el desarrollo del e-learning

El aspecto tecnoldgico es un elemento fundamental en el desarrollo de cualquier
programa de e-learning. Para ofrecer una formacion on line es necesario que un
determinado software esté instalado en una computadora conectada a internet. El

nombre que recibe es el de plataforma de teleformacion o plataforma tecnoldgica.

A través de las plataformas tecnologicas se ofrecen los servicios necesarios para
gue a través de un entorno virtual de aprendizaje (EVA) se incorporen contenidos

formativos.

22Roberto Baelo, “El e-learning, una respuesta educativa a las demandas de las sociedades del siglo XXI,”
Revista de Medios y Educacion 35, (Julio 2009): 87-96.
ZElena, Barbera, coord., La incdgnita de la educacidn a distancia, (Barcelona: ICE Horsory, 2001), 58.



De acuerdo con Zapata?*, una plataforma tecnolégica de aprendizaje es una
herramienta informética y telemética organizada en funcion de unos objetivos
formativos de forma integral, es decir, que se puedan conseguir exclusivamente
dentro de ella, y de unos principios de intervencion psicopedagodgica y

organizativos, de manera que se cumplan los siguientes criterios basicos:

e Posibilitar el acceso remoto tanto a profesores como a alumnos en
cualquier momento desde cualquier lugar con conexién a Internet o a redes

con protocolo TCP/IP.

e Utiliza un navegador. Permite a los usuarios acceder a la informacion a
través de navegadores estandares, utilizando el protocolo de comunicacién
http.

e El acceso es independiente de la plataforma o de la computadora de cada
usuario. Es decir utilizan estandares de manera que la informacion puede
ser visualizada y tratada en las mismas condiciones, con las mismas

funciones y con el mismo aspecto en cualquier computadora.

e El acceso es restringido y selectivo.

e Incluye como elemento basico una interfaz grafica comudn, con un Unico
punto de acceso, de manera que en ella se integran los diferentes
elementos multimedia que constituyen los cursos: texto, graficos, video,

sonidos, animaciones, etc.

e Utiliza paginas elaboradas con un estandar aceptado por el protocolo http:
HTML o XML.

2Miguel Zapata, “Brecha digital y de educacién a distancia a través de redes. Funcionalidades y estrategias
pedagadgicas para el e-learning, “Anales de Documentacion 8 (2005): 247-274.



Realiza la presentacion de la informacién en formato multimedia. Los
formatos HTML o XML permiten presentar la informacion, ademas de en
hipertexto, pueden utilizarse graficos, animaciones, audio y video (tanto

mediante la transferencia de ficheros como en tiempo real.

Permite al usuario acceder a recursos y a cualquier informacion disponible
en Internet, bien a través de enlaces y las herramientas de navegacion que
le proporciona el navegador en Internet, bien a través del propio entorno de

la plataforma.

Permite la actualizacion y la edicion de la informacién con los medios
propios que han de ser sencillos o con los medios estandares de que
disponga el usuario, tanto de las paginas web como de los documentos

depositados.

Permite estructurar la informacion y los espacios en formato hipertextual.
De esta manera la informacién se puede organizar, a través de enlaces y
asociaciones de tipo conceptual y funcional, de forma que queden

diferenciados distintos espacios y que esto sea perceptible por los usuarios.

Permite establecer diferentes niveles de usuarios con distintos privilegios de
acceso. Debe contemplar al menos: el administrador, que se encarga del
mantenimiento del servidor, y de administrar espacios, claves y privilegios;
el coordinador o responsable de curso, es el que disefia y se responsabiliza
del desarrollo del curso, de la coordinacién docente y organizativa del curso
en la plataforma; los profesores tutores, encargados de la atencion de los
alumnos, de la elaboracion de materiales y de la responsabilidad docente

de las materias; y los alumnos.



Las plataformas tecnolégicas pueden clasificarse de la siguiente manera?>:

a) Plataformas de Gestion del Aprendizaje o LMS

LMS es un software que, generalmente en forma de paquete integrado (es decir
por médulos de software con funcionalidades independientes), incluye toda la

l6gica necesaria para poder ofrecer cursos a través de internet o de una intranet.

Una plataforma de gestion del aprendizaje o LMS (Learning Management System)
es un sistema que permite organizar las actividades de formacién. Por lo general,
estos sistemas permiten la gestion, la distribucion de cursos on line y el
seguimiento de los estudiantes que lo cursan. Desde el punto de vista
administrativo, las plataformas de gestion de aprendizaje también pueden incluir
todo el proceso de matriculacién en los cursos, asi como su gestion, seguimiento y
andlisis. Otra de sus utilidades de estos sistemas es la gestion de los recursos
disponibles. En otras ocasiones se emplean como plataformas de gestién de
conocimiento y, por dltimo, algunas empresas las utilizan para gestionar el

proceso de formacién a lo largo de la cadena de suministro.

En las plataformas de gestion de aprendizaje existen dos tipos de

funcionalidades internas:

— Funcionalidades de gestion
Son importantes cuando se requiere construir un centro virtual sin poseer
previamente una infraestructura de gestion concreta. Debe tener las siguientes

caracteristicas:

e Posibilidad de acceder, a través de la web, a la relacibn de cursos
ofertados.

2Souto, “Formador de teleformadores,” 9-14.



¢ Posibilidad de inscribirse on line a los cursos o asignaturas que se desee.

— Funcionalidades de formacién: basicas y avanzadas.

Bésicas.- Agenda personal del alumno; pagina de presentacion personal del
alumno; area de contenidos (programa del curso, guia de estudio o guia
didactica, preguntas frecuentes, materia objeto del curso, materiales
externos o referencias, herramientas de gestion de contenidos); area de
comunicaciones (correo electronico personal, foros de debate, chats,
pizarra compartida); area de evaluacion y autoseguimiento (evaluaciones,

calificaciones)

Avanzadas.- Chats de voz y canal de television digital.

b) Las plataformas de gestién de contenidos de aprendizaje o LCMS

Las plataformas de gestion de contenidos de aprendizaje o LCMS (Learning
Content Management Systems) se basan en el concepto de "objeto de aprendizaje
o conocimiento" (Learning/knowledge object), que se define como estimulo de
aprendizaje. Los sistemas de gestién de contenidos de aprendizaje no organizan
la formacion on line en torno al concepto del curso, sino en torno al de sus
componentes. En estos sistemas las bibliotecas o almacenes de recursos son una
pieza fundamental que garantiza tanto la reutilizacion de los objetos de
aprendizaje, como la adaptacion de la formacion a las necesidades de cada

alumno.

Existen empresas dedicadas a ofrecer servicios de aplicaciones de e-learning o
Application Service Provider (ASP). Estas empresas ponen a disposicion de sus
clientes, mediante alquiler, aplicaciones concretas que funcionan

permanentemente en internet.



1.2.5 Planificacién y gestion de proyectos e-learning

Un proyecto de e-learning implica una inversion de tiempo y recursos en muchas
areas; no obstante, para hacer esto una tarea sencilla que conlleve a buenos
resultados, la planificacion y la gestion adecuada seran algunos de los factores
mas importantes que configuren el éxito de cualquier propuesta de esta

naturaleza.

En el ambito educativo, de acuerdo con Colom?%, la planificacién es una técnica o
conglomerado estratégico que coordina acciones, pensamientos prospectivos,
esquemas conceptuales y recursos materiales y humanos en aras al logro
pedagogico buscado y deseado. Es pues un instrumento técnico que coordina la

labor pedagdgica y posibilita la intervencién educativa.

Dicha técnica aporta la capacidad de anticiparse al futuro de forma efectiva con
argumentos compartidos y verificables y evita la improvisacion por tanto que es

una actividad coherente y coordinada.

Para Garcia?’, planificar implica establecer un plan de accién, que se concreta en
una serie de proyectos que a su vez derivan en programas materializados en
acciones formativas. Dicho proceso debe estar documentado a fin de valorarlo y
evaluarlo sobre la marcha para incorporar ajustes que permitan cumplir el objetivo

establecido.

En la educacion on line esta planificacion resulta alin mas necesaria pues se
deben establecer todos los elementos organizativos, curriculares tecnoldgicos y
administrativos que conforman la propuesta. Cualquier factor que no se haya
tenido en cuenta o esté mal disefiado, conduce a errores que seran mucho mas

dificiles de subsanar que en la educacién presencial. Asi, el plan de accién debera

26Antoni Colom, “Planificacién de la educacién no formal,” en: Jaime Sarramona; Gonzalo Vazquez, y Antoni
Colom, Educacion no formal, (Barcelona: Ariel, 1998), 165-200.
?’Garcia, De la educacién a distancia a la educacién virtual, 198 - 208.



ser realista, flexible, coherente, completo, sistematico, adaptado al contexto,

variado, autbnomo y prospectivo.

Formular aquellos cuestionamientos que nos brinden la informacion minima para
introducir organizacion, racionalidad, compatibilidad y coherencia a la accion, es
un elemento de ayuda para guiar toda tarea de planificacion. A continuacién se

muestran dichas interrogantes:

Tabla 3. Cuestiones implicadas en el disefio de un plan educativo

Interrogante Concrecién en la planificacion

Naturaleza del proyecto

Naturaleza del plan

QUE se quiere hacer Objetivos y contenidos del proyecto
POR QUE Se quiere hacer Fundamentacion y definicion de motivos
PARA QUE Se quiere hacer Finalidad que se persigue
Ubicaciéon temporal y espacial
DONDE Se quiere hacer Upicacién en entornos presenciales o
virtuales
CUANDO Se va a hacer Temporalizacion
Actores personales
A QUIENES Va dirigido Destinatarios y beneficiarios
QUIENES Lo van a hacer Recursos humanos para el disefio y la

implementacion

Organizacién y programacion

CUANTO Se quiere lograr Nivel de las metas a lograr
COMO Se va a hacer Ordenacion operativa de métodos y
técnicas, actividades y tareas
CON QUE Sevaa hacer. Recursos materl.ales
Se va a financiar Recursos financieros

Fuente: Garcia, De la educacion a distancia a la educacion virtual, 202.

Al definir esta serie de factores se podra proponer y predecir la secuencia del plan
de accion para conseguir la meta deseada. Dicho plan debera contar con una
estructura flexible para acometer cualquier cambio e interrelacionara todos los

factores implicados en el disefio de la propuesta de e-learning.



Por otra parte, Casal®® define la gestion de proyectos como el “conjunto de
procedimientos explicitos, cuya finalidad es mejorar la toma de decisiones en
relacion con la asignacion de recursos, para el logro de objetivos a través de la

movilizacion de medios adecuados para su obtencién.”

Domingo?® menciona las siguientes areas en la que puede dividirse la gestion de

un proyecto:

Tabla 4. Areas para la gestion de un proyecto

ACTIVIDADES ENCAMINADAS A

Gestion de alcance Garantizar la realizacion del proyecto.
Garantizar que el resultado del proyecto satisfaga
las necesidades del mismo.

Asegurar que el proyecto se realice en el plazo

Gestion técnica

Gestion de recursos temporales

previsto.
Asegurar que los trabajos para la realizacién del
Gestién de costes proyecto se realicen dentro de los limites

economicos establecidos.

Asegurar que el proyecto cubre con los requisitos
bajo los que se contrato.

Uso eficiente de las personas que participan en el

Gestién de calidad

Gestion de recursos humanos

proyecto.
Garantizar que la informacién del proyecto, formal e
Gestion de comunicacion informal, se genera, se recoge, se almacena, se

disemina y se utiliza de forma adecuada.

Identificar, analizar y cuantificar los riesgos propios
de un proyecto y anticipar mecanismos de
correccion de los potenciales efectos negativos,
asociados a los mismos.

Gestién de riesgos

Fuente: Domingo, Direccién y Gestidn de Proyectos

Estas actividades tienen lugar en el nacleo de un grupo de trabajo, el cual es
conformado por diversos especialistas con la finalidad de que cada uno realice
aportaciones desde su campo disciplinar y, mediante el trabajo en equipo, realicen

lo necesario para llevar a cabo los objetivos planteados.

2 orena Casal, Gestién de proyectos. Elementos bdsicos a tener en cuenta como punto de partida para
realizar eficazmente su proyecto (Espana: Ideaspropias, 2006).
Alberto Domingo, Direccion y Gestion de Proyectos. (Espafia: Ra-ma, 2005).



En e-learning el equipo multidisciplinario se integra “por expertos como
pedagogos, disefiadores instruccionales, disefiadores gréficos, correctores de
estilo, guionistas, ingenieros en telecomuncaciones, docentes capacitados para la
asesoria a distancia y evaluadores™? los cuales seran guiados por un gestor de

proyecto, en este caso el profesional de la educacion.

Como responsable del proyecto, el pedagogo debera tener la vision macro del
proyecto e identificar las competencias de cada integrante de su equipo con la
finalidad de proponer las estrategias mas adecuadas para la consecucion exitosa
de los objetivos. Debera plantear la propuesta de trabajo, planificarla, calendarizar
el proyecto, estimar los costos, supervisar, evaluar y seleccionar los recursos con

miras hacia el resultado.

Para conseguir esto, el profesional de la educacion puede valerse de un modelo
de disefio instruccional que agrupe de manera ordenada y secuenciadas las

actividades a desarrollar por parte del equipo de trabajo.

En el siguiente capitulo se describen, el concepto de disefio instruccional, asi
como las caracteristicas del modelo genérico ADDIE, el modelo instruccional de

los cuatro componentes (4C) y el modelo de Star Legacy.

30Maria, Gil, “Modelo de Disefio instruccional para programas educativos a distancia,” Perfiles Educativos
XXVI, 104 (2004): 94.



CAPITULO 2. MODELOS DE DISENO INSTRUCCIONAL Y
ENTORNOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE

Cuando el profesional de la educacion se plantea el desarrollo de un proyecto e-
learning, sigue un proceso sistematico a través del cual determina las variables y
actividades que se han de realizar para concretar la accion formativa. En este

sentido, disponer de un modelo que guie dicho proceso resulta de gran ayuda.

El e-learning como estrategia de formacion se ha consolidado en la medida en la
que las instituciones que lo emplean, combinan los aspectos pedagdgicos y
tecnolégicos de una manera integral a través de un modelo de disefio

instruccional.

El disefio instruccional define las fases o etapas por las que atraviesa un proyecto
de e-learning, las cuales comprenden desde la viabilidad, hasta los elementos de
disefio, desarrollo y evaluacion. Cada una de las fases corresponde a un momento
distinto del proceso y en ellas se establecen claramente las tareas de los
involucrados para que, por medio del trabajo coordinado, se favorezca el

aprendizaje medido por tecnologias.

El proceso de ensefianza-aprendizaje on line se desarrolla en un entorno virtual,
por lo cual éste deberd ser cuidadosamente disefiado si lo que se quiere es

propiciar la construccién activa de conocimiento.

De acuerdo con Garrison y Anderson “el éxito del e-learning depende de la
capacidad del educador para crear entornos de aprendizaje que motiven a los

estudiantes y promuevan el desarrollo de actividades constructivas”!.

31Randy Garrison y Terry. Anderson, El e-learning en el siglo XXI. Investigacién y prdctica (Barcelona:
OCTAEDRO, 2010), 44.



Y aunque el objetivo de la presente tesina no es mostrar una metodologia para la
construccion de entornos virtuales de aprendizaje (AVA), vale la pena sefialar las
caracteristicas de estos espacios para asi saber hacia donde vamos y qué

pretendemos desde la propuesta de modelo disefio instruccional.

2.1 Entornos virtuales de aprendizaje

Los entornos virtuales de aprendizaje (EVA) o en algunos casos denominados
entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje (EVE/A) son un “espacio de
comunicacién que permiten el intercambio de informacién y que hacen posible,
segun su utilizacion, la creacién de un contexto de ensefianza-aprendizaje en el
que se facilita la cooperacion de profesores y estudiantes, en un marco de
interaccién dinamica, a través de unos contenidos culturalmente seleccionados y
materializados en la representacion de los diversos lenguajes que el medio

tecnologico sea capaz de soportar.”s?

En la formacion virtual, esta interaccion que propicia la construccién del
conocimiento asi como el aprendizaje activo y colaborativo por parte de los
alumnos resulta ser un factor imprescindible ya que “define el proceso educativo y
tiene lugar cuando los estudiantes transforman la formacién inerte que se les

transmite, en conocimiento con valor y aplicaciones personales.”3

Coll*4, desde el enfoque constructivista del aprendizaje, sefiala que las practicas
educativas se basan en las relaciones que se establecen en los tres elementos

gue conforman el triAngulo interactivo o triangulo didactico; a saber: el contenido

$Carles Sigales, El potencial interactivo de los entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje. En: Maria Ortiz
y Maria Pérez, Hacia la construccion de la sociedad del aprendizaje. Memorias del X encuentro internacional
de Educacion a Distancia, (México: Universidad de Guadalajara, 2002), 154.

3Garrison, “El e-learning en el siglo XX,” 65.

34Cesar Coll, “Psicologia de la educacién y practicas educativas mediadas por las tecnologias de la
informacion y comunicacidon. Una mirada constructivista,” Revista Electronica Sinéctica 25 (agosto-enero
2004):6-7.



gue es objeto de ensefianza y aprendizaje, la actividad educativa e instruccional
del profesor y las actividades de aprendizaje de los estudiantes.

Desde las aportaciones de autores como Moore, Garrison y Anderson, se pueden
sefalar las siguientes interacciones que resultan de los elementos sefalados por
Coll:

e Contenido - estudiante. El alumno obtiene la informacion intelectual del
material de estudio.

e Estudiante — profesor. Con ella se proporciona motivacion, feedback y
didlogo.

e Estudiante — estudiante. Proporciona intercambio de informacién, ideas y
didlogos.

e Profesor - contenidos. Se refiere al desarrollo y aplicacion de los
contenidos asi como de la interaccién con el material de estudio que en
ocasiones fue seleccionado por un equipo de especialistas del cual no
necesariamente formé parte.

e Profesor-profesor. Se refiere a la interaccion entre docentes (incluyendo
equipo pedagdgico) para crear y acceder a materiales para el desarrollo del

curso.

Por otra parte, desde el plano tecnoldgico, Martinez3® considera dos modalidades
de interactividad: la interactividad cognitiva que se refiere a la interaccion que
permite el medio tecnolégico, como instrumento de comunicacion entre usuarios;
y la interactividad instrumental que tiene que ver con la relacion entre usuario y el

medio, los contenidos o la informacion.

Ahora bien, cabe mencionar que aunque la naturaleza de las TIC permitan generar
interacciones de tipo comunicacional con la finalidad de propiciar el aprendizaje,

los cierto es que dichas interacciones por si solas no garantizan situaciones

35Francisco Martinez y Maria Prendes, “Redes para la formacién”, en: Francisco Martinez (comp), Redes de
comunicacion en la ensefianza, las nuevas perspectivas del trabajo corporativo (Barcelona, Buenos Aires y
Meéxico: Paidos, 2003): 31-61, citado por Silva, “Disefio y moderacion de entornos,” 48-49.



exitosas del mismo, “su uso correcto tiene que ver con un disefio psicopedagogico
bien definido que guie las interacciones educativas y oriente el analisis de los
patrones de comunicacién educativa que se llevan a cabo a través de las

herramientas tecnolégicas®

De acuerdo con Coll*” en la formacion virtual el disefio pedagdgico y la propuesta
de uso de herramientas tecnoldgicas conforman un proceso indisociable, al que
denomina disefio tecnopedagdgico, el cual constituye un referente a partir del cual
el profesor y los estudiantes van a implicarse efectivamente en el desarrollo del

proceso formativo.

2.2 Diseio instruccional

La instruccion es definida como la configuracién intencional de condiciones
basadas en las teorias del aprendizaje cuya finalidad es la de facilitar el

aprendizaje en un entorno particular.

De acuerdo con Tobdn®® la aplicaciéon de las teorias de aprendizaje requiere de
cierta concrecion a través de métodos que se acomoden a las distintas situaciones
del aprendizaje; estos métodos a su vez constituyen teorias de disefio

instruccional.

Las teorias de disefio instruccional indican como lograr la instruccién de una

manera directa y sencilla puesto que éstas se encargan de describir los

3%Frida Diaz y Aide Peralta, “Disefio instruccional de ambientes virtuales de aprendizaje desde una
perspectiva  constructivista,” [citado el 14 de septiembre de 2013]: disponible en:
http://www.gabinetecomunicacionyeducacion.com/files/adjuntos/Dise%C3%B10%20Instruccional%20de%?2
Oambientes%20virtuales%20de%20aprendizaje%20desde%20una%20perspectiva%20constructivista.pdf
37César Coll, Teresa Mauri, y Javier Onrubia. “Los entornos virtuales de aprendizaje basados en el anélisis de
casos y la resolucién de problemas”, en: César Coll y Carles Monereo, Psicologia de la educacion virtual
(Espafia: MORATA, 2008).

33Martha Tobdn. Disefio instruccional en un entorno de aprendizaje abierto. (Colombia: Universidad
Tecnoldgica de Pereira, 2007), 58.



http://www.gabinetecomunicacionyeducacion.com/files/adjuntos/Dise%C3%B1o%20Instruccional%20de%20ambientes%20virtuales%20de%20aprendizaje%20desde%20una%20perspectiva%20constructivista.pdf
http://www.gabinetecomunicacionyeducacion.com/files/adjuntos/Dise%C3%B1o%20Instruccional%20de%20ambientes%20virtuales%20de%20aprendizaje%20desde%20una%20perspectiva%20constructivista.pdf

acontecimientos especificos situados fuera del alumno que facilitan el

conocimiento (método educativo).

Una teoria de disefio instruccional permite articular una serie de estrategias para
facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje, describe métodos de instruccion y
las situaciones en las que dichos métodos deben utilizarse. Reigeluth la define
como una teoria que ofrece una guia explicita sobre cdmo ensefiar a aprender y

mejorar, con las siguientes caracteristicas:3°

e Enfoque orientado al disefio, mas que en la descripcién. Se centra en
los medios para alcanzar los objetivos.
Define un método de instruccidon que tiene en cuenta las condiciones de
aprendizaje, naturaleza de los contenidos, de los alumnos, del entorno

elegido y de las limitaciones asumidas.

e El método de instruccion se descompone en partes mas detalladas:
identificacion de los objetivos propuestos, estrategias de ensefianza segun

el tipo de contenidos secuenciacion de actividades y evaluacion.

e EI método es posibilista, no determinista: intenta determinar las
posibilidades de alcanzar los objetivos y no asegurar que los objetivos se

alcanzan.

Toda teoria de disefio instruccional debe estar ligada a un modelo educativo, que
permita establecer lineamientos para desarrollar ambientes de aprendizaje donde
confluyen docentes-tutores, estudiantes, métodos, didacticas y recursos;
enfatizando las bases tedricas que fundamentan la manera de llevar a cabo el

proceso de ensefianza-aprendizaje; es decir, la pedagogia debe estar unida a un

3Fernando Moreno y Mariano Billy-Bailliére, “Disefio instructivo de la formacién on-line”, citando a Charles
Reigeluth y Julie Moore, Instructionsign Theories and Models: A New Paradigm of Instruccional Theory
(Lawrence Erlbaum Assoc: Estados Unidos, 1999), 20-21.



método como elemento de dominio entre la técnica y la practica; que permita

concebir y orientar la articulacién del pensamiento y la accion?.

Para que esto ocurra es necesario combatir las practicas que generan
conocimiento inerte*!, lo cual se hace posible cuando se utilizan modelos soélidos
de disefio instruccional*? que promuevan la comprension, la integraciéon con el

conocimiento previo y la aplicacién de situaciones novedosas.

“El disefio instruccional es la serie de actividades que realiza el profesional de la
educacion para establecer el sitio al que se desea llegar con la instruccion en
cuestion (planteamiento de objetivos) y especificar los medios que le permitiran
llegar a ese sitio (las técnicas de instruccion a emplear) asi como el método para

verificar si realmente se lleg6 al sitio deseado (evaluacién).”?

A través del disefio instruccional “se ubican los diferentes procesos involucrados
en la elaboracion de programas educativos en linea, tales como la infraestructura
tecnoldgica requerida, el método o métodos necesarios para que se realice la
instruccion a partir de determinadas necesidades educativas, las cuales implican
seleccion, organizacion de contenidos, disefio de situaciones de aprendizaje y
evaluacion que satisfagan dichas necesidades. Ademas permite identificar en qué
parte de los diferentes procesos interviene cada uno de los integrantes de un

equipo multidsciplinario.”#

4Tobén, Disefio instruccional en un entorno de aprendizaje abierto, 67.

“IEs aquel cuyo aprendizaje puede demostrarse en evaluaciones memoristicas; sin embargo, no es posible
aplicarlo en situaciones diferentes de las actividades del salén de clases.

42E| disefio instruccional se interesa por la comprensién y el mejoramiento del proceso de ensefianza-
aprendizaje; su objetivo es aconsejar cuales son los medios dptimos para lograr los objetivos deseados.
“3Eduardo Pefialosa, Estrategias docentes con tecnologias. Guia Prdctica, (México: PEARSON, 2013), 87.
“Marfa Gil, “Modelo de Disefio Instruccional para programas educativos a distancia”, 96-98.



2.2.1 Fundamentos teodricos

La concepcion de disefo instruccional se fundamenta en la tecnologia educativa
desde la cual se ubican distintas perspectivas de influencia; a saber: las teorias
psicolégicas del aprendizaje, la teoria general de sistemas y la teoria de la

comunicacion?s.

2.2.1.1 Teorias psicoldgicas del aprendizaje

La Teoria Gestalt. El principal aporte de esta teoria tiene que ver con la
percepcion y la influencia de ésta en el aprendizaje, sobre todo en la parte de
disefio visual de materiales de instruccién para utilizar en la red el cual se debera
basar en principios o leyes de la percepcion como: el contraste (figura-fondo), la

sencillez, la proximidad, la similaridad, la simetria y el cierre.*®

Conductismo. Desde esta teoria, el aprendizaje se concibe como un cambio del
comportamiento que surge como resultado de asociaciones entre la conducta
manifestada por un estimulo y la respuesta provocada por éste. Para el
conductismo el docente es quien determina lo que el alumno ha de aprender,
planifica con exactitud el proceso de ensefianza-aprendizaje y provee los
estimulos necesarios, por lo que evalia constantemente las habilidades

desarrolladas por los alumnos.

El conductismo postula que la instruccion consiste en representar el conocimiento
externo (realidad) para que el alumno adquiera su significado con precision. De
todos los tedricos representantes de esta corriente, la figura de B.F. Skinner
destaca por sus aportes relacionados con la instruccién programada*’ y el

condicionamiento operante.

4 JesUs Salinas y Santos Urbina, “Bases para el disefio, la produccidon y la evaluacién de procesos de
ensefanza-aprendizaje mediante nuevas tecnologias,” en: Julio Cabero, Nuevas tecnologias aplicadas a la
educacion (México: Mc Graw Hill, 2007), 40-44.

4Tobdn, Disefio instruccional en un entorno de aprendizaje abierto, 60.

47 Moreno, Disefio instructivo de la formacién on-line, 17.



Los principios operativos de la instruccion programada de aplicacion para los

entornos de formacion on line son“é:

— Formulacién de los objetivos de aprendizaje para los alumnos.

— Elaboracién de los contenidos que el profesor desea transmitir.

— Organizacion de la informacién en pequefias unidades.

— Evaluacion continua de las respuestas de los alumnos, para asegurar que
dominan los conocimientos requeridos antes de pasar a la siguiente etapa.

— Refuerzo de la respuesta deseada.

— Control del ritmo de progreso de los alumnos.

Cognitivismo. La conducta final del alumno se enfoca no solamente en la
conducta visible, sino también en las condiciones interiores (estructuras
cognitivas). El aprendizaje es un proceso sistematico y organizado de
reestructuracion cualitativa de las ideas, conceptos y percepciones del sujeto;
ocurre cuando el aprendiz es activo adquiriendo y reorganizando sus estructuras
mentales mediante el procesamiento, organizacién, archivo y busqueda de la

informacion.4°

Constructivismo. EI aprendizaje es una construccion, producto de las
percepciones y experiencias, sociales y culturales. De acuerdo con Moreno®, la
instruccion consiste, sobre todo, en hacer que los alumnos se enfrenten a nuevas
experiencias para que cambien sus estructuras cognitivas, de esta forma seran

capaces de elaborar nuevas interpretaciones (re-interpretaciones de la realidad).

De acuerdo con Tobon®!, el constructivismo forma un marco de referencia de

procesos de ensefianza-aprendizaje al contemplar que cada individuo construye

“8Moreno, Disefio instructivo de la formacién on-line, 18.

“Maritza Torres y Alicia Iniciarte, “Aportes de las teorias del aprendizaje al disefio instruccional,” Telos, 7, 3,
(septiembre — diciembre 2005): 349-362.

0Moreno, Disefio instructivo de la formacién on-line, 19.

51Tobdn, Disefio instruccional en un entorno de aprendizaje abierto, 62.



significados a partir de la interaccion con la realidad pues posee estructuras
mentales definidas y Unicas. Desde el constructivismo, el disefio de la instruccion
esta centrado en el desarrollo de estrategias de aprendizaje para la construccion
de significados mediante la interaccion social y solucion de problemas en

contextos auténticos.

Los principios operativos del constructivismo aplicables a los entornos de

formacion on line son:%?

— Crear oportunidades para que los alumnos se enfrenten a situaciones que
entren en conflicto con sus experiencias anteriores.

— Sugerir actividades que les ayuden a reestructurar su conocimiento.

— Proponer actividades de resolucion de problemas/casos reales.

— Fomentar actividades que requieran interaccion y colaboracion (con otros

alumnos y con el profesor).

2.2.1.2 Teoria general de sistemas

La tecnologia educativa adopta los planteamientos de la teoria general de
sistemas, en tanto ésta pretende regular y controlar las variables que intervienen
en las situaciones educativas, describiendo el proceso y ofreciendo modelos de

intervencidn a través de una metodologia que incorpora las siguientes fases.

— Definicion del problema

— Andlisis

— Seleccion de una solucion
— Puesta en practica

— Evaluacion y revision

52 Moreno, Disefio instructivo de la formacién on-line, 19.



2.2.1.3 Teoria de la comunicaciéon

Desde la teoria de sistemas se conciben tres funciones basicas de la
comunicacién, a saber: transmision, almacenamiento y procesamiento de la

informacion. 3

e Transmision. Existen dos extremos en todo proceso de comunicacion — un
emisor y un receptor — y un mensaje que transmitir. El ruido se identifica
como las interferencias susceptibles de distorsionar el mensaje, impidiendo
Su nitida y correcta recepcion; no obstante el emisor y receptor pasan a

intercambiar roles a través de un proceso de retroalimentacion.>*

e Almacenamiento.- Debido a la volatiidad de los mensajes, se vuelve

necesario almacenarlos en el tiempo.

e Procesamiento.- Se refiere a la generacién de nueva informacion lo cual

ocurre cuando los datos del exterior, se combinan con los almacenados.

2.3 Modelos de diseno instruccional

De acuerdo con Pefalosa®®, un modelo de disefio instruccional es un conjunto de
componentes estratégicos, como el modo de secuenciar el contenido y el uso de
ejemplos, practicas, tacticas motivacionales, etc., que se agrupan de acuerdo con
una teoria instruccional, para la articulacion de conocimiento previo con

situaciones reales que favorezcan el aprendizaje.

33Jests Salinas y Santos Urbina, “Bases para el disefio, la produccién y la evaluacién de procesos de
ensefanza-aprendizaje mediante nuevas tecnologias,” en: Julio Cabero, Nuevas tecnologias aplicadas a la
educacion (México: Mc Graw Hill, 2007), 47-48.

5% Jesus Salinas, y Santos Urbina, “Bases para el disefio, la produccién y la evaluacién de procesos de
ensefanza-aprendizaje mediante nuevas tecnologias,” citando a J. Tiffin y L. Rajasingham, En busca de la
clase virtual. La educacion en la sociedad de la informacion (Barcelona: Paidos, 1997), en: Julio Cabero,
Nuevas tecnologias aplicadas a la educacion (México: Mc Graw Hill, 2007), 47.

55 Pefialosa,” Estrategias docentes con tecnologias,” 87.



Un modelo es entendido como una “graficacion en el que se definen las
principales interacciones que intervienen en el proceso de ensefianza-

aprendizaje™®

Aunque en la literatura existen diversos modelos de disefio instruccional, a

continuacion se presentan aquellos destacados por su utilidad.

2.3.1 Modelo ADDIE

El modelo ADDIE se considera un modelo genérico que integra cinco etapas
basicas: analisis, disefio, desarrollo, implementacién y evaluacién; “dichas
etapas se interrelacionan, convirtiéndose en una guia muy flexible, lo cual lo

convierte en un modelo interesante y de amplia aplicacién.”’

Con base en las descripciones que Roldan®® y Agudelo®® realizan en torno a este
modelo, a continuacion se presentan las caracteristicas de cada una de las fases

que lo componen:

% Analisis
Esta fase esta definida, como su nombre lo indica, por el analisis de los diversos
factores que configuran un programa educativo en linea. Muchos de estos
aspectos se ven condicionados por el contexto y las politicas de la institucion

donde se desarrollara la formacion.

En términos generales, se tratan de identificar los siguientes aspectos:

6Tobdn, Disefio instruccional en un entorno de aprendizaje abierto, 17.

57 Ménica Agudelo, “Importancia del disefio instruccional en ambientes virtuales de aprendizaje”, en: Jaime
Sanchez, ed., Nuevas Ideas en Informdtica Educativa. Memorias del XIV Congreso Internacional de
Informdtica Educativa, 5 (Santiago de Chile: Universidad de Chile, 2009) 121.

58 David, Roldén, Gestién de proyectos e-learning, (México: Alfaomega, 2011), 74-89.

9 Agudelo, Importancia del disefio instruccional en ambientes virtuales de aprendizaje, en: Jaime Sanchez
(Ed.): Nuevas Ideas en Informatica Educativa. Memorias del XIV Congreso Internacional de Informatica
Educativa, 5 (Santiago de Chile: Universidad de Chile, 2009), 121.



Necesidades de formacion. Se define cual es el problema o situacion por la
gue se implementara el programa educativo; esto nos llevara a definir el

tipo de programa que se implementara (taller, curso, diplomado, etc.)

Objetivos. Se definen cuéles son los resultados u objetivos que se

persiguen con el proyecto de e-learning.

Poblacion objetivo. Es conveniente definir el tipo de estudiantes a quienes

va dirigida la experiencia formativa en linea.

Perfil del estudiante. Corresponde a las caracteristicas que debe poseer el
estudiante tales como edad, escolaridad, conocimientos y habilidades

previas, intereses, etc.

Contexto. Se incluye el analisis de los recursos tecnologicos: tanto de la
institucién como del estudiante; recursos humanos: personal de apoyo que
pueda ayudar al docente no solo en el disefio de la accion formativa sino en
la construccién, mantenimiento y distribucion de los contenidos tales como
asesores pedagdgicos, disefiadores graficos, ingenieros, especialistas en

informatica entre otros.

Formacion del docente en el campo de las TIC. Orientado a las
competencias en el uso de la red y demas herramientas tecnolégicas a
utilizar como medio de ensefianza-aprendizaje, a la familiarizacion con el
manejo del computador y a las experiencia en el manejo de las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién como apoyo al proceso de ensefianza
y de aprendizaje de todo el equipo docente: coordinador, capacitadores,

expertos tematicos, profesores y tutores virtuales.

Aspectos legales y de presupuesto. Analisis referente a las normas y

politicas institucionales para el ejercicio del presupuesto, analisis de los



recursos econdémicos disponibles, asi como la rentabilidad del sistema y los

costos para la operacion del proyecto.

% Disefo
Esta fase se encuentra ligada a la de analisis. En el disefio, se desarrollan una
serie de actividades que van desde la integracién del equipo de trabajo hasta las
definiciones sobre la estructura y forma de presentacion del proyecto de e-

learning.

Esta fase parte de un modelo educativo previo que por lo general corresponde al

de la institucion donde se desarrollara la experiencia formativa en linea.

El disefio debe ser sistematico por lo que se debera establecer un orden concreto
sobre los pasos y la estrategia a seguir para llegar a cumplir los objetivos

planteados.

v' Conformacion del grupo de trabajo. Se seleccionan las personas que
participaran en el proyecto, a saber: pedagogos, disefiadores gréficos,
psicologos, ingenieros, asesores de contenido, etc. asi como los roles que

desempenfiara cada uno.

v' Programa educativo. Se disefa la estructura del programa educativo; es
decir, se plantean los objetivos de aprendizaje; contenidos, mismos que
dependeran de la disciplina o la materia a tratar; actividades de aprendizaje,
las cuales resultan ser el elemento clave de todo nuestro proyecto debido a
que seran el medio para promover una participacion activa de los alumnos,
es muy importante que al momento de seleccionar o planear dichas
actividades se consideren las distintas herramientas que nos ofrece la
plataforma (chat, videoconferencia, foros, etc.) asi como el nivel de
participacion del docente y las formas de retroalimentacion, incluso es de

suma importancia considerar los estilos de aprendizaje de los alumnos ya



que no debe perderse de vista que ellos son el elemento principal del
proceso; y finalmente los mecanismos de evaluacion, para determinar si los
estudiantes han integrado los conocimientos que se esperan a partir de una

evaluacion durante o al final del proceso.

v' Estrategia pedagdégica. Contempla la metodologia del proyecto educativo
en linea, se define el entorno de aprendizaje, los materiales didacticos a
utilizarse asi como roles de los agentes involucrados en el proceso de

ensefianza-aprendizaje:

Alumno. Es el actor principal, todo gira en torno a €l por lo que conviene
tener la mayor informaciéon de éste con la finalidad de determinar su
perfil y disefiar un curso acorde a sus caracteristicas; la motivacion del
alumno es de suma importancia para el éxito de la experiencia

educativa.

Profesor-tutor. Sera el encargado de dirigir el aprendizaje de los alumnos

y en este sentido debera ser experto en la materia a impartir. Asimismo
es recomendable que conozca las ventajas que ofrece el e-learning ya
gque de esta manera aprovechara al maximo los recursos a fin de

encauzar optimamente el aprendizaje de los estudiantes.

v Estrategia tecnoldgica: Implica decisiones de caracter técnico en relacién
con la infraestructura tecnolégica y herramientas de programacién que se
van a utilizar, entre estas, archivos, paginas web, recursos multimedia,
plataformas de e- learning, y formas de presentacion de informacion desde

el punto de vista del lenguaje grafico.



% Desarrollo
En esta fase se producen los recursos y materiales a través de los cuales se hara
llegar el contenido a los alumnos. Esto incluye la escritura del texto del médulo
didactico, la creacion del storyboard®, programacion de las paginas web y de los

materiales multimedia.

Algunas tareas involucradas en la fase de desarrollo son:

Digitalizacion de todos los medios utilizados.

e Integracidn total de los medios y de la estructura de navegacion.

e Programaciéon y adaptacion de herramientas.

e Elaboracion de los recursos ejecutables.

e Elaboraciébn de elementos basicos o0 guias: objetivos, introduccion,
justificacion, competencias a desarrollar, metodologia, tabla de contenido,
estrategias didacticas, bibliografia, etc.

¢ Montaje del contenido.

e Montaje de las actividades.

e Montaje de la evaluacion.

¢ Montaje total de las guias para el estudiante.

Aungque en esta etapa es muy importante el trabajo con el resto del equipo, cabe
destacar que se tiene una mayor interaccion con los programadores/ingenieros y
disefiadores graficos, ya que ellos son el apoyo mas fuerte para desarrollar los

recursos a utilizar en la operacion del proyecto e-learning.

La fase de desarrollo culmina con la entrega del proyecto debidamente integrado
en cuanto a estructura y funcionalidad. Para ello conviene invitar a algunos

usuarios de diferente perfil para pruebas piloto y realizar los ajustes pertinentes.

80 Es un conjunto de ilustraciones mostradas en secuencia con el objetivo de servir de gufa para entender
una historia, previsualizar una animacién o seguir una estructura de una pelicula antes de realizarse.



% Implementacion
Esta fase tiene por objetivo poner en marcha el proyecto de e-learning de una

forma eficiente.

Los alumnos se involucran como tal en el proceso formativo, ya sea por medio de
plataformas e-learning, interfaces web y en general cualquier herramienta que
permita “"publicar" el material, los contenidos, actividades y deméas elementos

destinados para el aprendizaje de los estudiantes.

Ahora bien, aunque los materiales y recursos en un entorno virtual juegan un
papel importante, el tutor es quien actia como mediador entre éstos y el alumno,
pues su papel protagoénico le da la facultad para dirigir al estudiante en cualquier

momento de su proceso de aprendizaje.

De aqui que las tareas de acompafiamiento y seguimiento constante de las
actividades de los alumnos sean un elemento clave, y por tanto se ponga especial

atencion en el grupo designado para desarrollar la actividad de tutor.

% Evaluacion
Esta es la ultima fase del modelo la cual brinda la posibilidad de mejorar uno o
varios de los aspectos del proyecto e-learning. El objetivo es detectar problemas o
deficiencias en la experiencia educativa o bien en el mismo proceso con la

finalidad de proponer alternativas para mejorar su funcionamiento.

Aungue la evaluacién se presenta al final, no necesariamente se debe llevar a

cabo al culminar la experiencia educativa.

En cuanto a los métodos y técnicas se pueden emplear tanto cualitativas como

cuantitativas.



Cuando un plan de formacion es evaluado se debe poner especial atencion en:
calidad en el contenido, estructuraciéon del material, actividades de aprendizaje,
actuacion de los docentes, interaccion de los grupos, desempefio de los recursos

tecnoldgicos, entre otros.

Para llevar a cabo este proceso, se elaboran los instrumentos de evaluacion, se
aplican a los usuarios y se analizan los resultados con la finalidad de mejorar los

aspectos correspondientes.

Por otra parte, si lo que se trata es de evaluar las distintas fases del modelo de

disefio Instruccional, se pueden considerar las siguientes cuestiones:

Tabla 5. Evaluacién formativa por cada fase del modelo ADDIE

FASE ‘ PREGUNTAS DE EVALUACION

1. ¢ Se han recogido todos los datos para la valoracién del ambiente
externo de la organizacion? ¢ Son precisos y completos?

Andlisis 2. ¢ Son los datos relacionados con las diferentes categorias de
necesidades de aprendizaje preciso y completo?

3. ¢ Esta completo el contenido propuesto del curso?

1. ¢ Corresponden los resultados intencionados del curso a los
requerimientos de actuacion y contenido del curso identificado en la
fase previa?

Disefio 2. ¢ Corresponde el plan de evaluacion del proceso y resultados a los
objetivos esperados del programa?

3. ¢ Es probable que los materiales faciliten el cumplimiento de los
objetivos?

1. ¢ Corresponden los materiales de aprendizaje a los resultados
intencionados, plan de actividades de aprendizaje y las
especificaciones formuladas en la fase previa?

Desarrollo 2. ¢ Es amigable el ambiente en linea de aprendizaje?

¢ Facilita el aprendizaje?

3. ¢Facilitaran las actividades el aprendizaje de los participantes?

4. ¢ Ayudan eficazmente los materiales multimedia en el aprendizaje?




FASE | PREGUNTAS DE EVALUACION |

1. ¢ Es adecuado el ambiente de aprendizaje en linea?

2. ¢Lograron los participantes los resultados intencionados?

3. ¢ Qué cambios son necesarios para mejorar la eficacia de los
recursos de aprendizaje?

Implementacion | 4. ¢ Qué tanto provee el docente en la orientacién, consejo y soporte
al estudiante? ¢ Estan satisfechos los estudiantes con sus
experiencias de aprendizaje?

5. En vista de los resultados de las distintas formas de evaluacion,
¢.c0mo debe cambiar el disefio instruccional?

1. ¢ Los medios de evaluacion que se escogieron son los mas
apropiados para este disefio instruccional?

Evaluacion 2. ¢Son vélidos y confiables los instrumentos de evaluacion?

3. ¢ Se ha hecho previsién para el analisis, un informe y seguimiento
de las formas de evaluacion?

Fuente: Pablo Munoz, “Modelos de disefio instruccional utilizados en ambientes teleformativos”,
42-43,

2.3.2 Modelo instruccional 4C

Propuesto por Van Merrienboer y colaboradores, el modelo de los cuatro
componentes para el aprendizaje completo fue pensado para el disefio de la
instruccion de un aprendizaje que diera como resultado la integracion del
conocimiento, habilidades y actitudes asi como la coordinacién de diferentes
recursos y transferencia de lo aprendido a situaciones de la vida cotidiana.

El modelo 4C¢1 propone el disefio de actividades instruccionales con base en los

siguientes componentes:

% Tareas de aprendizaje
Constituyen la parte medular del programa de ensefianza, las tareas se deben

ejecutar en un ambiente real o simulado, se agrupan en clases de tareas

61 pefialosa, “Estrategias docentes con tecnologias,” 88.
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equivalentes pues se pueden ejecutar con base en el mismo cuerpo de
conocimientos. En este primer componente se debe dar mucho apoyo al inicio de
una clase de tareas y retirar ese apoyo al final del trabajo; Es decir, el apoyo o
andamiaje debe disminuir con el tiempo. El apoyo debe administrarse acerca del
producto (uso de estudios de caso, con los cuales se confronta al estudiante con
un estado inicial, un estado deseado y una solucién) asi como acerca del proceso
de solucién de problemas (se dirige a la solucion de problemas; se ofrece un

apoyo al demostrar una solucién a partir del uso de modelos)

% Informacién de apoyo
Corresponde a la informacion ofrecida a los estudiantes, la cual representa el
puente entre lo que los estudiantes saben y lo que necesitan saber, para el
correcto desempefio de tareas; esta informacién se conoce como “la teoria”. El
estudiante puede tener acceso a este conocimiento mediante materiales que
permiten exponer ideas, este acceso se debera facilitar mediante una guia con la
especificacidon de preguntas o instrucciones que conduzcan al aprendizaje. La
presentacion de la informacion de apoyo puede ser a través de dos estrategias; a

saber: inductivas y deductivas.

Las estrategas inductivas presentan al menos un estudio de caso como parte de la
informacion de apoyo, después presenta la informacion abstracta o general; por

altimo, se incluyen las tareas de aprendizaje.

La estrategia inductiva se divide en investigacion inductiva (se presentan uno o
mas estudios de caso y después se pide a los alumnos que identifiquen las
relaciones que existen) y la exposicion inductiva (se inicia con uno o mas estudios

de caso, y posteriormente se presentan las relaciones existentes).

Por otra parte en la estrategia deductiva, los alumnos parten de la informacion
general o abstracta y posteriormente realizan tareas de aprendizaje que cumplen

el papel de estudios de caso.



« Informacidn justo a tiempo
Se relaciona con las habilidades que deben ejecutarse después del entrenamiento
en situaciones similares, pero en problemas diferentes. Se ofrece a los estudiantes
el conocimiento paso a paso que se requiere para la ejecucion de habilidades a
través de las instrucciones por parte del profesor durante la practica que son

reguladas mediante retroalimentacion correctiva.

% Practica de tarea parcial
Incluye ejercicios para el dominio de elementos especificos de las tareas que
requieren practica; promueve la compilacién de procedimientos o reglas, asi como

su posterior fortalecimiento.

2.2.3 Modelo instruccional de StarLegacy

Corresponde a un "espacio virtual en que se realizan actividades alrededor de
retos o problemas, donde los estudiantes pueden investigar, aplicar su
conocimiento, resolver colaborativamente una serie de retos de aprendizaje v,
posteriormente, dejar su trabajo como legado para que otros alumnos puedan
consultarlo."®® A continuacién se describen las etapas que conforman este

modelo53:

< Mirar hacia delante y reflexionar
Se inicia el ciclo donde se muestra el contexto de aprendizaje y las metas que se
plantean; cada vez que los alumnos concluyan un ciclo apareceran contenidos que

los alentaran a reflexionar acerca de lo aprendido durante el ciclo.

62 Eduardo Pefialosa y Sandra Castafieda, “Generacién de conocimiento en la educacién en linea: un modelo
para el fomento de aprendizaje activo y autorregulado,” Revista Mexicana de Investigacion Educativa, 13,
36 (enero-marzo 2014): 253.

63 Pefialosa, “Estrategias docentes con tecnologias,” 91-93.



* Los retos
Se plantea el primer reto que desencadenara el primer ciclo de aprendizaje. Estos
desafios estdn pensados para propiciar un modelo mental compartido entre los
estudiantes para fomentar didlogos con la finalidad de solucionar problemas que

permiten aprender mediante la indagacion.

% Generar ideas
Los estudiantes plantean preguntas e ideas, que podran revisar, mejorar y
corregir, con el objetivo de responder a los distintos retos; el maestro integra las

ideas.

s Perspectivas multiples
Los estudiantes revisan las opiniones de otros acerca de las preguntas y el reto,
escuchan las opiniones de expertos, lo que les permite ampliar las posibles
soluciones al desafio.

% Investigar y revisar
Los estudiantes colaboran entre si, mediante la consulta de recursos académicos,
revisibon de conferencias u otros legados, realizacion de experimentos o
simulaciones o cualquier otra herramienta de ensefianza, con el objetivo de que
conformen una estructura de conocimientos que les permita explicar lo que sucede

en el reto.

s Someter a prueba la solucién
Se realizan actividades que implican evaluacion formativa en tanto los estudiantes
presentan productos de conocimiento que pueden someterse a revision y

retroalimentacion.

s Publicar
Posterior a la recepcién de comentarios de etapa anterior y de realizar los ajustes

0 correcciones pertinentes, los estudiantes redactan y publican su propuesta de



solucion al reto en el que trabajaron en el ciclo para ponerla a disposicion del resto
del grupo. Con esto dejan un legado que consiste en un conjunto de
recomendaciones e ideas Utiles para otros estudiantes. Con este ejercicio los
estudiantes aprenden de las opiniones de los demas y se vuelven conscientes de
gue existen multiples perspectivas para los retos que enriquecen la vision y

solucién de los problemas.

s Profundizacion progresiva

En esta etapa los estudiantes se centran e n un desafio mas avanzado.

2.4 Principios fundamentales de la instruccién

El disefio instruccional resulta ser un procedimiento que busca hacer mas eficiente
el aprendizaje y por tal motivo depende en gran medida de los elementos

involucrados al momento de disefiar la propia instruccion.

Uno de los tedricos del disefio instruccional que se dedic6 a analizar cada uno de
los modelos de disefio y abstrajo 5 principios comunes fue David Merril quien
afirma que el disefio instruccional requiere de dos actividades centrales:

determinar qué ensefiar y decidir cémo ensefiar®

Qué ensefar requiere de un proceso de andlisis del conocimiento, lo que con
frecuencia se consigue acudiendo a expertos en contenido pues ellos saben como
realizar la tarea meta de la instruccién; sin embargo, no estdn muy conscientes de

los componentes que se requieren para adquirir ese conocimiento y su secuencia.

La primera actividad del disefiador instruccional es determinar estos componentes

de conocimiento y su secuenciacion.

6 Ppatricia Landa, José Vargas, y Angel Garcia, “Aportaciones del disefio instruccional a la formacién de
psicélogos clinicos,” Revista electronica de psicologia Iztacala, UNAM 1,4 (diciembre 2011): 365.



El conocimiento que quiere ser aprendido puede representarse por medio de una

coleccion de componentes denominada objeto de conocimiento.

Para Merril el aprendizaje debe basarse en tareas complejas que demanden la
solucion por parte del aprendiz. Estas tareas requieren de diferentes tipos de
conocimiento y de habilidades que se interrelacionan de una manera determinada,

lo cual a su vez implica distintos niveles de ejecucion.

De aqui, David Merril identifica los siguientes principios®®:

1) Las situaciones mas efectivas de instruccion se basan en el
planteamiento y la solucién de problemas. Las situaciones reales, tareas que
resulten cotidianas par los estudiantes, les ayudan a formar esquemas y modelos
mentales adecuados a través de los cuales se les facilita la aplicacion del

conocimiento nuevo.

2) El aprendizaje se promueve con mejores resultados cuando se
activa el conocimiento previo. El conocimiento nuevo se basa en el anterior,

cuando lo estudiantes activan estructuras cognitivas relevantes.

3) El aprendizaje se facilita a través de la demostracion del
conocimiento, en lugar de la simple transmisién de informacion. Implica
presentar, con el uso de medios relevantes, como puede utilizarse el conocimiento
para la solucion de un problema en particular. La intencion es guiar al estudiante

para que relacione la informacion con su aplicacién en casos especificos.

4) El aprendizaje se facilita cuando se requiere que el usuario aplique
SuU conocimiento nuevo ante situaciones disefiadas en la instruccién. La

aplicacién del conocimiento se vuelve eficaz cuando los estudiantes reciben

55 pPefialosa, “Estrategias docentes con tecnologias,” 93-96.



retroalimentacion de sus acciones. La presentacion debe disefiarse con base en la
presentacion de problemas, ayudar a identificar la informacioén requerida para
aplicar el conocimiento, dar asesoria y permitir al estudiante participar en la
solucion de los problemas con base en la utilizacibn de conocimientos y
habilidades.

5) El aprendizaje se facilita cuando el estudiante puede demostrar,
discutir su nuevo conocimiento o habilidad, y cuando puede crear, inventar
o explorar nuevas formas de utilizacion. Cuando los estudiantes integran el
conocimiento nuevo a la vida cotidiana; extrapolan sus habilidades a situaciones

de su mundo real.

En suma, el disefio instruccional es una de las piezas clave de toda propuesta de
formacion on line, a través de un modelo es como se estructurara la metodologia
qgue conlleve al planteamiento de propuestas educativas eficientes y adaptadas a

las necesidades de los estudiantes.

Las fases que componen el modelo de de disefio instruccional deberan pensarse y
disefiarse a partir de una visibn pedagdgica que integre todos los elementos

inherentes al proceso de formacion.

A partir de la descripcion realizada de cada modelo de disefio instruccional y
recuperando las caracteristicas mas distintivas de cada uno de ellos, en el
siguiente capitulo se muestra una propuesta personal de modelo para el desarrollo
de proyectos educativos en linea. Dicho modelo integra seis fases: andlisis,

planeacion, disefio, desarrollo, operacion y evaluacion (APDDOE).



CAPITULO 3. PROPUESTA DE MODELO DE DISENO
INSTRUCCIONAL DE SEIS FASES: ANALISIS, PLANEACION,
DESARROLLO, DISENO, OPERACION Y EVALUACION

Los procesos de ensefianza-aprendizaje requieren de una estructura sistematica
por parte del profesional de la educacion la cual indique qué hacer, como, dénde y

cuando.

Un modelo de disefio instruccional ayuda a responder a estas inquietudes, en éste
se deja plasmada una secuencia estructurada de momentos y actividades para el
desarrollo de un proyecto formativo. En la literatura existen diversos modelos de
disefio instruccional, algunos de ellos comparten fases y actividades; no obstante,

cada uno esta disefiado para atender una necesidad en particular.

Hoy en dia los proyectos formativos en linea estan siendo desarrollados con mas
frecuencia en sectores como el organizacional, cuyas necesidades son especificas

y por tal motivo requieren de nuevos modelos que contemplen sus exigencias.

Asi a partir del analisis de los modelos de disefio instruccional ADDIE, 4C, y Star
Legacy, descritos en el capitulo anterior, la sustentante realiza una propuesta de
un modelo de disefio instruccional que articula seis fases para el andlisis,
planeacion, disefio, desarrollo, operacién y evaluacion (por sus siglas denominado
denomina APDDOE) de proyectos formativos en linea para una Institucion en

particular.

En el presente capitulo se describira el modelo y cada una de las etapas,
posteriormente se mostrard la aplicaciéon del mismo en un proyecto de educaciéon

continua.



Modelo de Disefio Instruccional de seis fases: analisis, planeacion, desarrollo, disefio,
operacion y evaluacion

[ Andlisis ] [ Planeacion ] [ Disefo ] [Desarrollo] [ Operacion ] [Evaluacién del proyecto]

-- Materiales

| ! : p i-- Estructura
' Educativa Trabajo ! ! i Proyecto al Aula i

| | ! 1 Virtual :

i i i i E— - Materiales
' _  Poblacion L - Formativo - Actividades de L-  Administracion :

| Objetivo : | aprendizaje ' Escolar !

| . i o r~ Evaluacion del | Gestion | ]

= Compete.nuas L - Comunicativo aprendizaje L on -- Tutorias

1 del estudiante Académica

-- Recursos

Fuente: Elaboracion propia



3.1 Fase de Analisis

De acuerdo con Casamayor®®, en cualquier acciéon formativa se requiere del
conocimiento de las necesidades de los destinatarios asi como del contexto donde
dicho proceso tendra lugar, esto con el objetivo de determinar la forma en la que

se ha de proceder.

La fase de andlisis consiste en reflexionar sobre el proceso de ensefianza-
aprendizaje que se llevara a cabo para que el equipo de trabajo comprenda el

contexto en el que se originara la experiencia educativa.

Dentro de los elementos a analizar en esta fase se encuentran:

e Necesidad educativa
e Poblacién objetivo
e Competencias a desarrollar

e Recursos

3.1.1 Necesidad educativa

El andlisis de la necesidad educativa se realiza a partir de un diagnostico
situacional, en el cual se detectan las discrepancias entre la situacion real y la
deseada o la exigida por determinadas circunstancias de modo que la accién

formativa cubra con estas carencias y/o necesidades académicas.

Para Garcia®’ este tipo de necesidades pueden ser:

%6Gregorio, Casamayor, La formacién on- line. Una mirada integral sobre el e-learning, b-learning (Barcelona:
GRAO 2008): 27-28.
67Garcia, “De la educacidn a distancia a la educacién virtual,” 211.



e Una carencia que se padece y que poseen otros colectivos.
e Algo que se desea poseer.
e Lo que demandan en un determinado momento.

e Lo que se prevé gue se va a demandar en un determinado momento.

Este tipo de necesidades pueden ser expresadas por la poblacion a quien se
dirige este diagndstico; sin embargo, cuando no es asi, existen diferentes métodos

por los cuales podemos obtener esta informacion:

Documentacion. Corresponde al analisis de mercado, investigaciones que

abren cauces para detectar carencias formativas.

e Observacion. Permite percibir detalles de puntos mejorables de formacion
en un campo determinado.

e Entrevistas. Como aportacion directa de los individuos ya sean los propios
afectados o de otros profesionales expertos.

e Cuestionarios. Encuestas con las que se llega a un determinado espacio

de tiempo y un nimero significativo de personas.

A partir de los datos recabados se delimita el grupo destinatario a quien va

dirigida la formacién.

3.1.2 Poblacién objetivo

Al tomar en cuenta que en educacién a distancia el alumno es el centro de nuestro
proceso formativo, se puede entender que el analisis de la poblacién objetivo nos
va a permitir orientar las decisiones para una buena planificacion y desarrollo

global de la accioén.

Entre la informacion que se debe obtener de la poblacion se encuentra: edad,

sexo, region geografica, nivel de estudios, perfil profesional, estatus laboral,



experiencia previa en formacion a distancia, asi como intereses y expectativas;
esta informacion puede ser obtenida por medio de las estrategias empleadas para
el diagnédstico de necesidades.

3.1.3 Competencias a desarrollar

El elemento de contraste entre la situacion actual y la deseada en la poblacion

objetivo, sera el punto de partida para orientar la propuesta formativa.

En esta parte se establece el conjunto de competencias®® (conocimientos
habilidades y actitudes) que deseamos desarrollar en nuestro grupo a fin de cubrir

la necesidad educativa. Las competencias que se establezcan deberan integrar®®:

e Saber conocer.- Conocimientos y metaconocimientos.

e Saber hacer.- Destrezas y habilidades necesarias para gestionar una
intervencion o accion.

e Saber estar.- Promueve el grado de autonomia del estudiante, asi como los
valores y actitudes propios de cada contexto.

e Saber ser.- Desarrollo del individuo.

3.1.4 Recursos

Al mismo tiempo que las competencias del estudiante configuran el eje de nuestra
propuesta educativa, los recursos humanos y tecnoldgicos determinaran el medio

para que el proyecto se lleve a cabo.

%8 por competencia se entiende la Capacidad disponible en un determinado momento del sujeto por medio
del cual aplica conocimientos, destrezas y aptitudes a procesos y productos para enfrentar situaciones
concretas y resolver con autonomia y organizacién problemas claves que contribuyan a su
perfeccionamiento

%9Gonzalo Jover, Carolina Fernandez-Salinero y Marta Ruiz, “El disefio de titulaciones y programas ante la
convergencia europea”, en: Esteban Chapapria, ed., El Espacio Europeo de Educacion Superior. (Valencia:
Instituto de Ciencias de la Educacion. Universidad Politécnica de Valencia, 2005), 27-94.



Humanos.- Corresponde al conjunto de profesionales involucrados para el
desarrollo del proyecto. Los recursos humanos formaran una parte sustancial pues
sera el equipo multidisciplinario que trabajara en conjunto para la ejecuciéon de la

propuesta educativa.

A continuacion se muestran los principales integrantes del equipo de trabajo que

intervienen para el desarrollo de un proyecto formativo en linea:

Tabla 6. Equipo de trabajo

Integrante Actividades

curricular, el plan de estudios de la propuesta de

Expertos(as) en contenido o
formacion.

Desarrolla, en conjunto con el experto en disefio

A partir del diagndstico situacional y analisis de la
poblacién objetivo, trabaja de manera coordinada con el
Experto(a) en disefio curricular | experto en contenido para el desarrollo del plan de
estudios.

Disefiador(a) instruccional Desarrolla toda la propuesta de instruccion.

Se encarga del concepto grafico del proyecto asi como
Disefiador(a) web de estructurar los elementos de identidad visual en la
plataforma educativa.

Automatiza ejercicios en linea y animaciones multimedia
Programador(a) gue se utilizaran como material didactico.

Carga al sistema de la plataforma todos los materiales
Administrador(a) de del proyecto. Una vez montado realiza un pilotaje y los
plataforma ajustes pertinentes para la correcta ejecucion.

Da seguimiento al aprendizaje de los alumnos, resuelve
dudas de caracter metodolégico del proyecto tales como
fechas de entrega de las actividades de aprendizaje. Se
mantiene en constante comunicacion con el coordinador
académico del proyecto.

Tutor(a)
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Integrante | Actividades

Guia y orienta el proceso de aprendizaje de los
estudiantes resolviendo dudas vinculadas con los temas
y retroalimentando las tareas solicitadas. Se mantiene
en constante comunicacion con el coordinador
académico del proyecto.

Tutor(a) de contenido

Tiene a cargo la direccién del proyecto.

Se mantiene en constante comunicacion con los tutores
de comunicacion y de contenido para dar seguimiento al
Coordinador(a) desempeiio de los estudiantes a los largo del proceso
de formacién y con ello gestionar todas las actividades
relacionadas con la administracién escolar.

Tecnoldgicos.- Para operar un proyecto formativo en linea se deben analizar los

recursos informaticos necesarios, entre ellos:

I. Plataforma educativa o aula virtual.- Asi como en educacion presencial los
procesos de ensefianza-aprendizaje tienen lugar en un aula fisica, en
educacion en linea es necesario contar con un espacio virtual o aula
donde se efectie este mismo proceso. El Aula Virtual o plataforma
educativa es un software que de acuerdo con Souto y Alonso’® se ocupa
de:

— Gestionar los usuarios, las altas y bajas, controlar sus aprendizajes,

generar informes etc.

— Gestionar los cursos, realizando un registro de la actividad del usuario,
tanto los resultados de los test y evaluaciones que se realicen como los

tiempos y accesos al material formativo.

— Gestionar los servicios de comunicacion que son el apoyo al material on
line, foros de discusién, charlas videoconferencia, etc., programarlos y

ofrecerlos conforme sean necesarios.

0Souto, “Formador de teleformadores”, 8.




Il. Ancho de banda.- Describe la cantidad de datos transferidos hacia o desde

el sitio web a traves de un tiempo previamente determinado.

[ll. Servidor.- Corresponde a un equipo informético que almacena datos y esta
al servicio de otras computadoras para la transferencia de datos. A partir
de este ejercicio de analisis, se contara con los elementos para establecer
las estrategias, actividades y formas de proceder para organizar y

desarrollar el trabajo.

Cabe mencionar que con la informacién recabada en la fase de analisis se podra
involucrar al equipo de profesionales en tareas mas especificas, esto a través de
un plan de trabajo, el cual se describira en la siguiente fase.

3.2 Fase de Planeacion

La planeaciéon es la actividad técnica que especifica un determinado plan para
satisfacer una meta. En este plan se establecen diferentes niveles de concrecién

gue responden a las etapas del proyecto.

En este caso, la fase de planeacion se realiza a través de la elaboracion de un
plan de trabajo que incorpora las tareas requeridas en la fase de disefio,

desarrollo, operacion y evaluaciéon del modelo de disefio instruccional propuesto.

A continuacién se presenta el formato que integra estos puntos y el cual se
propone para la elaboracion del plan de trabajo. En éste se muestra el tipo de
tarea, la persona que la realiza asi como la actividad implicada para su desarrollo

y el tiempo de ejecucion.



Formato 1. Plan de trabajo

Fuente: Elaboracion propia.

Tarea Lo realiza Actividades Tiempo
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Antes de describir en qué consiste esta fase, es importante mencionar que el

proceso de disefio se conceptualiza a partir de dos niveles: reflexion y concrecion.

El primer nivel se refiere al andlisis reflexivo hecho previamente en la fase de

andlisis y donde quedo establecido el contexto y necesidad educativa.

La concrecidon se refiere a la toma de decisiones, planteadas en forma de

actividades a desarrollar en la fase de planeacion.

La fase de disefio comprende:
e Diseiio curricular
e Disefio formativo

e Disefo visual

3.3.1 Diseio curricular

El curriculm comprende una declaracién de finalidades y de objetivos especificos,
una seleccidon y organizacion de contenido, ciertas normas de ensefianza-

aprendizaje y un programa de evaluacion de resultados.

Corresponde a las interacciones de actividades y experiencias, mediadas por un
contenido educativo, que se da en situaciones de ensefianza aprendizaje,

orientadas por finalidades y desarrolladas por alumnos.

Para elaborar un curriculum es necesario establecer un proceso de disefio del

mismo.



Gimeno’! distingue tres formas de concebir el disefio curricular:

1) Compendio de contenidos.- Esbozo ordenado de qué cosas hay que
transmitir y secuenciar.

2) Conjunto de objetivos de aprendizaje.- Estructurar y ordenar de manera
precisa los mismos.

3) Entramado de experiencias que obtiene el alumno.- Toma en cuenta las

condiciones del ambiente de ensefianza-aprendizaje.

El disefio curricular se refiere por tanto al conjunto de pautas, orientaciones o

prescripciones que estructurados en fases, tienen como fin disefiar la ensefianza.

Al igual que en la educacién presencial, en educacion en linea el disefio de planes
y programas de estudio consiste en estructurar didacticamente los elementos que
los conforman. La diferencia radica s6lo en el soporte tecnoldgico a emplear para

la distribucion de la informacion.

La estructura curricular de un proyecto formativo de esta naturaleza comprende:

I. Formulacién de objetivos. Un objetivo describe la clase de comportamiento que
se espera adquiera el estudiante, de modo que cuando ese comportamiento

sea observado pueda ser reconocido’?.

II. Determinacién de contenidos. Para establecer los contenidos del programa es
necesario partir de las competencias (conocimientos, habilidades y actitudes)
previamente definidas, ya que éstas se traduciran en contenidos curriculares.
Para realizar esto es necesario agruparlas en areas dependiendo del grado de
similitud, posteriormente se establecen tépicos afines y finalmente contenidos

especificos’s.

71 José Gimeno y Angel Pérez, Comprender y transformar la ensefianza (Madrid: Morata, 1993)
2Ralph Tyler, Principios bdsicos del curriculo (Buenos Aires: Troquel, 1998) 47-64.



[ll. Metodologia didactica.- Desde las aportaciones del enfoque constructivista del
aprendizaje, se rescata la idea de aprendizaje centrado en el alumno. La
metodologia pone especial atencion en la interactividad, por cuanto describe la
relacion entre alumno y agentes, asimismo pone énfasis en la flexibilidad para

en el estudio.

IV. Actividades de aprendizaje. Las actividades de aprendizaje son las acciones,
tareas, que los participantes realizan para el logro del objetivo. Implican
procesos de interactividad, flexibilidad y motivacion. En los entornos virtuales

se habla de e-actividades.

V. Evaluacion. Desde el constructivismo, la evaluacion debe considerar,
coherencia entre el proceso de ensefianza aprendizaje. Se pueden

implementar los 3 tipos de evaluacion: inicial, formativa y sumativa.

3.3.2 Diseiio formativo

El disefio formativo’ es la fase previa a la produccién de un proyecto educativo,
sea cual sea la modalidad en la que se lleve a cabo; de éste depende el éxito de la
solucion adoptada en cuanto a la adecuacion a los destinatarios, objetivos de

aprendizaje, metodologia de trabajo y evaluacion.

El disefio formativo esta relacionado con el disefio de la interactividad, la cual
muestra el modo en el que los usuarios interactian con el contenido y las

actividades del curso, asi como entre alumnos y alumnos con tutores.

Dado que en educacion en linea el medio principal para desarrollar algun tipo de
interactividad es la plataforma educativa, la toma de decisiones para determinar de

qgqué forma los usuarios interactuaran con el resto de participantes, tutores,

73 Frida Diaz, Maria Lule, Diana Pacheco, Eliza Saad, Silvia Rojas. Disefio curricular para la educacién superior
(México: Trillas, 2007), 116.
74Casamayor, “La formacidn on- line,” 32-34.



recursos y materiales dispuestos en el entorno virtual, resulta ser un elemento

fundamental.

Por lo anterior y tomando en cuenta que el alumno es el actor principal en los
proceso de formacion on line, el disefio formativo deberd considerar las
actividades de aprendizaje, a través del disefio de consignas, como un eje en el

cual apoyarse para generar estas vias de interaccion que ya se apuntaron.

Un aspecto importante a considerar al momento de proponer el tipo de interaccion,
es el tipo de secuencia formativa. De acuerdo con Casamayor’ se pueden

clasificar en:

Secuencias deductivas.- El contenido se presenta de forma ordenada y muy
explicita con la finalidad de favorecer la comprension de conceptos y su aplicacién
en actividades: modelo pedagdgico instruccional.

Secuencias inductivas.- Donde el trabajo del participante consiste en detectar
patrones a través de actividades debidamente presentadas, o analizar problemas

para proponer soluciones: modelo constructivista.

De este modo, la determinacion de los espacios de interaccion configuraran la
interfaz de nuestro proyecto, cuyo disefio visual jugara un papel fundamental para
fomentar en el usuario una experiencia satisfactoria que facilite el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

3.3.3 Diseiio visual

El disefio visual comprende la identidad gréafica del proyecto educativo, la cual
estara presente en la interfaz de la plataforma educativa asi como en los

materiales didacticos producidos.

7SCasamayor, “La formacidén on- line,” 35-36.



El disefio debera estar pensado en el tema del proyecto asi como en los usuarios,
esto con el objetivo de que los estudiantes relacionen cada elemento provisto con
la experiencia de aprendizaje que estan llevando a cabo.

Los elementos que se han de tener en cuenta para el disefio visual son:
e Tratamiento de color
e Tipografia
e Iconografia
e Imagenes
e Logotipos

e Estructura de la informacién en pantalla

Dichos elementos se conjugarén en un espacio fundamental: la interfaz grafica,
por lo que los menus, botones, imagenes, etc., han de ser claramente detectables

por su disposicion o por su apariencia.

El disefio visual sera pues un elemento importante con el cual el usuario no sélo
identifique el tema del proyecto, sino comprenda el entorno de una manera simple,

intuitiva y coherente.

Una vez definido tanto el disefio formativo como el disefio comunicativo, se podra

dar paso al desarrollo.

3.4 Fase de Desarrollo

En la fase de desarrollo se producen los elementos a través de los cuales se hara

la entrega virtual de los contenidos de aprendizaje.



En este sentido, la fase de desarrollo comprende la evaluacion del aprendizaje asi

como la produccion de:

e Contenidos
e Actividades de Aprendizaje

e Materiales

A continuacion se muestra el proceso de cada uno.

3.4.1 Contenidos

De acuerdo con Cabero’® los contenidos de aprendizaje dan respuesta a las
necesidades de formacion y dan como resultado una serie de conocimientos,

habilidades y actitudes en los estudiantes.

Por ello es importante saber que la calidad de un entorno educativo en red,
dependera de la calidad cientifica de los contenidos y la estructuracién didactica
que se realice de ellos; al mismo tiempo, los contenidos deberan presentarse de

forma atractiva e innovadora, para conseguir mantener la atencién del estudiante.

Asi como en un entorno de educacion presencial, el docente es quien transmite
informacion a los alumnos para la construccion de conocimientos, en educacién en
linea los contenidos provistos al estudiante son los que cumpliran esta funcion, por
lo que se debera tener en cuenta que una mayor cantidad de informacién no
supone un mayor aprendizaje, asi, los contenidos seleccionados deberan ser los
mas significativos, expresandose de forma clara, sencilla y adaptados a las

caracteristicas de los receptores potenciales del material didactico.

76 Julio Cabero y Mercé Gisbert, La formacidn en internet. Guia para el disefio de materiales diddcticos
(Colombia: Eduforma, 2011), 19.



Ser concreto no quiere decir eludir temas, sino realizar un esfuerzo por sefalar
las cosas con pocas palabras. Los nucleos de contenido deben cumplir una
funcion de “hilos conductores” en la accion formativa. No deben explicarlo todo,
sino presentar las ideas basicas y relacionarlas con otros contenidos que las

complementen ya sea en forma de consultas, lecturas, actividades, etc.

Una vez definida la estructura de estos contenidos, se debe considerar, para su
desarrollo, la calidad, en cuanto a relevancia, pertinencia y autoria; cantidad, en
cuanto a volumen adecuado a las caracteristicas del curso y de los usuarios; y
estructuracion por cuanto disponga de un disefio adecuado para su presentacion

en entornos virtuales.

Horton’” afirma que al momento de escribir documentos para publicarlos
electronicamente es diferente que escribir materiales impresos, debido al tipo de

medio que utilizan las personas para su lectura.

Sefiala que los lectores de la web tienden a recorrer con la vista los textos online y
a leer los textos offline. Normalmente no leen la pagina desde el comienzo al final
de la computadora; por tanto, es importante seguir las siguientes

recomendaciones:

—  Resumir primero: poner los puntos principales de los documentos al
principio.

—  Ser concisos. Utilizar listas antes que parrafos, sélo cuando la
redaccion lo permita.

—  Escribir para el “hojeo”. Muchos de los lectores de la web hojean las
paginas para materiales relevantes antes de leer el documento con
detenimiento. Guiar al lector destacando los puntos salientes en el

documento usando encabezamientos, listas y énfasis topograficos.

77Sarah Horton, Web teaching guide (Yale: Yale University Press, 2000)



—  Presentar la informacién en fragmentos, con conexiones internas

mediante links

El proceso para la produccion de contenidos en entornos virtuales comprende:

a) Elaboracion del documento original

Tras el visto bueno de la estructura curricular, los expertos comienzan a

desarrollar los temas del programa educativo.

El nimero de profesionales involucrados para esta tarea dependera de la cantidad
de temas abordados y de la especificidad de los mismos; quien realice esta
actividad no necesariamente serd quien en un segundo momento participe como

tutor de contenido.

De aqui que la estrecha colaboracion entre el desarrollador de contenidos y el
pedagogo responsable del disefio formativo, sea una actividad crucial para

establecer el didlogo necesario entre qué ensefiar y como hacerlo.

Por lo anterior y con la finalidad de guiar el trabajo de los expertos, se proponen
dos formatos, en el primero se muestran las pautas generales para la redaccion
del documento; el segundo de ellos es propiamente el espacio donde
desarrollardn los contenidos, este documento (original) sera de la autoria del
especialista con la finalidad de ofrecer al estudiante un material actual y adaptado

a su contexto.



Formato 2. Pautas o guion para la elaboracién de contenidos

Sugerencias generales

En la redaccion de contenidos es importante considerar que:

e La educacion a distancia se dirige, en su mayoria, a jévenes adultos o adultos con
diversas ocupaciones, por lo que los tiempos con los que disponen para su
capacitacion son considerablemente menores a los de un estudiante promedio.

e Los contenidos presentados deben tener como objetivo ayudar a que los alumnos
aprendan.

e Lalectura en pantalla por tiempos prolongados es complicada y cansada para la vista.
Por lo tanto, los contenidos deben ser muy concretos.

e Si fuera necesario detallar informacion, presente informacion precisa y profundice con
documentos adjuntos.

e La redaccién de los contenidos debe ser: puntal, clara, breve, de comprension
accesible a la poblacién que va dirigida, incluir descansos visuales como esquemas,
gréficas, imagenes, etc.

e Procure utilizar conceptos conocidos por el lector, en caso de que utilice terminologia
especializada seria adecuado destacar cada concepto con negritas y al final incluir un
glosario.

Sobre el formato para presentar los contenidos:
e La extension del documento debe ser de 15 a 20 cuartillas como minimo.

e Utilizar aparato critico, entendiendo a éste como el conjunto de citas, referencias y
notas que se incluyen en un trabajo para respaldar la informacion bibliografica sobre
la que se apoya el escrito. Las citas en el texto se haran conforme a lo siguiente:
cuando se trate de uno o dos autores se anotara el apellido del autor, afio. Cuando se
trate de mas de dos autores se anotara el apellido del primer autor seguido de la
expresion y cols, afio.

(...) una leyenda indigena en Venezuela relaciona al tabaco con

la creacion del mundo (Esteva, 2006).

La palabra cigarro tal vez derive de sik’ar que en maya significa

fumar (Cicero y cols., 2003)

Fuente: Elaboracién propia
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Formato 3. Elaboracién del original

Seccion 1: Ficha de identificacién de la unidad

El experto en contenido deberd llenar lo que aparece en cursivas

Nombre de la Unidad

Descripcion general de
Describir brevemente de qué trata esta unidad [1-2 pdrrafos]
la unidad:

Al finalizar la unidad el participante debe ser capaz de:
Objetivo general del
(1) Iniciar con la accion que el alumno serd capaz de realizar a partir de lo estudiado

méddulo:

en la unidad, (2) definir qué contenido, (3) definir para qué le servira.

Por ejemplo: Identificar los trastornos relacionados por el consumo de tabaco
Contenidos: Anotar contenidos desglosados por temas :
Elaboro:

Nombre completo del profesional e institucion en la que labora

Seccidén 2: Documento Base (Original)

Unidad: Anotar nombre de unidad
Tema: Anotar nombre de temas
Texto

Aqui se deberd escribir propiamente los contenidos que el alumno leera sobre el tema.
Sobre la cantidad de texto, se sugieren parrafos no mayores de 80 palabras. Aproximadamente
en una pantalla de animacion se leen adecuadamente hasta 250 palabras, si es mayor la
cantidad, se pasaria a otra pantalla.
La extension para cada tema la determina el especialista, no obstante, se debe considerar la
cantidad de temas que integra la unidad.
Se sugiere atender la siguiente secuencia didactica para un aprendizaje deductivo:

1. Acercamiento general a los contenidos

2. Exposicion de contenidos

3. Aplicacion
Se sugiere atender la siguiente secuencia didactica para un aprendizaje inductivo:

1. Acercamiento general a los contenidos

2. Simulacién-caso

3. Relacion del caso con la experiencia

4. Solucion tentativa

5. Conclusién

Fuente: Elaboracion propia.




b) Recepcidn y revision del documento original

Cuando el experto en contenido concluye con la elaboracion del original, éste
debera ser revisado por el coordinador del proyecto conforme a las siguientes

pautas de autoria:’®

e Apartados completos
¢ Volumen de la obra

e Estructura didactica empleada por el autor

Una vez revisado, el documento original atraviesa por un tratamiento de tipo

pedagogico-didactico el cual consiste en:

Adecuar los contenidos y las actividades da aprendizaje planteadas a los

objetivos de aprendizaje.

e Estructurar el texto de tal modo que pueda visualizarse correctamente en el
formato final. Algunas veces este trabajo implicara reagrupar, dividir en
secciones, etc.

e Hacer propuestas para la transformacion de textos en recursos multimedia.

e Deteccion de textos de dificil comprension, ausencia de contenidos
especificos, necesidad de reducir, sintetizar o descartar contenidos.

e Aportacion de recursos gréficos o audiovisuales.

e Incorporacion de recursos gréaficos textuales para sefialar definiciones,

sintesis, ideas, etc., con el objetivo de que el alumno centre su atencién.

Asimismo, se recomienda incorporar una tipografia especifica, uso de negritas,
cursivas, titulos, subtitulos, etc., asi como una correccion de estilo desde el punto
de vista gramatical, linguistico, ortografico, semantico y léxico, a fin de facilitar la

tarea de la lectura.

’8Casamayor, “La formacién on- line,” 126.



c) Publicacion

Una vez que el documento ha recibido el tratamiento adecuado, se publica en el
formato indicado para su presentacion en el ambiente virtual. Entre los formatos
utilizados destacan Portable Document Format (PDF), Hyper Text Markup

Language (HTML), Flash, doc, .xlIs, y .ppt.

3.4.2 Actividades de aprendizaje

Al vincular la nueva informacion por aprender con la ya existente, se crean
relaciones en la estructura cognitiva del individuo que propician un aprendizaje

significativo como resultado de una experiencia.

Para Delgadillo” el escenario para realizar esta tarea, en un entrono presencial, es
el salon de clases. En un ambiente virtual se trata de ayudar a los estudiantes a
construir conocimientos a partir de una reflexion critica y el trabajo colaborativo de
los estudiantes. Para ello sera necesario orientarlos sobre como buscar

informacion relevante y de qué forma compartirla para la formulacién de hipétesis.

En este contexto, la interaccién que exista entre profesor/tutor-alumno, alumno-
alumno, pero sobre todo alumno-actividad se convertird en un elemento clave para
generar este tipo de experiencias que conduzcan a la construccion de

conocimiento.

Mediante las actividades de aprendizaje se puede guiar, organizar, ejercitar,
afianzar y consolidar lo aprendido, repasar los aspectos destacados de la unidad,

asimilar nuevas ideas, favorecer la sintesis interdisciplinar, aplicar los

®Rosa Delgadillo “Las actividades de aprendizaje como estrategia de ensefianza. El caso de tres diplomados
en linea,” Encuentro Internacional de Educacidn superior. Virtual Educa 2005. [citado el 18 de octubre 2013]
Disponible en: http://reposital.cuaed.unam.mx:8080/jspui/bitstream/123456789/1316/1/2005-03-

1171lasact.pdf



http://reposital.cuaed.unam.mx:8080/jspui/bitstream/123456789/1316/1/2005-03-1171lasact.pdf
http://reposital.cuaed.unam.mx:8080/jspui/bitstream/123456789/1316/1/2005-03-1171lasact.pdf

conocimientos a la realidad, generalizar y transferir el aprendizaje a otras
situaciones. Por tanto, las actividades de aprendizaje, se convierten en una
estrategia de ensefianza en la medida en que estén bien planeadas y sujetas a la
viabilidad de las herramientas tecnologicas con las que se cuente, asi como a la

temporalidad para la realizaciéon de las mismas.°

De acuerdo con Cabero®! si no queremos convertir los entornos de formacién en
red en entornos puramente de bloques de datos y de informacion, ante los cuales
el alumno lo dGnico que debe hacer es memorizar la informacion que se le
presenta, se deben incluir una serie de actividades con las cuales persigamos

diferentes objetivos que conlleven a la comprension de contenidos.

Una de las formas para llevar a cabo esto es la incorporacion de diferentes
actividades que lleven al estudiante, por una parte, a reflexionar sobre los
contenidos, y por otra, a conseguir una estructura mas dinamica para la
interaccion del sujeto con la informacion. Estas actividades no tienen por qué
centrarse exclusivamente en el formato uno a uno; es decir, en la interaccion del
estudiante con los fragmentos de contenidos o del estudiante con el profesor o
tutor, sino también pueden conllevar la interaccion de diferentes estudiantes entre

ellos o la revisidon de sus trabajos por sus homologos.

Asi en entornos virtuales de aprendizaje, las actividades se conocen como e-

actividades® y estas pueden ser:

— Autoevaluacién.- Tareas dirigidas a que el alumno ejercite su aprendizaje y,
ademas, reciba una referencia sobre el grado de asimilacion que ha

conseguido en relacion con los objetivos (correccién automatizada).

80 Delgadillo, “Las actividades de aprendizaje como estrategia de ensefianza,” 62.
81 Cabero, “La formacién en internet,”82.
82Gilly Salmon, E-actividades. El factor clave para una formacién en linea activa (Barcelona: UOC, 2004)



— Abiertas/libres.- Tareas “abiertas” que tienen una clara complejidad
estructural, de modo que su ejecucion requiere orientacion y
retroalimentacion por parte del docente-tutor. Algunas de las
actividades de este tipo pueden ser:

e Proyectos de trabajo

e Visitas a sitios web

e Analisis y reflexién de la informacién presentada
e Realizacidon de ejemplos presentados

e Analisis de imagenes

e Estudios de casos

e Resolucion de problemas

e Lecturas de documentos

e Las Web Quest

Para el planteamiento de las actividades de aprendizaje se propone el siguiente
formato. En éste se muestra de manera general, en un primer recuadro, datos de
identificacion de la unidad, en un segundo apartado se ubica una columna para el
listado de temas que contiene la unidad; habilidades; actividades de aprendizaje;
dedicacion (tiempo); bibliografia empleada. Finalmente se destina un rubro para
los criterios de evaluacion, bibliografia de apoyo y observaciones.



Formato 4. Planeador de Unidad

Favor de llenar cada uno de los apartados

Duracion total (min)

Periodo de realizacion

Descripcién general de la unidad (5)

Objetivo general de la unidad (6)

Contenido Habilidades Actividades de Aprendizaje Evaluacion Dedicacién Recursos Biblio
del alumno
Sera capaz de: Describir ~ las  actividades  que | Ver la seccion Dejarlo en Documento base
realizard el participante. de “Criterios blanco. A (elaborado por el 1y3
Por cada fila se deberd Describir la de evaluacion” | partir de las | especialista para el
incorporar el tema competencia que serd | Por eje: revision del documento base; actividades, | curso) Ver la seccion
correspondiente capaz de desarrollar el | lectura de algun texto se calculara de “Bibio-
participante al revisar | complementario; realizacion de un el tiempo Si considera que hay | grafia de
este contenido. ejercicio; andlisis de un caso; que el algun  video, audio, | apoyo”
elaboracién/resolucién de una alumno animacion, imdgenes que
vifieta;, examen, participar en un dedicara puedan completar y/o
foro, etc. enriquecer el tema,
sugerirlo. Si  estd en
En el caso de lecturas de textos Internet, favor de poner
complementarios, anotar la la liga.
referencia completa en la seccion
“Bibliografia complementaria”




Criterios de Evaluacion

Todas las unidades serdn evaluadas en un 100%, por lo tanto, deberdn especificarse las actividades que serdn consideradas y el porcentaje que le corresponde.

Sugerencia: las actividades de evaluacidn que se propongan deben contribuir a que el objetivo de la unidad se cumpla.

Bibliografia de apoyo

Favor de anotar la referencia completa de acuerdo con el siguiente estilo:

1. American PsychiatricAssociation (2004). Manual diagndstico y estadistico de los trastornos mentales. Texto revisado. 42 ed. (DSM-IV-TR).
Masson, Espafia.

2.Sadok, BJ. (2005). Sinopsis de psiquiatria de Kaplan. 9° edicién. Ed. Médica Panamericana - Williams &Wilkins. Madrid.

3. Di Martino, C. (2003). “Acerca de la implicancia de los contratos”. En Revista del Hospital Privado de Comunidad. Vol 6, n° 1. Argentina. Disponible
en http://www.hpc.org.ar/images/revista/285-v6n1p64.pdf

Enlistar la bibliografia y anotar en el recuadro “Biblio” unicamente el nimero de referencia que corresponda al texto que usted como especialista utilizara para redactar
los contenidos.

Bibliografia complementaria

Favor de anotar la referencia completa de acuerdo con el estilo establecido.

Observaciones

Anotar si las hubiera

Fuente: Elaboracién propia



http://www.hpc.org.ar/images/revista/285-v6n1p64.pdf

3.4.3 Evaluacién del aprendizaje

De acuerdo con Dorrego, la evaluacion del aprendizaje corresponde al “proceso
mediante el cual los estudiantes ganan una comprension de sus propias
competencias y progreso.” 83

Existen muchos instrumentos de evaluacién del aprendizaje y la eleccion de uno u
otro dependera de los objetivos que se deseen alcanzar con la acciéon formativa.
Lo recomendable es que sea cual sea el instrumento empleado, se tomen en
cuenta los siguientes principios relativos a las modalidades de educacion en
linea:g4

e Clara fundamentacion y enfoque pedagdgico consistente. Las
decisiones que se tomen respecto a las evaluaciones a distancia deben
tener bases fundamentales explicitas, y no sélo la promesa de un
aprendizaje centrado en el alumno. Asi mismo, dado que las tareas
evaluativas orientan el aprendizaje, deben ser significativas y desarrollar las
habilidades deseadas. El enfoque pedagdgico que se utilice debe ser
consecuente y muy alineado con todos los componentes del proceso

instruccional, y entre ellos las decisiones acerca de las evaluaciones.

e Valores, propdsitos, criterios y estandares explicitos. Los valores que
apuntalan el disefio de la evaluacion asi como los criterios utilizados para
juzgar el logro de los estudiantes deben ser conocidos por ellos. Esto puede
ayudarles a tomar decisiones sobre la forma de enfocar su aprendizaje.

e Tareas de evaluacion auténticas y holisticas. Los estudiantes se motivan
para ocuparse con eventos de la vida real, y con problemas de sus propios

mundos y puestos de trabajo cuando se asignan tareas de evaluacién

8 Elena Dorrego, “Educacidn a distancia y evaluacién del aprendizaje,” Revista de Educacidn a Distancia 6,
(septiembre 2006): 3.
84 Elena Dorrego, Educacién a distancia y evaluacién del aprendizaje, 8.



auténticas. Las tareas holisticas crean oportunidades para que los
estudiantes a distancia se comprometan con evaluaciones aplicadas, tales

como los estudios de casos, los escenarios y proyectos.

e Estructura factible: Tiene como propdésito facilitar intencionalmente y de
manera progresiva en el alumno habilidades dirigidas al logro de la
autodireccion, tales como recuerdo de informacion, establecimiento de
objetivos, pensamiento  critico, autogestibn y  autoevaluacion,

promoviéndose asi el cambio de control del profesor a control del alumno.

e Suficiente evaluacién formativa y a tiempo. La evaluacion formativa y la
sumativa deben entrelazarse estratégicamente para motivar y proporcionar
alguna estructura al aprendizaje, crear una fuente de dialogo, y ayudar a

que los alumnos obtengan una vision de su progreso.

e Conocimiento del contexto de aprendizaje y percepciones. La
planificacion de las evaluaciones a distancia debe considerar el
conocimiento de los contextos de los alumnos, asi como de sus

percepciones acerca de las tareas de evaluacion.

3.4.3 Materiales

Los materiales para la red deben ir mas alla de la exposicién de texto plano, antes
bien deben integrar una estructura definida que ayude al estudiante a seguir la

informacion, que lo guie y lo motive a la interaccion y profundizacion de la misma.

Asimismo, el elemento visual es muy importante. Bruno Murani®® afirma que la

comunicacién visual se produce por medio de mensajes visuales, que forman

8Bruno Munari, Disefio y comunicacién visual (Barcelona: Editorial Gustavo Gili, 1988).



parte de todos los mensajes a los que estamos expuestos por medio de nuestros

sentidos (sonoros, térmicos, dinamicos, entre otros)

En este sentido, Cabero® enuncia los siguientes principios generales cuando se

trata del desarrollo de materiales para entorno web.

Cuanto menos mas. El material debe contener los elementos necesarios para el
desarrollo de la accién educativa. Se deben ubicar en el entorno formativo-

informativo, los ndcleos seméanticos mas significativos.

Lo técnico supeditado a lo didactico. Se debe tender hacia el equilibrio en la
realizacion de materiales tipo multimedia que incorporen texto, imagenes,

animaciones, fragmentos de video, etc.

Legibilidad vs irritabilidad. La legibilidad esta determinada por el tamafio de
letra, la distribucion de los diferentes elementos en la pantalla, los colores
utilizados, el tamafio de la pagina, etc.; indirectamente esto conlleva a desarrollar

una estructura de disefio de los materiales centrada en el estudiante.

Interactividad. Se refiere a la posibilidad de superar el simple hecho de incorporar
materiales, antes bien debe haber una interaccion con los materiales y con el

entorno de formacion.

Hipertextualidad. Se deben considerar documentos que propicien el
desplazamiento del lector mediante la conexién e interaccién con texto, sonido,

imagenes y animaciones.

Flexibilidad. Se refiere a los medios y sistemas simbodlicos con los cuales el

alumno desea aprender.

86Cabero, “La formacién en internet,” 95-97.



Entre los materiales mas destacados se encuentran: documentos de texto en

formato .pdf, objetos de aprendizaje y videos.

— Documentos de texto
— Objetos de aprendizaje

— Videos

Para la elaboracidon de objetos de aprendizaje es necesario contar con formatos de
script, también conocidos como storyboard, con la finalidad de especificar la

manera en la que se requiere sea presentada la informacion.

A continuacion propone el siguiente formato de script para la elaboracion de

objetos de aprendizaje.



Formato 5. Script para la presentacion de animaciones multimedia

Producto:
Proyecto:
Médulo:
Unidad:

Numero de pantalla

Unidad
LOGO

Nombre e

Texto:

Aqui incluimos el contenido asi como las indicaciones generales que expliguen como queremos que la informacion sea presentada

Fuente: Elaboracion propia




Una vez que se han producido todos los materiales necesarios es momento de

colocarlos en nuestra Aula Virtual. Esto se realizara en la fase de operacion.

3.5 Fase de Operacion

El desarrollo de esta fase comprende el montaje de las instrucciones, actividades
de aprendizaje y materiales en el Aula Virtual, pilotaje asi como la gestién
académica del proyecto.

3.5.1 Incorporacién del proyecto al aula virtual

Para integrar los materiales y recursos en el aula virtual, se debe organizar la
informacion en carpetas desde la PC, esto facilitara la carga de datos al sistema

de la plataforma.

Asimismo, se van a requerir los script con las consignas para las actividades de

aprendizaje.

Este trabajo se llevard a cabo mediante los “servicios” ofrecidos por la plataforma,

los cuales pueden organizarse en las siguientes categorias®’:

— Servicios de gestion de recursos.- Consisten en almacenar y publicar
contenidos a través de directorios o carpetas.

— Servicios de comunicacion.- A su vez pueden clasificarse en sincronos o
asincronos.

— Servicios de gestibn y planificacion de actividades.- Se refiere al
planteamiento y supervision de tareas mediante la

calendarizacion/programacion de las mismas.

87 Roldan, Gestidn de proyectos e-learning, 84.



Finalmente, cuando el proyecto esta totalmente incorporado al Aula Virtual se

realiza un pequeiio pilotaje a fin de identificar fallas y subsanarlas debidamente.

Una vez realizado lo anterior, el proyecto esti listo para ser ofertado a los
estudiantes y tutores quienes deberan ser dados de alta en al Aula, esto se realiza

a través de un proceso de gestion académica.

3.5.2 Gestion académica

A través de la gestion académica se planea, dirige y controla el proceso por el que
atravesard el proyecto educativo, asimismo, a través de la gestion se administran

los recursos necesarios para lograr los objetivos planteados.

Las actividades que definen la gestion académica son:

1.- Inscripcion de participantes. Consiste en reunir y validar la
documentacion de ingreso de los estudiantes, aceptar el alta en el proyecto

formativo y generar las cuentas de acceso para el Aula Virtual.

2.- Contratacién de profesores/tutores. Es un procedimiento similar al de la
inscripcion de alumnos, en este caso se valida que los profesores/tutores cumplan
con el perfil deseado (nivel de experiencia clinica y vinculada con el tema a

impartir, perfil profesional, nivel de experiencia como profesor, etc.).

3.- Administracién de recursos materiales y financieros. Los recursos
materiales son aquellos bienes tangibles. Los recursos financieros son aquellos
recursos propios y ajenos de caracter econoémico. De ambos tipos se seleccionan

y administran aquellos que seran utiles para el desarrollo del proyecto.



4.- Administracion escolar.- Comprende la atencion personalizada a cada
estudiante, dar seguimiento a su situacion académica y resolver los problemas
que se le presenten para continuar en el programa educativo. Se lleva un
control de calificaciones y al finalizar el proceso se realiza un proceso de
gestion para emitir los documentos necesarios con los cuales se haga constar
la participacion y acreditacion de alumnos. Asimismo se realiza un seguimiento

de las actividades de los tutores

3.6 Fase de Evaluacion

Para Pineda®, la evaluacion se refiere a la valoracién que engloba la totalidad de
la accion formativa. Su proposito es la mejora de los procesos de aprendizaje
como via de perfeccionamiento de la formacion por lo que la evaluacion esta

justificada por las siguientes razones:

e Permite hacer efectiva la inversion en formacion.

¢ Proporciona retroalimentacion al formador sobre el desarrollo de su tarea.

e Supervisa el aprendizaje y otros procesos de los participantes durante la
formacion.

¢ Indica el grado de consecucion de los objetivos y la posible presencia de
necesidades de formacion no cubiertas.

e Propicia una retroalimentacion sobre la adecuacién del plan de formacion,

con lo que permite mejorar futuras inversiones.

Concebida de esta manera, la evaluacién desempefia tres funciones basicas:

e Pedagdgica.- Verifica el proceso de consecucién de los objetivos para
mejorar la propia formacion.
e Social.- Certifica la adquisicion de aprendizajes por parte de los

participantes.

8 pilar Pineda, Auditoria de la formacién (Barcelona: Gestién 2000, 1995)



e Econdmica.- Identifica los beneficios y la rentabilidad que la formacion

genera para la institucion.

Para realizar este proceso se propone el siguiente formato de evaluacion del
proyecto, éste se encuentra integrado por seis secciones las cuales evaltan la
estructura del proyecto, materiales y recursos, tutorias. Asimismo, integra una

seccion de autoevaluacién y preguntas generales.



Formato 6. Evaluacion del proyecto Formativo

Instrucciones: Marca con una [X| la casilla que contenga la respuesta a las preguntas de acuerdo

ala escala:

E= Excelente O= Optimo (a) S= Suficiente I= Insuficiente D= Deficiente

|. ESTRUCTURA DEL PROYECTO

CRITERIO

La claridad de los objetivos me parecio:

La relevancia de los contenidos presentados me parecio:

La aplicabilidad clinica de los contenidos me parecié:

La pertinencia de las actividades de aprendizaje me parecio:

g A [(WIN(F

El tiempo destinado para la realizacién de tareas me parecio:

6 | La complejidad de las tareas me parecio:

La claridad de las instrucciones para realizar las actividades de
aprendizaje me parecio:

8 | La forma de evaluacién de cada mddulo me parecio:

[I. MATERIALES Y RECURSOS

CRITERIO
1 La calidad del material multimedia (colores, imagenes, tipografia)
presentado fue:
5 La forma en la que el material apoy6 la comprension del contenido

fue:

La actualidad y relevancia del material complementario (articulos,
3 | PDF, videos) fue:

Las herramientas de comunicacién de la plataforma (Mensajes,
4 | Correo electronico, Foros de discusién) fueron:

La facilidad para descargar de la plataforma el material
electrénico fue:

7 | La facilidad de navegacion en la plataforma fue:
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I1l. TUTORIAS

Instrucciones: Marca con una [X| la casilla que contenga la respuesta que consideres evalla cada
una de las siguientes preguntas.

Tutor(a) de contenidos de la(s) unidades...

1. La retroalimentacién recibida por parte del tutor fue:

Excelente Amplia Adecuada Suficiente Insuficiente
2. De acuerdo con las retroalimentaciones, considero que el tutor tiene un dominio del tema:
Excelente Amplio Adecuado Suficiente Insuficiente
3. Eltutor ayudé a resolver mis dudas:
: Casi .
. n Nun
Siempre siempre A veces Casi nunca unca

4. El tutor utilizé las herramientas de comunicac

ion de la plataform

a para comunicarse

conmigo (Mensajes, Correo electrénico, Foros de discusion):
: Casi .
. n
Siempre siempre A veces Casi nunca Nunca
5. Laretroalimentacién proporcionada por el tutor me permitié mejorar mi desempefio:
: Casi .
. n
Siempre siempre A veces Casi nunca Nunca
6. La calidad de la atencidn del tutor fue:
Excelente Optima Suficiente Insuficiente Deficiente
7. La satisfaccion con la respuesta del tutor fue:
Excelente Alta Aceptable Mala Deficiente
8. De manera general, ¢cémo describirias el desempefio del tutor?
Tutor(a) de comunicacion
1. Eltutor ayudd a resolver mis dudas:
: Casi .
. n
Siempre siempre A veces Casi nunca Nunca

2. El tutor utilizé6 las herramientas de comunicac

ion de la plataform

a para comunicarse

conmigo (Mensajes, Correo electrénico, Foros de discusion):
. Casi .
Siempre . A veces Casi nunca Nunca
siempre
3. El tutor dio seguimiento a mi proceso de aprendizaje:
: Casi .
Siempre . A veces Casi nunca Nunca
siempre

4. La calidad de la atencion del tutor fue:

5. La satisfaccién con la respuesta del tutor fue:

6. De manera general, ¢cOmo describirias el desempefio del tutor?




V. AUTOEVALUACION

Instrucciones: Marca con una [X| la casilla que contenga la respuesta que consideres que evalla
cada una de las siguientes preguntas.

1. Enlos Foros, lei y comenté las publicaciones de mis comparieros:

: Casi .
Siempre . A veces Casi nunca Nunca
siempre
2. Mis trabajos fueron entregados a tiempo:
; Casi .
iempr . A v i nun Nun
Siempre siempre eces Casi nunca unca

3. La calidad de la mayoria de mis trabajos fue:

Excelente Optima Suficiente Insuficiente Deficiente

4. En promedio, ¢cuantas horas a la semana le dediqué a la realizacién de las actividades
del curso?

a. del a3 horas alasemana

de 4 a 7 horas a la semana

b.
c. de 8a 10 horas ala semana
d. mas de 10 horas a la semana

5. Enuna escala del 1 al 10, ¢ qué calificacion me pondria?

V. PREGUNTAS GENERALES

Instrucciones: Utiliza los espacios en blanco para contestar la pregunta. Trata de ser o mas
honesto posible. Tus comentarios nos sirven para mejorar.

1. En términos generales, ¢ qué te parecio el curso?

2. ¢Qué te parecio6 la experiencia de aprender en linea? ¢ Tomarias otros cursos en ésta
modalidad? ¢ Por qué?

3. ¢Qué habilidades consideras que desarrollaste?

4. ¢Cuales fueron los elementos mas importantes (comunicacion, contenidos, actividades,
flexibilidad) que aumentaron tu motivacién en el curso?

5. Comentarios y sugerencias para mejorar el curso:

Fuente: Elaboracion propia




De este modo con la fase de evaluacién se da por concluido el modelo de seis

componentes propuesto.

Con este modelo se puede observar una propuesta sistematizada del proceso que
requiere de una planeacion bien definida y una ejecucién delimitada por tiempos y

actividades asi como de una intevencion multidisciplinaria del equipo de trabajo.

El papel y la responsabilidad del pedagogo para realizar este proceso son
fundamentales pues el profesional de la educacion sera el encargado, desde la
coordinacién del proyecto, de organizar, dirigir y supervisar el trabajo del resto del

equipo.

Cabe mencionar que la capacidad de liderar los proyectos educativos es una de
las habilidades requeridas del pedagogo, a fin desarrollar propuestas idéneas y
bien integradas desde el aspecto educativo.

En el siguiente capitulo se presenta un ejemplo donde se aplica el modelo descrito
en un proyecto de formacion continua de Centros de Integracién Juvenil, A.C.



CAPITULO 4. APLICACION DEL MODELO DE DISENO
INSTRUCCIONAL “APDDOE”AL DIPLOMADO INTERVENCION
MEDICA DEL CONSUMO DE COCAINA Y CRACK

En el presente capitulo se muestra la aplicacion del modelo de disefio
instruccional APDDOE al proyecto de educacion continua, Diplomado Intervencion

Médica del Consumo de Cocaina Crack, de Centros de Integracion Juvenil, A.C.

Centros de Integracion Juvenil, A.C. (CIJ) es una Asociacién Civil no lucrativa
incorporada al Sector Salud, que tiene por objetivo de atender el consumo de

drogas.

Cuenta con una Direccion de Investigacion y Ensefianza cuya mision es la de
impartir cursos de capacitacion, formacion y actualizacion en materia de

adicciones a los profesionales de la salud de CIJ y de otras Instituciones afines.

En materia de ensefianza, CIJ se ha consolidado como una Institucion lider. A
través de su programa de ensefianza, pone a disposicion programas educativos
en la modalidad de educacion presencial y en linea; actualmente abarca el 52% de
la oferta educativa, en materia de adicciones, a nivel nacional, en las areas de

educacion continua y posgrado.

El Diplomado comenzé a operar desde el afio 2011; sin embargo, todo el proceso
de disefio y desarrollo se realiz6 desde el 2010. Hasta el momento se han
desarrollado 6 generaciones, impactando a poco mas de 80 profesionales
distribuidos a lo largo de la Republica Mexicana.

El Diplomado esta dirigido a médicos(as) generales y es el primero en su tipo
desarrollado totalmente en linea. El objetivo del programa es que los y las
profesionales de la medicina desarrollen habilidades para el diagnéstico e

implementacion de estrategias de intervencion del consumo de cocaina y crack.



El Diplomado requirié de la realizacion de varias tareas y de la participacion de un
equipo multidisciplinario de trabajo, la sustentante participé desde la coordinacién

del proyecto.

4.1 Fase: Analisis

Con el objetivo de conformar un estudio completo de los principales elementos
que configurarian el proyecto del Diplomado se realiz6 un andlisis de los

siguientes aspectos:

4.1.1 Necesidad educativa

Se revisO el panorama epidemiolégico del consumo de drogas, especificamente
cocaina y crack en el aflo 2009. La principal fuente de informacidén para extraer
estos datos fue el informe mundial sobre drogas realizado por la ONU, la Encuesta
Nacional de Adicciones realizada por la Secretaria de Salud y finalmente los
reportes emitidos por el area de investigaciéon de Centros de Integracion Juvenil,
A.C.

Asimismo se revisd un informe sobre oferta educativa en adicciones realizado por
CIJ con el objetivo de determinar el tipo de programas académicos a nivel nacional

existentes para la formacion de recursos humanos en esta tematica.

De este modo, se obtuvo el siguiente diagndéstico situacional.

Diagnaostico situacional

En la actualidad, el uso y el abuso de drogas es un problema de salud publica, por
tanto un motivo de preocupacion y un aspecto prioritario de atencion por los

sistemas de salud a nivel mundial, ya que el consumo de sustancias psicoactivas



afecta de diversas maneras la salud fisica y mental de los individuos y esto
representa graves consecuencias en materia de morbilidad, mortalidad, delitos

contra la salud y gasto socioeconémico.

De acuerdo con el Reporte Mundial sobre Drogas®, entre 155 y 200 millones de
personas consumieron drogas ilicitas durante el 2008 y se estimé que entre 16 y
38 millones eran consumidores probleméticos o dependientes. Aproximadamente
entre 12 y 30% de estos usuarios recibieron algun tipo de tratamiento por
consumo de drogas durante ese afio, lo que significa que entre 11 y 33.5% de los
usuarios problematicos en el mundo no recibieron ninguna atencién para su

problema.

En cuanto a las drogas de mayor impacto, a nivel mundial los usuarios de
cannabis conformaron el mayor nimero, seguidos por los de anfetaminas y en el
tercer sitio los de cocaina. Para esta ultima, los datos refirieron que el nimero de

consumidores anuales oscil6 entre 15y 19.3 millones.

A nivel nacional, se calculé que mas de medio millbn de mexicanos consumieron
drogas ilegales regularmente; de ellos, 280,000 eran dependientes severos®. De
acuerdo con la Encuesta Nacional de Adicciones 2008° (ENA, 2008) la mariguana
y la cocaina fueron las sustancias preferidas por la poblacion siendo que para esta
dltima, el consumo se duplico pasando de 1.2% en 2002 a 2.4% en 2008; el 36.4%

la habia usado por primera vez antes de los 18 afios.

Asimismo, los datos demuestran que la cocaina registré6 una prevalencia del
0.19% y el crack una de 0.05% Su consumo es fue méas frecuente entre los
hombres (4.2%) que entre las mujeres (0.7%) y el grupo que refirid6 un mayor

consumo de esta sustancia es el de 18 a 34 afios (3.6%), seguido del de 35 a 65

8Informe Mundial sobre las Drogas, 2010.Resumen ejecutivo. ONU, 2010.

Nprograma Nacional de Salud 2007-2012. Por un México sano: construyendo alianzas para una mejor Salud.
México, Secretaria de Salud Publica, 2007.

Encuesta Nacional de Adicciones, 2008. México, 2008.



(1.8%). Es importante sefialar que la cocaina representé para las tres cuartas
partes de la poblacion usuaria (75.8%), una sustancia con un alto potencial
adictivo.

A nivel institucional CIlJ cuenta con un area de investigacion quien reporté que de
entre los usuarios de drogas ilicitas que acudieron a solicitar tratamiento a Centros
de Integracion Juvenil durante el primer semestre de 2009 (10 964 pacientes),

54.4% reportd haber consumido cocaina “alguna vez en la vida”.

Entre las drogas ilicitas reportadas, la cocaina ocupa el segundo lugar después de
la mariguana, la cual se presentd en 73.1% de los pacientes.

Estados donde la poblacién solicitante de tratamiento en ClJ en el primer semestre
de 2009 reporté tasas de uso de COCAINA EN POLVO alguna vez en la vida
superiores a la media nacional (44.6%)

Sinaloa 71.4%
Chihuahua 68.1%
Morelos 66.7%
Baja California Sur ~ 65.2%
Jalisco 65.1%
Guerrero 64.3%
Zacatecas 63.6%
Chiapas 59.1%
Quintana Roo 58.7%
Michoacéan 57.6%
Durango 54.5%
Tabasco* 54.5%
Baja California 54.1%
Colima 53.6%
Campeche* 53.3%
Nuevo Leén 53.0%
Oaxaca* 51.0%
Tamaulipas 50.8%
Sonora 48.6%
Aguascalientes 47.6%
Yucatan 46.4%

Fuente: Centros de Integracion Juvenil, Direccion de Investigacion y Ensefianza, Subdireccion de Investigacion, Sistema Institucional
de Informacién Epidemiolégica del Consumo de Drogas. México, 2010

* Menos de 50 casos

Los datos reflejan que el consumo de drogas no sé6lo va en aumento, también la
creciente situacién en el numero de casos de pacientes afectados por los dafios
causados en su salud fisica y mental, ya que los efectos a corto y largo plazo

repercuten directamente en materia de morbilidad y mortalidad de los usuarios.
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En este sentido los sistemas de salud a nivel mundial han clasificado el consumo
de drogas como un problema de salud publica que atafie a la sociedad entera y
que para hacerle frente se requiere de la implementacién de programas
preventivos y de tratamiento de adicciones acordes a los cambios en el perfil

epidemioldgico y a los avances en las estrategias de atencion.

Instituciones y Organizaciones de Salud deben contar con el personal capacitado
para atender este problema; sin embargo, en un diagnéstico®? realizado para
identificar las instituciones que ofrecen actividades académicas de capacitacion,
actualizacion y formacién de profesionales de la salud para la atencion de las
adicciones en México, especificamente para la atencidon de usuarios de cocaina y
crack, los resultaron demuestran que la oferta académica para el tratamiento de

usuarios de estas drogas, es nula.

4.1.2 Poblacién objetivo

El analisis de la poblacion objetivo se realiz6 de un grupo previamente

seleccionado. Las caracteristicas fueron las siguientes:

e 21 profesionales de CIJ

e Meédicos generales

e Personal con plaza de base

e Antigiedad como minimo de 1 afio en la Institucién

¢ No haber recibido capacitacién en el tltimo afio

e Contar con una computadora con conexion a internet
e Contar con una cuenta de correo personal activa

e Buena comprension de textos en inglés

92Centros de Integracion Juvenil, A.C. /Direccidn de Investigacion y Ensefianza. Oferta Educativa en
Adicciones 2009. México. ClJ.



4.1.3 Competencias que se desean desarrollar en el estudiante

En coordinacion con un grupo de expertos en el tema de cocaina y crack, se

identificaron las competencias que se deseaban desarrollar en los alumnos.

El perfil de egreso fue el siguiente:

Conocimientos

e Aspectos histéricos del consumo de cocaina y crack.

e Conceptos béasicos de adicciones.

e Caracteristicas de las formas de consumo de la cocaina y crack.

e Caracteristicas de la neuroquimica de la adiccion a la cocaina y crack.

e Panorama epidemiolégico del consumo de drogas en México.

e Aspectos clinicos diagnésticos de los sindromes de intoxicacion,
abstinencia y dependencia por cocaina y crack a partir del CIE-10 Y DSM-
V.

e Caracteristicas de los trastornos psiquiatricos por consumo de cocaina y
crack.

Habilidades

e Analizar los aspectos historico-sociales del consumo de cocaina y crack.

e Describir los mecanismos de accién de la cocaina y crack a nivel del SNC.

¢ Distinguir las formas de consumo de consumo de la cocaina a partir de la
farmacodinamia y farmacocinética de la sustancia.

e Distinguir los signos y sintomas de los sindromes de intoxicacion,
abstinencia y dependencia por cocaina y crack.

e Distinguir los signos y sintomas de los diferentes trastornos psiquiatricos

por consumo de cocaina y crack.



Actitudes
¢ Reflexionar sobre la problematica del consumo de drogas.

e Compromiso para atender de manera integral el consumo de cocaina y

crack.

4.1.4 Recursos

Se efectué el analisis de los recursos humanos, tecnoldgicos y financieros
necesarios para el disefio y operacion del proyecto. Asi, se identificaron las
caracteristicas deseables del grupo de expertos y de la plataforma tecnolégica

donde se desarrollaria el diplomado.

Grupo de expertos

Para el disefio, desarrollo y operacion del diplomado se conformé el siguiente

equipo interdisciplinario, cada uno con distinto perfil profesional, para trabajar

como especialistas en las distintas areas requeridas:



Tabla 7. Analisis de tareas del grupo de expertos

ESPECIALISTA

LABOR

En adicciones,
especificamente
cocainay crack

Proponer los contenidos que integran el programa del
Diplomado.

Proponer y desarrollar actividades de aprendizaje
acordes a los objetivos planteados en el programa del
Diplomado, esto en coordinacion con el especialista en
disefio curricular.

Desarrollar los contenidos del Diplomado.

Llevar a cabo la tutoria de alumnos del Diplomado.

Disefo curricular
(pedagogo)

Diseflar y desarrollar la estructura curricular del
Diplomado. Esta actividad la realiza en coordinacion con
el experto en contenido (especialista en adicciones).

Disefo Instruccional

Establecer los lineamientos para el disefio y desarrollo del
ambiente virtual de aprendizaje donde interactian
tutores-alumnos a partir de una arquitectura de la
informacion.

Desarrollar guiones instruccionales para el desarrollo de

(pedagogo) material multimedia y para presentar el Diplomado en
plataforma.
Revisar la estructura y redaccion de los contenidos
desarrollados por el especialista en adicciones.
Tratar pedagoégicamente los materiales de aprendizaje
desarrollados para el Diplomado.

o Disefiar el concepto gréafico del Diplomado.
Disefio web

(disefiador gréfico)

Elaborar los materiales de difusién para medios impresos
y web.
Elaborar los materiales multimedia del Diplomado.

Soporte técnico
(ingeniero)

Asistir técnicamente a los coordinadores del Diplomado
para la correcta implementacién del mismo en plataforma.

Gestion de proyectos
e-learning
(pedagogo)

Coordinar el trabajo de disefio y desarrollo del Diplomado
con todos los especialistas involucrados.

Llevar a cabo la gestion del Diplomado para el
otorgamiento del aval académico.

Realizar la difusion del Diplomado.

Llevar a cabo la coordinacién técnico-académica del
Diplomado.

Realizar la evaluacion curricular del Diplomado.




Plataforma tecnolégica

Para la operacion del Diplomado se acordo trabajar de manera coordinada con la
Universidad de Colima a través del Centro Universitario de Produccion de Medios
Didacticos (CEUPROMED), en la plataforma tecnoldgica de aprendizaje EDUC la
cual es un sistema para la gestion del aprendizaje en linea, a continuacion se

muestra su estructura y los elementos principales:

)| DE coLiMA coordinada para realizacion del
proyecto educativo en linea

------------------------------------------- N Encabezado con los logos de las
: ! o .
i ) UNIVERSIDAD f;,etggr‘;sci%i : instituciones que trabajan de manera
X |
= ‘Para v 2 w7

Federacion SINED

Haga clic en su mstitucion

Q @&
S oA
e Apartado para ingresar claves de
Inicie sesién usuario y contrasefia
Curso de Intervencion médics
Capaditacion en Lines ol consemo de
T B Cocalna y Crack Coman elaconico:
I

Entiac

’

1

1

1

1

1

1

1L

| Contrszefis:
1

1

1

1

1

I ;Olvidaste tu contrascqa?
1

1

1

1 Preguitas frecuemes
\\ ¥ soporte ECUC

____________

4
\_________________n

E feducenlinea

Cotue

Imagen 1. Pantalla de inicio Plataforma EDUC
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Sistema para la gestion del aprendizaje en linea @ﬂl'c
= 8l

Agenda | Sane

1
Flataforma para Educacdn a Distandia 7 M Mensages |
No hay mensajes |

Bienvanido a EDUC, Suleim
* Sistema de correo

EDUC es una plataforma de educacion a distancia fad >
para apoyar los programas de educacidn no presencial a
traves de cursos disefiados por un equipo de ftrabajo
multidisciplinario

Tienes 0 mensaje(s) de correo no leido(s);
Agradeceremos tus

comentarios a soporte@educenlinea.com

—— oy,

Este sistema de correo se encuentra disponible Ingresando al
curso en el apartado Comunicacion

r Ms Cursos Todos mis cuncs

_"§Y
2 )
)
2
~

No hay cursos activos disponibles, Ver cursos ANTERIORES

» No hayanuncios del dia de hoy

Cocaina y Crack
CUCCCO0001

| & Tutor de Comunicacion
Del 0200572011 of 2205201

v | Sidromes da intoxicacdn, abstinencia y
| & | o
MV

) Aspectos Generales del Consumo de
&

of M Notas Agragar Notas

No hay Notas

= M Caificaciones

No exsten calificaciones asignadas

CLECCO0002
| & Tutor de Comunicacién
Dol 230572011 ol 080772011

-‘__V.____
o

CUCCCO0003
2 Tutor de Comunicacion
- Del 070772011 of 1208/2011

’———————a———\
r

v | Comorbildad médca y psiquidtica
&

T = = -

Imagen 2. Agenda del Diplomado

1. Mis mensajes. Contiene el enlace a los mensajes que los participantes y/o
tutores dejaron al alumno cuando no estaba conectado a la plataforma.

2. Sistema de correo. Muestra el enlace a la bandeja de entrada de correo
del alumno. En caso de tener nuevos mensajes, se muestra la cantidad de éstos.

3. Mis anuncios. Muestra los anuncios que los tutores publican en relacién
con el Diplomado, y los enlaces a los mismos, por ejemplo: bienvenida,
recordatorios, etc.

4. Mis notas. Este es un espacio personal del alumno, en éste puede
incorporar pequefos textos, por ejemplo algun recordatorio, que so6lo podra
visualizar €l mismo.

5. Mis calificaciones. Muestra los enlaces a las calificaciones de las
actividades del alumno.
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6. Mis cursos. Se encuentran los enlaces a los distintos moédulos del

Diplomado.

Consurne de Cocainay L
STl ke o
e E oY

l' Centrn de Intcpracida Javert!) AL (m} Universidad de Colima m
N0 VT e ey
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Dessoes, voresa &l adataco Actividedes para que enpaces s desavallar o Uebao scaddnicn dasfacy pira eldle mbduc. B
wste apartado se descnten las “sreas que debas redizar vy ol matensl de s o que debes onsdtar Para laer lor Jocurencs
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Imagen 3. Pantalla principal del Médulo

1. Encabezado. Contiene los datos de identificaciéon del Diplomado, concepto
gréfico del logos institucionales.

2. Lista de participantes y tutores. Contiene los nombres de los participantes y
tutores. Al dar clic en cada uno se puede enviar un mensaje instantaneo. Si
el usuario no se encuentra en linea, el mensaje queda guardado en el
sistema de mensajes.

3. Menu permanente. Muestra los enlaces a cada una de las siguientes secciones:

— Presentacion del curso
— Informacién general

— Anuncios

— Profesores

— Enlaces relacionados

— Material de estudio

! | T
! 5 APERTADO DE AYUDA Fanre dw Lirmg,
1 1 Inving 301
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— Actividades
— Comunicacion
v Foros de discusién
v’ Sistema de correo
v' Paginas de estudiantes
v' Mensajes nuevos
v' EDUC MI (mensajeria instantanea)
— Portafolio
v" Informacion personal
v' Carpeta del Profesor
v’ Carpeta para Todos
v Carpeta de Equipos
v Carpeta Personal (del usuario)
— Administracion del curso®
v" Administracién general
o« Presentacion del curso
o Informacién general
o Anuncios
« Enlaces relacionados
o« Material de estudio
o Actividades
v" Administracién de alumnos
o Estadisticas
o Listas de alumnos
o Calificaciones
o Organizar equipos
v" Administracién de comunicacion
o« Foros de discusion

v" Administracién de profesores

%3 El acceso a la administracién del curso depende del rol asignado en la plataforma: alumno, tutor, tutor de
comunicacion. Sélo los tutores tienen habilitado este enlace.



4.2 Fase: Planeacion

4.2.1 Plan de trabajo

El siguiente plan de trabajo se realiz

con el objetivo de sistematizar las

actividades necesarias para la realizacion del proyecto en un nivel macro. Al

mismo tiempo presenta una interrelacion de los recursos humanos para la

ejecucion de las actividades y los tiempos de realizacion de cada una.

~

DISENO

contenidos

Coordinador técnico-
pedagdgico del
proyecto

Revisar el documento base
desarrollado por el especialista
y adaptarlo pedagdgicamente a
fin de que el contenido pueda
ser comprendido por el
estudiante.

: . Tiempo de
Tarea Lo realiza Actividades . P .,
realizaciéon
Coordinador técnico- | . .
L Disefar la estructura curricular
pedagogico del .
del programa del diplomado
proyecto
Disefio del Proponer los contenidos que
Experto en 2 meses
programa ) conformen la estructura del
L contenido .
académico programa del diplomado.
Coordinador general | Revisar y aprobar el programa
del proyecto del diplomado.
Elaborar el documento técnico-
Coordinador técnico- | académico solicitado por la
pedagdgico del institucion correspondiente para
proyecto obtener el reconocimiento
Disefio de académico.
proyecto para Revisar y aprobar el documento | 3 meses
aval académico técnico-académico para
Coordinador general | gestionar ante la Institucién
del proyecto correspondiente, la obtencion
del reconocimiento académico.
Elaborar un documento donde
se desarrollen los contenidos
Experto en del proyecto partir de una serie
contenido de especificaciones técnicas
solicitadas por el coordinador
Desarrollo de técnico-pedagdgico.
pedagog 4 meses




DESARROLLO

Tarea

Lo realiza

Actividades

Tiempo de
realizaciéon

Coordinador general
del proyecto

Revisar y aprobar el documento
base (contenidos) como
material didactico para el
estudiante.

Desarrollo de
actividades de
aprendizaje

Coordinador técnico-
pedagdgico del
proyecto

Proponer las actividades de
aprendizaje que realizaran los
estudiantes para revision y
VoBo. del experto en contenido.
Trabajar de manera conjunta
con él para la elaboracion de
examenes, de acuerdo el caso.

Experto en
contenido

Colaborar en la revision y VoBo
del contenido de las actividades,
y en la elaboracion de los
examenes junto con el
coordinador técnico pedagdgico
del proyecto.

Coordinador general
del proyecto

Revisar y aprobar las
actividades de aprendizaje.

2 meses

Elaboracién de
guiones
instruccionales

Disefiador
instruccional

Elaborar guiones para la
produccién de material
multimedia por medio del cual
se presentaran los contenidos
del diplomado.

Elaborar guiones instruccionales
para la presentacion de la
estructura del diplomado en
plataforma.

4 meses

Elaboracién de
material
multimedia

Disefiador grafico

Elaborar, a partir de los guiones
instruccionales, el material
multimedia requerido.

Elaborar las plantillas gréficas
para trabajar los objetos de
aprendizaje y los documentos
en formato PDF.

Coordinador general
del diplomado

Revisar y aprobar el material
producido.

6 meses




Tiempo de

z

OPERACION

Tarea Lo realiza Actividades o
realizacion
. . Disefiar la interfaz grafica de la
Disefiador gréfico
plataforma.
Dar la apertura del proyecto en
plataforma. Asesorar y apoyar
- en lo que sea necesario al
Asesor técnico . . L
Montaje en coordinador técnico-pedagogico
plataforma para cargar el material en el
sistema
— 1 mes
Montar la estructura, actividades
. A material del proyecto en
Coordinador técnico- y P _y I
L plataforma y realizar un pilotaje
pedagogico del . , o
del mismo a fin verificar que
proyecto
todo se descargue
correctamente.
Coordinador general | Revisar el diplomado en
del proyecto plataforma.
Elaborar tripticos, banners,
Disefiador grafico carteles y pendones para su
o, reproduccion.
Difusion P . 1 mes
. Aprobar el material e
Coordinador general | . , .
implementara la estrategia
del proyecto . o
apropiada para la difusion.
Elaborar convocatoria de
participacién y recibir la
Coordinador técnico- | documentacion para la
Inscrincién de pedagdgico del inscripcion de los participantes.
P proyecto Elaborar una base de datos a fin
los 1 mes
participantes de crear las cuentas de acceso.
Crear las cuentas de acceso de
Asesor técnico los alumnos y las enviara a sus
cuentas de correo electronico.
Elaborar guias para capacitar a
los profesionales que participen
Coordinador técnico- | como tutores del proyecto.
pedagdgico del Elaborar actas de calificaciones
. royecto e informes de actividades para
Tutoria proy . P 4 meses
el coordinador general del
proyecto
Mantenerse en continuo
Tutor de

comunicacion

contacto para ayudar a los
alumnos a resolver dudas sobre




Tarea

Lo realiza

Actividades

Tiempo de
realizaciéon

las actividades y tareas a
realizar.

Tutor de contenido

Guiar el aprendizaje de los
alumnos a través de la revision
y retroalimentacion de las
actividades de aprendizaje.

Asesor técnico

Proporcionar el apoyo técnico
necesario a los alumnos y
tutores durante el desarrollo del
proyecto.

Coordinador general
del proyecto

Revisar los informes de
calificaciones y actividades para
los tramites administrativos ante
la institucién que otorga el
reconocimiento académico.

-

EVALUACION

Evaluacién del
proyecto

Coordinador técnico-
pedagogico del
proyecto

Realzar el cierre de
calificaciones y elaborar el
informe correspondiente para la
emision de constancias a los
participantes; disefar y aplicar
el instrumento correspondiente
para evaluar el diplomado e
integrar un informe del mismo
para el coordinador general del
proyecto.

Coordinador general
del proyecto

Revisar y aprobar el informe a
fin de planear, en caso de ser
necesario, los ajustes
convenientes al diplomado.

1mes

4.3 Fase: Diseno

Total

29 meses

El disefio fue realizado a partir de la informacion obtenida en la fase de analisis,

esto con el objetivo de establecer las estrategias que llevarian al cumplimiento de

los objetivos planteados.




De este modo se llevé a cabo el disefio curricular del Diplomado y se conformd un
proyecto para el otorgamiento de aval académico por parte de una Institucion de
Educacién Superior: Universidad de Colima.

A continuacion se presenta el programa del Diplomado y un esbozo general de los

puntos que integraron el proyecto de aval académico:

4.3.1 Diseiio curricular

El Diplomado Intervencion Médica del Consumo de Cocaina y Crack, forma parte
del programa de Educacion Continua de Centros de Integracion Juvenil y esta
reconocido académicamente por la Universidad de Colima. Esta dirigido a médicos
generales y su estructura es modular. Integra material de estudio en distintos
formatos y las actividades de aprendizaje estan disefiadas para que el estudiante

desarrolle habilidades clinicas para el tratamiento de usuarios de cocaina y crack.

DIPLOMADO EN LINEA
INTERVENCION MEDICA DEL CONSUMO DE COCAINA Y CRACK

Al finalizar el evento el participante sera capaz de:

Desarrollar habilidades para el diagnostico e implementacion de un plan

OBJETIVO . i . . o . :

GENERAL de intervencion |ptegral de los smdrome§ de_mtoxmaqon, abstinencia y
dependencia asi como de las complicaciones médicas y de co-
morbilidad psiquiatrica relacionadas con el consumo de cocainay crack.
Al finalizar el evento el participante sera capaz de:

[ ]

e Reconocer el problema del consumo de cocaina y crack a través
del andlisis de los aspectos conceptuales, historicos,
epidemioldgicos y los mecanismos de adiccién por el consumo de
estas drogas.

OBJETIVOS e Diagnosticar los sindromes de intoxicacion, abstinencia y
ESPECIFICOS dependencia en pacientes con adiccion a cocaina y crack a partir

de los aspectos clinicos, diagnésticos y sintomaticos asi como
nosolégicos y descriptivos para un abordaje médico adecuado del
paciente.

e Distinguir las complicaciones médicas en los diferentes aparatos y
sistemas del organismo y la co-morbilidad psiquiatrica relacionada
con el consumo de cocaina y crack.




DIRIGIDO A

Médicos generales

DURACION

120 horas

CONTENIDOS

MODULO |. ASPECTOS GENERALES DEL CONSUMO DE COCAINA Y CRACK
Unidad 1. Introduccién al estudio de la cocaina y crack
Unidad 2. Mecanismos de accion

MODULO Il. SINDROMES DE INTOXICACION, ABSTINENCIA Y DEPENDENCIA
Unidad 3. Sindrome de intoxicacion por cocaina y crack
Unidad 4. Sindrome de abstinencia por cocaina y crack
Unidad 5. Dependencia a cocaina

MODULO Ill. CO-MORBILIDAD MEDICA Y PSIQUIATRICA
Unidad 6. Efectos y complicaciones en aparatos y sistemas
Unidad 7. Co-morbilidad psiquiatrica

METODOLOGIA

El diplomado se plante6 en funcion del trabajo individual y en grupo por
parte de los alumnos, siempre con la conduccion de tutores
especialistas en adicciones y de seguimiento académico.

La figura de estos tutores representaron, por un lado, al experto en
contenido cuya labor fue la de guiar el proceso de aprendizaje de los
estudiantes, a través de la resolucion de dudas y participacion en foros
de discusion, tanto por los medios de comunicacion de la plataforma
como por correo electrénico. En segundo término, se ubica la figura de
tutor de comunicacién quien desarroll6 una tarea de acompafnamiento
académico de los estudiantes, al estar al pendiente de la realizacion de
actividades de los alumnos.

El horario para la realizacion del diplomado fue flexible, lo que permitié
gue los estudiantes se condujeran a su propio ritmo de aprendizaje,
combinando sus actividades profesionales/personales con las del
diplomado.

Los contenidos teméaticos se abordaron mediante materiales didacticos
multimedia, y de texto como articulos cientificos y documentos técnicos
elaborados por especialistas en adicciones

Las actividades de aprendizaje comprendieron la revision de materiales,
participacién en foros de discusion, planteamiento y resolucién de casos
clinicos, asi como la resolucion de examenes en linea. Estas
actividades se consideraron para la evaluacion del Diplomado.

EVALUACION

La evaluacion y acreditacion del Diplomado se determiné en una
calificacion minima de 8 (ocho)




4.3.2 Reconocimiento universitario

Dado que en la actualidad la educacidon en linea no cuenta con lineamientos o
estandares especificos para avalar este tipo de proyectos, se decidié buscar una
Institucion académica con experiencia en la ejecucion de programas de esta

naturaleza, en este caso la Universidad de Colima (UCOL).

En su estructura organizativa, la UCOL cuenta con la Direccion General de
Educacién Continua quien revisa y avala programas educativos de tipo presencial
y a distancia (en linea). De este modo, el trabajo coordinado con esta area
permiti6 integrar un anteproyecto para la obtencion del reconocimiento

universitario del Diplomado.

De acuerdo con los lineamientos establecidos en el Manual para la Planeacion y
Realizacion de Diplomados en la Universidad de Colima®, se integré un

documento que presento la siguiente estructura e informacion:

e Fundamentacion

e Objetivos

e Lugar de realizacion

e Horario

e Fechas

e Calendario de médulos

o Perfil del aspirante

e Requisitos

e Campo de trabajo del egresado

e Cuota de recuperacion

%Manual para la Planeacién y Realizacién de Diplomados en la Universidad de Colima (DGEC-PO-04).
Universidad de Colima 2006.



e Sistema de financiamiento

e Recursos materiales

e Apoyo administrativo

e Plan de estudios (formato DGEC-RG-09, Universidad de Colima)

e Guias instruccionales (formato DGEC-RG-03, Universidad de Colima)
e Curricula sintetizada de cada profesor/tutor

e Solicitud de inscripcion

4.3.3 Diseno formativo

Para el disefio formativo, se empled el siguiente formato de guion instruccional en
el cual se desarrollaron las consignas para el usuario en plataforma, el cual
muestra los apartados provistos en la plataforma EDUC. El formato fue llenado por

cada modulo del Diplomado



Formato 7. Guion instruccional para la presentacion de informacion en

plataforma

El diseflador Instruccional debera llenar cada una de las indicaciones en cursivas

Modulo: Anotar nimero y nombre
Describir aqui una breve introduccién del mdédulo

IN,FORMACI()N GENERAL
MODULO Anotar numero y nombre

DATOS GENERALES
Completar lo siguiente
Nombre del médulo:
Duracion:

Periodo:
Tutor:

OBJETIVOS

ESPECIFICOS

Anotar aqui los objetivos especificos del mdédulo
CONTENIDOS

UNIDADES

Desglosar las unidades que comprende el médulo
METODOLOGIA

DE TRABAJO

Describir aqui la metodologia

EVALUACION

CRITERIOS

Anotar los criterios de evaluacion y acreditacion con el debido porcentaje (la suma
debera ser el 100%)

Bibliografia

Enlistar en orden alfabético aqui las referencias bibliograficas utilizadas para el
desarrollo del médulo
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ANUNCIOS

Anotar el titulo del anuncio
Anotar aqui el texto del anuncio
PROFESORES

Indicar el nombre del tutor

Anotar el cargo/institucion

Describir una semblanza curricular Fotografia del
tutor

ENLACES RELACIONADOS

Indicar los enlaces a los sitios web

MATERIAL DE ESTUDIO

Indicar unidad <4————  Se abre una carpeta por unidad
Materiales
Disponible del dd/mm/aa al dd/mm/aa.

« Indicar aqui el nombre del recurso
Indicar aqui el tipo de recurso

Visualizar
Disponible del dia de mes de afio al dia de mes de afio.

& Indicar aqui el nombre del documento
Indicar aqui el tipo de documento

Descargar -Ver
Disponible del dia de mes de afio al dia de mes de afio.

ACTIVIDADES

Describir las actividades que debera desarrollar el estudiante

FOROS

Anotar nombre del foro:
Anotar una breve descripcion del foro y/o pregunta que se deberd contestar:

Anotar fecha de inicio:
Anotar fecha de término:

Fuente: Elaboracion propia


http://cij.educenlinea.com/educ/curso/mde/bajar.asp?ida=26307

4.3.4 Disefo visual

El disefio visual del Diplomado se realizé a partir de una serie de lineamientos
tales como el uso de color que se vinculara con la parte médica, asimismo
emplear elementos distintos a imagenes de drogas para identificar el concepto

tematico del Diplomado.

Los elementos empleados fueron los siguientes:

Color azul: Se asocia con el area de la
salud; representa el conocimiento.

intervencion médica del consumo de
Cocaina y Crack

Neuronas en sinapsis.
La cocaina y crack actian
directamente en el
Sistema Nervioso Central

Nombre del
Diplomado

Logo del Diplomado: presenta las
iniciales de los nombres de las drogas
debido a que no esta permitido hacer
alusion a las sustancias de manera
explicita.
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4.4 Fase: Desarrollo

4.4.1 Contenidos

Para el desarrollo de contenidos del Diplomado se cont6 con la participacion de
cinco especialistas (médicos generales y psiquiatras), quienes trabajaron al menos
una unidad tematica. EI documento se elabor6 a partir del formato de pautas que
lo orientaron para elaborar un material que facilitara el aprendizaje de los
estudiantes. Este tipo de documento se denomind documento base y se desarrollé
uno por cada unidad.

Los documentos base, cuyos derechos de autor quedaron bajo el dominio de CIJ,
presentaron la informacion haciendo uso de un lenguaje sencillo, y cuidando los
elementos didacticos para facilitar la lectura a través de la red. Se incluyo la
informacion necesaria y significativa misma que se enriquecié con imagenes,
esquemas, ideas clave y se incorporaron algunas sefializaciones en el texto; todo

esto le dio al material una naturaleza de material didactico.

4.4.2 Actividades de aprendizaje

Las actividades propuestas para el Diplomado fueron:

Foros de discusion. A partir de la lectura y analisis de la informacion de los
contenidos del Diplomado, los alumnos participaron en diversos foros de
discusion. Este tipo de actividad fue incluida debido a que los foros constituyen un
espacio apto para la promocion de comportamientos colaborativos entre los
estudiantes, bajo una modalidad asincrona que permite que cada participante
reconozca las aportaciones de los demas, reflexione sobre ellas y construya

aportes segun su propio ritmo de aprendizaje. En este proceso interactivo se



produce la construccion situada del conocimiento por parte de cada estudiante,
como resultado de este proceso dialdgico social, en el cual el grupo negocia

conjuntamente el significado de los contenidos que se discuten en el foro.%®

Estudios de caso: Dado que el proyecto de Diplomado tenia como objetivo
desarrollar habilidades médicas en tratamiento de adicciones, se desarrollaron
casos clinicos que fueron analizados, estudiados y resueltos por los estudiantes.

Esto con base en la teoria del aprendizaje basado en problemas®®

De acuerdo con Cabero? el estudio de caso se basa en la representacion de una
situacién problemética real o ficticia, que el estudiante debe resolver a partir de la
situacion inicial y de los contenidos presentados. De esta forma se propicia la
motivacion intrinseca y se despierta el interés en la accion formativa que se ha de
seguir. Para que un documento pueda ser clasificado como estudio de caso debe
cumplir una serie de requisitos: totalidad (ya que deben reflejar los elementos que
componen la realidad del caso), autenticidad (deben referirse a situaciones
reales), realidad (un estudio de caso no es solo una estrategia de acceso a la
realidad para conocerla), y confidencialidad (al ser los hechos reales, deben

respetar el anonimato)

Examenes en linea: Con la finalidad de verificar el aprendizaje de los estudiantes,

se disefiaron y elaboraron examenes de opcion multiple (uno por cada unidad)

%Silva, “Disefio y moderacién de entornos,”33.

%E| método del Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) tiene sus primeras aplicaciones y desarrollo en la
escuela de medicina en la Universidad de Case Western Reserve en los Estados Unidos y en la Universidad
de Mc Master en Canada en la década de los 60's.Esta metodologia se desarrolld con el objetivo de mejorar
la calidad de la educacion médica cambiando la orientacidn de un curriculum que se basaba en una
coleccién de temas y exposiciones del maestro, a uno mas integrado y organizado en problemas de la vida
real y donde confluyen las diferentes areas del conocimiento que se ponen en juego para dar solucion al
problema.

%Cabero, “La formacidén en internet,”86-88.



Cabe mencionar que para el planteamiento de las actividades de aprendizaje se
realiz6 considerando que el grupo de profesionales vincula las horas de estudio
con actividades laborales.

4.4.3 Evaluacion del aprendizaje

e Foros 30%

e Examenes 30%

e Anadlisis de casos clinicos 40%
4.4.4 Materiales

Se decidié que los contenidos del Diplomado serian presentados en formatos .pdf
y .swf por lo que se trabajaron plantillas para cada uno de la produccion de cada

uno de estos recursos.

» Documentos de texto

Los materiales de texto quedaron conformados por los documentos base,

descritos anteriormente, asi como articulos cientificos; todos en formato .pdf

> Videos

Material elaborado por los tutores para la presentaciéon de casos clinicos o bien

material con informacion relacionada con algun tema



> Obijetos de aprendizaje

Un objeto de aprendizaje es la minima estructura independiente que contiene un

objetivo, una actividad de aprendizaje y un mecanismo de evaluacion.

El desarrollo de este tipo de recursos se realiz6 a partir del formato de script o

storyboard

» Guia didactica del estudiante

En educacién en linea la motivacion en los alumnos es un elemento muy
importante para favorecer los logros de los programas educativos. Esta motivacion
puede ser potenciada por muchos aspectos, entre ellos, ofrecer al estudiante un
panorama general del programa donde se incluya el contenido a revisar, las
formas de trabajo, actividades, etc., de modo que a través de estos elementos el
alumno sepa como va a trabajar, con que personas (tutores) se va a apoyar y

como sera evaluado.

Para lograr lo anterior, se disefié y elabor6é un documento que orientara el estudio
de los alumnos y con ello su estudio fuera autbnomo; este documento
corresponde a la guia didactica.

La guia didactica del Diplomado presentd la siguiente estructura:

e Portada. Se mostraron datos los principales del Diplomado.

e Iindice. Presento la lista de los elementos que conformaron la guia a fin de

facilitar la ubicacion dentro del documento.

e Estructura del Diplomado. Presentd la descripcion de objetivos, a quién
esta dirigido, contenidos, metodologia de trabajo, actividades y evaluacion.



e Calendarizacion de moddulos. Mostro las fechas programadas para la

realizacion de cada modulo del Diplomado.

e Tutores. Aqui se describio la trayectoria profesional y experiencia clinica de

los tutores del Diplomado y se explicé la funcidon de cada uno de ellos.

e Portal donde se desarrolla el Diplomado. Se mostré la forma de tener

acceso a la plataforma donde se desarrollé el Diplomado.

» Guia del tutor

La funcion del tutor en los ambientes virtuales de aprendizaje es fundamental ya
gue participa como facilitador del aprendizaje por tanto, el seguimiento que realice
de las actividades de cada uno de los alumnos, le permitira estar al pendiente y
atender de manera personalizada la situacion de cada uno; para ello es necesario

gue conozca de manera muy precisa el entorno virtual.

Asi, con la finalidad de proporcionar al tutor estas herramientas para un buen

desempefio, se conformo la guia del tutor, misma que integré lo siguiente:

Hoja de identificacién con los datos generales del tutor.

e Contenidos de la unidad o unidades que va a tutorar

¢ Instrucciones de las actividades de la unidad o unidades que va a tutorar

e Calendario de realizacion de actividades de los alumnos

e Calendario de entrega de calificaciones

e Lista de alumnos que incluya nombre, institucion, correo electronico y

calificaciones para cada una de las actividades solicitadas.



Ahora bien, hasta aqui se han revisado las primeras fases del modelo de disefio
instruccional; a través de ellas quedd plasmado como el trabajo coordinado con
los distintos especialistas resulta ser el elemento clave para la operacion en este

tipo de procesos.

A continuacion se muestran las plantillas de disefio empleadas para la produccién

de materiales:



PLANTILLAS PARA MATERIALES

Plantilla para documentos .pdf

Portada

Dipiomado en Linsa
Intervencion médica

Cocaina y Crack

PORTADA

Elementos de identificacion:

=

. Encabezado (titulo del Programa)

N

. Logo del Diplomado

3. Numero y nombre de la Unidad

I

. Pie de péagina (datos institucionales)

Contenido
CONTENIDO

Elementos de identificacion:

1. Encabezado (nombre del diplomado y logo)
2. Area de contenido

3. Ndmero de pagina

4. Pie de pagina
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Plantilla para material swf

Pantalla de inicio

Diplomado en Linos PANTALLA DE INICIO

ntervencion medica del consumo de

Cocaina y Crack

‘ 1. Titulo
b. 2. Datos institucionales (logos)

U

‘ Contenido

Concte'y Botes CONTENIDO

Elementos de identificacion:

1. Encabezado (nombre del diplomado y logo,

nombre de la unidad)

. 2. Referencias

3. Contenido

4. Pie de pagina (datos institucionales)
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4.5 Fase: Operacion

4.5.1 Incorporacion del proyecto al aula virtual

Para el montaje de la informacion en la plataforma fue necesario contar con los
guiones instruccionales donde se desarrollaron consignas para el usuario en

plataforma.

Los materiales de aprendizaje se cargaron al sistema de la plataforma, a través de
carpetas o directorios con la finalidad de organizar la informacién. Estas carpetas

ayudaron a los estudiantes a ubicar los recursos de una manera rapida y sencilla.

Para que el montaje se llevara a cabo con éxito, fue necesario que el responsable
de realizar esta actividad conociera muy bien el sistema de administracion de la

plataforma.

Cuando el Diplomado fue montado en su totalidad, se revisé y se hizo un pilotaje
sencillo para verificar que todos los materiales descargaran correctamente y que

las instrucciones fueran claras.

4.5.2 Gestion académica

Fue una actividad desarrollada por el coordinador general y el coordinador técnico

pedagogico del Diplomado. Entre las actividades desempefiadas se encuentran:

e Coordinar la operacion del proceso de inscripcion
e Coordinar el proceso de control de calificaciones para emitir los informes

correspondientes a la Universidad de Colima.



e Coordinar el proceso administrativo con la Universidad de Colima para la
emision de Diplomas de acreditacion de alumnos y constancias de

participacion de tutores.

Inscripcidn de participantes

Para la inscripcion de los participantes el coordinador técnico pedagoégico del
Diplomado validé la documentacién de ingreso® solicitada a los alumnos y un
expediente por cada uno. Cabe mencionar que todo el proceso de inscripcion se

desarroll6 completamente en linea

Posteriormente se conform@ una base de datos que incluyé nombre y correo
electronico. Esta base se envio al equipo de soporte técnico de la Universidad

para la generacion de cuentas de acceso.

Una vez que inicié el Diplomado el coordinador técnico pedagogico se mostro al
pendiente de la situacién académica y administrativa de los alumnos, mientras que
los tutores revisaron y retroalimentaron constantemente el trabajo de los

estudiantes; todo esto a lo largo de todo el Diplomado.

El Diplomado tuvo una duracién de 4 meses. Durante el periodo resaltaron 2
figuras de tutoria: tutor/a de contenido, tutor/a de comunicacion. Se realizé el

seguimiento a sus actividades:
Por parte del tutor/a de contenido:

— Resolver dudas de caracter tedrico y metodoldgico de los contenidos de cada
unidad, ya sea por medio de correo electrénico, mensajes internos en
plataforma o foro de dudas.

— Recibir y revisar las tareas solicitadas a los alumnos y retroalimentarlas de

manera personal y/o grupal.

98 Entre la documentacion destacan formatos de inscripcion, carta compromiso y solicitud de beca
que previamente fueron elaborados



— Proporcionar seguimiento continuo a las actividades de aprendizaje.

— Participar en los diferentes foros de discusion para retroalimentar las
participaciones de los estudiantes.

— Mantener contacto con el coordinador académico y técnico-pedagoégico del

proyecto para informar del progreso de los alumnos.
Por parte del tutor/a de comunicacion:

— Resolver dudas sobre fechas de entrega de tareas y/o actividades
requeridas a los alumnos, ya sea por medio de correo electrénico o
mensajes internos en plataforma.

— Motivar la participacion constante de los alumnos.

— Proporcionar seguimiento a la realizacion de actividades de aprendizaje y
enviar recordatorios para la entrega de tareas.

— Mantener contacto con el coordinador académico y técnico-pedagdgico del

proyecto para informar del progreso de los alumnos.

Una vez que finaliza el proceso de ensefianza-aprendizaje, es necesario evaluar el
proyecto y los elementos involucrados para su desarrollo a fin de ubicar aciertos y

errores que nos conduzcan a la mejora del proceso.

4.6 Fase: Evaluacion

Se aplicé el formato de evaluacibn a 21 participantes del Diplomado; los

resultados mas representativos fueron los siguientes:

Contenidos

e Relevantes

e Aplicables clinicamente



Actividades de aprendizaje

e Tiempo Optimo para la realizacion de actividades
e Las instrucciones fueron claras

e Flexibles
Materiales

e Apoyaron de manera excelente los contenidos del Diplomado

e La calidad de los materiales fue excelente
Aula Virtual

e Facilidad de navegacion: excelente
Recursos

e Los foros propiciaron un trabajo colaborativo
Tutoria

e Atencion oportuna y puntual a los estudiantes

e Amplio dominio del tema

A partir de estos resultados se concluye que el programa resulté 6ptimo para los

participantes ya que lograron adquirir las habilidades necesarias para el

tratamiento de usuarios de cocaina y crack.

Un elemento destacable es la flexibilidad en cuanto a los tiempos destinados para

el estudio. Este programa fue pensado para profesionales que combinan la

capacitacién con sus actividades laborales por lo que incorporar sélo determinada

cantidad de actividades con cierto tiempo de dedicacion proporcion6é a los

estudiantes una ventaja.



El acompafamiento de tutores resultd un elemento de vital importancia pues
redujo la desercién y cred lazos de comunicacién por medio de los cuales los
estudiantes se sintieron confiados y motivados durante su proceso de ensefianza

aprendizaje ya que para muchos fue su primer experiencia en linea.

Asi, con la aplicacion del modelo de disefio instruccional a este diplomado, se
pudo observar el proceso para planear, operar y gestionar un proyecto formativo
en linea asi como visualizar la intervencion del profesional de la educaciéon a lo

largo de todo el proceso.



CONCLUSIONES

La sociedad actual es una sociedad diversificada, en constante cambio y con una
economia basada en la aplicacion eficaz del conocimiento. Esto se ha hecho
posible gracias a las ventajas que las llamadas Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion (TIC) han ofrecido para el intercambio y produccion del saber.

Cuando las TIC son aplicadas a los procesos educativos surgen nuevas formas de
ensefiar y aprender que implican cambios en los paradigmas tradicionales de
educacion. Hoy en dia se ofrecen propuestas formativas que rompen con las
barreras de tiempo y espacio, flexibles y disefiadas para la adquisicion de

competencias especificas.

El e-learning es una modalidad educativa que emplea internet como medio de
comunicacién y distribucion del conocimiento, y donde el alumno es el centro del
proceso de formacién. Dicho proceso esta basado en un modelo pedagdgico
definido que promueve un aprendizaje flexible, dirigido, activo, constructivo,
colaborativo y orientado a metas que seran cumplidas a través de la guia de un

tutor.

El e-learning incorpora el aspecto tecnolégico y pedagdgico de una manera
integral, por lo que para disefiar, desarrollar y operar una propuesta formativa de
calidad, se debe apostar por el desarrollo de una metodologia didactica bien

consolidada y apoyada por un conjunto de recursos y herramientas técnicas.

Para que los proyectos de educacion en linea sean eficaces se deben crear
ambientes virtuales que promuevan un aprendizaje de tipo complejo, a partir de

actividades constructivas, mediadas por un componente tecnolégico.



En este sentido desde el campo de la pedagogia, entendiéndola como la ciencia
que tiene por objeto el estudio de la educacion, se tiene un gran reto ya que las
TIC no sélo representan un medio para el intercambio de la informacion sino la
posibilidad de crear espacios para fomentar procesos de ensefianza-aprendizaje,

basados en la reflexion y la construccion del conocimiento.

El papel del pedagogo no sélo radica en la coordinacion de un proyecto educativo,
implica conocer todas las tendencias vinculadas al uso de tecnologias para que
éstas sean aplicadas a los procesos formativos de una manera eficaz,

responsable y con toda la metodologia didactica que se requiere.

Ademas, dentro del mismo desarrollo de un programa de e-learning el pedagogo
hace una intervencion de tipo curricular en al momento de disefiar los planes y
programas de estudio, define las pautas del proceso formativo, contextualiza y
personaliza un ambiente virtual con los elementos necesarios para llevar a cabo

un proceso de ensefianza aprendizaje.

Actualmente la educacion en linea ha venido cobrando una fuerza importante y el
desarrollo tecnolégico ha promovido nuevas propuestas tales como los Massive
Online Open Course (MOOC).

Esto representa nuevos grupos de poblacién a quien impactar, con necesidades
especificas y habilidades que poco a poco se estan vinculando al uso de las
nuevas tecnologias, el pedagogo debe reconocerlas y emplearlas de manera

potencial en los modelos educativos de este siglo.

Con la experiencia obtenida a través de la coordinacién de este proyecto, hoy en

dia mi percepcion de la educacion en linea es multidisciplinaria, comprendo el



proceso de formaciébn on line desde su planeacidén, operacion, gestion y
evaluacion, valorando el impacto que este tipo de propuestas van adquiriendo a
nivel mundial y reflexionando sobre lo importante que es la habilidad de comunicar
a quién esta detrds de una computadora o dispositivo moévil para motivar y
promover la construccién activa del conocimiento Gtil y eficaz con la cual den

respuesta a las demandas sociales que imperan en nuestro mundo actual.
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