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INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion en la modalidad de tesis
“Propuesta de estrategia de publicitaria sobre el consumo vy
reconocimiento de productos L'Oréal Paris Men Expert en
Ubersexuales de 35 a 40 afios en la Ciudad de México” tiene la finalidad
de realizar una estrategia efectiva de publicidad para que los hombres
mexicanos usen y reconozcan el consumo de productos de cuidado

personal masculino.

Dando a conocer la transformacién de los mismos observando que el
cuidado fisico a través de los productos de belleza, ha evolucionado,

ahora no es s6lo un gusto, es una necesidad.

En el primer capitulo se realiza una semblanza de los conceptos y
principios fundamentales, utilizados a lo largo del texto entre los cuales
se encuentran los estereotipos publicitarios, la relacion que tienen con
las marcas, sus necesidades, sus actitudes para establecer Ia

naturaleza de su consumo.

Vislumbrando que el hombre Ubersexual, es aquel que cuida su
aspecto fisico, sin descuidar sus actividades cotidianas, independiente,
no quiere asemejar su cuidado personal con la belleza de las mujeres, lo

gue le hace mantener su virilidad.

Complementando lo anterior y para poder tener una vision global de la
situacion se tiene que comprender el contexto donde se desarrollan
estos hombres, como a partir del mismo fueron conformando su
identidad, la influencia de diferentes actores sociales sobre ellos y los

prejuicios existentes alrededor del cuidado personal.

Posteriormente, en el segundo capitulo de éste texto se estudiara la

importancia de la marca que fabrica, elabora y vende productos de




belleza para hombres, L'OREAL PARIS MEN EXPERT. Cémo ha
ampliado su mercado, el posicionamiento de sus productos, las
estrategias de comunicacion que les ha funcionado, pero sobretodo la

influencia que ha tenido con los hombres mexicanos.

Finalmente en el capitulo tercero se elaborara un estudio de mercado
acerca de la marca L'OREAL PARIS MEN EXPERT, el cual nos dara la
materia prima para detectar, lo que necesitan, desean y quieren ver los
hombres mexicanos reflejado en una publicidad. Saber si en esta
sociedad existen hombres Ubersexuales, qué es lo que limita sus
compras, llegando a elaborar una radiografia del hombre actual

mexicano.

Teniendo la informacién recabada se procederd a elaborar una
estrategia publicitaria y de mercadotecnia que reuna los ideales y
necesidades del hombre Ubersexual, sin olvidar su masculinidad y
apariencia impecable. Llegando a ser eficaz en este nuevo nicho del

consumo de belleza.

Es asi como esta investigacion se construye para dar a conocer las
posibles causas de consumo de productos de belleza en los hombres
Ubersexuales, las nuevas tendencias en el mercado y la influencia que

la empresa L'OREAL ha tenido en los varones mexicanos.

Todo esto arrojara la informacién necesaria para poder elaborar una
poderosa estrategia y de alto grado de identificacion mexicano.
Logrando que los caballeros usen y reconozcan su consumo de este tipo
de productos. Ademas de conocer un poco mas sobre el mercado

masculino en México, y los cambios que ha tenido en sociedad.

Unido a esto esta investigacion pretende servir como punto de partida

para futuras investigaciones sobre el mercado masculino.




CAPITULO I.

LA MASCULINIDAD Y EL INDIVIDUO UBERSEXUAL EN
EL CONTEXTO MEXICANO

Florecera una sociedad sana cuando los hombres
se liberen de las continuas prohibiciones
socialmente inventadas, las camisas de fuerza
culturales y estereotipos mentales que controlan y
exhiben el comportamiento por medio de una
definicion arbitraria de lo que significa ser hombre.

Jack Nichols

En este capitulo se realiza una semblanza de los conceptos y principios
fundamentales, utilizados a lo largo del texto entre los cuales se encuentran los
estereotipos publicitarios, la relacion que tienen con las marcas, sus
necesidades, sus actitudes para establecer la naturaleza de su consumo.
Teniendo en cuenta el contexto en el que se desarrollan, cémo han
conformando su identidad, la influencia de diferentes actores sociales sobre

ellos y los prejuicios existentes alrededor del cuidado personal.

1.1 Laidentidad masculina e identidades mexicanas.

Al internarse en el mundo masculino se puede encontrar diversas corrientes de
pensamiento que tratan de conceptualizar la masculinidad y lo que es ser un
hombre. Antes de avanzar por esta vereda se tiene que entender la

importancia de la identidad.

Segun los socidlogos Sergio Tamayo y Kathrin Wildner para conceptualizar lo
gue es la “identidad” se basaron en cuatro elementos: reconocimiento,

pertenencia, permanencia y vinculacion®.

! Sergio Tamayo y Kathrin Wildner, “Espacios e identidades” Universidad Auténoma
Metropolitana, México: 2005. Pag. 18




El reconocimiento es “el sentido del ser”, a través del cual el sujeto trata de
reconocer a sus otros y que estos a su vez lo reconozcan por medio de roles
sociales. Por los cuales estos se identifican y justifican su sentido de existencia

y cotidianeidad.

Me atreveré a decir que estos roles sociales son determinados por la “identidad
de género”. En palabras de antropdloga Marta Lamas , hablar de identidad de

género es hablar de:

“...grupos biosocioculturales, construidos histéricamente a partir de la
identificacion de caracteristicas sexuales que clasifican a los seres humanos
corporalmente. Ya clasificados se les asigna de manera diferencial un conjunto
de funciones, actividades, relaciones sociales, formas de comportamiento y
normas. Se trata de un complejo de determinaciones y caracteristicas

econdmicas, sociales, juridicas, politicas y psicoldgicas, es decir, culturales”.

De acuerdo con esta corriente teérica se puede entender que la identidad e
identidad de género es un producto de los procesos de socializacion (por
medio de la vida cotidiana que dota de un marco dogmativo y normativo), los
cuales determinan a su vez el rol genérico del individuo, es decir los patrones
de comportamiento que se forman a partir de un conjunto de prescripciones,
normas que dictaminan y sancionan lo que es propio de cada rol. Llegando no

solo un logro social sino también cultural.

Los niveles de pertenencia y permanencia significan el estar, los niveles de
arraigo, de estabilidad, conservacion y rutina. Por otro lado la vinculacion se
refiere a la interaccion social y simbdlica, la socializaciébn anteriormente
mencionada, donde el sujeto se dara la oportunidad de compartir: la pléatica, la
moda, los gustos, los sentimientos, la lucha, llegando a construir la idea de

comunidad.

? Marta Lamas, “Usos, dificultades y posibilidades de la categoria de género” en Marta Lamas
(ed.), El género: la construccidn cultural de la diferencia sexual, México, Miguel Angel Porrda-
Programa Universitario de Estudios de Genero-UNAM 1996.pp.113-114.




Otro concepto relevante es la “espacialidad” a la cual se le tiene que concebir
como la construccién social del espacio. En el cual lo componen el material
socioecondmico Yy el sociocultural que determinara la pertenencia al grupo. La
importancia de estudiar el espacio radica en las practicas de la vida cotidiana,
el discurso que se desprende a través de ellas, las representaciones sociales

gue se forman y reprimen.

En otras palabras estas representaciones sociales son las instituciones u
organizaciones de la sociedad. Las cuales tienen un peso relativo para
construir y permear en la conducta de la gente depende de las negociaciones

entre ambos personajes.

Por el lado, en la psicologia el autor Ole Dreier, resalta una dimension llamada
“participativa” como crucial para la cualidad de sus relaciones, su comprension,
sus orientaciones, sentimientos y pensamientos, llegando a ser elemental para
gue reconozcan y conserven esta comunidad. La subjetividad individual
consigue su orientacion y sus cualidades significativas particulares siendo una

parte peculiar de una préactica social.

Todas estas practicas se vinculan en una estructura social, llegando a formar
no soélo contextos globales sino también contextos locales (lugares de trabajo,

hogares, escuelas, etc.).

Asi mismo afirma que para que una practica o partes de la misma cambien
debe de estar arreglada de tal manera que cada persona reconozca las
interrelaciones y a partir de ellos sean capaces de utilizarlas. Se tiene que
tomar en cuenta que los sujetos participan en varios contextos, llegando a
accionar en una temporada larga o corta, llevando sus vidas a través de
practicas sociales y locales, construyendo asi partes fundamentales de su
identidad.

La familia adquiere suma importancia como primera esfera de lo social en lo
qgue el individuo se inserta iniciando su proceso de socializacién, aprendizaje
de conductas y normatividad de cada género. Ya que durante su crianza los

padres inculcan a sus hijos normas, valores, actitudes y habilidades necesarias

-



para desempefarse de acuerdo con su rol de género, llegando a realizar una

educacion por sexo.

Mientras a las mujeres se les inculca el matrimonio, el cuidado de la casa y la
familia; a los nifios se les infunde la fuerza, la agresividad, el mando y la

proteccion.

Es necesario que estos valores y signos sean sociabilizados y por lo tanto
interiorizados para que se puedan reproducir posteriormente asegurando la

continuidad.

Entonces esta unidad social adquiere una importancia especial en cuanto a
gue se inicia la configuracion de las diferentes identidades en el individuo: la
religiosa, como miembro a un culto determinado; la social que ubica a un
individuo como miembro de grupo; la sexual que conforma la preferencia
sexual, simbolos y practicas; y la de género que indica los atributos practicas y

perspectivas del sexo al que pertenece.

Asi que en una institucion como la sociedad mexicana cuestionar lo que es ser

un hombre resulta fundamental para este estudio.

Las caracteristicas que se unen a este concepto son las siguientes:

e Para él las cosas estdn compuestas por partes, por lo tanto todo se

puede descomponer y cambiar.
e Le gusta ser revolucionario y objetivo.
e Puede destrozarse fisicamente sin que su alma sufra por ello.
e Toma decisiones firmes y rapidas.
e Tiene ambiciones y es activo.
e Presenta impetuosidad e impaciencia.

e Mayor aptitud para el impulso motor.

-



e Menor sensibilidad.

e Tendencia a lo sexual y la aventura.

e Su proceso afectivo es rapido.

e Predominio del conocimiento intelectivo y légico.
e Estedricoy obra conforme a la realidad.

e Trata de destacar su yo.

e Tiende a ser arrogante y orgulloso.

e Esrudoy aveces aspero>.

Esta concepcién de hombre es formada, definida y trasmitida por la sociedad la

cual asigna el rol que debe de sequir.

Para el autor, Juan Carlos Ramirez la masculinidad es, “la expectativa que se
tiene de los hombres en cuanto a sus acciones se deriva de supuestos, mas o
menos admitidos, sobre lo que tiene que ser un hombre en una sociedad en

especifica™.

Algunos mitos asociados con esta concepcién son:

e La masculinidad se demuestra por el vigor fisico y la dureza en modales.

e El tamafio de los genitales del varén se asocian con la potencia sexual y

la posibilidad de brindar placer a la pareja.

e La sensibilidad, dulzura y afectividad son consideradas tipicamente

femeninas.

* Aguilar y Veles, “La eleccién de pareja, como prevencién primaria de la desintegracion
familiar”. UNAM Fes lztacala. Tesis de Licenciatura, México, 2001, pag. 35.

* Juan Carlos Ramirez Rodriguez, “Madejadas entreveradas. Violencia, masculinidad y poder.
Varones que ejercen violencia contra sus parejas”. Plaza y Valdés Editores, México, 2005, p.38.




e La mujer tiene menos necesidades sexuales que el hombre.

e Los hombres siguen considerando la virginidad femenina como una

virtud.
e Las relaciones premaritales son sinénimo de modernidad.

e La masturbacion es negativa.

Se puede observar como la sociedad moldea la identidad, sin embargo, queda
poco claro como la misma se acepta y ejerce. Precisamente de acuerdo a
estas cuestiones Talcott Pearson propuso un sistema de accion para poder
explicar la dinamica de los grupos sociales dentro de una estructura como la
sociedad. Pearson asevero que “la estructura de una sociedad de cualquier
sistema humano consiste en patrones normativos de cultura que son
institucionalizados en el sistema social e interiorizados en las personalidades

de los miembros individuales”®.

De acuerdo con la explicacion anterior se puede entender que un individuo no
hace otra cosa que seguir y aceptar los “modelos” que interiorizo a través de la
socializacion. Ya que estos no pueden actuar papeles que no se encuentren en

sus estructuras y que no hayan aprendido.

En el concepto de masculinidad visto anteriormente se puede advertir el
“deber ser” (el personaje ideal, aceptado por la colectividad) y el ser (personaje

real o a sequir).

Es aqui donde entra el personaje originario de América Latina y cultivado por

tantos afios en México: el macho.

® Saul Gutiérrez Lozano, “Tejer el mundo masculino”, (Universidad Nacional Auténoma de
México: 2008) pag. 20.




“El macho o el verdadero hombre”, tiene que tener ciertos rasgos y
caracteristicas para que se le considere como tal y no como un afeminado u

hombre a medias.

Su vigor y potencialidad sexual tiene que ser lucida y ejercitada en todas sus

conquistas de damas y mientras mas mujeres es mejor.

Engafiar a jovencitas no es causa de culpabilidad, es un simbolo de prestigio y
orgullo. Lo importante no es lograr un efecto permanente (con la esposa), sino
conquistar sexualmente a las mujeres, satisfaciendo la vanidad masculina.
Como dice la doctora Maria Elvira Bermudez “se trata de un Don Juan, un

hombre sin nombre; es decir un sexo, no un individuo”.

Un macho muestra su masculinidad diferencidndose de la mujer sentimental y
afectivamente por su frialdad. Ella lo ama, pero el conquista y seduce. El

desapego emocional es parte de esa superioridad del hombre sobre la mujer.

El arreglarse o pensar en su salud es inconcebible, ya que evidencia la
debilidad y falta de hombria.

Concepto que en México es objeto de disputa cotidiana, por medio de juegos
de competencia, asignacion y prueba. El antropdlogo Guillermo Nufiez Noriega
sostiene que: la hombria es producto de una manera de significar ciertas
acciones y de la capacidad subjetiva de realizarlas. Llegando a ser un signo de

cantidad y calidad, la reaccién a lo femenino.

Manteniendo calificativos como: “joto”, palabra que en este contexto no tiene el
fin de criticar la sexualidad del sujeto, sino llegando a ser un calificativo de su

identidad de género.

En esta estructura social es complicado sobrevivir como un hombre débil, ya
gue constantemente se dan reclamos por los demas circulos sociales en
cuanto a los comportamientos, actitudes y que tiene que haber en un hombre.

Y si el mismo llega a plasmar alguna diferencia se le ve “raro”.

El psicélogo Kauffman menciona que la masculinidad es poder, pero también
es terriblemente fragil porque, contrario a lo que los hombres han sido
inducidos a creer; no existe una realidad biol6gica que llevan los hombres




dentro de si. La masculinidad existe como ideologia, como conducta

codificada; existe en un marco de relaciones de género.

El problema viene cuando el hombre de finales de siglo no sabe cémo
autodefinirse, ni el poder que tiene, llegando a obtener sentimientos de

fragilidad.

Acerca de este topico, Brittan habla de la “teoria de la crisis masculina”, la cual
se funda en que los hombres se desvian de los estereotipos maestros dentro
de la sociedad. Esta misma teoria ha surgido a partir de que las mujeres han
ejercido poder en su igualdad de género haciendo que este no comprenda

como actuar en sociedad.

Kauffman menciona que el dolor de los hombres y la forma que ejercen el
poder no solo son sintomas de su actual orden de género, juntos estos forman
su sentido de hombria porgue la masculinidad se ha convertido en una forma
de alienacion, entendida esta como el ignorar sentimientos, necesidades,

emociones y potencial para la conexién humana.®

Es aqui donde la descripcion de masculinidad hegemonica cobra razon, ya
gue esta misma tiene como objetivo lograr un equilibrio entre ambas
dicotomias, llegando a adaptar; por una parte, a lo predispuesto por la

sociedad, por sus actitudes y comportamientos.

Mientras que por el otro lado, trata de legitimizar sus relaciones sociales,
dentro de los diferentes circulos en los cuales se desenvuelve, sin llegar a
perder de vista su esencia de identidad masculina. En México se vive en la
actualidad, lo que Montesinos definiria como un impasse cultural’, es decir en
un periodo de cambios y definiciones donde sin duda tiene lugar la

resignificacion de los atributos masculinos.

® Kauffman, M. La construccién de la masculinidad y la triada de violencia masculina. Violencia
Domestica. Cidhal-Centro para mujeres, México: 1998. Pag 56

’ Rafael Montesinos, “Cambio cultural y crisis de identidad masculina”, revista El Cotidiano, nim 68,
México: UAM: 1995.

"



Segun Pérez Gauli los estereotipos son “construcciones culturales de los
pueblos. En muchos casos pertenecen al inconsciente colectivo y a la cultura
popular, en muchos otros han sido considerados como la construccion de la
belleza y obedecen siempre a una manifestacién de superioridad y opresion de

caracteristicas”®.

En este apartado se abarcan los estereotipos dados por la publicidad y la

mercadotecnia a los varones llegando a formar tendencias de mercado.

En la década de 1980 las revistas de moda a través de la mercadotecnia y la
publicidad comenzaron a clasificar a los distintos varones existentes en la
sociedad, llegando a categorizar a un ideal masculino llamado “el hombre

nuevo”.

El cual era despojado de ciertas caracteristicas estereotipicas negativas.

Llegando a evolucionar como el hombre guapo de los mercadologos: “el
metrosexual”. Este término fue acufiado por el periodista Mark Simpson en su
articulo para el periédico The Independent llamado “Meet the metrosexual” el
15 de noviembre de 1994.El cual posee las caracteristicas de ser: hedonista,
consumista, cosmopolita, vanidoso, no importa su preferencia sexual ya que ha

elegido su cuerpo como objeto de amor y placer.

El diario El Pais Semanal el dia de la mujer del afio 2009, publicé un reportaje
especial llamado “Hombre” en el cual el reportero Lucas Arraut retrataba su
articulo con los neologismos mediaticos y como se intenta clasificar al hombre

del nuevo milenio®. Entre las etiquetas que encontré estan:

e Technosexual(desde 2002)

# Juan Carlos Pérez Gauli, “El cuerpo en venta: relacién entre arte y publicidad”. Catedra, Madrid:
2000.p.143.

° Arraut L. (2009) “Las sexiquetas” El Pais Semana Extra Hombre, N° 1693 (10-11)




Descrito como el dandi vanidoso enamorado de si mismo. Su estilo de
vida tiene que ver con el universo urbano y su coleccién de aparatos
electrénicos de ultima generacion. Es un heterosexual que no oculta su

lado femenino.
e Retrosexual (desde 2003)

Acufiado por Mark Simpson, esta clasificacion se refiere al vardn

heterosexual que no invierte nada de tiempo en cuidar su imagen.
e Fauxmosexual (desde 2003)

Este hombre se comporta como un homosexual, sin serlo, para captar la
atencion o la complicidad del sexo opuesto o para aprovecharse de los

varones gays.
e Vitasexual (desde 2005)

Inventada por una compaiiia farmacéutica para promocionar su version
del Viagra, se refiere a un hombre de mas de 40 afos solvente,

triunfador y preocupado por satisfacer sexualmente a su compafiera.
e Ubersexual (desde 2005)

Este término fue acufiado por la publicista Maria Salzman en su libro
The Future of Men un texto dirigido esencialmente a destronar el
concepto del “metrosexual”’, cambiandolo por una combinacion entre el
hombre retrosexual por sus tradiciones masculinas y el metrosexual por

su inminente elegancia.
e Googlesexual (desde 2008)

Esta etigueta se conecta con el “technosexual” clasico con un hombre
mas popular y socialmente activo. Un varén heterosexual preocupado
por las tendencias en todas sus manifestaciones y aun sélo clic de la

informacion necesaria para estar al dia en las cuestiones mas trendy.

Ya que la tendencia a estudiar por este trabajo es el Ubersexual

profundizaremos mas en puntos que caracterizan a este modelo tan peculiar.




El nuevo hombre redefinido por el marketing vy la publicidad tiene términos

alemanes en su concepcion donde la palabra tUber significa: mas, por, sobre.

Este término define a un hombre fuerte, justo, limpio, sutil, con confianza en si
mismo, cautivador y que prescinde de su lado femenino para dar énfasis a su

parte masculina, este se encuentra entre los 30 y 45 afios de edad.
Estos son algunos requisitos para ser Ubersexual:

0 Tener aspecto masculino y poseer estilo.

0 Ser un hombre heterosexual.

o0 Querer alcanzar niveles mas altos de calidad de vida.

0 Ser apasionado en cuanto a sus intereses y relaciones amorosas.

0 Reconocer que necesita a las mujeres.

o0 Preocupacién por la imagen personal.

o No es narcisista, ni egocéntrico.

o No compite con el sexo femenino en belleza.

o No rechaza los roles masculinos, es padre y trabajador al mismo

tiempo.

Esta Ubersexualidad se encuentra ligada al uso de productos para la piel,

conocimientos en que prendas lo acentuan y favorecen.

Algunos de los maximos exponentes de esta tendencia son: Bono, George
Cloony (elegido el hombre mas sexy por la revista People en 1997) y BIll

Clinton.

El Ubersexual es considerado como “el hombre del futuro”, el cual le da un giro
a la masculinidad que se habia estado esperando estos ultimos afios, donde
sOlo existian tres tipos de hombres: los heterosexuales, homosexuales y los

metrosexuales.




1.3 RELACION QUE LOS HOMBRES TIENEN CON LAS
MARCAS Y LA PUBLICIDAD

“La ropa no hace masculino al hombre.
Su masculinidad se lleva en la mente.”

Jean Paul Gaultier

Se trata de una relacion entre dos términos opuestos y contradictorios, del
mismo modo que la identidad masculina se define en el dominio de lo natural
se pone en entredicho con la utilizacion de la cosmética (lo artificial) como

medio de embellecimiento.

Hace algunos afios habia muy poca variedad de productos para el hombre
como la crema para después de afeitarse (after-shaves) y el desodorante,
siendo basicamente el mercado de belleza puramente femenino, lo cual dejaba
al publico masculino sin ninguna opcién y provocaba rechazo a la posibilidad

de utilizar cualquier otro producto que resaltara la belleza del cuerpo.

Los productos cosméticos vendrian a maximizar la utilidad del cuerpo como
medio de produccién, al evitar la influencia de los principales enemigos del
trabajo: la enfermedad y la vejez. Ya que a la vejez se le ve como la etapa de

la vida donde se pierde casi todo: la dicha, el derecho a la vida y la posicion.

En 1925 aparece la colonia ANEJA cuyo uso aparece asociado a la pulcritud y

la higiene o su utilizacion como ténico muscular.

Por lo que en ese tiempo se puede concluir que el lenguaje de la publicidad de
cosmeéticos deja ver una relacion del hombre con su cuerpo, llegando a ser una
relacion reflexiva consigo mismo (objetivos y metas). A diferencia que con la
mujer es una relacion que ya estd dada, es una relacion natural que no

necesita seducir con ninguna ficcion.

En este momento la cosmética era un ente de superficie, la cual actuaba
solamente fuera de la piel, en este proceso histdrico la cosmética se considera

como una practica que necesita, exige esfuerzo pero sobretodo un




cumplimiento del deber. Gracias a estas concepciones socialmente se
posiciona el gran éxito para los hombres “el afeitado”, ya que estaba basado su

discurso principalmente en la norma mas que en la seduccién®.

Después de estos acontecimientos pronto se daria un salto significativo hacia
el poder de lo natural contra lo artificial en los cosméticos masculinos Llegando
a ser denominada como una cosmética a profundidad , ya que se convierte en

una proyeccion de los cosméticos hacia adentro.

Por otro lado, en el afio de 1990, se cambia de nuevo la percepcion de los
varones hacia la cosmética, ya que ahora mas alla de ver una férrea disciplina
podian observar los beneficios detrds de la misma, no materialmente pero si

social.

Siendo en esta misma época donde se pudo observar la trasformacion de los
hombres en varios paises del mundo, sobretodo Espafia. En 1999 la marca
Nivea for Men dio a conocer a nivel europeo el cambio de rol que esta
experimentando el hombre de nuestro tiempo, el querer rehacer su

masculinidad maltratada.

Al advertir en la actualidad los productos y como se publicitan se encuentran

las siguientes tendencias:
e Tendencia hacia lo natural, hacia la naturaleza.

e Tendencia hacia el mimetismo e introspeccion: donde ha surgido las

ideas de interés para la ansiada tematica espiritual.

e Tendencia hacia actitudes sexuales mas liberales y a la igualdad de

SeXxos.

e Tendencia a mejorar el aspecto fisico y de apariencia fisica’.

Las marcas que se han peleado por este nuevo nicho de mercado han sido:

% Ma.Luisa Lépez Varas. “El hombre y la cosmética”. Politica y Sociedad. Madrid:1994.

" Mencia Garecillan, “Marketing y cosmética”, ESIC. Madrid:2005

-



e Biotherm: Esta empresa ha crecido porcentualmente un 60%, llegando a

posicionarse como el “lider del mercado de alta gama.
e Vichy: por el lado de la cosmética farmacéutica.

e Nivea: Lider del mercado en costos.

Este apartado pretende explicar los objetivos, necesidades y creencias que
todo consumidor posee para posteriormente conocer las necesidades y

preferencias masculinas.

Para ello se tiene que comprender ¢,qué es comprar?, esta se puede precisar
como la actividad intencional, motivada y dirigida por la creencia de que las
consecuencias de la compra serd una vida mucho mas feliz'?, dentro de un

sistema de consumo o estilo de vida global.

Sin embargo cada consumidor persigue objetivos vitales que reflejan su buen
nivel de vida, ya que como diria O Shaughnessy la gente es sensible a los

contrastes en la condicion humana; por consiguiente prefiere ser o estar:
e Sanay no enferma.
e Llena de viday no triste y perezosa.
e Amaday admirada y no odiada.
e Confiada y no insegura.
e Serena/relajada y no tensa.

e Guapay no fea.

12 John O’Shaughnessy, “Por qué compra la gente”, Diaz de Santos S.A.Espafia:1989

=



e Limpiay no sucia.

e Ricay no pobre.

e Cultay no ignorante.

e Controlando la vida y no a merced de los acontecimientos.

e Entretenida y no aburrida.

Esta conjuncion de objetivos vitales conforma la “imagen de la vida favorita” de
cada individuo, la cual comprende demasiados objetivos, por lo cual el
consumidor tiene que ponderarlos, de forma que en todo momento tiene
propension por uno de los objetivos vitales. Al ordenar esto se muestran los
sistemas de valores, los cuales estan determinados en gran medida por la
cultura y la vida social, ya que dentro de la misma se genera la aprobacion

social por el consumo.

Por otro lado la necesidad segun Philip Kotler y Gary Armstrong, es "un estado
de carencia percibida" y el deseo son “las formas que adoptan estas

necesidades humanas moldeadas por la cultura y la personalidad individual™*®,

Estos deseos a su vez se convierten en puntos de referencia para deducir el
proceso de eleccion. Sin embargo lo que determina inicialmente el criterio de
eleccion para la compra son las creencias acerca de ese producto, estas en su
esencia incluyen los atributos del producto y lo que producen. Por lo que a su
vez estos pueden transmutarse en factores disuasorios de la compra, como por

ejemplo:

e Precio: Este llega a ser un elemento que puede inhibir una compra,

cuando el precio es superior a lo que el consumidor quiere gastar.

e Falsas o ciertas creencias del producto: No se tiene confianza acerca de

lo que ofrece el producto.

3 Philip Kotler y Gary Armstrong, “Fundamentos de Marketing”,Pearson Educacién. México:2008

-



e Dudas sobre afirmaciones: ElI consumidor puede desear
conscientemente el producto pero no comprarlo por las dudas que el

mismo abriga, acerca de su informacion.

e Normas sociales: Ya que las compras muestran al mundo los valores, la
categoria e imagen preferida del comprador, estas deben de tener un
respaldo social, ya que de otra forma estas se comportan como

represivos y desaniman la compra.

Un ejemplo de esto son: las ventas de cosmeéticos para hombres. Una empresa
intentd soslayarlo empleando en sus anuncios a un actor viril fumando un
puro, que rechazaba la etiqueta cosmética a favor de la frase “bienestar de la
piel y productos para bafo”. Conjurando las asociaciones de “bienestar de la

piel y virilidad”, la empresa espera contrarrestar las inhibiciones sociales™*.

La belleza masculina tantas veces tachada socialmente, se esta convirtiendo
en un objetivo prioritario para el mercado de los cosméticos. Muchas que
anteriormente eran consideradas sOlo para mujeres desarrollan nuevo
productos pensados especialmente para hombres, los cuales comienzan a

preocuparse de su aspecto fisico y a conocer los cuidados que le convienen.

La pregunta realmente seria ¢ellos que quieren?, segun la revista Merca 2.0

describe al hombre actual como, la siguiente infografia:

" John O’Shaughnessy, “Por qué compra la gente”, Diaz de Santos S.A.Espafia:1989

"



HOMBRE MODERNO

EN EL HOMBRE MODERNO. 5 DE CADA 10 TIENEN CARRERA TERMINADA; 4
POR CIENTO POSEE ESTUDIOS POR ENCIMA DE LA LICENCIATURA, COMO
UNA MAESTRIA O DIPLOMADO. SE CONECTA A INTERNET PARA BAJAR
INFORMACION (12'POR CIENTO) ¥ HACER US0 DE REDES SOCIALES, DONDE
SOBRESALE FACEBOOK (93 POR CIENTO) Y TWITTER (39 POR CIENTO)
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La experta en cosméticos Mencia de Garcillan, afirma que los hombres
prefieren sus cosméticos con una imagen contundente, refinados y una accion
precisa que garantice su eficacia'®>. Ya que el hombre es un consumidor

exigente.

A los que muchas veces ya sea por interiorizacion de la norma social o por
desagrado al entrar a explorar la seccion del cuidado de la piel, compran lo
gue se haya comprado antes o derivado del mismo por habito. Adoptando un
enfoque SWAT para las compras: entran, compran y corren.

Al observar detenidamente el mercado se puede observar como las grandes
marcas intentan acercarse al mercado masculino, sin embargo guardan
similitudes de lenguaje como el mercado femenino. Mark Tungate en su libro
“Hombre de marca” pone en discusion estos cambios actuales, sin embargo
los contextualiza en Inglaterra y Espafia, siendo estos muy lejanos para
América Latina pero bien pueden servir como punto de partida para realizar la

presente investigacion.

Tungate enumera el estuche de herramientas para el branding de la siguiente

manera:
¢ Nunca subestime la influencia de las mujeres.
e Aborde los temores de envejecimiento.
e Vincule los productos para el cuidado de la piel con el ritual del afeitado.

e Aprépiese del lenguaje de los deportes y de la ciencia: enfatice la

funcionalidad.
e Elija modelos masculinos auténticos.
e Piense en la barberia tradicional.

e El Internet es un ambiente ideal para llegar a hombres.

> Mencia Garecillan, “Marketing y cosmética”, ESIC. Madrid:2005




e Los hombres son discretos en cuestion de cuidado personal.
e El vardn no entiende de componentes sino de efectos.

e Las tiendas deberian ofrecer servicios para hombres con secciones
especificas, resaltando un modo especial de merchandising, asi como

promociones especificas*®.

1% Mark Tungate,Hombre de Marca. Marketing para el mercado masculino”, Editorial Patria. México:
2008

]



CAPITULO II.

LA IMPORTANCIA DE L"OREAL PARIS MEN EXPERT

“Lo doy todo de dia y de noche, ¢ Por qué parar?”

L Oréal Men
Expert

En este capitulo se realiza un recorrido histérico acerca de la construccion,
introduccidén, maduracién y posicionamiento total internacionalmente de la
marca L Oréal Paris. Su incursidon a diferentes paises donde diversificaba sus
gamas, productos y servicios. Llegando a expandirse no solamente para el
ambito femenino sino también el masculino sacando su linea L"Oréal Paris Men
Expert. Los nuevos productos que ha sacado al mercado para este sector y asi
como los mas valorados por los mismos. Llegando a realizar para concluir este

apartado un Benchmarketing comparativo secundario.

2.1 Antecedentes y creacion de L"Oreal Paris Men Expert

YEl quimico Eugene Paul Louis Schueller en el afio de 1907 después de haber
terminado sus estudios en la Escuela
Nacional de Quimica de Paris, descubre en
la cocina de su apartamento formulas para
elaborar tintes para el cabello. Al ver que
estas funcionaban, decide patentarlas el 24
de marzo de 19088, y asi crear el 30 de

junio de 1909 la “Sociedad Francesa de los

1 Imagen tomada de http://thefashionfoot.com/2013/02/18/eugene-schueller-founder-of-loreal/
(recuperado el 05 de Agosto a la 1:30 hrs).

'8 |’Oréal Paris Group, http://www.loreal.com/group/history/1909-1956.aspx (recopilado el 05 de
Agosto del 2013 a las 2:40 hrs).
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http://www.loreal.com/group/history/1909-1956.aspx

Tintes Inofensivos para el Cabello”, lugar donde se formaria el ADN de L"Oréal

Paris.

En octubre de 1909 aparece el primer
namero de la revista “La Coiffure de
Paris”, magazine que reunia temas
médicos y quimicos, al ser Eugene

Schuller el titular de la seccidn cientifica,

coloca por primera vez sobre la mesa el
tema “coloracion del cabello”, dando a
demostrar no sOlo conocimientos

guimicos sino también empresariales.

1 En su &nimo emprendedor realizo

diversas relaciones estratégicas que lo

llevaron a consolidarse con su publico

objetivo. Esta relacion fue establecida
con los peluqueros parisenses y por si fuera poco creé la primera escuela de
aplicacién de tintes en el pais.

Al terminar la primera guerra mundial Eugene Schuller, se da cuenta de los
cambios sociolégicos que esto trajo consigo, siendo el principal, la incursion de
la mujer al ambito laboral. Lo cual le daba la completa libertad de poder decidir
en como disponer de sus recursos, llegando a ser el tinte una gran

oportunidad.

Pronto los tintes L'Oréal Paris se van dando a conocer fuera de Francia,
llegando a paises como: Italia, Australia, Holanda, Estados Unidos, Suiza,

Inglaterra, Brasil (creando Fabrica de Productos Cosméticos S.A.) y Canada.

* Imagen tomada de

https://www.google.com.mx/search?q=coiffure+de+paris&rlz=1C1BLWB enMX511MX511&um=1&ie=U
E
8&hl=esN&tab=wi&ei=AVj_UfzrNcikqQHM7IDwDw&biw=12808&bih=656&sei=BVj_UcbNBIXFqwGI5IGA4D
(recopilado el 05 de Agosto del 2013 a las 2:45 hrs).
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https://www.google.com.mx/search?q=coiffure+de+paris&rlz=1C1BLWB_enMX511MX511&um=1&ie=UTF-8&hl=es

En el afo de 1925 crea “d’Or”, un
producto aclarador totalmente inédito, el
cual al aplicarlo en el cabello, le daba
destellos rubios. En 1928 compra los
jabones franceses “Monsavon”, siendo esta
empresa solo la semilla de sus primeras
compras estratégicas. Sin embargo en esa
época la higiene era poca, por lo cual el
empresario francés Schuller, en su intento
de sensibilizar al publico francés acerca de
su higiene corporal, crea la primera espuma

gue se lavaba sin agua, llamada “O"Cap”.

- decalaria b
LoRiAL BLANE

Para darle publicidad al mismo es el primer
empresario al que se le ocurre utilizar jingles en sus comerciales asi como

realizar espectaculares a través de lienzos.

22lprofundizando la gama de los tintes,
siendo estos de mayor durabilidad vy
packaging individuales,se crea “Imédia”. En
el cine de Hollywood las rubias se habian
puesto de moda, por lo que se crea el polvo
L Oreal Blanc, que creaba un aspecto rubio
platinado, siendo en ese tiempo su

embajadora de marca la actriz Jean Harlow.

Para incentivar a que las mujeres se
cuidaran y se preocuparan de su belleza

Schuller funda la revista mensual “Votre

Beauté”, donde resalta la importancia de la

higiene y los beneficios de sus productos.

20 Imagen tomada de http://pinterest.com/pin/105130972524525402/ (recopilado el 05 de Agosto 2013
alas 16:00 hrs).

*! Imagen tomada de http://www.flickr.com/photos/loreal100/3650396916/ (recopilado el 05 de
Agosto 2013 a las 15:54 hrs).
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*’Para resaltar la importancia de la
higiene Eugene Schuller en el afio
de 1934 crea el primer shampoo sin
jaboén llamado “Dopal o Dop”, siendo

este un gran éxito en Francia.

En el afio de 1935, las mujeres ya se

habian emancipado y mostraban su

_ piel, por lo cual necesitaban un
aceite protector, entonces la Sociedad Francesa de los Tintes Inofensivos
para el Cabello crea “Ambre Solaire”. Estableciendo una nueva imagen

femenina, moderna y nada recatada.

El 4 de Abril de 1939 la “Sociedad Francesa de los Tintes Inofensivos para el
Cabello” se convierte en L' Oréal Paris.

Durante la segunda guerra mundial L"Oréal se convierte en un cuarto de
guerra fascista-nazi llamado “la Cagoule” donde uno de los miembros era el
préximo politico francés André Bettencourt, dedicado en ese momento a

elaborar propaganda nazi para Francia.

Al tener André Bettencourt la dominacion de los medios le da la oportunidad de
anunciarse a L"Oréal donde desee, llegandose a posicionar en el top of mind
de su consumidor. Pronto este politico se volvié alcalde, ministro de
relaciones exteriores, ministro de telecomunicaciones, de correos y asuntos
culturales®. Para mas tarde llegarse a casar con la Unica hija de Eugene
Schuller, Liliane, dominando no solo el ambito cosmético sino también los
medios y el politico.Pronto L"Oréal ejecuta una relacion con sus distribuidores
en 1954 firmando acuerdos técnicos con la Sociedad de Higiene Dermatolégica
de Vichy y el circuito de los peluqueros y el del Drug (droguerias y

perfumerias).

> Imagen tomada de http://pinterest.com/annepascale/02-08-53-0u-08-02-53/ (recopilado el 23 de
julio 2013 alas 12 hrs).

2 The Telegraph, “André Bettencourt” en
http://www.telegraph.co.uk/news/obituaries/1570119/Andre-Bettencourt.html (recopilado el 09 de
julio 2013 a las 18:20 hrs).
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En el afio de 1955 saca al mercado el reforzador para peinados con volumen
Plix y el primer shampoo colorante Colorelle. Al morir Eugene Schuller en
1957, su director de marketing y gerente general Francois Dalle sube como

director de L"Oréal?*, formando junto con Liliane el futuro de la compafiia.

En 1960 L" Oréal crea “Elnett” la primera laca fijadora en el mundo, la cual no
solo fijaba el cabello sino que también lo dejaba sedoso, siendo esta compafia

la lider mundial en creacidon de lacas.
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Al expandirse L Oreal Paris llega a México en 1962, pese que sus productos

anteriormente ya eran distribuidos en el pais.

En 1964 Francois Dalle decide entrar al mercado de lujo y compra la marca
Lancéme. La cual surgio en 1935 ocupandose de la industria cosmética de
lujo, teniendo entre su repertorio perfumes, tratamientos (crema Nutrix) y

magquillaje.

2 Wolfgang Saxon, “Fracois Dalle, Ex jefe de LOréal, ha muerto a los 87 afios”, The New York Times en
http://www.nytimes.com/2005/08/21/bFrancois Dalleusiness/21dalle.html? r=0 (recopilado el 12 de
Julio 2013 a las 19 hrs).

> |Imagen tomada de http://www.beautybets.com/2010/07/loreal-elnett-hairspray-giveaway/
(recopilado el 15 de Julio del 2013 a las 1:20 hrs).



http://www.nytimes.com/2005/08/21/bFran%C3%A7ois%20Dalleusiness/21dalle.html?_r=0
http://www.beautybets.com/2010/07/loreal-elnett-hairspray-giveaway/

En 1965 L'Oréal vuelve a realizar una compra para complementar su gama
cosmeética y verla desde un estado mas
natural, por lo que adquiere a Garnier.

%Queriendo enriquecer su mercado de
lujo L"Oréal decide realizar un perfume
para lo cual se asocia con el modisto
francés Guy Larroche, creando el
perfume Fidji, teniendo como slogan “La

mujer es la isla, Fidji su perfume”.

En el afio de 1970 y 1980 adquiere las

A 4 FDJ,
| THE BARE
ESSENTIAL.
ALL IT NEEDS
IS YOU

marcas cosmeéticas Biothem y Vichy,

para complementar su vision.

Al desear expandirse a Asia L Oréal
firma un acuerdo con Nestle en 1974,
donde este se comportaria como

estabilizador y accionario mayaoritario. T Fance

En 1979 L'Oréal crea junto con Nestle el Centro Internacional de
Investigaciones Dermatoldgicas (CIRD) para la investigacion sobre la fisiologia
de la piel y su envejecimiento?’. Para complementar esto e investigar sobre las
enfermedades de la piel Nestle y L"Oréal producen los laboratorios Galderma
en 1981.

Francois Dalle se retira de la direccion de L"Oréal en el afio de 1984, dejando
en su puesto al director de marketing e investigacion Charles Zviak . En 1988 el
director general pasa a ser Lindsay Owen-Jones, €l cual se esfuerza para que
L"Oréal salga de Francia y realmente se haga internacional, desde los puntos

de venta hasta distribucion.

26 Imagen tomada de http://ar.m.globedia.com/mujer-isla-fidji-perfume 1 (recopilado el 28 de Junio
2013 alas 14:30 hrs).

2’ L'Oréal Paris http://www.loreal.es/ es/ es/html/nuestra-compania/descripcion-del-grupo.aspx

(recopilado el 29 de Junio a las 9:00 hrs).
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En 1990 L'Oréal crea la tecnologia “Tono sobre Tono” bajo el nombre de
L"Oréal Professionnel Diacolor, primer tinte que no utiliza amoniaco Yy
aseguraba cubrir el 50% de todas las canas. El mismo afio adquirié la marca

cosmeética estadounidense Redken.

En el afio 2002 L'Oréal y Nestle entran al mercado de los suplementos

alimenticios al generar su marca “Innéov”.
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Al desear entrar al mercado cosmético masculino L"Oréal construye su divisién
L"Oréal Paris Men Expert en el afio 2005. Aseguran que el prototipo “macho
man” ha desaparecido, dejando el lugar a un hombre que se cuida y busca
sentirse bien consigo mismo. Por esto L"Oréal realizo numerosas
investigaciones para saber con exactitud las caracteristicas de la piel del

hombre, de acuerdo a su edad y su estilo de vida.

#Las diferentes lineas del producto L"Oréal Men Expert incluyen productos
capilares (shampoo, recoloracion, fijadores), faciales (hidratantes, balsamos,
anti arrugas, revitalizantes, anti fatiga, autobronceador) y de afeitado (geles,

afther shaves, lociones, espumas).

28 Imagen tomada de http://www.creativanewsletter.com/archives/12174 (recopilado el 10 de junio del
2013 alas 10 hrs).

*° Imagen tomada de http://www.stilohombre.com/2010/01/nuevo-hydra-energetic-ojos-de-loreal.html
(recopilado el 10 de Junio del 2013 a las 19:00 hrs).



http://www.creativanewsletter.com/archives/12174
http://www.stilohombre.com/2010/01/nuevo-hydra-energetic-ojos-de-loreal.html

STILOHOMBRE

VITAMINA BS

El fotégrafo publicitario aleman Michael Baumgarten define a esta linea como:

“Una linea de cuidado capilar para los hombres: L'Oréal Professionnel Homme
(tratamientos, styling y coloracion) esta hecha a medida tanto para situaciones
formales e informales con estilos mates, estructurados o marcados rapidos de

crear”®.

Para tener un cuidado mas natural L"Oréal origina su marca “Nature”, en el
afio 2010, para que el cuidado capilar de las mujeres sea consentido, menos

artificial, con aromas y texturas naturales.

Actualmente L"Oréal México trabaja en diversas areas y departamentos
corporativos, asi como en la cuatro divisiones que corresponden a los
diferentes canales de distribucion de sus productos: productos gran publico
(distribucién masiva); productos profesionales (distribucion en salones de
belleza); productos de lujo (distribucion en tiendas departamentales) y

cosmética activa (distribucién en farmacias especializadas)®.

30 'oréal Professionnel http://www.saladigitalloreal.com/5.La_Historia_de Loreal/loreal en mexico.h
( recopilado el 10 de Junio del 2013 a las 20 hrs).

* sala Digital L'Oréal
http://www.saladigitalloreal.com/5.La_Historia_de Loreal/loreal en mexico.html (recopilado el 08 de
Junio del 2013 a las 13 hrs).



http://www.saladigitalloreal.com/5.La_Historia_de_Loreal/loreal_en_mexico.h
http://www.saladigitalloreal.com/5.La_Historia_de_Loreal/loreal_en_mexico.html

Entre sus marcas internacionales figuran: L'Oréal Paris, L'Oréal Professionnel,
Lancbme, Maybelline, Garnier, Vichy, Ralph Lauren, Giorgio Armani, Biotherm,
Redken, Helena Rubinstein, Cacharel, La Roche-Posay, Khiel's, Softeen-

Carson, Matrix y la japonesa Shu Uemura
Su perfil de grupo es:

Poseen 27 marcas globales

Se encuentran posicionados en 150 paises

613 patentes activas en 2011.

2.2 Productos posicionados en el mercado

“Porque ta lo vales

L Oréal Paris

Segun el portal “El corte Ingles” los productos mas valorados de L"Oréal Men

Expert son:

LOREAL

PARIS

0 *2Gel Studio Line Indestructible:

Studic

Para peinados cortos y estilizados, ya que promete
i

fijacibn extrema, resistencia elastica, no acartona el Nuevo
cabello y no lo engrasa.

Fllacién Extra-Fue
Dectanss Elisticy
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32 Imagen tomada de http://www.thehealthcounter.com/view/detail/7827/ (recopilado el 29 de Junio
alas 18:50 hrs).

** Imagen tomada de
https://www.google.com.mx/search?q=%EF%83%A0+Gel+Mineral+FX+Studio+Line+L'Or%C3%A9al+Me
n+Expert&rlz=1C1BLWB enMX511MX511&um=1&ie=UTF-8&hl=es-
419&tbm=isch&source=0g&sa=N&tab=wi&ei=rJYAUtGsDKjgyQHqp4DYDw&biw=1280&bih=656&sei=rp



http://www.thehealthcounter.com/view/detail/7827/
https://www.google.com.mx/search?q=%EF%83%A0+Gel+Mineral+FX+Studio+Line+L'Or%C3%A9al+Men+Expert&rlz=1C1BLWB_enMX511MX511&um=1&ie=UTF-8&hl=es-419&tbm=isch&source=og&sa=N&tab=wi&ei=rJYAUtGsDKjgyQHqp4DYDw&biw=1280&bih=656&sei=rpYAUtCGLOrMyQGFmYCwCQ#facrc=_&imgdii=_&imgrc=L6BZxh6y_imX_M%3A%3B5XG26S0ImejmeM%3Bhttp%253A%252F%252Fwww.lorealparis.ca%252Fimg%252Fl10n%252Fproducts%252F305x262%252FSty9.jpg%3Bhttp%253A%252F%252Fwww.lorealparis.ca%252Fmen%252Fmen-expert%252Fstudio-line%252Fstudio-line-mineral
https://www.google.com.mx/search?q=%EF%83%A0+Gel+Mineral+FX+Studio+Line+L'Or%C3%A9al+Men+Expert&rlz=1C1BLWB_enMX511MX511&um=1&ie=UTF-8&hl=es-419&tbm=isch&source=og&sa=N&tab=wi&ei=rJYAUtGsDKjgyQHqp4DYDw&biw=1280&bih=656&sei=rpYAUtCGLOrMyQGFmYCwCQ#facrc=_&imgdii=_&imgrc=L6BZxh6y_imX_M%3A%3B5XG26S0ImejmeM%3Bhttp%253A%252F%252Fwww.lorealparis.ca%252Fimg%252Fl10n%252Fproducts%252F305x262%252FSty9.jpg%3Bhttp%253A%252F%252Fwww.lorealparis.ca%252Fmen%252Fmen-expert%252Fstudio-line%252Fstudio-line-mineral
https://www.google.com.mx/search?q=%EF%83%A0+Gel+Mineral+FX+Studio+Line+L'Or%C3%A9al+Men+Expert&rlz=1C1BLWB_enMX511MX511&um=1&ie=UTF-8&hl=es-419&tbm=isch&source=og&sa=N&tab=wi&ei=rJYAUtGsDKjgyQHqp4DYDw&biw=1280&bih=656&sei=rpYAUtCGLOrMyQGFmYCwCQ#facrc=_&imgdii=_&imgrc=L6BZxh6y_imX_M%3A%3B5XG26S0ImejmeM%3Bhttp%253A%252F%252Fwww.lorealparis.ca%252Fimg%252Fl10n%252Fproducts%252F305x262%252FSty9.jpg%3Bhttp%253A%252F%252Fwww.lorealparis.ca%252Fmen%252Fmen-expert%252Fstudio-line%252Fstudio-line-mineral

¢ Gel Mineral FX Studio Line L'Oréal Men Expert

Construye, estructura y fija el peinado sin olvidar el enriquecimiento de
vitaminas PP y Pro-85, siendo facil de eliminar.

LOREAL
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¢ Vitalift FORCE SERUM

Este producto viene a remediar los signos de envejecimiento dando
efecto de tensor inmediato, piel fortificada y arrugas visiblemente
reducidas.
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YAUtCGLOrMyQGFmYCwCQ#tfacrc= &imgdii= &imgrc=L6BZxh6y imX M%3A%3B5XG2650ImejmeM%3
Bhttp%253A%252F%252Fwww.lorealparis.ca%252Fimg%252FI10n%252Fproducts%252F305x262%252F
Sty9.jpg%3Bhttp%253A%252F%252Fwww.lorealparis.ca%252Fmen%252Fmen-expert%252Fstudio-

line%252Fstudio-line-mineral-fx%252Fmelting-gel-strong-hold-24h.aspx%3B305%3B262 (recopilado el
1 de Julio del 2013 a las 1:27 hrs).

** Imagen tomada de http://www.loreal-paris.es/hombres/cuidado-de-la-piel/vitalift-force-
serum/fluido-hidratante.aspx (recopilado el 1 de Julio a las 1:30 hrs).



http://www.elcorteingles.es/tienda/perfumeria/browse/productDetailCulturalClothes.jsp?productId=A7346360&categoryId=999.1342094359&isProduct=true&trail=9004%3A999.00001%3A81014%3AL'Or%C3%A9al+Men+Expert&trailSize=0&navAction=jump&navCount=0&brandId=391.1369390159
http://www.loreal-paris.es/hombres/cuidado-de-la-piel/vitalift-force-serum/fluido-hidratante.aspx
http://www.loreal-paris.es/hombres/cuidado-de-la-piel/vitalift-force-serum/fluido-hidratante.aspx
http://www.elcorteingles.es/tienda/perfumeria/browse/productDetailCulturalClothes.jsp?productId=A7346360&categoryId=999.1342094359&isProduct=true&trail=9004:999.00001:81014:L'Or%C3%A9al+Men+Expert&pcProduct=&trailSize=0&navAction=jump&navCount=0&brandId=391.1369390159

¢ Studio Line Out Of Bed Crema Fibra Moldeadora

Esta crema permite crear todos los efectos despeinados, desde recién
levantado, indisciplinado o aplastable. Lo mejor es que es moldeable y
re amoldable segun los peinados deseados.

¢ Hydra Energetic After Shave Balsamo Multi-Reparador Pleles Sensibles

Aporta una sensacion de confort, reforzando la resistencia natural de la

piel, enriqueciendo la piel con cuatro minerales, como: vitamina C y

cafeina.
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0 Crema _ Hidratante Anti-
Fatiga ) 24h Hydra

» Imagen tomada de http://www.competenciaperfecta.com/reviews/p/538905-I-or-al-studio-line-out-

of-bed-crema-fibra-moldeadora (recopilado el 20 de Junio a las 1:00 hrs).

*® Imagen tomada de http://www.loreal-paris.es/hombres/afeitado/hydra-energetic/after-shave-
balsamo-pieles-sensibles.aspx (recopilado el 20 de Junio del 2013 a las 12 hrs).



http://www.elcorteingles.es/tienda/perfumeria/browse/productDetailCulturalClothes.jsp?productId=A7350751&categoryId=999.1342094133&isProduct=true&trail=9004%3A999.00001%3A81014%3AL'Or%C3%A9al+Men+Expert&trailSize=0&navAction=jump&navCount=0&brandId=391.1369390159
http://www.elcorteingles.es/tienda/perfumeria/browse/productDetailCulturalClothes.jsp?productId=A7350751&categoryId=999.1342094133&isProduct=true&trail=9004%3A999.00001%3A81014%3AL'Or%C3%A9al+Men+Expert&trailSize=0&navAction=jump&navCount=0&brandId=391.1369390159
http://www.elcorteingles.es/tienda/perfumeria/browse/productDetailCulturalClothes.jsp?productId=A7350751&categoryId=999.1342094133&isProduct=true&trail=9004%3A999.00001%3A81014%3AL'Or%C3%A9al+Men+Expert&trailSize=0&navAction=jump&navCount=0&brandId=391.1369390159
http://www.elcorteingles.es/tienda/perfumeria/browse/productDetailCulturalClothes.jsp?productId=A7350751&categoryId=999.1342094133&isProduct=true&trail=9004%3A999.00001%3A81014%3AL'Or%C3%A9al+Men+Expert&trailSize=0&navAction=jump&navCount=0&brandId=391.1369390159
http://www.competenciaperfecta.com/reviews/p/538905-l-or-al-studio-line-out-of-bed-crema-fibra-moldeadora
http://www.competenciaperfecta.com/reviews/p/538905-l-or-al-studio-line-out-of-bed-crema-fibra-moldeadora
http://www.loreal-paris.es/hombres/afeitado/hydra-energetic/after-shave-balsamo-pieles-sensibles.aspx
http://www.loreal-paris.es/hombres/afeitado/hydra-energetic/after-shave-balsamo-pieles-sensibles.aspx

Energetic L'Oréal Men Expert

Combate los 5 signos de la fatiga masculina, protegiendo la piel de
agresiones cotidianas, hidratandola y reforzando su resistencia natural.

Teniendo una proteccion de 24 horas.
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¢ Crema Hidratante Anti-Edad Vita Lift L'Oréal Men Expert

Esta crema promete dotar de mas firmeza, hidratacién, anti arrugas, y

efecto tensor formando una muy buena cara para el dia a dia.

38
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37 Imagen tomada de https://www.google.com.mx/search?q=%EF%83%A0%09Crema+Hidratante+Anti-
Fatiga+24h+Hydra+Energetic+L'Or%C3%A9al+Men+Expert&bav=on.2,or.r cp.r gf.&bvm=bv.50310824,d
.aWc,pv.xjs.s.en US.arDYkacXFAU.O&biw=1280&bih=699&um=1&ie=UTF-8&hI=es-
419&tbm=isch&source=0g&sa=N&tab=wi&ei=9KoAUr-

rlenWyQH4olDgCQ#facrc= &imgdii= &imgrc=nuSd60CILVvP6M%3A%3BIU CelCAQOXKUM%3Bhttp%2
53A%252F%252Fes-imgl.ciao.com recopilada (21 de Junio del 2013 a las 12:15 hrs).

*® Imagen tomada de https://www.google.com.mx/search?q=%EF%83%A0+Crema+Hidratante+Anti-
Edad+Vita+Lift+L'Or%C3%A9al+Men+Expert&riz=1C1BLWB enMX511MX511&um=1&ie=UTF-8&hl=es-
419&tbm=isch&source9&sei=rawAUvbnOsidyQHNsYCoAg#facrc=_ &imgrc=DsH4tsgOFCoraM%3A%3Bmp

b-G8GdJX2BbM%3Bhttp%253A%252F%252Fwww.queonda.es%252F636-778-thickbox%252Fcrema
recopilada (21 de Junio del 2013 a las 13 hrs).



http://www.elcorteingles.es/tienda/perfumeria/browse/productDetailCulturalClothes.jsp?productId=A7350756&categoryId=999.1342094133&isProduct=true&trail=9004%3A999.00001%3A81014%3AL'Or%C3%A9al+Men+Expert&trailSize=0&navAction=jump&navCount=0&brandId=391.1369390159
https://www.google.com.mx/search?q=%EF%83%A0%09Crema+Hidratante+Anti-Fatiga+24h+Hydra+Energetic+L'Or%C3%A9al+Men+Expert&bav=on.2,or.r_cp.r_qf.&bvm=bv.50310824,d.aWc,pv.xjs.s.en_US.arDYkacXFAU.O&biw=1280&bih=699&um=1&ie=UTF-8&hl=es-419&tbm=isch&source=og&sa=N&tab=wi&ei=9KoAUr-rIenWyQH4oIDgCQ#facrc=_&imgdii=_&imgrc=nuSd6OC9LVvP6M%3A%3BIU_CeICAqOXKUM%3Bhttp%253A%252F%252Fes-img1.ciao.com
https://www.google.com.mx/search?q=%EF%83%A0%09Crema+Hidratante+Anti-Fatiga+24h+Hydra+Energetic+L'Or%C3%A9al+Men+Expert&bav=on.2,or.r_cp.r_qf.&bvm=bv.50310824,d.aWc,pv.xjs.s.en_US.arDYkacXFAU.O&biw=1280&bih=699&um=1&ie=UTF-8&hl=es-419&tbm=isch&source=og&sa=N&tab=wi&ei=9KoAUr-rIenWyQH4oIDgCQ#facrc=_&imgdii=_&imgrc=nuSd6OC9LVvP6M%3A%3BIU_CeICAqOXKUM%3Bhttp%253A%252F%252Fes-img1.ciao.com
https://www.google.com.mx/search?q=%EF%83%A0%09Crema+Hidratante+Anti-Fatiga+24h+Hydra+Energetic+L'Or%C3%A9al+Men+Expert&bav=on.2,or.r_cp.r_qf.&bvm=bv.50310824,d.aWc,pv.xjs.s.en_US.arDYkacXFAU.O&biw=1280&bih=699&um=1&ie=UTF-8&hl=es-419&tbm=isch&source=og&sa=N&tab=wi&ei=9KoAUr-rIenWyQH4oIDgCQ#facrc=_&imgdii=_&imgrc=nuSd6OC9LVvP6M%3A%3BIU_CeICAqOXKUM%3Bhttp%253A%252F%252Fes-img1.ciao.com
https://www.google.com.mx/search?q=%EF%83%A0%09Crema+Hidratante+Anti-Fatiga+24h+Hydra+Energetic+L'Or%C3%A9al+Men+Expert&bav=on.2,or.r_cp.r_qf.&bvm=bv.50310824,d.aWc,pv.xjs.s.en_US.arDYkacXFAU.O&biw=1280&bih=699&um=1&ie=UTF-8&hl=es-419&tbm=isch&source=og&sa=N&tab=wi&ei=9KoAUr-rIenWyQH4oIDgCQ#facrc=_&imgdii=_&imgrc=nuSd6OC9LVvP6M%3A%3BIU_CeICAqOXKUM%3Bhttp%253A%252F%252Fes-img1.ciao.com
https://www.google.com.mx/search?q=%EF%83%A0%09Crema+Hidratante+Anti-Fatiga+24h+Hydra+Energetic+L'Or%C3%A9al+Men+Expert&bav=on.2,or.r_cp.r_qf.&bvm=bv.50310824,d.aWc,pv.xjs.s.en_US.arDYkacXFAU.O&biw=1280&bih=699&um=1&ie=UTF-8&hl=es-419&tbm=isch&source=og&sa=N&tab=wi&ei=9KoAUr-rIenWyQH4oIDgCQ#facrc=_&imgdii=_&imgrc=nuSd6OC9LVvP6M%3A%3BIU_CeICAqOXKUM%3Bhttp%253A%252F%252Fes-img1.ciao.com
https://www.google.com.mx/search?q=%EF%83%A0%09Crema+Hidratante+Anti-Fatiga+24h+Hydra+Energetic+L'Or%C3%A9al+Men+Expert&bav=on.2,or.r_cp.r_qf.&bvm=bv.50310824,d.aWc,pv.xjs.s.en_US.arDYkacXFAU.O&biw=1280&bih=699&um=1&ie=UTF-8&hl=es-419&tbm=isch&source=og&sa=N&tab=wi&ei=9KoAUr-rIenWyQH4oIDgCQ#facrc=_&imgdii=_&imgrc=nuSd6OC9LVvP6M%3A%3BIU_CeICAqOXKUM%3Bhttp%253A%252F%252Fes-img1.ciao.com
https://www.google.com.mx/search?q=%EF%83%A0+Crema+Hidratante+Anti-Edad+Vita+Lift+L'Or%C3%A9al+Men+Expert&rlz=1C1BLWB_enMX511MX511&um=1&ie=UTF-8&hl=es-419&tbm=isch&source9&sei=rawAUvbnOsidyQHNsYCoAg#facrc=_&imgrc=DsH4tsg0FCoraM%3A%3Bmpb-G8GdJX2BbM%3Bhttp%253A%252F%252Fwww.queonda.es%252F636-778-thickbox%252Fcrema
https://www.google.com.mx/search?q=%EF%83%A0+Crema+Hidratante+Anti-Edad+Vita+Lift+L'Or%C3%A9al+Men+Expert&rlz=1C1BLWB_enMX511MX511&um=1&ie=UTF-8&hl=es-419&tbm=isch&source9&sei=rawAUvbnOsidyQHNsYCoAg#facrc=_&imgrc=DsH4tsg0FCoraM%3A%3Bmpb-G8GdJX2BbM%3Bhttp%253A%252F%252Fwww.queonda.es%252F636-778-thickbox%252Fcrema
https://www.google.com.mx/search?q=%EF%83%A0+Crema+Hidratante+Anti-Edad+Vita+Lift+L'Or%C3%A9al+Men+Expert&rlz=1C1BLWB_enMX511MX511&um=1&ie=UTF-8&hl=es-419&tbm=isch&source9&sei=rawAUvbnOsidyQHNsYCoAg#facrc=_&imgrc=DsH4tsg0FCoraM%3A%3Bmpb-G8GdJX2BbM%3Bhttp%253A%252F%252Fwww.queonda.es%252F636-778-thickbox%252Fcrema
https://www.google.com.mx/search?q=%EF%83%A0+Crema+Hidratante+Anti-Edad+Vita+Lift+L'Or%C3%A9al+Men+Expert&rlz=1C1BLWB_enMX511MX511&um=1&ie=UTF-8&hl=es-419&tbm=isch&source9&sei=rawAUvbnOsidyQHNsYCoAg#facrc=_&imgrc=DsH4tsg0FCoraM%3A%3Bmpb-G8GdJX2BbM%3Bhttp%253A%252F%252Fwww.queonda.es%252F636-778-thickbox%252Fcrema
http://www.elcorteingles.es/tienda/perfumeria/browse/productDetailCulturalClothes.jsp?productId=A7350751&categoryId=999.1342094133&isProduct=true&trail=9004:999.00001:81014:L'Or%C3%A9al+Men+Expert&pcProduct=&trailSize=0&navAction=jump&navCount=0&brandId=391.1369390159
http://www.elcorteingles.es/tienda/perfumeria/browse/productDetailCulturalClothes.jsp?productId=A7350756&categoryId=999.1342094133&isProduct=true&trail=9004:999.00001:81014:L'Or%C3%A9al+Men+Expert&pcProduct=&trailSize=0&navAction=jump&navCount=0&brandId=391.1369390159

¢ Hydra Energetic L'Oréal Men Expert Xtreme Turbo Booster

Este es un fluido hidratante con efecto ducha fria, que lucha contra
signos de cansancio, marcas de expresion y palidez. Hidratando,

tonificando y desintoxicando.

39

¢ Hydra Sensitive L'Oréal Men Expert

Este producto es una espuma calmante y reductora de la sensibilidad en
la piel, enriqueciéndola con cuatro minerales que fortaleceran la

resistencia de la piel.
40
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39 Imagen tomada de
http://www.elcorteingles.es/tienda/perfumeria/browse/productDetailCulturalClothes.jsp?categoryld=9
99.1342094133&productld=A7350806 (recopilado el 21 de Junio a las 13:12 hrs).

40 Imagen tomada de
https://www.google.com.mx/search?q=%EF%83%A0+Crema+Espumosa+Calmante+Hydra+Sensitive+L'O
r%C3%A9al+Men+Expert&rlz=1C1BLWB enMX511MX511&um=1&ie=UTF-8&hl=es-
419&tbm=isch&source=0g&sa=N&tab=wi&ei=M68AUrvIMIM8%252F58e%252Ffilename%252Fhydra-
expert.jpg%3Bhttp%253A%252F%252Fwww.pacoperfumerias.com%252Fproductos%252Fi%252F36188
%252F57%252Fhydra-sensitive-cuidado-hidratante-24h%3B342%3B342 ( recopilado el 21 de Junio a las
13:16 hrs).



http://www.elcorteingles.es/tienda/perfumeria/browse/productDetailCulturalClothes.jsp?productId=A7350806&categoryId=999.1342094133&isProduct=true&trail=9004%3A999.00001%3A81014%3AL'Or%C3%A9al+Men+Expert&trailSize=0&navAction=jump&navCount=0&brandId=391.1369390159
http://www.elcorteingles.es/tienda/perfumeria/browse/productDetailCulturalClothes.jsp?productId=A7350904&categoryId=999.1342094133&isProduct=true&trail=9004%3A999.00001%3A81014%3AL'Or%C3%A9al+Men+Expert&trailSize=0&navAction=jump&navCount=0&brandId=391.1369390159
http://www.elcorteingles.es/tienda/perfumeria/browse/productDetailCulturalClothes.jsp?categoryId=999.1342094133&productId=A7350806
http://www.elcorteingles.es/tienda/perfumeria/browse/productDetailCulturalClothes.jsp?categoryId=999.1342094133&productId=A7350806
https://www.google.com.mx/search?q=%EF%83%A0+Crema+Espumosa+Calmante+Hydra+Sensitive+L'Or%C3%A9al+Men+Expert&rlz=1C1BLWB_enMX511MX511&um=1&ie=UTF-8&hl=es-419&tbm=isch&source=og&sa=N&tab=wi&ei=M68AUrvMM8%252F58e%252Ffilename%252Fhydra-%20expert.jpg%3Bhttp%253A%252F%252Fwww.pacoperfumerias.com%252Fproductos%252Fi%252F36188%252F57%252Fhydra-sensitive-cuidado-hidratante-24h%3B342%3B342
https://www.google.com.mx/search?q=%EF%83%A0+Crema+Espumosa+Calmante+Hydra+Sensitive+L'Or%C3%A9al+Men+Expert&rlz=1C1BLWB_enMX511MX511&um=1&ie=UTF-8&hl=es-419&tbm=isch&source=og&sa=N&tab=wi&ei=M68AUrvMM8%252F58e%252Ffilename%252Fhydra-%20expert.jpg%3Bhttp%253A%252F%252Fwww.pacoperfumerias.com%252Fproductos%252Fi%252F36188%252F57%252Fhydra-sensitive-cuidado-hidratante-24h%3B342%3B342
https://www.google.com.mx/search?q=%EF%83%A0+Crema+Espumosa+Calmante+Hydra+Sensitive+L'Or%C3%A9al+Men+Expert&rlz=1C1BLWB_enMX511MX511&um=1&ie=UTF-8&hl=es-419&tbm=isch&source=og&sa=N&tab=wi&ei=M68AUrvMM8%252F58e%252Ffilename%252Fhydra-%20expert.jpg%3Bhttp%253A%252F%252Fwww.pacoperfumerias.com%252Fproductos%252Fi%252F36188%252F57%252Fhydra-sensitive-cuidado-hidratante-24h%3B342%3B342
https://www.google.com.mx/search?q=%EF%83%A0+Crema+Espumosa+Calmante+Hydra+Sensitive+L'Or%C3%A9al+Men+Expert&rlz=1C1BLWB_enMX511MX511&um=1&ie=UTF-8&hl=es-419&tbm=isch&source=og&sa=N&tab=wi&ei=M68AUrvMM8%252F58e%252Ffilename%252Fhydra-%20expert.jpg%3Bhttp%253A%252F%252Fwww.pacoperfumerias.com%252Fproductos%252Fi%252F36188%252F57%252Fhydra-sensitive-cuidado-hidratante-24h%3B342%3B342
https://www.google.com.mx/search?q=%EF%83%A0+Crema+Espumosa+Calmante+Hydra+Sensitive+L'Or%C3%A9al+Men+Expert&rlz=1C1BLWB_enMX511MX511&um=1&ie=UTF-8&hl=es-419&tbm=isch&source=og&sa=N&tab=wi&ei=M68AUrvMM8%252F58e%252Ffilename%252Fhydra-%20expert.jpg%3Bhttp%253A%252F%252Fwww.pacoperfumerias.com%252Fproductos%252Fi%252F36188%252F57%252Fhydra-sensitive-cuidado-hidratante-24h%3B342%3B342
http://www.elcorteingles.es/tienda/perfumeria/browse/productDetailCulturalClothes.jsp?productId=A7350806&categoryId=999.1342094133&isProduct=true&trail=9004:999.00001:81014:L'Or%C3%A9al+Men+Expert&pcProduct=&trailSize=0&navAction=jump&navCount=0&brandId=391.1369390159
http://www.elcorteingles.es/tienda/perfumeria/browse/productDetailCulturalClothes.jsp?productId=A7350904&categoryId=999.1342094133&isProduct=true&trail=9004:999.00001:81014:L'Or%C3%A9al+Men+Expert&pcProduct=&trailSize=0&navAction=jump&navCount=0&brandId=391.1369390159

¢ Vita Lift 5 Roll-On Ojos Anti-Edad Integral L'Oréal Men Expert

Este roll-on asegura atenuar las bolsas, re tensando los parpados para
que en estos se vean el menor signo de envejecimiento. Por si fuera

poco reduce ojeras y reafirma la piel
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¢ Hydra Energetic Roll-On Ojos L'Oréal Men Expert

Este producto consigue a través de su masaje drenante la reduccion de

bolsas y ojeras, produciendo un efecto hielo que reafirma la piel.
42

2.3 El

*! Imagen tomada de http://www.trendenciashombre.com/piel-y-manos/probamos-el-roll-on-l-oreal-

men-expert-vita-lift-eye-para-el-contorno-de-ojos (recopilado el 21 de Junio a las 13: 20 hrs).

42 Imagen tomada de https://www.google.com.mx/search?q=%EF%83%A0+Hydra+Energetic+Roll-
On+0jos+L'Or%C3%A9al+Men+Expert&riz=1C1BLWes-419&tbm=isch&sourcMAUs7wH-
aSyYAHAvVYC4Dw&bi Fwww.perfumeriasif.com%252F106944-hydra-energetic-turbo-booster-rollon-
0jos.htmI%3B350%3B350 ( recopilado el 21 de Junio a las 13:27 hrs).



http://www.elcorteingles.es/tienda/perfumeria/browse/productDetailCulturalClothes.jsp?productId=A7352625&categoryId=999.1342094133&isProduct=true&trail=9004%3A999.00001%3A81014%3AL'Or%C3%A9al+Men+Expert&trailSize=0&navAction=jump&navCount=0&brandId=391.1369390159
http://www.elcorteingles.es/tienda/perfumeria/browse/productDetailCulturalClothes.jsp?productId=A7353204&categoryId=999.1342094133&isProduct=true&trail=9004%3A999.00001%3A81014%3AL'Or%C3%A9al+Men+Expert&trailSize=0&navAction=jump&navCount=0&brandId=391.1369390159
http://www.trendenciashombre.com/piel-y-manos/probamos-el-roll-on-l-oreal-men-expert-vita-lift-eye-para-el-contorno-de-ojos
http://www.trendenciashombre.com/piel-y-manos/probamos-el-roll-on-l-oreal-men-expert-vita-lift-eye-para-el-contorno-de-ojos
https://www.google.com.mx/search?q=%EF%83%A0+Hydra+Energetic+Roll-On+Ojos+L'Or%C3%A9al+Men+Expert&rlz=1C1BLWes-419&tbm=isch&sourcMAUs7wH-qSyAHAvYC4Dw&bi%20Fwww.perfumeriasif.com%252F106944-hydra-energetic-turbo-booster-rollon-ojos.html%3B350%3B350
https://www.google.com.mx/search?q=%EF%83%A0+Hydra+Energetic+Roll-On+Ojos+L'Or%C3%A9al+Men+Expert&rlz=1C1BLWes-419&tbm=isch&sourcMAUs7wH-qSyAHAvYC4Dw&bi%20Fwww.perfumeriasif.com%252F106944-hydra-energetic-turbo-booster-rollon-ojos.html%3B350%3B350
https://www.google.com.mx/search?q=%EF%83%A0+Hydra+Energetic+Roll-On+Ojos+L'Or%C3%A9al+Men+Expert&rlz=1C1BLWes-419&tbm=isch&sourcMAUs7wH-qSyAHAvYC4Dw&bi%20Fwww.perfumeriasif.com%252F106944-hydra-energetic-turbo-booster-rollon-ojos.html%3B350%3B350
https://www.google.com.mx/search?q=%EF%83%A0+Hydra+Energetic+Roll-On+Ojos+L'Or%C3%A9al+Men+Expert&rlz=1C1BLWes-419&tbm=isch&sourcMAUs7wH-qSyAHAvYC4Dw&bi%20Fwww.perfumeriasif.com%252F106944-hydra-energetic-turbo-booster-rollon-ojos.html%3B350%3B350
http://www.elcorteingles.es/tienda/perfumeria/browse/productDetailCulturalClothes.jsp?productId=A7352625&categoryId=999.1342094133&isProduct=true&trail=9004:999.00001:81014:L'Or%C3%A9al+Men+Expert&pcProduct=&trailSize=0&navAction=jump&navCount=0&brandId=391.1369390159
http://www.elcorteingles.es/tienda/perfumeria/browse/productDetailCulturalClothes.jsp?productId=A7353204&categoryId=999.1342094133&isProduct=true&trail=9004:999.00001:81014:L'Or%C3%A9al+Men+Expert&pcProduct=&trailSize=0&navAction=jump&navCount=0&brandId=391.1369390159

“Nuestro primer cuidado para piel con barba”

LI EVAMOS TODA LA VIDA EXISTIENDO.
SOMOS LA RED MAS ANTIGUA DEL MUNDO.
A PESAR DE TENER MEMBROS TAN DISTINGUIDOS
COMO DA VINCI, DARWIN, HEMINGWAY,

HEMOS PASADO DESAPERCIBIDOS.
NCLUSD DURANTE DECADAS MNOS HAM HECHO CREER QUE ERAMOS
UNOS POCOS. NOS HAN LLAMADO REBELDES, HIPPIES.
FRASES COMO: "HIJO AFEITATE" TAMPOCO NOS HAN AYUDADO.
ALGUNOS DICEN QUE SOMOS UNA MODA,
PERO ES MUCHO MAS QUE TODO ESO.
SOMOS MILLONES Y ESTAMOS POR TODAS PARTES,
EN EL AUTOBUS, BN LA GRADA, EN EL TRABAJO.

POR FIN HAY ALGUIEN QUE PIENSA EN NOSOTROS.
LEVANTA LA MIRADA. POR FIN PRESUME DE BARBA.

L Oréal Paris Men Expert
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El nuevo producto de la familia
L'Oréal Paris Men Expert
pertece a la gama Hydra
Energetic. Siendo bautizado
como: Hydra energetic fluido
puro hidratante para pieles con

barba.

Este nuevo producto promete
hidratar las 24 horas, suavizar

las barbas y resolver los picores.

La campana publicitaria se
encuentra compuesta de un spot
publicitario realizado por la red
social Samy Road, donde se
confronta al consumidor
preguntdndole que tienen en
comun artistas, dj’s, modelos,

bloggers, surfers y disefiadores.

Su punto de encuentro de todos
estos hombres es que se han
dejado  seducir por esta
tendencia que tiene afios de

historia.

3 |'Oréal Paris http://www.loreal-paris.es/hombres/cuidado-barba.aspx (recopilado el 06 de Agosto

del 2013 a la 13:50 hrs).



http://www.loreal-paris.es/hombres/cuidado-barba.aspx

Los varones que participan en el spot son:
Graham Thunder (Dj), Mario Monforte (artista),
Pince Pelayo (disefiador), Arthur Gil (periodista

y blogger) y Jimmy Wake (wakeboarder).

Siendo complementario a esto en la pagina de
L"Oréal Paris Men Expert se encuentra un
hipervinculo que direcciona al blog general de
L"'Oréal Paris llamado “Tendencias”, donde

crearon tres articulos para los hombres con

barba: look hipster, tipos de barba segun tu

rostro y una historia llena de barbas. | e8|

2.4 ¢L Oréal un caso de éxito? Benchmarketing

L"OREAL EXPERT MEN

V GAMAS:
o Cuidados para el rostro
0 Afeitado
0 Cuidados del cabello
V GAMA CUIDADOS PARA EL ROSTRO:
e VitaLift 5:
Esta linea cuenta con dos productos, los cuales son:
o Vita Lift 5 Hidratante Diario Anti-Edad
o Vita Lift 5 Roll-ON Ojos Anti Edad Integral
e Vita Lift:
o Vita Lift Force Serum
o Vita Lift Cuidado Hidratante Anti-Flacidez
o Vita Lift Cuidado Ojos Efecto Lifting- Doble Accion Intensa.




e Hydra Energetic:

La linea cuenta con siete productos los cuales son:

0 Hydra Energetic Fluido puro hidratante pieles con barba

(2 spots)
Hydra Energetic Gel Ultra Hidratante (1 spot)
Hydra Energetic Xtreme Turbo Booster (1 spot)
Hydra Energetic Xtreme Carbdn Magnético
Hydra Energetic Gel Limpiador Seco
Hydra Energetic Roll-On Ojos Efecto Hielo

O O O O o o

Hydra Energetic Cuidado Hidratante Anti fatiga Larga
duracion (1 spot)
e Pur& Mat:
0 Pur & Mat Gel Desincrustante Profundo
0 Pur & Mat Gel Hidratante Anti-Brillos
e Stop Arrugas:
o Stop arrugas Cuidado Hidratante Anti-Arrugas de
Expresion
V Argumento general “Cuidados para el rostro”:
“¢, Cuidado anti-fatiga o anti-edad? ¢, Gel o crema hidratante?
La gama Men Expert ofrece un abanico completo de productos para
hombres asi como consejos para todas las necesidades vy tipos de piel.
Haz clic sobre uno de nuestros productos, y descubrirds consejos de uso

asi como comentarios de los internautas. jNo dudes en dar tu opinion!”

e Formade hablar: Casual




e Embajador de la Gama Vita Lift 5y Vita Lift Force:

Hugh Laurie.
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e Embajador de Hydra Energetic Gel Ultra Hidratante:
Patrick Dempsey

HYDRA SENSITIVE 45

4 Imagen tomada de
https://www.google.com.mx/search?q=hugh+laurie+loreal&rlz=1C1BLWB_enMX511MX511&tbm=isch&
&imgdii=_&imgrc=wM3-HVtZIOHzyM%3A%3B03qw28Zb6-
XPFM%3Bhttp%253A%252F%252Fimages4.fanpop.com%252Fimage%252Fphotos%252F23600000%252
FHugh-Laurie-L-Or-al-Men-Expert-2011-hugh-laurie-23686628-811( recuperado el 15 de Junio del 2013
alas 14:00 hrs).

** Imagen tomada de http://www.happiface.com/make-up/if-its-good-enough-for-mcdreamy
(recopilado el 15 de Junio 2013 a las 14:15 hrs).



http://www.happiface.com/make-up/if-its-good-enough-for-mcdreamy

e Embajador de Hydra Energetic Cuidado Hidratante Anti fatiga

Larga duracion: Gerard Butler
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V. GAMA AFEITADO:

e Hydra Sensitive:

0 Hydra Sentitive Cuidado Hidratante Pieles Sensibles
e Hydra Energetic:

0 Hydra Energetc Gel de Afeitado Anti- Irritaciones
o Hydra Energetic After Shave Balsamo Multireparador
Pieles Sensibles.
Hydra Energetic After Shave Gel Multireparador Efecto Hielo.
Hydra Energetic Gel Afeitado para Pieles Sensibles.

Hydra Energetic Espuma de Afeitado para Pieles Sensibles.

o O O o

Hydra Energetic After Shave gel Multireparador Hidratacion
24 H.

0 Hydra Energetic After Shave Balsamo Multireparador
Hidratacion 24 H.

*® Imagen tomada de http://blog.hola.com/misscremas/2012/02/si-tu-padre-es-mas-guapo-que-gerard-
butler.html (recopilado el 15 de Junio 2013 a las 14: 18 hrs).



http://blog.hola.com/misscremas/2012/02/si-tu-padre-es-mas-guapo-que-gerard-butler.html
http://blog.hola.com/misscremas/2012/02/si-tu-padre-es-mas-guapo-que-gerard-butler.html

e Embajador para pieles con barba: Jon Kortajarena

a7

V GAMA CUIDADOS DEL CABELLO:
e Studio Line Mineral FX
o0 Studio Line Mineral FX Gel Invisi Extra-Fuerte 24 H
o Studio Line Mineral FX Gel Invisi Fuerte 24 H
o Studio Line Mineral FX Pasta Efecto Despeinado
e Studio Line Efectos Especiales

o0 Studio Line Efectos Especiales Out Of Bed Crema Fibra

Moldeadora.

0 Studio Line Efectos Especiales Gel Pure Wet Efecto
Mojado.

o0 Studio Line Efectos Especiales Cera Architect

* Imagen tomada de http://www.1001experiencias.com/experiencias-por-vivir/aprende-de-jon-

kortajarena-el-si-sabe-como-cuidarse-la-barba/ (recopilado el 15 de Junio 2013 a las 14:20 hrs).



http://www.1001experiencias.com/experiencias-por-vivir/aprende-de-jon-kortajarena-el-si-sabe-como-cuidarse-la-barba/
http://www.1001experiencias.com/experiencias-por-vivir/aprende-de-jon-kortajarena-el-si-sabe-como-cuidarse-la-barba/

e Excell5

(0]

(0]

Excell 5 Moreno Oscuro

Excell 5 Moreno Natural

Excell 5 Castafio Oscuro

Excell 5 Castafo Natural

Excell 5 Castano Claro Natural

Excell 5 Rubio Oscuro Natural

e Studio Line Indestructible

(o]

(0]

(o]

Studio Line Indestructible Gel Indestructible Wet

Studio Line Indestructible Gel Cemento Indestructible

Studio Line Indestructible Gel indestructible

e Studio Line Fix & Style

(0]

(0]

Studio Line Fix & Style Gel Multivitaminas Extra- Fuerte

Studio Line Fix &Style Gel Multivitaminas Fuerte

e Elvive Hombre

(o]

Elvive Homme Re-Corporizante

V L'OREAL EXPERT MEN cuenta con:

O Spotify:

La linea tiene una cuenta llamada “X-TREME L'OREAL MEN

EXPERT” donde a los hombres se les coloca unas listas de

musica rock y lounge.




¢ 1001 Experiencias X-TREME L"OREAL MEN EXPERT:
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OREAL
MEN EXPERT

105 PREMIOS

1001 es un blog colectivo elaborado por la marca L"OREAL y
gestionado por Weblogs SL en donde los hombres tratan
diferentes temas por ejemplo: viajes, diversién, gastronomia,

musica, videojuegos, mujeres y cine.

Este fue creado en Julio del 2002 y empez06 a ejercer actividades
en Julio 2011.Sin embargo este no ha tenido mucho flujo de
comentarios masculinos, la mayoria de ellos son hipervinculos

para otro post.

Dentro del blog se puede acceder a otros con tematicas similares
como: Blog del periodista espafiol, dedicado a la moda y belleza

“Arthur Gil Bordés”, “el Hedonista” del periodista madrilefio

*® Imagen tomada de

https://www.google.com.mx/search?q=1001+experiencias+loreal&bav=on.2,or.r cp.r gf.&bvm=bv.503
10824,d.aWc&biw=1280&bih=656&pdI=300&um=18&ie=UTF-8&hl=es-
419&tbm=isch&source=0g&sa=N&tab=wi&ei=pHEBUuSBHLCgyQHXyIC4DA (recopilado el 15 de Junio
del 2013 a las 14:45 hrs).



https://www.google.com.mx/search?q=1001+experiencias+loreal&bav=on.2,or.r_cp.r_qf.&bvm=bv.50310824,d.aWc&biw=1280&bih=656&pdl=300&um=1&ie=UTF-8&hl=es-419&tbm=isch&source=og&sa=N&tab=wi&ei=pHEBUuSBHLCgyQHXyIC4DA
https://www.google.com.mx/search?q=1001+experiencias+loreal&bav=on.2,or.r_cp.r_qf.&bvm=bv.50310824,d.aWc&biw=1280&bih=656&pdl=300&um=1&ie=UTF-8&hl=es-419&tbm=isch&source=og&sa=N&tab=wi&ei=pHEBUuSBHLCgyQHXyIC4DA
https://www.google.com.mx/search?q=1001+experiencias+loreal&bav=on.2,or.r_cp.r_qf.&bvm=bv.50310824,d.aWc&biw=1280&bih=656&pdl=300&um=1&ie=UTF-8&hl=es-419&tbm=isch&source=og&sa=N&tab=wi&ei=pHEBUuSBHLCgyQHXyIC4DA

llamado Miguel de Santos donde uno puede encontrar una rica
magazine que no solo habla de moda, sino también de ofertas
culturales accesibles para todo tipo de publico.

Otros blog dentro de X-TREME L"OREAL MEN EXPERT son: la
revista para hombres “GQ”, blogs de moda “Katelovesme”,
“Samyroad”, “The Fashinisto”, The Sartorialist” y “Tretendencias

hombre”.

Este blog dejo de subir contenidos el mes de marzo del 2014,
uniéndolo como contenido secundario a su canal de YouTube,

dejando de sobrevivir en el mes de abril del mismo afio.

@1001 Experiencias: En el perfii de Twitter suben los
hipervinculos para poder llegar al blog, siendo el anterior la base
principal de su comunicacion con el consumidor. Este perfil
cuenta con 347 seguidores pero con nula participacién en el

mismo. Dejo de ser accionado en el mes de Abril.

Instagram: Esta red social se encuentra anunciada en su blog,
sin embargo al querer acceder al perfil creado, Instagram lo

marca como un error.
0 X-TREME L"OREAL MEN EXPERT CHANNEL:

En su canal de You Tube tienen videos que tratan de ampliar la
experiencia masculina desde spots de sus productos hasta la
presentacion e implementacion del blog X-TREME L OREAL
MEN EXPERT.

Este espacio contiene 13 spots, 21 videos de 1001 experiencias
X-TREME L'"OREAL MEN EXPERT y 1 tutorial de como usar
Studio Line Gel Indestructible Wet desde la pasarela Cibeles
2011 (aunque va dirigido a mujeres). Segun You Tube cuenta
con 257 suscriptores y 315.598 visualizaciones. Aungue esta
misma cuenta no ha tenido modificaciones desde el mes de
Marzo 2014.




“S1 TE VES BIEN

TE SIENTES MEJOR”

HUGH LAURIE

NIVEA FOR MEN

V Gamas:

0 Limpieza
¢ Gel Limpiador Sensitive Face Wash
o Afeitado
o Gel
¢ Gel Skin Protection Silver Protect
0 Gel de Afeitar Revitalizante Q10
¢ Gel Sensitive
¢ Artic Freeze 21N1 Wash & Shave Gel
e Espuma
¢ Espuma de afeitar Sensitive
¢ Skin protection Shaving Foam Silver Protect
o0 Después del afeitado
¢ Balsamo After Shave Sensitive
¢ Balsamo Revitalizante Q10 doble Accién
Soothes Afeter Shaving & Energices Whole Face
¢ Artic Freeze Afther Shave Gel Fluid

0 Lociéon Afther Shave Skin Protection Silver Protec