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Flexién..., In?... Re?

Escribo estas primeras palabras como ultimas ideas de las cosas que creo deben
saber. Son las 12:50 pm del sabado 14 de junio de 2014, recuerdo que al inicio de
las dedicatorias de mi tesis de maestria, esto mismo hacia en el mes de diciembre
del afio 2002, en esos momentos lo hice con dos meses de anticipacién a la
impresion de dicho documento, me sentia nervioso, entusiasmado, alegre y sobre
todo lleno de conviccion.

No es que en estos instantes no sienta lo mismo, me parece que cualquier cosa
que implique un logro positivo debe ser disfrutado al maximo, en ese caso si
puedo estar feliz, contento y satisfecho por lo conseguido que ha sido un
escalaféon fundamental en mi desarrollo intelectual, profesional y personal. Sin
embargo, a diferencia de la vez anterior, redacto estas lineas tan sdlo tres dias
antes de llevarlas a imprimir y eso no sélo por falta de tiempo, sino también por
ausencia de motivacién porque hay un conjunto de dudas e inconformidades que
van cincelando mis esperanzas.

Sin duda vivimos en México y en el mundo una situacion muy explosiva y
peligrosa en materia de dos grandes aspectos que definen la existencia humana,
uno se refiere a la economia y otra a la seguridad, las dos como diria Edgar Morin
son sistemas complejos que desatan acciones y formas de incertidumbre y al
mismo se enlazan o entrelazan para generar un determinado ambiente, una
atmosfera y en este caso, un escenario bastante téxico.

Sin una economia en dénde se incentive el empleo (estabilidad laboral, buen clima
y excelente salario), no hay capacidad para la adquisicion y consumo de bienes, si
esto no se genera empresas publicas y privadas son incapaces de sostenerse
(ademas con las cargas fiscales que tiene que aguantar), por lo tanto cierran por
las pérdidas generando despidos, por ende falta de empleo y de ahi a la
precariedad de la vida de las personas lo cual atentan contra la seguridad de ellos
y las de los demas, porque es probable que eso implique aumento de pobreza,
que puede conducir al desarrollo de actividades delictivas y a la informalidad de un
estado de derecho.



Asi incrementando los delitos y la inseguridad, no hay condiciones para el
desarrollo econdémico.

De tal forma con esto se van anudando esta madeja perversa que ha definido la
degradacion y esclerotizacion del mundo “moderno” en manos del capitalismo, lo
liquido, la postmodernidad, la globalizacién neoliberal, el capitalismo de ficcion,
apelativos de una época de terror, mediocridad, indeterminacion, indiferencia y
emergencia de la ley del mas fuerte: “La dignidad no da dividendos, la gente esta
en la encrucijada de la globalizacién”, o Planeta Manicomizado.

Derivado de lo anterior observé a mi universidad a mi FES Acatlan entrampada en
cinco cuestiones que podrian discutirse, por un lado, en el sometimiento casi atroz
de la academia a la légica administrativa. En segundo lugar un desarrollo
intelectual y formativo que languidece de forma anémica sobre cuestiones de un
pensamiento tedrico abstracto y completamente desorbitado de las necesidades y
exigencias que clama la sociedad en general. En tercer lugar una total falta de
respeto y de consideracién a quienes siendo ya profesionales de alguna éarea
laboral, cuando regresan a una casa de estudios -donde lo primero que debe
cundir es la sabiduria y la inteligencia -se les sigue diciendo “alumnos”, con el
maltrato y la indiferencia que supone tener ese apodo o mote, sélo por el hecho de
que tuvieron que matricularse nuevamente y existen ciertos responsables o
funcionarios que sienten tener el derecho legitimo o la autoridad de tratar a las
personas como les plazca, porque creen tener cierto poder porque controlan esa
parte de organizacién de los documentos.

En cuarto lugar, la cuestion de que la critica, la proposicion, la argumentacion ha
sido sustituida por la entrega de papers, es decir, parece que vale mas el hecho
de publicar en una revista y con ello “ganar puntos” que abrir a debate desde un
plan de estudios hasta las investigaciones que se gestan al interior de
determinadas comunidades académicas. En quinto lugar, dadas las circunstancias
que rodean a esta sociedad del cansancio, no veo en las juventudes estudiantiles
(no digo que ellas sean totalmente responsables, pero si un paso para salir
adelante es aceptar que uno como individuo tiene un problema), tengan al mismo
tiempo la pasion y la inquietud por enamorarse de sus pares y del conocimiento de
aquello que puede valer la pena y la paciencia y serenidad para escuchar,
observar hacia su interior y aprender a equivocarse. Al contrario, muchos de ellos,
no quieren ver otras cosas, no quieren saber de su entorno, no desean oir los
susurros de la miseria, el despotismo de los gobiernos actuales, la favela que
llevan dentro, la comarca ruinosa y ruidosa que es la existencia. Anhelan sentirse



siempre queridos (Happy Acatlan), bailar, divertirse, no sufrir (Harlem Shake,
desventurada, afligida y estupida experiencia del 12 de marzo del 2012).

También la crisis golpea mis certidumbres entre camaradas, complices, villanos y
existenciarios. Hoy como nunca del 2007 a la fecha, en esos siete afos de
abordar el barco de la amistad entre universidades y una OSC, pongo en
entredicho y duda si en realidad existe una estructura de amistad, me parece que
ya no la hay y ademas observo como se desmorona lo que crei en 20 afos (pero
algo insdlito ocurre en mi psique, si bien hay pesadumbre por el debilitamiento de
aquello que una vez fue, también percibo en este umbral solitario, una
oportunidad, una calle vacia, un lago por recorrer que trae consigo sorpresas y
distancias, creo que algo esta muriendo, pero esta emergiendo un porvenir distinto
y renovador... “Caminos que nunca llegaban a Roma”..., “Tenemos cenizas de
revoluciones”... “Tenemos proyectos que se marchitaron”...

Tengo miedo

Pablo Neruda

Tengo miedo. La tarde es gris y la tristeza
del cielo se abre como una boca de muerto.
Tiene mi corazon un llanto de princesa
olvidada en el fondo de un palacio desierto.

Tengo miedo -Y me siento tan cansado y pequeio
que reflojo la tarde sin meditar en ella.
(En mi cabeza enferma no ha de caber un suefio
asi como en el cielo no ha cabido una estrella.)

Sin embargo en mis ojos una pregunta existe
y hay un grito en mi boca que mi boca no grita.
iNo hay oido en la tierra que oiga mi queja triste

abandonada en medio de la tierra infinita!



Se muere el universo de una calma agonia
sin la fiesta del Sol o el crepusculo verde.
Agoniza Saturno como una pena mia,
la Tierra es una fruta negra que el cielo muerde.

Y por la vastedad del vacio van ciegas
las nubes de la tarde, como barcas perdidas
que escondieran estrellas rotas en sus bodegas.
Y la muerte del mundo cae sobre mi vida.

SONADORES INCANSABLES

A mi madre, quien desde los suburbios de la lavadora en turno, siempre ha
estado al pendiente de la pulcritud y la limpieza de mi formacion, por su vocacion
sensible de amanecer en los dias de tormenta, nuevos caminos y nuevos dias se
abren en el barco de estrellas que habitaras.

A mi padre, te recuerdo en las luces de asfalto, en las mafianas apresurada con
el corazon hecho manija para abrirlo al tedio cotidiano y llegando la noche hacias
de la calma tu residencia y asi bordabas y anclabas tu mirada, para ti mi homenaje
y estos ajos hechos palabra.

A mis hermanos, tres espesas neblinas se acercan, se difuminan, son el contorno
de mi esqueleto. Maria aparece en el alba, luchando, atizando, nunca quemara las
naves. Eduardo, coloca sus pies sobre el agua deslavada del ayer y vive el ahora
como si fuese un defensor, esos que colocan un dintel para recibir a los que nunca
llegaran. Juan se asoma en la noche de los mares para remar contracorriente, con
tres expertas capitanas del destino.

A mi sobrinos, Melissa, Lalito, Donaji y Alison, las cuerdas de la vida han tocado
estas tres armoniosas melodias, todas la mafianas se levantan para dar alegrias e
insospechadas promesas de que son el infinito para cada uno de nosotros.



Entre siempre y jamas

Mario Benedetti

Entre siempre y jamas
el rumbo el mundo oscilan
y ya que amor y odio
nos vuelven categoricos
pongamos etiquetas
de rutina y tanteo

-jamas volveré a verte
-unidos para siempre
-no moriran jamas
-siempre y cuando me admitan
-jamas de los jamases
-(y hasta la fe dialéctica
de) por siempre jamas
-etcétera etcétera

de acuerdo
pero en tanto
que un siempre abre un futuro
y un jamas se hace un abismo
mi siempre puede ser
jamas de otros tantos

siempre es una meseta
con borde con final
jamas es una oscura
caverna de imposibles
y sin embargo a veces
nos ayuda un indicio

que cada siempre lleva
su hueso de jamas
que los jamases tienen
arrebatos de siempres
6



asi
incansablemente
insobornablemente
entre siempre y jamas
fluye la vida insomne
pasan los grandes ojos
abiertos de la vida.



EL ESCONDITE DE NUESTRA COMPLICIDAD, SOMOS TRES...

Fanny Raquel Lépez Pérez, me escondia, no estabas, no tenias la figura de la
gacela con la cual recorrer valles, montanas y heladas llanuras y cuando mi
trayecto era el mas agotador casi para llegar a los 40 afos, vi tu mirada sonorizar
con mi nostalgia y poco a poco tu cabello se fue enredando en mis recuerdos, me
diste un te de hierbas de silencio y anduvimos en el jardin de las melancolias,
cortando alegrias, cantos, adivinanzas y pude ver como con el tiempo la vida se
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Pablo Neruda

Me gustas cuando callas porque estas como ausente,
y me oyes desde lejos, y mi voz no te toca.
Parece que los ojos se te hubieran volado
y parece que un beso te cerrara la boca.

Como todas las cosas estan llenas de mi alma
emerges de las cosas, llena del alma mia.
Mariposa de suefio, te pareces a mi alma,

y te pareces a la palabra melancolia.

Me gustas cuando callas y estas como distante.

Y estas como quejandote, mariposa en arrullo.

Y me oyes desde lejos, y mi voz no te alcanza:
déjame que me calle con el silencio tuyo.

Déjame que te hable también con tu silencio
claro como una lampara, simple como un anillo.
Eres como la noche, callada y constelada.
Tu silencio es de estrella, tan lejano y sencillo.

Me gustas cuando callas porque estas como ausente.
Distante y dolorosa como si hubieras muerto.
Una palabra entonces, una sonrisa bastan.

Y estoy alegre, alegre de que no sea cierto.
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Luna Maciel Lépez/Luna Lépez Maciel, te he imaginado como una nube que
pasa por encima del mar, respirando la sal y el azucar de los cuentos y los
poemas, con una pequefia mochila en tu espalda donde en cada pueblo que
pasas obsequias hojarascas de principios y finales, huertos de tierra labrada,
corazones de granada, y unas manos abiertas porque es asi como tu mami Fanny
y yo te recibiremos. Te amamos y estamos en las noches labrando en las paredes
de nuestra casa tu rostro y tu desde tu imaginacién, nos pintas...

La luna

Jaime Sabines

La luna se puede tomar a cucharadas
0 como una capsula cada dos horas.
Es buena como hipnético y sedante
y también alivia
a los que se han intoxicado de filosofia.
Un pedazo de luna en el bolsillo
es mejor amuleto que la pata de conejo:
sirve para encontrar a quien se ama,
para ser rico sin que lo sepa nadie
y para alejar a los médicos y las clinicas.
Se puede dar de postre a los nifios
cuando no se han dormido,
y unas gotas de luna en los ojos de los ancianos
ayudan a bien morir.

Pon una hoja tierna de la luna

debajo de tu almohada
y miraras lo que quieras ver.
Lleva siempre un frasquito del aire de la luna
para cuando te ahogues,
y dale la llave de la luna
a los presos y a los desencantados.
Para los condenados a muerte
y para los condenados a vida



no hay mejor estimulante que la luna
en dosis precisas y controladas.

Reconocimiento muy importante a la Dra. Ana Maria Valle Vazquez por haberme
rescatado de los momentos cenagosos en que este proyecto estaba, gracias a su
ayuda y paciencia logré terminar este trabajo que comparto con su inteligencia.

A mis tutores:

Dra. Lucia Acosta Ugalde, porque siempre me diste animo y me apoyaste con tus
comentarios, pero sobre todo por tu amistad.

Dra. Alejandro Byrd Orozco, porque compartimos un gusto por la docencia y un
conocimiento muy profundo y cercania de los ultimos 20 afios.

Dr. Marco Antonio Jiménez Garcia, gracias al compromiso, dedicacién y por creer
en este trabajo.

Dra. Leticia Cortés Rios, su atencion en la investigacion es digna por quien ha
trabajado en la academia.

‘La imaginacién nos hace inconformes, la memoria nos vuelve nostalgicos, la
experiencia nos deja frustrados y la razén, cuando usamos a fondo la razén, nos
revela ridiculos”.

Oscar de la Borbolla
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“Lo esencial del hombre ...consiste en su talento para realizar milagros, es decir,
en su capacidad de iniciar, de realizar lo improbable. El conformismo es negacion
de la libertad”.

Hannah Arendt

De alguna forma estoy regresando a los andamios del pasado, preciso volver a
ellos porque en sus lenguas estan las historias y en los pies, el recuerdo furtivo de
lo andado a ellos voy, en ellos se cierne la nostalgia...

De andrajosos y andrajientos

Amigo Ernesto, hace tanto y hace tan poco, hace de un lado y hace del otro,
hace en 1984 y hace en 1987, son los enigmas del tiempo los que me hacen
regresar a aquellas tardes de cine y de aromaticas cantinas en las que el bullicio
de “Rojo Amanecer” o de los vasos chocando con las fichas de domino acarician
cada conexién cerebral. En donde estés no lo sé, pero nuevamente este texto lo
comparto.

Amigo Chimal, te acuerdas la telarafa que armamos el primera dia de clase?
Cuando traias tu navaja y me invitaste a trabajar para aliviar las penurias de un
mundo desconocido como es CCH. Y qué me dices de los partidos de frontén en
los Galeana y de los arrecifes y acantilados mortales del Iztaccihuatl. Ahora yo en
la urbe, tu en el campo y ambos en el kilometraje que nos arrojado a cada uno en
nuestro propio inferno, para ti y tu siempre Che Guevara esta tesis.

Amigo Jorge, quien sabe en donde seran los suburbios estelares en el que tu
gandalles cobre vida y pase factura a un universo en donde siempre estuviste muy
poco contento, no obstante los partidos de basket y las chocoplastas quedan en
nuestra memoria. Filosofia para vos.
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Amigo Ronaldo, nunca nos dimos cuenta de cuando doblamos la esquina de la
juventud y nos volvimos mayores, solo que los mas mayores a nosotros se van y
nos quedamos en ocasiones como ramas incendiadas y resecas, mi mas sentido
pésame por lo que pasas y la obra de teatro que debe ahora de montar es con
respecto al inicio de otra vida. Ojala mi trabajo sea tu nuevo argumento.

“¢ Es el hombre sdlo un fallo de Dios, o Dios sélo un fallo del hombre?”.

Friedrich Nietzsche

“En un planeta negativamente globalizado, los problemas mas fundamentales son
globales y, como tales, no admiten soluciones locales. De ser posible, el unico
modo de conseguir la reunion del poder y la politica sera a escala planetaria. Ya
no es posible garantizar la democracia y la libertad en un sdlo pais, ni siquiera en
un grupo de ellos; la defensa de tales valores en un mundo saturado de injusticias
y poblado por miles de millones de seres humanos a los que se les niega la
dignidad corrompera sin remedio los principios que se pretende proteger. El futuro
de la democracia y la libertad sélo puede asegurarse a escala planetaria.”

Zygmunt Bauman

“El hombre tiene ilusiones como el pajaro alas. Eso es lo que lo sostiene”.

Blaise Pascal

“¢ Puede una tierra finita soportar un proyecto infinito?”.

Leonardo Boff

12



“Cada cosa en todas las épocas, camina junto a su contraria”.

Las mil y una noches

(Fin?

Tiempo Visual, me dio oportunidad con Pavel y Conchita de prender lumbres y
aun me sigo quemando.

Jaime y Diego, mi respeto y agradecimiento por las cimas que subimos y que
ahora bajo sin lampara y con lamentos.

Rafael y Jorge Pérez, luciérnagas sin luz, clamores de otros tiempos, juntos en
este camino que define una época distinta.

“La comunicacion humana, como se ha demostrado en su génesis, es una accion
contra-evolutiva. Busca proteger a los débiles/vulnerables de los efectos
devastadores de las enfermedades, de las contingencias, de la violencia
econdmica, de la injusticia, de las infamias de los poderosos, de la soledad; en fin,
de la penuria de vivir para acompafarnos, con cierta felicidad, en el fragil y breve
transito de nuestras vidas”.

Rafael Serrano Partida
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“Actualmente, las instituciones/organizaciones agregan a sus procesos de trabajo
un exceso de impulsos “positivos” que se expresan en el ideoldgico imperativo de
yes, you can. Se ha generado una hiperactividad paranoide que restringe el valor
de una vida construida entre todos, contemplativa, que supere la necesidad de
hacer siempre algo, lo que provoca que nuestras organizaciones sociales estan
habitadas por seres deprimidos, ansiosos y con trastornos de atencion. Ahora, en
los espacios institucionales, no sélo prescriben obligaciones y deberes sino que se
impone la premisa de que si algo puede hacerse debe hacerse. Habra que
devolver a las instituciones su caracter de casa y albergue para lograr convivir en
paz, tranquila y estéticamente, a través de una ingenieria social comprensiva, que
someta los impulsos represivos de un neoliberalismo paranoico y de una sociedad
basada en lo estrictamente disciplinar. Habra cosas que no queramos hacer y que
no estemos obligados, necesariamente, a rendirnos ante el éxito o la imposicién
autoritaria”.

Byung-Chul Han.

¢ Génesis?

El universo es paradojal, inquietante y discontinuo, le apostaremos a una
herencia? Si es asi 0 no es asi o ambas cosas, lo importante es la creencia de que
con ellos podemos mejorar. Gracias a quienes si han creido en mi proyecto.

Fanny Garcia, Alejandro Sampedro, lvan Bojorquez, Josué Vega, Daniel Vargas y
Juan Catalan y por supuesto al buen Tofio Gonzalez Palacios.

Qué calor en la ciudad
que rabioso esta el sol
se me apago el refrigerador

Nos cortaron la luz
aqui estamos mi amor
en el mundo de hoy
el mundo de hoy
que vas a hacer
en el mundo de hoy
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Hoy no quiero pensar
en toda la tristeza
del mundo de hoy
del mundo de hoy

Fito Paez

Corren buenos tiempos,
buenos tiempos para la bandada
de los que se amoldan a todo
con tal que no les falte de nada.

Tiempos fabulosos,
fabulosos para sacar tajada
de desastres consentidos
y catastrofes provocadas.

Tiempos como nunca
para la chapuza,

el crimen impune
y la caza de brujas.

Joan Manuel Serrat

15



Y si esto fuera poco,
tengo mis cantos
que poco a poco

muelo y rehago
habitando el tiempo,
como le cuadra
a un hombre despierto.

Soy feliz,
soy un hombre feliz,
y quiero que me perdonen
por este dia
los muertos de mi felicidad.

Silvio Rodriguez

Fui a buscar a aquel que he llamado amigo.
bajo el antifaz nadie hallé conmigo,
busqué entre las poses, los comediantes,
entre los diestros y principiantes
que actuan al rostro del sofiador
y ese rostro sélo lo tenia yo.

De entonces a aca
me despojo a diario del antifaz,
que hizo la costumbre
de un maquillaje tan pertinaz.
como la cancién desenmascarada
me muestro a aquel,
gue acaso no gusta de lo que
mira cuando me ve,

0 hasta se incomode si no ve a nadie
dentro de él.

Ahora ya no voy desenmascarando
cuando encuentro que alguien
se emboza actuando.

16



cuando engafian en su felicidad
s6lo veo remedos de humanidad.
lo que podrian haber sido y no son

entre vanaglorias y compasion.

Fernando Delgadillo.
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Ya no soy una consecuencia perversa de la modernidad como dije hace 12 afios.
Soy la resistencia a la globalizacion negativa que nos ha vuelto moribundos...

TELON FUERA!!!

18
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INTRODUCCION GENERAL.

La presente investigacion tiene el proposito de analizar el significado expresado
por profesores de la carrera de comunicacién de la FES Acatlan respecto de la
relacion profesor-estudiante, con la finalidad de proponer mejoras en la formacién

educativa de esa relacion.

Por tal motivo, es necesario hablar primero de la nocion de significado. De
acuerdo con la Dra. Lucia Acosta Ugalde el significado se entiende como: las

asociaciones personales o subjetivas que se realizan sobre algo1.

Desde la antropologia simbdlica el significado es la manera por la cual las
personas se apropian de la realidad, construyéndola e interpretandola a partir de

su historia personal y social de vida (Geertz, 1991).

Asi mismo, el profesor es quien tiene la responsabilidad de ser mantenedor
de la disciplina y desempena el rol de instructor, atribuciones otorgadas por una
institucion educativa para generar con sus estudiantes la relacién educativa

(Hargreaves, 1986).

En tanto la naturaleza de la relacién profesor-estudiante se gesta para y en
funcién de dinamicas de formacion educativa dentro de una institucion, resulta

fundamental entender a la educacién escolarizada.

! Entrevista realizada el 12 de septiembre de 2013.
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El Dr. Alejandro Byrd Orozco sefala: la educacion escolarizada se entiende
como aquel planteamiento institucional regido por planes y programas avalados
por la misma escuela y establecido desde un paradigma de control sobre los

actores del proceso®.

En esta tesis se requiere la presentacién de propuestas dirigidas a mejorar
la relacion profesor estudiante en el ambito educativo, en ese sentido se han
desarrollado dos enfoques que permiten la operacionalizacién y la puesta en
practica de tales intervenciones (ambos podran ser explicados con mayor detalle

en el capitulo 4 de esta tesis):

* Uno se refiere a aprender en complejidad.

* El otro es aprender con un enfoque comprensivo.

Por otro lado, la investigacion realizada en este trabajo se hace para
analizar el significado elaborado por profesores de la carrera de comunicacién a
propésito de la relacion profesor-estudiante. Vale en primer lugar, explicar y
correlacionar los aspectos tedricos-metodoldgicos que definen a la investigacion y
a los resultados de la misma, en segundo lugar, establecer los motivos por los
cuales se aplica a esos profesores, en tercer lugar, cual es el aporte que se
desprende de las propuestas de aprender en complejidad y de aprender con un
enfoque comprensivo orientadas a mejorar la relacion profesor estudiante y en
cuarto lugar, la explicacién del por qué la informacion que se utilizé para la

construccion de la tesis se encuentra en los anexos.

2 Entrevista realizada el 19 de septiembre de 2013.
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En cuanto al primer lugar, el objeto de estudio es: el significado que tienen
algunos profesores de la carrera de comunicacion de la UNAM FES Acatlan sobre

la relacién profesor-estudiante. En ese sentido, se puede decir lo siguiente:

Los profesores adscritos a la carrera de comunicacion de la UNAM FES
Acatlan, se mueven dentro de relaciones espacio-temporales y simbdlicas que
constituyen su diario acontecer. En ese sentido una de esas relaciones tiene que
ver con los estudiantes, cuando los perciben y/o mantienen formas de interaccion
con ellos, los profesores forman un conjunto de significados acerca de dichos

estudiantes.

Los significados no sb6lo son esquemas conceptuales de primera mano
acerca de un referente, sino también son guias que permiten actuar de una u otra
forma a las personas dentro de un ambiente social para poder vivir dentro de él
(Chihu, 2000). De tal forma los profesores dan significado a la relacién con sus

estudiantes, pero ese sirve para tener ritmos de comportamiento con ellos.

Conocer los significados que tienen algunos profesores de la carrera de
comunicacion, supone comprender e interpretar ese contenido simbdlico
producido por las relaciones e interacciones que son visibles dentro y fuera del
aula entre profesores y estudiantes y la manera de hacer dicho proceso
interpretativo parte de lo que Clifford Geertz denomina como la “descripcidn
densa” (Geertz, 1991), la cual consiste en interpretar estructuras significativas que
los individuos (en este caso los profesores) tienen de un aspecto de su vida en la

escuela (la relacién profesor-estudiante).
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Una de las maneras por las cuales se comprenden tales estructuras
significativas es a partir del enfoque de investigacion cualitativa, ya que éste
permite al investigador no solo acercarse a los marcos de referencia de las
personas que van a ser estudiadas (en este caso los profesores), sino también
posibilita que la gente hable desde sus posiciones, rescatando los puntos de vista

de ellos pues a todos estos se les considera valiosos (Alvarez-Gayou, 2003).

Tal acercamiento para comprender los significados de los profesores, se
puede realizar a través de una técnica de investigacion denominada entrevista a
profundidad, la cual es una conversacién que persigue que los entrevistados
narren sus visiones, creencias, valores, expectativas, experiencias acerca de un
tema o un propédsito dado. En tal caso de lo que se trata es que tal conversacion
se haga con algunos profesores de la carrera de comunicacion de la UNAM FES

Acatlan sobre la relacion profesor-estudiante.

Con lo resultados y las interpretaciones no sélo se intenté conocer sus
significados, sino también a partir de ellos desarrollar una propuesta que incida en

la mejora educativa de los profesores en la relacidén con sus estudiantes.

Tal explicacion tedrico-metodologica se puede ver en la figura de la pagina

siguiente:
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Figura 1: Ruta critica seguida para la investigacion del objeto de estudio,

considerando los aspectos tedrico-metodolégicos y las propuestas

Objeto de estudio:
significado que tienen
algunos profesores de la
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de la UNAM FES Acatlan
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Propuesta: Aprender con un
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Fuente: Modelo de elaboracidon propia construido a partir de los documentos, las entrevistas y los analisis

realizados en toda la tesis para la elaboracion de las propuestas.

En cuanto al segundo lugar:

* El investigador, aspirante al grado de doctor, tiene casi 20 afos de
pertenecer a la comunidad de profesores de esta licenciatura. Desde hace
ya algunos anos, por la manera como ha desarrollado su actividad
profesional de formador y por lo observado respecto del ejercicio

académico de sus colegas, se ha preguntado:

* ;Cbomo son las percepciones, los significados y las relaciones que tienen

tanto profesores y estudiantes?

Tal cuestionamiento no se ha hecho en abstracto, mas bien emerge de una
preocupacion teodrica y existencial sobre lo que parece un cambio en las visiones,
intereses, expectativas, valores y actividades de los estudiantes, los cuales son
distintas a las que, por ejemplo, el autor de esta tesis tenia cuando estaba en las
aulas como estudiante y, por supuesto, son también diferentes a las que
percibid/desarrolldé en sus primeros afios de su trabajo como profesor. La hipotesis
es que esa transformacion en el imaginario de los estudiantes afecta la relacion

profesor-estudiante.

» El investigador esta convencido de que ese enfoque que se requiere en la
carrera de Comunicacion a nivel de trabajo con los profesores -y mas alla

de ese espacio también se necesita una profunda renovacion institucional y
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social-, consiste en integrar al espectro de formacién educativa las nociones
de educar en complejidad y educar con un enfoque comprensivo, porque
ellas permitirian revitalizar al profesorado de la carrera de comunicacién y
generar una nueva cultura de intervencién educativa con los estudiantes

que incida en la institucion y en la sociedad.

El planteamiento central de esta investigacion se presenta en la figura 2 de

la siguiente pagina:

Figura 2: Fundamento para un enfoque en la carrera de comunicacion

dirigido a una nueva cultura de intervencion educativa
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Fuente: Modelo de elaboracién propia construido a partir de los documentos revisados a lo largo de toda la
tesis y de lecturas de otros campos de conocimiento consultadas por el autor, para mayor informacién

remitirse a las referencias generales de este trabajo ubicada en la parte final del mismo.

En cuanto al tercer lugar, en funcién de la busqueda tedrica, de los
hallazgos empiricos, de las reflexiones hechas y de las propuestas realizadas se

puede evidenciar y comprender lo siguiente:

Los profesores y los estudiantes, provienen de otros escenarios como: la
familia, la relacion amistosa con sus pares, ambitos laborales distintos, sitios de
socializacion para la recreacion, el desarrollo del deporte, del entretenimiento, es
decir, en donde lo que hay son diferencias y similitudes que en ocasiones llegan a
ser relaciones fraternas y en otras los vinculos se vuelven conflictivos, pero con la
conviccion de promover la idea de estar juntos para generar los propdsitos que se
han fijado como metas aunque en el camino se cumplan unas y otras no se

realicen (Maciel, M., Juarez, D., 2014).

Una de las preguntas que se pueden hacer en funciéon de lo dicho en los
ultimos parrafos, es por qué se promueve esa condicion de estar juntos. Una de
las posibles reflexiones es porque la condicidn humana en situacion de soledad e
individualidad resulta vulnerable ante los peligros del mundo fisico y ante los
problemas que él ha creado cuando generd los sistemas sociales, econémicos,

politicos y culturales (Maciel, M., Juarez, D., 2014).

De tal forma el poder acompafiarse, integrarse, vincularse y afiliarse en
comunidad permite mitigar y resolver aquello que le aqueja en el presente o lo que
venga en el futuro, pues el reconocimiento que se le puede dar a la alteridad en

términos de rescatar su ideologia y su practica como algo valioso para los demas
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y viceversa, ensefna precisamente a que la vida se puede enfrentar mejor con
dicho acompafiamiento. No obstante, es necesario rescatar tres cosas. La
primera, para que en efecto se entienda que la comunidad es un sitio en donde
existe esa ayuda mutua, las estructuras sociales que deben configurar el espectro
de relaciones deben es necesario orientarlas desde el plano de la solidaridad, la

colaboracion y el compromiso a largo plazo.

La segunda, el que exista ese modelo de estructuracion social, no implica
que éste se desarrolle en términos de una total y absoluta armonia, mas bien esas
relaciones navegaran entre la paz y el conflicto, pero cuyo eje esta en
salvaguardar la integridad material y simbdlica de quienes habitan ese lugar

(Maciel, Juarez, et. al., 2014) y.

La tercera es que si los problemas o los conflictos son insuperables entre
los miembros de esa comunidad, ella se puede disgregar, lo que no quiere decir
que se pierda o que olvide la idea de hacer comunidad, pues aunque los
miembros de ella ya no la continuen, intentaran rehacer otra comunidad
generando lazos con otras personas o grupos. Asi lo comunitario se constituye en
una doble identidad. Es algo que se puede perder, pero también es algo que

conlleva un potencial de realizacion.

En ese sentido, profesores y estudiantes antes de llegar a la institucion
escolar habitan distintas comunidades y cuando se integran a la escuela, se trata
precisamente de generar, desarrollar, vincular, promover comunidad. Pues asi
como ellos tratan de cumplir objetivos por la necesidad y el deseo de estar juntos
para apoyarse en esas otras comunidades, o mismo intentan, pueden o hacen al

estar en esa situacion escolar. Crear una comunidad que les permita a ambos
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generar las expectativas de estudio y trabajo tendientes a la formacion intelectual,

afectiva, valorativa y practica (Diaz, 2010).

Y esta tarea de aprendizaje la realizan juntos por las mismas razones
indicadas del por qué se funda comunidad, es decir, el deseo y la necesidad de no
sucumbir ante una realidad altamente complicada y llena de incertidumbre que ha
caracterizando la vida humana en el planeta, hace que profesores y estudiantes
puedan enfrentarse a ello a través de las posibilidades que les da el
reconocimiento y aprovechamiento de las capacidades de cada uno, colaborando
entre ellas para sacar adelante no sélo un proyecto de formacion, sino la
posibilidad de generar y transformar su realidad socio-histérica para dar

continuidad y perpetuar el aprendizaje, la institucion escolar y su propia relacion.

En tal caso lo que pretende la propuesta es precisamente que los
profesores aprendan a evidenciar, reflexionar y elaborar determinadas posturas
pedagogicas y didacticas en donde ellos comprendan que en esa comunidad de
aprendizaje se gesta la complejidad, desde el punto de vista de que ellos como los
estudiantes tienen una historia, un contexto y unos intereses y que también los
profesores aprendan a evidenciar, reflexionar y elaborar determinadas posturas
pedagogicas y didacticas en donde ellos comprendan que en esa comunidad de
aprendizaje se gesta la comprension, la cual permite desarrollar y desarrollarse a
través de la colaboracién y la empatia y que al final de cuentas esa comunidad de
aprendizaje interviene también en el aprender en complejidad y en el aprender con
un enfoque comprensivo. La descripcion general de ello se puede ver en la figura

3 de la siguiente pagina:
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Figura 3: Aportaciéon que da aprender en complejidad y aprender desde un enfoque

comprensivo: comunidad de aprendizaje

Aprender en Aprender con un

complejidad enfoque

comprensivo

Comunidad de
aprendizaje

Fuente: Modelo de elaboracion propia construido a partir de las descripciones y reflexiones hechas en toda la

tesis.

En cuanto al cuarto lugar, se puede decir lo siguiente:

De acuerdo a lo comentado con los primeros tres lectores del trabajo de

investigacion, una tesis para el doctorado en pedagogia implica:
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1. En el contenido de cada capitulo no se muestra ni se manifiesta el
camino seguido a nivel de descripcion y procedimiento desarrollado para definir el
estado del conocimiento, exploracion tedrica y aplicacion metodoldgica, en tanto
estos aspectos representan la estrategia de busqueda que todo trabajo de
investigacién tiene y que por lo tanto se conoce o es conocido para los
investigadores. En tal caso lo que no se conoce o0 no es conocido son las
descripciones, reflexiones, aportaciones y propuestas que se derivan de tal

busqueda y que en ese sentido, representan el contenido de cada capitulo.

2. En tal caso el capitulo contiene aspectos nuevos, innovadores o inéditos
acerca del objeto de estudio que no sb6lo se quedan a nivel del campo de
investigaciéon del doctorado, sino escalan para aplicarse en un ambito extra-
escolar y extra-educativo formal, dentro del plano social e institucional. Asi lo
importante es la veta expresada en las construcciones conceptuales,
metodoldgicas y en las propuestas y no la exploracién que se desarrollé6 para

alcanzar tal veta y

3. El hecho de que el trayecto no se muestre en el capitulo, no quiere decir
que desaparezca o esté en un segundo plano dentro del proceso de investigacion
y construccion del objeto de estudio, pues al final de cuentas resulta ser el
fundamento con el cual se desarrollé todo el bosquejo conceptual y metodoldgico
que alimentd la propuesta y que se puede revisar en cada uno de los cuatro
anexos de la presenta tesis, de ahi su importancia como marco de referencia que
con datos numéricos e informacion cualitativa avala lo que esta en el cuerpo

capitular de la tesis.
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Dado estos cuatro elementos explicativos, la tesis contiene los siguiente:

* El capitulo 1: Investigaciones sobre la relacion profesor-estudiante en
instituciones de educacion superior, tiene como propdsito explorar
ciertas investigaciones que permiten acercarse a la comprensién del
objeto de estudio, es decir, a la relacidon profesor-estudiante. En ese
sentido se muestra en primer lugar, la manera en como las
categorias de representaciones sociales, relacion profesor-
estudiante, percepciéon del si y del otro, relaciones profesor-
estudiante e interacciones profesor-estudiante, se vinculan con la
categoria de relacion profesor-estudiante y con la categoria de
significado. Y, en segundo lugar, se ofrecen las conclusiones de este

apartado.

* El capitulo 2: Categorias tedricas de la relacién profesor-estudiante,
tienen como propdsito construir categorias tedricas que permitan
entender la relacion profesor-estudiante y que sean susceptibles de
ser descritas y analizadas a través de una investigacion empirica. En
ese sentido, se presenta en primer lugar, los criterios de revision de
los documentos tedricos a raiz de los cuales se elaboraron las
categorias tedricas que definen la relacion profesor-estudiante; en
segundo lugar, los rasgos que componen a cada una de las
categorias teodricas de la relacidon profesor-estudiante; en tercer lugar,
las tareas educativas que se requieren para la relacion profesor-

estudiante; y en cuarto lugar, las conclusiones de este apartado.
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El capitulo 3: Guion Metodolégico, tiene como propdsito
operacionalizar las categorias teoricas a través de la aplicaciéon de un
instrumento de investigacion a algunos profesores de la carrera de
comunicacién de la UNAM FES Acatlan para conocer el significado
que ellos le dan a los componentes de la relacion profesor-
estudiante. En ese sentido se muestra en primer lugar, la pregunta
general de investigaciéon que orienta el desarrollo de la tesis; en
segundo lugar, el guion metodoldgico; en tercer lugar, las categorias
tedricas operacionalizadas para la aplicacion de la entrevista

semiprofunda; y, en cuarto lugar, las conclusiones de este apartado.

El capitulo 4: Propuestas para mejorar la relacién educativa en la
relacién profesor-estudiante, tiene el propdsito de mostrar una
propuesta formativa dirigida a los profesores para la comprension y
la mejora de la relacién profesor-estudiante de la carrera de
comunicacion de la UNAM FES Acatlan que incida en las relaciones
institucionales de la escuela y de la sociedad. En ese sentido se
muestra, en primer lugar, los componentes y caracteristicas de las
propuestas previamente explicadas y justificadas en la introduccién,
ademas de un componente filoséfico de la comunicacion; y en

segundo lugar, las conclusiones del capitulo.
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CAPITULO 1. INVESTIGACIONES SOBRE LA RELACI(:)N
PROFESOR-ESTUDIANTE EN INSTITUCIONES DE EDUCACION
SUPERIOR.

El presente capitulo tiene como propédsito hacer una explicacién de como ciertas
investigaciones de tesis y de revistas electréonicas revisadas en algunas
instituciones de educacién superior estan vinculadas con el significado y la
relacion profesor-estudiante, para comprender como el significado que tienen
algunos profesores de la UNAM FES Acatlan sobre la relacién profesor-estudiante
es un sistema complejo que se nutre de diferentes dimensiones y categorias
provenientes de otras investigaciones y que lo definen en su contenido y forma.

Tales estudios abordan, en otros aspectos:

* Las representaciones sociales.

* La relacion profesor-estudiante.

* La percepcion del si y del otro de esos agentes educativos.

* Las relaciones interpersonales entre profesores y estudiantes y las

interacciones profesor-estudiante.
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Las explicaciones especificas de las investigaciones revisadas y de sus

categorias podran ser observadas en cada uno de los apartados de este capitulo.

Este capitulo aporta dos aspectos fundamentales:

1) Permite evidenciar como aspectos de la sociocognicion humana, por
ejemplo las representaciones sociales, que en apariencia no tienen que ver con el
objeto de estudio, en realidad permiten comprender dicha relacién, lo cual
posibilita hacer conjeturas preliminares respecto de: ;Cual es el papel de las

representaciones en la relacion profesor-estudiante?

De igual manera, la evidencia mostrada en determinados trabajos sobre el
papel de las percepciones, las interacciones y los significados en los profesores y
estudiantes, ha implicado establecer a estas tres categorias originadas en otros
campos de estudio, como parte de los elementos de una fenomenologia de la
relacion profesor-estudiante, de la nocién de significado que se quiere abordar y

de las preguntas particulares desarrolladas en el proyecto de investigacion.

2) Permite elaborar la hipdtesis a propdsito de si representaciones,
percepciones, interacciones y significados pueden estar presentes en la dimensién
del significado de relacion profesor-estudiante. Esto supone ubicar a tal objeto de
estudio como un sistema complejo y se trasciende la idea preliminar acerca de
que dicho significado de la relacidon soélo se basa en un proceso de ensefianza y
aprendizaje sin mediacion de otros aspectos vinculados con la condicién histérica,

institucional y social de los profesores.
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El capitulo contiene los siguientes puntos: un primer apartado, Tesis sobre
representaciones sociales de profesores en algunas instituciones de educacién
superior, muestra la explicacién de como esta investigacion se vincula con el

objeto de estudio y con las preguntas de investigacion.

El segundo apartado, Tesis sobre la relacién profesor-estudiante en algunas
instituciones de educacién superior, y el tercer apartado, Articulos en
publicaciones electronicas sobre la relacidon profesor-estudiante en algunas
instituciones de educacién superior, expone cémo esta investigacién se vincula

con el objeto de estudio y con las preguntas de investigacion.

Un cuarto apartado, Conclusiones del capitulo, cita las reflexiones finales
sobre los componentes de la relacion profesor-estudiante y los componentes del

significado.

En el Anexo 1 de este trabajo, denominado: Investigaciones vinculadas con

el objeto, se encontraran:

* Las explicaciones de lo que trata cada investigacion.

* Cuadros de concentracion que indican la cantidad y porcentajes de

los trabajos revisados.

39



* Una descripcion particular, una general y una visién en conjunto de
los componentes tedrico-metodolégico utilizados en cada

investigacion revisada.

1.1. TESIS SOBRE REPRESENTACIONES SOCIALES DE PROFESORES EN
ALGUNAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR.

La revisidon respecto de las representaciones sociales se realizé es porque tiene
relacion con el objeto de estudio, es decir, con el significado que tienen algunos

profesores de la UNAM FES Acatlan sobre relacion profesor-estudiante.

En lo referente a la cuestion de representaciones sociales y de la relacion

profesor-estudiante se tiene lo siguiente:

En el caso de esta investigacidon las representaciones sociales constituyen
una forma de construir la realidad por parte de los profesores, éstas no son
unicamente formas en las que ellos interpretan su actividad profesional, también
funcionan como creaciones sociocognitivas que definen y orientan su actividad
educativa dentro y fuera del aula, por lo que las representaciones se pueden

constituir como acciones practicas cuando el profesor las materializa en:

* Los referentes que usa para trabajar la clase.

¢ |Los contenidos de la ensefianza.
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* La comunicacion y el lenguaje que usa.

¢ Las formas de evaluacion.

Y dado que estos aspectos estan dirigidas a los estudiantes, implica
entonces que son formas a través de la cuales el profesor se relaciona con ellos.
Por lo tanto, las representaciones sociales expresadas en el quehacer del profesor
con sus estudiantes definen un modo de establecer y de ser de la relacion

profesor-estudiante.

En lo referente a la cuestidon de representaciones sociales y la categoria

significado se tiene lo siguiente:

Los contenidos representacionales, ademas de poder ser vistos como
practica educativa, cuando el profesor los cristaliza con sus estudiantes a partir de
determinadas actividades, también son modelos de significacion sobre su mundo
profesional. Estos modelos estan constituidos, entre otras cosas, de los

conocimientos, las emociones y los valores del profesor.
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1.2. TESIS SOBRE LA RELACION PROFESOR-ESTUDIANTE EN ALGUNAS
INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR.

La revision sobre la relacién profesor-estudiante se realizdé porque tiene relacion
con el objeto de estudio, es decir, con el significado que tienen algunos profesores

de la UNAM FES Acatlan sobre relacién profesor-estudiante.

Respecto a la correlacion que existe entre lo que plantea esta tesis de la
relacion profesor-estudiante y la categoria la relacion profesor-estudiante, se tiene

la siguiente explicacion:

En el documento revisado existe la nocion de que la relacién profesor-

estudiante se establece a través de tres movimientos:

* Hay una imagen que tiene el profesor de lo que es él y lo que es

ensenar.

e Supone la forma de su relacion directamente con los estudiantes,

con o sin la idea del profesor sobre lo que es la ensefianza.

* Y existe una evaluacion de los estudiantes sobre el desempeio del
profesor, ésta plantea lo que a él le hace falta (debilidades y

amenazas) y cudles son los aspectos positivos o sus fortalezas.
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En ese sentido, se comprende que para la construccién de esta relacion
existen pensamientos e interacciones originados a partir de otros pensamientos y
otras interacciones, y éstos no necesariamente conducen a la ensefianza y al

aprendizaje.

A propésito de la correlacion que existe entre lo que plantea esta tesis de la
relacion profesor-estudiante y la categoria de significado, se elabora la siguiente

explicacion:

* En primer lugar, como ya se mencion0, las concepciones que tienen
los profesores de si mismos y sobre lo que es la ensefanza, el
aprendizaje y los aspectos comunicativos, emocionales y culturales

ligados a ambos.

« En segundo lugar, la posible integracion de esas visiones a la

actividad dirigida a sus estudiantes.

* En tercer lugar, lo que piensan los estudiantes de esos aspectos de

la ensenanza y del aprendizaje.

* En cuarto lugar, la valoracion de la practica del profesor generada
por los estudiantes una vez que ya entraron en relacion con el
profesor, lo cual esta definido por estructuras de significados en
donde se muestra los elementos cognoscitivos, emotivos y

valorativos. Comprende todo aquello en lo que se basan para
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construir esos elementos y el orden en que acomodan los diversos

componentes.

Precisamente estos aspectos son el objeto del que trata de indagar la

investigacion empirica de esta tesis.

1.3. ARTICULOS EN PUBLICACIONES ELECTRONICAS SOBRE LA
RELACI()N PROFESOR-ESTUDIANTE EN ALGUNAS INSTITUCIONES DE
EDUCACION SUPERIOR.

La revision de los trabajos sobre las percepciones del si y del otro, de las
relaciones interpersonales entre profesores y estudiantes, y de las interacciones
profesor-estudiante, se realizé porque tiene relacion con el objeto de estudio, es
decir, con el significado que tienen algunos profesores de la UNAM FES Acatlan

sobre relacion profesor-estudiante.

De esa forma, el trabajo que habla de la percepcién de si y del otro, y que
se correlaciona con la categoria profesor-estudiante, se obtuvo la siguiente

explicacion:

Las relaciones que tienen entre si los profesores y los estudiantes se basan
en las miradas que ambos construyen antes, durante y después de entrar en
contacto y en comunicacion en el espacio del aula escolar. En ese sentido, no
puede haber relacion si no existe un mutuo modo de verse, el cual crea sistemas

de significacién de aceptacién y/o rechazo cuando ambos se interrelacionan.
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Dos de los componentes que definen la situacién con los profesores y los
estudiantes son la percepcion y el significado que pueden o no posibilitar la

ensefanza y el aprendizaje.

Justo esto constituye la parte en la que este trabajo se relaciona con la
percepcion de si y del otro, desarrollado aqui con la categoria manejada de
relacion profesor-estudiante. Vale decir que la relacion profesor-estudiante se
construye de las predisposiciones, posiciones y disposiciones que ambos actores
educativos tienen de si mismos, las cuales van a expresarse en la interaccion que
constituyen, y a partir de ellas se construyen significados que conducen la relacion
hacia un escenario, el cual puede ser la posibilidad de ensenar y aprender o, por

otro lado, un espacio en donde no ocurre tal cosa.

Es importante mencionar que los significados que construye el profesor y el
estudiante de acuerdo a la postura institucional y social que tengan ellos, se hace
en funcién de actos de comunicacion verbal y no verbal en donde profesor-
estudiante se vuelven actores de la comunicacion en un contexto educativo, es
decir, ambos tienen un concepto de ensefar y aprender que solo es conocido por
el otro cuando cada uno de ellos tiene la intencidn y la posibilidad de comunicar al
otro su parecer a través de instrumentos bioldgicos y tecnolégicos, con los cuales
la informacién se comparte y se crean representaciones sobre ensefiar y
aprender, lo cual hace el encuentro entre profesor y estudiante como una actividad

relacionada con la comunicacion.

Con respecto a la cuestion de la correlacion que existe entre lo que plantea
el articulo de publicacién de revista electrénica sobre la percepcion de si y del otro

y la categoria de significado, se formula la siguiente explicacién:
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Si bien las percepciones, ademas de definir como es la otredad y los
significados que entran en juego sobre la forma de presentarse de ambos actores
educativos, son en Uultima instancia guias y orientaciones que conducen la
relacion, también implican un ejercicio de conocimiento y de valoracién del otro, y
del esfuerzo de tenerlo como referencia. Es decir, son al final de cuentas saberes,
afectos y valores que definen quién es uno y quién es el otro, lo cual representa
significados producidos por las percepciones y las interacciones establecidas entre

los profesores y los estudiantes.

Del trabajo a propésito de las relaciones interpersonales entre profesor y
estudiantes, correlacionado con la categoria profesor-estudiante, se elabora la

siguiente explicacion:

En la investigacion se evidencia: la concepcion de los estudiantes acerca de
sus profesores esta en funcion de como estos ultimos se presentan con ellos en el
plano de la relacién escolar, y cdmo los estudiantes elaboran un veredicto sobre
quienes les dan clase. Y uno de esos veredictos tiene aspectos relacionales y
afectivos percibidos relevantes por los estudiantes para considerar que existe un
buen profesor, lo que puede faltar en esa investigacion es comprender como la
historia, el contexto y otros aspectos de sus emociones le permiten construir esta

idea de buen profesor.

Esos dos aspectos citados por el trabajo se relacionan con una categoria
importante en nuestra investigacion a propésito de la relacion profesor-estudiante:
por un lado, con la interaccion existen imagenes del otro, las cuales tienen un
significado y suponen no sélo una vision del estudiante respecto del profesor, sino

una perspectiva que puede o no asegurar la ensefianza y el aprendizaje.
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Por otro lado, los significados que se crean no son siempre acerca de lo
mismo o de niveles idénticos, sino que cada significado es un evento especial de
la cognicién y de la cultura y, en este caso, el significado mas notable para calificar
a un profesor como bueno, se basa en que hubiera de por medio acercamiento y
emociones (fundamento que se puede considerar en la relacion profesor-

estudiante).

Ahora bien, acerca de la correlacién entre lo que plantea este articulo de
publicacion de revista electronica sobre la relacion interpersonal entre profesor y

estudiantes y la categoria de significado, se ofrece el planteamiento siguiente:

Lo que piensan los estudiantes de su profesor, si bien son posturas y
concepciones, al mismo tiempo estan llenas de sentido para ellos y para su objeto

de referencia.

Dicho sentido esta constituido por las valoraciones, los afectos y los
conocimientos inclinados a definir que un profesor es bueno, pero visto desde una
perspectiva amplia, también comprende cogniciones, emociones y valores sobre
alguien que es todo lo contrario. Ademas se demuestra algo: un componente del
significado es la parte emocional, esto expresa que un profesor es bueno si en

efecto se relaciona y es afectuoso con sus estudiantes.

En cuanto al trabajo que habla de las interacciones profesor-estudiante y
que se correlaciona con la categoria profesor-estudiante, se genera la reflexion
siguiente: a pesar de que el objetivo principal de la investigacion es dilucidar si
existe o no correlacion entre lo dicho por la escuela que debe hacer el profesor

para lograr el propdsito educativo y lo que los profesores hacen.
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Lo mas importante, desde el punto de vista del investigador de este trabajo,
esta en la manera en cémo pretende resolver lo primero y lo que deriva de ello. En
ese sentido, si se quiere ver coherencia entre una cosa y otra, es necesario que se
le pregunte al profesor sobre su estilo de ensefianza, es decir, acerca de sus

concepciones y si las llega a practicar.

Precisamente este aspecto esta relacionado con lo aqui trabajado de la
relacion profesor-estudiante. Una forma de conocer la ejecucién de su trabajo es
saber como lo concibe y si esto se vincula con el ideal de la institucién donde

desempefia su funcion. Como se decia: si hay o no correspondencia.

Quiza lo menos importante y a lo mejor es de la mayor relevancia asumir
que: no se comprende lo que un profesor hace o dice sino hay exploracién de su

imaginario personal y profesional.

Con respecto a la cuestion de la correlacion que existe entre lo que plantea
este articulo de publicacibn de revista electronica sobre la relacion e
interacciones profesor-estudiante y la categoria de significado, se tiene la

siguiente explicacion:

Toda concepcion y el contenido de la misma, ya sea de la institucién o del
profesor, ademas de demostrar una posicion sobre la educacion, manifiesta
esquemas de significado expresado en conocimientos respecto de su estilo de
ensenanza, en la cercania/apropiacién de ese estilo y en la valoracién que tiene a
propésito de esa postura con la cual trabaja. De ahi su relacién con las preguntas

particulares de investigacion.
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1.4 CONCLUSIONES DEL CAPITULO.

Los cinco trabajos revisados apuntan a otorgar algunas nociones acerca del
significado que tienen algunos profesores de la carrera de comunicacion sobre la
relacion profesor-estudiante y es importante apuntar que de manera conjunta no

se han explorado hasta el momento. Estas son:

* Los significados desde simbolos que se generan de acuerdo a formas

interactivas.

* El pensamiento del profesor como un fundamento de la practica.

* Los rituales (qué, como, por qué y para qué se hacen).

* Las expectativas como construcciones cognitivo-emocionales de acuerdo a

la experiencia de los actores.

» Las formas de interaccién como estrategia de aprendizaje.

* El pensamiento de la institucion.

* El reconocimiento de la otredad en funcién de hacer dialogo.
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* Lo relacional formado desde la norma y la regla en el aula y que se modifica

con recursos de interaccion.

Estos ocho aspectos que se han interpretado acerca de lo hallado en los
cinco trabajos indicados y descritos, arrojan como conclusion dos ideas sobre el

objeto y el referente de estudio:

1) El significado de la vida humana y de la relacién profesor-estudiante esta
compuesto de aspectos axiolégicos y de socializacion que definen la
especificidad de la condicidon humana. Es decir, del reino de lo imaginario
cuando se elucubra quién es el estudiante, quién es el profesor, qué es una
relacion entre ambos y como se organiza la actividad de ensefanza y

aprendizaje de ellos.

Del reino de lo simbdlico cuando se activa el imaginario sobre los cuatro
elementos descritos del punto anterior emergen formas del lenguaje que nombran
la realidad de una manera, lo cual supone cdmo se representan los objetos, las
acciones y las situaciones propias de la relacion profesor-estudiante y del reino de
lo real, porque hay espacios, tiempos, profesores y estudiantes de carne y hueso

intentando desarrollar cotidianamente procesos de ensefianza y aprendizaje.

2) En la relacién profesor-estudiante se construyen significados que permiten
orientar la actividad de ensefianza y aprendizaje a propodsito de lo que
pueden, quieren, deben y/o tienen que ensefiar los profesores y de lo que

pueden, quieren, deben y/o tienen que aprender los estudiantes.
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En estos aspectos que se expresan a través del lenguaje y la comunicacion
es donde se juega la posibilidad de establecer un tipo de relacion y desarrollar el

acto educativo.

La figura 4 de la siguiente pagina representa estas conclusiones a manera

de marco de referencia basico:

Figura 4: Ideas derivadas de los elementos para el

analisis de la relacion profesor- estudiante
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Fuente: Modelo de elaboracion propia construido con base en las tesis y en las investigaciones empiricas
presentadas en articulos de revistas electrénicas publicadas, para mayor informacién remitirse a las

referencias del capitulo 1 de este trabajo ubicadas en la parte final del mismo.

En ese sentido, este ejercicio inicial de revision documental permite tener
un primer acercamiento sobre el objeto de estudio y ha servido para buscar,
reflexionar e interpretar textos especificos con la finalidad de analizar e interpretar

la complejidad del fenédmeno.

La exploracién realizada sobre los trabajos revisados otorga pistas con
respecto a los aspectos que podrian involucrar al objeto de estudio, en ese
sentido, a partir de esta primera busqueda ya se tiene un enfoque y los
componentes que lo definen. Tal enfoque permite tener mayor claridad sobre en
qué textos, qué posturas y qué definiciones se deben buscar para categorizar la
fenomenologia de la relaciéon profesor-estudiante y que es lo que se pretende
desarrollar en el capitulo siguiente para comprender los rasgos especificos que
caracterizan la relacion profesor-estudiante, lo cual se puede observar en la

siguiente figura:

Figura 5: Estrategia desarrollada para capitulo 1 y su vinculo con el

capitulo 2 de la tesis

Capitulo 2.

Categorizaciones

- Enfoque: textos,
Exploracién de conceptuales de
posturas y

diferentes la relacién

definiciones que
documentos . profesor-
organizan el

., estudiante
capitulo 1
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Fuente: Modelo de elaboracion propio, tomando los documentos revisados y analizados en este capitulo, para

mayor informacién remitirse al mismo y/o al anexo 1.
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CAPITULO 2. CATEGORIAS TEORICAS DE LA RELACION
PROFESOR-ESTUDIANTE.

Este capitulo tiene el propdsito de presentar y explicar las categorias tedricas
construidas que definen al referente del objeto de estudio, es decir, la relacion
profesor-estudiante, a partir de la revision de 22 documentos conceptuales, entre
ellos algunos articulos presentados en publicaciones de revistas electrénicas y en
algunos libros impresos (para mayor detalle de los aspectos conceptuales de esos

documentos remitirse al Anexo 2 de este trabajo de investigacion).

Es necesario indicar que el significado que tienen los seres humanos, no es
una cuestion abstracta o que venga de la nada, sino es un constructo y una forma
simbdlica que provienen de un referente que se ubica en el marco de los

aconteceres cotidianos (Alvarez-Gayou, 2005 y Martin Serrano, 1991).

En ese sentido, el referente a estudiar en esta investigacién es la relacion
profesor-estudiante, por lo que para entender sus dimensiones e indicadores es
necesario— a partir de la exploracion hecha en el capitulo anterior —definir las
explicaciones y conceptos que caracterizan a la relacion profesor-estudiante, lo

cual representa la meta general de este capitulo.

Antes de plantear las aportaciones del capitulo y los componentes del
mismo es necesario explicar lo siguiente a proposito de los articulos en

publicaciones de revistas electronicas:
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* Se revisaron aquellos textos cuyo fundamento central es
eminentemente tedrico y esta decisidbn se tomé debido a que a
diferencia del capitulo I, en donde los documentos analizados eran
de corte mas bien empirico, aqui se trabajé sobre los contenidos de
una postura explicativa ya consolidada, donde desde la teoria
pudiera explicar aspectos de la relacién profesor-estudiante vy

permitiera al investigador reflexionar sobre su objeto de estudio.

* Se revisaron completos 10 articulos para tener un panorama

especifico de la relacion profesor-estudiante (ver Anexo 2).

Con relacion a los libros impresos se puede decir:

* Para este capitulo se revisaron por primera vez libros con una vision
conceptual sobre la relacion profesor-estudiante; en tanto que, para
el capitulo 1, los documentos analizados son investigaciones de tesis

de posgrado.

* No se revisaron los libros impresos completos, pues no todos los
capitulos hablaban de forma manifiesta o latente sobre la relacion
profesor-estudiante. Soélo se analizaron aquellos que tuvieran una
postura explicativa y conceptual, donde se asomaran algunas
consideraciones acerca de dicha relacion. En total fueron 10 los

documentos analizados (ver Anexo 2).
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Ambos aspectos, es decir, lo presentado en la revision de los articulos en

publicaciones de revistas electronicas y de los libros impresos, se hizo para tener

una postura argumentativa ya consolidada que desde la teoria pudiera explicar

aspectos de la relacién profesor-estudiante y que permitiera al investigador

relacionar y reflexionar sobre su propio objeto de estudio.

Este capitulo pretende dos cosas:

1)

2)

Dimensionar la existencia de una complejidad no estudiada, no sélo
a nivel de los componentes en juego dentro de la relacion profesor-
estudiante, sino de como éstos operan de forma interpretativa en el
proceso de ensenanza-aprendizaje, lo cual implica que para poder
organizar la formacion educativa en la escuela, en el aula y en la
relacion  profesor-estudiante, es necesario observar estos
multiniveles con el propdsito de definir con ellos qué otros
especialistas son necesarios cuando de atender el fenémeno

educativo se trata.

El capitulo tedrico aqui descrito no soélo observa los grados de
complejidad de la relacién profesor-estudiante (en cuanto a las
aspectos que involucran tal relacion y las tareas educativas que se
necesitan para mejorar el desarrollo educativo de la relacién
profesor-estudiante), también permite emprender un trabajo analitico
de construccibn de categorias provenientes de las distintas
disciplinas citadas, que van a posibilitar, ademas de la comprension
sintética del fendbmeno, dar a éste una orientacidn metodoldgica
respecto de qué decision tomar en cuanto al enfoque empirico y

acerca de las herramientas de recolecciéon de informacion.
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En funcion de lo comentado se indica que:

Un primer apartado corresponde a la Explicaciéon de las categorias tedricas
de la relacion profesor-estudiante, donde se muestran las categorias, sus
caracteristicas, conceptos y las definiciones encontradas después de la revision

de los 22 documentos tedricos.

Un segundo apartado que corresponde a las Posibilidades dentro de
posibilidades: dos tareas educativas, donde se explica como trabajar una relacién
educativa expresada en un humanismo el cual se muestra de manera especifica
en los subapartados: Pedagogia de la complejidad en la relacion profesor-
estudiante y Pedagogia de la colaboracion humana cristalizada en la relacion

profesor-estudiante.

Y un tercer apartado, que corresponde al inciso Conclusiones del capitulo,
donde se explican los aspectos pedagdgicos, didacticos, de personalidad y de
comunicacion, involucrados en tal relacion y como esa relacién profesor-
estudiante se puede dar también, con rasgos idénticos, en ambitos sociales de

educacion no formal.

En el Anexo 2 de este trabajo denominado Aspectos indicativos,

explicativos e interpretativos de los documentos se encontraran:
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* Numeros y porcentajes de los documentos tedricos revisados.

* Aspectos conceptuales de los diferentes autores de los articulos

publicados en revistas electronicas.

* Aspectos conceptuales de los diferentes autores de los textos

publicados en los libros impresos.

* Presentacién de los componentes interpretativos con sus aspectos y

niveles analiticos y reflexivos.

2.1 EXPLICACION DE LAS CATEGORIAS TEORICAS DE LA RELACION
PROFESOR-ESTUDIANTE.

La figura 6 de la siguiente pagina ilustra las categorias teoricas de la relacion
profesor-estudiante consideradas en el presente trabajo a partir de la revisién de la
publicaciones de revistas electronicas y de textos impresos, se incluye una
categoria adicional (Prospectiva) por su importancia en la definicion de escenarios

deseables y posibles para la relacion citada y la educacion en general:
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Figura 6: Categorias tedricas de la relacion profesor-estudiante
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tedricas presentadas en articulos de revistas electrénicas publicadas, para mayor informacién remitirse a las

referencias del capitulo 2 de este trabajo ubicadas en la parte final del mismo.

Las categorias que a continuacién se van a presentar, resultan el referente
de estudio, es decir, la relacion profesor-estudiante, que componen al objeto de
estudio y son las cuales mas adelante en el capitulo 3 de esta tesis se van a

investigar para saber el significado que tienen sobre ellas.
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Con respecto a estas categorias se tiene lo siguiente:

1. Categoria 1. Personalidad del profesor.

Caracteristicas: esta categoria define cdmo todo profesor construye su rol en
funcién de su historia personal, su pensamiento y sus aspectos afectivos, y a
través de estos rasgos define la forma de orientar su clase a propdsito de los
objetivos que se propone, de los contenidos, de los métodos y de las formas de
evaluacion; y también define cdmo se relaciona con sus estudiantes, en términos
de si existe en el profesor un rasgo de su personalidad que a él le agrada y lo
posee un estudiante, es posible tenga con el estudiante un trato preferencial, o si,
por el contrario existe en el estudiante una forma de ser que el profesor haya

tratado de desechar de su propia personalidad, quiza el trato sera diferente.

Conceptos: historia personal y profesional, pensamiento y aspectos

afectivos.

Definicion de la categoria: configuracién cognitiva, emocional y valorativa
construida a partir de la trayectoria familiar y socioprofesional, que define cémo se
piensa y se desarrolla la practica educativa y, a través de la cual se establece una

forma de ser y hacer del profesor.
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2. Categoria 2. Estilos de enseianza.

Caracteristicas: esta categoria define como todo profesor manifiesta un estilo de
ensefanza que si bien se observa en la planeacién, ejecucion, desarrollo y
evaluacion de sus actividades formativas, todos estos aspectos son expresados y
son visibles a partir de los modos de interaccion comunicativa y de los usos del
lenguaje desarrollado por el profesor con sus estudiantes para organizar las

labores de trabajo y/o mantener determinada disciplina.

En ese sentido, todo estilo para ensefar implica una forma de comunicacién
y un tipo de lenguaje dirigido a alguien que puede, tiene y/o quiere aprender, en
este caso, un estudiante que en funcion de dicho estilo podra o no desarrollar sus

facultades.

Conceptos: modos de interaccion comunicativa, estilos de lenguaje y

normas en la organizacién del trabajo.

Definicion de la categoria: dinamica del trabajo formativo con los
estudiantes establecida en funciéon de un modo de lenguaje y discurso, de normas,

interacciones y requerimientos para el desarrollo de tareas de aprendizaje.
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3. Categoria 3. Significados de la interaccion.

Caracteristicas: esta categoria define cémo los profesores utilizan en su actividad
de clase un conjunto de objetos significativos, con el fin de entrar en interaccion y

llevar a cabo los procesos de formacion con los estudiantes.

Dichos objetos se emplean ya que al utilizarlos el profesor tienen un sentido
y un significado en la formacién y en la relacion con sus estudiantes. De igual
forma, en esa interaccién se formaran creencias y valores que definen cual es el
sentido que tiene para el profesor el estar en contacto con ellos en el marco del

proceso de ensenanza y el aprendizaje.

Conceptos: objetos materiales significativos, creencias formadas en la

interaccion y valores asociados a la interaccion.

Definiciéon de la categoria: construcciones simbdlicas que se usan como

elementos significativos para la relacion entre el profesor y el estudiante.

4. Categoria 4. Percepcion del estudiante.

Caracteristicas: esta categoria define: la construccion de la relacion con otra
persona, es decir, en este caso del profesor con el estudiante y de éste con el

profesor, se hace en funcién de las miradas de cada uno sobre el otro.
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En ese sentido, como la investigacion se hace sobre el significado que
tienen los profesores, se les interroga acerca de su concepto del estudiante,
respecto del contexto donde se mueven los estudiantes y de la funcién y el rol que
considera deben cumplir formalmente en las actividades de clase. De esta
manera, la perspectiva y la vision de un actor educativo del otro es clave para
comprender su estilo de ensefianza y el tipo de relacion personalizada establecida

con sus estudiantes.

Conceptos: concepto de estudiante, contexto del estudiante y funcion y rol

del estudiante.

Definicién de la categoria: teorias implicitas sobre los componentes que

definen la personalidad y la identidad del estudiante.

5. Categoria 5. Lenguaje del estudiante.

Caracteristicas: esta categoria define: en la relacién profesor-estudiante, al tener
el estudiante su propio ecosistema de vida y sus propias interpretaciones de la
realidad, llega a manifestar estos aspectos en su interaccién con el profesor a
través de un tipo de codigo donde define quién es él y también los modos o

maneras de construir su aprendizaje y la relaciéon con su profesor.

En ese sentido, lo dicho por el estudiante y la forma de expresarlo con el
profesor, define la relacion y el significado que el profesor da al lenguaje, a los

modos en que interactua y a los referentes que usa para comunicarse.
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Conceptos: modos de interaccion del estudiante, referentes comunicativos

del estudiante y usos del lenguaje del estudiante.

Definicion de la categoria: teorias implicitas sobre los objetos de
referencia que se utilizan en la comunicacion, quiénes participan, los vinculos y los

modos de enunciar a propdsito de lo que se habla.

6. Categoria 6. Nivel afectivo del estudiante.

Esta categoria plantea: en la relacion profesor-estudiante existen modos de
percepcion y modos de comunicacion, éstos dan un sentido de la otredad o ponen
en contacto de manera informativa con el otro; también desarrollan sentimientos,
estados de animo y motivaciones que afectan la estima y la autoestima de ambos
y que definen el curso de la relacién. Este tipo de afectividades se ponen en juego
a través del contacto y la interaccion que el profesor y el estudiante desarrollan en

el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Conceptos: tipos de sentimiento del estudiante, motivacion del estudiante y

estado de animo del estudiante.

Definicién de la categoria: teorias implicitas sobre los modos de expresar
la afectividad, el papel que juega en el desarrollo formativo del estudiante y las

posturas actitudinales ante la situacion de clase.
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7. Categoria 7. El aula escolar.

Caracteristicas: esta categoria define: no puede haber relacién profesor-
estudiante si no existe un componente que hace posible y posibilita la construccion
de significado y sentido de estos dos agentes educativos. En ese caso, emerge el
aula escolar como sitio en donde se organiza la relacion entre ambos; se producen
simbolos acerca de lo que sucedid, ocurre y puede suceder; y se generan normas

para la misma convivencia entre ellos.

Conceptos: organizacién, simbolos y normas de/en la relacién profesor-

estudiante.

Definicién de la categoria: territorio escolar, fisico e imaginario, en donde
se verifica coOmo se organiza, cuales son los rituales, cuales son los simbolos y

cuales son las normas presentes en la relacién profesor-estudiante.

8. Categoria 8. Prospectiva.

Caracteristica: a diferencia de las categorias anteriores que si se encuentran en
los textos de publicaciones de revistas electronicas y en algunos libros impresos,
esta categoria no estéa localizada en ellos, sin embargo, se incorpora en esta parte
y de manera particular en el capitulo numero lll, porque cada documento revisado
si bien es una construccién conceptual definida, la mayor parte de ellas contiene
dentro de sus preceptos un ideal o cuando menos aspiracion: la reconstrucciéon de

lo que implica ser profesor y de lo que implica ser estudiante, con la finalidad de
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que en dicha reconsideracion las relaciones escolares y personales puedan

mejorar en el porvenir.

Y si lo prospectivo supone el analisis de cdmo construir un futuro deseable
posible, lo fundamental es, en efecto, que esa relacion posea circunstancias de
mejora con el propésito de comprender qué tipo de profesor y de estudiante son
necesarios para alcanzar tal destino, considerando desde luego la irreductible
definicion respecto de como lograr y llegar en las mejores condiciones a ese

escenario.

Conceptos: condicion del profesor en el futuro con relacion a los

estudiantes, qué hacer para alcanzar esa condicion y el estudiante del porvenir.

Definicion de la categoria: conformacion de escenarios sobre la condicion
deseable/posible de la relacién profesor y estudiante, acerca de las acciones y

estrategias a realizar desde el presente para alcanzar lo que se quiere.
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2.2 POSIBILIDADES DENTRO DE POSIBILIDADES: DOS TAREAS
EDUCATIVAS.

En este tercer punto se establece que en funcién de la revisidn realizada de los 22
documentos, de las categorias tedricas que definen la relacién profesor-estudiante
y de las interpretaciones derivadas de ellas, de acuerdo con la figura 7 de la
siguiente pagina, se puede perfilar para la comprension de dicha relacién y la
elaboracién de las propuestas de esta tesis dos grandes dimensiones acerca de la

formacion educativa:

- Pedagogia de la complejidad en la relacion profesor y estudiante.

- Pedagogia de la colaboracién humana cristalizada en la relacién profesor-

estudiante.

Esa misma figura representa el alcance de estas dos dimensiones:

Figura 7: Dimensiones para la comprension y transformacion

de la formacion educativa
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Pedagogia de la
complejidad en
la relacion
profesor y
estudiante

Comprension y
transformacion de la
formacion educativa

Pedagogia de la
colaboracién
humana
cristalizada en
la relaciéon

profesor-
estudiantes

Transformacion de la relacion profesor-
estudiante

Transformaciéon de la ensenanza-aprendizaje

Transformacion de la educacién

Transformacion de la sociedad

Creacion de un humanismo nuevo

Fuente: Modelo de elaboracién propia construido con base en las reflexiones hechas a los documentos
tedrico-empiricos revisados en los capitulo 1 y 2 de esta investigacion y en otras lecturas previas realizadas

por el autor.

Dada la circunstancia histérica que se esta viviendo, en donde los procesos
de globalizacion econdémica y cultural estan convirtiendo a las personas y a las
comunidades en entidades cuya existencia se basa en el consumo y en el
entretenimiento individual, alejandolas de la densidad necesaria e importante del
conocimiento cientifico y de la filosofia, se considera importante un acercamiento a

estos campos por tres razones:
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* Porque con ellos se nos permite tener esa cualidad fundamental en
la especie humana que es el grado de abstraccién, imaginacién,

memoria y curiosidad.

* Porque con ambos se logra beneficiar a los seres humanos con un
modo de vida digno. Resulta no so6lo una tarea a realizarse, sino una
cuestién urgente, darle a la escuela, con esas modalidades de
conocimientos, otra dimension de sentido que luche contra las
inercias administrativas y legales que han -en ocasiones-

entrampado a la misma institucién educativa.

* Y porque es importante dar la batalla a favor de la construccién de un
humanismo, no de trapo como pretende esta civilizacion del
capitalismo contemporaneo, sino que precisamente consolide y
defienda la abstraccion y el pensamiento critico que se encuentra en
la ciencia y la filosofia, con el fin de cambiar y transitar hacia una

sociedad justa, solidaria y fraterna.

Para ello, la apuesta dentro de las instituciones educativas es tratar de
ensenar una pedagogia de la complejidad en la relacion profesor-estudiante y una
pedagogia de la colaboracibn humana cristalizada en la relacion profesor-

estudiante.
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2.2.1 PEDAGOGIA DE LA COMPLEJIDAD EN LA RELACION PROFESOR-
ESTUDIANTE.

Complejidad: educar en las multiples situaciones y en la incertidumbre que

emerge en la relacion profesor-estudiante.

Con respecto a la primera pedagogia no interesa definir la nocién de complejidad
desde un punto de vista de su origen epistemoldgico, sino desde una posible
aplicacién en el ambito de la pedagogia y especificamente dentro de la relacion

profesor-estudiante.

En ese sentido se explica lo siguiente: dentro de este tipo de relaciones
escolares existen tres grandes ideas generales que han dificultado la posibilidad

de observar este aspecto de complejidad en la relacion profesor-estudiante.

La primera define que el centro de lo pedagdgico se ubica en la ensefianza
exclusivamente y de ahi la preocupacion ubicada en observar cdmo se configura

lo educativo a través de:

* El pensamiento del profesor.

* La personalidad del profesor.

* Las normas y reglas del profesor.
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* La comunicacién y el lenguaje que usa el profesor.

Si se ve existe la idea de que es unicamente el profesor quien conduce la
formacion y por ende comanda las relaciones entre él y los estudiantes. Desde

ese lado se olvida, se hace indiferente y/o se obvia que hay estudiantes.

La segunda es la que define que el centro pedagdgico se ubica en el
aprendizaje exclusivamente, y de ahi la preocupacion ubicada en observar cémo

se configura lo educativo a través de:

e Las necesidades de los estudiantes.

* Los usos en el lenguaje y la comunicacion de los estudiantes.

e |Las cosmovisiones de los estudiantes.

* Las identidades culturales y las emocionalidades de los estudiantes.

Si se ve que existe una idea exclusiva de que es el estudiante quien
conduce desde sus posibilidades de aprendizaje la cuestién educativa. Desde ese

lado se olvida, se hace indiferente y/o se obvia que hay profesores.
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La tercera es la que define que el centro de lo pedagdgico se ubica en la
relacion ensefianza y aprendizaje, implica las interacciones entre profesores y
estudiantes, y permite visualizar, desde ese punto de vista, ajustes por parte del
profesor a nivel de su pensamiento, personalidad y practica educativa de acuerdo
a lo que percibe y logra comunicar con sus estudiantes, y esos mismos ajustes por
parte del estudiante para que el profesor se relacione de una mejor forma con

ellos.

Estos tres enfoques que se pueden observar dentro de la relacion profesor-
estudiante son limitados, porque los dos primeros son reduccionistas (limitan a
uno de sus ambitos esa relacién y practicamente toda la cuestion educativa), y en
el tercero ambas entidades educativas se ponen en movimiento a partir de la
interaccion que logran desarrollar dentro del espacio de formacién y con ello
posibilitan cambios o continuidades en dicha relacion, pero no reflexionan respecto
de:

* La percepcion de todos de las dimensiones que se juegan dentro de

esta relacion y de los factores que pueden producir.

* Las posibilidades mismas de que exista o no esta relacion.

* Las razones para intentar comprender la complejidad de la relacion

profesor-estudiante.
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De esta manera, con estos tres puntos, la nocion de complejidad en la
relacion profesor-estudiante quiza pueda contribuir al desarrollo de un cambio en
las mismas formas de interactuar, en los procesos de resignificacion que dé otro
sentido a la educacion y que contribuyan a construir otras relaciones e identidades

sociales y culturales mas alla del espacio educativo.

Respecto del punto numero uno que habla de la percepcion de todos, de las
dimensiones que se juegan dentro de esta relacion y de los factores que pueden
producir, se argumenta lo siguiente: dentro de la relacion profesor-estudiante
existe un proceso de enraizamiento de multiples trayectorias que constituyen el
corazén mismo de la relacion y de las posibilidades de la ensefianza y del

aprendizaje.

Estos distintos caminos que han recorrido los profesores y los estudiantes,
a través de su trayectoria familiar, escolar y social, crea en el caso del profesor
una mirada de lo que es el estudiante, de lo que es la ensefanza y de lo que
implica aprender. Lo mismo sucede con el estudiante, él tiene una concepcién de

lo que es un profesor, de lo que es la ensefianza y lo que es el aprendizaje.

En ese sentido, la dimension de complejidad no es que existan una
variedad de significados y de interacciones comunicativas sobre la ensefanza y el
aprendizaje que sea practicada en el aula con el profesor y el estudiante. Mas bien
(y es una suposicion del autor que puede comprobarse con otra investigacién de
este tipo), la complejidad aqui se refiere al hecho de que multiples significados e
interacciones producidos por el profesor y los estudiantes conviven en armonia o
desarmonia, es decir, un profesor quiza le pueda agradar la actitud y el
comportamiento del un estudiante (la armonia), pero le pueda desagradar el de

otro u otros mas (la desarmonia).
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Un estudiante quiza le pueda agradar la actitud y el comportamiento de un
profesor (la armonia), pero otro u otros compareros les puede desagradar el
mismo profesor (la desarmonia). Esto ensefia a entender que es probable que el
sistema llamado relaciéon profesor-estudiante, esté formado por aspectos
contradictorios (la armonia y la desarmonia), pero complementarios (son parte del

funcionamiento de este mismo sistema).

Asi pues es probable que no sélo se entienda que la relacién profesor-
estudiante, esté configurada de muchas formas de pensar, sentir, valorar y actuar

por parte de ambos; sino que:

A) Probablemente todos los eventos descritos, y otros mas que son incluso
contradictorios, concurrir. Y todos ellos son parte del sistema llamado
relacion profesor-estudiante. Asi el profesor puede simpatizar con un
estudiante o varios Yy puede no simpatizar con otro u otros estudiantes lo
que indica que la relacion profesor-estudiante quiza sea una totalidad de

eventos similares y diferentes.

Esto ilustra y expresa cdmo el sistema llamado profesor-estudiante es

complementario y antagénico a la vez:

* Probablemente la tarea de los profesores es por tanto aprender que se
mueven en ese intricado espectro de relaciones y, si quieren trabajar en
una institucién, las deberan aprender para generar ensefianza y
aprendizaje; pero si no puede hacerlo, debe reconocer sus incapacidades y

saber si continua (con ética o sin ella) con sus actividades como profesor.
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Probablemente la tarea del estudiante es saberse dentro de ese sistema,
comprender su circunstancia y decidir si puede quedarse en él (con ética o

sin ella), dentro de las posibilidades que tenga para su aprendizaje.

B) Lo anterior sefiala que esto sea probablemente un sistema paradojal en
donde una situacion puede convivir con otra situacion diferente y que tal
relacion puede con el tiempo generar multiples cosas por ejemplo si el
profesor impone mas trabajos a los estudiantes que no le simpatizan, y
ellos antes de dejarles mas tareas, simpatizaban con el profesor, quiza (no
es seguro) con la nueva situacién los estudiantes tengan una actitud hostil
que puede llevar otras situaciones. Pero puede ser probable (no es seguro),
que los estudiantes a pesar de la tarea sigan simpatizando con el profesor,

lo cual puede llevar a otras situaciones.

Asi, situaciones generan mas situaciones que se van ampliando o diluyendo

segun sea la flecha del tiempo. Aqui el profesor quiza pueda aprender a observar:
lo que se hace tiene consecuencias, y considerar si puede 0 no asumirlas para

que, con ética o sin ella, continue su labor como profesor.

En el caso de los estudiantes, ellos quiza aprendan también a ver como les

afectan tales consecuencias en su vida escolar, y observar si las pueden 0 no

afrontar, y a partir de ello mantener, con ética o sin ella, ciertas conductas.

Si hay en ambos ese reconocimiento, y lo asumen y lo expresan, quiza

pueda haber comprension por parte de ambos y saber como conducirse en su

relacion cotidiana.
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Este reconocimiento y este aprendizaje en donde se entiende que la

relacion profesor-estudiante:

1. Esta definida y organizada de acuerdo a los multiniveles que constituyen

al profesor y al estudiante y

2. Sus interacciones provocan determinados conocimientos, afectos,
valores y formas de ensefar y aprender, indican algo interesante y es el hecho de
que esas multiples dimensiones que se ponen en juego en los contactos,
comunicaciones y vinculos, trasciendan la idea de relacion profesor-estudiante y
mas bien estén dando la idea de una comunidad de aprendizaje al interior de la

carrera de comunicacion de la UNAM FES Acatlan.

Es decir, comunidad de aprendizaje, desde el punto de vista de que hay
muchas historias personales y sociales distintas de los profesores y los
estudiantes dentro del aula y de la institucion escolar, pero que apelan al objetivo y
al deseo de generar un proceso de aprendizaje lo cual los puede mantener unidos

y cohesionados, lo que supone la unidad de las diferencias (Morin, 2004).

Pero también es comunidad, porque profesores y estudiantes con distintas
trayectorias se encuentran en ese espacio de las diferencias a través de la

convivencia que puede suponer lograr los propdsitos que buscan.
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Pero el que apelen a ese objetivo y a ese deseo de aprender y que
consigan la capacidad de convivir para ese mismo propdsito, no significa que lo
llegan a realizar, lo cual no quiere decir que al no realizarlo deje de haber

comunidad de aprendizaje.

Mas bien es necesario comprender y reflexionar que la comunidad de
aprendizaje no implica necesariamente armonia o estabilidad o desarmonia o
inestabilidad. Sino con un proceso de busqueda, identificacion, construccion y
también de disolucién en donde la existencia en ocasiones tiene zonas de
estabilidad, pero también turbulencia y que ambas caracterizan la continuidad y

evolucién de la comunidad de aprendizaje.

Respecto del punto niumero dos, donde se habla de las posibilidades de
que exista o no esta relacién, se plantea lo siguiente: no se esta de acuerdo con la
idea implicita en los tres modelos acerca de la existencia de condiciones
racionales y objetivas para que el profesor si logre la relacién con el estudiante en
marco de los fines de la formacion educativa, por el hecho voluntarista e individual
de estar capacitado y de tener siempre la intencidén de hacerlo. Lo mismo aplica en
el caso de los estudiantes cuando se afirma que tienen esa disposicién. De donde
se colige de manera lineal y simplista: la disposicion, la capacidad y las
intenciones favorables estan presentes en la interaccion, por lo tanto es altamente
probable que ambos lograran trabajar conjuntamente, incluso de manera

colaborativa, con pocos problemas.
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Sin embargo, mas alld de si a los profesores y a los estudiantes no les
gusta trabajar por temporadas, o si hay interrupciones o inconsistencias en su
relacion, y que se diga que esto es parte de la condicién humana, lo cierto también
es que parte de esa condicion humana representa quiza una negacion hacia la
otredad traducida en ocasiones a que probablemente no exista ni la circunstancia,
ni la posibilidad, de que los profesores se relacionen con los estudiantes ni la
circunstancia ni la posibilidad de que los estudiantes se relacionen con los

profesores.

Vale reconocer, en ciertas ocasiones que la relacion profesor-estudiante en
lugar de ser algo buscado se convierte también en algo que no se busca, que no
se quiere, en sintesis representa algo asi como la enunciacion de lo imposible. En
casos asi, el profesor quiza puede aprender qué es valida esa intencién, ese
estado de animo y esas circunstancias adversas, y el hecho mismo de no querer.
No obstante, y por tanto, él asume la responsabilidad de trabajar o no con sus
estudiantes a sabiendas de que una u otra circunstancia/condicién (favorable o

desfavorable) puede ser posible.

En el caso de los estudiantes quiza puedan aprender que también tienen el
derecho a decir no (como el profesor), y con ello si quieren o no trabajar por su

formacién en condiciones/circunstancias favorables o desfavorables.

Si hay en ambos agentes ese reconocimiento y lo asumen y lo expresan,
entonces quiza pueda haber comprension entre ellos y saber codmo conducirse en

su relacioén cotidiana.
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Esta dimensién en donde se vislumbra por un lado, la semantica de la no
posibilidad de que pueda definirse la relacién profesor-estudiante y, por el otro, se
geste una semantica de la incertidumbre en donde se revela que las relaciones
pueden tanto darse como también no darse, lo cual representan aspectos que
acompanan la cuestion de la comunidad de aprendizaje, pues si bien, uno de los
propésitos bdasicos de toda comunidad es conseguir la proteccion y la
sobrevivencia a través de la posibilidad de ayudarse mutuamente y colaborar y en
el caso de la comunidad de aprendizaje ese objetivo implica desarrollar un
proceso de formacién entre profesores y estudiantes para enfrentar los desafios
escolares y sociales mediante el trabajo que les permita su vinculacion (Lépez-
Calva, 2009).

Resulta que si bien la idea es mitigar el dolor a través de la solidaridad, no
necesariamente ocurre eso, sino que pueden verse procesos de automarginaciéon
y/o de individualizacion, los cuales generan el no poder, el no querer y/o el no
tener que trabajar con el otro y viceversa. Tal aseveracion es parte también de una
comunidad en donde en ocasiones se generan este tipo de posturas y

comportamientos sociales (Maciel, Juarez, et. al., 2014).

En tal caso el aprendizaje de toda comunidad de aprendizaje es
precisamente que en ella, existiran tiempos y espacios en donde la separacion, el
cumplimiento de intereses particulares y la indiferencia son una de las caras de las
relaciones y de las comunidades y que mas bien se trataria de reflexionar que eso
existe y qué es necesario reconocerlo y saber qué se puede hacer ante una

situacion de ese tipo (Lépez-Calva, 2009).
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Asi pues en la comunidad de aprendizaje que involucra a los distintos
actores educativos, lo interesante es que aprendan a entender que su comunidad
se puede definir por la no colaboracion en este caso de profesor y estudiante y ha

tomar decisiones acerca de las implicaciones formativas ante esta situacion.

Por otro lado, evidenciar que no siempre se dan estas relaciones y que con
ello se abre paso no sélo a la certidumbre de que se generen, sino a la
incertidumbre de que no se generen, tal aspecto también ocurre en la comunidad
de aprendizaje, bajo esa situacion sera necesario que los actores educativos
aprendan que la incertidumbre es parte de la comunidad. Pues las personas que
habitan tales comunidades, tienen sus acciones, rasgos, ritmos de vida que hacen
que no quieran, puedan o tengan la necesidad y/o la posibilidad de construir

vinculo y que tal cuestién se quede en suspenso.

Asi pues sentirse a la deriva porque los otros no desean relacionarse y la
mismidad se sienta hasta cierto punto en una situacién de abandono, es algo que
sera necesario aprender y entender para saber que en efecto una comunidad se
maneja también por la nocién de que no hay seguridades en las relaciones, pero a

la vez, saber cdmo asimilar, comprender tal incertidumbre.

En el caso de la comunidad de aprendizaje en dénde actores educativos
como profesor y estudiante estan involucrados, sera necesario comprender las
ambigiedades que tienen tanto el profesor y el estudiante para saber como actuar

y sobre todo saber que hacer con ellas.
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Respecto al punto numero tres que habla de para qué se intenta
comprender la complejidad de la relacién profesor-estudiante, se considera lo
siguiente: hay un trasfondo de orden social, cultural y humano, en las dinamicas
que definen, determinan y/o sirven a la relacién profesor-estudiante. Pues las
multidimensiones de su relacion, las consecuencias de lo que produce, la
posibilidad o no de que se dé, y la leccibn de comprenderlo para saber si los
profesores y estudiantes pueden o no enfrentar todo ello (y la exposicion de qué
necesitan en caso de que no lo puedan hacer), no sélo se ubica en el mundo
escolar formalizado, también es probable que se pueda ver en otros ambitos del
trabajo, de la familia, de los amigos, de los servicios, de los bienes, es decir, lo

complejo puede habitar en todas las relaciones humanas y planetarias.

En tal caso consideramos: si la escuela puede ayudar a pensar
complejamente la relacion profesor-estudiante, puede ser un elemento activador
para que esto consiga replicarse en otros ambitos y construir, desde lo micro a lo
macro, otras formas educativas y culturales que hagan que lo macro también

trabaje en lo micro.

Si en efecto la comunidad de aprendizaje en donde se involucran los
profesores y estudiantes es un habitat definido por: las diferencias en las
trayectorias escolares, sociales y culturales, las interacciones con lenguajes
tendientes a trabajar con el curriculo, los vinculos para emocional y practicamente
estar juntos con un destino que es la formacion, las no relaciones curriculares y la
incertidumbre en la relacién para aprender, esto hace pensar que existen otras
colectivos humanos en donde también pasa los mismo, desde las estructuras
organizacionales para el trabajo, pasando por la familia, la institucionalidad

politica, econdmica, religiosa entre otras.
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Entonces se puede decir que todas ellas forman comunidades, en tal caso
el aprendizaje implica que ademas de que profesores y estudiantes comprendan
que ellos habitan en una comunidad de aprendizaje, también reconozcan que
existen otras comunidades diferenciadas y que si quieren vivir juntos en la
comunidad con las satisfacciones y problemas que esto conlleva tendran que
aprender los codigos de complejidad que tienen las comunidades, lo cual no es
s6lo un proceso de maduracion, sino también la capacidad de resolver problemas
en cada comunidad, en tanto han asimilado que la especie humana vive en una
multiplicidad de formas de convivencia llamadas comunidades (Maciel, M., Juarez,
D., 2014).

2.2.2 PEDAGOGIA DE LA COLABORACION HUMANA CRISTALIZADA EN LA
RELACION PROFESOR-ESTUDIANTE.

Empatia, comunicacién y comprension como fundamento para Ila

colaboracion educativa entre profesor-estudiante.

Con respecto a la segunda pedagogia, vale decir: no puede haber separacién
entre los aspectos de ésta con los de la pedagogia de la complejidad en la

relacion profesor y estudiante como se mostré en la figura 7.

En ese sentido, como ya se comentd, existe en la parte latente de la
primera pedagogia una dimensién moral muy importante que llama a decir: no
puede haber entendimiento de la relacion profesor-estudiante para los procesos
de ensefanza y aprendizaje, si no existe comprension de la multidimensionalidad

de los eventos que se producen y determinan la posibilidad o no de esa relacion.
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Si se desconocen por ignorancia, omision o a propésito, estos tres
aspectos, no sélo hara falta una dimensién estratégica para construir una relacion
mas humana y mas realista que conduzca a procesos de ensefianza y aprendizaje
de manera congruente con lo que ensefa dicho paradigma, se estara faltando

también a la honorabilidad y al respeto de la misma relacién.

Asi, si el profesor no toma en cuenta que los lenguajes, emociones y
valores que genera el estudiante se deben a la responsabilidad del profesor y si no
reconoce que el estudiante tiene algo que decir; y si el estudiante no toma en
cuenta que los lenguajes, emociones y valores que genera el profesor y lo que
hace éste, se debe en parte a la responsabilidad del estudiante. Y si ademas el
profesor obliga y se obliga a una relacién con el estudiante, o el estudiante obliga
y se obliga a tener una relacion con el profesor, ambas situaciones estan
violentando al otro (y a lo otro), con lo cual se transita a una dimension

deshumanizada de las relaciones.

En casos como los descritos, el concepto de colaboracidon no se reduce a
nada mas trabajar con el otro 0 consigo mismo sin considerar las circunstancias y
lo que ellas generan, ni implica forzarse a si mismo o forzar al otro en las

relaciones. Mas bien, lo que la colaboracion ensefia es a:

1) Saber que el otro, asi como uno mismo, tiene condiciones de vida que es

necesario comprender.

2) Saber que el otro tiene motivos, como uno mismo, de por qué y para qué

actua de una forma y no de otra.
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3) Saber que ambos son energias sensibles y lo que se diga de una forma u

otra afecta a los demas.

Asi la colaboracion tiene una gran dosis de empatia, comunicacion y
hermenéutica, en la posibilidad de adentrase al otro y comprenderlo, lo que

supone una pedagogia con sello ético.

El aspecto fundamental de este apartado tiene que ver con tres cuestiones

importantes:

1) Las dos tareas educativas, complejidad y colaboracién, son relevantes no
tanto por lo que develan en la urdimbre de las relaciones entre profesor-
estudiante, sino por los motivos y los fines que las van perfilando: ante un
contexto educativo y social adverso en donde algunas aulas e instituciones
escolares continuan la inercia de seguir desarrollando formas curriculares
de ensefianza y aprendizaje del siglo XIX, y otras tantas que intentan de
forma acritica cehirse a los dictados del neoliberalismo y del mercado, se
necesita de nuevos desarrollos donde se defina una mejor convivencia en

las escuelas y en la sociedad.

En este sentido, la primera importancia de la complejidad y la comunicacién
estriba en este intento reflexivo y practico aplicado a aquello que engendré a
ambas, es decir, una civilizacidn miope o ciega en términos tecno-econémicos y

cientificos.
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Se podria decir que complejidad y colaboracién son importantes por ese
motivo, pero también ambas son relevantes por los fines que persiguen, es decir,
develar: conocer las implicaciones de seguir esta tendencia en que el capitalismo
quiere enraizar todo al beneficio de la maximizacion de la ganancia en detrimento

de las condiciones de vida espirituales y relacionales de los seres humanos.

El futuro resulta poco alentador, por ello se trata de comenzar a generar
una cultura que modifique las percepciones y las acciones en pro de observar las
implicaciones que tiene la relacidon profesor-estudiante a nivel de su complejidad y
de lo que se puede hacer en términos de solidaridad entre unos y otros. De ahi
ademas de que el motivo es lo trascendente, también lo son los fines, que no solo
se enfocan a rescatar una dimension educativa y una dimensién social, sino se
avocan asimismo a crear bases para generar formas de relacidon respetuosas con
las formas de vida llamada profesor y estudiante, y lo que éstas representan, en
beneficio del mismo porvenir. Asi complejidad y colaboracion se unen por sus
motivos y sus fines, porque ambas exigen una actuacion moral para la

preservacion de la vida.

2) Complejidad: es poco probable que en mas de cuatro siglos de cientificismo
y de formas educativas, y de relacion profesor-estudiante, derivadas de la
crisis de una ideologia del medioevo, se haya pensado en la subjetividad y
en las condiciones que rodean la relacion profesor-estudiante, como
circunstancias que no favorecen en automatico lograr procesos profundos y
sensibles de ensefanza y aprendizaje, mas bien, se pensaba que
produciendo condiciones iniciales e irreductibles en la relacion profesor-
estudiante, en donde se cultivaria la responsabilidad, los valores, el
intelecto, etcétera, en otras palabras, se podia generar la formacién

educativa ideal.
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La realidad ha demostrado otra cosa y si se quiere pensar de forma realista
la relacion profesor-estudiante, es necesario colocar a ambas situaciones en un
escenario de probabilidad/improbabilidad y reconocer. en algunas ocasiones
puede o no lograrse tal relacién y eso es importante para saber qué cambios hacer
a la misma educacién, a las condiciones que la determinan e incluso a la misma

relacion profesor-estudiante.

3) Colaboracién: al contrario de cdmo se esta viviendo en varias instituciones
educativas y en general en el mundo, es necesario emprender/encarnar la
solidaridad entre profesores y estudiantes. Estd demostrado en las
especies superiores que su sobrevivencia depende de la capacidad de
poder unir sus capacidades y actuar coordinadamente en beneficio de su

individualidad y su colectivo.

Es fundamental reconocer que en la misma cooperaciéon el profesor
aprende de su estudiante y el estudiante aprende de su profesor; saber que esto
es una cuestion plausible; y aceptar también el hecho insoslayable que la

cooperacion, y la misma relacion entre ambos agentes, pueden o no ocurrir.

En la idea de reconocer que los profesores y los estudiantes tienen
conocimientos, emociones y valores que se pueden aportar mutuamente para
emprender la tarea de aprender y formarse dentro de la escuela y poder
transformar las relaciones sociales, politicas, econdmicas y culturales, por un lado
y por el otro, comprender como se siguen reproduciendo los patrones formativos
de hace dos siglos y también como el mundo actual genera un retroceso de los
aprendizajes que podrian mejorar las relaciones con los otros y con los otros, se

encuentra la idea de comunidad de aprendizaje (Lépez-Calva, 2009).
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Es decir, la comunidad de aprendizaje es un sitio en donde las diferencias a
nivel de conocimiento, trabajo, experiencias, relaciones, intereses, entre otras
cosas, resultan ser claras y evidentes, no obstante a pesar de tales cuestiones la
especie humana ha intentado y luchado por hacer que todas estas distinciones
trabajen a su favor para consolidar su estancia en el planeta y esto lo ha hecho de
tal manera porque ha comprendido a lo largo de su historia evolutiva primero como
hominido y luego como humano que la incapacidad de conciliar intereses lo
mueven directamente a la destruccién no soélo de su comunidad de aprendizaje,
sino de su especie, suponen que trabajar colaborativamente con las distinciones
pueden hacer que la comunidad siga, de ahi entonces que la colaboracién no sélo
sirve para generar ciertas posibilidades para sentirse acompanados, sino que el
luchar por ese acompanamiento se juega algo mas que la continuidad comunitaria,

también se juega el futuro humano como comunidad planetaria.

Por esto ultimo precisamente se han levantado las voces de la gente de a
pie y de los hombres de ciencia que al ver los peligros en los que la humanidad se
ha metido desde el punto de vista de su posibilidad de superar esta época, han
tratado de generar otros modelos de existencia en donde trabajar en comunidad
con un enfoque solidario, empatico y colaborativo resulta ser una posible
respuesta para que no se extinga la humanidad, de ahi que la comunidad de
aprendizaje no es so6lo un modelo complejo de organizacion humana, sino un bien
social y cultural para pensar que puede haber futuro (Maciel, M., Juarez, D.,
2014).

Ademas de que se puede ubicar la nocién de comunidad de aprendizaje en
la pedagogia de la complejidad y en la pedagogia de la colaboracién humana
cristalizada en la relacion profesor-estudiante. También se puede encontrar la idea
de este tipo de comunidad en la reflexién que desarrolla el filésofo aleman Karl

Jaspers sobre la comunicacion.
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Este autor no establece un concepto de comunicacion, pues define que es

I’”

un problema de la existencia “del estar ahi” (dasein), de lo que denomina realidad
empirica. En ese sentido existe un yo que se mueve en soledad (como libertad
auténoma), en donde sabe qué es él porque tiene corporalidad y conciencia, no
obstante reconoce que no se esta solo, sino que existen otros como él, de ahi la
necesidad de ejercer la comunicacién para saber quién es el yo frente a los otros y

quiénes son los otros frente al yo (Marrero, 1984).

De tal forma el yo convive con los otros y lo otro, con lo cual evidencia las
diferentes formas de existir que se develan con la interaccion. A partir de las
relaciones, el yo logra entender qué él es distinto a los otros por lo que le dicen,
pero también evidencia que como diferencias existen metas comunes que
permiten el desafio de vivir una vida en comunidon. Esta circunstancia se
manifiesta porque el yo no puede por si mismo generar un mejor ambiente para
él, por ello como individualidad requiere de la comunicacion para ir en busqueda
de los otros y juntos reconocer que sus diferencias pueden apoyarse (Yurén,
1994).

Sin embargo, sobre la posibilidad de develar al otro y generar lazos de
comunidad Jaspers establece dos atenuantes. Por un lado, el que yo y la otredad
puedan contactarse y hacer que prolifere la solidaridad, el compromiso y la
compenetracién psicolégica, eso no supone el problema existencial de la
comunicacion, sino que lo comunicativo representa esa lucha para romper
obstaculos y accesar al otro y por el otro, si la comunicacién es una batalla
constante por la reactualizacion de los lazos en funcion de la apertura que pueda
dar o no el otro, significa que la comunidad se construye de los intentos que lleve
a cabo la comunicacion para mantener la comunidad y que ese mantenimiento
implica que exista comunicacién especifica que sostenga el compartir y un tipo de

amor relacionado con la continua creacién (Marrero, 1984).
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De tal suerte que la comunidad con la idea de comunicaciéon que manifiesta
Karl Jaspers, sea una cuestion probable/improbable y que también la lucha por la
busqueda del otro y de la formacion de la comunidad, sean un problema de
reconocimiento (saber quién se es), de la existencia (saber que eso define que
haya un yo y otro) y de la vida (saber que la busqueda y posible union es para

hacer que la especie logre continuar ahora y en el futuro).

De tal suerte que si se observa en la comunidad profesor-estudiante cada

uno esta en la busqueda del otro para:

1. Saber que uno es sujeto necesitante del aprendizaje escolarizado

(estudiante) y

2. Saber que el otro es sujeto necesitante del aprendizaje que le puede
proveer el estudiante (profesor) y con ello generar un proceso de formacién
integral para entrar los dos en una meta comun y formar tal comunidad de

aprendizaje.

Tal circunstancia puede posibilitar la comunicacion como inmersion hacia la

otredad, en tal caso la batalla sera para que la comunicacion:

1) Profesor-estudiante se reconozcan y

2) Se construye comunidad,
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3) Se sostenga la comunidad con el sentimiento de amor mutuo y de

respeto a lo que son cada uno de ellos.

Asi la comunidad no esta sélo en que ambos se formen para el aula, la
institucion educativa y para la vida, sino para que la comunidad-aula, la
comunidad-institucién y la comunidad-sociedad, se sostengan y continden para las
comunidades escolares que se configuren a futuro. Comunidad es virtualidad para

el hoy y el mafiana como una operacién de la comunicacion.

La correlacion comunicacion, existencia y comunidad en Karl Jaspers se

puede observar en la figura 8, de la siguiente pagina.
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Figura 8: El problema de la comunicacion y la comunidad en la filosofia

de Karl Jaspers
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Fuente: Modelo de elaboracién propia construido con base en las reflexiones hechas a los documentos
tedrico-empiricos revisados para el capitulo 2 de esta investigaciéon y en otras lecturas previas realizadas por

el autor.

2.3 CONCLUSIONES DEL CAPITULO.

Al ir haciendo el trabajo analitico de construir las categorias derivadas de estos
marcos tedricos revisados, se evidencia el sinsentido de entender la relacién
profesor-estudiante como si fueran simples entidades-identidades, que por tener
ese nombre soélo estarian asociados a un tipo de pedagogia o a un tipo de
educacion que los vinculara a los contenidos, a los métodos y a las modalidades

de evaluacion de la ensehanza.

Mas bien, respecto de esa relacion se comprenden al menos dos cosas

fundamentales:

A) Los contenidos, métodos y formas de evaluar derivan del significado
que cada profesor y estudiante tiene de la situacion escolar y esos
significados son expresados a partir de las personalidades, las
emociones, el lenguaje y la comunicacion y las formas de trabajo
entre ellos, por lo que es necesario que la relacidon profesor-
estudiante sea trabajada desde una nueva pedagogia donde se
posibilite el dialogo interdisciplinar con areas de conocimiento
observadas en otras ciencias sociales o incluso en ciencias

experimentales.
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B) La manifestacion de ciertos lenguajes, comunicaciones, emociones y
toda la fenomenologia que opera el aula como un sistema complejo,
debe observarse y reflexionarse también como formas a través de

las cuales se puede ensefiar y se puede aprender.

Es importante comprender: o que ensefia un profesor esta relacionado con
su personalidad y con su historia de vida, y eso genera la forma de organizar el
trabajo con sus estudiantes o que los estudiantes aprendan de la reflexion que
hacen de su percepcién a proposito de los profesores (de acuerdo a la interaccién

cotidiana establecida con ellos).

El aspecto fundamental aportado por este capitulo es que las tareas
educativas no solo tienen que ver con lo que se puede reconocer y aplicar dentro
de la relacién profesor-estudiante y en el ambiente de una carrera o de una
institucion escolar; representan también la oportunidad de construir otros
esquemas de percepcion, reflexién y accidon en/sobre el mundo social. Es decir, lo
propuesto en dichas tareas puede incidir en la manera en como funciona la
sociedad, y de ahi aprender desde el enfoque de complejidad dicho

funcionamiento con la finalidad de alcanzar un mejor bienestar.

Es decir, si en la relacion profesor-estudiante hay multiniveles que
construyen y deconstruyen la relacion, es necesario pensar que los actores
sociales, lldmense padres, madres, hijos, gobernantes, deportistas, artistas,
etcétera, al igual que la relacion profesor-estudiante, se vinculan entre si y que en
dicha interaccion también estan en juego personalidades, comunicaciones y

emociones que definen tales relaciones.
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Si en la relaciéon profesor-estudiante hay incertidumbre de que pueda existir
un deliberado acto educativo, también se debe considerar que entre padres,
madres e hijos puede existir incertidumbre proyectada sobre la formacién y hasta
la relacion familiar, que puede haber incertidumbre en el vinculo politico entre

gobernantes y gobernados, o en el arte y la cultura entre los artistas y el publico.

En tal caso, la incertidumbre ensena a definir que las cosas no
necesariamente se van a dar, pero es un impulso a la persistencia, a luchar con el
propésito de volver certidumbre a la incertidumbre; aunque en el intento caiga uno
la primera de cambios, la comprensidn de la incertidumbre abona paradéjicamente

en la serenidad y la paciencia frente a ella.

La presentacién conceptual de las categorias que caracterizan a la relacion
profesor-estudiante a partir de la revisién de libros y publicaciones de revistas
electronicas ubicadas en el anexo Il de esta tesis y las reflexiones realizadas
sobre ellas para definir la idea de una pedagogia de la complejidad en la relacion
profesor-estudiante y una pedagogia de la colaboracion cristalizada en la relacién
profesor-estudiante que se observa como comunidad de aprendizaje, sirvié para
comprender la magnitud con la cual se presenta el referente de estudio del objeto
de estudio y posibilitara el desarrollo de las categorias operativas que se
pretenden investigar a partir de una metodologia que correlaciona la vision de la
descripcion densa, un enfoque cualitativo y la técnica de la entrevista, lo cual se
trabajara en el capitulo siguiente y que puede verse en la figura 9 que se presenta

en la siguiente pagina.
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Figura 9: Ruta critica de lo desarrollado en este capitulo y que se conecta con el
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Fuente: Modelo de elaboracién propia construido con base en las reflexiones hechas a los documentos

tedrico-empiricos revisados en el capitulo 2 de esta investigacion.
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CAPITULO 3. GUION METODOLOGICO.

El presente capitulo tiene el propdsito de presentar el guion metodoldgico que se
utilizé en el desarrollo de la investigacion empirica. La vision metodolégica, el

enfoque general y la técnica especifica de ésta son:

1) La descripcion densa,
2) La perspectiva cualitativa y

3) La entrevista semiprofunda, respectivamente.

Tanto la vision metodoldgica, el enfoque general como el instrumento son
congruentes en la finalidad de obtener la informacion necesaria y pertinente
respecto del significado expresado por profesores de la carrea de comunicacién
de la UNAM FES Acatlan sobre la relacion profesor-estudiante (este aspecto se

define con mas detalle en la introduccién general de esta investigacion).

Esto se puede apreciar en la figura 10 de la siguiente pagina:
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Figura 10: Correlacion de los componentes metodolégicos y técnicos utilizados para
el analisis del significado que tienen algunos profesores de la carrera de comunicacion

de la UNAM FES Acatlan sobre la relacion profesor-estudiante

LENGUAJE

Descripcion Enfoque Entrevista
densa cualitativo : semiprofun

da

\NIFIV

Significado de la relacién profesor-

estudiante

Fuente: Modelo de elaboracion propia, realizado de acuerdo al presupuesto y procedimiento metodolégico
utilizado para esta investigacion, ilustra desde la vision metodolégica, el enfoque general y la técnica a

emplear y sus correlaciones.
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Se expresan dos razones de por qué presentar un capitulo en donde se
explique el procedimiento metodolégico aplicado en el desarrollo de la
investigacién de campo y empirica con los componentes que mas delante se van a

mostrar:

1) Dado que se trata de abordar el significado que tienen algunos profesores
de la carrera de comunicacion de la UNAM FES Acatlan sobre la relacion
profesor-estudiante, se entiende que los significados de algunos de estos
profesores se generan en funcién de su construccién y comprension de la

realidad en el marco de su subjetividad.

Por ello resulta fundamental elaborar una estrategia formal que permita
acceder e interpretar esos significados, la cual se puede hacer a través de la
aplicacién de una entrevista. Para ello, es necesario tener en cuenta la pregunta
general de investigacion, la cual es la guia de la que se parte para saber qué y

cémo investigar.

Un guién metodoldgico traduce la pregunta general de investigacion a
operaciones respecto de qué se quiere conocer, en donde buscar la informacion,
cuales son las técnicas y las herramientas, como desarrollar y operacionalizar un
conjunto de categorias, y como conocer y comprender a los profesores en su
identidad académica y profesional. Todos estos puntos se contemplan en esta

parte de la tesis.
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2) Permite dar continuidad al proceso de investigacion desarrollado en los dos
capitulo anteriores en wuna secuencia reflexiva y operativa de la
investigacién que inicid con una exploracion conceptual, siguid con la
construccion de categorias tedricas y llega a este capitulo en términos de
una categorizacibn que puede ser operacionalizable a través de la

aplicacion de un instrumento de investigacion.

La figura 11 de la siguiente pagina ilustra los dos aspectos citados:
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Figura 11: Importancia de formalizar y presentar

el guion metodolégico de la investigacion

Meta de la investigacion:

Obtencion de informacion respecto del
significado expresado por algunos
profesores de la carrea de comunicacion de
la UNAM FES Acatlan sobre la relacion
profesor-estudiante
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Fuente: Modelo de elaboracion propia construido con base en los libros impresos en metodologia y algunas
paginas web sobre la pregunta general de investigacion y el proceso de investigacion, para mayor informacion

remitirse a las referencias del capitulo 11l de este trabajo ubicadas en la parte final del mismo.

Un aspecto fundamental aportado en este capitulo es: conocer el
significado de algunos profesores de la carrera de comunicacién de la UNAM FES
Acatlan a propésito de la relacion profesor-estudiante, de acuerdo con el esquema

general presentado en la figura 11, requiere de:

» Definir las operaciones de lo que ese pretende investigar, en dénde y como.

 Traducir las variables a categorias manejables para la entrevista

semiprofunda.

Establecido lo anterior, el capitulo consta de los siguientes aspectos:

Un primer apartado que corresponde a la Presentacién, donde se muestra
la pregunta general de investigacion y los aspectos metodolégicos que se

derivaron de ella.

Un segundo apartado que corresponde al Guidn metodolégico, donde se

muestran los siguientes aspectos:
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En el primero, se hace una presentacion de dicho guién indicando la
pregunta general de investigacién de la tesis y los componentes que la

constituyen.

En el segundo, se muestra el guion metodolégico en el que se organiza un
cuadro donde la primera columna indica: qué informacion busco, en donde
se presentan las preguntas particulares que se desprenden de la pregunta
general de investigacion del objeto de estudio, es decir, del significado que
tienen profesores de la carrera de comunicacion de la UNAM FES Acatlan.
En la segunda columna se muestra: dénde se encuentra (fuentes), a partir
de la cual se establece a quiénes se pretende investigar empiricamente. En
la tercera columna se indica con qué técnicas, donde se define la
herramienta a utilizar para recopilar la informacion. En la cuarta columna se
indica con qué instrumentos, donde se muestra todo aquello que permite

contar directamente con la informacion de los profesores.

Un tercer apartado que corresponde a las Categorias de analisis para la

entrevista, donde se muestra un cuadro que en la primera columna establece la
categoria de estudio; en la segunda columna los conceptos que se derivan de la

primera; y en la tercera columna, la definicién de la categoria de estudio.

Y un cuarto apartado que corresponde a las Conclusiones del capitulo,

donde se muestra la importancia de comprender los componentes que definen la
pregunta general de investigacion, la coherencia entre lo encontrado en los
capitulo tedricos anteriores y la parte metodoldgica aqui presentada, y el tipo de
enfoque de investigacion el cual es diferente a la visidbn tradicional como

habitualmente se realiza la investigacion.
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En el Anexo 3 de este trabajo denominado: caracteristicas de informantes

clave e instrumento de investigacion, se encontraran:

e La presentacion formal de algunos profesores de la carrera de
comunicacion seleccionados para la entrevista semiprofuda, los criterios
formales utilizados y el tipo de practica desarrollada por los profesores

escogidos,

* Un cuadro de concentracién en donde se sintetiza la categoria por la cual

fueron seleccionados algunos profesores y el nombre de ellos mismos.

* La guia de tdépicos para el estudio empirico y los tres apartados que

contiene para su desarrollo.

3.1 PRESENTACION.

En esta primera parte se presenta la pregunta general de investigacion y una
breve explicacion de los componentes que constituyen y orientan el trabajo aqui

presentado y, a su vez, alimentan el guion metodoldgico.
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3.1.1 PREGUNTA GENERAL DE INVESTIGACION.

¢, Cual es el significado que tienen profesores de la carrera de comunicacion de la

UNAM FES Acatlan sobre la relacion profesor-estudiante?

En primer lugar se encuentra la expresién “cudl”, esta palabra induce a dar
respuesta a la situacion que se plantea, en este caso conocer el significado
que tienen profesores de la carrera de comunicacion de la FES Acatlan
sobre la relacién profesor-estudiante. El “cual” permitira indagar diferentes
procedimientos respecto de las cuestiones que surjan luego de la pregunta
ya planteada, es decir, dara origen, sustento y profundidad relativa a la

investigacion.

El segundo concepto es “significado”, el cual remite a la manera de
apropiarse la realidad por los profesores, implicando una construccion e
interpretacion a partir de su historia personal y social de vida. En resumen,
supone la forma en cdmo configuran simbdlicamente eso denominado

realidad.

El tercer concepto es “profesor”, segun lo que comenta Hargreaves (1986),
un profesor se constituye como tal cuando la institucion escolar en donde
desarrolla su labor profesional —en este caso la UNAM y en concreto la FES
Acatlan-, lo inviste con el fin de cumplir el rol de instruccion, es decir, que
tiene como funcién la ensefanza y el rol de mantenedor de la disciplina; de
cultivar y aplicar las normas que permiten la convivencia social para los

procesos de ensefianza y aprendizaje.
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 El cuarto concepto es “carrera de comunicacion”, el cual implica una
modalidad de educacion escolarizada a nivel licenciatura, constituida de un
plan y de programas de estudio, tendientes a la formacion profesional de

los estudiantes que ingresan en ella.

* EI quinto concepto es UNAM-FES Acatlan, la cual es una institucion de
educacion superior, publica y gratuita, cuyas funciones sustantivas son la

docencia, la investigacion y la difusion de la cultura.

* El sexto concepto es la relacién profesor-estudiante, éste se entiende como
la relaciéon pedagdgica que sostienen profesores y estudiantes, dentro y
fuera del aula, y en donde se manifiestan pensamientos, personalidades,

emociones, lenguajes, comunicacion, normas, entre otros aspectos.

3.2 GUION METODOLOGICO.

Se hace referencia al guidn metodoldégico que se va a emplear para la
investigaciéon empirica. En la tabla 1 se presentan los siguientes aspectos: en la
primera columna se indica qué informacion se busca, en la segunda columna se
indica donde se encuentra, en la tercera columna se indica con qué técnicas, en la

cuarta columna se indica con qué instrumentos:
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Tabla 1: Base del guion metodolégico

¢, Cuales son los
lugares sociales

(familia, escuela,

trabajo, pareja, Profesores de ] )
o Entrevista Guia de topicos para
estructuras de comunicacion de la ) ]
o semiprofunda entrevista
comunicacion u FES Acatlan

otros) que intervienen
en la produccion de

significado?

¢, Cuales son los

aspectos
cognoscitivos
] Profesores de ] )
(pensamientos, L Entrevista Guia de topicos para
comunicacion de la ) ]
recuerdos, semiprofunda entrevista
FES Acatlan

reflexiones) que

perfilan un modo de

significar?
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De los anteriores

aspectos ¢ como los
) Profesores de ) i
asocia, en qué orden o Entrevista Guia de topicos para
comunicacién de la . i
los acomoda, a semiprofunda entrevista
FES Acatlan
cual(es) les da mayor

0 menor prioridad?

Fuente: Retomado de apuntes desarrollados por el Dr. Alejandro Byrd Orozco, UNAM FES Acatlan, 2013 y en

los sitios web: http://suayed.acatlan.unam.mx/la-pregunta-de-investigacion/. y

http://suayed.acatlan.unam.mx/el-guion-metodologico/.

3.3 CATEGORIAS DE ANALISIS PARA LA ENTREVISTA.

En este apartado se muestran sintetizadas las categorias, los conceptos y la
definicion de las categorias, revisadas tanto del capitulo uno, Investigaciones
vinculadas con la relacion profesor-estudiante en algunas instituciones de
educacion superior, como del capitulo dos, categorias tedricas de la relacion
profesor-estudiante. Las cuales permitirdn construir la guia de tépicos de la

entrevista semiprofunda que se observara en el apartado E de este capitulo.

La tabla 2 presenta las categorias y hace referencia en la primera columna
a las categorias que se van a investigar empiricamente; en la segunda columna a
los conceptos que se desprenden de las primera; y en la tercera columna, las

definiciones operacionales de las categorias:
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Tabla 2: Definiciones operacionales de las categorias

Personalidad del profesor

Significados en la

interaccion

Historia personal y
profesional
Pensamiento

Aspectos afectivos

Objetos materiales
significativos
Creencias formadas en
la interaccion

Valores asociados a la

interaccion

Configuracion cognitiva,
emocional y valorativa que se
construye de la trayectoria
familiar y socioprofesional, que
define como se piensa y se
desarrolla la practica educativa
y que establece una forma de

ser y hacer del profesor

Construcciones simbolicas que
se usan como elementos
significativos para la relaciéon
entre el profesor y el

estudiante
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Lenguaje del estudiante

El aula escolar

Modos de interaccion
del estudiante
Referentes
comunicativos del

estudiante

Usos del lenguaje del

estudiante

Organizacion de la
relacion profesor-
estudiante

Simbolos en la relacion
profesor-estudiante
Normas en la relacién

profesor-estudiante

Teorias implicitas sobre los
objetos de referencia que se
utilizan en la comunicacion,
quiénes participan, los
vinculos y los modos de
enunciar a proposito de lo que

se habla

Territorio escolar, mitad fisico
y mitad imaginario en donde
se verifica como se organiza,
cuales son los rituales, cuales
son los simbolos y cuales son
las normas en la relacion

profesor-estudiante




alcanzar esa condicion
e El estudiante del

porvenir qué hacer para
alcanzar esa condicion
e El estudiante del

porvenir

Fuente: Modelo de elaboracién propia construido con base en las categorias tedricas presentadas en el

capitulo 1l de esta investigacion, para mayor informacién remitirse a dicho capitulo que se puede encontrar en

lineas anteriores.

3.4 CONCLUSIONES DEL CAPITULO.

Como cierre, en este capitulo se plantean tres puntos:

1)

2)

Es importante ubicar y definir los componentes de la pregunta general de
investigaciéon para poder tener claridad acerca de cual es el objeto de
estudio que se va a investigar y la forma de llevarlo a cabo. Dicha pregunta
problematiza el tema y permite definir la ruta metodolégica con obijetivos y
con fuentes de consulta documental y empirica que permiten resolverla y

desarrollar la investigacion.

Es necesario que exista correlacién y congruencia de logica, contenido y
forma entre las categorias expuestas en los capitulos uno y dos, las
categorias elaboradas para la investigacién empirica y el instrumento de
investigacion, el cual no solo debe interrogar respecto de dichas categorias

ya operacional izadas, sino también debe ser una herramienta acorde con

121



el enfoque de investigacion que se pretende desarrollar para explorar al

objeto, sujeto y referente de estudio.

3) Un aspecto fundamental que aport6 este capitulo es: en tanto el enfoque de
investigacion es cualitativo, tanto las maneras de mirar las realidad, como el
ejercicio de acercamiento a algunos profesores de la carrera de
comunicacion de la UNAM FES Acatlan, son distintos a la perspectiva
tradicional. En ese sentido, por ende, la forma de seleccionar a los
informantes clave se hizo a través de criterios académicos que resaltan y
son significativos en su practica como profesores en un ambito
fenomenoldgico y como interpretantes de su propia practica, en vez de
utilizar una muestra representativa a partir de criterios cuantitativos vy

generalistas (véase Anexo 3).

La exploracidon empirica desarrollada en este capitulo, a partir de las
exploraciones y la construccion de categorias tedricas de los apartados
precedentes, permitieron generar los conceptos operacionales que se investigaron
a través de la pregunta general de investigacion, la vision metodolégica, el
enfoque general y la técnica especifica, los cuales posibilitaron obtener
informacion sobre el significado de algunos profesores de la carrera de
comunicacion de la UNAM FES Acatlan sobre la relacién profesor-estudiante, esta
informacion descriptiva e interpretada por el investigador (ver Anexo 4), perfilo el
tipo de propuesta para mejorar la formacion educativa en la relacion profesor-
estudiante, lo cual se observard en el capitulo siguiente y que se puede

comprender en la figura 12 de la siguiente pagina.
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Figura 12: Ruta critica en la construccion y aplicacion metodolégica que permitio

desarrollar las propuestas

Descripcion densa

Enfoque cualitativo
Pregunta general de

investigacion Entrevista semiprofunda

Operacionalizacién de
conceptos

Capitulo 4.
Significado de algunos Propuestas para la
profesores de la mejorar la formacion
carrera de la UNAM — educativaen la
FES Acatlan sobre la - relacion profesor-
relacion profesor- estudiante
estudiante

Fuente: Modelo de elaboracién propia construido con base a los componentes metodoldgicos revisados en

los documentos para el desarrollo del capitulo 3 de esta investigacion de tesis.
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CAPITULO 4. PROPUESTAS PARA MEJORAR LA FORMACION
EDUCATIVA EN LA RELACION PROFESOR-ESTUDIANTE.

Este capitulo tiene el siguiente objetivo especifico: presentar un conjunto de

propuestas a propdsito de una vision sobre respecto de cémo mejorar la formacién

educativa en la relacion profesor y estudiante. Dichas propuestas se definen en el

marco de la perspectiva de la complejidad (aprender en complejidad) y desde la

perspectiva de aprender con un enfoque comprensivo.

El desarrollo de un capitulo que muestre las propuestas para la mejora

educativa en la relacion profesor-estudiante que escale a otros ambitos de la

condicion humana, resulta relevante por dos razones:

1)

2)

Hacer una tesis doctoral en un ambito educativo y no generar propuestas,
resulta ser un contrasentido, pues el campo de la educacién implica el
mejoramiento de los individuos, por ello si esta investigaciéon se ubica en
ese ambito, por ende es el espacio por excelencia y el espacio propio o
mas pertinente, para generar dichas propuestas en donde se observe la
mejora de lo que se estd investigando, es decir, la relacién profesor-

estudiante.

Si la educacion formal universitaria supone el desarrollo formativo en el
aula, ésta tiene como objetivo fundamental que los estudiantes logren
aplicar los conocimientos, habilidades y destrezas en escenarios mas alla
del salén de clase, de este modo es aun mas necesario el desarrollo de
propuestas porque se esta hablando no sélo de la mejora de la relacién

profesor-estudiante en su radio de accion escolar, sino también en otros
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lugares institucionales y sociales en donde se desenvuelva el estudiante,
los cuales de una u otra forma incidiran en el espacio social, comunitario y

global, de ahi la razén de ser de las propuestas.

Es importante sefialar que las propuestas a presentar se construiran a partir

de llamada perspectiva de la complejidad y de la denominada perspectiva de

aprender con un enfoque comprensivo:

La primera desarrolla la tarea de aprender en complejidad en el ambito de
la relacién profesor-estudiante en funcidén de lo que se hace en el aula, esto
permitira también hacer algunas propuestas donde se extienda y extrapole
la idea de aprender en complejidad en el plano institucional y ambas, es
decir, aprender en complejidad en el aula y en el plano institucional,

extrapolarlas también al plano de la vida social.

La segunda implica desarrollar la tarea de aprender con un enfoque
comprensivo, en el ambito de la relacion profesor-estudiante en funcion de
lo que se hace en el aula, lo que permitira también hacer algunas
propuestas donde se extienda y extrapole la idea de aprender con un
enfoque comprensivo en el plano institucional y ambas, es decir, aprender
con enfoque comprensivo en el aula y en el plano institucional, extrapolarlas

también al plano de la vida social.

Las propuestas a partir de estas dos perspectivas, se presentaran en este

apartado en términos operativos y practicos de la siguiente manera: una propuesta

implica en el orden del discurso y en el orden estratégico, no soélo definir qué se
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puede hacer y sus caracteristicas, sino también el como, el tiempo, los recursos

humanos y materiales, y las metas que se desean alcanzar.

Se construird un modelo que contenga las dos propuestas, es decir, de
aprender en complejidad en el plano del aula y sus incidencias en otros ambientes
con los componentes definidos y de aprender con un enfoque comprensivo en el

aula y sus incidencias en otros ambientes con los componentes definidos.

Sin duda que para la realizacion de ésta o cualquier tipo de propuesta se
requiere de un presupuesto o cotizacién con la finalidad de determinar la magnitud
del costo/inversion econdémica de la realizacion de ambas propuestas, en este
caso no se consignara porque la formacién del investigador no le permite en este
momento desarrollar esos célculos. En ese sentido hay que hacer dos tipos de

aclaraciones:

* La primera, permite comprender a lo que se refiere esta propuesta respecto

del aula y sus incidencias en otros ambientes.

* La segunda, remite a explicar cada aspecto que contiene la propuesta.

Un aspecto fundamental que aporté este capitulo se encuentra en esta

primera aclaracion:
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El aula y sus incidencias en otros ambientes. Es decir, la relacion profesor-
estudiante en términos del proceso formal de ensefianza y aprendizaje se
desarrolla en el aula, por esta circunstancia la propuesta esta dirigida a
construir dentro de ella, con ella y funcion de ella una nueva cultura
educativa solidaria en donde profesores y estudiantes sean conscientes, se
sensibilicen y desarrollan sus practicas escolares comprendiendo cémo su
relacion por y para la ensefianza y el aprendizaje, estd mediada por una
complejidad (en los que se incluye la nocién de incertidumbre en términos
de entender que la condicidn educativa no necesariamente tiende a
realizarse, debido a que en ocasiones el profesor al llegar al aula no puede
0 no quiere ensefar y el estudiante no quiere o no puede aprender), y
principios de comprensién que posibilitan o no tal relacion y la actividad

educativa entre ellos.

Ahora bien, tal dimensién multidiversa y de incertidumbre y de posible
entendimiento mutuo, no soélo se gesta en el aula, también se desarrolla en
el ambito institucional y social, es decir, la nueva cultura educativa que se
estad proponiendo en la relacién profesor-estudiante en esta investigacion
dentro del aula, puede escalarse a la FES Acatlan y al mismo colectivo
social mexicano, en tanto el aula permea y esta permeada por la institucion,

y el aula y la institucion, permea y esta permeada por la sociedad.

En tal sentido, la efectividad de esta nueva cultura educativa en la relacion
profesor-estudiante, no puede desarrollarse como una aspiracion real y
concreta, si no se traslada a la formacién de una nueva cultura institucional

solidaria y a una nueva cultura social solidaria.
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Con respecto a la segunda aclaracion, es decir, explicar cada aspecto que

contiene la propuesta, se establece lo siguiente:

* Primero se indica el enfoque, los componentes y el nivel de incidencia de la

propuesta.

* Segundo se indica (Qué se va a hacer): se define en concreto la propuesta
que parte del enfoque complejo-comprensivo definida lineas arriba en su
modalidad didactica de laboratorio. El laboratorio que aqui se propone no
es el que se ha considerado de manera tradicional como un sitio fisico en
dénde se aislan los experimentos a desarrollar para que pueda llevarse un
control y evitar la contaminacion del medio ambiente. Mas bien la nocién de

laboratorio que aqui se desarrolla es un lugar con tres caracteristicas:

A) Un sitio de discusion en donde los participantes en funcion de los
problemas que tienen en su contexto de vida, en este caso, lo
profesores en el aula y en otros ambientes, comparten un espacio de
didlogo para entre todos aportar un conjunto de soluciones, lo cual
es algo que puede tomarse como un ejercicio de lo que puede ser la

relacion profesor-estudiante.

B) Un espacio expositivo en donde exista un experto o especialista del
tema o temas a tratar que funja como guia o facilitador de
aprendizajes de los profesores que van a participar dentro de dicho
la laboratorio y que sea un aspecto que pueda observarse en la

relacion profesor-estudiante.
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C)

Un sitio de construccion de propuestas y de sistemas de
organizacion dirigidas al ambito del aula y del espacio institucional,
para llevarlas a cabo en el espacio escolar y como modelo para que
pueda ser replicado dentro del espacio social, lo cual también
supone la posibilidad que en la relacion profesor-estudiante se
practique este trabajo de colaboracion, participacién y aplicacion de

lo realizado (Maciel, Juarez, et. al., 2014).

e Tercero se indican (Tematicas, de acuerdo al enfoque complejo-

comprensivo, a los resultados y a las interpretaciones realizadas en el este

capitulo): los temas, lo cual supone tres cuestiones:

A)

B)

C)

Implican aquellos aspectos que trataran de promover la reflexion y la
puesta en practica de esa nueva cultura educativa en el aula y su
incidencia dentro de otros ambientes, lo cual es una cuestion que

puede desarrollarse e inculcarse en la relacion profesor-estudiante.

Implican aspectos que se expondran, discutiran y permitiran hacer
que los profesores puedan no sélo modificar sus representaciones,
sino también lograr organizarse para crear condiciones aulicas e
institucionales que incidan en la mejora educativa de la relacién

profesor-estudiante.

Los temas hablan de las preocupaciones socioeducativas que
intentan hacerle frente a la globalizaciéon negativa cuyo uno de sus
frentes esta intentando generar una formacion educativa basada en

la individualidad, la competencia, la formacién exclusiva orientada al
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trabajo técnico y al consumo, por lo que esta propuesta le apuesta a
tematicas distintas de acuerdo a un enfoque aspiracional basado en
la reflexién, la colaboracion, la solidaridad y al desarrollo de un
pensamiento complejo que defina la relacion profesor-estudiante. De
ahi que se trabajen dos grandes ejes: el primero es aprender en
complejidad con temas relacionados a la personalidad, la identidad,

los aspectos estructurales, el aula y la incertidumbre.

El segundo es aprender con un enfoque comprensivo con temas
relacionados a la colaboracion, la empatia, el vinculo, la comunidad y la

ciudadania.

* Cuarto de indica (Estrategia): desde el enfoque que se maneja en la
propuesta, el proceso de formacion de los profesores no puede soélo
integrarse de temas y contenidos sin conexién con el marco de referencia
de su vida académica, profesional y social, se requiere también de un
proceso de intervencion en ellos a través de multiples actividades que los
formen en el ambito de sus conocimientos, habilidades, destrezas y
relaciones, de ahi que el laboratorio trate los temas anteriormente

expuestos mediante, las siguientes seis estrategias:

A) Material comunipedagodgico (guia o manual para profesor vy
estudiante), en el que se asiente no so6lo de forma escrita, también
de manera sistematizada, los contenidos, actividades, estrategias de

ensefianza y como evaluar lo que suceda en el laboratorio.
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B)

C)

D)

E)

Exposicién y construccion de conocimiento compartido entre los
participantes del laboratorio, mediante escucha, didlogo y preguntas.
En esta parte se trata de trabajar en el desarrollo de habilidades del
pensamiento, en la construccién de un tipo de valores de escucha y
reconocimiento, y en formas de comunicacion basadas

precisamente en esos valores.

Ejercicios por escrito donde se identifique el papel del vinculo en la
relacién profesor-estudiante. En esta parte se trata de que los
profesores logren identificar dentro de su practica en el aula con sus
estudiantes las formas de relacién que han tenido con ellos, analicen
la viabilidad de éstas en términos de lo que aprendan y también que
con estos ejercicios logren definir otro tipo de relaciones
institucionales y sociales que son parecidas a las que guardan con

sus estudiantes.

Dinamicas vivenciales a través de las cuales se identifique el papel
del vinculo en la relacion profesor-estudiante. Esta parte implica
reproducir a través de ejercicios performativos lo que sucede en el
aula para que los participantes sean conscientes de cual es su
comportamiento, hacia donde los dirige y hacer que se refuerce o se
modifique en funcion del aprendizaje compartido del profesor y del

estudiante.

Estudios de caso sobre otro tipo de relaciones (no escolares, sino en
diferentes plano de la vida universitaria y social), en donde se

exprese el vinculo. Esta parte supone observar otro tipo de
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relaciones que puedan ayudar a comprender como se gesta la

relaciéon profesor-estudiante.

F) Evidencias desde la comunicacion (cine, radio, TV, Internet) y desde
las artes (pintura, literatura y musica) respecto del vinculo y la
relaciéon profesor-estudiante. Esta parte supone observar el enfoque
o la postura que tiene la comunicacién mediada electronicamente y
algunas manifestaciones artisticas y culturales, con el fin de
comprender qué valores representan y si son viables para la
generacion de una cultura solidaria en la relacion profesor-

estudiante.

Por otro lado, unas cuestiones que no va a quedar en el modelo de
propuestas, pero representan un aspecto relevante para la legitimacion de ellas,
son las razones generales por las cuales se hace la propuesta tal como se

presenta. En ese sentido existen 4 aspectos a saber:

1) Proponer y aplicar la nocion de laboratorio como espacio de exposicion,
didlogo y organizacion. Representa por si mismo una cuestion diferente en
términos de la educacién tradicional en el aula (basada de manera clasica
en un profesor expositor y estudiantes escuchas). Incluso es diferente a
aquellas versiones mas comprensivas y reflexivas, como un seminario en
donde hay reflexion, pero no existe ni creacion practica de lo analizado y
tampoco capacidad para darle continuidad a lo discutido mas alla de la
formalidad en donde se presenta la actividad de clase; o un taller donde se
crean procesos o productos, pero no se da un fundamento de un por qué y
un para que, y tampoco se deriva un compromiso organizativo mas alla de

lo que se genera en la actividad de dicho taller.
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Por tal motivo el laboratorio como sitio reflexivo, creativo y autogestivo

reune un conjunto de cualidades de aprendizaje diferente y pretende alcanzar un

sentido de colaboracién y comunidad a través del manejo de temas determinados

y de la aplicacién de estrategias concretas. Esta idea recoge los intentos de

aplicacién en al menos la ultima década, por algunos profesores, dentro de ciertos

sectores de la carrera de comunicacién de la UNAM FES Acatlan.

2)

3)

4)

Las variables multidiversas que definen la relacion profesor-estudiante y su
impacto en la relacion profesor-estudiante es una cuestion no explorada en
la carrera de comunicacion en la FES Acatlan y es necesario reflexionarla

para saber como opera y qué hay que hacer para la mejora educativa,

No se ha visto como cada componente que interviene en la relacion
profesor-estudiante en la carrera de comunicacién representa un fenédmeno
complejo, por lo cual es necesario educar en complejidad para comprender
qué implica la nocién de complejidad en esa relacion y en los procesos de

ensefianza y aprendizaje.

No se ha observado cémo trabajar cada variable compleja que se
manifiesta en la relacion profesor-estudiante para el desarrollo de una
formacion educativa que pueda basarse en la construccion de una
solidaridad, comunidad y ciudadania, que incidan en el aula, en la

institucion y en la sociedad.

La segunda cuestidon que no va quedar en el modelo pero es importante

porque define la prueba y el compromiso a desarrollar en la formacién, en el

marco del laboratorio, de algunos profesores de la carrera de comunicacion de la
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UNAM FES Acatlan, se refiere a las metas. En ese sentido, toda actividad de
formacion, en este caso a los profesores en lo que se quiere de aprender en
complejidad y aprender con un enfoque comprensivo, no se queda en un proceso
abstracto de formacién o en un proceso en donde se cumple con una serie de
objetivos y no tiene repercusiones en los ambitos educativos, profesionales vy

sociales.

Lo que se intenta es trascender ese tipo de educacién y generar las
posibilidades para que esos dos ejes de educacién se conviertan en la reflexién y
la discusidon continua, de ahi la necesidad de crear un manual que sirva para su
aplicacién en diferentes lugares/condiciones de la formacion, una lista de
asistencia de los profesores participantes en el laboratorio y una organizacién de
algunos profesores que emerja aplicando las propuestas en otros ambitos de la

instituciéon y en el mundo social.

Una vez comentado lo anterior, el capitulo se compone de lo siguiente:

Un primer apartado que corresponde a Propuestas para la mejora educativa
de la relacion profesor-estudiante en la carrera de comunicacion de la UNAM FES
Acatlan, donde se presentan los rasgos de las propuestas comentados con
anterioridad, en funciéon de dos enfoques y cuya finalidad es el desarrollo de una

cultura escolar solidaria.

Un segundo apartado que corresponde a Conclusiones del capitulo, donde
se define que tipo de relacion profesor-estudiante que se quiere formar, se plantea
cémo afectar otros ambitos de la vida humana y qué otras rutas de investigacion

se abren en funcion del desarrollo de este trabajo.
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En el Anexo 4 de este trabajo, denominado Resultados e interpretaciones

particulares y generales de los entrevistados, se encontraran:

* El cuadro sintetizado de lo que los profesores dijeron de cada una de las

categorias de la entrevista semiprofunda.

* Los cuadros de interpretacion particular de los profesores.

* Las interpretaciones generales.

4.1 PROPUESTAS PARA LA MEJORA EDUCATIVA DE LA RELACI(’)N
PROFESOR-ESTUDIANTE EN LA CARRERA DE COMUNICACION DE LA
UNAM FES ACATLAN.

Este apartado tiene el propdsito de presentar las propuestas desarrolladas por el
investigador para mejorar la formacion educativa de la relacion profesor-estudiante

en el ambito del aula y sus incidencias en otros ambientes.

Estas propuestas obedecen a la perspectiva de la complejidad (aprender en
complejidad) y a una perspectiva de aprender con un enfoque comprensivo, y
seran mostradas en funcion de lo ya mencionado en la introduccién, de tal manera

que se tiene en la figura 13 de la siguiente pagina:
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Figura 13: Descripcion de la propuesta de aprender

en complejidad y de aprender con un enfoque comprensivo

U |
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Incidencia en la relacion profesor-estudiante en el

aulay en el plano institucional y social
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Fuente: Modelo de elaboracién propia en funciéon de la descripcion y la interpretacion de la informacion teérica
y empirica recabada y analizada de toda la investigacion (ver anexos Il, lll y IV de la tesis), lo cual permitié

desarrollar esta propuesta que se explica en la introduccién del capitulo.

Las propuestas de aprender en complejidad y de aprender con un enfoque
comprensivo, no solo representan un planteamiento teérico-metodoldgico para los
procesos de aprendizaje que pueden permitir la mejora en la formacion educativa
de la relacién profesor-estudiante por parte de algunos profesores de la carrera de
comunicacion de la UNAM FES Acatlan sino también permiten comprender que el
desarrollo de dichas formas de aprender a través de la estrategias, los temas, las
estrategias y actividades que se desarrollan en ambas, estan fundando la idea de
comunidad de aprendizaje en el ambito escolar y que permite identificar al plano
institucional y al plano de la sociedad como dos tipos de comunidades de

aprendizaje social. Esto se puede observar en la figura 14 de la siguiente pagina.
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Figura 14: Relacién de las propuestas de aprender en complejidad y de aprender con un
enfoque comprensivo con la nocion de comunidad de aprendizaje escolar, institucional y

social
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Fuente: Modelo de elaboracion propia en funciéon de las reflexiones realizadas de los aspectos empiricos,

conceptuales y la propuesta que se desarrollaron en cada componente de la tesis.

4.2 CONCLUSIONES DEL CAPITULO.

Las reflexiones que se hacen después de haber desarrollado el capitulo son las

siguientes:

Un aspecto fundamental aportado en este capitulo es wuna
suposicion: las propuestas aqui presentadas tienen un doble
caracter, por un lado, definen la necesidad de un cambio
paradigmatico en la concepcion de ser humano, de institucién
educativa, de la relaciéon profesor y estudiante, y de los aspectos
sociales que gobiernan una colectividad. Es decir, se trata de
observar la urgencia y la emergencia de una transformacioén radical
de la estructura en la cual se habita y vive cotidianamente en el aula,

en la institucion educativa y en el mundo social.

En ese sentido, la propuesta quiere ser una alternativa en direccion
de esa modificacidén como la dicen los tedricos de una globalizacion
colaborativa y solidaria, es decir, actuar localmente desde la
institucion educativa y pensar globalmente en el grado de incidencia

que se tenga de las cosas.
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Por otro lado, lo descrito, analizado y propuesto aqui, no es una
cuestién acabada, sino discutible y cambiable, lo cual puede hacerse
en futuras investigaciones, desde otras dimensiones y con otras

circunstancias.

Planteamos un ejemplo: dado que profesor y estudiante son dos
identidades, sera necesario considerar en términos filoséficos vy
antropolégicos para estudios diferentes en el campo educativo,
cuestiones relacionadas con la alteridad o la otredad, no sélo como
medios que faciliten definirlos, sino también acerca de como plantear
la posibilidad de convivir en una dimension de civilidad y cultura para

la paz.

Otra linea que se puede desprender de este campo de analisis de la
relacién profesor-estudiante tiene que ver con las transformaciones
de sus roles, de sus principios y quehaceres escolares, en términos

de la profundizacion de la globalizacion econdmica y tecnolégica.

Y, finalmente algo fundamental: también se puede ir pensando para
estudios futuros en el impacto de la cultura del mercado, del

consumo Yy del entretenimiento en la relacion profesor-estudiante.

143



C. REFERENCIAS.

Libros:

Basica:

Basarab, N. (1996). La transdisciplinariedad Manifiesto. Sonora, México:
Multidiversidad Mundo Real Edgar Morin, A.C.

Bazarra, L. et. al. (2007). Profesores, alumnos y familias. Madrid, Espafia: Narcea.

Desatnik, O. (2009). Las relaciones escolares. DF, México: Castellanos.

Foucault, M. (2010). La arqueologia del saber. DF, México: Siglo XXI.

Gammage, P. (1975). El profesor y el alumno. Madrid, Espana: Marova.

Geertz, C. (1991). La interpretacion de las culturas. Barcelona, Espana: Gedisa.

Hargreaves, D. (1986). Las relaciones interpersonales en la educacion. Madrid,

Espafa: Narcea.

Jackson, P. (2001). La vida en las aulas. DF, México: Morata.

Luna, M. (1997). Los alumnos como referente basico en la organizacion cotidiana
del trabajo en el aula. DF, México: CINVESTAV.

144



Ortiz, V. (1995). Los riesgos de ensenar: la ansiedad de los profesores.

Salamanca, Espana: Amaru.

Complementaria:

Aguilar, M. (1995). Dialogos sobre filosofia contemporanea, sujeto, modernidad y

hermenéutica, DF, México: UNAM-Asociacion Filosofica de México A.C.

Berman, M. (1987), El reencantamiento del mundo. Santiago de Chile, Chile:

Cuatro Vientos.

Bauman, Z. (2002). Modernidad liquida. Buenos Aires, Argentina: Fondo de

Cultura Econdmica.

Bauman, Z. (2007), Los retos de la educacion en la modernidad liquida,

Barcelona, Espafa: Gedisa.

Bauman, Z. (2013). Sobre la educacion en un mundo liquido, Madrid,

Espafna: Paidés.

Capra, F. (1992). El punto crucial. Ciencia, sociedad y cultura naciente,

Buenos Aires, Argentina: Troquel.

Capra, F. (2003). Las conexiones ocultas. Barcelona, Espafa: Anagrama.

145



Diaz, C. (editor). (2013). A refundar la escuela. DF, México: ediciones barandal.

Fabrizio A., “El naufragio de la cultura, educacion y curiosidad”, en: La Jornada

Semanal, domingo 10 de febrero de 2013.

Fried D. (1998). Nuevos Paradigmas, Cultura y Subjetividad, Buenos Aires,

Argentina: Paidés.

Lazo, P. (2011). Critica al multiculturalismo resemantizacion de la

multiculturalidad, DF, México: Plaza y Valdés.

Lépez-Calva, M. (2009). Educacion Humanista Vol. 01, Una nueva vision desde
las aportaciones de Bernard Lonergan y Edgar Morin, DF, México:

Gernika.

Martin, M. (2007). Teoria de la comunicacion, la comunicacion, la vida y la

sociedad, DF, México: McGraw-Hill-Interamericana.

Morin, E. (2003). La mente bien ordenada, Barcelona, Espafia: Seix Barral Los

Tres Mundos.

Morin, E. (2004). Introduccion al pensamiento complejo, Madrid, Espafa:

Gedisa.
146



Articulos de revistas electronicas especializadas:

Carlos Guzman, José de Jesus. (2009) “4 Como ensefian psicologia los profesores
efectivos?” Un estudio exploratorio. Perfiles educativos. Vol. XXX. No.123.
Recuperado en el 17 de marzo de 2012, de:

http://www.iisue.unam.mx/perfiles/index.php?numero=123&anio=2009.

Fernandez, O., Bertha y Nolla, Caos, N. (2003). La maestria pedagdgica, su
relaciéon con el modelo comunicativo de la ensefanza contemporanea.

Revista de Educacion Médica Superior. Vol. 17. Num. 1. Recuperado el 30

de marzo, de:
<http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=S086421412003000100001&script=sci
arttext.

Garcia F., A., (Septiembre-diciembre 2006). La tutoria y la relacién profesor-
alumno en la formacién para la insercion laboral. Revista de Educacion.
Num. 341. Recuperado el 6 de abrii de 2012, de:

<http://www.revistaeducacion.mec.es/re341/re341 09.pdf.

Mosston, M. (1990). Las tres erres para los profesores: reflexionar, refinar,
revitalizar. Educacion Fisica i Esports. Num. 24. Recuperado el 24 de marzo
de 2012, de: <http://articulos-apunts.edittec.com/24/es/024 039-044 es.pdf.

147



CONCLUSIONES GENERALES.

El trabajo de investigacion realizado: significado que tienen algunos profesores de
la carrera de comunicacién de la FES Acatlan sobre la relacion profesor-

estudiante, ha generado las siguientes reflexiones finales:

1) Los profesores entrevistados de la carrera construyen un significado mas
ideal de los estudiantes que real, pues se apela a cuestiones que los profesores
suponen conocer de sus estudiantes, pero sin haber realmente interrogado sobre

el origen y la condicion familiar y social.

2) Lo anterior habla que para futuras investigaciones sobre el tema sera

necesario averiguar el significado de los estudiantes de la carrera.

3) Investigar a los estudiantes en una imagen real de ellos, supondria
entender sus pensamientos, costumbres y valores, esto llevaria a preguntarse de
dénde vienen tales aspectos simbdlicos, lo cual implicaria entender que los

estudiantes son productos socio-culturales de las instituciones que les preexisten.

4) Definir que los estudiantes se construyen en funcion del remolino de
condiciones materiales y simbodlicas de existencia, daria la oportunidad de
observar si el paradigma con el que ellos han crecido los informa/desinforma, les
amplia/simplifica, los orienta/desorienta, los obliga/invita, los hace que piensen/no

piensen lo que tienen en juego y asi saber como trabajar con ellos.
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5) Si este ejercicio de entender qué paradigma define a los estudiantes se

le aplica a los profesores se observaria que ellos también son hijos de una época.

6) Si hoy en dia el paradigma dominante es el del entretenimiento y el
consumo, seria necesario que profesores y estudiantes se hicieran una serie de
peguntas sobre el tipo de educacion que se necesita, por ejemplo: s una educaciéon
que simplifique la reflexiéon y la critica? ¢una educacién que deje de lado la
tragedia y que solo vea la alegria? una educacidon qué acepte convertirse en una
parodia? ¢ una relacién profesor-estudiante en donde uno sélo le de instrucciones
a otro? ¢ una relacion profesor-estudiante en donde cada uno tenga sus verdades
y sean imposibles de conciliarse? ¢una relacién profesor-estudiante donde el

canon para vincularse sea a partir de ser aburrido/divertido?

7) Desde la postura que sostiene el investigador de este trabajo de tesis, la
educacion ni debe convertirse en un fin que abarate la critica, ni tampoco en un
aspecto que oculta una vision amplia de la vida humana. De igual forma la relacion
profesor-estudiante no debe verse como un laberinto de individualidades extranas
que no puedan colaborar y tampoco como entidades que se den la espalda ante la

responsabilidad que como humanos tienen con ellos mismos y con los demas.

8) La formacion educativa y la relacion profesor-estudiante tenderian a
desarrollar principios de solidaridad que pudieran ensenarse y aprenderse en el
espacio aulico y que esto permeara también las relaciones en la totalidad de la
institucion educativa y en la sociedad, constituyendo principios de comunidad

aulica de aprendizaje y comunidad social de aprendizaje y
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9) Dese el punto de vista del investigador es necesario socavar la
civilizacion del espectaculo que esta rompiendo con una educacion reflexiva y por
tanto cualquier capacidad de cambio profundo en las relaciones sociales y generar
la necesidad de un cambio de la cultura escolar y del paradigma cultural mundial
para redefinir el rumbo de la relacién profesor-estudiante, porque cambiando este
camino, nuestra humanidad puede ser otra, lo necesita el tiempo presente, lo
necesitan los futuros mujeres y hombres que habiten en el amanecer de mafiana

esta patria, el unico hogar que se tiene llamado planeta tierra.

El aspecto que concluiria esta investigacion es precisamente unir cada
componente de lo realizado, definir qué se aspira con la tesis como ideal para el
presente y el futuro e indicar los puntos que podrian ser trabajados por otros
productos académico-cientificos. Tales cuestiones se pueden observar en la

figura 15 de la siguiente pagina.
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Figura 15: Ruta critica desarrollada para la realizacion total de este trabajo, las

aspiraciones qué busca y qué lineas de investigacion se pueden abordar.
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Fuente: Modelo de elaboracion propia en funcién de las reflexiones y andlisis finales del trabajo de

investigacion.
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ANEXO 1.

INVESTIGACIONES VINCULADAS CON EL OBJETO DE ESTUDIO.
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REPRESENTACIONES SOCIALES.

En la tesis doctoral de pedagogia de Maria Guadalupe Villegas Tapia. Las

representaciones sociales de la actividad docente (2006).

La autora analiza las representaciones sociales que tienen maestros de tiempo
completo o también llamados pedagogos A, con respecto a la actividad docente
que desarrollan en la licenciatura en educacion fisica de la Escuela Normal No 1

de Netzahualcoyotl, Estado de México.

El interés del estudio se centra en el hecho de que estos docentes se formaron
para impartir clase en las licenciaturas de educacidén primaria y educacién
secundaria, no obstante, a partir del 2002, las autoridades les indicaron a estos
mismos profesores que tenian que impartir materias en la carrera de educacién
fisica, la que: 1) desconocian de que se trataba, 2) implicaba una carga de trabajo
extra a sus actividades académicas, 3) establecia que la formacion que se les
tenia que dar era con base en materiales escritos y audiovisuales y 4) tenian que
entrar en ese proceso formativo, ademas porque el plan de tal carrera iba a

cambiar a partir del 2002.

Por eso Villegas consideré que comprender las representaciones de docentes en
un ambito de accidén docente que no era el suyo propio resultaria interesante para
conocer lo que pensaban y consideraban al respecto. La pregunta general de
investigacion con la que partio fue: ¢ cuales son las representaciones sociales que
los profesores de la licenciatura en educacion fisica construyen respecto a la

actividad docente? Para ir configurando su investigacién, la autora partié de dos
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dimensiones para el estudio de las representaciones: 1) el ingreso de los docentes

y 2) las practicas escolares y las interacciones sociales.

En el plano conceptual empled lo que dijo Moscovici sobre representaciones
sociales como un cuerpo de conocimiento y actividad psiquica por la cual se
entiende la realidad fisica y social de un determinado ambito. En tanto Villegas se
propone como objetivo general averiguar la representacion social que tienen estos
profesores sobre la actividad docente, plantea los siguientes objetivos particulares:
1) reconocer que lo social es un aspecto complejo que se expresa en la manera
en como los profesores sienten y valoran una institucion, 2) dar voz a los
profesores y 3) emplear una metodologia basada en la significacion de Schutz, la
vision procesal de Bachs y la perspectiva de construccion social de la realidad de

Berger y Luckman.

Los instrumentos para recopilar el trabajo de campo que aplicé la autora fueron el
sociograma, las asociaciones libres, pares de palabras, cuestionarios y una
entrevista estructurada con un guion ya hecho. Lo que concluyé este estudio es
que los significados acerca de la actividad docente estan definidos por el contexto
de ubicacion social y espacio-temporal de los profesores, en cuanto al plantel

donde trabajan.

También cambian las significaciones en cuanto al momento en que inici6 la
reforma en educacion fisica en el 2002 a cuando ya han pasado tres ciclos
escolares. También dicha significacion varia con respecto a la posicion y roles que
juegan alrededor de Ila escuela. Otras categorias que perfilan sus
representaciones tuvieron que ver con el ingreso, la nocién de cultura fisica y la

edad, e incluso las visiones cambian cuando se entra a dar clase por vocacién o
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porque fue la unica opcidon que quedd, de tal manera cada profesor elabora sus

propias impresiones de acuerdo a como se ha posicionado en el ambiente social.

RELACION MAESTRO-ALUMNO.

En la tesis de maestria en pedagogia de Gustavo Bravo Vargas. La relacion
maestro-alumno en las carreras de ingenieria de la Universidad Autonoma del
Estado de Hidalgo (2003).

El autor sefala que el propésito de la investigacion es conocer ciertos elementos
que intervienen en la relacion maestro-alumno en el ambito del aprendizaje en las
carreras de ingenieria en la Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo. Bravo
establece que para comprender esta relacion se debe acudir a la nocién de
“practica docente” que retoma de Diaz Barriga, dicho concepto indica que este
aspecto se observa como la interaccién y transmision que tiene un propdsito y que

las instituciones escolares llevan a cabo.

El autor comienza realizando encuentros informales con maestros y alumnos para
tener una base que posibilitara desarrollar una investigacién ordenada que lograra
saber en el estudio propuesto el vinculo maestro-alumno. En estos encuentros se
detectaron dos cuestiones en el caso de los docentes de estas carreras: 1) los
profesores no consideran tener conocimientos didactico-pedagdgicos, porque
piensan que con lo que ya saben de su especialidad es suficiente para el
desarrollo de su docencia, y 2) los profesores mantienen lo que el autor define
como un rol tradicional en el aula, es decir, el profesor es quien sabe y el alumno

no sabe. Bravo indica que para comprender la relacion maestro-alumno es
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necesario entender los aspectos intrinsecos que caracterizan a las relaciones

humanas, es decir su emocionalidad y sus valores.

Bravo plantea las siguientes preguntas, guia de su investigacion: ¢cuales es la
concepcion de aprendizaje y educacion en general que subsiste en los
profesionales de la ingenieria que se dedican a la educacién? ;Influyen estas
concepciones en la practica educativa? Estos cuestionamientos los pretende
resolver al cumplir con el objetivo general, definido lineas arriba, y con los
siguientes particulares: 1) detectar la imagen que el profesor posee de si mismo
en su actividad como docente, 2) detectar la imagen que el alumno tiene de si
mismo en su condicién de alumno, 3) caracterizar la relacion maestro-alumno en
la situacion del aprendizaje y 4) Identificar los aspectos contextuales que

intervienen en la relaciéon maestro-alumno.

En el plano metodolégico emplea un enfoque de tipo cuantitativo en donde se
utilizan cuestionarios, y después una vertiente de tipo cualitativa en donde se

desarrollan charlas informales con los profesores y alumnos.

A partir de la informaciéon que se obtuvo de los dos enfoques, Bravo concluye su
trabajo dividiendo la vision que tienen los alumnos y la que tienen los profesores y
con recomendaciones finales. En el caso de los alumnos, ellos comentan cuatro
aspectos basicos; los primeros tres remiten a la imagen de profesor y uno a su

imagen como estudiantes.
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En cuanto a la imagen de profesor, establecen: 1) los profesores de ingenieria
carecen de formacién pedagdgica, lo que representa una deficiencia significativa
en su actividad, 2) hay una relacion de amor-odio con sus profesores, en tanto se
resisten al autoritarismo y piden amabilidad, pero que el profesor muestre
autoridad y 3) los alumnos exigen que se les forme en determinados aspectos de

la personalidad.

En cuanto a la imagen de alumnos: se ven como estudiantes que les gusta la
carrera, porque les agradan las ciencias exactas y por el campo de trabajo, sin

mencionar que estudian para resolver alguna problematica social.

En el caso de los profesores, ellos comentan tres aspectos para ellos mismos y
dos para los estudiantes, con respecto a ellos, mencionan que: 1) reconocen su
falta de preparacion pedagogica, 2) al tener otra actividad profesional, ellos sélo
ven su trabajo docente como un complemento y 3) el docente se concibe como
poseedor del saber. Con respecto a los estudiantes comentan que:1) los alumnos
estan en la carrera por motivos econémicos y 2) los estudiantes tienen deficiencias

en los conocimientos al llegar a la universidad.

Dos recomendaciones que da Bravo son que la formacion docente se extienda en
la comprension compleja de la actividad y no a formar a maestros para resolver
problemas técnicos de su carrera; asi como que se contextualice lo que implica

una profesion de ese tipo.
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RELACION MAESTRO-ALUMNO.

En la tesis de maestria en pedagogia de Gustavo Bravo Vargas. La relacion
maestro-alumno en las carreras de ingenieria de la Universidad Autonoma del
Estado de Hidalgo (2003).

El autor sefala que el propésito de la investigacion es conocer ciertos elementos
que intervienen en la relacion maestro-alumno en el ambito del aprendizaje en las
carreras de ingenieria en la Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo. Bravo
establece que para comprender esta relacion se debe acudir a la nocién de
“practica docente” que retoma de Diaz Barriga, dicho concepto indica que este
aspecto se observa como la interaccién y transmision que tiene un propdsito y que

las instituciones escolares llevan a cabo.

El autor comienza realizando encuentros informales con maestros y alumnos para
tener una base que posibilitara desarrollar una investigacién ordenada que lograra
saber en el estudio propuesto el vinculo maestro-alumno. En estos encuentros se
detectaron dos cuestiones en el caso de los docentes de estas carreras: 1) los
profesores no consideran tener conocimientos didactico-pedagdgicos, porque
piensan que con lo que ya saben de su especialidad es suficiente para el
desarrollo de su docencia, y 2) los profesores mantienen lo que el autor define
como un rol tradicional en el aula, es decir, el profesor es quien sabe y el alumno
no sabe. Bravo indica que para comprender la relacion maestro-alumno es
necesario entender los aspectos intrinsecos que caracterizan a las relaciones

humanas, es decir su emocionalidad y sus valores.
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Bravo plantea las siguientes preguntas, guia de su investigacion: ¢cuales es la
concepcion de aprendizaje y educacion en general que subsiste en los
profesionales de la ingenieria que se dedican a la educacién? ;Influyen estas
concepciones en la practica educativa? Estos cuestionamientos los pretende
resolver al cumplir con el objetivo general, definido lineas arriba, y con los
siguientes particulares: 1) detectar la imagen que el profesor posee de si mismo
en su actividad como docente, 2) detectar la imagen que el alumno tiene de si
mismo en su condicién de alumno, 3) caracterizar la relacidon maestro-alumno en
la situacion del aprendizaje y 4) lIdentificar los aspectos contextuales que

intervienen en la relaciéon maestro-alumno.

En el plano metodolégico emplea un enfoque de tipo cuantitativo en donde se
utilizan cuestionarios, y después una vertiente de tipo cualitativa en donde se

desarrollan charlas informales con los profesores y alumnos.

A partir de la informaciéon que se obtuvo de los dos enfoques, Bravo concluye su
trabajo dividiendo la vision que tienen los alumnos y la que tienen los profesores y
con recomendaciones finales. En el caso de los alumnos, ellos comentan cuatro
aspectos basicos; los primeros tres remiten a la imagen de profesor y uno a su

imagen como estudiantes.

En cuanto a la imagen de profesor, establecen: 1) los profesores de ingenieria
carecen de formacién pedagdgica, lo que representa una deficiencia significativa
en su actividad, 2) hay una relacion de amor-odio con sus profesores, en tanto se
resisten al autoritarismo y piden amabilidad, pero que el profesor muestre
autoridad y 3) los alumnos exigen que se les forme en determinados aspectos de

la personalidad.
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En cuanto a la imagen de alumnos: se ven como estudiantes que les gusta la
carrera, porque les agradan las ciencias exactas y por el campo de trabajo, sin

mencionar que estudian para resolver alguna problematica social.

En el caso de los profesores, ellos comentan tres aspectos para ellos mismos y
dos para los estudiantes, con respecto a ellos, mencionan que: 1) reconocen su
falta de preparacion pedagogica, 2) al tener otra actividad profesional, ellos sélo
ven su trabajo docente como un complemento y 3) el docente se concibe como
poseedor del saber. Con respecto a los estudiantes comentan que:1) los alumnos
estan en la carrera por motivos econémicos y 2) los estudiantes tienen deficiencias

en los conocimientos al llegar a la universidad.

Dos recomendaciones que da Bravo son que la formacion docente se extienda en
la comprension compleja de la actividad y no a formar a maestros para resolver
problemas técnicos de su carrera; asi como que se contextualice lo que implica

una profesion de ese tipo.
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PERCEPCIONES DE Si'Y DEL OTRO.

Heras, Ana Inés, Guerrero Waldo Ernesto y Martinez, Raul Alejandro (Vol. XXVII,
2005). Las aulas escolares como zonas ambiguas: micro-analisis interaccional
sobre percepciones de si y del otro. Perfiles educativos, 109-110. Recuperado el
19 de marzo de: http://www.iisue.unam.mx/perfiles/index.php?numero=109-
110&anio=2005.

Los investigadores indican que las preguntas que orientan la investigacion fueron:
¢,como se perciben unos a otros los participantes? ;Con respecto a qué atributos
organizan y verbalizan sus percepciones acerca de si y de los demas? y ¢ qué

significados asumen dichos atributos en la interaccion con los demas?

Para la realizacién del texto se emplearon trabajos tedricos nutridos de aspectos
empiricos que utilizaron elementos de orientacion micro-etnografica y de
sociolinguistica interaccional realizados en distintos sitios educativos. En los
documentos analizados se observa que se constituyen identidades mediante la

interaccion entre alumno y profesor y también entre los propios alumnos.

En el plano metodoldgico el estudio fue producto de una experiencia que comenzé
en julio de 2001 en la localidad de Palpald, provincia de Jujuy Argentina. En ese
lugar se les dijo a docentes y directivos de una escuela de educacion general,
llevar a cabo observacion participante y entrevistas con enfoque etnografico para
dar cuenta de las interacciones y analizarlas desde el punto de vista de la
diversidad cultural. Se propuso hacer talleres con las familias de los alumnos. Esto
permitié desarrollar un disefio que consideré la investigacion-accion. Al afio

siguiente se pasé a observar mayor cantidad de aulas.
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Con lo ya recabado en soportes escritos, de audio y en ocasiones de video, se
hicieron notas semanales, las cuales se compartirian entre todos los
investigadores via correo electronico y de manera presencial, para discutir lo que
se iba generando, de esta labor se hicieron cuadernillos de analisis a los que se
agregaban entrevistas de audio y video, fotos, fotocopias de lo producido en el
aula y producciones de docentes. A nivel de resultados se constata que en las

escuelas se llevan a cabo varias interacciones constructoras de identidad.

Tales interacciones tienen la particularidad de estar entrelazadas en secuencias
de espacios y tiempos muy veloces, incluso hasta simultdneos. Por este factor de

rapidez y multidimensionalidad se puede hablar de un aula ambigua.

En términos de conclusion, en esta investigacion existe la idea de interaccién y los
significados que se construyen de acuerdo a como se miran profesores con
estudiantes y viceversa, y entre estudiantes. De ahi que dos componentes de la

relacion estén en percepcion y significados.
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RELACION INTERPERSONAL ENTRE PROFESOR Y ALUMNOS.

Carlos Guzman, José de Jesus, (Vol. XXX, 2009), ;Cémo ensefian psicologia los
profesores efectivos? Un estudio exploratorio. Perfiles educativos, 123.
Recuperado en el 17 de marzo de 2012, de:

http://www.iisue.unam.mx/perfiles/index.php?numero=123&anio=2009.

El autor plantea que en la exploracién de otras opciones para mejorar el trabajo de
los profesores se decidio trabajar a los docentes que son definidos como eficaces
por los alumnos, para determinar como realizan su ensefianza y las caracteristicas
que distinguen su trabajo en el aula, para ello nos propusimos responder la
siguiente pregunta: ¢cual es el pensamiento didactico y la practica docente que
dicen realizar los profesores que ensefian contenidos psicologicos de tipo teorico
en la Facultad de Psicologia de la UNAM y que son clasificados como efectivos

por los estudiantes?

Para fundamentar el estudio, Carlos se apoya en una vision conceptual de lo que
es el pensamiento docente o didactico, el cual se define como pensamientos,
creencias, visiones, actitudes y concepciones que tiene el profesor sobre los
aspectos propios de su labor, incluyendo la descripcién que hace de su practica
docente, este aspecto lo retoma de algunos autores como: Bolton-Lewis, Smith,
Mc-Crinadle, Vernet y Campbell, Clark y Peterson, Erizadle, Kanes, Sandrito y

Meath, Monroy y Diaz, Arroyan y Schoenfeld.
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Mas concretamente este pensamiento didactico se remite a concepciones acerca
de los temas propios de su actividad, como son: la finalidad de sus acciones, la
manera de concebir a la ensefanza, al aprendizaje, la evaluacién y a los propios
alumnos. Conocer el pensamiento de quienes son identificados como buenos
docentes puede servir para que otros mejoren su enseianza. Por el contrario,
practicas vistas como negativas pueden crear ideas que danan la docencia, tal
como pensar que “el buen maestro nace, no se hace”, o culpar a los alumnos de
no aprender y preocuparse sélo de “dar su clase” sin importar si el estudiante

aprendié o no.

A nivel metodolégico se utilizé la perspectiva cualitativa porque permite obtener un
conocimiento rico, profundo y contextuado del fendmeno investigado, en este
caso, del pensamiento didactico y la practica docente; pero sobre todo porque es
una herramienta idonea para comprender el sentido que los entrevistados le dan a

Sus acciones.

En la investigacion participaron 15 profesores que imparten clases tedricas en la
Facultad de psicologia de la UNAM a los cuales se les aplicé el mismo numero de
entrevistas a profundidad. Uno de los pasos fundamentales de este trabajo fue
seleccionar a los profesores por medio de un cuestionario donde los alumnos
tenian que calificar a su maestro como bueno, regular o malo, exponiendo sus

razones.

Este cuestionario fue aplicado a 1364 estudiantes/materia. Las categorias que se
utilizaron para trabajar las entrevistas fueron: motivacion docente, relacion
interpersonal con los alumnos y compromiso y responsabilidad docente. El eje
‘pensamiento docente” abarca las concepciones acerca de la ensefianza, sus

fines, el aprendizaje y la evaluacién. Otro aspecto tiene que ver con la practica
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docente, el cual se subdividié en dimensiones generales, dimensiones técnico-

pedagogicas y dominio de los aspectos psicopedagogicos.

De lo encontrado se llegd una de las conclusiones generales, la cual es que al
buscar responder la pregunta sobre qué guio esta investigacion para identificar
qué cualidades tenian los buenos docentes que ensefian y los cuales son
apreciados por sus alumnos, se encontraron aspectos que coinciden con la
literatura revisada (como es el caso de que sean puntuales, de que conozcan el
tema que van a ensefar y que sepan de pedagogia al momento de trabajar con

sus estudiantes) tanto como otros que no coinciden.

De éstos ultimos destaca el peso tan importante que los entrevistados le dieron a
los factores socioafectivos de la docencia, por eso es uno de los hallazgos mas
sobresalientes de esta investigacién que, hasta el momento, no ha recibido la
importancia que al parecer tiene, ya que la mayoria de las propuestas de
innovaciéon docente en educacion superior se han centrado en proporcionar
actualizacion disciplinaria asi como nuevas “estrategias” o “técnicas didacticas”.
En los profesores entrevistados hubo consenso en que lo mas importante para
ellos es disfrutar el dar clase, buscar unas buenas relaciones interpersonales con

los alumnos y el compromiso y responsabilidad con la que realizan su labor.

En términos de conclusion, en esta investigacion existe la idea de practica del
profesorado con sus estudiantes y ahi se ubica un componente de esa practica
que es el pensamiento, se presupone que la practica implica las actividades de
ensefianza para lograr aprendizaje y que necesita del concurso de otros para

conseguir esto, por ello hay en ese plano un nivel de relacion.
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INTERACCIONES PROFESOR-ESTUDIANTE.

Gbémez Lépez, Luis Felipe, (Enero-marzo 2005, Vol. 10), Comparacion de una
propuesta pedagogica universitaria con las practicas cotidianas en el aula, Revista
Mexicana de Investigacion educativa, 24. Recuperado en el 25 de febrero de
2012, de:
http://comie.org.mx/v1/revista/visualizador.php?articulo=ART00113&criterio=http://

www.comie.org.mx/documentos/rmie/v10/n24/pdf/rmiev10n24scC00n02es.pdf.

El autor dice que las universidades tienen una propuesta pedagogica sobre como
sus profesores tienen que ensefar, mientras éstos en funcion de sus
conocimientos y experiencias, manifiestan una idea sobre la educacion y de cémo

realizar sus actividades en el aula.

En ese sentido, cuando un docente ingresa a una institucién gincorpora la
propuesta pedagdgica de la institucion? ;lngresa a esa escuela porque se
identifica con esa pedagogia? o por el contrario ¢usa una pedagogia que no va
con la que va perfilando la institucién? Tales cuestionamientos definieron el
objetivo de esta investigacién, el cual fue comparar la pedagogia propuesta por
una instituciéon privada de educacion superior, con lo que ocurria en una muestra

de 16 cursos que se impartian en ella.

En cuanto al aspecto tedrico que se utilizé se hablé de dos niveles: por un lado la
propuesta tedrica de la universidad y su sustento que se ubica en el
constructivismo y la teoria del desarrollo moral. En términos generales, la
universidad en que se llevo a cabo el estudio (ITESO) concibe a la educacién

como un proceso dialégico e interactivo mediante el cual el alumno reestructura
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sus esquemas cognoscitivos y transforma los objetos de conocimiento. Asimismo,

se interesa por la formacién integral de los alumnos, como prioridad educativa.

La institucién se manifiesta en contra de la memorizacion y propone dialogar como
fundamento para el aprendizaje. En sintesis, la escuela tiene una orientacion
constructivista, su interés es que los alumnos construyan el conocimiento y los
profesores los ayuden en ese proceso; se centra en que haya un mayor
compromiso social a partir del analisis de la realidad y en que los contenidos no

solo sean disciplinares sino también valorales.

Por otro lado, la universidad retoma algunos de los planteamientos de Piaget,
quien establece que no copiamos lo que vemos, sino que existe una apropiacion
de la realidad que parte de las estructuras cognitivas del sujeto, asi que cada
individuo definira de forma distinta el acontecer, de ahi el didlogo para enriquecer

el conocimiento y llegar a la verdad.

Un profesor constructivista plantearia problemas que demanden y favorezcan en
los alumnos un trabajo reconstructivo de los contenidos, lo cual debe suponer una
distancia cognoscitiva entre el problema y la capacidad de los alumnos, de manera
que provoque leves desajustes que los animen a elaborar nuevas y mas ricas

interpretaciones.

Ademas promoveria situaciones de dialogo en donde se intercambien puntos de
vista acerca de problemas académicos o morales, aportaria la informacién que
requirieran los alumnos para la reconstruccion de los contenidos escolares vy
examinaria e indagaria las opiniones de los alumnos a lo largo del proceso

educativo.
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En cuanto a la metodologia: para saber si el método pedagdgico utilizado en las
aulas seguia las prescripciones sefialadas por la institucion se llevd a cabo esta
investigacién con un enfoque cualitativo que sirve para comprender las actividades
en el aula. La investigacion se realiz6 con una muestra de 16 grupos de las 22

licenciaturas con que cuenta la universidad.

El tipo de muestreo fue no probabilistico y al emplear este tipo de técnica se
deben tener criterios que representen la significacién del fendmeno a estudiar
(aspectos de inclusion de un curso de al menos una carrera, clases relevantes,
perfil de profesores en tales cursos en cuando a si sean de asignatura o de tiempo

completo, entre otros).

A los profesores elegidos se les pididé su anuencia para videograbar algunas de
sus clases y para tener una entrevista posterior. Se observaron y videograbaron

52 clases de dos horas de duracion cada una, seis u ocho horas por curso.

Lo que se les pregunté en la entrevista tenia que ver con su concepcion del
proceso de ensefianza y aprendizaje, del conocimiento de la filosofia educativa de
la institucion, del apoyo que habian recibido para capacitarse y de las razones por

las cuales ensefian de la manera que lo hacen.

Aquello que se evalué en las clases fue: meta de los cursos, manejo de
contenidos, interaccién en el aula, entre otras cosas. Las conclusiones estan
construidas con base a estos ultimos aspectos; en cuanto a la interaccién en clase
se encontré que en todos los cursos habia preguntas y respuestas, aunque
variaba la cantidad y la calidad de las mismas, sin embargo, solo en cinco casos

se dio el dialogo y la construccion conjunta.
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Finalmente se observé que sdélo una tercera parte de los docentes empled el
método pedagdgico de la escuela; resulta relevante que se les ayude para que
utilicen los propésitos institucionales, pues sélo consideran a la ensefianza como

una manera de darles informacién a sus estudiantes.

En términos de conclusién, en esta investigacion existe comparacion entre una
pedagogia institucional y cdmo se lleva o no al aula, aqui el otro componente de la

relacion se ubica en el pensamiento de la escuela y el pensamiento del profesor.

DESCRIPCION Y ANALISIS SOBRE EL ESTADO DEL CONOCIMIENTO
PRESENTADO.

El propdsito de este apartado es desarrollar en primera instancia una descripcion
presentada en un cuadro donde se muestran el total parcial y general y los
porcentajes que representan la revision de trabajos de ambas categorias y en un
segundo aspecto se ve el titulo del trabajo, el objeto de estudio, el enfoque
conceptual, el enfoque metodoldgico y el nivel de aplicaciéon de los trabajos de las
dos categorias revisadas. En segunda instancia se presenta una descripcién sobre
el estado del conocimiento de la categoria que se muestra en los trabajos
revisados en este capitulo, es decir: representaciones y la relacion profesor-

estudiante.

Para realizar lo anterior se procedera a llevar a cabo los siguientes aspectos; en la
parte 1, presentacién de dos partes: en la primera se muestran cantidades
cerradas y porcentajes generales de cuantos trabajos se encontraron en las dos

categorias; en la segunda se muestra qué objetos de estudio se analizaron, los
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enfoques tedricos, los enfoques metodoldgicos y el nivel de aplicacion de cada

trabajo de la categoria.

En el componente descriptivo la parte 2, se hace una explicacién sobre las
implicaciones que tiene, de los trabajos revisados de la categoria, que se estudien
determinados objetos de estudio, se utilicen ciertos enfoques tedricos y
metodoldgicos y se aplique a determinados niveles, en la 3. se presenta una
explicacion de lo que arrojan a nivel general los trabajos de ambas categorias y en

la 3, se muestra una explicacién que da una vision en conjunto de lo revisado.

CANTIDADES Y PORCENTAJES DE LOS TRABAJOS REVISADOS DE LAS
DOS CATEGORIAS Y LOS OBJETOS DE ESTUDIO, ENFOQUES, TEORICOS Y
METODOLOGICOS Y EL NIVEL DE SU APLICACION.

La tabla dividida en dos partes que se presenta a continuacion cumple dos
propésitos. El primero es sefalar con cantidades cerradas y porcentajes cuantos
trabajos en general se encontraron de las dos categorias de estudio; en segundo
lugar, presentar los objetos de estudio, enfoques, tedricos y metodolégicos y el

nivel de aplicacion de los trabajos revisados de las dos categorias estudiadas.

A partir de esta descripcion general, se procedera a desarrollar la parte analitica

de este capitulo.
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Cantidades y porcentajes de las categorias: representaciones, pensamientos, percepciones,
concepciones, significados y estilos cognitivos y de la relacion profesor-estudiantes, encontrados en
los trabajos de tesis y en las publicaciones de revistas electrénicas.

Representaciones,

Total final Porcentajes
finales

5 100%
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Desglose de los trabajos de tesis y de publicaciones de revistas electréonicas de la categoria

representaciones sociales.

Componentes
Objeto de | Enfoque Enfoque Nivel de
estudio tedrico metodolégico | aplicacion

186



Desglose de los trabajos de tesis y de publicaciones de revistas electrénicas de la categoria relaciéon

profesor-estudiante.

Relacién

Componentes

profesor-
estudiante

Objeto
estudio

de | Enfoque tedrico

Enfoque Nivel de

metodolégico aplicacion
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Relacién

estudiante

¢Coémo
psicologia
profesores

profesor-

ensenan
los
efectivos?

Un estudio exploratorio

Componentes

Objeto de

estudio

Pensamiento
y practica de
profesores
de nivel
licenciatura
que son
considerado
s como
eficaces por

sus alumnos

Enfoque

tedrico

La nocién de
pensamiento y
practica docente
retomada de
autores como
Bolton-Lewis,

Smith, Mc-
Crinadle, Vernet y
Campbell, Clark y
Peterson,
Erizadle,
Sandrito y Meath,

Monroy y Diaz,

Kanes,

Enfoque

metodolégico

Visién cualitativa y

a nivel
instrumentos:

entrevista

de

a

profundidad hecha

a profesores
cuestionarios
aplicados a

alumnos

y

los

Nivel

aplicacion

Educacion

superior

(licenciatura)

de
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Arroyan, y

Schoenfeld

DESCRIPCION DE LAS IMPLICACIONES QUE TIENEN TRABAJOS
REVISADOS DE LAS DOS CATEGORIAS EN FUNCION DE SUS
COMPONENTES.

En lo presentado que muestra los trabajos de las dos categorias abordadas (es
decir, representaciones sociales y la relacién profesor-estudiante) se observan los
objetos de estudio, los enfoques tedricos, los enfoques metodoldgicos, los niveles

de aplicacién que se utilizaron para dar sustento explicativo a lo que se investigé.
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TRABAJO: TESIS.

CATEGORIA: REPRESENTACIONES SOCIALES.

Representaciones sociales como significado y reflexién practica que define

la orientacién y la relacién con los estudiantes.

Para el caso del estudio mostrado de la primera categoria, es decir, la de
representaciones sociales, la manera en como esta investigacion trata y manifiesta

tales aspectos, tiene el siguiente rasgo:

Aqui, como ya se menciond en la introduccion, se retomo un trabajo, debido a que
esta aplicado en el nivel de educacién superior y porque trata el objeto de estudio
de las representaciones como un elemento importante en la relacion profesor-
estudiante en dos planos: 1) la construccidén del significado que unos profesores
tienen sobre un fendmeno que incluye a los estudiantes y 2) la construccion

significativa que implica la relacién profesor-estudiante.

Se retoma tanto el objeto de estudio como los dos planos descritos por la siguiente

interpretacién que se le da a esta investigacion:

Al hablar de la representacion social de los profesores sobre un aspecto de la
practica educativa en donde interviene la presencia de los estudiantes, se observa
la insistencia en la investigacion en recuperar la dimensién del significado que los

profesores tienen sobre un determinado referente, esto implica que en el estudio

190



se trabaja con el significado del significado de la practica educativa, es decir, dos
niveles de significacion u una doble hermenéutica. El primer nivel o hermenéutica
remite a como el profesor se representa el referente; el segundo nivel o
hermenéutica remite a que la practica que incluye a los estudiantes, contiene
significado y no es que sean dos significados por separado, sino que el primer

nivel se nutre del segundo y el segundo se reorganiza a través del primero.

Ahora, al hablar de profesor y estudiante, se ha considerado de forma tradicional
que cuando un profesor se vincula con sus estudiantes para la realizacién de su
practica educativa, ésta se manifiesta unica y exclusivamente cuando se relaciona

con ellos dentro o fuera del aula y que la lleva a cabo de manera automatica.

Sin embargo, el primer elemento que es necesario reconocer es que la actividad
que el profesor hace con los estudiantes esta prescrita por la forma en cémo el
profesor, concibe qué, como, por qué, y para qué trabajar y, por supuesto, la forma
en qué piensa a los estudiantes. Esto supone que el profesor no es un objeto que
ejecuta, sino un sujeto que reflexiona desde su pensamiento lo que debe, puede y
quiere hacer. Asi pues el profesor tiene teorias implicitas o concepciones
epistemoldgicas sobre el quehacer educativo en general y acerca de sus

estudiantes en lo particular.

El segundo elemento es que el pensamiento del profesor no es algo que se forma
en el momento de desarrollar su accionar formativo, sino que es una cuestion que
se ubica de acuerdo a la trayectoria personal, familiar, social, cultural e
institucional que definen que el mismo profesor a partir de su cognicién configure
una sociedad interna que le posibilita decir en qué esta y no esta de acuerdo con
la educacion, y en funcion de ello actua de acuerdo a como €l cree que debe

relacionarse con lo educativo y con los estudiantes. De ahi se busca comprender
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cémo profesor y ambiente interactuan de forma activa para hacer que uno piense

la educacion de una manera y que la ejecute en su espacio de realizacién.

El tercer elemento implica reconocer que cuando un profesor representa y actua,
se observa en el pensamiento del profesor una paradoja, en la que éste sélo se
conoce cuando se practica en el aula, y que tal practica, entre otras cosas, es al
mismo tiempo el pensar del profesor. De ahi que pensamiento y practica vayan

unidos de la mano.

El cuarto elemento implica que al revisar varios trabajos, incluyendo éste, llama la
atencion que el objeto de estudio sea sobre representaciones; nociéon que no nacid
especificamente para estudiar los fendmenos pedagdgicos o educativos, sino que
emergié en un ambito de la psicologia social, el cual se ha utilizado para abordar
ademas de lo educativo a otros fendmenos dentro del ambito de lo social, cultural
e incluso de lo comunicativo, pero que se ha privilegiado emplear con mayor
frecuencia para investigar la educacion que otros aspectos como las concepciones
epistemoldgicas o las teorias implicitas de los profesores, que, podria decirse, son
dimensiones tedricas que podrian ser mas pertinentes para acercarse a las

cuestiones pedagogicas.

El que se utilice la idea de representaciones sociales para evaluar el pensamiento
del profesor en su actividad profesional, implica que la practica educativa, la cual
incluye su vinculo con los estudiantes, resulta ser en ultima instancia un territorio

de lo mental y de lo cultural, es decir, es al fin de cuentas una practica social.
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Muy probablemente el que haya una inclinacion al uso de la dimensién
representacional, se da debido a que es una teoria que al tener mas tiempo de
haberse desarrollado ya tiene toda una tradicibn conceptual que permite
comprender el pensamiento de los profesores desde el conocimiento, los afectos y

los valores.

Y el quinto elemento es que considerar al pensamiento como forma
representacional que invita a tomar al profesor como una entidad activa que
reflexiona y actua su clase. Tal representacién es producto de una historia de la
personalidad, de lo social, de lo cultural y de lo comunicativo. El pensamiento es
acciéon y la accion es pensamiento, supone que la representacion que tiene un
profesor y que es un modo de involucrarse cognitivo y de comportamiento con sus
estudiantes, representa un sistema complejo, que como se observa se unira a
otros sistemas complejos que mas adelante se comprenderan y que definen la

complejidad de la relacion profesor-estudiante.

En cuanto al aspecto tedrico, el trabajo presentado expresa un tipo de enfoque de
la psicologia social francesa realizada hace unos cincuenta afos, la cual en este

trabajo trata a las representaciones desde tres dimensiones.

En primer lugar, se muestran las representaciones sociales desde un caracter
explicativo, es decir, se indican cuales son sus mecanismos de manifestacion y
qué ideas estan asociadas a ellas. En segundo lugar se muestran las
representaciones como un enfoque que permite entender que los individuos
representan la realidad por unos motivos y no por otros, es decir, tiene un caracter
comprensivo. Y en el tercero se emplea la nocion de representacion y sus

conceptos para interpretar el estudio empirico realizado.
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Tal aspecto tedrico senala también un postura ontologica y epistemoldgica, es
decir, observa a realidad del sujeto que representa y a la realidad representada no
como entidades separadas, sino unidas en funcién de sus interrelaciones, las
cuales pueden solo conocerse a partir de lo que indiquen sus narrativas de
lenguaje. De ahi existen dos recuperaciones: la de la subjetividad menospreciada
por los analisis del positivismo, pero ademas una subjetividad no como algo que
se le ocurre a alguien desde su abstraccién, sino como algo anclado a la realidad
cotidiana que vive; por otro lado esta la recuperacion del hablar y del decir como

aspectos que comentan algo del mundo subjetivo y del mundo objetivo.

En cuanto al aspecto metodoldgico si hay una relacion entre el habla y lo subjetivo
entonces se observa que la postura que comanda la investigacion es la cualitativa
y de ahi, en funcidn de la visién del autor y de los objetivos del trabajo, se retoman
subdivisiones de lo cualitativo como perspectivas descriptivas, interpretativas,
interrogativas y asociativas, que expresan la naturaleza de este enfoque, es decir,
no solo a nivel de técnicas, sino en funcién de observar al sujeto de estudio como
un ente que construye su subjetividad en funcion de su experiencia en el mundo,

lo cual hace que elabore significados que pueden conocerse con esa postura.

En cuanto al nivel de aplicacion el estudio se desarrolla en el nivel normal y éste
se retoma como licenciatura en tanto su objetivo es formar a profesionales de la
ensefianza. En ese sentido lo que se trata de observar es la forma en como
representan determinados profesores su trabajo docente en &areas que son
diferentes a las suyas. Este propédsito arroja tres niveles de interpretacion acerca

de lo que implica el estudio de las representaciones en este nivel de formacion.
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El primero, como ya se menciond, implica reconocer como la cognicion, los
afectos y los valores, dicho en una palabra su propia personalidad, define la
actividad educativa y tal definicion es una forma de estar de acuerdo, en
desacuerdo o se muestra indiferente ante la novedad, o cémo hace para que algo
novedoso se acomode a algo que sea familiar para evitar cierta disonancia y poder

adaptarse a la nueva légica educativa.

Aqui simple y llanamente se trata de ver cdmo pensamiento y personalidad dicen

algo de lo educativo y como lo educativo expresa pensamiento y personalidad.

Sin embargo, seria limitado e ingenuo considerar que de lo que se trata es de
mostrar al profesor como una entidad compleja que, con base al pensamiento y su
personalidad, puede autoconstruirse y construirse en el plano de su practica
educativa. Pues mas bien —y aqui va el segundo elemento interpretativo -el que se
trate de conocer las representaciones sobre algo que en apariencia no les
corresponde, hace suponer que observar la aceptacion o rechazo que
eventualmente puede servirle a la institucidon educativa para conocer con qué
profesores cuenta, o con quién no para trasladarlo de un ambito educativo al que
esta acostumbrado a uno que no conoce, pero que tiene que asumir porque
parece que la tendencia es que menos profesores dominen mas y, por ende,

tengan mas trabajo.

Esto lleva al tercer elemento interpretativo: el que los mismos hagan diferentes
cosas implica que quiza ya no exista el proyecto y la voluntad politica y educativa
para contratar a mas profesores que puedan dar clase en primaria y secundaria
sobre su materia, sino crear pocas figuras que tengan un campo mas amplio de
responsabilidades, sea esto por la escasez de recursos y una estrategia

gubernamental para ir recortando personal para evitar mas gasto y también ir

195



desmantelando las organizaciones de profesores, lo cual puede ser negativo para
una educacion de calidad y en beneficio de profesores y estudiantes; o puede ser
algo positivo, en el que el dominio de algunos sobre varias disciplinas les posibilite
trabajar mas en profundidad campos que pueden interrelacionar y asi laborarlos

con los estudiantes.

Esas pueden ser dos posibilidades que se desprenden de la forma en cémo se

comprende este trabajo de investigacion.

TRABAJO: TESIS.

CATEGORIA: RELACION PROFESOR-ESTUDIANTE.

La relacion profesor-estudiante como dispositivo para el acercamiento
emocional en la busqueda de la mejora profesional y existencial de los seres

humanos.

Para el caso de la tesis mostrada de la segunda categoria, es decir, la relacién
profesor-estudiante, en cuanto al objeto de estudio se observa que hay un trabajo
que manifiesta la relacibn maestro-alumno de la licenciatura en el ambito del

aprendizaje y del cual se puede hacer la siguiente reflexion:

La investigacion se inclina mas a ser un aspecto que evalua las capacidades del
profesor en cuanto a lo que ensefia a partir de la relacion que guarda con el

alumno, pero también cdmo es que en funcion de ésta, los alumnos se forman una
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opinion de su profesor para otorgarle cierta identidad. En ese caso, en primer
lugar, se puede interpretar que desde hace unos diez anos existe una tendencia
generalizada por la globalizacién econémica que intenta evaluar al profesor como

si se tratase de un personaje que ofrece un servicio.

En segundo lugar se puede comprender la investigacion no desde el ambito de la
evaluacion o la acreditacion del profesorado, sino por la preocupacion de
acercarse al estudiante como alguien a quien se le tiene que escuchar para

atender sus demandas de formacién en este ambito universitario.

En tercer lugar, también desde un punto de vista de la globalizacién, pero no con
interés evaluativo, es que existe la preocupacion por entender en estas épocas
inestables y de profundizacion del conocimiento cientifico y técnico, la identidad
del profesorado y como puede ubicarse en este contexto, no sélo para responder
a las exigencias econdmicas y materiales de la realidad actual, sino para
comprender el sentido que tienen las cosas que se llegan a pensar, creer y

valorar.

En ese caso al ser el profesor conocido histéricamente como un orientador y guia
de lo educativo, es necesario entender si esto como ha sido conocido tiene un
sentido no unicamente para lo que representa su profesion, sino también para lo
que es su tranquilidad y estabilidad emocional y social. Elemento que si bien no se
retoma para la investigacion que aqui se pretende, si puede ser una linea de

trabajo que pueda involucrarse en la relacion profesor-estudiante.
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Ademas de esta interpretacion que va mas del lado de motivos extrinsecos para
desarrollar la evaluacion de la relacion maestro-alumno, existe un aspecto
intrinseco que es necesario comentar y es que, de acuerdo a los resultados que
arrojo la investigacion, un componente que se deriva de lo que piensan los
estudiantes de los profesores, supone el papel que juega la dimensién afectiva y
emocional no sélo en la relacion, sino en los procesos de ensefanza y
aprendizaje, de tal forma que mas que considerar que los vinculos educativos son
un ejercicio técnico de formacion y una situacion de formalizacion de
conocimiento, habilidades y destrezas, también representa un territorio de los
amores y los odios, pues ellos definen y mueven las acciones humanas que
también hacen vibrar los sentimientos. Con ello se quiere decir que en la relacion
maestro-alumno hay una dimension de la querencia, de la espiritualidad e incluso

del erotismo como forma de seduccidn.

En esta investigacién de tesis no hay un enfoque tedrico explicito; el que no se
vea esto implica el hecho de que se puede tratar de una investigacion exploratoria,
porque el autor de ella no encontré estudios relacionados y parecidos y mas bien
busca con el trabajo tentativo encontrar ciertos indicadores que posibiliten,
mediante el trabajo empirico, ir construyendo formas explicativas que
conjuntamente con otras definen este tipo de relacion, sobre todo desde la

dimension de los mismos estudiantes.

En cuanto al enfoque metodoldgico, de la tesis revisada, es decir, la relacién
maestro-alumno de Guillermo Bravo Vargas, se perfila un trabajo mixto en el que
se emplean herramientas cuantitativas como el cuestionario y cualitativas como la
entrevista, con la cual se hace la necesidad no sélo de complementariedad
metodoldgica-técnica para expresar la complejidad del fenébmeno a estudiar, sino

que también se muestra la idea de trabajar de forma intermetodolégica como una
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forma nueva de explorar esa realidad y que puede arrojar otras maneras de

abordar y comprender el fenémeno.

Incluso si el autor invita a trabajar lo cuantitativo y cualitativo desde un vinculo de
la racionalidad y lo operativo, las preguntas que se podrian hacer son: ;tiene
sentido hablar de lo cualitativo y de lo cuantitativo trabajando unidos de las
manos? o ¢se tendria qué pensar que esta union ya tendria que llamarse de otra

manera posible y ya no como trabajo mixto cuantitativo y cualitativo?

Esta serie de preguntas se hacen para observar si los objetos de estudio, los
enfoques tedricos y las metodologias pueden trabajar en conjunto; si esto es asi,
entonces se puede empezar a hablar de un proceso de complementariedad y con
ello comenzar a nombrar con otras formas narrativas dicha complementariedad,
por ejemplo, ya hay algunos estudiosos de las disciplinas de la complejidad que
empiezan a unir lo natural y lo social en un término conocido como artificialeza
(Rubio, 2009). No sélo como mero juego conceptual, sino para ir comenzando a
discutir hacia donde puede ir el conocimiento cuando se superan las dicotomias.
Si esto es asi, habra que pensar como observar a lo cuantitativo y a lo cualitativo

desde otra optica.
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TRABAJO: ARTICULOS DE PUBLICACIONES DE REVISTAS ELECTRONICAS
CATEGORIA: RELACION PROFESOR-ESTUDIANTE.

La relacion profesor-estudiante expresada en sus formas multimodales:

percepciones, significados, interacciéon comunicativa, lenguaje y emociones.

Con respecto a los objetos de estudio utilizados en los articulos de las
publicaciones de las revistas electronicas de la segunda categoria, es decir de la
relacion profesor-estudiante, se encuentra un trabajo en donde se observa cémo
un modo de organizar la relacién profesor-estudiante se ubica en una triada que
no se toma en cuenta y/o que se da por sentada, es decir, la percepcion, la

interaccién y el significado.

En ese caso, la investigacion aborda cédmo es que dada la forma en la que se
observan y se significan los actores profesor y estudiante, se genera un principio
de interaccion, esto no significa que la relacion vaya por pasos, es decir, primero
se mira y luego se dialoga, sino que hay simultaneidad en el proceso, en donde
se mira y se significa para dialogar, lo cual produce un mirar y un significado para

volver a dialogar.

Tal aspecto pudiera ser algo muy comun en el ambito social en general y en el
educativo en lo particular, sin embargo, la forma en como se ha definido cierta
educacion tradicional establece que el profesor dicta y el estudiante escucha y que
entre ellos dos no hay instancia de mediacién, sélo la funcién de ensefar y el

deseo de aprender.
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Sin embargo, dentro de este proceso de vinculacién profesor-estudiante, la
ensefanza y el aprendizaje se ven afectados por la manera en cédmo existen
nociones preconcebidas en forma de significados por parte del profesor y del
estudiante, mismos que van administrando, organizando y negociando lo que se
puede y quiere ensenar y aprender, incluso el modo de enseiar y aprender que es
comandado por estas formas de percibir, significar e interactuar, también comanda

a dichas maneras.

De ahi que de lo que se trata de rescatar es que existe un proceso simbdlico
trascendente, pero oculto en las cuestiones de como se van acercando profesor y
estudiante. Y en ese proceso existe un presentar quién es el profesor y quién es el

estudiante desde el punto de vista de la identidad.

Con respecto al enfoque tedrico, el trabajo no utiliza ningun nivel conceptual, mas
bien trata de recabar otras experiencias metodoldgicas y de trabajo practico para
acercarse a lo que se esta estudiando, lo que implica que esta en una fase de
construccion experimental y tedrica aun no investigada y que sirve como

fundamento inicial sobre lo que se pretende estudiar.

Con respecto al enfoque metodoldgico, se empled tanto la observacién etnografica
como la investigacion-accion participativa, el uso de estos dos aspectos en

conjuncion con sus herramientas y operaciones tiene dos implicaciones.

La primera corresponde a la observacién etnografica. En ese sentido, durante
mucho tiempo y todavia en la actualidad, se privilegia dentro de la investigacién
educativa el que se estudie y analice al sujeto fuera del contexto de su interaccién.

Esto se hace con la idea de establecer un trabajo pulcro y de orden objetivo, no
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obstante, esto no ha permitido comprender el por qué y el para qué profesores y
estudiantes hacen lo que realizan dentro de su espacio natural de relacion. Con la
entrada de la etnografia no sélo se esta posibilitando reconocer in vitro lo que
sucede y los significados que ahi se forman, sino que se rescata la dimension
subjetiva y espiritual de los profesores y estudiantes para observar las
motivaciones, estados de animo y emociones que marcan varios aspectos de su
labor educativa y que eran poco vistos por esa perspectiva clasica de la

educacion.

La segunda corresponde a la investigacion-accion participativa. Las propuestas
para el cambio y/o la mejora educativa partian de especialistas que tomaban datos
y definian las recomendaciones pertinentes. No obstante la investigacion-
participativa, mas que ser una herramienta de investigacion propia de una
comunidad, implica un modo de vida reflexivo que al mismo tiempo que averigua
sobre las condiciones de una comunidad, también establece los modos para que

ella se organice desde otra mentalidad en la busqueda de soluciones.

Por lo que la investigacion no estd despegada de la vida y tampoco de su
constante mejora, ademas de comprender a la relacion profesor-estudiante como
una comunidad de desarrollo y aprendizaje no s6lo de contenidos académicos,

sino de su posibilidad de estar y seguir cohesionada.

Con respecto al nivel de estudio, se habla de una escuela general que ciertamente
no es de nivel de licenciatura, pero que se enmarca dentro de un proyecto en
dénde su aplicacion se hace en todos los niveles, desde los iniciales hasta los

superiores.
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Lo que se puede interpretar es, como ya se menciond al inicio, rescatar el asunto
de la percepcidn, de los significados y de la interaccidn como una triada, no para
demostrar su existencia, sino para que su emergencia haga pensar acerca de qué
pedagogia y qué tipo de institucidon educativa tienen que formarse para

comprender esta serie de aspectos.

Pues aunque no lo comenta la investigacion, algunos de los significados que ahi
se generan tienen que ver con la parte emotiva, y ésta es muy importante en
términos de que existe cierta querencia de un profesor hacia sus estudiantes y de
sus estudiantes hacia su profesor y si esto no se vislumbra en su magnitud y
crudeza, la cuestion de la ensefianza y el aprendizaje queda incompleta para

saber qué tanto hay comprension y efectividad entre profesores y estudiantes.

De la misma forma, al hablar de interacciones se define que de manera implicita
hay comunicacion y lenguaje, y el nivel de apertura o cierre que muestren
profesores y estudiantes para acercarse o no acercarse, también se define si hay
cierta ensefanza y aprendizaje. Y ademas las palabras usadas por ambos

advierten hasta qué punto hay o no empatia y comprensién por parte de ellos.

Todos estos son elementos necesarios a tomarse en cuenta para crear politicas
educativas que incluyan precisamente la afectividad, la comunicacién y el
lenguaje; y mas si es en un plano de formacion profesional, cuyo aspecto
fundamental es el moldeamiento y modelamiento de la persona a nivel profesional

para encarar la vida humana en lo laboral, social, ético y cultural.
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Si hay manejo negativo de emociones, si la comunicacion produce indiferencia y si
el lenguaje no invita, sino que inhibe, eso supone también para un profesional el

sesgo Yy la manera en como puede actuar en su nicho profesional humano.

Se encuentra otro trabajo que explora quién resulta ser un buen ensefante y es
eficaz a partir del punto de vista que dan los estudiantes del pensamiento y accion
educativa de sus profesores. En este objeto de estudio existen tres elementos

interpretativos que ilustran lo intricado de esta evaluacion.

El primero se refiere a que se observa, como en el trabajo anterior, una triada
formada por pensamiento y practica del profesorado, percepcién y la
emocionalidad de los estudiantes, lo cual puntualiza que en una relacion
interpersonal profesor-estudiante se considera que el unico aspecto importante y
que se define asi mismo es la cuestion comunicativa y del lenguaje, cuando en
realidad tal relacion interpersonal también esta constituida de los modos por los
cuales hay una concepcion de ensefianza, una practica en funcién de ella y una
manera en que los sujetos evaluan tal actividad y que incluye el sentir como un

componente de la esfera humana para vivir e interpretar la vida.

Por lo cual, la relacion interpersonal esta constituida en un 50% por un
componente de objetivacion cuando entran en juego las acciones de profesores y
estudiantes, y en otro 50% por un componente de subjetivacion que resulta de la
idea de educacion del profesor y la idea de eficacia del estudiante y también las

emociones.
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El segundo resulta un ambito paraddjico porque cuando un profesor concibe y
actua la educacion como la define y conceptualiza, se piensa que esta
caracteristica es exclusiva del profesor porque él la definid y la llevé a cabo con
sus estudiantes, sin embargo, en efecto, al ponerla a disposicion de ellos, la
nocion y practica educativa deja de ser total y completamente del profesor para

convertirse también de los mismos estudiantes.

En ese caso lo que se observa es que lo que hace el profesor es también de los
estudiantes y viceversa. Lo que supondria que cuando los profesores reflexionan
sobre cdmo son evaluados por sus estudiantes, este pensamiento también ya les
pertenece y se llevan un pedazo de los estudiantes; los profesores tendrian la
obligacion moral y profesional de trabajar en el beneficio colectivo, 1o mismo

tendrian que hacer los estudiantes para reconocer un trabajo conjunto.

El tercero, y relacionado con lo anterior, es que existe en el trabajo la necesidad
de reconocer al estudiante como sujeto activo y definidor de aquellas cosas que le
convienen en su formacioén universitaria, aspecto interesante pero parcial (pues es
necesario), aspecto que no se observa en el trabajo para que también se le
reconozca al profesor, pues quien estimula, para estimular, volver a ser
estimulado. Es decir, no existe percepcion de lo educativo por parte del estudiante,
si no hay una organizaciéon de ensenantes que ofrezcan su trabajo, asi como hay

ensefantes porque hay aprendices; los dos van de la mano.

Incluso que se pregunte al estudiante para evaluar al profesor implica el camino
que logre trabajar por el cambio o el camino para la resistencia. Asi el trabajo nos
ofrece comprender que en la condicibn humana profesor-estudiante las dos
maneras de existir conflicto y armonia son inseparables de esta relacion, por lo

que en ésta como en otro vinculos se encontraran ambos aspectos.
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Con respecto al enfoque tedrico, el autor parte de trabajos desarrollados por
psicologos que se orientan a abordar el pensamiento del autor y su relacién con la
actividad de clase. Al respecto existe una interpretacion a modo de valoracion

positiva para este enfoque y otra a modo de valoracion negativa para él.

La valoracioén positiva es que esta psicologia cognitiva no s6lo se ha preocupado
por comprender la formacién de pensamiento como modo de aprendizaje, sino
que también ha comprendido como varias de las decisiones que se toman estan

encarriladas de acuerdo a como organizamos lo que pensamos.

De tal forma el que se estudie el pensamiento del profesor desde esta vertiente
resulta muy importante por dos cosas: una, porque es un marco conceptual propio
para la cognicion y practica de los profesores que arroja revelaciones sobre por
qué los profesores son y actuan como lo hacen, y la otra, porque se comprende
que los profesores no actuan automaticamente sino que lo hacen con una idea

preconcebida de la educacién, de ellos mismos y de sus estudiantes.

La valoracién negativa es que el pensamiento del profesor si bien es un constructo
mental, también es generado por el ambiente historico y cultural, por lo cual la
psicologia podria correlacionarse con otras disciplinas para observar como las
otras dicen algo a propdésito de dicho pensamiento. Ademas, por lo dicho arriba, el
pensamiento deja de ser del profesor cuando alguien lo integra a sus esquemas
cuando entra en relacion con ello. En tal caso la psicologia de este tipo podria

observar esto para ampliar sus modos explicativos al respecto.
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En lo que se refiere al enfoque metodoldgico se utilizo la perspectiva cualitativa, o
que implica dos aspectos interpretativos a saber: el primero indica que sélo es
posible comprender la densidad de lo que los estudiantes piensan de sus
profesores a través de una conversacion directa via entrevista, porque tanto la
dindmica de ésta como el paradigma de la subjetividad que esta detras de ella
posibilitan comprender mediante narraciones orales los detalles, los aspectos

especificos y la profundidad de como conciben la ensefianza.

El segundo, al retomar al estudiante que es entrevistado se hace represar al sujeto
contextualizado en su dimension educativa, historica, social, cultural, etcétera y
advertir que no solo estamos hechos de tales ambitos, sino que hablamos desde
ellos, de ahi que la interpretacién que se haga de lo que hace el profesor parte de
estos escenarios entretejidos y da mayor oportunidad no sélo de tener mayor
informacion, sino de comprender el por qué los estudiantes piensan de una forma

y no de otra.

Y este recurso de la comprensidon es al mismo tiempo un mirada diferente del
estudiante, al que no se le ve como alguien que no puede dar informacion o como
alguien sin importancia, sino como una entidad que desde su postura reflexiona y
de quien sus nociones tienen un valor tan relevante como el que pueda decir el

profesor, al ser protagonista de la situacion educativa.

Con respecto al nivel de aplicacion, como ya se dijo en el trabajo de tesis de la
relacion maestro-alumno, la evaluacion al profesorado puede depender de ir
conociendo y haciendo transparente el trabajo del profesor para que pueda rendir

cuentas sobre qué, cdmo, por qué y para qué hace su trabajo.
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En ese caso, tal rendicion de cuentas puede ubicarse en el interés propio del
neoliberalismo para decir qué profesor es 0 no componente de acuerdo a lo que
este modelo quiera establecer para el campo académico y/o profesional. O la
rendicion de cuentas trata de hacer todo un trabajo de reformulacién sobre cémo
replantear la relacion profesor-estudiante en una realidad donde los mismos
estudiantes exigen otras cosas y los profesores, requieren de otra formacion y

diferentes condiciones de trabajo.

Se encuentra un ultimo trabajo de esta categoria en este tipo de publicaciones, en
él, el objeto de estudio era una comparacion entre la propuesta pedagdgica de una
universidad privada, con la propuesta pedagodgica expresada en la practica

educativa del profesor, para observar si el segundo se apegaba a lo primero.

En tal caso hay tres maneras de interpretar este aspecto. La primera tiene que ver
con el hecho de que la accion educativa supone un doble movimiento de orden
reflexivo —de ahi la estrategia metodoldgica utilizada —es decir, por un lado, la
practica es un hacer que sélo es ponderable a partir de las condiciones reales en
las que se lleva a cabo concretamente con los estudiantes, sin embargo, dicho
hacer no es algo que se desarrolle sin mediaciones, por el contrario el hacer se
alimenta del ser y del pensar, es decir, de quien se es y de lo que se piensa, los
cuales a su vez estan configurados por la trayectoria del profesor, de ahi que
actividad educativa del profesor —a la que se le puede llamar postura pedagogica—
se construye de la filosofia y postura que se tenga sobre la educacién expresada
por la accion que al mostrarse presenta esa misma filosofia y postura en una

especie de principio recursivo.
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De ahi que la propuesta pedagdgica sea un sistema complejo intervenido y que
interviene, de una postura filoséfica, de las creencias, de las expectativas y, por
supuesto, de las decisiones practicas, manifiesta el profesor antes y después de

su actividad escolar.

En segundo aspecto se trata de evaluar al profesor en su propuesta teniendo
como referente la que desarrolla el centro escolar donde labora, sin embargo,
resulta este analisis parcial no desde el punto de vista de lo que trata el articulo,
sino de lo que implica un modo mas comprensivo de atender esta problematica, en

lugar sélo de preocuparse si cumple o no cumple.

Es necesario también revisar, reflexionar y discutir, si la institucién educativa en su
estructura y propdsito educativo, cumple con la postura de corte constructivista
como ella misma lo declara, pues no debemos de evaluar al profesor, sino también
hacerlo con la universidad. Pues si no hay condiciones institucionales para que el
profesor logre desarrollar lo que la escuela se propone, entonces sera poco
factible que él practique esa propuesta por si solo; por otro lado es necesario que
la institucion se auto-observe para ver si ella cumple o no con lo que demanda v,
en funcion de ello, observar si tiene la calidad educativa y moral para que sea

legitimo lo que les solicita a sus profesores.

El tercer aspecto -que como el anterior, en efecto, no estan en el texto, pero que
son elementos para ir reconsiderando el papel que pueden tener mutuamente
institucion y profesor — remite a comprender el por qué el profesor si cumple o no,
si necesariamente tiene que cumplir o no, si mas bien la institucién logra absorber
los estilos del profesor y con ello, mas que ver si él cumple, establece los

parametros de lo que le puede aportar él a la escuela y con ello definir otras rutas
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y una posible mejora educativa. Asi el profesor otorga a la comunidad universitaria

para que ésta lo vaya también reconstruyendo.

Con respecto al enfoque tedrico la investigacion se apoya en dos planteamientos
que devienen del constructivismo y que forman parte de la propuesta pedagdgica
de la universidad; por un lado la formacion como didlogo entre profesor y
estudiante para fomentar en ellos el desarrollo de esquemas cognitivos vy, por el
otro, lo mencionado por Piaget acerca de que la realidad no se copia, sino que se

hace una traduccion de ella y esto define cdmo se conoce lo que se conoce.

En lo anterior se pueden interpretar dos aspectos. En el primero hay un
reconocimiento al menos en la forma en que tanto el profesor como el estudiante
son dos entidades activas y no pasivas que definen como punto fundamental en la
ensefianza y el aprendizaje principios de interacciones que moldean los esquemas

y esquemas que comandan esas formas de interactuar.

Con lo cual, en efecto, el aprendizaje depende del estudiante, pero no por si
mismo en situacion particular y de aislamiento, sino de acuerdo a como se es
estimulado por un profesor; de ahi la sinergia es desarrollada para ambos con fin

de generar en ellos otra cosa diferente en ambos para el futuro.

En el segundo aspecto se dice que una parte del modelo de la universidad apela
al diadlogo y que esto puede verse en las preguntas y en la observacion hacia los
profesores como una forma de diadlogo para saber si usan o no tal pedagogia

institucional.
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Sin embargo, tal elemento no es estrictamente un dialogo, pues la contraparte,
que es el profesor, no esta diciéndole a la institucion lo que él quiere y a ella le
falta, eso al menos se ve en el tipo y perfil de resultados que se observan en la
investigacién. Por lo que dialogar, mas que hacerlo desde el punto de vista de
investigacién, implica trabajar con el profesor para ver si se pueden generar 0 no
otras condiciones de la institucion y, en funcién de ello, los derechos y

responsabilidades que tienen tanto escuela como profesor.

Con respecto a la cuestidon metodoldgica, se opta por una visién cualitativa que
cruza la dimension de observar lo que sucede en el aula con las entrevistas a

profesores. Respecto a esto hay dos interpretaciones.

En la primera, en tanto la practica es un asunto del pensamiento, la reflexién y de
todo lo que implica la cuestién de la personalidad del profesor, esto conlleva a
utilizar una estrategia para definir la densidad del sentido, que supone por lo tanto
la entrevista como fundamento que al mismo tiempo que desteje todas las
posibilidades de lo que dice el profesor, también anuda elementos para entender
su postura. En un segundo movimiento que viene unido al anterior, la practica es
pensamiento, pero también es accidén y de ahi que se observe como las teorias
implicitas del profesor cobran vida en un escenario y lo que ahi esta representado,
es decir, lenguajes, comunicaciones, percepciones, interpretaciones y miradas que

configuran el espectro de la propuesta pedagdgica del profesor.

En la segunda, la metodologia implica profundizar sobre lo que el profesor piensa
y hace en funcién del lenguaje y de lo que a nivel del comportamiento desarrolla
de acuerdo al cumplimiento o desmarque de la propuesta de la institucidon, no
obstante, como ya se planted, para que haya congruencia investigativa, educativa

e incluso moral -y dada que es una comparacién de una cosa con la otra—
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también debe existir la obligacién de mirar a nivel de propésito, conceptual y
metodolégicamente a la propia institucion escolar, es decir, investigar con este
enfoque la cotidianidad de sus practicas administrativo-académicas y sus
cosmovisiones sobre profesores, estudiantes y la practica educativa, no sélo como
ya se sefald, para ver si llevan a cabo o no lo que profesan, sino también para
entender como trabajar con sus profesores. Lo que plantea el objeto y la
metodologia es crear otro paradigma de concebir y desarrollar lo educacional a

través de comprender el por qué y para qué de la actividad educativa.

En cuanto al nivel de aplicacion, se hace la investigacion en el nivel de educacién
superior de universidad privada. En la investigacion no hay claridad sobre el para
queé y el por qué se hace este trabajo, pero se podrian dar al menos dos posturas

sobre ello.

La primera tiene que ver con el hecho de ir desarrollando y/o consolidando para la
institucion educativa una forma identitaria que exprese la singularidad y diferencia
de su propuesta educativa con respecto a las otras y, a la par de ello, un modo de

ir profesionalizando a sus profesores en la formacién de los estudiantes.

La segunda postura encuentra que la identidad y la profesionalizacién pueden
tender a tres caminos: uno que implique trabajar un programa de vida y carrera
para sus profesores, para que la formacion de los estudiantes esté en manos de
‘expertos” en el manejo de la didactica y de cada una de sus areas de
conocimiento y para que la institucion también vaya, en lo general, viéndose como

oferta seria de educacién superior.
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Otro camino que signifique un proceso de evaluacion para ir eliminando cuadros
de profesores que no estan de acuerdo con esa perspectiva, porque es la propia
de la universidad y la institucion no esta dispuesta a tomar otra y por ello hace
esta operacion de inclusion-exclusion sin querer desarrollar ningun plan para los

profesores, sélo para ir viendo quien esta y no de su lado.

El tercero es la preocupacioén por definir quién cumple o no; tiene que ver mas bien
con las exigencias que tiene la globalizacion con las instituciones de educacion
superior para ir eliminando a profesores que no otorguen los minimos que se
requieren en la formacion de estudiantes para el mercado de trabajo, sea éste de
tintes neoliberales o comunitarios. Y que pueden creer que los profesores tienen
que adoptar la propuesta de la universidad para ser catedraticos de ella, o que
utilizan la propuesta pedagdgica como un pretexto para darle o no continuidad a
los profesores, cuando en realidad tal vision no interesa y mas bien lo que importa
es lo que solicita el mundo laboral y profesional extra educativo y extra

institucional.

TRABAJO: ARTICULOS DE PUBLICACIONES DE REVISTAS
ELECTRONICAS.

CATEGORIA: RELACION PROFESOR-ESTUDIANTE.

La relacion profesor-estudiante como totalidad compleja.

Al observar los trabajos de las publicaciones de revistas electronicas, cada objeto

de estudio y enfoque sefalan un pedazo de la realidad de esa totalidad llamada
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relacion profesor-estudiante. Asi pues cada trozo nos indica un componente de
esa relacion, de ahi que encontremos enfoques preocupados por: 1) Las
interacciones y el lenguaje, 2) El pensamiento de forma explicita, los afectos y la

personalidad del profesor (aunque de forma menos explicita)

3) Las percepciones, 4) Las formas en como organizan el trabajo y 5) Las
visiones, lenguajes y percepciones de los estudiantes, de los cuales cada
investigacion se interesa por separado, pero no logran entender que es necesario
observarlas en conjunto para comprender no solo que la relacion profesor-
estudiante es un fendmeno complejo, sino que ellas definen y son definidas por lo

que se va a tratar en clase, el método para hacerlo y las formas de evaluacion.

En sintesis y como conclusién general de este apartado, se pueden citar tres

aspectos:

1) Los trabajos revisados para comenzar a explorar el objeto de estudio
“Significado de la relacién profesor-estudiante”, arrojan un primer nivel de reflexion
que define el hecho de que todos los documentos de investigacion han retomado
enfoques tedricos clasicos provenientes de disciplinas ya consolidadas en el
estudio de otros fendémenos relacionados con la mente, la sociedad y la cultura,
concretamente disciplinas relacionadas con la psicologia o con algunos elementos
retomados de la misma antropologia en relacién también con determinadas
posturas epistemoldgicas y pedagdgicas vinculadas con el constructivismo en

educacion.
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De igual forma estas posturas orientaban el trabajo metodolégico que, en el caso
de ellas y para ser congruentes, estaban definidas por enfoques cualitativos, lo
que demuestra dos cosas: una en la que se puede trabajar interdisciplinarmente
entre la pedagogia, la educacion y otras areas humanisticas y sociales para
acercarse y enriquecer la forma de abordar y evaluar el fendbmeno educativo
analizado, con lo cual la pedagogia se puede pensar de otra manera y las

disciplinas no pedagogicas también recibir aportaciones de dicha pedagogia.

La otra es mediante el rescate de la subjetividad a través del lenguaje; es donde
se logra unir y comprender la experiencia de la condicion humana cuando percibe,
significa e interactua, en tanto el ser humano conoce a través de significados,
estos solo pueden ser entendidos a través de los lenguajes que el mismo hombre

plasma.

Una forma de recuperar esos discursos donde se conoce y se condensan las
experiencias humanas, en este caso la de la practica educativa en el aula, es a
través de la palabra hablada y los comportamientos ejecutivos, por eso se retoma
la metodologia cualitativa con sus técnicas, porque éstas pueden dar cuenta del

significado a través de las enunciaciones y de las acciones realizadas.

2) Las dimensiones no visibles. Dentro de este segundo punto se puede decir dos

cosas:

A) Al comenzar a desmontar la fenomenologia de temas de estudio, marcos
tedricos y marcos metodolégicos, se observa un fendbmeno muy interesante por lo
paraddjico de lo que representa, en este caso dentro de la exploracion de los

trabajos realizados existe unidad de lo diverso y lo diverso constituye esa unidad,
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es decir, existe unidad en tanto temas similares son enfocados desde perspectivas
tedricas y metodologicas que tiene como referencia la mente, el significado, el
lenguaje y la interaccion del profesor y el estudiante, pero tal unidad de estudio
conceptual y técnica se constituye de la variedad de tematica que define a lo
encontrado en cada uno de los documentos revisados, en ese sentido, es
importante notar que dentro de la relacién profesor-estudiante, se observan varias
dimensiones que en ocasiones no son visibles porque se piensa que en la relacion
profesor-estudiante sélo existe la dimensién de que unos ensefian y otros
aprenden, sin considerar los aspectos que permiten o no tal ensefianza o

aprendizaje o que tales aspectos son en si mismos formas de ensefar y aprender.

B) Cuando se empieza a observar como hay diversidad de intereses expresados
en las tematicas y en sus maneras de ubicarlas y tratarlas, no soélo se observa la
multidimensién de niveles que representa la relacién profesor-estudiante, sino que
dicha variedad correlacionada de niveles ensena y trata de que se aprenda la
complejidad del fendbmeno para que se pueda definir como trabajar una practica
educativa teniendo de por medio estos elementos, y también qué perfil puede o
debe tener una carrera y una institucién educativa para que esto se logre, es decir,
reconocer la multidimensionalidad y lo que se puede hacer con ella es una
pedagogia de reeducacion de los centros de formacién universitaria. 3) La
reingenieria que en estos tiempos se ha vuelto como supuestamente inseparable

de la importancia del aprendizaje y evaluacion del profesor.

En tal caso se ha visto el interés por el aprendizaje del estudiante o por hacerle
caso en sus necesidades académicas en funcion de dos proyectos historicos, que
se convierten en dos diferentes necesidades educativas y de evaluacion del
profesor. Una de ellas es fijarse en el aprendizaje del estudiante a partir de cémo

lleva a cabo la practica educativa el profesor para la calificacion de éste ultimo con
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el propdsito de renivelarlo segun las exigencias del mercado de una sociedad

globalizada.

La otras es fijarse en el aprendizaje del estudiante a partir de cémo lleva a cabo la
practica educativa el profesor para la calificacion de éste ultimo con el propdsito de
hacer que el estudiante logre procesos de autonomia y maduracion y que trabaje
en esos términos con el profesor. Ambos niveles son distintos, pero son en lo
general los grandes rasgos por los cuales algunos de los trabajos revisados ponen

énfasis en el aprendizaje del estudiante para la evaluacion del profesor.

3. DESCRIPCION DE LO QUE ARROJAN A NIVEL GENERAL LOS TRABAJOS
DE AMBAS CATEGORIAS.

CATEGORIA: REPRESENTACIONES SOCIALES.

Las representaciones sociales como un campo amplio de reflexion cientifica
que tiene sus propias modalidades de aplicacion en el ambito de la

pedagogia.

En la primera categoria, es decir, la de representaciones sociales, el trabajo de
tesis que se reviso estudia y analiza la nocion de significado a partir de lo que los
profesores representan como significado y el significado que se expresa en la

practica educativa incluyendo a los estudiantes.
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No obstante, el fundamento que se utiliza para abordar tedricamente a la
investigacion no es estrictamente el significado desde alguna vertiente
antropoldgica, mas bien la investigacién descrita remite a representaciones en el
plano pedagdgico, la cual es una categoria general proveniente de la psicologia
social francesa que de forma sintética, segun Moscovici y Jodelet, integra al

significado y a los componentes que definen a dicho significado.

En ese caso, por un lado, el trabajo revisado no analiza por separado los
componentes de la representacion, si lo hiciera se hablaria sobre creencias o
definiciones de la actividad educativa. Mas bien lo que hace es conjuntar esos
aspectos, explicarlos y saber que para ello existe la nocién de representacion

social, la cual permite sintetizar dichos elementos.

Por otro lado, cuando se analizan en conjunto los componentes de la
representacion, se pueden localizar y comprender caracteristicas y mecanismos
de como ésta funciona, a diferencia de si s6lo se analizaran las creencias. Si solo
se tomara un elemento de la representacion no se abarcaria dicho concepto y lo
que se observa en la investigacion implica entender las representaciones con los

aspectos que la definen.

En la revision llevada a cabo de las dos categorias, se percibe en un inicio que
hay mas trabajos de la segunda categoria que de la primera, sin embargo, si se
entiende  que las investigaciones sobre representaciones abarcan varios
referentes de estudio en diferentes campos, aunque en este capitulo no se hayan
sefalado, se comprendera que hay mas estudios de la primera categoria y no de
la segunda, porque de la categoria relacion profesor-estudiante lo que se reporta
en esta seccion es lo unico que se localizé en funcion de lo que se pretende

estudiar, mientras que al revisar las investigaciones de la primera categoria se
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localizaron mas estudios que correspondian a representaciones sobre planes y
programas, sobre nociones de ciencia, sobre cursos, entre otros, los cuales no
fueron puestos aqui porque no eran de interés para la investigacién ya que no
tocaban directa o indirectamente la relacion profesor estudiante y porque no
pertenecen al nivel educativo que se quiere analizar y solo se integré aquel que

tuviera que ver con el pensamiento y la practica del profesor.

En términos generales hay otras investigaciones no citadas en este apartado que
tienen relacion con la primera categoria, es decir, con la de representaciones
sociales. No se revisaron porque no tienen una conexion directa con la categoria
relacion profesor-estudiante y que aunque se remiten al pensamiento del profesor,
tienen mas bien el interés de revelar qué piensa y/o hace el profesor en su clase y
no un involucramiento con el estudiante a nivel de significados, interacciones,

afectos o normas y valores para explorar como es su relacion.

No obstante, aunque no sean citadas, resulta relevante llevar a cabo un conjunto
de reflexiones al respecto porque se refieren a ciertos aspectos relevantes de la

condicion de ser profesor.

En tal caso se puede comprender por un lado un aumento considerable, al menos
en este tipo de publicaciones, sobre como trabaja el profesor en funcion de la
postura pedagdgica y vision que tiene de lo que hace, esto puede ser por el hecho
de que una de las tendencias actuales es estar presionando para que los
egresados logren desarrollar competencias laborales en el campo profesional, lo
que suscita cambios sobre todo en como se ensefia y en tanto esto es una
responsabilidad de los profesores, el tratar de evaluar su pensamiento y sus
actividades puede suponer encontrar aspectos que puedan mejorar o continuar en

funcion de estas practicas.
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Por otro lado, el hecho de que cada vez mas las instituciones de educaciéon
superior se preocupan por el estudiante como otredad es un aspecto que no sélo
se observa en este campo, sino también en diferentes ambitos relacionales de la

vida humana.

TRABAJO: ARTICULOS DE PUBLICACIONES DE REVISTAS ELECTRONICAS
CATEGORIA: RELACION PROFESOR-ESTUDIANTE.

La relacion profesor-estudiante en su laberinto de intersecciones

observadas en la dimension pedagégica.

Al hablar en términos generales de la categoria relacién profesor-estudiante en los
trabajos revisados pueden verse dos situaciones. En la primera en todos existe
una intencion manifiesta de trabajar esta categoria desde al menos seis ideas: 1)
Las formas de interaccién, 2) La formacién de significados, 3) La parte afectiva, 4)
La organizacion del trabajo, 5) El pensamiento y 6) Las concepciones y lenguajes

de los estudiantes.

En la segunda hay algo en comun y es que dentro de los procesos de ensefianza
y aprendizaje hay una dimension de significaciones que se manifiestan en

apariencia ocultas pero que mueven los hilos de la ensefianza y del aprendizaje.

Ambos elementos que definen lo que esta involucrado y caracteriza a los trabajos
encontrados de la relacién profesor-estudiante, pueden ser explicados en
términos de dos aspectos de complejidad que expresarian su vinculo con la

cuestion de la ensefianza y el aprendizaje.
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El primero tiene que ver con que en si mismas estas seis ideas se perciben como
formas de ensefnanza y aprendizaje, es decir, cuando se habla de interaccién se
percibe a ésta usando recursos del lenguaje como una modalidad didactica de

ensefianza que posibilite cierto aprendizaje.

Cuando se habla de formacién de significados implica que antes y durante la
relacion entre profesor y estudiante existen maneras de pensar, sentir y valorar
que se quieren modificar o reforzar para que los estudiantes y los profesores
aprendan a ver lo que estan estudiando de otra manera y, asi, ese cambio o

reiteraciéon de significado se vea como una forma de aprendizaje.

Cuando se habla de la parte afectiva el comprender los procesos emocionales de
los estudiantes implica conocer como estos definen el trato que esperan de los
profesores o como estos ultimos se relacionan con sus estudiantes en funcién de
su percepcion y de lo que sienten hacia ellos, implica que el comportamiento y el
lenguaje que se utilice de cierta proximidad, alejamiento o indiferencia entre los
profesores y los estudiantes, define en parte qué sentimientos se van provocando,
y esto es una forma de ensefanza y aprendizaje que indica hasta donde llegar o

no entre profesores y estudiantes.

Cuando se habla de organizacién del trabajo, implica que el hecho de ponerse de
acuerdo o no en qué tareas planean hacer, cémo llevarlas a cabo, qué mecanismo
define su revisién y la participacién de profesores y estudiantes en ello, cémo
pueden evaluarse y a qué conclusiones se pueden llegar, son en general
componentes de un proceso que es, en si mismo, una forma de ensefar y

aprender.
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Cuando se habla del pensamiento del profesor, implica que el desarrollo de un
modo de cognicion en los profesores sobre qué tipo de trabajo debe realizar, como
debe vincularse con los estudiantes y qué se espera de tal relacion es ya una
forma de construir aprendizaje sobre si mismo, sobre la educacion y sobre los

otros.

Cuando se habla de las concepciones y lenguajes de los estudiantes, se
encuentra que las enunciaciones de éstos, a nivel de lo que dicen, cdmo lo hacen
y los motivos para llevarlo a cabo, son en si mismas légicas de articulacion de un
discurso que expresan como han integrado la ensefianza y lo que han aprendido.
En segundo lugar, de ser ellas mismas formas de ensefianza y aprendizaje,
pueden orientar la ensefianza y el aprendizaje en cuanto qué, como, por qué y

para qué se ensefa.

Asi las formas de interaccion entre profesor-estudiante, por ejemplo, son un
indicador que nos proporciona informacién sobre qué asuntos de su aprendizaje le
interesan, cuales son los ritmos conversacionales que funcionan para integrar
ciertos contenidos o determinados recursos didacticos, lo cual implica como el

profesor tiene que trabajar para conseguir el aprendizaje del estudiante.

Asi los significados entre profesor-estudiante, por ejemplo, definen que aspectos
escolares y no escolares son cercanos y no tan cercanos en el estudiante, cémo
los define y los explica, asi como exploran qué elementos pueden ser significativos
en el estudiante para aprender y que sean susceptibles de ser aplicados en la
relacion profesor-estudiante. De tal forma la parte afectiva implica que si el
profesor construye cierta estima con el estudiante, esto genera determinadas
emocionalidades en las tematicas, las estrategias y las evaluaciones en el
aprendizaje.
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De esta manera, los afectos entre profesor-estudiante que se desarrollen, si estos
consiguen ser empaticos, de indiferencia o rechazo pueden construir un estilo de
ensefianza y elementos de aprendizaje que pueden ser aprovechables o no por el

estudiante.

Asi las formas de organizacion del trabajo, en funcion de la apertura o el cierre
que tenga el profesor en términos de imponer unilateralmente, negociar
mutuamente o dejar que los estudiantes decidan qué hacer, definen la concepcién
que se tiene de la ensefianza y el nivel de efectividad en lo que pueden aprender

en funcién de como organicen las tareas y actividades escolares.

El pensamiento del profesor puede invitar, coaccionar, simplificar, invitar a la
reflexién, desmotivar, entre otras cosas, lo cual es un modo en que los estudiantes

pueden integrar una forma de aprendizaje en sus actividades.

Las concepciones y el lenguaje de los estudiantes, si se conoce cdmo piensan y
organizan su clase en funcién de sus necesidades, y se observa la informacién y
el estilo de su habla, se puede comprender lo que demandan de aprendizaje para
que el profesor pueda o no atender esto y que se refleje 0 no en la cuestidon de su

ensefanza.

En sintesis y como conclusién general de este apartado, se pueden citar tres
aspectos: 1) Matriz tradicional aplicada a investigaciones de corte pedagdgico, en
ese sentido, como se sabe desde hace unos 40 afos, la nocidn de representacion
social de la psicologia social francesa se ha ocupado de estudiar y comprender los
procesos de significacion de la condicidn humana en diferentes ambitos sociales;

la representacién social es un campo que unifica el abordaje de las diferentes
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disciplinas, no solo por el hecho de que explica las formas de representar y los
mecanismos que tienen los seres humanos para realizar dicha representacion,
sino porque en ultima instancia la representacién juega con la idea de significado y
en tanto es el significado lo que caracteriza la condicibn humana, por ello se
entiende en parte porque se utiliza este marco tedrico para aspectos pedagogicos

y no pedagogicos.

Esto no quiere decir que no existan otras vertientes que trabajen el significado y

que sean atendidas en otras investigaciones, lo que sucede es lo siguiente:

A) La representacion social ha formado una tradicion tedrico-metodoldgica durante
cierto tiempo en el que ha ganado prestigio, en parte por su potencial conceptual y

en parte por el empuje que le ha dado el poder de la academia.

B) La presencia académica —y es importante comentarlo —ha desdibujado otras
disciplinas que trabajan el significado, por eso se utiliza y también por ello se han
desconocido otras formas de enfrentar el significado. En tal caso, es necesario
seguir rescatando a la representacion social en éste y en otros ambitos, pero

también hay que ver otras opciones que reflexionan sobre el significado.

Lo descrito en los puntos 1y 2 explica por qué a pesar de que se hayan localizado
mas investigaciones que se acerquen a la relacién profesor-estudiante en sus
caracteristicas, existe mayor trascendencia en los trabajos que hablan de
representaciones ya que estos ultimos se vinculan con muchas disciplinas y areas
de conocimiento, mientras que lo que tiene que ver con la relaciéon profesor-
estudiante esta acotado al campo de la educacion y la pedagogia. 2) El fin de la

asimetria entre profesores y estudiantes, cuando se observa de forma quirurgica la
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relacion profesor-estudiante, se evidencia cdmo ambos al ser entidades sociales y
culturales en sus respectivos dominios y contextos extraescolares portan una

historia, un conjunto de representaciones y ciertas formas de expresion.

Al encontrarse ambos en el aula escolar definen al menos algunas situaciones

como.

A) Quién ensefa tiene un concepto de lo que implica su profesion, lo cual se
manifiesta en el contacto con los estudiantes, pero a la vez el estudiante tiene una
nocidon —quiza no tan clara, pero si cercana- que define cuales son sus intereses
de por qué, para qué se encuentra en el salon y cémo llevar a cabo sus razones

de estar estudiando.

B) Quién ensefa usa formas de comunicacion como estrategias en el desarrollo
de un estilo de ensefianza para trabajar y tratar de legitimar la manera en cémo
genera cierta formacién, pero también el estudiante tiene cierta dinamica
interaccional donde pone en movimiento lo que esta y no esta dispuesto a pensar

y a participar con el profesor.

C) Quién ensena antes, durante y después de la relacién forma significados
acerca del estudiante a nivel de su personalidad, su desempefio, sus formas de
relacionarse con él, que necesariamente guian el tipo de relacién a nivel de su
trato, de la importancia que le dé, del esfuerzo que ponga en atenderlo, cémo
evaluarlo, entre otras cosas, pero el estudiante también se forma en esa linea de
tiempo significados que permitan orientar cdmo relacionarse con el profesor, en su

propio beneficio académico, social y emocional.
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Estos tres aspectos —por supuesto puede haber mas —no sélo son una pequenia
muestra de elementos cotidianos que pueden suceder entre profesores y
estudiantes en un determinado ambito de socializacién, también representan un
juego simétrico, es decir que tanto profesores como estudiantes estan habilitados
para reflexionar, ponerse de acuerdo, oponerse, valorar, calificar, descalificar,
escuchar, rehuir, negociar, ampliar, disminuir, etcétera, aquello que les atafie con

respecto a la cuestidon escolar.

Asi pues, no se dice que ambos tengan las mismas oportunidades para participar
en el desarrollo de clase, se sabe que quien en principio define las reglas de
trabajo aulico es el mismo profesor y que por esto y por su investidura intelectual,
moral e institucional, tiene poder para definir lo que puede hacerse, claro a reserva
de lo que los estudiantes le lleguen a demandar y a estar de acuerdo con él; en la
medida en que exista apertura o no por parte de profesores y estudiantes en sus
relaciones escolares, se observara el grado de imposicion o flexibilidad para llevar
a cabo la relacion, en ese sentido, la cuestion de la simetria no se refiere al grado
de consenso democratico que puedan construir profesores y estudiantes, sino que
la simetria implica que a diferencia de lo que se pensaba en el pasado (que los
profesores actuaban y los estudiantes se limitaban a decir si 0 a decir no a las
actividades escolares) lo que se ve es que en profesores y estudiantes, sea en un
ambiente mayor o menor restringido de participacidn colectiva, existen
percepciones, significados y lenguajes producidos por ambos; he ahi el asunto

simétrico.

En tal caso, pero eso es objeto de otra investigacion, seria importante evaluar
cuales son las percepciones, los significados y las interacciones que se

construyen en determinado contexto escolar y poder caracterizar su naturaleza.
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3) Aquello que esta en juego cuando se observan los aspectos de la relacién
profesor-estudiante, no solo basta con entender los multiniveles que estan en
juego dentro de la relacién profesor-estudiante, sino las cuestiones que algunos de
ellos pueden producir en el animo de profesores y estudiantes, es decir, qué
puede suceder cuando conociéndolo o no un profesor trata a un estudiante a partir
de calificarlo positiva o negativamente, qué le genera a un profesor cuando un
estudiante trata de sostener una posicion que es correcta o equivocada, qué
ocurre con un estudiante cuando considera justa o injusta una evaluacién que le
hizo un profesor, qué pasa con un profesor cuando algun estudiante es cortés o
descortés en un aula y afuera del aula se manifiesta de forma contraria o igual a
como se comporta en el aula, qué ocurre cuando un estudiante al tratar de
explicarle a un profesor sus inasistencias este ultimo le hace o no le hace caso,

entre varias situaciones idénticas.

Por supuesto, lo que piensen profesor y estudiante en funcién de lo aqui dicho,
son significados, pero la cuestion no es solo que se formen estos significados, sino
qué implicaciones tiene para su desarrollo personal, social, familiar y profesional el
que el estudiante se sienta por ejemplo incluido o excluido entre lo que para un
profesor es lo aceptable o lo positivo, es decir, qué pensara de si mismo y de la
escuela, qué pensara de sus profesores y de sus métodos, qué pensara que es el
mundo del trabajo, de las amistades, de su pareja, de las profesiones y en general

de la realidad qué va vivir.

En resumen, los significados que se generen de una u otra situacién para
profesores y estudiantes definiran el autoconcepto que tengan de si mismos y del
mundo social, y con dichos conceptos navegaran en la realidad que les rodea, por
ello, este tipo de calificativos, apreciaciones o tratos personales de uno hacia otro,
impactan sus relaciones mas alla de la escuela, aspecto al que se le debe dar

atencion en las instituciones escolares.
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DESCRIPCION EN UNA VISION EN CONJUNTO DE LO REVISADO.

Después de lo reflexionado se puede hablar de dos nociones sobre los ultimos
cinco trabajos presentados en las tesis y publicaciones de revistas electrénicas: la
primera de ellas tiene que ver con la idea de complejidad y la segunda con la idea

de comprensién pedagogica.

La primera, a la que se le llama complejidad, no interesa definirla teéricamente,

sino entender lo que quiere decir mediante los trabajos que ya se revisaron.

Punto 1: se observa que los trabajos de ambas categorias y de los dos tipos de
documentos, tratan en su mayoria de explorar: 1) Pensamiento, 2) Interacciones,
3) Significados, 4) Interacciones, 5) Afectos, 6) Organizacion del trabajo, 7)
Concepciones y lenguajes de los estudiantes. De esa manera se puede entender
que tanto las concepciones de los profesores como la relacién profesor estudiante,
son fendmenos no mono definidos, sino pluriprocesuales, lo que implica ese grado
de complejidad, si se quiere explicar a ambos, es que sera necesario no simplificar
el pensamiento del profesor a lo que cognitivamente define, sino a los 6 elementos
referidos; si se quiere explicar la relacion profesor-estudiante habra que hacer lo

mismo.

Punto 2: se observa que los enfoques tedricos devienen de ambitos diferenciados
de la filosofia, la pedagogia y la psicologia y es ya obvio que entonces un objeto
de estudio puede ser analizado desde varios puntos de vista lo cual lo hace
complejo, y lo que interesa entender como complejo es que tales enfoques no son
indicativo-descriptivos, sino que tratan el problema de la representacion de la

practica educativa y de la relacion profesor-estudiante haciendo trabajo de
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entrelazamiento, es decir, desde cdmo se forma la representacion, qué contenidos
tiene, como se manifiesta en la actividad del profesor, qué dicen los estudiantes de
él, qué simbolos se procuran, qué comunican, como se afectan (afecciones-
afectos), qué normas continian o transgreden, entre otros puntos, es decir, los
enfoques tedricos tratan de explicar la complejidad de la esfera educativa cuando

se enfrentan el profesor y el estudiante en su relacién educativa.

Punto 3: se observa que los enfoques metodoldgicos devienen de ambitos
diferenciados y se enfrentan a la densidad del contenido representacional del
pensamiento —lleno de conocimientos, emocionalidades y valoraciones- y a la
densidad de las relaciones profesor-estudiante marcada por los 6 puntos descritos
que pueden ser observados, registrados, interrogados, lo cual define que tales

metodologias son variadas y que expresan lo variado de estas tres categorias.

La segunda nocion se denomina comprension pedagogica y no interesa definirla
tedricamente sino entender lo que nos quiere decir mediante los trabajos que ya

se revisaron.

Punto 1: se observa que estudia la representacion social y la relacion profesor-
estudiante, cabe decir que situarse en lo que el profesor conceptualiza en su
practica educativa, implica saber quién era, es y sera, y estos tres momentos
como parte de lo que ensefia: cdmo, por qué y para qué lo hace; en el caso de la
relacion profesor-estudiante, supone como el profesor se auto-observa al
vincularse via los significados, los lenguajes, la comunicacién, lo que ofrece una

idea de como podria tratar de forma diferente al estudiante.
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Punto 2: se observa que la mayoria de los trabajos revisados tienen enfoques
cualitativos y mixtos. En ese sentido, estas visiones al aplicarse rescatan los qué,
cdmo, por qué y para qué se utiliza lenguaje o se lleva a cabo una accion, no solo
para comprender ese grado de densidad-interpretativa, sino porque al final de
cuentas es la mejor manera de comprender en profundidad por qué son de una
manera y no de otra al definir ciertos contenidos, al emplear determinados

métodos y al evaluar de alguna forma.
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ANEXO 2.

ASPECTOS INDICATIVOS, EXPLICATIVOS E INTERPRETATIVOS
DE LOS DOCUMENTOS TEORICOS.
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NUMEROS Y PORCENTAJES DE LOS DOCUMENTOS TEORICOS
REVISADOS.

En este segundo punto se indicard& mediante un cuadro la cantidad y los
porcentajes de los documentos que corresponden a los articulos en publicaciones

de revistas electrénicas y los que corresponden a los libros impresos.

Esta descripcion consta de los siguientes componentes: 1) La primera y la segunda columna indican
el tipo de documento y la categoria de estudio y 2) El otro componente de la segunda columna sefiala

la cantidad y los porcentajes revisados de los dos tipos de documentos:

ASPECTOS CONCEPTUALES DE LOS DIFERENTES AUTORES QUE SE
PRESENTAN DE LOS ARTiCULOS EN PUBLICACIONES DE
REVISTAS ELECTRONICAS.

Este tercer punto tiene el objetivo de presentar el nivel descriptivo de los 22
documentos revisados y en qué consiste. En él se muestra un cuadro en donde se

hacen indicaciones y explicaciones sobre las tesis de lo visto.
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En esta descripcidon se encuentra, en la primera columna: autor, en la segunda columna: ficha técnica

de los articulos en publicaciones de revistas electronicas y en la tercera columna: aportaciones en la

comprension de la relacion profesor-estudiante; en esta parte se incorpora la categoria que define la

naturaleza del documento que habla de la relacién profesor-estudiante.

Garcia
Antonio

Sanchez,
Rosales,

Fernandez,

Emilio,
Javier, vy

Suarez, Santos

(2006) “La tutoria y la relacion
profesor-alumno en la
formacion para la insercion
laboral” Revista de Educacion.
(No. 341) Recuperado el 6 de
abril de 2012, de
<http://www.revistaeducacion.

mec.es/re341/re341 09.pdf>

(1999)

“Interaccién
profesor/alumnos y
comprension de textos. Qué
se hace y qué se puede hacer’

El profesor se autoconstituye en
los roles de acompafiante, guia y
facilitador, quien a través del
dialogo fortalece los procesos
emocionales de sus estudiantes,
evitando practicas de dominacion.

CATEGORIA: ESTILOS DE

ENSENANZA.

El aula es un micro espacio donde

profesores y estudiantes usan
lenguajes y tienen ritmos de
interaccion, en donde se establece,
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Llobera, Miguel

Revista de Cultura y
Educacion. Recuperado el 21
de marzo de 2012. <campus.-
usal.es/~aiape/docs/-

interaccion profesor alumno.-

pdf.>

(1990) “Reconsideracion del
discurso interactivo en la clase
de L2 o LE”. Comunicacion,
lenguaje y educacion, Revista
CLYE. (No. 7-8) Recuperado
el 4 de abril de 2012,
<http://dialnet.unirioja.es/servie
t/articulo?codigo=126202>

quién, como, por qué y para qué
hubo ciertas participaciones, lo que
define como se ensefa y aprende.

CATEGORIA: EL AULA
ESCOLAR.

El reconocimiento de que
profesores y estudiantes producen
discursos en el aula, permitira
desarrollar mejores estrategias de
ensefianza para la formacion
educativa en lenguas, evitando
basarse solo en material didactico,
sin entender lo que ocurre en el
salon.

CATEGORIA: LENGUAJE DEL
ESTUDIANTE.




Alvarez de
Ajuria Helen

Arcaya,

(2004) “Influencias de Ia
comunicacion verbal en los
estilos de ensefanza vy
aprendizaje”. Revista de
Educacion. (No. 334)
Recuperado el 4 de abril de
2012 de:
<http://www.doredin.mec.es/do
cumentos/008200430354.pdf>

La historia personal de profesores
y estudiantes define, entre ofras
cosas, como han desarrollado
afectos que se observan en el
aula, un aspecto que pone en
juego a dichas emociones, es la
comunicacion no verbal que con su
cercania o lejania define el
aprendizaje de los estudiantes.

CATEGORIA: NIVEL AFECTIVO
DEL ESTUDIANTE.

Mosston, Muska

(1990) “Las tres erres para los
profesores: reflexionar, refinar,

revitalizar’. Educacion Fisica i

Es necesario que el profesor
autorreflexione sobre su estilo de

ensefianza para mejorar su
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Esports. (No. 24) Recuperado
el 24 de marzo de 2012, de:
<http://articulos-
apunts.edittec.com/24/es/024
039-044 es.pdf>

practica, pero sobre todo su
autoestima. Un estilo que se
ensefianza son formas de
comunicacion en donde se amplian
o limitan los encuentros entre
profesor-estudiante y entre
estudiante-estudiante.

CATEGORIA: ESTILOS DE
ENSENANZA.

ASPECTOS CONCEPTUALES DE LOS DIFERENTES AUTORES QUE SE

PRESENTAN EN LIBROS IMPRESOS.

Este cuarto punto tiene el objetivo de presentar el nivel descriptivo de los 22

documentos revisados y qué consiste. En él se muestra un cuadro en donde se

hacen indicaciones y explicaciones sobre las tesis de lo visto.
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En esta descripcidon se encuentra, en la primera columna: autor, en la segunda columna: ficha técnica

de los libros impresos y en la tercera columna:

aportaciones en la comprension de la relacion

profesor-estudiante; en esta parte se incorpora la categoria que define la naturaleza del documento

que habla de la relacién profesor-estudiante.

Allidiere, N.

(2004). EI vinculo profesor-

alumno, Buenos
Argentina: Biblos.

Aires,

En el vinculo pedagogico profesor-
estudiante se generan procesos
inconscientes que expresan ciertos
deseos, motivaciones y afectos
donde puede haber
identificaciones basadas por
ejemplo en la figura padre e hijo
que definen los modos de relacién
y aprendizaje.

CATEGORIA: SIGNIFICADOS DE
LA INTERACCION.




Ortiz, V.

Bazarra, L. et. al.

(1995). Los

riesgos  de

ensenar: la ansiedad de los
Salamanca,

profesores,

Espana: Amaru.

familias.
Narcea.

Madrid,

(2007). Profesores, alumnos y

Espana:

Dentro de la relacién profesor-
estudiante se derivan los
siguientes aspectos: A) En el
estudiante se generan
sentimientos de aceptacion o
rechazo que definen la conducta
que tiene con el profesor, B) Los
profesores llegan al aula con
ciertas emociones derivadas de su
trabajo o de su vida familiar y C)
Los estudiantes tienen otro punto
de vista de la educacion que se
puede complementar con lo que el
profesor piense.

CATEGORIA: SIGNIFICADOS DE
LA INTERACCION.

Dentro de la relacién profesor-
estudiante se observa lo siguiente:
1) La educacién se construye a
partir de la unién colaborativa entre
ambos, 2) No todo lo que dice el
profesor le interesa al estudiante y
3) Si el profesor quiere que lo
consideren necesitara conocer las
necesidades de los estudiantes,
para que al comprenderlas use un
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lenguaje que lo seduzca y luego
que ambos trabajen en un proyecto
compartido.

CATEGORIA: ESTILOS DE
ENSENANZA.

Pomares, L.

(2010). EI oficio de maestro.
Madrid, Espafia: Catarata.

La nocién de profesor implica tres
aspectos: A) Comprender que
eligié su profesion por lo que vivié
en el pasado y que en su practica
debe reconocer que él fue también
joven, 2) Ser sensible sobre el
hecho de que si los padres le
depositan a sus hijos, él debe
quererlos como ellos lo hacen y 3)
Reconocer como la comunicacion
puede generar agrado o desagrado
en los estudiantes.

CATEGORIA: PERSONALIDAD
DEL PROFESOR.
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Jackson, P.

(2001). La vida en las aulas,
DF, México: Morata.

El pensamiento del profesor se
construye de: la reflexion que hace
de las situaciones previstas e
imprevistas que suceden en el
aula, de su historia, de la
institucion donde trabaje y de la
comunicacion que desarrolle con
sus estudiantes.

Este pensamiento define como
trabajar una clase, y si observa
que no funciona puede transformar
su forma de ensefiar segun como
se le presentan las situaciones,
pero tales cambios obedecen mas
a decisiones de orden emocional
que racional. Por otro lado, el estilo
de ensefianza donde usa su
pensamiento supone un orden
antropolégico donde el profesor
usa simbolos para desarrollar su
actividad.

CATEGORIA: ESTILOS DE
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Cazden, C.

(1991). El discurso en el aula,

el lenguaje de la ensefianza y

del aprendizaje.
Espana: Paidos.

Barcelona,

ENSENANZA Y PERCEPCION

DEL ESTUDIANTE.

La relacion profesor-estudiante es
una forma de comunicacion en la
que se observan tres
caracteristicas: 1) Es una forma
social, en tanto lo que hablan y
escuchan esta mediado por
instituciones escolares y
extraescolares, 2) La postura
constructivista  establece  que
partiendo de preguntas que hace el
profesor y de la capacidad
interpretativa del estudiante, se
van generando andamiajes que
van desarrollando en cada
momento de la relacién
aprendizajes mas complejos, en
ese sentido, se trata de que el
estudiante logre paulatinamente su
autonomia de los profesores y 3)
El profesor también va
aprendiendo del mismo proceso
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que él auspicia, a través de
generar un lenguaje entendible
para sus estudiantes, lo cual puede
conseguir conociendo la dimensién
emocional y cultural que ellos
tienen, con esto el proceso de
andamiaje sera mas efectivo.

CATEGORIA: ESTILOS DEL
ENSENANZA.




PRESENTACION DE LOS COMPONENTES INTERPRETATIVOS.

Este quinto punto tiene el objetivo de presentar las interpretaciones que se
construyeron a partir de los documentos revisados, consiste en tres sub-
apartados. En el primero se hace la interpretacion de lo visto en los articulos de
las publicaciones en revistas electronicas; el segundo es de lo visto en los libros y
el tercero es lo que se puede interpretar en conjunto de los dos anteriores y que
representa la visidn que el autor define como necesaria para la relacion profesor-
estudiante en el ambito de lo educativo, social y cultural. Es importante insistir que
la interpretacion de los componentes conceptuales revisados. No son
apreciaciones personales sin sustento, sino que se configuraron a través de las
diferentes lecturas que el investigador tiene dado su conocimiento en el ambito

filosofico, comunicativo, social y cultural.

CONSTRUYENDO NUEVOS ENGRANAJES Y NUEVAS ESPERANZAS
EN EL SER Y HACER DE LA RELACION PROFESOR-ESTUDIANTE. LO QUE
SE INTERPRETA DE LOS ARTICULOS EN PUBLICACIONES DE REVISTAS
ELECTRONICAS.

Este primer nivel interpretativo corresponde a los hallazgos encontrados a nivel
conceptual en las publicaciones de revistas electronicas y que, si el lector quiere
profundizar sobre ello, puede remitirse al cuadro anexo que posteriormente se
mostrara donde encontrara la informacion descriptiva que le sirva para

complementar sus reflexiones.

243



El andlisis en este plano corresponde a tres categorias que reflexionan sobre las

cuestiones investigadas y estudiadas para esta parte.

La primera categoria es la de “Descentramiento ontolégico-moderno de Ilo
educativo”, la segunda categoria es “Por una arqueologia en el aula: las
emociones” y la tercera categoria es “Comunicacién deconstruyendo vy
revitalizando la formacion educativa”. Se trabajara una por una tales

categorizaciones.

DESCENTRAMIENTO ONTOLOGICO DE LO EDUCATIVO.

Con respecto al descentramiento ontolégico-moderno de lo educativo se reflexiona
lo siguiente: el proceso histérico, social, politico, econémico y cultural que se
hipostasio en Europa Occidental hacia fines de la Edad Media y que precisamente
logrd, por un lado, la caida de ese modo civilizatorio y el advenimiento de otros
imaginarios que fueron definiendo, entre otras cosas, una concepcién sobre lo
educativo; elabor6 una concepcion del ser y del universo que se generé no como
una manera de entender la realidad, sino como la unica forma plausible, legitima y

reconocida de definirla, estudiarla y reconocerla a ella.
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Primera idea central: la nocién de hombre y de razén en la Cultura Moderna

Unica.

Se hace referencia de manera especifica a lo que denominé como Cultura
Moderna Unica (Lazo, 2010), y a dos de sus micro-relatos que se extienden a
varias esferas del mundo de vida, es decir, la concepcién de hombre y la
concepcion de razén, las cuales se explicaran brevemente a nivel general y luego

en el ambito educativo de la relacion profesor-estudiante.

La concepcion de hombre, segun la Cultura Moderna Unica, se comprendia como
aquel sujeto que después de haberse emancipado de las “potencias infernales del
aristotelismo medieval”, orienta su camino a su “verdadero ser” (Berman, 1987), es
decir, al caracter fundamental de su existencia basado por un lado en la dinamica
del calculo matematico y por el otro en el uso singular de herramientas para
arrancarle a la naturaleza el conocimiento que estaba escondido detras de ellay a

partir de ello construir el conocimiento cientifico moderno.

La concepcién de la razon se unia a la concepcidon del hombre, reconociendo que
la razon define una conducta ecuanime, justa y libre de las impurezas de las
emociones y de las creencias. Y precisamente por esas caracteristicas ella no se

equivoca y puede conocer sin limites y sin errores las cosas del mundo.

Estos dos rasgos, ademas de que erigieron un modo novedoso y hasta ese
momento inédito de vivir la existencia humana, se crearon nuevas reglas y normas
en varios campos y sobre todo se constituyé una nueva figura de ser que venia a
suplantar el poder y el prestigio que habian ganado los curas y los principes

feudales; ese personaje fue el hombre de ciencia y el hombre de la filosofia, quien
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con su ejercicio reflexivo y de investigacion podia desentrafiar el “salvajismo” de la

naturaleza y el universo (Lazo, 2010).

De esta forma el que sabia era el cientifico y el filosofo; y los demas humanos,
incluyendo el mundo de las cosas inanimadas, eran aquello que debia ser
domesticado en nombre del proyecto de los cientificos —que era el mismo que el
de la razén y que el de la Cultura Moderna Unica- pues el control de aquellos o de
aquello que no tenia el conocimiento que se definia como el verdadero,

posibilitaba generar el proyecto de bienestar y felicidad de esta formacidn social.

Segunda idea central: la herencia de la Cultura Moderna Unica en el

concepto y practica del profesor.

Con esta nocién en el campo de la filosofia de la ciencia, se establecié en el
campo de la educacioén un aspecto muy similar. Si el hombre de ciencia era quien
mandaba en ese ambito, era la figura del profesor quien en la escuela, como
institucion organizada con base a ese hombre y a esa razén fuerte y sin fisuras, se

proclamaba como la autoridad maxima e incuestionable. (Berman, 1987).

En esta circunstancia la manera en como ejercia (y que aun se ejerce en varios
lados) su trabajo de formacién educativa hacia los estudiantes estaba basada en
que el conocimiento transmitido se hacia mediante la palabra oral y escrita y se
veia como auténtico, y que a él mismo se le observaba desde un trono que se

mantenia por encima de los demas.
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De forma simétrica, si el profesor era el dictaminador de las funciones y acciones
en clase con sus estudiantes, los mismos estudiantes representaban lo contrario,
es decir, eran sujetos no pensantes y no activos (Cereijido, 2009), que no sabian
nada y eran considerados como los “no iluminados”. De hecho no se hablaba de
estudiantes, sino de alumnos que poseian este rasgo de ser como la naturaleza
fisica, es decir, una entidad a la que se le tenia que cultivar para volverlos
civilizados u hombres de ciencia como lo define y lo quiere la Cultura Moderna
Unica. De esta manera la dindmica escolar dio creacién con los siguientes

presupuestos:

1. Si bien profesores y estudiantes poseen emociones y motivaciones, éstas lo
que hacen es desviar el proposito de la educacion en la modernidad, la cual
propugnaba por la dimension del control racional y material de la vida interna y la

del cosmos.

2. La verdad del conocimiento y la ensefianza esta en el mundo adulto masculino,
que con su posicién de vardén y entidad racional tiene el derecho y la potestad de
decir que la mente de los nifos y de los jovenes no puede hacer nada por su
juventud e inmadurez, que mas bien cuando lleguen a la edad madura podran
entrar a ser dignos de ser considerados como personas y como sujetos ya
educados (Cereijido, 2009).

3. Los infantes y los jovenes, al no saber nada, tiene que repetir lo que dicen los
profesores, para que al menos por imitacion empiecen a perfilar mas adelante lo

que sera el mundo del conocimiento y de las verdades (Cereijido, 2009).
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No obstante, con la caida de las certezas que tenia la modernidad —las de un
hombre y una razén unificadas y sin desviaciones- también fueron cayendo su
concepcion del conocimiento, de la politica y de la economia; las cuales no son
solo cuestionamientos a cada uno de esos sistemas por separado, sino que son
una crisis sobre lo que somos como especie e incluso acerca de nuestra propia

capacidad para seguir viviendo en el mundo (Capra, 1992).

Tercera idea central: una propuesta para reconstruir la dimensién del

profesor en la actualidad.

Ante los problemas de legitimacién que sufre la dimension de la Cultura Moderna
Unica, se comienza a voltear a otros aspectos que no se tienen contemplados.
Dos de ellos, que se tocaran brevemente para esta categoria y que definen otra
manera de ir por el momento despidiendo esa sobre-ontologizacién del ser
racional, tienen que ver con los siguiente: en el caso del primero, si hay sospecha
de que el mundo racional no puede alcanzar esa verdad prometeica, y si los
profesores al ser representantes de ella tampoco la poseen, por esa misma razoén,
entonces, es necesario hacer algo que no se tomaba en cuenta en la modernidad
y que remite a hacer flexion sobre si mismo, es decir, el profesor esta obligado a
pensar sobre su pensamiento educativo para comprender y autoevaluar lo que

esta haciendo con sus estudiantes (Gimeno, 1995).

El diamante o aspecto fundamental de esta parte es que el profesor tiene que
hacer una reflexion de si, por si, para si y para los demas, lo cual implica un
pensamiento de segundo orden (lbafiez, 1992), que no solo deconstruye su
pensamiento como profesor que imparte una clase, sino que lo obliga y orienta a
comprender por qué es profesor y por qué trabaja como lo hace; y algo relevante

tiene que interrogarse, algo completamente inaudito para dicha modernidad. Es
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decir, tiene que reflexionar si acaso lo que ha entendido como “estudiante” no
pudo haber sido también desde la vision racional-dictaminadora, y si ella tiene

limitaciones, entonces su perspectiva sobre tales estudiantes debe ser redefinida.

De tal manera, pensar sobre si, es no sélo un vuelco sobre su ser educativo, sino
un bucle que redefine toda su condicidon existencial, lo cual no es soélo una
reestructuracion individual o personal, sino una modificacion cultural que si se
puede extender de forma institucional implicaria una redefinicién paradigmatica —
no tanto a nivel de la relacion profesor-estudiante, sino social- y generar otro
humanismo. Si lo moderno cred al humanismo desde una tirania, aqui se trata de
configurar un humanismo del humanismo, es decir, que reconozca la tirania, que

puede caerse en esa condicion, pero que se puede también trascenderla.

El segundo, si la operacion anterior es del profesor, y parte de pensar sobre su
pensamiento se ubica en quiénes son sus estudiantes, en este punto no se trata
de sélo de que el profesor haga esta idea de autoflexion, sino que se muestre
como accién pedagdgica, es decir, ensefiar lo que la modernidad no podia ver por
estar cegada en que su condicion era verdadera y exclusiva. Lo anterior tiene que
ver con que ellos son sujetos de sus propias reflexiones; asi los estudiantes van
configurando un doble movimiento: el de su reconocimiento como entidades
pensantes y emocionales, y el reconocimiento que la misma Cultura Moderna

unica no les daba (Lazo, 2011).
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POR UNA ARQUEOLOGIA EN EL AULA: LAS EMOCIONES.

Con respecto a este apartado se reflexiona lo siguiente. La puesta entre
paréntesis del profesor y de la razon (si el profesor y la racionalidad que él
utilizaba para el trabajo con sus estudiantes era un aspecto incuestionable por su
investidura intelectual e institucional, la cual era reconocida como unica desde un
punto de vista social y cultural), en la actualidad se observa que dicho rol y dicha

razdn no reconocieron aspectos que tenian que ver con:

1) La vida cotidiana, 2) Las afectividades, y 3) Las identidades, (Bazarra, 2007), lo
cual hace que se dude del profesor y se comiencen a mirar al menos esos tres
aspectos para encarar la cuestion pedagogica) como unica posible situacion para
la formacion educativa, posibilita excavar lo que los sistemas de representacion de
la modernidad no consideraron por una operacion de simplificacion de la realidad y
que mantuvieron el televisor de la realidad en el espectro del blanco y negro y no

con los procesos de alta definicion y pluricromaticos de lo que manifestaba el aula.

Primera idea central: génesis histérica y emergencia de las emociones en

situaciones cotidianas.

En ese caso, en la dimension aulica, se pueden reconocer tres aspectos
interesantes a partir de lo analizado: las emociones, las interacciones y el trabajo;
(Bazarra, 2007), (Jackson, 2001) y (Luna, 1997), las ultimas dos seran revisadas

en la tercera categoria.
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El analisis de las emociones pasa por lo siguiente: ha sido un aspecto de la
humanidad en dos de sus autodenominaciones historicas el que las emociones se
constituyan como contra-sentidos de la felicidad y el progreso de los pueblos, al
menos en lo que corresponde a occidente. Y como nuestra educacion esta
perfilada por ese territorio imaginario occidental, por ello se hara referencia al

manejo de las emocionalidades en ese aspecto.

La primera autodenominacién historica se ubica en la Edad Media, aqui la
cuestidon es que el deseo estaba correlacionado con la carne y el deseo de
posesion sexual, pero como el ser humano era criatura hecha a semejanza del
dios judeocristiano, y como éste era santo, pues entonces la condicion virginal era
algo que tenia no sélo que venerarse, sino también practicarse para conseguir
lograr la felicidad en un ambito supraterrenal, de ahi una terrible negacién hacia lo

que el ser humano tiene o representa (Cereijido, 2009).

La segunda autodenominacion es la del mundo moderno, que ya se comento
lineas arriba, sélo se dira que aqui el problema de las emociones no tiene que ver
con la cuestion del placer corporal, sino que las emociones son un distractor o una
mera apariencia de lo que supone el conocimiento, por lo cual es necesario
exterminarlas, tratando de hacerlas desaparecer o que estén sujetas a la dinamica

de la l6gica y de la experiencia empirica (Lazo, 2010).

En ese sentido si se observa con detenimiento, la emocionalidad resulta o algo
que tiende a perderse del verdadero significado, o algo que al no tener importancia
no participa del bien social, del bien educativo y por tanto del bien en la relacién
profesor-estudiante. No obstante al igual con la crisis sefialada, observamos como
el aula no es un sitio construido de forma material para albergar la actividad

escolar entre profesores y estudiantes, sino sobre todo un lugar de
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simbolizaciones y ritos donde un componente de ellos se expresa en las

emociones.

Con respecto a esto, definir como las emociones son una arqueologia en el aula
implica los siguientes tres elementos: 1. Una de la génesis de las emociones, 2.
Qué hacen que las emociones emerjan y 3. Cual es el sentido pedagdgico de las

emociones en la relacion profesor-estudiante (Foucault, 2010).

En términos de una génesis de las emociones, si bien la idea es hacer que nuestra
emocion sea saciada, no es algo nuevo en el &mbito de las relaciones humanas,
pues ya desde la antiguedad e incluso hasta nuestros dias, nuestras
satisfacciones se conseguian mediante la representacién mitica, religiosa y
artistica, lo que si resulta diferente y novedoso es que en ciertos trabajos
desarrollados en el mundo occidental de inicios del siglo XX se reconozca que esa
parte emocional no sélo defina la individualidad, sino que también a través de ella

se construyan comportamientos y relaciones.

En ese sentido, Sigmund Freud (Citado por Martin Serrano, 1990) establecié que
hay una energia que nos moviliza para que nos expresemos de una forma y no de
otra, para querer u odiar de acuerdo a lo que me significaba o implicaba lo que
tengo enfrente. Solo que la manifestacion de esa emocionalidad se ocultaba o se
sublimaba debido a las sanciones morales que puede recibir una persona Ssi

muestra lo que su inconsciente desea.
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Es decir, si el estudiante, asiste a un profesor en sus clases, la idea no es por
reconocimiento académico, sino que el reconocimiento académico oculta esferas
de la emocionalidad que estan en franca lucha por salir 0 no con el exterior. Y ese
“disfraz” de lo que no puede ser dicho o practicado, resulta un aspecto de como
las emociones estan dentro, en lo general, de las relaciones humanas, y en lo
particular en las comunicaciones y en las representaciones que se hacen en la
relacion profesor-estudiante dentro y fuera del aula. Es mas, esa emocionalidad es
parte de lo que llegar a poblar o a colonizar las conciencias y los espacios de ese

mismo sitio. (Jackson, 2001).

En términos de la cuestion de qué hace que las emociones emerjan,
necesariamente debe existir el encuentro entre ser y mundo y entre ser y otros
seres. Asi en cada periodo histérico de la humanidad esos encuentros han
producido gran variedad de explicaciones y también de emocionalidades. Cuando
el humano estuvo frente a la obscuridad, su emocién de ser sujeto desahuciado le
produjo que desarrollara emociones que contuvieran esas otras emociones, y cre6
la mitificacion de lo que representaba el dia y la noche, como emocionalidades

que fueran en si mismas consuelo y seguridad.

Cuando, como lo dice Morris Berman (1987), tuvo que mirar hacia arriba y gestar
una emocionalidad vertical, inventd a entidades supraterrenales para fusionarse
con ellas mismas en un animo de ser protegido y amado y evitar ser despojado y
odiado, y con ello inventé a los dioses. Cuando en el mundo moderno existe
enfrentamiento con la naturaleza, tiene que crear la emocion, no emocién, es
decir, el método cientifico. En cada ejemplo existe el encuentro con lo otro, lo
diferente, lo que provoca inquietud y en ocasiones desvarios. Y esos encuentros
implican que la creacién de emociones es el producto del frotamiento que se tiene
con el exterior y al mismo tiempo lo que ese frotamiento exterior provoca en el

frotamiento interior.
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Esto lo explica la psicologia social, es decir, el contacto con el mundo supone que
se logre crear una sociedad que se lleva dentro, llena de personajes y acciones
imaginarias con las cuales se generan sentires y emociones y, que dicha
circunstancia permita tener un veredicto de orden emocional frente a lo que no
convoca, el cual puede ser positivo o negativo, pero que al final supone

encantarse o conflictuarse con lo que se convive todos los dias (Moscovici, 1986).

Asi pues, el estudiante, al ubicarse en un plano escolar ya ha creado sus
personajes emocionales con los que habita y hace habitar su espacio escolar. Con
ellos descifra, interpreta, quiere y detesta lo que se ubica alrededor; si el profesor
tiene una figura de dictaminador y eso al estudiante le ha provocado problemas en
sus recintos escolares del pasado, sus personajes generaran un motin hacia el
profesor o haran que su relacion sea tal vez superficial, de igual forma si el
profesor ya conlleva sus personajes dentro de si que no toleran a un estudiante
con determinando rasgo fisico, sus energias emocionales pueden centrarse en la

indiferencia, equidad o destruccion de aquello que es distinto.

Claro estd que esos personajes que se llevan dentro pueden cambiar vy
transformase desde esta misma interaccion, pero de todas formas ese cambio

generara otros personajes que en parte representan dichas emociones.
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Segunda idea central: el sentido pedagégico de las emociones en la relacion

profesor-estudiante.

En términos de cual es el sentido pedagdgico de las emociones en la relacién
profesor-estudiante hay que establecer la siguiente idea. Dentro de este
planteamiento se ubica de nueva cuenta una nocién de Freud (Citado por Martin
Serrano, 1990) sobre cual es la funcidén de la energia psiquica representada y la

misma relacién entre individuos.

Para el tedrico austriaco, una parte de la condicion humana esta basada en dos
condiciones que definen la imagen y el acercamiento con la otredad; una es que al
ser seres vivos como entidades bio-culturales, requieren del entorno para su
sobrevivencia y desarrollo como tales, para a partir de él satisfacer lo que quieren,
en ese sentido, cuando el humano se ve asi mismo en ese ambito de tratar de
salir adelante se observa como sujeto necesitante y aquello que puede permitirle
lograr su continuidad en la vida es lo otro que es objeto significante. Bajo tal
circunstancia, un individuo resulta sujeto necesitante cuando quiere que otro

individuo le pueda satisfacer como objeto significante lo que le demanda.

Esto supone que el ser humano vive de dos situaciones interpsiquicas, por un
lado, puede ser sujeto necesitante cuando ve, por ejemplo, que otra persona
(también puede ser un objeto material y fisico) le puede ayudar a satisfacer sus
deseos. Por el otro, ese sujeto necesitante que intenta colmar sus necesidades
puede convertirse en objeto significante, si la persona que desea también lo
anhela a él, de ahi que pueden compartirse estos dos estados emocionales,
aunque cabe la posibilidad de que no necesariamente una persona esté de

acuerdo en ser el objeto significante de otro sujeto necesitante, con lo que se cae
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en el riesgo de no lograr ni la comunicacién, ni el vinculo humano, sino la

indiferencia o el alejamiento.

Asi dentro de la relacion profesor-estudiante ambos pueden ser sujetos
necesitantes y objetos significantes en el ambito de las emociones dentro del
proceso de ensefianza y aprendizaje, pero también puede ser que uno no quiera
al otro por mas que el primero insista, o que significa que no hay deseo, ni
seduccion y por lo tanto la relacion de ensefianza y aprendizaje puede ser con un

alto grado de improbabilidad.

El profesor necesita que sus estudiantes conciban un modo de aprendizaje a partir
de su orientacion y a partir de lo que éstos puedan y quieran desarrollar, para ello
construye un estilo de ensefianza que permita atraerlos hacia la dinamica en la
formacion de conocimientos y habilidades, esta actitud expresa cuatro cosas
(Bazarra, 2007).

La primera es que este deseo porque el estudiante aprenda y lo que hace para
llevarlo a cabo resulta ya en si misma un modo de relacion emocional. La segunda
es que esta busqueda del estudiante implica no sélo, como ya se dijo, una
pedagogia emocional que conlleva aprendizaje, sino también la necesidad de
saberse a través del otro, porque sin él, como dice Geertz (1991), es una rapsodia
sin sentido; de ahi que si se quiere que aprenda, pero también quiere que exista
un proceso de reconocimiento mutuo, en otras palabras un fondo de sentido

humanizado a partir de los dos.
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La tercera, buscar para el estudiante, remite no necesariamente a un desarrollo
legitimo de educar en donde se respete al otro en su integridad y en su
individualidad, pues el profesor busca a su estudiante también por el hecho de que
el primero puede tener un ego que lo induzca a que los estudiantes le den sentido,
pero que él no les otorgue tal sentido. De lo cual también esto ya es una emocién
y una pedagogia de que también de las emociones mal ubicadas se ensefa y se
aprende y —como se observara en el apartado de los libros- el que haya
positividades y negatividades emocionales en la busqueda del estudiante remite a

la dimension compleja de la pedagogia de la relacién profesor-estudiante.

La cuarta, como ya se menciond, la actitud de tratar de encontrar al estudiante es
un modo emocional de expresar la ensefanza, pero ese modo de expresarla —que
se observa en comportamientos verbales y no verbales, en la forma de trabajar los
contenidos, en las normas de realizacién de las actividades- quiere que se genere
otro nivel de emociones que establezcan una forma personal de ser de los
estudiantes, de ahi que la ensefianza como emocidn produzca, entre otras cosas,

las emociones como formas de vida; emocion que necesita de otras emociones.

Como diamante o aspecto fundamental se tiene que el estudiante necesita que su
profesor le establezca una pauta de cémo desarrollar su aprendizaje para que
logre sacar sus propios modos y resultados de éste, dicha actitud expresa las

mismas cosas que para el profesor, es decir:

1. Acercarse al profesor con sus posibilidades, alcances, imposibilidades y

limitaciones representa esa dinamica emocional,
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2. La necesidad del estudiante, y mas en él, de ser reconocido por el profesor, en
tanto esta en un proceso de maduracion donde necesita de figuras que tienen
mayor grado de experiencia con el mundo, por ello, requiere que se afiance una
figura que lo dote no sélo de sentido formativo, sino que sea ademas alguien que
deje huella emocional y sobre todo en quien confiar en esos momentos en donde
el estudiante tiene mas dudas que respuestas por su condicion de abrevar a la

vida educativa y social,

3. De igual manera que el profesor, el estudiante —y mas ellos que estan en esa
dinamica formativa- lo podra buscar para su satisfaccion personal, mas que para
colaborar con él mismo, precisamente porque el estudiante esta en el desarrollo
de su cognicidon y emociones, y aun no asimilan la trascendencia o no del trabajo

desarrollado de forma conjunta.

4. De igual manera que en el profesor, esa busqueda implica una forma
pedagogica, pero a diferencia de ese profesor, el estudiante no trabaja
necesariamente contenidos, métodos o normas que sirvan como formas
pedagogicas emocionales para que se aprenda, mas bien, el estudiante desarrolla
una pedagogia desarticulada, lo cual no quiere decir que sea negativa, sino que
mas bien esa una pedagogia comienza la aventura humana de evolucionar y
madurar, en donde el estudiante con lo que sabe y con lo que cree saber de lo
que le dice el profesor, se acerca a él sin tener un objetivo claro y con
ambigledades, es este mismo nivel de balbuceos e inseguridades el caracter

emocional para que el estudiante logre formar otras emociones. (Alliédere, 2004).

258



No obstante, lo dice el mismo Freud (Citado por Martin Serrano, 1990), el que
alguien como el profesor o el estudiante puedan ser al mismo tiempo sujetos
necesitantes y objetos significantes, no significa que lo que quiera uno lo quiera el
otro y viceversa, por lo que el profesor puede solicitar al estudiante, pero si el
estudiante no quiere es poco probable la satisfaccion de necesidades. Esto
también es una forma pedagdgica que ensefa a nivel de las emociones que no

necesariamente podra haber “cuadratura” de emociones entre uno y otro.

De tal forma esa “falta” de identificacion es también una cuestion que indica que
no todos los profesores y los estudiantes logran convenir en intereses, que habra
en unos que si y en otros que no, pero que quiza aquellos que no comulgan
encuentren en otros profesores y estudiantes lo que necesitan y lo lleguen a
satisfacer. Esto es una pedagogia que ensefa a que se entienda que asi como se
alaba y reconoce que haya profesores y estudiantes que si se vinculen para
cumplir sus demandas, habra otros que se vayan por otros caminos, y que si es
valido que algunos se reconozcan de una manera, también lo sera que lo hagan
de otra forma (Alliédere, 2004).

COMUNICACION: DECONSTRUYENDO Y REVITALIZANDO LA FORMACION
EDUCATIVA.

Con respecto a este apartado existe el siguiente planteamiento: la nociéon que se
manejé durante la llamada Cultura Unica Moderna era que la comunicacion
implicaba un proceso de transmision de ideas que era equiparable a vehicular
personas y materias primas por medio de barco o0 maquinas terrestres, y que de
igual forma con el nacimiento de los mismos medios de comunicacién masiva de

primera generacion (prensa, cine, radio y television) se podia trasmitir lo que para
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ellos era comunicacion, es decir, informacion como sinénimo de noticia (Bateson,
et. al., 1995) y (Martin Serrano, 1990).

Primera idea central: la comunicacion como instrumento.

En ambos rasgos existe la idea de transportacién, de ahi entonces que Ilo
comunicativo supusiera que mientras mas rapido, sin errores y ruidos fuera la
propagacioén de lo que se tuviera que decir, no solo era mejor la comunicacion,
sino también que comunicacion solo se podia entender como un proceso de
distribucion y circulacion, de ahi que si una aparato hecho por el hombre pudiera
cifrar y decodificar datos mas rapidamente, la comunicacién humana tuviera que
hacer lo mismo, por eso varios modelos y esquemas de comunicacion, sobre todo
los norteamericanos, querian explicar y equiparar la comunicacion humana a la

comunicacién animal.

Segunda idea central: criticas, usos y posibilidades de la comunicacién en la

relacién profesor-estudiante.

Precisamente por este acercamiento técnico hacia la comunicacion no se
comprendian dos cuestiones fundamentales aplicadas a la cuestién pedagdgica y
sobre todo a la relacion profesor-estudiante: 1) Lo que produce y se produce en la
interaccion comunicativa dentro de la relacion profesor-estudiante y 2) La ecologia

de la accidon comunicativa entre profesores y estudiantes.
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Con respecto a la primera, la comunicacién humana tiene un rasgo importante que
remite a sus grados de libertad, es decir, cuando el profesor se dirige verbal o no
verbalmente al estudiante para establecer alguna cuestion que tiene que ver con
la actividad de clase y/o a nivel de una relacion personal, el estudiante no actua
como maquina cifradora de informacion que representa tal cual lo que le dijo el
profesor o que retoma todo lo que dijo, mas bien lo que hace el estudiante es

generar un estado diferente a lo que el profesor le dijo. (Martin Serrano, 1991).

Y dicho estado diferenciado se expresa en actitudes, emociones, dinamicas de
trabajo, acercamientos o distanciamientos, asuncion de normas o desapegos a
ellas, aceptacion o no de roles y normas académicas o de otra indole, es decir,
toda esta gama de posibilidades que se marcaron por y mediante la comunicacion
de uno a otro estableciéo que el estudiante desarrollara sus grados de libertad
como agente consciente y autonomo en funciéon de su historicidad y de todo lo
aprendido a través de ella, de tal forma que la comunicacién y los usos que se le
dan a ella configuran ciertos estados en el estudiante, y ya el hecho de que se use
determinada informacion, con cierto tipo de expresiones y con el uso de
herramientas biolégicas y/o tecnoldgicas para generar un modo en que los
profesores definen su quehacer educativo, representa ya una postura pedagogica

sobre como articulan su relacidén comunicativa e informativa con el estudiante.

De igual forma los recursos comunicativos que tenga el estudiante para dirigirse al
profesor, para preguntarle alguna duda, para expresar sus satisfacciones o
inconformidades, el tipo de informacién que tenga y que se la haga saber al
profesor, definiran también la creacion de representaciones, emociones o al
menos un punto de vista, que implica también una pedagogia de parte del
estudiante al profesor. No obstante, esas visiones, emocionalidades, actitudes que
se gesten en funcion de los grados de libertad que tengan tanto profesores y

estudiantes cuando estén confrontados gracias a la comunicacion, generan en
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ellos mismos un reajuste o una continuidad comunicativa en las formas de dirigirse
hacia sus demas interlocutores, con lo cual lo que produce la comunicaciéon

también produce a la comunicacion misma. (Serrano, 2013) y (Morin, 2003).

Este factor debiera ser considerado un modo de formacién que debe tenerse en
cuenta dentro de la relacion profesor-estudiante, pues existe la creencia de que
los discursos de uno y otro no tienen mas significado que el que de forma
manifiesta se les dice a los estudiantes o los estudiantes le dicen al profesor, que
ademas se considera que lo que se le dice o él dice termina cuando llega a su
interlocutor y que lo que el profesor dice o el estudiante dice es tomado tal cual,
sin réplica. Cuando en realidad toda interaccion comunicativa construye formas de
ser y hacer que también pautan la comunicacion y que si, por ejemplo, hay
maltrato en la comunicacion de un profesor al estudiante o viceversa, esos
aspectos no quedan ahi, sino que escalan desde la negacién por ensefar o

aprender hasta consecuencias en los vinculos mas alla del aula (Jackson, 2001).

Por eso la comunicacion y los productos que la definen son aspectos que debe
retomar la pedagogia para saber la forma en como la condicion humana tiene las
posibilidades para ensefiar y aprender, pero sobre todo para entender si hay
posibilidad para que profesores y estudiantes se lleguen a humanizar en el

cuidado que deben tener en sus acercamientos comunicativos con el otro.

Con respecto a la segunda, cuando se observa a la comunicacién como un
sistema simplificado se van eliminando las posibilidades que tiene esta forma de
comportamiento humano para la construccion de nuevos desarrollos en la

formacion educativa.
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Ese modo de tener limitaciones en la idea de comunicacion dentro de la cuestidn
pedagogica se observa cuando se utiliza como estrategia informativa en la que el
profesor, en su postura de dictaminador, usa su expresion verbal para trasladar los
contenidos de clase a los oidos de los estudiantes, considerando que lo mas
importante es quién lo dice y lo que dice, como fundamento para ensefiar y
aprender y/o cuando se utiliza la comunicacibn como recurso para construir
material didactico real o virtual, considerando que con ello ya existe comunicacién
y por supuesto también se piensa que hay ese proceso de ensefianza y

aprendizaje (Cereijido, 2009).

Tercera idea central: la colaboracién y la construccion de comunidad como

valor estratégico de la comunicacién en la relacion profesor-estudiante.

Desde una perspectiva ampliada de la comunicacion, los beneficios de ella estan
precisamente en aquello que hace la comunicacion en la relacion profesor-
estudiante y que no esta en la misma comunicacion, es decir, el valor estratégico y
humano de la comunicacion esta en la no comunicacion, aunque dicho valor sélo

puede observarse en funcion de la comunicacién misma. (Morin, 2003).

La explicaciéon del argumento anterior se hace de la siguiente manera: el profesor
explica para el estudiante y, en efecto, el primero tiene la intencién de que con lo
que le estd comunicando integre a su esquema representacional su propio
repertorio y si en ese caso el estudiante logra realimentar al profesor de manera
que este ultimo observe que su trabajo esta en efecto construyendo aprendizajes
en el profesor, lo relevante no es solo el hecho de que en la explicacion y en la
realimentacién se verifican los procesos de ensefianza y aprendizaje, sino esta en
una dimensidén que es aun invisible para las relaciones escolares y la cual consiste

en que la intencionalidad y dedicacion que intentan hacer el profesor y el
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estudiante —en el caso de que los dos puedan y quieran cumplir su misién- se

ubica en un proceso de colaboracion.

En ese sentido la colaboracion en la sinergia ensefianza y aprendizaje y en la
relacion profesor estudiante, no significa que ambos digan algo asi como que se
llegd al objetivo de que se ensefiara y se aprendiera y con ello se termina la
obligacion educativa, sino mas bien se extiende la idea y se establece que en la
relacion profesor-estudiante la colaboracion se amplia a dos horizontes: 1) El
hermenéutico-existencial y 2) El de la continuidad de la vida (Lazo, 2010) y (Morin,
2008).

El primero tiene una nocion de comprensiéon, es decir, el profesor sabe que el
estudiante no sabe lo que necesita para desarrollarse dentro del ambiente social,
profesional, en lo humano en pocas palabras, y el estudiante intuye que el
profesor no sabe aspectos que requiere para ubicarse en ese mismo escenario, y
en esa misma comprension trabajan conjuntamente para apoyarse en sus
limitaciones y reafirmar sus capacidades porque saben que la labor educativa no
es ni de uno, del profesor, o del otro, del estudiante, ni de la suma de ambos, sino
de la correlacion de fuerzas que permiten que el estudiante se enriquezca del

profesor y éste se enriquezca del estudiante.

Con este trabajo de mutua afectacion relacional-comunicativa estan construyendo
un aspecto que dice algo asi como “para todos y para cada uno”, es decir, la
ensefianza y el aprendizaje es para ambos en los elementos que compartan y que
hagan juntos; y también la ensefianza y el aprendizaje es para lo que de forma

personal puedan hacer en su individualidad cada uno de ellos.
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Aqui, ademas de la comprension, emerge la nocién de integralidad donde el
sentido de la formacion esta en que la educacion vale la pena porque ambos
saben que se necesitan para desarrollar acopladamente tareas. En tal caso, lo
educativo dista de contenidos, habilidades y de capacidades para que alguien se
desarrolle solamente en lo personal, mas bien lo educativo ensefa a crear lazos o
redes en la escuela con los profesores, los estudiantes y las autoridades, y
también esos lazos se generan en el ambito de lo social, con la familia, los

amigos, los compafieros de trabajo.

De ahi que, regresando a lo estratégico, la estrategia es hacerse humanos en
dichas redes para que las redes sean la estrategia que nos conviertan en
humanos. Si se llega a evidenciar la comunicacion por si misma, no crea la
colaboracion, pues ésta solo se va generando y se va cultivando con la
maduracion no de los procesos comunicativos, sino con los sistemas y la cultura
que se genera en ellos, asi pues la colaboracion es en si misma un tipo de cultura,
de ahi que si se aplica a la relacién profesor-estudiante se defina a la colaboracion
como un modo distinto en desarrollar una determinada cultura pedagogica (Martin
Serrano, 2007).

En cuanto a la segunda, la ensefianza tradicional de la modernidad y aplicada a
las aulas define a la vida como un proceso fisico-quimico que hacen determinadas
entidades para tener métodos que les permitan respirar, alimentarse vy
reproducirse sexualmente. Sin duda esta es una definicion simplista de lo que es
la vida porque se fija en los componentes y en lo que posibilitan ellos, pero lo que
no observa como es posible que estos establezcan la vida y el por qué y para qué

de la misma.
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En ese sentido, una postura de mayor complejidad de la vida en términos de
colaboracion en el ambito de la relacion profesor-estudiante se puede explicar de
la siguiente manera: si los profesores y los estudiantes se limitaran a trabajar el
aula solo desde las fronteras de lo que ellos mismos saben y dominan, sin la
posibilidad de acercarse al otro, primero que nada no habria educacion, pero .y
mas importante, tampoco podrian lograr alimentarse de las energias cognitivas,
emocionales y valorativas que necesitan para hacerle frente a la realidad escolar y

extraescolar y con ello lograr perpetuarse en términos de su propia existencia.

Esto debido a que un componente de la explicacion contemporanea que tiene la
vida se ubica en la autopoiesis, que es la capacidad de hacerse asi mismo en
funcién de las posibilidades que pueda aprehender y aprender del entorno, siendo
que al final de cuentas los profesores y los estudiantes son sistemas culturalmente
abiertos; cabria la posibilidad que para que pudieran vivir tuvieran que integrar a

su repertorio faltante lo que les ofreciera la otredad. (Varela y Maturana, 1990).

Por ejemplo, el profesor que necesita saber cuales son los cddigos de la juventud
contemporanea en el uso de nuevas tecnologias puede en efecto informarse de
textos, pero también lo podria hacer a partir de sus estudiantes, quienes son
fuentes vivas de energia e informacion. En ese caso puede ser que los textos le
indiquen una parte, pero sin lo que les puedan proporcionar los estudiantes su
continuidad educativa y relacional con ellos esta en peligro de terminarse o, peor

aun, de morir.

Otro ejemplo: un estudiante tratando de abrirse expectativas en el campo laboral
puede leer manuales que le indiquen como presentarse a un trabajo, o puede
saber en qué consiste tal actividad, pero sin el conocimiento y la experiencia que

le otorgue el profesor y guidndose sdlo con el manual, su condicién de vida en ese
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ambito se reduce hasta cuando tal documento ya no le ayude, entonces podra

sucumbir simbdlicamente a la condiciéon de vida.

Aqui la colaboracion implica uno de sus lados, el cual es la solidaridad, es decir,
se trabaja en el apoyo energético e informativo entre profesor y estudiante porque
sin esta circunstancia no hay posibilidad de que ni ellos, ni la educacién, ni el
sistema social, continuen su légica de reproduccién para que ellos trasciendan de
un estado a otro y consigan resolver juntos los problemas que los ponen en peligro

de extinguirse.

Si pueden solventar esos conflictos y esas necesidades compartiendo esa energia
y esa informacién, entonces hay dispositivo de solidaridad y colaboracién porque
se sabe que en las relaciones escolares si el profesor logra vivir es por su
estudiante y si el estudiante logra vivir es por su profesor, el que falte uno u otro
implica en el mediano y largo plazos no soélo la disolucién de lo educativo, sino
también la liquidacion de la sociedad y de lo humano como forma de vida.

Como diamante o aspecto fundamental que aporté este apartado, esta que
finalmente lo que esta detras en las dos dimensiones que revitalizan la educacion
desde la comunicacion es la construccidn de comunidad, pero no desde la vision
de comunidad hecha por el comunitarismo nacionalista explicado desde la ciencia
politica, sino un concepto de comunidad en donde las personas reconocen sus
diferencias y se ayudan para que organicamente hagan que ellos vivan y que
también lo hagan los demas y, en conjunto, ese gran ser vivo que los contiene a

ellos.
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En sintesis, y como conclusién general de este apartado, se pueden citar tres

aspectos que resultan un diamante o aspecto fundamental en el apartado:

1) Se han utilizado para definir a cada categoria metaforas extraidas de la
filosofia, la psicologia y de la teoria de la comunicacion, tratdndolas de aplicar a la
cuestiéon pedagogica y educativa, no para presentar un lenguaje que sirva para
adornar de forma estéril, anecdotica y retdérica las cuestiones que se han
interpretado de los articulos en publicaciones de revistas electronicas sobre la
relacion profesor-estudiante, sino mas bien para que se puedan crear nuevos
territorios conceptuales que permitan no soélo ir trabajando nuevas rutas de este
tema dentro de lo educativo y pedagdgico y que se utilicen para generar articulos
o libros, sino que sirva en la practica para que se reformule dicha relacién, para
que se genere una nueva universidad y para crear un proyecto educativo nacional,

tomando las demandas cotidianas de profesores y estudiantes,

2) Trabajar desde la filosofia, la psicologia y la teoria de la comunicacién, implica
comenzar a crear campos disciplinarios que permitan trabajar con especialistas de
distintas areas, lo cuales puedan dar su punto de vista e intervenir sobre los
problemas que en este caso se presentan en la intimidad de dicha relacion, lo cual
no se hace solo para enriquecer el campo, sino para ir perfilando otra cultura
cientifica que abra nuevas mentalidades en el desarrollo de proyectos de
investigacion, pero sobre todo para hacer mas sana la relacién entre profesores y

estudiantes y

3) Es necesario reflexionar que estas categorias tienen que ver con tres aspectos
fundamentales del quehacer pedagdgico dentro de la relacion profesor-
estudiantes: la posicién del profesor, la condicion de profesor y estudiante y las

formas colaborativas entre uno y otro, en ese sentido, no se puede pensar en que

268



el profesor logre desarrollar su autoreflexién si no se mira en funcién de cémo lo
miran los estudiantes, lo cual implica saber, entre otras cosas, qué afectos

produce en ello, lo cual sélo se conoce mediante el intercambio de informacion.

Esto hace suponer que lo expresado en estas tres categorias debe ser trabajado
de forma integral, no por separado, pues el pensar sobre si mismo depende de los
demas y los demas se relacionan con uno mismo mediante la comunicacién.
Tratar de comprender por separado cada categoria y aplicar estos aspectos de
forma separada implicaria seguir con la mentalidad del cientificismo de la
modernidad y no resolver en nada la posibilidad de mejora en la relacién profesor-

estudiante.

CONSTRUYENDO NUEVOS ENGRANAJES Y NUEVAS ESPERANZAS
EN EL SER Y HACER DE LA RELACION PROFESOR-ESTUDIANTE. LO QUE
SE INTERPRETA DE LOS LIBROS IMPRESOS.

Este segundo nivel interpretativo corresponde a los hallazgos encontrados a nivel
conceptual en los libros y que, si el lector quiere profundizar sobre ello, puede
remitirse al cuadro anexo que posteriormente se mostrara donde encontrara la

informacion descriptiva que le sirva para complementar sus reflexiones.

El andlisis en este plano corresponde a tres categorias que reflexionan sobre las

cuestiones investigadas y estudiadas para esta parte.
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La primera categoria es “El laberinto contemporaneo del profesor: dialéctica y
reflexividad”, la segunda “La multidimensionalidad del lenguaje como pedagogia” y
la tercera “Arqueologia compleja de las aulas: las mismas aulas”. Se trabajara una

por una tales categorizaciones.

Antes de comenzar, hay que explicar que existe un fendbmeno que atraviesa a
estas tres categorias y que remite a la légica de la complejidad que se usara para
la interpretacién en conjunto, que es el inciso F de esta parte en términos de la

complejidad como pedagogia en las relaciones profesor-estudiante.

EL LABERINTO CONTEMPORANEO DEL PROFESOR: DIALECTICA Y
REFLEXIVIDAD.

Primera idea central: hacia la humanizacién del profesor.

Con respecto a “El laberinto contemporaneo del profesor: dialéctica y reflexividad”,
se reflexiona lo siguiente: un factor que desde hace algunas décadas se comenzd
a estudiar y comprender tiene que ver con la forma en cédmo se conoce lo que se
conoce. Esta iniciativa esta marcada por la crisis y caida de las ciencias naturales
que habian construido la certeza de que el mundo se gobernaba a partir de leyes
independientes al ser humano, y que por eso mismo se podian abordar y con ello
tener la imagen clara y absoluta de los procesos que gobiernan a la naturaleza y el

cosmos (Capra, 1992).
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Sin embargo, al evidenciar que ese universo no es una entidad diferente y aislada
del ser humano, sino que tal realidad depende de la forma en como el hombre se
acerca a ella, entonces se establecié que no hay absolutos, sino procesos de
conocimiento generados por los observadores, de ahi que la preocupacion no
fuera ya si se alcanza esa verdad uniforme y total, sino por qué se generan esos
modos de conocimiento que intentan definir como global o como relativas las
cosas, es decir lo que se decia antes de reflexionar sobre como se conoce lo que
se conoce y si lo que se conoce se comunica de forma adecuada para los

demandantes de conocimiento.

Esta tendencia evolutiva marcada en este campo epistemoldgico se ha trasladado
por razones naturales al campo de la pedagogia y la educacion, pues asi como se
pensaba que lo fundamental es que se considerara que ese modelo de ciencia
objetivista y neutral tenia la razén sobre la realidad, se definia lo mismo en el caso
del profesor que al hacer tan poderoso como ese tipo de conocimiento cientifico,
también poseia el fundamento para anteponerse a los estudiantes que, como el

universo, habia que ubicar.

En ese sentido, se observaba a un profesor sin fisuras, que con su presencia y
discurso lograba que se consiguiera el aprendizaje. (Cereijido, 2009). Sin
embargo, esta certeza que se lograria mantener firme por siempre en el suefio
moderno de la formacion educativa, comenzaba a tener problemas, pues si las
ciencias naturales tenian sus limites de conocimiento, por qué no lo llegaria a
tener el mismo profesor. En ese caso y por tal motivo uno de los primeros
aspectos con que se comenzo fue por humanizar al profesor; si la modernidad
entendia que la humanizacion del profesor era equivalente a la razén, su

humanizacion fue una dialéctica negativa, es decir, lo deshumanizo.
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Su humanizacién parte de dos movimientos: 1) Reconocer sus limitaciones; aqui
la obesidad inflamada de la l6gica de saberlo y poderlo todo tuvo que pasar por el
necesario adelgazamiento para que observarse como podia y no podia hacer
determinadas cosas. 2) Ejercer un proceso dialéctico y de reflexion de salir hacia
dentro y entrar hacia fuera y con ello hubo refundaciones de él, de sus estudiantes

y de la institucion (Gimeno, 1995).

En este proceso hay que detenerse y explicarlo de la siguiente manera: “salir
hacia adentro y entrar hacia fuera” significa un proceso de auto-cuestionamiento y
autorevision que implica que el profesor haga para si mismo una pregunta
fundacional en el quehacer pedagdgico: ¢,como es que se es o desde donde se es

profesor? (Gimeno, 1995).

En la modernidad era impensable generar esa pregunta dado que no habia dudas
sobre quién ensefiaba y quién escuchaba, sin embargo en los momentos actuales,
como ya se comentd, esto no es sélo un ejercicio filoséfico, sino también un
ejercicio de humanidad, humanizacién o humanismo pedagogico (Lépez-Calva,
2009).

Segunda idea central: introspeccion histérica, existencial e institucional: la

nueva humanizacion del profesor.

Como diamante o aspecto fundamental se entiende que si el profesor se ve como
una entidad que puede y suele equivocarse —lo cual es planamente humano-
entonces esto supone: A) Hacer en primer lugar un proceso de introspeccion
histérica, es decir, aplicar para si la dialéctica que vaya del presente al pasado y

luego regresar al presente para revisar a nivel de su personalidad por qué se hizo
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profesor. En este plano, “salir hacia dentro y entrar hacia fuera” es en el tiempo y
en el espacio; se sale del presente para entrar a la interioridad del pasado para

volver a entrar hacia el presente actual.

Practica reflexiva y dialéctica que se remonta a quién se es y que explica su ser
como profesor. B) Hacer en segundo lugar un proceso de introspeccion
existencial, es decir, aplicar para si la dialéctica que vaya de su ser como profesor
hacia los estudiantes y de los estudiantes regrese a él, para revisar qué se esta
haciendo y si lo que se hace es adecuado en el proceso de ensefianza y
aprendizaje. Ese aspecto de salir hacia dentro y entrar hacia fuera es en la
encarnaciéon de las conciencias. Se sale de su mismidad y penetra en la entrada
de la alteridad estudiantil para volver a entrar a su mismidad desde otra logica
(Gimeno, 1995).

Practica reflexiva y dialéctica que se pregunta por la legitimidad de lo que ensefia
a unos otros que necesitan aprender. C). Hacer, en segundo lugar, un proceso de
introspeccion institucional, es decir, aplicar para si la dialéctica que vaya de su ser
como profesor hacia el lugar donde trabaja y que regrese de ese sitio del mundo
objetivo a su ser como profesor. En este plano, “salir hacia dentro y entrar hacia
fuera” es en el cuestionamiento escolar. Se sale de su rol para entrar en el
corazdn de la institucidon escolar, y regresa entrando hacia la critica como

fundamento del trabajo como institucion-profesor.

Estos tres movimientos que implica el proceso son un ejercicio no soélo para
quebrantar un paradigma de lo que fue o sigue siendo el profesor y/o de lo que
puede ser, sino que permiten una pedagogia que le ensefie al profesor, antes que
nada, tres cosas: 1) Que es producto de su historia con una personalidad y que si

las posee como humano, también sus estudiantes tienen esos dos aspectos, por
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lo cual tiene que reconocer que él y ellos tienen alcances y limitaciones por esos

rasgos cuando estan dentro y fuera del aula (Cerna, 1969).

2) El es producto de los estudiantes y sin ellos no puede trabajar y no puede ser
oreo en funcion de ellos. 3) El profesor es producto de la institucion, pero no por
ello le es impedido criticar quién es en funcion de donde trabaja y también qué es

la institucion.

MULTIDIMENSIONALIDAD EN EL LENGUAJE COMO PEDAGOGIA.

Primera idea central: un nuevo enfoque en la comprensiéon del lenguaje:

como constructor se significados y envoltura material de la comunicacion.

Con respecto a la multidimensionalidad en el lenguaje como pedagogia, se
reflexiona lo siguiente. Dentro de las explicaciones tradicionales de la filosofia se
entendia que el lenguaje era la transmision de lo que la razon le dictaba, en ese
sentido, lo mas importante no eran las verbalizaciones, sino lo que el logos
marcaba, por lo que el conocimiento desde ese punto de vista esta basado en la
razén (UAM, 2001).

No obstante con el cambio de visidon que pasé del paradigma de la conciencia al
paradigma del lenguaje, se modificd la interpretacion y la importancia de la
condicién del lenguaje y en vez de considerarse como un vehiculo de
transportacion se observa en la actualidad como un fundador de sentido y guia de

las acciones humanas (Arce, 1999).
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Sin embargo, al desmenuzar las posibilidades del lenguaje se encuentra que tiene
dos rasgos; por un lado, al nombrar la realidad se vuelve definidor de elementos
simbdlicos vy, por el otro, cuando se incardina en procesos de interaccidon permite
construir procesos comunicativos. Y precisamente en este ultimo aspecto se

expresa el lenguaje como elaboracion simbdlica y como comunicacion.

Y dado que en el ambito de la relacién profesor-estudiante existe un modo de
acercamiento entre ambos, este s6lo puede ser basado en la significacion y en la
comunicacion. En este sentido, desde fines del siglo pasado se observa la
dindmica del discurso comunicativo entre profesores y estudiantes como: 1)
Fundamento pedagogico y 2) Fundamento existencial. Como fundamento
existencial logra desplegar varias estrategias y tecnologias en busqueda de la

formacion del otro.

En ese sentido, cabe aclarar que cuando se habla de estrategias y tecnologias no
se esta remitiendo al uso técnico de la comunicacion desde el punto de vista de
herramientas didacticas para la ensefianza y el aprendizaje, sino que la
comunicacion es estratégica y es una tecnologia cuando abre la posibilidad de
moldear y modelar la estructura cerebral y relacional en la formacién de
cogniciones, emociones y afectos, con vistas a que el mismo estudiante logre
formarse integralmente en su forma de verse a si mismo, de estar con los demas y

de resolver problemas.
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Segundo idea central: usos del lenguaje y la comunicacién para la formacion

pedagégica en la relacion profesor-estudiante.

En este sentido como diamante o aspecto fundamental se observen al menos
cuatro estrategias y tecnologias de la comunicacion como una fuente pedagdgica
en la relacion profesor-estudiante: 1) La comunicacion como pregunta, 2) La
comunicacion como discurso que produce otros discursos, 3) La comunicacion
como consenso-disenso y 4) La comunicacion como expresion simbalica (Aguilar,
1995), (Habermas, 2002) y (Martin Serrano, 1991 y 2007).

Con relacién a la primera existe una dimension de orden hermenéutica que, como
ya se vislumbro, tiene que ver con usar la comunicacion en el nivel estratégico y
tecnolégico, empleando la posibilidad de utilizar a la pregunta no para definir una o
mas respuestas hacia el estudiante, o del profesor si el estudiante hace preguntas,
sino que el valor estratégico y tecnoldgico implica que la pregunta es en realidad el
pretexto que guia al profesor y/o al estudiante para poder entender la posibilidad
de fusionar horizontes, no soélo para saber mas del otro, sino para tener la
capacidad de un hacer juntos. Pero ese hacer juntos implica respetar la autonomia
del estudiante y/o del profesor en las posibilidades que tengan para relacionarse,
sin imponer o dejar imponer, o violentar o dejarse violentar con el lenguaje. En una
palabra, el hacer juntos a partir de esa fusion y autonomia es para la construccién

y realizacién de un proyecto escolar y de vida compartido.

De tal forma, la pregunta como fundamento estratégico y tecnolégico en este nivel
representa una dimension pedagdgica que implica el poder vivir juntos con las

similitudes y diferencias en una relacion.
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La otra vertiente estratégica y tecnoldgica de la pregunta no esta en usar recursos
linguisticos especificos para una construccion gramatical exacta de dicha
interrogacién y que se responda con esa misma pulcritud en las palabras, sino en
que el uso del lenguaje para formular la pregunta en una situacion comunicativa
entre el profesor y el estudiante implica que ambos buscan en los
cuestionamientos y en las respuestas escalar poco a poco niveles de complejidad
en su ser y hacer. De tal forma, la pregunta, como fundamento estratégico y
tecnolégico en este nivel, representa una dimensién pedagogica que implica el
desarrollo y la evolucion cada vez mas mejorada de profesores y estudiantes
(Cazden, 1991).

Con relacién a la segunda, existe una dimensién que puede ser catalogada en un
remolino de eventos que tiene que ver con usar a nivel estratégico y tecnoldgico a
la comunicacién, no como una interaccion que puede suscitar que los otros
otorguen o no otorguen respuestas, resolviendo dudas de clase, ejercicios u otro
aspecto escolar, sino —como ya se ha venido diciendo y se ampliara mas adelante-
la creacion de discursos del profesor como definidor de la situaciéon “desentierra”
en sus estudiantes y en si mismo aquello que oculta el velo de las apariencias, es
decir: las percepciones, los significados, las discursividades, las emociones y los
valores que de forma manifiesta estan callados cuando el remolino de la
comunicacion no agita las aguas mas profundas de las criaturas que habitan en el

salon y de la densidad salina del aula (Foucault, 2010).

No obstante, cuando se agita, emergen a la superficie algunas fuerzas
energéticas, informativas y significativas que pueden estar a favor o en contra de
los discursos producidos, y ese movimiento genera modos de relacion que son en
si mismos formativos y que posibilitan o no la formacion educativa entre
profesores y estudiantes. De tal forma, los discursos de la comunicacion, como

fundamento estratégico y tecnoldgico en este nivel, representan una dimension
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pedagogica que implica hacer que la integralidad humana salga a flote y que tal

integralidad suponga la posibilidad de poder ensefar y poder aprender.

Con relacion a la tercera, existe una dimensién en donde el valor estratégico y
tecnologico de la comunicacion no esta en que mediante ciertos recursos,
verbales o no verbales, los profesores y los estudiantes lleguen a organizar las
labores cotidianas que han de hacerse adentro o afuera del aula escolar, sino que
implica el hecho de que puedan trabajar en conjunto, supone el esfuerzo, el logro,
el éxito o el fracaso para ponerse de acuerdo o no para la dindamica cotidiana que
sostiene la razon de ser de ellos como sujetos de ensefianza y aprendizaje (Luna,
1997).

De tal forma, la comunicacion como consenso-disenso como fundamento
estratégico y tecnolégico en este nivel, representa una dimension pedagdgica que
implica luchar por las posibilidades del entendimiento y la razonabilidad, pero
sabiendo que es también muy probable que dentro de las relaciones existan
rupturas que pueden causar el fin de la relacion o nuevos caminos para crear otras

condiciones de trabajo en las relaciones profesor y estudiante (Habermas, 2002).

Con relacién a la comunicacion existe una dimensidén en donde lo comunicativo
dentro del aula entre profesores y estudiantes no implica utilizarla como
herramienta diversificada para desmontar distintas representaciones de la
realidad, como por ejemplo que el profesor use la escritura, o el cafidén y la
computadora, o laminas y con eso explique; o que el estudiante use cuaderno y
anote, o use ordenador electronico, o que se siente adelante o atrds y ponga
atencion o no ponga atencién, sino que ese valor estratégico y tecnoldgico implica
que el uso de ciertas expresiones simbdlicas para ejercer la actividad de

ensefanza o para que se desarrolle la posibilidad del aprendizaje, dice quiénes
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son ellos con relacién a sus valores, costumbres, visiones de la realidad, interés o

desinterés en el ejercicio cotidiano de la clase (Martin Serrano, 1991 y 2007).

De tal forma, la comunicacion como expresion simbdlica, disenso como
fundamento estratégico y tecnolégico en este nivel, representa una dimension
pedagogica que implica comprender que hay identidades que se forman en el aula
y que definen como se ejerce el estilo de ensefianza y las condiciones del

aprendizaje.

ARQUELOGIA COMPLEJA DE LAS AULAS: LAS MISMAS AULAS.

Primera idea central: agotamiento explicativo a la dimensién del aula.

Con respecto a “Arqueologia compleja de las aulas: las mismas aulas”, se
reflexiona lo siguiente: el pensamiento racionalista, que es una de las herencias en
el desarrollo formativo de occidente, establecia a nivel de su postura
epistemoldgica que lo mas importante en el nivel del conocimiento era el alma que
expresada en la mente era la portadora de sabiduria y de lo que debia de hacerse
y pensarse en el mundo de las relaciones cotidianas (UAM, 2001). En ese sentido,
se despreciaba el cuerpo, pues como algo fisico podia morir, pero el alma seguiria

vida dictaminando la realidad.

Aplicado a la situacion profesor-estudiante y a su correlato expresado en las aulas,
el mundo moderno occidental hizo equivalente el alma al trabajo de los profesores,
y a los estudiantes como objetos inanimados que sélo podian tener esa

animosidad gracias al conocimiento que los profesores depositaran en ellos. En el
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caso de las aulas, éstas eran espacios fisicos inertes que soélo se usaban como
infraestructura material para el trabajo que el profesor hiciera con sus estudiantes.
En ese sentido, el unico y verdadero valor de la educacién estaba asentado en la
imagen del profesor; los estudiantes eran recipientes a dénde depositar lo que
necesitaban, y las aulas eran territorios sin significado mas que el de servir de

soporte para la actividad del profesor (Cereijido, 2009).

No obstante, en lo que ya se menciond del cuestionamiento del profesor y de las
posibilidades del lenguaje y la comunicacion y ademas a partir de las aportaciones
de la antropologia cognitiva y la antropologia simbdlica del siglo XX, se manifiesta
otra idea del aula que resulta diferente e incompatible con la versién que se acaba

de mencionar, y se arriba a la nocion de arqueologia compleja de las aulas.

En ese sentido, teniendo una modernidad cansada y una idea agotada del
profesor como centro neuralgico de la ensefianza y aprendizaje, un concepto de
estudiante como una entidad pasiva y moldeable, y de unas aulas como espacios
y objetos fisicos que se desgastan, es necesario hacer una reconstruccion de esas
tres entidades a través de una nueva propuesta de cdmo mirar las aulas de

encuentros y desencuentros entre profesores y estudiantes.

280



Segunda idea central: las posibilidades extensivas e intensivas del aula en la

relacién profesor-estudiante.

Esto se hace no sdlo para crear otras posibilidades en la relacion de estos actores,
sino para revitalizar la condicidon educativa y social en estos tiempos. En ese
sentido, se propone observar esta arqueologia compleja del aula que parte de
entenderla como: 1) Sistema de sistemas, 2) Ambiente paradojal: mitad fisico y

mitad imaginario y 3) Configuracion de incertidumbre.

Con relacion a la primera, el aula escolar, en efecto, se caracteriza por reunir,
agregar y disgregar toda la serie de codigos perceptivos, comunicativos,
emocionales y valorativos que definen el proceso de ensefianza y aprendizaje a
través de la relacion profesor-estudiante, esto no se estabiliza o se moviliza como
si ella fuera un sistema cerrado en donde lo que paso, pasa y puede pasar, o0 se
definiera de acuerdo a una endogamia sin salida que determinara de forma
absoluta el quehacer y la construccién de este espacio de desarrollo escolar y
educativo. Mas bien, se entiende que todo ese conjunto de materiales, energias e
informaciones simbdlicas que entrecruzan el aula en esa relacién profesor-

estudiante resultan ser sistemas que construyen y reconstruyen el aula.

El primer diamante o aspecto fundamental es que para empezar, el aula es: A) Un
sistema social, desde el momento en que hay reglas para la instruccion y la
disciplina, que se orientan y orientan la ensefianza y el aprendizaje, pero esos
aspectos se configuraron de esa forma porque hay un suprasistema social que es
la institucidn escolar que pauta los propdsitos, las capacidades y las relaciones
que han de cumplirse dentro del aula; al mismo tiempo hay un supersistema social
que estda mas alla de las aulas y de la institucién educativa y que representa a la

sociedad en general, que por un lado define las aspiraciones de cédmo debe ser lo
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educativo y que por el otro, define y reglamenta politicas, estrategias e
instrumentos para que la institucién educativa y el aula las cumplan (Hargreaves,
1986) y (Desatnik, 2009).

B) Un sistema cultural, desde el momento en que existen ritos, cosmovisiones,
éticas y estéticas de ensefanza y aprendizaje que configuran un significado
antropolégico sobre ese proceso y también con relacién al aula. Sin embargo,
esos aspectos se configuran de esa forma porque también dentro de la institucion
educativa existe un suprasistema de valores y representaciones simbdlicas de la
realidad que expresan el sentido de por qué y para qué se educa de una forma y
no de otra. Y la sociedad se define como supersistema porque en ella también
operan, en un primer plano, un esquema de creencias, costumbres y objetos que
perfilan un ethos educativo y, en segundo plano, se ubican quienes dentro de
dicha sociedad se encargan de hacer que ese ethos se cristalice en las decisiones

y acciones desarrolladas en la institucion educativa y en el aula (Geertz, 1991).

C) Un sistema comunicativo, desde el momento en que profesores y estudiantes
se vuelven actores de la comunicacién, es decir, en ese sitio ellos crean
expresiones a través de instrumentos bioldgicos y/o tecnoldgicos para crear
representaciones sobre lo que les atafie en su relaciéon, como por ejemplo, quién
dice, quién no dice, quién interactua y no interactua, de qué se habla y no se
habla, se interactua y no se interactua, cuando y como se habla, no se habla, se
interactia o no se interactua y por qué y para que se habla, no se habla, se

interactda o no se interactua.
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Los aspectos anteriores se configuran de esa forma porque también las
instituciones educativas como suprasistemas son entidades comunicativas en
cuanto a que autoridades; personal administrativo y demas actores interactuan
informativamente con rasgos parecidos a los que se suceden en el aula y que

afectan los modos de comunicacién que existen en ella (Serrano, 2013).

La sociedad como supersistema también se organiza comunicativamente de forma
parecida al aula y a la institucion, y marca los modos de interaccion que debe

poseer la escuela y dicha aula en la relacién profesor-estudiante.

D) Un sistema cognitivo-emocional, desde el momento en que las aulas son
estructuras de abstraccion, reflexion y frotamiento emocional que se produce con
el fin de constituirse como unidades de conocimiento y aprendizaje desarrolladas
por profesores y estudiantes, pero esos aspectos se configuran de esa forma
porque la institucion educativa es también esa unidad cognitivo-emocional
manifestada en sus procesos académicos-administrativos, en el desarrollo de
conocimiento e investigacion y también en las emociones que se juegan a partir
del encuentro y participacién de sus integrantes. Elementos que llegan a afectar al
aula (Jackson, 2001).

La sociedad como supersistema representa esa misma unidad cognitivo-
emocional en la que define —a través de sus procesos de informacion,
enculturacion, normatividad- un tipo de conocimiento que puede afectar el modo
en cdmo se trabaja en la institucién educativa y en las aulas y también en los
encuentros que tienen las personas y colectivos sociales; se crean emociones que

afectan la vida institucional educativa y la vida en las aulas.
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E) Un sistema histérico, porque las aulas estan configuradas en una flecha de
tiempo y espacio que se ubica en un pasado, en donde hubo un tipo de ambiente;
un presente en donde hubo otro tipo de ambiente; y un futuro, en donde cabe la
posibilidad de que haya otro ambiente. Y en cada situacién se concentran un
conjunto de eventos y vivencias que desarrollan los profesores y los estudiantes,
pero esos aspectos se configuran de esa forma porque la institucién educativa
como suprasistema tiene un tiempo y un espacio en donde establece cuando y
cdmo deben de ser los espacios de clase, de investigacion, de entrega de
calificaciones, de asesoria y en general de la vida escolar en el aula. La sociedad
como supersistema pauta las relaciones temporales y espaciales de la institucion
educativa y del aula a través del plazo que existe para ser profesor y estudiante en

la vida académica y profesional y todo lo que ella representa.

Observar al aula en estos cinco sistemas implica hacer tres aclaraciones que se

consideran pertinentes:

1) Estos sistemas se describen en términos preliminares, es decir, tentativamente
a modo de ensayo hace falta que otro tipo de investigacion educativa o no
educativa aporte mas lineamientos sobre esta posibilidad interpretativa, por
ejemplo, el que se puedan vislumbrar u observar otros sistemas dentro del aula

ademas de los que aqui se describen.

2) Las implicaciones que tienen tanto el suprasistema y el supersistema sobre el
aula no son deterministas, es decir, el aula no es totalmente dependiente de lo que
esos sistemas le den o le otorguen, tampoco el aula acepta todo aquello que
ambos sistemas le lleguen a proporcionar y también el aula puede afectar a
ambos sistemas. De tal forma, el aula tiene cierto grado de libertad y autonomia

que le dan un sello especifico (Martin Serrano, 1991).
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3) Las aulas son sistemas que se mueven en dos coordenadas: la vertical y la
horizontal. En la primera existe una sinergia de relaciones y no relaciones con el
suprasistema y el supersistema, algo asi como de “arriba hacia abajo” y de “abajo
hacia arriba”, cuando esas entidades “mayores” le otorgan y cuando ella le otorga
a ellas. En la segunda, el aula es al mismo tiempo los cinco sistemas que la

definen, algo asi como que el aula alimenta y se alimenta de la misma aula.

El segundo diamante o aspecto fundamental, tiene que ver con la segunda
caracteristica a saber: las interacciones comunicativas y/o informativas que se
gestan en esa aula entre profesores y estudiantes tienen una dimension
paraddjica entre lo que ya sucedid, lo que sucede y lo que virtualmente puede
suceder, y es que cuando ambos actores educativos conviven dentro de ella,
existen en apariencia cuatro paredes, con su piso, sus butacas, su pizarron y
demas implementos que de cierta manera estructuran esa supuesta realidad de
orden fisico, objetivo y/o material; no obstante, cuando cada uno de ellos, es decir
los profesores y los estudiantes, se apropia del espacio, lo convierte en un

territorio de lo simbdlico y lo imaginario (Geertz, 1991) y (Castoriadis, 2013).

Por ejemplo, si dentro de una actividad de clase hay un momento en donde existe
un proceso de entendimiento correspondido entre las dos partes como
negociacion simbdlica que sucede dentro de un espacio y un tiempo, el profesor y
quiza algunos estudiantes se representaran su espacio de apropiacion como mas
blando o liviano, y lo objetual o material que puede ser una banca o la misma
pared del aula, se sentira soluble dentro de un contexto quiza de relajamiento
(Jackson, 2001).
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Pero si ocurre incompatibilidad en el desarrollo de la actividad porque existe
dificultad en la explicacion del profesor y/o complicacion en el aprendizaje, puede
suceder que el profesor y algunos estudiantes observen sus espacios de
apropiacién como rocas duras 0 con una sobrecargada densidad de sentimientos
negativos que impregnan los colores, las texturas de aquello que se respira, de ahi

entonces dos aspectos con relacién a esta categoria:

1. Aquello que se observa como espacio fisico se vuelve imaginario cuando se
gesta una representacion individual y colectiva de la situacion; aquella
representacion se da partir de un referente fisico que es la base de la interaccion
en el aula, de ahi que no sea ni absolutamente el aula una fantasia objetivista y

material, ni tampoco una fantasia de la mente.

2. Si en efecto hay una porcion de la imaginacion y de lo material en lo que
compone el aula, y esa es variable y diferente en cada momento, entonces el aula
es un constructo de posibilidades y de cambios, incluso si el aula esta “vacia”
existe también un proceso de apropiacion de ella que supone que ese vacio es

otra dimensién imaginaria y material de dicha aula.

El tercer diamante o aspecto fundamental, tiene que ver con la tercera
caracteristicas del el aula, es decir, en efecto es un espacio de situaciones y
eventos en el pasado, e incluso dentro del presente en la relacion profesor y
estudiante. Algunos comentan que si la situacion esta definida unicamente por el
profesor, entonces no resulta complicado conocer qué es lo que usual o
normalmente puede ocurrir en ella, sin embargo, dado el reconocimiento de los
otros dos puntos establecidos con anterioridad, la situacion cambia de forma
interesante, pues ese supuesto equilibrio que puede gozar un aula en el momento

de construir la clase entre profesores y estudiantes logra convertirse en un sitio de
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eventos inesperados, simultaneos, lentos o rapidos que le dan a dicha aula una
sensacion no solo de movilidad, sino de que pueden ocurrir cosas que en

“‘realidad” no se esperan (Jackson, 2001).

Asi pues, el aula como: 1. Evento inesperado, implica que si hay una situacién en
donde se espera que el profesor explique ciertos aspectos propios de lo que es del
interés de la materia y los estudiantes, puede ocurrir que en ese momento uno de
los estudiantes salga del lugar, ocasionando una mini o micro ruptura, lo que
puede o no generar cierto cambio o alteracibn con respecto de lo que se

esperaba. Este suceso en si mismo puede desarrollar:

A) La alteracidén que escale a la desatencion que los participantes den la situacion.

B) La alteraciéon que escale y que el profesor use como recurso didactico para

ilustrar lo que explica.

O puede causar los dos, en ese caso, la incertidumbre no esta sélo en lo que
inesperadamente ocurra, sino también en aquello que va a producir. De igual
forma, la incertidumbre no esta en el hecho, sino en la representacion que se

tenga de la realidad:

2. Eventos simultaneos, implica que si en la misma situacién descrita con
anterioridad, ademas de que alguien salga, el profesor contesta su teléfono y al
mismo tiempo un estudiante rompe en llanto, entonces se derivan un conjunto de
acciones distintas que suceden a la par y que no se tenian contempladas, lo que

puede acarrear la multiplicacion de mas eventos o que de cierta forma ya no se
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produzca nada. De ahi que la incertidumbre no sélo esta en la simultaneidad, sino

también en el producto de ella (Jackson, 2001).

3. Eventos rapidos o lentos, implica que el aula tiene un ritmo que no
necesariamente pauta de la misma forma y con los mismos profesores y
estudiantes. En ese caso, puede pasar que, como en los ejemplos anteriores, el
profesor piense que si alguien va a salir del salén lo haga en silencio y lo mas
pronto posible, sin embargo, si no lo hace, existe la posibilidad de que se le llame
la atencion y eso genera cierta energia invertida en ello, que puede hacer que los
estudiantes hagan algo que no podrian hacer como ingerir algun alimento, lo cual

es también alteracion a la atencion (Jackson, 2001).

Si el profesor al responder una llamada lo hace de forma muy breve, puede ocurrir
que los estudiantes piensen que se va a tardar y se relajen estirando los brazos,
pero al ver que no, aquello que estaban haciendo los inhibe o simplemente lo
hacen sin creer que haya determinada consecuencia. Estos tres aspectos llevan a
un par de oposiciones de lo que puede o no pasar: ruptura/no ruptura, en ese caso
lo interesante no es si existe esa cuestibn unicamente, sino que se tenga

conciencia en términos pedagogicos de dos niveles:

1) Pueden pasar varias cosas en el aula y que los profesores y los estudiantes
aprendan cémo afrontar cada acontecimiento inesperado sin violentar a quién o

quienes desarrollaron esa situacion (Jackson, 2001).
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2) Que lo inesperado es parte de lo que sucede en el aula y saber afrontarlo
supone comprender que hay cosas no previstas que suceden, pero que se pueden
permitir si se resuelven como lo dicho en el punto uno; un proceso de aprendizaje

y de evolucién (Jackson, 2001).

En sintesis, y como conclusién general de este apartado, se pueden citar tres
aspectos: 1) Existe un primer trabajo arqueoldgico, es decir, de excavacion de
algunos fundamentos interpretados en este apartado. En primer lugar se saca a la
superficie la idea de profesor, y sus huellas llevan no sélo a definirlo como una
presencia formal que tiene un rol, sino a descubrir que su humanidad esta
impregnada de algo que era invisible pero que con la reconstruccion de su
condicion se ha podido develar. Y es que el profesor tiene una historia, tiene un
vinculo con los estudiantes y una relacién con la institucion; y todas estas cosas al
estar en movimiento son las que hacen que el profesor lo sea, pues su piel se
impregna de todas estas energias institucionales, sociales y culturales que definen
su practica, pero también definen su condicion de ser y estar dentro del mundo de
la educacion. 2) Existe un segundo trabajo arqueoldgico, es decir, de excavaciéon

de algunos fundamentos interpretados en este apartado.

En segundo lugar se saca a la superficie la idea de que el lenguaje y sus huellas
llevan no sélo a entenderlo como vehiculo de transmision, sino a descubrir como
sus rasgos, ademas de fijarnos en el tiempo y en el espacio, también definen lo
que se es como humanidad. Y es que el lenguaje nombra la realidad, y los seres
humanos se encargan de comunicar dicha realidad. Dentro de esas funciones se
encuentra que la comunicacion porta los significados de la ensefianza y
aprendizaje y los monta en la relacion profesor-estudiante, dandole a la educacion
un sentido simbdlico, de socializacion y de colaboracion, como tres ejes de dicha
arqueologia. 3) Existe un tercer trabajo arqueoldgico, es decir, de excavacion de

algunos fundamentos interpretados en este apartado.
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En tercer lugar se saca a la superficie la idea de las aulas, y sus huellas llevan a
comprender cdmo dentro de ella se manejan espacios, tiempos, fenébmenos y
situaciones, que ademas de tener que ver con los procesos de ensefanza y
aprendizaje, también se relacionan con las condiciones existenciales y habitables
de los mismos profesores y estudiantes, en tanto es un sitio de lucha, armonia,
conflicto, de comodidad, de soledad, de acompanamiento, de amor, de desamor,
de indolencia, de indiferencia; aspectos que se definen a través de la

comunicacion y los significados que se construyen con, por para y a pesar ella.

290



ANEXO 3.

CARACTERISTICAS DE INFORMANTES CLAVE E INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION.
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CRITERIOS DE SELECCION Y PRESENTACION DE LOS
INFORMANTES CLAVE PARA LAS ENTREVISTAS SEMIPROFUNDAS.

En esta seccidon se muestran tres aspectos que presentan, definen y establecen
los criterios que se consideran para seleccionar a los informantes clave que
participaran en la aplicacion de las entrevistas semiprofundas, es decir, los
profesores de la Licenciatura en Comunicacion de la FES Acatlan y que permitiran
tener la informacién para responder a la pregunta general de investigacion y para
el desarrollo de propuestas de mejora pedagdgica y educativa que se mostraran

en el capitulo siguiente.

Antes de establecer los criterios de seleccidén es importante, comentar como ya se
indicoé en la introduccion, que al no ser elegidos la totalidad de profesores de la
carrera de comunicacion de la UNAM FES Acatlan para ser entrevistados en esta
investigacion, esto quiere decir que lo que digan y lo que significa s6lo remite las
visiones y puntos de vista de los ocho profesores, por lo cual no se puede decir
que representen las perspectivas de todos los profesores de esa licenciaturas,
sino unicamente de los investigados, por ello las propuestas parten precisamente

de lo que se puede hacer de acuerdo dicho de esta muestra de profesores.

El primer aspecto tiene que ver con identificar formalmente a los profesores de la
carrera, elemento que se retomara del punto 5° denominado Personal Académico,
retomado del Estatuto del Personal Académico de la UNAM; el segundo aspecto
tiene que ver con los criterios tomados en cuenta en un perfil de investigacién que
establece, por un lado, componentes formales e institucionales de seleccion que

permiten instituir la manera de escoger a los profesores.

® Estatuto del Personal académico de la UNAM, 2010.
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Estos criterios formales son: 1) Antigledad, area de adscripcién y componente
laboral. Por otro lado criterios de orden cualitativo como 2) Algunas de las
caracteristicas de la practica de los profesores y que definen el por qué fueron

seleccionados y 3) La opinidn de los estudiantes sobre sus mismos profesores.

Dichos criterios se retoman como ejes que son congruentes con los elementos

que establece este tipo de investigacidon para elegir a los entrevistados.

PRESENTACION FORMAL DE LOS PROFESORES DE LA LICENCIATURA EN
COMUNICACION DE LAS UNAM FES ACATLAN.

Como lo sefiala el punto 5 del Estatuto del Personal Académico, las funciones a
nivel general de los profesores remiten a ofrecer educacion en términos de la libre
catedra y desarrollar investigacion para la formacion de profesionales de su area,

investigadores, profesores universitarios y técnicos utiles a la sociedad.

Se espera que estas actividades las cubran en su totalidad y de forma cotidiana
los profesores de las diferentes escuelas y facultades, incluyendo a aquellos que
laboran en la FES Acatlan y especificamente los adscritos al Programa de

Periodismo y Comunicacion Colectiva.

Quienes integran la planta de profesores de esta carrera podran cubrir estas
funciones y ser contratados si a nivel general cuentan con el grado de licenciatura
relacionado con el area y la materia que imparten. Debido a la necesidad de

profesionalizar y tener consolidada la planta de profesores, ademas de contar con
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su titulo de licenciatura, es deseable y preferible que cuenten con estudios de

maestria y/o doctorado.

En el caso especifico de la licenciatura en comunicacién, el profesor que imparte
en el area tedrica debe tener conocimientos de los paradigmas de la comunicacion
y explicar sus caracteristicas y légica general. Para el area metodologica se
necesita de profesores que hagan la relacion de la metodologia con la
comunicacion y que logren conjuntar teoria y metodologia a fin de que los
estudiantes produzcan documentos informativos. Para el area técnico instrumental
es deseable que los profesores se desarrollen profesionalmente en este campo
para que ensefien a sus estudiantes a producir conocimiento mediante ciertos
instrumentos y técnicas. Y para el area contextual los profesores tienen que

vincular a la comunicacién con el ambito en el que ellos estén especializados.

Ademas de lo deseable que deben poseer los profesores a nivel de su area
profesional y de especializacion para llevar acabo su practica profesional, para
completar su perfil es importante conocer: 1) Rasgos numéricos del nombramiento
y grado académico, 2) Rasgos numéricos de categoria y nivel, 3) Rasgos
numéricos generales de la antigledad y 4) Rasgos numéricos del area en la que
se especializan para su trabajo como profesores al momento en que se presentd
el documento del punto cinco, en tanto aun no se tiene informacién actualizada de

los temas aqui mostrados.

Todos estos elementos se nombraran porque la seleccion de los informantes clave
implica elegirlos de acuerdo a una identidad escolar compuesta por estos cuatro
aspectos, y que de cierta forma es definida y preestablecida por la institucion
escolar y por la adscripcién a un programa de carrera. Y que si bien no es sélo el

unico componente en su identidad como profesores, si representa un elemento
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relevante para conocer algunos de sus elementos y por lo tanto hacer la seleccién

de ellos.

Asi pues, en la Licenciatura en Comunicacion hay 172 profesores que imparten
catedra y desarrollan labores propias de la docencia y la investigacion. En ese
sentido: 1) En cuanto a los rasgos numéricos del nombramiento y grado
académico hay 18 profesores que son de Tiempo Completo, de ellos 4 tienen

licenciatura, 8 tienen maestria y 6 tienen doctorado.

Hay 154 profesores de asignatura, contratados por horas clase, de los cuales,
segun el documento citado, 101 tienen licenciatura, 41 tienen maestria y 12 tienen
doctorado, 2) En cuanto a los rasgos numéricos de categoria y nivel, de los 18
profesores de tiempo completo 9 son Titular A, 1 es Titular B, 3 son Titular C, 3
son Asociado Ay 2, son Asociado B. No hay profesores de Medio Tiempo, y de los
profesores de asignatura 23 son Asignatura A Definitivos, 15 son Asignatura B

definitivos y 116 son Interinos,

3) En cuanto a los rasgos numéricos generales de la antigledad, se puede decir
que los afos de servicio de los 18 profesores de Tiempo Completo oscilan entre
los 25 a 36 afios y de los 154 profesores de asignatura sus afios de servicio
oscilan entre 1 a 35 afos. Finalmente, 4) Con respecto a los rasgos numéricos del
area en la que se especializan para su trabajo como profesores, se puede decir
que de los 172 profesores —integrando a los de Tiempo Completo y a los de
Asignatura- la distribucién es la siguiente: A) 64 estan en el Area Técnico-
instrumental, B) 25 estan en el Area Contextual, C) 30 estan en el area Teérica y

D) 53 en el Area Metodoldgica.
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De acuerdo a los aspectos numéricos mencionados se pueden definir las
siguientes conclusiones por rubro, asi como la légica de seleccion que se utilizara
para este criterio formal-institucional. En cuanto a las conclusiones por rubro se

tiene lo siguiente:

1) De los rasgos numéricos del nombramiento y grado académico se puede decir
que la planta de profesores de la carrera de comunicacion a nivel asignatura ha
crecido en los ultimos veinte afios, sin embargo no ha sido lo mismo en ese
periodo de tiempo para quienes se ubican con el nombramiento de profesores de
tiempo completo, que se mantiene practicamente constante de 1993 a la fecha.
Esto resulta importante en la relaciéon profesor-estudiante, pues un aspecto
fundamental que orienta este tipo de relacion se ubica en el tiempo que le pueden

dedicar al estudiante.

Esto no significa que un profesor de tiempo completo por su nombramiento pueda
atender mejor a un estudiante o que un profesor de asignatura no lo atienda mejor,
mas bien se trata de definir que en ocasiones existen condiciones de tiempo,
materiales y de responsabilidad que pueden o no incidir en la calidad de dicho tipo

de relacion.

Por otro lado, también ha crecido la cantidad de profesores que ha cursado en
universidades publicas o privadas algun posgrado, ya sea maestria o doctorado,
con lo cual se pretende profundizar la profesionalizacion y especializacién de los
profesores en su practica y que esto incida en el desarrollo de conocimientos,

habilidades y destrezas por parte de los estudiantes.
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Lo unico que habria que ponderar es el grado de eficacia y eficiencia que tienen
aquellos profesores con posgrado para observar su rendimiento profesional en la
relacion profesor-estudiante, pues eso también afecta los modos por los cuales se

relacionan los profesores y los estudiantes.

2) De los rasgos numéricos de categoria y nivel se puede decir que se ha
mantenido mas o menos constante el nivel que ocupan los profesores de Tiempo
Completo y el cual esta dado en funciéon de curriculum académico y profesional
que han desarrollado en su carrera como profesores. También dicho rasgo
curricular, que les permite tener cierto nivel académico, define la relaciéon profesor-
estudiante, pues el curriculum sefiala no sdlo lo realizado por el profesor, sino su
orientacion tedrica y profesional que también son aspectos que perfilan el tipo de

relacidon con sus estudiantes.

Por otro lado, ha crecido el numero de profesores de Asignatura que han pasado
de Interinos a Definitivos y algunos de nivel A a nivel B, en tal caso, de su
categoria, esto ha sido de acuerdo a concursos de oposicidén por asignatura lo que
de algun modo representa desarrollarse en alguna area de conocimiento
especializado, y esto es relevante para definir los estilos de ensefianza que tiene y

por ende su relacion con los estudiantes.

3) De los rasgos numéricos generales de la antigledad se puede decir que hay
una diversidad de afios de servicio y trabajo docente tanto en los profesores de
Tiempo Completo como en los profesores de Asignatura. De esto destacan dos
cosas: A) Que los profesores de Tiempo Completo en su mayoria son los que
tienen mayor antigledad dentro de la licenciatura, lo cual también define el tipo de

relacion con el estudiante basada en cierta experiencia y conocimiento académico.
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B) De los profesores de asignatura de varios afios de trabajo, de algunos se
puede decir estdn en su vida media y otros que inician su practica como
profesores. Estos tres aspectos definen también el modo de relacidon con sus

estudiantes.

4) En cuanto a los rasgos numéricos del area en la que se especializan para su
trabajo como profesores, se puede decir que existen dos areas que destacan por
el numero de profesores en la licenciatura; una de ellas es la que se conoce como
Técnico-instrumental y la otra es la metodoldgica, las que les siguen con un
nuamero menos de profesores son la tedrica y contextual. Definir en qué se
especializan por su conocimiento, asi como por su experiencia profesional,
permite entender la vision de los profesores sobre su clase, lo cual define en

efecto el tipo de relacidon con sus estudiantes.

En este sentido, las categorias de antigledad, area de especializacion,
nombramiento y categoria, seran el primer elemento base para definir sobre qué
se va a seleccionar a los profesores, pues como ya se sefial6 estos elementos
formales son en primera instancia el criterio inicial de discriminacion para elegir a
los entrevistados porque inciden en la relacion profesor-estudiante, lo cual se

presenta a continuacion.

298



CRITERIO GENERAL PARA LA SELECCION DE PROFESORES:
ANTIGUEDAD, AREA DE ESPECIALIZACION Y NOMBRAMIENTO Y
CATEGORIA Y ASPECTOS GENERALES DE SU PRACTICA COMO
PROFESORES.

El primer criterio base para la seleccion de los informantes clave es aquel que
corresponde a la normatividad definida en la ley organica y al estatuto del personal
académico de la UNAM, en cuanto a algunas de las disposiciones académico-
administrativas que deben cumplir los profesores en funcibn de las
responsabilidades que tiene la institucion y en particular la UNAM FES Acatlan y el
Programa de Periodismo y Comunicacion Colectiva al que estan adscritos. En ese

sentido, se toman tres aspectos que definen dichas disposiciones.

La primera remite a la antigledad de los profesores que estan vigentes a nivel de
su contratacién dentro del Programa de Periodismo y Comunicacién Colectiva. La
segunda remite al area de especializacion en donde se imparte clase y que
corresponde al area de especialidad de cada uno de los profesores seleccionados,
sea contextual, metodoldgica, tedrica, técnico-instrumental. Y la tercera, al tipo de
nombramiento y categoria que tiene cada uno de los profesores del programa,
sean profesores de asignaturas interinos o definitivos contratados por horas clase,
y los profesores de tiempo completo, sean interinos o definitivos, que cubren
ademas de sus horas clase actividades de investigacion, asesoria o aspectos

académico-administrativos.

Con respecto a la antigledad se decidieron establecer dos consideraciones: un
profesor que tenga una antigiedad mayor de 20 afios y otro profesor que tuviera
una antiguedad menor a 10 afos, dada la media de antigledad y los rasgos de su

practica profesional como profesor.
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La razdn por la cual se escogio al primero se debe a que ese tipo de profesor ha
podido convivir con diferentes generaciones de estudiantes a lo largo de al menos
dos décadas, lo que implica distintos estilos de ensefianza y diferentes formas de
relacionarse con ellos a nivel académico como en términos afectivos, lo cual
supone que tiene conocimiento profundo a nivel intensivo y extensivo con los

estudiantes.

La razoén por la cual se escogio al segundo se debe a que este tipo de profesor ha
podido convivir con las generaciones mas recientes de estudiantes que a nivel del
cambio cultural que vive hoy en dia tiene diferencias con respecto a las
generaciones de estudiantes anteriores. Ademas de que este profesor por ser de
ingreso reciente generalmente es joven y en ciertos casos logra identificarse con
los estudiantes por la cercania no sélo en edad sino también de intereses y
aficiones, por lo que por estos aspectos puede tener un conocimiento sobre los

propios estudiantes.

En ese sentido y segun la informacién recabada del punto 5 del estatuto del
personal académico y que se conoce como personal académico, los profesores
elegidos fueron: Oscar Alvarado Nieves con 29 afios de antigiiedad e Irma
Mariana Gutiérrez Morales con 3 afios de antigledad, los cuales ademas de dicha
antigledad tienen ciertas caracteristicas en cuanto a su practica como profesores,

lo cual se indicara en el punto tres de estos criterios.

Con respecto al area de especializacion se decidi6 tomar dos areas de
conocimiento y a dos profesores por cada una. Una de ellas es el area
metodoldgica y la otra la técnico-instrumental, dado el numero de profesores que,

como ya se indicd, trabajan en ambas areas.
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Se decidié tomar el area metodolégica debido a que el perfil de ésta corresponde
a materias que implican el desarrollo de habilidades criticas del pensamiento, de
busqueda de informacion pero sobre todo de procesos de investigacion cientifica

en donde se sintetizan los otros dos elementos citados.

Este ultimo aspecto implica que a nivel de la ensefanza y el aprendizaje, los
profesores y los estudiantes deben estar en una constante relacién para el
desarrollo de las actividades de investigaciéon tanto dentro como fuera del aula, a
través de explicaciones generales de clase, exposiciones y asesorias colectivas y
personalizadas en el plano presencial y virtual para el desarrollo de las labores.
Todo ello supone una relacion profesor-estudiante no sélo extensiva en cuanto al
tiempo y espacio que se le puede dedicar al estudiante, sino también intensiva en
cuanto a la calidad en las explicaciones, seguimiento y desarrollo final de lo que

han de entregar como producto final.

En ese sentido, se selecciond al profesor Juan Eduardo Escamilla porque es un
profesor que ademas de trabajar en la carrera de comunicacién de la UNAM FES
Acatlan en las materias de investigacion, pertenece a un conjunto de profesores
que en el Colegio de Ciencias y Humanidades trabaja un programa que se llama
“Jovenes hacia la investigacion”, que define sesiones de trabajo dentro y fuera de
clase para el desarrollo de conocimientos, habilidades y destrezas para su
formacion como posibles y futuros investigadores. Y que muchos de esos

estudiantes luego ingresan a la FES dentro de la carrera de comunicacion.

El segundo profesor que se seleccioné fue Jorge Pérez Gdmez, porque es un
profesor que: 1) Desarrolla actividades de investigacion con su grupo y por ello
mantiene una relacion cercana con los estudiantes, no sélo a quienes les imparte

clase, sino todos aquellos que van a las presentaciones que realizan los
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estudiantes de3 dicho profesor y 2) Se organiza con sus estudiantes para hacer
actividades de extraclase que tiene que ver con alguna practica profesional

relacionada con la investigacion y la docencia.

Por otro lado, se decidié tomar el area técnico-instrumental debido a que el perfil
del area corresponde a materias que implican el desarrollo de conocimientos,
habilidades y destrezas basadas en la comprension y aplicacion de productos
concretos, como pueden ser el desarrollo de algun género periodistico informativo

y/o de opinion.

Este ultimo aspecto implica que a nivel de la ensefanza y el aprendizaje, los
profesores deben de establecer dos tipos de relaciones con los estudiantes; por un
lado trabajar la linea tedrica con sus estudiantes a partir de clases expositivas, por
el otro —y aqui esta la razon fundamental por la cual se seleccioné esta area -
porque desarrollando productos finales a construir, entregar y revisar una vez a la
semana o0 una vez al mes, se establecen sesiones de taller en donde los
estudiantes, con la asesoria del profesor, van construyendo sus notas, entrevistas,
reportajes o articulos, lo que implica la cercania con los estudiantes,
asesorandolos sobre estilos de escritura y fuentes de informacion a donde ellos

pueden acudir.

En ese sentido, se selecciond a la profesora Marcela Maria del Rocio Castellanos
Rodriguez, debido no sélo a que ella se ubica en esta area de la carrera, sino que
aprovecha su estancia en ella y su conocimientos de la materia para trabajar, con
egresados y estudiantes de los ultimos semestres, un diplomado de titulacién cuya
orientacién esta dentro del ambito de la comunicacién, el periodismo y la

promocion turistica.
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El segundo profesor que se seleccion fue Raquel Abrego Santos, porque es una
profesora que: 1) Conoce ciertas problematicas académico-administrativa de los
estudiantes al haberse encargado antes de coordinacion de la carrera de
comunicacion en la UNAM FES Acatlan y 2) Al conocer el ambito de la practica
profesional, invita a sus estudiantes a trabajar alguno de los proyectos con
personas que ella conoce en el ambito de del ejercicio de trabajo en los medios de

comunicacion.

Con respecto al tipo de nombramiento y categoria, se decidié tomar dos figuras de
este aspecto y a un profesor por cada nombramiento y nivel. Los nombramientos y
categoria son: profesor de Asignatura Interino o Definitivo en la carrera de

comunicacion y profesor de tiempo completo sea Interino o Definitivo.

Se decidié tomar al profesor de Asignatura Interino o Definitivo, pues de acuerdo
al punto 5 del estatuto del personal académico consultado, mas del 80% de la
planta de profesores de la carrera de comunicacién se encuentran dentro de esta
categoria, lo que implica —desde el punto de vista de la relacion profesor-
estudiante- que existe una relacién continua y cercana con la poblacién estudiantil
tanto fuera como dentro del aula escolar para tratar temas académicos y no
académicos. Por otro lado, muchos de estos profesores, ademas de dedicarse a
esta actividad, realizan labores profesionales relacionadas con el area en donde
desarrollan clase, lo cual desde el punto de vista de los estudiantes representa un

aspecto importante para poder relacionarse con dichos profesores.

En este sentido, se seleccion6 al profesor José Esteban Lizama Mendoza, porque
se ubica dentro de la categoria de profesor de asignatura interino y dentro de su
categoria y nivel como profesor ha desarrollado en los ultimos diez afios de su

labor académica una forma de ser profesor en la que no sélo intenta construir una

303



relacion de compromiso y responsabilidad dentro de las actividades de clase, sino
también trata de extender esta relacion en un plano de amigabilidad, conviviendo
mas alla de las aulas dentro y fuera de la UNAM FES Acatlan, incluyendo el hecho
de que por aproximadamente siete afios consecutivos organizd fiestas con
estudiantes de diferentes generaciones de la carrera de comunicacién para que se
conocieran y pudieran interactuar y surgiera la posibilidad de que a través de esto
se lograra generar o desarrollar algun proyecto amistoso y/o académico con
dichos estudiantes, lo cual abona otro componente para definir la relacion entre

profesores y estudiantes.

Se decidi6 tomar al profesor de Tiempo Completo, sea Interino o Definitivo, porque
algunas de las labores que realiza dentro de la carrera de comunicacion en la
UNAM-FES Acatlan (como son la imparticién de horas clase frente a grupo, la
investigacion y las asesorias a estudiantes) implican una modalidad de relacion
intensiva e integral con los estudiantes de esta carrera. Intensiva porque existe un
compromiso y una responsabilidad de atender dando sugerencias vy
recomendaciones a los estudiantes en el ambito de clase pero también extra-clase
dentro de la UNAM FES Acatlan. Integral porque no sélo se trabaja para resolver
dudas o responder cuestionamientos de los estudiantes sobre lo que representa
un tema de la clase, sino porque se conecta ese tema con los demas del curso y

con aspectos de la vida laboral y profesional.

Por otro lado, algunos de los profesores de tiempo completo, desarrollan
proyectos de investigacién, capacitacion, asesoria y adjuntias que tienen un
reconocimiento institucional y que se realizan en el mediano o largo plazos con los
estudiantes o con egresados, lo que implica que existe en esa circunstancia un
tipo de relacién profesor-estudiante que esta mediada por este tipo de proyectos

de trabajo académico y administrativo.
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En este sentido, se selecciond al profesor Jaime Pérez Davila, porque se ubica
dentro de la categoria de profesor de tiempo completo, en la que ha ejercido su
nombramiento con relacion a los estudiantes en tres modalidades: 1) Trabaja un
sistema de ayudantias que permite integrar a varios estudiantes al trabajo de
iniciacion a la docencia, 2) Trabaja con algunos de sus grupos un proceso de
cuestionamiento existencial sobre lo que es la carrera fuera de las aulas y la
situacion nacional y 3) Trabaja con estudiantes proyectos académicos reconocidos
por la institucién. Las tres circunstancias son modalidades de relacién profesor-

estudiante que intervienen en la formacién general de dichos estudiantes.

CUADRO DE CONCENTRACION DE LOS PROFESORES SEGUN EL CRITERIO UTILIZADO

PROFESORES
SELECCIONADOS

EDUARDO JUAN
ESCAMILLA (AREA
METODOLOGICA Y
CON LOS RASGOS
SIGNIFICATIVOS
MOSTRADOS EN LA
PARTE DE SU PRATICA
COMO PROFESOR).

MARCELA MARIA DEL
ROCIO CASTELLANOS
RODRIGUEZ  (AREA
TECNICO-

INTRUMENTAL Y CON
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LOS RASGOS
SIGNIFICATIVOS
MOSTRADOS EN LA
PARTE DE SU PRATICA
COMO PROFESOR).

JORGE PEREZ GOMEZ
(AREA METODOLOGICA
Y CON LOS RASGOS
SIGNIFICATIVOS
MOSTRADOS EN LA
PARTE DE SU PRATICA
COMO PROFESOR).

RAQUEL ABREGO
SANTOS

(AREA TECNICO-
INTRUMENTAL Y CON
LOS RASGOS

SIGNIFICATIVOS
MOSTRADOS EN LA
PARTE DE SU PRATICA
COMO PROFESOR).
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GUIA DE TOPICOS PARA LA APLICACION DE LA ENTREVISTA
SEMIPROFUNDA A PROFESORES.

En esta parte se presentara la guia de topicos que se va a utilizar para la
aplicacion de la entrevista semiprofunda a los ocho profesores seleccionados de
la UNAM FES Acatlan. Cabe recordar que por las caracteristicas de la
investigacién esta guia es solo una ruta de exploracion y es posible que pueda
cambiar, desecharse o complementarse con la conversacion que el investigador
tenga con sus entrevistados, lo cual implica el grado de flexibilidad que tiene no
sélo el instrumento, sino quien dialoga como el dialogante para la dinamica de la

entrevista y para la obtencién de conocimiento.

Esta guia consta de tres partes: 1. Seccién 1: Presentacion de la guia, 2. Seccion

2: Rapport y 3. Seccién 3: Categorias y conceptos a dialogar con el entrevistado.

Seccidén 1: Presentacion de la guia.

La presente guia de tdpicos tiene como propdsito indagar cual es el significado
que tienen los profesores de la carrera de comunicacion de la UNAM FES Acatlan
sobre la relacion profesor-estudiante. Para este objetivo, dicha guia contiene un
conjunto de temas que orientan la conversacion y que expresan el motivo que se

quiere investigar.
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Tales temas remiten a las categorias y conceptos encontrados en la revision
documental y tedrica de lo mostrado en el capitulo I: “Estados del conocimiento de
la relacion profesor-estudiante” y del capitulo Il: “Acercamiento tedrico conceptual

de la relacion profesor-estudiante”.

Debe considerarse que siendo una guia el instrumento que se va a emplear para
conocer el significado, ésta no se presenta como una herramienta completamente
acabada, sino como un camino tentativamente trazado que puede deconstruirse y
complementarse con las respuestas y preguntas que indique el informante clave,
es decir, el entrevistado al estar interaccionando con el investigador puede
plantear otras interrogantes y/o ubicarse en otros asuntos que pueden retomarse
para enriquecer lo comentado, siempre y cuando se trate la cuestion que se quiere

investigar.

Seccion 2: Rapport.

Como meta de toda entrevista semiprofunda y de herramientas de este tipo que
exploran el significado, es importante no sélo definir de qué se va a hablar sino
también las condiciones ambientales en las que se vaya desenvolver la entrevista.
En ese sentido, resulta relevante que investigador e informante clave se sientan a
gusto y en confianza dentro del mismo proceso interaccional para que se logre

empatia y se consiga el objetivo general y los objetivos particulares del estudio.
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De tal forma que para alcanzar tal situacion es necesario realizar los siguientes

aspectos:

A. La presentacion del entrevistador indicando el objetivo de la investigacién.

B. La definicibn de que la informacion que el entrevistado dé resulta muy
importante y que no existen puntos de vista ni adecuados, ni erréneos, sino

posturas sobre un tema en especifico.

C. La creacion por parte del entrevistador de un clima de cordialidad hacia el
entrevistado, mediante una charla informal previa la discusién de tépicos de
investigacion, a través un conjunto breve de preguntas rompe-hielo como: 1.
Cdédmo se siente en esos momentos, 2. Qué cosas le gustan hacer y 3. Cémo
se siente en su trabajo como profesor. Este tipo de interrogaciones no
necesariamente se tienen que hacer en ese orden y tampoco como si fuera un
cuestionario a contestar, sino que se formulan de acuerdo a la primera
impresion que se tenga del informante clave, de acuerdo al espacio en donde
se ubique, procurando que el lenguaje parezca mas un dialogo en donde se

habla pero también se procura escuchar.
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Seccion 3: Categorias y conceptos a dialogar con el entrevistado.

En esta tercera seccion se estableceran las categorias y conceptos que se tratan

de investigar, traducidos en grandes topicos y en algunas preguntas abiertas.

CATEGORIA I. PERSONALIDAD DEL PROFESOR.

COMO PROFESOR DE LA CARRERA DE COMUNICACION EN LA UNAM FES
ACATLAN ;QUE ES PARA USTED LA PERSONALIDAD?

COMO PROFESOR DE LA CARRERA DE COMUNICACION EN LA UNAM FES
ACATLAN ;COMO ES SU PERSONALIDAD O SU FORMA DE SER?

COMO PROFESOR DE LA CARRERA DE COMUNICACION EN LA UNAM FES
ACATLAN ;COMO ES SU PERSONALIDAD O SU FORMA DE SER EN CLASE Y
CON RELACION A LOS ESTUDIANTES?

CATEGORIA II. ESTILOS DE ENSENANZA.

COMO PROFESOR DE LA CARRERA DE COMUNICACION EN LA UNAM FES
ACATLAN ;QUE ES UN ESTILO DE ENSENANZA?

COMO PROFESOR DE LA CARRERA DE COMUNICACION EN LA UNAM FES
ACATLAN ;CUAL ES SU ESTILO DE ENSENANZA?
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COMO PROFESOR DE LA CARRERA DE COMUNICACION EN LA UNAM FES
ACATLAN ;CUAL ES SU ESTILO DE ENSENANZA EN CLASE Y CON
RELACION A LOS ESTUDIANTES?

CATEGORIA IIl. SIGNIFICADOS EN LA INTERACCION.

COMO PROFESOR DE LA CARRERA DE COMUNICACION EN LA UNAM FES
ACATLAN ;QUE ES PARA USTED UN SIGNIFICADO Y COMO SE ELABORA?

COMO PROFESOR DE LA CARRERA DE COMUNICACION EN LA UNAM FES
ACATLAN ;QUE SIGNIFICADOS CREE QUE SE ELABORAN EN LA
INTERACCION CON LOS ESTUDIANTES Y COMO SE CONSTRUYEN?

COMO PROFESOR DE LA CARRERA DE COMUNICACION EN LA UNAM FES
ACATLAN ;QUE OBJETOS MATERIALES (PIZARRON, MATERIALES DE
CLASE, VESTIMENTA, BANCAS U OTROS ACCESORIOS) SE USAN Y SON
SIGNIFICATIVOS EN LA INTERACCION CON LOS ESTUDIANTES?

COMO PROFESOR DE LA CARRERA DE COMUNICACION EN LA UNAM FES
ACATLAN ;QUE CREENCIAS Y QUE VALORES SE HAN FORMADO EN LA
INTERACCION CON LOS ESTUDIANTES Y QUE USTED CONSIDERA
SIGNIFICATIVOS?
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CATEGORIA IV. PERCEPCION DEL ESTUDIANTE.

COMO PROFESOR DE LA CARRERA DE COMUNICACION EN LA UNAM FES
ACATLAN ,QUE ES PARA USTED UN ESTUDIANTE Y CUALES SON SUS
CARACTERISTICAS?

COMO PROFESOR DE LA CARRERA DE COMUNICACION EN LA UNAM FES
ACATLAN ;CUAL ES EL CONTEXTO DE VIDA DONDE SE DESENVUELVEN
LOS ESTUDIANTES?

COMO PROFESOR DE LA CARRERA DE COMUNICACION EN LA UNAM FES
ACATLAN ;CUAL ES EL ROL Y LAS FUNCIONES QUE DEBE DESEMPENAR
UN ESTUDIANTE?

CATEGORIA V. LENGUAJE DEL ESTUDIANTE.

COMO PROFESOR DE LA CARRERA DE COMUNICACION EN LA UNAM FES
ACATLAN ;CUALES SON LAS FORMAS POR LAS CUALES INTERACTUAN
LOS ESTUDIANTES?

COMO PROFESOR DE LA CARRERA DE COMUNICACION EN LA UNAM FES
ACATLAN ;CUALES SON LOS TEMAS O LAS COSAS DE LAS QUE HABLAN
LOS ESTUDIANTES?
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COMO PROFESOR DE LA CARRERA DE COMUNICACION ;COMO USAN EL
LENGUAJE O SE COMUNICAN LOS ESTUDIANTES?

CATEGORIA VI. NIVEL AFECTIVO DEL ESTUDIANTE.

COMO PROFESOR DE LA CARRERA DE COMUNICACION EN LA UNAM FES
ACATLAN ;CUALES SON LOS SENTIMIENTOS DE LOS ESTUDIANTES?

COMO PROFESOR DE LA CARRERA DE COMUNICACION EN LA UNAM FES
ACATLAN ;CUALES SON LOS ESTADOS DE ANIMO DE LOS ESTUDIANTES?

COMO PROFESOR DE LA CARRERA DE COMUNICACION EN LA UNAM FES
ACATLAN ;CUALES SON LAS MOTIVACIONES QUE POSEEN LOS
ESTUDIANTES?

CATEGORIA VII. EL AULA ESCOLAR.

COMO PROFESOR DE LA CARRERA DE COMUNICACION EN LA UNAM FES
ACATLAN ;QUE ES PARA USTED UNA AULA ESCOLAR Y DEFINA SUS
CARACTERISTICAS?

COMO PROFESOR DE LA CARRERA DE COMUNICACION EN LA UNAM FES
ACATLAN ;CUALES SON LAS FORMAS QUE USTED TIENE PARA
ORGANIZAR EL TRABAJO EN EL AULA ESCOLAR CON LOS ESTUDIANTES?
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COMO PROFESOR DE LA CARRERA DE COMUNICACION EN LA UNAM FES
ACATLAN ;,CUALES SON LOS SIMBOLOS QUE CONSTRUYE EN EL AULA
ESCOLAR CON LOS ESTUDIANTES?

COMO PROFESOR DE LA CARRERA DE COMUNICACION EN LA UNAM FES
ACATLAN ;CUALES SON LAS NORMAS QUE CONSTRUYE CON LOS
ESTUDIANTES?

CATEGORIA VIIl. PROSPECTIVA.

COMO PROFESOR DE LA CARRERA DE COMUNICACION EN LA UNAM FES
ACATLAN ;COMO VE EL FUTURO DE SU RELACION CON LOS
ESTUDIANTES?

COMO PROFESOR DE LA CARRERA DE COMUNICACION EN LA UNAM FES
ACATLAN ;,COMO CONSTRUIRA EN EL FUTURO LA RELACION CON LOS
ESTUDIANTES?

COMO PROFESOR DE LA CARRERA DE COMUNICACION EN LA UNAM FES
ACATLAN ;CUAL ES EL PORVENIR DE LOS ESTUDIANTES?
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ANEXO 4.

RESULTADOS E INTERPRETACIONES PARTICULARES Y GENERALES DE
LOS ENTREVISTADOS.
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CUADRO DE RESULTADOS.

En esta parte se presentaran los resultados obtenidos de las entrevistas

semiprofundas realizadas a ocho profesores de la carrera de comunicacion de la

UNAM FES Acatlan:

OSCAR
ALVARADO
NIEVES

PERSONALIDAD DEL PROFESOR

La personalidad: caracteristicas que definen al ser humano, en su pensamiento,
actuacion y sus valores. La personalidad de Oscar Alvarado Nieves: implica flexibilidad
en funciéon de tipo de universidad en donde se encuentre incluyendo la FES Acatlan. La
personalidad con relaciéon a los estudiantes de la carrera de comunicaciéon de la
FES Acatlan: “abierta, democratica, participativa, no juego un rol impositivo, que aprende
de los muchachos, construye sus aplicaciones tedrico-practicas en la medida en que
colaboramos precisamente ambas partes”.

SIGNIFICADOS EN LA INTERACCION

Significado y su elaboracién: contar la experiencia, no para tener una amistad, porque
con ellos hay una buena relacién. Significados que se construyen y como se elaboran
con los estudiantes de comunicacion de la FES Acatlan: no comenté nada. Objetos
materiales y su significatividad con los estudiantes de comunicacion de la FES
Acatlan: no comenté nada. Creencias y valores que se forman en la interacciéon con
los estudiantes de comunicacion de la FES Acatlan: “Que exista ademas de una
identificacion, la manera en que los muchachos va teniendo la oportunidad de conocer al
profesor y se establece una relacién de respeto. En Acatlan se respira todavia eso, no
como en otras universidades particulares en que los alumnos, uno les da la mano y se
toman el pie”.
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LENGUAJE DEL ESTUDIANTE

Formas de interaccion de los estudiantes: ellos como yo buscamos coédigos para
relacionarnos y sentirnos a gusto, si hay dudas se llega a resolver bien cuan intentamos
entendernos desde ese codigo. Temas que hablan los estudiantes de la carrera de
comunicacion de la FES Acatlan: no contestd. El lenguaje que usan los estudiantes
de la carrera de comunicacion de la FES Acatlan: “Nuestra area de estudio maneja
muchos nuevos términos, las redes de comunicacién y todo esto sociales son las que nos
van dando la oportunidad de conocer por ejemplo que es un Twitter”.

EL AULA ESCOLAR

El aula escolar y sus caracteristicas: no se tiene un aula tradicional, se trabaja en
estudios de TV y radio. Organizacion del trabajo en el aula escolar de la carrera de
comunicacion de la FES Acatlan: “se trabaja mucho mas a gusto porque hay mas
libertad, de estar haciendo cosas sobre la marcha, el lenguaje que se utiliza por ejemplo
para poder dar nuestra clase, nos obliga a decir, esto si o esto no, yo mismo me pongo a
trabajar con ellos en la practica, para demostrarle como se deben hacer las cosas, cosa
que evidentemente en un salén tradicional de clase no va poder sucede”. Simbolos en el
aula escolar de la carrera de comunicacion, de la FES Acatlan: por esa dinamica libre
se siente que hay mayor participaciéon y amabilidad en la relacidon maestro-alumno.
Normas en el aula escolar de la carrera de comunicacion de la FES Acatlan: no
contesto.
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JORGE PEREZ
GOMEZ

PERSONALIDAD DEL PROFESOR

La personalidad: implica rasgos que en el caso del profesor se relacionan con la
trayectoria personal y profesional, asi como de los valores que tiene la institucién donde
se trabaja que en este caso es la UNAM. La personalidad de Jorge Pérez Gomez: soy
disciplinado, cumplo con todas mis asistencias y con lo obligatorio de un semestre, soy
responsable “no con la institucién, sino con las personas concretas, con los alumnos y las
alumnas. A mi me interesa ser responsable con ellos ante su aprendizaje, no me importa
que yo enseifie bien, sino que el alumno aprenda. Pero también soy realista de lo que mi
trabajo disciplinado y responsable puede hacer con el alumno, tengo que ver al grupo
concreto como actda”, hay actualizacion, dicen los alumnos que tengo rigidez. La
personalidad con relaciéon a los estudiantes de la carrera de comunicaciéon de la
FES Acatlan: Hay franqueza de mi parte, se dice lo que se piensa, aunque esto hiera la
susceptibilidad de la mitad, lo que causa odio e inconformidad y con la otra mitad puedo
tener cierta empatia.

SIGNIFICADOS EN LA INTERACCION

Significado y su elaboracién: es un sentido o una marca construida o que se va dejando
entre el alumno y el profesor que si no significan un aprendizaje o un sentido de
pertenencia a un grupo o de futuro de lo que puede el alumno, dificiimente se puede
recuperar en el tiempo. Significados que se construyen y como se elaboran con los
estudiantes de comunicacion de la FES Acatlan: “la Division de Humanidades, donde
pertenece la carrera de comunicacion y los propios funcionarios de la carrera, les importa
un bledo generar esos significados, a ellos les importa, medir tener constancias con las
evidencias de las actividades que desarrollan. Los significados que yo observo que se
pueden crear son los que crean en el aula o en los pasillos en la interaccién concreta con
los comparieros alumnos, pero también con los profesores”. Objetos materiales y su
significatividad con los estudiantes de comunicacion de la FES Acatlan: son de tres
niveles: 1) Apertura y cierre de salén y semestre, 2) La lista donde se ponen las faltas, 3)
EI mobiliario, se organiza en funcién del ejercicio de autoridad, en las bancas ustedes y el
profesor de este lado del escritorio y las bancas, aunque también se trabaja en plenaria
por equipo donde les pido que se ubiquen en el espacio del salén y para identificar donde
estan les pido el numero de equipo que son, no se usa el pizarrén por la impericia de su
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manejo. Creencias y valores que se forman en la interaccién con los estudiantes de
comunicacion de la FES Acatlan: la confianza en el sentido de que existe sinceridad
entre profesor y alumno, aunque se detecta quien miente y se le confronta, no obstante
esa confianza, no se da todo el tiempo, sino que se da de forma gradual en la interaccion
con los alumnos. Los valores universitario nos cobijan, pero no dan sentido de
pertenencia, lo que si da esto son los valores que cotidianamente se construyen en el aula
con profesores y alumnos.

LENGUAJE DEL ESTUDIANTE

Formas de interaccion de los estudiantes: son muy limitados en su habla, carecen de
abstraccion, banalizan y fragmentan el discurso y esto no es por las nuevas tecnologias,
de hecho no es lo mas importante, se debe a como los trata la institucion y el profesor (si
este no lee, como les pide que lean para que mejoren en su lenguaje), utilizan sefas,
quiza se exagera y lenguaje fisico de levantarse y manotear. Temas que hablan los
estudiantes de la carrera de comunicacién de la FES Acatlan: Si se llega interactuar
con los alumnos se habla de los temas de clase, pero como esa relacién se termina fuera
del aula, es complicado definir con precision sus tematicas, aunque se da evidencia de
que platican sobre problemas familiares, sus fiestas, dudo que hablen de la realidad
nacional, pero habria qué preguntarles. El lenguaje que usan los estudiantes de la
carrera de comunicacion de la FES Acatlan: “Ellos utilizan el lenguaje y la
comunicacion con habilidades muy limitadas orales, verbales, escritas, yo diria que
explotan muy bien utilizando las tecnologias. Pero si agregaria, veo entusiasmo,
intensidad eso si y que a lo mejor se puede interpretar como es que es la juventud. No
obstante en Acatlan aunque si veo que hay este entusiasmo comparado con otros grupos
de jévenes en otras universidades, los acatlecos son bastante frios”.




EL AULA ESCOLAR

El aula escolar y sus caracteristicas: sitio de poder del profesor, si es tradicional (no es
mi caso), la forma en cémo esté acomodado el mobiliario de un lado el que conoce y del
otro no y ahi les va el discurso, claro las clases no pueden ser siempre colaborativas y en
ocasiones tiene que ser usarse de forma simbdlica para ejercer autoridad, es el lugar de
aprendizaje, no se esta de acuerdo con que se aprende alla fuera en la practica. Es un
sitio descuidado por la UNAM y aunque tengan en ocasiones ciertas condiciones en su
mayoria de las ocasiones no se les da mantenimiento. Organizacion del trabajo en el
aula escolar de la carrera de comunicacion de la FES Acatlan: un aspecto es para
conocer a los estudiantes es ir encargando actividades especificas a los estudiantes en
trios y parejas, también “en equipos al azar y luego en equipos que yo voy configurando
que yo voy armando a partir de las necesidades, talentos, mis necesidades propias como
profesor, etc. Y llega un momento en la vida del grupo sobre todo al final del curso que yo
pido voluntarios, hay esta tarea quién la emprende, mis requisitos son estos, deben ser 3
0 4, entonces quién lo hace? Y voy proponiendo a cada equipo que no descuide a tal
personaje porque no responde, no colabora, se nos pierde. Yo prefiero organizar asi el
trabajo a trabajar con todo el grupo plenario y lo hago nada mas para aclarar, para dar
indicaciones generales, para exponer algin tema de mi parte”. Simbolos en el aula
escolar de la carrera de comunicaciéon, de la FES Acatlan: los simbolos son la
disciplina, la responsabilidad, la colaboracion con el grupo y con la sociedad hasta donde
se pueda, y esto se logra en grados dependiendo del grupo en unos se consigue muy
bien en otros no tanto. Normas en el aula escolar de la carrera de comunicacion de la
FES Acatlan: “Llegar temprano, conmigo deben cumplir el 90% de asistencia los alumnos
para poder aprobar entregas a tiempo sin prorrogas, normalmente yo las negocio con mis
estudiantes. Aunque las normas tienen su grado de flexibilidad, hay que soltar, depende
de la personalidad del grupo, entonces en algunos hay que ser muy rigidos y rapidamente
hay que “podar el pasto”, como digo yo con la asistencia. A nivel de entrega de los
trabajos, si no cumplen a tiempo se explora las razones y se descubre la forma en como
trabajan por equipo.
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JOSE ESTEBAN
LIZAMA
MENDOZA

PERSONALIDAD DEL PROFESOR

La personalidad: atributos psicoldgicos de quien ejerce la docencia y que definen su
manera de comportarse, ahora mas alla de ser profesor cualquier persona tiene actitudes
e ideologias, pero si habla de cuales son las que debe tener un profesor, es ser abierto,
paciente, con ganas de estudiar, con capacidad para que se acerquen los alumnos. La
personalidad de José Esteban Lizama Mendoza: “estar preparado, estar actualizado,
que pues es mi compromiso para con ellos en cuanto a los contenidos curriculares, como
persona buscando ser una persona paciente, estar abierto a todas sus preguntas e
inquietudes, buscando generar empatia con ellos, pero al menos creo que también uno
debe buscar generar la disciplina ahi a lo mejor puede entrar un pequefo choque con lo
empatico. Pero me parece que se pueden llevar las dos, algo que manejo es al inicio de
cualquier semestre llegar de una manera muy estricta, con una disciplina, conforme el
tiempo pasa y veo que los alumnos entendieron, empieza un periodo de relajacion, soy
mas abierto, ya puedo bromear con ellos puedo mostrarme mas humano”. La
personalidad con relaciéon a los estudiantes de la carrera de comunicaciéon de la
FES Acatlan: mas alla del aula ha variado, se han tenido relaciones muy estrechas con
ciertas generaciones, incluso el profesor ha realizado eventos para unir a los estudiantes,
se conozcan y logren convivir, pero con el paso del tiempo se han dejado de hacer pues
por parte del profesor por la edad, porque hay cansancio o porque ya no le representan
entretenimiento.

SIGNIFICADOS EN LA INTERACCION

Significado y su elaboracion: es la construccion de un sentido y se elabora
considerando la cuestion docente a partir de lo tedrico con explicaciones y lecturas y
desde lo vivencial, ambos definen los significados que van a tener los alumnos.
Significados que se construyen y como se elaboran con los estudiantes de
comunicacion de la FES Acatlan: Para el profesor existe un cambio de significados
como transformacion del pensamiento del estudiante. “El cambio de significados viene
desde los primeros dias de clase, pues la mayoria de los alumnos viene con la idea que
esta carrera es basicamente radio y televisidon, no saben que existe la organizacional, la
investigacion. Algo que yo hago los primeros de clase es que los alumnos se presenten
digan su nombre y digan porque escogieron la carrera. Lo que busco hacer desde esa
primera clase es romper esas significaciones , haciéndoles ver que la carrera no es sélo
radio y TV. Claro esa es una cuestion axiolégica, ahi dependera de cada quien, yo doy
mis argumentos de que hay otras cuestiones, como es la investigacion, es la docencia”.
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Objetos materiales y su significatividad con los estudiantes de comunicacion de la
FES Acatlan: pizarrén, plumon, lecturas son los que dan sentido a la clase del profesor,
no emplea nada en la vestimenta para su clase, es tradicional y no ha integrado nada de
las nuevas tecnologias no porque tenga algo contra ellas, s6lo que desde su situacion
actual como profesor, no las ha usado para clase en el contenido o para relacionarse con
los alumnos. Creencias y valores que se forman en la interaccion con los
estudiantes de comunicacion de la FES Acatlan: por descuido del entrevistador no se
hizo esta pregunta.

LENGUAJE DEL ESTUDIANTE

Formas de interaccion de los estudiantes: Es ser claro, una funcion de la comunicacion
y a veces no se toma cuenta es la de ser traductor a los alumnos, es decir, bajar los
contenidos a algo de su cotidianidad y/o con referencia a situaciones del contexto
nacional. También se trata de acercarse como profesor que es un humano a otro ser
humano que es el alumno de forma abierta para que exista relacién mutua. Temas que
hablan los estudiantes de la carrera de comunicacién de la FES Acatlan: se habla de
la curricula, en ocasiones los contenidos permiten discutir otras cosas como aspectos de
lo que se vive en México o en el mundo que quiza no logren dimensionar, pero cuando se
enfrenten a tener que mantener un hijo quiza lo valores, pero a pesar de ello es mejor que
lo conozcan ahora que estan en la universidad. El lenguaje que usan los estudiantes
de la carrera de comunicaciéon de la FES Acatlan: “en ese caso la interaccién que yo
veo es mediante sus dispositivos tecnoldgicos. La comunicacion quiza en apariencia es la
misma que las generaciones de hace 10, 15, 20 afios, aunque lo que si percibo es un
manejo de lenguaje de conceptos muy reducidos, me parece que si hay cierto deterioro
de la riqueza del lenguaje. En cuanto a la interaccion tecnoldgica, lo estan orillando al
empobrecimiento de los recursos del lenguaje, en la que te marcan que tienes que tener
140 caracteres o la contracciéon de palabras como por el “que” por solamente la q”.
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EL AULA ESCOLAR

El aula escolar y sus caracteristicas: sitio donde se desarrolla una clase, idealmente
deberia ser para 10 personas, si fuera asi, el profesor podria involucrarse con el alumno
para descubrir sus potencialidades y saber como dirigirse a él, pero con mayor cantidad
de alumnos esto no se podria. Y ahi esta otra situacion, siendo un nacion del tercer
mundo y querer tener pocos alumnos en las aulas, la educacién estaria mas limitada, por
eso el profesor prefiere que exista mayor acceso a la educacion. Organizacion del
trabajo en el aula escolar de la carrera de comunicacion de la FES Acatlan: En
ocasiones el profesor se ubica en un punto del salon, esto trae la desventaja de que los
que estan lejanos no oyen y por ello se escudan y no ponen atencién, por ello, lo que se
hace es ubicarse en todos los sitios del saléon con una voz alta y que se vea que el
profesor esta dando clase. De los alumnos que tomen sus lugares, se les dice que antes
del comienzo formal de la clase tienen determinado tiempo para arreglar sus asuntos,
pero cuando ya comienza la actividad en el salén se pide que no salgan o no haya ruido
porque se necesita una concentracion absoluta, esto generalmente no se logra porque
alumnos salen o se genera algun sonido que llega a distraer. Se les solicita no sélo estar
atentos a la que dice el profesor, sino también a lo que mencionan los demas comparieros
porque puede ser algo que a ellos les atafie. Simbolos en el aula escolar de la carrera
de comunicacion, de la FES Acatlan: “pues a lo mejor de autoridad, sobre todo a raiz de
que en las primeras clases llego muy estricto, lo cual quiere decir que no les permito
entrar y no les permito salir, cualquiera que esté volteando inmediatamente le llamo la
atencion y le exijo que esté concentrado, el que esté riéndose pues si viene una
reprimenda. Otro que me parece que va muy ligado, puede ser el de respeto a la figura
del profesor, si el profesor lo dice es porque es asi, otro no es tanto el de los contenidos ,
sino estos temas que salen consustanciales a los contenidos y otro es el reclamo a tomar
consciencia, estamos en la UNAM, estamos comprometidos, jsu educacion no la pueden
desperdiciar, porque las oportunidades no regresan son privilegiados! Supongo que esta
clase puede generar ese simbolismo de la critica y ser mas sociales, también los simbolos
de la identidad de nuestra carrera, de la UNAM, de Acatlan, porque somos alumnos de
Acatlan y de comunicacion y también tenemos elementos como Manuel Martin Serrano,
es un referente para nosotros, no es el Unico tedrico, pero si ha generado estos vinculos
con Acatlan y que es un simbolo para nosotros”. Normas en el aula escolar de la
carrera de comunicaciéon de la FES Acatlan: que estén en silencio, que levanten la
mano si quieren participar, algo importante que considera el profesor es que en su clase
no hay fundamentos ultimos, también el que se fundamenten las participaciones y que
exista respeto por si otro alumno no escuchd la postura del que hablaba o si tiene una

323



ideologia diferente, en ese sentido se evitan las burlas cuando las posturas discrepen.
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IRMA MARIANA
GUTIERREZ
MORALES

PERSONALIDAD DEL PROFESOR

La personalidad: rasgos que tiene un profesor y se expresan en actitudes y
comportamientos. La personalidad de Irma Mariana Gutiérrez Morales: la profesora es
empatica, flexible en el sentido de que las clases se basan en el temario, pero se intenta
bajalo a la realidad con aspectos de la vida cotidiana procurando usar el lenguaje que
utilizan los alumnos. La personalidad con relacién a los estudiantes de la carrera de
comunicacion de la FES Acatlan: “es ser abierta, incluso extrovertida, trato de captar su
atencion y propiciar un ambiente 6ptimo para el aprendizaje, presentarme como una
profesora mas apegada a ellos”.

SIGNIFICADOS EN LA INTERACCION

Significado y su elaboracion: es el vinculo entre un elemento tangible y su explicacion,
la forma en que se representa y se elabora de precisamente de como se haga esta
relacion. Significados que se construyen y como se elaboran con los estudiantes de
comunicacion de la FES Acatlan: hay bastantes y tienen que ver con las cosas que
unen a profesor y alumno, como los contenidos en los que se forman significados teéricos
y que asocian a cuestiones de su vida y que modifican sus esquemas de pensamiento y
esto es lo que define aprendizaje, otros tiene que ver sobre la construcciéon de la autoridad
que esta representada por la figura que se tiene como profesor, la relacién con otros
alumnos, es decir al estar en un espacio de socializacidon se configura esos significados
mas los de las reglas a seguir y la dinamica en el espacio de clase. Objetos materiales y
su significatividad con los estudiantes de comunicacién de la FES Acatlan: pizarrén,
el profesor lo usa poco, sélo para llamar la atencién de algun concepto que en ese
momento interesa que se comprenda, power point, videoproyector para pasar peliculas,
una materia que es comunicacion educativa, implica hacer dinamicas y movimiento en el
salén. Considera el profesor que en esas actividades donde el alumno se hace del
espacio deja de ser formal y van eliminando ciertas barreras, como el alumno sabe como
se da la dinamica en el aula, de repente de cambia y al mismo tiempo que ven menos
rigidez, también se pueden sentir vulnerables ante ese nuevo estilo. Creencias y valores
que se forman en la interacciéon con los estudiantes de comunicacion de la FES
Acatlan: “pues en la situacion de las creencias, yo esperaria que ellos vieran el trabajo
aulico como un espacio para potenciar no solo el aprendizaje, sino un desarrollo integral,
no solamente que lleguen a consumir contenidos, sino mas bien que ellos lo puedan
desarrollar y lo puedan experimentar. Yo creo sobre sus creencias que asi la relacion
puede ser mucho mas cercana entre un profesor y un alumno. Creo que los valores que
se desarrollan o que yo esperaria que se desarrollaran, pues el compromiso, la
responsabilidad, la solidaridad, hacemos mucho trabajo en equipo y siempre hay
conflictos, pero bueno construir consensos es el reto”.

325




LENGUAJE DEL ESTUDIANTE

Formas de interaccion de los estudiantes: se relacionan a través del lenguaje verbal
cara a cara, utilizan el lenguaje corporal, si estan juntos se llegan a tocar o a distancia
mediante gestos, emplean mucho las nuevas tecnologias, la profesoras comenta que ella
tiene a varios estudiantes en Facebook y cuando pone un aviso sobre la clase o la
materia de forma inmediata responden con un “me gusta”, segun ella esto implica que se
pasan mucho tiempo en las redes sociales. En cuanto a la forma de interactuar con la
profesora, menciona que es un vinculo de respeto, de tal forma que la comunicacién y los
temas se tocan con ella de una manera formal. Temas que hablan los estudiantes de la
carrera de comunicacion de la FES Acatlan: “pues sé que entre ellos hablan de tareas,
si ya lo estan haciendo, cémo lo van a hacer. Otro asunto es cuestion de profesores, es
un tema recurrente, hablan de cémo son los profesores, como les caen los profesores, a
veces dan argumentos, quiza falaces, porque para ellos un buen profesor o un mal
profesor, lo define su personalidad o la cantidad de tarea que deja”. El lenguaje que
usan los estudiantes de la carrera de comunicacion de la FES Acatlan: por descuido
del entrevistador no se hizo esta pregunta.
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EL AULA ESCOLAR

El aula escolar y sus caracteristicas: de forma tradicional, es un espacio dentro de una
institucion, aunque desde el punto de vista de la profesora es un concepto reducido
porque solo se refiere a un sitio fisico dentro de una escuela, no obstante en términos
amplios como ella lo menciona se abre a un lugar que no conoce fronteras, pues
representa el ambito donde se dan los aprendizajes y estos no solo estan en el aula de
una institucidon, también pueden estar en la casa o en un cine. En cuanto a sus
caracteristicas no se podria definir en términos fisicos, pero de forma tradicional se puede
ver como un lugar donde hay pizarron, bancas y escritorio, pero también al mismo tiempo
es donde se comparten recursos, actividades intelectuales contenidos y organizacion, en
donde se definen los roles y los tiempos. Organizacién del trabajo en el aula escolar de
la carrera de comunicacion de la FES Acatlan: esto depende de como previamente se
haya planeado la sesion, lo cual tiene que ver con el tema y los objetivos se va
trabajando. En ese sentido funciéon de lo anterior la profesora les dice antes que nada que
formen equipos, pues si no se los comenta de un principio, los alumnos comienzan a
desperdigarse sin un orden y control para la realizaciéon de la tarea en el aula. Simbolos
en el aula escolar de la carrera de comunicacion, de la FES Acatlan: “Los simbolos
que se construyen en el aula escolar con los estudiantes, pues los simbolos, me parece
que son en el aula, la distribucidon de los espacios, o sea el hecho de que el profesor
tenga un lugar especial que se diferencia del resto de los pupitres, pues ya es signo mas
que simbolo, es signo de estatus, uno lo ve cuando uno llega a un salén y los alumnos, no
tuvieron la clase anterior y estan ocupando el escritorio del profesor, también la manera
que ellos se sientan, yo lo he observado, es que los alumnos son de habitos, entonces
casi siempre se sientan como en los mismos lugares, aunque cambien de grupos en cada
materia de todas formas como que vuelven a sus lugares, como que es su base de
accion, yo siento que les da cierta proteccion o cierto rasgo distintivo. Yo creo que otro
simbolo, es la puerta cerrada y la puerta abierta, o sea cuando un profesor deja la puerta
abierta me parece que es un simbolo de mayor flexibilidad, cuando un profesor cierra la
puerta, cierra sus dominios y entonces se convierte en el centro de atencién. Las normas
que se construyen con los estudiantes de la carrera”. Normas en el aula escolar de la
carrera de comunicacion de la FES Acatlan: la profesora comenta que es valido todo,
siempre y cuando exista un respeto, por ejemplo ella deja entrar a su clase a cualquier
hora, sélo pide que exista silencio al hacerlo, también otra norma es no interrumpirlos
cuando hablan y ademas de que no hablen todos a la vez, que no exista burlas hacia los
comentarios, ni hacia los comparieros ni hacia la profesora, ella tampoco lo hace y que si
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JAIME PEREZ
DAVILA

van a comer algo pongan la basura en el lugar que corresponde.

PERSONALIDAD DEL PROFESOR

La personalidad: la personalidad del profesor, tiene que ver en como se expresa su
emotividad, por ejemplo en la reaccion que tiene cuando los alumnos le preguntan, en la
imagen que quiere dar, la cual es un reflejo de lo que piensa de los alumnos, de si le
interesa que los alumnos aprendan o si trata de no exponerse, estas dos cosas definen
como trata los contenidos con un grupo especifico. La personalidad de Jaime Pérez
Davila: se perciben dos motivaciones que se expresan en dos etapas de tiempo. En la
primera cuando el profesor iniciaba y era joven se preocupaba porque los alumnos le
hicieran caso, de ahi que se presentara de manera muy formal, muy puntual y preparar
bien sus clases. Conforme avanza el tiempo, va cambiando su personalidad porque
recuerda como era como alumno y se da cuenta que en esa etapa, los alumnos se ven
impactados por al presencia de un profesor y lo que se observa en ellos es que mantienen
silencio ante él, como una estrategia para no verse expuestos a contestar mal y ser
corregidos, lo cual es una muestra del autoritarismo de la sociedad mexicana, en donde
un profesor si porta esa caracteristica rompe el dialogo. Por tal motivo es necesario cuidar
ese impacto, respondiendo preguntas, aceptando los cuestionamientos y cuidando el tono
de voz para que lo vean al profesor como figura de desarrollo, si esto se consigue y la
gente se motiva por el clima de aceptacion que el profesor ha podido generar, el
contenido y el trabajo de investigacion ya el alumno lo hace solito La segunda etapa que
vive es ésta en donde se es respetuoso y preocupado por el desarrollo de los alumnos, no
decir palabras que le hieran porque eso afecta el autoestima y ser lapidario con él sélo por
enaltecer el ego del profesor no tiene validez. La personalidad con relacién a los
estudiantes de la carrera de comunicacion de la FES Acatlan: “ser profesional,
desarrollar tu clase, organizarla, programarla, llegar con un programa de trabajo, llegar
también con una estrategia de evaluacion, todo desde el principio si, explicarlo
debidamente, entregarlo incluso de forma escrita, entregarselo a los alumnos, decirles
que esperas de ellos, decirles que esperas del trabajo y estarles continuamente
recordando cuales son los acuerdos iniciales y explicarles ademas que esta forma de
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trabajo no es una imposicion, sino que es derivada de las propias caracteristicas de la
materia, es desarrollar un programa que justifique el trabajo y que ademas les de tiempo
de hacerlo, que ademas tu estés comprometido en revisarles, donde uno pueda, digo no
puede uno estar sentado permanentemente con un alumno, pero si por lo menos, dar un
calendario de revision, que tengas un estilo muy humano, muy comprensivo, de
muchisima sensibilidad. Entonces sin caer en el paternalismo, que lo Unico que hace es
también a detenerlos porque a final de cuentas el paternalismo te va a detener, un papa
nunca le va a gustar que su hijo lo supere y un maestro si debe estar dispuesto a que un
alumno lo supere”.

SIGNIFICADOS EN LA INTERACCION

Significado y su elaboracién: una imagen que tiene que ver con una valoracién, que si
la echas a andar, implica como reacciona la gente a eso si le interesa o no. Significados
que se construyen y como se elaboran con los estudiantes de comunicacién de la
FES Acatlan: no son significados que tengan que ver con los contenidos o con la practica
profesional o con lo que ocurra con la sociedad, mas bien remiten a las angustias,
traumas y limitaciones tanto de un profesor como de un alumno, lo cual se refleja en la
relacion entre ambos, si un alumno compagina con un profesor porque este ultimo dijo
algo que al segundo le llamé la atencion por sus experiencias de vida, entonces los dos
ya se engancharon, porque el alumno le interesé lo que dijo el profesor y el profesor se
siente reconocido por alguien que le esta llenando un vacio. Esto les puede dar confianza
pero puede ocurrir que esto también los pueda hacer terminar y las consecuencias tienen
que ver con mucha amargura de ambas partes, por eso para ir regulando esta situacion,
es necesario que el profesor se esté haciendo una revision constante de si mismo. No
obstante, no existe ningun tipo de formacién que te indique que te autoanalisis de forma
critica con relacién al vinculo que se tiene con el alumno o con cosas que no nos
parezcan de aquel alumno al que nos dio esa confianza o al que le dimos tal confianza. Si
como profesor se percibe que la relacion esta deteniendo con el alumno, tienes que como
profesional romper ese cuestion. Si pues alguien que no es un buen profesor, no soltara a
un alumno porque lo necesita para que llene su carencia. Un profesor que logra sus
objetivos, es aquel que elimina la dependencia y ver después a su alumno como un
colega. Objetos materiales y su significatividad con los estudiantes de
comunicacion de la FES Acatlan: “yo utilizo el pizarrén, a veces llego a utilizar el cafion
aunque ya estda muy programado su uso, pero me gustaria usar peliculas, usar musica
tener un salén sonorizado, porque me marcaria las fases de la clase, pero fijate que tengo
problemas con los salones de clase, es aburrido para mi mismo, creo que el salon de
clases del futuro, es el del mundo, visitar lugares, aprender, interaccionar con la gente,
vivir con ellos, hacer referencia a un libro, entender el libro desde esta dinamica humana,

329




pero bueno esto es imposible para un pais tan empobrecido como México”. Creencias y
valores que se forman en la interaccidon con los estudiantes de comunicacién de la
FES Acatlan: un simbolo importante para este profesor es que después de tiempo, se
encuentre a los alumnos en la calle y lo saluden, argumenta él que esto se forma clase
tras clase, controlando los enojos cuando ellos no cumplen, lo cual es algo positivo como
profesor y persona. Si al contrario el profesor despierta en ellos juicios negativos, es
necesario ver lo que ocurrid. Muchas veces se generan rencores que no son culpa ni de la
universidad, ni del profesor y que no dejan crecer. Por eso, el valor de la educacién es
que el alumno sea diferente a esta situaciéon y que en efecto pueda crecer.

LENGUAJE DEL ESTUDIANTE

Formas de interaccion de los estudiantes: ellos son inmaduros, tratan de ser
aceptados porque se sienten menos o tienen una carencia, a través de hacer tonterias, la
cuestion aqui es cual el papel del profesor ¢tratarlos como un padre? Eso es lo que
menos se tiene que hacer. Para evitar eso, este profesor los trata como adultos, fijando
las reglas de la clase y siendo flexible con ellos en las asistencia, si al final no responder,
les recalca que confio en ellos como personas maduras y que no entren a la légica de los
reclamos cuando desde un inicio se establecio como se iba a trabajar, que si ahi
desperdiciaron la oportunidad de hacer un bien trabajo, afuera la vida no da muchas
oportunidades. Temas que hablan los estudiantes de la carrera de comunicaciéon de
la FES Acatlan: “ellos siguen hablando de la secundaria, de borracheras, de sus
desavenencias con los padres, mira yo no sé si esté bien o sea el indicador de la
inmadurez que esta produciendo la nacién mexicana. Pero creo que el estudiante
universitario mi imagen era otra”. El lenguaje que usan los estudiantes de la carrera de
comunicacion de la FES Acatlan: es muy basico, no terminan las frases, usan
conceptos que los emplean para lo que sea, dejan las cosas mucho a la ambigledad. Una
posible solucién es que se pongan a leer y mejoren sus formas de hablar.




EL AULA ESCOLAR

El aula escolar y sus caracteristicas: en la UNAM un ambito que no permite la libertad
de profesores y alumnos por como estan las bancas y el escritorio, lo mejor seria viajar,
pero como no se puede, seria entonces bueno un lugar donde si se quiere, se usara
cafon, que hubiera un micréfono, musica cafeteria para que se pueda tomar un jugo
cuando se reseca la garganta, que ellos pudieran tomar sus apuntes por computadora. Un
aula en donde se combinara la guia del profesor con la capacidad de interactuar entre
todos los que estan en ella. Organizacion del trabajo en el aula escolar de la carrera
de comunicaciéon de la FES Acatlan: Amplitud y precision al darles las cosas que
implican la materia, es decir, en cuanto a programa de trabajo, calendario, como se deben
entregar los trabajos, que no quede ninguna duda de lo que van a hacer. Hay gente que
no revisa lo que el profesor le da, por eso se le indica que lo lea para hacerlo sentir que
también tiene una responsabilidad. Se les explica todo, se les dice hasta la saciedad lo
que hay que hacer para que no haya ningun pretexto, la idea es que al hacer esto se trata
de evitar de que como se hace en México nadie se haga responsable de nada y al
contrario, fomentar la responsabilidad en ellos puede ser como un principio de crear
ciudadania. Simbolos en el aula escolar de la carrera de comunicacion, de la FES
Acatlan: “un simbolo fuerte es la institucion, su autoridad, qué tipo de profesor es, otro es
el pizarrén y uno mas son los esquemas del profesor, pero si no lo utilizas, si lo Unico que
haces es decirles lo que eres tU, lo que has hecho, no sirve de nada. Pero si hay por ahi
un esquema que explicé un concepto que nunca nadie le habia hecho entender, ahi
siembras algo, son simbolos que estan ahi, pero que pueden ser inocuos o muy
significativos”. Normas en el aula escolar de la carrera de comunicacién de la FES
Acatlan: Fomentar el respeto y la responsabilidad, si se hace eso, se pueden tener
profesionales que en efecto lleguen a ser tolerantes, sensibles y comprensivos que es la
final de cuentas lo que necesita México.
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EDUARDO JUAN
ESCAMILLA

PERSONALIDAD DEL PROFESOR

La personalidad: implica las orientaciones que se van teniendo frente a un grupo, el
desafio no es aqui repetir formulas de ensefianza o adaptar contenidos, sino bajar esos
contenidos a ambientes cercanos, ese es un rasgo de la personalidad del profesor. Por
otro lado, uno se vuelve bien estratégico y esto no se refiere a la planeacién o al
contenido tedrico, sino a la situacién real con el alumno. En ese sentido, hay que
mostrarse abierto, de que el profesor le da tiempo al alumno, lo cual va hablar de la
posibilidad de que ellos se acerquen. En los veinte afios que se tiene como profesor, se
adquiere esta estrategia, amable y al mismo tiempo rigido cuidando que haya respeto.
Cuando construyes con un programa nuevo del que este profesor no esta de acuerdo, se
tiene que plantear estratégicamente de otra manera, con una personalidad diferente,
negando lo que este profesor es, pues en dicho programa piden ademas de lo que se
hace en investigacion a producir en medios, lo cual dice el profesor no es su trabajo, pues
el fin no es la investigacion, sino la investigacion es un instrumento para generar esas
producciones. Este profesor lleva el programa pero para seguir respetando su
personalidad, les indica a los alumnos que lo mas importantes la investigacion. En sintesis
las personalidad es de los aciertos y de las equivocaciones cotidianas. La personalidad
de Eduardo Juan Escamilla: este profesor tiene una personalidad distante y lejana, para
él esto puede resultar contradictorio, no le gusta tener contacto con ellos porque hacerlo
implica que es muy demandante, pero en CCH donde esta su carga real de trabajo, les
dedica mas tiempo. Por otro lado, desde dos afos trabaja en Facebook y comenta que su
personalidad ha cambiado, aqui te acercas y te pones a cotorrear, existe un acercamiento
mayor para los que estan interesados en la materia. En este escenario ya no es lo que
este profesor quiere que le responda un alumno, sino que le exige al profesor que otras
cosas mas puede hacer. Esta actividad la hace sobre todo en Investigacién de la
Comunicacion lll, ya que este profesor sentia que a esta materia le hacia falta una chispa
y esto lo encuentra en el Facebook, ahi es donde los alumnos comienzan a producir sus
imagenes y es también donde este profesor se da cuenta que él estaba equivocado
porque los alumnos si pueden generar sus propias imagenes, lo que pasa es que antes
no lo hacian porque no tenian los instrumentos, con esto cambia la percepcion, ahora
aprendes de ellos, eres accesible. Este profesor se mete a la red a atenderlos, pero a
nivel presencial sigue siendo lejano. La personalidad con relacion a los estudiantes
de la carrera de comunicacion de la FES Acatlan: la lejania de la cual se hablaba es la
del profesor tedrico y el alumno que va apuntando y mas adelante se detecta un error que
el profesor cometié cuando les explicd6 como hacer el trabajo escrito, se debe ser muy
critico para aceptar el error y saber que aquello que no entregaron bien, es aquello que el
profesor no supo explicar. De esta explicacion lejana, este profesor puede volverse
cercano y de tal actitud se obtiene un producto de investigacion en donde platica, sin
hacer amistad y resuelven dudas, pero sin ir mas alla de las dos horas clase que se han
estipulado. En el caso de Acatlan este profesor entiende que los alumnos tiene otra
actividad profesional, que no es sélo su materia, por eso él no los entretiene mas de las
otras cosas que tienen, asi como él les pide que no le quiten su tiempo.
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SIGNIFICADOS EN LA INTERACCION

Significado y su elaboracién: representacién que tienen sobre este profesor, la cual se
puede sintetizar, el profesor ensefia y ahi termina dicha representacién. Esta
representacion es que este profesor les ensefia el camino y ellos se van hacer la
investigacion, esto es lo que idealmente el profesor piensa, pero la realidad es otra cosa.
Desde su punto de vista, hay alumnos que comprenden el objetivo y dicen que no importa
si es Escamilla u otro porque ellos saben que deben buscar su conocimiento, eso es lo
que este profesor quisiera que tuvieran como significado los alumnos. Lo que este
profesor quiere decir es que no quiere formar una escuela de Escamillitas, sino que vieran
que pueden desarrollar su propio conocimiento y que el profesor sélo fue guia.
Significados que se construyen y como se elaboran con los estudiantes de
comunicacion de la FES Acatlan: el alumno considera que este profesor le deja mucho
trabajo, pero tales alumnos no son conscientes que si es un ensayo 0 una investigacion
ellos seleccionaron el tema, lo cual implica que es un proceso que no se hace de la noche
a la mafana o una actividad en la que por el hecho de sentarse van a escribir lo primero
que se les ocurra. En ese sentido el alumno indica que el profesor le esta exigiendo mas
tiempo, pero no es asi quien le exige no es el profesor, sino la misma materia. Por otro
lado hay un significado distinto del alumno de la mafiana al de la tarde, en el primero, el
alumno quiere un diez y en el segundo no le interesa sacar baja calificacion porque
aprendié. También el significado depende de la condicién del alumno y se conoce que
muchos de ellos crean estereotipos, este profesor no duda que algunos lo tengan como
héroe, villano, éste Ultimo porque considera que hay alumnos que ven a los profesores
como el rival a vencer y si ellos sacan una calificacion aprobatoria, esto quiere decir que
venci al profesor. Objetos materiales y su significatividad con los estudiantes de
comunicacion de la FES Acatlan: depende del estilo, si usas aprendizaje significativo es
un pecado no usar pizarron y gis, su empleas lenguaje verbo-audiovisual, lo importante es

333




el medio y la produccién, aqui lo relevante es que los alumnos logren crear escenarios
con los instrumentos. Con lo tedrico la palabra permite explicar el mundo, si es lecto-
escritura, la impresion del papel. Cuando este profesor llevaba su cafién y computadora
se asomaba una pregunta ;qué se logré con esos utensilios? Y en funciéon de tal
interrogante el profesor se tiene que volver autocritico y poder decir pues lo que se
consiguié es avanzar rapido porque el alumno lo entiende porque es visual. Este profesor
define que en Investigacion lll, abus6é de los materiales de cémputo, vieron muchas
imagenes, pero no escribieron nada y cuando sucede esto no trabaja el cerebro sino la
emocion y quiza de lo que se trataba era hacer una investigacion mas profunda, es decir,
que hay mas alla de tales imagenes, considera que faltd mas reflexion, mas lecturas,
indica que el medio define la relacion y la forma de pensar de los alumnos, la cuestién con
esta materia es que se llevaron los alumnos En otras ocasiones, se usa el caion para
explicar ensayos problematizadores, pero también esta la parte de la revision que hace
que este profesor invierta mas tiempo, pero al final los alumnos aprendieron, aqui ya se
vio un cambio en el trabajo y en la relaciéon con los alumnos. Ahora este profesor que se
considera viejo, no hace tantas actividades de que los alumnos se relacionen, porque
investigacion segun él, es para primero producir y luego ver la forma en cémo entre ellos
se vinculan. Creencias y valores que se forman en la interaccion con los estudiantes
de comunicacion de la FES Acatlan: “El valor es que la investigacion, te va a dar la
pauta para insertarte a cualquiera de las preespecialidades, es la forma que te va ayudar
a poder lograr esos qués, el valor de las materias que imparto, es que van a poder
acceder a cualquier contenido, el valor es que el conocimiento es de ellos y para ellos,
que el alumno crea su conocimiento, son autbnomos es esa medida escogen sus
problematicas, el valor es que vayan encontrandole sentido a su vida, el que lo logren o
no logren ya es otro show”.
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LENGUAJE DEL ESTUDIANTE

Formas de interaccion de los estudiantes: en el grupo no lo sé, ellos tienen sus propios
mecanismos de lenguaje, de tal forma el profesor no se mete en las decisiones de los
alumnos. En ese sentido no es una cuestion de que el profesor descubra el lenguaje, sino
lo que implica la materia y la clase que se refiere al uso del lenguaje de la ciencia. Temas
que hablan los estudiantes de la carrera de comunicacion de la FES Acatlan: Los
temas se refieren a los objetos que se pretenden investigar, y los hay muy variados, dos
muy comunes son el cine porque hay algunos que se aferran a ser cineastas y la
publicidad por la misma razén. Hace dos afos habia cuestiones como la liberacién de la
mujer, el futbol, la comunicacién no verbal, lo cual implica que no hay mucho crecimiento.
Hoy en dia lo que se toca tiene que ver con la heterosexualidad y las redes sociales, lo
cual implica un cambio en sus referentes. El lenguaje que usan los estudiantes de la
carrera de comunicacién de la FES Acatlan: de lo que se percata este profesor es que
se comunican por el Face, porque es una plataforma de musica y escritos en donde se
sienten a gusto. De ahi entonces que sus interacciones sociales estén fuera del aula,
dentro del Face porque ademas en ese espacio pueden hacer muchas cosas: el desman,
intercambio de informacién y produccién de contenidos, algo que la hace mas rica por
ejemplo que el propio Twitter.

EL AULA ESCOLAR

El aula escolar y sus caracteristicas: sitio fisico en donde profesor y alumno se
encuentran por un pretexto académico, ahi habra ciertas y tareas. Lo que se haga en el
lugar dependera en el caso del profesor, de su personalidad, el manejo de contenidos
tedricos, dinamica y su relacién con el alumno. Organizaciéon del trabajo en el aula
escolar de la carrera de comunicacién de la FES Acatlan: “la que Dios me de a
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entender. Hace rato dije es una estrategia, vas optando por formas de dar clase, también
por tu experiencia y de acuerdo a como vas enfrentando con el alumno, vas decidiendo
qué te va funcionar para esta problematica, es cierto deciamos la apatia de mi grupo y de
mi falta de estrategia frente a un grupo como tal. Ahora puedo entender indicios de donde
poder atacar pero para empezar no creo que se me vuelva a presentar otro igual, quiza
pase mucho tiempo y al menos ya tendré como que los parametros para decir esto lo
quito y me jalo de aca, otra linea pedagogica. También debemos partir que esto se va ir
dando conforme avanza el trabajo en el grupo. Entonces ya tienes un bagaje en la
docencia y decides no porque no sea programado, sino que ya tienes mayor capacidad
para saber en qué momento o como jalarlos y esto se hace a veces segun mis estado de
animo, afecta obvio”. Simbolos en el aula escolar de la carrera de comunicacion, de
la FES Acatlan: Para este profesor son tres: 1) La investigacion porque con ella puedes
llegar a cualquier cosa, 2) El de “por mi raza hablara el espiritu”, aqui se entiende que a
distincion de las universidades privadas, existe una comunidad un pueblo que respalda el
que se esta aqui en la UNAM, por ello este profesor quiere que se les meta en la cabeza
que se ubican en esa institucion para generar el bienestar a esa raza, sino es asi,
entonces se cuestionaria el papel de profesores y alumnos y 3) Los iconos prehispanicos,
que estan perdidos, que no se encuentran o que se quieren olvidar porque se quiere
representar esta mascara de actualidad. En ese sentido este profesor indica que no le
interesa que hablen de lo qué el habla, pero que si tengan consciencia de que lo que se
investiga tiene relacion con ellos. Normas en el aula escolar de la carrera de
comunicacion de la FES Acatlan: la que define el programa que es la manera en como
la institucion lo apoye, se le entrega y cada profesor construye su teoria pedagodgica. La
norma es el programa, pero éste es el pretexto para guiarlos hacia esos tres simbolos,
porque si no fuera asi no tendria ni sentido ni motivacion venir a trabajar con ellos. Es
como la ley misma, ahi esta, pero las personas la viven como quieren y mientras no las
encuentren culpables, pues se puede seguir haciendo. Este profesor se refiere al
programa de investigaciéon documental y hace un reconocimiento a los otros profesores
que desarrollaron tal programa a nivel de la llamada epistemologia de la comunicacion y
€l considera que de esto que se esta planteando conoce unas cosas y otras no y que si
no supiera nada las estudiaria con mucho gusto, pero como si sabe algunas cuestiones y
como piensa que son cosas no actualizadas que lo hacen regresarse a CCH, él no tiene
tiempo para hacer ese regreso porque en licenciatura le estan pidiendo otra cosa, No
obstante ni va a trabajar con la reflexién epistemoloégica, pero tampoco con lo que le
solicita el programa, eso sefala es la mediacion que él puede hacer como libertad de
catedra que lo seguira haciendo mientras lo permita el estatuto de la UNAM.
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MARIA MARCELA
ROCIO
CASTELLANOS
RODRIGUEZ

PERSONALIDAD DEL PROFESOR

La personalidad: implica como se relaciona el profesor con el alumno, en esto interviene,
el caracter, el ambiente de clase, el tono de voz, con la expresion, con el movimiento y
que todo lo mencionado defina un buen ambiente de clase. Dice esta profesora que no
importa la institucion en dénde se ubiquen, porque los alumnos saben cuales son aciertos
y errores dentro de la clase. Por otro lado, esta profesora define como un elemento de su
personalidad el que un trabajo académico, se enfoque a uno profesional pues de que
sirve la teoria del género periodistico si no se llega a un producto final. La personalidad
de Maria Marcela Rocio Castellanos: es exigente en términos tradicionales, es decir,
toma lista, pide tareas, que sean lectores de otros, estricta en el sentido de que hay poco
tiempo es necesario que se aproveche al maximo, tienen dos horas y la profesora los
pone a escribir en ese lapso porque la Unica forma segun ella es que lo hagan
constantemente, porque se acostumbran a tener disciplina, pues en un medio no pueden
decir que no van a entregar un texto. No obstante es condescendiente en cuanto a si hay
dudas se puede tener un trato mas personal y la posibilidad y disponibilidad de poderla
localizar en el momento que sea. La personalidad con relaciéon a los estudiantes de la
carrera de comunicacion de la FES Acatlan: un profesor es como un papa, pues debe
existir una autoridad como la de este ultimo. Esto no les agrada a los jovenes, pero si se
puede hacer si como profesor hay sensibilidad y no autoritarismo. Hay bastante
comunicacion con ellos, en ocasiones los alumnos no preguntan porque piensan que él no
conoce, pero que los demas si, en ese caso cuando pregunta, la respuesta es para todos,
porque aunque ya sepan ciertas cosas, la contestacion les puede servir a todos, lo que
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genera un clima de confianza, en tanto si no supieron en efecto quiza cometieron errores
que se puede corregir sin problema, pero también se les demuestra que tienen varios
aciertos, esto es una forma de aprendizaje. Esta profesora indica que los alumnos son sus
patrones, pues la primera relacién que tienes es con ellos, si un profesor se queja de un
grupo, no ha comprendido que son jévenes que necesitan ciertos desfogues, pero que
estando en clase se acabaron tales desfogues.

SIGNIFICADOS EN LA INTERACCION

Significado y su elaboracion: ;un significado seria como qué es lo que yo pondero en
una clase? El significado es lo que aprendieron y esta profesora los elabora antes de
clase, durante ella, los va cambiando e innovando, para que cuando lleguen a sus casas y
les pregunten lo que aprendieron y al decirlo, entonces esta profesora cumplié con los
objetivos de clase. Por otro lado, les da esos significados de aprendizaje en términos de
que ellos vean como se puede aplicar para que en el momento en que les presente una
situacion salte y lo puedan utilizar. Significados que se construyen y como se
elaboran con los estudiantes de comunicacion de la FES Acatlan: algo muy
importantes la ética periodistica, si un medio da una informacién y la masa lo entendié de
otra forma lo cual implica que no se dijeron bien las cosas, por ello es necesario hacer
contrapesos, es decir, si la informacion es sobre pura violencia y no se explica nada al
respecto, entonces la gente se va asustar, pero si se indica que parte de ella proviene del
narcotrafico, porque alguien que se dedica a ello era pobre, entonces la gente vera con
otro angulo la violencia y también el hecho de que no necesariamente las personas se
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tiene que dedicar al narcotrafico porque ya vieron otro angulo de las noticias, aqui se
habla de que en la actividad periodistica se debe ser muy responsable. Objetos
materiales y su significatividad con los estudiantes de comunicacion de la FES
Acatlan: se tienen que emplear para la clase, se usa pizarrén, power point, periédico, un
estudio de caso para ver como ellos reaccionan, la clase de esta profesora implica ver el
dia a dia. La profesora carga con todo lo que necesita desde sus marcadores hasta el
cafdn, pues para el momento en que haga la solicitud y le presten cosas la clase ya
termind. En cuanto a su vestimenta ella considera que ir a clase implica ir comoda, pero
eso no implica desarreglada y que ella no critica si utilizan tal o cual prenda o si usan
piercing. Creencias y valores que se forman en la interaccion con los estudiantes de
comunicacion de la FES Acatlan: “fijate que ahi me cuesta un poco de trabajo porque
los alumnos son muy plurales, tengo los que son catdlicos pero no creen en los
sacerdotes y la iglesia, yo lo que siempre trato es que haya respeto para las propias
creencias y en mis ejemplos que doy no vaya a resultar ser ofensiva hacia alguien.
Entonces yo digo, los ejemplos los puedo dar, pero que no resulte como ofensivo para
quien los escuche, porque yo no sé a quién me estoy dirigiendo. Entonces trato de ser
muy clara no irme con calificativos de menos precio de las actividades que realiza
cualquier persona. Entiendo que tienen una formacién completita de ser como son, pero si
trato de que ellos sean plurales, yo les digo cuando ejerzan el periodismo y les toca
entrevistar a un jerarca de la iglesia catdlica y acaso ¢lo voy a atacar? No, sino que debo
tratar de entender que aunque yo no estoy de acuerdo con esas personas, habra gente
afuera que si esta esperando esas declaraciones y esto lo podemos ver con cualquier
ambito, asi que no hay que negarnos a escuchar, porque esa es nuestra funcion
comunicativa. También hay que saber hacer preguntas si queremos ir hacia donde
queramos, todo se puede decir, decia un maestro mio, nada mas hay que saber como
decirlo. Entonces yo les digo eso es bien importante en el mundo de la comunicacion
porque asi es como vamos a entender donde estamos parados”.

LENGUAJE DEL ESTUDIANTE

Formas de interaccion de los estudiantes: en clase expresion oral, pues la profesora
gusta de escucharlos y expresiéon escrita porque ellos revisan los textos de sus otros
compainieros. En cuanto a lo que pasa en clase, la profesora indica: de la expresion escrita
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porque ésta se relaciona con la materia que la profesora imparte, ademas por el hecho de
que se trabaje en radio o television, existe de antemano un texto escrito. De la expresion
oral, se hace lectura individual, en pequefios grupos o en un grupo grande y se tiene un
moderador. Cuando leen en grupo tienen cinco minutos para reflexionar sobre el texto y
en ocasiones resulta que no piensan nada porque se distrajeron otra cosa, cuando lo han
pensado se trata ahora de que lo expresen porque de nada sirve el puro pensamiento.
Temas que hablan los estudiantes de la carrera de comunicacion de la FES Acatlan:
en la clase de las cosas que pasan en el pais, de cuestiones noticiosas y del periodismo,
cuando entran, van platicando del noviazgo, de la borrachera, del concierto. La profesora
les plantea en la cuestion de clase de que tienen que ser muy observadores como
psicélogos para fijarse incluso en los ademanes de la gente, porque si se hace esto se
puede incluso descubrir que una persona miente. Al respecto de ello la profesora indica
que quiza alguien esta atento a la clase y el profesor supone que esta aprendiendo, pero
esto soOlo se sabe si se pregunta para evitar quedarse con la primera interpretacion, se
trata de percibir todo, por ello el trabajo de ser periodista es algo del que jamas se
desconecta de la persona que lo desarrolla. El lenguaje que usan los estudiantes de la
carrera de comunicacion de la FES Acatlan: “se comunican con un lenguaje muy
precario como todos los jovenes, wey, de pedo, también por redes sociales y algunos si
tienen sus teléfonos donde estan ahi conectados, a veces noto un lenguaje corporal un
poco agresivo, se empujan, se pegan, dentro de la clase ni siquiera les tengo que prohibir,
decirles, aqui no te pegas, aqui no dices wey, yo les digo debemos saber usar las
expresiones en cada ambito entonces tenemos que saberlo, pero expresarnos igual de
todos, a veces a lo mejor no vamos a llegar con un halo de grandeza con alguien que
tiene una situacion diferente, pero hacerle ver de usar un lenguaje mas comun. En la
clase he escuchado que se digan palabras altisonantes y a veces les pongo ejemplos de
qué pasa si un entrevistado nos dice pendejo, qué hacemos lo ponemos o no, entonces
les doy una explicacion por qué si, por qué no y les digo no es que la regla no se pueda
romper, sino que es dependiendo del personaje, del medio, del publico, entonces vamos
haciendo nuestro lenguaje un poquito mas rico”.
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EL AULA ESCOLAR

El aula escolar y sus caracteristicas: el aula esta en aquellos lugares donde se trabaja.
En la UNAM, debe ser un espacio limpio que los alumno no lo conservan asi y también
estd sucio porque no lo limpian cotidianamente. Es un lugar publico, pero se vuelve
privado cuando se ocupa y por eso es necesario cuidarlo, debe haber profesor, alumnos y
pizarréon y mejor si tiene tecnologia, en estos salones se tiene, pero si no el profesor tiene
que pedirlo. La profesora en su caso emplea su propio equipo. Comenta que los
profesores se tiene que valer de sus propios medios y con eso que se tiene tratar de ser
creativos que segun ella es la parte que se llega a olvidar. Organizacion del trabajo en
el aula escolar de la carrera de comunicacion de la FES Acatlan: en ocasiones se
hace trabajo en equipo, se les deja el tema y se les indica que no copien y peguen, sino
aquello que van a revisar, lo subrayen y traigan preguntas al respecto. Hay trabajo
individual, pero también comunicacion entre ellos para que unos lean sus trabajos y otros
los den sus comentarios. Simbolos en el aula escolar de la carrera de comunicacion,
de la FES Acatlan: “el primer simbolo es el profesor y los alumnos, que haya una buena
guia y buen conocimiento, si a eso le sumamos que puede haber otras condiciones, esta
padre, el profesor es un simbolo fundamental, porque cuando no llega estan en otra onda,
y cuando el profesor acude y ya por lo menos se sientan, para ver qué viene a decirnos, lo
que estd mal y como lo mejoramos”. Normas en el aula escolar de la carrera de
comunicaciéon de la FES Acatlan: acudir a la clase, tener un 80% de asistencia, no se
admiten trabajos fuera de tiempo, pues las tareas son para que se discuta en clase y no
para esta profesora se las lleve a su casa ya que si alguien llega con trabajo una semana
después de que se dejd, no se trata de que se revise fuera y lo tenga que cargar, sino en
el momento en que se discute el tema, no comer, no hay problema con uso de teléfonos y
qué dejen sus asuntos y pongan atencion a la clase (ocurre que estando en taller quieren
jugar y la profesora les pide que atienden lo que se estan viendo). Si por ejemplo hay una
contingencia en el transporte, se les permite el paso, pero que se acomoden rapido y no
cuenten los motivos de por qué llegaron tarde.
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RAQUEL ABREGO
SANTOS

PERSONALIDAD DEL PROFESOR

La personalidad: la profesora indica que es una forma de ser, la cual implica
conocimientos, actitudes y creencias y una disposicion para resolver situaciones. La
personalidad de Raquel Abrego Santos: se considera una profesora abierta y flexible
con los alumnos, que los puede escuchar, se relaciona mas alla de lo académico, no en
términos de desarrollar ciertos afectos, pero si conocer las aspiraciones y proyectos de
vida de ellos. Considera que las clases no son solo aprendizaje, sino que deben servir
para que los apoye en el campo profesional. Pone el caso de su materia que es
produccién de radio y television, en donde se usan herramientas, se trabaja en equipo y a
presion y se trata de lograr consensos, de ahi que esto que ocurre en la materia sea algo
que se vea en el trabajo. Su flexibilidad consiste en que si bien hay normas para realizar
producciones, ellos pueden realizar sus ideas. La personalidad con relaciéon a los
estudiantes de la carrera de comunicacion de la FES Acatlan: existe el didlogo y algo
que la profesora le gusta es conocer a las personas. En el caso de ella, no sélo hace una
actividad de integracion al inicio del semestre en donde les pida sus nombres, sino
también interroga sobre sus expectativas en general y de lo que esperan de la materia en
lo particular. Considera que una competencia docente es generar una comunicacion
empatica, lo cual no implica ser amigos, pero entender que es necesario involucrar al
alumno en la materia a nivel de sus inquietudes. Por ello si en la clase inicial indican que
hay algo que les gusta entonces habra una produccién de esa tematica.




SIGNIFICADOS EN LA INTERACCION

Significado y su elaboraciéon: es una concepciéon de un fenédmeno y se elabora en
funcién de la historia de vida. Indica que sus alumnos llegan con concepciones falsas de
la television, ellos creen que no cuesta trabajo, para lucirse y es muy complicado cambiar
esas estructuras, por ello reproducen los programas comerciales que se ven
cotidianamente, ella les indica que no es necesario una carrera para hacer eso. Comenta
que al tener una responsabilidad social, por ello se tiene que ayudar al desarrollo de las
comunidades, pero es complicado modificar estos aspectos. Un aspecto que menciona
que le cuesta mas trabajo es la realizacién de programas educativos. Significados que
se construyen y como se elaboran con los estudiantes de comunicacién de la FES
Acatlan: considera que al final de la materia los alumnos generan un sentido diferente de
los medios. Indica que al concluir un semestre se contrasta lo que hicieron al comienzo
con la ultima produccién que ademas ella simboliza la alfombra roja como signo de una
buena realizacion, la cual es sometida a un jurado. Define que adquieren un nuevo
sentido, porque la TV, si es poderosa la cual puede ser empleada para hacer una
sociedad mejor. La profesora no sabe a ciencia a cierta si se llevan el significado de que
su actuacion puede contribuir. Ella indica que a lo mejor no estan convencidos porque se
pueden encontrar con intereses que no les permitan hacer otras cosas y que tengan que
alinearse a lo que define el canal o la casa productora. Objetos materiales y su
significatividad con los estudiantes de comunicacion de la FES Acatlan: se emplean
bastantes cosas, el equipamiento del estudio. Menciona que hubo una época en que ellos
no manipulaban las cosas e indica no interesa formar técnicos, pero para que pueda
desarrollarse en lo profesional, es necesario el manejo de las herramientas. Establece
que la television demanda perfiles integrales en donde no sélo se haga una actividad
como antes, sino el dominio de varias. Indica que a ellos les gusta operar los instrumentos
del taller, ademas de que se tienen muchos recursos tecnoldgicos, se trabaja con una
plataforma de documentos compartidos, que le permite a la profesora revisar que el guién
lo hacen de manera colectiva. Una de las cosas negativas que ella sefiala con respecto a
la tecnologia, es que cuando se les ensefia programas sencillos, ya después no quieren
aprender los mas complejos. Ella sefiala que lleva sus presentaciones, para que se tenga
mas tiempo y no escribe en el pizarrén, e incluso sefiala que ya no toman nota, porque
toman fotos con su teléfono. Indica que al ver ello, prefiere compartirlo por internet porque
se tiene poco tiempo en la clase. Al llevar una presentacion les pide que no apunten nada,
sino que les dice que mas adelante las va a volver a pasar y que primero las lleguen
aplicar en las camaras.
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LENGUAJE DEL ESTUDIANTE

Formas de interaccion de los estudiantes: en la clase de esta profesora, resulta
fundamental una comunicacién interpersonal entre los estudiantes, pero también que lo
hagan con la tecnologia, aunque ella comenta que si los obliga a tener reuniones
presenciales para la parte de la preproduccioén. Indica que incluso al comenzar un periodo,
ellos definen cuando reunirse para planear, aunque también realizan esto con las
tecnologias. Establece que el profesor que no emplea las tecnologias, no esta empatado
con el ambito actual. Define que se trata de tener mayor comunicacion mediante el uso de
tecnologias. Ella reconoce que siguen habiendo mucha interacciéon en la escuela de
caracter personal. Temas que hablan los estudiantes de la carrera de comunicacién
de la FES Acatlan: tienen muchos tépicos de tecnologias, redes sociales y nuevas
aplicaciones, hablan de videojuegos, de cine, poco de politica. La profesora considera que
es una generacion desesperanzada, esto lo observa en funcién de que ya nacieron con la
crisis. Considera que tienen una visién conformista de las cosas, lo que no sabe esta
profesora es si por su materia no se hablan las cuestiones sociales, aunque admite que
en ocasiones lo tocan cuando se hacen reportajes. Indica que quiza en una materia que
hable cuestiones politicas a lo mejor si se revisas esas tematicas. Comenta que no estan
interesados en esas cuestiones por la idea falsa que tienen de la televisiéon, que como la
piensan como entretenida y no de educacién pues todo lo demas lo consideran igual por
eso0 no tienen cabida tales topicos, les gusta platicar de deporte. El lenguaje que usan
los estudiantes de la carrera de comunicacién de la FES Acatlan: lo considera
pésimo, pero es respetable, pues ella luego ve a los profesores escribiendo mensajes y
utilizan la “q” como una k y el ese sentido, cree que no hay ningin problema, pues son los
cédigos de la juventud, aunque indica que mientras no los utilice en un ambito formal, no
hay ningun problema, es decir, so lo usan que sea con sus amigos. Para ella es necesario
conservar ciertas normas. Indica que cuando ellos platican con la profesora lo hacen con
mucho respeto y formalidad. Establece que con los amigos si pueden usar ese lenguaje,
pero si por ejemplo estan en una direccién de camaras, no pueden decir cosas que los
demas no comprendan. Por otro lado ella evidencia que los alumnos utilizan un
vocabulario cada vez mas limitado, segun ella esto se debe no al hecho de que no lean,
mas bien a sus formas de lectura, las cuales son rapidas y fragmentadas, porque van de
una pagina a otra haciendo una lectura superficial, por ello su vocabulario es corto.




EL AULA ESCOLAR

El aula escolar y sus caracteristicas: es un espacio en donde conviven profesores y
alumnos, su objetivo es desarrollar conocimientos habilidades y aptitudes, un espacio de
convivencia, para la colaboracién, para alcanzar aprendizajes y no sélo conocimientos,
sino una habilidad, un valor y una aptitud.

Los ultimos tres aspectos de esta categoria no se incorporaron por fallas técnicas en la
grabacion.
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En esta parte se presentaran las interpretaciones particulares (las cuales se

mostrardn en un cuadro) y las interpretaciones generales de las entrevistas

semiprofundas realizadas a ocho profesores de la carrera de comunicacion de la

UNAM FES Acatlan:

Cuadros de interpretaciones particulares.

NOMBRE DEL INTERPRETACION DE LAS CATEGORIAS DE LA
ENTREVISTADO RELACION PROFESOR-ESTUDIANTE

OSCAR ALVARADO Hay tres elementos que se pueden interpretar de los significados que

NIEVES tiene este profesor acerca de las categorias definidas de la relacién

profesor-estudiante:

El primero remite a un estilo pedagogico del profesor compuesto de
dos dimensiones: A) La situacién de una comunicacién cercana y B)
La construccion de un principio de respeto, amabilidad vy
reconocimiento de los otros, pero no desde verlos como personas,
sino como estudiantes que estan dentro de una institucién y que mas
adelante se van a desarrollar profesionalmente. Este aspecto
equivale a lo que comentan Bertha Fernandez Oliva y Nidia Nolla
Caos, en donde el estilo de Oscar Alvarado Nieves, supone un
especie de guia donde se manifiestan dos operaciones dialogar y
escuchar: 1) Implica que profesores y estudiantes desde sus propias
capacidades y experiencia pueden con ese conversar y oir generar
procesos de conocimiento, que puedan a demas de su creacion,
poder entenderse, 2) Implica un proceso de construccion de un
ambiente emotivo y cultura y 3) implica que si la configuracion de
conocimientos en el aula y el desarrollo de ese ambiente se cultiva
en el salon, eso puede ser germinado en el mundo social

El segundo remite a otro estilo pedagdgico compuesto de una
dimension y remite a lo que Muska Mosston establece como la
autorreflexion que el profesor hace sobre el estilo de ensefianza y
acerca de lo que comenta Philip Jackson sobre el pensamiento del
profesor que se forma de lo que sucede en el aula escolar, en ese
sentido, el desarrollo de la actividad de clase de Oscar Alvarado
pasa por la concepcion que tiene de sus estudiantes, lo cual implica
que: el pensamiento del profesor no es una entidad que reflexione
sobre categorias abstractas de lo que representa dar una clase, sino
que es un aspecto que se construye fenomenoldgicamente de lo que
€l sabe de antemano y observa de los estudiantes con los que ha
convivido y convive para con ello poder desarrollar su estilo de
trabajo, lo cual le permite actuar estratégicamente no soélo con los
alumnos, sino también con él mismo en términos de como sera su
relacion con ellos.

El tercero remite a una concepcién de estudiante en un ambito mas
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integral, es decir, sus opiniones no remiten a lo que puede hacer en
un aula a nivel de sus responsabilidades, sino que lo percibe ya
como un profesional que puede o ya esta trabajando en un
determinado ambito de la comunicacion en el plano profesional, lo
cual lleva dos consecuencias no previstas por la parte tedrica
revisada, una positiva y otra negativa. La positiva, tiene que ver con
el trato que el profesor da al estudiante respetuoso, pero que lleva el
agregado de concebirlo como alguien que es ya un trabajador mismo
de la comunicacion.

La negativa es que, el profesor no define o perfila un contexto en
donde realmente se vea que existen oportunidades laborales en
materia de comunicacion para quienes en un momento dado estan,
estudiando su licenciatura, por ello la idea integral es interesante
como un principio para otorgar confianza al estudiante porque le
otorga la credibilidad de que pueden insertarse a ese campo, pero
genera dudas de sus bondades cuando no indica las posibilidades
reales para en efecto estar dentro de un ambito de
profesionalizacion.

NOMBRE DEL
ENTREVISTADO

INTERPRETAQI(')N DE LAS CATEGORIAS DE LA
RELACION PROFESOR-ESTUDIANTE

JORGE PEREZ GOMEZ

Hay cinco elementos particulares y un aspecto general que se
pueden interpretar de los significados que tiene este profesor acerca
de las categorias definidas de la relacion profesor-estudiante:

El primero, se puede hablar como un problema de desdoblamiento,
al hablar de definir aspectos generales que no se relacionan
directamente con la practica de ser profesor, como lo es la
personalidad y la cuestion del significado, se termina por hacer dos
operaciones diferentes: de centramiento en donde esos conceptos
remiten unica y exclusivamente a la posicion que es relevante o
importante y por ende a la otra que es el descentramiento, es decir,
no referirse a otras cosas que pueden tener esas mismas
caracteristicas, pero que al no estar en el marco de experiencias
comunes no entran como algo importante, esto puede revelar dos
cosas:

1) Un proceso de superinternamiento de la profesién en donde las
cosas se juzgan desde ese lugar simbdlico y no desde otras facetas
de ser humano y que eventualmente puede ser egocéntrico y 2) Un
proceso de automarginacion, pues al hablar s6lo desde la dinamica
de su profesion, olvidando, omitiendo o considerando irrelevantes a
las demas, se genera un arrinconamiento simbdlico que al sélo tener
una visién, no es muy tomada en cuenta por los demas.

En tal sentido habria que hacer consciente de eso a los mismos
profesores.

El segundo, se puede llamar como dimensién invisible de ser
profesor, en la que se asume que toda profesién docente esta
atravesada por la historia antes de ser estudiante, como estudiante,
dentro de la practica como profesor y de la propia institucion, este
aspecto lo sefiala en una parte Philip Gammage, quien establece
que el entendimiento de por qué se es profesor deviene de la
infancia de los aspectos emocionales vividos en esa etapa que lo
llegan a direccionar a dicha profesion. En ese sentido, cuando se es
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profesor el sujeto que le habla a los estudiantes no es el individuo
por si mismo, sino es la entidad que maneja al menos tres discursos:
1) El que esta antes de la educacion formal, 2) El que se ubica ya
dentro de esa educacion desde la primaria hasta la universidad y 3)
El que trabaja en un circuito de una determinada institucion
educativa. Esto indica que todo profesor como todo estudiante, vive
en una paradoja es decir, de lo que se puede ver de forma inmediata
y del punto ciego que compone la totalidad de las dos identidades,
pero sobre todo de la identidad del profesor.

El tercero se puede llamar inteligencia pedagodgica de equilibrio
homeostatico, Philip Jackson, establece en efecto que aquello que
hace un profesor con sus estudiantes, se debe a como interioriza lo
que sucede en el aula, lo que genera el pensamiento del profesor,
pero no como un componente abstracto, sino como una forma de
actuar sobre precisamente aquello que le dio informacién de cémo
actuar. En ese sentido, el profesor desarrolla su actividad de clase
con los estudiantes, generando un principio de arranque y freno, es
decir, en vez de preferir planear antes y quedarse con esa
planeacion de clase, opta por ajustarse al ajuste de los estudiantes
para volverse autoajustar y ajustar la dinamica del aprendizaje, lo
cual implica un proceso de equilibrio dinamico porque permite
integrar lo nuevo o lo diferente a su repertorio ya construido para que
eso ya definido, pueda cambiar de acuerdo a las necesidades
exhibidas en la clase. Tales operaciones son clasicas de los
sistemas vivos, de ahi que la relacién profesor-estudiante sea algo
vivo y cambiante.

El cuarto, se puede llamar procesos de conciliacion de
representaciones diferentes. En ese sentido, el profesor, configura
una idea de autoridad que se subdivide en dos categorias que
parecerian diferentes. La primera cuando él toma el control de la
clase a través no s6lo de su exposicion, sino también de la lista, de
la asistencia y de su posicion en el salén. La segunda (en la que se
pensaria que no tiene él autoridad) en donde los estudiantes se
autoorganizan para la realizacién de actividad plenaria en grupo,
aqui hay autoridad, 1) No por la presencia, sino por la ausencia del
profesor y 2) Porque cuando los estudiantes logran formar sus
dinamicas de trabajo, ellos consideran que el profesor les otorga
confianza para hacer sus tareas, lo que equivale a establecer un tipo
de autoridad ausente y eficaz. Aqui no es que desaparezca la
autoridad, mas bien, el profesor, autoelimina para que los
estudiantes consigan por ellos mismos su objetivo.

El quinto, se puede hablar de una pedagogia politica del aula y de la
institucion. En ese sentido, la practicas pedagodgicas que remiten a la
concepcién sobre qué, como, por qué y para qué se debe ensefiar y
aprender, no son preguntas que se resuelvan y que indiquen una
pedagogia que se encierra en si misma desde el punto de vista de
planeacion, objetivos, métodos, contenidos o evaluaciones, sin
observar otras dimensiones de la realidad humana, sino mas bien
toda practica pedagogica trae consigo una aspiracion social, politica,
ideoldgica y cultural que enmarca el ideal de por qué y para qué se
educa.

Asi pues cuando se muestra: 1) Las limitaciones socioeconémicas
de un pais, 2) Las limitaciones de las instituciones educativas, 3) Las
limitaciones de los profesores y estudiantes, 4) El sentido de una
educacioén con vocacion colectiva y de futuro, se esta fraguando qué
es lo que puede ser la discusion educativa y la razén es que esas
cuatro cosas son parte de los debates actuales que permiten o no un
tipo de desarrollo formativo. De tal forma decir cudles son las
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carencias en estos cuatro cosas, no es solo para evidenciar los
problemas de la educacién, sino integrar en las aulas y en la
institucion una dinamica de discursos y discusiones que trabajen
estos temas como opcion pedagdgica para sensibilizar y concientizar
a quienes estan interesados en su desarrollo.

El aspecto general, tiene que ver con el punto anterior, es decir, las
problematicas educativas sefaladas que estén dentro de una
condicion social y econdmica, dan a entender que el debate sobre el
desarrollo de practicas pedagogicas pasa por comprender el
entramado de relaciones que generan un tipo de educacion y la
educacion que genera ese entramado de relaciones. Es decir volver
a la discusion pedagodgica que esto es una cuestion de caracter
estructural. Cuando este profesor indica que los estudiantes, estan a
disgusto por su condicidon escolar, pero que no se organizan
formalmente para solicitar mejorar la circunstancia, esto es un reflejo
estructural recursivo, es decir, las limitaciones conscientes o
inconscientes de la sociedad y de las instituciones educativas, no les
permiten tener consciencia de lo que pasa, lo que implica que
reproduzcan en la escuela y en la sociedad aquello que la escuela y
la sociedad no les ensefiaron, el fundamento clave para combatir ello
es: 1) El desarrollo de consciencia escolar y 2) El desarrollo de
consciencia social.

NOMBRE DEL
ENTREVISTADO

INTERPRETAQI(')N DE LAS CATEGORIAS DE LA
RELACION PROFESOR-ESTUDIANTE

JOSE ESTEBAN LIZAMA
MENDOZA

Hay cinco elementos particulares y un aspecto general que se
pueden interpretar de los significados que tiene este profesor acerca
de las categorias definidas de la relacion profesor-estudiante.

El primero es como lo indica Lourdes Bazarra, la relacién entre
profesor-estudiante se hace en funcién de una unidad colaborativa y
por otro lado, el profesor debe conocer las necesidades del
estudiante para generar un lenguaje que seduzca, en ese sentido lo
que hace este profesor supone efectivamente dos canones para el
procesos de ensefianza y aprendizaje, uno remite a la cercania y el
respeto y otro a una comunicacién clara que trabaje al nivel de lo
que pueden saber y/o comprender los estudiantes, lo cual no lo hace
por el cumplimiento y las responsabilidad que tiene en la formacion
un universitaria, sino por el hecho de que ese tipo de aspectos son
una parte de su personalidad, lo que demuestra que su perspectiva
de como trabajar con los estudiantes, obedece a una cuestion que
no se dice, que muchos no estan conscientes, pero que define el
camino a seguir con los estudiantes, es decir la energia psiquica que
compone su caracter y temperamento. En este mismo sentido se
podria decir que tal cercania, respeto y saber cémo comunicar
representan en términos generales su postura y practica pedagogica
en donde esta inserta como ya se dijo la personalidad, pero también
implica que toda planeacion pedagdgica se hace al menos con dos
rasgos: 1) La comprensién de lo que es un estudiante y la
concepcion que tiene de clase y de relacion con ellos, lo cual es
asunto que tampoco es muy conocido o0 no es concientizado por el
profesor que ejerce su trabajo y también desconocido para los
estudiantes y 2) La personalidad que construye esta practica
pedagdgica, pero que al mismo tiempo dicha personalidad continua
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o se transforma en funcion de la relacién con lo estudiantes.

El segundo, es una cuestion que puede enriquecer a las visiones
pedagodgicas, esta en la cuestion de hablar de una pedagogia de la
conciencia ampliada, es decir, el estilo de este profesor, lo compone
una forma de ensefianza y aprendizaje en donde tomen consciencia
de lo que estudian, del lugar institucional en donde se ubican, de
quien tienen enfrente, de los motivos para estudiar, del saber que
estudian y del propio contexto de vida de la aplicacién de estudio, es
decir, no es una pedagogia en donde los objetivos educativos se
alcancen en funcion de lo que un programa de estudios, un semestre
0 una carrera exigen por si mismo, sino es una pedagogia que sin
ser estrictamente estratégica vincula al menos tres campos para
poder proceder a la ensefianza y al aprendizaje del estudiante, el
primero es el campo especifico de la comunicacion, el segundo es el
campo de las necesidades y problemas sociales y el tercer es el
campo de representacion de lo que supone la UNAM, lo cual implica
como la pedagogia implica también una postura politica y una toma
consciencia cientifica y social de la disciplina que se estudia, aqui la
pedagogia se inunda de ambitos no pedagdgicos, para que también
esos ambitos no pedagoégicos sirvan como un fundamento para el
trabajo de este profesor.

Esta parte ampliada, esta también mas alla del plan de estudios, del
programa, se ubica en los objetivos ocultos del profesor que a veces
explicita y en otras no de cual es el objetivo que el tiene para educar
de una manera y no de otra.

Incluso esta consciencia ampliada esta referida al cambio de
personalidad y de circunstancias que él ya esta practicando con los
estudiantes, es decir, de ser de una forma en un momento a otra
forma, lo cual no es ni un cambio ciego, ni automatico, sino es por la
mirada que tiene de las actividades que hacen los estudiantes que
son lejanas de lo que piensa o hace este profesor.

El tercero, ser puede decir que es una pedagogia paraddjica, es
decir, el profesor combina dos estilos que él no se da cuenta que lo
hace, uno es el ya comentado del respeto, la comunicacion y la
cercania, lo cual suponen, grados de libertad en el pensamiento no
s6lo de él, sino de sus estudiantes, pero al mismo tiempo practica
una disciplina estricta para las actitudes y comportamiento de los
estudiantes antes y después de clase, incluso este control lo
sustenta en dos cosas:

1) En el tiempo y espacio de la clase como si fuera un ambito
sagrado y 2) En que por el hecho de ser profesor, por ello lo sabe y
de ahi parte las cosas, a pesar de que diga que pueden haber otras
opiniones que sean distintas. Cabria preguntarse si ambas visiones
pueden conciliarse 0 mas bien pensar que la segunda dinamica
pedagdgica es mas cercana o real que la primera en cuanto a la
practica de este profesor.

El cuarto, es una pedagogia centrada en el campo de dominio de su
especialidad, en este sentido este profesor remite a lo que es su
profesion, pero casi con total especificidad a lo que es su materiay a
lo que el trabaja en términos tedricos e intelectuales, no porque se
considere que para él, es lo Unico que sabe, pero si desde el punto
de vista de que desconoce otros campos no académicos o no del
profesorado y porque también conoce poco de la dinamica
estudiantil y de la juventud que se esta reflejando hoy en dia, o si la
conoce y no quiere decir. Esto hace que tenga mucha importancia el
control, la lectura, la reflexion tedrica, la critica, porque es lo que
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cree adecuado, porque esta dentro de su nicho ecolégico profesional
de ser profesor.

El aspecto general es que si bien, remite a reflexiones no
pedagogicas para desarrollar su accién pedagdégica, no se observa
las dimensiones estructurales para comprender, el por qué los
estudiantes tienen la idea que comenta de la carrera de
comunicacion, de por qué son mas libres, pero menos
comprometidos (aunque luego se contradiga y mencione que si son
comprometidos, lo que indica en efecto desconoce ciertos cédigos
de esos jovenes estudiantes de hoy en dia o quiza lo oculte o no
quiera hablar de ello), de por qué se apesadumbran cuando ven la
forma y el contenido de las lecturas, de por qué quieren trabajar esto
u lo otro.

NOMBRE DEL INTERPRETAQION DE LAS CATEGORIAS DE LA
ENTREVISTADO RELACION PROFESOR-ESTUDIANTE
IRMA MARIANA Hay tres elementos que se pueden interpretar de los significados

GUTIERREZ MORALES

que tiene este profesor acerca de las categorias definidas de la
relacion profesor-estudiante.

El primero, remite a una pedagogia emocional en tres ambitos: 1) La
construccion de la clase en funcion de la personalidad y
pensamiento sobre los estudiantes, 2) La construccion de la clase de
acuerdo a aspectos como empatia, cercania y respecto a los
estudiantes y 3) La construccién de la clase de como los estudiantes
pueden sentirse mas confiados. En cuanto al punto 1, se puede unir
dos perspectivas enunciadas en el marco teorico, la de Philip
Jackson y la de Philip Gammage, el primero define como el profesor
planea y ejecuta la clase en funcién de la reflexion de las situaciones
(en este caso de los estudiantes y del ambiente que se vaya
generando en el aula) que se presentan en clase, lo que define un
tipo de pensamiento pedagdgico que se elabora para el desarrollo de
la actividad de clase y el segundo define como la actividad con los
estudiantes se define en funcién de la idea de personalidad.

En ese sentido se puede decir que pensamiento es un componente
de la personalidad del profesor y que ambos elementos si bien son
formas que se constituyeron como algo que viene de “atras hacia
delante”, también son aspectos que se van reproduciendo y
cambiando con el tiempo y el tipo de grupos y estudiantes que van
ingresando a cada individuo. En tal sentido, el estilo de ensefianza
representa el vinculo personalidad y tres de sus derivados,
percepcién, pensamiento, comunicacion y tiempo, lo cual no sélo
refleja una relacion educativa, sino cualquier tipo de relacion
humana. En cuanto al punto 2, la empatia, implica ponerse en el
lugar del otro, lo cual supone sentir o tratar de sentir lo que las
demas personas estan sintiendo para comprender desde sus
sentimientos quienes son y actuar en consecuencia, en este caso
supone entender lo que quieren y no quieren los estudiantes para
construir un ambiente de clase como dice Lourdes Bazarra, basado
en crear lenguajes que lo seduzcan y sabiéndose comprendido
trabajar por un proyecto compartido.

Tal circunstancia implica una forma de cercania porque el profesor
estd al pendiente de las demandas de los estudiantes y no
tomandolas como algo secundario o viéndolas de forma indiferente
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lo cual fomenta en efecto ese respeto. Tal pedagogia trabaja sobre

NOMBRE DEL
ENTREVISTADO

el bienestar afectivo_dg los estudiantes, lo cual significa_atender al
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El segundo, se refiere a una pedagogia intensa/extensa con los

estudiantes de la carrera y la institucién, lo cual supone lo siguiente:
1) Quién es el estudiante y 2) Qué piensa de la actividad de clase.
En cuanto al primero, pareceria obvio definir quién es el estudiante,
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pues esta en frente de un profesor y matriculado en una institucion
educativa, sin embargo, lo oculto del estudiante esta precisamente
en un proceso paradéjico de humanidad, es decir, es humano
porque es entidad vida llamado estudiante, pero se pierde de vista
su humanidad cuando no se entiende que es un sujeto con
emociones, lenguaje, pensamiento y valores y con un sistema
familiar y social que pautan sus creencias, actitudes vy
comunicaciones y que ademas desde su fenomenologia compleja,
no necesariamente le interesa todo o parte de lo que implica el
circuito escolar incluyendo una relacion de aprendizaje del
estudiante.

En tal caso, aqui este profesor rescata dos dimensiones, la afectiva 'y
la sociopolitica para comprender su condicion y que dichas
circunstancias tironean del estudiante para definir lo que puede o no
hacer en el aula y en general en la escuela y que es un fundamento
para crear una forma de relacion con él. En cuanto al segundo,
imaginar lo que piensa un estudiante sobre la idea de formalidad que
tiene este profesor, no es saber en forma real qué piensa el
estudiante, por eso en las clases de lo que este profesor supone, se
navega de supuestos que el profesor cree reales y el estudiante
también hace esas navegaciones.

El problema de los supuestos no es sélo que al final por ocultar, no
decir o simular el barco se estrelle, el problema real es que esto
ensefa al profesor y al estudiante en el plano educativo a manejarse
bajo la obscuridad, lo cual le hace pensar que eso es la educacion y
que eso también implica la forma en cémo el profesor debe trabajar
dentro de la escuela y como el estudiante va a desarrollarse
profesionalmente en el plano de lo social. Se piensa que el
estudiante por serlo aceptara lo que se le diga, pero como indica
Vicente Ortiz, también dicho estudiante, tiene aspectos que lo haran
rechazar o aceptar lo que diga el profesor que en varias ocasiones
es desconocido.

El tercero, se le puede denominar pedagogia de la triada de las
responsabilidades: 1) Emocional, 2) Académica y 3) Social. Estos
tres ambitos deben de trabajarse paralela y de forma simultanea
para desarrollar la idea de profesor y estudiante no sélo como
entidades particulares y colectivas, sino especies educativas y
especies sociales. En el primero aspecto hay que reconocer su
humanidad emocional que se deriva de sus sentimientos como
fuerzas para inaugurar o clausurar sus aprendizajes. Definir que
siendo humanidad tiene expectativas y proyectos, en los que no
necesariamente esta ni la escuela, ni el profesor, lo cual implica
conocer esto y reconocer su autonomia y reconocer como profesor-
estudiante y como humanos que ambos pueden engancharse en un
vinculo de admiraciéon de reconocimiento que puede llevarlos a su
desarrollo personal, pero que también los puede llevar al odio y
rencor.

Se trata de definir ambos cauces y que ambos estén conscientes de
ello para saber cédmo construir su relacion. Estos tres niveles de la
pedagogia de la responsabilidad emocional, no son solo para
entender los afectos que estan en juego, sino para saber cémo
conducir la relacion del hoy hacia el manana. En el segundo aspecto,
el regreso a la filosofia ilustrada de la modernidad, es decir, mostrar
una pedagogia en donde se observe un alto nivel de compromiso
académico en la forma de presentar programas, de explicar, de dar
informacion escrita, para que esto suponga no sélo credibilidad, sino
también un proceso de desarrollo formativo serio y comprensivo. En
el tercer aspecto, contextualizar el por qué y el para qué de la
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situacion de profesores y estudiantes para observar en que planos
se enmarca la posibilidad de desarrollar formativamente a los
estudiantes, pensando también en saber como revertir marcos de
referencia negativos con un concepto que no viene de la educacion,
pero que se puede aplicar en la educacién de acuerdo al momento
historico que vive hoy en dia una nacion como México, es decir, la
idea de ciudadania no como una idea abstracta, sino como un
proceso necesario para una escuela y un pais que carecen de eso.

NOMBRE DEL INTERPRETAQION DE LAS CATEGORIAS DE LA
ENTREVISTADO RELACION PROFESOR-ESTUDIANTE
EDUARDO JUAN Hay cinco elementos y un aspecto general que se pueden interpretar

ESCAMILLA de los significados que tiene este profesor acerca de las categorias

definidas de la relacién profesor-estudiante.

El primero, se refiere a la dimensién del pensamiento del profesor
como estructura de trabajo con él mismo, con los estudiantes y con
la institucion en los siguientes niveles, como: 1) Proceso de
autoreflexién, 2) Proceso estratégico y 3) Proceso de cierre y
apertura. Con respecto al primero, como lo indica Philip Jackson, el
pensamiento del profesor se constituye de los elementos previstos e
imprevistos que suceden en el aula, en ese sentido, los alcances y
las limitaciones del pensamiento del profesor en la relacién con el
estudiante a nivel de la concepcion que tiene de él y de como
desarrollar su clase en funcion de esto, se ubican en el grado de
involucramiento que se pueda tener no en la vida intima del
estudiante, sino de los aspectos que rodean su existencia. Antes por
enfoque educativo y por condiciones estructurales no se podia
conocer esos factores que involucran a los estudiantes, sin embargo,
con el desarrollo tecnoldgico, se puede acceder aunque sea de
forma mediatizada a una parte del abanico de componentes que fijan
la vida del estudiante, lo cual puede repercutir en la vision,
expectativa que tiene el profesor sobre el estudiante.

En tal caso a este profesor, se le amplio la perspectiva no sélo en su
concepcion de ellos, sino en la capacidad que tiene por hacer las
cosas de la dinamica escolar, lo cual puede o no modificar la relacién
y también las dinamicas de ensefianza y aprendizaje. Con respecto
al segundo, la experiencia es la parte practica que permite la
emergencia del pensamiento estratégico que a su vez alimenta la
experiencia, en ese sentido, el profesor entiende que los estudiantes
tienen ciertas necesidades que no estan relacionadas directamente
con la dinamica del aprendizaje escolar, sino mas bien con la
cuestion de la cercania y el reconocimiento social, esto lo puede
saber por los afos que tiene trabajando, lo importante no es esto,
sino que se puede hacer para pueda definirse una relacién escolar y
aqui lo que hace es precisamente desmontar una primera estrategia
que es usar un tipo de interaccion que implique su rol de instructor y
su rol de mantenedor de la disciplina, es decir, respetuoso, rigido e
indicando lo que tiene que hacer el estudiante y si hay cercania es
para la aclaracion de las dudas, en ese sentido no sale del papel que
le reconoce la escuela en tanto su misién en la relacion es el
aprendizaje y no la amistad o algo que equivalga a su especie de
psicologo y terapeuta y una segunda estrategia esta en poder lograr
que la lejania con la que opera el profesor, es para que ellos tomen
sus propias decisiones en un proceso de autonomia que implica la
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construccion y el ejercicio de su conocimiento. El propdsito no es ser
estratégico, sino hacer eso para que logren un nivel de consciencia,
personal, institucional y social, no es que el pensamiento estratégico
sea un medio, es mas bien el ambito de reflexion donde fluye la
organizacion y las intenciones, en este caso de un profesor con sus
estudiantes. Con respecto al tercero, el pensamiento del profesor
puede ser de cierre especificamente en un ambito institucional, es
decir, indicando cudl es su lugar natural de trabajo y hablando de su
otro ambito laboral académico, pero no como un referente sustancial,
sino solo como un escenario donde ejerce su trabajo.

El segundo, que al mismo tiempo afecta sus creencias y su
personalidad y que no es sélo una confrontacion discreta y velada
con la institucién que lo cobija como profesor para dar clase de una
materia en especifico en una carrera, sino supone el cimbramiento
de lo que él ha considerado como investigacion y que afecta la
relacion de ensefianza y aprendizaje con los estudiantes, lo cual se
expresa en dos niveles.

En el primero, hay una idea de investigacion como un proceso de
construccion de conocimiento donde tanto el proceso como el
conocimiento mismo es lo fundamental y da panoramas, cuando el
programa indica que es necesario producir en ese tipo de materias,
este profesor no logra articular una cosa con la otra considerando
que se le da mas peso a la produccion y que la investigacién solo se
le ve como una herramienta.

En el segundo, este profesor no participé en las discusiones sobre
cémo trabajar esas materias donde investigacion y produccion son
dos nociones que deben ir juntas, lo cual, no es solamente una idea
de ser excluido, sino que él tiene la creencia de que al haber hecho
comunidades de investigacion en CCH y por ello supuestamente
dominar el campo, debié haber participado, pero segun él no lo hizo
porque no tiene tiempo. En tal caso la modificacién en el nuevo
programa sobre investigacion y el no haber acudido a las
investigacion, no sélo significan el desplazamiento del interés de la
investigacion o el desplazamiento de su persona, sino que
representa varias desavenencias cognitivo-emocionales e incluso
culturales a saber:

1) Una ruptura de lo que él habia venido trabajando y que siente
como que no se le reconoce y como algo que a la larga puede ser
inatil, 2) Una ruptura con la realidad que en investigacion demanda la
produccién, 3) Una ruptura con la identidad de una carrera, de una
materia y un quehacer como investigacion, 4) Una ruptura de su ego
por lo que considera de si mismo y lo que cree de los demas y 5)
Una ruptura con la institucion. Tales rupturas organizan Ila
concepcién ahora de lo que debe ser y no la investigacion, de lo que
debe ser y no la relacién con la escuela, la carrera y los demas
profesor y de lo que debe ser y no la relacion con los profesores.
Dice él ni epistemologia, ni produccién aunque esté en el programa,
lo cual supone que habra otro tipo de estrategia para ensefar
investigacion, estrategia que no es solo su bagaje tedrico y la
negacién de lo dicho, sino una estrategia juridica de que como en el
estatuto esta prevista la libertad de catedra, entonces por ello su
visién y practica estan legitimadas.

El tercero, remite a la dialéctica indisoluble que hay entre la
historicidad como persona y la historicidad de ser profesor y de sus
actividades, es decir, este profesor marca con mucha nitidez una
trayectoria de ser profesor pero no en términos de una cronologia de
tiempo, sino de los procesos de continuidad y ruptura que ha tenido
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como profesor y en sus estilos de aprendizaje, los cuales se han
construido en funciéon de situaciones emocionales que ha tenido
como persona y por supuesto esos procesos de ser profesor,
aunque no se de cuenta marcan la historia de ser como persona.
Esta correlacion se observa en tres aspectos.

En uno, el profesor estd consciente de que algo mas alla de los
académico, lo ha definido en su personalidad y en su estilo de
ensefianza y que entonces, para el desarrollo de las actividad
académica y para la relacion con los estudiantes, existen dos
personalidades que se van conjugando, una es la que lo define como
persona mas alla de las aulas y la otra que se configura con el
vinculo con los estudiantes, no obstantes a pesar de las diferencias,
ambas son membranas permeables, es decir, la personalidad que
define lo diario interviene con sus creencias para ejercer la relacion
con los estudiantes, cuando esto sucede pueden o no generarse
contradicciones, es decir, que el profesor tiene una creencia positiva
de un estudiante, pero tenga que actuar con él de forma indiferente,
eso impacta un nivel profundo del profesor y de la relaciéon con el
estudiante.

No obstante también esa relacion con los estudiante organiza las
creencias cotidianas del profesor, cuando esto sucede pueden o no
generarse contradicciones, es decir, que el profesor reciba una
leccién negativa de sus estudiantes que haga que sus creencias de
vida se desplomen lo que afecta su autoconcepto, lo que dice Muska
Mosston, lleguen a intervenir en su autoestima, lo cual lo obliga a ver
si sigue 0 no con esa personalidad y ese estilo. En el otro, este
profesor hace un trabajo de mimetizarse, es decir, somete el ser
persona al ser profesor, reduciendo la complejidad de la primera por
lo segundo, vive y cree para lo primero y con ello sélo se asume con
una sola identidad con la cual no sélo trabaja con los estudiantes,
sino enjuicia la vida.

En estos dos momentos existe carencia de un principio de auto y
heteroconsciencia que le permita evidenciar que él también puede
estar impactado por lo estudiantes y que él es algo mas alla de ser
profesor. Y la ultima es hasta que sucede un evento fuera de lo
comun cuando el profesor puede entender que su modelo de trabajar
con los estudiantes, no tiene que ser asi como lo piensa, sino que
puede ser otro donde los sentimientos de disfrute sean parte de lo
académico, lo cual implica que el cambio de unas emociones por
otras, si tiene que ver con el ejercicio del profesor y la labor con los
estudiantes, pero que esa transformacién afectiva no soélo interviene
el desarrollo de una nueva relacién con los estudiantes, sino consigo
mismo, lo cual supone que en efecto mover una pieza puede hacer
que movilice a las demas.

El cuarto, existe un reconocimiento de que existen del lado de los
estudiantes sistemas de creencias especificas que organizan la
relacion con el profesor y que orientan hacia determinados lados las
posibilidades de aprendizaje, lo que se desconocen son dos
cuestiones importantes a saber: 1) Si existe en el profesor y en el
estudiante la autoconsciencia de que ambos y en este caso el
estudiante tienen creencias que definen la relacion y que tales
creencias no son inamovibles y que al ser otras puede cuestionar los
cimientos de ser persona o de ser estudiante o de ser profesor y 2)
Si existe en el profesor y en el estudiante la autoconsciencia de
donde viene el hecho de que por ejemplo de que ambos hagan
estereotipos, de que el estudiante tenga que ser escuchado, de que
el profesor pueda ser el enemigo a vencer, de que los estudiantes,
no sean criticos y propositivos, de qué el profesor piense que les
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interesa la clase o de donde vienen tales creencias.

El quinto, asi como persona y profesor se afectan mutuamente
trayendo consecuencias para la relacion profesor-estudiante, para la
ensefianza y el aprendizaje y en general para la vida, también hay
afectaciones de la persona-profesor-estudiantes al escenario donde
se encuentran para construir una relacion al entorno del
conocimiento, es decir, el aula escolar, en se sentido dos cuestiones
basicas: 1) Desde lo que maneja este profesor el aula en efecto tiene
la condicion de lo fisico, pero adquiere relevancia cuando el profesor
la vuelve un espacio de significaciones inmateriales, es decir,
cuando integra su personalidad, su pensamiento, sus relaciones, sus
comunicaciones, su concepto de educacion, con lo cual el aula es
mitad material y mitad virtual y 2) Cuando el aula se ve integrada a lo
que se ha dicho entonces se hacen varias preguntas: ¢la
personalidad es del profesor y los estudiantes o es del aula? el
pensamiento es del profesor y los estudiantes o es del aula? las
comunicaciones son de los profesores y los estudiantes o son del
aula? de tal forma el manejo y representacion del aula, resulta del
manejo de un imaginario donde profesores y estudiantes podran o
no aprender.

El aspecto general, en efecto el profesor identifica condiciones
estructurales como el que para ser estudiante de tiempo completo se
debe tener una escuela con ciertos rasgos o que los estudiantes no
vienen con la idea de estudiar porque no hay una nociéon de campo
de trabajo o que existe un programa muy técnico de investigacion y
que eso va a evitar que sean criticos y propositivos como lo eran
unos supuestos estudiantes antes. Sin embargo, no se habla de los
porqués de estas tres cosas. De tal forma si se quiere indagar sobre
los porqués habria que generar una pedagogia de toma de
consciencia que permitiera saber en donde buscar las respuestas a
esa preguntas y lo mas importante qué hacer cuando ya se tienen
algunas respuestas.

NOMBRE DEL
ENTREVISTADO

INTERPRETAQI(')N DE LAS CATEGORIAS DE LA
RELACION PROFESOR-ESTUDIANTE

MARIA MARCELA
CASTELLANOS
RODRIGUEZ

Hay cinco elementos que se pueden interpretar de los significados
que tiene este profesor acerca de las categorias definidas de la
relacion profesor-estudiante.

El primero de los elementos, se puede definir como la personalidad
de un profesor como construccidon estratégica, la cual puede
desglosarse en ocho componentes a saber: 1) Concepcion del
estudiante para el desarrollo de la clase, 2) El estilo como
personalidad que define al estilo, 3) Configuracion de la vida de un
profesor, 4) El vinculo academia-profesion, 5) Organiza la relacion
para llevarlos a ciertos objetivos de aprendizaje, 6) Creencia en la
continuidad del tiempo y 7) La sobrepersonalizacion del estudiante.

En cuanto al primero, como dice Philip Jackson, el pensamiento del
profesor se construye de lo que se manifiesta en la actividad de
clase, en ese sentido la profesora en cuestién deja a un lado de
forma provisional su rol de ensefiante para explorar qué se puede
hacer en el aprendizaje, lo que implica poner y orientar su atencién a
los estudiantes, como personas, lo cual supone aplicar un principio
psicohermenéutico de comprension de que si desconocen a lo que
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van a la escuela y tengan inseguridad por la misma situacion,
generar un ambiente de confianza en donde estos estudiantes crean
en ellos mismos para afrontar la incertidumbre que les puede dar la
situacion escolar, lo cual no es s6lo un paso para el desarrollo de las
actividades de clase, sino un detonador para que vayan creciendo
emocionalmente y afronten las tareas de la escuela y por supuesto
sean capaces de construir desde si mismos sus planeaciones y
proyectos del orden educativo y mas adelante escolar.

En cuanto al segundo, como lo indica Muska Mosston, reflexionar
sobre el propio estilo de clase le permite desarrollar mejoras en él.
En ese sentido, para la profesora cada clase o inicio de curso es un
desafio nuevo, lo cual le impulsa a comenzar a pensar la manera de
cémo orientarse a los estudiantes, esta capacidad de no verse a ella,
pero de tratar de ver a los estudiantes primero y actuar en
consecuencia refleja su estilo de ensefianza, pero simultaneamente
o de forma sobrepuesta, tal capacidad de ver y preguntarse es una
actitud ya establecida en la personalidad, lo cual hace suponer que
el estilo de concebir y trabajar a los estudiantes es un tipo de
personalidad que se expresa precisamente en la cogniciéon y
ejecucion que haga de esta profesora para ser eficaz y eficiente
cada vez que se le presenta un nuevo ciclo y/o un nuevo grupo.

En cuanto al tercero, a diferencia de los profesores tradicionales que
buscan que los estudiantes se suban al nivel de lo que pide o a las
expectativas de dichos profesores, ésta profesora adopta la idea
contraria, es decir, ella se adapta a los estudiantes. Esto supone un
mecanismo fundamental para comprender los procesos con los
cuales la vida bioldgica y simbdlica se abre paso, es decir, al hablar
de un proceso de adaptacion, no significa que la profesora se
entregue de forma neutral y antiséptica a los estudiantes para que
ellos le dicten lo que tiene que hacer, mas bien la idea de adaptacion
que maneja la profesora es mas parecida a la capacidad de producir,
autoproducir e innovar para hacer posible el cambio evolutivo mutuo,
dicho en otras palabras, la profesora pisa el terreno de los
estudiantes, para saber de ellos y como guia que dialoga para
facilitar su aprendizaje como dice Antonio Garcia Fernandez, permite
conocerlos e irle integrando esquemas de lo que implica la formacion
universitaria, de la carrera y de la materia, con ello, ve gestando en
ellos otras estructuras con las cuales el estudiante puede tener otras
panoramicas y saber qué o no saber que hacer con ellas, pero se ha
incorporado de alguna forma.

En tal caso la profesora se inmuniza de este contacto porque cuando
conversa con ellos para realizar la actividad anterior, ella también
integra nuevas dinamicas de entendimiento, asi los estudiantes
aprenden para permitir el aprendizaje de la profesora, lo cual implica
que la adaptacién es de ambos en las condiciones en donde estan
situados.

En cuanto al cuarto, al profesora al desarrolla esta dinamica de
adaptacion mutua va intentando cumplir con un aspecto fundamental
en los procesos escolares de aprendizaje que es la cuestion de la
consciencia, esto lo introduce en dos niveles. Uno que puede
llamarse superior contextual, en el que puedan entender en donde
estan, qué estan estudiando y para qué lo estan desarrollando, con
lo cual intenta que los estudiantes logren ubicarse social, educativa e
histéricamente y que su presencia ahi obedece a un pasado, pero
también a un futuro que se esta construyendo, con ello el objetivo
educacional es observar en perspectiva como pueden trascender y
hacer algo por la sociedad y también por supuesto comprender su
estancia en la universidad y el valor de ella, de la profesién y de la

358




asignatura. El otro, que puede llamarse interior profesional, en el que
puedan entender como es que lo que hacen en un ambito micro en
las clases, les va a servir para la construccion de su profesiéon y a lo
que se van a dedicar. Ambos ejercicios definen como lo que
educativamente esta tratando de hacer la profesora es que no vean
su estancia en la escuela como inercia o como separado de lo social
y/o de su vida, sino que lo vean integrado para que puedan actuar
para si mismo y para el campo donde viven con los demas.

En cuanto al quinto, como profesora define desde un previo
momento hacia donde quiere ir, por eso organiza las actividades
para fomentar determinadas habilidades basadas en el pensamiento,
la indagacién, la reflexion y la comunicacion, no obstante a pesar de
que ella sepa a donde guiarlos por lo cual genera actividades
estratégicas para hacerlo, esta estrategia montada se puede
convertir en una cuestion flexible o débilmente planeada, esto no
quiere decir que carezca de fundamentos, sino que la estrategia se
construye con andamios que pueden eliminarse o continuar de
acuerdo a si lo que les dice el profesor es lo que necesitan los
estudiantes, de tal forma si la profesora llega con una visién para los
estudiantes y estos no requieren lo que ella manifiesta, puede
desmontar para poder generar otro escenario y asi sucesivamente.
Lo importante de esto no es desmontar, sino que la profesora pueda
tener la actitud para hacerlo y que sepa que es probable que los
estudiantes quieran cosas distintas ademas de lo que ella les lleva.

En cuanto a la sexta, la cuestion de las posibilidades de que la
continuidad de las relaciones en el tiempo pueda seguir siendo
iguales, entrafia un marco positivo y otro negativo. El primero, indica
que se pueden mantener las relaciones en ese nivel en funcién del
recuerdo de lo sensible y cercana de la profesora, lo que supone
como que algo que se queda en la mente de los estudiantes remite a
determinados elementos emocionales asociados con lo que pudieron
aprender, si esto es algo que vean como adecuado podran
reinsertarse con la profesora, de ahi también la importancia de la
memoria sociohistorica para poder significar que puede ser un
adecuado o inadecuado profesor.

El segundo, lo que la profesora no sabes es si los que fueron, no
pueden cambiar de mentalidad y ya no ser tan importante para ellos
lo que indica la profesora y de igual forma ni se pregunta por los del
presente y ni tampoco si a estos les interesa en el futuro saber algo
de la profesora, lo cual refleja la idea de que ademas del recuerdo, el
olvido y las formas de vida una forma de aprendizaje necesarias
para tomar distancia de los profesores. Muchos profesores no
quieren esto, pero de lo que no se dan cuenta es que del olvido se
aprende para saber como es que existen elementos que ya no le son
utiles a los estudiantes para seguir la vida, en concreto hay que
educar al profesor para comprender el olvido y el alejamiento.

En cuanto al séptimo, existe en la comprensién de la profesora una
carencia evidente al centrarse en la preocupacion de los estudiantes.
El hecho de que por un lado, en efecto intenta saber de ellos para
definir como son y asi ser cordial y trabajar los aspectos de la clase
con ello, pero olvida sus diferencias cognoscitivas, emocionales, y de
identidades y tampoco de cuenta por qué tiene esas cogniciones y
no tras, por qué tiene esas emociones y no otras, por qué tiene tal
identidad y no otra y cdmo esto se produce en el contexto socio-
educativo. Al no percibir esto, existe por eso una sobreconfianza a
las capacidades individuales de los sujetos, por lo que al considerar
que unos escriben bien por ello les ird de la misma manera con
independencia de las condiciones estructurales que los definen. De
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igual forma si los percibe con capacidades por ello podran ser
ingeniosos, sin evidenciar muchas preguntas sobre el origen,
condicién e intereses de esos mismos estudiantes.

El segundo de los elementos, la profesora al desprenderse de si
misma e ir en busqueda en una idea de proceso de sensibilizacion
del estudiante, lo hace en efecto por su personalidad y lo comentado
lineas arriba, lo cual supone que le tiene confianza por que los
considera un dispositivo epistemoldgico-inteligente. Lo
epistemoldgico no quiere decir aqui que el conocimiento tenga una
teoria del conocimiento en términos filoséficos, sino que él mismo
tiene una teoria de la vida y tiene una forma de aplicar tal teoria, en
ese sentido el que la profesora lo crea no es soélo algo de ella, sino
que el estudiante tiene ambos atributos epistemoldgicos para
construir la realidad escolar que él pueda, quiera y tenga que
construir, otro debate seria si se esta de acuerdo con ella o si es lo
que se quiere para una institucion y un pais. La profesora los asume
de esta forma por dos cuestiones:

1) Porque el estudiante es un interpretante simbdlico por excelencia,
es decir, da sentido a su vida escolar y mas a los profesores, con los
cual puede saber de ellos y generar estrategias para atenderlos o
desatenderlos y como dice Lourdes Bazarra, no interesarse en lo
que muchos de ellos dicen y 2) Porque si la profesora le da un lugar
al estudiante es que es por si mismo un simbolo como persona a la
que es necesario atender de la misma forma que la profesora es
atendida en otros lados o por ello, o asi como ellos los atienden en
otros sitios.

El tercero de los elementos, remite al aula, nuevamente como
construccion imaginaria de la educacién, en donde existe dos
valores integrados y que en ocasiones son invisibles para los
procesos de ensefianza y aprendizaje. Uno de ellos es que es un
ambito de invencion, lo cual supone un espacio en donde los
recursos materiales con los que se cuenta que al relacionarse con
los recursos simbdlicos de los profesores y los estudiantes generan
grados de encuentro y desencuentro para complementarse o
desbaratarse a través de construir cuentos, narraciones, textos, que
se unen con alegrias, tristezas e indiferencia, que se unen con
contenidos, material didactico y calificaciones, lo cual define muchas
y diferentes historias que termina cuando la vitalidad de profesores y
estudiantes deja de estar en dicha aula, la cual serd ocupada por
otro grupo y la configurara a su modo.

De igual manera es un espacio de socializacion donde se cruza lo
privado de ella cuando el aula es ocupada por una fuerza simbdlica
de un determinado grupo y es también publica cuando es ocupada
por fuerzas diversas y mixtas de estudiantes que no estan en una
clase especifica pero que la convierten en un ambiente de tarea, o
de amor, de llanto, o de discusion, o de pelea, entre otras cosas. El
otro de ellos es que precisamente la triada compleja de la fuerza
personalidad de profesor y de estudiantes mas la fuerza del espacio,
mas la fuerza de la tecnologia se ubican no sélo en la relacion
profesor y estudiante, no sélo en los procesos de ensefanza y
aprendizaje, sino para tener creatividad, asi lo personal, lo fisico y
los tecnoldgico, pueden convertir el aula en un arte y a la relacion
profesor-estudiante como un escenario artistico, por ello, ludico y
catalizador de angustias.

El cuarto de los elementos, remite a una idea de educacion para la
incertidumbre y que refiere a que se esta acostumbrado a que en la
relacion entre profesor-estudiante con fines educativos, lo dicho es lo
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que permite fluir la ensefianza y el aprendizaje, sin embargo,
también lo no pensado, reflexionado y discutido por esta profesora
es parte de la educacion y como se desconoce, por ello se entra en
aspectos poco precisos, indefinidos o de incertidumbre. En tal caso
para hacerse consciente de eso que no se conoce pero que se
puede conocer, es a través de hacerse preguntas. Las interrogantes
que no se hace la profesora y que se notan en su discurso son las
siguientes: ¢los estudiantes se dan cuenta de lo que hace la
profesora para sensibilizarlos? ¢ el estudiante tiene ganas de hacer
cosas? Y jes cuestion de ingenio el que desarrollen la profesién?
Estas preguntas, sirven para:

1) Evidenciar la incertidumbre, 2) Evidenciar las ausencias de todo
profesor, 3) Evidenciar que aunque no estén en esta profesora, tal
carencia es parte de la actividad educativa, 4) Evidenciar que es
necesario buscarlas para la reflexion de clase y como método de
ensefianza y 5) Evidenciar que al hacer la pregunta se puede saltar
a la determinacion, pero el que no se puedan o no se quieran
responder, supone un margen de incertidumbre.

NOMBRE DEL INTERPRETAQION DE LAS CATEGORIAS DE LA
ENTREVISTADO RELACION PROFESOR-ESTUDIANTE

RAQUEL ABREGO Hay dos elementos que se pueden interpretar de los significados

SANTOS que tiene este profesor acerca de las categorias definidas de la

relacion profesor-estudiante.

Ambos refieren de manera especifica a la personalidad que tiene el
profesor y a uno de sus componentes basicos que se refieren a la
concepcién que tiene acerca de la actividad educativa y de los
estudiantes. En funcién de ese gran componente y sus derivados, se
puede decir que la profesora construye su relacion con los
estudiantes en funcién de dos dimensiones pedagdgicas:

La primera se podria denominar como: una pedagogia de
comprension de los estudiantes, constituida de siete niveles: 1)
Acercamiento cordial, 2) Autoajuste de la actividad de clase en
funcién del movimiento del estudiantes (formacién educativa de
espejo), 3) Claridad en los roles y en la dimensién educativa, 4)
Visiones tedricas y 5) Autonomia personal y del conocimiento,
profesor, 6) Promocion ante las limitaciones contextuales y 7) La
autoestima.

En cuanto al primer nivel, un fundamento importante para el
desarrollo educativo y la relacion con los estudiantes, se define a
través de la nocion de la confianza como un aspecto que debe
constituirse no como un valor en abstracto, sino como un proceso en
la construccion de una atmdsfera por la cual los estudiantes sean
entendidos, aceptados y escuchados, lo cual la profesora lo llega a
realizar, no sélo con formas de comunicaciéon que reconozcan al
estudiante como una entidad inteligente que puede desarrollarse en
la clase, sino en funcién de entender quiénes, como, por qué, para
qué son de una manera y no de otra. Con este conocimiento ademas
de saber sus identidades, representa una apertura para que el propio
estudiante sienta que en efecto hay interés por él y en ese caso
tanto profesor como estudiante se lleguen acercar con la conviccién
de que puede haber respeto mutuo.
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En cuanto al segundo nivel, la actividad de clase con los estudiantes,
no es una cuestion inamovible en donde el profesor ya traiga su
planeacion y no se salga de ella o no la cambie, sino més bien, una
posibilidad homeostatica de adaptabilidad en donde el profesor hace
una lectura estratégica de los estudiantes, a nivel de ver lo que
expresan sus lenguajes verbales y no verbales en cuanto a
aprendizaje, sentimientos, principios, valores y normas y de acuerdo
a ello ir construyendo la clase.

Esto define dos situaciones. Por un lado la constante preocupacion
del profesor para lograr eficacia y eficiencia en su estilo no en
términos de un utilitarismo practico en el desarrollo de la clase, sino
de acuerdo a los intereses y ritmos que los propios estudiantes le
impriman a lo que ellos quieren hacer/aprender en la dinamica
escolar y, por el otro, un constante proceso reflexivo que el profesor
tiene que hacer con su trabajo con los estudiantes para continuar o
modificar la manera en como se conduce con los estudiantes.

Las dos situaciones descritas, es decir, la preocupacion y la reflexion
son dos actos que expresan un determinado compromiso
académicos para la formacién, pero también social, porque les
ensefa a los estudiantes que asi como los profesores realizan esa
actividad con ellos, estos estudiantes deben ser con sus compafieros
dentro de la clase y también en el ambito de la colectividad, es decir,
sin decirlo esta formando una idea de ciudadanizacion escolar y de
ciudadanizacion social, base ambas para la convivencia, la
capacidad de hacer proyectos y poder vivir juntos.

En cuanto al tercer nivel, existen dos aspectos que a nivel emocional
pueden permear la relacion con los estudiantes y que ambos tienen
sus consecuencias. Uno de ellos se refiere a mantener una relacion
de ensefanza y aprendizaje en donde se entiende a nivel
institucional o social cual es el rol que desempefa el profesor y el
estudiante, lo cual supone un conjunto de principios y normas a
seguir donde se entiende que esa relacion estd definida para
generar objetivos formativos y de aprendizaje, lo cual no implica
necesariamente una dimension rigida en donde se sea indiferente a
las formas de ser, de sentir y de pensar del otro o que sea una
dinamica de imposicion de lo educativo, mas bien puede existir una
tercera circunstancia en la que se comprenda que el objetivo en
efecto es la formacion profesional, pero teniendo un estilo de
ensefianza que provea de confianza, respeto y credibilidad para que
el ambiente sea hasta cierto punto agradable para el profesor y el
estudiante, no perdiendo de vista que la nocion es la educacion
superior.

Este aspecto implicaria el manejo de una relacion comunicativa que
reforzaria el afecto para el desarrollo profesional. El otro es que en la
relacion profesor-estudiante puede habilitarse una situacion amistosa
en donde se respeten los roles, el objetivo y la orientaciéon de
confianza y respeto entre ambos, lo cual no percibe la profesora que
se pueda dar para la educacién y/o para los estudiantes. En ese
sentido si se llega a generar amistad, pero se descuidan o se van
debilitando los papeles y los objetivos, la relacion de acuerdo a ella
no soélo deja de ser formativa, sino que incluso se atenta contra el
respeto y la confianza, lo cual demas de dafiar a lo que formalmente
se va, también puede generar malestares personales o rupturas que
luego pueden dafar al autoimagen del profesor y la imagen que
tiene con los demas.

Por ese sentido, esta profesora establece las dimension del limite
con el estudiante cuando se definen las reglas para lo que se va a su
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materia, en tanto de no saber eso, puede ser que las cosas se
salgan de control. Por ello su postura pedagdgica implica, cordialidad
interés y escucha del estudiante para formar un tipo de querencia
que le permita al estudiante salir avante educativa vy
profesionalmente hablando, lo cual orienta a que la relacién sin tener
que ser amigos, sea en efecto reconocedora de sus intereses y
motivaciones para crear la clase y el conocimiento, pero no para
generar amistad, lo cual no significa que no se pueda hacer mas
adelante, sino que puede resultar, quizda cuando haya otras
condiciones y contexto en donde se ubiquen.

En cuanto al cuarto nivel, la profesora se apoya en perspectivas
conceptuales de la pedagogia que ha estudiando y con las que
concuerda para la relacién con los estudiantes, la cual no sélo nos
indica su simpatia con respecto a visiones que hablen de la
autonomia y respeto hacia y de los estudiantes, sino también que
dentro de su personalidad esta integrado la nocién de irse formando
teéricamente para sus procesos de ensefianza y para el desarrollo
de aprendizaje.

En cuanto al quinto nivel, la profesora establece un reconocimiento
de la otredad para la formacion educativa, la cual no representa un
discurso en abstracto sobre un supuesto respeto hacia el estudiante
como otro, sino que explica en términos concretos las direcciones
hacia donde ir para el conocimiento y el reconocimiento del
estudiante en términos de esa otredad. Una de las direcciones que
se puede interpretar que marca ella, implicaria contraria a lo que ella
cree que debe ser la relacion educativa entre profesor y estudiante,
caracterizada por mimetizarse ciegamente del profesor hasta
parecer un imitador y una calca del mismo, lo cual no es sélo que
siga al profesor como él es, sino que si el profesor si no tiene
madurez formativa, puede estar a gusto por el hecho de que ese
estudiante es como él.

Aqui no hay independencia, sino sujecion del estudiante hacia el
profesor que suponen el poco crecimiento no soélo del estudiante,
sino del mismo profesor. La otra se puede decir que seria la
direccidon, que esta profesora desearia que tuviera el estudiante,
capaz de desarrollar su propio conocimiento so6lo motivado o
alentado por el profesor, lo cual supondria que el desarrollo de su
propio conocimiento equivaldria a ir generando su propia
personalidad y autonomia, la cual le habilitaria a enjuiciar incluso
negativamente con argumentos al profesor que lo formé y asi
comprender que ese estudiante genera autonomia y crecimiento
personal y en el caso del profesor tener que estar preparado para
dicha autonomia del estudiante.,

En cuanto al sexto nivel, el profesor no sélo debe ser motivador, sino
un conocedor estratégico de lo que pasa en el contexto y en el
ambiente del estudiante para con ello, poder presentar al estudiante
los escenarios de alcances y limitaciones en donde se mueve y en
funcion de esto tratar de comprender la magnitud de los problemas y
soluciones que se le presentan al estudiante y que explican el por
qué estos estudiantes, tiene ciertos problemas, tal operacion de
hacer reconocimiento y consciencia y darle al estudiante un
pensamiento reflexivo y comprension, ayuda también a que los
estudiantes sepan cémo moverse en funcion de saber las
limitaciones que tienen ellos y su contexto de vida.

En cuanto al séptimo nivel, la confianza y la cercania ademas de
implicar tratarlos cordialmente, escucharlos y ajustarse a sus
necesidades de aprendizaje, también esta en la posibilidad de
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fomentar en su personalidad un proceso de autoestima en donde
ellos tengan la certeza de ir trabajando con los obstaculos y los
problemas que antes eran algo imposible de hacer y que ahora con
inculcar que los retos y las cuestiones que no podian superar, ahora
lo pueden hacer si en efecto el profesor les indica qué confia en sus
capacidades para fomentar la creencia en ellos de que lo pueden
realizar.

Tal promocion de la autoestima, no es s6lo una dimensién de trabajo
personal del profesor hacia un estudiante o hacia varios, también
refleja que si esta actividad de elevar la autoestima se va acelerando
con el tiempo, entonces es posible que se genere la confianza
necesaria para permitir que la personalidad a abrir relaciones con
otras personas que nunca se pensaria que se tendria alguna
conversacion. De esa forma el sentirse reconocido da apertura a un
proceso de socializacion sano y a la posibilidad de generar proyectos
en comun.

La segunda se podria denominar, pedagogia socio-compleja y
profesional, constituida de tres niveles: 1) Ampliar la vision de la
materia y entender cual es el sustrato social en donde estad la
universidad, 2) Su asignatura que se vea como algo integral y 3) Uso
tecnolégico que permite conocer quién es el estudiante, la
interactividad y el entendimiento de sus cddigos de comunicacién y
temas.

En cuanto al primer nivel, para los procesos de formacién y de
relacion con los estudiantes, esta implicado en un grado alto tanto la
creencia de lo que es una carrera como la de comunicacién, como
las creencia de lo que es la comunicacion y la creencia de para qué
o0 por qué se estudia una licenciatura. En ese sentido esos tres
elementos se definen de acuerdo a la dimension social,
comunicativa, educativa y pedagogica dominante, la cual dicta la
organizacion de las representaciones acerca de algun fenémeno,
objeto y situacion.

En ese sentido, cuando los estudiantes se han alimentado de
determinadas visiones de wuna carrera, de un concepto de
comunicacion y de para qué sirve ese tipo de educacion e ingresan a
la universidad, a la carrea o a la materia que no maneja esas
concepciones, existe una dimensién de conflicto, no en término de
definiciones a nivel de teorias o metodologias, sino que la
confrontacion es mas profunda, pues tiene que ver con aquellas
cosas que como seres humanos, como profesores y como
estudiantes, se encuentran mas enraizadas en la personalidad y en
los modelos de mundo que ademas se piensan como inamovibles.

En tal caso, lo que intenta hacer la profesora, resulta ser el pilar mas
antiguo, pero fundamental con la que se puede definir el proceso
educativo y es el hecho de poder hacer saber las implicaciones que
tiene la comunicacion y la educacion superior mas alla de lo que la
vision dominante dice, para permitir que en su repertorio de
estructuras mentales pueda pensarse que la comunicacion y la
educacion superior es aquello otro de lo que no se habla, pero que
también resulta fundamental para comprender a la carrera, a la
disciplina y a la sociedad.

Esto a través de la postura pedagdgica de la confrontacion de
contextos el educativo y el social. La idea aqui no es sdlo la
transformacion de las mentalidades y tampoco la actuacion en
funcién de tal cambio, sino fundamentalmente la creacién de un
pensamiento consciente y complejo que le permita al estudiante,
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mirar su campo como una entidad multiple, pero que también pueda
mirar otros ambitos que le incumben y que no lo incumben con esa
mirada de complejidad, en donde el soporte de la educacion
universitaria publica, la licenciatura que estudian y la materia en
donde estan posicionados, son el resultado histérico de procesos
sociales a los que se deben y que les permiten actuar en funcién de
dichos procesos. Y ademas saber que ese pensamiento complejo
debe ir acompafiado de formacion de habilidades que vayan de lo
tedrico a los técnico para estar acorde a esa misma complejidad de
estos tiempos

En cuanto al tercero, esta formacion de un pensamiento complejo
implicara también al menos el reconocimiento de tres cuestiones que
mas adelante se pueden ampliar: 1) Ver la comunicacién en la redes
sociales como un soporte para crear mundo posibles en la realidad
educativa real y de todos los dias, 2) Ver al uso de nuevas
tecnologias como un soporte que permita comprender la complejidad
de lo que son los estudiantes a nivel de sus pensamientos, temas,
estilo, conductas, preferencias, rechazos, molestias y con ello
configurar una dimension curricular.

Interpretaciones generales.

La revision descriptiva e interpretativa hecha por cada uno de los profesores
entrevistados, muestra seis grandes componentes que no solo definen un sentido
en la relacién profesor-estudiante, sino también al menos dos aspectos
fundamentales: 1) La construccién de lo que es necesario considerar para la
formacién y desarrollo educativo en el futuro dentro de la relacién profesor-
estudiante y 2) Los ambitos multidisciplinarios en donde se puede trabajar las

cuestiones pedagdgicas y educativas dentro de la relacién profesor-estudiante.

En ese sentido esos componentes son: A) La personalidad del profesor y uno de
sus componentes su pensamiento o su concepcion como planeacién, ejecuciéon y
reflexion, B) El reconocimiento del ser otro estudiante, C) El aula escolar como
campo antropolégico y como campo extensivo/intensivo, D) Complejidad
estructural en la relacion profesor-estudiante, E) Tecnologias virtuales como

dispositivo de conocimiento y comunicacion y F) Lo no dicho.
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De cada aspecto se hablara brevemente.

En cuanto al primer componente: la personalidad del profesor y uno de sus
componentes su pensamiento o su concepcion como planeacion, ejecucion y

reflexion, se puede decir lo siguiente.

En primer lugar los rasgos de la personalidad que se manifiesta en las personas a
nivel general y en los profesores en el plano especifico, no son soélo categorias
abstractas que pertenezcan al reino de la reflexidn tedrica en psicologia o en el
ambito de la filosofia, sino estructuras sociohistéricas que como armazones de la
identidad humana, desarrollan un autoconcepto y un heteroconcepto en este caso
del profesor hacia los estudiantes y en funcion de ello establece grados de
actuacion definidos por el acercamiento o el alejamiento de los estudiantes de

acuerdo al grado de comprensién o de cerrazén que pueda tener con ellos.

En tal caso teniendo o no apertura con el estudiante, se puede generar un tipo u
otro de relacidon que posibilita la construccion de la ensefianza y del aprendizaje,
pero también la posibilidad de nulificar o permitir los diferentes niveles de relaciéon
desde un proceso de simulacién en donde ambos desarrollan tareas escolares,
pero sean indiferentes a generar vinculos auténticos, hasta la capacidad de

producir intimidad genuina y honesta.

En segundo lugar, si bien el pensamiento como dimension de la personalidad es
una cuestion que activa el profesor para el desarrollo de la clase y la relaciéon con
los estudiantes, no tiene consciencia reflexiva o tedrica de que éste sea en
definitiva un aspecto para generar dichas relaciones, por lo tanto es relevante

hacer comprender al profesor no solo de los mecanismos de su personalidad que
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entrara en juego con los estudiantes, sino también como ellos pueden inhibir,
potenciar, desviar o indiferenciar la relacién con los estudiantes como elemento

vital para conseguir o no ensenar y aprender.

En tercer lugar, si bien las personalidad de un individuo se define como un sistema
complejo construido en funcién de los desarrollos individuales y de los diferentes
roles sociales, valores y creencias culturales, existe una tendencia a direccionar la
idea de personalidad como aspecto que abarca todas las esferas de la vida a
colocarla sélo dentro del embudo de uno de sus roles, es decir, la personalidad

del profesor.

En tal caso, es probable que los profesores hayan hecho esto por: 1) Se trataba
de una entrevista que hablaba de algunas funciones del profesor por ello
relacionaron lo de personalidad con la personalidad del profesor y/o 2) En realidad
piensan que la personalidad como fendbmeno multiple se reduce a la forma de
concebirse como profesor y si es asi, entonces, cualquier decision que tome en la
vida no académica, sera como si actuara en su rol de profesor, lo cual para el caso
de ambitos académicos podria ser inviable o poco funcional, debido a que los

demas escenarios tienen codigos distintos.

Y en la situacién de que al profesor no le sirva sus rasgos de personalidad como
profesor en esos otros lugares sociales, puede sentir frustracién y angustia que
interviene en su imagen de si, pero ante todo en la imagen del estudiante y en las

maneras de actuar hacia ellos que a lo mejor no sera muy grato.
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Y en cuarto lugar, el pensamiento del profesor no es una cuestion que se reduzca
a meras concepciones de las cosas, como ideas inermes 0 que no salen a la
realidad o que no se producen de la realidad al contrario, el pensamiento del
profesor tiene una vocacion estratégica, es decir, se alimenta de la fenomenologia
de la clase y de los estudiantes para moldear en su cabeza escenarios mas o
menos claros, mas o menos difusos que se estan preguntando constantemente
qué hacer, como desarrollarlo y qué producira en el ambito escolar. Es decir, el
pensamiento del profesor es al mismo tiempo una produccién de armonia y
tensién de acuerdo a como le vayan saliendo en su mente y en su realidad las
cosas. Por ello al tener esos dos rasgos el pensamiento del profesor se vuelve no

una energia vital, sino uno de los corazones mismos de la vida en las aulas.

En cuanto al segundo componente: el reconocimiento del ser otro estudiante, se
puede decir lo siguiente. La personalidad del profesor y uno de sus componentes
el pensamiento define la concepcion que se tiene del estudiante, en ese sentido,
ya se identifico que la visién del profesor aprendida antes o durante la actividad
con los estudiantes organiza la relacién con ellos, mas bien lo importante en este
caso es conocer el contenido de esa concepcidon para comprender qué sentido se
dirige al estudiante y qué cosas se pueden hacer con él en términos de su posible
o no desarrollo. En ese caso, cuando se habla de un reconocimiento de la otredad,
es decir, del estudiante, ya se esta generando una concepcion interesante por los

significados que con el lenguaje se le estan dando y que pueden ser desglosados.

En primer lugar, hablar de reconocimiento, implica ahondar en la urdidumbre del
estudiante, lo cual supone que se considera que en efecto ese estudiante tiene
algo que ofrecer a su situacion en general y a la relacién del profesor en lo

particular.
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En segundo lugar, hablar del ser otro estudiante, implica que como estudiante, no
es ser profesor o cumplir otro rol, sino que tiene un papel especifico y que al ser
otro es diferente al profesor y no alguien como dicho profesor o alguien menor o
indiferente a ese profesor, lo cual lo coloca no sd6lo como un valor en si mismo,
sino como alguien a potenciar precisamente porque se le reconoce como diferente

y con capacidades.

Y en tercer lugar, si se le reconoce en los aspectos ya mencionados, por lo tanto
la relacién implica hacerla en funcién de la atencion, el respeto, la consideracién y
la confianza, valores que no son cuestiones abstracta y/o para adular al estudiante
y/o para cumplir formalmente con el rol de profesor hacia él, sino representa con
este reconocimiento la posibilidad de construir un proyecto compartido que sea de
reconocimiento, de trabajo, de empatia, de profesionalizacion, es decir de
crecimiento humano, pero sobre todo se puede atrever a decir de desarrollo moral
y ciudadano que se inclina a ver a los otros como colaboradores y ayudas del

profesor.

En cuanto al tercer componente: aula escolar como campo antropolégico y como
campo extensivo/intensivo, se puede decir lo siguiente. Si el aula es un campo
antropolégico, se estad hablando de dos dimensiones. En la primera, los
encuentros y desencuentros en el aula, no son meras asertividades o problemas
que se den en el ambito de dicha aula entre profesores y estudiantes, también
representan formas en las cuales se estan construyendo el sentido de existencia
de los profesores y los estudiantes, es decir, al acercarse o distanciarse en la
relacion, se gestan determinadas identidades con respecto a quién es el profesor,
qué hace en el aula, cdmo emplea el espacio, qué le permite y no decir, pero
sobre todo a quién se dirige y a quién no, qué se considera importante y qué se

margina y lo mismo ocurre con el estudiante, aqui el pretexto es la interaccion que
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se da en uno o en otro para generar ese sentido de existencia, de pertenencia o

de exclusion.

En la segunda, los habitos, las creencias, los métodos, las concepciones, las
comunicaciones, etcétera que con el tiempo se van sedimentando en un ciclo o en
un proceso escolar, van desarrollando un componente fundamental que es la
cultural del aula de clase, la cual, puede observarse en dos dimensiones: 1) Hasta
qué punto los patrones de sentido permiten generar un esfuerzo para refinar los
conocimientos, las aptitudes, las actitudes y los comportamientos a través de la
construccion del proceso de ensefianza y aprendizaje en clase y 2) Hasta qué
punto esos habitos, creencias, métodos, concepciones, comunicaciones, etcétera
van formando un estilo de vida dentro del aula que son proclives o no a la

ensefanza y el aprendizaje.

Si el aula es un campo extensivo/intensivo, se esta hablando de dos dimensiones
que se complementan. En primer lugar es extensivo porque tiene como simbolo
fundamental: el del aprendizaje, lo cual no sélo rebasa la etiqueta tradicional de
que es solo en la institucion escolar donde hay aulas y por tanto el aprendizaje se
gesta de forma exclusiva en ese espacio, sino que también permite el
desplazamiento y la ampliacion del aula hacia lugares no tradicionales en donde
sobre todo, la sorpresa y el riesgo son parte no solo de ese tipo del aula, sino de la
experiencia propia del profesor y el estudiante que han renunciado a la seguridad
escolar para enfrentarse a las bondades y maldades que hay en esos espacios

abiertos que reflejan ese tipo de aula.
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En este caso, no sélo se trata de generar sitios multiples y organizados en
diferentes escenarios, sino también algo fundamental que se refiere al impacto
que esto genera en los conocimientos, relaciones y emociones de los profesores y
los estudiantes que define su capacidad de reflexionar, decidir y conocer que
incide directamente en la calidad de los productos que desarrollan para el trabajo
en clase, pero sobretodo en la calidad de sus percepciones y comunicaciones que

al conocer mas pueden ser de mayor respeto y colaboracion.

En segundo lugar es intensivo, porque se trata intervenir construyendo las
terminales nerviosas del aula, es decir, si se habla s6lo de la que se ubica en la
escuela, ésta tiene escasos vasos comunicantes, nulos niveles para la recreacion
e insignificantes aspectos para el bienestar fisico y emocional para la relacion
profesor y estudiante y la creacién de ensefianza y aprendizaje. En tal aspecto
construir las terminales nerviosas del aula, es generar a partir del uso tecnolégico
dos cosas: 1) La posibilidad de abrir las informaciones y las comunicaciones con el
exterior para tener diferentes fuentes de aprendizaje y 2) La posibilidad de generar
un ambiente real con musica, cine, alimentos, movimiento que sean ellos mismos
los implementos para la formacién educativa para sensibilizarse, concientizarse y

trabajar.

En cuanto al cuarto componente: complejidad estructural en la relacién profesor-

estudiante, se puede decir lo siguiente.

Si se entiende que la personalidad del profesor y uno de sus componentes su
pensamiento, asi como la identidad del estudiante, son producto de las
condiciones histoéricas pasadas y presentes de ambos, esto no representan un
simple aspecto tedrico que indique cual es uno de los componentes que definen a

los dos, sino reales condiciones de existencia que los define de una forma y no de
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otra y que tiene determinadas consecuencias para uno y para otro, sobre todo en
la reflexion acerca de quiénes son y qué hacen los estudiantes. En ese sentido, si
se quiere reconocer esas reales condiciones de existencia y lo que pueden

generar, hay que definir dos niveles especificos.

En el primer nivel, cuando se habla de que ambos manifiestan determinados
rasgos especificos por o que fueron y lo que son, es necesario al menos invocar
dos grandes contextos de vida, ademas del escolar, uno es de la familia o sin
familia como se conoce tradicionalmente, que se presenta para ellos como
estructura primaria, basica y endogena y el otro es el contexto social, que se
presenta para ellos como estructura general, secundaria y exdgena, ademas de un
conjunto de fuerzas econdmicas, culturales y politicas ampliadas que no se
presentan como se manifiestan en la familia o en la forma en como vivan, pero

que si la afectan.

Si se habla de familia o del colectivo en donde desarrollan su vida, es necesario
examinar varios elementos: 1) Nivel de ingresos (si lo hay), 2) Nivel de
equipamiento en el hogar (Si lo hay), 3) Nivel de procesos de socializacion
interfamilia (si lo hay), 4) Nivel de desarrollo afectivo (si lo hay), 5) Nivel de acceso

a la informacioén sobre determinados temas, entre otros.

Esto indica que el tipo de restriccion o amplitud que puedan tener profesores y
estudiantes en funcién de estas cinco categorias generales referentes al plano
familiar (hay muchas mas, pero por razones de espacio solo se ponen estas),
define una forma de comprender, aprovechar y relacionarse con el entorno

escolar.
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Si se habla de lo social en donde se desarrolle su vida, es necesario examinar
varios elementos: 1) Condiciones econdmicas de su entorno inmediato, 2) Tipos
de instituciones y grupos que orientan a quienes viven ahi (si lo hay), 3) Tipo de
problemas y necesidades que se observan, 4) Grados de organizacién para la
participacion social y politica de ese entorno y 5) Formas de convivencia colectiva

que existen.

Esto indica que el tipo de restriccion o amplitud que puedan tener profesores y
estudiantes en funcién de estas cinco categorias generales referentes al plano
social (hay muchas mas, pero por razones de espacio sélo se ponen estas), define

una forma de comprender, aprovechar y relacionarse con el entorno escolar.

Esto supone entonces que al hablar de un plano estructural es necesario
comprender el grado de desarrollo que hay en una familia, en una sociedad con el
paradigma cultural imperante y las instituciones que construyan la realidad a
través de tal paradigma, para que en funcién de esto exista, las concepciones, las
actuaciones, el tipo de conciencia de lo que implica por un lado ensefar y por otro

lado aprender.

En tal caso algunas preguntas a reflexionar: ;qué ocurre cuando en la familia no
existe la concepcion de que estudiar sea algo que le beneficie al estudiante y no
obstante éste va a una escuela? ;qué ocurre cuando la familia no tiene recursos
econdmicos y culturales para sostener a los hijos en la escuela? ;qué ocurre
cuando existen problemas de violencia intrafamiliar y con ello se va al estudiar?
¢, qué ocurre cuando las politicas educativas estan destinadas a desarrollar en las
escuelas un modelo de desarrollo individual y no colaborativo? ¢qué ocurre
cuando en la comunidad no hay inversion estatal para desarrollar zonas de

recreacion para los que van a estudiar?
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En el segundo nivel, es necesario observar que estando en un contexto restringido
y ampliado impacta directamente en primero lugar en las capacidades y
disposiciones de profesor y estudiante, lo cual también afecta la concepciéon que
se tiene de institucion escolar, ensefianza y aprendizaje que a su vez define las
relaciones entre profesor y estudiante, que a su vez define la calidad y cantidad de

estilos, identidades, lenguajes, temas y afectos que se dan en el grupo.

Asi es importante reconocer que los pensamientos, los discursos, las acciones
estdn mediadas por lo que aprendié y comprendié en un ambito mucho mas
amplio como los dos descritos y lo cual puede ser desde un vaso comunicante
abierto para la formacién escolar hasta un inhibidor que expulse toda posibilidad

para ensefar y aprender.

Recordando algo fundamental, los individuos, desarrollan una cognicidn,
emociones, lenguajes entre otras cosas, porque estan dentro de un ambito cultural
que formatea y organiza sus consciencias. De ahi que lo que sean profesores y
estudiantes, es lo que define la identidad social, cultural y politica de una nacion y

viceversa.

En cuanto al quinto: Tecnologias virtuales como dispositivo de conocimiento y

comunicacion, se puede decir lo siguiente:

Por el tipo de paradigma que ha dominado el desarrollo escolar y que se conoce
como catequista, existi6 muy pocas posibilidades de que el profesor pudiera
concebir a los estudiantes de otra manera que no fuer verlos como entidades
inmaduras que no podian desarrollar una forma de conocimiento, por lo que se

decia que era su menoria de edad.
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En tal caso, no es que las tecnologias virtuales hayan descubierto la humanidad y
humanizacion de los estudiantes, pues ya desde vertientes no técnicas, sino mas
bien conceptuales y literarias se habia comprendido la complejidad de lo que
implica ser estudiante. Mas bien lo que hacen las tecnologias virtuales es
evidenciar, potenciar y mostrar en la vida cotidiana, la intrincada vida de los

estudiantes de la que ya se habia hablado en esos textos.

La razén es que tales tecnologias posibilitan observar una parte de los
pensamientos, los lenguajes, las creencias, la ideologia, las relaciones, etcétera
que tienen dichos estudiantes, tanto las que hacen en la red, como aquellas que
hacen en otros contextos no escolares, gracias a los soportes técnicos que
caracterizan a esos dispositivos, por lo cual, dejan de ser herramientas para
convertirse en unidades epistemoldgicas que dan apertura o cerradura a lo que
son los estudiantes en si mismo como unidades de conocimiento que son

manifestadas por otras unidades de conocimiento que son las tecnologias.

De igual forma cuando se habla de que tales tecnologias virtuales se configuran
como espacio de comunicacion, no se esta hablando que lo comunicativo sea la
capacidad técnica en si que crea el lenguaje que programa esas tecnologias o que

sea comunicacion por los intercambios de los multilenguajes que ella permite.

Sin duda estos dos elementos contribuyen a observar otra manera de interactuar
comunicativamente, pero también hay que decir que no necesariamente esos dos
usos son el fundamento por el cual existe aproximacion a la comunicacién, sino
que el hecho de que existan las aplicaciones y los recursos que posibilitan los
procesos de informacion, pueden permitir en funcién de desarrollar un conjunto de
valores, la capacidad para usarlos estratégicamente para la organizacion de

actividades dentro y fuera de tal tecnologia, pero también como una situacion que
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permita ver que ese uso supone un principio de colaboracion y de solidaridad
sobre las tareas que algunos pueden hacer y que otro no, pero que otros pueden
ayudar a que se hagan en funcion de sus posibilidades de usar la comunicacion

desde un paradigma comunitario y de preocupacion del otro.

En cuanto al sexto: lo no dicho, se puede decir lo siguiente.

Cada profesor que fue entrevistado y del cual se describié su significado de la
relacion profesor-estudiante y que se hizo una interpretacién de lo que dijo,
desarrolla en efecto una vision que se puede identificar de aquello que dice sobre
lo interrogado, pero también existe una vision de algunos de estos en funcién de lo

que no dijeron, lo cual puede observarse en dos dimensiones.

En primer lugar, lo no dicho puede ver en ellos en términos de lo que desconocen
o de lo que ocultan en términos de que no esta en el campo de su experiencia
personal y/o de su experiencia profesional, en esa circunstancia se puede decir
esto: 1) No hablan cosas que refieran a aspectos generales, por ejemplo, si se
habla de personalidad, no la definen como un aspecto que tengan todos los seres
humanos, lo remiten a su ser y hacer de profesores, 2) No hablan cosas que se
refieran a aspectos de conocimiento que no sea el de su propia asignatura,
tampoco de elementos que remitan a un plan de estudios, 3) No hablan de cosas
que sean intimas de ellos como profesores y de los estudiantes, 4) No hablan de
cosas puedan ser rasgos negativas en el desarrollo de su profesion como
profesores, 5) No hablan de cosas como un futuro universitario y 6) No hablan de
categorias comunicolégicas o de categorias sociohistéricas y filosoficas que

permitan otra lectura de los estudiantes.
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En segundo lugar, lo no dicho en funcion de lo anterior, es que ese
desconocimiento o eso que ocultan no es cuestion negativa, en primer lugar
porque no tienen que saber de todos los campos o porque no desean hablar algo
que no se imaginan o de algo que los pueda contradecir en su postura, lo cual es
legitimo. Mas bien eso que no se dice, aquello que no se comenta puede verse
como un hueco, una incertidumbre, algo que debe identificarse primero como
indecible, luego averiguar qué es, mas adelante discutirlo con preguntas y darlas a
conocer para qué el profesor aprenda las limitaciones de su discurso, lo mismo
tendria que suceder con el estudiante. Pues asi pueden evidenciar lo que les hace
falta, no para que lo incorporen, pues a lo mejor no lo quieren hacer, sino para
comprender que hay cosas que simplemente los profesores y los estudiantes

nunca van a hablar, pero si van hablar de otras cosas.
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