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Generacion de Indicadores Aplicados a una
I Dependencia de Asistencia Social

Introduccion

Los indicadores son parte esencial para el control de las lineas de accion
sustantivas que forman parte de una empresa o dependencia de gobierno para el
logro de sus metas y objetivos; sin embargo, la mayoria de las veces no se les
asigna mucha relevancia a este tipo de herramientas fundamentales en cualquier

planeacion estratégica.

En este documento, se abordara de manera general el proceso para generar
indicadores utiles para una dependencia de asistencia social adecuados a las
funciones fundamentales de los programas de desarrollo social con los que
cuentan este tipo de organismo de gobierno, estableciendo los requisitos minimos

con los que deben de cumplir y los medios necesarios para ponerlos en marcha.

A continuacion se realiza una explicacion breve del capitulado que conforma este

trabajo de investigacion:

En el capitulo primero se establece una definicion valida para los Indicadores y
sus caracteristicas esenciales con las que deben de cumplir; asi como también
explica por qué los indicadores son indispensables dentro de un proceso

administrativo.



El segundo capitulo presenta una propuesta de clasificacion de los indicadores,
los aspectos fundamentales que deben de contener y la normatividad a la que se

debe de sujetar.

En el tercer capitulo se desarrolla una herramienta de recopilacion de mejores
practicas (Benchmarking) con el uso de indicadores, basando los criterios de
recopilacion de informacién con base a la clasificacion de los indicadores. El
Benchmarking se aplico al Programa de Desayunos Escolares a manera de
ejemplo para ser replicados en otros programas. Dicha técnica solo tomé como
referencia a dependencias de asistencia social de la Republica Mexicana, ya que
en un gran numero de estados manejan programas similares y cada una tiene

diferencias considerables.

En el cuarto y ultimo capitulo se muestra el disefio de algunos indicadores
relevantes del Programa de Desayunos Escolares, con la finalidad de establecer
las bases para una correcta gestion y perfilar hacia una mejora continua.
Asimismo se desarrollaron indicadores de impacto que van a demostrar que tan
util es el programa y proporcionara indicios de como se esta contribuyendo con la
mejora de vida de los usuarios. Cada indicador contara con una ficha técnica con
su descripcion, forma de calculo y resultados esperados, asi como otras variables

descriptivas para una mejor identificacion.

Dentro del mismo capitulo final se presenta la estrategia para la implementacién
de los indicadores en un Sistema Integral de Informacién, la cual contiene algunos
pasos fundamentales y sugerencias para su puesta en marcha.



Capitulo I.- El papel de los indicadores en una
I organizacion

.1.-Definicidn de Indicador

En nuestra vida diaria estamos acostumbrados a utilizar indicadores para casi
todas las actividades que realizamos; por ejemplo: cuando consultados el estado
del clima cuando salimos de casa para seleccionar la ropa que vamos a utilizar,
cuando nos fijamos en el semaforo para poder cruzar la calle o simplemente al
consultar la hora para evitar contratiempos y llegar a nuestro lugar de destino;
pero lo hacemos de manera inconsciente sin detenernos a pensar en que es lo
que estamos realizando, ya que en estricto sentido, realizamos una medicién para

poder tener el control de nuestras acciones.

Para entrar en contexto, a continuacion se expondran diferentes definiciones
aceptadas por dependencias que se dedican a monitorear y evaluar el desarrollo

social.

Para el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica del Desarrollo Social
(CONEVAL) — Organismo que se dedica a evaluar el desarrollo social a nivel
federal, — un indicador —esuna herramienta cuantitativa o cualitativa que permite

mostrar indicios o senales de una situacion, actividad o resultado”.

La definicion que adopto la Comision Econémica para América Latina (CEPAL) un

indicador es”...un instrumento construido a partir de valores numéricos o de



categorias ordinales o nominales que sintetiza aspectos importantes de un

fendmeno con propositos analiticos.

Asimismo, la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémicos (OCDE)
senala que el concepto de indicador es —ua proposicion que identifica un rasgo o
caracteristica empiricamente observable que posibilita la medida, permitiendo ir
observando el parametro de avance en el cumplimiento de objetivos y metas que
proporciona un medio sencillo y fiable para medir logros, reflejar los cambios
vinculados con una intervencion o ayudar a evaluar los resultados de un

organismo de desarrollo”.

Entonces un indicador es una herramienta que permite sefalar algo, —rmdir
aquellos aspectos claves”, donde se requiera cuantificar resultados para estimar,
demostrar y evaluar una situacion particular ya sea el grado de avance-descenso,

asi como pronosticar el futuro.



|.1l.- Necesidad de tener un sistema de indicadores®

Actualmente estamos transitando hacia una era en la que la sociedad requiere en
gran medida usar la informacién para poder mejorar los aspectos fundamentales
de la vida cotidiana. En este sentido, podemos afirmar que individuos vy
organizaciones desempefia un papel fundamental para poder construir una nueva
sociedad al aplicar de manera eficiente y eficaz el uso de las nuevas tecnologias

enfocadas al desarrollo social.

Las organizaciones que destacan por ser excelentes, lo deben a que pueden
gestionar sus actividades y el uso de todos sus recursos a través de sistemas,
procesos y datos que les permiten poder tomar decisiones con la mayor certeza

posible.

La eficacia de una organizacion, entre otros puntos, se debe enfatizar en la
realizacion mediciones perioddicas respecto a los objetivos y metas planteadas, asi
como el de las actividades que se requieren realizar para poder alcanzarlas; con la
finalidad de poder contar con informacion util que sustente el avance gradual hacia

los resultados que se pretenden alcanzar.

Es por esto que desarrollar un sistema de indicadores para integrar un sistema de
informacion dentro de una organizacién es fundamental para poder asegurar datos

de calidad que influyan en la correcta toma de decisiones.

1http://www.clubcalidad.com/V2/htmI/downIoads/documentaciones/2006 Guia_para_la_implantacion_de_Siste

mas_de_Indicadores.pdf




Para las organizaciones gubernamentales, uno de los principales objetivos es la
de prestar un servicio de calidad usando de forma eficiente los recursos con los
que cuenta, para poder lograr la satisfaccion de las demandas que genera la

sociedad.

Uno de los principales retos que enfrenta las Dependencias de Asistencia Social
en México referente a los programas sociales de asistencialismo, es el de contar
con informacién que permita efectuar un analisis de como la derechohabiencia de
un programa social impacta en la calidad de vida de las personas. Asimismo las
instituciones necesitan datos estadisticos para monitorear las acciones y
actividades que se realizan facilitando la deteccion de areas susceptibles de
mejora, lo cual se resuelve con el desarrollo de un sistema de indicadores
ajustados a las necesidades de cada organizacion de manera general, y

especificamente para cada uno de los programas de desarrollo social existentes.

Los beneficios que brindan los indicadores a las instituciones para la medicién de

sus actividades son diversos, dentro de los cuales se pueden encontrar:

e Apoya al proceso de planificacién.

e Detecta areas donde no se esta llevando correctamente una gestion de
procesos.

e Mide el desempefio efectuado respecto al programado.

e Facilita la adecuaciéon del curso de lineas de accion eliminando
inconsistencias de los quehaceres institucionales respecto a sus
prioridades.

e Permite encaminar el presupuesto con base a los resultados obtenidos

para un uso eficiente de los recursos publicos.



o Estable niveles altos respecto a la rendicion de cuentas, estableciendo
las bases para un elevado nivel de compromiso institucional hacia la

sociedad.

Dentro de las dificultades mas frecuentes que se presentan en las instituciones

que utilizan indicadores se encuentran:

e Poca claridad en los objetivos que deben ser prioritarios.

e Poca claridad de quienes son los responsables de los resultados de los
indicadores.

e No hay consecuencias respecto a un bajo desempefo resultado de la
aplicacion de los indicadores.

e A veces hay poca precision de los productos relevantes para la

institucion.

En resumen, son mayores los beneficios que nos brinda los indicadores dentro de
las dependencias que las dificultades, pero estas ultimas no hay restarles
importancia porque de lo contrario pueden modificar el sentido de la informacion
que se requiera recabar y como consecuencia grave seria una mala toma de

decisiones.



|.Ill.- Importancia de los Indicadores para la Planeacion

Estratégica2

La Planeacion Estratégica funge como una herramienta de gestion para las
instituciones, organizaciones o dependencias con y sin fines de lucro; la cual
permite dar sustento a las tomas de decisiones que se generen con base a las
exigencias del entorno donde desenvuelven sus actividades y poder perfilar hacia
un futuro donde se satisfagan necesidades, se logre un eficiente uso de recursos y

se desarrolle una mejor calidad en los bienes o servicios que se proveen.

Los indicadores cobra su valor dentro de la Planeacion Estratégica ya que si son
planteados de manera adecuada, pueden arrojar datos relevantes de la situacion
actual de los quehaceres de las dependencias, por ejemplo: Cantidad de apoyos
econdmicos que otorga la dependencia. A este tipo de funcién de los indicadores

se le denomina “Funcion Descriptiva”.

Otro tipo de funcién relevante de los indicadores es cuando nos proporcionan
datos acerca de que tan adecuadas son las acciones y si el desempefio de las
mismas es el esperado, por ejemplo: Cantidad de apoyos econémicos otorgados
con relacion al numero de personas que necesitan de la ayuda. De esta manera
se puede emitir un juicio de valor con base informacion objetiva otorgandole una

“Funcion Valorativa” a los indicadores.

’Armijo, M. (2009). Manual de Planificacién Estratégica e Indicadores de Desempefio en el Sector Publico. La
Planeacion Estratégica como Instrumento de la Gestion por Resultado (pp.5-12). ILPES/CEPAL.



l.IV.- Importancia de los Indicadores dentro de un

Dependencia de Asistencia Social.

Los indicadores desarrollados en esta investigacion son aplicadas a una
Dependencia de Asistencia Social, en el caso de la experiencia obtenida en un
organo de gobierno descentralizado dedicada a coordinar programas de asistencia

social.

Dicha institucion cuenta con una Direccion General y otras cinco Direcciones
regidas por la primera; una direccion que se encarga de los asuntos en materia
juridica, una direccidn que supervisa programas y servicios encaminados hacia la
Asistencia Alimentaria, una direccion que coordina programas y servicios a favor
de la nifiez, una direccidn en apoyo a las personas con discapacidad y por ultimo

una direccidén que coordina un programa a favor de nifios sobresalientes.

Cada Programa Social tiene cierta normatividad que debe de cumplir para su
correcta ejecucion, las cuales estan inmersas dentro de sus propias reglas de
operacion, las mismas que son actualizadas cada afio cuando empieza un nuevo
ejercicio fiscal. De tal forma que dichas reglas de operacion tienen estrecha
relacion con el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal el cual
pretende implementar politicas para la proteccion de los derechos de los

habitantes de la Ciudad de México.

Es por ello que los organismos de asistencia social deben de tener informacion
relevante de las acciones que emprende y de su contribucion con el desarrollo de
los ciudadanos en razén de su mejoramiento en la calidad de vida. De tal manera

que, a través de los indicadores pueda monitorear de manera periodica el logro de



sus metas y objetivos y asi pueda reportar al érgano rector en materia de
asistencia social, la cual corresponde a una secretaria que vigila el desarrollo

social.

Actualmente, las organizaciones de desarrollo social en general tiene muy claro
cuales son sus actividades y como deben de operar para no generar confusiones
en sus procesos, pero podrian gestionar de manera mas rapida y eficiente sus
procesos Yy actividades homologando la informacién que recaban de sus
derechohabientes, alimentado asi un Sistema de Informacién que permitiera la

pronta actualizacion de sus indicadores.

El tener un Sistema de Informacion General donde se concentren todos los
registro de Derechohabientes de los Programas Sociales permitird poder hacer
uso de los mismos para realizar cruces de datos que permitan reportar informacién
especifica que frecuentemente es solicitada por las dependencias evaluadoras del
desarrollo social, o para la realizacién de reportes referentes a temas puntuales

dentro de la politica social.

Tal es el caso del 10 por la Infancia, iniciativa creada por el Fondo de la Naciones
Unidas por la Infancia en México (UNICEF), su Consejo Consultivo y la Red por
los Derechos de la Infancia en México, en la cual propusieron 10 medidas
estratégicas para avanzar en la defensoria de los derechos de las nifias, nifios y
adolescentes; pronto se fue generando la necesidad llevar a cabo un registro de
informacion referente a sus programas sociales y la manera en la que estas

participaban en el cumplimiento con dichas medidas estratégicas.

Dicha informacion empezé a ser requerida por la Direccidn de Planeacion de esta

institucion por lo que se le solicitaba a las areas datos especificos por rangos de



edad segun la clasificacién establecida por la UNICEF, derechohabientes por
delegacion, por indice de Desarrollo Social, etc.; y la cual requeria de cierto tiempo

para su procesamiento, y por ende retrasos en los flujos de informacion.

Esta situacion se pudo haber evitado si se hubiese contado con el Sistema de
Informacion por parte del Area de Seguimiento en la Direccién de Planeacion,
permitiendo asi poder haber realizado de manera rapida y precisa todos los
analisis requeridos para generar las justificaciones de la adhesién de la institucion

a dicha iniciativa.

Cuadro1.- Esquema General de alimentacion del Sistema de Informacion.



La solucion mas factible para poder obtener informacion procesada con datos que
sean relevantes de las actividades realizadas por los programas es la elaboracion
de una bateria de indicadores robusta y sensible a los minimos cambios que

puedan ocurrir.

Todos los indicadores que sean desarrollados deben de cumplir con ciertos
requisitos para su validez y para poder alinearlos con las normatividades que rigen
a la asistencia social, como son leyes y reglamentos, ya sean estatales o
federales. En este sentido también debe de ser claros la funcién de cada indicador

y su nivel estratégico dentro de la organizacién.

Cuadro 2.- Nivel Estratégico Organizacional de los Indicadores.



Existen dos grandes grupos de indicadores principales, los de gestidon y los de
impacto; los primeros estan orientados a los niveles operativos y administrativos
ya que son de utilidad para el monitoreo de las acciones y funciones principales de
las dependencias en general, y los segundos sirven para monitorear como esta
cambiando la situacién de la problematica que se pretende atender y poder
realizar una rendicion de cuentas con datos relevantes y contundentes. En el
Cuadro 2 se muestra para qué nivel estratégico dentro de cual cualquier

dependencia les seria util estos dos tipos de indicadores.

En el siguiente capitulo se explica de manera mas amplia las caracteristicas
esenciales de los indicadores, la tipologia a las que pueden pertenecer y una
clasificacion de los mismos con base a las dimensiones y ambitos de control a los

que pueden pertenecer.



Capitulo 2.- Propuesta de clasificacion de
indicadores

Llevar a cabo una adecuada clasificacion de los indicadores implica un reto
importante para las organizaciones, ya que deben de alinearse a las necesidades

de informacién que se pretenden obtener de ellos.

El establecer una sistema de indicadores clasificado permite elaborar una
excelente gestion de las dependencias u organizaciones, arrojando de manera
puntual en que acciones emprendidas para el logro de metas u objetivos se esta

acertando o fracasando.

En este capitulo como primer paso se estableceran algunas de las caracteristicas
basicas con las que deben de contar los indicadores para ser considerados como
utiles dentro de cualquier sistema de informacion. Después se explicara
brevemente las diferentes tipologias en los que pueden encontrarse inmersos los
indicadores los cuales adquieren su clasificacion dependiendo de la forma de

desarrollarlos o por el fin ultimo para el que fueron concebidos.

Teniendo las bases solidas de las caracteristicas primordiales y de los diferentes
tipos de indicadores, se establecera una clasificacion de estos en un segundo
nivel, los cuales abarcaran algunas dimensiones esenciales de evaluacion dentro
de la administracion publica y de los atributos primordiales dentro de una

planeacion estratégica.



||..-Caracteristicas Esenciales de los Indicadores

Cualquier dato, medida y relacion de variables es un indicador ya que expresa
sefalar algo, sin embargo, para que un indicador sea considerado como tal debe

de cumplir con ciertas caracteristicas, las cuales son las siguientes:

e Relevancia y confiabilidad: Debe de ayudar a responder a los
cuestionamientos planteados como por ejemplo ;Cual es total de
Desayunos Escolares entregados? La confiabilidad se refiere que para
construir ese dato debe de recogerse de una fuente de informacion

confiable como el padrén de beneficiarios del programa social.

e Disponibilidad: la informacion para construir el indicador debe de
provenir de una fuente de informacién de facil obtencion. Por ejemplo,
de nada sirve que se construya un indicador sino existe la informacion
estadistica necesaria para desarrollarlo; por lo que el indicador debera
ser construido con base a la informacién ya disponible o plantearse la

posibilidad de construir la informacion.

e Consistencia: el indicador debe de guardar relacion con lo que se
intenta medir. El indicador debe de hacer referencia a la situacién dada

de lo que se esta midiendo.

e Precision: el indicador debe de estar definido claramente y que pueda
ser entendidos por cualquiera. Es importante, que el indicador sea

formulado y entendido por todos los involucrados.



e Comparabilidad: el indicador debera de permitir que se pueda construir

en el tiempo, con el fin que se pueda evaluar la situacion.

e Sensibilidad: el indicador debe de reflejar los resultados ocurridos de la
situacion que se esta midiendo. Por ejemplo, un indicador debe de tener

coherencia con la realidad.

e Validez: Un indicador es valido en la medida que mide con lo que se

quiere medir.

I.11.- Tipologia de los Indicadores

Una vez analizado lo anterior, en las dependencias gubernamentales

generalmente se utilizan los siguientes indicadores:

i. Percepcion;

ii. Cuantitativo y Cualitativo;
iii.  Absoluto y Relativo;
iv.  Simples y Compuestos;
v. Indirectos o Proxis;
vi. Gestion;

vii.  Impacto.

i) Indicadores de Percepcion. Estos indicadores permiten identificar una
opinién que tienen los encuestados al respecto de una situacién dada.
Estos indicadores reflejan, quizas subjetivamente, una opinién hecha

conforme a nuestros sentidos ya sea por gustos, deseos, motivaciones, etc.



Por ejemplo, un indicador de percepcion es el grado de calidad de servicio
del transporte publico, este dato sefialara el punto de vista, conforme a la

vivencia del entrevistado.

ii) Indicadores Cualitativos o Cuantitativos. Son aquellos que permiten
medir algo numéricamente, hacen cuantia y proporciona una magnitud de
algo. Son los mas utilizados. En tanto, los indicadores cualitativos son
aquellos que describen una cualidad, aunque normalmente son usados
como un numero, es decir, llevados al espacio de expresar algo. Por
ejemplo, un indicador cualitativo es el porcentaje de personas con un alto

grado de satisfaccion de un programa social (alto, medio y bajo).

iii) Indicadores Absolutos y Relativos. El primero, mide la proporcién de
una situacion estadistica, es decir, un numero en bruto (por ejemplo, la
poblacion total, total de desempleados, total de pobres multidimensionales,
etc.), mientras el segundo, permite relacionar magnitudes para comparar
situaciones dadas. Un ejemplo de un indicador relativo es el porcentaje
desempleados, la tasa de crecimiento de la poblacion, la variacion

porcentual de la pobreza, etc.).

iv) Indicadores Simples y Compuestos. Los indicadores simples son
aquellos que sefialan alguna caracteristica de un aspecto en particular y
para su medicidn involucra una sola variable de analisis. Un ejemplo, es la
es el numero de beneficiarios de un programa social, la clasificacion del
sexo, el grado escolar, etc. En cambio, los indicadores compuestos son
aquellos que relacionan dos o0 mas variables para medir situaciones mas
complejas, por ejemplo, la inadecuacion de la vivienda que relaciona

variables como la calidad, espacios y tamafio de la vivienda.



v) Indicadores Indirectos o Proxis. Son aquellos que miden,
cualitativamente o cuantitativamente, un aspecto en particular de manera
alternativa ante la ausencia de informacion estadistica para construir el
indicador directo. Por ejemplo, cuando se requiere medir la pobreza por
ingreso y no hay tal informacién, alternativamente se mediria mediante
indicadores socioecondmicos (vivienda, bienes durables, educacion, salud,

etc.).

vi) Indicadores de Gestion. Son aquellos datos que miden la eficacia y
eficiencia de proyecto social. Estos indicadores son establecidos para medir
aspectos claves y principalmente son instaurados en el proceso del proceso
(el numero de entregas, costos promedios, costos unitarios, productividad,
etc.). Todo ello para saber que si se estan cumpliendo con el objetivo

estratégico.

vii) Indicadores de Impacto. Un indicador de impacto mide los cambios
generados en el nivel de vida del beneficiario del programa social. Es
considerado como aquel que mide el fin ultimo del Programa social. Por
ejemplo, el mejoramiento de las personas en el nivel educativo,

desnutricion, la calidad de la vivienda, etc.

Estos indicadores se pueden representar de la siguiente manera:

Numero absoluto/relativo

Porcentaje

Medidas de centralizacion (promedio, moda y mediana)

indice



e Dicotdémico
¢ Negativo/positivo
e Tasa de crecimiento

e Aumento/disminucioén

I.11l.- Clasificacion de los Indicadores?

Un marco adecuado y fructifero para la construccién de indicadores de los
programas sociales de una dependencia de Asistencia Social es la clasificacion de
Indicadores para la Evaluacion del Desempeno impulsada por la Comisiéon
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL vy el Instituto
Latinoamericanos y del Caribe de Planificacion Econdmica y Social (ILPES). Esta
tipologia permite identificar las principales areas de medicidén para la —einega de
informacion cuantitativa del desempefio en la entrega de productos (bienes y
servicios) generado por la entidad, cubriendo aspectos cuantitativos o cualitativos.”
Esta clasificacion permite identificar dos aspectos claves en los programas
sociales, por un lado, entregar informacion sobre el desempeno (gestion) y, por
otro, entregar informacién del impacto de la medida emprendida (resultados
finales). Es decir, engloba todo el que hacer del Programa social. Una vez operado
y llevandolo a indicadores, permite generar informacion cuantitativa para la toma
de mejores decisiones, mejorar la gestion, trasparentar la rendicién de cuentas y
verificar que se esté dando cumplimiento al objetivo social que se propuso el

programa social.

La clasificacion propuesta por la CEPAL-ILPES comprende el desarrollo de dos

grupos de informacion para la entrega de resultados que son:

* Armijo, M. (2009). Manual de Planificacién Estratégica e Indicadores de Desempefio en el Sector Publico.
Indicadores de Desempefio (pp. 57-101). ILPES/CEPAL.



a) Ambitos de control. Indicadores que entregan informacion de los resultados
del Programa social desde el ambito de insumos, proceso, productos,

resultados intermedios e impacto.

b) Dimensiéon de desempefio. Indicadores que entregan informacién del
desempefio del ambito de control, de manera transversal, en las

dimensiones de eficiencia, eficacia, calidad y economia.

Siguiendo Armijo la primera clasificacion —ermite referirse a los instrumentos de
medicion de las principales variables asociadas al cumplimiento de los objetivos:
cuantos insumos se utilizaron, cuantos productos y servicios se entregaron y
cuales son los efectos finales logrados. Mientras que la segunda clasificacion se
asocia al juicio que se realiza una vez finalizada la intervencion, y las preguntas
que se intenta responder son: en qué medida se cumplieron los objetivos, cual es
el nivel de satisfaccion de la calidad percibida por los usuarios, cuan

oportunamente llegé el servicio”.

Lo anterior se concreta con la configuracién de los cinco ambitos de control dentro

de las Instituciones:

1. Indicadores de Impacto. Son aquellos indicadores que -miden los
resultados a nivel del fin dltimo esperado con la entrega de los bienes vy
servicios. La informacion que entrega se refiere por ejemplo al
mejoramiento en las condiciones de la poblacion objetivo, y que son

exclusivamente atribuibles a dichos bienes.”



2.

Indicadores de Resultado Intermedio. Son aquellos indicadores que
—sedlan los cambios en el comportamiento o estado de los beneficiarios

una vez recibidos los bienes o servicios.”

Indicadores de Productos. Estos indicadores -muestran los bienes y
servicios de manera cuantitativa producidos y provistos por un organismo
publico o una accién gubernamental. Es el resultado de una combinacidn
especifica de insumos por lo cual dichos productos estan directamente
relacionados con ellos. Por si solo un indicador de producto, (por ejemplo
numero de vacunaciones realizadas, numero de viviendas construidas,
numero de inspecciones, etc.) no da cuenta del logro de los objetivos o de

los recursos invertidos en la generacion de dichos productos.”

Indicadores de Procesos. —Seefieren a aquellos indicadores que miden
el desempefio de las actividades vinculadas con la ejecucién o forma en
que el trabajo es realizado para producir los bienes y servicios, tales como
procedimientos de compra (dias de demora del proceso de compra) o
procesos tecnologicos (numero de horas de los sistemas sin linea

atribuibles al equipo de soporte).”

Indicadores de Insumos. Estos indicadores —cuatifican los recursos tanto
fisicos como humanos, y/o financieros utilizados en la producciéon de los
bienes y servicios. Estos indicadores generalmente estan dimensionados
en términos de gastos asignados, numero de profesionales, cantidad de
horas de trabajo utilizadas o disponibles para desarrollar un trabajo, dias de
trabajo consumidos, etc. Estos indicadores son muy utiles para dar cuenta
de cuantos recursos son necesarios para el logro final de un producto o

servicio.”



A su vez, los indicadores pueden pertenecer a cuatro dimensiones que a

continuacién de describen:

1.

Eficacia. —egrado de cumplimiento de los objetivos, a cuantos usuarios o
beneficiarios se entregan los bienes o0 servicios, qué porcentaje
corresponde del total de usuarios”. Regularmente se establecen indicadores

de cobertura, focalizacion y la capacidad para cubrir la demanda.

Eficiencia. —a productividad de los recursos utilizados, es definir la cantidad
de recursos publicos utilizados para producir un determinado bien o

servicio”. Se establecen indicadores de costos unitarios y promedios.

Economia. —els recursos utilizados para la produccion de los bienes y

servicios son administrados adecuadamente.”

Calidad. Que tan —portunos y accesibles a los usuarios son los bienes y

servicios entregados”.



Una vez identificado a cual de los 5 ambitos de control y en cual de las 4
dimensiones se encuentran inmersos los indicadores se procede a localizarlos en
la siguiente matriz, con la finalidad de darle un ordenamiento adecuado y tener

presentes cual es el objetivo de mediciéon de cada uno.

Indicadores del Programa de Desayunos Escolares

Ambito de Control Dimensiones

Eficiencia Eficacia Economia Calidad

Impacto

Resultados

Intermedios

Productos

Procesos

Insumos

Indicadores de Gestion

Tabla 1.- Matriz para Ordenamiento de los Indicadores.



Capitulo 3.- Benchmarking de indicadores en
organismos de asistencia social

Existen diversos tipos de metodologias para realizar una evaluacion comparativa,
la cual es utilizada por las organizaciones para la implantacién de mejoras y las
cuales también pueden ser aplicables en la identificacion de problemas que se

suscitan en el ejercicio diario de las actividades de una dependencia.

Se pueden mencionar técnicas como el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y
Actuar), la cual se resume en la identificacion del o los problemas, el
establecimiento de posibles soluciones, la aplicacion de dichas soluciones y su

comprobacién, y por ultimo, la aplicacion de posibles reajustes de las soluciones.*

Otros de las métodos aplicados para realizar el analisis de como se estan
desarrollando los productos o servicios son las 7 técnicas de la calidad, las cuales
son: Hojas de Control, Histogramas, Diagramas de Pareto, Diagramas de
Dispersion, Graficos de Control, Diagramas de Causa—Efecto y Diagramas de

Flujo.

Las metodologias anteriores solo son utiles cuando solo se quiere hacer una
medicion de manera interna y obtener datos para aplicar un redisefio de los
procesos de elaboracién de un producto o entrega de un servicio, para eficientar el
uso de recursos o lograr una mejora en la calidad de los mismos. Caso contrario al
meétodo evaluativo del Benchmarking, el cual permite hacer una comparacion
interna o externa para recabar las fortalezas de otras organizaciones y replicarlas

en los procesos o productos de nuestra institucion.

*http://www.inqualitas.net/articulos/477-tecnicas-basicas-para-la-gestion-de-la-calidad



En este capitulo se presenta un benchmarking realizado de manera externa,
comparando el programa de desayunos escolares a manera de ejemplo de la
dependencia objeto de esta investigacion con el de otras instituciones de

asistencia social dentro de la Republica Mexicana.

El objetivo de utilizar esta técnica fue el de obtener las mejores practicas con el
uso de los indicadores aplicados al programa de Desayunos Escolares, para poder
aplicarlos posteriormente e integrar un sistema de informacién con datos que se
puedan obtener de manera clara y sencilla y para desarrollar los indicadores que
sean aplicables dentro de este programa para una clara gestion y obtencion del

impacto del mismo.

A continuacion se presenta una breve explicacion sobre el desarrollo, ventajas y
desventajas de la aplicacion del benchmarking como método de evaluacion
comparativa y de cuales son los parametros utilizados para la aplicacion de esta

herramienta.

lIl.I.- Metodologia del Benchmarkings

El benchmarking es un proceso que se realiza de forma sistematica para poder
analizar productos, servicios, funciones o procesos de trabajo de otros sectores u
organizaciones a través de la realizacion de mediciones para lograr la
comprension de estos mismos y asi poder adaptar las mejores practicas con base

a nuestros requerimientos.

5Comité de Industrias Energéticas. Guia de Benchmarking: Teoria y Préctica de esta Metodologia.



La utilizacion de Benchmarking de manera general se basa en 4 preguntas
importantes (Segun la metodologia de aplicacion de la empresa Xerox
Corporation), las cuales para una mayor explicacion se presentan en la siguiente

figura:

Figura 1.- Modelo de Benchmarking propuesto por Xerox Corporation.

En la figura anterior se puede apreciar que los recuadros de la derecha hacen
referencia a nuestros resultados y procesos, mientras que los de la izquierda se
evocan respecto a quien o a que estamos realizando la comparacion. De la misma
forma, los recuadros superiores indican que se deben hacer el analisis respecto a
nuestras salidas o resultados, mientras que los recuadros inferiores hacen
referencia hacia un estudio respecto a los métodos, procesos o practicas que
realizamos.



Existen 3 tipos de benchmarking, las cuales varian respecto a los resultados que

se quieran obtener. A continuacion se enuncia en qué consiste cada uno y se

justifica cual sera el utilizado dentro de esta investigacion:

Benchmarking Interno: Su propoésito esencial es el de identificar las
mejores practicas dentro de una organizacion. Es el resultado de
comparar diversas areas funcionales en un mismo centro de trabajo.

Sirve como un punto de referencia importante para poder establecer
el alcance de un estudio descubriendo diversas diferencias que
pueden ser de interés. La forma de aplicacién destaca por su rapidez
para obtener resultados y la sencillez con la que puede ser aplicada
por cualquier investigador. La desventaja mas importante es la de
obtener mejoras inmediatas para implementarlas en el primer

ejercicio realizado.

Benchmarking Competitivo: El propésito de este tipo de analisis es
el de someter a comparacion organizaciones que compiten entre si y
que entregan servicios y productos, con la finalidad de poder detectar
cuales son sus mejores practicas. Como resultado final se pueden
encontrar cuales son las ventajas y desventajas que tiene cada
competidor. Dentro de las desventajas de esta tipologia de
benchmarking se tiene que tal vez no se pueda obtener mucha
informacion acerca de los competidores por el hermetismo de las
marcas respecto a sus ventajas en el mercado, o por la patente del

producto la cual representa el principal punto fuerte.



e Benchmarking Externo no Competitivo: Este tipo de analisis
consiste en detectar quienes son los lideres funcionales dentro del
ramo donde se encuentre la organizacidn que queremos comparar.

Asi mismo, este se divide en otros subtipos:

Funcional: Esta se centra en el estudio de funciones y

procesos de una organizacion inmersa en el mismo sector.

Genérico: Se basa en la comparacion de funciones y
procesos en organizaciones independientes al sector de

estudio.

Estratégico: Focalizada hacia metas organizacionales con

vision a un largo plazo.

Operativo: Focalizada a operaciones y tareas especificas.

Partiendo de las diferencias que tiene cada tipologia de benchmarking, se
procedid a elegir cual seria el adecuado para esta investigacion y cuales serian los

parametros base para su desarrollo.



lIL.II.- Diagnostico de la Institucion de Asistencia Social

para la Implementacion de Indicadores

Antes de comenzar con la realizacion del benchmarking se tuvo que realizar un
diagndstico acerca de la institucion respecto a la manera en la que manejan sus
datos, para lo cual, los resultados obtenidos fueron los siguientes, englobados en

7 observaciones que son de suma importancia:

Primera: Las Direcciones Ejecutivas —que son los encargados de los programas
sociales— han desarrollado una herramienta de formulario que permite introducir,
modificar, mostrar y almacenar la informacién del beneficiario. Esta herramienta ha

permitido dos cuestiones:

i) La informacién recolectada se encuentre en una base de datos
compuesta por columnas (variables) y filas (registros) y se encuentre

bajo un mismo parametro.

ii) Los programas sociales integren en sus bases de datos las variables
estipuladas en la Ley de Desarrollo Social que establece que los
Padrones de beneficiarios tienen que contemplar las variables como
el nombre completo, edad, sexo, delegacion, colonia y barrio, unidad
territorial y CURP. Esta informacion es la que se publica anualmente

en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

Segunda: La informacion que se encuentra sistematizada y actualizada son los
datos individuales de los derechohabientes. Esta informacién se encuentra en una

base de datos y es actualizada cada vez que la persona solicita ingreso al



programa social. En tanto, los datos del hogar y de la vivienda, recolectada en las
cédulas de registros, estudios socioeconomicos y estudios de vulnerabilidad, se
encuentran registradas en forma impresa. Esta informacion es recogida la primera
vez que el receptor ingresa al programa social. Como puede observarse, esto trae

como consecuencia que informacion del derechohabiente no sea analizada.

Tercera: La informacion de los programas sociales contenida en las bases de
datos aun es limitada, pues en la mayoria, estan integradas por datos basicos de
la persona. Esto genera que los analisis estadisticos de los programas sociales
sean basicos (frecuencias simples, acumuladas, cruces y promedios). Un
programa social, que considere la necesidad permanente de otorgar apoyos,
ayudas y subsidios, tiene la necesidad de examinar las caracteristicas de la

poblacién beneficiaria.

Cuarta: La informacion recolectada en los programas sociales esta construida con
diferentes necesidades operativas y modelos de atencion. Esto hace que no se
tenga una informacion homogénea de los beneficiarios. Por ejemplo, el programa
de desayunos escolares solicita informacién del grado de marginacion en la
escuela que asiste el nifio, en cambio, el programa becas escolares para nifas y
nifios en condiciones de vulnerabilidad social recolecta el grado de marginacion de
donde vive el derechohabiente. Posiblemente, ambas sean correctas, y, quizas las
dos variables deberian ser recolectadas. Sin embargo, para el propésito de
identificacion, seguimiento y monitoreo de los usuarios, el resultado es
completamente diferente al agrupar a los derechohabientes por su grado de

marginacion.

Quinta: De acuerdo con las caracteristicas de los programas sociales se puede

observar que tienen una actuaciéon complementaria o sustituta; esto obliga a que la



informacion estadistica de los programas sociales se integre en una sola base de
datos, para que no permita la duplicacion de apoyos o ayudas, o todo lo contrario,

que reconozca la complementariedad que esta recibiendo el derechohabiente.

Sexta: La seleccidon derechohabientes, en los programas sociales educacion
garantizada, comedores populares, creacion y fomento de sociedades
cooperativas, es mediante la focalizacién territorial, es decir, los beneficiarios son
los habitantes pertenecientes a la unidad territorial clasificada con alto grado de
marginacion. Este criterio excluye a los marginados que viven en las unidades
territoriales que no son marginadas. Lo que hace pensar que cualquier programa
social debe de considerar la importancia recolectar un conjunto amplio de datos

socioeconémicos que permita identificar el perfil del derechohabiente.

Séptima: Los programas sociales no cuentan con un mecanismo de verificacion y
control que permita identificar si el usuario, después de un determinado tiempo,
sigue siendo elegible para continuar recibiendo el beneficio. La otra posibilidad
existente, es que el beneficiario, en el transcurso del tiempo, su intensidad de

pobreza sea mayor, lo que haria suponer que es candidato a un doble apoyo.

Con base a este apartado, se puede llegar afirmar que la Dependencia de
Asistencia Social objeto de estudio requiere redefinir la informacion de su base de

datos de los programas sociales, identificando las siguientes ocho acciones:

l. Construir y mantener un banco de datos estadisticos estructurado y
actualizado que contenga informacién del derechohabiente del
programa social. Esta base de datos debe de incorporar informacién
sobre las caracteristicas individuales, del hogar y de la vivienda, asi

como del contexto territorial.



VI.

La base datos debe de permitir el registro, almacenamiento y
procesamiento de la informacion de los usuarios que acceden a los
programas sociales. Esta base de datos tiene que disefarse
mediante un registro unico de derechohabientes que permita la
homogenizacion y armonizacion de la informacion de los programas
sociales para la realizacion de cruces estadisticos. La base de datos
tiene que considerar las diferentes necesidades operativas vy

modelos de atencion de los programas sociales.

La informacion contenida en la base de datos debe de estar
integrada por un conjunto de variables que posibiliten construir
indicadores de logro e indicadores socioeconomicos. Estos
indicadores deberan de aproximar el grado de progreso que tiene la

persona antes y después de recibir el beneficio del programa social.

La informacién de la base de datos debe ser dinamica; por lo que los
programas sociales deben de actualizar la informacion de sus bases
de datos y por ende los datos del beneficiario, lo que permitira
desarrollar indicadores movibles en el tiempo y reflejen los cambios

en las condiciones del derechohabiente.

La informacién recolectada debera permitir construir una bateria de
indicadores vinculadas al seguimiento y monitoreo de los programas
sociales. Por lo que los indicadores desarrollados, con las variables
de la base de datos, deberan de permitir obtener el seguimiento

operativo de los programas sociales.

La informacioén resultante de las bases de datos, debe que permitir
que las Direcciones Ejecutivas desarrollen una mejor planeacion de

los programas sociales. Para ello, la informacion que se recolecte



debe ser significativa y que explique las condiciones generales del
derechohabiente. Una vez que se conozcan las condiciones
socioeconémicas del beneficiario se pueden generar mejores

acciones en el programa social.

VII.  Para los programas sociales que desarrollan un proceso de seleccién
y elegibilidad de derechohabientes, mediante estudios
socioeconémicos o estudios de vulnerabilidad, la informacion tiene
que estar integrada por un conjunto de variables claves que permitan

identificar el nivel de vida del derechohabiente.

VIll. La base de datos debe de incluir variables que permitan medir
indicadores de normas o principios transversales de derechos
humanos. Es decir, que permita desagregar la informacion por sexo,

discapacidad, origen étnico, origen social, nivel educativo, etc.

Lo anterior hace referencia a que en primera instancia se deben de construir los
indicadores que se requieren para los programa y posteriormente detectar las
variables que su utilizaran para su desarrollo. Como paso siguiente es necesario
recabar la informacion util para la aplicacion de los indicadores, para lo cual se
tienen que implementar mecanismos para ampliar el espectro de variables
relacionadas con los derechohabientes, lo cual se esclarecera en el capitulo 4

dentro de las estrategias de implementacion.

Es importante mencionar que aunque el diagnostico se haya realizado de manera
general, esta investigacion solo se centra en un solo programa a manera de
ejemplo para que se pueda tomar como base las experiencias obtenidas de todo

el planteamiento metodologico.



lIl.1Il.- Desarrollo del Benchmarking del Programa de

Desayunos Escolares.

El benchmarking aplicado al programa de Desayunos Escolares fue de tipo
competitivo, ya que el objetivo principal planteado fue el de detectar a los
organismos que realizan actividades similares al programa de estudio y aprender
de sus experiencias para poder ser replicadas. El motivo fundamental para realizar
el benchmarking fue la utilizaciéon de recursos federales para su operacion, por lo
que este programa necesita tener los medios para poder establecer una correcta
rendicion de cuentas y el establecimiento de indicadores que monitoreen el

impacto de la ayuda.

Los parametros utilizados para la comparacion entre las dependencias se basaron
respecto a las caracteristicas principales que deben de cumplir los indicadores y la
manera en que se encuentran organizados segun la Matriz de Indicadores de

Resultados derivada de la Metodologia de Marco Légico (MML).

Es de vital importancia tener en cuenta la MML ya que es una técnica
ampliamente utilizada por organismos nacionales e internacionales para poder
lograr una coherencia de todas las acciones y actividades que se realizan en los
programas de Desarrollo Social objeto de auditorias para la verificacion de la

correcta utilizacion de los recursos publicos.

Parametros para la realizacion del benchmarking:

e ;Cuenta con una matriz de indicadores de Resultados?

e ;lLos indicadores cumplen con las caracteristicas basicas?



e ,Los indicadores cuentan con fichas técnicas?

e ;Cuenta con mecanismos adecuados de difusion de resultados?

Continuando con la aplicacién de la evaluacidon comparativa primero se eligié a
cuatro de los estados con mayor numero de derechohabientes del programa de
Desayunos Escolares y con indicios de reporte de indicadores; ya que estos se
encuentran en la misma necesidad que la dependencia de asistencia social objeto
de estudio de poseer un control adecuado de los recursos federales que ocupan

para otorgar la ayuda a los derechohabientes.

Los cuatro estados elegidos para realizar la comparacion fueron:

Colima;
Estado de México;

Guerrero, y;

> wnh -

Jalisco.

Posteriormente, se disefid una matriz englobando los parametros establecidos
para la realizacion del benchmarking, donde a manera de checklist se anotaron
cuales fueron los puntos relevantes de cada organizacion. Prosiguiendo con la
aplicacién de la metodologia se presenta dicha matriz desarrollada, valorando con
la variable Si a las dependencias que cumplan con ese rubro y que la informacion
con la que cuente sea de utilidad, y con No a las instituciones que omiten ese tipo

de datos.



Parametros
Comparativos

¢, Cuenta con una Matriz
de Indicadores de
Resultados?
¢ Los indicadores
cumplen con las
caracteristicas basicas?
¢La cantidad de
indicadores es la
adecuada?
¢ Los indicadores
cuentan con una ficha

técnica?

¢ Los indicadores

cuentan con los
mecanismos adecuados
de difusion de

resultados?

Matriz Comparativa para Benchmarking

Estados con Programas de Desayunos Escolares

Colima | Estado de México | Guerrero Jalisco
Si No No Si
Si Si Si Si
No No No Si
No Si No Si
Si No Si Si




Il.IV.- Resultados de la Evaluacion Comparativa a

través del Benchmarking.

En este apartado se hace un recuento de las fortalezas que se encontraron en
cada uno de los estados, resultado de la aplicacion de la metodologia del
benchmarking. De la misma forma se desarrolla cual fue la buena practica a tomar
en cuenta y el estado modelo para replicar la experiencia en el uso e

implementacion de un sistema de indicadores objeto de esta investigacion.
Estado de Colima

El programa de Desayunos Escolares del estado de Colima en general tiene muy
buen funcionamiento respecto a su gestion. Cuenta con una Matriz de Indicadores
de Resultados identificada, pero hace falta un documento que sustente la

metodologia utilizada para el desarrollo de la misma.

e Fortalezas: Los indicadores con los que cuenta el programa en este estado
estan debidamente elaborados y cumplen con las caracteristicas esenciales
que se plantean en esta investigacién dentro de los cuales se puede hacer
referencia a la precision en la forma que son calculados, son comparables
durante periodos de tiempo y son sensibles a los minimos cambios que se
presenten. Por otra parte, los medios de difusién de los resultados son
buenos, se realiza de manera digital en la pagina de transparencia del

gobierno.



o Debilidades: A pesar de la existencia de indicadores, estos no proporcionan
una medicion integral del total de actividades que se desarrollan dentro del
programa, dicho esto mas concreto, la cantidad de indicadores utilizados no
son los adecuados. Asimismo, solo se centran en un solo ambito de control,
el cual es solo el de impacto, y por ello la informaciéon que se necesita debe
de ser recabada por lo menos en tres afos para poder tener un resultado.
Los indicadores no cuentan con una ficha técnica para dar mas claridad a
cerca de lo que pretenden medir y para el establecimiento de ciertas
precisiones que pueden ser importantes pero son omitidas. A pesar de que
cuentan con mecanismos de difusidon buenos, el encontrar los documentos
base se vuelve algo confuso por la seccién donde se encuentran cargados

los archivos.

e Buenas practicas: El establecimiento de una Matriz de Indicadores de
Resultados hace mucho mas facil la referenciacion de los indicadores que
se van a medir dentro del programa, el formato utilizado por esta
dependencia ayudara que los indicadores que se desarrollaran, tengan una
coherencia y se detecten de manera inmediata los datos que se necesitaran

para su calculo.

Estado de México

En este estado, el programa presenta una amplia cobertura de poblacion
beneficiada por el desayuno escolar, la cual aparentemente tiene un sistema de
gestion eficiente. Sin embargo, no cuenta con una matriz de indicadores de
resultados plenamente definida y por ende, no hay indicios de tener una

metodologia para el desarrollo de indicadores.



Fortalezas: Los indicadores con los que cuentan el programa de Desayunos
Escolares cumplen con la mayoria de las caracteristicas esenciales
desarrolladas en esta investigacion, dentro de las cuales se pueden
mencionar la relevancia de lo que se pretende medir y la consistencia con
los datos utilizados para su desarrollo; asimismo, estos indicadores parecen
ser sensibles a los minimos cambios que se presenten durante el desarrollo
de las actividades, y permiten poder tener un registro comparable durante el

tiempo, lo que es bueno para el desarrollo de indicadores de impacto.

En este mismo sentido, es importante mencionarse que este estado
desarrollo fichas técnicas para sus indicadores, con el fin de dar mayor

claridad a sus mediciones.

Debilidades: Los aspectos negativos de los indicadores establecidos por
este estado, son la carente falta de informacion en las fichas técnicas para
su desarrollo y para el procesamiento de la informacion que los alimentara.
Asi mismo no se tiene la precision adecuada de donde se obtendran los
datos, si se seran de elaboracién propia por la Institucion Gubernamental
responsable de los desayunos escolares o seran proporcionados por las
empresas que se encargan de la distribucidon de las raciones alimenticias.
Por otra parte, la cantidad de indicadores que se hallaron no son los

adecuados para una medicion integral.

Buenas Practicas: Los indicadores desarrollados por el estado entran
dentro del rubro de impacto del programa, asi mismo, cumplen con las
caracteristicas esenciales. EI medio donde se publican es un punto
importante a tomarse en cuenta, pero se tienen que desarrollar

mecanismos para que sean mas accesibles y faciles de localizar.



Estado de Guerrero:

La gestion del programa en este estado solo se centra en la rendicion de cuentas

respecto a la entrega de las raciones alimenticias, pero no cuenta con una Matriz

de Indicadores de Resultados claramente identificable ni la metodologia utilizada

en para el desarrollo de los indicadores con los que cuenta.

Fortalezas: Algunos de las caracteristicas esenciales de los indicadores si
se cumplen, como son: la precision en los datos que se utilizan para su
obtencion, la sensibilidad para detectar los minimos cambios del estado de
las actividades que son sustantivas, son precisos en lo que pretende
medirse. Con respecto a los medios para reportar sus indicadores estos se

pueden encontrar en internet para una pronta referencia.

Debilidades: Los indicadores con los que cuenta el programa en este
estado no son los adecuados tanto en forma ni en cantidad, ya que las
actividades que tiene el programa son muy variadas y no se puede lograr
tener un panorama general de la gestion del mismo. No cuentan con los
medios de verificacion adecuados para poder validar estos indicadores, y
en este mismo sentido, no se tienen indicios de una ficha técnica para cada
indicador a fin de tener una referencia mas amplia de como deben de ser
calculados ni de los medios de los que se pueden valer para poder obtener

los datos para desarrollar cada uno de ellos.

Buenas practicas: La difusion de los indicadores dentro de su sistema de
rendicidon de cuentas es destacable, pero se necesitan mejorar aspectos



metodoldgicos para tener un sistema consistente y obtener otro tipo de
datos que arrojen el impacto que se esta obteniendo con el programa hacia

los derechohabientes.

Estado de Jalisco

El programa de Desayunos Escolares de este estado es modelo base para el
desarrollo de una bateria de indicadores funcional para la gestién de un programa
social en materia de alimentacion. La Matriz de Indicadores de Resultados es
claramente identificable, ya que esta se encuentra contenida dentro del Manual
Operativo de dicho programa, mismo documento que funge como la metodologia
utilizada para el disefio y légica de los indicadores. Asimismo, en el portal de
transparencia del gobierno del estado se pueden encontrar indicadores de

resultados intermedios del programa, en un formato sencillo y dinamico.

e Fortalezas: Las caracteristicas basicas se cumplen en cada indicador con
las que cuenta el programa, ya que tienen relevancia y consistencia
respecto a lo que se pretende medir, la disponibilidad de informacién es de
primera mano por que la mayoria de los datos se generan en la parte
operativa, la precision de los indicadores es clara ya que contiene los datos
y las formulas para un adecuado desarrollo, y con el establecimiento de un
periodo base dan paso a que sean comparables en el tiempo. Como ya se
habia mencionado anteriormente, el que el programa cuente con un Manual
Operativo donde se encuentre establecido el uso de indicadores y a su vez
este alineado con la MML y en la MIR hace mas eficiente el uso de la
informacion y obliga al ente responsable de los Desayunos Escolares a

tener una gestién de primer nivel.



Por otra parte, se tienen indicios de fichas técnicas de los indicadores, no
en mismo manual operativo del programa pero si en la pagina del gobierno
del estado, por lo que la transparencia de los resultados obtenidos hacen
que estos indicadores tengan una adecuada difusién y sirvan como medio

de rendicidon de cuentas del uso adecuado de los recursos.

e Debilidades: El uso de los indicadores por parte del programa en este
estado es bueno, la cantidad de indicadores que utiliza son basicos, por lo
que es necesario que se amplien para poder obtener indicadores de

impacto.

e Buenas practicas: El tener un manual operativo donde se establezca la
metodologia y l6gica para el desarrollo de los indicadores es un aspecto
importante que se debe destacar. Las estrategias utilizadas en este
programa para la difusion de los resultados son una mezcla conjunta de
buenas practicas detectadas anteriormente y que hacen imprescindibles el

uso de un portal electrénico interactivo con esta finalidad.

1l.V.- Conclusion del capitulo

El programa de Desayunos Escolares utiliza un tipo de recurso economico de nivel
federal y con presencia dentro de toda la Republica Mexicana, por lo tanto, las
dependencias responsables de operar dicho programa estan obligadas a tener un
estricto control de como se esta ejerciendo el presupuesto asignado para entregar

las raciones alimenticias a los nifios y nifas que cursan educacion inicial,



preescolar, primaria y especial; ni de cdmo este apoyo contribuye con la

alimentacion de los usuarios.

A nivel general, la dependencia rectora a nivel Nacional del Programa de
Desayunos Escolares en los Estados de la Republica Mexicana no ha logrado
establecer instrumentos de recoleccion de informacién que sirvan para poder
monitorear los resultados para obtener una gestion de todo el recurso federal

empleado ni del impacto total que se ha logrado.

La principal oportunidad de mejora detectada con el benchmarking fue la de la
creacion de un sistema de indicadores util, donde cada indicador cumpla con las
caracteristicas esenciales y que estén claramente identificados en cada uno de los
niveles estratégicos de la piramide organizacional para que se les dé un uso que
permita avanzar hacia una gestion de calidad, sin olvidar el fin ultimo de una
institucion de asistencia social, la cual es la mejora de la calidad de vida de los
ciudadanos derechohabientes del apoyo que se les otorga. Otro punto esencial a
toma en cuenta es la difusién de dichos resultados en una plataforma informatica
accesible, ya que la informacién con la que se cuenta es muy poca y algunas

veces es nula.

El estado modelo para el desarrollo de los indicadores en esta investigacion fue
Jalisco, ya que presenta una metodologia con un planteamiento correcto y
fundamentado. Asi como también es importante mencionar que se tomaron en

cuenta las mejores practicas de los estados anteriormente comparados.



Capitulo 4.- Disefio de los indicadores y
Estrategia de Implementacion

Para dar continuidad al procedimiento de esta investigacion, en este capitulo se
plantea el disefo la bateria de indicadores del programa de Desayunos Escolares,
la cual atiende a la tipologia de Indicadores y la clasificacion propuesta en el
capitulo segundo y retoma algunos de los indicadores utiles detectados durante la

etapa de desarrollo del benchmarking.

IV.I.- Desarrollo de |la Bateria de Indicadores y de

Fichas Técnicas

La creacion de la bateria de indicadores del programa de desayunos escolares

atiende a 3 pasos principales, los cuales se enuncian a continuacion:

Primer paso. Disefio una matriz que comprende el desarrollo de dos grupos de
indicadores para la entrega de la informacién que son ambito de control (filas) y

dimensiones del desempefio (columnas).
Segundo paso. Las casillas estaran basadas en los siguientes indicadores:

El componente de impacto estara compuesto de dos grupos del ambito de control.
Aqui se buscara que los indicadores reflejen la eficacia social del programa:



e Impacto. Los indicadores de esta casilla seran de dos tipos: el
primero, medira el fin ultimo del programa social que permita
cuantificar el grado de avance del beneficiario. Para ello, se
establecera un indicador de logro (valor de la norma minima/valor
dado). El segundo, medira en nivel de vida del beneficiario del
programa social a través del desarrollo de su perfil socioeconémico.

e Resultado intermedio. El indicador que establecera en esta casilla
sera aquel que permita identificar los primeros cambios en las
condiciones de vida del beneficiario. Reflejara el esfuerzo provisto

por de la accion gubernamental.

El componente de gestion estara integrado por tres grupos del ambito de control.
Se buscara que los indicadores que se establezcan permitan responder ;Cuantos
recursos fueron necesarios? ;Cuanto cuesta? ;Cuantos productos se estan

generando?

e Indicador de producto. El indicador que se presentara sera el que
mida los bienes y servicios producidos por el programa social,

independientemente si han llegado al beneficiario.

e Indicadores de Procesos. Los indicadores que se mostraran son
aquellos que permitan medir los costos promedios de los bienes y
servicios producidos. Por ejemplo, el costo unitario del desayuno
escolar, el costo promedio del desayuno escolar, el costo promedio

de las orientaciones alimentarias, etc.

e Indicadores de insumos. Los indicadores que se desarrollaran en
esta casilla son aquellos que cuantifiquen los recursos usados para
la produccion de los bienes y servicios. Regularmente se establecen



indicadores como el numero de empleados, dias de trabajo,

licitaciones realizadas, costo de la plantilla, etc.

Tercer paso. Para la elaboracién de Indicadores Socioecondmicos para los
derechohabientes del programa social de Desayunos Escolares se utilizaron
preguntas de la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos en los Hogares
realizados por el INEGI. Estos indicadores no se encuentran contenidos dentro de
la matriz, ya que por su caracter de realizar una medicion macro de toda la
usuarios respecto a la calidad de vida en la que se encuentran actualmente. Estos
indicadores se deben desarrollar con una estrategia de implementacién que se

abordara en el capitulo final.

Para atender los pasos 1 y 2 para la elaboracion de la bateria de indicadores se
desglosa la matriz donde se realizé la clasificacion de los mismos, y los cuales

fueron resultado del benchmarking realizado en el capitulo anterior.

Posteriormente, se presenta la ficha técnica de cada indicador, la cual tiene
informacion especifica para una correcta aplicacion. Los datos que contendra cada

ficha son los siguientes:

= Nombre del Indicador,

= Definicion,

= Foérmula de Calculo,

= Utilidad,

= Ambito de control,

= Dimensién del Desempefio,
= Nivel de Desagregacion,

= Periodicidad,



» Fuentes de Informacion, y;

=  (Observaciones.

Y para finalizar, en el tercer paso se muestra de manera general el desarrollo de
Indicadores Socioecondmicos, los cuales como ya se menciond con anterioridad,
tienen la finalidad de captar la calidad de vida de los derechohabientes y asi poder

analizar los cambios que se susciten con la ayuda del programa social.

Asi mismo, estos indicadores sociales ayudaran a focalizar el programa social de
desayunos escolares y cualquier otro programa que los aplique, ya que captan
datos sensibles que permiten discernir quien si necesita y quien no el apoyo en

cuestion que se otorgue.



Matriz de Indicadores Aplicables al Programa de Desayunos Escolares

Impacto Final

1.- Cambio porcentual de los Usuarios

con nutricion adecuada
2.- Cambio Porcentual de los usuarios
con indice de Masa Corporal
3.- Cambio porcentual con los usuarios

con seguridad alimentaria

Resultado

Intermedio

4.- Numero de usuarios en el programa
5.- Porcentaje de Cobertura del

programa

Producto

6.- Numero de raciones del Programa
7.- Porcentaje de usuarios que

recibieron orientacion alimentaria

8.- Costo promedio del
desayuno escolar
9.- Costo promedio de la
orientacién alimentaria

10.- Porcentaje del
gasto realizado en
programa respecto al
total de la institucion

11.- Porcentaje de
usuarios que manifestaron
estar satisfechos con el
desayuno escolar
12.- Porcentaje de
usuarios que manifestaron
estar satisfechos con la

orientacion alimentaria

Proceso

13.- Porcentaje de cobertura de
escuelas que solicitaron su

incorporacion al programa

Insumo

14.- Variacién porcentual del

presupuesto asignado al programa




Indicadores de Gestion e Indicadores Sociales

Programa de Desayunos Escolares

Nombre del Indicador

indice para Peso y Talla del
Derechohabiente

Definicion

El indice de peso y talla del
derechohabiente estara definido por un
numero mayor o menor a uno, mientras
el valor sea cercano al uno significara

que el wusuario estda cercano a
encontrarse en un peso ideal.

Formula de Calculo

indice de Peso y Talla = Peso del
Derechohabiente / Peso ideal para la
talla del derechohabiente

Utilidad

Este indicador captara el estado actual
de los derechohabientes respecto a su
condicion de peso. Contribuira a arrojar
datos de mejora en la alimentacion del
usuario del Desayuno Escolar vy
monitoreara su condicidn alimenticia
durante su permanencia dentro del
programa.

Ambito de control
Indicador de Impacto
Dimension del desempefio

Eficacia

Nivel de desagregacion

e Por escuela.
e Por municipio / delegacion.
e Por estado.

Periodicidad

Anual

Fuente de Informacidén

e Padrén de Derechohabientes del
programa para el peso del
usuario.

¢ NOM-008-SSA2-1993 para el
peso ideal de las nifias y los nifios
respecto a su talla.

Observaciones

Este indicador tendra un caracter global
referente al total de los
derechohabientes, por lo que para
reportarse tendran que establecerse
tamafos de clase donde se encuentren
englobados todos los casos. Para poder
obtener el resultado de impacto se debe
de tomar en cuenta un afo base.

Indicadorl DE Ficha Técnica



Nombre del Indicador

indice de masa corporal del
derechohabiente.

Definicion

El indice de Masa Corporal (IMC) se
define como la division del peso del
derechohabiente del programa entre el
cuadrado de su talla. El cual para ser
comparado se debe de contar con una
tabla de IMC donde se encuentren los
valores que deberan de ser directamente
proporcionales con la estatura.

Formula de Calculo

indice de masa corporal = (Peso del
derechohabiente) / (Talla del
derechohabiente)?

Utilidad

Este indicador monitoreara de manera
individual la evolucién o retroceso en la
alimentacion de los derechohabientes.
Arrojara resultados de Impacto acerca de
la contribucion del programa hacia las
ninas y los nifos, y dicha informacién
también sera de utilidad para realizar
ajustes en los menus que se distribuyen.

Ambito de control

Indicador de Impacto

Indicadores de Gestion e Indicadores Sociales

Programa de Desayunos Escolares

Dimension del desempefio

Eficacia

Nivel de desagregacion

e Individual

Periodicidad

Semestral

Fuente de Informacidén

e Padron de Derechohabientes del
programa

Observaciones

Este indicador sera de caracter individual
para monitorear el avance en la
alimentacion de cada derechohabiente.
Los resultados tendran que hacerse del
conocimiento de los usuarios del
programa y de los tutores con la misma
prioridad de obtencién del indicador.

Indicador 2 DE Ficha Técnica



Nombre del Indicador

Cambio porcentual de nifios con carencia
alimentaria

Definicion

El cambio porcentual de nifios con
carencia alimentaria se  obtendra
realizando la division del numero total de
ninos con inseguridad alimentaria de la
zona de estudio entre el numero total de
usuarios del programa en esa misma
region.

Formula de Calculo

Cambio porcentual de nifios con carencia
alimentaria = Numero de nifios con
inseguridad alimentaria / Numero total de
derechohabientes atendidos en el
programa

Utilidad

Es util para monitorear la cobertura del
programa de Desayunos Escolares y
evaluar la contribuciéon en la alimentacién
de la poblacién derechohabiente.

Ambito de control

Impacto

Indicadores de Gestion e Indicadores Sociales

Programa de Desayunos Escolares

Dimension del desempefio

Eficacia

Nivel de desagregacion

e Por escuela.
e Por municipio / delegacion.
e Por estado.

Periodicidad

Anual

Fuente de Informacioén

e Padréon de Derechohabientes del
programa
e Censo de Poblacion actualizado.

Observaciones

Este indicador se considera de impacto
ya que su medicion trata de realizar una
comparacion de la contribucion de la
dependencia con la disminucion de la
carencia alimentaria de las nifias y nifios
del territorio donde se desarrolla el
programa.

Indicador 3 DE Ficha Técnica



Nombre del Indicador

Numero de usuarios del programa

Definiciéon
El indicador solo es calculado con el

numero total de usuarios que contiene el
programa de desayunos escolares.

Formula de Calculo

NUumero de nifios atendidos en el
programa.

Utilidad

El total de usuarios del programa es el
resultado de todos los esfuerzos
conjuntos para la entrega de desayunos
escolares. Es un dato duro util para
reportar la cantidad de nifias y nifios a
los que se les entrega la racion
alimenticia diaria y que a su vez sirve
como insumo para el desarrollo de otros
indicadores y para el ajuste de la meta
presupuestal.

Ambito de control

Resultado Intermedio

Dimension del desempefio

Eficacia

Indicadores de Gestion e Indicadores Sociales

Programa de Desayunos Escolares

Nivel de desagregacion

e Por escuela.
e Por delegacion / municipio.
e Por estado.

Periodicidad:

Trimestral

Fuente de Informacioén

e Padréon de Derechohabientes del
programa.

Observaciones

El padron de derechohabientes queda
plenamente establecido tres meses
después de haberse iniciado el ciclo
escolar.

Indicador 4 DE Ficha Técnica



Nombre del Indicador

Porcentaje de cobertura del programa de
Desayunos Escolares

Definicion: El porcentaje de cobertura
es el resultado de dividir el numero total
de derechohabientes del programa entre
el numero de nifios que tienen el derecho
de recibir el desayuno escolar del
territorio donde se aplique el programa.

Formula de Calculo

Porcentaje de cobertura del programa =
Numero de nifios atendidos en el
programa / Numero de niflos con
derecho a recibir el desayuno.

Utilidad

La cobertura del programa arroja
informacién acerca de la contribucion del
programa con respecto al total de nifos y
nifas que habitan dentro del territorio de
estudio que cursan educacion inicial,
preescolar, primaria y especial, los
cuales son susceptibles de ser
derechohabientes del programa de
Desayunos Escolares.

Ambito de control

Resultado Intermedio

Indicadores de Gestion e Indicadores Sociales

Programa de Desayunos Escolares

Dimension del desempefio

Eficacia

Nivel de desagregacion

e Por escuela.
e Por delegacion / municipio.
e Por estado.

Periodicidad

Anual

Fuente de Informacioén

e Padréon de Derechohabientes del
programa

e Datos de la Secretaria de
Educacion Publica del total de
ninos en educacidon inicial,
preescolar, primaria y especial.

Observaciones

Este indicador requiere de ser
monitoreado de manera anual tres
meses después de iniciado el ciclo
escolar.

Indicador 5 DE Ficha Técnica



Nombre del Indicador

Eficacia en la entrega de desayunos
escolares

Definicion

La eficacia en la entrega de desayunos
escolares se mide en porcentaje. Es el
resultado de dividir el numero de
desayunos escolares que son
entregados en el mes, entre el total de
los desayunos que fueron programados
para su entrega en el mismo periodo de
tiempo.

Formula de Célculo

Eficacia en la entrega de desayunos
escolares= (Numero de desayunos
escolares entregados en el trimestre/
Total de desayunos escolares
programados en el trimestre) * 100

Utilidad

Este indicador fue desarrollado a fin de
monitorear la eficacia con la que se
entregan los desayunos escolares,
proporcionando informacion de un
incumplimiento a las metas esperadas y
dando la pauta para poder realizar un
analisis mas profundo de los resultados
obtenidos. Siendo los principales factores
que afecten los alcances del programa
una posible falta de presupuesto o una
mala logistica de distribucién de las
raciones alimenticias.

Indicadores de Gestion e Indicadores Sociales

Programa de Desayunos Escolares

Ambito de control

Producto

Dimension del desempefio

Eficacia

Nivel de desagregacion

e Por escuela.
e Por delegacion / municipio.
e Por estado.

Periodicidad

Mensual

Fuente de Informacidén

e Metas programadas de la
Direccion del Programa de
Desayunos Escolares.

o Reportes de gestion de las
empresas distribuidoras de los
desayunos.

Observaciones

Solo se toman en cuenta 10 meses como
periodo para desarrollar el indicador, ya
que 2 meses son de periodo vacacional.

Se realiza de manera mensual el
monitoreo del indicador debido a que es
una actividad sustantiva del programa.

Indicador 6 DE Ficha Técnica



Nombre del Indicador

Eficacia en el otorgamiento de
orientaciones alimentarias.

Definicion

La eficacia en el otorgamiento de
orientaciones alimentarias se mide en
porcentaje. Es el resultado de dividir el
namero de nifias y ninos que recibieron
dicha orientacion, entre el total de los
derechohabientes que pertenecen al
programa.

Formula de Célculo

Eficacia en el otorgamiento de
orientaciones alimentarias= (Numero de
nifas y nifilos que recibieron orientacion
alimentaria / Total de nifias y nifos
derechohabientes del programa) * 100

Utilidad

Las orientaciones alimentarias son punto
importante para complementar una sana
alimentacion de los derechohabientes,
por lo que el indicador mostrara a que
porcentaje de nifias y nifios se les esta
otorgando el servicio y dara pauta a
implementar medidas, en caso que sea
necesario, para la poblacion que no esta
siendo atendida.

Ambito de control

Producto.

Indicadores de Gestion e Indicadores Sociales

Programa de Desayunos Escolares

Dimension del desempefio

Eficacia.

Nivel de desagregacion

e Por escuela.
e Por delegacion / municipio.
e Por estado.

Periodicidad

Mensual

Fuente de Informacioén

e Reportes de los trabajadores de
campo que otorgan las
orientaciones alimentarias

e Padréon de Derechohabientes del
programa

Observaciones

Solo se toman en cuenta 10 meses como
periodo para desarrollar el indicador, ya
que 2 meses son de periodo vacacional.

Se realiza de manera mensual el
monitoreo del indicador debido a que es
una actividad sustantiva del programa.

Indicador 7 DE Ficha Técnica



Nombre del Indicador

Costo promedio del Desayuno Escolar

Definicion

El costo promedio es el resultado de
dividir el nimero de raciones alimenticias
programadas a entregarse durante todo
el ejercicio fiscal entre el total del gasto o

presupuesto asignado para su
adquisicion y distribucion.

Formula de Célculo

Costo promedio= Total de raciones
programadas / Gasto total destinado al
desayuno escolar

Utilidad

El resultado de este indicador permitira
hacer un monitoreo acerca del
incremento o disminucion del costo del
desayuno escolar. Con ello, se podra
ratificar a las empresas que proporcionan
los desayunos escolares, o se podran
tomar decisiones de cambio de
distribuidores o de menus sin que
pierdan su calidad nutricia.

Ambito de control

Producto

Dimension del desempefio

Eficiencia

Indicadores de Gestion e Indicadores Sociales

Programa de Desayunos Escolares

Nivel de desagregacion

e Sin desagregacion

Periodicidad

Anual

Fuente de Informacidén

e Programa  Anual Operativo,
Presupuesto asignado para la
adquisicion y distribucién de los
desayunos escolares.

e Metas programadas de la
Direccibn del Programa de
Desayunos Escolares.

Observaciones

Se debe de hacer un monitoreo del costo
del Desayuno Escolar a través del
tiempo, con la finalidad de establecer un
indice que muestre el incremento o
disminucién del precio en funcién de un
afio base.

Se propone como afio base el primer
ejercicio fiscal de la administracion
actual.

Indicador 8 DE Ficha Técnica



Nombre del Indicador

Costo promedio de la orientacion
alimentaria.

Definicion

El costo promedio es el resultado de
dividir el numero de orientaciones
alimentarias programadas a entregarse
durante todo el ejercicio fiscal entre el

total del gasto o presupuesto asignado
para el desarrollo de esta actividad.

Formula de Célculo

Costo promedio= Total de orientaciones
alimentarias programadas / Gasto total
destinado a las orientaciones
alimentarias

Utilidad

El resultado de este indicador permitira
hacer un monitoreo acerca del
incremento o disminucion del costo de
las orientaciones alimentarias que se
otorgan a los derechohabientes.
Estableciendo un afo base para su
seguimiento, este indicador podra brindar
un dato esencial, que conjugado con el
numero de nifios a los cuales se les
brindé la orientacion en ese afo se podra
obtener la eficiencia de la actividad.

Ambito de control

Producto

Indicadores de Gestion e Indicadores Sociales

Programa de Desayunos Escolares

Dimension del desempefio

Eficiencia

Nivel de desagregacion

e Sin desagregacion.

Periodicidad

Anual

Fuente de Informacioén

e Programa Anual Operativo,
Presupuesto asignado para la
adquisicion y distribucién de los
desayunos escolares.

e Metas programadas de Ila
Direccion del Programa de
Desayunos Escolares.

Observaciones

Se debe de realizar un monitoreo del
costo de las orientaciones a través del
tiempo, con la finalidad de establecer un
indice que muestre el incremento o
disminucién del precio en funcién de un
afo base.

Se propone como afo base el primer
ejercicio fiscal de la administracion
actual.

Indicador 9 DE Ficha Técnica



Nombre del Indicador

Porcentaje del gasto realizado en el
programa

Definicion

El porcentaje del gasto esta
representado por el cociente de la
division entre el presupuesto ejercido por
el programa durante el ejercicio fiscal y el

presupuesto programado para el mismo
ano.

Formula de Célculo

Porcentaje  del gasto realizado=
(Presupuesto ejercido en el programa /
Presupuesto programado del programa) *
100

Utilidad

Este indicador proporcionara la
informacion relacionada con el
porcentaje del presupuesto que fue
ejercido durante el ejercicio fiscal.
Permitira realizar los ajustes necesarios
para realizar el presupuesto del afo
consecuente basandose en un filosofia
de Presupuesto Basado en Resultados
(PBR), la cual se caracteriza por ser un
sistema con mecanismo de transparencia
respecto a la rendicién de cuentas en
materia del gasto de la cuenta publica.

Indicadores de Gestion e Indicadores Sociales

Programa de Desayunos Escolares

Ambito de control

Producto

Dimension del desempefio

Economia

Nivel de desagregacion

e Sin desagregacion

Periodicidad

Anual

Fuente de Informacidén

e Programa  Operativo  Anual,

presupuesto asignado al
programa de Desayunos
Escolares.

Observaciones

Se debe monitorear el ejercicio del gasto
a través del tiempo. Para ello se debe de
establecer un afio base.

Se propone como afio base el primer
ejercicio fiscal de la administracion
actual.

Indicador 10 DE Ficha Técnica



Nombre del Indicador

Porcentaje de derechohabientes
satisfechos con el desayuno escolar.

Definicion

Este porcentaje es resultado es el
cociente de dividir el numero de
derechohabientes que manifestaron estar
satisfechos con el desayuno escolar y el

total de derechohabientes a los que se le
realizé la encuesta.

Formula de Célculo

Porcentaje de derechohabientes
satisfechos DE= Numero de
derechohabientes que manifestaron estar
satisfechos con el programa / Total de
derechohabientes encuestados

Utilidad

La percepcion del derechohabiente
respecto al desayuno que reciben es de
vital importancia para corroborar el
beneficio otorgado por parte del
programa, el total de usuarios
satisfechos y de personas insatisfechas
son un factor importante para poder
reajustar la calidad de los insumos
contenidos en el desayuno.

Indicadores de Gestion e Indicadores Sociales

Programa de Desayunos Escolares

Ambito de control

Producto

Dimension del desempefio

Calidad

Nivel de desagregacion

e Por escuela.
e Por delegacion / municipio.
e Por estado.

Periodicidad

Anual

Fuente de Informacidén

e Encuesta de Calidad y
Percepcion de los
Derechohabientes del Programa

Observaciones

Los datos para obtener el indicador son
el resultado de la -Encuesta de Calidad y
Percepcion de los Derechohabientes del
Programa” y que se divide en dos
apartados importantes: el primero
referente a los insumos de los
desayunos, y el segundo respecto a las
orientaciones alimentarias. La encuesta
es realizada de manera anual para
detectar las areas de oportunidad del
programa.

Indicador 11 DE Ficha Técnica



Nombre del Indicador

Porcentaje de derechohabientes
satisfechos con la orientacion
alimentaria.
Definicidon

Este porcentaje es resultado es el
cociente de dividir el numero de
derechohabientes que manifestaron estar
satisfechos con las orientaciones
alimentarias y el total de
derechohabientes a los que se le realiz6
la encuesta.

Formula de Calculo

Porcentaje de derechohabientes
satisfechos OA= Numero de
derechohabientes que manifestaron estar
satisfechos con la orientacion alimentaria
/ Total de derechohabientes encuestados

Utilidad

La percepcion del derechohabiente
respecto a las orientaciones alimentarias
que reciben es de vital importancia para
corroborar el beneficio otorgado por parte
del programa, el total de usuarios
satisfechos y de personas insatisfechas
son un factor importante para poder
reajustar la calidad de las orientaciones
alimentarias para lograr una sana
nutricién.

Indicadores de Gestion e Indicadores Sociales

Programa de Desayunos Escolares

Ambito de control

Producto

Dimension del desempefio

Calidad

Nivel de desagregacion

e Por escuela.
e Por delegacion / municipio.
e Por estado.

Periodicidad

Anual

Fuente de Informacioén

e Encuesta de Calidad y
Percepcion de los
Derechohabientes del Programa

Observaciones

Los datos para obtener el indicador son
el resultado de la -Encuesta de Calidad y
Percepcion de los Derechohabientes del
Programa” y que se divide en dos
apartados importantes: el primero
referente a los insumos de los
desayunos, y el segundo respecto a las
orientaciones alimentarias. La encuesta
es realizada de manera anual para
detectar las éareas de oportunidad del
programa.

Indicador 12 DE Ficha Técnica



Nombre del Indicador

Porcentaje de escuelas incorporadas al
programa.

Definicion

El porcentaje de escuelas incorporadas
es el cociente de dividir el numero de
escuelas incorporadas entre el total de

escuelas que solicitaron su adhesién al
programa de desayunos escolares.

Formula de Célculo

Porcentaje de escuelas incorporadas=
Numero de escuelas incorporadas al
programa / Total de escuelas que
solicitaron su incorporacion al programa

Utilidad

La incorporacion de las escuelas en el
programa es parte esencial para su
funcionamiento y el origen de todos los
procesos que se tienen que realizar para
la entrega de los desayunos escolares.
Por ello, es vital obtener un indicador que
compare la eficacia de la incorporacion,
para realizar ajustes en la cantidad del
presupuesto asignado o el numero de
personas que operan el programa en
caso de obtener numeros negativos.

Indicadores de Gestion e Indicadores Sociales

Programa de Desayunos Escolares

Ambito de control

Proceso

Dimension del desempefio

Eficacia

Nivel de desagregacion

e Por delegacion / municipio.
e Por estado.

Periodicidad

Anual

Fuente de Informacioén

e Informe de Gestién del programa
de Desayunos Escolares.

Observaciones

El periodo de desarrollo del indicador se
realiza de manera anual en el mes de
junio, antes del término del ciclo escolar.

Indicador 13 DE Ficha Técnica



Nombre del Indicador

Variacion porcentual del presupuesto
programado

Definicion

La variacion porcentual del presupuesto
es el resultado de dividir el total del
presupuesto asignado para el periodo t
entre el total del presupuesto asignado
para el periodo t-1, al cociente se le resta
uno para obtener la variacién y para
convertirlo en porcentaje se multiplica por
100.

Formula de Calculo

Variacion porcentual del presupuesto=
[(Total del presupuesto para el programa
en el periodo t / Total del presupuesto
para el programa en el periodo t-1) -1] *
100

Utilidad

Este indicador identifica a través de
porcentajes cual ha sido el aumento del
presupuesto asignado al programa de
desayunos escolares. Con ayuda de
otros indicadores, se puede utilizar para
realizar cruces para obtener la eficiencia
presupuestal y asi poder hacer ajustes
importantes con respecto al gasto de las
actividades sustantivas del programa.

Ambito de control

Insumos

Indicadores de Gestion e Indicadores Sociales

Programa de Desayunos Escolares

Dimension del desempefio

Eficacia

Nivel de desagregacion

e Sin desagregacion

Periodicidad

Anual

Fuente de Informacidén

e Informe de gestion del programa
de Desayunos Escolares.

Observaciones

Es necesario establecer un afo base
para poder tener un registro mas amplio
de las variaciones que se presenten.

Indicador 14 DE Ficha Técnica



IV.1l.- Desarrollo de Indicadores Socioecondmicos

Los indicadores que a continuacion se proponen se desarrollaran con la finalidad
de detectar la situacion de los derechohabientes en cuanto a sus necesidades
basicas, las cuales hacen referencia a la alimentacién, educacion, servicios de

salud, discapacidad, vivienda, bienes durables, empleo y contexto territorial.

Estos indicadores funcionaran en un primer momento como medio para poder
focalizar los apoyos que brinda el programa social hacia las personas que en

realidad son vulnerables y con mayor necesidad de recibir la ayuda.

En un segundo momento, estos indicadores serviran para realizar el monitoreo de
la calidad de vida de los derechohabientes del programa, y cual ha sido el impacto

que han experimentado los usuarios con el recibimiento de la ayuda.

A continuacion se presentan las 24 variables divididas en las distintas necesidades
basicas del ser humano, las cuales son aplicables a cualquier programa de
desarrollo social, y que a pesar de que el beneficio este dirigido a menores de

edad, los padres o tutores deberan de contestar esta informacion.

Alimentacion.

e Variable dicotomica (1/0) con valor a uno, si el beneficiario report6 falta de

dinero o recursos por lo que se quedd sin comida.

e Variable dicotémica (1/0) con valor a uno, si el beneficiario adulto reporto
que por falta de dinero o recursos, dejé de desayunar, comer o cenar en su
hogar.



e Variable dicotomica (1/0) con valor a uno, si el beneficiario nifio reportd por

falta de dinero o recursos se quedaron sin comida en su hogar.

Educacion

e Variable dicotomica (1/0) con valor a uno, si un beneficiario mayor de 15

anos reportd que no saben leer ni escribir.

e Variable dicotdmica (1/0) con valor a uno, si un beneficiario mayor de6 a 18

anos reportd que no asiste a la escuela.

e Variable dicotémica (1/0) con valor a uno, si el beneficiarios de 18 a 29

anos, reporté menos de 12 afos aprobados.

Servicios a salud

e Variable dicotomica (1/0) con valor a uno, si el beneficiario no cuenta con
IMSS, ISSSTE, Pemex, Defensa O Marina y Seguro Popular.

e Variable dicotémica (1/0) con valor a uno, si el beneficiario de 6 a 15 afios

no cuenta con IMSS, ISSSTE, Pemex, Defensa o Marina y Seguro Popular.

Discapacidad

e Variable dicotémica (1/0) con valor a uno, si el beneficiario tiene una

discapacidad.

e Variable dicotomica (1/0) con valor a uno, si el beneficiario tiene dos o mas
discapacidades.



Vivienda

e Variable dicotomica (1/0) con valor a uno, si la vivienda del beneficiario

tiene piso de cemento.

e Variable dicotémica (1/0) con valor a uno, si el beneficiario tiene un

hacinamiento mayor de 2.5 en su vivienda.

e Variable dicotémica (1/0) con valor a uno, si la vivienda del beneficiario no

cuenta con electricidad.

e Variable dicotémica (1/0) con valor a uno, si la vivienda del beneficiario no
cuenta con agua.
e Variable dicotémica (1/0) con valor a uno, si la vivienda del beneficiario no

cuenta con drenaje.

e Variable dicotémica (1/0) con valor a uno, si la vivienda del beneficiario no

cuenta con excusado dentro de la vivienda.

Bienes durables

e Variable dicotémica (1/0) con valor a uno, si la vivienda del beneficiario no

cuenta con estufa.

e Variable dicotémica (1/0) con valor a uno, si la vivienda del beneficiario no

cuenta con refrigerador.

e Variable dicotomica (1/0) con valor a uno, si la vivienda del beneficiario no

cuenta con computadora.



Empleo

e Variable dicotémica (1/0) con valor a uno, si el beneficiario no tiene empleo.

e Variable dicotomica (1/0) con valor a uno, si el beneficiarios que percibe

menos de 2 salarios minimos.

Contexto territorial

e Variable dicotomica (1/0) con valor a uno, si el beneficiario vive en una
colonia con grado desarrollo social muy bajo.

e Variable dicotomica (1/0) con valor a uno, si el beneficiario vive en una
colonia con grado desarrollo social bajo.

e Variable dicotomica (1/0) con valor a uno, si el beneficiario declaro hablar

una lengua indigena.

La forma de medir estos indicadores esta dado por una simple suma algebraica de
valores contenidos en cada necesidad basica. Por ejemplo, en Alimentacion
existen tres variables diferentes las cuales el nivel de carencia por cada variable
es igual a uno, entonces si un usuario presenta una sumatoria con un valor de tres

significa que esta es mas vulnerable que uno con una sumatoria con valor de dos.

En general, la suma de todas las variables de las distintas necesidades basicas
arrojara datos de que tan vulnerables son los derechohabientes con base a sus
carencias, siendo 24 el numero maximo de carencias que en teoria una persona

puede alcanzar.

Es importante que para integrar estas variables se cuenten con mecanismos

dentro de las solicitudes de ingreso al programa y los formatos de registro de los



derechohabientes a fin de recabar esta informacion. Asi como también es
recomendable la utilizacion de bases de datos para poder sistematizar toda la
informacion obtenida de los usuarios y para poder realizar los indicadores de
manera automatizada y evitar retrasos en el tiempo de respuesta de dichas

solicitudes.



IV.IIl.-  Propuesta de Implementacion de los

Indicadores

El desarrollo de los indicadores a través de la identificacion de las mejores
practicas llevadas a cabo por otras instituciones resulta la parte inicial del gran reto
de implantar un nuevo método para realizar una gestién mas eficiente, con una
técnica completamente diferente y hasta cierto punto desconocida por los

operadores de los programas.

El implantar este nuevo sistema hace necesario la estructuracion de un plan de
trabajo para poder introducir de manera gradual la nueva propuesta, a traves de la

asimilacion de las bondades de un sistema de indicadores mejor disefiado.

Las fases comprendidas para la implantacion del sistema de indicadores son los

siguientes:
1. Presentacion del Sistema de Indicadores.
2. Aprobacion del Sistema.
3. Ajuste del Sistema.
4. Proceso propuesto para la integracion de nuevos datos que requieren los

padrones de derechohabientes.
5. Prueba piloto.
6. Ajustes en el proceso de recoleccion de datos.

7. Transicién completa hacia la Utilizacion del Sistema de Indicadores.



En este siguiente apartado se narra cada una de las fases comprendidas en esta
propuesta, lo que dara mucha mayor claridad de las actividades que se deben de

realizar en cada una de ellas.

1. Presentacion del Sistema de Indicadores

Esta fase comienza una vez desarrollado la Bateria de Indicadores que se
pretenden dar seguimiento en el programa, en este caso el de Desayunos
Escolares. Para ello es necesario que se agende una reunion de trabajo con los
operadores de dicho programa y con algun directivo representante de toda la
direccion, con el fin de realizar una presentacion previamente desarrollada por el

investigador con la metodologia utilizada para el desarrollo de los indicadores.

Se presentaran las ventajas de este nuevo sistema, los pasos subsecuentes para
la implantacion y se aclararan dudas emergentes acerca del uso de los

indicadores.

2. Aprobacién del Sistema

Después de realizar la presentacion, es necesario que se les brinde un periodo de
tiempo no mayor a una semana a los representantes o directivos del programa con
la finalidad de que pueda corroborar la utilidad de los indicadores con los

documentos normativos que rigen al programa.

Se hace presente la necesidad de que se elabore un documento en formato libre,

donde se describa de manera fundamentada cuales son los cambios que pueden



ser aplicados respecto a los pasos subsecuentes y aspectos susceptibles de
mejora en los indicadores ya establecidos. Todo ello con la finalidad de tener
antecedentes de la evolucion del proceso y para poder replicar estas experiencias
en la aplicacion de este sistema en otros programas e ir afinando detalles

minimos.

3.- Ajuste del Sistema

Después de analizar los cambios presentados por el area donde se implementara
la bateria de indicadores se deben de aplicar los cambios que sean pertinentes,
Asi como también se debe de crear un registro de las acciones que se llevaron a

cabo para optimizar el sistema.

El registro ayudara en la gestion de nuevos cambios y a un completo control de las
modificaciones realizadas, asi como el area a la que beneficia los cambios vy las
posibles complicaciones que se puedan presentar, a fin de preverlas y poder

aplicar medidas preventivas si son necesarias.

4.- Proceso para la Integracién de Nuevos datos en el Padrén de

Derechohabientes.

Debido al analisis realizado a la dependencia, uno de los principales problemas
para el desarrollo de nuevos indicadores es la carencia de datos cruciales para la
elaboracién de los mismos, es por ello que dentro de las fases anteriores también
se debe de empezar a plantear una posible integracion de variables dentro de las

solicitudes de ingreso al programa que son aplicadas por los derechohabientes.



Primero se tendran que modificar los formatos donde actualmente se recaba la
informacion de los usuarios, o en su defecto se debera de elaborar algun otro
nuevo. Se recomienda transitar hacia la utilizacion de una Cédula Unica de
Registro de Usuarios, donde se encuentre todas las variables que se pretendan
integrar. Dicha cédula tendra la finalidad de eliminar formatos que contengan

informacion duplicada y a veces poco necesaria.

Pero la informacién obtenida con anterioridad es poco relevante si no se encuentra
sistematizada, para ello, se recomienda el desarrollo de una base de datos
adecuada y con un software de analisis estadistico, a fin de reducir esfuerzos en el
tema de procesamiento de datos y el incremento en la rapidez de desarrollo y

actualizacion de los indicadores.

5.- Prueba piloto

Debido a que el programa de Desayunos Escolares abarca a gran parte de las
escuelas publicas en nivel inicial, preescolar, primaria e inicial; es recomendable
aplicar el sistema de indicadores en un pequefio grupo de planteles, los cuales se
someteran a consideracion de la direccidon a cargo del programa ya que la mayoria

de las veces no se cuentan con los recursos suficientes.

En este primer acercamiento con el uso de los indicadores se debe de llevar una
bitdcora de incidencias si se hacen presentes, a fin de considerarlos como

aspectos susceptibles de mejora y poder atenderlos en la fase siguiente.



Se pueden considerar como incidencias a la falta de recursos para realizar las
mediciones, falta de precision en el desarrollo de los indicadores o a la

temporalidad inadecuada para la ejecucion de los mismos.

6.- Ajuste en larecoleccion de datos

Una vez detectados los aspectos susceptibles de mejora que surgieron a raiz de la
prueba piloto estas se deben de adecuar al proceso de desarrollo de los
indicadores, realizando de igual forma que en fases anteriores una bitacora de

seguimiento.

En esta fase ya debe de operar el sistema de manera automatizada y de manera
fluida, sin perder de vista que siempre podra existir un cambio, el cual no debe de

presentar un problema inminente para la funcionalidad e integridad del sistema.

7.- Transicién completa hacia la Utilizacién del Sistema de Indicadores

En esta fase final se hace referencia a la replicacion de la experiencia obtenida en
la prueba piloto, aplicandola a la totalidad de las escuelas que se encuentran

adscritas al programa.

Con la puesta en marcha de los indicadores se deben generar reportes que sean
de utilidad para los directivos, operadores con la finalidad de mejorar sus procesos
de gestidn y para los usuarios del programa o poblacién en general donde se

visualice de manera transparente el eficiente uso de recursos.



Conclusiones

Para generar indicadores dentro de una organizacion es imprescindible conocer
todas las actividades que en ella se realizan, ya que la importancia radica en
poder desglosar las principales funciones y establecer una medicion adecuada

para cada una de ellas.

Los indicadores son una herramienta importante dentro de las dependencias de
asistencia social para obtener datos relevantes que proporcionen a los tomadores
de decisiones informacion puntual respecto al desempefio de las actividades
sustantivas desarrolladas dentro de los programas sociales y asi poder ajustar o

redisefar procesos para poder ofrecer un servicio de mayor calidad.

Con la elaboracién de indicadores se contribuye a generar una perspectiva mas
clara y transparente de la ejecucién de los recursos, lo que orientara a realizar una
mejor asignacion del presupuesto basandose en los resultados obtenidos y a

hacer un uso mas eficiente del capital publico.

Las organizaciones en general deben de contar con una metodologia adecuada
para la elaboracion de sus indicadores, de manera que el desarrollo de los mismos
sea consistente y no existan variaciones sustantivas en la manera de reportar los

avances y metas logradas a lo largo de un ejercicio presupuestal determinado.

En este mismo sentido, cada indicador debe de contener su ficha técnica, con la
finalidad de sentar las bases metodologicas para su tratamiento, evitando
confusiones respecto a las variables que se utilizaran y la funciéon que estas

tendran dentro de la dependencia.




Las experiencias de los distintos gobiernos y dependencias que utilizan los
indicadores han hecho mas ventajosa su eficiencia respecto a otras que no aplican
adecuadamente un sistema de medicidon. Es por eso que también es de relevante
utiidad el Benchmarking como herramienta para detectar las fortalezas vy
debilidades de las organizaciones que se pretendan comparar y asi poder utilizar

esas experiencias a favor y aplicarlas dentro de nuestro sistema.

Una dependencia que no tenga bien definido un sistema de indicadores como tal
solo podra obtener informacion que le sirva para rendir cuentas, pero no podra
lograr obtener datos que den claridad acerca del impacto que su servicio ofrece a

las personas a las cuales esta beneficiando.
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