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1. INTRODUCCION Y JUSTIFICACION

El presente documento consta de cuatro capitulos que en su conjunto tratan
de la teoria y practica de la Terapia Familiar Sistémica para dar cuenta del
aprendizaje que obtuve al cursar la Residencia en Terapia Familiar en la Facultad
de Estudios Superiores Iztacala de la Universidad Nacional Autbnoma de México.

En el capitulo 1 presento los antecedentes de la terapia familiar y su
desarrollo en nuestro pais asi como la utilidad de considerar este enfoque en la
atencién de los conflictos psicosociales que enfrenta la poblacibn mexicana
actualmente. La pobreza, educacion, salud y migracion destacan entre los temas
mas importantes a tratar al relacionar tales conflictos con el contexto social y
algunas estadisticas correspondientes a ello han sido fundamentales para
adentrarme en la comprension de estas situaciones. En este apartado también
explico el trabajo que se realiza en las diferentes sedes clinicas.

El capitulo 2 contiene la informacién epistemoldgica de la Terapia Sistémica
y los Enfoques Posmodernos con los que se le ha relacionado, lo cual es
fundamental para comprender la practica y postura psicoterapéutica con que se
atiende a la poblacion que lo requiere. Es precisamente de esto ultimo de lo que
se compone el capitulo 3, en el que hago un analisis tedrico-metodologico de cada
uno de los casos atendidos en las diferentes sedes en las que me desempefié.
Adicional a esto, inclui la descripcibn de la forma de trabajo con equipos
terapéuticos, su impacto en la persona del terapeuta, las consideraciones éticas
surgidas de ello y de la préactica clinica asi como los estudios que realicé utilizando
las metodologias cualitativa y cuantitativa y del trabajo dirigido a la comunidad
representado por un taller para alumnos de rezago escolar. En este mismo
capitulo hice mencién de las actividades a las que asisti en el transcurso de la
residencia y de las ponencias de las que fui parte.

Finalmente, el capitulo 4 esta centrado en un estudio cualitativo referente a
la migracion a partir de los relatos de tres familias mexicanas que fueron
consultantes en la Clinica de Terapia Familiar de la FES lztacala y de la Clinica
ubicada en el Colegio de Ciencias y Humanidades, Plantel Azcapotzalco.



1.1. EL CAMPO PSICOSOCIAL: PRINCIPALES PROBLEMAS DE LAS
FAMILIAS EN MEXICO. LA TERAPIA FAMILIAR SISTEMICA Y CON ENFOQUE
POSMODERNO COMO ALTERNATIVA PARA SU ABORDAJE.

1.1.1. Antecedentes y Contexto de la Terapia Familiar en México

‘La Terapia Familiar en México surge como un paradigma alternativo a la
Terapia Conductual y el Psicoandlisis; quiza por la cercania geogréfica con
Estados Unidos, su desarrollo se dio antes que en otras regiones del mundo.
Puede decirse que el movimiento de terapia familiar en México se inicia en la
segunda mitad de los afios sesenta” (Eguiluz, 2009) en universidades e
instituciones privadas, puesto que la ensefianza de la psicologia en las
universidades publicas, siendo la mas representativa la UNAM, mantuvieron un
plan de estudios “basado la psicologia experimental y la orientacion conductista,
incorporando a lo largo de los afios materias con orientaciones diversas” (Zanatta
y Yurén, 2012) y con ello profesionales que se habian graduado y/o especializado
en areas de la psicologia con enfoques psicolégicos diferentes o adicionales al
conductista.

El psicélogo Raymundo Macias, fue pionero en la terapia familiar en
México, catedratico del posgrado de psiquiatria y psicologia de la UNAM de de
Psicologia y fundador en 1969 de la especializacién en Terapia Familiar en la
Universidad Iberoamericana. En 1972, en colaboracién con un grupo de colegas
formaron el Instituto de la Familia, A.C. Posteriormente, se fundd el Instituto
Mexicano de la Pareja por Mariano Barragdn y Luz Teresa Millan asi como la
maestria en Terapia Familiar impartida en la Universidad de las Américas,
precursora en esta formacién en México con un enfoque estructural sistémico. El
Instituto Latinoamericano de Estudios de la Familia, el Instituto Cencalli y el
Instituto Mexicano de Terapias Breves, también tienen una presencia indiscutible
en la formacion de psicoterapeutas familiares con enfoque sistémico. En la UNAM,
a finales de los afios ochenta “se abre una nueva modalidad de ensefianza: los
diplomados” (Eguiluz, op.cit.), desarrollandose el concerniente a la Terapia
Familiar con Enfoque Sistémico y mas tarde, el Diplomado en Terapia de Pareja
en la entonces ENEP Iztacala, siendo punta de lanza para la posterior formacion
de la Residencia en Terapia Familiar perteneciente a la Maestria en Psicologia de
esta casa de estudios. Las razones que justifican la existencia de esta residencia
se relacionan con los problemas de salud, pobreza y educacién que enfrenta
nuestro pais desde hace décadas, las cuales se pretende enfrentar desde una
vision interdisciplinaria que contempla a la psicologia como una de las areas de
atencion a este grupo de personas en situaciones de vulnerabilidad.



1.1.2. Los Problemas Psicosociales en las Familias Mexicanas y el papel de
la Terapia Familiar Sistémicay con Enfoque Posmoderno para su Atencion.

En el afio 2010, con motivo de las conmemoraciones del bicentenario de la
Independencia, del centenario de la Revolucién y de los setenta afios de El
Colegio de Mexico, diversos investigadores elaboraron el libro “Los grandes
problemas de México”, en el que ponen de manifiesto los problemas sociales que
actualmente atraviesa la poblacion en este pais como son: “Desigualdad social,
Movimientos sociales, Educacion, Relaciones de género y Culturas e identidades”
(Ordorica y Prud’homme, 2012).

Al continuar con la investigacién de este tema, me encontré con un articulo
de Pablo Ruiz Napoles, investigador en Economia de la UNAM que expuso los
ambitos politico, econémico y social como derivadores de problemas “que incluye
la pobreza, el desempleo, el comercio informal, diversas formas de delincuencia,
el narcotrafico, el contrabando, la emigracion de mexicanos a Estados Unidos, la
fuga de capitales, la corrupcion, la contaminacion y destruccion del medio
ambiente, la impunidad, los homicidios sin resolver, los levantamientos populares
regionales y el caciquismo, entre los mas destacados” (2012) .

Para atender los problemas sociales que enfrenta la poblacién mexicana, la
Secretaria de Desarrollo Social ha comunicado que “el Gobierno de la Republica
tiene la conviccion de generar condiciones de crecimiento econdémico y de
prosperidad social con el Unico propésito de que las mexicanas y los mexicanos
podamos Vivir Mejor. Las acciones del Gobierno de la Republica tienen como eje
central la politica social. EI Gobierno Federal implementa politicas publicas que
promueven el Desarrollo Humano Sustentable, es decir, impulsa un proceso
permanente de ampliacion de capacidades que les permita a todos los mexicanos
vivir una vida digna sin comprometer el patrimonio de las generaciones futuras. Es
por esto que el Gobierno de la Republica lanza Vivir Mejor. Vivir Mejor concentra
todas las acciones del gobierno encauzandolas hacia un mismo objetivo, el
Desarrollo Humano Sustentable, evitando su dispersion y sacando el mayor
provecho de los recursos publicos invertidos” (SEDESOL, 2007-2012). Las
acciones principales de este programa se centran en:

 Continuar desarrollando las capacidades de los mexicanos, en especial de
las nifias y los nifios, garantizandoles acceso a la educacion, la salud y a
una vivienda digna.



» Proporcionar una Red de Proteccion Social que evite una pérdida
catastrdfica en las familias mas pobres ante la enfermedad o la pérdida del
empleo.

* Facilitar el acceso al empleo formal a todas las mexicanas y los mexicanos,
fortaleciendo la coordinacidn entre la politica social y la politica econdémica.
No hay mejor politica social que la generacién de empleos.

Como puede verse, Educacion, Salud y Pobreza eran los temas
aparentemente primordiales de atencion en la agenda del Gobierno de la
Republica en concordancia con lo que atafie a los problemas sociales de este
pais.

-Pobreza y Educacion

En lo tocante a la pobreza, en un articulo publicado en el portal de
CNNExpansion, se dio a conocer que el Presidente Felipe Calderén “afirmé que a
pesar de la severidad de las crisis internacionales, la proporcion de mexicanos en
pobreza alimentaria, segun el Censo, se redujo en 23%, entre el afio 2000 y el afio
2010. "Por eso, categéricamente afirmo que mienten quienes afirman que ha
crecido la pobreza en México en este periodo”, dijo entonces el mandatario. Sin
embargo, de acuerdo con el Coneval, tan solo de 2008 a 2010, la pobreza
alimentaria pas6 de 23.8 millones de personas a 28 millones, tras registrar en
2006 14.4 millones de mexicanos en el mismo rubro” (Mayoral, 2012). En este
mismo articulo se habla del incremento que se ha dado en materia de empleo,
pero no con él un decremento en la pobreza, ya que el 51.3% de la poblacion
mexicana enfrenta pobreza por ingresos, es decir, 57.7 millones de personas, esto
porque las condiciones de empleo son precarias en tanto hay bajos salarios, bajas
prestaciones sociales, sin acceso a seguridad y a sistema de salud, por lo que los
ingresos no alcanzan para las demandas de vida de la sociedad.

En relacion con la politica educativa, el Sistema Educativo de los Estados
Unidos Mexicanos, “conforme lo establece la Ley de Planeacién, cada
administracion federal debe formular su planeacién sexenal con base en el Plan
Nacional de Desarrollo 2007-2012 (PND), que en esta ocasion tuvo como ejes de
atencion la Igualdad de oportunidades, especificamente en el rubro de la
Transformacion educativa” (PND, 2011), con seis objetivos generales que regirian
las prioridades y acciones del sector:


http://www.cnnexpansion.com/economia/2012/02/03/alza-basicos-merma-poder-compra-alimento

-Elevar la calidad educativa.

-Reducir las desigualdades regionales, de género y entre grupos sociales en las
oportunidades educativas.

-Impulsar el desarrollo y utilizacion de nuevas tecnologias en el Sistema educativo
para apoyar la insercion de los estudiantes en la sociedad del conocimiento y
ampliar sus capacidades para la vida.

-Promover la educacion integral de las personas en todo el sistema educativo.

-Fortalecer el acceso y la permanencia en el sistema de ensefianza media
superior, brindando una educacion de calidad orientada al desarrollo de
competencias.

-Ampliar la cobertura, favorecer la equidad y mejorar la calidad y pertinencia de la
educacién superior.

Tomando en cuenta lo anterior y para dar a conocer los avances en la
educacion en México, Demian Sanchez Yeskett, Coordinador de Asesores de la
Oficina de la Presidencia de la Republica, publico en el blog de dicha oficina a
principios del ano en curso la entrada “10 grandes transformaciones de México”,
entre las que se encuentra la referente al sistema educativo. Ahi, SAnchez Yeskett
ponderd los logros de cobertura universal en educacion primaria, o que significa
gue todos los infantes en edad de cursar ese grado tienen un lugar asegurado en
una escuela del pais; lo cual esta por lograrse también en los niveles de
preescolar y secundaria, de tal forma que nifios y jOovenes tengan acceso
garantizado a la educacién. Por otra parte, “la rehabilitacion de mas de 47 mil
planteles de Educacion Béasica ha permitido que méas de 4.9 millones de
estudiantes puedan ingresar a las filas de la educacion porque ademas se han
creado 489 escuelas de Educacion Media Superior, 96 de Educacion Superior y
51 nuevos campus de diversas universidades establecidas hace varios afios”
(Sanchez, 2012).

En el marco de la Alianza por la Calidad en la Educacion (lbid), se sentaron
las bases para elevar la calidad educativa en México mediante el Concurso
Nacional de Plazas Docentes para que solo los mejores profesores en las distintas
areas puedan ocupar plazas nuevas y vacantes en las escuelas de Educacion
Basica. Adicionalmente, los profesores han sido evaluados y lo seran cada tres
afios para acentuar fortalezas y corregir debilidades del Sistema Educativo
Nacional. También, se han entregado apoyos econdmicos a docentes y directivos
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de escuelas publicas por el destacado desempefio de sus alumnos en las pruebas
ENLACE, asi como a los propios alumnos, apoyandolos con becas que rebasan
los 30 millones de beneficiarios. Finalmente, se crearon los programas de Escuela
Segura para proporcionar ambientes libres de violencia, delincuencia y consumo
de sustancias adictivas, que se complementa con los programas de Escuelas de
Tiempo Completo y Escuela Siempre Abierta, que permite el desarrollo de nuevas
habilidades y competencias aun fuera de los horarios oficiales de clases.

Hasta aqui, parece que los avances en cuanto al acceso a la educacion han
permitido que este derecho sea ejercido por la mayor parte de la poblacion, sin
embargo, los datos obtenidos a través del Censo de Poblacion y Vivienda 2010
(INEGI, 2010) sefialan que aunque en el pais la educacion basica (primaria y
secundaria) cada vez llega a méas lugares, muchos jovenes, por diversas razones,
no asisten a la escuela y por lo tanto, algunos de ellos no saben leer ni escribir y si
bien en México, en 40 afos el porcentaje de personas analfabetas de 15 y mas
afos baj6 de 25.8 a 6.9%, 6 de cada 100 hombres y 8 de cada 100 mujeres de 15
afios y mas se encuentran en esa condicion. Por ejemplo, la UNICEF comunico en
el afio 2012 que “la violencia en México es un factor determinante de la desercién
escolar e incluso, una causa importante de muertes infantiles. Miles de nifos,
nifias y adolescentes en México, crecen en un contexto de violencia cotidiana que
deja secuelas profundas e incluso termina cada afio con la vida de centenares de
ellos. Gran parte de esta violencia, que incluye violencia fisica, sexual, psicoldgica,
discriminacion y abandono, permanece oculta y en ocasiones, es aprobada
socialmente”.

Continuando con las cifras obtenidas a través del Censo de Poblacion y
Vivienda 2010 (INEGI, op. cit.), el grado promedio de escolaridad de los hombres
es un poco mas alto que el de las mujeres. En la siguiente gréafica se muestra el
grado promedio de afos de escolaridad de las entidades que conforman México.

Distrita Federal 105
MNuewvo Ledn Lk
Coahuila de Zaragoza 95
Sonora 9.4
Baja California Sur 94
Baja California a3
Aguascalientes G2
Tamaulipas a1
Quintana Roo 91
Mexico 2.1
Sinaloa a1
Colima 8.9
Querétarc 8.9
Morelos 8.9
Chihuahua BE
Jalisco BE
Tlaxcala BE
Tabasco 8.6

Nayarit 8.6
Curango A6
Campeche B85
Zan Luis Potosi B3
Yucatan 8.2
Hidalgo 81
Puebla 8.0
Zacatecas 79
Guanajuato 77
Weracruz de lgnacio de la Llave 77
Michoacdn de Ocampo 74
Guarrens 73
Daxaca 6.9
Chiapas &7

Grado promedio de escolaridad por entidad federativa, 2010.



Como puede verse, el promedio nacional de afios de escolaridad es de 8.6,
cifra que no alcanza para hablar de una poblacién que por lo menos haya
concluido la educacion secundaria, estando en los estados mas pobres el menor
ndmero de afos cursados.

¢Por qué es tan importante la educaciéon académica? En la Revista
Estudios Agrarios (2010), se publico un articulo llamado Rezago educativo en la
poblacibn mexicana, donde se explica que “la educacién en la poblacién
campesina de México ofrece mejores oportunidades para ingresar al mercado
laboral y acceder a mejores niveles de bienestar personal y familiar, lo que
repercute directamente en una mejor calidad de vida y conduce a la equidad
social”, siendo ésta tan importante para conocer y defender los derechos de cada
individuo. Asi, la educacién luce como el mejor instrumento para combatir la
pobreza, puesto que capacita, instruye y permite el acceso a diferentes y quiza
mejores formas de vida, siempre y cuando dicha educacién sea de calidad y sobre
todo incluyente.

Desde el afio 1948, la adquisicién de competencias basicas como la
lectura y la escritura se considera como un derecho humano
inalienable. Sin embargo, la persistencia del analfabetismo expresa
una de las mayores deudas de la sociedad. El analfabetismo
absoluto corresponde a las personas que declaran no saber leer ni
escribir. Hoy dia no so6lo se hace referencia al analfabetismo
absoluto sino que, ademas, se incorpora el concepto de
analfabetismo funcional, que da cuenta del uso de la lectura,
escritura y del calculo en distintos dominios de la vida social
relevantes para la identidad e insercion social de los sujetos. Desde
esta perspectiva la alfabetizacion no es sélo aprender a leer y
escribir sino que, adquirir competencias para un efectivo desempefio
social y productivo de las personas en la sociedad (UNESCO, 2006).
El analfabetismo, ademas de limitar el pleno desarrollo de las
personas y su participacion en la sociedad, tiene repercusiones
durante todo su ciclo vital, afectando el entorno familiar,
restringiendo el acceso a los beneficios del desarrollo vy
obstaculizando el goce de otros derechos humanos” (Martinez y
Fernandez, 2010, p. 1).



En el afio 2010, el relator especial sobre el Derecho a la Educacion de la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) y la Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, por sus siglas en
inglés) dio a conocer que “en México, 34 millones de personas estan en rezago
educativo; 7 millones son analfabetas; 1.4 millones de nifios no asisten a la
escuela; mas de 1 millbn 324 mil tienen menos de cuatro afios de estudio, y hay
un namero inestimable de analfabetas funcionales. A nivel mundial, México tiene
el lugar 55 en el indice Educacion para Todos, que mide el acceso a los servicios
educativos. De acuerdo con el informe, tiene el lugar 65 en la cantidad de alumnos
que alcanza el quinto grado, y el 66 en alfabetizacion para adultos. Mientras que
en el acceso de las mujeres a la educacién, esta en la posiciéon 58" (Monroy,
2010).

Considerar el analfabetismo como un asunto de indole social al que se
debe dar seguimiento es importante porque esta relacionado con problemas de
salud, higiene, nutricibn, bajas expectativas y aspiraciones educacionales,
problemas de conducta, bajas calificaciones, menor nivel de ingresos, baja
autoestima, autonomia y poca reflexion critica.

Asimismo, la desigualdad educativa entre hombres y mujeres, y el bajo nivel
de escolarizacion en la poblacion mexicana es alarmante por las repercusiones
que esto tiene para los individuos y grupos a nivel personal, familiar y social, en
los @mbitos de salud, economia, equidad de género, seguridad publica, y
desplazamiento poblacional, por mencionar algunos, por lo que los esfuerzos para
el combate a la pobreza y la educacibn deben ser mas cercanos a las
problematicas locales, porque no basta con generar mas escuelas o crear leyes
que obliguen a los padres o cuidadores a enviar a los nifilos a su cargo a la
escuela si el transporte para llegar a ellas no existe o requiere de varias horas y
riesgos fisicos potenciales para quienes tienen la intencion de hacerlo, ademas, es
bien sabido que si no se cubren las necesidades primarias como son la
alimentacion, vivienda y vestido, dificilmente los individuos tienen la oportunidad
de estudiar, ya que se dedican a trabajar para conseguir el sustento que los haga
sobrevivir dia a dia.

-Salud, Violenciay Adicciones: Situacion actual y sus implicaciones

En materia de salud, habrd que segmentar los servicios con los que
contamos los mexicanos para tener una comprension mas amplia de este rubro.



“El sistema mexicano de salud comprende dos sectores, el publico y el
privado. Dentro del sector publico se encuentran las instituciones de seguridad
social [Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE), Petréleos Mexicanos
(PEMEX), Secretaria de la Defensa (SEDENA), Secretaria de Marina (SEMAR) y
otros] y las instituciones y programas que atienden a la poblacién sin seguridad
social [Secretaria de Salud (SSa), Servicios Estatales de Salud (SESA), Programa
IMSS-Oportunidades (IMSS-0O), Seguro Popular de Salud (SPS)]. El sector privado
comprende a las compafias aseguradoras y los prestadores de servicios que
trabajan en consultorios, clinicas y hospitales privados, incluyendo a los
prestadores de servicios de medicina alternativa” (Gomez, Sesma, Becerril, Knaul,
Arreola, y Frenk, 2011). Son 48.3 millones de personas las que por ser
trabajadores del sector formal de la economia, activos o jubilados y sus familias se
benefician de las instituciones de seguridad social mencionadas. ElI IMSS atiende
al 80% de estas personas, el ISSSTE el 18% y PEMEX, SEDENA y SEMAR
cubren el 1% de la poblacién derechohabiente. En cuanto al sector no asalariado,
auto-empleados o desempleados, han recurrido a los servicios de la SSa, SESA 'y
el IMSS para recibir servicios asistenciales. Estas personas y sus familias
representan aproximadamente la mitad de la poblacion total del pais. En el afio
2008, el SPS contaba con mas de 27 millones de afiliados.

Estas cifras nos indican que en México todavia hay mas de 30
millones de personas sin proteccion social en salud. Esta poblacién
recurre, para atender sus necesidades de salud, a los servicios de la
SSa, los SESA e IMSS-O. Alrededor de 24 millones se consideran
responsabilidad de la SSa y los SESA, y alrededor de siete millones
se atienden en las unidades del programa IMSS-O. Finalmente esta
la poblacién que hace uso de los servicios del sector privado, a
través de planes privados de seguro o pagos de bolsillo. Cabe
destacar que tanto las personas con seguridad social como los
pobres del campo y la ciudad que regularmente hacen uso de los
servicios de la SSa, los SESA o IMSS-O, utilizan también los
servicios de salud del sector privado, en particular los servicios
ambulatorios (lbid, p. 224).

Para lo anterior es estrictamente necesario contar con los recursos
econdémicos suficientes para ser atendido, tema que lleva nuevamente a la
pobreza que enfrentan varios millones de mexicanos actualmente, por lo que el
deterioro de la salud por falta 0 una inadecuada atencion médica es una realidad



de millones de mexicanos, aun para quienes tienen derecho o acceso a diversas
instituciones de salud, pero especialmente para quienes este derecho se vuelve
un lujo y no un recurso justo y muchas veces necesario que no debe ser
excluyente.

En cuanto a la salud mental se refiere, “la experiencia del pais ha sido
distinta dependiendo del tipo de limitacién que presenta la poblacion. Mientras que
se registran mayores avances respecto a la aplicacion de politicas relacionadas
con la discapacidad fisica y sensorial, la atencion a la discapacidad mental,
intelectual y psicosocial desde una perspectiva de derechos humanos presenta un
mayor rezago” (Espinosa, Gémez y Negrin, 2011). En el afio 2010, las cifras
presentadas por el INEGI mostraron que 5 millones 739 mil 270 personas tienen
algun tipo de discapacidad en nuestro pais, lo que se traduce al 5.1% de la
poblacion total. La Direccion General de Atencién a la Discapacidad, perteneciente
a la Comisién Nacional de los Derechos Humanos México (2012), explica que
‘pese a este significativo porcentaje, el colectivo de personas con discapacidad
sigue constituyendo uno de los grupos en mayor situacion de vulnerabilidad en el
pais y en el mundo. Ello se debe en importante medida, a la visidon histéricamente
médica o asistencial, asumida por la mayoria de los gobiernos hacia este grupo de
poblacion” y tomando en cuenta el alto nimero de personas que no cuentan con
servicios meédicos, ya sea por no ser derechohabientes o por no contar con los
recursos econémicos o educativos para obtenerlos, la situacion de las personas
discapacitadas luce desesperanzadora. Es de suma importancia considerar estas
poblaciones dentro del dmbito de la salud y la psicologia, puesto que la
discriminacion, el abuso sexual, la explotacién, la desnutricion, el encierro, y un
sinnimero de vejaciones ocurren, especialmente si existe un desequilibrio del
poder entre los discapacitados y sus cuidadores o gente que les rodea.

Otro de los temas que concierne a la educacion y a la salud de los
mexicanos se centra en la sexualidad. Segun el Dr, Juan Luis Alvarez-Gayou
Jurgenson, director del Instituto Mexicano de Sexologia (Serrano, 2012), la
educaciéon sexual del mexicano es escasa y la que se recibe es informal y llega a
través de medios impresos, la radio y la television (no hay que dejar de lado el
internet), todo lo cual propicia informacion falsa y refuerza prejuicios y roles
estereotipados de hombres y mujeres caracteristicos de la cultura mexicana u
otras, de acuerdo con la informacion a la que se acceda. Los problemas derivados
de esto van desde embarazos en la adolescencia, a las enfermedades de
transmision sexual y desatenciéon a la salud sexual de hombres y mujeres,
poniendo en riesgo sus vidas. Ademas, en relacion con los estereotipos de lo que
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es ser hombre y mujer, segun cifras de la Direccion General de Atencion a
Victimas del Delito de la Procuraduria de Justicia del Distrito Federal, se ha
elevado el nimero de mujeres que sufren maltrato fisico por parte de su pareja,
con predominio en el rango comprendido entre los 18 y 39 afos de edad.

En otros temas, un grave problema que enfrenta la sociedad mexicana es el
aumento en el consumo de alcohol de menores de edad, segun la Encuesta
Nacional de Adicciones 2011 (Islas, 2012), y aunque en ésta se reportd una
disminucién de consumo de drogas ilegales en este grupo, estudios realizados en
Nuevo Leén, Jalisco, el Estado de México, Distrito Federal y Baja California,
muestran un aumento en el consumo y no una disminucién, por lo que los
resultados deben ser analizados desde diversas perspectivas.

El doctor Luis Alfonso Berruecos Villalobos, quien mostré algunas
las cifras del alcoholismo en México de acuerdo con la “Investigacion
social y cultural sobre el consumo de alcohol y el alcoholismo en
México”, detall6 que el 65% de la poblacion entre 17 y 65 afios de
edad se exceden en su consumo de alcohol de manera habitual,
mas del 13% de la poblacién presenta sindrome de dependencia al
alcohol,12.5% son hombres y 0.6% mujeres; el alcoholismo es
causante del 70% de los accidentes que sufren los mexicanos; esta
asociado con el 80% de los divorcios y 60% de los suicidios que se
dan entre la poblacion. Ademas, hay cerca de 9 millones de
personas invalidas por el alcoholismo; 11.3% representan la carga
total de enfermedades; 38% de los homicidios y 38% en lesiones de
jovenes entre los 15 y 25 afios de edad, principal causa de muerte
en las personas de este grupo-Por su parte- la Division de
Investigaciones Epidemioldgicas y Sociales del Instituto Nacional de
Psiquiatria “Ramoén de la Fuente Mufhiz” de la Secretaria de Salud,
inform6 que el 9% de las mujeres entre los 18 y 65 afios de edad
beben cinco o mas porciones de alcohol en cada consumo, el 1%
son dependientes al alcohol y las mujeres de 60 afios son las mas
afectadas. El 16.8% ha consumido alcohol en el embarazo, el 8% de
manera habitual y el 5.3% redujo el consumo...La doctora Maria
Elena Medina Mora, directora de la Division de Investigaciones
Sociales indicé que la negacion es parte de los problemas del
alcoholismo, lo cual inicia en la familia, ademas la poblacién
alcohdlica tiene dificultades en su conducta, ocasionando violencia y
depresion, entre otros problemas que repercuten en el ambito social
y econoémico del pais” (Guillén, 2012).
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Por otro lado, la violencia de género es una de las discusiones que
comunmente escuchamos en los noticieros y que en la consulta psicologica
aparece con gran frecuencia. “En el ambito internacional, segun datos de la
Organizacion Panamericana de la Salud, nuestro pais ocupa el lugar numero
catorce entre 34 naciones en homicidios femeninos. La violencia ejercida hacia la
mujer es considerada como un problema publico, que se traduce en muertes,
enfermedad y reduccion de la calidad de vida” (Diaz, 2009). Estas cifras son
alarmantes y aunque existen instituciones gubernamentales y no gubernamentales
para la atencién a las mujeres violentadas, aun hay mucho que hacer, ya que el
desequilibrio de poder entre hombres y mujeres, regularmente por motivos
econdémicos, asi como las creencias que subyacen los roles de género, facilitan y
perpetlan este tipo de conductas reprobables contra las mujeres.

La informacion y educacién contra la violencia debe propiciarse en todos los
ambitos de interaccion de las personas, con la familia, los compafieros de escuela,
trabajo y en las iniciativas y reformas que puedan lograrse en materia de servicios
y prestaciones equitativas entre hombres y mujeres. Un punto importante a tratar
en relacién con la violencia, es aquella que es perpetrada hacia los hombres, tema
poco abordado en México que incluye el maltrato emocional y psicolégico
principalmente. Las denuncias de hombres violentados son practicamente nulas
en nuestro pais dado que “los patrones y representaciones sociales y culturales
confirman el paradigma de que el violento es el hombre y no la mujer. Son varias
las razones que generan esta situacién. Por ejemplo, un hombre sin trabajo se
siente humillado, derrotado, y esos factores lo afectan de manera personal.
Inclusive, los hombres se suicidan mas que las mujeres”, indico Nelly Tello Peodn,
profesora de la Escuela de Trabajo Social de la UNAM (Galan, 2006).

En una nota publicada en SDPnoticias.com (Valenzuela, 2011), se dio a
conocer que la fraccion del Partido Revolucionario Institucional en la Camara de
Diputados, presentd una iniciativa de ley que busca la proteccion de esposos,
novios o varones que son golpeados, amenazados o intimidados por su pareja.

Esta iniciativa contemplaba la violencia hacia los varones de la tercera
edad, custodias de hijos a favor de los hombres cuando la mujer sea la agresora,
programas de prevencion, asi como excluir de la vivienda familiar a la presunta
autora de la violencia. Atender este problema, mas que culpabilizar de la violencia
a hombres y/o mujeres muestra el interés por el desequilibrio de poder que existe
en la sociedad, la que por cierto, avalé por decenios el maltrato como forma
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adecuada de relacion entre los individuos y que actualmente continta haciéndolo,
con la diferencia de que poco a poco los grupos realmente comprometidos con el
respeto a los derechos de nifios, jovenes, adultos y ancianos, son mas, y no solo
al interior de nuestro pais sino también al exterior.

Son muchos los conflictos con los que vivimos los mexicanos, la mayor
parte de ellos surgidos de la pobreza y el rezago educativo. Los movimientos
poblacionales dentro y fuera del pais responden la mayor parte de las veces a
estas situaciones. La Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM, 2010)
sostiene que la migracion generalmente se considera como la respuesta a las
diferencias entre los paises de origen y destino (diferencias en recursos,
oportunidades de empleo y seguridad, entre otros). “Por lo tanto, las implicaciones
socioeconémicas de los desplazamientos migratorios son notorias por diversas
razones, entre ellas se encuentra el impacto inmediato que tienen en el mercado
de trabajo, tanto en los paises de origen como en los de destino, ya que en su
mayoria el contingente se compone por poblaciébn en edades productivas y
predominantemente de sexo masculino” (INEGI, op. cit.).

Veronika Sieglin, escribié en su libro Migracion, Interculturalidad y Poder
que la migracién inserta a los individuos en entornos discursivos muy distintos al
de su lugar de origen y que la integracién de estos a su nuevo entorno depende de
la capacidad que muestren para familiarizarse con los nuevos cddigos circulantes.
Desde su perspectiva “la integracion no constituye en su totalidad un acto guiado
por la voluntad y la consciencia de los sujetos, sino que es dirigido por las
necesidades de interaccién y comunicaciéon matizado por los éxitos y fracasos
personales de este proceso” (Sieglin, 2008). Asi, los cambios que los migrantes
viven, se producen en las formaciones identitarias tanto individuales como
colectivas, las cuales en ocasiones se modifican en gran medida y en otras se
buscan redes de personas con un mismo origen o vinculo familiar y étnico. Ambas
situaciones son objeto de discriminacion para los migrantes y en ocasiones ellos
mismos la propician al renegar de sus raices, generandose una paradoja porque
cuando el migrante desea pertenecer a una nueva comunidad que le segrega, se
incluye discriminando lo propio y por lo tanto su pertenencia se vuelve parte de su
exclusion.

En el estudio Migracion, Salud mental y Disfuncion familiar I: Impacto
Socioemocional en la Familia del Indigena Oaxaquefio Migrante, se encontré que
“la migracién es considerada ahora como un problema de salud publica. El SIDA y
VIH, las enfermedades coronarias, la enfermedad cerebrovascular, la hipertension,
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diabetes, enfermedad relacionada a riesgos ambientales y ocupacionales, la salud
mental, las adicciones y la tuberculosis constituyen los principales problemas de
salud de los migrantes Mexicanos en Estados Unidos” (Aguilar, Vargas, Romero y
Garcia, 2008). Acerca de este mismo tema, Celia Falicov (2007) ha documentado
que los principales problemas psicolégicos que presentan los migrantes y sus
familias en cualquier lugar y etapa del ciclo vital son depresion, ansiedad,
enfermedades psicosomaéticas, adicciones y problemas de conducta, por lo que
considera que los terapeutas familiares deben prestar atencién a las complejas
interacciones entre los actores y sus contextos ecoldgicos para desarrollar una
colaboracion transnacional que ayude a quienes necesitan apoyo psicologico.

Como se ha visto, la sociedad mexicana vive diversos problemas en el
ambito econdémico-social que repercute en su salud fisica y también mental,
generando problemas que atafien el trabajo de todos los involucrados en la
atencion a la comunidad, en este caso, los psicélogos clinicos.

Por medio de la Residencia en Terapia Familiar, dentro de las distintas
sedes de atencion, me he encontrado con una gran variedad de los problemas
antes expuestos, principalmente depresién, separacion conyugal, ansiedad,
intentos de suicidio, etc., situaciones que desde una postura clinica y social han
sido atendidos. Esto lo menciono porque uno de los objetivos que se tiene como
parte de la atencion a la comunidad es insertarnos en un contexto amplio donde la
funcién del terapeuta no es aplicar técnicas para la disolucion de los sintomas,
sino comprender dentro de los contextos particulares los conflictos que atafien a
las personas y sus familias, por lo que nuestro trabajo no se queda en el
consultorio ya que analizamos y documentamos los casos que atendemos como
parte de un conocimiento empirico que sirve para comunicar a la poblacion de lo
que acontece en los nucleos que pueden estar desatendidos o que por diversas
razones no hacen escuchar sus voces ni conocer, mucho menos, comprender sus
ideas y situaciones de vida. Estos analisis, asi como la practica terapéutica deben
tener en cuenta y poner de manifiesto una vision de género, porgue no pueden
obviarse las estadisticas que muestran la desventaja de las mujeres en cuanto el
acceso a la educacion, especialmente en zonas rurales, o el alto indice de
hombres alcohdlicos que hay en el pais.

Un aspecto primordial y que enfatizo de este compartir experiencias y

visiones con otros, es el respeto con que debemos acercarnos a las historias de
las que nos hacemos parte y engrosamos a través del lenguaje. No todas las
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historias que escuchemos seran faciles de entender o de seguir, habra
desacuerdos, quiza indignacion, desconcierto y rechazo o también identificacion
con los discursos que se generan en el consultorio, por ello, la transparencia en
cuanto a los saberes e inquietudes que se pueden presentar a nivel tedrico y
practico es una caracteristica que debe acompafar al quehacer terapéutico en
todo momento, es decir, esa transparencia debe presentarse primero con nosotros
mismos, para después o al mismo tiempo reflejarla con los consultantes, con el
supervisor y el equipo terapéutico (si lo tenemos) y con todo aquel que sea parte
de los diferentes procesos atendidos.

Otro aspecto a considerar en psicoterapia es el de la interdisciplinariedad,
pues ha sido notoria su relevancia en el abordaje de los problemas sociales que
actualmente enfrentan los mexicanos. De esta manera, no podemos mantenernos
al margen ni sentirnos ajenos a las politicas y rezagos econémicos y de salud de
la poblacion, pues como se ha demostrado, muchos de los problemas psicolégicos
de los individuos y sus familias se relacionan con la pobreza y la limitacion de las
oportunidades en su contexto que desembocan en estilos de vida caracterizados
por la carencia en diversos aspectos y con ello incomodidades que luego
aparecen como depresion, adicciones, migracion, etc., aunque quisiera acotar que
estos problemas no son intrinsecos a esta poblacion y que pueden presentarse en
cualguier momento en cualquiera de los sectores de la sociedad mexicana.

La perspectiva que presenté en lineas anteriores es coherente con el plan
de estudios de la Residencia en Terapia Familiar, que va desde el conocimiento
de la epistemologia que sustenta las teorias de los enfoques revisados, hasta la
supervision de casos con todo el cuidado, ética y responsabilidad que merecen. La
comprensién de los problemas de los usuarios de manera recursiva y por lo tanto
circular, el interés por las dindmicas y patrones problematicos de las personas, la
realizacion y puesta en cuestionamiento de las hip6tesis que hacemos de los
casos, y la genuina disposicion por conocer los significados, caracteristicas y
creencias que subyacen los discursos de los otros aceptando que los saberes
profesionales no son mejores ni mas utiles que los que la experiencia de los
individuos ha dejado, aunado a la postura ampliamente tratada de “No saber”,
como se sugiere desde las terapias fundamentadas en las ideas de la
Posmodernidad, la importancia que se da al lenguaje no como descriptor sino
como constructor de realidades, hace que la psicoterapia no sea un encuentro que
facilita la puesta en marcha de técnicas sino una verdadera discusion,
cuestionamiento y creacion de posibilidades dentro de multiples realidades que
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marca el mayor de los compromisos que se tiene con la sociedad desde la
psicoterapia: apoyar la igualdad y el respeto entre las personas, despejando de
violencia, injusticia y sometimiento los dialogos que ahi se generan con la
conviccion de que estos podran extenderse a otros contextos de las vidas de
quienes van a terapia y también de quienes forman parte indirecta de ésta.

Una de las palabras que se utilizan comunmente para describir los procesos
de cuestionamiento de las dinamicas y creencias rigidas que pueden generar
cambios en beneficio de los consultantes, es la de Empoderamiento. Los
conocimientos adquiridos en los cuatro semestres de la residencia, unos con un
enfoque sistémico del periodo de la modernidad en psicoterapia y posteriormente
ideas retomadas de la posmodernidad adaptadas a los modelos de la Terapia
Narrativa, el Enfoque de Soluciones y también el Colaborativo, me han permitido
reflexionar que esa palabra implica todo un proceso de transformaciones que
ocurren en los consultantes y también en el terapeuta, y que para que cumpla con
la funcion para la que se ha retomado en terapia no debe vérsele como una
técnica y mucho menos como algo que el terapeuta hace para el otro.
Conceptualizarlo asi desvanece la invalidez con la que podria vérseles a los
consultantes ya sea porque se encuentren en problemas de pobreza, migracion,
violencia, educacién, divorcio, depresion, o cualquier otra situacion inquietante y
dolorosa; dejando en su lugar la posibilidad de generar otras formas mas
favorecedoras o deseables para ellos de vivir. Es innegable el papel que se otorga
al terapeuta en la psicoterapia. Hay una concepcion generalizada de ser una
persona que sabe como tienen que comportarse y hasta sentirse las personas,
con la idea de que sélo tiene que decir qué hacer para que las personas accedan
a las formas de vida que desean. Desde la postura que retoma las ideas de la
posmodernidad, esto no es asi, pero es algo que sélo se muestra a través de los
diadlogos que creamos con los otros, teniendo en cuenta que nuestros
conocimientos académicos son una herramienta mas para tratar los temas de
interés de los usuarios, pero no son las Unicas con que se cuenta en esas
relaciones. La idea fundamental es considerar cada idea, cada alternativa, cada
conocimiento y cada hipGtesis para ponerla en didlogo y asi co-crear las
diferencias que lleven a cualquier camino que elijan los consultantes.

La Terapia Familiar Sistémica ha sido util para tratar los problemas de
interés de los usuarios porgque considera a grupos e individuos en contexto y como
seres activos dentro de estos en interaccion constante, siendo una psicoterapia
que aboga la inclusion de historias, experiencias, opiniones y toda clase de
saberes que no admite imposiciones ni discriminacion alguna, ya que la idea es
crear espacios de igualdad que puedan mostrarse en cada dmbito de accién de
los individuos y familias.
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1.2. Caracterizacion de los Escenarios donde se Realiza el Trabajo
Clinico

1.2.1. Descripciéon de los Escenarios Clinicos: Explicacion del Trabajo y
Secuencia de Participacion

Los escenarios clinicos en los que los alumnos y profesores de la
Residencia en Terapia Familiar colaboramos son tres:

* Clinica de Terapia Familiar de la FES lIztacala, ubicada dentro de las
instalaciones de esta facultad, inaugurada en el afio de 1975 y que desde
entonces a la fecha cuenta con licenciaturas en las areas de las Ciencias
Bioldgicas, Sociales y de la Salud. Esta Clinica, es una de las varias que atienden
a la comunidad estudiantil, local y cualquiera que lo solicite. Se inauguro en el afio
2002 para uso de los alumnos y profesores de la residencia y del Diplomado en
Terapia Familiar con Enfoque Sistémico y de Pareja. En el afio 2006 se hizo una
ampliacion y en el 2011 se accedi6 a un aula mas dentro de este espacio, por lo
que actualmente estd conformada por la oficina de la coordinadora de la
residencia, el aula de la camara de Gesell y la que le es contigua, asi como dos
mas que cuentan con escritorios y sillas para la realizacibn de sesiones
terapéuticas, clases o cualquier actividad que deba ser desarrollada. Los alumnos
contamos con una videocamara, sistema de sonido, teléfonos y una television
para seguir de manera adecuada la conversacion que ocurre dentro de la camara
de Gesell; ademas, para continuar con el aprendizaje académico e investigativo,
disponemos de mas de cincuenta tesis impresas de los egresados de la
residencia.

* Clinica de Terapia Familiar del Colegio de Ciencias y Humanidades Plantel
Azcapotzalco, institucion de educacion media superior que pertenece a la
Universidad Nacional Autobnoma de México y que fue inaugurada en el afio de
1971 con una filosofia propedéutica. En el CCH, la presencia de los alumnos de la
Residencia en Terapia Familiar para atender los conflictos de la comunidad
estudiantil y sus familias, asi como del personal que ahi labora, se dio en el afio
2002. Las psicoterapias se realizan en un aula ubicada en el edificio del SILADIN
(Sistema de Laboratorios para el Desarrollo y la Innovacion) donde se adapté una
camara de Gesell, donde hay una television, teléfono, sistema de sonido y
videograbadora para que el equipo terapéutico y el supervisor puedan seguir la
sesiéon desde ahi. Ademas, se colocd una mesa de centro y una mesa alargada en
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la sala de consulta para que todo el sistema terapéutico pueda compartir el mismo
espacio y asi realizar distintas intervenciones que van desde hacer cuentos y
narrarlos a las personas en tiempo real, hasta funcionar como un equipo reflexivo,
donde las diferentes perspectivas de los terapeutas son expuestas y discutidas
frente los pacientes acerca de lo hablado en la sesion.

* |ISSSTE Clinica de Medicina Familiar Tlalnepantla, clinica que abrié sus
puertas para permitir que los alumnos del Diplomado en Terapia Familiar de la
FESI realizaran practicas psicoterapéuticas y atendieran con toda integridad y
ética a sus usuarios. En el afio 2002 se incorporé6 como una de las sedes de
atencién a pacientes por parte de los alumnos de la Residencia en Terapia
Familiar. Aqui también se dispone de una television y una videocamara para el
registro de las sesiones.

-Captacion de Pacientes

Para captar y atender a los individuos y familias que requieren atencién
psicolégica, en la Clinica de Terapia Familiar de la FESI se han realizado mantas,
carteles y folletos explicativos del trabajo que ahi se realiza, repartidos dentro y
fuera de las instalaciones de la facultad.

Para obtener los datos de los solicitantes, se ha creado un formato especial
que recupera el nombre, edad, direcciébn y motivo de consulta de estos. Una vez
gue ha sido llenado se deposita en un buzon dispuesto afuera de la clinica. Los
alumnos de la residencia tenemos la responsabilidad de revisarlo cada vez que
acudimos a la clinica con la finalidad de crear una lista de espera para la atencién
oportuna de cada caso. Otra de las formas de obtener una cita en dicha clinica es
por medio de los profesores y alumnos de la misma o de quienes ya saben de la
labor que en ese lugar se realiza. Este es el caso de la Unidad de Evaluacion
Psicoldgica lztacala y la Clinica Universitaria de Salud Integral, cuyo personal
canaliza a nuestra clinica a los usuarios que reportan problemas familiares o que
desean tener una terapia de este tipo, principalmente. El horario de atencion es en
turno matutino, dos veces a la semana, de 9:00 a 14:00hrs regularmente, ya que
puede variar de acuerdo con la forma de trabajo de cada supervisor.

En el caso del CCH Azcapotzalco, la atencion a los usuarios se logra

mediante la colaboracion con el equipo de Terapia Familiar y el Departamento de
Psicopedagogia de la escuela, espacio al que acude el personal del colegio o los
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alumnos que son enviados por sus padres o profesores para recibir atencion
psicoldgica, asi como aquellos que lo hacen por decision propia. Las secretarias
de tal departamento se encargan de recuperar los datos de los consultantes para
proporcionarselos a los alumnos de la residencia al inicio de cada semestre,
quienes se responsabilizan de contactar a todos aquellos que han dejado su
solicitud en tal Departamento para dar inicio a las sesiones de psicoterapia.

Finalmente, en la Clinica Familiar del ISSSTE Tlalnepantla, los datos de los
solicitantes son obtenidos por la encargada del area de Psicologia a través de los
médicos que les han atendido o bien del &rea de Trabajo Social, y ella canaliza los
casos a los diferentes terapeutas de la residencia por orden de temporalidad. La
atencion se da dentro de la sala dispuesta para la atencion psicoldgica de la
clinica. En este lugar no se cuenta con una cadmara de Gesell, y por lo tanto, todo
el sistema terapéutico permanece en la misma sala durante las intervenciones.
Esto propicia que los mensajes de los supervisores 0 miembros del equipo
terapéutico deban ser escritos en un pizarron que se dispuso para ese fin, de tal
forma que el terapeuta pueda leer las ideas o preguntas que ellos creen adecuado
exponer. La disposicion del aula de atencion psicoldgica en el ISSSTE, permite
tener una mayor cercania entre todas las personas que conforman el sistema
terapéutico y facilita en muchas ocasiones la realizacién de conversaciones con
equipos de reflexion, lo cual, por supuesto, depende de la orientacion psicolégica
de los supervisores y de las inquietudes y habilidades de los terapeutas en
entrenamiento. Es importante saber que el trabajo con equipos de reflexion o que
involucran una mayor aproximacion con los consultantes por parte de todo el
equipo, no solo se realizan en los espacios que por su distribucién lo hacen mas
factible, ya que en la clinica de la FESI también se desarrollan estas practicas,
cambiando los terapeutas y usuarios de sala para poder escuchar los dialogos de
primeros a traves de la camara de Gesell. Una de las ventajas de encontrarnos en
una clinica que ofrece servicios médicos es que se puede acceder con mayor
facilidad a diferentes areas de atencion a la salud en caso de que los consultantes
lo necesiten.

-Etapas de las Sesiones Psicoterapéuticas y Explicacion del Trabajo
Clinico

Ya he descrito la distribucion de los tres espacios clinicos donde los
residentes de terapia familiar desempefiamos nuestras funciones, por lo que es el
turno de explicar lo que ocurre una vez que nos es asignado un caso. Primero, se
contacta telefonicamente a los consultantes para conocer sus datos generales, por
ejemplo nombre, personas con las que vive, estado civil, personas que planean
asistir a la sesion, asi como profundizar lo mas posible en su motivo de consulta.
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Durante esa llamada se explica que el trabajo psicoterapéutico se realiza con un
equipo de cuatro personas mMAas un supervisor que se encuentran en la sala
contigua al consultorio, que las sesiones se videograban y que es posible que el
teléfono que se encuentra en éste timbre algunas veces durante la sesién, ya que
de esa manera es como el equipo puede comentar sus dudas o preguntas al
terapeuta para que él las comparta con los usuarios. También se les explica que
pasados 50 minutos de la entrevista, el terapeuta se ausenta o ellos deben salir
del consultorio (en caso de que el equipo esté en la misma sala que ellos) por
cinco o diez minutos para conocer las ideas del equipo, las cuales les seran
comunicadas cuando ingresen nuevamente a la sala de consulta. Posteriormente
se determina la proxima cita y a partir de ese momento el siguiente procedimiento
se lleva a cabo:

1) Pre-sesion: El supervisor, el equipo terapéutico y el terapeuta encargado
del caso se reunen alrededor de diez minutos antes de cada cita para
comentar los datos que se tienen de la o las personas que acudiran a la
sesion y asi realizar distintas hipotesis que posiblemente se discutiran en la
sesion.

2) Sesion: La sesion inicia una vez que se encuentran presentes todas las
personas que se acuerda asistan a la terapia o que ese dia podran estar.
La conversacion que se genera en la sesion se da de manera espontanea y
el terapeuta realiza las intervenciones psicoterapéuticas que considera
necesarias y que le son sugeridas por el supervisor y/o equipo terapéutico,
ya sea por medio de una llamada telefénica o por mensajes escritos en los
pizarrones de las aulas. La duracion de esta fase es de 50 minutos
aproximadamente.

3) Discusién y mensaje del equipo terapéutico: El terapeuta sale del aula o
pide a los consultantes que salgan alrededor de 10 minutos para discutir
con el equipo las ideas y opiniones que tienen de lo escuchado en la sesién
para elaborar un mensaje final que sera entregado a la familia. Cuando el
trabajo es con equipos de reflexion, los consultantes permanecen en la
misma sala o la intercambian con el equipo terapéutico para escuchar sus
ideas.

4) Cierre de sesion: Su duracidén es de cinco minutos aproximadamente y se

utiliza para dar el mensaje del equipo terapéutico o para escuchar la opinion
de los consultantes en relacion con la conversacion mantenida por ellos.
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5) Post-sesion: Esta fase puede realizarse inmediatamente terminada la
sesion o algunos dias después de haberse llevado a cabo. La finalidad de
ésta es discutir y aportar ideas o hipétesis sobre el caso que se esta
atendiendo, de tal manera que la multiplicidad de voces cree diversas
posibilidades de accion para futuras sesiones psicoterapéuticas. También
se utiliza para expresar dudas, inquietudes o cualquier situacion que atafa
a los terapeutas en relacion con el caso. Su duracion es de diez a quince
minutos, regularmente.

En el capitulo que sigue, expongo la epistemologia y teoria que sustenta

los distintos enfoques de la practica sistémica en psicoterapia, contexto del que
surgieron las fases y guias del trabajo realizado en las sedes mencionadas.

21



2. MARCO TEORICO
2.1. ANALISIS DEL MARCO TEORICO EPISTEMOLOGICO

2.1.1. Apuntes sobre Psicologia

El surgimiento de teorias, movimientos artisticos, que van de la pintura al
cine pasando por la literatura con sus diferentes temas de interés y estilos de
escritura, asi como la tecnologia y politica se relacionan con total cercania a las
necesidades sociales que ocurren a través de los tiempos. La psicologia es una de
las ciencias sociales que ha ido reinventandose con base en la evolucion del
ambiente y los grupos sociales en todo el mundo. La “ciencia de la psicologia”
(Kantor, 1990) es una disciplina establecida en Grecia desde los siglos V y VI a.C.
Socrates propuso que la psicologia o interpretacion de la conducta humana se
debia estudiar desde el plano motivacional, el cual sélo podia conocerse mediante
el didlogo “cuya unica motivacion es el amor desinteresado por la verdad” (Giner,
2008). Parece ser que el saber era el fin de la existencia humana y a éste es
posible acceder bajo la honradez y honestidad con que se opine y se debata
respecto de algun tema, a través de preguntas y respuestas que crean el dialogo.
Es claro que el lenguaje tiene el papel mas importante en la busqueda del
conocimiento del hombre y su hacer en el mundo que le rodea. Aristoteles
consideraba que todo enunciado o reflexion acerca del lenguaje debia
reconocerse como incuestionable, como algo que existe y sobre lo que no hay
duda, asi, la experiencia y hablar de ella es la base del conocimiento. Aristételes
ha sido considerado el fundador de la psicologia cientifica por haberla puesto
como parte de la ciencia biol6gica. Sus observaciones tanto en biologia como
astronomia y en la estética llevan al plano de “lo que es” y para lo que es, que solo
puede alcanzarse y diferenciarse si se organiza para especificar sus condiciones y
métodos de estudio. A partir de ello, el desarrollo de la psicologia experimental se
dio con gran fuerza en el siglo XIX, lo cual se realizaba con una metodologia
cientifica que garantizaba la posibilidad de acceder a la verdad, a una misma
realidad para todos.

Platon fue uno de los filésofos mas importantes en materia psicolégica, que
se muestra a través de “la reflexion de los aspectos éticos de la conducta del
hombre” (Kantor, op. cit.). La accion del hombre se relaciona con los valores
morales de su sociedad, y todo lo que sea referido a ello es considerado parte de
la psicologia de los hombres. Asi, razonar o mostrar sentimientos ejemplifican
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eventos psicologicos, todo ello localizado en la psique que a su vez esta en
diversas partes del organismo. Platon ponia de relieve dos formas en las que el
cuerpo participaba del mundo. Una era sentir y experimentar y otra pensar y
entender, que no necesitaba de la presencia del objeto para llevarse a cabo. Esto
resulta importante porque el hacer del hombre ya no es algo meramente fortuito y
es ahi donde la ciencia tiene lugar para explicar la conducta humana. Con el
naturalismo sistematico de Aristételes, la psicologia se concibié como ciencia pero
el posterior desinterés por la disciplina sistematica le hizo perecer dando paso a
una psicologia enfocada en la accion practica y la moral. La civilizacion
grecorromana se inspiré en el espiritualismo, convirtiéndose el alma en la razén y
esencia de todo ser humano. La subjetividad de este modo obtuvo un lugar en la
vida de los hombres y la teologia tuvo mucho que ver en eso. San Agustin
consideré el alma como la personalidad que cada individuo posee, siendo la
realidad y verdad mas pura de todas, es decir, el hombre es quien es y nada mas.
De esta forma se abre la posibilidad de analizar el alma para conocer a los seres
humanos y de forma mas precisa, el alma sélo puede conocerse mediante la
introspeccion; la consciencia de si mismo. Santo Tomas de Aquino aprecio el alma
humana como materia de estudio, la cual era inmortal y pertenecia a un
determinado cuerpo, dandose la dualidad alma-cuerpo. El alma podia ser
estudiada mediante la razon y la intuicion; “el conocer y lo conocido son idénticos”
(Kantor, op. cit.) por lo que la introspeccion, como apunté San Agustin, es la forma
de saber de si. De esta manera, al ser el espiritu o alma conocimiento en si mismo
y al estar intrinsecamente relacionado con el cuerpo, se le concibe como fuente de
intelecto.

Por otro lado, cuando Galileo expuso sus ideas en torno a la percepcion y la
sensacién del cuerpo como propia del ser humano, la medicién y la manipulaciéon
se hicieron presentes pero a un alto costo ya que las consideraciones
individualistas impidieron localizar a la interaccion y no sélo a las capacidades
personales como razon de los eventos que suceden cotidianamente. Fue asi como
el empirismo volvié a llenarse de luz y el renacimiento fue la razén. Descartes,
aunqgue conservo el dualismo alma-cuerpo, realizé aseveraciones que relacionaron
el alma con el cerebro, ambos influyéndose entre si y no sélo el alma al cuerpo
como habia sido considerado, aunque los estudios medievales de los que hizo uso
le dieron pauta también para creer que el alma podia actuar por si misma. Lo
anterior crea confusion o falta de claridad respecto de su pensamiento, sin
embargo, el haber considerado la conducta “real” de los organismos le vali6 alta
estima entre los historiadores de la psicologia cientifica. Leibniz, adn con la
concepcion alma-cuerpo separo entre etapas superior e inferior la cognicion del
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hombre espiritual, siendo las sensaciones inferiores y el autoconocimiento o la
consciencia de las cosas, superiores. La mente como totalidad de conocimiento se
impone y estd siempre en movimiento, ya que todo es relativo y depende de
aquello que se encuentre presente para tener una posicién especifica. El alma
hasta este momento habia sido el hilo conductor del entendimiento de los hombres
con cargas importantes de espiritualidad pero fue John Locke que haciendo uso
de ese término lo llevo al campo de lo humano, de lo terrenal y mundano. Las
ideas se convirtieron en la base del conocimiento como mediador entre lo que esta
fuera y dentro de la mente, de lo tangible e intangible en tanto materia. Las ideas
permiten conocer soOlo lo que esta en ellas y es asi como se puede conocer al
hombre y a su psicologia, ya que asi expresa lo que hay dentro de él.

En el siglo XVIII, la préactica cientifica empez6 a sustituir con éxito las ideas
espiritualistas de la edad media, convirtiétndose el alma en una suerte de
consciencia y experiencia donde el conocimiento tenia raiz. Sin duda, considerar
la experiencia sent6 las bases de la “psicologia positivista”. EI conductismo, que
situd a los individuos en un plano donde conocer la naturaleza y lo que hay en ella
se posibilitaba y la afectacion que ella tenia en los hombres era una realidad, pudo
gestarse a partir de las ideas cientificistas de la llustracion.

La psicologia fue llevada al campo de la ciencia empirica, lo cual es
atribuido en gran medida a Christian Wolff por haberla considerado una disciplina
en si misma. Como acotacion, es importante mencionar a Immanuel Kant, uno de
los hombres que tuvo mayor impacto en la psicologia nunca la consideré una
cienciay declaré que la experiencia es el resultado del entendimiento a través de
las sensaciones; la percepcion vuelve a ser fundamental en el acto del conocer. Lo
anterior no significa que la percepcion demuestra cédmo es aquello que se esta
conociendo, sélo habla de que algo se est4 conociendo pero esta sujeto a la
interpretacion y por lo tanto a la diferencia.

Regresando a las ideas que se privilegiaron en materia psicoldgica, el
positivismo es un lugar obligado. La ciencia se muestra en todo su esplendor y lo
observable se vuelve la Unica realidad de los hombres, por lo que se abrié paso a
la experimentacion. Esta se habia pretendido antes de la llegada del positivismo
pero las limitaciones en cuanto a los avances cientificos y los postulados que no
coincidian con los procedimientos realizados, tal como ocurrid6 a Ernst Weber,
permitié hablar de experimentos psicoldgicos hasta la llegada del siglo XIX. Wundt
y su laboratorio de psicologia experimental, asi como Galton y Catell con la
elaboracion de pruebas psicologicas dejaron sembrado el campo al Conductismo y
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al modelo psicométrico, respectivamente. El modelo conductual deja de lado las
doctrinas del alma, la mente y la consciencia para describir a la psicologia como el
“estudio de la conducta de los organismos en interaccion con sus ambientes” (Ibid,
pp. 573), ponderando lo observable y cuantificable a cualquier practica “subjetiva”
que pretendiera describir los actos humanos. El conductismo tuvo distintos
momentos, desde la etapa radical, con Watson y Skinner como principales
representantes, pasando por un conductismo mediacional, donde no sélo los
estimulos externos definen la conducta de los sujetos sino también participan
aquellos que han sido “internalizados” (variables intervinientes -motivacion,
experiencias-) teniendo como resultado respuestas que se deben a ellos; hasta el
modelo Cognitivo-Conductual que varias décadas adelante incluyé en el modelo
de estimulos, respuestas, reforzadores y experiencias a la cognicién y aunque la
mente desde la antigiiedad fue sujeta a evaluacion, traer el concepto a una teoria
gue apostd por la ciencia, fue una evolucidn en muchos niveles gracias a la
inclusion del pensamiento y sentimiento como unidad de analisis ademas de la
conducta observable; es como si se hubiera puesto atencion a los modelos que
durante fines del siglo XIX y principios del XX surgieron para poder adecuar ideas
al modelo que le dio un lugar a la psicologia en el aspecto cientifico tan importante
para la época.

Aungue hasta este momento no le he dedicado atencion, la perspectiva
médico-psiquiatrica es fundamental para la evolucion en la psicologia. Con él se
hizo uso de la psicometria acompafiada de sintomas observables que servirian
para detectar patologias en los individuos. Es asi como una vez mas algunos
meédicos y psiquiatras notaron las limitaciones que tenia ver al ser humano como
alguien que tiene o no una enfermedad de acuerdo con los sintomas que
aparentemente surgen en una condicién determinada. Es esa una de las razones
por las que Sigmund Freud a través de sus investigaciones como neurélogo y su
inmersion progresiva en materia psicolégica crea la teoria Psicoanalitica,
causando conmocién principalmente por los postulados referidos a la existencia de
una sexualidad infantil. Mas tarde, en Estados Unidos en la década de los
sesenta, se crean los modelos Humanistas cuyos maximos exponentes son
Husserl, Rogers y Maslow. Entre las psicoterapias desarrolladas dentro del
modelo Humanista se encuentran la terapia Gestalt, el Analisis Transaccional y la
Psicoterapia Centrada en el Cliente. La concepcion fundamental del hombre fue la
de un “ser personal, singular, esencialmente determinado por su propia percepcion
del mundo” (Garaigordobil, 1998), es el hombre y su subjetividad donde lo Unico
que interfiere entre el ser humano y su accion en el ambiente son sus propias
potencialidades.
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El interés por lo intrapsiquico hasta por lo menos la primera mitad del siglo
XX habia predominado y la investigacion clinica se centraba en ello, evidenciando
que aunque cada modelo diferia en su objeto o unidad de estudio asi como en la
forma de concebir y estudiar al ser humano, coincidian en un punto crucial: el
individualismo. Las razones son muchas pero la sed de respuestas verificables en
términos cientificistas (a causa de las ideas positivistas) y el después bien
formulado y tan aclamado Modernismo con planteamientos dirigidos al progreso
universal, racionalidad y objetividad, fueron punta de lanza para mantener a la
ciencia y a las diversas disciplinas sociales en un marco unitario y de orden
universal.

Fue en medio de las tradiciones clinicas antes mencionadas donde en torno
a los afos 1952 a 1962 surgié la Terapia Familiar Sistémica, cambiando
radicalmente en epistemologia y por supuesto en la practica clinica, la actividad
psicoterapéutica.

2.1.2. Terapia Familiar Sistémica

Correlacién y recursividad son conceptos que los creadores de la
psicoterapia sistémica consideraron para explicar una nueva epistemologia que
cambiaria totalmente cualquier creencia acerca de la relacion o interaccion entre
humanos asi como del problema y la psicopatologia. Desde la Cibernética de
segundo orden, la Teoria General de Sistemas, la Teoria de la Comunicacién
Humana, el Constructivismo y el Construccionismo Social, se tomaron conceptos
para juntos dar forma a una nueva figura psicoterapéutica. “El modelo de
pensamiento que caracterizd las ciencias clasicas estuvo impregnado de un
determinismo causal-lineal...y los desarrollos de la Cibernética y de la Teoria
General de los Sistemas lo confrontaron” (Ceberio y Watzlawick, 1998). “La idea
de que el ser humano estd separado de su ambiente —fue- una distincién
epistemologica que -subyacio— en la mayoria de nuestros pensamientos
vinculados con la interaccion humana...incluidas las del observador y observado,
terapeuta y cliente, individuo y familia, tedrico y clinico, subversivo y patria,
hombre y naturaleza” (Keeney, 1994), modificada radicalmente al introducir los
planteamientos de las teorias antes mencionadas.

Bertalanffy definié la Teoria General de Sistemas como “el conjunto de
disciplinas que tratan de las propiedades y leyes generales de los sistemas”
(Cueli, Reidl, Marti, Lartigue y Michaca, 2008). Al hacer mencion de la
generalidad, el isomorfismo se vuelve implicito en el estudio de sistemas lo que
permite explicar fendmenos de distintos campos de poca y alta complejidad con
mayor facilidad y sencillez.
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Cuando la familia fue requerida en el consultorio para el tratamiento de
distintos problemas que iban de lo organico a lo mental al haber recaidas o
limitaciones importantes en cuanto al tratamiento individual a los pacientes
identificados, el tratamiento psicoterapéutico se transformo a ultranza. La familia,
al ser la nueva unidad de tratamiento, presento el estatus de sistema y como tal se
le dividié en subsistemas de interaccion, siendo el todo mucho mas que la suma
de las partes de éste, es decir, se habla de “totalidad en lugar de sumatividad”
(Ceberio y Watzlawick, op. cit.). Una vez puesta la familia en el lugar de sistema,
adoptd conceptos de la teoria que le sustenta como son: Totalidad, Limites,
Entradas y Salidas, Retroalimentacion, Diferenciacion y Equifinalidad. Con ello la
familia puede definirse como un sistema donde cada uno de sus miembros ocupa
un lugar determinado y colabora a que haya un equilibrio que mantenga a la
totalidad de él unida. Al ser un sistema abierto, la familia es sensible a los
estimulos que desde el interior y exterior de ella se producen por lo que la idea de
“‘cambio” esta siempre presente.

Cada vez que en la retroalimentacion y recursividad aparece un elemento
desestabilizador el sistema se movera de tal suerte que se mantenga entre sus
limites conocidos, pero cuando son rebasados, la evolucién es el paso obligado y
con ello una nueva configuracién familiar. La retroalimentacion puede ser positiva
0 negativa, siendo la primera segun Watzlawick, Bavelas y Jackson (2008) la que
lleva al cambio o lo que es lo mismo, a la pérdida de estabilidad y equilibrio y la
segunda la que caracteriza la homeostasis o estabilidad de las relaciones.

La familia desde esta perspectiva es un organismo vivo y por lo tanto
dinamico, de modo que si un miembro de la familia presenta alguna problemética
cuya causa se atribuya a su subjetividad, lo que ha de analizarse y considerarse
en terapia no es la psique individual, sino la interaccion que el sistema mantiene
para que dicha situacion esté presente, asi las contraposiciones mente-cuerpo,
bioldgico-psicolégico, natural-cultural, individual-familiar, son transformadas.

He tratado los temas interaccién, retroalimentacion y de algin modo de
afectaciones fuera y dentro de los sistemas pero nada de ello tiene sentido sin
tomar en cuenta la comunicacion y para el tema que me ocupa, la Teoria de la
Comunicacion Humana. Al abordar este tema, es imposible no pensar en la
relacion y sus raices matematicas. Para que exista una relacion, deben estar
involucradas al menos dos variables que no tienen significado alguno hasta que se
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encuentran entre si. “La relacion entre variables constituyen el concepto de
funcion” (lbid, p. 26) y ésta el de conexibn como un conjunto unificado de los
elementos surgidos con ella. En términos de relaciones y conexiones entre los
individuos algo particular e interesante ocurre en este proceso, me refiero a los
actos. “La accion es la forma fundamental de la existencia social del hombre”
(Luckmann, 1996), cuya historia permite realizar la construccion de realidades. En
la psicoterapia sistémica, en un primer momento, la historia parecia dejarse de
lado para privilegiar el momento presente, sin embargo esa idea ha ido en
evolucion ya que la importancia de la historia no radica en los por qué sino en el
entendimiento del momento actual y el para qué de lo que se esta presentando. La
historia, que pronto se convierte en los recuerdos de los individuos y de las
sociedades es transformada por el presente, por lo que en el momento inmediato
se tiene del pasado, adquiriendo éste necesariamente nuevos significados. “La
historia, entonces, no es el pasado, sino el cuento que se narra la familia, la pareja
o los individuos sobre su pasado; de ahi que diferentes hermanos en una misma
familia posean distintas construcciones acerca de la historia familiar” (Ceberio y
Watzlawick, op. cit.), de las interacciones que han tenido en comun. Dichas
interacciones y acciones, no surgen de nada; en una accion, segun Luckmann (op.
cit.) hay decisién, motivos “para” y voluntad, teniendo como resultado la
consecucién de un objetivo. Si en psicoterapia tomamos en cuenta este tipo de
planteamientos, resulta de gran utilidad revisar con el sistema en el que estemos
interviniendo, cada uno de esos elementos, encontrando algun sentido, quiza ante
los ojos de los clientes el para qué de sus actos y con ello la posibilidad de
cambio, por el que tanto se aboga en la teoria de sistemas y del que en su época
Aristételes planteaba que ocurria a través de llevar la potencia al acto.

Cuando las unidades dejaron de ser el centro de todo problema e
investigacioén con el desarrollo de la Terapia Familiar Sistémica, aceptar multiples
realidades se vivi6 practicamente como un axioma. Gregory Bateson (2011)
aseguraba que la ciencia nunca prueba nada, “a veces mejora las hipotesis y otras
veces las refuta” lo que situd toda concepcion de lo que debe ser y del proceso de
como debe ser en una construccion social. Las potencialidades permiten y son
proclives al cambio, y en todo caso las potencialidades son propias de los
sistemas vivos, es decir, de los sistemas abiertos, encontrando una vez mas la
relacion existente entre las diversas teorias que dan soporte a la psicoterapia
sistémica.
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Todos los que nos encontramos en una sociedad, sea cual sea ésta o en
cualquier lugar donde existe un ser mas con el que estamos en interaccién, ya sea
por lenguaje verbal o corporal, nos comunicamos. Para estudiar como ocurre la
comunicacién y el papel que cobra en la vida de los hombres, Watzlawick, Bavelas
y Jackson (op. cit.) formularon los siguientes axiomas:

a) La imposibilidad de no comunicarse, ya que todo comportamiento es
comunicacion al no existir lo contrario a éste, es decir, “cualquier forma de
negacion constituye en si mismo una comunicacion”.

b) Los niveles de contenido y las relaciones de la comunicacion son
intrinsecos a ella. La informacioén que se transmite en la comunicacion es
denominada contenido y el tipo de mensaje que se da es la llamada
relacion. La relacion clasifica el contenido siendo esto una meta-
comunicacion.

c) La naturaleza de una relacion depende de la puntuacién de las
secuencias de comunicacion entre los comunicantes. Si no hay acuerdos
entre las formas de puntuar los hechos, se presentan diversos conflictos
en las relaciones.

d) Los seres humanos se comunican tanto digital como analégicamente. La
comunicacion digital se refiere basicamente a lo que se dice y la analogica
a como es que se dice, es toda comunicacién no verbal.

e) Todos los intercambios comunicacionales son simétricos o
complementarios, segun estén basados en la igualdad o en la diferencia,
respectivamente. Las conductas simétricas tienden a la reciprocidad con
conductas positivas 0 negativas para la relacibn mientras que las
complementarias se basan en un maximo de diferencia donde hay
posiciones superiores e inferiores, ya sea por el contexto social o por los
estilos idiosincrasicos de interaccion.

Al escudrifiar en los axiomas anteriores es notorio que pueden darse
cualquier clase de contradicciones y problemas en términos de lo que se dice y lo
gue se entiende dentro de una misma relaciéon. Un mensaje puede significar tantas
cosas como personas existen para interpretarlo y en vista de que no solo importa
el lenguaje verbal, no hay que olvidar que una imagen dice mas que mil palabras.
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Gregory Bateson, en 1952 inici6 un proyecto de investigacion sobre
comunicacion, interesandose “por los procesos de clasificacion de mensajes y por
la forma en la que pueden dar lugar a paradojas” (Ochoa, 2004), las cuales se
producen cuando en un mismo mensaje hay informacién contradictoria, generando
asi una de las teorias mejor logradas y mas importantes para quienes mediante la
terapia familiar sistémica realizan estudios y practica clinica. Tal teoria es la del
Doble Vinculo, realizada para describir la posibilidad de la comunicacion
paraddjica como razén del padecimiento de esquizofrenia y otros sintomas
psiquiatricos, supuestos innovadores donde lo intrapsiquico como causa de toda
psicosis fue desechado.

A los estudios de Gregory Bateson se sumO Don Jackson, psiquiatra
norteamericano que fundd el Mental Research Institute (MRI) de Palo Alto,
California. “La orientacion del MRI se centra en las interacciones entre los
miembros del sistema familiar e incorpora principios de la Cibernética y de la
teoria general de los sistemas” (Ibid, p. 17). Esta ultima ha sido explicada para
comprender el por qué de haber acufiado sus principios para el desarrollo de la
psicoterapia sistémica y la importancia de indagar en la Cibernética se impone
ahora que se ha sentado este primer elemento.

Es claro que la recursividad o causalidad circular es una de las bases de la
psicoterapia sistémica. Dicho concepto es una aportacion de la Cibernética “cuyo
modelo se constituye por una unidad basica: el mecanicismo de retroalimentacion”
(Ceberio y Watzlawick, op. cit.). Con ello el esquema causa-efecto cambio y los
efectos empezaron a ser también causas y las causas efectos, recurrentemente.
El objeto de estudio de la cibernética, por tanto, fueron los procesos de
comunicacién en sistemas naturales y artificiales, de ahi que se considerara como
parte de la terapia sistémica. Diversos articulos y encuentros entre profesionales
ocurrieron en torno al tema de la retroalimentacion pero fue hasta la segunda
mitad de la década de los cuarenta cuando Norbert Wiener usé el término
Cibernética para referirse a un nuevo paradigma que describié como “un método
para controlar un sistema, reintroduciéndole los resultados de su desempefio en el
pasado” (Ibid, p. 49), ademas de centrarse, como Ernst von Glasersfeld (1996)
indic6, en la autorregulacion y auto-organizaciéon de los individuos. En la
retroalimentacion la estabilidad y el cambio se explican como distintos ordenes
que ocurren en y por el mismo sistema. En psicoterapia esto es de gran utilidad
para reconocer como es que la retroalimentacion estd manteniendo el problema
de interés en el consultorio.
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Hasta aqui, el sistema interaccional no admite externos que observen o
analicen lo que ocurre dentro de él como elementos que propician cambio o que
minimamente inciden en su conformacion marcdndose dos espacios: el del
observador y el de la familia. La evolucion Cibernética permitié que el observador
ya no fuera un agente externo sin influencia en el sistema, constituyéndose la
cibernética de segundo orden, llamada por Heinz Von Foerster (Ceberio y
Watzlawick, op. cit.) “la Cibernética de los sistemas observantes”. La concepcion
de sistema finalmente no era contradictoria en esta teoria, ya que la influencia y
recursividad entre los participantes del sistema era entendida como parte de la
retroalimentacion. “La relacion entre cibernética y terapia familiar estd mediada por
el desarrollo...de un marco conceptual y una postura respecto de las cuestiones
del conocer, la verdad y la realidad...El terapeuta co-construye al
sistema...emerge a través de esa participacion” (Pakman, 2006). Desde la
cibernética de segundo orden se entiende que el sistema se autoorganiza, lo que
significa que éste no sélo actia mediante los elementos que son introducidos sino
gue selecciona aquello que su estructura le permite tomar. Es por ello que cada
sistema es unico, perspectiva que admite en si misma la diferencia y con ella el
matiz de la multiplicidad de realidades. Lo anterior resulta l6gico, pero surgen
diversas cuestiones, todas ellas encaminadas a la pregunta: ¢Qué es la realidad?
Y mas aun, ¢COmo es que existe o se construye? Estas preguntas,
particularmente la primera han sido estudiadas con seguridad desde que el
hombre se preocupd por entender lo que habia a su alrededor. Las respuestas, tal
como ha ocurrido a la psicologia, se han centrado en las fuerzas internas y
externas del hombre asi como en las teoldgicas y cientificistas que han marcado
los saberes en las distintas épocas. La objetividad fue por mucho tiempo la forma
mas usada para explicar el ser y hacer de los humanos, pero los que abogan por
la participacion de la subjetividad y rompen los lazos con creencias ortodoxas que
ven al ser humano mas como un recipiente dispuesto a estimulos que como un
creador y generador del mundo social, defienden que la realidad es todo aquello
que se refiere a las creencias, vivencias y en general co-construcciones sociales
que los hombres generan en tiempo y espacio especificos. Los tedéricos del
Construccionismo Social apoyan la idea de que “nuestra concepcion del
conocimiento del mundo y del yo tienen su origen en las relaciones
humanas...Cuando se describe la realidad, ningin ensamblaje de palabras
resulta, forzcosamente, ser mas objetivo o preciso que otro” (Gergen, 2006), solo
son tradiciones tales como el saber, la razon, la emocion y la moralidad, que en
las relaciones se van co-creando y compartiendo, existiendo siempre la posibilidad
de que perduren o mueran. Estos planteamientos han causado revuelo y
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desprecio entre la comunidad cientifica pero en estas circunstancias con el
Construccionismo Social sélo puede admitirse que la ciencia es una construccion,
una tradicion que en algunos contextos es funcional y por ello valido, es una més
de tantas realidades. Personalmente, no creo que el concepto de “realidad” posea
sélo una definicion pero en todo caso, si hubiera que atribuirle una, naturalmente
lo dejaria en el plano meramente relacional. La multiplicidad de realidades se ha
ampliado gracias a la tecnologia, que siempre ha marcado el curso de las
sociedades. El auge de las diversas tecnologias que derivan en nuevas formas de
comunicacion es uno de los hilos conductores mas importantes en la construccion
de realidades, de no un Yo sino “Yoes” cada vez mas complejos y saturados que
dan cuenta de la sociedad actual.

Con los “Yoes” y multiples realidades se aspira a inquietar y trascender la
subjetividad como un mundo intimo “que refleja de diversas maneras las
condiciones del mundo objetivo” (lbid, p. 61), principio constructivista por
excelencia. Las discrepancias que entre el Construccionismo Social y el
Constructivismo existen, no las hace mejores o peores teorias para explicar la
formacion de realidades, s6lo son dos conceptualizaciones distintas que tratan de
las relaciones humanas y sus implicaciones; la primera acentuando la importancia
del lenguaje, no como un reflejo de la realidad sino como un modo de relacion y la
segunda considerando a los individuos como seres Unicos que al compartir de si
con otros, puede modificarse y modificar su mundo en las relaciones. Con el
constructivismo se reconoce que “no somos ni espectadores ni instrumentos de
nuestra vida...somos tanto agentes como objetos del cambio” (Mahoney, 2005),
planteamiento que incorpora cinco temas basicos para el abordaje teérico, que en
conjunto, sitban la experiencia humana como una accién creadora por las
relaciones con los demas:

1) Actividad: Supone que los seres humanos participamos activamente en
nuestras vidas. Elegimos, aprendemos, anticipamos y tenemos una postura
especifica sobre aquello en lo que nos desarrollamos. En el
constructivismo, el individuo es un agente activo en el proceso de la
experiencia.

2) Orden: Los esquemas en los que hemos organizado el mundo generan
habitos en el comportamiento humano, que son formas especificas de
actuar en los contextos de desempefio. Asi, el cambio, aunque sea
requerido puede generar rupturas y reparaciones en muchas estructuras de
la vida, donde se encuentran involucradas emociones que fungen como una
fuerza biol6gica en nuestra autoorganizacion. Las emociones son centrales
para la experiencia humana.
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3)

4)

5)

Identidad: El constructivismo sefiala subraya la unicidad de cada auto-
organizacion vital, enfatizando el ser individual, la construccion recursiva de
uno mismo Yy la naturaleza personal del orden creado. Lo que la persona
experimenta esta relacionado con lo que ha aprendido, de tal manera que la
identidad se define como un proceso y no una entidad. No es algo separado
o aislado y el sentido de uno mismo emerge y cambia principalmente en las
relaciones con los otros.

Relacion socio-simbdlica: El lenguaje, en tanto es una configuracion
simbdlica de lo que se quiere representar con €l estd sujeta, evoca la
experiencia inmersa en una inmensa red de relaciones. Por ello algunas
palabras y conceptos son mas familiares que otros. Lo que es familiar
depende de la historia personal, del vocabulario, y los conceptos mas
préximos a nosotros, de los cuales se puede hacer uso inconscientemente
para explicar aguello que no hemos comprendido del todo. Lo anterior es el
reflejo de las relaciones que mantenemos con las personas y las ideas,
tanto en el presente como en el pasado.

Desarrollo vital: El constructivismo habla de ciclos y espirales de
experiencia, del orden y el cambio que constantemente buscamos en
nuestras vidas en una suerte de equilibrio que no siempre es posible o facil
conseguir ni mantener. ElI cambio es tanto relacional como personal en los
patrones habituales que comprende lo fisico y lo social.

Las exposiciones precedentes, permitieron poco a poco la creaciéon de

diversos modelos de psicoterapia sistémica que con sus diferencias técnicas y
conceptuales han llenado de diversidad tedrica y practica la actividad terapéutica.

No es ocioso conocer de donde vienen los supuestos, ideas, teorias,

tradiciones y practicas de las diferentes disciplinas y ciencias que son estudiadas.
“La epistemologia...pautara y revelara nuestra forma de conocer...es de alli de
donde emergen las teorias, partiendo de la observacién/construccion del hecho
observable...en todo este circuito opera la recurrencia que llevara a confirmar y
reconfirmar nuestra teoria del conocimiento y ésta, a su vez, volvera a pautar
nuestra mirada en la construccion del mundo” (Ceberio y Watzlawick, op. cit.). El
movimiento y la transformacién en psicologia no se detendran, siempre estamos
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comunicandonos y por ello siempre habra algo mas por hacer y decir; el
estancamiento no parece definir al ser humano y el futuro traera, como la historia
lo ha demostrado, nuevas ideas y epistemologias que posiblemente dotaran de
diferencias a las realidades de los actores ahi inmersos.

2.1.2.1. Modelo de Terapia Breve Centrado en el Problema

A principios de los afios cincuenta, la terapia familiar sistémica surgié en
Estados Unidos “impulsada por circunstancias clinicas y de investigacién...Los
factores clinicos que desencadenan su «nacimiento» concurren cuando diversos
terapeutas, de forma independiente, deciden entrevistar al grupo familiar para
obtener mas informacién sobre el miembro sintomatico...Observar la dinamica
familiar desplaza el interés de lo intrapsiquico a las relaciones presentes entre los
componentes de la familia” (Ochoa, op. cit.).

Gregory Bateson, en 1952 inici6 un proyecto de investigacion sobre
comunicacion, interesandose “por los procesos de clasificacion de mensajes y por
la forma en la que pueden dar lugar a paradojas” (lbid, p. 16), las cuales se
producen cuando en un mismo mensaje hay informacion contradictoria, generando
asi una de las teorias mejor logradas y mas importantes para quienes mediante la
terapia familiar sistémica realizan estudios y practica clinica. Tal teoria es la del
Doble Vinculo, que explica la posibilidad de la comunicacion paraddjica como
razén del padecimiento de esquizofrenia y otros sintomas psiquiatricos, supuestos
innovadores donde lo intrapsiquico como causa de toda psicosis, fue desechado.

A los estudios de Gregory Bateson se sumoé Don Jackson, psiquiatra
norteamericano que fund6 el Mental Research Institute (MRI) de Palo Alto,
California en 1959. Previo a ello, John Weakland, Jay Haley y William Fry
formaban parte del proyecto de Bateson de investigacion de la comunicaciéon
humana. Weakland y Haley se interesaron en la innovacion que la terapia
realizada por Milton Erickson representaba en términos de su manera peculiar de
comunicarse con los pacientes, una forma hipnoética del lenguaje que demostraba
tener efectos favorecedores para la resolucion de los problemas de los pacientes
qgue lo consultaban. Por medio de estos encuentros y en consonancia con las
investigaciones de Bateson (quien no formé parte del grupo por tener intereses
incompatibles), los integrantes del MRI desarrollaron técnicas de intervencion para
conseguir el cambio de los sintomas que tenian lugar dentro de la interaccion de
las familias.
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Entre 1965 y 1968 la composicion del MRI se modific6 de manera
drastica. Jay Haley dejo el instituto en 1965 para unirse a la Clinica
de Orientacion Infantil de Filadelfia. Virginia Satir se marchd por
divergencia de ideas con el grupo y en septiembre de 1965, Richard
Fisch dirigi6 a Don Jackson un memo en el que sefalaba la
necesidad de unas instalaciones que ofrecieran un servicio bien
planeado y un estudio detallado de la efectividad del enfoque en lo
general y particular de sus técnicas especificas (Garcia, 2007,
p.136).

Més tarde, a partir de esta propuesta se formo el Brief Therapy Center a
finales de 1966 y principios de 1967. La indagacion de las soluciones intentadas
en relacion con el problema, las tareas directas, la redefinicion y las estrategias
dirigidas para lograr que el paciente siguiera las prescripciones del terapeuta
fueron fundamentales para el logro del cambio. Para ello crearon dos métodos de
intervencion: las intervenciones generales y las principales. Las primeras se
relacionaban con pedir a los pacientes que no se apresuraran al cambio, que
consideraran los peligros que mejorar podrian tener en sus vidas y la forma como
el problema podria empeorar en caso de que los cambios no se presentaran,
ademas, el terapeuta debia estar atento a la ineficacia de sus intervenciones para
modificarlas en favor de la evolucién y consolidacion del cambio. ElI segundo tipo
de intervenciones se empleaban como apoyo a los resultados que se conseguian
mediante las intervenciones generales. Las intervenciones principales se
relacionaban con el tipo de intentos de solucion de la familia y/o individuos con el
problema, perspectiva que consideraba cinco soluciones béasicas que al
modificarse permitian alcanzar los objetivos planteados. Estas son (Fisch,
Weakland, y Segal, 2010):

1) Forzar algo que solo puede ocurrir de modo espontaneo: El paciente tiene
una dolencia relativa a si mismo. Los problemas pueden ser corporales o
de rendimiento fisico y mental. Puede haber otras personas que participen
en este esfuerzo generador del problema y colaboren inconscientemente en
potenciarlo.

2) Dominar un acontecimiento temido aplazandolo: Son dolencias

autorreferenciales también y difieren del anterior porque los estados de
terror o ansiedad pueden surgir sin que intervenga nadie mas.
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3) Llegar a un acuerdo mediante una oposiciéon: Implica un conflicto en una
relacion interpersonal que requiere de la colaboracion entre las partes
intervinientes para su solucién. La forma comun en que se pretende dar fin
al problema es con exigencias que suponen a una de las partes superior del
que recibe la orden.

4) Conseguir sumisién a través de la libre aceptacion: Se intenta conseguir
espontaneidad de manera premeditada, porque pedir abiertamente lo que
se desea involucra creencias, esfuerzos o sacrificios indeseables.

5) Confirmar las sospechas del acusador mediante la autodefensa: La
interaccion entre quienes se encuentran en conflicto se basa en una
especie de juego “acusador y defensor”, el cual sélo termina cuando se
aceptan las culpas imputadas, comunmente llevadas al terreno de lo
absurdo.

Aungue estas intervenciones parecen acotar en demasia los problemas de
los pacientes, los desarrolladores de ellas se esforzaron en aclarar que éstas no
eran unicas y que siempre es posible afiadir otras, toda vez que lleven a conseguir
el cambio planteado. Cabe sefialar que esta segunda categoria de intervencion
sélo puede utilizarse cuando hay suficiente informacion en relacion con el sintoma
presentado, por lo que las intervenciones generales son las que se utilizan al
principio (y también a lo largo) de la terapia.

Este modelo terapéutico fue pionero en el uso de la ideas de Gregory
Bateson en términos de comunicacion humana, considerando las formulaciones
tedricas también de Watzlawick, siempre evolucionando y cambiando sus posturas
al sefialar como parte de su trabajo la teoria cibernética, que en relacion con el
trabajo que se hizo en el grupo de Milan dej6 una gran influencia.

Uno de los elementos mas importantes que con este modelo se presenta es
la “despatologizacion” de las personas sobre su sintoma y el énfasis en la
interaccion de las personas y no en los individuos. La enfermedad ya no es la
deficiencia de una persona ni esta relacionada intrinsecamente a su personalidad,
lo que dignifica al paciente y ain mas importante, abre caminos para el cambio en
cualquier sentido que éste desee.
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2.1.2.2. Modelo Estratégico

La terapia familiar estratégica se desarroll6 a partir de la terapia
estratégica de Milton Erickson. Incluye diversos enfoques, todos los
cuales poseen ciertos denominadores comunes. Un rasgo primordial
de todos ellos es que el terapeuta asume la responsabilidad de
planear una estrategia a fin de resolver los problemas del
cliente...establece objetivos claros que siempre entrafian la solucion
del problema presentado. No aplica un mismo método a todos los
casos sino que disefia una estrategia especifica para cada problema
(Madanes, 2007, p. 37), marcando esta ultima idea una diferencia
fundamental con los planteamientos de las técnicas desarrolladas
por el grupo del Brief Therapy Center.

Jay Haley y Cloé Madanes son dos de los terapeutas y autores mas
influyentes de la terapia estratégica. Haley consideraba que los problemas estan
determinados por la incongruencia jerarquica en el seno de una familia, por las
alianzas y juegos de poder. Asimismo, Madanes introdujo la idea del problema
como metafora del sintoma presente en la familia, por lo que la terapia desde
estas perspectivas se centra en la gestion del poder y la reorganizacion de las
jerarquias dentro del sistema familiar. Para lo anterior, es fundamental la
superacion de las crisis correspondientes a las diferentes etapas del ciclo vital que
atraviesan las familias a través de la definicion de un problema cuya solucion sea
posible. “El enfoque es sensible a la red social mas amplia que la familia e incluye,
en particular a los profesionales que tienen poder sobre la persona que presenta el
problema...El sintoma de un nifio o un adulto son modos que ellos tienen de
comunicarse con los demas” (lbid, p. 38).

La terapia estratégica abandona la busqueda de las causas profundas y
pasadas del problemay en su lugar privilegia el como y no el por qué de la funcion
actual de éste.

Las etapas del ciclo vital propuestas por Haley (2007) son:

a) Periodo del galanteo

b) Matrimonio

c) El nacimiento de hijos y el trato con ellos
d) Periodo intermedio del matrimonio

e) Destete de los padres

f) El retiro de la vida activa y la vejez
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Otra notable diferencia con respecto a la concepcién clasica de la terapia,
es que en esta Ultima, se considera que para cambiar una situacién problemética,
hay que cambiar primero la manera de pensar del paciente y sélo después de
esto, sera posible cambiar su manera de actuar. Desde una éptica estratégica, por
el contrario, solo después de que se ha producido el cambio o el nuevo
aprendizaje, el conocimiento puede repetirse y aplicarse de nuevo, es decir antes
se cambia la manera de obrar y como consecuencia de esto, cambia la manera de
pensar o el marco de la realidad del paciente. En palabras de Erickson:

Una psicoterapia es buscada, en primer término, no para esclarecer
un pasado inmodificable, sino a causa de una insatisfaccién con el
presente y un deseo de mejorar el futuro...se precisa cambiar la
situacion actual, y una vez establecido tal cambio, por pequefio que
sea, conducira a otros cada vez mas importantes, en un efecto de
bola de nieve (“Terapia Estratégica”, 2013).

“El foco de la terapia esta puesto con frecuencia en la modificacién de
analogias y metaforas...y los objetivos son, ante todo, impedir la repeticién de
secuencias e introducir mayor complejidad y alternativas” (Madanes, op. cit.). Para
ello, el terapeuta debe identificar a las personas involucradas en el problema y
después planeara las intervenciones para modificar la organizacion familiar de tal
manera que el problema ya no sea necesario. Es notorio que el terapeuta sabe de
su influencia en el sistema en términos de retroalimentacion y puesta en marcha
de cierta desestabilizacion que obligara a éste al cambio, realizando directivas
directas o paradojicas, sujetas a modificacion en caso de que el cambio no se
presente.

Llama mucho mi atencion la dicotomia entre ocultamiento de la informacion
en psicoterapia y dosificacion de la informacion sobre el pensamiento del
terapeuta respecto del problema o el sistema sujeto a intervencion. La pregunta
fundamental es para qué se emplearia uno u otro caso y las implicaciones éticas
gue tendria cada uno. En términos de estrategia, se comparte 0 no se comparte
cierta informacion de acuerdo con la funcion que el terapeuta considera que va a
tener en el proceso terapéutico, pero al considerar la interpretacion de la
informacion como un suceso que no se puede controlar es preciso saber cual es la
utilidad que el otro le atribuira. El dilema ético entonces nace de la misma teoria y
el hacer del terapeuta porque al revelar la verdadera razén por la que se imparte
una directiva relacionada con una ordalia, los efectos de ésta desparecerany
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presentarlo tan claramente también impide que surjan las interpretaciones de
diferentes sistemas sobre la informacién no compartida. Esto es en si mismo
paraddjico y quiz& volver a la epistemologia y teoria desprendida de ella resulte
ser un apoyo para dar respuesta a estas implicaciones éticas que tan necesario es
cuestionar en psicoterapia, porque el uso y desuso del poder se muestra con gran
nitidez en dichas disyuntivas.

2.1.2.3. Modelo Estructural de Terapia Familiar Sistémica

La terapia estructural de la familia fue desarrollada por Salvador Minuchin a
mediados del siglo XX, con el objetivo de estudiar al hombre en su contexto social
primario, es decir, el de la familia, la cual conceptualizé como “una unidad social
gue enfrenta una serie de tareas de desarrollo (que difieren) de acuerdo con los
parametros culturales pero que poseen raices universales” (Minuchin, 2008). De
acuerdo con este enfoque, cuando la familia se estanca en pautas transaccionales
disfuncionales se generan sintomas que resultan de la respuesta al malestar
vivido dentro del sistema familiar, por lo que es preciso desequilibrar la
organizacibn de su estructura para que se reacomode funcionalmente. “La
estructura familiar es el conjunto invisible de demandas funcionales que organizan
los modos en que interactuan los miembros de la familia...a través de pautas
transaccionales que regulan las conductas de los miembros de ésta” (Ibid, p. 86).
De esta forma se entiende el por qué el sintoma que presente algun integrante de
la familia es responsabilidad de todo el sistema de interaccion asi como lo es
también apoyar a que tal sintoma se interrumpa, lo que ocurre con la intervencion
de distintos actores que son propios y/o ajenos a la situacion disfuncional. Desde
la cibernética de segundo orden, el observador (en este caso, el terapeuta) se
incluye y participa del sistema, “como parte integral del sistema observado”
(Keeney, op. cit.) y por lo tanto se vuelve parte de la estructura de la familia que lo
requiere adoptando diferentes posiciones y funciones dentro de ella.

El nombre “terapia estructural” remite inmediatamente a un mapa, una
estructura que de manera esquematica nos permite leer como es que se configura
un sistema politico, econémico, cultural, social y especificamente en el tema que
ahora toca, familiar. Para ello se deben conocer los elementos que lo conforman,
llamados subsistemas, y las reglas relacionales que le permiten ser un sistema
Gnico. Cada integrante del sistema, tiene un lugar y funcion especifica que no
siempre corresponde con lo que supuestamente deberia ser de acuerdo con el
ciclo vital y contexto de la familia. Para evaluar la organizacion de la estructura
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familiar se consideran los limites (claros, difusos, rigidos), las jerarquias, alianzas,
coaliciones, triangulos, centralidad y periferia existente entre sus miembros. El
diagndstico sistémico por tanto se hace mediante la revision de:

a) Estructura

b) Flexibilidad

c) Resonancia

d) Contexto

e) Ciclo vital

f) Utilizacién del sintoma

El papel del terapeuta en todo este proceso es asociarse con el sistema
mediante diferentes posiciones relativas a la union y acomodamiento para
modificar su organizacion a través de técnicas que cuestionan tres categorias: el
sintoma para reencuadrarlo, la estructura para reestructurarla y la realidad familiar
para construir una distinta. Las técnicas propias de cada una son:

e Reencuadre: Escenificacion, Enfoque e Intensidad.

El reencuadre terapéutico “atiende al objetivo de hacer que la familia
avance hacia un manejo mas diferenciado y eficiente de su realidad disfuncional”
(Minuchin, op. cit.). El terapeuta, por tanto, debe ayudar a la familia a ver y
concebir otro tipo de realidades, donde su propio mapa pueda ampliarse y
modificarse.

La escenificacion es la técnica que permite al terapeuta ver las
interacciones de la familia y escoger aquellas pautas disfuncionales que rigen su
estructura familiar, organizando la informacion de modo que tenga sentido y
promueva el cambio. Para hacerlo, éste “enfoca” un tema especifico y elabora un
tema de trabajo o intervencién, poniendo en el camino ciertas trampas que sirvan
como enganche para hablar del tema terapéutico primordial.

“Una vez que el terapeuta ha observado las interacciones de la familia y ha
aprendido sus pautas habituales, la meta es hacer que sus miembros
experimenten la modalidad de su interaccién; esto sera el comienzo de un proceso
que llevara al cambio. El problema es cémo hacer para que la familia “oiga” el
mensaje” (Minuchin y Fishman 2008), lo cual puede lograrse mediante
repeticiones continuas de un mismo mensaje o0 interaccion, asi como la
modificacion del tiempo y la distancia de las pautas problematicas aunado a la
resistencia del terapeuta sobre la presion que en ocasiones ejerce la familia para
ser participe de sus formas de relacion.
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e Reestructuracion: Fijacion de fronteras, Desequilibrio y Complementariedad

La terapia es un proceso que cuestiona la idea estatica de qué se debe
hacer y como se debe ser en una cultura determinada. Este proceso se realiza
mediante la Reestructuracion, obteniendo como resultado la aparicidon de nuevas
pautas de interaccion, modificando los elementos que pertenecen a cada sistema.
“Hay tres técnicas principales para cuestionar la estructura de holon de la familia”
(Ibid, 151): Fijacion de fronteras, Desequilibramiento y Complementariedad. La
primera, ayuda a regular la permeabilidad o incidencia que separan a un holon de
otro; la segunda, cambia el vinculo jerarquico entre miembros de un subsistema y
la tercera modifica la jerarquia entre los miembros de la familia, con la diferencia
de que se cuestiona la idea total de ella, es decir, la funcién interrelacional que
cumple cada individuo para que la jerarquia se mantenga en cierto estatus.

e Construccion de la realidad

Empleo de constructos cognitivos, Uso de simbolos universales, Verdades
familiares, Consejo especializado, Paradoja y Busqueda de lados fuertes.

La realidad percibida por el sistema familiar estd relacionada con la
estructura de ésta y con los esquemas cognitivos que la validan. Una y otra se
justifican entre si lo que hace comprensible que si la estructura cambia, de igual
modo lo hagan los esquemas cognitivos y viceversa. El cambio incluye la forma en
gque el sintoma es usado para sostener al sistema familiar, procurando
homeostasis. Cuando la familia llega a terapia va consigo la realidad construida a
lo largo de su historia y el terapeuta tiene como objetivo reestructurar, ampliar y/o
modificar las creencias que este sistema ha formulado. Para reestructurar la
realidad de la familia hay que conocer su concepcion del mundo y como la ha
elaborado, después, por medio de convencionalismos e ideas socialmente
compartidas se muestran ideas diversas en torno a una misma creencia (simbolos
universales) pero de manera tal, que no sea completamente ajena a la familia para
gue pueda ser entendida e incorporada en sus interrelaciones (verdades
familiares) y asi hagan uso de los recursos con que ya cuentan para el logro de los
objetivos planteados.

Otra de las formas de retroalimentar y reestructurar las realidades familiares

es a través del conocimiento experto de la disciplina del terapeuta, asegurando
saber como se abordan las problematicas para encontrar soluciones satisfactorias.
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Las categorias no son excluyentes y siempre se tiene en cuenta la
influencia de la historia familiar del terapeuta en relacion con el sistema que le
consulta. Hacer estas precisiones es de suma relevancia, ya que en las terapias
tradicionales parecia que solo el saber cientifico y técnico tenia influencia en los
procesos terapéuticos de las personas y saber de donde surgen nuestras ideas
asi como la razon por la que enfatizamos o desechamos alguna idea abre los
marcos de accion y consciencia que deben tenerse cuando de interaccion con los
otros se trata. Salvador Minuchin hizo uso de las experiencias de su infancia, de la
relacion con su familia que le hizo pensar a las familias como sistemas que tienen
patrones y caracteristicas particulares que les hacen ser y hacer en diferentes
momentos de crecimiento y quiza evoluciébn de sus miembros. El observador
(terapeuta) no es un ser neutro y es asi como la autorreferencia y la autonomia
toman un lugar en la terapia y en la vision que el terapeuta tiene de ella.

Minuchin ha tenido la oportunidad de seguir escribiendo sobre psicoterapia,
enfatizando la necesidad de considerar al individuo no s6lo como parte de un
sistema sino como aquella persona que existe en y a pesar de la familia. Las
lineas generales de intervencion actualmente se centran: “hablar del motivo de
consulta, destacar las interacciones que mantienen el problema, explorar el
pasado estructuralmente y desarrollar una visibn compartida de caminos para el
cambio. A través de los afios, el estilo terapéutico de Minuchin ha evolucionado,
volviéndose mas idiosincratico y al mismo tiempo, mas flexible” (Minuchin, Nichols,
y Lee, 2006). El trabajo terapéutico esta mucho mas centrado en las necesidades
de los consultantes que en las ideas del terapeuta experto, teniendo una
perspectiva menos enfocada hacia la directividad del comportamiento y mas
abierta a las experiencias y recursos con que las personas cuentan, para lo cual
se siguen utilizando las técnicas ya descritas y se afiaden otras como la
externalizacion, y aunque sujetarla al término técnica pueda resultar inadecuado
para los intereses de quienes tienen un enfoque narrativo, hacerlo muestra la
evolucién y el interés por la historia del otro, mas all4 de un modelo especifico que
un sistema debe mantener para una funcionalidad mas cercana a lo tedrico que a
las necesidades y deseos de los consultantes.
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2.1.2.4. El modelo de Milan

Milan

-Gregory Bateson y Humberto Maturana: Aportaciones al Modelo de

Gregory Bateson, antropodlogo, cibernético, cientifico social y linguista, dejo

una huella imborrable en el estudio de la biologia, ecologia, psicopatologia,
cibernética, teoria de sistemas y por supuesto, en la forma de concebir y hacer
psicoterapia. El aseguraba que “la epistemologia era vital para cualquier ciencia
coherente” (Dell, 1985) y para sustentar esta aseveracion la clasificO en cinco
formas distintas:

1)

2)

3)

4)

Epistemologia como teoria del conocimiento, que incluye el sinbnimo de
paradigma, cosmologia biolégica, ciencia y las premisas fundamentales que
son la base de la conducta de los organismos.

Epistemologia como paradigma, que es un cuerpo de teorias, métodos y
descubrimientos acerca de un fendémeno particular. Esta concepcion de
epistemologia es la que mas se ha usado en el campo de la terapia familiar.

Epistemologia como cosmologia bioldgica, considerada por Bateson como
la que es correcta para la comprension del mundo viviente. Desde esta
perspectiva, todas las creaturas vivientes estan conectadas entre si y lo que
hay que encontrar es la pauta que las conecta a todas ellas. El creia que
habia una “unidad sagrada de la biosfera” que poseia las propiedades de
mente, la cual cuenta con seis componentes: a) la mente es un agregado
de partes en interaccion, b) la interaccidn entre las partes de la mente es
provocada por la diferencia, c) el proceso metal requiere de energia
colateral, d) el proceso mental requiere circularidad, e) los efectos de la
diferencia en el proceso mental deben ser considerados transformaciones y
f) la descripcion y clasificacion de esos procesos de transformacion revela
una jerarquia de tipos l6gicos inmanentes en el fendmeno. Asi, lo que él
llama Creatura, es una mente coherente y organizada que procesa
informacion.

Epistemologia como ciencia, que estudia la manera en que diversos
organismos conocen, piensan y deciden. Con ello reconocio la imposibilidad
de obtener informacion objetiva acerca del mundo circundante de los
organismos, lo que significa que no se puede conocer “la cosa en si
misma”, ya que todo depende de la interaccidn entre las partes y no de las
conductas en aislado y descontextualizadas.
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5) Epistemologia como estructura del caracter, que tiene que ver con cOmo
conocemos el tipo de mundo en el que estamos y qué tipo de creaturas
somos para conocer algo o quiz4 nada de esta materia. En general, la
estructura del caracter es una red de premisas ontolégicas Yy
epistemoldgicas. Trata de una epistemologia personal.

Hasta aqui sélo he mostrado una parte del conocimiento de Gregory
Bateson acerca de la epistemologia y las implicaciones que tiene en los seres
vivos y su hacer. Sin lugar a dudas esto es buen comienzo para comprender como
conocemos el mundo pero al mismo tiempo se vuelve imprescindible indagar
coOmo es ese mundo sujeto a comprension, es decir, la ontologia. Para ello,
consideraré las aportaciones del bidlogo Humberto Maturana, quien se interesé
por la organizacion de los sistemas vivos y su estructura, lo que llamé la atencién
de quienes fundarian escuelas de psicoterapia familiar sistémica. La caracteristica
central de la comprensidon que Maturana tuvo sobre la organizacion de los
organismos fue la circularidad, que convierte al sistema viviente en una unidad de
interacciones. La importancia de ver la organizacion de los sistemas vivos como
circular fue denotarlo como una organizacion cerrada, que implica también la
autonomia de los sistemas, permitiendo que las generalidades den lugar a las
diferencias y su inclusion en el estudio de los sistemas. Con estas ideas, Maturana
y un colaborador suyo, Francisco Varela, quien también fue bidlogo, crearon el
término Autopoiesis, que habla de la habilidad de los sistemas de reproducirse a si
mismos y del acoplamiento que tienen a su entorno. La estructura de los sistemas
tiene un papel fundamental en este proceso porque es el que determina con qué y
como se daran las interacciones de ellos en un primer momento, porque la
estructura se modifica con cada relacion que mantiene. Lo anterior como puede
intuirse, no es univoco y si una estructura es modificada, aquella o aquellas con
las que se ha tenido relacion también cambian, de modo que el control lineal no
tiene lugar en este pensamiento y tratar de incluirlo sélo nos llevaria a lo que
Bateson denominé “error epistemologico”.

Los puntos de discusion entre Maturana y Bateson se centraron en los
sistemas y la interaccion de estos con su ambiente. Bateson tuvo como unidad de
analisis la mente, explicando la conducta de cualquier organismo no en términos
de él en si mismo sino en la interrelacion de las partes, como una ecologia de la
mente. Puntuar a los organismos desde la ecologia, posiciona el pensamiento
batesoniano en estudios de corte epistemoldgico, dejando la puerta abierta al
desarrollo de teorias, métodos y en ocasiones técnicas en diversas areas del
conocimiento, como fue realizado por psicélogos y psiquiatras para el surgimiento
de escuelas con un enfoque especifico en psicoterapia, en este caso, el sistémico.
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Maturana, por su parte, explicé el acoplamiento de la estructura de los
organismos para dar cuenta de la circularidad y del cambio que ello genera en los
sistemas. La plasticidad de la estructura dota de complejidad a cada organismo,
que cambia a través de las interacciones consigo mismo, su ambiente y por
supuesto con otros sistemas de estructura plastica, caracteristica que le permite al
sistema acoplamiento y aprendizaje. De esta manera, cuando dos 0 mas
estructuras interactian, la co-evolucion se posibilita, creando un patron cerrado de
interaccion lo que significa que el sistema que se ha formado tiene una estructura
particular que se va acoplando a sus propias caracteristicas, por lo que las
definiciones que se den fuera del sistema para comprenderlo, so6lo son
descripciones del observador acerca de como funciona y no “la verdad acerca de
él”.

Las ideas anteriores fueron impactaron en los fundadores de la escuela de
Milan para llevar a cabo investigaciones y practicas terapéuticas. Traer ideas del
campo de la biologia a las relaciones interpersonales requiere de una adecuacion
y acoplamiento para cruzar la linea entre lo literal y lo abstracto que puede derivar
en incongruencias, confusiones y tergiversacion de teorias que pierdan el sentido
para el que han sido creadas.

Los conceptos de diferencia, interaccion, estructura y acoplamiento fueron
tratados con todo cuidado por Selvini Palazzoli, Boscolo, Prata y Cecchin,
mostrando nuevas formas de comprension hacia el terapeuta, el sistema familiar y
el sistema terapéutico total.

-Cibernética

Sluzki (1987) ha explicado los diversos conceptos que se la ha dado a la
cibernética por parte de diversos autores. Weiner la defini6 como la ciencia de la
comunicaciéon y el control en el ser humano y la maquina. McCulloch como una
epistemologia experimental centrada en la comunicacion dentro del observador y
entre el observador y el medio. Bateson, la reconocié como la nueva ciencia de la
formay los patrones de organizacion.

Los puntos de vista anteriores tienen en comun tratar la comunicacién como
el elemento central y del que hay que hablar en términos de cibernética pero el
proceso como se da y el lugar que tienen los actores involucrados en él, merece
mencion aparte.
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-Cibernética de Primer Orden

“La idea basica de la cibernética es la retroalimentacion, que segun Wiener
es un método para controlar un sistema reintroduciéndole los resultados de su
desempeiio en el pasado” (Keeney, op. cit.). Maturana pensaba a los sistemas
como autocorrectivos y en términos de retroalimentacion se piensa que el sistema
vigila su propio desempefio, corrigiendo las desviaciones que ocurren a través de
sucesiones circulares de acontecimientos causales. Lo anterior se denomina
retroalimentacion negativa que traducido a la terapia familiar nos hace pensar en
aguellas conductas que los diferentes miembros del sistema realizan para
mantenerlo estable cuando ciertos factores provocan crisis. “Cuando un sistema
social se queda atrapado en un lazo de retroalimentacion tal que las conductas
correctivas resultan exageradas, también su accion parecerd oscilar
enormemente” (lbid, p. 85) y en ese momento, el cambio se vuelve necesario.
Estabilidad y cambio son dos dimensiones relacionadas de la interaccion entre los
miembros de los sistemas y que es observada, desde esta concepcion de
cibernética, por agentes externos a ellos. Por ello, segun Keeney (Ibid, p. 88) “el
objetivo del terapeuta es activar el orden del proceso de retroalimentacion que
permita a la ecologia perturbada autocorregirse”.

-Cibernética del Cambio y la Estabilidad

Intuitivamente, las palabras cambio y estabilidad evocan una antinomia que
las sitan en aislado, como si éstas no pudieran estar intimamente relacionadas
en el proceso que lleva de un estado a otro a un sistema. La conexién existente
entre ambos conceptos parece ser, desde esa mirada, una modificacion de
estados aparentemente permanentes, vuelta asi por algo llamado Diferencia. “La
cibernética nos sugiere que puede entenderse todo cambio como el empefio de
mantener una cierta constancia y puede interpretarse que toda constancia se
mantiene a través del cambio” (lbid, p. 85), por ello, la invariabilidad de los
elementos de un sistema no es precisamente el término que mejor describe lo que
ocurre ahi dentro; la autorregulacion que se propicia en el sistema tiene lugar por
un principio de permanencia y no de destrucciéon. De este modo, cualquier
diferencia que marque rumbos reconocibles, pero jamas explorados, generara un
cambio. Entonces, el cambio es algo que existe de manera estable y lo que marca
un quiebre en ella es quiza, un giro en la direccibn acostumbrada. El
planteamiento anterior resulta l6gico y claro, pero la pregunta que practicamente
en automatico surge es ¢de donde viene la diferencia? El concepto de
retroalimentacion responde a ello en la forma de:

46



Comunicaciéon de retorno que es la esencia de la interaccion...De
acuerdo con la retroalimentacion, se deriva el éxito o fracaso de una
accion sencilla, pero en un nivel mas alto, la retroalimentaciéon de la
informacion, que corresponde a una pauta de comportamiento o a
una modalidad de conducta, puede lograr que el organismo cambie
su planificacion estratégica de wuna accion futura. Esta
retroalimentacion se diferencia de otras mas elementales, pertenece
a un orden superior y suele ofrecer una manera de preservar y de
cambiar una determinada organizacion social (Ceberio y Watzlawick,
1998, p.49), proceso que se da recursivamente en Ordenes
jerarquicos. En esta perspectiva, el terapeuta debe ser capaz de
distinguir no sélo la retroalimentacion simple, que mantiene el
problema presentado por su cliente, sino también la
retroalimentacion de orden superior, que mantiene esos procesos de
orden inferior. El objetivo del terapeuta es activar el orden del
proceso de retroalimentacién que permita a la ecologia perturbada,
autocorregirse (lbid, p.51).

La participacion del terapeuta dentro del sistema que le consulta se vuelve
activa, tiene influencia directa con él y asi ya no es mas un agente observante sino
un agente de cambio, situdndose cada vez mas cerca del sistema antes ajeno
para insertarse en €l por completo en lo que sera la cibernética de la cibernética o
cibernética de segundo orden, siendo la piedra angular de ella la consideracion
permanente de los 6rdenes de retroalimentacion superiores que potencian y dan
paso a las desviaciones y con ello, al cambio.

-Cibernética de la Cibernética

Segun Sluzki (op. cit.), esta postura sitia al observador dentro de lo
observado y por lo tanto, toda descripcién habla de él, su historia, su contexto, su
pensamiento y su ser, credndose la idea de diferentes realidades que se ponen en
interaccién con otras, dando lugar al cambio y a la co-evolucion de los sistemas.
Es por esto que la actividad terapéutica puede ser descrita como una actividad
dialégica, en la que de manera activa el terapeuta busca insertarse en una vision
del mundo aportada por la familia, para generar propuestas de puntos de vista
alternativos con las que el colectivo desarrolla nuevas connotaciones para que los
problemas o sintomas dejen de ser parte de la interaccién de los individuos. Esto
sucede también por ser parte de “sistemas orientados por el lenguaje” (Keeney,
op. cit.), donde el observador define y establece su propia finalidad de inclusién en
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el sistema observado, donde toda descripcion es autorreferencial. La objetividad,
entonces, no tiene cabida porque ni siquiera tiene sentido. Tampoco es necesario
buscar puntuar desde ese lugar epistemologico por lo que dentro de la
psicoterapia “el ser y deber ser” se desvanecen para iluminar distintas visiones y
realidades co-creadas. La subjetividad es reconocida, aceptada y usada con
libertad abriendo un espectro amplisimo de posibilidades que cada sistema usara
de acuerdo a lo que luzca adecuado para él dentro, como es claro, de un contexto
historico-politico-social especifico.

-El grupo de Milan

Las ideas de Bateson, Maturana, la teoria general de los sistemas, de los
diversos autores involucrados en el desarrollo de la teoria cibernética y la
pragmatica de la comunicacibn humana, fueron usadas por Mara Selvini,
Gianfranco Cecchin, Luigi Boscolo y Giuliana Prata para crear el Centro Milanese
di Terapia della Famiglia (Centro Milanés de Terapia de la Familia).

En 1967, Mara Selvini invitd a Luigi Boscolo a trabajar con ella en Milan con
parejas y familias, introduciendo por primera vez en Italia este tipo de psicoterapia.
Selvini tenia una especialidad en Medicina Interna y habia estudiado y practicado
psicoanalisis con pacientes diagnosticados con anorexia nerviosa. Boscolo
completd sus estudios en psiquiatria y entrenamiento analitico en Nueva York, lo
que clarifica el por qué de la orientacién predominantemente psicoanalitica del
grupo en sus inicios. A través de los afios diverosos colegas se unieron a su grupo
y en 1971 por propuesta de Selvini decidieron dejar el modelo psicoanalitico para
trabajar mediante el modelo de Palo Alto en psicoterapia. En este momento el
grupo quedd conformado por Prata, Selvini, Cecchin y Boscolo, conocidos como
“El Grupo de Milan”. La construccién del Centro se dio a causa de la situacion de
la psiquiatria en lItalia, lo que les dio libertad para realizar investigaciones y
practicas terapéuticas con total libertad pero que también les dejé “desventajas no
despreciables como la dificultad para encontrar la casuistica y la falta de fondos
para gastos” (Selvini, Boscolo, Cecchin y Prata, 1988).

“‘En 1971, adoptaron el enfoque de Palo Alto desarrollando la intervencion
contraparadojica diseflada para anular el doble vinculo patolégico” (Ochoa, op.
cit.), lo que fue llamada segundo periodo del grupo de Milan. En 1972 iniciaron un
proyecto de investigacion con diversas familias con problemas de anorexia y
psicosis, poniendo el acento en las interrelaciones familiares actuales que daban
lugar a ese tipo de sintomatologia. En este tiempo concebian como caracteristica
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principal de las familias la homeostasis y en terapia era importante incidir en los
patrones patologicos que la generaban para transformarlos y asi desvanacer las
contradicciones comunicacionales paradéjicas o doble vinculo. Para lo anterior
utilizaban la connotacion positiva, prescribiendo las conductas problematicas en el
sentido de “no cambio”, lo que dejaba al descubierto las incongruencias sobre las
gue descansaba la relacion entre los miembros de la familia.

En 1975, modificaron su concepcion de los sistemas familiares
homeostéaticos a sistemas en constante cambio, diferenciando entre el nivel de
significado (creencias) y el nivel de accion (patrones conductuales) de estos
mediante la integracion del concepto de los Tipos Ldgicos, principalmente por las
lecturas que hicieron al famoso libro de Gregory Bateson “Pasos hacia una
ecologia de la mente”. En ese tiempo “las intervenciones fueron vistas como la
introduccién de nuevas conexiones o distinciones de pensamiento o accion”
(Tomm, 1984) de forma implicita o explicita, principalmente con la prescripcion de
rituales. La idea era que la informacidén estimulara a la familia a crear nuevos
patrones interaccionales.

En este periodo Boscolo y Cecchin empezaron a entrenar a jovenes
terapeutas que pensaban mas en la conducta de sus colegas que en el sistema
familiar, por lo que se enfocaron en los efectos de la actividad de los terapeutas y
el equipo en relacion con las familias.

El desarrollo de las ideas de cibernética de segundo orden en la
intervencidn con familias fue prioritaria, diferenciando tres guias de intervencion en
la entrevista: Formacion de hipétesis, Circularidad y Neutralidad. La primera, como
su nombre lo dice, se refiere a realizar diversas hipotesis explicativas sobre lo que
la familia hace. Estas sirven para orientar la accion terapéutica con preguntas que
las confirman o refutan. Las hip6tesis son de tipo circular principalmente y se usan
para introducir orden en el sistema. Cada hipétesis deriva de la informacién que la
familia brinda al terapeuta, de la experiencia clinica de éste y de las diferentes
teorias que sirven para comprender lo que ocurre con los pacientes. Circularidad
hace referencia a las diferencias y el significado de las conductas derivadas del
contexto de los integrantes de un determinado sistema. Hay gran diversidad de
preguntas que pueden ser formuladas con base en esa idea que incluye las que
muestran diferencias, las explicativas, las hipotéticas, las triadicas, las
observacionales, de temporalidad, etc. Todas ellas caben en dos grandes
categorias: Reflexivas y Estratégicas, que son usadas en cualquier momento de la
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entrevista, siempre guiadas por una hipotesis. Por ultimo, el principio de
Neutralidad se utiliza para dar cuenta de la actitud que el terapeuta tiene con cada
miembro de la familia. Esto implica que haya respeto hacia cualquier creencia y
conducta manifestada por cada individuo y también atencion y cuidado en la
introduccién de cambio y retroalimentacion del terapeuta a la familia.

Conforme evolucionaron la ideas del equipo de Milan, las preguntas se
entendieron como intervenciones terapéuticas en si mismas, aportacion con
invaluable relevancia en el trabajo clinico con enfoque sistémico surgida de las
tres guias de entrevista antes mencionadas.

Una dindmica muy interesante que este equipo realizaba era la coterapia
entre una pareja heterosexual, que “ayudaba a encontrar algunas redundancias en
la interaccion inicial de la familia con uno u otro de los terapeutas, incluyendo
ciertas reglas del juego familiar...También evitaba que se cayera en las redes de
ciertos estereotipos culturales sobre los dos sexos” (Selvini, Boscolo, Cecchin y
Prata, op. cit.). Las parejas de terapeutas no eran fijas y se intercambiaban con
cada familia.

En 1980 el grupo se dividié en dos, quedandose como equipo de trabajo e
investigacién Selvini y Prata y como equipo de practica terapéutica e innovacion
constante de la misma Cecchin y Boscolo. Ellas enfocaron su trabajo en los
efectos de una tarea universal para crear limites intergeneracionales. Esto origind
la idea de normalidad, con lo que Cecchin y Boscolo no estaban de acuerdo,
prefiriendo la flexibilidad y pluralidad reflejada en una variedad de intervenciones
terapéuticas y en la conformacién de los equipos de trabajo dividiéndolos en dos:
supervision y observacion. Ambos equipos generaban intervenciones pero sélo la
del equipo de supervisién era discutida y presentada a la familia en la intersesion y
la del equipo de observacion, discutida en la postsesion. El objetivo de esta forma
de trabajo era mostrar a los estudiantes que todas las hipétesis e intervenciones
son validas y pueden ser usadas en cualquier situacion.

-Organizacién de las Sesiones

El trabajo del equipo de Milan no sélo tuvo diferencias en cuanto a las
intervenciones realizadas respecto de otro tipo de psicoterapias, su epistemologia
incidi6 también en el proceso de las sesiones, divididas todas ellas en cinco
momentos.
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1) Pre-sesion: discusion acerca de la problematica de la familia entre los
integrantes del equipo terapéutico. Se realizan las primeras hipotesis del
caso de acuerdo con la informacion obtenida en la entrevista telefénica y su
duracion era de cinco a veinte minutos.

2) Entrevista: un terapeuta entra al consultorio para entrevistar a la familia
mientras el resto del equipo se encuentra en una sala contigua
presenciando la sesion. En ambos salones hay teléfonos para mantener la
comunicacion con el terapeuta encargado del caso y asi darle instrucciones
puntuales para guiar la entrevista en caso de ser necesario.

3) Inter-sesion: discusién entre el equipo terapéutico acerca de la informacion
revelada en la entrevista. Se crea el mensaje final y la tarea para la familia.
Se usan cincuenta minutos aproximadamente.

4) Intervencion: las conclusiones del equipo son presentadas a la familia,
dandoles el mensaje final y la tarea a realizar para la sesion siguiente. El
tiempo varia pero normalmente se usan de quince a cuarenta minutos.

5) Post-sesion: discusién de los terapeutas sobre las conclusiones de la
sesion. Se realizan diversas hip6tesis que seran puestas a discusion en
citas subsecuentes. Su duracién es de cinco a quince minutos.

- Intervenciones

Como se especificd en lineas anteriores, las guias de toda intervencion
eran la formulacién de hipédtesis, la entrevista circular y la neutralidad. Para
comprender las diversas intervenciones, se han hecho dos categorias generales:

1) Re-encuadre sistémico, en el que la conducta de todos los miembros de la
familia es conectada con el problema presentado en el consultorio. El
problema es visto como una construccion que la familia ha establecido para
mantener la estabilidad en el sistema familiar, por lo que la connotacion
positiva se hace presente. Con ella, el terapeuta presenta como necesarias
las conductas sintomaticas relacionandolas con otras acciones que son
importantes para cada individuo. Para mostrar estas ideas, el terapeuta
debe tener cuidado en no culpar ni a la persona que presenta el sintoma ni
a ninguna de las personas pertenecientes al sistema, ya que eso no seria
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terapéutico y si peligroso para el bienestar de los pacientes. La connotacion
positiva pone de manifiesto la contradiccion en la que se ha envuelto la
familia, por lo que hacerlo destapa los juegos patolégicos, perdiendo el
poder que al estar cubiertos poseian. El absurdo expuesto al connotar
positivamente las conductas problematicas estimula la reflexion de la familia
y la modificacion de los patrones de interaccion se posibilita.

2) Prescripcion de rituales: el terapeuta determina una tarea descrita
detalladamente para todos los miembros de la familia donde los lugares y el
tiempo tienen particular relevancia. El ritual se le ofrece a la familia como un
experimento, un gesto simbdlico o un rito transitorio. Este tipo de tareas
contribuyen a clarificar patrones de interaccion caoéticos y contradicciones
inherentes al sistema de creencias que permanecian sin reconocer. Uno de
los rituales mas conocidos que se usa para separar conductas que se
contraponen es el de los dias “pares y nones”, donde dos conductas no
pueden coexistir los mismos dias y se programa la aparicion de cada una
de ellas para dias pares o dias nones. Un ejemplo clasico de este tipo de
tarea es que la madre se encargue de la educacion de sus hijos los dias
lunes, miércoles y viernes y el padre los dias martes, jueves y sabado. Los
domingos pueden ponerse de acuerdo acerca de quién lo hara o
simplemente actuar sin regla alguna.

Otra tarea comun en este tipo de dimension es la prescripcion invariable,
cuya pretension es separar de forma gradual los subsistemas de padres e
hijos “introduciendo un mensaje organizador que clarifica los limites
intergeneracionales” (Ochoa, op. cit.).

Otras intervenciones gque para el equipo resultaron poderosas fueron:

-De la rivalidad con el hermano al sacrificio por ayudarlo: Se sefalaba al
presunto enfermo como el Unico que intuy6 de la familia que sus hermanos
se encontraban en malas condiciones y necesitaban ayuda. El, con su
sintoma protege a sus hermanos y les permite ser libres y crecer.

-Los terapeutas se hacen cargo del dilema de la relacion entre padres e
hijos: El terapeuta refiere a si mismo los problemas intergeneracionales de
la familia y se culpa de la conducta que los miembros de la familia muestra,
evitando las coaliciones encubiertas en las que la familia los quiere
involucrar.

52



3)

-Los terapeutas aceptan sin objeciones una mejoria sospechosa: El
terapeuta acepta la resistencia de la familia y toma la decision de
suspender el tratamiento dejando abierta la posibilidad de reanudarla en
cualquier otro momento.

-Recuperar a los ausentes: Se utiliza cuando algun o algunos miembros de
la familia no asisten a terapia y se les ha citado, considerandolo como una
forma de resistencia e intento por sabotear la terapia, por lo cual se
escriben mensajes para ellos y se connota positivamente su inasistencia.

El uso de la metafora del juego y descubrirlo, fue otra de las maneras de
concebir la interaccion de familias con miembros psicoticos. Existen
diversos procesos que distinguen este tipo de relaciones pero la labor
terapéutica era comprenderlos y develarlos mediante connotaciones
positivas, rituales y el interrogatorio circular, el cual Karl Tomm (op. cit.)
considera terapéutico en si mismo por el enfoque que el terapeuta da a las
preguntas que realiza.

El interrogatorio circular: Este tipo de entrevista, puede generar el cambio
sin necesidad de recurrir a otras intervenciones. Esto sucede porque las
preguntas del terapeuta se relacionan con las respuestas verbales y no
verbales de la familia y también porque al preguntar acerca de las
relaciones entre cada uno de sus miembros, los significados y los efectos
gue tienen las respuestas de todos ellos posibilita la introduccién de
diferencias y con él la transformacion de los patrones relacionales dentro
del sistema familiar. Estas preguntas, en la incorporacién de mas elementos
en su evolucién, son divididas en cuatro dimensiones generales: Reflexivas,
Estratégicas, Circulares y Lineales. Todas ellas pueden orientarse al futuro,
a la observacion, al cambio, a las sugerencias implicitas, a la comparacion
y distincion entre conductas y creencias, a la explicacion y un sinfin de
temas que el terapeuta considere convenientes dentro del proceso
terapéutico.

Las preguntas reflexivas se usan para capacitar a la familia a generar
nuevas percepciones y conductas dirigidas al cambio; las estratégicas se
realizan para movilizar a los sistemas cuyos conflictos les han paralizado;
las preguntas lineales ayudan al terapeuta a comprender la vision de la
familia respecto del problema y las circulares para mostrar las conexiones
entre personas, acciones, percepciones, sentimientos y contextos,
obteniéndose nuevas visiones y temas a tratar en el contexto terapéutico,
siempre en favor del bienestar del sistema.
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El cuestionario no tiene por objetivo “hacer que surjan ideas susceptibles de
poner en duda la légica de la forma en la cual la familia define el problema —
para desvelar ninguna verdad-, sino generar informaciones que pueden
llevar a una diferencia en los juicios y comprensiones que comparten los
miembros de la familia” (Gergen, op. cit.), siendo éste el primer paso a la
horizontalidad entre terapeuta y sistema familiar, lo que mas adelante seria
indispensable para la creacion de los modelos posmodernos derivados de
la terapia sistémica, que se basan principalmente en el marco del
construccionismo social, que reconoce la importancia de la verdad
contextual.

2.1.2.5. La Posmodernidad en los Enfoques Terapéuticos

La critica posmoderna ha influido en diversos ambitos de la sociedad
promoviendo una forma de conceptualizar las experiencias y de relacionarnos de
una forma radicalmente distinta de la concebida por el marco de la modernidad.

La posmodernidad enfocada al marco psicoterapéutico difiere ampliamente
del que las terapias tradicionales (modernas) tenian como base. Una de las
caracteristicas mas importantes que se retoma de las criticas a la uniformidad y
normalidad de los individuos es dejar de lado los diagnésticos y con ello pensarse
como el experto que sabe cuales son las direcciones que las personas deben
tomar para tener una vida plena. De esta manera, la piramide jerarquica se
desvanece para dar lugar a la pluralidad y multiplicidad de saberes por lo que los
expertos nos volvemos todos sin importar el estatus social, académico, cultural y
de cualquier clase de diferencias que nos hagan pensar en privilegios
descalificadores. Hablar de psicoterapias posmodernas luce como una
contradiccion, sin embargo, los enfoques terapéuticos que han afadido a sus
teorias una epistemologia de corte posmoderno lo hacen en términos de relacion y
concepcion de y con los otros, de tal forma que la ideologia es adaptada a una
tradicion (de la psicoterapia) que aunque no pretende normalizar situaciones de
vida y formas especificas de vivir, pensar y sentir, si persigue el apoyo y la
colaboracion por el bienestar de quienes solicitan la consulta.

La Terapia Breve Centrada en Soluciones, la Terapia Narrativa y el Enfoque
Colaborativo de psicoterapia son tres diferentes formas de hacer y concebir la
terapia provenientes de la evolucién en terapia sistémica y aunque son diferentes
entre si “comparten ciertos conceptos basicos y una postura o forma de
relacionarse con los clientes -que resulta de la critica posmoderna ya comentada-
(Tarragona, 2006). Estos son: trabajar desde una perspectiva no patoldgica y

54



evitar culpar o clasificar a los individuos o las familias; apreciar y respetar la
realidad y la individualidad de cada cliente; utilizar una metafora narrativa; ser
colaborativos en el proceso terapéutico y ser «publicos» 0 «transparentes»
respecto a sus sesgos Yy la informacién que poseen.

2.1.2.5.1. Terapia Breve Centrada en la Solucion

Para precisar, la Terapia Breve Centrada en Soluciones tiene como
principal representante a Steve De Shazer, psicoterapeuta que marco un hito en la
terapia breve por haber promovido intervenciones alejadas de la busqueda o
definicion de problemas. El se enfocaba en el tema por el que todas las terapias
con un final exitoso finalizaban, es decir, por la solucidon de los problemas. De
Shazer cred el Centro de Terapia Breve en Milwaukee, Wisconsin en 1970. La
influencia quiza mas importante en el desarrollo de la Terapia Breve Centrada en
la Solucion (TBCS de aqui en adelante) fue el trabajo y pensamiento de Milton H.
Erickson, notandose principalmente “en la visién despatologizante de la terapia, el
énfasis en los recursos de los consultantes y no en sus déficits; y en la orientacion
a futuro con la técnica de la pseudo orientacion en el tiempo” (Pachueco, 2001).

Se consideraba que los terapeutas y los clientes constituian en
conjunto un suprasistema terapéutico que generaba nuevas pautas
interaccionales no problematicas para el sistema familiar. Los
problemas y las soluciones no eran ni mas ni menos que el grado de
incomodidad o comodidad emocional de un individuo en sus
relaciones interpersonales (Lipchick, 2004: 41).

El trabajo de este grupo se enmarca en “una vision sistémica, interaccional
y constructivista, que se distingue del MRI por su énfasis en el desarrollo de
soluciones y no en la construccién de problemas solubles en terapia” (Pachueco,
op. cit.). El lenguaje usado dentro de este enfoque terapéutico es fundamental
para mantenerse en la linea de las soluciones, que es muy delicada porque sin
problema no hay una solucién de la cual hablar y llegar a ésta sin rebasar la linea
que lleva al problema, es verdaderamente un reto. Dicho lenguaje es de tipo
presuposicional, que significa considerar el presente y futuro donde el problema no
existe y donde los recursos de las personas son usados en favor de su bienestar o
del logro de sus metas.

Dentro de este pensamiento hay todo un fondo tedrico digno de ser
considerado como son el constructivismo y el construccionismo social. Este tipo de
psicoterapia no se encuentra precisamente dentro del construccionismo social,
pero considerar el lenguaje como instrumento de cambio y mantener una posiciéon
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de escucha respetuosa que considera fundamental la inclusion del cliente como
creador de sus realidades, la acerca mucho a él. Por otro lado, la TBCS esta
anclada al constructivismo porque considera que la subjetividad es algo que los
seres humanos poseemos dentro de nosotros mismos y al permitir que los
saberes adquiridos convivan con los de otras personas, pueden modificarse o
crearse otros nuevos. En resumen, la terapia breve centrada en soluciones tiene
mayor influencia constructivista porque considera los recursos de las personas
como algo perteneciente a ellas, las cuales s6lo hay que desentrafar, hacer
evidentes y utilizar cuando es conveniente. En la TBCS se consideran algunas
técnicas especificas para la consecucion del objetivo primordial, es decir, el
encuentro con la solucién. Dichas técnicas son:

a) La pregunta del milagro: es util para plantear los objetivos o las metas que
los clientes pretenden alcanzar en terapia. Los clientes deben decir “con
gran detalle los cambios que vislumbran en todas sus relaciones familiares
y extra familiares y en cada contexto social en el cual ellos se involucran”
(Selekman, 2006). Paciencia, creatividad y curiosidad, son habilidades que
el terapeuta debe desarrollar para que al hacer uso de este tipo de pregunta
los clientes introduzcan sus propias soluciones del problema y cambios que
ocurriran cuando éste haya desparecido.

b) Trabajo con excepciones: las excepciones son aquellas preguntas que se
formulan alrededor de lo que hacen, sienten y piensan las personas cuando
el problema no se encuentra. El lenguaje usado es presuposicional y la
importancia de esto se centra en presentar la idea a los clientes de que en
algin momento de su dia a dia el problema no esta presente. En el trabajo
con excepciones se deben seguir cinco pasos (Beyebach, en Navarro,
Fuertes y Ugidos,1999):

-Elicitar: Consiste en suscitar o seguir la informacion que los clientes dan
respecto de lo que ocurre cuando el problema no esta presente.

-Marcar la excepcion: Cuando la excepcion aparece no debe pasar
desapercibida para que los clientes noten los recursos con que cuentan
para resolver la situacion angustiante o problematica. La forma de hacerlo
depende del terapeuta, el cliente y el problema, ya que a veces puede
expresarse con sorpresa, incredulidad, certeza, o cualquier otra forma que
se considere prudente y eficaz.
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d)

f)

-Ampliar: Una vez que se tiene la excepcion deben realizarse preguntas
acerca de ella, no sélo de donde, cdmo, con quién, etc., sino también de
tipo circular para llegar al presente y futuro sin el problema.

-Atribuir el control: Una vez ampliada la excepcion, se otorga al cliente la
capacidad y el control de ésta, guiandole a reconocer la manera como logra
que se presente.

-Seguir: La busqueda de excepciones debe continuar, ya que entre mas
alternativas se tengan para solucionar un problema, mas pronto eéste
terminara.

Preguntas de escala: Se utilizan particularmente cuando el discurso de los
clientes es muy vago y no es posible conocer conductualmente cuales son
los objetivos que persiguen o ya han logrado. Este trabajo no esta
destinado a la evaluacion del desemperio de los clientes o a la obtencion de
informacion para beneficio del terapeuta, lo que se pretende es que se
genere informacion relevante para el cliente y asi establezca metas y
submetas, identifique avances y le sea atribuido el control de lo que ha
hecho.

Preguntas presuposicionales: Se usan para amplificar cambios pre-
tratamiento y excepciones, para sembrar la idea de la inevitabilidad del
cambio, para establecer metas y para ayudar a co-crear un contexto para el
cambio.

La Intervencion sobre patrones probleméticos: Se utilizan cuando la
busqueda de excepciones no da resultado. Para intervenir mediante esta
técnica se debe cambiar la frecuencia o tasa de la queja, cambiar el tiempo
de ejecucion de la queja, la duracién, el lugar donde se presenta, afiadir por
lo menos un elemento nuevo al patron queja, cambiar la secuencia de
eventos, descomponer el patrén queja en elementos mas pequefios o unir
la realizacion de la queja a alguna actividad gravosa.

Tarea genérica: “Si el sujeto no provoca de forma deliberada la soluciéon
adecuada, es decir, si a pesar de identificarla no es capaz de establecer
diferencias entre lo que sucede cuando el problema aparece y cuando no
aparece, pueden darse dos situaciones: que su expectativa de lugar de
control del cambio sea interna, es decir, que piense que inadvertidamente
ha hecho algo para controlar el sintoma, o que sea externa y situe el control
fuera atribuyéndolo a otra persona o circunstancias” (Ochoa, op. cit.).
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g) Secuencia pesimista: Se utiliza cuando la pregunta sobre el cambio previo
al tratamiento, la pregunta del milagro, y la indagacion acerca del manejo
del problema que basicamente trata de cuestionar como es que las cosas
no estan peor y qué es lo que para ello se ha hecho, no funcionan.
Encontrar excepciones se vuelve una mision imposible y parece que el
problema con que la persona llegé a terapia no sélo no mejora sino
empeora. Realizar un cambio de direccién, como se lleva a cabo en la
terapia breve centrada en problemas, es la opcion inmediata y certera. Los
cuestionamientos se enfocan en el problema y en el futuro con ellos asi
como en las repercusiones que tendria en la vida de las personas que ellos
permanecieran. Las preguntas circulares donde se indaga el papel que los
actores del problema cumplen para que este persista, es también una de
las maneras de realizar esta intervencion.

2.1.2.5.2. Terapia Narrativa

David Epston y Michael White crearon en los afios “80 la Terapia Narrativa.
A este modelo psicoterapéutico se le ha relacionado directamente con la critica
posmoderna por el énfasis que se pone en la creacion contextual y por lo tanto
cultural de significados, los cuales, existen en y por el lenguaje, en los relatos que
las personas co-construimos unas con otras en interaccion. Con cada relato, se da
cuenta de la historia y las experiencias que la conforman encontrando en ella
relatos dominantes sujetos al conocimiento y por lo tanto el poder que se ejerce en
determinadas sociedades. La modernidad, sin lugar a dudas, dej6é un precedente:
el de la objetividad y busqueda de verdades como la base desde la cual era
posible comprender el mundo. De esta manera, la normalidad era necesaria y
exigida desde cualquier ambito, principalmente el médico, siendo las préacticas
psiquiatricas y psicoterapéuticas basicas para el funcionamiento adecuado y
“‘normal” de los individuos, parametros que eran impuestos por aquellos que
podian imponer un poder subyugante y por lo tanto limitador de las experiencias y
realidades humanas. Es asi como el uso del poder cobra especial relevancia en la
estructuracion de las vidas y narraciones de las personas, ya que como Foucault
apuntaba, el conocimiento y el poder estdn completamente relacionados y hablar
de uno, es hacerlo del otro sin separacion alguna.

Las historias y sus significaciones conformadas por las experiencias de los
individuos en relacién, co-construyen las identidades de todos ellos, por lo que
indagarlas e intentar comprender lo que representan para los consultantes es
fundamental en el trabajo narrativo. Las historias que las personas cuentan al
llegar a terapia generalmente son desesperanzadoras y han capturado todas las
posibilidades alternas a ellas a través de discursos de poder limitadores. Sin
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embargo, en tanto que las personas nos co-construimos con el otro, no sélo hay
una historia sino una gran diversidad de ellas, y es asi como es posible conversar
y considerar historias alternas a aquellas en las que las posibilidades de encontrar
mejores formas de vida para cada persona parecian no existir.

Claramente, no es trivial recuperar y conversar acerca de las historias
alternas a las subyugadoras, por lo que el terapeuta debe estar consciente de la
ignorancia que tiene respecto de la vida del otro y por lo tanto es necesario que
mantenga la curiosidad en relacion con los sucesos y significados que a ellos se
les dé.

Con la terapia narrativa se pretende ayudar a las personas a oponerse a los
efectos de las relaciones de poder visibles 0 encubiertas que las constrifien, ya
gue muchos problemas son construcciones sociales que se desprenden de
practicas de poder que obligan a definir “la identidad” y la vida de forma limitada,
teniendo como consecuencia concebir a los individuos como seres inadecuados
que “deben cambiar” y con ello, la persona se vuelve la viva imagen del problema.
Existen diversos recursos que los terapeutas utilizan como parte del
cuestionamiento a las historias dominantes. Parte de esto es analizar y examinar
con el cliente como director del discurso los logros aislados de las personas, es
decir, aquellos momentos en los que el problema no logré abrumar u opacar todo
aspecto de sus vidas. Al hacerlo, el problema empieza a verse como un ente ajeno
a la persona y para que esto se cree de manera contundente, se expresa un
lenguaje externalizante, cuyo objetivo principal es cosificar lo nombrado como
dificultad, apoyando la idea de que la persona no tiene nada anormal o
inadecuado en si misma. Las preguntas de influencia relativa son indispensables
para el logro de la externalizacion, y se refieren a la influencia que el problema
tiene en la vida de las personas y viceversa. Estos son los primeros pasos que se
dan en busca de las historias alternativas, aunque por supuesto no siempre se
requiere cosificar al problema para poder indagar acerca de ellas y mucho menos
para encontrarlas; el uso de la remembranza y las preguntas referidas al
panorama de la accion y la consciencia ayudan a engrosar las historias que en un
principio parecian ser ajenas a la experiencia individual, familiar, escolar, de
pareja, etc.

La analogia que existe entre el texto y la terapia narrativa es obvia, es como
tener un marco tedérico que da sustento a todo lo que digamos y hagamos a partir
de él. Dicha analogia esta intimamente relacionada con las historias y su forma de
narrarlas, siempre con secuencias comprensibles que delimiten el pasado,
presente y futuro de ellas. Es asi como el tiempo y el significado van de la mano
con la interaccion y co-construccién de vidas, aspectos que no deben olvidarse
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cuando de cuestionar las historias dominantes, alternas y futuros derivados, se
trate.

El texto también hace alusion al relato que se presenta como la muestra de
que un suceso ocurrio. Con él documentamos un evento y de ahi nace la
importancia de considerarlo como una herramienta de reconocimiento de las
historias alternativas en nuestro caso, y lo comento asi porque los diagndsticos
meédicos y los analisis clinicos son documentos que marcan nuestras vidas cuando
son entregados por aquellos que tienen “una verdad” que mostrar. Es preciso
realizar una indagacion, en ocasiones exhaustiva para no caer en formatos
culposos, que al final lleven a tal desesperacion que los diagnésticos clinicos
vuelvan a ser necesarios cuando ya habian sido buscadas otras alternativas.

Para documentar los cambios, la agencia personal y el cumulo de
significaciones evolucionadas y en evolucién, el uso de documentos como
diplomas, reconocimientos, medallas, escudos, etc., asi como las cartas, los
cuentos, los poemas y todo aquello que sirva para evidenciar lo anterior, es
bienvenido, ya que resultan ser grandes aliados y testigos de las historias
preferidas que se empiezan a construir.

2.1.2.5.3. El enfoque Colaborativo

El enfoque colaborativo en psicoterapia es el que mejor ejemplifica la
postura posmoderna de actuar con los consultantes y la que se aleja mucho mas
de ese concepto tan cuestionado por esta critica: psicoterapia. Con esto no quiero
decir que las conversaciones que se dan desde la postura colaborativa no hagan
referencia a una forma terapéutica de relacién con las personas pero la técnica y
la estrategia se dejan de lado en pos de la colaboracion en la construccion de
conversaciones con significados cambiantes cuyos efectos pueden tocar cualquier
punto que el consultante y terapeuta permitan.

Harlene Anderson fue pionera en esta clase de consulta y el camino que le
llevé hacia esa postura esta relacionado con la “busqueda de un método para
pensar sobre nuestras experiencias y sobre este tipo de preguntas” (Anderson,
1999). El enfoque colaborativo es conceptualizado por Anderson (lbid, p. 28) como
“‘un sistema de lenguaje y un acontecimiento linguistico que reune a la gente en
una relacion y una conversacion colaborativas, una busqueda conjunta de
posibilidades”. El lugar donde todas estas investigaciones, criticas y practicas se
han desarrollado es el Houston Galveston Institute.
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Numerosas premisas filosoficas se encuentran en la base de este enfoque
terapéutico, todas referidas al lenguaje y su construccion en los sistemas
humanos, la mente individual como un compuesto social, la realidad y el
conocimiento como parte de la interaccidén social y la concepcion del lenguaje
como generador de realidades. Aunque la practica colaborativa tiene raices en la
terapia sistémica, “el replanteo de la nocion del individuo en relacién consigo, con
otros y con el propio mundo historico, cultural, politico y ambiental, trasciende las
dicotomias entre lo individual y lo relacional...Expande la definicion de relaciones
mas alla de las relaciones familiares y rehdsa privilegiar un nivel del sistema sobre
otros niveles” (Ibid, p. 61). El sistema familiar deja de ser el centro de atencién
primaria de la terapia y en su lugar puede quedar cualquiera que requieran los
consultantes. Los sintomas no son concebidos como la forma en la que se pueden
comunicar los miembros de un sistema ni una metafora de los conflictos
relacionales entre ellos, tampoco se conciben parte de una estructura
desorganizada ni el mandato de historias repetidas generacionalmente. El
problema, para ser comprendido desde la conversacion con el otro se explora con
curiosidad, con respeto, con flexibilidad y reflexividad, siempre tomando en cuenta
gue cada pregunta, cada respuesta, cada linea argumental, es generativa y
posibilita la transformacion, evolucion, cambio o adhesion de significados al
significado. La propuesta colaborativa en psicoterapia, al apoyarse en la critica
posmoderna de los sistemas sociales toma como referencia la teoria de la
construccion social, la hermenéutica y la teoria narrativa, todas ellas mediante una
postura horizontal de conversacién donde el saber respecto de las experiencias a
tratar en terapia es completamente del otro y el saber del terapeuta también por
sus experiencias vividas permite preguntar y ser curiosos sobre el conocimiento
ajeno, en lo que puede decirse que es un ir y venir de conocimientos y
experiencias que han de influir en el consultante y en aquél que antes se decia
terapeuta y que ahora se concibe como huésped de historias, o que abre paso a
la multiplicidad de posibilidades para cada historia narrada y al mismo tiempo co-
construida entre todos los integrantes de la consulta. Sin embargo, quisiera
recalcar que aungue la intervencion terapéutica no existe como tal en términos de
directividad o conocimiento de las formas adecuadas de vivir de los consultantes,
el didlogo esta centrado en la busqueda de posibilidades y por ello, aunque el
enfoque colaborativo es mas cercano a una postura filosofica que a algun tipo de
lineamientos de intervencion terapéutica para la busqueda de un cambio concreto,
existen diversas herramientas terapéuticas con que cuenta el consultor para
atender las demandas de los solicitantes.

Con el enfoque colaborativo, los didlogos que se crean entre todos los
participantes de la consulta se realizan mediante la reflexion de los significados de
las experiencias de ellos y en este sentido Tom Andersen inicié una forma distinta
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de participar con los consultantes y sus relatos. Se trata del Equipo Reflexivo, que
nacio debido a que la forma tradicional que el equipo terapéutico tenia para
intervenir con la familia, es decir, detras del espejo escuchando al terapeuta y a la
familia, no mostro resultados satisfactorios con una familia que habia sido invadida
por la desesperanza, incluyendo al terapeuta encargado del caso. EI cambio fue
sencillo pero poderoso. El mensaje que los terapeutas querian dar no fue
presentado por el terapeuta principal, quien por no ser los otros siempre tiene un
estilo y forma particular de decir las cosas, lo cual no es mejor ni peor pero es
claro que en términos de lo significativo para él puede o no poner énfasis en
alguna idea que para otro terapeuta podria ser importante. Poco a poco fueron
incorporando a las terapias esta forma de hablar acerca de lo escuchado en la
sesion y a este proceso le llamaron “heterarquia” como referencia a una relacion
democrética o igualitaria en la cual todos los colaboradores eran indistintamente
importantes. “El proceso del equipo de reflexidn comprende desplazamientos entre
hablar y escuchar. ElI hablar a otro u otros puede describirse como una
conversacion exterior (y) mientras escuchamos hablar a otros, mantenemos con
nosotros mismos una conversacion interior” (Andersen, 1995). El objetivo del
equipo de reflexion era abrir los dialogos internos y discutirlos frente a los
consultantes, sin crear estrategias secretas que desde su perspectiva serian Utiles
para lograr las metas terapéuticas. Las voces eran presentadas y el consultante
podia o no considerarlas, la imposicion no tiene lugar en este espacio. Es por ello
que no importaba la ubicacion de estos terapeutas, podian estar detras del espejo
y cambiar de sala al final de la sesion para hacerse escuchar por los consultantes
y el terapeuta o podian estar en la misma sala detras de ellos. El proceso reflexivo
no tiene pautas especificas a seguir ni temas o técnicas que considerar para poder
realizarlo pero es indispensable que el equipo que participa de €l s6lo hable a
partir de lo escuchado en la conversacion entre el terapeuta y la familia,
individuos, pareja, etc., y que sea de forma indagatoria, evitando las
declaraciones, opiniones, consejos y significados propios de ellos respecto de los
mencionados por los consultantes.

Los equipos de reflexiébn no son intrinsecos a la practica colaborativa, y son
utilizados cada vez que existe la oportunidad de hacerlo, lo cual puede suceder
aunque sélo haya un visitante a la consulta, ya sea como escucha o como co-
terapeuta, quien al final de la sesion o en el transcurso de ella (depende de la
funcién que esté teniendo) hace publicos sus pensamientos, indaga y reflexiona
sobre lo conversado. Los equipos de reflexion abren el espacio a las multiples
voces y a las multiples posibilidades y en ese sentido marca uno de los procesos
caracteristicos de la posmodernidad enfocada en los procesos reflexivos en la
consulta psicolégica.
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En el siguiente capitulo, haré un analisis tedrico metodologico de cada uno
de los casos que atendi en la Residencia en Terapia Familiar a partir de los
modelos psicoterapéuticos ya documentados.
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3. DESARROLLO Y APLICACION DE COMPETENCIAS PROFESIONALES

3.1. Andlisis y Discusion Teorico Metodolégica de la Intervencion con

Familias en las Distintas Clinicas de Atencion

a) Facultad de Estudios Superiores lIztacala (FESI)

En la clinica de Terapia Familiar de la FESI, atendi a cuatro familias como
terapeuta principal; dos durante el segundo semestre y dos en el cuarto semestre.
En la tabla que sigue muestro algunos datos estadisticos y demograficos de cada
una de ellas. Los nombres de todos los consultantes han sido modificados para
proteger su privacidad.

Semestre Familia Edad Tipo de Motivo de Consulta No. de Estatus Supervisor
consulta Sesiones Alta/Baja (@
Vazquez Cecilia y Hernan Ofelia
Fernandez atravesaban por una crisis Desatnik
20, 32y Pareja de pareja que deseaban 17 A Miechimsky
-Ceciliay 33 resolver, porque de lo
Hernan afios contrario, optarian por el
divorcio.
Constanza tuvo un aborto
involuntario hace poco
20, Constanza 22 Individual | mas de un afio, 6 A Iris Xéchitl
R.B. anos causandole gran Galicia
variabilidad animica. Al Moyeda
momento  de  solicitar
apoyo psicolégico
presentaba episodios de
ira severos que le habian
causado diversos
problemas con quienes se
relacionaba.
Viviana  habia  tenido
diversas dificultades
40, Viviana B.R. 50 Individual | familiares de tipo 9 A Iris Xochitl
anos economico y de violencia Galicia
doméstica que le hacian Moyeda
sentir cansada y sola.
Mariana pasaba por un
momento dificil en su
40, Mariana 22 Individual | relacién de pareja, lo cual 5 A Alexis Ibarra
G.S. afos le estaba haciendo Martinez

replantearse la
conveniencia de continuar
o terminar con ésta
definitivamente.
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e Familia Vazquez Fernandez

“Todas las familias corporizan procesos de retroalimentacion que permiten
la estabilidad de la organizacion familiar en su conjunto. Se dice que un sistema
familiar que perdura es autocorrectivo (porque) la retroalimentacion opera de
modo de corregir la desviacion en una direccion distinta” (Keeney, 1994) por
ejemplo, cuando las discusiones entre sus miembros llegan a un umbral tan
elevado que se hace necesaria la intervencion de otro individuo o individuos para
que pare el peligro que representa la discordia familiar. En ocasiones, “los
comportamientos correctores del sistema parecen sobrepasar la medida necesaria
y originan oscilaciones mas intensas” (Ibid, p. 85) que envuelven en un circulo de
interacciones disfuncionales a la familia, a tal punto que se requiere de la
intervencidn de terceros ajenos al sistema familiar, para ampliar las opciones
relacionales de los miembros de ella. “La familia es una unidad social que enfrenta
una serie de tareas de desarrollo” (Minuchin, 2008) y para cada nuevo estadio es
necesaria la negociaciéon y la adaptacién a los cambios sociales y bioldgicos que
van sucediendo.

Cuando la pareja ha formalizado la relaciébn por medio de actos legales,
religiosos o de libre albedrio para convivir como tal, es necesario que dispongan
de nuevas reglas para la familia extensa, los amigos, el trabajo, los deberes y
ocios, asi como el hablar de paternidad, sexualidad, proyectos individuales y
comunes para empezar una nueva etapa en sus vidas. Si en adelante se opta por
la paternidad, la repercusion se da en todo el sistema familiar, ya que “no sélo se
crean madres y padres, sino también abuelos, abuelas, tios, primos, etc.” (Haley,
2007), originAndose la necesidad de modificar nuevamente las reglas de
convivencia entre los miembros de cada subsistema, tanto familiar como externo a
ésta, incluyéndose las instituciones de salud y académicas para los menores.

Las dificultades para trascender de un estadio a otro son comunes y
normales por la inestabilidad inherente a este proceso, pero cuando la transicién
impide el desarrollo de los miembros del sistema en cuestién, es necesario incluir
miradas externas que potencien los recursos y brinden nuevas opciones para
explorar formas relacionales que devuelvan la estabilidad al grupo familiar. Existen
diversos sintomas que pueden presentarse al interior del sistema para generar
una homeostasis que ayude a mantenerlo unido e impida la desintegracién o
escision entre sus miembros. Los sintomas son diversos y los mas comunes son
enfermedades fisicas, el comportamiento inadecuado de algun hijo o los conflictos
matrimoniales que derivan en separaciones y/o divorcios, entre otros.
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El caso que presento, hace referencia a problemas conyugales, donde la
convivencia ha adquirido un tinte de incomprension que ha llevado al limite a sus
miembros, dejando la separaciébn como una de las opciones para la realizacién de
los proyectos personales abandonados.

-Analisis del sistema familiar

La familia V.F., esta integrada por cuatro personas. Hernan que es
Arquitecto y profesor de la Universidad Autonoma Metropolitana y Cecilia,
Psic6loga encargada de la capacitacion de personal médico en el IMSS. Tienen
dos hijas de seis y un afio y medio de edad. Han estado casados por siete afios y
solicitaron apoyo psicologico a causa de una crisis matrimonial acontecida hace
poco mas de un afio. Las diferencias entre estas personas se centran en las
dificultades para llegar a acuerdos en temas relacionados con la pareja, las
actividades individuales y la crianza de sus hijas, que a pesar de ser situaciones
comunes desde el inicio de su unién conyugal, se han agravado desde el
nacimiento de la nifia menor. El objetivo terapéutico se centré en encontrar formas
distintas de comunicacion a las comunes para que ambos pudieran expresar su
sentir respecto de la relacibn marital y asi poder lograr acuerdos y con ello
cambios en su interaccién, ayudandoles a crear una convivencia funcional dentro
de su sistema familiar.

Familiograma:

Arquitecto Psicéloga
::::::::::::::@
Hernan Cecilia
Vazquez Fernandez

Inés Leticia

Vazquez Vazquez
Fernandez Fernandez

Los conflictos maritales pueden ocurrir por tantas razones como uniones
conyugales hay y en el caso de la familia V.F. se presentaron principalmente por la
poca individuacion que hubo por parte de ambos respecto de sus familias de
origen. Por un lado, Cecilia mantuvo el mismo estilo de crianza adoptado de su
madre con sus hijas, siendo estricta en demasia en las actividades académicas de
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la mayor de ellas, o que a su esposo le molestd desde siempre, pero al no
encontrar un equilibrio donde los dos participaran de la educacion de la nifia, él
decidioé apartarse y no involucrarse en la crianza de ninguna de las dos menores.
Un tema de conflicto recurrente entre ellos era el del uso del dinero (administrado
por Cecilia) dejando de lado las necesidades que su esposo presentaba por
considerarlas innecesarias o0 banas. Ejemplo de ello era el cuidado vy
mantenimiento que él queria dar a su casa, ya que comentaba sentirse deprimido
por vivir en un lugar lleno de imperfecciones y no poder arreglaras por la negacion
de su esposa a hacerlo o por el aplazamiento indefinido de ello al no contar con
los recursos econdmicos inmediatos. Finalmente, la constante interpretacion de
Herndn acerca del lenguaje corporal de su esposa y la posposicion de los
proyectos personales en favor de otros que aparentemente eran los apropiados
para determinados momentos, con la idea implicita de no generar discusiones, se
convirtié en una suerte de paradoja, ya que el silencio fue la protesta mas sonora
una vez que él empezd a privilegiar al individuo por la pareja. Fue asi como las
creencias de la realidad fueron expuestas, y como Elkaim (2008) denota, la doble
coercion reciproca resulta una forma apropiada para comprender el conflicto en el
gue se encuentra el sistema conyugal. He considerado utiles los conceptos de
“‘programa oficial” y “mapa del mundo” para explicar las dificultades actuales de
esta pareja. El programa oficial hace referencia al territorio de evolucion por el que
transitan las personas, es lo que se espera que ocurra de acuerdo con los
principios morales, sociales y culturales de una comunidad. Asimismo, el mapa del
mundo son las creencias que se construyen a partir de experiencias que inciden
en la percepcion del presente. Una disparidad muy grande entre el mapa y el
territorio que la pareja detenta, posibilita la aparicion de conflictos encubiertos
dificiles de resolver. Tanto Hernan como Cecilia son parte de familias con un sélo
progenitor en casa. El por ser hijo de una relacion extramarital y ella por el divorcio
de sus padres a causa de la infidelidad de su padre. Hernan tiene una hermana,
con la que en la actualidad convive armoniosamente, no asi en los afios de nifiez y
adolescencia, donde la independencia y poca cercania fue la educacion que su
madre les brind6. El respeto se daba a través de no opinar ni participar de la vida
de los otros, dejar de verse durante dias y permitir que cada quien se
responsabilizara de sus actividades académicas, dando una libertad tal que se
convirtio en el simbolo de amor entre la familia; situacion distinta en su totalidad a
la que Cecilia vivid, ya que al irse su padre de casa cuando tenia nueve afos y
sentir a tan corta edad la responsabilidad de llevar a flote una familia que por la
depresion de su madre tras el divorcio se hundia cada dia, la cercania y el
sobreinvolucramiento de Cecilia con ella, su hermano y su familia materna
extensa, le coloco en una posicién donde pensar en la individuacion se acercaba
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mas a la deslealtad que a una necesidad relacional cuando se trata de crear una
familia propia. Asi, el conflicto aparecido cuando no fue posible valorar y negociar
con la pareja nuevas formas de relacién, tanto conyugales como parentales,
quedando Hernan en segundo plano antecedido por sus hijas y la familia de origen
de su esposa, en una fusion que volvié impenetrables los vinculos madre-hijas,
resultando lo anterior el mapa del mundo que ha creado y, su programa oficial
mantener el matrimonio con Hernan como representacion de la familia adecuada
para todo ser humano. Para Hernan, el mapa es la libertad, como simbolo de amor
y respeto, propiciadores de independencia; el programa oficial, la union y los
acuerdos que como familia se consigan para permanecer juntos como grupo.
Evidentemente, las posturas de ambos se contraponen con las propias y con las
de la pareja, dejando al descubierto diferencias que perturban la relacion marital,
comprendiendo de qué manera se lleg6 al malestar actual.

La explicacion anterior trae consigo una pregunta: ¢Cuales son las
opciones que pueden explorarse para la resolucién del conflicto? Haley (2008)
advirtio al matrimonio como una triada que esta definida en funcién de la inclusion
0 exclusién de un tercero, por ejemplo algun progenitor, amigo, observador, hijo,
profesor o terapeuta. La inclusion de esta figura en la familia V.F. fue en un primer
momento para conseguir una guia a favor de la consolidacién del vinculo marital,
cambiando tal objetivo en el transcurso de las sesiones terapéuticas porque
habian decidido divorciarse, para finalmente regresar al objetivo original. Fueron
diecisiete sesiones en total, siete individuales y diez en pareja. Durante las
primeras sesiones se indago la pauta relacional que mantenia los conflictos entre
Hernan y Cecilia siguiendo los principios de la Terapia Breve Centrada en
Problemas, buscando el cambio interaccional que llevara a la disolucion de
conflictos. En las primeras cinco sesiones ambos reportaron cambios positivos,
diciendo que se encontraban aprendiendo nuevas formas de comunicar su sentir
y pensar, generando un mejor entendimiento entre ellos y una convivencia
agradable también para sus hijas. Siguiendo los lineamientos del enfoque
sistémico, se realizaron preguntas circulares y de escala, haciendo uso de la
marcacion y atribucion del control a cada una de las nuevas conductas tendientes
al cambio realizadas por ambos, tal como se realiza en la Terapia Breve Centrada
en Soluciones. Las metaforas y el lenguaje condicional también fueron parte del
proceso terapéutico.
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A partir de la sexta sesion, Hernan comento sentirse infeliz con su vida, ya
que aunque hubieron cambios en su relacion de pareja, nada de lo que él plane6
para si antes de casarse lo habia podido realizar, considerando seriamente
divorciarse de su esposa, a quien veia como un freno para su crecimiento
profesional y personal. Esta afirmacion dio pie para explorar los proyectos de vida
de la pareja como conyuges, individuos y padres. Hernan hablo del tema con
Cecilia, de lo que resulto la peticion de divorcio, razon que dio pie a un giro en la
terapia, iniciando con la busqueda de recursos personales que permitieran la
identificacion de redes de apoyo tanto de Hernan como de Cecilia para afrontar las
nuevas situaciones que con su separacion se presentarian, tanto a nivel individual,
como de pareja y familiar.

Para comprender la postura de Hernan y de Cecilia, me parece apropiado
citar a Attié (2007), quien ha puesto de relieve la importancia que tiene para los
hombres encontrarse en un empleo que les dé satisfacciones y en el que ademas
sean exitosos. Asi, gran parte de la felicidad esta centrada en el ambito
profesional y Hernan lo hizo notar al sentirse limitado en sus potencialidades a
causa de no compartir ideas ni proyectos a futuro con su esposa, limitandole en
dicha area. Por su parte, “la mujer se encuentra en la disyuntiva entre dedicarse al
hogar o seguir trabajando, si ya lo hacia antes de casarse” (lbid, p. 87) y de tener
hijos, tema que asalté a Cecilia cuando nacié su primogénita y por la que dejo
varios afios de trabajar, ademas, volco toda su atencion a los cuidados de la nifia,
y al nacer la pequefia, centrd su atencién y empefio en ambas, reclamo constante
de su esposo y una de las razones por las que optd por separarse de ella.
Evidentemente, la discusién de género es inevitable, habiendo una fuerte carga de
este tema dentro de la problematica conyugal de la familia V.F. Los papeles como
madre, esposa y profesional resultan contradictorios en la mayor parte de las
ocasiones, porque al no existir los recursos tanto econémicos como emocionales y
de apoyo conyugal, la mujer que decide dedicarse a ampliar sus posibilidades
profesionales y al mismo tiempo formar una familia donde exista un esposo e
hijos, encuentra un panorama abrumador y lleno de obstaculos, sin embargo, este
conflicto no sélo atafie a las mujeres, pues el caso de Hernan ilustra que las ideas,
creencias y expectativas acerca de la familia también impactan en las decisiones o
formas de vida ideales, que en ocasiones se viven como sujeciones a la libertad.

Cuando el terapeuta se incluye en el grupo familiar de los consultantes, es
parte de su responsabilidad acomparfar a los implicados hacia la solucion de la
dificultad que los llevo al consultorio. Por ello la pregunta que resulta del proceso
de la psicoterapia es ¢ La separacion es la solucion a los problemas? Antes de dar
una respuesta, es primordial considerar el papel del poder en la pareja y la familia.
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“Toda pareja se debate con el problema que representa compartir el poder y
organizar una jerarquia tal que las esferas de control y de responsabilidad estén
divididas entre los esposos” (Madanes, 2007). “El poder no es algo connatural a
unas personas especiales, a un sexo o género determinado...El poder y la fuerza
se han revestido de otras formas (economia, politica, mass-media, etc.)” (Roche,
2006) y en el caso de la familia V.F., empezaba a tomar un peso incalculable.
Cecilia habia conseguido el empleo que habia deseado durante varios afos,
porque se relacionaba por completo con lo que estudié y ademas tenia un salario
privilegiado. Hernan reconocia que lo hecho por su esposa era digno de
admiracién pero sentia que ese logro mermaba las expectativas de pareja, y
especificamente, la oportunidad de dejar el pais, ya que su interés consistia en
mudarse al extranjero para estudiar un doctorado y debido al nuevo empleo de su
esposa tendria que decidir ir s6lo o quedarse con la familia, porque Cecilia no
estaba dispuesta, en ese momento, a abandonar el pais. Tal como explica
Madanes (op. cit.), cada cényuge puede hallarse respecto de otro en una posicion
inferior o superior alternadamente en distintas areas de sus vidas y comunmente
esto se va presentando sin acuerdos previos. Esta division del poder y de la
jerarquia que con él se presenta puede ser satisfactoria para la pareja pero en
caso de que alguno de los miembros sienta incomodidad o insatisfaccion al
respecto, se vuelve indispensable realizar cambios en la relacién para alcanzar un
equilibrio adecuado para ambos. Cuando esto no ocurre, los sintomas no se
hacen esperar, convirtiéndose en la metafora de un malestar latente. Hernan le
pidi6 el divorcio a Cecilia a causa de la incomodidad que le provocaba dejar sus
proyectos profesionales para poder vivir con su familia y paralelamente, Cecilia
encontré que después de varios afios de esforzarse por el bienestar de sus hijas y
de mantener a su esposo a lado, llegd el momento de revisar sus expectativas
como profesional, obteniendo en ello una gratificaciébn tan importante que no
estaba dispuesta a dejar.

“Un conyuge puede ceder una o varias decisiones al otro conyuge porque le
parecen intrascendentes a través del tiempo, pero esta cesion del poder no
significa menoscabo del poder del que delega, sino que éste se reserva el
orquestar la estructura del poder, conservando la toma de decisiones para
contadas pero oportunas, imprescindibles y trascendentales ocasiones” (Roche,
op. cit.). Este parece ser el caso de esta pareja. Hernan dejo que ella decidiera
acerca de la educacion de sus hijas y de la administracion de los bienes de
ambos, pero al comprender y hacer explicito el hartazgo del que se sentia preso,
tomo la decision quiza mas importante del matrimonio: el divorcio. La escalada
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simétrica llegé a un punto donde el retorno no podria ser hacia una dinamica
similar o idéntica a la ocurrida desde hacia afios. El equilibrio del poder en esta
pareja se habia convertido en algo necesario y la peticion de divorcio asi como las
condiciones que manifestaran para llevarlo a cabo, es muestra de ello. “El divorcio
y la separacion se han considerado liberadores para los adultos y al mismo tiempo
desastrosos para los hijos” (Dowling y Gorell Barnes, 2008) cuando sus padres
son incapaces de negociar acerca del trato, las reglas, las visitas y los temas que
se abordaran con ellos, lo cual evidencia que los problemas conyugales no
terminan con la firma de un documento o con la distancia fisica entre las personas;
la resolucion de conflictos y la capacidad de llegar a acuerdos siguen siendo parte
del proceso relacional como padres de los hijos que haya en comun y del proceso
de separacién en si mismo, tema que Hernén y Cecilia discutieron, definiendo que
continuarian juntos pero con modificaciones importantes al interior de la familia,
todas ellas centradas en el respeto por la necesidad de individuacion, cuestién que
a Cecilia le incomodaba y le provocaba angustia porque lo relacionaba con la
pérdida de control sobre la vida de su esposo y la posibilidad de infidelidad, tal
como su madre lo habia vivido, conexion que realiz6 a través de diversos diadlogos
donde se indagdé la construccion de los significados que otorgaba a la
individualidad en la pareja. Una vez que Cecilia comprendié el origen de su
angustia, dijo haber notado estar viviendo la vida de su madre y no la de ella,
experiencia que le llevé a modificar la forma de relacionarse con su esposo, a
quien dejé de cuestionar y de intentar controlar, porque no lo concebia ya como
algo necesario. Hernan fue testigo de su cambio, y lo sefial6 en varias ocasiones
durante las uUltimas sesiones a las que asistieron, lo cual, repercutié en el trato de
€l hacia su esposa, porque ya no habia tantos reclamos y malos tratos, o que no
quiere decir que sus conflictos hayan desaparecido por completo, porque hacia
falta que llegaran a diversos acuerdos que contemplaban el cuidado de sus hijas y
de su hogar. Michael White (1993), sostenia que es el significado que los
miembros atribuyen a los hechos lo que determina su comportamiento, pero el
significado no es inmutable, y el cambio que Cecilia relaté fue muestra de ello.

Multiples técnicas y temas de conversacién fueron utilizados en este
proceso terapéutico en favor de la consecucion de los objetivos planteados por
Cecilia y Hernan, quien dicho sea de paso, dijo sentirse renovado y con muchos
proyectos por realizar para si mismo, pues no queria volver a perderse como
ocurria desde hacia varios afos, no obstante, considero que mas alla de las
técnicas, fueron los dialogos, al interior y exterior del consultorio los que generaron
el cambio en la significacion que ambos otorgaron a la pareja, el matrimonio, la

71



parentalidad y la individualidad, por lo que respondiendo a la pregunta de si la
separacion era la solucién a los problemas de esta pareja, puedo decir que lo fue y
dej6 de serlo, porque encontraron otras formas de enfrentar sus desacuerdos, lo
cual no implica que hayan sido mejores o peores, sino Unicamente diferentes. Es
esta idea la que me lleva a finalizar este analisis de caso con una cita de Harlene
Anderson (1999): “Un terapeuta no puede descubrir en qué consiste el problema
verdaderamente. Cada suceso o0 experiencia del que el terapeuta toma
conocimiento en soélo un relato de una historia, un recontar de la historia, una
verdad dentro de una gama policromatica de verdades. El terapeuta no se entera
de la verdad inalterable, sino apenas de una version del problema en un momento
y en un contexto especificos” y de la misma forma, puede escuchar el objetivo de
los consultantes en terapia y acompafarlos en tal proceso con los diferentes
recursos con que cuenta, pero en tanto construimos nuestra realidad y
significamos a través del lenguaje, no podremos predecir qué, cOmo y para qué se
formularan nuevos relatos, que quiza dentro de nuestra experiencia no estaban
contemplados y que marcan nuevas formas de abordaje relacional, donde el
contexto se vuelve trascendental y la psicoterapia un didlogo que posibilita la
emergencia de otros, no para conocer y establecer verdades, sino para apreciar la
diferencia como una oportunidad que quiza no lleve a lo conocido, lo seguro o lo
“que debe ser’ y si a la pluralidad y multiplicidad de ideas y realidades que estan
en constante movimiento y evolucién, dentro y fuera del contexto terapéutico.
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¢ Constanza R.B.

Constanza B.R. es una estudiante de la FES lztacala que solicitd
psicoterapia a causa de un aborto involuntario acontecido hace un afio por el cual
no recibié ningun tipo de apoyo psicolégico, fundamental para ella en este tipo de
casos. Ademas, comento sentirse estresada y deprimida porque consideraba que
vivir con sus padres y con su hermano le afectaba.
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Para el desarrollo de la intervencion terapéutica del presente caso se hizo
uso de las ideas pertenecientes al modelo de Terapia Breve de Problemas.
Durante la primera sesion se plante6 el problema con el que Constanza llegé a
consulta definiendo el objetivo terapéutico a alcanzar. En sucesivas sesiones, se
impartié la directiva relacionada con el intento de solucién de “llegar a un acuerdo
mediante una oposicidon”, explicando que era mejor utilizar una forma amable de
dirigirse a las personas como estrategia para lograr sus propoésitos en lugar de
exigirlos, puesto que nunca habia encontrado resultados satisfactorios en ello. De
esa manera Constanza not6 que la relacion con su madre mejoraba y podian estar
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juntas sin pelear, algo que no ocurria desde hacia varios afios. También not6
cambios con sus compareros de clase, con su padre y con su hermano, aunque
con este Ultimo en menor medida, por lo que se indagaron las diferentes formas
como podia dirigirse a un “nifio-adulto”, idea que le agradd y puso en préctica,
consiguiendo que las frecuentes peleas con €l disminuyeran. Otro de los
problemas que Constanza refiri6, fue un excesivo enojo que sentia en diversos
lugares y situaciones, por lo que se prescribiéo una paradoja en la cual ella tenia
que despertar cuatro dias a la semana y sentirse enojada desde ese momento
hasta que fuera otra vez a la cama, tarea que no pudo realizar con éxito porque
notd que no podia permanecer enojada todo el dia porque en realidad no cualquier
situacién le molestaba. De esta manera, Constanza fue capaz de resolver los
episodios de enojo excesivo que enfrentaba, por lo cual se exploraron las ventajas
y desventajas que esto representaba. Las ventajas se centraron en tener una
mejor relacién con su novio y compafieros de clase; las desventajas eran que la
gente podia encontrarla como una persona vulnerable. En la cuarta y quinta
sesion, se exploraron los significados que para ella tenia ser fuerte, débil,
vulnerable, colérica y alegre, de tal forma que se redefinié la utilidad y beneficios
que podria tener diferenciar sus sentimientos, ayudando a que poco a poco
(intervencion general) se adaptara a los cambios que habia conseguido y que por
supuesto, deseaba mantener. Otra de las técnicas utilizadas para que Constanza
lograra una mejor relacion con su madre fue la Entrevista Internalizada,
permitiendo que ella tuviera un mayor entendimiento del proceder de su madre,
analizando el sistema de creencias de ésta asi como la repercusion que ha tenido
para si y para la familia, en particular para Constanza.

Uno de los temas que Constanza quiso tratar una vez que se alcanzé el
objetivo terapéutico (controlar su enojo) fue el del aborto que tuvo hace un afio.
Durante la quinta y sexta sesion, el tema fue abordado y nuevamente la
redefinicién asi como la busqueda de recursos tanto personales como relacionales
fungieron como el motor que impulsa a Constanza a alcanzar sus metas
personales a corto, mediano y largo plazo. En la sexta y udltima sesion, se
prescribio un ritual de despedida, en el que los sentimientos por el padre de su hijo
y por la muerte de su hijo serian enterrados, mientras que el recuerdo que le
satisfacia de esa etapa, como saber que tendria un bebé y sentirlo dentro de si,
seria puesto con algun simbolismo en un lugar visible de su recamara o algun otro
que le fuera especial. Constanza aceptd hacerlo, aunque dias después se
comunico para informar que no lo habia realizado porque aun no tenia el valor
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suficiente para hacerlo, sin embargo, se sentia tranquila y entusiasmada por los
nuevos proyectos profesionales que estaba por emprender, especialmente porque
habia encontrado redes de apoyo en su familia que le alentaban a desarrollar sus
planes, de tal forma que mantener o deshacerse de algunos recuerdos
relacionados con el aborto, no era primordial.

Los cambios que Constanza logré dentro de su proceso terapéutico se
centran en el giro de ciento ochenta grados que imprimié sobre las conductas
cotidianas que eran parte de la relacién con sus familiares y amigos. Pero este
cambio no se mantuvo soélo a nivel conductual, puesto que tuvo implicaciones en
los significados y creencias que tenia de su madre y especialmente, de si misma,
lo cual, le llevo a replantear su futuro profesional y decidir estudiar una carrera
adicional a la que cursa en la FES lztacala. El enojo dej6 de ser la Unica forma de
comunicacién entre ella y quienes le rodeaban, pudiendo encontrar diferente trato
por parte de todos ellos, lo cual le llevé a considerar que era una mujer sensible,
capaz de realizar sus suefios y estar en armonia con los seres que ama.
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e Mariana G.S.

Mariana G.S. es una estudiante recién egresada de la carrera de psicologia
de la FES lztacala, que para titularse decidio inscribirse en el Diplomado de Pareja
con Enfoque Sistémico que se imparte en la misma facultad. Ella acudi6 a
psicoterapia por sugerencia de sus profesores, ya que desde su perspectiva, es
indispensable que los alumnos afronten y resuelvan sus probleméticas previo o a
la par que dan atencion psicologica.
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Una vez que Mariana coment6 los motivos que la llevaron a terapia, se
indagaron los objetivos que ella perseguia o la pertinencia de estar en
psicoterapia, mas alla de la recomendacién de sus profesores. Fue asi como ella
hablé de las inquietudes que le provocaba su relacion de pareja, porque ésta
desde hacia tiempo le parecia conflictiva y ademas, no era la forma ideal, tal como
lo revisaba tedricamente en el diplomado en el que estaba inscrita. Otra situacion
que le preocupaba, era que la etapa de enamoramiento con su novio terminara
para dar paso a la siguiente, que era conocer realmente como es la persona con la
que se convive, lo que eliminaria toda satisfaccién y diversion, por lo menos, como
la conocia. Foucault escribioé en diversas ocasiones que “conocimiento/ poder” son
dos conceptos inseparables que moldean nuestras relaciones. “La concepcion de
Foucault de la inseparabilidad de poder y conocimiento se refleja en su
discrepancia con quienes sostienen el predominio de unos conocimientos sobre
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otros. Foucault sostiene que es el aislamiento en que se encuentran determinados
conocimientos respecto de los conocimientos discontinuos que circulan a su
alrededor lo que inviste a sus discursos con el efecto del poder. Este aislamiento
se logra fundamentalmente por medio del desarrollo de discursos de “realidad
objetiva” que permiten a estos conocimientos ocupar un lugar en la jerarquia de
los conocimientos cientificos” (White y Epston, 1993). En su libro Aprender y
Ensefar Terapia, Jay Haley (2009) considera la importancia de” aprender las
técnicas terapéuticas y adquirir las destrezas necesarias para entrevistar y tratar a
la variedad de clientes que buscan asistencia...El terapeuta debe aprender lo que
es preciso hacer para cambiar a la gente, y a poner en practica ese saber”, idea
que en si misma impone una verdad sobre la multiplicidad de verdades que no
solamente tienen los consultantes, sino el terapeuta también.

Es innegable el papel que el terapeuta tiene como colaborador del cambio
de los consultantes, pero concebirse como aquel sobre el que recae la
responsabilidad es en cierta forma disminuir el potencial y la voz de aquellos que
acuden a terapia en busca de una diferencia en sus vidas.

Mariana aseguraba que para poder dedicarse a la psicoterapia debia
resolver sus conflictos, ya que de lo contrario, era posible que estos influyeran en
sus intervenciones, obstaculizando el proceso terapéutico de los clientes. Sin
embargo, Mariana creia que debia seguir un modelo y las etapas a él
pertenecientes en cuanto a su relacion de pareja se trataba, por lo que hablaba de
la preocupacion que le causaba el cambio dentro de los diferentes estadios en los
gue algunos teoricos han situado las relaciones de pareja para tener ciertas bases
de comprension de los conflictos que pueden presentarse en terapia. Su problema
surgié cuando impuso a su experiencia las ideas generalizadas que son propias
de una teoria, enmarcandola como una verdad inalterable, que aunque le causaba
incomodidad, trataba de incorporar a su vida, ya que en algin momento tendria
que enfrentarlo. Sus saberes fueron opacados por otros que parecian mas
completos solo por provenir de un campo profesional, lo cual denota la importancia
gue a la institucion escolarizada se le confiere en términos de objetivacion de la
realidad. Mariana se sentia confundida y de pronto, sus inquietudes ya no eran los
futuros clientes que pudieran solicitar su apoyo, sino la confusién que habia entre
lo que queria y lo que tenia que hacer. Por un lado sentia que la relacion con su
novio iba bien y aunque tenian problemas no representaban un motivo de
separacion; por otro lado estaban los conocimientos oficiales, aquellos que
cuentan con la aprobacion de una mayoria de investigadores o profesionales,
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dotandolos de autoridad sobre la experiencia local. Esta idea se presta a un
extenso debate, ya que aunque parezca lo contrario, el poder conferido a tales
conocimientos se constituye a nivel local, como un poder ascendente y no
descendente, que en adelante podremos concebir como una construccion de los
conocimientos dominantes mas que una simple imposicion de saberes. ¢Cual es
la diferencia entre construir e imponer? El caso de Mariana es ilustrativo porque en
los diferentes dialogos abordados, el cuestionamiento de lo que ella concebia
como verdades, tanto del conocimiento oficial como el de su experiencia le llevé a
considerar formas diferentes de relacionarse con sus seres queridos,
especialmente con su novio, asegurando que ya no sentia mas la necesidad de
encajar en un modelo tedrico y estaba dispuesta a disfrutar de su relacion de
pareja tal como ella quisiera y no como “tuviera que hacerlo”. Un cambio altamente
significativo para ella fue encontrarse como una persona fuerte, que es libre y
capaz de lograr cualquier meta que se proponga, comprension que obtuvo al
replantearse el concepto de pareja. Mariana dijo que las riendas de su vida ya las
tenia entre sus manos, y el conocimiento experto lo considera Unicamente como
un apoyo para su profesién y para algunos aspectos personales, no como la
verdad absoluta sobre la forma adecuada de conducirse con los otros.

Por otro lado, Mariana enfatiz6 el papel que el sistema terapéutico tuvo en
su proceso de cambio, asegurando que las platicas e ideas que surgian en cada
encuentro le llevaban a la reflexion, sefialamiento al que atiendo porque no hace
mencion de argumentos especificos ni técnicas dirigidas hacia la solucién de un
problema, sino habla de conversaciones que al ser repensadas y reflexionadas
originaron diferentes concepciones que involucran los niveles relacional y
personal, teniendo como uno de los resultados el cambio en la percepcion de si
misma, describiéndose, como comenté, como alguien fuerte y capaz de lograr lo
que se proponga, diferencia con el término “insegura” que usaba en las primeras
sesiones para explicar por qué permanecia con su novio o por qué no tomaba
ciertas decisiones aparentemente importantes para si. De esta manera, el proceso
terapéutico de Mariana “sugiere una colaboracion entre terapeuta y cliente que
tiende a ser menos jerarquica, autoritaria y dualista, y mas horizontal, democratica
e igualitaria” (Anderson, op. cit.), lo cual es coherente con el resumen que hizo de
la participacion de los terapeutas en el conflicto que expuso en el consultorio. Un
factor que conviene destacar fue la ubicacion espacial del equipo terapéutico en
cada una de las sesiones, quienes se encontraban dentro de la misma sala donde
Mariana y la terapeuta principal conversaban de los temas de interés. Cuando
transcurrian alrededor de cincuenta minutos o entre cliente y terapeuta decidian
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hacer la pausa que daba pie al mensaje terapéutico, el grupo de psicologos que
ahi se encontraba comentaba las impresiones de la conversacion presenciada.
Sus reflexiones se basaban en inquietudes, comparaciones, recapitulaciones,
focalizaciones, diferenciaciones y diversidad de ideas, con el Gnico objetivo de
generar posibilidades para la consecucion de las metas de Mariana a través de la
multiplicidad de voces que se hacian escuchar, tema importante porque no habia
un mensaje tamizado y expresado desde la experiencia del terapeuta encargado
de darlo, sino cada palabra iba y venia con el estilo, el énfasis y el lenguaje no
verbal unico de los diferentes psicologos, lo cual hace de ese mensaje algo mucho
mas personal y al mismo tiempo colectivo, pues se crea precisamente en esa
interrelacion inmediata combinada con las distintas experiencias de las que se ha
sido parte.

La consulta de Mariana estuvo llena de testigos y colaboradores, no solo
dentro de la sala de conversacion sino también fuera, porque se encargaba de
mostrar las diferentes versiones de la realidad que las personas cercanas a ella
tenian de sus cambios, aportaciones que daban pie a que cuestionara cada vez
mas las sentencias con que habia vivido su formacion académica y personal.

La opinibn que Mariana tuvo de su proceso terapéutico vislumbra la
importancia de mantener conversaciones honestas y respetuosas en sintonia con
las preocupaciones o intereses de los consultantes, que a diferencia de la idea de
Haley de como debe hacerse un proceso psicoterapéutico, abre paso a la
flexibilidad y a la escucha de los discursos que se mantienen con el otro u otros,
permitiendo la consolidacion o cocreacion de estos en contexto, donde los guiones
no existen y los saberes locales marcan la pauta a seguir.
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e VivianaB.R.
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El primer contacto con la sefiora Viviana fue Util para obtener los datos
demograficos necesarios para conocer el sistema familiar con el que realizaria la
intervencién terapéutica y asi tener una primera hipoétesis de la problematica que
le atafie y las formas como puede abordarse tal situacion. Al preguntar acerca del
motivo de consulta obtuve escasa informacion, porque ella no quiso dar detalles
por teléfono de ese tema, lo que devino en una hipétesis relacionada con multiples
dificultades con diferentes miembros de la familia en la que existen limites rigidos
y difusos que impiden expresar abiertamente las incomodidades entre ellos asi
como la falta de espacio e intimidad personal, por lo que el objetivo principal de la
primera sesion fue definir el problema por el que la sefiora Viviana acudi6 a
psicoterapia. Ella hablé del inicio de su matrimonio con el sefior Alejandro y los
diferentes problemas que han atravesado desde entonces, no s6lo como pareja
sino también como padres. Se realizaron preguntas para averiguar acerca de la
estructura familiar de este sistema tales como ¢Quiénes viven en la casa de su
madre?, ¢Quién se encarga de la educacion de los hijos?, ¢Quién se hace cargo
de los quehaceres de la casa?, ¢Quién 0 quiénes se encargan de la manutencién
en casa?, ¢Como es la relacion de ella con los hijos que viven en casa y fuera de
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ella?, etc. La informacion obtenida permitié conocer sobre la relacion de la sefiora
Viviana con los diferentes integrantes de su familia y la importancia de ellos en su
vida asi como la conexion que todo ello tiene con el problema presentado en la
sesion, el cual fue definido por ella de manera metaforica diciendo que se siente
dentro de un bache en el que ha estado atascada por afios y del que quiere salir
porque ya ha aguantado demasiados malos tratos de su esposo para que Sus
hijos estuvieran con él. Estar en ese bache le ha imposibilitado decir lo que siente
y piensa de la relacion con el sefior Alfredo, con sus hermanas y también con sus
hijos.

Haber definido el problema por el que Viviana acudi6 a terapia fue de suma
importancia para establecer el objetivo que ella tenia del proceso terapéutico y asi
tener claridad acerca de las intervenciones que posiblemente serian utiles para
gue ella alcanzara la meta que planteo.

Como expuse, en la primera sesion Viviana definié su problema de manera
metaforica, por lo que para estar en consonancia con su lenguaje fue pertinente
realizar preguntas para bautizar el problema, ya que ella misma habia utilizado un
lenguaje que le separaba del problema, cosificAndolo de antemano. Algunas de
las preguntas formuladas fueron: ¢(Como es el bache?, ¢Qué forma y/o color
tiene?, ¢Cual es su tamafio?, etc. Posteriormente, se hicieron preguntas de
influencia relativa, tales como ¢ Desde cuando la jalo el bache?, ¢ Cuales han sido
los efectos que el bache ha tenido en su vida?, ¢Qué le da fuerza al bache para
lograr jalarla?; con lo que se obtuvo informacién de la influencia que el problema
ha tenido en la vida de ella y viceversa, encontrando la historia alternativa y los
logros aislados sobre el problema. Fue asi como se supo que alguna vez le
prohibi6é a su esposo volver a golpearla, que se le enfrenté a uno de sus primos al
ser adolescente cuando la insulté a ella y a otra de sus primas y la forma como se
contrapuso a diversos problemas cuando vivia en un pueblo llamado San Miguel
para obtener recursos para mejorar su casa y brindarle una atencion médica
adecuada a su hijo Agustin, quien desde pequefio ha presentado crisis asmaticas.
También se hicieron preguntas de los enemigos del bache y cémo es que operan,
de lo que result6 la idea de que es crucial que ella hable de sus incomodidades
con las personas que estan involucradas en ello, siendo su esposo la persona con
la que le parece mas importante hacerlo.
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Conversar de la historia del bache en su vida permitio indagar cuales son
las creencias familiares que subyacen las ideas de la imposibilidad de hablar, lo
que asocio con una frase que su abuela usaba para que las nifias no cuestionaran
a sus mayores, especialmente a los hombres. Tal frase es “calladita te ves mas
bonita” porque desde esta perspectiva, el que habla incomoda y puede ocasionar
problemas, algo que ella ya ha vivido porque las veces que ha expresado sus
opiniones e inquietudes siempre resulta alguien lastimado por sentirse ofendido
por ella, ya que tiene una forma muy hosca de hablar.

En esta sesidn la sefiora Beatriz pudo recordar aguellos momentos de su
vida en los que se ha impuesto al poder del bache y los resultados positivos que
de ello ha obtenido, por lo que reflexioné acerca de la importancia de hablar pero
con la condicién de no lastimar a nadie.

A la tercera sesion, Beatriz llegd con la conviccion de hablar con su esposo
sin importarle las consecuencias de ello por estar harta de la forma como la trata.
Se indagaron las ventajas y desventajas que ello tendria asi como la posibilidad
de que hubiera algun peligro al hacerlo. Se hicieron preguntas relacionadas con la
forma, el lugar y el momento en el que hablaria con su esposo y de los cuidados
que tendria para si misma fisica y emocionalmente. Se cuestioné la razén que le
hizo tomar la decisién de hablar con su esposo de todo lo que le enoja y no tolera
mas de su relacién asi como la diferencia que encuentra de este momento con
otros que lo ha intentado. Se preguntd si habia algo que pudiera hacerle desistir
de su objetivo y qué es lo que pensaria y sentiria de si misma en caso de que no
fuera posible llevar a cabo su plan. Las preguntas realizadas fueron de tipo
indagatorio y siempre con una postura de no saber, como se sugiere dentro del
enfoque narrativo y colaborativo en psicoterapia.

Esta sesion fue Gtil para que Viviana reflexionara acerca de la importancia
que tendria para si misma hablar con su esposo y las ventajas que de ello
obtendria, ya que al analizar las diferentes posibilidades que habia al respecto no
encontré ninguna desventaja que le pudiera hacer desistir de eso que definié
como una forma de salir del bache. Otro de los logros de la sesién fue que Viviana
pensara cuales eran las expectativas que tenia de hablar con su esposo,
llevandole a pensar lo que ganaria al hacerlo y lo que lo motiva, que es no permitir
mas humillaciones y ser respetada.
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Viviana llevo a cabo su cometido y durante la cuarta sesion hablo de las
ventajas que tuvo para ella (en términos de lo que sinti6 y pens6 de si misma)
haber podido conversar con su esposo del hartazgo que le causa no ser
considerada por él en las decisiones que toma en casa, por ejemplo, en el uso que
se le dara al dinero y los accesorios que se habran de comprar para cumplir con
las necesidades inmediatas de la familia. Ella dijo sentirse bien y concebir como
algo muy provechoso lo que hizo para que su opinion sea tomada en cuenta en
términos de toma de decisiones en casa. También dijo haberse sorprendido de la
reaccion de Alfredo, quien le hizo saber que ella tampoco daba todo el respeto que
pedia para si, o que le hizo reflexionar que hay que dar lo que se pide para poder
ser merecedor de ello.

Se realizaron preguntas referentes al panorama de consciencia del
presente y el futuro para conocer las diferencias que hay entre haber hablado
ahora con su esposo y lo que ocurriria de no haberlo hecho. De esto resultaron las
ideas que tiene de cdmo quiere vivir el presente y el futuro con su esposo y con
sus hijos, mencionando las palabras “tranquilidad, descanso y respeto” que dieron
pie a formular preguntas sobre posibilidades Unicas para plantear como sera su
relacion consigo misma y con su familia al tener estas expectativas. En términos
del valor y respeto que quiere que los demas le demuestren se le pregunt6 si ella
se los da a si misma y cual es el significado de esas palabras (postura de no
saber), lo que en ese momento no pudo responder, diciendo que tendria que
pensarlo muy seriamente. Finalmente relaté una anécdota en la que describié otro
de sus logros en relacion con el arreglo de la casa que tiene en San Miguel,
marcandose como una metéafora de su dia a dia y del proceso de cambio por el
gue ahora transita.

En esta cuarta sesion Viviana habl6 de diferentes metas que tiene para su
futuro, lo que se diferencia de las dos primeras entrevistas donde el discurso
dominante era cambiar para que sus hijos estuvieran bien, buscando Io mismo
ahora también para si misma. Las historias de sus logros son cada vez mas
amplias y ha dejado de mencionar que es una mujer tonta por haber soportado los
maltratos de su esposo durante afios y en su lugar cuenta historias donde ella le
demostré su inteligencia y esfuerzo por mejorar su casa, razon por la que el
equipo terapéutico la defini6 como una mujer llena de fuerza y perseverancia,
respondiendo que lo sabe pero a veces no lo ve.
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En la quinta sesion, la conversacion se centré en conocer los significados
que ella daba al respeto y los tipos que desde su perspectiva existen, teniendo
caracteristicas diferentes el que da a las relaciones con sus hijos, hermanos, su
madre y su esposo. En relacion con lo anterior, Viviana dijo no esperar que su
esposo le dé respeto porque aunque ya habld con él y en ese momento hubo una
mayor comprension entre los dos, no cree que eso se mantenga para la proxima
vez que él esté en casa por lo que se le pregunté como podria afrontar alguna
descalificacion, comentario o actitud de €l que le moleste a partir de lo que desea
tener en su vida, es decir, tranquilidad, descanso y escucha de sus opiniones. Ella
no pudo responder en ese momento a dicha pregunta por lo que se le dio un
mensaje alusivo a la busqueda de respeto sOlo donde es posible obtenerla.
Viviana se mostré un tanto sorprendida pero le fue grato saber que si hay
demostraciones de respeto en su vida por parte de los demés y de si misma,
aunque con su esposo no esté presente.

El mensaje que el equipo envio a Viviana estuvo encaminado a detener “el
intento de forzar algo que sdlo puede ocurrir de manera espontanea”, alentando la
observacion de las diferentes formas de respeto que otras personas le muestran
en lugar de continuar buscéndolo y exigiendo con su esposo, con quien hacerlo
sélo le causa enojo y frustracién por no obtenerlo.

La sexta sesion tuvo como eje la indagacion de los recursos y/o
herramientas que Viviana habia reconocido para salir del bache que la habia
atrapado desde hacia afios. Asi, Viviana hablé de las motivaciones que tiene para
salir de ese escollo, vinculadas con mostrar a sus hijos que no se deja caer para
gue aprendan gue en la vida no todo son derrotas. Para lo anterior se hizo uso de
preguntas circulares hipotéticas sobre las consecuencias que tendria para sus
hijos que ella les diera el ejemplo de dejarse vencer o de afrontar las dificultades
que se presentan en la vida. Aunado a lo anterior, Viviana comentd en diversas
ocasiones que ha ido avanzando, aunque lentamente, por ello, se realiz6 una
pregunta de escala relacionada con la metafora de estar sumergida en un bache.
Al respecto, dijo que al iniciar el proceso terapéutico estaba en el nivel 10, es
decir, se encontraba completamente dentro del bache y ahora esta en el nivel 5, lo
gue es muy significativo para ella porque se ha dado cuenta de que puede salir de
él y principalmente de que no quiere volver a encontrarse como al principio. Se
indago6 acerca de lo que ella hizo u ocurrié para que diera pasos tan importantes y
dijo que recientemente vio a una amiga con la que sus conocidos comparaban
fisicamente y la encontré muy decaida, lo que le hizo pensar que dicha amiga se
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esta “dejando caer”, como si fuera de adelante hacia atras, a diferencia de ella,
que esta teniendo una transformacion de atras hacia adelante, muy importante en
este momento de su vida en el que ya no es tan joven. Para conversar sobre los
recursos que Viviana encuentra en si misma, se le pregunté qué podria
aconsejarle a su amiga para no dejarse caer, porgue al reconocer sus cambios y
motivos que los alientan, ella empez6 a mostrarse como una experta en el tema.
La pregunta le hizo reflexionar sobre sus logros y dijo que le diria que no se sienta
culpable de nada. Para conocer el significado que esas palabras tenian (postura
de no saber) se le preguntd a qué se referia con ese comentario y conté una
anécdota de la forma como su esposo la culpaba de todo lo que le pasaba a sus
hijos y la forma como ella se dio cuenta de lo injusto que eso era, lo cual
engrosaba mas y més la historia alternativa en la que ella se impuso a los
maltratos de su esposo y que ahora también le sirve para desafiar el “calladita te
ves mas bonita”.

Para dar seguimiento al tema del respeto, tratado en la quinta sesion, se
hicieron preguntas relativas al panorama de la accion para conocer lo que habia
pasado en relacion con dicho tema durante las semanas anteriores. Algunas de
las preguntas formuladas fueron: ¢Con quién encontré respeto?, ¢Qué pasaba
cuando el respeto estaba presente?, ¢(Coémo es su relacion con sus hijos cuando
usted al encontrar respeto se tranquiliza?, etc. Viviana continu6 haciendo uso de la
palabra para mostrar sus incomodidades, evitar problemas y dar respeto, lo que le
ayuddé a estar cada vez mas fuera del bache, ademés, hablé de algunas
actividades que disfruta y que le ayudan a distraerse de los problemas
relacionados con el bache. Estas son acudir a clases de tejido y salir con sus hijos
y su nieta Victoria.

Durante la séptima, octava y novena sesion, Viviana se interesd por hablar
de las preocupaciones que le causa la separacién paulatina que esta teniendo con
su hijo Agustin, quien cada vez desea mas independencia y pasar tiempo con
chicos de su edad. Viviana teme que su hijo no se desenvuelva como las demas
personas puesto que lo considera muy distraido, ademas, argumentd que tiene
multiples alergias y esta segura de que €l no se cuidard, por lo que ella debe estar
al tanto de lo que haga. Todas esas ideas fueron abordadas desde una
perspectiva indagatoria y cuestionadora, que dio pie al surgimiento de historias
alternativas y novedosas que al ser reflexionadas por Viviana sugirieron diferentes
formas de relacionarse con su hijo, en un proceso paulatino que requiere
cuestionar las sentencias y observar lo inadvertido, en este caso, las
potencialidades de Agustin mas que sus deficiencias, lo cual fue favorecedor para
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la relacidon madre-hijo, puesto que ella empez6 a sentirse mas tranquila respecto
del crecimiento y separacién con su hijo y Agustin, al sentir mas libertad estaba
ma&s contento y alegre en casa. Estas diferencias, marcaron un elemento mas en
la lista de lo que posibilitd a Viviana salir del bache, del cual estd fuera en un
ochenta por ciento y aunque sabe que aun hay dificultades que resolver y que la
perfeccion no existe, no se siente preocupada, porque ahora se siente fuerte y
decidida a no permitir ser humillada nuevamente por su esposo, lo cual dijo de la
siguiente forma: “antes yo me sentia una cucaracha, €l me hizo sentir cucaracha,
ahora me siento la reina. El no es mejor que yo y si decia que yo no le llegaba a
los talones, es cierto, porque yo le llego hasta la coronilla”.

El proceso terapéutico de Viviana estuvo marcado por el cambio en los
conceptos y significados de si misma y sus relaciones, por ello, sus relatos me
hacen pensar en el concepto de Agencia personal, que “se refiere a la posibilidad
de tomar e implementar decisiones que nos acerquen a lo que queremos lograr en
la vida, a lo que prefeririamos hacer y como nos gustaria ser” (Tarragona, 2006),
gue en el caso de Viviana va de la mano con dejar de sentirse cucaracha para ser
una reina.

Para ella, no sentirse una persona inferior por no hacer aportaciones
monetarias en casa, fue todo un reto porque esa era una idea y un reclamo
constante de su esposo. El tema central de este conflicto era la superioridad que
obtener dinero le hacia sentir a Alfredo sobre Viviana, quien no lo consideraba
justo pero tampoco lo cuestionaba. Cuando ella decidié hablar con su esposo de
las incomodidades e injusticias de las que se sentia parte, hubo un gran cambio
en si misma, porque en ese momento decidié cual queria que fuera el rumbo de
su vida, lo que también le explicod a su esposo, asegurando que no desea volver a
vivir con él como pareja, dejandole claro que eso no le exime de responsabilizarse
de su familia. También dej6é claro que su lugar en casa no es diferente del de él
sélo porque ella no da el dinero para la manutencion de sus hijos, tema que se
relaciona con el respeto que ella queria que Alfredo le brindara, idea que se
modificé una vez que se indago a lo que se referia, llevandole a comprender que
no estaba en sus manos cambiar a su esposo pero si podia dirigir su vida hacia
donde ella quisiera hacerlo. El futuro de Viviana es un asunto que ahora soélo le
pertenece a ella y aunque sabe que continuara siendo parte de algunas dinamicas
desagradables como son las discusiones con su esposo, ha pensado en formas
diferentes de afrontarlas, por ejemplo, no envolverse en discusiones inutiles que
podra parar ignorandolas.
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El arma mas importante que Viviana encontrd en sus reflexiones fue la del
empoderamiento, la cual no pensaba dejar jamas porque estaba segura de que ya
no queria ni podia darse el lujo de dejar pasar el tiempo sin ser y hacer lo que
considerara benéfico para ella, por lo cual, se inscribi6 en un curso de
computacion para en adelante poder trabajar como secretaria, ya que es algo que
quiere volver a hacer para no necesitar del dinero de su esposo para sus gastos
personales, porque como es sabido, el empoderamiento econémico es una de las
medidas que permiten a las personas tomar el control de su vida, especialmente
cuando se ha vivido violencia econdémica, como ha sido el caso de esta mujer.

-Colegio de Ciencias y Humanidades Azcapotzalco

En esta sede, fui terapeuta principal de un caso. Los datos de la consultante

se encuentran en la tabla que sigue.

Semestre Familia Edad Tipo de Motivo de Consulta No. de Estatus Supervisor
consulta Sesiones Alta/Baja (a)
3°. Pamela T.A. 16 Individual Pamela T.A. solicitd 3 B Juana
afios psicoterapia a causa Bengoa
de haber reprobado la Gonzélez

mayor parte de las
materias que cursaba
durante el segundo
semestre de
bachillerato, situacion
que le dej6 diversos
problemas con sus
padres.
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e PamelaT.A.
Pamela T.A. solicitd consulta psicoldgica debido a que reprobd todas las
materias del segundo semestre de bachillerato, razon por la que sus padres estan

molestos con ella.

Familiograma:

"
I " 18 anos casados 4

Estudiante 3er. semestre CCH

@ O

Paola Diana Gabriela
Torres Torres Torres
DeAvia DeAvia DeAvila

Durante la primera sesion, Pamela hablé de sus gustos personales y
explicd por qué habia solicitado psicoterapia. Para lo anterior ella hablé de una
experiencia que ha marcado su vida: emigrar de Estados Unidos a México hacia
tres afios. Para contextualizar comentd que sus padres son mexicanos pero desde
gue contrajeron matrimonio (hace dieciocho afos) fueron a vivir a Chicago, lllinois,
ciudad donde tanto Pamela como sus dos hermanas menores nacieron. Toda la
familia vivia comodamente en Estados Unidos, pero la crisis econd6mica
acontecida en el 2008 les hizo volver a México, porque de lo contrario habrian
tenido que separarse por motivos que Pamela no aclar6. Haberse marchado de su
pais de origen fue impactante para ella porque dejoé a sus amigos, gente querida y
actividades que disfrutaba hacer, tema que precisé en la segunda sesién aunado a
la exploracién de las diferencias positivas y negativas que representaba vivir en
México, de lo que surgid la reflexion de las fortalezas que se desarrollan en las
familias e individuos cuando ocurre alguna crisis.

Finalmente, el objetivo terapéutico de Pamela fue canalizar los sentimientos

de tristeza y enojo que le provocaban los regafios de su padre por haber
reprobado la mayor parte de las materias del semestre anterior.
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En la tercera sesion, Pamela reporté una gran diversidad de cambios, todos
ellos relacionados con ser responsable en las actividades que le eran asignadas
en casa y escuela. Su motivacion principal era mejorar la relacion con sus padres
y el cese del castigo que le dieron por sus bajas notas. Pamela dijo sentirse muy
bien y tener menos conflictos con ellos, de hecho el Unico que habia ocurrido no
estaba relacionado con el tema académico y mas que un problema fue una buena
oportunidad para bromear y encontrar el lado sensible de su padre.

Pamela fue citada a una cuarta sesion para preguntar sobre la pertinencia
de continuar con la psicoterapia después del avance reportado en la tercera
sesion. Ella no asisti6 a causa de la gran carga de actividades escolares que
debia atender y se le citd para una préxima ocasién, a la que tampoco se
presento, por lo que se le dio de baja del servicio terapéutico.

Diferentes temas relevantes para Pamela fueron tratados durante las tres
sesiones de esta intervencion terapéutica. La migracion y los conflictos con sus
padres fueron las guias usadas para apoyar la resolucion de su problema. Ella
hablaba acerca de las pérdidas sufridas por haber llegado a vivir a México, lo cual
segun Falicov (2001), parece ser un sentimiento recurrente entre quienes migran:
“todos los inmigrantes, aquellos que dejan sus paises voluntariamente o aquellos
que se ven forzados a buscar asilo o refugio politico, aquellos que vienen de
lugares cercanos o de lugares lejanos, aquellos inmigrantes que son hombres,
mujeres, jovenes o0 viejos, ricos o pobres, sufren en alguna medida u otra, alguna
forma de pérdida, pena o duelo. La pérdida de la migracién tiene caracteristicas
especiales que la distinguen de otro tipo de pérdida”. Para conocer con mayor
precision el impacto que estas pérdidas tuvieron en Pamela y en su familia, se
realizaron preguntas circulares hacia el pasado y el presente y se normalizo el
sentimiento de pérdida que estd acompafiado de tristeza y enojo.

Para conseguir el objetivo terapéutico planteado por ella, se hizo uso de la
externalizacién del problema que es “un abordaje terapéutico que insta a las
personas a cosificar y, a veces, a personificar, los problemas que las oprimen. El
problema se convierte en una entidad separada, externa por tanto a la persona o a
la relacién a la que se atribuia” (White y Epston, op. cit.). Esta decision se tomé
debido a la manera como ella formuld la meta terapéutica: “quiero canalizar a la
tristeza y el enojo”, dando pie a usar un lenguaje que no identifica al paciente con
el problema, estando separados entre si.
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Con el uso de las preguntas explicativas del pasado y el presente, se supo
que Pamela se sentia parte de nada en México, a diferencia de cuando estaba en
Chicago, donde era “de las de en medio”. A partir de esta informacion, las
preguntas comparativas y reflexivas fueron utiles para encontrar otras relaciones y
definiciones respecto de las ventajas y desventajas que vivir en México tenia,
resultando que habia menos de estas ultimas y mas de las primeras. Ese tipo de
cuestionamiento también sirvié para encontrar caminos eficaces para relacionarse
con sus padres, diciendo que obtener mejores notas en la escuela como resultado
de su esfuerzo ayudaria a que la relacion mejorara y por lo tanto el enojo y la
tristeza se vieran disminuidos, pretendiendo siempre engrosar la lista de
herramientas, es decir, de recursos con los que cuenta para debilitar los
sentimientos a canalizar.

Ademas del uso del lenguaje externalizante pensado también para
introducir la idea de control sobre el problema presentado, se prescribié un ritual
donde ella deberia guardar la tristeza y el enojo cuando llegaran a abordarla, esto
porque expresé que ninguno de esos dos sentimientos le servian. “En psicoterapia
se considera que un ritual comprende un conjunto de actos y/o interacciones
simbdlicas mas o menos estructuradas, que no se restringen Unicamente a la
ceremonia de realizacion, sino que incluyen el proceso completo de preparacion,
la experiencia misma de ejecucion y reintegracion posterior a la vida cotidiana”
(Roberts cit. Sandoval, 2011). Estos rituales van dirigidos al cambio y en este caso
lo que se buscé fue que Pamela tuviera control de las emociones que la
abordaban y asi pudiera enfocar su atencion en las actividades académicas que
como ella menciond, eran prioritarias.

Cabe sefalar que las intervenciones siempre estan pensadas en términos
de las hipétesis que se tienen sobre el problema de los pacientes y al prescribir
tareas y/o rituales se generan también hipétesis de acuerdo con la realizacién o no
de esas prescripciones. Pamela no realizé el ritual porque los sentimientos a
canalizar no se presentaron, lo cual fue un tanto paradojico porque aunque no lo
hiciera se presentd6 un cambio, lo que la llevd a concentrarse en sus tareas
escolares, percatandose ademas de que cuando la tristeza y el enojo no estan
presentes la relacion con sus padres mejora enormemente. Ademas, Pamela not6
que tiene la capacidad de arropar o echar de su lado los sentimientos que desee,
porque reflexiono sobre lo que ella hace y la influencia que tienen los otros para
estos se presenten o no en momentos determinados.
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Asimismo, el interrogatorio circular fue fundamental en el trabajo realizado
con Pamela. Existen diversos tipos de preguntas en los que se clasifica este
interrogatorio y hay cuatro tipos generales que Karl Tomm (1987) propuso para
ello. Estas dimensiones o tipos de preguntas son:

-Reflexivas, que se usan para promover que la familia genere nuevas
percepciones y conductas para dar solucidén a sus problemas.

-Estratégicas, que se presentan para generar cambios especificos y corregir algo
gue se considera fuera de lugar.

-Lineales que ayudan principalmente al terapeuta a entender la vision que la
familia tiene del problema 'y

-Circulares, que alteran las percepciones que la familia tiene de los miembros en
si mismos y para los otros, abriendo nuevos temas de interés y permitiendo que
nuevos caminos de intervencion ocurran.

Los tipos de preguntas que se usaron con Pamela fueron circulares y
reflexivas en su mayoria. Estas fueron uGtiles para que ella pudiera analizar desde
otra perspectiva el enojo de su padre y madre asi como su propio comportamiento,
llevandola a estar més cerca de ellos y a modificar lo que creyd conveniente en
pos del bienestar escolar y familiar donde se encuentra. Estas preguntas también
ayudaron a que encontrara diversas maneras de disfrutar su vida en México y a
darse cuenta de que no sélo en Estados Unidos podia tener altas calificaciones y
llevarse bien con sus padres. La frase que uso para ello fue “si pude hacerlo alla,
¢por qué aqui no?...Si se puede” y es con esa idea con la que Pamela concluyo la
psicoterapia.

Es claro que en este proceso terapéutico no se siguié una linea de trabajo
enmarcada en un enfoque de terapia especifico, ya que las palabras que la
paciente uso, el objetivo y la postura de la terapeuta llevaron a usar diferentes
técnicas propias de diversos modelos, todas ellas para la consolidacion de sus
objetivos.

Las sesiones terapéuticas con Pamela fueron fructiferas, ya que en poco

tiempo alcanzé la meta terapéutica que perseguia. Aungue ella reporté sentirse
muy bien y dijo que el nivel de bienestar que tenia es el que queria mantener, no
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se le preguntd si consideraba necesario asistir a una sesion de terapia extra, se
dio por sentado que esto ocurriria y eso fue crucial, debido a que Pamela no volvié
a terapia. Ampliar los cambios surgidos para la consecucién de la meta terapéutica
y la realizaciébn de preguntas circulares a futuro, rescatando cada uno de los
recursos de ella 'y su familia, eran una guia que pretendia seguirse en caso de que
Pamela hubiera continuado en terapia, porque se consideraban herramientas con
las que contaba para fortalecerse y seguir construyendo el bienestar deseado.

Que Pamela no regresara a las sesiones de psicoterapia me hizo
reflexionar sobre los supuestos que subyacen mi actividad terapéutica y tener en
cuenta que mas alla de los temas que desde mi perspectiva podrian ser
discutidos, el consultante es quien decide en qué momento y cémo finaliza su
proceso. Pensé en lo que para mi significaba un cambio y el tiempo en el que éste
para serlo debia presentarse. Comprendi que la férmula es la suma de
posibilidades y no la eleccion de una sobre otra, que no importan en cuanto tiempo
se llegue a una meta o siquiera se llegue a ésta porque en el transcurso
conversacional se puede modificar. La clave es preguntar, ser curioso Yy
cuestionar, poner nuestras sentencias en duda y participar todo el tiempo con el
otro en la construccion de los discursos tratados. La experiencia resultante de esto
fue que la terapia no puede descifrarse ni seguirse como un guion establecido y
gue se construye en el presente con ideas del pasado y expectativas al futuro pero
siempre sujeta a cambio, por lo que reitero que en terapia es preciso preguntar y
asumir menos, asi como tener en cuenta que los temas importantes a discutir
quiza son una inquietud personal y no una de los consultantes. La sorpresa me
invadié cuando el proceso no termind como yo esperaba pero es esto lo que me
hizo replantear mi papel dentro del consultorio y concebir honestamente al
consultante como el responsable y duefio de la decisibn que guiard sus pasos.
Entendi lo que significa ser un testigo e invitado momentaneo de la vida de los
otros y con ello, asumi la responsabilidad y respeto que me corresponde, lo cual
dot6 de confianza y sentido este trabajo que he realizado ya por algun tiempo y
gue en un primer momento consideraba sujeto a direccionalidad para verlo ahora
como un proceso de colaboracién.
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- Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
(ISSSTE), Clinica Tlalnepantla

Durante mi estancia en esta sede, fui terapeuta principal de dos casos. Los
datos de las consultantes atendidas son:

Semestre Familia Edad Tipo de Motivo de Consulta No. de Estatus Supervisor
consulta Sesiones Alta/Baja @
3°. Noemi S.F. 61 Individual | Noemi S.F. solicito 7 A Maria
afios psicoterapia debido a que Rosario
desde hace algun tiempo Espinosa
siente que su animo ha Salcido
decaido, no disfruta de la
vida y en ocasiones no
encuentra una salida a
sus problemas familiares,
los que surgieron hace
cinco afios cuando le
diagnosticaron a su hija
menor diferentes
trastornos mentales como
son bipolaridad,
esquizofrenia y cuadro de
sintomatologia mdltiple.
3°. Gabriela a7 Individual | Gabriela acudio a terapia 7 A Carmen
G.G. afios por sentir que no ha Susana
superado el abandono de Gonzalez
su esposo, quien dejo su Montoya

casa en una fecha muy
importante para ella: el 10
de mayo.
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¢ Noemi S.F.

La sefiora Noemi S.F. solicitd consulta psicoldgica debido a que sentia
desde hace algun tiempo que su animo habia decaido, no disfrutaba de la vida y
tampoco encontraba una salida a sus problemas familiares, los que surgieron hace
cinco afios cuando le diagnosticaron a su hija mayor diferentes trastornos
mentales como son bipolaridad, esquizofrenia y cuadro de sintomatologia mdultiple.
En aquél tiempo ella trabajaba en la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, sin
embargo, opté por el retiro voluntario para poder apoyar a su hija emocional y
econ0micamente.

Genograma:

Hace 8 anos

Para el analisis de este caso, decidi enfocarme en las repercusiones que la
enfermedad mental tiene sobre la experiencia indirecta de algun miembro de la
familia de quien ha sido diagnosticado, siendo este el tema que predominé en las
conversaciones con Noemi.

Enfermedad es una palabra atemorizante, pone en alerta y modifica la
forma de vida de quien la padece, asi como de quienes se encuentran alrededor
de esa persona. La manera como se tratara la enfermedad, tanto médica como
socialmente depende del padecimiento y de quien lo tenga, por supuesto. El caso
de la enfermedad mental es particularmente intimidante y por demas
malentendido. “Nuestra sociedad esconde la enfermedad mental. Construye
armarios para quienes la padecen. La silencia, la mantiene en secreto, la oculta en
el fondo del armario. La enfermedad mental es casi invisible. También son casi
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invisibles las miles de personas que la padecen. Miles de personas viven su
enfermedad mental en secreto, la ocultan a sus amistades, en su trabajo. Se
pueden perder los amigos, se pueden tener dificultades para mantener relaciones
afectivas, para encontrar trabajo o para no perderlo” (Bono, 2010). Evidentemente
ser diagnosticado con un padecimiento mental limita las posibilidades de accion de
los individuos, originando crisis personales y también familiares que pueden
“fortalecer algunos nucleos o destruir otros —asi como- generar un estado de
ansiedad mantenido en cada uno de sus miembros” (Pérez y Lorenzo, 2007).

Cuando la familia se enfrenta por primera vez al trastorno mental de uno o
varios de sus integrantes, la negacion, confusion, busqueda de posibilidades,
culpa e incredulidad se vuelven parte comun de la interaccion familiar. Tal fue el
caso de Noemi S.F. al enterarse del estado mental diagnosticado a su hija, el cual
pasé de la bipolaridad a la esquizofrenia para finalmente nombrarlo como un
cuadro de sintomatologia multiple, dejando a Noemi llena de dudas acerca de la
problematica de su hija, no sélo respecto de los servicios de atencion médica sino
también de las conductas que presentaba, ya que por mucho tiempo desconfié y
llegé a pensar que la chantajeaba y engafiaba sobre su condicion. Para apoyarla,
Noemi decidié renunciar a su trabajo y hacer uso de los recursos econémicos con
los que contaba. Investigar y entender fue lo Unico que le preocupaba, tal como
ocurre con la mayor parte de las familias que viven situaciones similares.

Con el paso del tiempo, surgioé una gran frustracion e impotencia en Noemi
al darse cuenta de la cronicidad de la enfermedad de su hija, por lo que la tristeza,
el desgano, el desinterés por vivir y la lejania de ella con sus familiares se hicieron
presentes, llevandole a solicitar terapia psicologica.

La teoria sistémica en la cual se fundamenta el trabajo psicoterapéutico con
el que se atendi6 a Noemi no contempla la enfermedad mental como una
condicion intrinseca a la persona que la padece, se considera que los problemas y
sintomas son parte de un determinado tipo de interaccién entre las personas,
siendo esos algunos de los puntos a tratar en la terapia asi como los que atafien a
la comunicacién y el lenguaje en términos de creacion de realidades mediante los
significados que a ellas se dan. Esta nocion no descalifica o invalida los
conocimientos cientificos del comportamiento humano pero si se conciben como
una forma mas de interpretar las realidades, que pueden ser mas 0 menos
requeridas de acuerdo con las necesidades y objetivos que tengan quienes hacen
uso de ellos.
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La problematica de la sefiora Noemi estaba intimamente relacionada con el
diagnostico médico dado a su hija, por lo cual, redefinir (impregnando de
diferentes sentidos lo rigidizado) que es parte del trabajo que dentro de esta teoria
se realiza, tuvo lugar. Los problemas que Noemi dijo tener con su hija se basaban
en la incredulidad sobre su enfermedad, en la molestia por la falta de “normalidad”
en su comportamiento, en la incapacidad que mostraba para conservar un empleo
y en el tipo de crianza que su nieta recibia por parte de ella. Noemi se sentia
involucrada en una gran mentira, en un juego manipulador que su hija llevaba a
cabo para no responsabilizarse de si misma y de su nieta, lo que le enojaba en
demasia. Co-crear dialogos con ella donde la enfermedad no era el problema y si
la manera de comunicarse no solo con su hija sino con toda su familia, fue la
redefinicibn que dio sustento al proceso terapéutico. A partir de ello, la idea de
cambio empezé a tener lugar para Noemi, lo que le llevd a observar su
comportamiento en relacién con su padre, sus hijos y su nieta, personas con las
que vivia. La enfermedad seguia presente, pero la percepcion acerca de ella 'y de
su hija, empez6 a modificarse, no sélo por la redefinicion o reencuadre acordado
sino también por el uso del lenguaje externalizante (que es parte del modelo de
terapia narrativa), que le permiti6 a Noemi ver a su hija y a la enfermedad o
trastorno mental diagnosticado, como algo separado de ella, ya que “la
externalizacion es un abordaje terapéutico que insta a las personas a cosificar y, a
veces, a personificar, los problemas que las oprimen...El modo narrativo de
pensamiento da mayor importancia a las particularidades de la experiencia vivida,
qgue es el elemento vital, siendo los puntos de unién entre los diferentes aspectos
de la experiencia los generadores de significado” (White y Epston, op. cit.). La hija
de Noemi ya no era etiquetada por ella como un ser malvado y manipulador,
contrario a ello, empezd a verla como una mujer que sufria y tenia conductas
inadecuadas a causa de un padecimiento que la apresaba.

Noemi contaba sentirse mas cercana a su familia, podia mantener
conversaciones con su hija, atendia a los consejos de su padre, se preocupaba
por guiar a su nieta y pasar momentos agradables con ella asi como establecer
limites con su hijo que le llevaron a responsabilizarse de si mismo. El discurso de
esta mujer cambiaba sesion tras sesion, las preguntas al futuro llevaban a pensar
en las posibilidades y en los recursos con que ella contaba para hacer frente a sus
preocupaciones. Poco a poco adquiria agencia personal; empezaba a ser
protagonista y a participar de su mundo de manera activa, lo que le permitia crear
nuevas ideas y llevarlas a la practica, siempre en busca de su bienestar, el cual
repercutia desde su vision (y la nuestra como terapeutas sistémicos) también en
su familia.
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White (op. cit.) en su articulo “Terapia Familiar y Esquizofrenia” expuso el
interés que la clasificacion psiquiatrica del término Esquizofrenia tenia dentro de
un sistema familiar, solo para conocer “el dominio especifico de
poder/conocimiento que la produce”. Asimismo usoé la perspectiva de Foucault
para expresar estas clasificaciones cientificas de personas como una préactica
cultural donde el cuerpo se convierte en una cosa y la docilidad de éste es el

resultado.

Las ideas cientificistas formaban parte de las narraciones de Noemi, de la
visibn que tenia respecto de su hija desde que fue diagnosticada con tres
padecimientos distintos, cada uno de ellos mas desesperanzador que el otro, sin
embargo, se responsabilizé del papel que tenia sobre la inadecuada comunicacion
que habia dentro de su familia y “deconstruyd” la historia de la enfermedad para
situarla fuera de su hija. La esperanza, la comprension, la paciencia, disfrutar de la
vida, sentir amor por otros y sobre todo por si misma, empezaron a formar parte
de su vida, de su lenguaje, de aquello que hablaba y sentia propio por primera
vez.

Con lo anterior es inevitable preguntarse ¢(COmo surgen estas nuevas
percepciones que terminan en historias de realidades diferentes vy
esperanzadoras?, ¢Qué o quiénes participan? y ¢De qué manera? Tarragona
(2006) explico que “la Terapia Colaborativa, la Terapia Narrativa y la Terapia
Centrada en Soluciones ven el proceso terapéutico como un actividad en la que
participan conjuntamente clientes y terapeutas. Desde estas perspectivas la
terapia no es algo que se le hace a alguien, sino que se hace con alguien. De la
misma manera que, como Anderson (op. cit.) sefiala, hay una diferencia entre
hablar con alguien y hablarle a alguien. Cuando se escoge lo primero y se
establece un dialogo, la terapia puede ser «un proceso de toma y daca, un
intercambio, una discusién, una consideracién y entrecruzamiento de ideas,
opiniones y preguntas». Los clientes y los terapeutas son compareros 0 socios en
la conversacion, la construccion de soluciones o el desarrollo de nuevas historias
e identidades”. Los dialogos de los que aqui se ha hablado, dentro del proceso
terapéutico de Noemi S.F. incluyeron multiples relatos y mdultiples visiones, que al
conjuntarse permitian la creacion de diferentes realidades, distintas historias que
dejaban de lado aquellas que ya no eran utiles, aportando informacion y nuevas
caracteristicas a las que aun le eran funcionales. Las historias dominantes se
desvanecian en favor de otras, dando un nuevo sentido a la vida de Noemi. La
curiosidad y el respeto de todos los participantes de la terapia (sistema terapéutico
total) para lo dicho y por qué no, para lo no dicho también, estuvo presente en
todo momento, siempre con el objetivo de generar mas comprensiones y con ello
otras posibilidades.
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Diferentes preguntas fueron realizadas para “la re-edicion de la historia”
(Campillo, 2011), de Noemi. Las preguntas del panorama de accién la enfocaron
en eventos especificos y su ocurrencia en la historia reciente y lejana; las del
panorama de conciencia revelaban lo que el problema habia traido a su vida y
finalmente las del panorama de identidad se formularon para conocer sus deseos,
propésitos y la manera de llegar a ellos con sus propias herramientas. Hasta aqui
parece que el papel del sistema terapéutico era solamente realizar preguntas para
recuperar y reeditar la historia de la que Noemi nos hacia participes, pero esto no
es del todo asi. Para explicarlo recurriré a algunas notas que permiten conocer la
funcion de los integrantes del sistema terapéutico tal como se ha conceptualizado
desde los inicios de la practica de supervision, usada actualmente en diversos
centros, universidades y escuelas para mantener coherencia con el enfoque
sistémico.

Dentro del sistema terapéutico total cada subsistema cumple una funcion
distinta. “El supervisor se encuentra en una posicion meta, es decir arriba (super-
vision). Este “arriba” alude en parte a la jerarquia que marca la experiencia y
también a la vision que se obtiene desde un plano diferente” (Aurén y Troya,
1993). El rol del equipo terapéutico es crear y ofrecer diferentes puntos de vista y
alternativas respecto de lo presenciado en la sesion. El terapeuta encargado del
caso debe atender lo que el cliente, supervisor y equipo terapéutico aporten para
la sesion terapéutica, muchas veces de manera casi simultanea, particularmente
en el ISSSTE, donde el sistema terapéutico total se encuentra en la misma sala.
Con esto parecen diferenciarse de manera jerarquica las tareas a realizar en
sesion, no obstante, el trabajo que se hace en esta institucion busca una mayor
horizontalidad mediante el uso del equipo reflexivo, técnica creada por el terapeuta
noruego Tom Andersen que “ha constituido una alternativa importante que
responde a la inquietud de no subyugar visiones alternativas...Permite integrar
diferentes voces y visiones, que aunque podrian ser contradictorias, pudieran ser
complementarias” (Desatnik, Franklin y Rubli, 2000). La inclusién de las ideas de
todos los participantes de la terapia marca una diferencia tanto practica como
ideoldgica en el sistema terapéutico porque se cree en las conversaciones como
generadoras de realidades que potencialmente pueden marcar diferencias
favorecedoras para lo que los consultantes acuden a terapia.

En el ISSSTE, hacer uso de técnicas y posturas donde se pretende acortar

distancias y minimizar la directividad terapéutica no solo se realiza por cuestiones
espaciales o por poner en practica recursos novedosos que impriman diferentes
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experiencias en los terapeutas; llevarlo a cabo forma de parte de algo mas intimo,
de saber “quiénes somos, de dénde venimos, cual es nuestra ideologia, nuestra
cosmovision, valores, qué significados hemos construido alrededor del ser
humano y de la sociedad, asi como de la formacion y supervision en Terapia
Familiar” (Ibid, p. 2). Los resultados obtenidos por Noemi y la “re-edicion” que
empezd a hacer de si misma es el cumulo del trabajo conjunto de quienes
participamos en terapia pero sobre todo de ella, quien comparti6 su historia,
construyendo el bienestar deseado, dejando a su paso aprendizajes Unicos que
forman parte de la experiencia de todos los testigos y acompafiantes de esos
dialogos, que en futuros procesos terapéuticos podran utilizarse en caso de ser
necesarios.

Sin duda, la enfermedad mental es un tema complejo que puede llegar a
intimidar y hacer sentir desvalimiento y desesperanza a quienes conviven con ella.
Aln con esto, es claro que hay muchos caminos para enfrentarla y muchos otros
que se construyen para alimentar ideas mas favorecedoras que hablen de
posibilidades, de metas asequibles, de una vida digna con multiples opciones que
abra la celda de la opresion, del dominio que lo establecido ejerce y que
arropamos al no cuestionar y oponernos a lo que como minimo nos incomoda.
Este es uno de los tantos objetivos que los terapeutas debemos considerar en
cada uno de los procesos terapéuticos de los que somos parte, sin importar el
tema del que se trate y quizd tampoco la epistemologia que haya de fondo.
Nuestro compromiso es con la sociedad y por lo tanto con todo lo que a ella atafie.
Se trata de fortalecer el area de “la salud mental” que requiere de
retroalimentacion, de aprendizaje, de compromiso y responsabilidad, de las
personas, de las instituciones, de quienes asisten a terapia y de quienes se
encuentran en ella indirectamente, del terapeuta y del conocimiento de sus
habilidades y debilidades asi como de apoyo para la practica y la investigacion,
siempre en favor de todo aquél que solicite, en nuestro caso, una consulta
psicolégica.
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e Gabriela G.G.

Gabriela G.G. acudio a psicoterapia debido a la fuerte depresion (como ella
le llamaba) que le provocé el abandono de su esposo hace poco mas de un afio.
Disfrutar de la vida se habia vuelto para ella algo imposible, refiriendo que iba a su
trabajo s6lo por obligacion, no como en el pasado cuando sentia alegria de
convivir con sus compareros y desempefar sus actividades laborales. Comentaba
que la relacion con su esposo nunca habia sido precisamente buena o armoniosa,
pero el amor que por él sentia era suficiente para soportar los malos tratos que les
daba a ella y a sus hijos. Gabriela dijo que deseaba volver a vivir con gozo, lo que
significaba volver a vivir bien y feliz, notandolo cuando retomara las actividades
gue dejo como consejera en una escuela pastoral cercana a su casa y haciendo
algo que a ella le agradara con la libertad que recuper6 al irse su esposo, quien
entre otras cosas le exigia estar en su casa inmediatamente después de salir de
trabajar, lo que le imposibilitaba forjar amistades y divertirse con ellas.

Genograma:

Empleada SAT

Georgina
Gonzélez
Guerrero

José Martin
Calixto
Hurtado

©

Pilar

José Martin Valdéz
Calixto Gilberto

Gonzélez Edai Calixo

Gonzélez

Jesus
Emmanuel
Calixto Valdéz

“Siguiendo la metafora médica, seria poco inteligente tratar el “sintoma” sin
comprender sus causas Ssubyacentes. Muchas terapias intentan resolver los
problemas ayudando a los clientes a hacerse conscientes de su naturaleza y de su
origen. Se argumenta que para cambiar algo se debe ser consciente de la fuente o
de la verdadera naturaleza del problema” (O"Hanlon y Weiner-Davis, 1990).
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Considerar esta idea como parte de la psicoterapia que el grupo de
Maestria en Terapia Familiar ofrecemos en el ISSSTE Tlalnepantla es importante
porque al estar insertos en un ambiente donde los diagnosticos y los tratamientos
médicos para curar la enfermedad fisica 0 mental son los que se reconocen como
funcionales, deja un peso significativo dentro de un modelo de terapia sistémica
donde se trabaja a través del reconocimiento interaccional, la paradoja, la
busqueda de soluciones, la comprension y surgimiento de historias alternativas asi
como un lenguaje de igual a igual que respeta la ideologia del paciente y con su
cooperacion le facilita a éste alcanzar las metas deseadas. Todo lo anterior forma
parte de diversas concepciones y técnicas de psicoterapia sistémica moderna y
psicoterapia con enfoque posmoderno, de las que se hace uso de acuerdo con la
situacién y necesidades del paciente, las habilidades del terapeuta, equipo
terapéutico y por supuesto, el supervisor a cargo del caso. Por ello, el trabajo que
se realiza con los consultantes no deja de lado aquello que le ha sido
diagnosticado pero mas que develar una verdad lo indaga como parte de la
diversidad de conceptos, términos, creencias Yy significados que forman parte la
construccion de la realidad de las familias o individuos. Los diagnosticos
psiquiatricos y su presencia en la psicoterapia no se restringen o limitan a los
espacios hospitalarios, pueden llegar a cualquier consultorio, fuera o dentro de
ellos, pero por ser el ISSSTE un lugar de medicina familiar donde cualquier
padecimiento 0 queja es revisada por un médico general antes que por cualquier
otro especialista, los casos que se remiten a la consulta psicolégica ya han sido
revisados por uno o varios médicos, por lo que la mayoria de las personas que
son atendidas llevan consigo alguna evaluacion médica respecto de su condicién
fisica y/o emocional, como ocurri6 con Gabriela, a quien se le valor6é con
depresion severa, tema que fue mencionado en una o dos ocasiones Unicamente
debido a que ella usaba palabras como desgano vy tristeza la mayor parte de las
veces que se referia a lo que la llevé a terapia, por lo que no hacia falta recurrir al
diagnéstico para tratar el tema de su interés.

En principio, “cuando las personas recurren a psicoterapia es que tienen
una historia que contar. A menudo se trata de la historia de una vida o de la
historia de una relacion que ha acabado siendo deplorable, confusa, desastrosa,
gue se halla amenazada. Para muchas de ellas, se trata de una historia formada
por episodios calamitosos que amenazan su sentido del bienestar, su autoestima,
su eficacia” (Gergen, op. cit.). Durante cada una de las sesiones, Gabriela hablaba
del dolor provocado por la partida de su esposo, de la soledad y tristeza que el
abandono de él habia dejado en su vida. Era capaz de encontrar los beneficios
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que representaba ser soltera nuevamente, no obstante el problema y la solucién
se entretejian constantemente, de tal manera que ambos fueron usados en un
discurso donde se crearon nuevas historias, denotando los elementos positivos de
lo nombrado rigidamente como negativo, haciendo evidentes los recursos
personales con los que Gabriela contaba para alcanzar la meta que ella misma
formuld en terapia. Sus narraciones, como explica Gergen (lbid, p. 128)
empezaban a alcanzar utilidad a través de “la interaccién social”’, de su hacer con
quienes la rodeaban ya que “una historia no es simplemente una historia. Se trata
de una accion localizada, una actuacion que afecta al curso de la vida social”.
Gabriela G.G. creaba estas nuevas narraciones dentro del contexto terapéutico,
para lo cual se recurria a la Entrevista Internalizada, técnica propuesta por Karl
Tomm realizada por medio de preguntas reflexivas, las cuales tienen como
finalidad “capacitar a la familia (e individuos) para que genere por si misma nuevas
percepciones y conductas que faciliten la soluciéon de sus problemas” (Ochoa, op.
cit.). Karl Tomm (2011), considera al Yo como una “comunidad internalizada”,
entendiendo que la persona no solo esta en si misma sino en los otros también y
viceversa, por lo que hablar con estos otros internalizados deja a la luz las ideas y
creencias que mantienen determinada situacion. En el caso de Gabriela, se utilizd
esta herramienta psicoterapéutica para resaltar los recursos con que contaba para
conseguir gozar de la vida como lo habia expresado, brindandole agencia
personal, es decir “la posibilidad de tomar e implementar decisiones que nos
acerquen a lo que queremos lograr en la vida, a lo que prefeririamos hacer y cémo
nos gustaria ser” (Tarragona, op. cit.). Georgina pensaba y recreaba sus
experiencias, combinaba su voz con la de su ex esposo, hijos, padres, hermanos y
amigos, lo que le llevd a cuestionar sus creencias y a construir formas mas
favorecedoras y beneficiosas para ella de comprender la realidad vivida.

Por otra parte, la supervisora, el equipo terapéutico y la terapeuta a cargo
de la terapia nos interesdbamos por generar una adecuada conexién vy
colaboracion con la consultante, respetando y atendiendo cada idea y propuesta,
tanto de ella como de todos los involucrados en su proceso terapéutico.

Las preguntas de escala, se utilizaron para apoyar los relatos recién
creados por Gabriela, para indagar y evidenciar los avances que en cada sesion
ella encontraba y también para que tanto la supervisora como la terapeuta y el
equipo terapéutico pudieran discernir entre seguir con la misma linea
psicoterapéutica o modificarla en beneficio de la consecucion de sus objetivos.
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Gabriela G.G. alcanzo6 la meta terapéutica que planteo y logro disfrutar de la
libertad obtenida a raiz de la separacién con su esposo, lo cual noté en la manera
como se sentia al salir de su trabajo y al caminar hasta su casa, siempre con
tranquilidad, sin presiones o angustia por no estar a la hora que le era indicada.
También regreso a la consejeria en la escuela pastoral y a la formacion espiritual
en la misma, empezd a salir con sus amigas a centros de baile y algunas veces
por semana iba a tomar un café con ellas u otras personas que le eran cercanas.

Uno de los cambios mas significativos para ella fue el de establecer limites
claros con sus hijos para no permitirles que se aprovecharan de las oportunidades
econOmicas que les brindaba y ademas empezé a comprender y manifestar la
necesidad de que ellos no vivieran mas en su casa para que pudieran crecer y
formar la familia que desearan dentro de sus propias reglas y requerimientos.
Gabriela se defini6 como una mujer fuerte que conseguiria lo que deseara sin
importar el costo de ello porque se cred un porvenir, un futuro alentador donde la
persona mas importante de su vida era ella misma, teniendo repercusion en sus
seres amados, quienes reflejaban alegria por ella al verla decidida, fuerte y
comprometida con su bienestar.

Después de esta historia llena de cambios y redefiniciones, me parece
adecuado recordar que la psicoterapia estd basada en la conversacién entre dos o
mMA&s personas, todas con una historia que se va engrosando con cada relacion en
la que se interactia. “Como terapeutas debemos respetar las ideas de los
miembros del sistema acerca de qué es importante para la conversacion
terapéutica y quién debe ser incluido en ella” (Anderson, op. cit.), debemos
responsabilizarnos de nuestro lenguaje y considerar con toda ética nuestra
intervencién con los clientes. Los partidarios del enfoque colaborativo en
psicoterapia insisten en situar todo problema desde la perspectiva de realidades
multiples, absteniéndose de las descripciones Unicas que generan rigidez y
desesperanza en los individuos. Estas ideas cobran sentido no sélo desde ambitos
teéricos donde la modernidad y posmodernidad son los ejes conductores de
meétodos y técnicas que apoyan la intervencion psicoterapéutica. Como sociedad
estamos inmersos en “multiples sistemas, algunos de los cuales se extienden en
el tiempo mientras otros son solamente momentaneos. Estos sistemas
relacionales incluyen los centros clinicos y de entrenamiento, las asociaciones
profesionales y nuestras vidas personales” (lbid, p. 119) asi como el ambito
cultural y politico en el que estamos insertos, por haber nacido en determinado
lugar y por el camulo de relaciones que conllevan relatos y experiencias que ahi
hemos ido generando. Algunas lineas atrds mencioné la interrelacion que el
problema y la solucion tuvieron lugar durante el proceso terapéutico de Gabriela
G.G.
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Anderson (Ibid, p. 134) acerca de este tema menciona que el problema no
se soluciona o resuelve sino se disuelve en el lenguaje y ya sea que algunos
problemas con los que Gabriela llego a terapia se hayan resuelto o disuelto, la
construccion de diferentes relatos e historias se hizo presente, produciendo fines y
comienzos dentro del sistema terapéutico y fuera de él.

El aprendizaje, la construccion de diversos relatos, descripciones y
diferencias no fue privilegio inicamente de Gabriela; cada uno de los participantes
de la psicoterapia lleva algo de esto consigo, lo que posibilita su utilizacién en el
momento que se considere pertinente, “es un proceso dialégico anticipatorio que,
en palabras de Gergen «impulsa el didlogo hacia adelante»” (Ibid, p. 147), hacia
reflexiones que invitan a otros a participar de historias privadas, haciendo parte de
sus vidas lo que se creia ajeno y en ocasiones inexistente. Por supuesto no se
trata de evidenciar, delatar o sefalar, juzgando “lo bueno y malo” del hacer de
otras personas, el interés esta centrado en compartir para generar nuevas ideas y
planteamientos que multipliquen las realidades para acceder a ellas sin el estigma
de lo unico y lo que “debe ser”.

Cada conversacion resulta en un aprendizaje y ya que cada proceso
terapéutico lo es de principio a fin, todos los involucrados en él nos hemos llevado
una realidad mas que agregar a la multiplicidad de ellas, no s6lo en términos
terapéuticos sino del &mbito personal por igual.

3.2. Sistema Terapéutico Total: Participacion de los equipos terapéuticos

La epistemologia sobre la que descansa la Teoria General de los Sistemas
ha sido el pilar de la ensefianza que se imparte en la Residencia en Terapia
Familiar de la UNAM. Desde el primer semestre, cada uno de los profesores se
encarga de mantener la conexién practica y teérica de los temas abordados asi
como de guiar el aprendizaje hacia una postura coherente, reflexiva y analitica del
trabajo terapéutico. Para esto, se ha creado un esquema de supervision que
contempla equipos observacionales en el primer semestre y equipos de
supervision en los tres sucesivos. La diferencia que existe entre un equipo y otro
es que en el de observacion, los alumnos analizamos y estudiamos la dindmica de
trabajo, tanto dentro como fuera del consultorio sin participar activamente con
ideas o comentarios que consideremos pertinentes (aunque en ocasiones es
posible hacerlo, lo cual depende del estilo de docencia del supervisor) y en su
lugar, cuando finaliza la sesion terapéutica para dar paso al andlisis del caso, es
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posible realizar preguntas de las dudas que han surgido y si se tiene alguna idea
de intervencién se puede expresar siempre que el supervisor y el equipo de
supervision lo permitan.

Cuando los alumnos ingresamos al segundo semestre, la orientacion
practica se modifica y se forman equipos de supervision, en los que se tiene como
objetivo apoyar y realizar intervenciones en los procesos terapéuticos de los que
se es parte a través de los conocimientos tedricos y practicos que han sido
adquiridos.

Esta forma de trabajo se sustenta en la cibernética de segundo orden, que
como ya expliqué en el capitulo Il también ha sido nombrada “Cibernética de los
sistemas observantes”, donde el observante se considera parte del sistema
observado, lo cual genera una perspectiva interaccional, que cabe en el concepto
“recursividad” y que es importante hacer notar porque nos situa en un tipo légico
con mayor complejidad que el que trata de relaciones lineales, teniendo como
resultado la representacion de un mundo construido en el que se trazan, describen
y acentdan distinciones “que a su vez pautaran secuencias de interaccién que
tendran su efecto sobre las abstracciones que se infieren a través de la accién de
experienciar. Esta abstraccion que se realiza nuevamente impregna el hecho de
establecer distinciones, devolviéndose la recurrencia al acto epistemolégico”
(Ceberio y Watzlawick, 1998). Conviene tener en cuenta esta anotacion porque es
asi como el aprendizaje en los equipos terapéuticos y de supervisibn se va
elaborando. Las supervisoras puntian de acuerdo con su formacion académica y
experiencia tanto profesional como personal diferentes dimensiones de la realidad
sobre las que se nos posibilita indagar, hacer hipétesis, reflexionar y/o intervenir,
aunado a nuestras experiencias, formacion, creencias, valores y conocimientos en
los a&mbitos profesional y personal que pueden mezclarse, cuestionarse,
incorporarse, rechazarse y compararse para compartir una diferencia que en
potencia puede generar otras diferencias. Asi, las ideas y conocimientos
presentados por los supervisores se tamiza y encuentra sentidos distintos para
cada uno de los involucrados en la terapia (incluyendo a los consultantes) lo que
generard diversos estilos terapéuticos para cada uno de los estudiantes.

Inicié con un analisis de la ensefianza en supervision bajo el planteamiento
de la cibernética de segundo orden porque es con esa perspectiva que la
construccion de la realidad académica inicia, pero cuando nos adentramos a los
movimientos teorico-filosoficos que marcan el cambio y la evolucidn en terapia
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sistémica encontramos que MAas que una estructura recursiva preexistente a
nuestras interrelaciones, lo que conocemos, sabemos, reflexionamos y analizamos
se da en el momento mismo que estos procesos ocurren a través del lenguaje,
tema por demds interesante porque tiene un impacto tan considerable que
modifica la forma de relacién con el supervisor, el equipo de supervision y con los
propios consultantes. Esto va mas alla de si estamos o no detras de un espejo o
en la sala de consulta con el terapeuta principal y el o los consultantes. El trato y
las conversaciones con los otros cambian. Las realidades y experiencias de los
supervisores y terapeutas son expuestas si se considera prudente, no porque sea
una técnica poderosa de cambio sino porque se cree en la co-creacion de historias
gue pueden marcar una diferencia.

Es notoria la presencia del marco tedérico-epistemoldgico que subyace a la
supervision semestre tras semestre. Las implicaciones que para mi tuvo van de la
forma como abordaba la psicoterapia a la manera como me acercaba a las
supervisoras y los compafieros de equipo pero especialmente en la forma como
empecé a comprender la realidad. Concebir la realidad como una co-construccion
que ocurre por el lenguaje me hizo replantear el lugar que ocupo como
psicoterapeuta. Creo que ese lugar privilegiado del saber al que en algun
momento crei que debia acceder para realizar con profesionalismo mi trabajo se
modificé para creer que no hay saberes mejores que otros y que la multiplicidad
de realidades no es sélo una terminologia adecuada para determinadas posturas
filosoficas, sino es una forma de ser y hacer en sociedad cuyas implicaciones
rebasan el mero ejercicio de la psicologia clinica, ambito en el que me he
desenvuelto. Estas reflexiones han alentado mi curiosidad por la investigacion
social, por no quedarme Unicamente con conocimientos que pueda usar dentro de
la psicoterapia y al mismo tiempo encuentre diferentes elementos que pueda
seqguir utilizando desde la postura psicoterapéutica, en un ir y venir de
conocimientos que hagan crecer la red de posibilidades y ambitos de accion, lo
cual no solamente concuerda con los objetivos que se tienen al interior del
esquema de ensefianza de esta residencia sino también de la casa de estudios a
la que pertenece, la UNAM, que ha tenido como estimulo y mision llevar el
conocimiento cientifico, humano, artistico y social a cada rincéon del pais y del
mundo, rebasando las fronteras ideoldgicas que estan presentes en las diferentes
culturas, pues se encarga de estudiar y velar por el conocimiento, sea cual sea
éste.
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Para mi, la supervision en psicoterapia y pertenecer al equipo de
supervisibn no solamente tuvo relacibn con un cambio epistemologico de
pensamiento ni con la adecuada aplicacion de técnicas en términos de
funcionalidad, sino en correspondencia con el planteamiento tedérico que existe en
cada manifestacion de ideas o cada vez que nos disponemos a crear una
hipdtesis. La supervision tuvo relacién con la investigacion que desarrollé sobre
migracion y las ideas que ahi expuse, porque de las conversaciones con los
supervisores, el equipo y los consultantes, advinieron dudas, reflexiones,
cuestionamientos e inquietudes que culminaron en un tema de interés que unio las
voces de todos los involucrados en la terapia.

Desde mi perspectiva, la supervision es importante porque muestra distintas
formas de hacer psicoterapia dentro de un mismo marco epistemolégico, lo cual
induce a la flexibilidad de pensamiento y accion, cuyo unico fin es la inclusion de
diferencias a las semejanzas ya trazadas por afios de investigacion y trabajo en el
area de interés.

El tipo de supervision de la Residencia en Terapia Familiar de la FES
Iztacala se da en su mayoria en vivo, lo cual ha representado una ventaja para mi
porque tanto el supervisor como el equipo terapéutico participan con opiniones y
sugerencias que dificilmente podrian obtenerse si se tratara de una supervision
relatada, ya que de ser asi, sélo se tendria la vision del terapeuta encargado del
caso y podria dejarse de lado informacion que para otros miembros del equipo
seria relevante considerar en el proceso terapéutico y en el de formacion
terapéutica también. Solamente consideré estos dos tipos de supervisidn porque
fueron los que experimenté en el contexto de la residencia, pero quiza, el uso de
videograbaciones podria ser favorecedor en el sentido de la multiplicidad de
visiones y la posibilidad de detener el video para analizar el lenguaje no verbal que
tan importante es para el trabajo que realizamos. Es de mi interés aclarar que no
catalogo como mejores o peores determinadas formas de supervision pero es
pertinente tener en cuenta las diferencias entre ellas para saber cuales son los
alcances y opciones que se obtienen con cada una, relacionandolo con el objetivo
perseguido al usarlas.

Ya he mencionado la importancia de ser supervisado en psicoterapia por
profesionales con experiencia en el area, pero ellos no son los Unicos que aportan
conocimientos y posibles lineas a seguir en el trabajo clinico, porque al contar con
un equipo terapéutico que también es guiado e instruido por un supervisor, la
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diversidad de ideas se hace presente en todo momento, las cuales han sido
especialmente importantes para mi porque cada uno de mis compaferos marcaba
lineas de intervencion distintas que complementaban o guiaban hacia otro sentido
la intervencion terapéutica. Esto ocurria, entre otras cosas, por las formaciones en
psicologia de cada uno, que contemplan la Terapia Cognitivo Conductual,
Hipnosis Ericksoniana, Psicodrama y Terapia Corporal asi como formacion
Psicoanalitica, y aunque las técnicas y teorias que las sustentan no eran
sugeridas para la intervencion, es claro que algunas ideas se combinaban con el
enfoque sistémico estudiado, lo cual afiadia un toque de complejidad que al ser
expuesto a las familias tenia resultados siempre favorecedores, puesto que algo
de todo eso que se mencionaba cobraba sentido para ellos, sugiriendo diversas
lineas de accion para cada sesion del proceso terapéutico.

La supervision luce como una forma de ensefianza-aprendizaje ideal para la
formacion profesional en psicoterapia, aunque en ocasiones pueda parecer poco
flexible, especialmente en las primeras experiencias, cuando la intervencion de los
supervisores es mayor y los terapeutas, con el objetivo de aprender, dejamos de
lado nuestras ideas en favor de las que consideramos expertas. Visto desde este
lugar, la supervision pareceria mas una estrategia de creacion de terapeutas en
serie, que van copiando o se arraigan a los estilos de sus profesores por temor a
fallar o porque se ha perdido la confianza en el trabajo personal. Parece que los
supervisores conocen estas situaciones muy bien, porque se encargan en todo
momento de enfatizar los recursos personales de los terapeutas y de dejar poco a
poco que hagan lo que crean conveniente en la terapia, todo esto una vez que se
ha ensefiado cierta disciplina para el trabajo que se realiza. Aparentemente, las
lineas anteriores son contradictorias, porque se sugiere que hagamos lo que se
crea adecuado siempre y cuando sea dentro de un camino marcado. No es asi.
Recuerdo que una de las supervisoras nos dijo a mis compafieros y a mi que la
espontaneidad, creatividad y uso de las experiencias personales son
fundamentales en la labor psicoterapéutica pero para poder hacer uso de esas
habilidades y recursos se debe construir antes una disciplina que requiere de
conocimiento tedrico, de permitir ser guiados, de la observacion del trabajo e ideas
de los otros asi como de la externalizacion de dudas e inquietudes por mas
elementales o insignificantes que parezcan. Con esto lo que se busca es que
tengamos claro por qué hacemos determinada pregunta, por qué la omitimos o por
gué ni siquiera se nos ocurrid, cuales son nuestros sesgos y fortalezas asi como la
importancia de tener un proceso terapéutico personal, no solo para ser coherentes
con nuestra profesion, sino para recordar que como quienes nos consultan,
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también tenemos dificultades y situaciones sujetas a cambio que nos devuelven a
la dimension del aprendizaje para no engolosinarnos con las creencias del
conocimiento experto que no admite cuestionamientos y por lo tanto aisla la
posibilidad de continuar aprendiendo de nuestro entorno. De esta forma, “el
contexto profesional puede favorecer u obstaculizar todo el proceso (de formacién
como psicoterapeuta), por tanto somos responsables todos los participantes:
universidad, profesores/supervisores, alumnos en entrenamiento; de la busqueda
de alternativas y procedimientos de aprendizaje que generen el cambio
epistemoldgico, conceptual, metodolégico que evidencie los nuevos recursos y
consolide los ya existentes; y al mismo tiempo el cambio comprenda las
conductas, actitudes y la percepcion distinta, empoderada, del si mismo, en
ambitos que trasciendan la practica profesional” (Espinosa, 2011).

Formar parte de los equipos de supervision me permitio adquirir las
habilidades de escucha, discurso y didlogo que son indispensables para
establecer una conexion con los consultantes, lo que posibilita el acercamiento
ético y responsable hacia cada narracion de la que se es parte, principios
indiscutibles de la labor psicoterapéutica.

3.3. Consideraciones éticas del trabajo psicoterapéutico

Cuando de interaccion con humanos se trata, los parametros que dictan
como ha de ser ésta estan regidos por la cultura de pertenencia pero también por
el papel que cada individuo desempefia dentro de ella. Asi, como hijos, padres,
hermanos, amigos, esposos, etc., tenemos ciertas responsabilidades y derechos
gue atafien nuestra posicion, sin embargo, al elegir de qué manera participaremos
en términos profesionales dentro de la sociedad, por ejemplo, vamos mas alla de
eso. Al optar por un area especifica en la que pretendemos profesionalizarnos
estamos adquiriendo responsabilidades y derechos de manera consciente y el
compromiso es tan serio que al finalizar nuestros estudios debemos hacer
juramentos que se relacionan con la forma adecuada de ejercer la profesion
estudiada. Todo ello siempre esta basado en principios éticos indispensables para
avalar el hacer 6ptimo de los profesionales. Para empezar, es importante saber
gue existen distintas doctrinas éticas “que surgen y se desarrollan en diferentes
épocas Yy sociedades como respuestas a los problemas basicos planteados por las
relaciones entre los hombres, y, en particular, por su comportamiento moral
efectivo. Existe, por ello, una estrecha vinculacion entre los conceptos morales y la
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realidad humana, social, sujeta histéricamente a cambio. Las doctrinas éticas no
pueden ser consideradas, por tanto, aisladamente, sino dentro de un proceso de
cambio y sucesion que constituyen propiamente su historia” (Sanchez, 2001).

Dentro del ambito psicoterapéutico en México (y otros paises), se ha
formulado un cédigo ético que determina como ha de ser la relacion con clientes,
colegas y otros profesionales, el cual es revisado de tiempo en tiempo para
actualizarlo. Como parte de los diferentes apartados en los que se ha dividido los
articulos con los que el cédigo ético cuenta, esta el de Confidencialidad de los
Resultados, en el que “el psicologo mantiene la confidencialidad debida, al crear,
almacenar, recuperar, transferir y eliminar los registros y expedientes bajo su
control, sean estos escritos, automatizados, o en cualquier otra forma...Asimismo
el psicélogo esta obligado a tomar las medidas pertinentes para proteger sus
registros electronicos de cualquier forma de incursion por parte de extrafios”
(SMP, 2005), lo cual es de suma importancia en el trabajo que dentro de la
Residencia en Terapia Familiar se lleva a cabo. Quienes formamos parte de este
trabajo, estamos comprometidos a solicitar la aprobacién de los clientes para que
las sesiones con ellos sean videograbadas, responsabilizandonos de resguardar
con toda discrecion cada video para impedir que sus relatos sean escuchados y
vistos por otros que no tengan como finalidad apoyar el bienestar de los individuos
como psicologos dentro de la formacién. En ocasiones es muy sencillo que las
personas acepten firmar el consentimiento de grabacién y la insercion del equipo
terapéutico dentro de su proceso; otras veces esto se vuelve una tarea ardua y
verdaderamente dificil. Este fue el caso de una consultante atendida en el CCH
Azcapotzalco y otra mas en la Clinica de Terapia Familiar de la FES Iztacala.
Ambas temian que sus problemas familiares y de pareja fueran expuestos y
alguien cercano a ellas pudiera conocer y develar la informacién que daban en
terapia. Esto no es posible porque hay un cuidado extremo con los documentos
visuales y escritos de cada proceso psicoterapéutico que se atiende, por ello, cada
uno de los psicélogos presentes en la discusibn dabamos explicaciones que
avalaban la videograbacién, asegurando que sus identidades y relatos estaban
protegidos. No obstante: ¢era necesario hacerlo?, ¢existian otras posibilidades
menos invasivas para estas mujeres? Quiza si, pero entonces ¢por qué se les
persuadid? La respuesta parece obvia, al ser uno de los requisitos de la
supervision dentro de esta residencia, ya que al revisarlos se posibilita identificar
las diferentes lineas de intervencion que pueden seguirse, recuperar elementos
del discurso a los que posiblemente no se atendié en la sesion, observar el
desempefio como terapeutas para modificar y/o continuar con determinado estilo,
etc.
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Sin embargo, las mismas preguntas siguen punzantes desde mi perspectiva
porque es cierto que esos son los lineamientos que subyacen la intervencion
terapéutica que nosotros brindamos pero ¢ qué pasaria si no fuese posible que
alguien aceptara la videograbacion?, ¢se le atenderia o se le canalizaria con
alguien mas?, ¢donde quedan los principios éticos que dictan atender a quien lo
requiera siempre que nuestra integridad no sea puesta en riesgo? Hay dos temas
fundamentales que abordaré para dar respuesta a tales cuestionamientos.
Primero, somos terapeutas en formacion de la residencia en terapia familiar, por lo
que ha sido creado todo un programa de ensefianza para que el aprendizaje
obtenido potencie nuestras habilidades. Esto se da a través de diversas
estrategias, que incluyen la revision de las videograbaciones de las sesiones
terapéuticas. Por otra parte, cada video es considerado un documento sujeto a
investigacion, por lo cual, nuestro compromiso como estudiantes es
proporcionarlos para dicho fin. Es por esto que al haber reticencia de los
consultantes en cuanto a la grabacion de las sesiones empiezan a existir sesgos,
tanto de la forma como se ha sugerido la instruccién de ensefianza-aprendizaje,
como con el compromiso que se tiene con el programa de maestria para generar
documentos de investigacion.

Cada espacio tiene sus reglas y hay que seguirlas, pero cuando éstas
inquietan a los consultantes tenemos la obligacién de profundizar con cuidado, sin
prejuicios y con respeto las ideas alrededor de aquello que provoca incomodidad,
puesto que la condicion ética de la terapia debe estar presente y modificarse en
todo momento, con cada persona que nos consulta. Esto es, pensar que estamos
siendo éticos solamente por seguir ciertos lineamientos regulados por los
miembros de diversas asociaciones de psicologia es desestimar las necesidades
de quienes buscan apoyo psicoldgico. Si consideramos a la terapia como un
espacio para el dialogo, a través del cual se crean “oportunidades de
autodeterminacion, libertad y posibilidades Unicas para cada cliente y su situacion,
en cuya invencion o perfeccionamiento el cliente participa” (Anderson, op. cit.),
estamos aceptando que él generara e inspirara ciertas formas de relacién que
requerirdn adecuaciones en nuestro pensamiento y quiza ideologia en términos de
abordaje terapéutico, lo cual no significa ser incoherente, es mas una idea de
suma de realidades y adaptacién que una forma inconsistente e irresponsable de
ser en terapia, porque debido a las formaciones académicas y también personales
gue cada terapeuta tiene, hay normas y sefialamientos que no se pasarian por alto
o que definitivamente no se modificarian, pero la indagacién es la forma de
acercarse a la diferencia y no el rechazo a priori.
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En psicoterapia, al relacionarnos con el otro “nuestra ética profesional,
nuestros valores morales mas profundos y apreciados quedan expuestos,
cuestionados y sujetos a cambio” (lbid, p. 144), situacion que nos obliga a estar
alerta en cuanto a nuestras reflexiones, comentarios y postura se refiere, logro que
se obtiene unicamente al atender a la relacion y a los didlogos en contexto.

Con esta perspectiva se abordaron las conversaciones con ambas
consultantes, y la comodidad asi como la fluidez de ideas fue algo constante,
porque todos los involucrados en las conversaciones sabiamos lo que se permitia
y no en esas relaciones, marcadas por la mutualidad, la escucha, los acuerdos y el
respeto.

Dentro del ISSSTE Valle Ceylan, otras situaciones novedosas sucedieron.
Gran parte de los pacientes llegaba a consulta con nuestro equipo enviado por el
psiquiatra, a quien le fueron canalizados por el médico general. Los diagndésticos
no se hacian esperar, ya fuera que se tenia depresion severa, bipolaridad,
alcoholismo, etc. Desde que ingresamos a la maestria se nos pide no catalogar,
seflalar o etiquetar a los pacientes o clientes (segun los modelos tedricos
revisados), razon por la que el diagndstico inquieta o alerta a una situacion
compleja, ademas, de acuerdo con la epistemologia que da sustento a nuestra
labor como terapeutas, nos encontramos en el lugar preciso para demostrar que la
estamos aprehendiendo, por ello y en pos de no caer en pensamientos de
“normalizacion” nos volvemos tanto o mas rigidos que los médicos, porque nos
empefiamos por dejar de lado o aislar de nuestras conversaciones cualquier
diagnéstico que se les haya dado, muchas veces sin antes conocer el significado
gue para las personas que acuden a terapia tiene.

Algunos consultantes mostraban una actitud aterradora al escuchar el
diagndstico psiquiatrico sefialado para ellos o sus seres queridos, otros parecian
querer escucharlo porque recurrentemente preguntaban: ¢qué tengo doctor?,
cabe decir, la bata aporta privilegios. Otras personas encontraban sentido a sus
luchas diarias porque sabian que “no eran normales”.

Con todas esas necesidades y relatos modifigué las concepciones que
tenia de la teoria porque ésta se combind con las diferentes experiencias que se
compartian en la sala de consulta. Entendi que no son los diagndésticos sino como
y qué hablamos de ellos asi como el uso que se les da lo que realmente muestra
la coherencia de nuestros saberes en combinacién con los de los clientes.
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He deducido, después de encontrarme con los dilemas que expuse, que la
ética necesaria para realizar nuestra labor terapéutica trasciende las paredes de
las sedes que semestre a semestre debemos visitar. El trabajo empieza con el
respeto que hay que dar a cada historia que nos sea contada, sin importar si
compartimos o no las opiniones de los otros, estd en reconocer nuestras
habilidades y potencializarlas para finalmente hacerlas productivas, en saber de
nuestras debilidades y buscar caminos para moldearlas y hacerlas utiles, asi como
en aceptar la pertinencia de diversas teorias, entendiendo que ninguna es mejor
que otra pero que algunas nos son mas afines. La espontaneidad, aunque resulte
paraddjico, nace del conocimiento, de la diferencia, la plasticidad y la pluralidad,
gue conforman un conjunto de principios y normas de conducta pertinentes para
cada espacio. Como ejemplo de esto esta el uso del lenguaje que hacemos en
terapia con cada cliente, las prescripciones adecuadas a su contexto y el
entendimiento de los planteamientos que cada uno de ellos comparte cada vez
gue acuden a consulta. Nuestro compromiso ético incluye el reconocimiento de lo
gue esta funcionando y no en psicoterapia, en no usar métodos o técnicas para
aprenderlas en la practica, en no llevar a cabo copias de aquello que leimos y nos
parecid interesante sélo para asemejarnos a algun personaje que nos ha causado
admiracion por sus logros o por la intelectualidad de sus relatos.

Es facil ser seducidos por las texturas de lo novedoso, por lo que es
fundamental no perder el entendimiento del escenario de nuestro actuar, ya que
s6lo asi estaremos realizando nuestro trabajo como terapeutas éticamente. Hago
mencion de esto porque recordé la critica de Kenneth Gergen en relacién con la
industria de la enfermedad mental, donde el lenguaje cotidiano se tecnifica para
ser posesion de ciertas profesiones, “de este modo, el profesional se convierte en
el arbitro que juzga qué es racional o irracional, inteligente o insensato, natural o
artificial. Conforme la profesion evalla, define y tecnifica mas y mas los problemas
que experimentan las personas, mas excluido queda el no profesional del ambito
del saber...Esta apropiacién del lenguaje corriente y la reivindicacion de un saber
superior que de ella se deriva vienen seguidas por un segundo proceso
consistente en la autojustificacion. La justificacién de la superioridad en materia
psicolégica deriva de la vinculacion de las especialidades profesionales de la
psicologia con la tradicion cientifica en general, asi como de la importante
herencia filoséfica gracias a la cual la ciencia ha llegado a ser inteligible” (Gergen,
2004). Esta critica hacia el sentido del saber mediante la profesionalizacion del
conocimiento, si no se dimensiona y se cuestiona en contexto, puede guiar hacia
la necesidad de dejar de lado los términos que en lo general se relacionan con una
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materia o disciplina especifica, es decir, si como psicologos con enfoque sistémico
tratamos de seguir al pie de la letra la teoria, trataremos de redefinir la enfermedad
mental por un término mas amable y llevadero para las familias y/o individuos pero
si las criticas no se contextualizan podemos caer en el mismo campo del saber
profesionalizado pero desde el polo opuesto, donde los diagndsticos no se
admiten porque asi es como “debe” ser.

Para terminar, citaré una vez mas a Gergen (op. cit.), quien escribié acerca
de los lenguajes cotidianos como el sustento a veces inadvertido de los saberes
profesionalizados, porque nos sitla en ese lugar que no debemos olvidar cuando
del ambito social se trata: “los discursos de la psicologia nhacen a menudo de los
lenguajes naturales o cotidianos que existen en la cultura. De hecho, son la
herencia de tradiciones culturales comunes y corrientes, es decir, que la calidad
referencial o realista de estos lenguajes ya ha sido validada por consenso (por
ejemplo, los procesos del «pensamiento» y de la «emocién» merecen la atencién
de profesionales porque la cultura acepta su definicién)”. Entonces, habra que
valorar la informacidon que obtenemos y surge de los dialogos en psicoterapia,
conociendo y construyendo la pertinencia de las formulaciones que rebaten o
concuerdan con las definiciones de la realidad que nos son presentadas y que
también mostramos con todas las formas de lenguaje con que nos expresamos. El
elemento ético es inseparable a estos procesos y por ello es indispensable
concienciar, como ya mencioné, la postura que acompafa y es intrinseca a la
practica terapéutica.

3.4. Habilidades de investigacién

Una de las materias que pertenecen al tronco comun de la Maestria en
Psicologia es Métodos de Investigacion Aplicada, misma que se imparte durante
los dos primeros semestres de enseflanza y que tienen como objetivo la
realizacion de dos investigaciones, una con la metodologia cuantitativa y otra
disefiada con la metodologia cualitativa. En el primer semestre, realicé con dos de
mis compafieros una investigacion que tenia como objetivo conocer la estructura
familiar de adolescentes en situacion de calle, todo esto bajo la metodologia
cuantitativa. En el segundo semestre, realicé de manera individual una
investigacion basada en el analisis del discurso de una de las consultantes que
atendi en la Clinica de Terapia Familiar de la FES Iztacala, cuya finalidad fue
generar conocimiento a traves de las relaciones entre acciones, conceptos e ideas
que ella expresaba de acuerdo con su motivo de consulta. El reporte de ambas
investigaciones se encuentra en los apartados que siguen.
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3.4.1. Reporte de investigacidon cuantitativa

Cohesién y Adaptabilidad en la Estructura de la Familia de Origen de Adolescentes en Situacion de
Calle

Resumen

La familia es el grupo social primario de la mayor parte de los seres humanos, donde el desarrollo de cada uno
de los miembros se da a través de distintas etapas que han de ser enfrentadas, cada una, de formas diversas,
tanto por los individuos como por el grupo en conjunto. La estructura familiar ha sido estudiada dentro de
varios marcos donde la cohesion y adaptabilidad que se tenga a ésta es consecuencia de las dindmicas que hay
entre los integrantes de tal sistema. La situacion de calle de nifios y adolescentes es frecuentemente
consecuencia del tipo de estructura familiar de la que formaban parte y al estudiar a través del modelo
Circumplejo dicha relacién con adolescentes de 14 a 18 afios de edad que habitan un albergue situado al
Oriente del Distrito Federal, se obtuvo que las familias de aquellos que decidieron abandonar el hogar tenian
una alta cohesion familiar y una baja adaptabilidad a ella, quedando como futuro tema de investigacion el tipo
de comunicacion predominante en el grupo con la finalidad de ampliar la comprension acerca de los factores
que intervienen en la salida del sistema familiar.

Palabras clave: Cohesidn, Adaptabilidad, Familia, Estructura, Situacion de calle.
Abstract

Family is the primary social group of must humans where the development of each member is given through
different stages that must be addressed, each in different ways, both for individuals and by the group as a
whole. The family structure has been studied in various contexts where the cohesion and adaptability that has
to this, is a consequence of the dynamics between the members of such a system. The situation of street
children and adolescents is often a consequence of the type of family structure that were part, of the study and
the Circumplex model through the relationship with adolescents aged 14 to 18 years old living in a hostel
located at East Federal District, it was found that the families of those who left the home had a high family
cohesion and low adaptability to it, leaving as a future topic of research, the predominant form of
communication in the group with the aim of expanding the understanding factors involved in the output of the
family system.

Keywords: Cohesion, Adaptability, Family Structure, State of road.

La familia “es una unidad social que enfrenta una
seriec de tareas de desarrollo” (Minuchin, 2008)
gue varian en las diferentes culturas. La estructura
familiar es un término que ha sido designado para
describir “las pautas de relacion que ordenan a los
subsistemas que componen una familia en
relaciones que presentan algun grado de
constancia. Las estructuras se distinguen en
subsistemas relativamente estables, en alianzas y
jerarquias que caracterizan el mapa de
organizacion familiar” (Ochoa de Alda, 2004). El
rol o el papel que cada miembro de la familia en

interaccion desempefia en su sistema, crea las
reglas y formas de relaciéon que ahi existiran y
seran permitidas. Esto inscribe irresistiblemente a
la familia, segin Fishman y Rosman (1988) en
una epistemologia de tipo circular y no lineal, es
decir, cada conducta, actividad o pensamiento
tiene relacion con las conductas, actividades y
pensamientos de los otros.

Demo y Acock realizaron un estudio donde
examinaron la influencia de la estructura familiar
y las relaciones familiares en el bienestar del
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adolescente, en cuatro de los tipos de estructura
familiar mas comunes en Estados Unidos. Estos
son: a) familias de un solo matrimonio, b) familias
divorciadas o de padres solteros, c) familias
politicas y d) madres solteras. Comudnmente,
segln estos autores, se piensa que las familias
funcionales seran aquellas donde mama y papa
vivan juntos para criar a los hijos pero
concordando con Parsons, consideran que las
estructuras familiares funcionales son aquellas
donde los roles entre subsistemas estan claramente
diferenciados, es decir, donde los padres se
comportan con la autoridad y jerarquia de padres
y los hijos adoptan la posicién de obediencia, por
ejemplo. La conclusion a la que llegaron con este
estudio fue que el bienestar del adolescente se
relaciona mas con que haya entendimiento con la
madre que con una determinada estructura en
términos de miembros en la familia.

Parece ser claro a qué nos referimos al definir
estructura familiar pero inmediatamente salta la
duda: ¢A qué se refiere el concepto de sistema?
“Un sistema es un conjunto organizado e
independiente de unidades que se mantienen en
interaccion” (Umbarger, 1993).

Tanto estructura como sistema hacen especial
énfasis en las relaciones y en los roles que los
individuos mantienen entre si y la importancia de
esto radica en que una vez que se conozcan las
pautas de interaccion de los sistemas es posible
analizar para qué sirven sus conductas y cuales
son las posibles implicaciones de mantenerse
como han estado hasta el momento actual. La
estructura familiar, por estar basada en las
interacciones que mantienen los individuos, esta
en constante cambio, o se pretende que esté en
constante cambio para poder ser afrontadas las
crisis a las que de manera natural nos enfrentamos
los seres humanos. Cuando los sistemas se
estancan en una dindmica particular y no son lo
suficientemente flexibles para cambiar sus pautas,
es decir, reglas o roles de interaccién, surgen
problemas, que son sefiales que cada vez se
intensifican méas y méas para mostrar a los
individuos que el cambio se ha vuelto necesario;
en un intento por obtener realimentacion y
crecimiento.

AUn cuando los integrantes de un sistema insistan
en mantener ciertas pautas que les hacen parecer
estaticos, siempre se estd en movimiento, “en
intercambios de conducta que ocurren con

regularidad” (Fishman y Rosman, 1993).

13 th)

Para “ver” la estructura familiar, se presta
atencion a aspectos basicos o elementales de la
conducta entre individuos. Esos intercambios son
de tipo verbal y no verbal, respuestas persistentes
débiles, difusas, claras o excluyentes. Aprender a
ver la estructura de un sistema, en este caso
familiar, explica las condiciones actuales en las
que se encuentran sus miembros.

Una estructura familiar donde la violencia fisica,
psicolégica y sexual es constante; donde el
cuidado, el apoyo y la educacion son nulas o
escasas y donde la pobreza es un problema latente,
posibilita, como fue mencionado por Cortés en
una investigacién realizada con nifios y
adolescentes del Estado de México en situacion de
calle, la futura -callejerizacion de nifios vy
adolescentes.  Para clasificar los modos en que
puede darse la situacion de calle, en el estudio de
Cortés antes mencionado se han realizado las
siguientes categorias:

a) Nifios y jovenes en riesgo: Son aquellas
personas que reciben educacion escolarizada y que
se encuentran viviendo con sus familias pero
deben trabajar para ayudar a la manutencion del
hogar. Existen conductas de riesgo como es
acceso al alcohol y drogas asi como desatencion y
violencia intrafamiliar que deriva en abuso sexual,
embarazos no deseados, enfermedades de
transmision sexual y explotacion.

b) Nifios y jévenes en la calle: Poblacion
que tiene lazos débiles con su familia y que ha
dejado la escuela para dedicarse a trabajar para
poder mantenerse. Estas personas tienden a
alejarse aceleradamente del hogar hasta llegar a un
estado de callejerizacion, por lo que no tienen
apoyo ni familiar ni institucional. Las conductas
de riesgo y vulnerabilidad mencionadas en el
punto anterior también atafien a este grupo de
personas.
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C) Nifios y jovenes de la calle: Son las
personas que han roto definitivamente los lazos
escolares y familiares. Las adicciones al alcohol y
drogas son comunes asi como el retraso en el
crecimiento y la desnutricion. Los abusos no dejan
de existir, la diferencia es que ya no son
perpetradas por la familia de origen.

d) Nifios y jovenes institucionalizados: Son
personas que participan de programas civiles o
gubernamentales donde son internos o medio-
internos y reciben educacion escolarizada asi
como apoyo para la desintoxicacion. En estos
lugares sélo pueden permanecer temporalmente,
de modo que muchos de los usuarios sélo ingresan
para alimentarse y asearse de vez en cuando, lo
gue sélo funciona como una especie de ansiolitico
a una problematica de magnitudes amplisimas.

Otro factor importante que incide en Ila
callejerizacion o el abandono del hogar y la
situacion de calle de nifios y adolescentes es el de
la marginacién. En la tesis realizada por Ocafia
(2001) en el que investigd y analizé el desarrollo
afectivo, familiar, emocional y sexual de las nifias
en circunstancias de calle hizo referencia a lo
explicado por Gonzalez (1996) en su estudio sobre
la infancia en México, acerca de que en nuestro
pais existen dos tipos de marginalidad: rural y
urbana. La marginalidad, més all4 de la creencia
popular “es el rompimiento en los lazos de
cohesion social y si consideramos a la familia
como un sistema sensible a los cambios sociales,
tenemos familias cuyos lazos de cohesion tanto
intra como extra-familiar se estdn rompiendo,
teniendo mayor posibilidad a desintegrarse”.

La estructura familiar de un individuo “no es la
unica causa de salida de un nifio” (Ocaifia, 2001) a
la calle; la sociedad, la economia y la demografia
tienen un papel importante en esta situacion, sin
embargo, para los objetivos de este estudio, s6lo
se describira el aspecto familiar en términos de la
estructura caracteristica de la familia de origen de
los adolescentes que abandonaron el hogar a
través de la cohesién y adaptabilidad a ella.

El anélisis de la cohesion y adaptabilidad familiar
se llevd a cabo mediante la administracion del
instrumento FACES I11 (Family Adaptability and

Cohesion Evaluation Scale) el cual es la tercer
version del instrumento creado por Olson, Portner
y Lavee en 1985 y que consta de 20 items
(Mendoza-Solis et al., 2006). Este instrumento
que en el idioma Espafiol se traduce como Escalas
Evaluativas de Cohesidn y Adaptabilidad Familiar
fue traducido al espafiol en el 2001 y fue validado
en el 2003 por el Dr. Gomez Clavelina e Irigoyen.
La escala mide dos dimensiones: cohesion y
adaptabilidad. La prueba de confiabilidad de alfa
de Cronbach arroja un valor de 0.70 (Ponce-
Rosas; et al., 2002).

En Meéxico, se concluye que la prueba es
confiable y vélida, realizando un anélisis factorial
confirmatorio y estableciendo los coeficientes de
confiabilidad para cada factor (Ponce-Rosas,
GOmez-Clavelina, Teran-Trillo, Irigoyen-Coria y
Landgrave- Ibafiez, 2002). El instrumento ha sido
usado durante mas de 25 afios de investigacion y
en mas de 700 publicaciones cientificas y se ha
ido afinando a lo largo del tiempo sustentandose
en el Modelo Circumplejo (Gémez Clavelina,
2006). Dicho modelo fue desarrollado por David
Olson, Candyce Russell y Douglas Sprenkle
(Olson, 1989), para poder integrar desde la teoria
y la préactica alrededor de 50 conceptos que son
usados para describir a las familias y parejas. El
modelo se encarga de tres dimensiones
importantes: adaptabilidad, cohesion y
comunicacion con lo que se delimitan tres tipos de
familias: balanceadas, extremas y de rango medio
(Olson, 1989).

La cohesion familiar es definida como el vinculo
emocional que los miembros de la familia tienen
unos con otros. Existen 4 niveles de cohesion
descritos dentro del modelo los cuales son:
desligado en el nivel mas bajo, separado en el
nivel de bajo a moderado, conectado en el nivel
de moderado a alto y aglutinado en el nivel méas
alto.

La adaptabilidad familiar a su vez es definida
como la habilidad del sistema familiar o marital
para cambiar su estructura, roles y reglas en
respuesta de una situacion estresante. Los niveles
de adaptabilidad también son cuatro y el primero
se refiere a la rigidez en el nivel mas bajo,
estructurado en el  nivel de bajo a moderado,
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flexible en el nivel moderado a alto y cadtica en el
nivel més alto.

Al realizar la combinacion entre cohesion y
adaptabilidad se clasifica a las familias en 16 tipos
dependiendo del puntaje obtenido en el
cuestionario FACES Ill. Los tipos pueden ser: No
relacionada rigida, No relacionada estructurada,
No relacionada flexible, No relacionada cadtica;
Semirelacionada rigida, Semirelacionada
estructurada, Semirelacionada flexible,
Semirelacionada caotica; Relacionada rigida,
Relacionada estructurada, Relacionada flexible
Relacionada  cadtica;  Aglutinada  rigida,
Aglutinada estructurada, Aglutinada flexible,
Aglutinada cadtica.

Las hipotesis derivadas del modelo Circumplejo
(Olson, 1989) nos dicen que las parejas y familias
con un balance en la cohesidon y adaptabilidad
generalmente funcionaran de manera mas
adecuada a través del ciclo vital de la familia que
aquellas que se encuentran en el extremo de las
dimensiones del modelo. Por otro lado las familias
balanceadas tendrdn un mejor repertorio de
conductas y estardn mas abiertas al cambio. Otra
hipotesis refiere que las familias balanceadas
tendrdn una comunicacién positiva y que pueden
cambiar los niveles de cohesién y adaptabilidad,
ademas, cuentan con mas recursos a lo largo del
ciclo vital por lo que seran menos vulnerables al
estrés y podran enfrentar y solucionar problemas.

A partir de las revisiones realizadas a las
investigaciones de Demo y Acock (1996), Cortés
(2009) y Ocafia (2001), se encontrd que existen
investigaciones cualitativas que describen las
posibles causas de la situacién de calle de
adolescentes, sin embargo, no se encontraron
procedimientos cuantitativos que arrojen el tipo de
estructura  familiar perteneciente a dicha
poblacion, por tanto se considera importante
incluir herramientas o métodos cuantitativos
fidedignos que muestren esos datos, como el
FACES Il para comprender el fenomeno desde
una perspectiva mucho mas puntual y directa que
los factores sociales y politico-econdmicos a los
que se ha hecho referencia.

Existe una gran preocupacion por conocer la
estructura familiar que incide en la situacion
antes mencionada, pues la poblacion que se
encuentra en situacion de calle se acrecienta
repercutiendo en nuestras estructuras sociales,
econdmicas, politicas y familiares. A pesar de
ello, no se han creado métodos eficaces de
prevencion que den solucion a esta problematica
de salud publica, por lo que la realizacién del
presente trabajo tuvo fines descriptivos para lograr
un acercamiento que permitiera conocer acerca de
la estructura familiar de adolescentes en situacién
de calle (algo que como ya se menciond, en la
busqueda bibliografica no fue encontrado) y
preventivos porque una vez obtenida tal
informacion, se pretende usarla para la creacion de
talleres informativos con la  poblacién mas
vulnerable en la ciudad de Meéxico, para
disminuir los efectos de la estructura familiar en el
abandono del hogar y por lo tanto, una posible
callejerizacion.

Meétodo
-Sujetos

Adolescentes de 14 a 18 afios en situacion de
calle.

-Escenario

Casa Ministerios de Amor, Iztapalapa, Ciudad de
México.

-Materiales

Léapices

Sacapuntas

Gomas de migajon

Cuestionarios FACES Il impresos en hojas
blancas.

-Instrumento de medicién

Para obtener las medidas de cohesion vy
adaptabilidad familiar se us6 el instrumento
FACES Il (Family Adaptability and Cohesion
Evaluation Scales). Este instrumento consta de 20
items, 10 de los cuales miden la cohesion (baja
desapego; alta =apego) y adaptabilidad (baja
rigidez; alta = caos). El instrumento es una escala
tipo Likert en la que cada item tiene una
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puntuacion que va del 1 al 5 (1 nunca, 2 casi
nunca, 3 algunas veces, 4 casi siempre, 5 siempre)
por lo que la puntuacion total es de 10 a 50 siendo
10 lo minimo tanto en cohesion como
adaptabilidad y 50 lo méaximo, mostrando niveles
altos de cohesion y adaptabilidad. El instrumento
tomé aproximadamente entre 5 y 10 minutos para
ser contestado.

-Variables
Tipo de variables: atributivas

Debido a que la presente investigacion fue a nivel
descriptivo no existen variables dependientes ni
independientes, sin embargo las dos variables
atributivas que fueron medidas mediante el
cuestionario FACES Ill son: cohesion vy
adaptabilidad familiar. No obstante es importante
mencionar que al ser una escala tipo Likert si
arroja un valor numérico donde mayor puntuacion
implica mayor cohesion y adaptabilidad y
viceversa, aunque no se conoce la distancia entre
cada punto ni existe un valor cero. Las variables
son atributivas porque no fueron manipuladas por
los observadores.

Definicion operacional

La medicion de las variables atributivas fue
realizada mediante la  administracién  del
cuestionario FACES Ill. La escala tipo Likert con
5 opciones de respuesta (1 nunca, 2 casi nunca, 3
algunas veces, 4 casi siempre, 5 siempre) permite
obtener de 10 a 50 puntos para la cohesion y de 10
a 50 puntos para la adaptabilidad. Asi, arroja las
siguientes clasificaciones de familias en relacion a
las dos dimensiones:

Dimension Familia Puntuacion

Cohesion No relacionada 10-34
Semirelacionada 35-40
Relacionada 41-45
Aglutinada 46-50

Adaptacion Rigida 10-19

Estructurada 20-24
Flexible 25-28
Cadtica 29-50

-Disefio
Tipo de estudio

Descriptivo — transversal: Debido a que no hubo
manipulacion de variables, la investigacion se
enmarco en el nivel descriptivo, pretendiendo una
vez analizados los datos mostrar como se
conectaron las dimensiones de cohesion vy
adaptabilidad de la estructura familiar de
adolescentes que actualmente se encuentran en
situacion de calle. Asi mismo, la medicién se
realizd en una Unica ocasion.

Tipo de muestra:

No probabilistica por conveniencia: el proyecto de
investigacion se centré en una muestra especifica
que fueron los adolescentes de 14 a 18 afios de
edad en situacién de calle de la casa Ministerios
de Amor A.C. en Iztapalapa, Ciudad de México.

Seleccion de la muestra

La muestra se selecciond mediante las listas de
asistencia gque en la casa Ministerios de Amor se
tienen de la poblacién entre 14 y 18 afios que ahi
acuden frecuentemente, asi como aquellos que en
el dia de la aplicacion de cuestionarios estuvieron
presentes.

-Procedimiento
Fase 1:

-Los investigadores contactaron a los encargados
de la casa Ministerios de Amor, A.C. de
Iztapalapa, Ciudad de México para solicitar
permiso y llevar a cabo la aplicacion del
cuestionario FACES 111 a la poblacion adolescente
entre 14 y 18 afios. Se le explico al director de
dicha casa el objetivo de la investigacion. Una vez
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aceptada la propuesta, se acordo la fecha y horario
para asistir al lugar y llevar a cabo la
administracion de los cuestionarios.

Fase 2:

-Los investigadores llegaron juntos a la casa en el
horario y fecha acordadas y de acuerdo con los
individuos que reunieron las caracteristicas
requeridas para el estudio se les proporcioné el
cuestionario FACES 111, un lapiz y una goma para
poder borrar alguna equivocacion. Debido al
formato en el que las preguntas del cuestionario
FACES Il estan formuladas, es decir, en tiempo
presente, y las personas que respondieron
actualmente no tienen contacto con su familia de
origen (porque la han abandonado), los
investigadores les pidieron recordar como era la
relacion con los miembros de su familia y con
base en ello dieran respuesta a cada una de las
interrogantes del cuestionario. Algunos de los
participantes son analfabetas por lo que los
investigadores les brindaron el apoyo necesario
para poder contestar adecuadamente el
instrumento.

-Fase 3:

Una vez obtenidos los resultados, los
investigadores crearon una base de datos en el
programa estadistico SPSS donde los ingresaron
para realizar un analisis de frecuencias, media,
moda, mediana, y graficas de barras para explicar
la informacion obtenida.

-Resultados

A continuacién se muestran los datos estadisticos
obtenidos pertenecientes a la Cohesion vy
Adaptabilidad de la estructura familiar de los
participantes del estudio.

COHESION | ADAPTABILIDAD
N Vaélidos 24
Perdidos 0

Media 32.00 30.71

Mediana 33.00 29.50
Moda 33

Tabla 1. Cohesién y Adaptabilidad

De acuerdo con la Tabla 1, para Cohesion, los
puntajes de la media son de 32 y para mediana y
moda de 33, lo cual describe a las familias de los
participantes como No relacionadas.
Paralelamente, las puntuaciones obtenidas en la
dimensién Adaptabilidad muestran una estructura
familiar de tipo Caética (media=30.71, mediana y
moda 29.50 puntos y 29 respectivamente). Asi,
relacionando ambas dimensiones, la estructura
familiar de origen de los participantes del estudio
se describe como No relacionada/cadtica.

Reactivos Media Mediana Moda

Dimension

Cohesion
1 2.88 3 1
2 2.79 2 1
3 3.08 3 5
4 3.79 4 5
5 2.96 3 1
6 3.75 45 5
7 3.25 3 3
8 3.13 3 3
9 3.33 35 5
10 3.04 35 1

Tabla 2. Puntuaciones por reactivo de la dimensién Cohesion.
Ver descripcion de reactivos en el anexo.

La tabla 2 muestra los puntajes promedio y que se
repiten con mayor frecuencia respecto de las
opciones de respuesta que de acuerdo con la
escala Likert utilizada en el instrumento FACES
Il (1= nunca o casi nunca, 2= pocas veces, 3=
algunas veces, 4= frecuentemente y 5= siempre o
casi siempre) los participantes dieron a cada
reactivo de la dimensién Cohesién. Se puede
observar que las preguntas que obtuvieron un
puntaje mas elevado fueron los reactivos 4y 6
contestando en promedio “frecuentemente”, sin
embargo es necesario resaltar que la mayoria de
las preguntas tuvieron la respuesta “algunas
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veces”. Es importante mencionar que los
reactivos 3,4 6 y 7 obtuvieron en su mayoria
respuestas de ‘“‘siempre o casi siempre”, lo que
se presenta completamente  polarizado con
respecto a los reactivos 1,2, 5y 10 en donde se
dieron respuestas de “nunca o casi nunca”.

Reactivos Media Mediana Moda
Dimensién
Adaptabilidad

1 2.88 2 2
2 3.58 3 5
3 2.96 3 2
4 321 3 5
5 2.58 2 1
6 3.33 35 5
7 2.92 25 1
8 3.17 3 5
9 321 3 5
10 2.88 3 1

Tabla 3. Puntuaciones por reactivo de la dimension
Adaptabilidad. Ver descripcion de reactivos en el anexo.

La tabla 3, de manera similar con la anterior,
muestra los puntajes promedio y que mas se
repiten de cada pregunta del cuestionario FACES
111 respecto de la dimensién Adaptabilidad. Con
ello es posible conocer cual fue la respuesta que
tuvo predominio de acuerdo con la escala Likert
usada en el instrumento. La media de los
reactivos se registra en la respuesta de “algunas
veces”, siendo la puntuacién minima el reactivo 1
y la puntuacion mas elevada perteneciente al
reactivo 2. Conviene sefialar que 5 de las
preguntas alcanzaron, con respecto a la moda, una
respuesta de “siempre o casi siempre”, lo que
indica nuevamente disparidad en las respuestas
obtenidas, ya que los reactivos 5, 7 y 10 de
adaptabilidad  adquirieron una respuesta  de
“nunca o casi nunca”, mientras que los dos
restantes denotan respuestas de “pocas veces”.

-Conclusiones

La poblacion que para este estudio fue
considerada, de acuerdo con la clasificacion de
Cortés (2009) son nifios y jévenes de la calle, es
decir, aquellas personas que han roto
definitivamente los lazos escolares y familiares.
Es de gran importancia considerar las respuestas
gque a cada reactivo de ambas dimensiones se
dieron, ya que con ello se explica no s6lo donde se
encuentran las fortalezas y debilidades de la
estructura familiar sino también las polaridades
que a través de ellas se presentaron.

Como ya se mencion6, se puede advertir que
existen respuestas extremas tanto en la dimensién
de Adaptabilidad como en Cohesion, es decir, de
los 20 reactivos de los que consta el cuestionario
FACES Ill, los siguientes denotan respuestas de
casi siempre o siempre: Los miembros de la
familia se piden ayuda mutuamente (3-C), En
nuestra familia hacemos cosas juntos (4-C), Los
miembros de la familia se apoyan unos a otros en
los momentos dificiles (6-C), La unidad familiar
es una preocupacion principal (9-C), Los padres
tienen dificultades para llegar a acuerdos (2-A),
En cuanto a la disciplina se tiene en cuenta la
opinion de los hijos (4-A), Los miembros de la
familia dicen lo que quieren libremente (6-A), En
nuestra familia se intentan nuevas formas de
resolver problemas (8-A), Los padres y los hijos
hablan juntos acerca de los castigos (9-A). Por lo
anterior los resultados nos indican que 9 de las
preguntas fueron contestadas en su mayoria en el
rubro de siempre o casi siempre, apuntando con
respecto al drea de Adaptabilidad (A) que los
adolescentes cuentan con familias caoticas, lo
que quiere decir que existe liderazgo limitado, la
disciplina es poco eficaz con una minima claridad
en las funciones que desempefia cada miembro de
la familia; asimismo se encuentran reglas
cambiantes de manera intransigente. Por otro lado
en la dimension de cohesién el significado
brindado a las opciones de respuesta “siempre y
casi siempre” son referidos al tipo de familia
aglutinada, lo que expresa que existe una cercania
extrema donde puede haber una demanda de
lealtad y un involucramiento tendiendo a lo
simbiotico;  poca separacion emocional que
impide la individuacion funcional de los
miembros de la familia.

Con respecto a las puntuaciones bajas de
Adaptabilidad y Cohesion, se ubicaron 9 de 20
reactivos. Los relacionados con Cohesion se
describen enseguida: Los miembros de la familia
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se sienten muy cercanos unos a otros (1-C), Los
miembros de la familia asumen las decisiones que
se toman de manera conjunta como familia (2-C),
A los miembros de la familia les gusta pasar su
tiempo libre juntos (5-C), En nuestra familia nos
reunimos todos juntos en la misma habitacién (10-
C). Con ello se describe un tipo de familia No
relacionada en donde existe separacion
emocional, los intereses son distintos y se
encuentran regularmente  fuera  del nulcleo
familiar, prefiriendo los espacios separados sobre
los compartidos. Los reactivos con baja
puntuacion de la dimension de Adaptabilidad son
los siguientes; Cuando hay que resolver
problemas se siguen las propuestas de los hijos (1-
A), En nuestra familia la disciplina (normas,
obligaciones, consecuencias, castigos) es justa (3-
A), Cuando surgen problemas, negociamos para
encontrar una solucion (5-A), En nuestra familia a
todos nos resulta facil expresar nuestra opinion (7-
A), Los miembros de la familia comentamos los
problemas y nos sentimos muy bien con las
soluciones encontradas (10-A). Con respecto a las
respuestas dadas se presenta un indicador
referente al tipo de familia rigida en donde la
forma de liderar es autoritaria, la disciplina es
inflexible y existe imposicién en las reglas y en
las decisiones.

Por tales motivos se considera que ambos
extremos en Adaptabilidad y Cohesién pudieron
llevar a los adolescentes en situacion de calle a
tomar la decision de abandonar el hogar, pues
ninguno de ellos contaba con un sistema familiar
en donde los miembros de él pudieran encontrar
cercania emocional funcional (ya que la
mencionada tendia a los simbiético) y lealtad, en
donde las interacciones procuraran el carifio y
respeto unos por otros Yy estuvieran enfocadas al
crecimiento personal; con reglas claras, funciones
estables y acuerdos democréticos, entre otros. Asi,
se distingue que independientemente  de la
polaridad en los reactivos, la media para la
dimensién Cohesién y Adaptabilidad es 32 y
30.71 respectivamente, definiéndose por ellos la
estructura familiar de origen de los adolescentes
en situacion de calle como No relacionada-
caotica, de acuerdo con el modelo Circumplejo,
del cual ya se ha hecho referencia.

-Discusién

Es cierto que una estructura familiar donde la
violencia impera, posibilita que los individuos
decidan abandonar el hogar (Cortés, 2009), sin
embargo, de acuerdo con los datos obtenidos en

esta investigacién, el apoyo y el cuidado que los
miembros de la familia de origen de los
adolescentes en situacion de calle se brindaban,
existia en gran medida, como se explicd con los
reactivos 3, 4, 6 y 9 de la dimension Cohesion y
en los reactivos 2, 4, 6, 8 y 9 de la dimensién
Adaptabilidad. Con ello las hipbtesis ya
mencionadas en este trabajo sobre el modelo
Circumplejo de Olson donde se expone que las
parejas y familias con una balance en la Cohesion
y Adaptabilidad funcionan de una manera mas
adecuada que las que se encuentran en los
extremos a lo largo de las distintas etapas del ciclo
vital, deja lugar a varias dudas, por ejemplo, el
que ain con apoyo de parte de la familia haya
quienes deciden abandonarla. Esto es indicativo
de que es insuficiente obtener Unicamente
informaciéon acerca de la Cohesion vy
Adaptabilidad de la estructura familiar. Analizar
cémo es la comunicaciéon que entre los miembros
de la familia se da, es una de las alternativas que
consideramos pertinente estudiar, ya que a través
de ello se pueden conocer las pautas de
interaccion que al relacionarse con la violencia
pueden aportar mas datos acerca de la situacion de
calle de nifios y adolescentes. ElI tema de la
comunicacion es también abordado por Olson,
teniendo otra hipoétesis que puede ser contemplada
en futuras investigaciones a modo de ampliar los
hallazgos explicados. Tal hip6tesis se refiere a que
la comunicacion positiva es parte de las familias
balanceadas, que influyen también en la cohesion
y adaptabilidad de la estructura familiar. De este
modo, al tener més elementos descriptivos de las
familias se contempla un mayor entendimiento de
su funcionamiento y de aquellos elementos que
posibilitan a sus integrantes bienestar.

Es notorio que el haber encontrado puntajes de 5
en la escala Likert del instrumento en los reactivos
ya mencionados, permitié el surgimiento de otras
hipotesis que explican los datos. Una de ellas es
que quizd no se realiz6 de manera precisa el
rapport entre los investigadores 'y los
participantes, posibilitando el surgimiento de
malentendidos debido a que el cuestionario se
encuentra en tiempo presente y la relacion con sus
familias de origen es pasada, creandose una
confusidn tal que respondieron de acuerdo con los
lazos afectivos que en la actualidad tienen, a pesar
de que esto les fue explicado previo a responder el
cuestionario.

Finalmente, concordamos con Demo y Acock

(1996), Cortés (2009) y Ocafia (2001), en que es
necesario realizar investigaciones de corte

122



cuantitativo que arrojen luz sobre los tipos de
estructura familiar que prevalecen en aquellos que
abandonan el hogar pero estamos seguros de que
utilizar a la par herramientas de tipo cualitativo,
como entrevistas a profundidad, permitira
esclarecer con mayor amplitud una problematica
tan compleja y cotidiana, creando iniciativas para
la prevencion y concientizacion de la misma, de
modo que el nimero de nifios y adolescentes en
situacion de calle decrezca, siendo ésta la
poblacion mas vulnerable a tal condicidn de vida.

Referencias

Cortés, C.A. (2009). Nifios en riesgo de calle:
proyecto de vida y parental. Tesis de
Licenciatura, Universidad Nacional
Auténoma de México, Facultad de Estudios
Superiores lztacala, Tlalnepantla, Estado de
Meéxico.

Del Valle, G (2006). Uso de la escala de
evaluacion de adaptabilidad y cohesion familiar
(FACES I111) en poblacion clinica de un equipo
de intervencidn en crisis.Comité Docencia e
Investigacion-Hospital Central San Isidro-
Residencia de Psicologia Region Sanitaria. X.
presentado en las XIIl  Jornadas de
Investigacibn 'y  segundo  encuentro  de
investigadores en Psicologia del Mercosur.
Tomo |11 pp.36-38

Demo, D.H. y Acock, C. (1996). Family
Structure, Family Process, and Adolescent
Well-Being.Journal of research on adolescence,
1996, Vol. 6 No. 4, p. 457-188

Fishman, H. Ch. y Rosman, B.C. (1988). El
cambio familiar: Desarrollos de modelos.
Argentina: Gedisa, pp. 264-174

Gomez Clavelina FJ; Ponce Rosas ER,
Irigoyen-Coria AC (2006). Originales breves
FACES Ill: alcances y limitaciones. Atencion
familiar .Organo informativo del departamento
de Medicina Familiar. Volumen 8 (1) enero-
abril 2006.

Martinez-Pampliega et al. (2006) Family
Adaptability and Cohesion Evaluation Scale
(FACES): desarrollo de una version de 20
items en espafiol. International Journal of
Clinic and Health Psychology, Vol. 6, No 2,
pp 317-338

Mendoza-Solis LA, Soler-Huerta E, Sainz-
Véazquez L, Gil-Alfaro I, Mendoza-Sanchez
HF, Pérez-Hernandez C. (2006) Analisis de la
Dindmica y Funcionalidad Familiar en
Atencion Primaria. Archivos en Medicina
Familiar. Enero-abril 2006 Vol.8 (1) 27-32

Minuchin, S. (2008). Familias y Terapia
Familiar. Argentina: Gedisa, p. 39

Ocafia, M. (2001). Hacia una segunda
generacion de nifios de la calle. Tesis
empirica de Licenciatura. Universidad
Nacional Auténoma de México, Facultad de
Estudios Superiores lIztacala, Tlalnepantla,
Estado de México.

Ochoa de Alda, 1. (2004). Enfoques en
Terapia Familiar Sistémica. Espafia:
Herder, pp. 127-143

Olson, D. y Cols. (1989). Families. What
makes them work. United States of America:
SAGE Publications, pp. 13-91

Ponce Rosas, FJ Gomez Clavelina, M
Teran Trillo, AE Irigoyen Coria, S
Landgrave Ibafiez .Validez de constructo del
cuestionario FACES 11 en espafiol (México)
ER Atencién primaria, domingo 15 de
diciembre 2002.Vol. 30 no. 10 pp.625

Umbager, C. (1993). Terapia Familiar

Estructural. Buenos Aires: Amorrortu, pp.
19-61

123



A continuacién se muestra el test utilizado en el estudio antes presentado.

FAMILY ADAPTABILITY AND COHESION EVALUATION SCALE 111

A continuacion se presenta una serie de enunciados relacionados con aspectos que se producen en las familias

y entre los familiares. Indique, por favor, con qué frecuencia le ocurren a usted tachando el nimero que

considere adecuado:

1.- Nunca o casi nunca 2.- Pocas veces 3.- A veces 4. Frecuentemente

1. Los miembros de la familia se sienten muy cercanos unos a otros. (C)

2. Cuando hay que resolver problemas, se siguen las propuestas de los hijos.
(A)

3. Los padres tienen dificultades para llegar a acuerdos.

4. Ennuestra familia la disciplina (normas, obligaciones, consecuencias,
castigos) es justa. (A)

5. Los miembros de la familia asumen las decisiones que se toman de
manera conjunta como familia. (C)

6. Los miembros de la familia se piden ayuda mutuamente. (C)

7. Encuanto a su disciplina, se tiene en cuenta la opinién de los hijos
(normas, obligaciones). (A)

8. Cuando surgen problemas, negociamos para encontrar una solucion. (A)

9. En nuestra familia hacemos cosas juntos. (C)

10. Los miembros de la familia dicen lo que quieren libremente. (A)

11. Alos miembros de la familia les gusta pasar su tiempo libre juntos. (C)

12. En nuestra familia, a todos nos resulta facil expresar nuestra opinion. (A)

13. Los miembros de la familia se apoyan unos a otros en los momentos
dificiles. (C)

14. En nuestra familia se intentan nuevas formas de resolver los problemas.
(A)

15. Los miembros de la familia comparten intereses y hobbies. (C)

16. Los miembros de la familia se consultan unos a otros sus decisiones. (C)

17. Los padres y los hijos hablan juntos sobre el castigo. (A)

18. La unidad familiar es una preocupacion principal. (C)

19. Los miembros de la familia comentamos los problemas y nos sentimos
muy bien con las soluciones encontradas. (A)

20. En nuestra familia nos reunimos todos juntos en la misma habitacion

(sala, cocina, etc.) (C)
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3.4.2. Reporte de la Investigacion Cualitativa
-Andlisis de caso: la Teoria Fundamentada en Psicoterapia

A través del analisis del discurso de dos sesiones de intervencion
terapéutica llevadas a cabo en la Clinica de Terapia Familiar de la FES Iztacala en
el mes de marzo de 2011, creé diversas categorias dispuestas en catorce familias
de cddigos relacionados, con el apoyo del programa de andlisis cualitativo Atlas.ti
6 para generar conocimiento sobre los episodios severos de enojo que la
consultante C.R. presentaba asi como la forma de resolverlos de acuerdo con su
proceso psicoterapéutico.

Durante dichas sesiones, se realizaron intervenciones pertenecientes al
enfoque de Terapia Sistémica con los modelos de Terapia Breve y Terapia
Estratégica. En términos generales, con ambos modelos se pretende que el cliente
resuelva la problematica con la que lleg6 al consultorio por medio del cambio, el
cual puede lograrse si se identifican claramente los intentos de solucién, que son
“los modos especificos con los que intentan (las personas) rectificar un problema”
(Fisch, Weakland & Segal, 2010) dandose un giro de 180 grados respecto de
ellos, y, con la creacion de estrategias Unicas para cada tipo de problema y para
cada cliente. En la terapia estratégica “el terapeuta debe identificar problemas
solubles, fijar metas, disefiar intervenciones para alcanzarlas y evaluar el resultado
de la terapia” (Haley, 2007). Diversas técnicas son utilizadas en cada modelo y
algunas de ellas fueron pertinentes para este caso.

El objetivo terapéutico se centré en que C.R. lograra disminuir el enojo que
sentia en algunas situaciones. Para lo anterior se hizo uso de la identificacion de
pautas relacionales (patrones de interaccién) y los intentos de solucién que C.R.
habia llevado a cabo en relacion con el enojo. Asimismo, se prescribieron tareas
paraddjicas y genéricas aunadas a directivas directas en las que se hizo uso de
metaforas. De este modo, se identificaron los motivos del enojo de C.R., siendo
estos algunos comentarios ofensivos de su hermano, las ideas machistas de su
madre, la incomprension de algunos temas que revisa en la escuela, no ser
escuchada cuando pretende dar alguna opinion (en particular a su novio) y que las
personas no se respetan unas a otras, por ejemplo, en el transporte publico o en la
misma escuela. Finalmente, que su hermano fuera intrusivo y observara las
conversaciones que mantenia via Messenger con su novio o amigos le molestaba
en demasia.
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Los intentos de solucion de C.R. para controlar el enojo eran la rebeldia,
buscar apoyo de su padre para frenar a su hermano con sus comentarios
malintencionados, defenderse ofendiendo también, reclamar a su madre, decir
macho a su novio para hacerlo rabiar y aplazar actividades, por ejemplo cuando se
le pedia realizar algun quehacer del hogar, privilegiando lo que en el momento de
la peticidn se encontraba realizando para no obedecer a la 6rdenes de su madre,
abuela o quien le pidiera algo. Una vez explorado lo anterior y con el uso de las
directivas directas, C.R. modific6 esos patrones. Se empez6 a hacer una
diferenciacion entre lo que servia con unas y otras personas para que ella pudiera
reducir su enojo. Con su hermano intentd distintas estrategias que iban desde
hablarle como adulta explicandole lo que le molestaba que él hiciera, pasando por
ofenderlo de la misma manera que €l lo hacia para luego tratarlo como si fuera un
nifio, lo que funcionaba mucho mejor que las dos anteriores porgue su hermano
desistia de seguirla enfadando al notar una reaccion distinta en ella, con la que no
lograba hacerla rabiar. Para calmar el enojo con su novio, en un primer momento
peleaba, le decia macho, no le respondia cuando él se dirigia a ella, se volteaba y
finalmente explotaba diciéndole lo que le habia enojado. Posteriormente
implementd otras estrategias, pero no sélo con él sino también con su madre,
comparferos de escuela y en general, con quienes se encontraban a su alrededor.
Esa solucion fue expresarse claramente, que se relacionaba con pedir que no se
le hicieran bromas que le incomodan, reclamar a su madre por los temas que le
molestaban, particularmente sus ideas machistas vinculadas con no salir de casa,
ni llegar tarde, asi como tener que atender a su hermano dandole de comer;
también fue parte de expresarse directamente o claramente decidir seguir yendo a
clases de coro (asistia a clases desde hacia un afio pero lo iba a dejar por orden
de su madre).

En relacion con las ideas machistas de su madre, que le incomodaban y
con las que estaba en desacuerdo, habia ciertas inconsistencias que en adelante
se convirtieron en puntos de encuentro para ambas. Estas eran la preocupacion y
aliento por que concluyera una carrera universitaria, para no depender de nadie y
poder mantenerse por si misma, o que C.R. tuviera la confianza de bromear con
ella de vez en vez, dandole algin mote gracioso sin recibir reprimendas o
disgustos de su madre con ella.

Una de las razones mas importantes por las que C.R. decidié solicitar
psicoterapia fue porque el enojo le causaba cefalea y dolores dentales por
encontrarse tensa y enojada la mayor parte del tiempo. Con las estrategias
implementadas, C.R. logré reducir el enojo que sentia la mayor parte del dia y con
ellas, los dolores fisicos mencionados, no obstante, encontré algunos aspectos
negativos del cambio, como perder cierta seguridad al opinar por no ser tan
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explosiva como antes, cuando trataba de imponer sus ideas a costa de lo que
fuera, cuestiones que al término de la terapia representaron situaciones a las que
deseaba adaptarse porque le eran mas funcionales.

Por otra parte, C.R. hablo de algunos cambios positivos relacionados con la
disminucién del enojo, como poder alentarse para sobresalir en cada proyecto que
emprendiera y entender mejor no sélo algunos temas que se le complicaban en
clase sino también las opiniones de quienes estaban a su alrededor. Poder
transferir el enojo en lugar de mantenerlo, fue otro de los cambios ocurridos, es
decir, conversaba con las personas sobre lo que desde su perspectiva no estuvo
bien que hicieran, en lugar de gritar o reclamar por el sentimiento que le causoé la
falta cometida.

Finalmente, C.R. encontr0 repercusiones positivas de su cambio en la
interpretacion de las diferentes canciones que practicaba en el coro en el que
estaba inscrita porque segun sus propias palabras se “habia quitado un peso de
encima” y estaba mas tranquila.

Lograr expresarse directa y claramente, fue para C.R. una forma de sentirse
mejor y aunque hacerlo con su novio estaba relacionado en cierto nivel con el
surgimiento de discusiones, este tipo de comunicacion le permitia aclarar los
temas que resultaran en algun malestar (como el no atender a sus opiniones sea
cual sea el tema de interés) para no llegar a lo de antes, es decir, no hablar y
propiciar con ello conflictos mayores.

Consideraciones finales

C.R. logré cambiar sus acciones para conseguir disminuir el enojo que fue
el motivo de consulta con el que llegé a psicoterapia, ocurriendo mediante las
intervenciones llevadas a cabo de acuerdo con los modelos teéricos mencionados.
Un tema interesante que resulté del analisis fue conocer como es que C.R. ha
desarrollado ideas en apariencia opuestas a las que le han sido ensefiadas (como
no ser sumisa y dedicarse a lo que le gusta, es decir, la muasica), ya que la
contradiccion en la que se sentia envuelta por su madre fue el elemento de mayor
peso para que esto sucediera. Uno de los grandes cambios que C.R. obtuvo fue
pensar antes de actuar, contrario a lo que hacia y que le llevod a terapia. Con ello
puede decirse que la estructura de accion de C.R. se modificé 180 grados puesto
gue la reflexion se convirtié en el primer paso para relacionarse con las personas
con las que convivia, principalmente cuando una dificultad se presentaba.
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Poder identificar las relaciones que surgen a partir de la realizacion de uno
o varios andlisis del discurso de los grupos o individuos, abre el campo de accién
en la intervencién terapéutica para comprender de un modo méas profundo las
lineas de pensamiento que las personas siguen para sentir, motivarse,
comportarse y en general, vivir de una u otra forma, dando al terapeuta una
inmensa capacidad de maniobra, es decir, “libertad para actuar de la forma que se
considere adecuada...en el transcurso del tratamiento” (Fisch, Weakland y Segal,
op. cit.) para ser agentes de cambio de aquellos que lo buscan en el espacio
terapéutico. Esta idea resultd de las relaciones y aprendizaje obtenido a través del
andlisis de la experiencia de C.R., quien puso sobre la mesa la importancia de la
reflexion sobre las creencias con que se convive asi como el impacto que ellas
tienen en los miembros que las comparten o a quienes se les comparten.

Como psicoterapeutas, tener en cuenta las ideas y conocimientos locales
de las personas que nos consultan, resulta tan importante como el conocimiento
profesionalizado que tiene como ventaja estar documentado para acudir a él
cuando se considere oportuno, lo cual deja como tema de discusion la
documentacion de los casos que se atienden asi como su analisis para recuperar
datos que se consideren relevantes para una multiplicidad de circunstancias. Asi,
los conocimientos locales se vuelven una fuente del saber, que puede ser Util tanto
para quien brinda la informacién como para quien la retoma, con respeto, cuidado
y confidencialidad en favor de la consecucion de las metas de los interesados,
siempre dentro de un marco ético y responsable con cada uno de los consultantes.
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Los siguientes graficos, dispuestos en familias de codigos relacionados, son
el resultado del analisis del discurso de C.R., realizadas a través del programa
Atlas.ti 6. Estas familias representan las conductas y creencias de C.R. y su
familia vinculadas con los episodios de enojo severo que expuso en las diferentes
sesiones psicoterapéuticas.

ﬁ Aspectos negativos de la reduccion
del enojo

[H

|ifg menor explosividadl

I

is associated with

|ﬁ pérdida de seguridad al opinarI

Esquema 1. Aspectos negativos de la reduccién del enojo

L% Cambios positivos relacionados con la
disminucion del enojo_3

isa isa
/ iSa isa
L% alentarse % cantar mas alto

% transferir el enojo L% menor explosividad

Esquema 2. Cambios positivos con la disminucién del enojo
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% Consecuencias de expresarse
directamente

L% sentirse mejorI

Esquema 3. Consecuencias de expresarse directamente

|{‘}z Control del enojol

s a

is associated with

Esquema 4. Control del enojo

{} Expresarse directamente

% decir me ignoras

is associatgcd with == is a > |i§ discutir con su novioI

Isa

L% reclamos a la madre %% sin bromas
X% quedarse en el corol

Esquema 5. Expresarse directamente
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X% Expresion del enojo con su novio

e

X% decir me ignoras is a is a % no contestar

Isa Isa

X% decir macho al novioI

Esquema 6. Expresion del enojo con su novio

Iifg Ideas contemporaneas de la madrel

is a I5a

I{fg hacer bromas a la madrel X% tener una carrera

L% mantenersel

Esquema 7. Ideas contemporaneas de la madre

isa / isa \
% no llegar tarde isa is associatgc w1th‘\ isa (L% no salir

isa isa is part of

isa /
ser linda no ir a fiestas

% quedarse callada
{} no decir groseriasl

Esquema 8. Ideas machistas de la madre

X% Ideas machistas de la madre

131


http://i1107.photobucket.com/albums/h392/c1l2a3u4/Expresindelenojoconsunovio.jpg
http://i1107.photobucket.com/albums/h392/c1l2a3u4/Ideascontemporneasdelamadre.jpg
http://i1107.photobucket.com/albums/h392/c1l2a3u4/Ideasmachistasdelamadre.jpg

% reclamos a la madreI

3

{ﬁ decir macho al nowol |{2 aplazamiento de ad:ividadesl

% su padre no resuelve W
X% hablar como adulta ________,, X% su padre resuelve

I@ CF: mtentos de solucion al enOJoI

i} defenderse ofendlendol

‘

Esquema 9. Intentos de solucidn al enojo

X% Intentos de solucién del enojo con

Isaac

is a isa

Isa

|iff defenderse ofendiendol

X% hablar como adultaI

Esquema 10. Intentos de solucion de enojo con Isaac

|{f{ enojo por intromisiénl
3

li}' €N0jo por acciones ajenasl {2 comentarios ofensivos de Isaacl
\ s associated with

15 associated with Is rtiifz enojo por ideas machistas de la madrel

NN

is assaciated with

% enojo por no comprender

15 associated with

lifz enojo por no ser escuchada Iiﬁ acumulacion de enoon

is assayjat: dwd
14 /

Esquema 11. Motivos de enojo
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X% Razones de reclamo

s a Isa

liﬁ' servir la comida a Isaacl L% lavar trastes

Esquema 12. Razones de reclamo

I Resolver el enojo I

Quedarse en el coro | | Calmarse |

Esquema 13.
Resolver el enojo

|ifz Sintomas relacionados con el enojol

is a isa

X% dolor de dientes % dolor de cabeza

Esquema 14. Sintomas relacionados con el enojo

133


http://i1107.photobucket.com/albums/h392/c1l2a3u4/Razonesdereclamoalamadre.jpg
http://i1107.photobucket.com/albums/h392/c1l2a3u4/Sntomasrelacionadosconelenojo.jpg

3.5. Actividades de Difusion del Conocimiento y Atencién Comunitaria

Para la potenciacion y aplicacion de las competencias profesionales de
quienes somos parte de la Residencia en Terapia Familiar, se han desarrollado
tres tareas fundamentales a realizar durante los cuatro semestres de estudio. Su
elaboracion consiste en lo siguiente:

a) Productos tecnoldgicos: manuales, videos, programas, libros, capitulos en
libros, folletos, etc., que sirvan para la atencion de los usuarios o para
programas de prevencion en la comunidad, o bien, para los programas de
formacion de los terapeutas.

b) Programas de intervencién comunitaria: conferencias, talleres, etc.

c) Asistencia a foros académicos y presentacion del trabajo realizado (clinico
y/o de investigacion) en los mismos.

3.5.1. Productos tecnolégicos

e Primer semestre

Los productos tecnolégicos que a lo largo del primer semestre realicé,
estuvieron a cargo de la Mtra. Maria Rosario Espinosa Salcido quien imparte las
clases correspondientes a la materia de Modelo Estructural. Las lecturas en las
que me basé para la elaboracion de ellos fueron Familias y Terapia Familiar de
Salvador Minuchin y Técnicas de Terapia Familiar de Salvador Minuchin y H. Ch.
Fishman.

-Manual de Técnicas del Modelo Estructural

El manual de técnicas es un material en el que se encuentran explicadas
por medio de teoria y ejemplos practicos cada una de ellas con base en los
planteamientos de Salvador Minuchin. Los ejemplos que debian usarse para cada
técnica podian ser reales o imaginarios, por ello hice uso de los casos que durante
mi experiencia terapéutica atendi, logrando percatarme de los aciertos y errores
gue he cometido, permitiéndome generar mejores habilidades en mi desempefio
como psicoterapeuta.
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Objetivo:

Identificar las distintas técnicas de las que dispone el modelo y por medio
de ejemplos mostrar el aprendizaje obtenido a través de las lecturas respectivas y
los ejercicios de juego de roles en el aula.

Justificacion:

La importancia de elaborar un manual de técnicas radica en propiciar el
desarrollo de habilidades terapéuticas y en diferenciar cada una de ellas para
usarlas adecuadamente de acuerdo con los objetivos terapéuticos y no de manera
deliberada.

Poblacién ala que se dirige:

Estudiantes de Licenciatura o Posgrado en Psicologia, interesados en la
practica clinica a través del Modelo Estructural del Enfoque Sistémico.

-Video de Técnicas del Modelo Estructural

El segundo producto tecnoldgico asignado se realiz6 en equipos de cinco
personas y se tratd de un video en el que se representaron por medio de un juego
de roles las técnicas del Modelo Estructural revisadas en clase.

Objetivo:

Desarrollar y poner en practica las habilidades terapéuticas adquiridas
durante el primer semestre.

Justificacion:

El video se realizé no so6lo para poner en practica los conocimientos y
habilidades adquiridas durante el primer semestre; la importancia se centra en la
oportunidad que aquellos que lo consulten tendran de aprender como se realiza
una técnica de forma adecuada y como se usa a partir de los objetivos
terapéuticos planteados. Una razéon mas para hacerlo es que los involucrados
conozcan cuales son sus fallas y aciertos para ir decantando y con ello mejorando
su desempefio terapéutico.
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Procedimiento:

Por medio de un juego de roles, el equipo acordo los papeles que a cada
individuo correspondia interpretar. Los didlogos fueron improvisados pero siempre
alrededor del tema de interés. En caso de que alguna técnica hiciera falta se hacia
una pausa y el equipo hablaba acerca de lo que debia seguir en la secuencia, de
tal forma que la simulacion de una primera sesion terapéutica finalizara con una
tarea, acordando una proxima cita.

Materiales:

Videocamara
1 Mini DVD
Computadora

Duracion:
30 minutos una vez editado.
Poblacién ala que se dirige:

Estudiantes de Licenciatura y/o Posgrado que estén interesados en la
practica clinica, particularmente de la Terapia Sistémica enfocada en el Modelo
Estructural de Salvador Minuchin.

-Cartel y Triptico de Promocion de Calidad de Vida

El tercer producto tecnoldgico realizado durante el primer semestre fueron un
cartel y un triptico del tema Calidad de vida. Fueron elaborados en equipos de dos
personas.

Objetivo:

La finalidad de la realizacion de este tercer producto fue explicar a la
comunidad Iztacalteca qué es Calidad de vida y cuales son las formas de alcanzar
la mejor y mas adecuada para sus necesidades. Para ello, se hizo promocién a la
Clinica de Terapia Familiar ubicada dentro de la FES-I, donde es posible solicitar
informacion acerca del temay apoyo psicoldgico.
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Justificacion:

La importancia de hacer difusion a la Clinica de Terapia Familiar mediante
el tema de Calidad de vida posibilita que la comunidad sepa de la existencia de un
espacio publico al que puede acercarse, ya sea para resolver algun problema o
para mejorar aspectos de su interés referidos a cualquier ambito desde la
perspectiva de la Terapia Sistémica.

Procedimiento:

Una vez asignados de manera aleatoria los equipos de trabajo, se hizo
revision bibliografica acerca del tema Calidad de vida, del cual se resaltaron los
puntos mas importantes para plasmarlos en el cartel y en el triptico,
respectivamente. Después, se buscaron las imagenes propias para cada material
y finalmente, con programas de cémputo fueron desarrollados.

Materiales:

Computadora

Programa de cémputo “PhotoShop”

Plotter

Hojas de papel Bond tamafio carta

Hojas de papel encerado a doble carta con acabado mate
Poblacion a la que se dirige:

Personas de todas las edades que conocen o frecuentan la FES-I interesadas
en mejorar su Calidad de vida.

e Segundo semestre

-Manual de técnicas del Modelo de Terapia Breve del Mental Research
Institute (MRI)

De acuerdo con la revision teérico-practica del Modelo de Terapia Breve
propuesto por los fundadores del MRI, elaboré un manual explicativo de las
diferentes técnicas que lo conforman y su aplicacion en casos reales atendidos
fuera y dentro de las sedes dispuestas para el trabajo psicoterapéutico de la
residencia.

Objetivo:

Identificar las distintas técnicas de las que dispone el modelo para utilizarlas
mostrando coherencia practica-tedrica-contextual.
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Justificacion:

La importancia de elaborar un manual de técnicas radica en propiciar el
desarrollo de habilidades terapéuticas y en diferenciar cada una de ellas para
usarlas adecuadamente de acuerdo con los objetivos terapéuticos acordados.

Poblacion ala que se dirige:

Estudiantes de Licenciatura o Posgrado en Psicologia, interesados en la
practica clinica a través del Modelo de Terapia Breve enfocado en problemas.

-Video de Técnicas del Modelo de Terapia Breve Enfocado a Problemas del
MRI

Este video estuvo a cargo de la profesora Carmen Susana Gonzalez
Montoya, el cual se realiz6 en equipos de cinco personas para representar
mediante un juego de roles las técnicas del modelo y su pertinencia en problemas
reales y/o ficticios.

Objetivo:

Desarrollar y aplicar las habilidades practicas adquiridas en el curso de
Terapia Breve enfocada a problemas.

Justificacion:

Este video se realiz6 con la finalidad de difundir la practica adecuada de las
técnicas que forman parte de la Terapia Breve enfocada a problemas. Su
pertinencia se relaciona con los objetivos de la terapia y el contexto donde se
consideren funcionales.

Procedimiento:

Por medio de un juego de roles, el equipo acordd los papeles que a cada
individuo correspondia interpretar, turnandose entre ser pacientes y terapeutas.
Los dialogos se improvisaban, puesto que la Unica consigna era tener en cuenta la
o las técnicas que iban a mostrarse.

Materiales:

Videocamara digital
Computadora
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Duracion:
30 minutos
Poblacion ala que se dirige:

Estudiantes de Licenciatura y/o Posgrado que estén interesados en la
practica clinica, particularmente de la Terapia Sistémica enfocada en el Modelo de
Terapia Breve de problemas.

-Video de Terapia Estratégica

Este video estuvo a cargo de la profesora Luz de Lourdes Eguiluz Romo, el
cual se realizd en equipos de cinco personas para representar mediante un juego
de roles algunos tipos de estrategias que pueden formularse dentro de la
epistemologia de este enfoque terapéutico.

Objetivo:

Desarrollar y aplicar las habilidades tedérico-practicas adquiridas en el curso
de Terapia Estratégica.

Justificacion:

Este video se realiz6 con la finalidad de difundir los planteamientos teérico-
practicos de la Terapia Estratégica, asi como mostrar algunos ejemplos de como
abordar los problemas que los usuarios presentan en el consultorio.

Procedimiento:

Por medio de un juego de roles, el equipo acordo los papeles que a cada
individuo correspondia interpretar, turnandose entre ser terapeutas y pacientes.
Los dialogos se improvisaban, puesto que la Unica consigna era tener en cuenta la
estrategia que se iba a mostrar de acuerdo con el problema presentado.

Materiales:

Videocamara digital
Computadora

Duracion:

30 minutos
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Poblacién ala que se dirige:

Estudiantes de Licenciatura y/o Posgrado que estén interesados en la practica
clinica, particularmente de la Terapia Sistémica enfocada en el Modelo de Terapia
Estratégica.

-Catalogo de peliculas relacionadas con las distintas etapas del ciclo vital

Como parte de la materia de Modelos de Intervencion I, realicé una lista de
cinco peliculas que contaba con una breve sinopsis de cada una asi como la
utilidad que tendria para los consultantes verla, relacionada con alguna de las
etapas del ciclo vital.

e Tercer semestre
-Video de Terapia Breve Centrada en la Solucién

Video a cargo de la profesora Carmen Susana Gonzalez Montoya, realizado
con un equipo de cinco personas que nos turnabamos para representar los roles
de terapeuta y cliente con la finalidad de mostrar la aplicacion de las técnicas
pertenecientes a la Terapia Breve Centrada en la Solucion.

Objetivo:

Desarrollar y aplicar las habilidades tedrico-practicas adquiridas en el curso
de Terapia Breve Centrada en la Solucion.

Justificacion:

Este video se realiz6 con la finalidad de difundir la manera adecuada de
utilizar las técnicas de la Terapia Breve de Soluciones.

Procedimiento:

Cada uno de los integrantes del equipo se encargd de crear un contexto
propicio, ya fuera como terapeuta o cliente, para mostrar el uso de las diferentes
técnicas de este modelo. Los casos representados eran reales y/o ficticios y los
didlogos improvisados.

Materiales:

Videocamara digital
Computadora
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Duracién:
30 minutos

Poblacion ala que se dirige:

Estudiantes de Licenciatura y/o Posgrado que estén interesados en la
practica clinica, particularmente de la Terapia Sistémica enfocada en el Modelo de
Terapia Breve Centrado en la Solucion.

-Manual de Terapia Breve Centrada en la Solucion

Elaboré este manual como complemento del video de la materia Terapia
Breve Centrada en Soluciones, cuya finalidad fue mostrar los conocimientos
tedrico-practicos adquiridos a lo largo de este tercer semestre.

Objetivo:

Identificar la teoria y las técnicas que conforman el modelo para utilizarlas
adecuadamente en los casos en los que asi se requiera.

Justificacion:

La importancia de elaborar un manual de técnicas radica en propiciar el
desarrollo de habilidades terapéuticas, tanto tedricas como aplicadas para usarlas
adecuadamente de acuerdo con los objetivos terapéuticos acordados.

Poblacién ala que se dirige:

Estudiantes de Licenciatura o Posgrado en Psicologia, interesados en la
practica clinica a través del Modelo de Terapia Breve de Soluciones.

-Triptico de difusion de la consulta en Terapia Familiar Sistémica

Este triptico se realiz6 con motivo de la reunién con los alumnos de primer
ingreso y sus padres en el Colegio de Ciencias y Humanidades, Plantel
Azcapotzalco, en el mes de agosto de 2011. De esta forma se dio a conocer el
servicio gratuito de psicoterapia como parte de la Residencia en Terapia Familiar
de la FES lztacala, para la comunidad universitaria y sus familias, destacando la
importancia de contar con asesoria psicolégica para cualquier caso que los
interesados desearan tratar. El aula donde se realizarian las sesiones se
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encontraba dentro del edificio denominado SILADIN (Sistema de Laboratorios para
el Desarrollo y la Innovacién), y para obtener una cita, los consultantes deberian
acudir al area de Psicopedagogia donde proporcionarian sus datos para ser
canalizados con el grupo de psicdlogos que atenderia los casos. Se hizo énfasis
en el formato de las sesiones, por medio de un supervisor, un terapeuta
encargado del caso y un equipo terapéutico asi como de la videograbacion de
cada sesion con fines académicos.

3.5.2. Programas de intervencién comunitaria

Para continuar cumpliendo con los compromisos comunitarios que son
responsabilidad de quienes estudiamos en la Residencia en Terapia Familiar,
disefiamos en el cuarto semestre un taller para alumnos de rezago escolar de la
licenciatura en Psicologia de la FES lztacala con la asesoria de las Maestras
Ofelia Desatnik Miechismy y Maria Rosario Espinosa Salcido. Dicho taller se llamo
“‘Enfrentando la adversidad: Potenciando tus habilidades” que tuvo como base
tedrica el Enfoque Narrativo en Psicoterapia y como principal objetivo potencializar
las habilidades personales de los alumnos en riesgo y/o rezago escolar a través
de técnicas narrativas. Los detalles se encuentran en la carta descriptiva que
sigue.

-Taller “Enfrentando la adversidad: Potenciando tus habilidades”

Dirigido a:

Alumnos de la Licenciatura en Psicologia de la FES lztacala en situacion de
rezago escolar.

Duracion:

4 horas

Fechas de imparticion:

25 de abril y 5 de mayo de 2012
Coordinadores:

Maria Teresa Chiquil, Nadia Delgado, José Luis Gutiérrez, Isabel Rayo Castrejon y
Claudia A. Torres Segoviano

Objetivo General:

Potencializar las habilidades personales de alumnos en situacion de rezago y/o
riesgo escolar a través de técnicas narrativas.
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Duracion Nombre de la Objetivos Particulares | Materiales de Descripcion de la Actividad
Actividad Apoyo
Presentacion Presentacion de los | Ninguno Cada coordinador se  presento
5minutos coordinadores del taller proporcionando datos como su nombre,
con los participantes. profesiéon y la actividad a la que se
dedicaba actualmente.
Socializacién de los | Papel, lapices, | Se les pidi6 a los alumnos que

10 minutos -Deteccion de las | integrantes del grupo | alfileres y/o | formaran un circulo y respondieran las

expectativas del | por medio de intereses | cinta adhesiva. | siguientes preguntas para intercambiar

grupo especificos. sus ideas: ¢Por qué crees que se da
el rezago escolar? ¢Qué significa para
ti el rezago escolar?

20 minutos Metéafora y familia Descubrir las | Hojas Bond Se les pidi6 a los alumnos que de
aportaciones familiares | Lapices de | manera individual hicieran un dibujo

Mitos familiares: | a la vida personal y | colores gue representara a su familia,
¢Cudl es el sistema | académica de los destacando las  habilidades y/o
de creencias de mi | participantes. fortalezas que habian aprendido de
familia? ellos o que se les habian inculcado.
Una vez que terminaran esta actividad,
compartirian su experiencia (si asi lo
deseaban) ante todo el grupo,
explicando las semejanzas y
diferencias que encontraban entre las
creencias familiares y académicas que
formaban parte de su experiencia.

20 minutos Escritura y poder Identificar las ideas y | Hojas Bond Los participantes, escribieron palabras
expectativas  sociales | Marcadores y oraciones respecto de: a) lo que la
en relacibn con el sociedad espera de los individuos
desempefio académico. como estudiantes, b) las expectativas

que las instituciones académicas
tienen de sus alumnos y egresados.

20 minutos Descubriendo Identificar las etiquetas | Hojas Post-it Se realizé un debate con las palabras y

etiquetas que les han sido | Boligrafos oraciones de la actividad anterior
(escritura y poder 2) | impuestas  en los teniendo por objetivo reunir las
y su impacto en la | distintos ambitos de “etiquetas” que son  impuestas
experiencia interaccion, de manera socialmente a los individuos en su
emocional personal y su impacto funcién como estudiantes. Una vez que
en el area académica. éstas fueron reconocidas, se les pidio
gue escribieran las frases o palabras
de las etiquetas reconocidas en las
hojas post-it que previamente se les

repartieron.

20 minutos La influencia de las | Con un lenguaje | Papel y | Se les pidi6 a los participantes que

etiquetas externalizante se | boligrafos. reflexionaran sobre las preguntas: a)

hablara de las etiquetas
que los participantes
han identificado y los
sentimientos que les
acompaifian.

¢Como influye esta etiqueta en mi
vida? ¢(Como se han abierto las
puertas de mi vida a la etiqueta? ¢Qué
emociones o sentimientos han ayudado
a que la etiqueta siga pegada a mi
vida? Posteriormente, todo el grupo
compartid6 sus opiniones al respecto
con la finalidad de cuestionar,
replantear o mantener las posturas que
mejor se adaptaran a sus necesidades
actuales.
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40 minutos

-Figura Humana

Descubrir la influencia
de las “etiquetas” en la
vida de los
participantes

Hojas  bond,
lapices, papel
Cinta adhesiva

Los participantes dibujaron una silueta
representativa de si mismos en hojas
de papel bond. Una vez que la
personalizaron pegaron las etiquetas
hechas en la actividad “descubriendo
etiquetas” alrededor o dentro de la
figura humana. Al terminar
respondieron a la pregunta a) ¢Coémo
ha influido esta etiqueta en mi vida? ,
¢ Qué ha provocado en mis relaciones,
sentimientos y acciones?

Finalmente, cada uno de los alumnos,
desde su experiencia coment6 y/o
sugirié distintas maneras de enfrentar
los problemas generados por las
etiguetas nombradas.

25 minutos

Sucesos
extraordinarios

Recuperar sucesos o
eventos que puedan
reconstruir la historia
alternativa

Ninguno

Se pidi6 a los participantes recordar
momentos de su vida académica o
familiar en la que la etiqueta no se haya
pegado o en las que el participante
impidié que pasara. La pregunta central
fue:

¢Qué pensd el participante en el
momento en que impidi6 que la
etigueta se pegara en su vida?

15 minutos

Remembranza

Considerar la mirada
del otro significativo
para la solucién de sus
conflictos académicos.

Ninguno

Los participantes pensaron en una
persona amada o significativa que
encontré6 cualidades en ellos en
cualquier etapa de su vida.
Posteriormente, imaginaron qué es lo
que dicha persona les habria
aconsejado para solucionar sus
dificultades académicas, por qué les
diria eso y cuales son las virtudes,
cualidades, habilidades, etc., que ve
en él para hacer tales sugerencias.
Cada participante tuvo un minuto para
expresar ante el grupo lo encontrado
con el ejercicio.

10 minutos

Reconociendo mis
habilidades

Reconocer las
habilidades con las que
cuenta el participante
para vencer la etiqueta
y el rezago escolar.

Marcadores
Post-it

Al responder a la pregunta anterior,
surgieron frases y palabras, que los
alumnos anotaron en las hojas post-it,
colocandolas en la figura humana para
afadir o deshacerse de las etiquetas
gue les molestaban o causaban
problemas.

10 minutos

Visita del futuro

Construccion de una
historia alternativa

Papel
marcadores

Se pidi6 a los participantes que
pensaran en si mismos como seres del
futuro y se escribieran una carta
describiendo la forma como se fueron
desprendiendo de las etiquetas, y como
empleaban las habilidades
descubiertas para haber superado sus
adversidades académicas.

10 minutos

Diploma personal

Identificar las
cualidades personales
antes no consideradas
propias

Papel
Boligrafos
Colores

Los participantes realizaron un diploma
personal escribiendo una frase tan
corta o larga como quisieron, en la que
explicitaban las cualidades o]
potencialidades  descubiertas  para
despegarse las etiquetas impuestas en
el pasado.

10 minutos

Cierre

Reflexién grupal sobre
el impacto del taller

Ninguno

Los coordinadores y participantes
hablaron de la experiencia que el taller
les dejo y de las sugerencias que
tenian para modificar o afadir
actividades o reflexiones para una
préxima realizacion.
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3.5.3. Asistencia a Foros Académicos y Presentacion del Trabajo de
Investigacion.

e Presentacion del Trabajo de Investigacion

En el mes de noviembre de 2011, participé en el Segundo Coloquio
Estudiantil de Investigacion en Psicologia: “La Generacion de Conocimiento Como
Herramienta Para El Cambio Social”, organizado por el Centro Interdisciplinario de
la Salud, Unidad Santo Toméas del Instituto Politécnico Nacional, con la exposicion
de la investigacion realizada durante el primer semestre de la Residencia en
Terapia Familiar con el Dr. Arturo Silva, en colaboracion con los alumnos Isabel
Rayo Castrejon y Enrique Vargas Gonzalez.

Dicha investigacion tiene por titulo “Cohesion y adaptabilidad en la
estructura de la familia de origen de adolescentes de 14 a 18 afos de edad en
situacion de calle” y fue presentada en el marco de los estudios de Familia y
adolescencia a los que se dio lugar en tal coloquio. Tal estudio se encuentra en el
apartado 3.4.1. de este trabajo.

e Asistencia a foros académicos
-Primer semestre

*Los dias 28 a 31 de octubre de 2010, acudi al ler. Congreso Internacional en
“Terapia Breve y Familiar: Alternativas en Psicoterapia. Los caminos que se
encuentran”. Ahi presencie las conferencias y talleres de los psicologos Kenneth
Gergen, Harlene Anderson, Karl Tomm, Gonzalo Bacigalupe, Joel Bergman,
Matthew Selekman, entre otros, que me dejoé conocimientos particularmente sobre
los fundamentos del construccionismo social y su relacion con la consulta en
psicoterapia asi como del enfoque estratégico en psicoterapia y su aplicacion.

*Del 24 al 26 de noviembre de 2010, se llevd a cabo en la FES lztacala el “VI
Congreso Resiliencia México 20107, en el cual participé en diferentes talleres cuya
finalidad era el encuentro mente-cuerpo a través de ejercicios fisicos y la
elaboracion de pinturas representativas de las distintas emociones que surgian en
cada participante.
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-Segundo semestre

*Del 17 al 20 de febrero de 2011 asisti al Xl Congreso Nacional de Terapia
Familiar “Complejidad, Diversidad y Familia”, organizado por la Asociacion
Mexicana de Terapia Familiar y la Facultad de Ciencias para el Desarrollo
Humano de la Universidad Auténoma de Tlaxcala. Los temas abordados fueron:
Procesos Sociales, Parejas y Etica, Género, Sexualidad y Violencia, Intervencion
en Poblaciones Diversas, Prevencion y Comunidad asi como Concepciones de la
Terapia Familiar. Algunas de las conferencias y talleres a los que asisti fueron
coordinados y presentados por Margarita Tarragona, Luz de Lourdes Eguiluz
Romo, Luisa Lieberman, Rosemary Eustace Jenkins, Marina Castafieda, Olga
Bustos, Fortune Chattaj Miserachi, entre otros.

*El 4 y 5 de marzo de 2011, Karl Tomm present6 el taller “La Entrevista Clinica” en
la Alliant International University a través del Grupo Campos Eliseos. Ahi presento
sus desarrollos en materia psicoterapéutica presentando una forma de
conversacion con los consultantes denominada “Entrevista Internalizada”, que
supone la posibilidad de hablar con diferentes individuos por medio del
consultante. El uso de las preguntas reflexivas continda siendo fundamental en su
practica clinica y resaltd la importancia de tener cuidado en el uso de este tipo de
entrevista, porque no se sugiere su realizacion con personas diagnosticadas con
personalidad multiple o algun tipo de psicosis.

*Los dias 19 a 21 de mayo de 2011, la Dra. Laura Fruggeri impartio el seminario
“Diferentes Normalidades. Familia, posmodernidad y pluralidad como principio
metodoldgico”. Las conferencias que impartio fueron “La investigacion como
proceso relacional en las diferentes configuraciones familiares” y “Familia y
discapacidad”. Aunado a las conferencias, esta psicologa realizdé entrevistas en
vivo con pacientes invitados de los organizadores del evento para mostrar como
realiza su trabajo terapéutico desde una postura cuestionadora de las
normalidades aceptadas. Algunos de los temas tratados en las diferentes
conferencias fueron: la Observacion de la familia como meétodo, Diferentes
modalidades de investigacion, Servicios Sociales y Familia, Procesos adaptativos
de la discapacidad, Perspectiva individual y perspectiva relacional, Viejas y nuevas
familias en la vision posmoderna, La intervencion en contextos complejos y la
Supervision y sus diferentes niveles de andlisis.
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-Tercer semestre

El tercer periodo semestral de la Residencia en Terapia Familiar abarcé los
meses de agosto a diciembre del afio 2011. A continuacion detallo las actividades
complementarias a la residencia que realicé en tal ciclo.

*Septiembre 23 y 24 de 2011: Primer modulo del Diplomado Internacional en
Terapia Breve que se imparte de Cholula, Puebla. El ponente fue el Dr. Matthew
Selekman, quien expuso el tema “Navegando entre dilemas para el tratamiento de
adolescentes y nifios desafiantes: Un enfoque colaborativo en Terapia Breve”. Una
de las premisas que durante el curso tuvo especial impacto para mi fue la
sentencia en la cual los terapeutas somos colaboradores y socios del esfuerzo del
cambio de los consultantes, de tal manera que la directividad de las terapias
breves visto desde sus inicios se ha ido diluyendo para dar paso a conversaciones
gue llevan a una multiplicidad de ideas por desarrollar en beneficio de los mismos.
Diferentes técnicas y metaforas fueron sugeridas para abordar los objetivos de
padres e hijos a través de la psicoterapia, lo cual fue especialmente atil en el
trabajo realizado en el CCH Azcapotzalco, donde la poblacién consultante estaba
conformada principalmente por adolescentes con dificultades académicas y
familiares. La co-creacion de un espacio de conexion, entendimiento, de busqueda
de recursos, del uso de la sensibilidad artistica e imaginativa fue una de las ideas
fundamentales tratadas en dicho médulo y utilizadas en algunos de los casos
revisados en tal sede.

*Octubre 21 y 22 de 2011: Segundo modulo del Diplomado Internacional en
Terapia Breve, Cholula, Puebla. ElI ponente fue el Dr. Charles Fishman, quien
expuso el tema “Terapia Estructural Intensiva (TEI): Tratamiento rapido y efectivo
para adolescentes con problemas y desoérdenes de alimentacién”. Después de
identificar diversos momentos donde la terapia sistémica ha sido desenvuelta
parece parte del pasado que los modelos pertenecientes a los inicios de este
enfoque sigan llevandose a cabo con la rigurosidad y ortodoxia que les vio nacer.
La experiencia de haber participado de este médulo me mostré la importancia de
regirse por los planteamientos ideoldgicos y de conocimiento que han sido Gtiles y
que a pesar del paso del tiempo no pierden vigencia. La estructura familiar, su
modificacion y la idea de re-contextualizacion son elementos que para este autor
es fundamental considerar para el proceso terapéutico de familias que cuentan
con miembros adolescentes en situaciones alimentarias problematicas, dejando de
lado aquellas posturas terapéuticas con filosofias posteriores al modernismo que
€l mencion6é como “modas” que habran de pasar, no importando esto porque €l ha
encontrado un pensamiento Util para dar respuesta a las demandas de los
pacientes, es decir, la visién estructural de la familia en terapia. Sin duda escuchar
discursos que no consideran en el proceso terapéutico las reformulaciones que se
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han realizado dentro del marco del enfoque sistémico, me impresiond, llevandome
a la reflexion de mi hacer como terapeuta y de las lineas que he seguido y
pretendo continuar o modificar en el campo en el que he elegido formarme. Una
de ellas y creo que la mas importante es la de no olvidar y mucho menos desdefar
los origenes de la psicoterapia sistémica asi como sus usos Y finalidades porque
es eso precisamente lo que deja una base sélida para la incorporacion de
conocimientos y acciones, ademas de la critica a ellos. EI seminario de Charles
Fishman me llevo a realizar un analisis personal de mis conocimientos, ideologia,
habilidades, torpezas, deseos, propuestas y creencias, teniendo en cuenta para
todo esto el contexto, sin el que quiz4, ninguna de nuestras formulaciones tiene
sentido.

*Diciembre 16 y 17 de 2011: Cuarto moédulo del Diplomado Internacional en
Terapia Breve, Cholula, Puebla. ElI Dr. Peter Fraenkel expuso “La paleta
terapéutica: Un enfoque interrogativo en terapia de pareja”, tendiendo como base
de su perspectiva terapéutica un enfoque integrador, donde los aspectos
bioldgicos, la terapia de aceptacion, los patrones interaccionales, el poder, los
recursos personales y de pareja, las historias subordinadas, las investigaciones
cuantitativas y cualitativas, las creencias familiares, las habilidades de
comunicacién, algunos conceptos de terapia psicodinamica como los ambientes
acogedores, la Teoria de la mente, el Razonamiento Reflexivo a partir del
Psicoanalisis relacional...en fin, se trata de perspectivas “multitedricas” para unir
fuerzas y enfrentar los problemas que inquietan a los consultantes. Lo anterior
luce ecléctico y como expresaba Lyotard (2008) “es facil encontrar un publico para
las obras eclécticas...El artistas, el galerista, el critico, el publico, se complacen
conjuntamente en el qué-mas-da, y lo actual es el relajamiento”, no obstante existe
una diferencia entre el hacer ecléctico y la responsabilidad de hacer uso de
diferentes teorias como medio del bienestar de aquellos que buscan una consulta
psicoterapéutica. Tal responsabilidad exige la comprensién, entendimiento vy
sensibilidad de la teoria, de los consultantes y por supuesto del terapeuta que las
pondra en marcha. La integracion como puede notarse no es algo sencillo y no
debe tomarsele a la ligera, ya que en su nombre pueden cometerse errores de
toda indole que deja en entredicho la actividad psicoterapéutica en el contexto
sociocultural.
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-Cuarto semestre

*El 29, 30, 31 de marzo y 1 de abril de 2012, asisti al Segundo Congreso
Internacional en “Terapia Breve y Familiar: Buscando los caminos de la
integracion” del Centro de Terapia Familiar y de Pareja, en Puebla, Puebla. Este
congreso tuvo la particularidad de reunir a varios exponentes de la Escuela de
Milan, como son Giorgio Nardone, Paolo Bertrando, Antonio Caruso y Matteo
Selvini, quienes se encargaron de ofrecer una vision actualizada de dicha escuela,
asi como de las investigaciones y practicas que realizan alrededor del mundo.
Para continuar con temas de actualidad hablaré de Marcelo Pakman, quien hablo
de la concepcion critica y poética en psicoterapia, dejando como tema de
discusion los limites del lenguaje y la concepcion totalizadora de éste. Sus ideas
fueron especialmente impactantes para mi por la teoria socio-construccionista que
revisaba en el dltimo semestre de la residencia, con lo cual reflexioné sobre la
importancia que tiene revisar planteamientos propios y ajenos a la practica que
realizo, siempre con la misiébn de ampliar y cuestionar los conocimientos
adquiridos.

En este capitulo expliqué las diferentes actividades que realicé durante la
Residencia en Terapia Familiar, mismas que sustentan el trabajo de investigacion
gue presento en el siguiente apartado tomando en cuenta tres casos clinicos que
tienen en comun el tema de los procesos migratorios nacionales e internacionales.
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Capitulo 4. ANALISIS TEMATICO PARA LA PRESENTACION DEL EXAMEN
DE COMPETENCIAS PROFESIONALES

Narraciones Sobre Migracion y su Vinculo con las Descripciones del Yo
Relacional: Analisis Desde la Teoria Fundamentada de Tres Familias
Mexicanas

El tema que desarrollaré en las préximas lineas se centra en el proceso
migratorio, interno y externo, factico y proyectado de cuatro personas
pertenecientes a tres familias mexicanas que acudieron a consulta psicologica en
dos de las sedes de atencidon de la Residencia en Terapia Familiar de la FES
Iztacala. Dos de los casos se trataron individualmente y uno mas en pareja. En lo
gue a esta ultima respecta, la migracion no habia sido llevada a cabo pero
formaba parte de los discursos que expresaban el anhelo y la displicencia por
realizarla, lo que acentuaba los conflictos de pareja; para las dos familias
restantes, la migracién y migracion de retorno ya habia sucedido y de ahi se
desprendian formas particulares de relacionarse con los diferentes miembros del
grupo familiar y otros.

Para acercarme al tema que me ocupa, estimé necesario conocer el
proceso de migracion México-Estados Unidos, ya que este ultimo ha sido el pais
ideado, de destino y también de origen involucrado en la experiencia migratoria de
los participantes de este trabajo, o que da pie a revisar las teorias de la migracion
gue dan cuenta de ello. También he hecho uso de la teoria del construccionismo
social para explicar la influencia del contexto en el que conviven estas personas
(en este caso basado en la migracion) en las definiciones que ellas emiten de si
mismas. Asimismo, presento un analisis cualitativo basado en la Teoria
Fundamentada de los discursos sobre migracion de los cuatro integrantes del
estudio, con el Unico interés de conocer y hacer publicas las voces de las
diferencias y similitudes implicadas en tal fenébmeno.

4.1. Breve Historia de la Migracién México-Estados Unidos

“Luego de su independencia politica de Espafia, obtenida en 1821, México
experimentd durante mucho tiempo conmociones politicas internas e
intervenciones extranjeras en forma casi ininterrumpida, todo lo cual frustré los
esfuerzos que se hacian en favor de la industrializacion y el desarrollo” (Stern,
1989). Uno de los paises implicados en estas guerras fue Estados Unidos, con el
que cesaron las hostilidades en 1948 a través del Tratado Guadalupe Hidalgo. En
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aguel momento, debido a la entrega de los estados de California, Arizona, Nuevo
México, Nevada, Texas, algunas partes de Colorado, Wyoming y Utah, “el numero
de mexicanos que “entraron” en Estados Unidos, o se quedaron en territorios
anexados, fue relativamente pequefio, quizda no mas de uno en 50,000...Casi
todos los mexicoestadounidenses que hoy suman mas de 15 millones son
descendientes de personas que emigraron a Estados Unidos después de 1948”
(Jaffe, Cullen y Boswell en Massey, Durand y Malone, 2009). En el régimen de
Porfirio Diaz, la situacibn poco a poco se modificé y con la construccion del
sistema ferroviario y cierta infraestructura industrial hubo un crecimiento
econémico que repercuti6 en el incremento poblacional, la migracion y la
redistribucién de personas en todo el territorio nacional. “Durante el periodo del
porfiriato, México empez0 a pasar de una economia agricola a una industrial” (Ibid,
p. 36). Debido al tren ferroviario y la ausencia de inversiones agricolas, la parte
central del pais sufrié efectos negativos, deteriordndose las condiciones de vida en
las areas rurales, provocando la primera ola de emigracion a Estados Unidos, ya
gue en la urbe no fue posible absorber toda la mano de obra desplazada por la
mecanizacion de las nuevas empresas manufactureras. “Los ferrocarriles fueron
indispensables tanto para el desarrollo y el establecimiento de la frontera norte de
México, como para permitir y promover la emigracion masiva hacia Estados
Unidos...iniciando un auge sostenido en el suroeste de Estados Unidos al
conectar sus fértiles valles y sus recursos naturales con los mercados e industrias
florecientes del este” (Ibid, p. 34). Sin embargo, la inmigracidén procedente de Asia,
hizo tomar medidas restrictivas al gobierno estadounidense, reduciendo la mano
de obra en el oeste del pais y con ello la necesidad de conseguir un numeroso
grupo de trabajadores, recurriendo a contratistas que reclutaban a ciudadanos
mexicanos, principalmente campesinos pobres. Otra fuente de inmigracién de
mexicanos en Estados Unidos fue la incursién de ese pais en la Primera Guerra
Mundial, quienes llegaban por medio de los “enganchadores” (contratistas de
mexicanos) o a través de programas creados por el gobierno, como la exencion de
impuestos para mexicanos. Como consecuencia de la industrializacion, la
desamortizacion y privatizacion de las tierras de las comunidades, los cultivos
comerciales asi como la division que se dio entre los sectores politico, cientifico y
con los caciques regionales del pais, la Revolucion Mexicana estall6 en 1910,
también porque el régimen de Porfirio Diaz no podia asegurarle movilidad social a
la clase media, que cada vez iba en aumento. La desestabilidad social y
econOomica llevo a un gran numero de connacionales a abandonar el pais y
Estados Unidos fue el lugar de refugio. Ademas, entre 1922 y 1928, el sistema
ferroviario fue destruido en gran parte y la produccion agricola y manufacturera
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disminuyo, afectando principalmente a los pequefios productores de cereales y la
region central del pais, por lo que nuevamente, tanto campesinos como
terratenientes abandonaron el campo, siendo el Distrito Federal el refugio por
excelencia de estos ultimos y los alrededores inmediatos a la Ciudad, de los
campesinos.

Eran muchos los procesos politico-sociales por los que los mexicanos
atravesaron en estos afios y aunado a que “la década de 1920 fue un periodo de
intenso nacionalismo en Estados Unidos y los inmigrantes llegaron a ser vistos
como una amenaza al bienestar de los estadounidenses” (Ibid, p. 40), su estatus
en el pais vecino peligraba enormemente, y como es de esperarse, esto tendria
repercusiones entre la poblacibn mas vulnerable. La Gran Depresion de Estados
Unidos en 1929 devino en la repatriacién de cerca de medio millon de mexicanos,
incluyendo a los estadounidenses de ascendencia mexicana. “Después de 1934,
la expulsion de migrantes mexicanos disminuyd considerablemente” (Alarcén,
Cruz, Diaz-Bautista, Gonzalez-Konig, lzquierdo, Yrizar y Zenteno, 2008),
principalmente por el impulso a las reformas conocidas como Nuevo Trato del
gobierno del presidente Franklin D. Roosevelt. Asimismo, la reforma agraria
efectuada durante la gestion del presidente mexicano Lazaro Cardenas contribuyo
a retener a cientos de miles de campesinos en el campo, impidiendo una
emigracion masiva como ya se habia mostrado algunos afios antes. Dicha reforma
dio lugar a una redistribucion del ingreso y a una reduccion de las desigualdades
entre la gente de la ciudad y el campo, lo que de ninguna manera frené el proceso
de industrializaciéon, ya en marcha en el pais. Estos procesos aminoraron la
migracién mexicana dentro y fuera del territorio nacional y con los beneficios que
las coaliciones surgidas por la Segunda Guerra Mundial aparecieron, las
demandas sociales de los campesinos, trabajadores y amplios sectores de la
clase media se minimizaron. Sin embargo, la elevada inversién en los centros de
manufactura urbanos y cada vez menor inversién a la agricultura dieron paso al
minifundismo y su agravamiento.

En 1942 se institucionaliz6 el programa de braceros, un acuerdo para
suministrar trabajadores mexicanos temporales a Estados Unidos, que aunado a
la concentracion de inversiones productivas en el norte y en la capital del pais,
movilizaron nuevamente los flujos poblacionales dentro y fuera de éste. Al finalizar
el Programa Bracero en 1964, se temié que miles de trabajadores volvieran al
pais, por lo que se instituy6 el Programa de Industrializacion Fronterizo:
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Cuyos objetivos centrales era la integracion econOmica de las
ciudades fronterizas con el resto del pais. Se crearon incentivos
fiscales y tarifas especiales para impulsar el programa, pero la
industrializacion no se presentd y en cambio se abrio paso al
proyecto de la maquila mediante el Programa de Industrializacion de
la Frontera de 1965, que hizo de esa franja fronteriza una plataforma
para la exportacion de manufacturas ensambladas en el pais con
materia prima y componentes importados libres de impuestos en
plantas por lo general de propiedad extranjera. Este cambio fue de
gran relevancia, pues origin0 uno de los grandes problemas
histéricos de la frontera norte. La region se separd de la dinamica
econdmica del pais, quizd reconociendo su realidad historica
particular, con el propdésito de atender el desempleo ocasionado por
el fin del Programa Bracero y el creciente flujo de mexicanos que
emigraban a Estados Unidos (Lépez, 2004, p. 2).

Al inicio de la década de los ochenta el temor del retorno masivo de
migrantes volvid a generalizarse, ya que la Ley Simpson-Rodino de 1986 aclar6
que los migrantes indocumentados no amnistiados serian expulsados de ese pais.
“Estados Unidos busco reducir el acceso al empleo, criminalizando la contratacién
de trabajadores indocumentados e impidiendo que los inmigrantes
indocumentados, y algunas veces hasta a los legales, tuvieran acceso a los
servicios publicos” (Massey, Durand, Malone, op. cit.). En 1994, la Proposicién 187
de California, decretaba que los indocumentados no tendrian derecho a la
seguridad social como educacion y salud.

Multiples leyes han surgido para repatriar e impedir la entrada de
mexicanos a Estados Unidos, la llamada Patrulla Fronteriza y el Departamento de
Seguridad Interior estadounidense suman esfuerzos para cerrar las puertas
estadounidenses a migrantes indocumentados, incrementando la violencia que
esas personas viven dia a dia. Paralelamente, la Immigration Customs
Enforcement (ICE) tiene a su cargo aprehender a migrantes indocumentados
dentro de Estados Unidos con cuatro objetivos primordiales: capturar a los
extranjeros criminales y a los extranjeros profugos, desmantelar la infraestructura
criminal que apoya la inmigracion ilegal y aplicar la ley de inmigracion en los
lugares de trabajo. No todos los deportados son criminales, pero la dificultad de
los gobiernos para acordar las leyes migratorias impulsa la discriminacion,
violencia e injusticia a quienes en busca de una mejor calidad de vida, les son
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arrebatados los recursos con los que llegan al pais extranjero, incluidos los de tipo
material, afectivos, de esperanza y dignidad personales. Este es un asunto en el
que estan implicados los gobiernos mexicano y estadounidense y las experiencias
de los migrantes son prueba de ello. En Morelia, Michoacan “por lo menos 15
denuncias ha recibido la Procuraduria General de Justicia del Estado (PGJE) en
contra la empresa "Chamba México" Agencia de Viajes, la cual es investigada en
diferentes estados del pais. El subprocurador Marco Vinicio Aguilera sefialé que
en todos los casos las denuncias son por fraude luego de que la citada empresa
comprometio empleos en Estados Unidos y Canada, a cambio del pago de siete
mil 500 pesos. A nivel nacional, se estima que esta empresa pudo haber
defraudado a casi 400 personas, de las cuales 84 podrian ser de Michoacén
concretamente de municipios como Tarimbaro, Turicato, Maravatio, Ciudad
Hidalgo y Morelia” (“El Informador”, 2013). Este ejemplo es una minima muestra
del abuso y corrupcion que desde nuestro pais se realiza alimentandose de los
posibles emigrantes, por lo cual, dejar a la politica estadounidense la
responsabilidad de velar por nuestros connacionales es completamente
inapropiado, puesto que sus intereses son burlados y relegados aun antes de que
salgan del lugar de origen, estando a la deriva arriesgando su integridad a nivel
global en todo momento.

El flujo de inmigrantes indocumentados ha crecido lentamente entre 2005 y
2008 en comparacion con el inicio de la década, ya que los migrantes comunican
a familiares y amigos la pertinencia de buscar entrar al pais, lo que habla de la
existencia de redes sociales sélidas que estdn en constante contacto,
intercambiando informacion actual y trascendente segun sus necesidades. Las
remesas han disminuido y con ello una forma de crecimiento en el pais, aunque no
es alarmante porque las destinadas al consumo basico se han mantenido a través
de las diferentes crisis econdémicas y sociales que se han atravesado.

Es interesante encontrar que aun con las restricciones y leyes contra los
migrantes indocumentados el retorno masivo de ellos a su lugar de origen no se
haya dado en esa magnitud. Algunas de las razones que a esto se da es que la
mayoria de ellos ha usado un gran capital para poder ingresar a Estados Unidos,
habiendo un gran desgaste también de tipo emocional, por lo que volver no es la
opcion inmediata. Por otra parte, estas poblaciones han aprendido a adaptarse
para funcionar y buscar un lugar en la sociedad a la que decidieron emigrar,
creando redes de apoyo entre ellos que les fortalecen. Ademas, “a diferencia de
otras décadas, la migracion dejo de ser una aventura de hombres solos y se
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convirtié en migracién familiar, en buena parte como consecuencia de las politicas
en la materia impuestas por Estados Unidos. Las familias y los nuevos
matrimonios entre migrantes se reproducen, pero los retofios son ciudadanos
estadounidenses, lo que complica el panorama familiar, al tener algunos miembros
con residencia legal, otros irregulares y otros ciudadanos. La deportacion en estos
casos afecta a la familia en general; en especial a los nifios” (Durand, 2013). Por
esto, “el retorno a México podria ser una decision extrema que algunos migrantes
mexicanos tomarian si la crisis econémica global llegara a grados extremos”
(Alarcén, y cols., op. cit.) lo que ocurria en mayor medida con aquellos que se
encuentran sin familia en Estados Unidos, teniendo como opciones ir a otros
estados donde la crisis no sea tan grave y cambiar de industria, procurando el
acceso a redes sociales. La decision comun es quedarse en Estados Unidos y
afrontar la crisis, sobre todo si se trata de familias mixtas donde ya hay miembros
nacidos en el pais, para quienes las leyes funcionan de formas mas complejas y la
separacion de padres e hijos se vuelve una realidad indeseada por la familia.

En México, la migracion hacia Estados Unidos es una practica que se
realiza ininterrumpidamente, ya sea de manera legal o ilegal a pesar de las
implicaciones que esto tenga para los individuos y sus familias. Esto ha dado pie a
la elaboracion de teorias explicativas en relacion con el proceso de migracién, las
cuales pueden ser adecuadas a las diferentes disciplinas que abordan tal
fendbmeno, de acuerdo con los aspectos a los que se pretenda dar relevancia.

4.2. Teorias de la Migracion

“Diversas causas han sido atribuidas a la decision de emigrar. Para
explicarlas se han postulado diferentes teorias —desde diversas disciplinas—. Las
explicaciones que dan cuenta de los motivos de este fenébmeno se vinculan con la
falta de trabajo, la persecucion politico-ideolégica, la inseguridad producto de la
violencia, las qguerras, la persecucién étnico-religiosa, los problemas
socioeconémicos, el mejoramiento de la calidad de vida, la basqueda de desarrollo
individual o familiar, oportunidades de empleo y educacién, acceso a bienes y
servicios, entre otras” (Aruj, 2008). Las hipotesis que se han desarrollado para
abordar el desplazamiento poblacional México-Estados Unidos van desde una
perspectiva macroeconomica, hasta la que trata de las redes de apoyo en el pais
huésped.
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La teoria de la economia neoclasica, hace mencion de:

La migracion mexicana como una eleccién de costo-beneficio. De
acuerdo con esta teoria y sus extensiones, la migracion internacional
proviene de las diferencias geograficas entre el suministro y la
demanda de mano de obra. Los paises con abundante mano de
obra en relacion con el capital, tienen salarios altos. El diferencial
internacional resultante es la causa de que trabajadores de paises
con salarios bajos se trasladen hacia paises con salarios altos.
Como resultado de este movimiento, el suministro de mano de obra
local tiende a bajar y los salarios a subir, pasa lo contrario en los
paises de destino, esto conduce a un equilibrio, a un diferencial
salarial internacional que refleja los costos de los movimientos
internacionales tanto monetarios como psicolégicos...Segun la
teoria neoclasica, la emigracion no deberia darse si no hay este
diferencial regional de salarios”, (Massey, Durand y Malone, op. cit.,
p. 16).

Esto no es asi, puesto que la maximizacion de los ingresos es sélo una de
las razones por las que las personas deciden dejar su pais de origen, ademas, los
individuos son parte de familias o grupos mas grandes que pueden 0 no estar de
acuerdo con las estrategias o razones para llevar a cabo la migraciéon. De esta
manera, a diferencia del modelo neoclasico, emigrar es una decision grupal y no
individual y:

si nos imaginamos un mundo en el que las familias y los nucleos
familiares se enfrentan a un modelo de mercado imperfecto, que no
funcionan bien o que han fracasado, nos encontramos con una
forma muy diferente de racionalidad tedrica, que se conoce como
nueva economia de la migracién de trabajadores. Cuando la tierra,
las materias primas y la mano de obra entran bajo el control de los
mercados se generan flujos migratorios...La mecanizacion
disminuye la necesidad de mano de obra y hace que los
trabajadores del campo, que no tienen preparacion especifica, dejen
de ser necesarios para la producciéon. Cuando los cultivos
comerciales sustituyen a los de subsistencia, se generan mayores
cosechas a menor costo, lo que finalmente termina por desplazar a
los campesinos (Stark y Bloom, Ibid, p. 17).
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De esa manera se hace factible que migren hacia otras ciudades o paises,

aparentemente porque el compromiso con su comunidad se ha debilitado o las
oportunidades para continuar con el trabajo que conocen, han desaparecido.

La teoria del mercado dual de empleo (Narvaez, 2007) posee implicaciones

gue son muy diferentes de aquellas que emanan de los modelos de la micro-
decision, por ejemplo:

a)

b)

d)

La migracion laboral internacional esta basada mas en la demanda, y se
inicia por el reclutamiento hecho por los patrones en las sociedades
desarrolladas, o por los gobiernos que actian en su nombre.

Las diferencias salariales internacionales no son condicidbn necesaria ni
suficiente para que ocurra la migracién laboral.

Los salarios de bajo nivel en las sociedades receptoras no crecen en res-
puesta a un decrecimiento en la oferta de trabajadores inmigrantes, sino
gue se mantienen bajos debido a mecanismos sociales e institucionales y
no estan libres para responder a cambios en la oferta y la demanda.

Los salarios bajos pueden caer, sin embargo, como resultado de un
incremento en la oferta de trabajadores migrantes, los impedimentos
sociales e institucionales detienen el crecimiento de los salarios en los
empleos de peor calidad, pero no oponen un obstaculo a su caida.

Como se ha visto, la mayoria de las teorias parten de explicaciones micro y

macroecondémicas que inciden en el desplazamiento de individuos o grupos. Sin
embargo, la teoria de redes, se basa en el soporte que los ya migrantes pueden
proporcionar a quienes estan por iniciar este proceso. Las caracteristicas e
implicaciones de ésta sefialan que (lbid, p. 30):

a)

b)

Una vez iniciada, la migracién tiende a expandirse en el tiempo hasta que
las conexiones de la red se han difundido ampliamente en la region
expulsora, haciendo que toda la gente que desea migrar pueda hacerlo sin
dificultad, entonces la migracion empieza a desacelerarse.

El volumen del flujo migratorio entre dos paises no esta tan fuertemente
correlacionado con los diferenciales salariales o las tasas de empleo,
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porque cualquier efecto que estas variables tengan en la promocion o
inhibicién de la migracion es progresivamente disminuido por la caida de los
costos y los riesgos del traslado que se origina en el crecimiento de las
redes migratorias.

c) En tanto la migracidén internacional se institucionaliza a través de la for-
macién y elaboracién de redes, también se independiza progresivamente
de los factores que originalmente la causaron, sean estructurales o indi-
viduales.

d) Mientras las redes se expanden, los costos y los riesgos de la migracion
disminuyen, el flujo se hace menos selectivo en términos socioeconémicos y
mas representativo de la comunidad y la sociedad expulsoras.

e) Ciertas politicas de inmigracién, no obstante, como aquellas proyectadas
para promover la reunificacion entre migrantes y sus familias en el extranjero,
operan a contracorriente con el control de los flujos migratorios, en tanto
refuerzan las redes de migrantes otorgando a los parientes de miembros de las
redes derechos especiales de entrada.

En relacion con este tema, Martinez (2000) recurrié al inicio de la
Industrializacion y los inicios del desarrollo en los paises europeos para dar
sentido a las migraciones en cadena, que fueron favorecidas por el aumento de
salarios que financiaban la emigracién de quienes no podian abandonar el pais
de origen por falta de capital. Ademas, los emigrantes anteriores, ofrecian cobijo y
alimento a los que llegaban mientras conseguian una forma de cubrir sus
necesidades. “Lo que aqui aparece con toda claridad es que la migracion pasada
favorece la emigracion presente, esto es lo que los economistas designan con el
término de “persistencia” y los antropdlogos, sociélogos e historiadores el “efecto
de los parientes y amigos” en los procesos migratorios”.

Ya he descrito algunas de las teorias mas empleadas sobre la emigracion,
pero debido a que no todo el que deja su pais lo hace para siempre, también
existen teorias que dan cuenta del regreso al pais de origen, dicho propiamente
“migracion de retorno”.
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4.3. Teorias de la Migracién de Retorno

Yésica Aznar (2009), en el Congreso de la Asociacion de Estudios
Latinoamericanos en Rio de Janeiro, Brasil, hablo de un estudio clasico realizado
por Cerase (1974) donde se da cuenta desde una perspectiva estructural de la
migracion de retorno. La vision estructuralista de la migracion trata de la relacion
entre las sociedades de destino y de origen que favorecen el retorno, que también
se explica por factores sociales e institucionales, como las necesidades
econOmicas del migrante y sus familias. Dicho autor construy6 una tipologia sobre
el retorno dando cuenta de la relacion que se establece entre la experiencia de la
migracion y su proceso de integracion (adaptacion/no adaptacion) en el pais
huésped y las condiciones del regreso al pais de origen. De ello, surgieron cuatro
categorias:

1) El retorno fallido: es el regreso del migrante que no tuvo la posibilidad de
integrarse completamente en la sociedad de recepcion. La comunidad los
recibe como miembros de ésta, ya que el fracaso del migrante representa
su total pertenencia a ella.

2) El retorno por conservadurismo: se consideran a aquellos migrantes que
permanecieron en la sociedad receptora con la mentalidad de regresar a
casa Yy esperanzados a obtener suficiente dinero para comprar un pedazo
de tierra. Estas personas siguen interesadas en mantener vinculos con el
pais al que se emigré asi como la aspiracion a volver a él. Por ello, al
principio muestran una constante diferenciacion con los no migrantes.

3) El retorno por innovacion: el migrante se concibe como un actor de cambio
social. El aprendizaje obtenido durante la migracién le ayuda a solucionar
los problemas que le preocupan en su pais de origen.

4) El retorno por retiro: una vez que el ciclo de vida laboral llega a su fin, el
migrante desea volver a su pais natal para disfrutar de los logros
alcanzados durante afios de esfuerzo.

Tales categorias ayudan a comprender los efectos del retorno migratorio
pero no debemos olvidar que volver representa nuevos cambios, pérdidas, reglas
y reinsercion a un contexto que a pesar de ser conocido, no es el mismo que se
dejé.
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Otras teorias que explican el retorno migratorio son:

-Teoria del ciclo de vida: Supone que los hogares escogen el tiempo de
permanencia en el exterior igualando el beneficio marginal de acumular ahorros en
el exterior con el costo marginal de permanecer fuera del pais. Ante mejoras
econdémicas en el pais huésped (un aumento en los salarios por ejemplo) mayor
tiempo puede permanecer el migrante en él.

-Teoria de la Nueva Economia de la Migracion: Asume que los mercados clave,
como el de capital, el de futuros y el de seguros, ademas del mercado de trabajo
son inaccesibles, imperfectos o inexistentes. Las personas migran no sélo con el
fin de aumentar ganancias de por vida, sino con la finalidad de manejar el riesgo y
tener acceso al capital necesario para financiar sus bienes de consumo y
actividades de produccion.

-Teoria del Ingreso Objetivo: Se plantea la existencia de hogares enfrentandose a
niveles minimos de inversion junto con restricciones en el mercado de crédito. La
teoria plantea que los migrantes tienen preferencia por residir en su pais y llevan a
cabo la migracién por los bajos salarios que se dan en él. La duracion fuera del
pais de origen se da mientras se obtiene el capital necesario para cumplir un
determinado objetivo, como crear una microempresa. Si la situacion del pais
huésped mejora, menor tiempo pasara para obtener el dinero esperado, de modo
gue las personas regresan mas pronto a su pais, lo que diferencia esta teoria de la
del ciclo de vida.

-Teoria de la Migracion Circular: Hace referencia a las migraciones ciclicas donde
no hay intencion de permanecer en un lugar especifico. Mientras se va de un lugar
a otro, visitan a sus familias y sélo dejan de hacerlo si logran obtener estabilidad
laboral en el pais de migracion.

-Teoria de la Desilusion: Las personas vuelven a su pais porque han fracaso en el
objetivo que los hizo abandonarlo. Esto ocurre principalmente por
desconocimiento acerca del pais al que se migrara y por un mal calculo de los
beneficios.

-Teoria de la Privacion Relativa: Se sustenta en las desigualdades generadas

entre grupos, donde surge el sentimiento de privacion al aumentar el numero de
individuos que dentro de la comunidad obtiene un incremento salarial. La decision
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de una familia de enviar a otro pais a uno de sus miembros, esta influenciada por
la percepcion de privacion que se tenga del grupo de referencia al que se
pertenecera.

“Con la migracion, las familias diversifican sus fuentes de ingreso y, con
ello, reducen los riesgos que amenazan su bienestar econémico, al tiempo que les
proporcionan el capital necesario para aumentar la productividad en las
comunidades de origen” (Conapo, 2010).

Algunas de las teorias anteriores son alentadoras en el sentido de que
volver al pais de origen es una decision que se toma de antemano y que se realiza
una vez que se han reunido los fondos que permitan a los individuos y sus familias
acceder a mejores condiciones de vida. Volver al pais natal donde las tradiciones
son compartidas y las personas amadas permanecen, es muchas veces un
consuelo y gran apoyo para quienes han vuelto, principalmente los que lo hicieron
por deportaciéon o algun tipo de coercion.

Generalmente, el regreso implica que la familia se reencuentre y aunque
decir que es positivo 0 negativo depende de las condiciones de cada sistema
familiar “sabemos que el retorno puede producir un impacto positivo en el
desarrollo de los paises de origen. Sin embargo, todavia necesitamos saber por
gué algunos retornados parecen ser actores de cambio, en unas determinadas
circunstancias sociales e institucionales, y otros no” (Cassarino, 2007).

Segun Fimbres (2000), en una encuesta realizada con migrantes
indocumentados se indicé que el 87.2% de la muestra no tiene contemplado
regresar a México de manera definitiva; al 12.8% le gustaria volver y de este

porcentaje, el 7.9% respondié que “regresaria a México porque es su patria”, “por
la familia”, “cuando estén viejos” y “por la forma (valores) de vida que se tiene en
México”. El 4.3% de los que contemplan volver, dijo que “regresaria a trabajar’
porque “la vida en Estados Unidos es muy cara”, o lo harian “si tuvieran problemas

legales”. El 0.5% de los entrevistados no respondié.

El porcentaje tan elevado de personas que no quieren volver a México deja
como temas de reflexion la calidad de vida que se tiene en el pais vecino asi como
las oportunidades que México puede ofrecer a aquellos que han encontrado
nuevas y mejores formas de vida; lo que de ninguna manera significa desatender
la importancia del sentido nacionalista y la cercania con los familiares que se han
quedado, porgue son aspectos que muchos migrantes consideran importantes
para volver al pais de origen.
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4.4. Aspectos Psicosociales y Culturales de la Migracion

Ya he precisado que la migracion humana obedece a una multiplicidad de
motivos, propios de cada individuo, que generalmente se han relacionado con una
economia precaria en el pais de origen, la persecucion, la posibilidad de encontrar
mejores formas de vida en términos profesionales y laborales, etc., pero
cualesquiera que sean las razones que envuelven este desplazamiento, existen
elementos de tipo cultural y psicosocial que se desprenden de él, los cuales
pueden separarse mediante la palabra escrita, no asi en la experiencia de los
actores principales. “En primer término podria decir que la cultura se trata de una
construccion social, dinAmica y que estd inmersa en constantes procesos de
cambio, evolucion y adaptacion a los choques externos; se refiere tanto a valores,
costumbres y tradiciones compartidas por una comunidad, como a patrones de
comportamiento y a los significados que dicha comunidad atribuye a la realidad.
Por un lado, presenta elementos de homogeneizacion social y por el otro, marca
las diferencias respecto a los otros. En México, la historia de la migracion,
principalmente hacia Estados Unidos forma parte de la cultura, y de acuerdo con
algunos datos obtenidos de la comunidad migrante en Michoacan, “se ha
convertido en una tradicion y en un modo de vida que “obliga” a emigrar sobre
todo a los jovenes...esta tradicion y estos mitos sobre la migracion se refuerzan
cada vez que se entabla una platica, cada vez que se recibe una carta y cada dia
que se sintoniza la radiodifusora XEZM de Zamora para escuchar “La hora del
ausente”™ (Moctezuma, 2004), un programa de complacencias musicales que
ademas sirve para conocer el estatus de quienes han migrado, puesto que se
tiene la opcion de comunicarlos con sus seres queridos via telefonica. La sociedad
ve como algo natural que los individuos se desplacen de un lugar a otro, se acepta
que habrd dificultades que impediran el contacto con sus familias y que nada
puede hacerse para resolver la situacion, excepto, obtener mas ingresos
econdémicos. No es de extrafiar, por lo tanto, que haya vasta literatura y estudios
sobre migracion tratados desde el ambito econémico-social. Con esta perspectiva,
la pobreza cobra relevancia y se le postula como el gran reto a vencer por el
migrante, dejando de lado las areas correspondientes a la salud integral de estos y
sus familias.

Hasta aqui, se sugiere que la cultura en la que estamos insertos tiene
relacion con las decisiones que hemos de elegir sobre nuestro actuar, pensar y
sentir, de tal suerte que ésta puede vincularse estrechamente con los conceptos
de” identidad y nacionalismo, y al igual que esos conceptos, es susceptible de ser
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usada con fines politicos; particularmente cuando se pretende que una comunidad
preserve la homogeneidad cultural y de esta manera excluya a todos aquéllos que
no comparten los mismos rasgos culturales” (Avifia, 2007). ¢Por qué es que esto
es importante para el migrante? Porque identidad y cultura son dos conceptos
inseparables, especialmente cuando se supone que ambos se construyen en las
interacciones de los integrantes de un ambiente especifico. Gergen (2006), al
reflexionar respecto del término Identidad, concluye que ésta “emerge de continuo,
vuelve a conformarse y sigue en una nueva direccion a medida que uno se abre
paso por el mar de relaciones en cambio permanente”, perspectiva que lejos de
encasillar y mostrar a los seres humanos como individuos que pertenecen a una
determinada categoria, los coloca en el universo de lo incluyente y lo mutable. Por
su parte, “Giménez menciona que la identidad, tanto individual como colectiva
necesariamente tiene que ser sancionada por el “reconocimiento del otro” para
gue ésta pueda existir en el plano social y publico. Asimismo, la identidad tiene un
caracter altamente intersubjetivo y relacional, en un marco de auto percepcion de
un sujeto en relacion con los otros, dado que en esa relacibn opera el
reconocimiento y la aprobacion entre los miembros de una comunidad. Es muy
importante destacar que la identidad de los sujetos sociales inmersos en una
interaccion social surge y se consolida en un marco de confrontacion con respecto
de otras identidades” (Mercado-Mondragon, 2008). Segun Geertz (Moctezuma, op.
cit.) “la identidad individual y de grupo, en tanto concepto cultural, hace referencia
esencialmente al sentimiento de pertenencia —que—denota la sensacion o
percepcion sobre si mismo, es la manera en la que se toma consciencia de formar
parte de un determinado grupo social, permitiendo tomar distancia respecto del

”n

“otro” u “otros™.

Una vez abordados los conceptos dados a la identidad y la funcién que esta
tiene resulta esta interrogante: ¢ Cémo nos volvemos parte de la construccion de
una cultura? “Al respecto, Valenzuela sefala que, al insertarse en nuevos
contextos sociales, el migrante debera interpretar y recrear los nuevos contextos
desde su propia herencia cultural” (Sieglin, 2008). Esta idea, analizada desde la
semidtica parece absurda, puesto que los significados y significantes de la cultura
pueden mutar, por ello, es imprescindible saber desde qué paradigma se
estudiaran la identidad e interculturalidad en relacion.

El poder en los encuentros interculturales es una de las posibles
lineas a seguir; las miradas constructivistas que ubican a la cultura 'y
la identidad en una relacion jerarquica, donde la migracién
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transforma el plano cognitivo, es otra de ellas...Los cambios
cognitivos a través de la teoria identitaria de Slavoj Zizek que ubica
la matriz de los discursos identitarios en dos entidades enlazadas: lo
simbdlico y lo imaginario —el primero que trata del conocimiento
formal (ontologia y epistemologia)- y el segundo de la imagen
acerca del sujeto y el entorno, también es una opcion, tanto como lo
es lo concerniente a la psicologia constructivista -donde- la realidad,
la descripcion del pasado y su conceptualizacion, no indican nada
acerca de ella, so6lo evidencian que comparten y recrean un conjunto
de paradigmas y modelos fundamentales que subyacen a sus
construcciones comunes...En ofras palabras, la valencia emocional,
el sentido y el significado de un acontecimiento pasado pueden
variar...el pasado se comprende solo en funcion del presente (Ibid,
pp. 43, 47,52, 58, 61, 62).

La identidad, atendida por el construccionismo social ha cuestionado la idea
del Yo individual. “La objetividad en tales asuntos fue sustituida por el
perspectivismo: el concepto de persona individual dejo de ser el simple reflejo de
algo inexistente y pasd a ser una creacion comunitaria derivada del discurso,
objetivada en las relaciones personales y puesta al servicio de la racionalizacion
de determinadas instituciones y la prohibicion de otras...se detectdé una nueva
realidad: la realidad de la relacion” (Gergen, op. cit.).

Las diferencias en cuanto a las teorias que se usan para explicar el
concepto de Identidad no estorban al hacerse evidente que ésta no es estética y
que se crea siempre que haya otro con el que pueda definirse una semejanza o
una diferencia, siendo ésta la que se presenta con mayor frecuencia e intensidad
cuando dos 0 mas culturas se encuentran.

Teniendo en cuenta uno de los axiomas de la comunicacion que indica la
imposibilidad de no comunicar, quiero aclarar que desde que un individuo se hace
presente en un contexto social, esta comunicando y por lo tanto co-construyendo,
ya que el lenguaje no se limita a la emisién sonora de palabras. La identidad y su
proceso de conformacion ha sido atendida con ahinco en lo que respecta a la
experiencia de los migrantes, porque da lugar a conocer de qué manera entran a
una nueva cultura, cobmo se comportan frente al cambio y como pueden adaptarse
a él. Desde el ambito psicoldgico, Falicov (1998) ha descrito cuatro modelos que
explican la inmersion e impacto en y de la nueva cultura de los migrantes, siendo
estos el de Aculturacion/Asimilacion, Alternancia, Hibridacion y “Biculturalismo”. El
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primer modelo posiciona a los migrantes en una suerte de sufrimiento por el estrés
de la aculturacion, donde la ansiedad, depresion, marginalidad, sintomas
psicosomaticos y confusién en su identidad se presentan frecuentemente. La
asimilacion de la cultura ajena, en caso de darse, involucra perder o rechazar los
principios e identidad de la cultura de origen para adoptar los valores y
comportamientos de la mayoria. EI segundo modelo trata de la posibilidad de los
grupos e individuos para entender y conocer dos culturas diferentes, donde los
significados de la cultura primaria permanecen mientras otros se van adquiriendo.
Esto resulta importante porque la identidad de los individuos no se ve
comprometida, como ocurre en el caso anterior. EI modelo de hibridacién
considera los marcos afectivos y cognitivos en un complejo y diverso universo que
incluye el trabajo, la convivencia entre hombres y mujeres asi como los limites que
establezcan en su relacidén. Asi, se forma una identidad colectiva que involucra
diferentes aspectos culturales en mdaltiples situaciones. Finalmente, el modelo
bicultural muestra la combinacién existente entre conducta y lenguaje, llamada
“eleccion bicultural”, lo que puede comprenderse mucho mejor a través de los
modelos de alternancia e hibridacion.

Ciertamente, los efectos culturales de los flujos migratorios tratan el tema
de la identidad como uno de los grandes conflictos a los que se enfrentan quienes
dejan el pais de origen, particularmente cuando la correspondencia cultura-
identidad apunta a que el lugar de destino no ha sido lo que se esperaba, de ahi
gue puedan presentarse diversas dificultades, que merman el desempefio social,
fisico y psicoldgico de los afectados. Los migrantes, al separarse de su lugar de
origen para ir a otras ciudades o paises viven una gran variedad de cambios y con
ellos la imperiosa necesidad de adaptacion que se ve obstaculizada por las
creencias, politicas, desconocimiento del lenguaje y convencionalismos sociales
gue los hacen ver como seres infimos y/o indeseables para la poblacién residente,
razon por la cual, “aunque la partida de la regidn de origen sea voluntaria, se
presente cierta angustia que vulnere el bienestar fisico y mental de los implicados”
(Ibid, p. 31), lo cual se ha relacionado con diferentes problemas psicoldgicos y
psiquiatricos, perteneciendo a este ultimo diversos tipos de psicosis. En este punto
considero prudente acotar que no he hecho distincion alguna entre la migracion
indocumentada y la reglamentada, ya que me he centrado en el malestar que
propicia la aculturacién en los migrantes, mas que en la definicion de como es ésta
para cada grupo de acuerdo con su estatus legal en el pais huésped. Los autores
Bhugra, 2004; Collazos, Achotegui, Caballero y Casas, 2005 (Delgado, 2008)
aseguran que “hay un conjunto de factores a tener en cuenta en la evaluacion de
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la posible relacién entre migracién y psicopatologia, estos son: edad a la que se
realiza la migracion, el género, idioma, ocupacién, condiciones y etapas de la
migracion...y aunque no podemos aceptar fehacientemente que la inmigracion
genere por si misma psicopatologia, si podemos sostener que supone un
importante factor de riesgo para la misma”. Falicov (2001, 2007) sostiene que
“todos los migrantes...de alguna manera u otra sufren alguna forma de pérdida,
pena o duelo” y que “varios sintomas pueden presentarse o agravarse durante el
transcurso de la migracion, tales como depresion, ansiedad, enfermedades
psicosomaticas, adicciones o problemas de conducta”. Por otra parte, Achotegui
(2009), considera que “la migracion tendria una parte problematica, un lado
oscuro, al que se denomina estrés o duelo...que es un duelo complejo y, en
bastantes momentos, dificil, sobre todo si las circunstancias personales o sociales
del inmigrante son problematicas”. Segun este autor, hay siete tipos de duelos
representados por:

* La familia y los amigos.

* La lengua.

* La cultura: costumbres, religion, valores.

* La tierra: paisaje, colores, olores, luminosidad

*El estatus social: papeles, trabajo, vivienda, posibilidades de ascenso social.

* El contacto con el grupo étnico: prejuicios, xenofobia, racismo.

* Los riesgos para la integridad fisica: viajes peligrosos, riesgo de expulsion,
indefension.

En ocasiones, el estrés entre los migrantes puede ser tan elevado que
empiezan a suceder diferentes manifestaciones de malestar. “Estas personas
sufren el riesgo de padecer el sindrome del inmigrante con estrés crénico y
multiple, o sindrome de Ulises...cuya sintomatologia puede presentarse en el area
depresiva(fundamentalmente, tristeza y llanto), de la de la ansiedad (tensién,
insomnio, pensamientos recurrente se intrusivos, irritabilidad), de la de
somatizacion (fatiga, molestias osteoarticulares, cefalea, migrafia), y del area
confusional (que se puede relacionar con el incremento del cortisol y pueden ser
errbneamente diagnosticada como trastornos psicéticos)” (lbid, pp. 167, 168). Este
sindrome no se considera como algo que pueda desarrollarse debido a cierta
predisposicidén genética, sino como ya mencioné, un problema que es parte de un
proceso de estrés disparado y constante, lo que le hace propio de la atencién en
el area de la prevencion sanitaria y psicosocial mas que en el de la intervencion.
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Para adentrarse a la experiencia del migrante y atender las demandas con
las que las personas acuden a psicoterapia, Falicov ha propuesto la realizacion de
diferentes tipos de rituales que van de acuerdo con lo que es significativo para
cada consultante, ya que esto posibilita que las pérdidas que devienen de la
migracion sean afrontadas y en el mejor de los casos, superadas. Por otro lado,
Achotegui apuesta como ya mencioné, por una atencion preventiva sobre los
problemas del migrante, donde “la intervenciéon sea fundamentalmente de tipo
psicoeducativo y de contencion emocional, por lo que el trabajo sobre el sindrome
atafie no solo a psicélogos, médicos o psiquiatras, sino a trabajadores sociales,
enfermeros, educadores sociales y otros profesionales asistenciales (Ibid, p. 169).
Denominar “sindrome” al caimulo de emociones, dudas, y malestares de aquellos
que dejaran sus lugares de origen, puede ser peligroso, porque la palabra los
patologiza y los deja en un lugar de mayor vulnerabilidad a ojos de propios y
extrafios. No obstante me parece una perspectiva interesante porque nos insta a
actuar y conocer sobre migracion desde diversas disciplinas y posturas teoricas y
personales previo a ella y a atender a la poblacién que lo requiera de manera
preventiva, no porque tengan un problema que resolver, sino porque quiza haya
muchos recursos y habilidades que potenciar para el logro de los objetivos
perseguidos.

Las perspectivas sobre las implicaciones psicolégicas del proceso
migratorio de Falicov y Achotegui, muestran en si mismas la necesidad de atender
los conflictos que puedan surgir durante todo el proceso migratorio, y aunque sus
meétodos y concepciones son disimiles, ambas nos permiten encontrarnos con la
necesidad de conexion con el contexto social, las emociones y experiencias del
otro en cuanto a las decisiones que cambiaran sus vidas enormemente.

Conflicto, problema, depresién, ansiedad, inadaptacion, choque vy
desestabilidad, son palabras que he usado para describir el proceso migratorio,
pero sin lugar a dudas también existe informacion que apunta hacia los cambios
positivos y deseables que ocurren a través de éste, puesto que la busqueda de
bienestar le es practicamente inherente. Migrar abre la puerta a nuevas
oportunidades de accion y vida, asi como al encuentro con otras realidades que
pueden ser seductoras para quienes se adentran en ellas. “La migracion es
muchas veces mas una solucion que un problema” (lbid, p. 163) para todos los
implicados en ella. “Hoy sabemos que la capacidad de emigrar constituye uno de
los rasgos distintivos de nuestra especie y se halla en la base de nuestro gran
éxito evolutivo” (Science, Ibid, p. 167) porque podemos decidir y cambiar el rumbo
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personal y social de nuestros &mbitos de interaccion, sin estar sujetos a formas
Unicas de ser y actuar. Si de identidad se trata, un aspecto positivo puede ser que
el migrante incluye realidades a su experiencia y puede mezclarlas, 1o que es la
demostracion mas clara de la co-construccién y cambio que en las interacciones
sociales se presentan. Llegar al lugar elegido puede representar un logro y el inicio
de la concrecion de las metas propuestas. Puede ser el lugar idéneo para
desarrollar las habilidades profesionales, sociales y personales que guian los
pasos hacia aquello definido como una mejor forma de vida, lo cual tienen tantos
matices como seres humanos hablen de ella. Obviamente, que la estancia o
residencia en un lugar huésped sea exitosa depende de una gran variedad de
factores, pero el mas importante es aquél que no restringe la libertad de los
actores, por ello, la llamada migracion legal siempre ofrecerd mas y mejores
oportunidades que la indocumentada.

Las repercusiones, tanto positivas como negativas de la migracion, no son
univocas y si recursivas. Cuando lo novedoso se inserta en una nueva cultura, la
oportunidad para su enriquecimiento es latente. La musica, la literatura, la pintura,
la danza, la fotografia y todo tipo de movimientos artisticos se nutren de la
diferencia y hacen de ella una fuente de renovacion, evolucién y por qué no,
también cuestionamiento de lo ya hecho. La creatividad se desarrolla y las
representaciones culturales se mezclan para construir otras mas. El intercambio
se hace presente y con él aparece la tolerancia, la reformulacion de ideas y la
disipacion discriminatoria que nace de la ignorancia y la interpretacion de textos y
narraciones que comunmente son de corte religioso y econdmico-politico. Un
ejemplo de esto, es el odio y desprecio entre musulmanes y judios, que basados
en la interpretacion de la palabra de los profetas han perpetuado guerras hasta la
actualidad, que han sido también apoyadas por otras naciones para la obtencion
de beneficios propios.

El enriguecimiento cultural, también puede ser parte de los cambios
psicolégicos que ocurran en los individuos. Los significados de los sentimientos,
de lo que representa un problema o una solucion también se ven influenciados por
ello y lo que en un pais puede ser algo normal, puede ser una anomalia en otro.
En relacion con la comunidad latina, se ha observado que al presentarse algun
tipo de sintomatologia psicoética, las quejas psicosomaticas son comunes, no
obstante “existe una importante base para defender las variaciones culturales en
cuanto a la expresién de la psicopatologia...Por tanto, conocer como es en la

168



cultura de origen puede ayudarnos a no magnificar ciertos sintomas o a
interpretarlos en sintonia con las creencias o factores socioculturales del paciente”
(Delgado, op. cit). Esta comprension implica actuar con toda ética y
responsabilidad a los profesionales de la salud y a estar actualizados e informados
de las diferencias y coincidencias culturales y sociales de la poblacién a la que
atiende, porque de lo contrario, el juzgamiento, la desatencién y la inadecuacion
de tratamientos y servicios puede suponer un problema mas y agravar o
complejizar las situaciones de los consultantes. Claramente, todo nace de la
construccion cultural, por ello, las imposiciones son inutiles al no tener en cuenta
los diferentes contextos en los que las personas han estado involucradas.

La migracién estd implicada en un entramado complejo que incluye cada
parte de la conformacion social de los ambitos de interaccidn, por lo que para
tener un entendimiento de su proceso es preciso adentrarse en la experiencia de
sus actores, pues son ellos los que dan sentido a las teorias que describen o
explican aquello que propicia 0 motiva su desplazamiento asi como el alcance que
todo ello tiene, especialmente a nivel personal y familiar, tema al que me
aproximaré en el andlisis de las narraciones de los participantes de este estudio.

4.5. Construccionismo Social: La Importancia de las Interrelaciones y el
Contexto Cultural en la Descripcion del “Si Mismo”

En los apartados anteriores he establecido la importancia de la cultura y el
contexto en la conformacion de la construccién de la llamada “identidad de los
individuos”, y para ser mas precisa, de la identidad de los migrantes, puesto que al
incorporarse en sociedades ajenas se hace mucho mas notoria la manera como
éstas son co-construidas a través de las relaciones de sus integrantes. La teoria
del Construccionismo Social permite adentrarnos en esos topicos, ofreciendo una
postura donde la multiplicidad, la diferencia, la transformacién de las tradiciones, la
suma de ideas y de posibilidades tienen lugar, todo por, en y a través del lenguaje,
el cual no esta hecho a priori, sino parte de esos mismos elementos, siendo todo
un conjunto de interrelaciones el que constituye nuestras realidades, las cuales,
explica Gergen (2011) toman forma en nuestras vidas por medio del lenguaje,
como ya mencioné, las conversaciones cotidianas y las instituciones establecidas
en nuestros contextos. Esto es, las realidades, para compartirse deben existir al
menos de forma rudimentaria para aquellos que se encuentran en relacion, donde
se emplean palabras similares en ocasiones similares. Un lenguaje comudn tiene
dos caracteristicas fundamentales que parecen ser antagonicas. Por un lado,
nutren y aportan elementos diferenciados para permitir la comunicacion entre las
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personas, creandose tradiciones y formas especificas de interaccién y por otro
lado aprisionan a sus actores, dificultando salir de ellas y encontrando en ese
intento una oposicion o la imposibilidad de hacerlo. La expresion del lenguaje esta
dada por dos convenciones: la metafora y la narrativa. La primera representa
todas esas palabras que se diferencian de las que se jactan de literalidad, que de
acuerdo con el construccionismo social no hablan de como es el mundo, sino lo
crean y le dan sentido cuando su uso se hace prolongado y por lo tanto acusan
poseer la verdad de éste. Sin embargo, la Unica diferencia entre las palabras
literales y las metaforicas es esencialmente lo convencional y lo novedoso de
ellas. En este sentido, siempre estamos hablando metaféricamente y en tanto “lo
real” parte de nuestras construcciones, siempre hablamos de aquello que esta en
proceso y nunca acabado, aunque asi lo parezca debido a la estructura de nuestro
lenguaje, cuestion que da pie a hablar de su segunda caracteristica: ser una
construccion narrativa, conocida por organizarse dentro de un objetivo especifico
alrededor del cual girara la informacion presentada, eventos relevantes en torno a
él, un ordenamiento temporal de estos encontrando los vinculos causales entre
ellos y finalmente ser expresada retéricamente para dar cuenta de aquello que se
presenta como “real’.

“La estructura del lenguaje y su uso es esencial para la creacion de nuestro
sentido de lo real y lo bueno...Nuestros discursos estdn organizados de tal
manera que tienen autoridad sobre ciertos &mbitos de la realidad y la razon” (lbid,
p. 47), por ello, las instituciones de nuestra sociedad son enormemente
importantes en la determinacion de las construcciones en que vivimos, son centros
de poder en los que se coordinan las relaciones de sus miembros en los discursos
del conocimiento, siendo estos lenguajes de explicacion y descripcion de las
realidades. “El proceso de construcciéon del mundo tiene lugar en el contexto
comunicacional de las personas, por lo que en cada relacion hay mdultiples
tradiciones con las que nos ponemos en contacto, creando nuevas formas de
expresion” (lbid, p. 50) con las que podemos o no estar de acuerdo, ya que en
estas relaciones creamos definiciones de los otros y ellos de nosotros,
convirtiéndose en realidades que después de un tiempo se dan por hecho sin ser
cuestionadas, dando al pie al surgimiento de realidades politicas, practicas
educativas, etc.

Debido a que las realidades se dan en nuestras relaciones por medio del
lenguaje, es pertinente traer a discusién la ocurrencia de los didlogos. Para que un
didlogo sea efectivo debe haber un entendimiento de la informacion que se
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comparte entre cada una de las partes que compone una relacién, para lo cual es
indispensable tener en cuenta que somos seres multiples en si mismos, lo cual
nos genera potencialidades que ponemos en juego cada vez que interactuamos
con y en el medio de insercion. Esto nos capacita para tener diversas posturas
ante diferentes situaciones y a actuar en cada contexto de formas negociadas,
permitiendo el acuerdo de realidades comunes y coherentes con las necesidades
y requerimientos particulares de cada una. De esta manera, las identidades de los
individuos no so6lo son multiples, también estan limitadas y permanecemos fieles a
ellas.

Al comprometernos con una realidad, dejamos fuera otra u otras,
prestandose a la aparicion de conflictos con aquellos con los que existe una
oposicion, porque la diferencia ha sido vista como peligrosa y al serlo hay que
encontrar maneras de deshacernos de ella. Asi, las multiples relaciones de las que
se derivan los significados del mundo, de lo que se nutre lo denominado bueno y
malo, también se convierte en una fuente de discordia y alienacion. Para Gergen
(Ibid, p, 114), el mayor reto al que nos enfrentamos actualmente como sociedad es
encontrar una forma de poder vivir juntos, siendo el didlogo el camino hacia ello.
“Para comunicarnos a través de las barreras del antagonismo hay que buscar
nuevas formas de coordinacion”, modificando las tradiciones acordadas en favor
de la multiplicidad y la inclusion de otras realidades negociadas, todo lo cual
puede tener repercusiones que deriven en la prevencién o tratamiento del
detrimento de las sociedades. La participacion y la escucha de las narraciones de
los otros es fundamental para lo anterior, aceptando de antemano que ninguna de
ellas tiene mayor relevancia que otras, y que la forma como las razonemos esta
sujeta a nuestras definiciones y significados construidos en nuestros mundos.
Debido a esto ¢hay algdn momento en que entendamos y seamos parte
verdaderamente de la realidad o las realidades? Desde el construccionismo social
no se busca explicar ni dar cuerpo a aquello llamado “verdadero”, palabra que
usamos para designar lo que creemos conocer y que tranquiliza las inquietudes
que puede provocar lo desconocido. Lo que se busca es entablar un
entendimiento relacional donde por supuesto hay temas que se reconocen como
auténticos, pero que siempre estan dispuestos a modificacién o a ser tratados en
diversos ambitos a los que se les ha confinado, tal como ocurre con las metaforas.
Esto inevitablemente lleva a la conexion de lo establecido y al mismo tiempo al
surgimiento de lo novedoso, mostrando como el lenguaje es transformado y
transforma en su uso y desuso a la vez. Entonces, no hace falta hablar de lo
verdadero o lo falso, porque lo que importan son las construcciones de significado
que dan sentido a tales realidades.
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Hasta este momento, los seres en relacion se han privilegiado para explicar
cOmo es que se crean las realidades, las identidades y también el lenguaje en
tanto en las interacciones que mantenemos damos sentido y significado a todo ello
pero ¢por qué es asi?, ¢por qué no hablar de individualidades constructoras y en
construccion? La reflexion de estos temas se centra en que no se concibe la
preexistencia de un mundo social que aliena las mentes de sus actores una vez
que se encuentran en su contexto. En lugar de ello, “nos hemos entendido a
nosotros mismos como parte de un proceso en el que la idea del si mismo y del
mundo cobran a la par sentido” (Ibid, p. 95), en la creacién del significado. Tanto
las palabras como las acciones que llevamos a cabo adquieren significado de
acuerdo con la funcidén que tengan en nuestras relaciones y es en este proceso de
coordinacion que se les valora o desdefia. Nuestros sentimientos, pensamientos y
comportamientos han estado modulados por el contexto cultural de pertenencia
y/o desenvolvimiento y todos ellos tienen siempre un motivo o propdésito de ser, el
cual no puede apartarse de las interacciones con el medio. Nuestras narraciones,
son un conglomerado de significados sujetos a modificacion en cada relacion que
mantenemos, tomando de alguna forma el ser de los otros en relacion, por lo que
facilmente podemos denominarnos como “seres multiples”, a diferencia de
aquellas ideas donde nuestra unicidad necesariamente nos obliga a reconocernos
como individuos que son siempre los mismos en sentimientos, pensamientos,
acciones y lenguaje en cada ambito de participacion. ¢ El ser multiple es entonces
un ser dominado por los otros?, ses un ser “aculturado” cuya vida esta a
disposicion de los contextos de interaccién? Y finalmente, ¢es o0 no es alguien? Si
el acento es puesto en la co-creacion de significados las respuestas a estas
preguntas se resumen en que somos parte activa de todo aquello en lo que
existimos y que la apuesta se hace sobre el principio de la flexibilidad y la
posibilidad de la transformacién continua de los conceptos construidos. La
coherencia no se cifie a una forma especifica de actuar en cualquier situacion,
sino a la funcionalidad que esta tenga para las relaciones en las que
interactuamos. Un punto basico a considerar en esto es la responsabilidad que
nos obliga a tomar la postura de los “seres multiples” porque a diferencia de
aguellas en las que somos lo que somos por causa de nuestras sociedades, ésta
se basa en la dinamica incesante que cumplimos en cada relacién. Usar el término
responsabilidad en lugar de culpa, también abre el campo de accién de los seres
humanos porgue se expresa por completo la capacidad de participar con, en y de
nuestro mundo en lugar de estancarnos y poner en manos de otros el rumbo de
nuestras vidas. Sin embargo, esta idea debe ser esbozada con todo cuidado, ya
gue al tocar temas sobre violencia y abuso de poder podemos desestimar y juzgar
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situaciones que ponen en peligro la integridad de las sociedades, por ello, el
enfoque que se dé a esto es béasico para no caer en determinismos
discriminatorios ni violentos, esto es, responsabilizarnos de la co-creacién de
significados no excusa a las practicas dominantes de poder sobre los que se
subyugan a ellas, pero si faculta a estos ultimos a la comprension de que pueden
generar otras formas de vida y que la superioridad no le es inherente a ningun
grupo social, sino que es una construccion de la que varios han participado por
mucho tiempo, ademas, continuando en el sentido relacional, aquellos grupos e
instituciones que han detentado el poder también han de participar en las
declaraciones que aconteceran por parte de los oprimidos, lo cual es importante
aclarar porque por mucho tiempo se ha dicho que el desvalido lo es porque asi lo
acepta o lo quiere y también se ha expresado que el subyugador es un victimario,
un tirano gque usa su posicion para rebasar y aprovecharse de ellos. Una postura
de la mutualidad exhibe las responsabilidades de la co-construccién de las
sociedades y su cultura, dejando como temas de atencion la busqueda de
posibilidades mas que la aceptacién de “tener que luchar contra...”, como si la
inconformidad tuviera univocidad y estos fueran quienes tienen que movilizarse
ante aquellos que estan coémodos con su postura. Lo que queda claro es que
todos los involucrados en la comunicacion participan activamente y al reiterarsele
de ese modo resultan los recursos y las ideas negociadoras, mas que aquellas
gue nuevamente llevan a lo individual y probablemente a la imposicion.

Cuando elegimos hablar mayormente de forma relacional que individual nos
desligamos en gran medida de la soledad, la desconfianza, el narcisismo y la
competencia, teniendo en su lugar relaciones menos artificiales y manipulativas,
de lo cual encontramos maneras mas simples de afrontar los problemas que se
presentan en la sociedad, ya sea en los nucleos intimos o publicos. Por ello, para
la negociacion de realidades debe haber un entendimiento, como ya he expuesto,
gue se demuestra con las respuestas que damos a los discursos de los otros y
que los otros dan a las nuestras, situacion que engloba la funcién de nuestras
declaraciones, “invitdindonos a crear un tipo de relacion y no otro” (lbid, p. 99), lo
cual de inmediato crea el contexto de lo opuesto o lo que “no es”. “Para Derrida, el
significado de la palabra no soélo depende de las diferencias entre las
caracteristicas visuales o auditivas de las palabras...sino también de procesos de
diferenciacion, en el que las definiciones son suplidas por otras palabras
proporcionadas en diversas ocasiones a lo largo del tiempo...Las palabras son al
fin y al cabo, algo pasivo y vacio simplemente sonidos o marcas sin consecuencia.
Las palabras estan activas en la medida en que las emplean las personas al
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relacionarse, en la medida en la que son un poder garantizado en el intercambio
humano” (Ibid, pp. 60, 70). A titulo de esto podemos decir que “los potenciales de
los matices que usamos en el lenguaje son enormes, ya que cada sustitucién de
términos también trae consigo una serie de asociaciones distintas, con nuevas
gamas de significado y de aperturas conversacionales. Cada término posee
infinitas posibilidades de significado” (lbid, p. 125) y aunque en ocasiones
parezcan contrarias, so6lo hace falta hablar mas de ellos para encontrar
conexiones Yy viceversa. Es esto lo que crea a nuestro mundo y lo que puede
transformar tradiciones, lo que permite la inclusion y la multiplicidad, pues es
reduccionista pensar que las negociaciones se hacen siempre a partir de
similitudes o coherencias heredadas a las que se les sigue dando lugar en las
relaciones. “Al ampliar el vocabulario de expresion de uno mismo se vuelven
posibles otras opciones en el campo de las relaciones humanas...Los términos de
los que disponemos para hacer asequible nuestra personalidad (los vinculados a
las emociones, motivaciones, pensamientos, valores, opiniones, etcétera)
imponen limites a nuestras actuaciones” (lbid, p. 24). Bajo estos términos, los
individuos no son un yo que representa caracteristicas Unicas y auténticas que lo
hacen ser y hacer en el mundo como un ente aislado en su forma, y publico en su
representacion, por tanto, el yo, concebido desde las premisas de la construccion
social surgidas de los planteamientos de la posmodernidad, no es un término
usado para definir una determinada esencia de los individuos, el yo surge y se
modifica con cada interrelacion y por tanto no estamos frente al sujeto en si mismo
sino frente a un yo relacional, un yo co-construido en diferentes contextos
culturales donde las emociones, los valores, las motivaciones, los supuestos, las
creencias, las propuestas, las similitudes, las diferencias, la novedad, lo cotidiano,
etc., se hacen presentes. Asi, el yo, no estda mas en la mente individual, se
encuentra en el pensamiento colectivo y se hace ahi mismo, donde la relacién
tiene lugar, manifestdndose con el lenguaje, dando paso a la existencia de los
“yoes” y a la multiplicidad de realidades. Con todo esto, no es raro que dentro de
los discursos entre y de las personas existan inconsistencias y cambios
constantes en las descripciones y formas de caracterizar la experiencia de la que
son parte, que haya incongruencias y cuestionamientos de lo que ha permanecido
como cierto y seguro, dando paso a otras formas de hablar y de usar las palabras
o cualquier tipo de sefiales corporales, llegando a afadir, desechar o modificar
otras que se adecuen mejor a la diversidad de realidades que se co-crean en la
heterogeneidad de contextos en los que interactuamos. Hablar de co-creacion
implica acuerdos, reglas y concordancias entre los participantes de una relacion,
gue marca la division entre lo individual y lo colectivo.
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Asi, el construccionismo social nos libera de la tarea de intentar
decidir qué tradicion, conjunto de valores, religion, ideologia, politica
0 ética es, trascendental o definitivamente, la Verdad o lo Correcto.
Desde una perspectiva construccionista, todas las opciones pueden
ser validas para un grupo de personas. Las ideas construccionistas
nos invitan a un pluralismo radical, es decir, a abrirnos a muchas
formas distintas de nombrar y de valorar...Desde el punto de vista
relacional, todo aquello que hemos asumido como personal, privado,
y también aquellos pensamientos, emociones, planes, deseos y
deméas que tenemos «en la cabeza», lo podemos reconstruir de
manera fundamentalmente relacional (Gergen y Gergen, 2011, pp.
25, 51).

De aqui, que las diferentes definiciones propias, formas de
conceptualizarnos y de hablar de nosotros mismos puedan convivir en un mismo
discurso.

El yo relacional, es el yo de la multiplicidad y de las posibilidades, un yo que
ha de ser visto en contexto para poder conocer qué, como, por qué y para queé se
presenta como lo hace, logrando con esto deshacernos de prejuicios que limitan el
conocimiento y el entendimiento de lo diferente, para ser parte de una de tantas
realidades alternas que representan las construcciones sociales del mundo que
compartimos y que experimentamos mientras lo co-creamos.

La marca registrada del construccionismo social son las relaciones co-
creadoras de significados por seres humanos con y en contextos diversos, por lo
gue en este momento resulta util resumir los supuestos con que se cuenta dentro
de esta teoria. El primero de ellos (Gergen, op. cit.) muestra que los términos que
usamos para dar cuenta del mundo y de nosotros mismos no exige una forma
especifica del objeto, sentencia que se relaciona con la arbitrariedad del
significado y significante de las exposiciones de Ferdinand de Saussure. El
segundo supuesto indica que “los términos y las formas por medio de las que
conseguimos la comprension del mundo y de nosotros mismos son artefactos
sociales, productos de intercambio situados histérica y culturalmente y que se dan
entre personas...Las palabras adquieren su significado sdélo en el contexto de las
relaciones actualmente vigentes”. El tercero apunta a que las descripciones que
damos del mundo y también del yo dependen del proceso social en el que nos
encontremos y no de una validez objetiva que trasciende épocas sin perturbacion
alguna. Esto es, “se afirma que la metodologia no proporciona una garantia
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trascendente o libre de las ataduras contextuales para afirmar que determinadas
descripciones y explicaciones son superiores a otras”. Un cuarto supuesto alude a
que “la significacién del lenguaje en los asuntos humanos se deriva del modo
como funciona dentro de pautas de relacion...la semantica pasa de este modo a
ser un derivado de la practica social’, las palabras y las acciones estan
comprometidas una con otra y el significado que adquieren depende integramente
del contexto en el que se les presente. Finalmente, el quinto supuesto estima que
los discursos han de evaluarse en el marco de la vida cultural donde se presentan
a través de otros enclaves culturales, es decir, se evalla cierta inteligibilidad
desde fuera para conocer su impacto en otras mas amplias. De esta manera, los
discursos dejan de ser endémicos y poco a poco van combindndose o tomando
lugar en otros ambitos de la cultura.

Todas estas ideas sustentan a un Yo relacional y multiple, tal como ya he
enfatizado, pero ¢por qué es importante realizar nuevamente esta acotacién?
Porque al adentrarnos en los discursos de los individuos encontramos distintas
formas de describir y referirse a si mismos en distintos tiempos y contextos,
sugiriendo un intercambio de ideas que hace de las clasificaciones univocas y
permanentes una ilusién linglistica. Esto se ve con gran claridad en las
narraciones de los participantes de este trabajo, quienes bajo la luz de la
migracion factica y proyectada se han otorgado calificativos variados y opuestos
unos con otros, caracteristica que invita al analisis del contexto en el que han
construido y dado sentido a sus palabras, teniendo impacto cada una de ellas en
un entorno cultural que influye las relaciones familiares y laborales, que en una
escala mas amplia puede relacionarse con los procesos migratorios y las politicas
implementadas al respecto. Las palabras de estas personas sefialaban sus
sentimientos y relaciones con los otros, las creencias del lugar de origen y
huésped, asi como que uno u otro espacio geografico provocaba sentimientos de
desvalimiento, pérdidas, logros y capacidades personales. Residir en los lugares
deseados o indeseados traia términos opuestos radicalmente, la co-construccién
del si mismo enunciaba un cumulo de experiencias que daban lugar a las
descripciones expresadas y se hizo evidente que al hablar del individuo se
mencionaba todo un mundo interaccional, se era uno y muchos al mismo tiempo,
porque cada adjetivo calificativo era parte de la historia de una conexion con el
otro significativo y no sélo eso, también con el ambiente fisico e institucional. Con
lo anterior se puso de manifiesto que las verdades son temporales y contextuales,
que la teoria se ha entretejido con la experiencia de las relaciones cotidianas y
que para dar cuenta de ellas se recurre a las metaforas y a la retérica para
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afianzarlas a la realidad actual, para hacerlas creibles en pos de un objetivo o un
motivo particular, que en el caso de los migrantes y posibles migrantes se
centraba en la decisiébn de alejarse del lugar de origen o quedarse en él; las
implicaciones de ello: definirse positiva 0 negativamente segun el contexto. En el
analisis de los datos obtenidos en cada entrevista realizada podran entenderse
estas formulaciones con mayor precision.

4.6. La Teoria Fundamentada

La Teoria Fundamentada es un método de investigacion de corte
cualitativo, “en el que la teoria emerge de los datos” (Glaser y Strauss, 2009). Para
precisar, la investigacion cualitativa es un método que dentro de la investigacion
social ha sido usado para referirnos a “costumbres, capacidades, facultades,
tendencias, virtudes, significados, etcétera...proporcionando informacion de cémo
y de qué esta constituido un determinado fenbmeno” (Silva y Aragén, 1998). Este
tipo de investigacion sentd sus raices en la antropologia, extendiéndose a otras
disciplinas como la Linguistica, Historia, Ecologia humana, Demografia,
Psicologia, Psicologia social, Sociologia, Etnografia, etc.

Con la investigaciéon cualitativa se pueden generar hipétesis respecto del
tema a desarrollar antes, durante y/o después de la recoleccion y andlisis de
datos. La manera en la que una investigaciébn empieza a tomar forma es diversa;
puede iniciar con una idea acerca de aquello que interesa estudiar, al
encontrarnos con ella casualmente por estar insertos en alguna comunidad
especial o porque hemos visto algo que escapa a nuestras explicaciones clasicas
0 siquiera conocidas y se convierte en algo significativo de lo que se quiere dar
cuenta. La investigacion cualitativa es parte de un proceso bien estructurado que
no carece de sistematicidad por estar alejado de intereses de corte cuantitativo. La
secuencia clasica de este tipo de estudios es:

Idea

Planteamiento del problema

Inmersion inicial en el campo

Concepcidn del disefio del estudio

Definicidn de los participantes y acceso a ellos
Recoleccion de los datos

Analisis de datos

Interpretacion de los resultados

Elaboracion del reporte final

©CoeNOR~®ODNRE
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Cabe sefalar, que los pasos identificados no son realizados de manera
lineal, por lo que la secuencia puede variar a lo largo de la investigacion de
acuerdo con las necesidades o inquietudes que el investigador identifique.

Con la investigacion cualitativa se tiene por objetivo describir los
significados, las experiencias, las narraciones, etc., que las personas dan eny a
su escenario natural. No existe la necesidad de generalizacibn y ninguna
informacién en mejor o peor que otra.

Para obtener validez en la investigacibn cualitativa, es preciso
interrelacionar cinco formas de pensamiento critico:

-Principio de refutabilidad: Se rebaten los supuestos iniciales acerca de los datos
teniendo en mente que no se puede entender el mundo en su totalidad. Nuestro
conocimiento siempre es provisional.

-Método comparativo: El investigador debe intentar encontrar otro caso donde se
ponga a prueba una hipotesis provisional.

-Datos integrales: Los resultados son una integracién de un modelo que describe
de manera precisa un fenébmeno.

-Analisis de casos desviados: Cada dato debe ser usado hasta que pueda
explicarse, ya que estos no son en si mismos “desviados”, lo son de acuerdo con
el enfoque que sea usado.

-Tabulaciones apropiadas: Es posible utilizar medidas de tipo cuantitativo si
ayudan a categorizar y brindan datos concretos del tema de interés.

La investigacion cualitativa ha sido realizada desde el marco de
orientaciones tedricas que son compatibles con los objetivos para los que ha sido
desarrollada. Estas son: el método interpretativo, el Interaccionismo Simbdlico, la
Etnografia, la Hermenéutica y la Teoria Fundamentada, siendo esta ultima la que
he utilizado para la realizacion de la investigacion que aqui presento.

“La Teoria Fundamentada utiliza una serie de procedimientos que, a travées

de la induccion, genera una teoria explicativa de un determinado fenémeno
estudiado. En este sentido, los conceptos y las relaciones entre los datos son
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producidos y examinados continuamente hasta la finalizacién del estudio...Glaser
(1992) afirma que la Teoria Fundamentada es util para investigaciones en campos
que conciernen a temas relacionados con la conducta humana dentro de
diferentes organizaciones, grupos y otras configuraciones sociales” (Cunat, 2007).
“La aproximacién analitica que se realiza en las investigaciones basadas en la
teoria fundamentada parte de una postura inductiva, es decir la teoria emerge
después de recoger los datos y no antes como sucede en las perspectivas
deductivas” (De la Torre y cols., 2012).

El procedimiento de la Teoria Fundamentada inicia con la recoleccion de
datos, que puede hacerse mediante las entrevistas, la observacion, la
conversacion informal, focus groups y en analisis de documentos vy literatura. “La
observacion, las conversaciones casuales que se realizan en el escenario asi
como las entrevistas grupales, deberian registrarse como notas de campo. Por su
parte, los documentos y la literatura especifica, son tratados como una fuente de
informacion” (Soneira, 2006). Una vez que se tienen los datos, se les codifica con
la intencion de formar conjuntos de ideas con una denominacién comdn (open
coding). “Al principio se compara entrevista contra entrevista, surgiendo de aqui
las categorias. Luego, se comienzan a comparar los nuevos datos que se van
recolectando con las categorias teodricas, o que se denomina comparacion
constante” (Ibid, p. 157). Por ultimo, para la creacion de la teoria, se maximizan las
similitudes y minimizan las diferencias y posteriormente se realizan tales pasos a
la inversa. “El proceso de comparacion a través de similitudes y diferencias entre
los casos nos permite delimitar la teoria, a través de dos operaciones de analisis:
el criterio de parsimonia, que es un proceso de reduccién de categorias, lo que
permite centrarse en alguna categoria central, y el criterio de alcance, que busca
ampliar el campo de accion de la teoria sin desligarse de su base empirica.
Cuando la nueva informacién no agrega nuevo conocimiento, se dice que la
categoria esta saturada y se interrumpe la codificacion” (Ibid, p. 158). El desarrollo
anterior da paso a la formulacion de teoria, que puede clasificarse como sustantiva
o formal.

La teoria sustantiva alude a un tipo de construccién teoérico, surgido
de los datos obtenidos o generados por el investigador sobre un
aspecto especifico de la realidad humana objeto de estudio. La
teoria formal, en contraste, se refiere a un desarrollo conceptual de
alcance mas universal, perteneciente al acervo de conocimientos de
los que dispone una disciplina cientifica ya constituida, mediante los

179



procedimientos de comparacion constante. La teoria sustantiva se
edificaria en torno a ambitos muy delimitados o particulares de la
realidad social o cultural...teniendo la posibilidad de dar cuenta de
realidades humanas singulares porque se alimenta con los procesos
de recoleccién de datos de la investigacidon en curso, de una manera
dinamica y abierta, diferente a la de los procedimientos deductivos
de la llamada teoria formal o general cuya preocupacion por la
verificacion le lleva a mantener una perspectiva relativamente
estéatica y cerrada por su apego a la generalidad (De la Torre y cols.,
op. cit., p. 7).

El uso de la teoria fundamentada como base del analisis que he hecho de
los datos que obtuve de diversas entrevistas clinicas y semi-estructuradas, se
debe a que el objetivo de esta investigacidbn se centra en la generacién de
conocimiento sobre el tema de migracion a partir de la experiencia de cada uno de
los participantes de la misma. De esto ha resultado algunas hipoétesis e ideas
desarrolladas a partir de las razones que se vinculan con el deseo o el acto de
migrar y las definiciones de si mismo que suceden en el marco del lugar de
preferencia para residir, vinculado la mayor parte de las veces con un pais o
ciudad huésped.

4.6. Analisis de casos

4.6.1. Método
-Participantes:

* Viviana B.R.: Mujer de 50 afios, que trabaja en las labores del hogar. Esta
casada desde hace treinta afios. Tiene cinco hijos y cuatro nietos. Su esposo fue a
vivir a Estados Unidos en los afios ochenta y ella, en la década de los noventa se
reunié con él en dicho pais, en el que estuvo por poco mas de un afio. Mas tarde,
después de haber vuelto a México, su esposo le propuso ir a vivir al pueblo de San
Miguel, donde residié por mas de una década, lugar del que volvié hace un afo,
trasladandose al Estado de Meéxico, su lugar de origen. Solicitd psicoterapia
porque queria resolver diversos problemas familiares.

* Pamela T.A.: Adolescente de 16 afios. Nacié en Estados Unidos y hace tres
afios sus padres decidieron regresar a México (lugar de nacimiento de ellos)
debido a la crisis econ6mica ahi ocurrida en el afio 2008. Vive con sus padres y
sus dos hermanas menores. Estudia el segundo semestre de bachillerato en el
Colegio de Ciencias y Humanidades Azcapotzalco. Ella acudi6 a terapia para
tratar temas relacionados con su rendimiento escolar.
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* Familia Vazquez Fernandez, conformada por Cecilia, de 31 afios de edad y
Hernan de 32. Ambos son mexicanos y tienen dos hijas de 7 y 2 afios. Se casaron
hace catorce afos por el civil y ocho por la iglesia, momento en el que empezaron
a vivir juntos. Decidieron solicitar consulta psicologica porque los problemas que
habia entre ellos les habian hecho considerar el divorcio.

-Pregunta de investigacion:

La pregunta que dio lugar a esta investigacion surgio de las lecturas a cada
una de las entrevistas realizadas a los participantes. Esta es:

a) ¢Cuales son las experiencias por las que las personas migran o tienen la
intencion de migrar a otras ciudades dentro y fuera del pais de residencia
y qué lo facilita?

Una caracteristica comun entre las narraciones de cada uno de los
entrevistados fue la recurrencia a describirse a si mismos y a sus familiares con
diferentes adjetivos, algunos positivos y otros negativos, que a simple vista
parecian vincularse con los lugares de residencia, lo cual me llevo a preguntarme
¢Bajo qué circunstancias 0 contextos se presenta cada una de esas
descripciones, calificativos o adjetivos?

Mi intencion es dar respuesta a estas preguntas mediante el andlisis de
datos que sigue.

-Procedimiento:

La Teoria Fundamentada ha sido la metodologia que he usado para dar
cuenta de los motivos y las definiciones de si mismo relacionadas con la migraciéon
de los discursos de cuatro personas que forman parte de los consultantes que
atendi durante la supervision de casos de la Residencia en Terapia Familiar de la
Facultad de Estudios Superiores Iztacala dentro de la Clinica de Terapia Familiar
ubicada en dicha facultad y en la sede que se encuentra en el Colegio de Ciencias
y Humanidades Azcapotzalco. Los datos obtenidos para esta investigacion los
obtuve de diversas entrevistas psicoterapéuticas (Familia Vazquez Fernandez y
Pamela T.A.) y de dos entrevistas semi-estructuradas realizadas para conocer con
mayor amplitud la experiencia de migracion de una de las participantes: Viviana
B.R., ya que al analizar las entrevistas del proceso psicoterapéutico de ella, tuve la
necesidad de obtener mas informacion debido a que ésta era escueta en cuanto a
dicho tema. Una vez reunidos los datos requeridos, los clasifiqué en diferentes
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codigos y categorias. En un primer momento, el analisis lo hice de manera
particular y posteriormente, al encontrar las relaciones entre los casos cree nuevas
categorias donde los coédigos de cada entrevista coincidian en los diferentes
aspectos a tratar. Fue de esa manera como poco a poco fui descartando y
utilizando los datos de acuerdo con las preguntas de investigacion que me plantee
al dar las primeras lecturas a cada una de las entrevistas. Cabe sefalar que este
proceso no fue lineal y que en diversas ocasiones me adentré nuevamente en la
lectura de las entrevistas para resolver dudas o ampliar la informacién que
reportaba, pues como De la Torre y cols. (op. cit.) explican, “en este método, se
produce un entrelazamiento de las operaciones de recoleccion de datos,
codificacion, analisis e interpretacion de la informacion a lo largo de todo el
proceso”.

La teoria de la que he hecho uso también fue parte de un proceso recursivo
y nunca especificado de antemano, lo que no significa que no tuviera nociones del
marco tedrico que podria usar, puesto que las preguntas de investigacion
surgieron de dudas e inquietudes que el discurso de los participantes me causaron
pero también de una postura tedrica previa basada en el construccionismo social
aplicada a la coincidencia y particularidad de realidades de acuerdo con la
migracion y las definiciones que en relacion con este contexto expresan las
personas de si. De esta manera, investigar acerca de las teorias de la migracion
me resultd necesario y también lo fue considerar los planteamientos tedricos sobre
los discursos de poder, discusién que vale la pena porque marca una diferencia
entre los planteamientos encontrados en las entrevistas analizadas, lo cual me
permite mostrar no solamente las coincidencias y similitudes que dan consistencia
a una teoria, sino también considerar aquello que representa lo inusual o poco
documentado, es decir, las diferencias que al adentrarnos a un tema pueden
presentarse y representar alternativas de estudio para un mismo tépico o hasta
llevarnos a la creacion o modificacion de las teorias establecidas, lo cual, de
acuerdo con la metodologia cualitativa no es descabellado tratarlo y de acuerdo
con lo que se pretenda estudiar, puede ser el objetivo planteado.
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4.6.2. Analisis de datos

-Cuadros explicativos

A) Migracién
Familias Ejes tematicos Categorias
particulares
Viviana B.R. o Lamigraciéon de Alfredo | Comprar una casa de su agrado, Ganar
hacia a E.U.: Basqueda mas dinero, Se puede hacer mas.
del bienestar familiar
o Lamigracién de Viviana Pagar la culpa de un accidente, Pagar
a E.U.: Persuasion una infidelidad ficticia.
marital
o Lamigraciéon hacia San
Miguel de Viviana y su
familia: Tener una casa propia, Mantenerse de
-Forjamiento de un un negocio propio.
g patrimonio y confianza Cambi | lacion d )
§ en la pareja ambio en la relacién de pareja.
ey
8 o Elretorno al Estado de Salud diferente, Toda la familia conmigo,
g México: Busqueda del Desenvolvimiento y mayor convivencia
g bienestar familiar de Agustin.
>‘ . . .
) Vézquez o Expectativas de vida No vivir en México, No batallar para ser
o Fernandez medio reconocido, Viajar
(o]
o . — — —
= -Hernan o Formar una familia Empezar una familia con Cecilia, Estar
:g independiente lejos de los parientes, Independencia
© personal y en conjunto en tiempo y
(=] .
= espacio.
:; o Hacer algo por si mismo Estancia posdoctoral fuera de México
para rescatarse, Exclusion de la familia
para evitar cambio de planes, No perder.
-Cecilia o Replanteamiento de las Filosofia del Trabajo actual: Vivir el
premisas de vida presente y cambiar, Encontrar
estabilidad y bienestar, La crisis
matrimonial y el dolor, Familia y
matrimonio primordiales.
Pamela T.A. @ El retorno a México:
Recuperacion de
oportunidades Estar mejor, Mantener junta a la familia.
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b.1) Por qué no emigrar del pais/ciudad de origen

origen

Viviana B.R. o Redes de apoyo Hermana y sobrino de Alfredo: Tramite
de la residencia, Tramite para la
> migracion legal de Viviana por parte de
_S Alfredo.
5%
= § o Alfredo: Competencias Ganarse a la gente para seguir
S O personales trabajando. Hablar bien inglés.
o >
g5
-g wi Pamela T.A. @ Redes de apoyo Familiares maternos y paternos como
< -g iniciadores de la migracién México-E.U.
© ©
o
Sz Vazquez
2 3 Fernandez e Capacidad intelectual de ] _
g § ) Cecilia Dos titulos profesionales
53 -Hernan
¥ &
~ -Cecilia e Conceptualizacién de Tener diferentes proyectos, Vivir cada
® “ser pareja” uno en diferentes lugares
temporalmente.
B) El pais de origen
Familias Ejes particulares Categorias
Vazquez ¢ Conceptualizacion de Estar juntos hijas y pareja, Dejar
Hernandez familia proyectos personales: Doctorado
en E.U. y vivir en Canada.
-Hernan
Significado de Cecilia sobre Lo peor: el inicio de la perdicién
E.U.
Beneficios del doctorado en Econdmicos, Mejor posicion
la UAM profesional, Mejora familiar.
Cecilia ¢ |deas del grupo familiar de Arraigo a la familia y el pais,

Sentido nacionalista.

Caracteristicas personales

del pasado

Cuadrada y posesiva

Conceptualizacion de “ser Tener diferentes proyectos, Vivir

pareja”

cada uno en diferentes lugares
temporalmente.

¢ Trabajo actual

Esfuerzo de cuatro afios, Me siento
bien, Horario estable, Me pagan
bien, Valorada, Oportunidad de

crecimiento profesional y personal,

Puesto muy demandado.
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b.1) Por qué no emigrar del pais/ciudad de origen

Cecilia

e Actitud de Hernan

Peticion injusta de su renuncia,
Inestabilidad.

¢ Proyectos personales
futuros

Independencia econdmica,
Desarrollo profesional, Regresar a
estudiar, Volver a bailar.

Viviana B.R.

o Estados Unidos: falta de
competencias personales

No hablar ni leer inglés

o ldeas sobre la falta de
competencias personales.

Actitud altiva de Alfredo, Llevar al
baile, Hacer alguna estupidez

o Problemas de pareja

Romper el historial de buen
comportamiento en E.U.,
Imposibilidad de estar juntos,
Rumbos distintos.

o Familia

Perder a sus hijos y nietos, Nadie
con quién disfrutar del dinero
recibido en E.U.

o El contexto desagradable
de E.U.

Droga, Prostitucion, Malvivientes.

Pamela T.A.

@ Beneficios de vivir en E.U.:
Dinero y Cercania familiar

Tener todo, Jugar y platicar con sus
padres, Tiempo de la madre para
sus hijas, Platica abierta con la
madre

Comodidad consigo misma

Balanceada, Ir bien en la escuela.

@ Pais seguro

Jugar y salir sin preocupacion.
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C) Descripciones contextuales

huésped

Familias Eje tematico particular Categorias
Viviana B.R. o Estado de México: Pordioseros, Limosneros.

£ “Atorante”
2 c -
EPQ Vazquez e Aplazamiento Somos frenos, Parasito
s == Fernandez indefinido de metas
-8 o -Hernan personales
n — O
VS5
S8 k) -Cecilia e Razones de no haber Cuadrada y posesiva, Ir lento
o523 emigrado a Canada y vs. Mediocre
S35o Estados Unidos
L © =
033 — — :
= c Pamela T.A. @ Beneficios de vivir en Balanceada, Estaba en medio.
o 9 E.U.

= Viviana B.R. o San Miguel: Posesién Somos reyes
c S de un patrimonio
() g o
n=0
< =S o Faltade Atenida
< 8_§ competencias
D g B personales en
o E Estados Unidos
n >L
2 S ‘% Vazquez
252 Fernandez
5% e Contemplacién del
E’ g g -Hernéan suefio de migrar Romantico, Visionario, Seguro

O .=
N o E
o % 8

-Cecilia e Apertura hacia la Renovarme y transformarme
posibilidad de migrar
Pamela T.A. Pertenencia al pais Ser de ninguna parte.
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A) Migracion

En esta seccion, presento las narraciones sobre las razones y los
facilitadores que dieron pie a la migracion y/o la idea de ésta para cada uno de los
entrevistados. Existen algunos cddigos y citas donde se encuentra la perspectiva
de Alfredo, esposo de Viviana B.E. y aunque con él no realicé entrevistas directas,
conocer sus opiniones a través de su esposa ha sido importante para comprender
con mayor amplitud el proceso de migracion de esta familia.

a.l) Migracion: Por qué y para qué hacerlo
-Viviana B.R.

o La migracion de Alfredo hacia Estados Unidos: Busqueda de
bienestar

Comprar una casa de su agrado

Alfredo decidié ir a vivir a Estados Unidos “para comprarnos una casa
porque aqui no conseguia nada”, dijo Viviana. “Le vendian una casa en Barrientos
y otra en CTM y no las quiso porque estaban feas”.

Ganar mas dinero

Viviana nombré como una de las razones principales para que su esposo
emigrara del pais en los afios ochenta el aspecto econdmico, asegurando que “se
ganaba mejor que aqui. Entonces, si no te digo que no, mandaba mas dinero de lo
gue manda ahora. Entonces si me mandaba trescientos o cuatrocientos délares,
me mandaba en ddlares, yo iba a las casas de cambio y lo cambiaba’.

Se puede hacer mas

Estados Unidos fue el lugar que Alfredo, el esposo de Viviana eligié para
residir al irse de México, porque “nos iba a ir mejor con lo que él ganara alla...Es
mejor forma de vida, se puede hacer mas, se puede”. Por un lado, esta frase
evoca la conexion entre dinero y vivir mejor para quienes se quedan en México y
por otro la apertura hacia multiples posibilidades de accion una vez que se esta en
Estados Unidos.
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Comprar
una casa

de su

Oportunidad de agrado

ganar mas dinero

Mejor
vida para
Alfredo y
su familia

Fig. 1. Ventajas de una economia holgada

o Lamigracion de Viviana a Estados Unidos: Persuasion marital

Pocos afos después de vivir en Estados Unidos, Alfredo tuvo un accidente
automovilistico muy grave que le dejo invalido por varios meses, razén por la cual
paré de trabajar y Viviana se vio en la necesidad de hacerlo, lo que posteriormente
devino en su salida del pais para encontrarse con su esposo en Estados Unidos.
Esta experiencia esta desarrollada en las categorias que siguen.

Pagar la culpa de un accidente

Durante algunos meses, antes de que Alfredo emigrara por primera vez a
Estados Unidos, él y Viviana fueron a vivir a un pueblo cercano al estado de
Guerrero para establecer un negocio de venta de pan, el cual no tuvo los
resultados esperados por ellos y decidieron cerrarlo. Posteriormente Alfredo se fue
del pais y tres o cuatro afios después sufrid un accidente automovilistico que le
dej6 con diversas lesiones que le imposibilitaron trabajar por varios meses. Viviana
lo describié como sigue: “De ese tiempo se llevé a una muchacha que entré ahi a
trabajar (a la panaderia). Se la llevé del pueblo para alld. Con ella tuvo el
accidente...todos se llevaron lo suyo, mi cufada, su marido, sus hijos, mis
cuiiados, hasta mi marido. Trae aqui una...dice que se raspo en el pavimento y le
quedod ahi la marca. Le quedd ahi la marca, que cuando €l se pudiera operar eso
iba a poner tatuado mi nombre que por que yo era la culpable. Yo fui la culpable
de ese accidente porque él me oy6 decirle a la nifia que ojala se largara su padre
para siempre y nosotros regresarnos a la casa de mi papa. Ese fue mi pecado y
me lo hizo ver”.
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Por lo anterior, al preguntarsele qué le hizo ir a Estados Unidos dijo “yo iba
a pagar una culpa que habia cometido, un grave error. Esa culpa fue mas que
nada la que me llevo alla. El decir: ahora tengo que pagar jmi culpa! La estupidez
mas grande fue no abrir la boca, no decirle en realidad a mi papa lo que estaba
pasando, porque les dijo (Alfredo) que ibamos a trabajar los dos”, callando la
razén de fondo por la que ella emigraba.

Pagar una infidelidad ficticia

Antes de reunirse con Alfredo en Estados Unidos, Viviana consiguié un
trabajo en México en el Tribunal Superior de Justicia para poder solventar los
gastos familiares: “Cuando me llevo, después de que me obligb a dejar (su
empleo)... jpor ese accidente!, fue que yo me meti a trabajar al Tribunal. Me saco
de trabajar porque yo “andaba” con los de alla, la forma mas facil de disculparse.
O sea siempre me encontré para hacerme sentir esa cucaracha que él queria,
para que yo pagara mi osadia de haberme metido con un fulano mientras estaba
yo trabajando”.

o La migracion hacia San Miguel de Viviana y su familia: Forjamiento de
un patrimonio y confianza en la pareja.

Poco tiempo después de haber vuelto de Estados Unidos, Alfredo le
propuso a Viviana que fueran a vivir a San Miguel, un pueblo donde pretendia
establecer un negocio para vivir con ella y con sus hijos el tiempo que permanecia
en México, puesto que ya habia obtenido el permiso de trabajo en Estados Unidos
de los meses marzo a diciembre. Viviana acept6 hacerlo y las descripciones de las
razones que tuvo para ello son las siguientes:

Tener una casa propia, Mantenerse de un negocio propio

“Ese fue el iman, que ibamos a tener una casa propia, algo propio e ibamos
a estar porque con el dinero que le restaba podia poner un negocio del cual
podiamos mantenernos, cosa que nunca fue asi. No te digo, por estupida. El creer
que iba a ser mejor pero fue todo lo peor”.

Cambio en la relacion de pareja

“Esa fue mi razén de irme, el que creyera que iba a cambiar’.
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o Elretorno al Estado de México: Busqueda del bienestar familiar

Volver al Estado de México después de vivir en San Miguel fue descrito por
Viviana como una derrota, no obstante, hacerlo estuvo motivado por factores
familiares.

Tener cerca a la familia

“Tener a practicamente toda mi familia conmigo”.

Desenvolvimiento y mayor convivencia de Agustin

“El hecho de ver que Agustin se pueda desenvolver un poco mas, que
puede convivir en cierta forma un poco mas con toda la familia”.

Diferencias positivas en la salud de Aqustin

“‘la salud, a diferencia lo que era San Andrés Agustin es muy diferente en
cuanto a salud aqui, mucha, mucha, mucha la diferencia’.

-Familia Vazquez Fernandez

Para Hernan y Cecilia, la posibilidad de migrar tiene implicaciones a nivel
personal y familiar que involucran tanto los suefios y expectativas del tipo de
familia que desean formar, como la satisfaccion de desempefarse y ser
reconocido en el area profesional de eleccion.

Hernan
e Expectativas de vida

Hay una infinidad de razones por las que una persona tiene como objetivo
dejar su pais de origen en algin momento. Para Herndn hay tres argumentos
fundamentales:

No vivir en México

“La primera no es que no me guste México sino que siendo realistas México
no es lo que estaba en mis expectativas de vida o sea sin menospreciar al pais, no
estaba en mis expectativas de vida’.

No batallar para ser medio reconocido

‘Numero dos, queria yo estar en un lugar donde no tengas que estar
batallando y batallando para ser medio reconocido en lo que haces, muchas veces
ni siquiera reconocido”
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Viajar
“y numero tres porque a mi siempre me ha gustado viajar’.
e Formar una familia independiente

Aunado a lo anterior, Hernan tenia otras motivaciones para dejar el pais,
especialmente al inicio de su matrimonio, por lo que le propuso a Cecilia ir a vivir a
Canada:

Empezar una familia con Cecilia

“En algun momento propuse que nos fuéramos, esa era mi idea le dije
“sabes qué vamos a empezar nuestra familia pero tl y yo, vamonos”.

Estar lejos de los parientes

“Yo en algun momento si fui capaz y si decidi incluso “saben qué mama,
hermana, me voy a hacer mi familia”, como dicen: entre los parientes y el sol entre
mas lejos mejor”.

Tal como fue expresado por Herndn con la frase que da nombre a esta
categoria, la lejania que pudieran tener tanto €l como su esposa de sus
respectivas familias de origen les permitiria empezar su familia, sin las opiniones
ni sugerencias que les pudieran ser dadas, idea que vuelve a presentarse cuando
toca el tema de la independencia familiar.

Independencia personal y en conjunto en tiempo y espacio

“La independencia nos ayudaria definitivamente a que formemos una
familia que no hemos sido en muchos afos. Me refiero tanto a la independencia
que puede tener cada miembro de la familia como la independencia familiar en
conjunto...si yo tengo cosas que hacer déjame que las haga yo, no hace falta que
vayan todos. Que cada quién tenga su tiempo y su espacio”.

Independencia Empezar su
familiar propia familia

Fig. 2. Relacion Independencia-Familia
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e Hacer algo por si mismo

Después de tantos suefios pospuestos, Herndn ha decidido realizar una
estancia posdoctoral una vez que finalice el doctorado que ahora estudia, ya que
segun sus palabras hacerlo es algo que le llevara a rescatarse y recuperarse a si
mismo. En este rubro aparece por primera vez la referencia hacia su familia de
origen, cuando expresa que no le ensefiaron a no ganar, como si estar en México
representara perder, haga lo que haga.

Estancia posdoctoral fuera de México para rescatarse

“Lo que sigue para mi es una estancia posdoctoral. ¢En dénde? No sé
todavia, o sea ya lo decidi, me voy a ir y definitivamente no va a ser en México.
Me voy a ir yo a hacer una estancia, le digo a donde no sé, a lo mejor es en
Tombuctd, no lo sé pero me queda muy claro que lo voy a hacer. Que esa
estancia posdoctoral es una chaqueta mental, ya no vale para nada, ya es asi
como que el dltimo recurso ya con el que incluso no te dan papel, con ese
rescatate, eso es lo que me duele un poco...nada mas para no quedarte con las

”

ganas”.”.

Exclusion de la familia para evitar cambio de planes

“Se lo dije ayer a Cecilia, le dije: tristemente no estas invitada porque no
estoy para volverme a exponer a que me des un no, 0 sea, ni modo, o sea
estamos en diferentes tiempos, estamos en diferentes peldafios por asi decirlo,
entonces no hice el doctorado que queria...lo que sigue para mi es que me voy a
enfocar en una estancia posdoctoral en donde yo quiera...y le digo y si te incluyo
vas a modificar toda mi idea, vas a modificar todo mi plan y vas a estar metiendo
variables que yo no quiero que estén ahi. Necesito hacer algo por mi en lo que no
estas incluida. Hubo un tiempo en el que mi intencion era hacer cosas para todos,
tratar de incluir a todos en mis cosas. Me cansé de estar tratando de incluir, y de
incluir y de tratar de ver la manera en que fueran incluidas y ver la manera en que
todos nos fuéramos bien, me cansé de eso”.

No perder

“Que me ensenaron a tratar de no perder, si me ensefaron a tratar de no
perder. Pues ni modo, no siempre se gana. Que no me ensefiaron a no ganar, si
también me lo ensefiaron, entonces pues yo me voy a ir a hacer una estancia
posdoctoral”. Con lo anterior, Hernan puso de manifiesto que irse del pais esta en
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concordancia con lo que le significa ganar desde las ensefanzas familiares, al
contrario de permanecer en el pais, lo cual para él representa perder. Sus
palabras refuerzan la idea que Cecilia compartid en relaciébn con el odio que la
familia de Hernan siente por México, la cual se encuentra en lineas posteriores de
este analisis.

Estancia
posdoctoral Hacerlo por

enel mi
extranjero

Fig. 3. Significado de la Estancia posdoctoral en el extranjero

Diferentes
tiempos

Hernan: Estar

juntos como

familia donde
sea.

Hernan Irse
solo del pais

Cecilia: Ir con
Héctor a otro
pais

Cecilia:
Permanecer en
México juntos,

Antes Actualmente

Fig. 4. Diferencias de tiempos entre Hernan y Cecilia

Cecilia

e Replanteamiento de las premisas de vida

Aungque Cecilia no estaba dispuesta a salir del pais con sus hijas para
acompafar a su esposo a Virginia, la idea de hacerlo bajo ciertas condiciones
empez0 a ser visto como una opcion para ella, a diferencia de la contundencia con
la que decidi6 no ir a vivir a Canada hace siete afios. Ese cambio esta conformado
por varios elementos y de ello tratan las siguientes categorias.
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Filosofia del trabajo actual: Vivir el presente y cambiar

‘“Desde que estoy en este trabajo (su actual empleo) es un poquito la idea
con la que se trabaja con el personal ¢no? Este vivan el momento, el presente,
cambien, blah, blah, blah, entonces asi como que tratando de estudiar los cursos y
de compartir esa filosofia decia bueno y yo qué no, como hago esto y en mi
;como se ve? Entonces en cierta forma eso también me ayudé un poquito”.

Encontrar estabilidad y bienestar

Cuando Hernan aun pensaba en ir a estudiar a Virginia, expuso a Cecilia la
posibilidad de no regresar a México en caso de que le ofrecieran “algo”, a lo que
ella respondié “a lo mejor ahi yo ya me moveria ;no? Si tu me dices que estas
muy bien y muy estable a lo mejor y yo tomo otro criterio”. Para Cecilia es
fundamental que su esposo encuentre estabilidad para poder atender a sus
demandas, de lo contrario continuara viviendo en México, porque como se vera
mas adelante, ella encuentra que en este pais puede alcanzar las metas que se
plantee, como lo demuestra haber conseguido el empleo que deseaba desde hace
varios afos.

Posibilidad Inestabilidad de
de irse del Herndn

Estabilidad Permanecer en

de Hernan . México
pais

Fig. 5. Posibilidades y limitaciones de la estabilidad e inestabilidad de Hernan.

La crisis matrimonial y el dolor

“En cierto sentido a lo mejor yo estoy un poco mas abierta a la experiencia
porque yo tampoco habia visto nunca el otro lado ¢nho? o sea tampoco me
imaginaba una vida no aqui”, tema vinculado con las ideas de su familia de origen
acerca de México, que se explica con mas detalle en el apartado b.1.) “Razones
para no haber emigrado a Canada”. “La crisis y el dolor principalmente son las que
me hicieron pensar en estas posibilidades”, haciendo referencia a la crisis
matrimonial que recientemente habia vivido y el dolor provocado por la posibilidad
de que su matrimonio terminara, lo cual se vincula con el cédigo siguiente.

Familia y matrimonio primordiales

“Porque una de esas premisas primordiales en mi vida era mi familia, mi
matrimonio ¢no? y de repente desde ahi romper con esa premisa ¢nho? y
ino!...puede ser que no y ya desde ahi para mi fue como que jah!, se mueve toda
la tierra donde estoy parada”.
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Como se evidencia, son varias las experiencias y los procesos que le han
permitido a Cecilia plantearse nuevas opciones de cémo vivir en pareja, lo cual
tiene relacion intrinseca con la posibilidad de emigrar, aunque su esposo por el
momento piense hacerlo solo en el futuro.

Sentido

nacionalista

No imaginar vivir
fuera de México
Ideas del grupo

familiar de origen

Fig. 6. Por qué vivir en México

Crisis

Familia y
matrimonio
primordial

Imaginar una vida
fuera de México

Trabajo actual

Fig. 7. Elementos intervinientes de una posible migraciéon para Cecilia

-Pamela T.A.
@ El retorno a México: Recuperacion de oportunidades

Después de vivir con su esposa Y sus tres hijas en Estados Unidos por mas
de catorce afios, el padre de Pamela T.A. decidi6 regresar a México, pais de
origen de él y su esposa. Pamela explica de la siguiente forma tal noticia.

Estar mejor

“Me dijeron un dia, segun ellos: ¢no te gustaria ir a vivir a México? Me
quedé «de vacaciones estd bien pero yo estoy bien aqui para vivir» y ellos: no,
nos vamos a ir a vivir alla...Dijo que ibamos a estar mejor aqui. Asi que pues
venimos. No me dio mucha explicacién en el momento. Nomas me dijo: nos
vamos a mudar a México’.
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Mantener junta a la familia

El estallido de la crisis econdmica ocurrida en el 2008 en Estados Unidos
ocasiono la pérdida de empleos, principalmente entre los migrantes y muchos de
ellos, para evitar ser deportados y conseguir dinero iban de una ciudad a otra, lo
cual los separaba por largos periodos de sus familias. Este fue el caso de la
familia de Pamela T.A.:

“Yo naci alla. Ellos son de aqui y ellos decidieron venirse porque se fueron
las oportunidades y estaban separados’.

Tal parece que las oportunidades para que Pamela T.A. y su familia
permanecieran juntos, no existian mas en Estados Unidos, lo que les hizo volver a
México para encontrar un bienestar que iba mas all4 de la dimensién econdmica,
centrada en la unién familiar.

a.2) Recursos para la migracion (factica y proyectada) hacia
Estados Unidos y Canada

-Viviana B.R.

Alfredo fue a vivir a Estados Unidos para poder comprar una casa de su
agrado, ganar méas dinero, y tener una mejor forma de vida para €l y su familia a
través de una mejor paga monetaria pero de acuerdo con Viviana, lo que le
permitio hacer de ese pais su lugar de residencia la mayor parte del afio desde
hace mas de dos décadas fueron algunas compafiias, habilidades y apoyos con
los que cuenta, desglosados enseguida.

o Redes de apoyo

Hermana vy sobrino de Alfredo: tramite de la residencia

“Lo apoyé mucho mi cufiada y mi sobrino. No, mi cufiada ya tenia mucho
mas (tiempo de vivir en Estados Unidos) porque ya era residente, mi cufiada ya es
residente”, atribuyendo a la condicidon de residencia el apoyo que su esposo
recibio de su familia.

Por otra parte, el interés de Alfredo por vivir legalmente en Estados Unidos
se hizo notar inmediatamente, esto es porque “El la empezd a tramitar (la
residencia) desde que se fue la primera vez”, teniendo una vez mas el apoyo de
su hermana: “En aquella ocasion vino mi cufiada y yo le entregué las actas de
nacimiento originales y la de matrimonio”.
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Finalmente, la migracion de Viviana hacia Estados Unidos fue organizada
por su esposo, de tal forma que lo hiciera legalmente.

Tramite para la migracion legal de Viviana por parte de Alfredo

“Legal, fue (su entrada a Estados Unidos) legal. El me consiguié papeles
como si yo fuera a trabajar a una empresa. Conocian a un abogado que hacia ese
tramite. Vamos a decir que una empresa te esta pidiendo para que vayas a
trabajar”.

o Alfredo: Competencias personales

Ganarse a la gente para sequir trabajando

‘esa facilidad que tiene para ganarse a la gente. Una facilidad como no
tienes idea, una labia que tiene como no tienes idea...Que abre una puerta de
opcién para este, seguir trabajando. Por esa facilidad de hablar hizo la prueba
para sacar la licencia de conducir. Se la otorgaron, entonces ya era chofer, ya era
el que a veces le conseguia los clientes y cosas asi”.

Hablar bien inglés

Hablar bien inglés no solo influyd en que “no se le hizo pesado” vivir en
Estados Unidos, también fue de suma importancia para encontrar trabajo y
adquirir diferentes responsabilidades.

“Toda la vida ha hablado muy bien el inglés...Si, lo hablaba. Desde que
salié de la secundaria él hablaba bastante bien el inglés...dominé bastante bien el
inglés. Entonces alla no se le hizo pesado’.

Opcion para seguir

Ganarse a la gente trabajando

Hablar bien inglés

No se le hizo pesado

Fig. 8. Recursos para conseguir trabajo
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-Pamela T.A.
@ Redes de apoyo

Familiares maternos y paternos como iniciadores de la migracién México-

E.U.

El padre y la madre de Pamela T.A., contaban con varios familiares en
Estados Unidos desde que decidieron irse de México para vivir alla.

Las primeras personas de su familia que migraron a Estados Unidos fueron
“Los hermanos de mi abuelita materna...La hermana de mi papé vivia alla desde
antes que él se fuera...es mas chica. Hay oftro tio...se llama Saul...Y luego Noé,
es el mas chico...Mi tio solo tiene una hija tres afios menor que yo y con ella
Jjugaba’.

Pamela no especificd el papel que tuvieron o no estas personas para que
sus padres migraran, sélo dejé por sentado que antes de irse varios parientes ya
estaban all, lo cual puede fungir como un precedente de las migraciones
posteriores.

-Familia Vazquez Fernandez
Hernan

e Capacidad intelectual de Cecilia

Hernan relaciond sus suefios por irse a Canada con la capacidad intelectual
de Cecilia, quien consiguio dos titulos que le posibilitaban trabajar en el extranjero,
en una suerte de plan para irse con su esposa y asi formar la familia que deseaba
en otro pais.

Dos titulos profesionales

“Al principio uno de los suefios de irme del pais iba muy de la mano con su
capacidad o sea, oye titularte por promedio en la UDLA y sacar dos cédu.. o sea
dos titulos, uno que te sirve en México y otro que te sirve en Estados Unidos y en
Canadé, que a Canada es a donde nos queriamos ir. El del problema era yo o
sea, yo iba a tener que revalidar mis estudios no tu, o sea, tu tenias mas
facilidades”.
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Mas
facilidades

Dos titulos

Fig. 9. Capacidad intelectual como apoyo para la migracion
Cecilia
e Conceptualizaciéon de “ser pareja”

Aungque Cecilia no tiene planeado por ahora emigrar con su esposo a
ningun pais (como se vera en el siguiente apartado), su decisidbn no representa
desde su perspectiva una limitante para que Hernan si lo haga ya que ella ha
explicado que no lo objetaria debido al significado que le otorga actualmente a
tener y ser pareja. Esto es:

Tener diferentes proyectos, Vivir cada uno en diferentes lugares
temporalmente

‘He entendido que no forzosamente el ser pareja tiene que ser que él
también esté viviendo en el mismo lugar, tener los mismos proyectos, vivir igual en
la misma casa. Si tu te vas a Virginia y haces tu doctorado dos afios créeme que
aqui voy a estar con las nifias”.

B) El pais de origen
b.1) Por qué no emigrar del pais/ciudad de origen.

Ya he presentado las motivaciones y recursos para la migracion de las
familias de los participantes de esta investigacion, pero dejar el pais de origen no
es el deseo de todos los involucrados ni la opcion mas adecuada en un momento
determinado. Las razones de esto son multiples y estan desglosadas en las
categorias que siguen.

-Familia Vazquez Fernandez

Hernan

e Conceptualizacion de familia

Las diferentes razones por las cuales Hernan no emigré6 a Canada hace
siete afios y ni a Estados Unidos hace un afio se expresan en las narraciones que
siguen:
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Estar juntos hijas y pareja, Dejar proyectos personales: Doctorado en E.U. y
vivir en Canada

“Algo que si se lo dije en una ocasion y lo reconocié es que ella no tiene un
plan de vida y que parece que su unico plan de vida es deshacer mis planes de
vida, le digo estoy haciendo muchas cosas en mi vida y de mi vida que no queria
hacer y las estoy haciendo por estar contigo le digo y las que queria hacer las dejé
de hacer por estar contigo. Un proyecto que teniamos o que yo tenia pues era
irme del pais y pues no o sea, ¢,sabes qué? Pues esta bien, o sea no nos vamos
me quedo contigo”.

‘Eso si me molest6 mucho en su momento porque dije «pues es que
habiamos quedado que nos ibamos» y en ese momento yo si estuve
completamente...sabes qué, o sea me casé contigo no con tu familia asi que pues
te quedas y me voy pero no me dio tiempo de llegar y plantearlo porque me dijo
“estoy embarazada”. Si yo cedi, accedi, nos quedamos ¢no? Y nos quedamos
pues para estar juntos”.

Tal idea, volvi6 a mostrarse afios después, cuando Hernan rechazo la
oportunidad de viajar a Estados Unidos para hacer un doctorado debido a que “me
tendré que ir solo, 0 sea no creo que alguien quiera ir conmigo...a mi no me
gustaria pasar tanto tiempo sin mis hijas, o sea yo las quiero mucho, o sea yo
decidi no irme porque no queria dejarlas”, ya que no haber ido a Canada
continuaba siendo la referencia de que su esposa no se iria del pais.

“Por estar contigo, me quedo contigo” ——> “Aceptar el no”

Fig. 10. Repercusidn de estar con Cecilia

e Significado de Cecilia sobre E.U.

Lo peor: el inicio de la perdicién

Notoriamente, estar cerca de la familia es una razén de peso de Hernan
para no haber dejado el pais hace afios y también para haber rechazado el
doctorado que tanto le interesaba en Estados Unidos, sin embargo, en esta
decision también influyeron las ideas de su esposa relacionadas con dicho pais:
“Es un pais que ella repudia, el que ella dice que es lo peor, que es este el fin del
mundo ¢Nno? o sea, el inicio de la perdicion. Entonces como puedo yo proyectar un
posgrado a dos afios en un pais donde la voy a llevar si de por si siempre esta de
malas pues va a estar todavia mas de malas”’.
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e Beneficios del doctorado en la UAM

A pesar del malestar que a Hernan le causa vivir en México y el que
también le provoca estudiar un doctorado en la UAM, en lugar del que pretendia
realizar en Estados Unidos, mencioné algunos elementos favorecedores de
hacerlo:

Econdmicos

“El doctorado sé que me va a traer beneficios, bueno en este caso, este
doctorado lo veo nada mas como beneficios econémicos ;no?”

Mejor posicién profesional

‘Al final del dia eso me da para postular a una mejor posicion, ya se esta
platicando de que voy a ingresar al SNIE Sistema Nacional de Investigacion, ya
también me van a incluir en el Cuerpo Académico de Investigacion de
Bioclimatica, por eso mismo también el perfil que tengo ahorita me jalaron a un
grupo de Investigacion y Recreaciéon en el cual también ya tengo algunos
proyectos, o sea al final si es mucho trabajo pero todo eso va a beneficiar
econdémicamente”.

Mejora familiar

“Lo hago unicamente porque todos estemos mejor”

Evidentemente, las razones por las que decidid realizar el doctorado en la
UAM son las mismas que le hicieron tener como parte de su plan de vida el
estudio de una maestria y que son muy similares a las que le llevaron a no emigrar
hacia Canada.

Cecilia

e |deas del grupo familiar de origen

Arraigo a la familia y el pais, Sentido nacionalista

“Yo me tengo que quedar por mi familia...Porque desde el primer momento
qgue tu (Hernan) me dijiste vamonos yo te dije no. Yo creci con una educacién en
la que este es tu pais, esta es tu gente, aqui esta tu familia, aqui esta tu tierra o
sea muy, muy, muy arraigada a todo ¢no? Y a parte no solo es el nucleo familiar
sino con un sentido nacionalista ¢no? o sea bailan folklore, les gusta la comida
mexicana, guardan muchas tradiciones”.
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e Caracteristicas personales del pasado

Cuadrada y posesiva

“Yo también acepto mi responsabilidad porque en un tiempo fui muy
cuadrada y posesiva’.

El tiempo pasado con el que describe Cecilia su actuar permite orientarse a
los cambios que estan vinculados con haberse abierto a la posibilidad de migrar
(apartado a.l).

e Conceptualizacion de “ser pareja”

La idea de Cecilia acerca de ser pareja, no es Unicamente uno de los
elementos que favorecen de la migracién de su esposo hacia otro pais, también
representa una razén por la cual piensa continuar residiendo en México, lo que
ademdas, como ya mostré, es un recurso para la posible migracion de Hernan
segun Cecilia.

Tener diferentes proyectos, Vivir cada uno en diferentes lugares
temporalmente

“He entendido que no forzosamente el ser pareja tiene que ser que él
también esté viviendo en el mismo lugar, tener los mismos proyectos, vivir igual en
la misma casa. Si tu te vas a Virginia y haces tu doctorado dos afios créeme que
aqui voy a estar con las nifias”.

e Trabajo actual

Varios aspectos fueron considerados por Cecilia para explicar por qué no se
irfa de México por ahora. Cada uno de los siguientes codigos da cuenta de ello.

Esfuerzo de cuatro afios

“No es justo que me pidas eso, no es justo porque a mi me costé mucho
conseguir este trabajo. TU quieres que yo renuncie a lo que me costé cuatro afios
conseguir por dos afios que ta vas a estar bien 'y ¢;luego?...No es justo”.

Me siento bien

“Es la primera vez desde que soy madre que puedo combinarlo ¢no? O
sea, que me siento bien en mi trabajo y que me siento bien con mis hijas”.
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Horario estable

“Tengo un horario bien, que tengo un horario estable”.

Me pagan bien

“Me pagan bien”.
Valorada
“Me valoran”.

Este planteamiento es contrario al que Hernan tiene como eje de discusion
cuando menciona las diferentes razones por las que México nunca estuvo en sus
planes, ya que para él en este pais ser valorado cuesta mucho trabajo y si ocurre
es a medias, en cambio, Cecilia lo vive a diario en ese empleo que le representa
un logro.

Oportunidad de crecimiento profesional y personal

“Tengo muchas oportunidades para subir, muchas oportunidades para
crecer como persona”, ya que como se muestra mas adelante, parte de la filosofia
de la institucion donde trabaja la estd adaptando a su vida cotidiana.

Puesto muy demandado

“Es un poco dificil porque acabo de entrar al trabajo, creo que seria dificil
pedir un permiso entrando recientemente y es un puesto muy demandado. Por
supuesto que yo veria todas las posibilidades. Si me voy y regreso, conservo mi
trabajo que tanto me costo...veria qué tan factible es conservar mi trabajo
después de dejarlo dos afios y si no fuera posible yo creo que le diria pues aqui
estoy, te espero’.

e Actitud de Hernan

Existen algunos motivos relacionados con Herndn que también han influido
en la decision de Cecilia para no dejar el pais por ahora.

Peticién injusta de su renuncia

“No se me hace justo que justo cuando lo logro me digas renuncia ¢no? Y
mas como te has portado”. Cecilia no especifico a qué se referia con este término,
sin embargo, lo mencioné como una razon que le hace mantenerse en México.
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Inestabilidad

“Imaginate tan inestable y renuncio yo a mi trabajo y qué me vas a decir alla
“‘que siempre no, ;no?’.

Conservar
empleo

Logros de
Cecilia

Fig. 11. Conservar el trabajo relacionado con Logros de Cecilia

e Proyectos personales futuros

Cecilia ha contemplado varios planes de vida referidos al plano individual, lo
que marca una diferencia con la categoria “familia y matrimonio primordiales” del
eje tematico “Abrirse a la experiencia de migrar’, presente en el punto a.1.
Pareciera que encontrar esta conexién es un tanto contradictorio, puesto que la
categoria sefalada se refiere a una de las razones por las que pensaria en dejar
el pais con su familia y por el otro, al hablar de sus planes personales no aparece
la idea de emigrar. La conexion entonces se entiende desde dos dimensiones:
temporal, porque para vivir en otro pais primero tendria que encontrar estabilidad
en criterio y accion de su esposo y personal-familiar, porque entre sus planes o
necesidades se encuentran sus hijas, ademas, su visidn de pareja ha cambiado
(como se muestra en el apartado Conceptualizacién de “ser pareja”), por lo que
perfectamente puede lograr consolidar sus planes sin que eso sea un obstaculo.

Independencia econémica

“Quiero ser independiente econémicamente”.

Desarrollo profesional

“Quiero desarrollarme profesionalmente aunque este afio ha sido
suficientemente pesado para mi siento muchos cambios”.
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Regresar a estudiar

“Pero me gustaria proyectar a lo mejor algo para el proximo afio...en a lo
mejor regresar a estudiar’.

Volver a bailar

“Por ejemplo yo habia dicho en...hace un mes, semanas que este me
gustaria volver a bailar, algo que me encantaba’.

-Viviana B.R.

Como ya he explicado, Viviana ha migrado dos veces de su lugar de origen,
una de ellas a Estados Unidos, pais al que no quiere volver por haber considerado
su estancia ahi como una pesadilla. Las experiencias que motivan esa decision se
centran en el plano personal por la dificultad para aprender el idioma inglés asi
como en su relacion de pareja y en la separacion con su familia.

o Estados Unidos: falta de competencias personales

Ni hablar ni leer inglés,

“Mientras yo no sepa ni hablar inglés ni leerlo me van a llevar al baile...Mi
cuflada me decia: ¢Y tu por qué no le hablas?, le digo ¢Y quién me va a
enseriar?”.

o ldeas sobre la falta de competencias personales

Actitud altiva de Alfredo, Llevar al baile

“La actitud que él tiene, porque alla se siente mas asi (eleva su mano), le
digo me la va a hacer, por el idioma me van a llevar al baile. Verdad, mentira, no lo
sé. Su sobrino llevo al baile a mi suegra, o sea, un hijo de una hermana que ella
crié...mi suegra tuvo un accidente, se cayd y como era persona de la tercera edad
demandd y gané la demanda, entonces como igual no sabia, ni lo leia ni nada el
que llevaba los papeles por tener mas confianza era él, le rob6, pura mafia, dijeran
aqui puro camote”.

La idea de “Llevar al baile” le ha llevado a considerar que si alguien se
llegara a aprovechar de ella no seria la Unica que resultaria perjudicada,
explicandolo como sigue: “si antes me llevaban al baile ahora me llevo yo entre las
patas a mis hijos por la culpa de la bruta madre que tienen...Le digo no, mejor no”.
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Hacer alguna estupidez

Esta categoria se relaciona con que el hijo menor de Viviana ha sido
diagnosticado con diferentes enfermedades que ha atendido tanto en San Miguel
como en el Estado de México y en el Distrito Federal. Ella pudo haber ido a
Estados Unidos con él para darle tratamiento, sin embargo decidié no hacerlo por
‘no dominar el idioma y que pudiera hacer alguna estupidez mientras que el que
domina el idioma no estuviera”, lo cual es una razén mas para no ir a Estados
Unidos en tanto no aprenda a hablar inglés.

e Problemas de pareja

La relacién de Viviana con su esposo ha ido en deterioro a través de los
afos, lo cual ha generado que ella no considere como una opcién vivir a su lado,
por lo menos no en Estados Unidos, donde su comportamiento con ella es mucho
mas altivo que de costumbre, situacidbn que podria llevarle a tomar medidas
severas en contra de Alfredo.

Romper el historial de buen comportamiento en E.U.

“Y a la fecha me dice (su esposo que vaya con él a Estados Unidos) y le
digo ¢a qué voy?, ¢a qué voy? (A que me hagas una y yo agarre el teléfono y
llame al nueve, uno, uno y te ponga en la torre?, le digo ¢ Rompa tu lindo récord
gue tienes? Porque supuestamente é/ no tiene infracciones, no tiene nada’.

Imposibilidad de estar juntos

“Viviana y Alfredo ya no pueden estar. Los diez minutos que nos dure la
luna de miel esta perfecto pero lo demas no’.

Rumbos distintos

“Dice traemos la carreta, tu jalas a tu lado y yo jalo al mio. Pero para que
vayamos aqui (junta sus manos), ya no”.

e Familia

Perder a sus hijos y nietos

“Perderia mucho mas yéndome...De mi familia, mis hijos. Porque
practicamente alla nada mas seriamos Antonio, Agustin, el papa y yo”.

Cuando Viviana se refiere a la familia de la que se separaria, habla de
“Chema, David, Dana, Bere, Abraham, Arnulfo”, los tres primeros sus nietos y los
tres restantes, sus hijos.
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Nadie con quién disfrutar del dinero recibido

En Estados Unidos “estaré en esta jaula de oro recibiendo (dinero) mientras
no tengo con quién disfrutarlo”, enfatizando la importancia que para ella tiene
compartir y estar cerca de su familia.

o El contexto desagradable de E.U.

Viviana ha contemplado la posibilidad de migrar nuevamente a San Miguel
dentro de algunos afios, no asi a Estados Unidos ya que encuentra diferentes
costumbres y comportamientos entre sus habitantes que le hacen considerar a
este lugar como algo desagradable.

Droga, Prostitucion, Malvivientes

“La droga, hay mucha droga. Mucho malviviente que te encuentras hasta en
el mismo edificio. Practicamente la gente es...dice ya nada mas estan esperando
que llegue el lunes para que llegue el welfare, el dinero que les daba el gobierno
porque no trabajaban. Eso es lo que...y no se diga en verano, huy, en verano las
calles atosigadas de gente pero practicamente nada mas asi al sol (actia como si
estuviera recostada bajo los rayos del sol), eso es algo que no y la prostitucion, es
mas, mas descarada alla. Eso es algo que no me agradé mucho”.

Pamela T.A.

@ Beneficios de vivir en Estados Unidos: Dinero y Cercania Familiar
Tener todo

“Alla siempre teniamos todo, todo, todo lo que quisiéramos: “quiero esto” y
nos lo compraban”.

“Todo lo que nosotros queriamos. Y todo lo que era necesario por
supuesto...juguetes, ropa, este...teles”.

‘Mi mama...ya los este...el dltimo afio siempre regresaba de mi...de la
escuela y mi casa estaba vacia y decia “no hay nadie”, porque mi mama se
llevaba a Diana, Diana todavia no iba a la escuela y...y ya llegaban con “bolsotas”
(SIC) llenas de ropa de mi mama, de mi hermana, de todos”.
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Pamela T.A. describié que sus familiares y ella podian obtener los objetos
gue desearan sin dificultades. El hablar en pasado, hace comprender la diferencia
de lo que al vivir en México pasa, porque en este pais “tener todo” no ha sido
posible.

Jugar vy Platicar con sus padres

“Todo estaba bien...me llevaba bien. Con mi papa siempre jugaba y este
con mi mama...pues...también bien, no jugaba sino con ella era mas platicar. Ella
gueria mas que le platicara qué hacia en la escuela, que como eran mis amigos,
qué hacia yo y todo eso”.

Tiempo de la madre para sus hijas

“Sentia que mi mama tenia mas tiempo para nosotras, nosotras...mis
hermanas. Mi papa siempre se iba a trabajar bien temprano y se iba bien tarde,
asi que a él casi no lo veiamos, solo los fines de semana”.

Jugar y platicar con sus padres, ademas de Compartir tiempo en familia son
dos categorias ligadas, ya que Pamela recuerda aquellas actividades que hacian
juntos sus padres y ella, principalmente, poniendo el calificativo “todo estaba bien”.

Jugary
platicar
con sus
padres
Todo
esta
bien
Tiempo de
la madre

para sus
hijas

Fig. 12. Explicacion: “Todo estd bien”

Platica abierta con la madre

“Con mi mama...pues...también bien, no jugaba sino con ella era mas
platicar. Ella queria mas que le platicara qué hacia en la escuela, que como eran
mis amigos, qué hacia yo y todo eso”.
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Esta categoria y el comentario respecto a que antes jugaba con su padre,
se encuentran en el eje de beneficios de vivir en Estados Unidos porque ella lo
enmarcé en una temporalidad coherente con dicho tema y con lo que disfrutaba al
estar en ese pais, sin embargo, otra cuestion que me parece importante conectar
con ambas categorias es la del ciclo vital y los cambios que al crecer se dan en la
relacion con los otros, en este caso, con los padres, lo que podria abrir diferentes
descripciones acerca de la experiencia relacional con ellos en el momento actual,
no s6lo como consecuencia de la migracion.

@ Comodidad consigo misma
Balanceada

“Pues...alla...estaba mas balanceada, mas con mis amigos”.
“Ya ves, este sus categorias...que hacen los nifios de populares y todos y
yo estaba en medio pero me llevaba con todos y todo estaba bien”.

El balance del que hace mencién Pamela T.A. est4 centrado en relacion
con los otros y me parecié importante hacerlo parte de los beneficios de vivir en
Chicago porque una vez mas lo califica como “todo estaba bien”, frase recurrente
cuando habla del momento en que residia en Estados Unidos.

Ir bien en la escuela

Iba “Muy bien...Siempre sacaba certificado...Si y pues mis papas eso los
hacia felices”.

@ Pais seguro

Jugar vy salir sin preocupacion

“Alla pues saliamos a jugar sin preocupacion y era todo verde y...este ahi
habia mucho lugar, el parque estaba muy cerca de nuestra casa y al contrario
hasta mis papas decian (cambia el tono de voz) «Salte ¢Qué haces aqui
adentro?»”.

“Jugar y salir sin preocupacion” lleva consigo un tema de singular
importancia: la seguridad que se procura en los diferentes paises y ciudades para
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la poblacion, que de acuerdo al nivel de riesgo que esta tenga da mayores o
menores oportunidades a las personas para desenvolverse con mayor soltura y
libertad. Ejemplo de ello es la cita anterior en la que Pamela T.A. deja al
descubierto aquellas actividades que podia realizar sin problema en Estados
Unidos.

C) Descripciones contextuales

c.1) Definiciones de si mismo en relacion con residir en el pais/ciudad de
origen

-Viviana B.R.
o Estado de México: “Atorante”

A pesar de encontrar diferencias favorables entre vivir en San Miguel y el
Estado de México, Viviana encuentra otras que en sus palabras resultan
“atorantes”. Las descripciones al respecto son:

Pordioseros, limosneros

“Aca somos pordioseros o limosneros”.
-Familia Vazquez Fernandez
Hernan
e Aplazamiento indefinido de metas personales

Al realizar una reflexién respecto de sus planes de vida truncados, Hernan
considera a su esposa y también a si mismo como frenos para alcanzar las metas
deseadas por ambos. Por un lado, él no ha podido irse del pais y por el otro
Cecilia piensa en las opciones que le facilitarian acompafarlo en su propuesta, lo
gue significaria dejar por lo menos un tiempo el empleo que consiguié con mucho
esfuerzo, dejando uno u otro, dependiendo de su eleccion, su plan de vida de lado
por cumplir el del otro conyuge.

Somos frenos

“Como le dije (a Cecilia) me mostraste una cara pero en realidad has sido
un freno. Cuando yo me queria ir a Canada discutimos, no nos fuimos y me fui con
un amigo muy triste, enojado, platiqué con él y le dije: ¢Donde esta tu bote de
basura?, - ¢Para qué?- Pues para tirar...tenia yo ya toda la documentacion...ni
ella estd en donde deberia de estar ni yo estoy en donde deberia de estar.
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Algunas cosas yo le he frenado, algunas cosas me ha frenado ella...y en diversos
aspectos, familiar, emocional, este profesional, que no nos hemos dejado arrancar
uno al otro o sea ¢ por qué? No lo sé. Sé que yo no le puedo decir a Cecilia que
renuncie a su trabajo o sea eso me queda muy claro o sea no le puedo decir
renuncia para que me veas estudiar un doctorado, o sea sé que no se puede. Le
podria decir sabes qué pide una licencia en tu trabajo y pues ven conmigo y nos
llevamos a las nifias pero principalmente es un pais que ella repudia, el que ella
dice que es lo peor, que es este el fin del mundo ¢no? o sea, el inicio de la
perdicion. Entonces como puedo yo proyectar un posgrado a dos afios en un pais
donde la voy a llevar si de por si siempre esta de malas pues va a estar todavia
mas de malas. Ahi es donde le decia a Cecilia que el uno para el otro somos
frenos”.

Por otra parte, Hernan decidié no ir a Estados Unidos a cursar el doctorado
que tanto deseaba y en su lugar se inscribié a uno que se imparte en la UAM, ya
gue por ahora esta muy interesado en la parte académica en términos de que le
posibilitara una mejor vida tanto a él como a su familia. Diferentes sentimientos y
pensamientos invaden su experiencia sobre este doctorado, que en términos
generales le hace sentir mal y la Unica razon que le hace mantenerse en él se
relaciona con las oportunidades laborales que a través de éste tendra cuando
obtenga el grado. Hernan fue muy claro acerca de como se percibe de acuerdo
con lo explicado:

Paréasito

“Estoy muy enojado o sea, muy, muy enojado o sea, que yo propuse algo
incluso muchisimo mejor, era un doctorado que yo queria, el que yo queria
hacer...y ahorita pues realmente al doctorado que me inscribi fue mas que nada
por conveniencia, por adquirir un papel. Yo queria otra cosa para mi y ahorita me
veo en la situacidon de que Unicamente voy a adquirir un papel o sea no es algo
gue a mi me llene de satisfaccion, no es algo que a mi este, es mas no es algo de
lo que me sienta orgullos. Me siento como un parasito mas de la burocracia”.

Cecilia
e Razones de no haber emigrado a Canada y Estados Unidos

En relacion con haber rechazado ir a vivir a Canada con Hernan, Cecilia
comento:
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Cuadrada y posesiva

“(Herndn) esta muy enojado...Entonces le dije: si Hernan, yo también
acepto mi responsabilidad porque en un tiempo fui muy cuadrada y posesiva”.
Esta cita se vincula con aquello que Cecilia contaba en relacion con las ideas que
le llevaban a no querer emigrar del pais, como son la unién familiar y el sentido
nacionalista que ahi se le inculco.

Cecilia mostr6 su desacuerdo sobre la opinion de Hernan respecto de que
ella no tiene proyectos de vida por no ir con él a Estados Unidos, situacion que ella
vivib como si se le tachara de mediocre, asegurando que lo que ocurre es que
tiene otros tiempos y necesidades personales:

Ir lento vs. Mediocre

“El lo ve asi como que mmm, no tiene proyectos...sin embargo el acaba de
decir ahorita es que tu no tienes proyectos y yo lo vivo como qué mediocre eres
Cecilia y yo lo que creo es que no soy mediocre, lo que creo es que tengo otros
tiempos o sea, voy mas lento, si voy mas lento que él pero porque también tengo
otras necesidades por ejemplo las nifias ;no?”.

Ir mas lento
gue Herndn

Mediocre

Fig. 13. Diferencias descriptivas de Cecilia

-Pamela T.A.
@ Beneficios de vivir en Estados Unidos

En este eje teméatico, muestro los detalles del discurso de Pamela T.A.
acerca de aquello de lo que gozaba cuando vivia en Estados Unidos.

Balanceada, Estaba en medio

“Pues...alla...estaba mas balanceada, mas con mis amigos”.
“Ya ves, este sus categorias...que hacen los nifios de populares y todos y
yo estaba en medio pero me llevaba con todos y todo estaba bien”.
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El balance del que hace mencién PTA estd centrado en relacion con los
otros y particularmente con aquello que ella concibe como “todo estaba bien”,
frase recurrente cuando habla del momento en que residia en Estados Unidos.

c.2) Definiciones personales en relacion con vivir y/o la posibilidad de migrar
al pais/ciudad huésped

-Viviana B.R.
o San Miguel: Posesiéon de un patrimonio

Ya he descrito las cuestiones que impidieron a Viviana consolidar los
propdsitos que la llevaron a San Miguel, pero esto no impidié que alcanzara una
meta fundamental: tener una casa propia, convirtiéendose en la razén mas
importante por la que ella pretende volver a este lugar.

Somos reyes

Viviana volveria “A San Miguel. Porque es jmi casa, mial Una casa que
practicamente se cae solita pero es mia, desde las escrituras hasta lo poco o
mucho que después se hizo. Mis hijos cuando quieran pueden ir a San Miguel, ahi
estaran. Hay propiedad para que agarren a su gusto. Le digo alld somos reyes,
aca somos pordioseros o limosneros”.

San Miguel = Reyes

Estado de
México - Pordioseros

Fig. 14. Definiciones en contexto de Viviana B.R.
o Faltade competencias personales en Estados Unidos
Atenida

No hablar el idioma oficial del pais de migracién tuvo repercusiones en la
descripcion de si misma de Viviana: “siempre practicamente todo el tiempo estaba
atenida a que me ayudara (Alfredo)”, a ir a su trabajo o a llevarla a donde lo
requiriera.
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No hablar Atenida

inglés

Fig. 15. Implicaciones en la descripcidn de si misma al no hablar inglés

-Familia Vazquez Fernandez
Hernan
e Contemplacion del suefio de migrar

Uno de los suefios que Hernan tenia para si era emigrar de México, pais
gue no estaba dentro de sus expectativas de vida. Continuar considerando este
propésito le ha llevado a describirse como sigue:

Romaéantico, Visionario, Seqguro

“No me importa si me sale mal, si me sale bien, 0 sea no me importa, nada
mas tengo una vida. Ella entiende que tiene una vida y se la tiene que llevar bien
tranquilita, asi como que asi son sus tiempos. Pero al final del dia yo siento que no
diste un paso si no viste las veinte posibilidades...Es muy cierto lo que dice Cecilia
de sus tiempos. Yo siento que tengo una vida y la tengo que vivir todo, todo lo que
tengo que vivir. No sé si es mi punto de vista que es muy romantico, muy
visionario, no sé o de verdad peco de estar muy seguro de mi mismo”.

Cecilia
e Apertura hacia la posibilidad de migrar

Hernan quiere realizar una estancia posdoctoral en el extranjero al terminar
el doctorado que ahora cursa, asegurando que desea hacerlo sin la compafia de
su esposa e hijas. Cecilia encuentra injusto este planteamiento porque ha
cambiado, es decir, ya no se considera cuadrada o posesiva como se mostré en el
apartado c.1.

Renovarme y transformarme

“Yo ya he cambiado, yo ya no soy la misma ;no?, entonces le digo esa
parte la verdad es que a mi si se me hace injusta...se me hace muy injusto
trabajar tanto para renovarme y transformarme y que tu me pongas la etiqueta de
eres la misma. Tienes ahorita el proyecto de un doctorado, te va a llevar algin
tiempo, yo también tengo otros proyectos, concluyes tu proyecto, yo hago algunas
cosas Yy lo replanteamos (mudarse a otro pais)”.
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-Pamela T.A.
@ Pertenencia al pais huésped

Ser de ninguna parte

“De ninguna parte” fue la respuesta que Pamela dio al preguntarle de qué
se sentia parte en México, ya que antes se describi6 como “balanceada” al hablar
de su relacion con el grupo de pares en Estados Unidos.

4.6.3. Andlisis de datos desde la Teoria Fundamentada

La diversidad de explicaciones elaboradas sobre la migracién, muestra que
la decision de realizarla esta inmersa en un complejo proceso que incluye lo
individual y lo grupal. Esto ultimo esta representado en las narraciones de los
participantes de esta investigacién principalmente por la importancia que dan al
nuacleo familiar en el proceso migratorio. Para algunos de ellos migrar
representaba la posibilidad de conseguir dinero para hacerse de un patrimonio a
través de una vivienda y negocio propios, para otros, era la oportunidad idénea
para crear una familia independiente, en la que la pareja recién casada pudiera
construir dinamicas propias sin tener que seguir los lineamientos o tradiciones de
los grupos familiares de origen. Dicha independencia se relacionaba con el tiempo
y espacio personal y conjunto de compartimiento con la familia, de tal forma que si
alguno de los miembros tuviera proyectos que es dificil compartir con los otros,
como es salir del pais de origen para estudiar, pudiera realizarlo sin que eso
significara o llevara a la desintegracion de ella. Este tema ha sido caracteristico
dentro de las experiencias de las familias que aqui he presentado, tomando en
cuenta que otra de las razones que desembocarian en migracion se vinculaba con
mantener junta a la familia, ya que para los padres de Pamela T.A., permanecer
en Estados Unidos representaba separarse de los seres queridos, por lo cual, la
migracion de retorno se volvié necesaria, situacion que se relacioné también con
el bienestar familiar, que desde esta perspectiva, postula que estar juntos y estar
bien van de la mano, idea que se repite en el caso de Viviana B.R., quien decidio
volver a su ciudad de origen después de haber vivido en un pueblo del interior de
la republica para estar cerca de su familia y apoyar el mejoramiento de la salud de
su hijo menor. Hasta aqui, parece que un desestabilizador familiar es la posibilidad
de la separacion entre sus miembros, lo cual influye en la toma de decisiones
respecto de la migracién, situacién que ocurre nuevamente en el caso de Cecilia,
quien acepto la alternativa de emigrar a otro pais como una forma de mantenerse
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junto a su esposo e hijas después de haberse encontrado inmersa en una crisis
matrimonial que le hizo reflexionar acerca de las premisas e ideas que tenia
respecto de qué y como es ser pareja. La narracion de Cecilia es particularmente
importante porque al inicio de su matrimonio, Hernan le sugirio irse juntos a vivir a
Canada, oportunidad que rechazo porque su familia de origen le inculco lo que ella
llama “un sentido nacionalista” que involucraba el apego a las tradiciones
mexicanas y a la union familiar entendida como la imposibilidad de alejarse de
ellos fisica y emocionalmente. Por su parte, permanecer en el pais de origen fue
una decision que Hernan tomo para estar cerca de su esposa e hijas lo cual
significd dejar de lado las expectativas de vida que habia formado hacia afios y
aunque en Meéxico habia tenido oportunidades de seguir preparandose
académicamente y también habia accedido a empleos bien remunerados que
beneficiaban el estilo de vida de él y su familia, vivir en este pais continuaba
representando un fracaso para si.

Retomando la experiencia de Viviana B.R., no separarse de la familia, tal
como Hernan y Cecilia lo buscaban al vivir en México, fue una de las razones por
las que ella no solamente decidié volver a su ciudad natal sino una de las que
permearon la decision de no regresar a Estados Unidos a pesar de que en ese
pais sus ingresos econdémicos eran mayores. De igual forma, Pamela encontraba
en su pais de origen una oportunidad para estar mas cerca de sus padres, con
quienes platicaba, jugaba y pasaba gran parte de su tiempo, a diferencia del pais
huésped, donde ha sentido cierta separacion de ellos, lo cual, al compararse con
la razon por la que sus padres decidieron volver a México, su pais de nacimiento,
que fue no separar a la familia, luce un tanto contradictorio. Evidentemente, los
conceptos de estar o no estar con la familia son distintos entre los individuos pero
la idea fundamental es que estar en el pais de origen posibilita la cercania y la
integracion familiar.

Ponderar al nucleo familiar en las decisiones migratorias involucra el
analisis de los recursos y alternativas con que se cuenta para concretarlas. Una
vez mas, ese grupo tiene un papel relevante, tanto para la emigracibn como para
la migracion de retorno, ya que es visto como una red de apoyo que facilita la
vivienda asi como las condiciones necesarias para el tramite de documentos que
permiten instalarse en el pais extranjero, sin dejar de lado que también fungen
como un precedente de que migrar es posible, experiencia que remite a las
narraciones de Viviana B.R. y de Pamela T.A., quienes contaban con familiares en
Estados Unidos previo a dejar el pais de origen. Pero la familia no sélo es un

216



apoyo en el sentido ya mencionado, también lo es en términos del concepto que
se tenga de ella, tal como ocurria en el caso de Hernan y Cecilia, encontrandose
esta Ultima dispuesta a no oponerse a que su esposo saliera del pais sin ella y sus
hijas para realizar el suefio de estudiar en un lugar distinto de México debido a sus
creencias de lo que es “ser pareja”.

Otros recursos sumamente importantes que resultaron de este analisis son
los de las competencias personales y profesionales, tales como hablar el idioma
del lugar al que se migrara y hacer uso de las habilidades sociales que se poseen,
como ocurrid con Alfredo, o tener la formacion académica que posibilite trabajar
fuera del pais de origen, como es el caso de los titulos profesionales de Cecilia.

Si pueden precisarse algunos recursos presentes en la experiencia de
quienes han migrado, lo desean o estan considerando hacerlo, también pueden
tratarse las situaciones que impiden o se vinculan con la decision de no
concretarlo, lo cual nos reintegra al tema de las habilidades personales, siendo la
narracidbn mas cercana a él aquella descrita por Viviana B.R., quien ademas de no
querer migrar nuevamente a Estados Unidos por “no perder a la familia”, lo hizo
porque al no saber hablar inglés ni entenderlo, temia ser engafiada por aquellos
con quienes se relacionaba, incluyendo a su esposo, quien a su parecer traducia
lo que hablaba frente a ella segun su conveniencia. De esto, puede deducirse que
emigrar esta intimamente ligado tanto para la familia de Viviana B.R. como para la
familia Vazquez Fernandez, con los conocimientos o aptitudes personales y
académicas logradas a través del tiempo en sus paises de origen.

De manera general, los datos hasta ahora descritos posicionan a la familia,
entendida como padres e hijos en el centro de las decisiones en torno a la
migracion, pero al hacer un andlisis mas puntual aparecié un dato que es preciso
considerar. Desde hacia varios afos, los conflictos maritales entre Viviana y
Alfredo asi como entre Hernan y Cecilia, eran una constante, ambos con
caracteristicas particulares pero con una idea comun sobre el afrontamiento del
conflicto: migrar para alejarse de la pareja.

Para adentrarme a este tema, conviene recordar que Viviana fue a vivir a
Estados Unidos con su esposo debido a que se creia culpable de un accidente
que él tuvo, sentimiento que fue sembrado por Alfredo aunado al de pagar haberle
sido infiel mientras ellos estaban separados geograficamente. Estas experiencias
generaron una convivencia desagradable entre Viviana y Alfredo, situaciones que
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se suman a la decision de ella sobre no volver a vivir con su esposo,
especialmente en Estados Unidos porque solamente provocaria discusiones y
problemas entre ellos, lo que a largo plazo podria poner en entredicho y sentar un
mal precedente en el comportamiento tan honorable que Alfredo ha mantenido en
dicho pais desde que ahi reside, razén que le permite mantener una estadia legal.
Ademas, Viviana comento que la actitud de Alfredo en Estados Unidos era muy
distinta de la que mostraba en México, todo lo cual le desagradaba en demasia.
Alla era altivo, como ella diria “se siente aca”. Lo anterior le ha hecho concluir a
Viviana que Alfredo y ella no pueden estar juntos, sumado a la experiencia que
vivir con €l en San Miguel le dejé, porque las expectativas respecto de que su
esposo cambiara y tuvieran una relacion de pareja armoniosa se esfumaron
rapidamente, de tal manera que ir por rumbos distintos era la Unica opcion,
planteamiento un tanto similar al de las narraciones de Hernan, para quien seguir
viviendo en México a causa del aplazamiento de sus planes de vida propicio
descripciones de si tales como ser un freno y un parasito.

Como he explicado en este andlisis, Hernan decidié quedarse en México ya
en dos ocasiones para poder estar cerca de su familia. La primera vez contemplé
a su esposa e hija por nacer, la segunda, sélo mencion6 que no deseaba
separarse de sus hijas pero estaba pensando no seguir incluyéndolas ni a ellas ni
a su esposa porgue eso solo le llevaba a modificar sus propdésitos, de lo cual
estaba harto. Posteriormente asegur6 que en realidad las nifias no tenian culpa de
los cambios en sus planes y que le habia dicho a Cecilia que no estaba incluida
para acompafarlo en el posdoctorado que pensaba realizar fuera de México,
conclusién con la que ella estaba en desacuerdo porque a diferencia de antes,
ahora estimaba como una opciéon de vida migrar hacia otro pais, por lo que
encontrd injusto que Herndn no quisiera compartir sus planes con ella, ya que la
conceptualizacién que ha formado de “ser pareja” valida la opcién de vivir en
lugares distintos temporalmente.

En resumen, los conflictos de pareja de estas dos familias se conectan con
la idea de la migracion en el sentido de posibilitar la separacién de aquél que es
visto como un ser que limita las expectativas personales de vida o como alguien
de quien no se puede seguir siendo pareja debido a actitudes altivas e injustas,
siendo esta ultima la que Cecilia coment0 sentir respecto de Hernan, quien le
sugirié renunciar al trabajo que buscé por cuatro afios para acompafarlo en la
realizacion de sus suefos; cuestiones que muestran falta de apoyo entre la pareja
y dejan como Unica opcién ir por rumbos distintos.
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El siguiente esquema contiene los tres temas fundamentales que son
considerados por las familias de este estudio dentro del proceso migratorio a partir
de sus experiencias:

-Obtencién de dinero,

EXpectativas Mantener  la unificacién

. familiar.
familiares

-Redes de apoyo: Grupo
Recursos familiar nuclear y de origen.

Migracion

-Habilidades  personales vy
académicas: Titulos, Hablar el

Familiar

para la
migracion

idioma del pais huésped.

. -Separacion conyugal
Conflictos

de pareja

Fig. 16. Elementos intervinientes en el proceso migratorio

En lo que concierne a las explicaciones individuales relacionadas con la
idea de no emigrar, hay una que en las tres familias se repite, referida al
significado que se otorga al posible pais huésped. Tanto para Cecilia como para
Viviana B.R., migrar hacia Estados Unidos era indeseable porque por un lado se le
concebia como un pais de “perdicién” y por el otro, como un lugar donde la
prostituciéon y drogadiccion son mucho méas desfachatadas que en México,
convirtiéndolo en un contexto no idéneo para estar con la familia. Por otra parte, a
Pamela T.A. vivir en Estados Unidos le brindaba un sentido de seguridad, podia
salir de su casa con libertad a divertirse contando con la anuencia de sus padres,
a diferencia de México, pais que desde la perspectiva de ellos es muy inseguro, lo
que le impide relacionarse con sus amigos fuera de la escuela. Asi, los
significados dados al pais de origen son generalmente vinculados con cierta
tranquilidad que el pais huésped no ofrece, de ahi que permanecer en él sea
entendido como la mejor opcion.
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Otras circunstancias que colocan al pais o la ciudad de origen como la
alternativa mas viable para radicar, son los beneficios econémicos que se han
logrado a través de la consecucion de empleos que van de acuerdo con las
expectativas y estudios académicos realizados, lo cual, en el caso de Cecilia
proporcion6 un sentimiento de bienestar personal al hacerle sentir valorada y con
claras posibilidades de seguir creciendo personal y profesionalmente, aspectos
que se reflejarian en su independencia economica y en la realizacion de
actividades de su agrado como son estudiar y bailar. Para Hernan, el crecimiento
profesional también representaba una razon para continuar viviendo en México, a
pesar de haber pensado desde su juventud que éste no era el pais ideal para
asentarse porque jamas encontraria el reconocimiento merecido por sus
actividades laborales y académicas, creencia de la que no se especifico la
procedencia pero que es posible vincular con las ideas de su familia de origen,
quienes siempre han repudiado este pais, de lo cual resulté una ensefianza que
Hernan lleva siempre consigo, esta es: “no me ensefiaron a no ganar, no me

ensefaron a perder”.
t No perder: Emigrar de México

‘ Perder: Vivir en México

Fig. 17: Significado para Hernan de residir o no en México

De esta manera, cumplir los objetivos establecidos se convirtio en un tema
meramente de indole personal, donde las experiencias familiares y personales
conviven, originando narraciones que suponen encontrarse “perdiendo” por no
vivir en otro pais y al mismo tiempo estar haciendo lo adecuado para posibilitar el
bienestar de la familia nuclear. Esta incongruencia le hizo decidir emigrar en
cuanto finalice sus estudios doctorales sin hacerse acompafiar de su esposa e
hijas, como ya expliqué, para evitar un cambio de planes que relegarian
nuevamente sus intereses personales por privilegiar los familiares.

Una experiencia similar al planteamiento de Hernan respecto de lo que se
puede esperar al vivir en México, es la de Alfredo, el esposo de Viviana, quien
emigré a Estados Unidos por considerar que alla “se puede hacer mas” dinero, lo
gue segun ella le ha permitido a Alfredo viajar y conocer diversos lugares fuera y
dentro de Estados Unidos.
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Hacer mas dinero:
Estados Unidos

Hacer menos
dinero: México

Fig. 18: Relacidn entre el pais y el dinero para Alfredo

Como puede apreciarse, las experiencias sobre emigracion de estas
personas se conforman de diversos elementos que son parte de multiples
contextos, convirtiendo los llamados intereses personales en una matriz
interconectada de ensefianzas familiares, de los significados que se da al pais de
origen y al extranjero, de las creencias de la realidad asi como de modificacion y
cuestionamiento de éstas a través de los logros y oportunidades profesionales y
personales, elementos que no sdlo inciden en la toma de decisiones respecto de
vivir o no en determinado lugar, sino también en el concepto que se tiene de si
mismo.

Significados del pais de

Ensefianzas familiares . .
origen y extranjero

Migracion
individual
Oportunidades de

crecimiento profesional y
personal

Creencias de la realidad y su
cuestionamiento

Fig. 19: Descripciones de los elementos relacionados con la experiencia de la migracion individual factica o proyectada.

Haré notar este uUltimo tema porque al leer las entrevistas realizadas con
cada uno de los participantes de esta investigacion, noté que las personas a
menudo utilizaban ciertos adjetivos para describirse a si mismas, explicando las
conductas y sentimientos que de ahi se derivan o bien, utilizando tales adjetivos
en concordancia con esos sentimientos y conductas. Posiblemente en esto no hay
nada extraordinario, pero lo que llamé mi atencién es que dichos adjetivos se
modificaban de acuerdo con el contexto mencionado. Por ejemplo, al hablar de su
residencia en la ciudad de origen, Viviana B.R. describi6 a su familia y a si misma
como “pordioseros y limosneros” (c.1), mientras que cuando recordd su estancia
en Estados Unidos, se refiri6 a si misma como “Atenida” (c.2). Al contrario de
estas descripciones, en San Miguel asegur6é que ella y su familia son “Reyes”,
porque las escrituras de la casa que ahi habitan estdn a su nombre, lo que lo
convierte en un lugar al cual afiora regresar, a diferencia de Estados Unidos donde
no quiere volver a estar o el Estado de México, lugar al que volvié principalmente
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para cuidar de la salud de su hijo; y aunque en ese lugar ha tenido la oportunidad
de estar nuevamente con su familia, la consideraba una ventaja que también
obtendria al regresar a San Miguel, puesto que en la casa que ahi posee, sus hijos
podrian construir una vivienda para quedarse permanentemente. No es raro
encontrar tanto entusiasmo en Viviana por volver a San Miguel teniendo en cuenta
gue una de las principales motivaciones de la migracion para ella y su esposo era
poder conseguir el dinero suficiente para hacerse de un patrimonio, que ademas
posibilitara estar cerca de sus hijos y actualmente también de sus nietos.

Con la familia Vazquez Fernandez hay dos situaciones distintas que
involucran al pais de origen. Hernan describié a Cecilia y a si mismo como “frenos”
(c.1), que han detenido sus planes de vida para permanecer juntos. También se
describié como un “parasito” (c.1), que se siente mal, enojado, con poco animo e
insatisfecho por el doctorado que actualmente realiza, porque no es el que él
realmente queria, no solo por el tema de la investigacion que desarrolla, sino
porque no es fuera del pais. En cambio, cuando habl6 de sus deseos de viajar al
extranjero se defini6 como “romantico, visionario y seguro” (c.2), tema interesante
en si mismo porque sus experiencias estan situadas en México, pais que no
estaba en sus expectativas, pero con solo imaginar irse, encuentra razones y
recursos en €l que le permitiran llevar a cabo su suefio, mas alla de las
implicaciones que eso tenga 0 no en tanto logro de objetivos en el pais huésped.
Esto recuerda la mencién que hizo acerca de que su familia no le ensefié a perder
y por ello una forma no hacerlo es irse de México, porque ademas, considera que
al tener solo una vida, hay que vivirla al maximo.

Otro asunto de interés con esta familia son las descripciones que Cecilia
compartié de si. A lo largo de este escrito he expuesto las multiples razones por
las que ella deseaba vivir en México, sin embargo se definié como “Cuadrada y
posesiva” (c.1.) por no haberse abierto antes a la posibilidad de migrar, difiiendo
de la idea de su esposo de ser un freno y mediocre, asegurando que todo se
relacionaba con tener otros tiempos e inquietudes. Cecilia decidié que mudarse a
otro pais con su esposo era una opcioén por haberse renovado y transformado,
palabras que vinculé con la oportunidad que tanto ella como su esposo tendrian
para replantearse proyectos que quiza les permitiria ir juntos al extranjero en
familia. La palabra “transformacion” define con gran exactitud el proceso por el que
Cecilia ha atravesado en relacion con la crisis de pareja vivida y los logros
alcanzados en lo referente al &mbito profesional, ejes primordiales en la diferencia
gue marca la posibilidad de emigrar.

Finalmente, la palabra “Balanceada” y la frase “Estaba en medio” (c.1),
fueron usadas por Pamela T.A. para precisar que en Estados Unidos se llevaba
bien con todos sus compafieros, ya fueran populares o no, idea que vinculé con la
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frase “todo estaba bien”, a diferencia de la situacién en el pais huésped, donde no
se sentia parte de nada. Estas descripciones se entienden sobre la base de una
migracion y migracion de retorno obligadas por la situacién que afrontaban en el
contexto estadounidense, que imposibilitaba a la familia de Pamela vivir juntos,
provocando su salida intempestiva del pais.

Estas tres familias han atravesado una gran diversidad de crisis que
parecen desatar formas de vida que impactan las relaciones entre sus miembros y
tienen implicaciones a nivel personal que son mostradas a traves de las
narraciones de las descripciones individuales. Estas crisis se relacionan con los
problemas de pareja, la situacion economica, las expectativas de vida incumplidas
y las creencias de la realidad que en el contexto actual son insuficientes o
inadecuadas para encontrar el bienestar deseado. Es evidente que los discursos
que se comparten del ambito personal se entretejen en la red de relaciones vy
contextos de los individuos, poniéndose de manifiesto que las acciones,
pensamientos, sentimientos y todo aquello que conectamos con lo privado, parte
de lo publico.

En su libro Construir la realidad, Gergen (2006) explic6 que “la inteligibilidad
misma del «yo» remite a una sensibilidad que se crea a través de las relaciones.
Cuando nos coordinamos con los demas, esta coordinacion puede dar lugar a
distinciones del tipo «yo» y «tl» que se asocian a expresiones como «mi
experiencia», «tu intencion», «tus emociones» 0 «lo que pienso». De hecho, el
lenguaje que permite entender la mente individual es el subproducto de una
interrelacion: no son los individuos quienes se dedican a crear relaciones, sino que
mas bien resulta que la percepcion misma de nuestra individualidad la debemos a
estas relaciones”. Tomando en consideracion este planteamiento, las diferencias
que existen entre las definiciones que Viviana B.R., Hernan, Cecilia y Pamela T.A.
dan de si mismos en los diferentes contextos en que se han ubicado, se han
construido por las relaciones que han mantenido y los significados co-creados en
cada uno de ellos. Es asi como el proceso de migracién cobra otros tintes y la
basqueda de bienestar se muestra como un fin que esta compuesto de una
multiplicidad de significados y formas de relacion que dan lugar al qué, como,
cuando, donde, por qué y para qué salir o mantenerse en el pais de origen.

Los términos linguisticos que los entrevistados utilizaron para hablar de
ellos en relacion con el pais de origen y pais/ciudad huésped no las catalogaron
como positivas o0 negativas, pero haciendo uso de la descripcion dada por Sluzki
en un articulo publicado en 1979 de nombre “Migration and Family Conflict”, donde
explica que la migracion se ha delineado por sus actores como un acto que tiene
motivaciones y connotaciones negativas (como “escapar a la opresion politica”)
asi como connotaciones y motivaciones positivas (como “tener una mejor vida”),
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designé como descripciones positivas las palabras de Pamela, Viviana, Hernan y
Cecilia, que se relacionan con el bienestar, la condicion de vida deseada o el
cambio visto como algo favorecedor, y como negativas, aguellas que se vincularon
con lo indeseable y lo forzado. Asi se evidencié que las descripciones positivas
pertenecen al lugar en el que se planea establecerse, que segun los datos
recabados apuntan a un pais o ciudad huésped, mientras que las negativas, se
presentan en el lugar del que se desea migrar 0 el que no se encuentra en las
expectativas de vida de las personas. Por ello, es posible enunciar que las
definiciones que las personas dan de si mismas son positivas cuando se trata de
un contexto en el que se quiere habitar, mientras que éstas se vuelven negativas
al permanecer en uno no ideal.

Estas formulaciones, me han hecho plantarme una pregunta: ¢Las
definiciones que las personas expresan de si mismas, pueden tener algin impacto
en la integracién con la cultura local y/o con culturas ajenas en términos de
identidad? Para esto, parto de la idea de que la identidad de los individuos, no
como algo intrinseco a su condicion de seres humanos sino como una
representacion y construccion cultural, esta fuertemente condicionada por ésta y
que “la realizacion plena de sus intereses depende de su continuidad” (Olive,
1999), pero, si el marco de insercion no es el indicado para los grupos o
individuos, pueden generarse conflictos, especialmente cuando se trata de
migrantes, quienes al estar en un lugar extrafio, conviven con costumbres, idioma,
creencias, afinidades, motivaciones, etc., diferentes, que no sélo pueden alejarlos
de los objetivos que persiguen en el lugar huésped, sino cambiar su vida
radicalmente, como ocurrid con Viviana B.R., para quien migrar hacia Estados
Unidos ya es algo impensable y también con Pamela T.A., para quien vivir en
México ha representado no pertenecer a nada. Por otra parte, la percepcion de
identidad puede no estar presente dentro de la cultura primaria de referencia, por
lo que no es trivial estimar las repercusiones que esto tenga para quienes no se
sienten parte de la sociedad en la que se desenvuelven, idea que relaciono con el
discurso de Hernén. Entender esto amplia los marcos de accién en psicoterapia, al
conocer, mediante algunas definiciones, las implicaciones que tiene para las
personas el espacio geografico en el que se desenvuelven y todo lo que éste
conlleva, pues con esto, se diversifica la forma en la que presentaremos nuestras
dudas y cuestionamientos hacia las realidades que los consultantes exponen y de
las que somos parte una vez que la relacion terapéutica se entabla.
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Enseguida, presento los esquemas que resumen las conexiones entre las
descripciones de si mismo y las experiencias de las que se desprenden:

Definiciones positivas

Viviana B.R.:

Mi casa

Paz y Tranquilidad
Nadie mds que yo

Pamela T.A.:

Todo esta bien en
Balance Estados Unidos.
Teniamos todo.

Familia Vazquez Fernandez

Hernan:

Tengo una vida y la tengo que

Romadntico, visionario, seguro ..
vivir a todo

Cecilia:

Replantear proyectos
sobre vivir o no en el pais
de origen.

Renovarme,

transformarme
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Definiciones negativas
Familia Vazquez Fernandez

Hernan:

No me siento muy animado, no
me llena de satisfaccidn, no estoy
contento, me siento mal, no

Enojado

Parisi .
arasito estoy en donde deberia estar,

logro insipido. "México nunca ha
estado en mis expectativas".

Somos frenos

Vision de Hernan respecto de Cecilia:

Quedarse en un pais
donde todo cuesta

Te aferras mucho trabajo

Somos frenos Ni ella esta donde

deberia de estar

Cecilia:

No considerar la opcidén de vivir

Cuadrada y posesiva T

Viviana:

Depender de su esposo para
Atenida guiarla en Estados Unidos

Pordioseros, limosneros Vivir en la casa de su madre con
hermanos y sobrinos.

Pamela T.A.:

No pertenecer a ninguin grupo
de iguales como en E.U.

Ser de ninguna parte
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A partir de la informacién presentada, ha sido posible formular algunas

hipotesis que incluyen las experiencias interconectadas de las tres familias
participantes:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

La decision de migrar esta en funcion de las necesidades y expectativas
familiares, donde el interés primordial se centra en poder estar cerca de la
familia, compuesta por el cényuge y los hijos y en proporcionarles bienestar
a través de una mejora econdémica.

La migracién funge como una oportunidad para hacerse de algo propio, se
trate de un bien inmueble o de la conformacion de una dinamica familiar
particular.

El pais de origen posibilita la integracion familiar; el pais huésped la
separacion.

La familia nuclear y de origen fungen como una red de apoyo para la
emigracion y migracion de retorno.

Las habilidades personales y los titulos académicos son un recurso para la
migracion internacional.

La migracion es una opcién para enfrentar los problemas maritales en tanto
posibilita la separacién conyugal.

Las ideas en torno a migrar o no hacerlo estan influidas por los significados
que se tienen respecto del pais/ciudad de origen y huésped, los cuales
nacen comunmente de las creencias de la familia de origen, lo que implica
considerar los temas de nacionalismo e identidad.

Las crisis relacionadas con las expectativas de vida personales y familiares
revisten a la migracion como una posibilidad para que éstas se
desvanezcan.

Las descripciones de si mismo son variables y se ven influidas por las
creencias y el significado del contexto en el que se construyen, es decir, se

habla de las descripciones del Yo relacional.

El analisis que he realizado esta totalmente basado en las narraciones

sobre migracion de cuatro personas inmersas en tal experiencia, forma de
investigacion que ha utilizado, por afios y con una poblacién sin igual en cuanto a
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su copiosidad y diversidad de temas abordados, Celia Falicov, psicéloga clinica
que ha dedicado varias décadas a la atencion e investigacion sobre migracion
latina y los procesos conflictivos referidos a lo psicoldgico y cultural inmersos en
ellos. La decision de tomar en cuenta sus hallazgos se centra en la relaciéon que
encontré entre ellos y las narraciones compartidas por Viviana, Pamela, Hernan y
Cecilia. En su libro “Latino Families in Therapy. A Guide to Multicultural Practice”,
se interesd por presentar los multiples procesos relacionados con la migracion,
gue van desde la toma de decisiones para realizarla hasta las implicaciones que
ello tiene sobre las relaciones y salud mental de los involucrados una vez que
inician sus vidas en el pais huésped, en este caso, Estados Unidos. Para Falicov,
es muy importante conocer las llamadas “narrativas de la migracion” porque de
esta manera se revelan los significados individuales y familiares de ese evento, lo
cual establece un marco de referencia que permite explorar la experiencia previa a
la migracién, la migracién como tal y la transicién cultural.

Sigue siendo una constante la migracion de mexicanos hacia Estados
Unidos porque se le considera un pais donde existen francas oportunidades para
acrecentar el potencial economico, lo cual posibilita la consolidacién de suefios
relacionados con la obtencion una vivienda propia, deseo que en su mayoria
comparten las mujeres en situacion de pobreza y que ilustra perfectamente la
situacion de Viviana B.R. y el principal motivo por el que su esposo migré a
Estados Unidos hace varios afios. Una de las experiencias relatadas por Falicov
en relacidn con el proceso previo a la migracion es el que involucra a las personas
qgue la llevaran a cabo, siendo esto un punto fundamental porque no todo el que
migra lo hace voluntariamente, la coaccion se presenta en muchas ocasiones,
especialmente cuando se trata de niflos y mujeres inmersas en relaciones
asimétricas. Viviana y Pamela atravesaron por estas circunstancias, teniendo
como resultado una experiencia de rechazo hacia el pais huésped. En el caso de
Viviana fue muy significativa la incomodidad que representd su desconocimiento
del idioma inglés, lo cual en términos de la teoria de la adaptaciéon y aculturaciéon
resulta primordial para establecerse en el lugar de destino, lo que si pudo ocurrir
con su esposo, quien domina dicho idioma y quien ha logrado residir en Estados
Unidos gracias a ello porgque le ha permitido tener acceso a diversos empleos. Asi,
las oportunidades de adaptacion para Viviana se vieron obstaculizadas por sus
carencias pero también por la falta de apoyo de su familia, en este caso de su
esposo, para ayudarle a aprender el idioma. Para Pamela, el problema fue
ingresar a un pais que encontr0 limitante porque tuvo que abandonar las
actividades que realizaba en su pais de origen, especialmente por la inseguridad
de la ciudadania mexicana.

228



Existen tres tipos de desarraigo que presentan los individuos y sus familias
en el pais huésped: social, fisico y cultural y aunque todas ellas tienen distintos
significados para quienes lo viven, hay varios temas compartidos. Por ejemplo, el
desarraigo de Viviana y Pamela hacia el pais huésped esta en el orden de esos
tres apartados. Por un lado, Pamela recordaba con alegria su residencia en
Estados Unidos, donde habia parques que podia frecuentar (arraigo fisico) y
donde tenia amigos con quien compartir su vida personal y académica (arraigo
social y cultural), en México, fue todo lo contrario, ya que no se sentia parte de
nada (desarraigo social y cultural) y salir de casa era imposible, no sélo por la
inseguridad sino también porque no habia un lugar donde hacerlo (desarraigo
fisico). Las consecuencias psicolégicas de estas experiencias se han enmarcado
en una amplia gama de sintomas tales como ansiedad, psicosis, ataques de
panico, etc.; para Pamela, el bajo rendimiento académico y los problemas para
encontrar empatia con sus padres fueron parte de ello.

Por otro lado, Viviana experimento el desarraigo cultural y social al no poder
comprender el idioma del pais de destino ni estar de acuerdo con la forma de vida
de los ciudadanos estadounidenses, lo que derivd en un sentimiento de
desvalimiento que recayo en la descripcion hacia si misma como “atenida” y en la
resoluciébn de no vivir mas cerca de Alfredo, lo cual puede verse como la
consecuencia psicoldgica de ser parte de una migracion coaccionada. Ya describi
en el apartado 4.4. los cuatro modelos que segun Celia Falicov explican la
inmersibn e impacto en y de la nueva cultura de los migrantes:
Aculturacion/Asimilacion, Alternancia, Hibridacion y “Biculturalismo”. Aqui lo
retomo porque vale la pena sefialar que un tema comun entre todos los modelos
es el del lenguaje, el cual en todos se muestra como un recurso indiscutible para
el encuentro o desencuentro intercultural. Viviana y Alfredo se insertaron de
manera disimil en la cultura estadounidense, segun Viviana porque Su esposo
habla perfectamente el idioma inglés y ella no, de tal forma que el proceso por el
que atravesO se puede circunscribir en una Aculturacion/Asimilacion en la que
adaptarse a la mayoria fue imposible por desconocer su idioma, en cambio,
Alfredo pudo incluirse con éxito en la cultura estadounidense, teniendo lugar el
modelo de Alternancia en ello, ya que sigue en contacto con sus connacionales,
usando el idioma espafiol como forma de comunicacion con ellos, y el inglés con
la comunidad estadounidense o0 con quienes le parece conveniente.

Aungue la lengua, en su conocimiento y comprension es un recurso para la
integracion de los migrantes en una nueva cultura, en ocasiones la identidad se ve
cuestionada al no presentarse puntos de encuentro con ella. Pamela T.A.
dominaba la lengua espafiola e inglesa, el ambiente en el que crecid se lo permitié
y durante toda su vida estuvo inmersa entre la cultura mexicana y norteamericana.
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En Estados Unidos todo estaba bien para ella, no asi en México. Adecuarse a un
lugar donde habia poco espacio para convivir, alejada de los paisajes conocidos y
deseados, cerca de las personas que le eran agradables, representé sentirse
parte de nada, queriendo volver a su pais natal a pesar de saber de la
imposibilidad de ello. De pronto todo tenia relacibn con el dinero y con la
integracion familiar, temas que alentaban mas su rechazo por México, ya que en
comparacion con las experiencias de su nifiez e inicio de su adolescencia, este
pais representaba no tener dinero y no convivir plenamente con sus padres. La
diferencia de significados entre Pamela y su familia era notoria, a sus padres les
bastaba con permanecer unidos padres e hijos para saber que se encontraban en
un estado de bienestar, para Pamela éste formaba parte de los bienes materiales
y de disfrutar de las mismas actividades que en Estados Unidos.

Los modelos de integracion a las culturas huéspedes demandan
nuevamente la atencién hacia el concepto de desarraigo, que aunque ha sido
establecido como una consecuencia de la migracion que impacta los significados
culturales, me parece importante considerarlo no s6lo como algo que ocurre
durante la migracion, sino como algo que se presenta anterior a ella, ya que en las
narrativas de la migracion, este paso es fundamental para comprender los
significados y el contexto del que nacen, puesto que esto involucra la forma de
adentrarse en una nueva cultura. Cecilia y Hernan aportaron datos que guian este
planteamiento. El arraigo y desarraigo hacia el pais de origen estuvo marcado por
las creencias y ensefianzas familiares, todo lo que derivd en diversas crisis de
pareja entre ambos que despertaron sentimientos de insatisfaccién, enojo y
tristeza hacia el otro y en el caso de Hernan también hacia si mismo.
Aparentemente, volver al lugar de origen haria desaparecer el malestar (Falicov,
op. cit.) —como apuntan las narraciones de Pamela [J pero en este caso, salir de
él posibilitaria su desvanecimiento. La identidad cultural parece tener un papel
muy importante en esta situacion. Para comprenderlo con mayor amplitud hay que
recordar que “las identidades culturales colectivas no son un atributo o algo que
exista en si mismo, al contrario, estas son historica y socialmente construidas por
las etnias y los grupos culturales. El género, la raza, clase, religion, nacionalidad y
hasta la década de nacimiento contribuyen en la conformacion de los sistemas de
significado culturales y perspectivas del mundo, lo cual debe ser tomado en cuenta
al describir la cultura individual y familiar” (Ibid, p. 267). Hernan crecié en una
familia donde el significado de vivir en México estaba marcado por los conceptos
de pérdida y mediocridad, en cambio, las familias de Viviana, Cecilia y Pamela
consideran al pais de origen un lugar lleno de tradiciones y formas de vida ideales
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para ahi residir. De esta manera, la migracién se ve envuelta en una voragine de
construccion de identidades y significados relacionados con el pais de origen y el
posible pais huésped, dando paso a la toma de decisiones que hacen de ella una
opcion, una realidad o una imposibilidad. No obstante, hay que recordar que “la
identidad no puede ser considerada como un fenémeno inmutable y permanente,
sino constantemente cambiante, la cual se nutre de la memoria social que se
reproduce en los espacios cotidianos. La memoria social es definida como un
fenémeno colectivo que permite a los integrantes de una comunidad cultural la
identificacion y continuidad entre pasado, presente y futuro” (Sieglin, op. cit.). Es
asi como la migracién puede ser un asunto de actos repetidos por las identidades
culturales (Alfredo, familia de Pamela T.A. y Herndn), o un acto de reflexion que
denota la importancia de cuestionar los saberes y creencias individuales y
familiares (Viviana y Cecilia), que resultan en la determinacion de salir o no de la
ciudad/pais de origen. ¢Qué implica tomar una u otra decision? Celia Falicov
(2001) lo ha nombrado como “Pérdida ambigua”, tanto para quienes migran como
para quienes se quedan, esto es, se pierde a los amigos y parientes que
permanecen en el pais de origen, la lengua natal, las costumbres y rituales de la
tierra misma, pero a la par existen ganancias, elementos compensatorios como la
esperanza de una mejora economica y las oportunidades educacionales, politicas
y/o sociales. Todo lo anterior puede crear emociones contradictorias como son la
tristeza y la alegria, pérdidas y restituciones; ausencia y presencia, pérdidas
incompletas, ambiguas y pospuestas. Pauline Boss (lbid, p. 2) ha descrito dos
tipos de pérdida ambigua: la primera es aquella en la cual la gente esta
fisicamente ausente pero psicolégicamente presente, ejemplo de ello son los
muertos en guerra o los desaparecidos politicos. La falta de pruebas materiales de
la ausencia promueve una espera abierta, sin cierre, que hace mas dificil la
aceptacion de la pérdida. El segundo tipo de pérdida alude a la presencia fisica de
un familiar y al mismo tiempo su ausencia psicolégica, como ocurre con los
enfermos de Alzheimer o aquellos que se aislan por situaciones estresantes o
preocupantes de su dia a dia. La migracion representa ambos tipos de pérdida,
tanto para quienes se van como para los que se quedan en el pais o ciudad de
origen, por lo que los problemas psicolégicos pueden presentarse para ambas
partes.

Para comprender el interés desde la psicologia clinica por el proceso
migratorio, me ha parecido apropiado considerar un estudio realizado por
Avargues y Orellana (2008), en el que ponen de manifiesto que el contacto con al
menos dos culturas o subculturas diferentes da lugar al fendémeno de
“aculturacién”, al cual se distingue en dos niveles: grupal e individual. El grupal se
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refiere a los cambios en el area politica, demografica, educativa, etc., y el
individual trata de los cambios psicologicos que con ello se presentan. “Por esto
no es de extrafar que el fenbmeno migratorio se haya convertido en objeto de
interés para los profesionales de la psicologia, tanto en la vertiente psicosocial
(estudio de los prejuicios, racismo, xenofobia, integracion, redes de apoyo, etc.)
como en la perspectiva clinica (estudio de la ansiedad, estrés, control de las
emociones, autocontrol, etc.). Concretamente la vertiente clinica defiende la
necesidad de adquirir un mayor conocimiento de aquellos procesos que pueden
estar implicados en la relacion entre inmigracion y salud en general e inmigracion
y salud mental particular” (Ibid, p. 33). Aunque estas relaciones no son univocas ni
simples, lo que se busca es conocer el papel que podrian jugar como factores de
riesgo en cuanto a problemas psicoldgicos se refiere. Ha de tenerse en cuenta que
hay quienes consideran que “la inmigracion no produce por si misma un
incremento del riesgo de presentar enfermedades mentales, sino que éstas se
vinculan sobre todo a las experiencias psicologicas de adaptacion durante el
proceso migratorio” (Ibidem), certeza que muestra nuevamente la importancia de
mantener la atencion en las narraciones y descripciones de la mundologia de
quienes han migrado y/o piensan hacerlo o de aquellos que de una u otra forma
estan involucrados en ello.

Para abordar con los consultantes las situaciones problematicas vinculadas
con la migracion, Falicov ha sugerido la realizacion de rituales significativos para
los individuos y sus familias con la finalidad de enfrentar las pérdidas ambiguas
que comunmente suceden con esta poblacién. Esos rituales pueden ser:

-Visitas, envios de mensajes y de remisas de dinero en forma regular.
-Rituales de recreacion de los espacios étnicos y sociales.

-Rituales de memoria para traer las historias del pasado son su lengua y
costumbres.

-Preservacion de los rituales culturales tradicionales (del Ciclo de Vida, Cotidianos,
Religiosos y de Salud y Cura Folklérica).

Lo anterior, es un trabajo que el terapeuta co-crea con los consultantes para
gue sus pérdidas sean soportables o superadas, pero este propdsito no siempre
llega a concretarse y la pérdida se vuelve algo insufrible. Para enfrentar esta
circunstancia, Falicov ha propuesto otros tipos de rituales terapéuticos como son
los Rituales de Preparacion, formulados en el marco de las migraciones
coaccionadas o sin preparacion, cuyo objetivo es generar por primera vez el poder
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o la habilitacién para explorar los parametros de la migracién y los planes que de
ella se desprenderan. Los Rituales de Testimonio se utilizan para tratar
situaciones trauméticas relacionadas con el proceso migratorio. La idea central es
que el(los) afectado(s) narren sus experiencias detalladamente para validar y
extraer los elementos positivos que impulsaron el viaje o lo frenaron, de tal forma
que los objetivos y esperanzas de esa determinacion vuelvan a surgir y a
retomarse. También se han realizado Rituales de Oscilacion, donde las opiniones
polarizadas son vividas una a la vez para que la ambivalencia sea vivida como una
colaboracion y no como una competicion. Finalmente, los rituales de Separaciones
y Reuniones se han prescrito para crear las narrativas de vida que posibiliten el
reencuentro con lo abandonado y los Rituales de Sanacion para llevar a cabo la
transicion de un ciclo de vida a otro, también usados para acompafar al migrante
en la basqueda del bienestar deseado, el cual, segin un estudio realizado a treinta
y ocho mujeres migrantes en Estados Unidos (Diaz, 2010) a quienes se les pidio
responder cuatro pruebas psicométricas: The Satisfaction With Life Scale (Diener,
Emmons, Larsen y Griffin, 1985), Life Orientation Test Revised (Scheier, Carver y
Bridges, 1994), Short Acculturation Scale for Hispanics (Marin, Sabogal, Marin,
Otero-Sabogal y Perez-Stable, 1987) y Center for Epidemiologic Studies
Depression Scale (Radloff, 1977), todas ellas dispuestas en idioma inglés y
espafiol, se logra al ser optimista, caracteristica relacionada con los niveles de
satisfaccion de vida al residir en Estados Unidos y vinculado de manera negativa
con la depresion, estado emocional comun entre los migrantes. Estos hallazgos
interesan porque aportan informacion sobre las herramientas con que las
personas cuentan o podrian desarrollar para enfrentarse a situaciones estresantes
o conflictivas conectadas con la migracion.

La atencion desde la psicologia clinica hacia el tema de la migracion tiene
relacion no sélo con los problemas que se crean en este contexto ya que también
esta sujeto a la construccién social que se ha hecho de la realidad del migrante a
través de la historia, la cual se relaciona con un estado de vulnerabilidad
permanente, en particular si la migracién se realiza de manera ilegal, aunque no
esta sujeto a ello puesto que los problemas psicosociales como la discriminacion,
la xenofobia, los problemas educativos, la interculturalidad y violencia se
presentan con regularidad. Esto es comun con la poblacion latina y en este caso
mexicana, ya que la desigualdad que impera entre uno y otro pais ha sido creada
desde los niveles econdmico y politico hasta los culturales. “Este planteamiento se
basa en la suposicion de que los migrantes son inherentemente vulnerables en
sus derechos humanos una vez que dejan el lugar de origen para iniciar la
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migracion. En otras palabras, cualquier ser humano es menos vulnerable en casa
gue cuando se vuelve migrante” (Bustamante, 2011). Sin lugar a dudas esto abre
el debate respecto de las responsabilidades internacionales que los Estados
habrian de compartir para prevenir y atender las faltas que puedan cometerse
contra los migrantes. A pesar de esto, considerar a los migrantes como seres
vulnerables por esa condicién es peligroso porque hay una especie de sentencia
hacia una vida de luchas y desavenencias que previo a las experiencias por venir
permean su afrontamiento. Es conveniente tener esto en cuenta desde la
psicologia clinica porque las construcciones alrededor de ellos pueden generar
desvalimiento y una serie de historias vinculadas con él que imposibiliten o
nieguen narraciones y descripciones que funjan como experiencias alternativas y
de empoderamiento. Todo lo anterior tiene detras una reflexion centrada en la
concepcion del migrante latinoamericano, entendido “como un sujeto heterogéneo,
inserto en procesos sociohistdricos y coyunturas locales, nacionales, regionales y
globales que lo han (re)configurado social, politica y simbdlicamente, marcando su
ser y su hacer y mostrando sus similitudes y diferencias con otros migrantes
contemporaneos...La construccion social de los migrantes latinoamericano y
cubano, categorizando al primero como un migrante laboral, percibido como “no
deseado”, y al segundo, como un migrante politico, reivindicado como pleno sujeto
de derechos” (Garcia, 2012), lo que pone al descubierto el papel tan relevante que
tienen las ideas difundidas y arraigadas por décadas entre la sociedad para que el
conflicto y rechazo hacia el migrante permanezca.

Las construcciones sociales alrededor de los migrantes y de estos mismos
hacia ellos, se constituyen de multiples contextos que al generalizarse dejan
escapar las diferencias entre cada proceso, con sus motivaciones, objetivos y
expectativas, que aunado a las conductas que aparentemente son o deben ser
propias de la relacibn con el migrante, mantienen problemas que podrian
reformularse en caso de atender la pluralidad. Esto se interrelaciona con la
identidad del migrante y la manera como se insertard en la cultura del pais
huésped pero también con la construccion que éste ha hecho de su migracion y
del lugar al que llegard. Los significados construidos por cada uno de los
participantes de este estudio, tanto del pais de origen como el de destino han
permeado su interés o desinterés por residir en él, lo que al mismo tiempo ha
impactado en las definiciones y descripciones de cada uno de ellos hacia si
mismos, es decir, segun sus experiencias, la construccién de significados de si
mismo y la de los paises huésped y de origen parecen ir de la mano.
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En el ambito investigativo y psicoterapéutico de los procesos migratorios,
conocer las generalidades y particularidades de las construcciones de los
consultantes para atender sus demandas, asi como acercarse, cualquiera que sea
el método elegido y el tema focalizado, con respeto, conocimiento y reflexion de
las propias construcciones hechas sobre tales cuestiones, resulta fundamental
cuando se tiene por objetivo colocar las voces de los migrantes y los actores
involucrados con ellos en un espacio visible, que, para efectos de la psicoterapia
(porque podrian ser otros los intereses y formas de tratar las miradas de la
poblacion involucrada en la migracién) dé paso a la atencion de los problemas
psicolégicos que antes, durante y después de la migracién puedan presentarse, y
en el &mbito de la investigacion clinica funja como base para el desarrollo de
programas de prevencion y apoyo al migrante, que idealmente abarcaria tanto al
pais de origen como el de destino, por lo que es importante mantener contacto con
otros profesionales y grupos enfocados en este tema.

4.6.4. Discusion

En lineas previas, he presentado al proceso migratorio como un fenébmeno
cuya atencién se centra en el contexto familiar, en términos relacionales y de
significados ahi construidos, lo cual no es raro en tanto la familia es generalmente
el contexto principal de desarrollo fisico, emocional, intelectual, etc., de los seres
humanos. Lo anterior, ha sido relevante al identificar las similitudes y diferencias
entre las familias en cuanto a los objetivos y motivaciones de dicho proceso. La
migracion usualmente, representa una oportunidad para alcanzar un estado ideal
de bienestar familiar, compuesto por la obtencién de recursos econémicos, la
creacion de dinamicas familiares propias asi como la integracion familiar en lo que
respecta a la cercania y union de cada uno de sus miembros. El movil de la
migracion, tanto para realizarla como para decidir no llevarla a cabo esta en la
familia pero también en los deseos y significados dados al pais de origen y de
destino, lo que no sélo influye en las decisiones de insercion en otras culturas sino
también en las construcciones que se muestran de si mismo a través de un
lenguaje vuelto narracién que construye y da lugar a la experiencia de los grupos e
individuos. En este sentido, “varios investigadores han mostrado como es que el
lenguaje se usa para construir identidades, diferencias y similitudes entre
“nosotros” y los “otros” (Pavlenko and Blackledge, 2004; Derrida, 1978; Foucault,
1989; Bourdieu, 1992; Bhabha, 1994). No hay una forma lineal de representar a
los otros; las narrativas se construyen de supuestos acerca de las identidades de
las personas y de la similitud o diferencia que tengan con la nuestra...La narrativa
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de la identidad va en un continuo cambio en tiempo y espacio de acuerdo con el
contexto en el que se considera” (Temple, 2008). Si la identidad tiene relacion con
los otros y ademas esta en constante cambio, la aparente ambigiiedad en la que
conviven los intereses familiares y los personales en relacion con el lugar de
residencia asi como las descripciones del si mismo, se entienden desde otra
dimensién, donde la experiencia no se muestra como una incoherencia sino como
una construccion social de las decisiones migratorias. Con esto me refiero a los
discursos y al uso que se ha hecho del lenguaje, y para precisar, a las
descripciones de si mismo relacionadas con el ambiente de insercion y las
personas con las que se interactia. Recordemos, como apunta Gergen (op. cit.)
que “la significacion del lenguaje en los asuntos humanos se deriva del modo
como funciona dentro de pautas de relacién”, por ello atender a cada parte de la
estructura del lenguaje y las diferencias narrativas es esencial para comprender
aguello que participa de la co-creacidon de identidades, de la adaptacion e
insercidn en nuevas culturas y de los propdsitos que con ello se persiguen.

Las identidades impactan los juicios y afinidades con los paises de origen y
huésped, de tal forma que residir o pretender hacerlo en el que parece ideal da
una perspectiva y definicion positiva de si mismo, donde las oportunidades salen a
la luz, al contrario del contexto indeseable, que propicia definiciones negativas y
limitantes del hacer personal y familiar. Por ello, escuchar las narraciones de los
migrantes aporta informacion novedosa y valiosa para adentrarnos a una situacion
comun entre la poblacion mexicana, porque a partir de ellas es posible ampliar los
marcos de referencia con que normalmente se tratan sus problematicas. Hago
mencion de dicho aspecto porque mudltiples articulos e investigaciones, sin
importar la metodologia utilizada, al aproximarse a los conflictos psicolégicos,
muchas veces llamados “trastornos mentales” que aparentemente presentan los
migrantes, son puestos en diagnosticos como Depresion, Ansiedad y Estrés, lo
cual, dicho sea de paso considero importante en tanto se encuentran similitudes
entre la poblacion a la que se atendera (en este caso psicolégicamente) pero a la
vez encuentro insuficiente cuando las experiencias y multiplicidad de voces se
encasillan en unos cuantos diagnosticos (algo que previene Gergen al hablar de
las caracteristicas del lenguaje que nutre y al mismo tiempo restringe la
multiplicidad de ideas), que de alguna forma da una perspectiva de normalizacion,
en la que se acepta que el migrante tendra problemas, en realidad, ciertos
problemas, posicion que desatiende el contexto y las particularidades de grupos e
individuos en sus significados, creencias, inquietudes, expectativas y motivaciones
migratorias, supuestos que pueden estar conectados con las construcciones
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sociales que se tienen de esa poblaciéon. De ahi que hacer publicas las visiones,
demandas, preocupaciones y el cumulo de experiencias que componen la
situacién migratoria sea imprescindible para ocuparnos de este fendmeno cuya
difusién es vasta pero desde discursos dominantes, que por definicion, dejan al
margen otros que por pertenecer a cierta minoria se catalogan como poco
trascendentales o inexistentes. Tales discursos dominantes configuran nuestras
vidas y relaciones con una forma de poder particular.

Esta forma de poder se ejerce sobre la vida cotidiana inmediata que
clasifica a los individuos en categorias, los designa por su propia
individualidad, los ata a su propia identidad, les impone una ley de
verdad que deben reconocer y que los otros deben reconocer en
ellos. Es una forma de poder que transforma a los individuos en
sujetos, para lo que hay dos significados: el sujeto sometido a otro a
través del control y la dependencia y sujeto atado a su propia
identidad por la conciencia o el conocimiento de si mismo. Ambos
significados sugieren una forma de poder que subyuga y somete
(Foucault, 1988: 7).

Evidentemente, el poder se construye en las relaciones que pertenecen a
un contexto socio-histérico-politico particular, es un poder subjetivado, por lo que
la insercion y recepcion del migrante en una nueva cultura depende de ese marco
de referencia y por lo tanto es cambiante dentro de una misma sociedad, lo que no
quiere decir que sea algo sencillo, ya que al suponer que “ciertas personas ejercen
poder sobre otras (ya sea que consistan en tareas obligatorias, en gestos
impuestos por tradicién o por aprendizaje, en subdivisiones y en la distribucion
mAas 0 menos obligatoria del trabajo)” (Ibid, p. 12) y que éstas por una diversidad
de condiciones asociadas con su calidad de migrantes las perpettan, aceptamos
que hay formas particulares de ser y hacer de esta poblacién y quienes les
rodean. Entonces, el cambio ocurre con el cuestionamiento de lo cotidiano a
través del surgimiento de diferentes necesidades, en el encuentro con discursos
novedosos que muestran diferentes realidades.

Actualmente, los migrantes latinos en Estados Unidos son vistos con
desprecio por gran parte de la poblacion, y mas aun aquellos que han ingresado
ilegalmente en tal pais. Las leyes de Arizona SB1070 y Alabama HB56 se
elaboraron para restringir la estadia de las personas de las que se sospeche
indocumentacion, situacién que avala en si misma una manera particular de
visualizar y relacionarse con el “sospechoso”, donde la discriminacion y el abuso
se hacen evidentes y por si no bastara, estan avaladas por el gobierno. La
posicién de los migrantes en contextos como el descrito dificulta el logro de los
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objetivos que les motivaron a dejar el pais de origen, ya que deben enfrentarse y
salir bien librados de circunstancias que muchas veces no estd a su alcance
resolver y ni siquiera evitar, particularmente cuando la discriminacién es racial, o
bien, se ven orillados a prestar sus servicios en empleos desagradables o
riesgosos para sobrevivir en el lugar que pensaban ideal para alcanzar el nivel de
vida deseado. Reflexiones como las que siguen avalan tal planteamiento:

Adela, indigena otomi de la sierra veracruzana, quien lleva unos tres
afos trabajando en el Tequila Bar, comenta: A este pais viene gente
de cualquier parte del mundo a sacar adelante a su familia. Para las
mujeres, los empleos son menos variados que para los hombres y
muy mal pagados; uno trabaja 12 horas al dia 12 por 30 o 40
dolares, es por eso que muchas veces preferimos el trabajo en las
barras (centros de diversion donde se cobra por bailar con los
clientes), pues ganas mas.

Rosenda dice que 90 por ciento son madres solteras: mexicanas,
guatemaltecas, ecuatorianas Yy peruanas de origen indigena
mixtecas, nahuas, otomies, cakchiqueles, mam, tzutujiles,
guechuas— que emigraron a esta ciudad con el suefio y la ilusion de
mejorar sus condiciones econémicas y sacar a sus hijos adelante. Si
en el trabajo de limpieza que hacia anteriormente me hubieran
pagado y tratado bien, no estuviera trabajando ahora como bailarina
en una barra, arriesgando mi salud y mi integridad tomando todos
los dias. La duefia para la que trabajaba, muy racista, me ponia de
rodillas a trapear los pisos; aun recuerdo y se me llenan los ojos de
lagrimas; ahi conoci el verdadero suefio americano”, refiere
Rosenda (Santos, 2013).

Visto asi, el lugar de la psicologia clinica en la atencién a los problemas del
migrante se vuelve mucho mas seria que el simple abordaje de situaciones de
estrés y depresion, de ahi que como ya expuse, considere indispensable conocer
los aspectos psicosociales, de género, socioeconémico-politicos y culturales que
son parte de la experiencia del que ha migrado o planea hacerlo. Otro elemento
relevante de saber de las descripciones de la realidad de estas personas es que
permite ir mas alld del discurso dominante y pone al descubierto historias,
practicas, formas de vida, esperanzas, objetivos, tradiciones y un sinfin de
perspectivas que van abriendo espacio a la diversidad de opiniones y al
conocimiento de las diferencias que permean las interacciones de grupos e
individuos, propiciando la transformacion del lenguaje y por ende de las relaciones
y contextos socioculturales. La idea fundamental es permitirnos acceder a la
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multiplicidad de informacién, tarea complicada porque como Teun van Dijk
advierte:

La mayor parte de nuestro conocimiento social y politico, asi como
nuestras creencias sobre el mundo, emanan de decenas de
informaciones que leemos o escuchamos a diario. Es muy probable
gue no exista ninguna otra practica discursiva, aparte de la
conversacion cotidiana, que se practique con tanta frecuencia y por
tanta gente como son el seguimiento de noticias en prensa y
television. En consecuencia, los inmigrantes latinoamericanos son
mas conocidos por su presencia en los medios de comunicaciéon. Se
sabe de ellos lo que aparece en las noticias, los reportajes y las
entrevistas a los politicos y lideres de opinibn que tienden a
relacionarlos con temas de conflicto social...De modo que en los
escasos momentos en que aparecen en los telediarios, los latinos
son criminales, terroristas o inmigrantes ‘“ilegales”...Esta invisibilidad
previene la comprension cabal del fendmeno migratorio, aunada al
hecho de que cuando se habla de migracién latinoamericana, se
hace referencia a su ‘ilegalidad” -resaltando- los aspectos negativos
de los inmigrantes latinoamericanos en general, y de los inmigrantes
mexicanos y salvadorefios en particular (Benavides y Retis, 2005,
pp. 3,11).

La informacidn, en tanto es el sustento de las relaciones de poder, para ser
incluyente y posibilitar el interés inter y multidisciplinario, ha de obtenerse y
recibirse desde todos los contextos sociales posibles, teniendo como mision el
encuentro con la pluralidad que ofrecen las experiencias de los actores
involucrados en un determinado fendmeno, en este caso, el migratorio. Con esto
me refiero a escuchar, incluir y conectar las descripciones de la realidad de los
migrantes, de sus familiares, amigos, trabajadores sociales, psicoterapeutas,
instituciones de salud y de gobierno en el pais de origen y en el extranjero, las
organizaciones no gubernamentales, empleadores, medios de comunicacion, etc.,
todo con el objetivo de atender de la forma mas acertada posible un problema
social (dentro y fuera del pais) que en todo momento destaca la desigualdad entre
las personas por etnia, clase social, sexo, edad, nivel académico, entre otros. La
postura que se tome respecto de estos temas definira el enfoque desde el que se
entienda la migracion, ninguna mejor que otra o0 mas verdadera, pero si reveladora
de diferencias al partir de que “es la descripcion y no la cogniciéon lo que estructura
el mundo factual” (Gergen, op. cit.). Como psicoterapeuta con enfoque familiar
sistémico y posmoderno, haberme acercado al fenbmeno migratorio me permitié
conocer la enorme importancia que tiene el contexto familiar en un sinnimero de
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decisiones respecto de cémo, donde y por qué habitar o no determinados
espacios. La familia, visto como un sistema compuesto de seres en relacion en
diferentes entornos socioculturales, desarrolla creencias, significados vy
costumbres que es indispensable conocer para atender las situaciones que se
desprenden de los movimientos poblacionales. Para ello, la terapia sistémica,
puede ser de gran apoyo al contemplar el ciclo vital, las estructuras familiares y la
circularidad de las relaciones entre sus miembros y por otra parte, los modelos
que hacen énfasis en las narraciones, y los recursos de las personas asi como la
construccion de sus mundos y significados en su interaccion, ofrece una base
sblida para entablar relaciones horizontales donde la curiosidad y el
cuestionamiento facilitan compartir las experiencias de todos los involucrados en
la atencion y consulta psicolégica, abriendo paso al encuentro con la multiplicidad
en tanto cultura y definiciones de la realidad se refiere, favoreciendo un
acercamiento donde se desenvuelven las historias de aquello que permea las
decisiones sobre migracion y con esto la apertura hacia las posibilidades que
allanara el camino hacia cualquiera que sean los objetivos perseguidos con ella.

Estas reflexiones han sido guiadas por las descripciones de los cuatro
participantes de este estudio, ya que sus historias estdn conformadas de
emociones, objetivos, esperanzas, desilusiones, creencias, deseos y expectativas
personales, profesionales y familiares asi como definiciones del si mismo que
entrecruzadas mostraron construcciones de la realidad migratoria tan disimiles
como similares, dejando a la familia y el significado de ésta, como ya mencioné,
en el centro de las discusiones sobre migracién, por lo que psicoterapéuticamente
ha de contemplarse como parte conectiva de la diversidad de dialogos que
consultantes y consultor construyan al tiempo que se emprende una labor en favor
de aquellos que han migrado o pretenden hacerlo y por supuesto, de los que se
han quedado. Estas practicas no solo abarcan el nivel de la construccion de
realidades, también tocan el de la deconstruccion de éstas que a la vez son
constructoras de otras, y que segun los relatos aqui tratados, pueden tener
impacto en lo que respecta a la identidad, interculturalidad, enfermedad, salud,
familia, objetivos profesionales, personales, y relaciones laborales y de pareja.

Ya expresaba que el cuestionamiento de la realidad es una oportunidad
para abrir la puerta a la multiplicidad y diversidad de narraciones; si a esto
afiadimos la posibilidad de deconstruirlas quiza alentaremos la disposicion a
considerar otras formas de vida que no soOlo se relacionen con la migracion
internacional y la manera de llevarla a cabo, sino comprenda los lugares de
destino y la pertinencia actual de realizarla asi como la modificacion de las
relaciones donde el abuso es una constante. La clave es entender que la
migracion no es una caracteristica que poseen quienes la realizan, es una accién
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gue se desarrolla en entornos variados y que debido a la aculturacién que
demanda debe estar en continuo debate y revision. Ejemplo de esto es la
creciente poblacién latina en Estados Unidos y la importancia que desde hace
varios afios ha representado politcamente, de tal manera que se ha vuelto
imprescindible acordar una Reforma migratoria, que esta considerando como algo
factible, aunque con muchas restricciones, dar un lugar a quienes llegan
indocumentadamente al pais y mayor comodidad y beneficios a quienes han
ingresado de manera legal. Cuando la presencia de quienes migran sea aceptada
y acogida por el Estado: ¢Se mantendran las mismas construcciones sociales
sobre ellos?, 0 ¢Es que ya algo ha cambiado y de ahi se desprenden las nuevas
medidas a implementar? ¢ Cudles son las repercusiones que esto tendré para los
gue migran, los que se quedan en el lugar de origen y los que reciben a esta
poblacién? ¢Las intenciones, motivaciones, objetivos, expectativas y sus
significados se modificaran? Sera muy interesante indagar y dar seguimiento a las
descripciones que acomparfien los cambios que se avecinan, aun cuando no se
concreten como se ha divulgado. Lo cierto es que para ello habra que estudiar con
seriedad la migracion interna y externa y también las experiencias de las que es
incluida y de las que es excluida. ¢Habra alguna preparacion y de ser asi, de qué
tipo, previa a la migracion que propicie una insercibn mas favorecedora en la
cultura novedosa? Viviana quiza lo relacionaria con el idioma y las personas de las
gue se haria acompafar al lugar huésped, Hernan posiblemente hablaria de la
obtencion de titulos académicos, Cecilia, de la importancia de estar atento a los
cambios y significados en lo que respecta a la familia y la pareja y Pamela podria
vincularlo con la economia familiar y la oportunidad de tener un espacio propio.

Ya sea que las habilidades personales y profesionales, la economia o
permanecer con la familia influyan en ello, lo cierto es que “la respuesta” esta muy
lejos de concebirse de manera general, cuestion que es preferible no perder de
vista cuando se trata un tema delicado y de interés mundial como es la migracién
humana.
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Debido al seguimiento dado a la migracion México-Estados Unidos en este
trabajo, dejaré algunas referencias de centros de apoyo al migrante para acceder
a la orientacion y ayuda que estos brindan en ambos paises.

México:
Organismos No Gubernamentales
e Sin Fronteras IAP

www.sinfronteras.org.mx

Organizacion civil mexicana sin fines de lucro, apartidista y laica. Atiende la
problematica a que se enfrentan migrantes y refugiados desde una vision integral
dando relevancia a la promocién y defensa de sus derechos humanos, apoyo
social y legal, educacion, difusion, vinculacion y participacion en el desarrollo de la
legislacién, politicas y programas migratorios

Baja California
Mexicali:

Albergue Juvenil del Desierto

Carpinteros 1515 G y H Col. Industrial, 21010, Mexicali, BC.
Tel: (686) 554 53 64; fax: (686) 554 60 45.

Directora: Monica Rodriguez Opereza.

Casa Betania

Lago Hudson 2408, Col. Xochimilco, Mexicali, BC.
Tel:(686) 580 06 87.

Correo electronico: betania777@hotmail.com

Tecate:

Casa del Migrante de Nuestra Sefiora de Guadalupe

Junto con la Casa del Migrante, apoya a migrantes con ayuda humanitaria:
comida, alojamiento, atencion médica y orientacion espiritual.

Av. Hidalgo 401, esquina Céardenas, Tecate, BC.

Contacto: José Luis Castafieda Ramirez.

Tel: (665) 54-24-62.
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Tijuana

Casa del Migrante de Tijuana AC (Centro Scalabrini)

www.migrante.com.mx

Apoya a migrantes varones exclusivamente, a quienes brinda albergue y comida
durante una semana. También ofrece atencion médica. Es administrada por la
Congregacion Scalabriniana.

Galileo 237, Col. Postal, 22350, Tijuana, B.C.

Tel: (664) 682 51 80; fax: (664) 682 63 58.

Responsable: Luis Kendzierski.

Casa Ymca Menores Migrantes

El albergue recibe a menores de edad deportados por la Patrulla Fronteriza y que
no tengan algun problema legal. Ofrece alimentacién hasta que los menores son
recogidos por familiares o encuentran empleo.

Blvd. Cuauhtémoc Sur 3170, Col. Chula Vista, Tijuana, BC.

Tel: (664) 686 13 59.

Responsable: Oscar Escalada

Centro Madre Assunta

Apoya a mujeres y nifios migrantes. Ofrece albergue, comida y atencion médica.
Galileo 2305, Col. Postal 22350, Tijuana, BC.

Tels: (664) 683 05 75y 683 15 33; fax: (664) 683 17 05.

Responsable: Madre Gemma Lisot.

Correo electronico: assunta@telnor.net

Chihuahua

Casa del Migrante en Juarez, A.C.

Ofrece hospedaje a los migrantes y repatriados mientras reinician su camino.
Neptuno 1855, Col. Satélite.

32540, Ciudad Juarez, Chihuahua.

Tel. (656) 687 0676

Fax (656) 687 0677

cdhmj@hotmail.com

243


http://www.migrante.com.mx/
mailto:assunta@telnor.net
mailto:cdhmj@hotmail.com

Casa del Menor Migrante (Ymca)

Atiende a menores migrantes, especialmente los deportados por la Patrulla
Fronteriza. Ofrece albergue y comida mientras los recoge su familia o encuentran
empleo en la ciudad.

Tlaxcala 267, Zona Centro Ciudad Juérez, Chihuahua
Tel: (656) 615 58 03

Centro de Apoyo a Migrantes
Juan de la Barrera No. 513. Col. Sur. Altos. Cd. Juéarez, Chih.
Tel: (Coahuila 656) 613-28-18

Coahuila

Casa Hogar El Pueblo de Belén

Ofrece comida a migrantes, de lunes a sabado de 14 a 15 horas.
Av. Reforma 1027 Col. Morelos, Piedras Negras, Coahuila.

Tel: (878) 782 03 19.

Responsable: Juventino Marquez.

Sonora

Albergue Juan Bosco

Ofrece alimentacién y un sitio para pernoctar a migrantes que intentan cruzar la
frontera, o bien a los deportados por la Patrulla Fronteriza. A quienes los
migrantes que lo solicitan les financia parcialmente el regreso a sus lugares de
origen.

Calle Montafio 1063. Nogales, Sonora.

Tel: (631) 313-1667; fax: (631) 313-6833

Responsable: Juan Francisco Loureiro Herrera.

Casa Madre Conchita

Recibe a nifias migrantes, especialmente a quienes son deportadas.
Buenos Aires 302, Col. Buenos Aires, Nogales, Sonora

Tel: (631) 312-1350.

Responsable: Hermana Maria Acosta Aguilar

Casa Hogar Nuestros Pequefios Hermanos

Atiende a nifios migrantes. Ademas de la alimentacion busca a sus familiares en
cualquier parte de la Republica y en ocasiones financia el pasaje de regreso a sus
comunidades de origen.
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Regina Oeste s/n, Col. Lomas de Fatima, Nogales, Sonora.
Tel: (631) 316-1604.
Responsable: Maria Susy o Hilda Moctezuma.

Dormitorio Iglesia Sagrada Familia (Albergue Carmen)

Ofrece un sitio para dormir y cenar a migrantes adultos y menores solo cuando
viajan con sus padres. Su horario de atencion es de las 18 horas en adelante.
Calle 6 y Avenida Andhuac, Agua Prieta, Sonora.

Tel: (633) 338 05 30.

Responsable: Padre Cayetano Cabrera Duran.

Tamaulipas

Centro de Estudios Fronterizos y de Promocion de los Derechos Humanos AC
(CEFPRODHAC).

Su labor se centra en los estados del noreste. Sus areas de atencion son
migracion, medio ambiente, derechos laborales, reforma electoral, maquiladoras,
derechos humanos, mujeres y nifios.

Zaragoza No. 650, 3er piso, despacho 13, Zona Centro, Reynosa, Tamaulipas.
Tel: (899) 922-4922; fax: (899) 922-2441.

Contacto: Omeheira Lopez.

Sitio en Internet: www.derechoshumanosenmexico.org

Estados Unidos:

Directorio de Apoyo Migrantes Proyecto TIP
http://conofam.org.mx/pdf/ONGS%20MIGRANTES.pdf
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5. Consideraciones Finales: La Persona del Terapeuta. Habilidades
Profesionales e Incidencia en el Campo Psicosocial.

Cada uno de los capitulos contenidos en este reporte es una muestra de las
habilidades que desarrollé en el curso de la residencia en terapia familiar, mismas
gue se centran en los conocimientos teoricos ligados a las practicas clinica e
investigativa. Al ser parte de un trabajo que se realiza a través de
conceptualizaciones tedricas variadas es inevitable ser critica en lo referente a mi
desempefio profesional y los cambios que han ocurrido a través de la experiencia
académica y personal a lo largo del tiempo. Concebirme como un ser en relacién
que tiene participacion activa y recursiva en los diversos sistemas de referencia
tuvo implicaciones éticas que enfaticé con el analisis y blusqueda constante de las
intervenciones apropiadas para cada consulta atendida, posicionandome como
persona responsable de los resultados de la terapia. Por un lado esta visibn me
fue favorecedora al propiciar un involucramiento e interés genuino por mi actividad
profesional, derivando en la consecucion de confianza y agencia personal aunada
a las creencias sobre la utilidad y pertinencia de ser parte de un proceso
psicoterapéutico, como consultante y consultor. No obstante, el desarrollo de una
vision integradora e incluyente en cuanto a realidades, conocimientos,
expectativas y objetivos ha sido un proceso que ahora entiendo como inacabado e
inacabable en tanto he decidido como terapeuta no buscar verdades o formas
unicas de relacion con los otros que dictan “la manera” como se trataran los
conflictos de los que se hable en consulta. Evidentemente la apertura a estas
posibilidades es parte de una ideologia que actualmente ha satisfecho las
necesidades con las que interacciono con los otros. La participacion dialégica que
se pondera en las ideas construccionistas ha sido la base de la inclusion de voces
multiples sobre la cual he diversificado los significados concernientes
particularmente a mi actividad terapéutica. Por  supuesto, estas
conceptualizaciones también estan sujetas a discusién y persisto en analizar
abiertamente, en las conversaciones con los otros lo conveniente de mantener
esta postura. El eco que quiero hacer con tal reflexibn es que la manera como
intervengo, planeo, entiendo y vivo las experiencias del dia a dia son parte de
construcciones culturales de las relaciones que mantengo, y sin importar de dénde
vienen mis analisis, tener esto claro me deja comprender y acercarme a los otros
sin la necesidad de imponer formas denominadas “correctas” de interaccion,
dejando en su lugar un genuino interés por recuperar y adentrarme en los relatos
gue en un momento podrian ser ajenos para luego matizarlos en un entretejido de
visiones disimiles y similares una vez que se genera entendimiento y colaboracién
entre las partes intervinientes de la conversacion.

246



Dialogar implica escuchar las representaciones y opiniones de otros acerca
de las creencias propias, impulsando cuestionamientos que potencialmente
impactan las formas cotidianas de relacion. Los didlogos desde esta postura han
de ser revisados para saber mas de ellos en el sentido de conocer su utilidad,
proveniencia, complejidad, comparticiéon y todo aquello que involucra el acceso a
otras realidades y a la construccion de ellas.

Sin lugar a dudas, esta forma de concebirme y entender el contexto en el
gque me desarrollo ha tenido participacion en la relacion con cada uno de los
consultantes con los que he colaborado. El acercamiento con ellos siempre es
distinto, no solo porque los problemas o temas a tratar tengan una u otra
connotacion a priori y con ello la necesidad de intervenir de formas diferenciadas,
sino porque las relaciones entabladas, en el momento mismo de su encuentro asi
se han constituido. Esta figura, que ha sido creada con la influencia de varios
actores, tiene implicaciones que considero edificantes y evolutivas. Las personas
comentan que sus reflexiones les hacen tomar decisiones, que han aprendido a
dar un valor diferente a sus experiencias y que todo ello ha nacido en el didlogo,
en los cuestionamientos y en la busqueda de la manera como se crearon las
formas en las que presentan su realidad. Para mi, interactuar asi con los
consultantes, con los profesores, los administrativos, los médicos, otros
psicologos, familiares, etc., me ha llevado a cuestionarme y hablar de mis
inquietudes porque a ello subyace una idea: incluir y ampliar mi realidad, en los
ambitos profesionales y personales. Cada vez que se hace una diferencia se
privilegia un sentido por otro, en mi caso he querido situarme en la apertura hacia
otros valores, ideas, sentimientos, formas de actuar ante la cotidianidad y lo
desconocido, etc., mediante las concepciones de los planteamientos
construccionistas, tema al que recurro por la centralidad que ocupa la culturizacién
en ello.

Otro aspecto que quiero resaltar del aprendizaje obtenido en el curso de la
residencia es la invitacion constante para profundizar en lo que atafie al uso y
conformacioén del poder dentro del @&mbito terapéutico. Esto ha de considerarse en
cualquier modelo de intervencibn que hayamos elegido y entender que las
jerarquias, horizontales o verticales son parte de una epistemologia determinada,
gue hay que tratar con todo cuidado para lograr congruencia entre si.

Asimismo, la trascendencia de las diversas posturas teorico-filosoficas que
van de la modernidad a la posmodernidad en psicoterapia no se limitan a ella, el
area investigativa también es influenciada por estos movimientos y el uso de los
meétodos cualitativo o cuantitativo asi como los tépicos que se pretende desarrollar
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a través de ellos no le son indiferentes. Varios textos, de diversas disciplinas
explican como se realiza de manera adecuada una investigacion, de tal forma que
las herramientas parecen estar dadas y so6lo hace falta poner sobre el molde del
meétodo la tesis a describir o explicar. La investigacion cualitativa y cuantitativa al
relacionarse con los movimientos de modernidad y posmodernidad amplia la gama
y la visibn que se tiene de las cuestiones que se planean indagar y del
procedimiento que supone. Asi, pensar en desarrollar otras maneras de investigar
los fendmenos de interés se convierte en una posibilidad pero para ello no solo
basta con tener ideas, es indispensable que exista una disposicion y atencion
hacia lo desconocido y lo conocido, sabiendo, si es que la atencion sera puesta en
la pluralidad, que los hallazgos de nuestras investigaciones son temporales y
modificables y que la verdad s6lo es un término, no asi la realidad de realidades,
aunque claro, esta idea como tal, sera debatida.

En definitiva he aprendido que la multiplicidad es aliada del conocimiento, el
cual no tiene principio ni fin por no ser Unico. La inclusién y la discusion son la
piedra angular de las reflexiones sobre las habilidades y competencias de mi
trabajo terapéutico, todo surgido a través de las revisiones y experiencias
profesionales que comparti con toda una comunidad interesada en el mismo
objetivo: el estudio de la Terapia Familiar Sistémica.
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