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INTRODUCCION

La Administracion de un negocio surge en los tiempos mas antiguos y desde
entonces se ha tratado de controlar la informacién con diversos métodos,
métodos tardados y a los cuales se les invierte mucho tiempo, es un reto
convencer al cliente de implantar un sistema pues existe resistencia al cambio y
se requiere concientizar a la persona de cambiar su mentalidad y su protocolo de
Administrar su negocio, lo cual en ocasiones es dificil sobre todo en personas que

llevan un patrén de vida y que creen que su forma manual es la mejor.

En la actualidad los sistemas automatizados son necesarios para dar rapidez a
los procesos que se llevan a cabo en las organizaciones, la informacion adquirida
debe ser veraz y oportuna para la buena toma de decisiones. También implica la
competitividad, el aumento de las ganancias y eliminacién de tiempos muertos.
Esto es indispensable en empresas desde la mas pequefia con poco movimiento

hasta las méas grandes.

La siguiente investigacion esta enfocada a buscar una solucion para eliminar el

procedimiento manual y poco organizado que lleva a cabo la vinateria la Tapatia.

En la Hipotesis se plantea que se analiza la situacion del negocio para formular la
problematica actual, tomando en cuenta las deficiencias existentes, se elige un

punto de venta para su implantacion.
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El Objetivo general consiste en Implantar un punto de venta en la vinateria “La
Tapatia” mediante un sistema que brinde el soporte necesario para cumplir con

las expectativas de la empresa.

Con esta implantacion se pretende modificar la forma de trabajar, del proceso
manual al automatizado y la administracion para tener un mejor control. Dentro
de la administracion de cada empresa o negocio se pretende lograr un mayor
crecimiento dia a dia; es decir, lograr un control con lo ya existente y a la vez

generar nuevas sucursales.

Para el éxito del objetivo general se plantean objetivos especificos como son:

-Realizar un andlisis profundo en el cual se puedan identificar todas las

actividades y procesos del negocio.

-Integrar toda la documentacién otorgada por el negocio para analizar el sistema

gue mas se adecue a sus necesidades.

-Modificar la manera de trabajar, brincando de la manera manual a la

automatizada.

-Implantar el punto de venta, considerando lo que el negocio desea obtener del
sistema, tanto en facilidad para manejarlo, como en reportes y los procesos mas

utiles para ellos.
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-Brindar la adecuada capacitacion al usuario, con el fin de que el punto de Venta

se aproveche al maximo.

En los primeros capitulos se habla en teoria de la informética citando en el
capitulo | las generalidades informaticas, dando una breve resefia de como
surgieron las computadoras y la importancia que tienen actualmente en las
empresas. En el capitulo Il se dan a conocer todos los elementos del ciclo de
vida de Desarrollo de Sistemas, al analizar cada una de las etapas, es importante
seguir la secuencia, omitiendo para la implantacion el desarrollo y documentacion
del software ya que esta parte es necesaria cuando se va a programar el

software, es por eso que solo se da una breve explicacion de esta etapa.

El capitulo Il se enfoca a conocer qué es un punto de venta, qué es necesario
para hacer la eleccion correcta y una clasificacion de acuerdo al giro de las

empresas.

Después de hablar de la parte tedrica pasaremos a un poco de Historia, dicha
vinateria, cuenta con un prestigio de 19 afios y un extenso surtido en vinos y
licores, es un negocio de persona fisica con 1 sucursal. Desde sus inicios todo se
maneja manualmente por lo que existen algunas anomalias que se considera se
resuelven instalando un punto de Venta, para lo cual en el capitulo IV se analiza

el funcionamiento actual, dando a conocer la problematica que esto genera, se
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realiza un estudio de factibilidad, analizando al personal, la capacidad para invertir

y CcOn que recursos cuenta el negocio.

En el mercado existe variedad de puntos de venta adaptables al giro del negocio,
para escoger el mas adecuado tanto en precio como en necesidades se hace un
estudio costo- beneficio, se analizan los precios de cada sistema propuesto y se

escoge el que se adapta mas al presupuesto y funcionalidad.

Ya que el sistema ha sido electo, en el capitulo V se describen los requerimientos
y los pasos a seguir para hacer la instalacion y configuraciéon, asi como una
descripcion de como se lleva a cabo la capacitacion y revision del punto de venta.
El método de conversion utilizado es el enfoque Piloto, que consiste en ir
haciendo instalacién y pruebas paulatinamente, cuando ya funciond y se controld

en un negocio se pasa al siguiente.

El cambio en el negocio genera una utilidad social, los clientes serian atendidos
con mayor agilidad, lo que se traduce a un mejor servicio al cliente y mayor
ganancia. Por otra parte la utilidad econdémica se proyecta con la automatizacion
de informacion, este proceso ahorra tiempo y por lo tanto el personal estd menos
presionados en trabajo logrando hacer sus actividades con mayor orden

generando mas ganancias y eliminando fugas.

Por el lado administrativo, cualquier informacion que se requiera tener serd muy

facil obtenerla con la ayuda de reportes.
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Después de dar una breve explicacion al tema de tesis, pasaremos al primer
capitulo donde anteriormente se menciond es una breve resefia de la Historia

Informética.
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CAPITULO 1

GENERALIDADES INFORMATICAS

La informética ha evolucionado con el paso del tiempo, cada vez existen mas
herramientas que hacen mas productivas las empresas y la vida personal del
hombre, aun existen muchos negocios donde la tecnologia no ha entrado, es
importante conocer la historia de las computadoras desde sus inicios, para lograr
la adecuada implantacion de sistemas en las empresas con el objetivo de que a

la larga les reduzca el costo y el tiempo en todos sus procesos.

1.1DEFINICION DE INFORMATICA

Ciencia enfocada al estudio de las necesidades de informacion, de los
mecanismos Y sistemas requeridos para producirla y aplicarla, de la existencia de
insumos Y la integraciéon coherente de los diversos elementos informativos que se

necesitan para comprender una situacion.

En otras palabras ciencia que estudia los sistemas inteligentes de informacion
denominado como aquel que posee la capacidad de comprender. La informatica
estudia los sistemas de informacion que no solo procesan datos en forma
mecanica, sino que ademds incorporan funciones que permiten entender el

significado de la informacion y, por tanto, realizar funciones que van mas alla de

10
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las que se asignan tradicionalmente a un sistema de informaciéon. (MORA,

1973:29)

1.2 HISTORIA DE LA INFORMATICA

La historia de la computacién se remonta desde los tiempos mas antiguos, el
hombre en su necesidad de comercializar, desde el intercambio de mercancias
llamado trueque, comenzaba a contar los productos para cambiar con otras tribus,
posteriormente aparece el dinero y es aun mas importante buscar métodos para

controlar las finanzas.

El hombre deseoso siempre de hacer las cosas cotidianas mas sencillas va
inventando diversas maneras de hacer todo mas rapido y eficaz, es por eso que
surgen las computadoras, a medida que el tiempo va pasando se disefian mas

formas de reduccion de trabajo y costos.

“Los primeros artefactos mecéanicos de calcular que se conoce es el 4baco,
gue aun se sigue usando en algunos paises de oriente de donde es originario. Se
cree que se utilizé inicialmente en Babilonia o en China. Los primeros vestigios de
instrumentos de célculo en el mundo occidental se dan después del Renacimiento
cuando el matemético escocés John Naipier (1550-1617), basado en su teoria de
que todas las cifras numéricas podian expresarse en forma exponencial, inventa

los logaritmos, que permiten reducir a sumas Yy restas las operaciones de

11
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multiplicacion y division. También inventd una tablas de multiplicar movibles,

hechas con varillas de marfil. “ (FERREYRA, 2000:21)

Como pudimos ver el hombre va mejorando los inventos que se han realizado en
distintas partes del mundo, muchos afios transcurren entre un notable avance y

otro.

1.2.1 Dispositivos mecénicos de célculo

Dentro de los primeros dispositivos existentes se encuentra el Abaco, no
es precisamente mecénico pero se considera como una de las bases para la
construccion de los mecanicos, posteriormente van surgiendo diversas maquinas
como las tarjetas perforadas para controlar los telares, maquinas que realizaban
las operaciones fundamentales de las mateméticas, la maquina diferencial y la

magquina analitica.

“ Wilhelm Schickard (1592-1635), cientifico aleman, es quien disefia y
construye lo que podemos considerar como la primera maquina mecanica de
calcular basada en una ruedas dentadas, ya que podia efectuar las cuatro
operaciones aritméticas basicas: suma, resta, multiplicacién y division. Blaise
Pascal (1623-1662), se le atribuye la invencién de la primera calculadora
automética llamada la “Pascalina”. Esta maquina solo sumaba y restaba.”

(FERREYRA, 2000:23)

12
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1.2.2 Desarrollo de las calculadoras

Las calculadoras dan lugar al invento de la computadora iniciando con las
operaciones aritméticas mas sencillas, poco a poco inventores fueron aportando

sobre lo que ya estaba funcionando, logrando avances extraordinarios.

El autor Gonzalo Ferreyra Cortés en su libro Informatica menciona que los
avances ya establecidos dieron lugar a la creacion de una multitud de maquinas
mecanicas de célculo durante el siglo siguiente. En 1801 Joseph Marie Jacquard
(1752-1834), retoma la idea de las tarjetas perforadas utilizadas en los telares
manuales del siglo anterior y construye su telar mecénico basado en una lectora
automética de tarjetas perforadas.

Clarles Babbage (1791-1871), hizo en un proyecto financiado la maquina
diferencial, con la intencién de producir tablas logaritmicas de hasta 6 cifras.

Auguszta Ada (1815-1853), inventd métodos de programacién como la
subrutina e introdujo en sus programas las interacciones y el salto condicional, lo
que abre ya la posibilidad de tomar decisiones automaticamente. Otra de sus
notables contribuciones es que propuso utilizar el sistema binario en lugar del
decimal que utilizaba Babage, para la codificacion de los programas en tarjetas

perforadas.

Se concluye que diversos personajes quedaron plasmados en la Historia de la

informética gracias a su aportacion con las computadoras, esto se dio por que el

13
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avance era lento, actualmente no existen personajes que puedan quedar en la

historia los avances son comunes salvo un gran descubrimiento o invento.

1.2.3 Las primeras computadoras

Los avances fueron lentos hasta que llegé el siglo XX, a partir de ahi el avance

fue a paso mas veloz, dando lugar a la computadora electrénica digital.

Hasta principios del siglo XX, es cuando se produce secuencialmente una gran
cantidad de nuevas maquinas, desarrollos de programas y tecnologias, que
propician la rapida evolucion de las nuevas computadoras. Se llevan a cabo
descubrimientos importantes como la primera computadora analdgica, la maquina
de Turing que fue la primera computadora electronica digital. (FERREYRA,

2000:28)

Las computadoras contindan con su avance por el hecho de que el hombre vio

gue serian una parte muy fundamental en la vida cotidiana.

1.2.4 Generaciones de las computadoras

La Informatica separa las etapas de los avances de las computadoras tomando
en cuenta tiempo y avances tecnoldgicos, difiiendo en las fechas de la quinta
generacion. Segun el autor Gonzalo Ferreyra Cortes en su libro Informatica son 6

las generaciones, en la sexta generacion los avances tecnolégicos no son de

14
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asombro por lo que ya no se menciona un inventor en especifico, la tecnologia
forma parte de lo cotidiano, a medida que el tiempo avanza la tecnologia se hace
fuerte, formando parte fundamental de la vida del ser humano, lanzando al
mercado, agendas electronicas, teléfonos celulares, computadoras portatiles y

muchos otros gque mes con mes mejoran sus caracteristicas.

El autor FERREYRA menciona: Las computadoras de la 12. Generacion se
caracterizaron por estar construidas de relevadores electromecénicos como la
MARK | o de tubos de vacio como la ENIAC. La entrada de datos a la
computadora se realizaba por medio de tarjetas perforadas y la programacion

solamente se desarrollaba en lenguaje de maquina o binario.

En la segunda generacién su caracteristica principal en cuanto a los
equipos es la inclusion de transistores. Entre las computadoras de la segunda
generacion se encuentran la TRADIC, la IBM, las Honeywell 800, UNIVAC vy las

RCA. En cuanto a lenguajes de programacion surge el Fortran y Codasyl.

Durante la tercera generacion proliferan los lenguajes de alto nivel y la
introduccién de programas para facilitar el control y la comunicacién entre el
usuario y la computadora, denominados sistemas operativos. Se descubren los
circuitos integrados. Se comienzan a utilizar los medios magnéticos de 9 canales,
enormes discos rigidos. En esta época es presentada la supercomputadora CDC

6600.

15
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La cuarta generacién es marcada por la aparicion del primer microprocesador
o chip de 4 bits, ademaés de ser la generacién en donde se lograron grandes
avances tecnologicos realizados en un tiempo muy corto. En 1977 aparecen las
primeras microcomputadoras. Los sistemas operativos alcanzan un notable
desarrollo, sobre todo por la posibilidad de generar graficos a grandes

velocidades, lo cual permite utilizar las interfaces gréaficas de usuario.

A mediados del siglo XX se considera la quinta generacion en donde no
sorprenden los grandes avances. Con base en los grandes acontecimientos
tecnolégicos en materia de microelectronica y computacion (software), a
mediados de la década de los afios ochenta se establecieron las bases de lo que
se puede considerar como quinta generacion de computadoras.

Hay que mencionar dos grandes avances tecnoldgicos, que quizas sirvan como
parametro para el inicio de dicha generacion: la creacion en 1982 de la primera
supercomputadora con capacidad de proceso paralelo, disefiada por Seymouy
Cray, quien ya experimentaba desde 1986 con supercomputadoras, y el anuncio
por parte del gobierno japonés del proyecto “quinta generacion”, que segln se
establecié en el acuerdo con seis de las mas grandes empresas japonesas de
computacion, deberia terminar en 1992.

Segun este proyecto, al que se sumaron los paises tecnolégicamente mas
avanzados para no quedar atrds de Japon, la caracteristica principal seria la
aplicacion de la inteligencia artificial. Las computadoras de esta generacion
contienen una gran cantidad de microprocesadores trabajando en paralelo y

pueden reconocer voz e imagenes. También tienen la capacidad de comunicarse

16
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con un lenguaje natural e irdn adquiriendo la habilidad para tomar decisiones con
base en procesos de aprendizaje fundamentados en sistemas expertos e
inteligencia artificial. El danico prondstico que se ha venido realizando sin
interrupciones en el transcurso de esta generacion es la conectividad entre
computadoras, que a partir de 1994, con el advenimiento de la red Internet, ha
adquirido una importancia vital en las grandes, medianas y pequefias empresas y,

entre los usuarios particulares de computadoras.

Como supuestamente la sexta generacion de computadoras, esta en marcha
desde principios de los afios noventas, se mencionan algunos avances
tecnoldgicos de la ultima década del siglo XX y lo que se espera lograr en el siglo
XXI.

Las computadoras de esta generacion cuentan con arquitecturas combinadas
Paralelo/Vectorial, con cientos de microprocesadores vectoriales trabajando al

mismo tiempo.

Como podemos observar el avance de las computadoras ha dado lugar a
multiples softwares, cada vez hay mas aplicaciones hechas a la medida de cada
empresa, sin el avance continuo esto no seria posible ya que de el buen
funcionamiento y calidad de una maquina, depende que existan fallas minimas,

sin el buen funcionamiento los software no se pueden usar.
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1.3 IMPORTANCIA DE LA INFORMACION EN EMPRESAS

Es muy importante la informacion en una empresa ya que de ésta depende la
toma de decisiones y el avance en general. Si la informacion es correcta los
problemas se solucionan con mayor facilidad, en el caso de la contabilidad se
evitan los problemas con el fisco y con el personal, se toman en cuenta muchos

aspectos tanto sus datos personales como su funcionalidad en la empresa.

Definicién de informacion:

Es cualquier mensaje capaz de ser representado y manipulado. Resultado del
tratamiento de los datos de un programa presentado en un formato determinado.

(VAQUERO, 1985:107)

Es el conocimiento derivado del andlisis de los datos. Es una comunicacion que
modifica los parametros de una toma de decisiones. Es importante aclarar la
diferencia entre informacién y datos. Podemos considerar los datos como
resultados de un fenémeno, es decir, se trata de magnitudes, cifras o relaciones
por introducir o derivar de la operacion de un sistema. Los datos también pueden
ser no numeéricos como hechos o principios. Otro concepto de datos es el que los
trata como elementos susceptibles de observacion directa. La diferencia bésica
entre datos e informacion consiste en que los datos no son Utiles o significativos
como tales, sino hasta que son procesados y convertidos en una forma (util

llamada informacién. (MORA, 1973:30)
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El hombre tardo miles de afios en desarrollar las base de las matematicas
modernas y Miles mas para llegar al desarrollo tecnoldgico. A partir del siglo XX la
curva de crecimiento cambi6 significativamente de tal manera que en unos
cuantos afios se llego a contar con impresionantes maquinas de computo a

precios increiblemente bajos. (TORRES, 2000:45)

Con tanto avance tecnoldgico en el mundo, las economias han crecido, por eso

es de gran importancia tener un control de la informacién en las empresas.

El control de la informacién contable, estadistica, administrativa, productiva etc. es
muy significativa en la toma de decisiones, con la ayuda de los sistemas de
informacion se pueden reunir todos los factores necesarios para saber la situacion
de la empresa con rapidez y eficacia. Anteriormente se controlaba todo de
manera manual y era un proceso muy tardado, muchas empresas sobre todo del
ambito pequefio y mediano siguen este sistema, al verse en la necesidad de llevar
un mejor control cada vez mas negocios se unen a la tecnologia con el propdsito
de tener menos fugas de dinero y mas control, ademas de tener como objetivo
principal obtener la informacion en cualquier momento para la toma de decisiones
gue beneficien a la empresa y por consecuencia a las personas que laboran en

ella.

De tal manera que los sistemas son parte fundamental de una empresa, con ellos

hay ahorro de tiempo, la informacion esta disponible en todo momento, la
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posibilidad de errores es minima y en la mayoria de los casos se debe a errores

humanos por ejemplo la captura de los datos.

1.4 INFORMATICA EN LA ACTUALIDAD

En la Actualidad la informatica es el corazén de las actividades cotidianas y el
objeto de consideracion de toma de decisiones. La capacidad de comunicacion de
datos determina tanto el lugar como el momento en que la informacion fluiré.

La informatica involucra tanto al analista, disefiador y las personas que hacen uso

de los sistemas de informacion.

“Hace algun tiempo las funciones de banca, casa de bolsa, inversion y bienes
raices eran diferentes, estaban bien definidas y claramente entendidas. En
muchos casos, las fronteras que separaban estas actividades se encontraban
establecidas por las leyes.

La banca maneja dinero; la casa de bolsa acciones y bonos; las empresas de
bienes raices terrenos y transacciones de propiedad; y las compafiias de seguros
pdlizas contra accidentes y propiedades. En muchos aspectos, estas fronteras

crearon barreras artificiales.

Los consumidores y las oficinas del gobierno, al darse cuenta que la transferencia
real era de informacion (es decir informacion relacionada con dinero, acciones,

pdlizas o propiedades), comenzaron a presionar para retirar las barreras. En la
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actualidad, mediante el uso de sistemas de informacion disefiados de manera
cuidadosa, los bancos manejan transacciones que involucran dinero, acciones,
seguros y propiedades. (SENN,1992:7)

Asi mismo en las micro y pequefia empresas los puntos de venta son muy
importantes, con ellos el negocio se administra adecuadamente, es mucho mas
facil llevar el control de los inventarios, las pérdidas y los ajustes. La capacitacion

de los empleados es fundamental para un mejor rendimiento de los sistemas.

En este Capitulo se dio a conocer los antecedentes de la Informética, es
importante ver como ha ido evolucionando. Los Sistemas forman parte importante
de cualquier tipo de empresa, con ello la informacion se consulta rapidamente sin
necesidad de hacer consulta de papeleos durante varios dias para poder sacar

una conclusion o un dato de que lo se desea obtener.
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CAPITULO 2

SISTEMAS DE INFORMACION

Existen 2 tipos de sistemas el abierto y el cerrado, el sistema abierto lo vemos en
la mayoria de los lugares, ya que interactia con el medio ambiente, todas las
empresas requieren tener contacto con el exterior para su progreso y necesita de
elementos fundamentales como el dinero, control financiero, personal y
conocimientos. En este capitulo también habla del ciclo de vida del desarrollo de
sistemas dando a conocer cada una de sus fases y describiendo la importancia de

cada una de ellas.

2.1 ¢ QUE ES UN SISTEMA?

Es un conjunto de componentes que interaccionan entre si para logra un objetivo

comun. (SENN, 1992:19)

Conjunto o combinaciones de cosas o partes formando un todo unitario.

(CHIAVENATO, 2006:411)

Un sistema opera sobre datos, energia y/o materia para proveer informacion y

alcanzar una finalidad.
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2.2 TIPOS DE SISTEMAS

Sistema Abierto
Son aquellos que interactian con su medio ambiente, reciben entradas y
producen salidas. Todos los sistemas actuales son abiertos. Los sistemas

trabajan mejor si se encuentran bajo control.

Los sistemas que pueden ajustar sus actividades para mantener niveles
aceptables contintan funcionando. Aquellos que no lo hacen, tarde o temprano

dejan de trabajar.

El concepto de interaccion con el medio ambiente, es lo que caracteriza los

sistemas abiertos.

Los componentes que forman un sistema pueden ser a su vez sistemas mas
pequefios; es decir, pueden estar formados por varios niveles de sistemas o

subsistemas. (SENN, 1992:22)

Sistemas cerrados

“Los Sistemas cerrados sostienen su nivel de operacion siempre y cuando posean
informacion de control adecuada y no necesiten nada de su medio ambiente.
Dado que esta condicion no puede sostenerse por mucho tiempo, la realidad es

qgue no existen sistemas cerrados”. (SENN, 1992:22)
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Se da el nombre de sistema cerrado a aquellos sistemas cuyo comportamiento es
deterministico y programado y que opera con muy pequefio intercambio de
energia y materia con el ambiente. Se aplica el término a los sistemas
completamente estructurados, donde los elementos y relaciones se combinan de
una manera peculiar y rigida produciendo una salida invariable, como las

maquinas.

Existen diferencias entre los sistemas abiertos y cerrados:

-El sistema abierto interactla constantemente con el ambiente en forma dual, o

sea, lo influencia y es influenciado. El sistema cerrado no interactia.

-El sistema abierto puede crecer, cambiar, adaptarse al ambiente y hasta

reproducirse bajo ciertas condiciones ambientales. El sistema cerrado no.

Es propio del sistema abierto competir con otros sistemas, no asi el sistema

cerrado.

2.3 ELEMENTOS DE UN SISTEMA

Recursos Materiales: Estos recursos son fundamentales para el éxito o fracaso de
una gestion administrativa, es importante lograr un equilibrio en su utilizacion ya

que de esto depende la ejecucién de las tareas y la eficiencia de las operaciones.
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Financieros: Llevan a cabo la funcion de Ingresos y Egresos. Todas las entradas y
salidas deben estar controladas, esto con la finalidad de evitar fallas y se

satisfagan los intereses de quienes reciben los bienes o servicios.

Humanos: Uno de los elementos mas importantes son las personas, constituyen
parte importante de las organizaciones, en los Ultimos tiempos se ha hecho
sustitucion del hombre por las maquinas, aun asi el personal sigue siendo muy
importante ya que sin las ideas y el pensamiento del cerebro humano las
maquinas no existirian, ni podrian ser manejadas. El elemento Humano decide,

aporta, idea, supervisa.

Informacién: Es un conjunto de datos que constituyen un mensaje, estos datos
producen el conocimiento que es el que finalmente permite a una organizacion
tomar decisiones, sin la informacion todo estaria desorganizado y se tardarian
mucho mas los procesos por el hecho de no saber como hacer las cosas o qué

protocolo seguir.

Un sistema recibe influencia del medio ambiente e influye sobre él, alcanzando un
estado de equilibrio dinamico en este medio. El sistema es un complejo de
elementos en interaccion e intercambio continuo con el ambiente. Por esta razon
todos los elementos son importantes para un sistema eficiente ya que todos estan

involucrados y cada uno tiene su funcion.
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2.4 CLASIFICACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

2.4.1 Sistemas de procesamiento de Transacciones

Los Sistemas de procesamiento de transacciones (TPS, Transaction Processing
Systems) son sistemas de informacién computarizado creados para procesar
grandes cantidades de datos relacionadas con transacciones rutinarias de

negocios, como las nominas y los inventarios.

Un TPS elimina el fastidio que representa la realizacion de transacciones
operativas necesarias y reduce el tiempo que una vez fue requerido para llevarlas
a cabo de manera manual, aunque los usuarios aun tiene que capturar datos en

los sistemas computarizados.

Un TPS expanden los limites de la organizacion dado que le permiten interactuar
con entornos externos. Es importante para las operaciones cotidianas de un
negocio, que estos sistemas funcionen sin ningun tipo de interrupcién, puesto
que los administradores recurren a los datos producidos por los TPS con el
propoésito de obtener informacion actualizada sobre el funcionamiento de sus

empresas. (KENDALL, 2005:2)
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2.4.2 Sistema de automatizaciéon de la oficina 'y sistemas de trabajo del

conocimiento

Existen dos clases de sistemas en el nivel del conocimiento de una organizacion.
Los sistemas de automatizacién de la oficina (OAS, Office Automation Systems)
apoyan a los trabajadores de datos, quienes por lo general no generan
conocimientos nuevos, sino mas bien analizan la informacion con el propoésito de
transformar los datos o manipularlos de alguna manera antes de compartirlos o,
en su caso, distribuirlos formalmente con el resto de la organizacion y en
ocasiones mas all4 de ésta. Entre los componentes mas comunes de un OAS
estan el procesamiento de texto, las hojas de calculo, la autoedicion, la
calendarizacion electronica y las comunicaciones mediante correo de voz, correo

electrénico y videoconferencia.

Los sistemas de trabajo del conocimiento (KWS, Knowledge Work
Systems) sirven de apoyo a los trabajadores profesionales, como los cientificos,
ingenieros y médicos, en sus esfuerzos de creacion de nuevo conocimiento y dan
a éstos la posibilidad de compartirlo con sus organizaciones o con la sociedad.
(KENDALL, 20053)

2.4.3 Sistemas de informacion gerencial

Los sistemas de informacion gerencial (MIS, Management Information Systems)
no reemplazan a los sistemas de procesamiento de transacciones, mas bien,

incluyen el procesamiento de transacciones. Los MIS son sistemas de informacion
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computarizados cuyo propésito es contribuir a la correcta interaccion entre los
usuarios y las computadores. Debido a que requieren que los usuarios, el
software y el hardware, funcionen de manera coordinada, los sistemas de
informacion gerencial dan apoyo a un espectro de tareas organizadas mucho mas
amplio que los sistemas de procesamiento de transacciones, como el analisis y la

toma de decisiones.

Para acceder a la informacion los usuarios de un sistema de informacion gerencial
comparten una base de datos comuln. Esta almacena datos y modelos que
ayudan al usuario a interpretar y aplicar los datos. Los sistemas de informacién
gerencial también pueden contribuir a unificar algunas de las funciones de
informaciéon computarizadas de una empresa, a pesar de que no existe como una

estructura individual en ninguna parte de ésta. (KENDALL,2005:3)

Por ejemplo, un informe condensado de costos totales de némina le servia a los
gerentes de contabilidad para controlar costos futuros en ese renglén. Cuando los
demas administradores se percataron del valor de esos reportes, los MIS
comenzaron a proliferar en todos los niveles directivos. De este modo, el reporte
de costo total de ndmina inicialmente producido para el gerente de produccion en
la supervision y control de los costos laborales. Otros informes programados
podian ser utiles para administradores de diversos departamentos en el control
del crédito a clientes, los pagos a proveedores, el desempefio de los
representantes de ventas, los niveles de inventario y muchos asuntos mas.

( RALPH, 2000:25)
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2.4.4 Sistemas de apoyo alatomade decisiones

Los sistemas de apoyo a la toma de decisiones (DSS, Decision Support Systems)
constituyen una clase de alto nivel de sistemas de informacién computarizada.
Los DSS coinciden con los sistemas de informacién gerencial en que ambos
dependen de una base de datos para abastecerse de datos. Sin embargo, difieren
en que el DSS pone énfasis en el apoyo a la toma de decisiones en todas sus
fases, aunque la decision definitiva es responsabilidad exclusiva del encargado de
tomarla. Los sistemas de apoyo a la toma de decisiones se ajustan mas al gusto
de la persona o grupo que los utiliza que a los sistemas de informacion gerencial
tradicionales. En ocasiones se hace referencia a ellos como sistemas que se

enfocan en la inteligencia de negocios. (KENDALL, 2005:3)

Una compafiia fabricante de automoviles, por ejemplo podria requerir determinar
la mejor ubicacion para construir una planta, en tanto que una compafia petrolera
quiza necesitaria identificar el sitio ideal para perforar un pozo. Un DSS esté
debidamente programado para proponer alternativas y contribuir a la toma de

decision definitiva. ( RALPH, 2000:26)
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2.4.5 Sistemas expertos e inteligencia artificial

La inteligencia artificial (AL, Artificial Intelligence) se puede considerar como el
campo general para los sistemas expertos. La motivacion principal de la Al ha
sido desarrollar maquinas que tengan un comportamiento inteligente. Dos de las
lineas de investigacion de la Al son la comprension del lenguaje natural y el
andlisis de la capacidad para razonar un problema hasta su conclusion logica. Los
sistemas expertos utilizan las técnicas de razonamiento de las Al para solucionar

los problemas que les plantean los usuarios de negocios ( y de otras areas).

Los sistemas expertos conforman una clase muy especial de sistemas de
informacion que se ha puesto a disposicion de usuarios de negocios gracias a la
amplia disponibilidad de hardware y software como computadoras personales y
generadores de sistemas expertos. Un sistema experto captura y utiliza el
conocimiento de un experto para solucionar un problema especifico en una
organizacion. A diferencia de un DSS, que cede al responsable, la toma de
decision definitiva, un sistema experto selecciona la mejor solucion para un

problema o una clase especifica de problemas. (KENDALL, 2005:3)

2.4.6 Sistemas de apoyo a ejecutivos

Cuando los ejecutivos recurren a la computadora, por lo general lo hacen en
busca de métodos que los auxilien en la toma de decisiones de nivel estratégico.

Los sistemas de apoyo a ejecutivos (ESS, Executive Support Systems) ayudan a
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estos Ultimos a organizar sus actividades relacionadas con el entorno externo
mediante herramientas graficas y de comunicaciones, que por lo general se
encuentran en salas de juntas o en oficinas corporativas personales. A pesar de
que los ESS dependen de la informacion producida por los TPS y los MIS, ayudan
a los usuarios a resolver problemas de toma de decisiones no estructuradas, que
no tienen una aplicacion especifica, mediante la creacion de un entorno que
contribuye a pensar en problemas estratégicos de una manera bien informada.
Los ESS amplian y apoyan las capacidades de los ejecutivos al darles la

posibilidad de comprender sus entornos. (KENDALL, 2005:4)

2.5 CICLO DE VIDA DEL DESARROLLO DE SISTEMAS

El ciclo de vida de desarrollo de Sistemas tiene varias fases, no todas se aplican
en los Sistemas, dependiendo de la problematica y de los requerimientos que la

empresa tenga es lo que se va a aplicar.

2.5.1 Identificacién de Problemas

Es importante identificar el problema, ya que en ocasiones se solucionan
situaciones innecesarias; esto ocasiona pérdida de tiempo, pues cuando ya el
Analista se encuentra en una fase avanzada tiene que hacer muchas

modificaciones si detecta el verdadero problema.
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“Esta primera fase del ciclo de vida del desarrollo de sistemas, el analista se

ocupa de identificar problemas, oportunidades y objetivos.” (KENDALL, 2005:10)

En dicha fase no sélo se involucran los analistas, también los usuarios y los
administradores, se emplean herramientas para obtener informacién y después

sintetizarla para sacar un resultado real.

2.5.2 Estudio de Factibilidad

La factibilidad es valorada en tres formas principales: operacional, técnica y
econdmicamente. Un proyecto debe ser factible en las tres formas para merecer
un desarrollo posterior. Los datos para el estudio de factibilidad pueden ser
recolectados por medio de entrevistas. El tipo de entrevista requerido esté
directamente relacionado con el problema u oportunidad que esta siendo
sugerido. La entrevista se dirige a aquellos que requieren ayuda y a los que estan
directamente involucrados con el proceso de toma de decisiéon, que son,

tipicamente, los administradores.

La determinacion de la factibilidad en general de un proyecto solicitado significa el
encontrar cuales son los objetivos organizacionales, y luego determinar si el
proyecto sirve para mover el negocio hacia sus objetivos en alguna forma.

(KENDALL, 2005:51)
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Las decisiones estan basadas en los datos de factibilidad recolectados en forma
experta y profesional y presentada por el analista.

El analista necesita asegurarse que las tres areas de factibilidad, técnica,
econdémica y operacional, sean atacadas en el estudio preeliminar. (KENDALL,

2005:53)

Factibilidad Técnica

Gran parte de la determinacién de recursos tiene que ver con la valoracion de la
factibilidad técnica. El analista debe encontrar si los recursos técnicos actuales
pueden ser mejorados o afiadidos, en forma tal que satisfaga la peticiobn bajo
consideracion. Sin embargo algunas veces las “adiciones” a los sistemas
existentes son costosos y no valen la pena. Si los sistemas existentes no pueden
ser afadidos, la siguiente pregunta es si hay tecnologia en existencia para
satisfacer las especificaciones. Por lo general, si la respuesta sobre si una
tecnologia particular se encuentra disponible es capaz de satisfacer las peticiones
del usuario es “si”, entonces la pregunta se convierte en econémica. (KENDALL,

2005:52)

Factibilidad econdmica

La factibilidad econdmica es la segunda parte de la determinacion de recursos.
Los recursos basicos a considerar son: el tiempo propio y el de equipo de

sistemas, el costo de hacer un estudio de sistema completo (incluyendo el tiempo
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de los empleados con los que se trabajard), el costo del tiempo de los empleados
del negocio, el costo estimado de hardware y el costo estimado del software y/o
desarrollos de software. El negocio de que se trate debera ser capaz de hacer ver
el valor de la inversion en su ponderacion antes de comprometerse a un estudio
de sistemas completo. Si los costos a corto plazo no son sobrepasados por las
ganancias a largo plazo, o no producen una reduccién inmediata en los costos de
operacion, el sistema no es factible economicamente y el proyecto ya no debe

continuar. (KENDALL, 2005:53)

Factibilidad Operacional

Suponiendo que se juzguen adecuados los recursos técnicos y econoémicos, el
analista de sistemas debera todavia considerar la factibilidad operacional del
proyecto solicitado. La factibilidad operacional depende de los recursos humanos
disponibles para el proyecto, e involucra proyectar si el sistema operara y sera

usado una vez que esté instalado.

Si los usuarios estdn casados virtualmente con el sistema presente, no ven
problemas con él y por lo general no estan involucrados en la peticion del sistema,
habra resistencia a la implantacion y sera escasamente operacional. Si los
usuarios han expresado la necesidad de que un sistema que es operacional tenga
una forma mas eficiente y accesible, se tiene mejor oportunidad de que el sistema

llegue a ser utilizado.
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El analista debe escuchar cuidadosamente lo que en realidad quieren los usuarios
y lo que al parecer usaran, ademas de hacerles de conocimiento que interfaces

son posibles para la satisfaccion de sus necesidades. (KENDALL, 2005:53)

2.5.3 Andlisis

Existen herramientas como los diagramas de flujo de datos para graficar las
entradas, los procesos y las salidas de las funciones de la empresa en una forma
estructurada. A partir de esto se desarrolla un diccionario de datos que enlista los
datos y especificaciones que se utilizan en el sistema, también se analizan las
decisiones estructuradas que se hayan tomado con los métodos de espafiol

estructurado, tablas y &rboles de decision.

“En este punto del ciclo de vida del desarrollo de sistemas, el analista prepara una
propuesta de sistemas que sintetiza sus hallazgos, proporciona un analisis de
costo/ beneficio de las alternativas que ofrece, en su caso, recomendaciones
sobre lo que se debe hacer. Si la administracion de la empresa considera factible

alguna de las recomendaciones, el analista sigue adelante. (KENDALL, 2005:12)

No existe una solucion en especifico, cada analista puede tener diferentes puntos
de vista y soluciones, todo depende de la capacidad y experiencia; esta fase del
ciclo de vida es importante asi como también la identificacion de problemas, ya
gue de esto depende que se implante el software que cumpla con las

necesidades del negocio.
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2.5.3.1 Definicién de Andlisis

Es la distincién y separacién de partes de un todo hasta llegar a conocer sus
principios o elementos. Examen detallado de cualquier problema o situacion, con

el fin de entender su naturaleza o determinar sus caracteres esenciales.

2.5.3.2 Definicién de Andlisis de Sistemas

Es la ciencia encargada del andlisis de sistemas grandes y complejos y la
interaccion entre esos sistemas. Esta area se encuentra muy relacionada con la
Investigacion de operaciones. También se denomina andlisis de sistemas a una
de las etapas de construccién de un sistema informatico, que consiste en revelar

la informacion actual y proponer los rasgos generales de la solucion futura.

Es el estudio de una aplicacion del sistema de informacion y de empresa actual y
la definicién de las necesidades y las prioridades de usuario para conseguir una

aplicacion nueva o mejorada. (WHITTEN, 1996:265)

2.5.3.3 Andlisis de la metodologia actual

Para saber como funciona el sistema actual se requiere la colaboracion de los
analistas, los propietarios del sistema y los usuarios del sistema. El éxito depende

enormemente de que los propietarios de sistemas se den cuenta de que deben

36


http://www.novapdf.com/
http://www.novapdf.com/

facilitar que sus subordinados inviertan el tiempo necesario para compartir con el
analista sus conocimientos de coémo es el sistema actual.

El analista requiere de poner en practica técnicas adecuadas para aprovechar al
maximo el tiempo que el usuario presta para dar su opinion sobre el sistema
actual ya que en la mayoria de las ocasiones este tiempo es muy reducido.
Algunas de las técnicas mas usadas son: Entrevistas, Reuniones, Discusiones en
grupo, Observacion, Encuestas, Cuestionarios, Muestreo de archivos vy

formularios.

2.5.3.4 Fase de definicion del Andlisis de Sistemas

La fase de definicibn da respuesta a la pregunta: ¢Qué necesita y quiere el
usuario que haga el nuevo sistema?, un error muy comdn es preocuparse tanto
por la solucién informatica que se olvida definir las necesidades de la empresa
para dicha solucioén.

Los nuevos sistemas siempre han de ser evaluados para ver si satisfacen o no los
objetivos y las necesidades de la empresa, con independencia de la excelencia o

la complejidad de la solucion tecnoldgica aportada.

Los objetivos fundamentales de la fase de definicion son:

-Definir las necesidades de la empresa refiriéendose a lo no técnico sino a los
problemas que se identifican en el actual sistema.

-Definir qué datos han de capturarse, almacenarse y mantenerse en el nuevo

sistema.
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-Definir qué personas, datos y actividades se precisarian en cada puesto, y qué
flujos de datos serian necesarios para apoyar esta distribucion.
-Valorar la estructura organizativa para determinar si seria posible hacer cambios

en la organizacion que pudiera reportar mejoras para el sistema.

2.5.3.5 Anédlisis de Costos

Costo de la metodologia actual

La estimacion de los recursos requeridos para emprender el esfuerzo de
desarrollo de Software, es una piramide donde las Herramientas (hardware y
Software), son la base que proporciona la infraestructura de soporte al esfuerzo
de desarrollo, en segundo nivel de la piramide se encuentran los Componentes

reutilizables.

La Cantidad de personas requeridas para el desarrollo de un proyecto de software
solo puede ser determinado después de hacer una estimacion del esfuerzo de
desarrollo (por ejemplo personas mes o personas afios), y seleccionar la posicion

dentro de la organizacion y la especialidad que desempefiara cada profesional.

Cualquier estudio sobre recursos de software estaria incompleto sin estudiar la
reutilizacion, esto es la creacion y la reutilizacion de bloques de construccion de

Software.
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Tales blogues se deben establecer en catalogos para una consulta méas facil,
estandarizarse para una facil aplicacion y validarse para la también facil

integracion.

Dentro de los recursos de entorno se encuentra el Hardware, es importante
valorar si las caracteristicas de las computadoras son las adecuadas para la
implementacién del nuevo software, si cumple con las necesidades de la empresa
de no ser asi es importante considerar el cambio del equipo y hacer una
propuesta beneficiosa tanto en caracteristicas de hardware como en que el costo
no sea excesivo y a su vez que la empresa pueda absorber el gasto. También se
debe de tener cuidado de no escoger un hardware que supere demasiado las
necesidades del usuario ya que el gasto no se veria reflejado en beneficio, el
usuario pudiera jamas necesitar beneficios extras de hardware.

Lo mismo sucede con el software se debe de contemplar que incluya lo necesario
para la empresa, el poner modulos que no se necesitaran es tiempo
desperdiciado que en consiguiente eleva el costo y que ademéas puede confundir

al usuario.

Beneficios con la Implementacion

El nuevo entorno competitivo y econdémico de globalizacién y transformacion de

las economias, ha impulsado a las empresas a estar a la vanguardia en

tecnologia sobre todo las empresas grandes y medianas.
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Con la implantacion de Sistemas se logra tener una mayor competitividad, se
evita tener demasiados papeles que por lo general son con lo que se toman las
decisiones, se ahorra tiempo en transacciones, captura, operaciones y Estados
Financieros. Una de las ventajas mas grandes es que se tiene la informacion
actualizada de la empresa en todo momento, con un sistema la empresa puede
saber qué cantidad de mercancia tiene en su almacén y cuanto necesita surtir
dependiendo de los stock minimos y maximos requeridos por el sistema
implementado. También se ha logrado la reduccion de personal en el aspecto de
la carga de trabajo contable, con el paso del tiempo la mayoria de las empresas
crecen y hacen contrataciones extras porque la empresa ha crecido a nivel de

ventas.

Son mudltiples los beneficios que se logran, muchos empresarios piensan que es
un gasto fuerte el que se hacen al hacer la introduccion de la tecnologia, pero con
el paso del tiempo han hecho el cambio al darse cuenta del éxito de otras

empresas.

Al hacer la implementacion con el paso de el tiempo se dan cuenta que los

beneficios obtenidos son satisfactorios.

Costo comparado con Beneficio

No sélo es importante la implantacién de un buen sistema, también se deben de

contemplar aspectos de capacitacion, comunicacion e integracion para que un
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sistema tenga éxito. Comparando todo lo anteriormente dicho respecto a los
beneficios que tiene la implantacién de un sistema el gasto hecho en la empresa
se puede comparar al paso de cierto tiempo. En el momento de el gasto no se
vera reflejado pero si en un tiempo considerable en comparacion con las

utilidades.

Dentro de los costos que tiene un sistema se contempla el hardware, software, la
reduccion de personal en la empresa, el ahorro de tiempo y de papeleria de

oficina.

Como nos podemos dar cuenta los beneficios son muchos a comparacion de la

inversion que se hace en la empresa.

2.5.3.6 Técnicas de andlisis costo beneficio

“Hay muchas técnicas bien conocidas para la comparacion de costos y beneficios
del sistema propuesto. Incluyen andlisis de punto de equilibrio, recuperacion,
andlisis de flujo de efectivo y valor presente. Todas estas técnicas proporcionan
formas directas para dar informacién a los tomadores de decisiones acerca de si

vale la pena el sistema propuesto”. (KENDALL, 2005:433)
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Analisis de punto de equilibrio

Permite determinar la capacidad de punto de equilibrio del sistema de informacién
propuesto. El punto en el que se intersectan los costos totales del sistema actual y
los del sistema propuesto representa el punto de equilibrio, a partir del cual llega a

ser rentable para el negocio tener el nuevo sistema de informacion.

Los costos totales incluyen los costos que se repiten durante la operacion del
sistema més los costos de desarrollo que se dan una sola vez (el costo de una
sola vez de instalar un nuevo sistema), esto es, los costos tangibles que ya
fueron tratados. La figura 1 es un ejemplo de punto de equilibrio sobre una
pequefia tienda que mantiene su inventario usando un sistema manual. Conforme
aumenta el volumen, el costo del sistema manual aumenta a una tasa cada vez
mayor. Un nuevo sistema de computadora costara una cantidad inicial mayor,
pero el costo incremental para el mayor volumen sera bastante pequefio. El
sistema de computadora sera efectivo en costo, si el negocio vende cerca de 600

unidades por semana.

El andlisis de punto de equilibrio es atil cuando un negocio esta creciendo vy el
volumen es una variable importante en el costo. Una desventaja del analisis del
punto de equilibrio es que se supone que los beneficios permanecen iguales, sin

tomar en cuenta qué sistema se estd usando. (KENDALL, 2005:433)
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Analisis de Punto de Equilibrio

Sistema
actual

Punto de
equilibgio

Costo 40 —
($,000) 30 — Sistema
20 — propuesto
10 —
| | | |
[ [ [ [ [
200 400 600 800 1200
Unidades Vendidas
— Costo del sistema —Costo del sistema
Propuesto actual
Figura 1 (KENDALL, 2005:431)

Recuperacion

Es una forma simple de valorar si un negocio debe invertir en un sistema de
informacion propuesto con base en qué tanto le llevara a los beneficios del
sistema pagar los costos de su desarrollo. Determina la cantidad de afios de
operacion que necesita el sistema de informacion para pagar el costo de la
inversion en él. La figura 2 ilustra un sistema con un periodo de recuperacion de

tres y medio afios.
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Andlisis de recuperacién

70 ——
60 ——
50 ——
Periodo de
40— recuperacion Costos
30 —
Costo
($,000) 20 —
10 —
I I I I
I I I I I I
0 1 2 3 4 5 6
Afos
— Beneficios acumulados del sistema propuesto
" Costos acumulados del sistema propuesto
Afio | Costo | Costos Beneficios | Beneficios
acumulados acumulados
0 30,000 | 30,000 0 0
1 1,000 | 31,000 12,000 12,000
2 2,000 | 32,000 12,000 24,000
3 2,000 | 35,000 8,000 32,000
4 3,000 | 38,000 8,000 40,000
5 4,000 | 42,000 10,000 50,000
6 4,000 | 46,000 15,000 65,000

Figura 2

(KENDALL, 2005:432)
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La recuperacion puede ser determinada en una de dos formas, ya sea por un
incremento de ganancias o por un incremento de ahorros. Una combinacion de
los dos métodos también puede ser usada. Debido a que ésta es una forma
popular para valorar inversion es alternativas, los negocios tendran tipicamente un
periodo definido para la valoracion de la recuperacion (por ejemplo, tres afios).
Esto es algo que se puede encontrar con el personal de contabilidad con los que

se esta trabajando en el proyecto de sistema.

Si el sistema propuesto tiene una recuperacion proyectada de seis afios en los
proyectos que involucran tecnologia de rapido cambio, el sistema sera rechazado.
La recuperacion que se realiza dentro del rango usado por el negocio, pero que
todavia es mas larga que la tipica (por ejemplo, cuatro afios en vez de tres),
puede ser que no sea rechazada de golpe, pero que sea sujeta a escrutinio por

medio de otros métodos.

Aunque el método de recuperacion proporciona una forma simple y bien conocida
para valorar si vale la pena el sistema de informacion, tiene tres desventajas que
limitan su utilidad. La primera es que un enfoque estrictamente a corto plazo para
las decisiones de inversion y reemplazo, la segunda es que no toma en
consideracion la importancia de cémo estan distribuidos en el tiempo los pagos, y
la tercera es que el método de recuperacion no considera los retornos totales del

proyecto del sistema propuesto que pueden ir mas all4 del afio de recuperacion.
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Se deben usar otras formas de analisis para completar el método de recuperacion

y remediar algunas de estas fallas. (KENDALL, 2005:434)

Analisis de flujo de efectivo

Examina la direccion, tamafio y patrén del flujo de efectivo que esta asociado con
el sistema de informacidon propuesto. Si estd proponiendo el reemplazo de un
sistema de informacion viejo con uno nuevo, y el nuevo sistema de informacién no
generara ningun efectivo adicional para el negocio, sdlo se asocian salidas de
efectivo con el proyecto. Si éste es el caso, el nuevo sistema no podra ser
justificado con base en nuevas ganancias generadas, y debe ser examinado de

cerca buscando otros beneficios tangibles si es que va a ser continuado.

La figura 3 muestra una pequefia compafiia que estd proporcionando un servicio
de correo a otras pequefias compafiias de la ciudad. Las proyecciones de
ingresos son que solo se generaran $5,000 en el primer trimestre, pero después
del segundo trimestre los ingresos creceran a una tasa sostenida. Los costos
seran grandes en los dos primeros trimestres y luego se nivelaran. El analisis de
flujo de efectivo se usa para determinar cuAndo comenzara a tener ganancias una
compaifiia (en este caso es el tercer trimestre con un flujo de efectivo de $7,590) y
cuando dejaré de “estar en rojo”, esto es, cuando las ganancias han llegado a ser
iguales a la inversion inicial (en el primer trimestre del afio dos, cuando el flujo de

efectivo acumulado cambia de una cifra negativa a positiva de $10,720).
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Analisis de flujo de efectivo

Afo 1 Afio 2
Trimestre1 | Trimestre2 | Trimestre 3 | Trimestre4 | Trimestre 1
Ganancias 5,000 20,000 24,960 31,270 39,020
Software
Desarrollo 10,000 5,000
Personal 8,000 8,400 8,800 9,260 9,700
Entrenamiento 3,000 6,000
Equipo
Arrendamiento 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000
Articulos de consumo 1,000 2,000 2,370 2,990 3,730
Mantenimiento 0 2,000 2,200 2,420 2,660
Costo Total 26,000 27,400 17,370 18,670 20,090
Flujo de efectivo -21,000 -7,400 7,590 12,600 18,930
Flujo de efectivo
acumulativo -21,000 -28,400 -20,810 -8,210 10,720

Figura 3

(KENDALL, 2005:433)

El sistema propuesto debe tener ganancias incrementadas junto con pagos en
efectivo. Luego el tamafio del flujo de efectivo debe ser analizado junto con los
patrones de flujo de efectivo asociados con la compra de un nuevo sistema. Se
debe preguntar cuando sucederan los pagos en efectivo y las ganancias, no soélo
para la compra inicial sino también a lo largo de la vida del sistema de

informacion. (KENDALL, 2005:435)
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Valor presente

EL valor presente es una forma de valorar todos los desembolsos y ganancias
econdémicas del sistema de informacién a lo largo de su vida economica y de

comparar los costos actuales con los costos futuros y los beneficios futuros.

En la figura 4 el sistema tiene un costo total de $272,000 a lo largo de seis afios y
beneficios totales por $280,700. Por lo tanto, podemos concluir que los beneficios
sobrepasan a los costos. Sin embargo, los beneficios s6lo comienzan a ser

mayores que los costos después del cuarto afio. (KENDALL, 2005:435)

Los beneficios sobrepasan los costos

1 2 3 4 5 6 Total

Costos 40,000 42,000 44,100 46,300 48,600 51,000 272,000

Beneficios | 25,000 31,200 39,000 48,700 60,800 76,000 280,700

Figura 4 (KENDALL, 2005:435)
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2.5.3.7 Anédlisis de Software

Tipo de Software propuesto

Existen diferentes criterios que se utilizan para determinar el tamafio de las
empresas, el numero de empleados, el tipo de industria, el sector de actividad, el

valor anual de ventas y el giro que tengan.

Las empresas se clasifican en Grandes, Medianas y Pequefias empresas, se
debe tomar en cuenta qué tipo de software vamos a ofrecer dependiendo del

tamafio y por supuesto de la actividad que tengan.

Hay que valorar muy bien que es mas costoso, hacer el software o implantar uno

ya hecho.

Dependiendo del giro del negocio existen programas hechos a la medida de la
empresa, sobre todo en el aspecto administrativo como los ERP (Enterprise
Resourse Planning) donde se pueden adaptar los mddulos necesarios para la
empresa aunque este tipo de solucion se emplea mas a menudo en empresas
medianas y grandes que pueden pagar este tipo de sistemas. Existen empresas
dedicadas a la programacion de software es cuestion de analizar estos sistemas
si son adaptables a la empresa y valorar que tan costoso puede ser hacer un

software propio o adaptar el ya hecho, este tipo de situaciones son mas comunes
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en las empresas dedicadas a las ventas donde existen clientes, proveedores,
inventarios etc. todo lo relacionado con la parte administrativa.

Los ERP son sistemas costosos algunos ejemplos son: SAP, People Soft, y
paquetes de Oracle. Los ERP se consideran similares a un TPS ya que el TPS

procesa grandes cantidades de informacion.

2.5.4 Disefio

El analista utiliza la informacién recopilada en las primeras fases para la
realizacion del disefio l6gico y la facilitacion de la eficiente entrada de datos al
sistema mediante formularios y pantallas.

Se incluye también el disefio de archivos o bases de datos que almacenaran
datos importantes para la toma de decisiones.

El analista disefia procedimientos de respaldo para proteccion de datos.

“El analista produce paquetes de especificaciones de programa para
programadores. Cada paquete debe contener esquemas para la entrada y la
salida, especificaciones de archivos y detalles del procesamiento; también podria
incluir arboles o tablas de decision, diagramas de flujo de datos, un diagrama de
flujo de sistema, y los nombres y funciones de cualquier rutina de codigo

previamente escrita.” (KENDALL, 2005:12)
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2.5.4.1 Disefio de Salida

La salida es la informacion entregada a los usuarios, algunos datos requieren una
gran cantidad de informacién para poder transformarse en una salida confiable y
apropiada.

Las salidas pueden ser: informes impresos, con salida de audio, en pantalla de
computadora o documentos Web.

La salida debe de ser significativa para el usuario y proporcionada a tiempo. La
cantidad de informacion y el cdmo se muestra debe tener un método efectivo. Se
le puede dar al usuario de acomodar la informacién otorgada para su beneficio, la
informacion debe ser precisa y concisa ya que el usuario en la mayoria de las
ocasiones utilizara esta informacion para la toma de decisiones.

Las salidas deben de ser oportunas ya que en exceso ocasionan costos de
tiempo y recursos.

Es importante también que la informacion sea distribuida sélo a los usuarios que

lo necesitan y no a todos los que estén unidos a una red.

“En la actualidad, gran parte de la salida aparece en las pantallas de las
computadoras y los usuarios tienen la opcion de imprimirla con su propia
impresora. El analista necesita reconocer los pros y contras al elegir un método
de salida. Los costos difieren; para el usuario, también hay diferencias en la
accesibilidad, flexibilidad, durabilidad, distribucién, posibilidades de

almacenamiento y recuperacion, transportabilidad e impacto global de los datos.
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Por lo general, la eleccién de los métodos de salida no se debe tomar a la ligera,

ni tampoco se puede determinar de antemano.” (KENDALL, 2005:361)

2.5.4.2 Disefio de Entrada

Un disefio de entrada debe estar bien disefiado, los formularios deben satisfacer
los objetivos de efectividad, precision, facilidad de uso, consistencia, simplicidad y
ademas ser atractivo para el usuario, deben de ser faciles de contestar, tener una
apariencia ordenada y la informacién implicita es recomendable sea por
agrupamiento logico de informacion.

Los formularios se crean para satisfacer uno a o mas propésitos en el registro, el
procesamiento, el almacenamiento y la recuperacion.

El disefio es muy importante para garantizar la contestacion precisa del usuario y
asegurarse que se utilice de manera correcta.

La calidad de la entrada del sistema determina la calidad de la salida.

2.5.4.3 Disefio de Base de Datos

“El Disefio de archivos o bases de datos almacenaran gran parte de los datos
indispensables para los encargados de tomar las decisiones en la organizacion.
Una base de datos bien organizada es el cimiento de cualquier sistema de

informacion. En esta fase el analista también interactia con los usuarios para
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disefiar la salida que satisfaga las necesidades de informacion de estos ultimos.”

(KENDALL, 2005:12)

Los datos deben estar disponibles cuando el usuario desee utilizarlos, deben ser
exactos y consistentes. El diseiio de una base de datos debe incluir
almacenamiento eficaz de los datos asi como su eficiente actualizacion vy

recuperacion.

Las bases de datos es una fuente central de datos destinados a compartirse entre
muchos usuarios para una diversidad de aplicaciones, permiten evolucionar

conforme aumenten las necesidades de los usuarios.

El buen diseiio de la Base de datos permite que el usuario acceda a datos
especificos, que estén disponibles en todo momento, puede ser mas flexible que

un sistema de archivos.

2.5.4.4 Disefio de Interfaz de Usuario

“La interfaz de usuario forma parte del disefio l6gico del sistema de informacion.
La interfaz conecta al usuario con el sistema y por tanto es sumamente
importante. Entre los ejemplos de interfaces de usuario se encuentran el teclado,
los menus en pantalla y diversas interfaces graficas de usuario, que se manejan a

través de un raton o una pantalla sensible al tacto. “ (KENDALL, 2005:12)
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Si la interfaz de usuario estd bien disefiada, el usuario encontrara la respuesta
que espera a su accion. Si no es asi puede ser frustrante su operacion, ya que el

usuario habitualmente tiende a culparse a si mismo por no saber usar el objeto.

La calidad de la interfaz de usuario puede ser uno de los motivos que conduzca a

un sistema al éxito o al fracaso.

2.5.4.5 Disefio de Procedimientos

El disefio de Procedimientos se refiere a la precision de entrada de datos. Los

datos codificados eficazmente facilitan la entrada precisa al reducir la cantidad

necesaria de datos y con ello el tiempo requerido para introducir la informacion.

2.5.5 Desarrollo y Documentacion del Software

El analista trabaja de manera conjunta con los programadores para desarrollar el
software y con los usuarios para desarrollar documentacion efectiva para el
software. La documentacion indica como utilizar el software y qué deben hacer en

caso de que surjan problemas.

Los programadores codifican, eliminan errores sinticticos. “Para garantizar la

calidad, un programador podria efectuar un repaso estructurado del disefio o del
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codigo con el propoésito de explicar las partes complejas del programa a otro

equipo de programadores.” (KENDALL, 2005:12)

2.5.6 Pruebay Mantenimiento del Sistema

Las pruebas son muy necesarias ya que es muy costoso encontrar problemas
cuando el sistema se ha entregado a los usuarios. Las pruebas se llevan a cabo

con usuarios y los analistas con los programadores.

El mantenimiento del sistema va a existir mientras el software este en

funcionamiento, ya sean actualizaciones o depuracion de datos.

Tipos de Pruebas

Prueba funcional: Esta es la forma mas comun de prueba; su propésito es
asegurar que el sistema realiza funciones normales de manera correcta. Asi los
casos de prueba se desarrollan y se alimentan al sistema; las salidas (y los

resultados de los archivos actualizados) se examinan para ver si son correctos.

“Prueba de recuperacion: El proposito de este tipo de prueba es asegurar que el
sistema pueda recuperarse adecuadamente de diversos tipos de fallas. Esto es
de particular importancia en los sistemas en linea grandes, al igual que en varios
tipos de sistemas de tiempo real que controlan dispositivos fisicos y/o procesos de

fabricacion. Las pruebas de recuperacion pueden requerir que el equipo que
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realiza el proyecto simule (o provoque) fallas de hardware, fallas de corriente,

fallas en el sistema operativo, etc.

Prueba de desempefio: El propésito de este tipo de prueba es asegurar que el
sistema pueda manejar el volumen de datos y transacciones de entrada
especificados en el modelo de implantacién del usuario, ademas de asegurar que
tenga el tiempo de respuesta requerido. Esto puede requerir que el equipo que
realiza el proyecto simule una gran red de terminales en linea, de manera que se
pueda engafar al sistema para que “crea” que esta operando con una gran

carga.” (YOURDON, 1993:482)

2.5.7 Implementacion y Evaluacion del Sistema

La implantacion es el proceso de verificar e instalar nuevo equipo, entrenar a los
usuarios, instalar la aplicacion y construir todos los archivos de datos necesarios
para utilizarla. Una vez instaladas, las aplicaciones se emplean durante muchos
afos. Sin embargo, las organizaciones y los usuarios cambian con el paso del

tiempo, incluso el ambiente es diferente con el paso de las semanas y los meses.

Por consiguiente, es indudable que debe darse mantenimiento a las aplicaciones.
La evaluacion de un sistema se lleva a cabo para identificar puntos débiles y

fuertes.

En la evaluacion se requiere ver si se tomaron en cuenta todos los aspectos para

la implantacion, si la informacion que arroja el sistema es la que la empresa
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necesita para la toma de decisiones o si al sistema le falta algun reporte

importante para el negocio.

“La evaluacion se lleva a cabo durante cada una de las fases. Un criterio clave
que se debe cumplir es si los usuarios a quienes va dirigido el sistema lo estan

utilizando realmente”. (KENDALL, 2005:13)
La evaluacién ocurre a lo largo de cualquiera de las siguientes dimensiones:

Evaluacion operacional: Valoracién de la forma en que funciona el sistema,
incluyendo su facilidad de uso, tiempo de respuesta, lo adecuado de los formatos

de informacion, confiabilidad global y nivel de utilizacion.

Impacto organizacional: Identificacion y mediciébn de los beneficios para la
organizacion en éareas tales como finanzas, eficiencia operacional e impacto
competitivo. También se incluye el impacto sobre el flujo de informacion externo e

interno.

Opinién de los administradores: evaluacion de las actividades de directivos y

administradores dentro de la organizacion asi como de los usuarios finales.

Desempefio del desarrollo: La evaluacion de proceso de desarrollo de acuerdo
con criterios tales como tiempo y esfuerzo de desarrollo, concuerdan con
presupuestos y estandares, y otros criterios de administracion de proyectos.
También se incluye la valoracién de los métodos y herramientas utilizados en el

desarrollo.
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Aun en los mejores sistemas pueden debilitarse si los analistas que conducen la
implantacion no atienden cada detalle importante. Esta es un area en la que los
nuevos analistas de sistemas deben concentrar gran parte de su atencién. Existen
tres aspectos de la implantacion: Capacitacion de personal, procedimientos de

conversion y la revision después de la implantacion.

2.5.7.1 Conversion

La conversién es el proceso de cambiar el sistema anterior al nuevo. En general,
la conversion de sistemas debe realizarse lo mas rapidamente posible. Los
periodos de conversion largos aumentan la posible frustracion y la dificultad de la
tarea para las personas implicadas, incluyendo tanto a los analistas como a los

usuarios. (SENN 1992:825)

Existen 4 métodos de conversion:

Sistemas paralelos: Es el método mas seguro, los usuarios utilizan el sistema
anterior y el nuevo a la par con esto en caso de fallas del nuevo sistema se
regresa al anterior la desventaja es que es costoso por el tiempo que se invierte
en los dos sistemas ademas de que el usuario puede estar tan acostumbrado al

anterior método que exista resistencia al cambio.
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Conversion directa: Deja el sistema anterior para usar el nuevo. Con esto no
existe un respaldo en caso de fallar el nuevo sistema y las actividades paran
hasta que el problema sea solucionado, el beneficio de esta conversion es que

obliga a los usuarios a acostumbrarse pronto al cambio.

Enfoque piloto: En éste método se implanta una version de trabajo del sistema en
una parte de la organizacion, como una sola area de trabajo o un departamento.
Los usuarios de esta &rea usualmente saben que estdn probando un nuevo
sistema y que se pueden hacer cambios para mejorar el sistema. (SENN
1992:829)

Con esta implantacién se hace una sdlida prueba antes de instalarlo en toda la
empresa, ya cuando se comprob6 que funciond; se hace el cambio ya sea total o

por partes.

Método por etapas: Se usa cuando no se puede hacer el cambio totalmente, los
usuarios son capacitados en diferentes etapas por lo que unos se capacitan antes
que otros, la dificultad para hacer un cambio drastico puede ser que el personal

no se pueda capacitar todo a la vez o la conversién de archivos.

2.5.7.2 Capacitacion

Si el sistema necesita la instalacion de un nuevo equipo, por ejemplo, un nuevo

sistema de computacion, terminales especiales, o equipo distinto para la captura
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de datos, la capacitacion de los operadores debe incluir aspectos tan bésicos
como saber prender el equipo, usarlo, apagarlo, y también un conocimiento de lo
gue es su operacién y uso normales. También debe capacitarse a los operadores
acerca de los desperfectos mas comunes, cémo reconocerlos y qué pasos llevar
a cabo cuando ocurran. Se debe dar una lista de formas de resolver los
problemas y que identifique los posibles problemas y solucién, asi como los
nombres y numeros telefénicos de las personas a quién buscar cuando surjan

problemas inesperados.

En la capacitacién de usuarios se debe ensefiar a identificar problemas, qué es lo
que causa la anomalia el hardware o el software ya que la mayor parte de la

capacitacion tiene que ver con la operacion del sistema en si.

La capturar y edicién de datos, la formulacion de consultas, las transacciones y el

borrado de registro de datos son actividades que reciben mayor atencion.

En la capacitacion se debe tomar en cuenta el nivel de escolaridad del usuario ya
que de esto dependera con qué rapidez o lentitud aprenda el usuario. Es
importante capacitar al usuario para la limpieza del equipo, cambiar la cinta de la

impresora, introducir el papel a la impresora, formatear y probar discos.
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2.5.7.3 Revision

La revision después de la implantacion es un proceso que determina qué tan bien
esta funcionando el sistema, si es necesario ajustar algo o hacer alguna mejora,

qué tanta aceptacion tuvo por parte de los usuarios.

La revision después de la implantacion es la primera fuente de informacion de los

requisitos de mantenimiento. (SENN 1992:839)

Ademés es importante la revision para darnos cuenta qué tan bien disefiado

estuvo el sistema y si la implantacion fue de calidad o no.

En general, los métodos de recoleccién de datos via cuestionarios, entrevistas,
observacion, muestreo e inspeccion de registros son los més Utiles para recopilar

los detalles sobre el sistema nuevo. (SENN 1992:840)

Como se puede ver es importante llevar una secuencia, es por eso que existe el
ciclo de vida del desarrollo de Sistemas, si se toma en cuenta todo lo necesario
para que la informacién obtenida en un principio sea real y oportuna, se tendré
éxito en la realizacioén del software, en este caso sélo se implantara pero aln asi
se debe de tomar en cuenta otras etapas para poder hacer una buena eleccion,
ver cuales son las necesidades del negocio, qué reportes requiere el duefio, qué

tan sencilla es la captura de los datos.
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Son muchos factores que se deben de tomar en cuenta incluyendo que sea un
software fécil de usar porque uno de los inconvenientes que pueden existir es

que los usuarios tengan un nivel de escolaridad muy bajo.
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CAPITULO 3

LOS PUNTOS DE VENTA

Los puntos de venta surgieron a raiz de la necesidad de controlar los negocios,
uno de los oficios mas antiguos es el Comercio, el hombre comenz6 negociando
con el llamado trueque, a partir de ahi se le comenzé a dar valor a los productos,
con el paso del tiempo todo ha ido evolucionando, cada vez la tecnologia esta
mas avanzada, es por eso que muchas empresas desarrollan software
encaminado a la administracion, inventarios y ventas. En éste capitulo se habla

de qué es un punto de venta y como se pueden catalogar.

3.1 ¢QUE ES UN PUNTO DE VENTA?

El punto de venta es el encargado de realizar todo el proceso de venta desde la
captura de los productos en su base de datos, lectura de la informacion mediante
dispositivos externos (lector de cédigo de barras), emision de comprobantes de

venta, asi como la emisién de reportes.
Los puntos de venta automatizan el proceso de salida y cobro de la mercancia en

las tiendas departamentales, comercios, restaurantes y otras instituciones. La

implementacion de los sistemas de punto de venta no son un lujo, sino una
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necesidad primordial para agilizar los procesos en los que esta relacionado la

salida de la mercancia en estos tipos de establecimientos.

3.2 SELECCION DEL PUNTO DE VENTA

Una adecuada localizacion del punto de venta contribuye favorablemente a su
eleccion. Cualquier error cometido en la localizacion inicial de un punto de venta

es dificil de rectificar posteriormente.

La decisién de localizaciéon y dimension de los puntos de venta ha de partir de la
seleccion del mercado al que se va a dirigir la empresa. A continuacion, se debe
proceder a determinar el nimero de puntos de venta, el lugar donde se instalaran

y el tamafio y caracteristicas de los puntos de venta.

Los aspectos que hay que considerar y evaluar son los siguientes:

-El potencial del mercado, asi como las areas comerciales en que se divide y los
segmentos que lo integran.
-La estimacién de las ventas.

-El crecimiento esperado del potencial del mercado y de las ventas de la empresa.

La determinacion del nimero de puntos de venta se considera de acuerdo a las
necesidades de la empresa, depende del flujo de clientes que tenga, las

sucursales abiertas y las pensadas por abrir.
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Algunas empresas requeriran un software hecho a la medida, aunque en los
puntos de venta existen muchos software ya hechos, probados y funcionales que
se pueden adaptar al negocio, es cuestion de analizar las empresas que venden
puntos de venta, profundizar en los médulos con los que cuenta, los reportes, la

facilidad de uso, el Costo y con qué dispositivos es compatible.

Dependiendo del giro del negocio se tiene que valorar si necesita un lector de

cadigo de barras, bascula, torreta, teclado configurable etc.

3.3 TIPOS DE PUNTO DE VENTA

Todos los puntos de venta dan la misma funcionalidad, que es el control de las
ventas, dependiendo del giro empresarial y las utilidades que el negocio esta

generando, es como se considera la eleccion del punto de venta a implantar.

La mayoria de los puntos de venta vienen acompafados de un control
Administrativo que se basa en el control de Inventarios, Clientes, Proveedores,

Cobranza, Cuentas por pagar y compras.

Punto de venta para restaurantes: Las ventas no son de un producto que tiene un
codigo de barras y del cual se pueda calcular las cantidades exactas de
ingredientes para la preparacion de un platilo, se controla con medidas

aproximadas y se requiere de un punto de venta en donde se puedan ir armando
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platillos, tenga opcion de comandas y se puedan ir numerando las mesas que

tiene a disposicion el restaurante para los clientes.

Punto de venta para estéticas: Las estéticas necesitan productos para brindar sus
servicios, y tienen a la venta productos controlables con cédigo de barras, algunos
de los servicios que prestan no requieren de ningun producto, como un corte de
pelo. En el caso de las estéticas los productos que se requieren para prestar un

servicio también son dificiles de controlar.

Punto de venta para negocios con venta de productos cerrados: Pueden ser
vinaterias, perfumerias, abarroteras etc. Su venta es de productos controlables
con codigo de barras o en ausencia de codigo de barras son productos cerrados
que vienen con descripcion que no varia y al darse de alta se puede identificar

con una clave dispuesta por el negocio.

Punto de venta para negocios con productos a granel: Necesitan un punto de
venta que se le pueda adecuar bascula para vender por peso, como las

ferreterias o las que venden carnes frias rebanadas.

Concluyendo se puede notar que es importante conocer bien el negocio y su giro
para poder decidir sobre que punto de venta se va a desarrollar o a comprar, que
en este caso seria la adquisicion de un punto de venta comercial, ya que es de lo
gue mas software existe a la venta por el hecho de que es de las necesidades

méas demandadas por la sociedad.
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CAPITULO 4

ESTUDIO DE CASO: VINATERIA LA TAPATIA

En este capitulo se desglosa todo sobre el funcionamiento del negocio, el como
funciona el sistema actual, la problemética detectada con ese sistema y la
propuesta e implantacidon del punto de venta que se considera mas adecuado
para mejorar. Al hacer la deteccion completa de los errores que ocasiona el
sistema con el que se trabaja se pueden definir mejor las necesidades del
negocio. Ademas se plantea una hipotesis y los objetivos que se pretenden lograr,

tanto general como especificos.

4.1 METODOLOGIA UTILIZADA

Hipotesis: En la administracion de vinateria “La Tapatia” se detectan deficiencias
en clientes, proveedores y procesos manuales que se pueden solucionar a través

de software.

El Objetivo general consiste en Implantar un punto de venta en la vinateria “La
Tapatia” mediante un sistema que brinde el soporte necesario para cumplir con

las expectativas de la empresa.
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Los objetivos especificos son:

-Realizar un andlisis profundo en el cual se puedan identificar todas las

actividades y procesos del negocio.

-Integrar toda la documentacién otorgada por el negocio para analizar el sistema

gue mas se adecue a sus necesidades.

-Modificar la manera de trabajar, brincando de la manera manual a la

automatizada.

-Implantar el punto de venta, considerando lo que el negocio desea obtener del
sistema, tanto en facilidad para manejarlo, como en reportes y los procesos mas

utiles para ellos.

Para el desarrollo de la parte practica se utiliza el método de estudio Deductivo y
Sintético, ademas del Ciclo de Vida de desarrollo de sistemas basado en el autor

Kendall.

Método deductivo: Consiste en obtener conclusiones particulares a partir de una

ley universal. (MUNCH, 1988:15)

Consta de las siguientes etapas:

a) Determina los hechos mas importantes en el fenémeno por analizar.
b) Deduce las relaciones constantes de naturaleza uniforme que dan lugar al
fendbmeno

c) Con base en las deducciones anteriores se formula la hipétesis.
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d) Se observa la realidad para comprobar la hipotesis.

e) Del proceso anterior se deducen leyes.

El método deductivo parte siempre de verdades generales y progresa por el

razonamiento. (MUNCH, 1988:16)

4.2 MARCO DE REFERENCIA

El negocio en el que se realiz6 la implantacion es la vinateria “La Tapatia”, esta
ubicada en Obregon 80 A Col. Centro en Uruapan Michoacéan, el giro del negocio
son los vinos y tiene una antigiiedad de 19 afos. Fue fundada por su duefio el
sefior Jorge Miguel B4ez Mendoza iniciando con los vinos mas comunes en el
mercado y a raiz de la experiencia fue surtiendo vinos poco comunes 0 exoticos.
Las lineas que maneja son whisky, cocfiag, tequila, brandy, licores, mezcales,
vinos de mesa, cerveza, refrescos y botanas ademas de extras que se han ido
afladiendo ultimamente como son la venta de prondsticos, loteria instantdnea y

venta de tiempo aire de todas las compafias de celular.

El objetivo principal de “La Tapatia” es brindar el mejor servicio a sus clientes
ofreciéndole para ello productos de la mas alta calidad, con la mayor variedad

posible y al mejor precio.

“La Tapatia” ofrece servicio a domicilio, buen trato a sus clientes y buenos
precios, maneja clientes de mayoreo y menudeo, lo que la hace de las preferidas

en Su ramo.
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Es una pequefia empresa, con pocos empleados, pero con mucha clientela
ademas de contar con una sucursal nocturna ubicada en Fco. Villa no. 76 Col.

Ramodn Farias.

En cuanto a volumen en ventas, se realizan alrededor de 150 transacciones

diarias entre semana y 250 en fin de semana.

4.3 FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA ACTUAL

La forma mediante la que ejerce sus procedimientos es manual, a continuacion se

detallan los procedimientos que se llevaban a cabo.

a) CLIENTES: Se hace una nota de remisién con la descripcion del producto,
cantidad en unidades y en pesos, se le entrega la mercancia pidiendo la firma del
cliente en la nota y otorgandole algunos dias de crédito dependiendo de la

cantidad de dinero y el tipo de producto que se esta llevando.

b) VENTAS: No cuenta con caja registradora, s6lo con un cajéon de dinero sin un
control estricto, cada determinado tiempo se retira el dinero del cajon sin dejar
una cantidad fija. Las ventas son efectuadas en su mayoria con notas de

remision, solo algunas con facturas y la mayoria sin comprobante alguno.

c) PROVEEDORES: La mercancia que ingresa a bodega se checa a la llegada
con el proveedor, los pedidos se hacen sobre la experiencia, sabiendo qué
producto es el que tiene mas venta o anotando en una libreta los faltantes. Todas

las compras se efectdan al contado.
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d) INVENTARIOS: No se hace inventario, asi que no se tiene un control sobre la
mercancia existente, y no se puede saber ni las cantidades en productos ni el

global en dinero de la mercancia.

e) BANCOS: Existe una cuenta de cheques personal, a la cual se le da
movimiento para pago a algunos proveedores, pero en su mayoria todos los

pagos son depositos a la empresa proveedora o en efectivo.

La Tapatia no cuenta con un sistema de cOmputo, todo se realiza de forma
manual, las ventas, con remisiones o algunas otras con facturas hechas a mano,
lo que hace de esto mucha pérdida de tiempo, ademés de encontrarse muy
seguido errores en las sumas totales de cada nota. No sélo es tardado el proceso
de venta también se invierte tiempo en la revisién de las notas. Por lo tanto un

corte de caja tampoco existe.

Inventarios no se realizan, por lo que no se sabe si hay fugas de mercancia.

Los clientes son controlados por notas firmadas que en algunas ocasiones

llegaban a extraviarse aumentando las cuentas incobrables.

Los pedidos se toman en un papel cualquiera, que en ocasiones se extravia,
teniendo que llamar al cliente para tomar el pedido de nuevo o esperar a que
regrese dejandolo inconforme. Después de surtido el pedido se realiza la nota

correspondiente.

Como anteriormente ya se menciond, observando todas estas situaciones se

emple6 el método deductivo para formar un criterio de la situacion del negocio,
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tomando en cuenta los errores cometidos con el sistema actual y de la
experiencia de casos de éxito del punto de venta. La aplicacion del método
Sintético tuvo lugar a partir de la recopilacion de lo observado deductivamente. Se
llegd a la conclusion de que un punto de venta reduce errores, ahorra tiempo y

dinero en un determinado tiempo.

Para percatarnos de la manera de trabajar en “La Tapatia”’ se aplico entrevista al

dueiio del negocio donde se hicieron las siguientes preguntas abiertas:

1. ¢Como lleva a cabo el proceso de venta de mercancia?

2. ¢Utiliza alguna maquina registradora para hacer registro del efectivo y
cortes de caja?

3. ¢Lleva un registro del inventario?

4. ¢Da crédito a sus clientes?

5. ¢Como lleva el control de los créditos?

6. ¢Lleva alguna técnica para detectar los productos sobre los cuales
necesita hacer pedido a sus proveedores?

7. ¢Le hacen pedidos por teléfono o en la tienda para entrega a domicilio?

8. ¢Lleva algun sistema para realizar el surtido de pedidos?

Después de la realizacion de la entrevista se analizaron los documentos

empleados para todos los procesos realizados en “La Tapatia”.

Actualmente en el mercado, de los tipos de sistemas que mas estan a la venta
son los de Punto de Venta, son muchas las empresas que se dedican al

desarrollo de software enfocado al comercio. Las ventas, compras, inventarios,
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proveedores y clientes son elementos que existen en cualquier negocio dedicado

a la compra venta de productos.

Lo que varia para la eleccién adecuada del punto de venta es el giro del negocio y

qué tipo de accesorios necesitara para su buen funcionamiento.

El hacer un software a la medida de la empresa implica mucha inversién de
tiempo que ocasiona un costo elevado y que se puede evitar instalando un punto
de venta comercial que tenga los médulos adecuados para el negocio. Se debe
de tener cuidado en la eleccion para que sea un sistema funcional, de facil
manejo y que ademas no le quede grande a la empresa, le falten procesos o

reportes indispensables para el negocio.

4.4 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Una vez mencionado los antecedentes del “La Tapatia” se pueden detectar los

siguientes problemas:

-Existen pérdidas incalculables en mercancia, por no llevar el control adecuado.

-La perdida del tiempo en la realizacion de notas y facturas manuales ocasiona
espera para el cliente, y para el negocio errores y tiempo que se puede

aprovechar en atraer mas clientes.
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-La toma de pedidos en cualquier papel, corre con el riesgo de ser perdidos o
traspapelados por lo que causara atraso en surtir los pedidos y ademas

inconformidad por parte del cliente.

-El cajon de dinero es obsoleto, no existe un corte de caja ni un control del

efectivo, igualmente las pérdidas monetarias son incalculables e incontrolables.

4.5 ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Se analizaron diversos puntos de venta y sistemas administrativos para llegar a la

mejor eleccion algunos de ellos son:

Compucaja.net: Su costo para el uso de una licencia es de $7,640 la empresa
requieren de 3 licencias por lo que el costo es muy elevado. En cuanto a
funcionalidad existen empresas que lo tienen funcionando como Perfumeria
Soneli y farmacias Guadalajara, estas empresas tienen tiempo con el sistema, lo
tienen en red y les ha dado la funcionalidad que necesita. Es buena opcioén para la

Vinateria, se descarta por el costo. http://www.compucaja.cc/prec_licperpetua.html 14

de Septiembre 2013.

Caja 3.5 Aspel: Se implant6 momentaneamente para ver su funcionalidad y se
comprobd que si se desactiva la opcion de vender sin existencias, al vender una
unidad mas de las existentes en el negocio el sistema deja de vender, manda
ventana de alerta avisando no poder vender lo que no hay en existencia, pero al

vender por caja es posible sobrepasar las unidades existentes sin importar la
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cantidad de cajas que se pusieran a la venta, al sistema le faltaban algunas
validaciones para que fuera funcional. Tiene una interfaz de punto de venta con
demasiados botones que pueden confundir al usuario. El costo es accesible

$2,750 por licencia. http://www.aspel.com.mx/mx/Iprecios/Iprecios.html?idsa= 14 de

Septiembre 2013.

Aspel SAE 5.0: Es un sistema administrativo que también se puede utilizar como
punto de venta, funciona muy bien, tiene infinidad de reportes por lo que es una
buena opcion para una empresa grande por que cuenta con lotes y fechas de
caducidad, se pueden armar kits de productos. El inconveniente es que es un
sistema que le queda grande a la empresa y su costo es de $9,740 por licencia.

http://www.aspel.com.mx/mx/lIprecios/Iprecios.html?idsa= 14 de Septiembre 2013.

AdmiPack: Es un sistema similar al SAE también muy funcional de $9,790 por

licencia. http://www.contpagi.com/CONTPAQI/cms/filesup/pdf/listaprecios.pdf 14 de

Septiembre 2013

MyBussinesP0s2012: Es la versién més reciente, su base de datos SQLexpres da
mayor confiabilidad ya que anteriormente era MySQL, se pueden deshabilitar los
maodulos que no necesite el negocio, es sencillo de usar, cuenta con los reportes
que la empresa necesita, se conecta en red facilmente con una herramienta
llamada Hamachi, la cual proporciona un nuimero de IP fija. Su costo es de
$1,300, por lo que lo hace mas facil de adquirir para una empresa que no quiere

invertir en software mas costoso.
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http://www.barware.com.mx/distribucion/documentos.html para ver listas de precios

digitar sI2080 click no enter, 14 de Septiembre 2013.

En comparacion con los puntos de venta ya mencionados se eligié el
MyBussinesP0s2012 por el costo que es accesible para el negocio, los reportes
brindan la informacion que se necesita, es facil de manejar y contiene los médulos

adecuados para trabajar.

Solucioén

Al llevar un mejor control de los productos existentes y los mas vendidos se puede
aprovechar esta parte del sistema para conseguir mejores descuentos con los
proveedores, ya que se pueden hacer pedidos grandes en temporadas altas como
Diciembre, como la cerveza que es de los que mas se venden, para que no se
niegue el producto y se consiga mas barato en cantidad grande, ahora s6lo se
surte la mercancia que se cree necesaria para abastecer los clientes en el tiempo

de mayor demanda.

Es una gran pérdida de tiempo hacer notas manuales, con la implantacién del
punto de venta, la miniprinter saca el ticket con la descripcion y cantidades, total y
subtotal lo que elimina tiempos muertos asi como también la busqueda de los
clientes que desean liquidar sus cuentas, con sélo buscar el nombre, aparecera el

total de notas que adeuda y los abonos que ha dado con sus respectivas fechas.

Se llevard un control de los inventarios, por ser un negocio con mucho movimiento
no se cree oportuno cerrar para hacer los conteos. La mercancia se organiza

tanto en bodega como en la tienda y se va inventariando por productos cada
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determinado tiempo, asi se checa si lo que hay en existencias en el sistema es lo

mismo que fisicamente.

El sistema propuesto llamado MybusinessP0s2012 pretende ayudar al negocio a
tener una mejor organizacion y control de sus inventarios, llevar el control de los
clientes, facilitar los pedidos a los proveedores, los pedidos de los clientes pueden
quedar en lista de notas pendientes que al ser surtidos se cierra la venta y sobre

todo un control en las ventas para saber cuanto esta ganando el negocio.

Objetivo del Sistema propuesto

Brindar una solucién que pueda evitar errores y resolver necesidades detectadas
con el andlisis, llevar un control sobre las entradas y salidas de mercancia, un
catalogo tanto de clientes como de proveedores, ademas de proporcionar a los

clientes listas de precios y productos que se tienen a la venta.

4.5.1 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

El estudio de factibilidad resulto favorable, a continuaciéon se hace referencia a las

tres partes que involucran si un sistema es factible o no:

Factibilidad Técnica: El negocio no cuenta con el equipo necesario pero estan
dispuestos a invertir en equipos que no sean demasiado costosos, que cumplan

con los requerimientos minimos que pide el sistema.
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Factibilidad Economica: El negocio cuenta con recursos y disposicion para hacer
la compra de lo necesario para que el punto de venta funcione, tomando en

cuenta poner equipo que no sea tan costoso.

Factibilidad Organizacional: Se convencié al personal de los beneficios que se
obtendrian con el sistema y tuvo muy buena aceptacion. Fue un poco més dificil
la aceptacion en la sucursal por el nivel de escolaridad del empleado, pero fue

cuestion de préctica.

4.5.2 COSTO-BENEFICIO

El costo de lo que se invirtid en el sistema, se calcula que se recuperara en 20
semanas, por lo que es mucho mas el beneficio que se obtiene con la

implantacion que lo que se tardara en recuperar lo que el negocio pago.

Con el sistema anterior existian 5 empleados 3 en mostrador y 2 cajeros, un
empleado encargado de checar las sumatorias de las notas, los clientes, recibir
pedidos y como cajero, con un sueldo de $1150.00 semanales, en 15 semanas da

un total de $17,250.

Tomando en cuenta el ahorro del sueldo percibido por la persona despedida y
gue con la rapidez del servicio, la clientela aumento por lo tanto la utilidad
también. Se calcula que con una utilidad semanal promedio de $1,430 X 15

semanas tomando en cuenta 6 dias de trabajo, da un total de $21,450.
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Sumando el ahorro del salario antes mencionado y el aumento de utilidades da un

total de $56,600.

Empleado despedido $1500*15 semanas $22,500

Utilidad extra surgida de | $1680*15 semanas $25,200

la implantacion

Suma $47,700

Ahora existe so6lo un cajero encargado de verificar el buen trato al cliente, y la
rapidez en surtir pedidos y 3 empleados para atencion al mostrador en la matriz y
en la sucursal hay un cajero y 2 empleados. El negocio tiene aumento de
clientela, al eliminar tiempos muertos en el sistema manual, las ventas estan

siendo mas exitosas.

A continuacion se hace una descripcion del equipo utilizado para la implantacion
del Sistema haciendo al final la sumatoria de la inversion que se recupera en 15

semanas :

Equipo de computo para Matriz y sucursal= 3 computadoras $18,000
ensambladas procesador AMD A4-3400 APU with Radeon ™
HD Graphics 2.7 Ghz, 4 Gg Ram, 750 disco duro, incluye

teclado, Mouse y teclado; $6000 cada una.

Cotizado en Tecno Pc ubicado en Honduras no. 2013c Col. Los

Angeles

2 miniprinter USB Posline im1150 $2545 c/u $5,090

79



http://www.novapdf.com/
http://www.novapdf.com/

2 Posline Laser lector de codigo SL2080 $1250 $2,500
POSIline SC2110 Lector de cédigo CCD $580
2 Cajones de Dinero CD030 con division para billetes y $1,900
monedas, compartimento para documentos en la parte superior;
$950 cada uno.
3 MyBusiness POS v12 software $1300 c/u con una $12,900
capacitacién de 30 horas a 300 la hora 9,000.
Miniprinter, Lectores y software y cajon de dinero cotizado en:
http://www.barware.com.mx/distribucion/documentos.ntml para ver
listas de precios introducir sI12080 y click no enter.
EPSON IMPRESORA para facturacion LX 300 9 agujas de $3,649
matriz de puntos, impresibn monocromética, velocidad de
impresion 337 cps
2 No Brake koblenz 1800va con 6 contactos y regulador de $1,260
voltaje $630 cada uno.
1 No Brake tripp lite con 12 contactos, 6 con proteccion de $1,800
sobretensiones, con suministro de energia y 6 con respaldo de
bateria y proteccion de sobretensiones.
Impresora de Matriz de puntos y no brake cotizado en Office
Depot.

TOTAL $47,679
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Todas las cotizaciones de la descripcion del equipo utilizado tienen fecha de 14

de Septiembre del 2013.

4.5.3 VENTAJAS Y DESVENTAJAS

Ventajas: A continuacion se enlistan las ventajas que tiene MyBusinessPos v12 :

-Pantalla especial para punto de Venta con F2 que es una ventana donde
aparecen todas las opciones que tiene permitidas un cajero o supervisor. Con
usuario y contrasefa se pueden dar los permisos para que se pueda tener acceso

a la parte administrativa o nada mas al punto de venta y sus opciones.

-Variedad de reportes que cubren la necesidad del negocio, tales como utilidades,
ventas en un determinado lapso de tiempo, lista de clientes, existencias, costo de
los articulos y reporte de los inventarios fisicos con costos determinando ya sea

los faltantes o sobrantes de mercancia tanto en unidades como en costos.

-Cartera de clientes y proveedores

-Conexion en red, con la Unica finalidad de revisar la sucursal en cuanto a ventas

y existencias, si es necesario sacar reportes sin necesidad de acudir a la sucursal.

-Se pueden dar de alta todos los conceptos necesarios para ingresar o retirar
dinero del cajon, asi cuando se efectla el corte de caja, es mucho mas facil llevar

un control.
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Desventajas:

-No cuenta con reporteador como otros sistemas, un ejemplo de ello es
compucaja. Con mybusinesspos solo sabiendo programacién se pueden hacer

reportes.

-El Manejador de Base de datos SQL Express no tiene incluido el SQL Agent que
es el que permite programar JOBS para ejecutarse periddicamente en la Base de
datos es decir no permite crear respaldos automéaticamente cada determinado

tiempo. Otra desventaja es que no se puede depurar.

Se considera que la cantidad de dinero que se invierte en lo necesario para la
implantacion relativamente se recupera en poco tiempo por lo que al hacer el
planteamiento al duefio del negocio, no tuvo inconveniente en hacer la inversion,
ya que como anteriormente se menciond se buscé economia, es muy importante
cada parte que se plante6 porque un célculo mas o menos 0 suposiciones no
convencen a un cliente. Todos los sistemas comerciales tienen sus ventajas y
desventajas, aqui lo importante es ver cual es que se acerca mas a cubrir las

necesidades del cliente y que las desventajas que tenga no sean significativas.
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CAPITULO 5

IMPLANTACION DE SISTEMA EN LA TAPATIA

En base a la Observacion se crea la siguiente Hipotesis: En la administracion de
vinateria “La Tapatia” se detectan deficiencias en clientes, proveedores y

procesos manuales que se pueden solucionar a través de software.

A continuacién se describe todo el proceso que se siguié para tener éxito en la
implantacion del punto de venta, es importante tomar en cuenta el equipo que se

adquiere y la manera en cOmo se va a estructurar.

5.1 REQUERIMIENTOS

El punto de venta electo para la implantacibn en vinateria la Tapatia es
MyBusinesPos v12, el manejador de Base de Datos es SQL express, sus

requerimientos son:

Minimos: Procesador a 1 ghz, 512 Mb en RAM, 100 Mb libres en Disco Duro,

monitor SVGA color, CD-ROM, Mouse, no-break en el Servidor.

Deseables: Procesador a 1.5 ghz, 1 Gb en RAM, 300 Mb libres en Disco Duro,
monitor SVGA color, CD-ROM, Mouse, tarjeta de red, médem, Internet, no-break

en el Servidor.

83


http://www.novapdf.com/
http://www.novapdf.com/

Sistema Operativo: Windows XP, 2000, NT, Vista, 7 y 8.

5.2 INSTALACION

Los departamentos en los que se enfoca la implementacion del sistema son en el
area administrativa, inventarios, cobranza y ventas. Se pretende llevar una mejor
organizacion, recortar tiempos de espera para el cliente, obtener reportes sobre
las ganancias del negocio, existencias y que los cortes de caja coincidan con el

dinero en efectivo.

Su instalacion es muy sencilla, se puede comprar y la empresa manda un CD de
instalacién con un namero de serie ya listo para activarse por internet o también

se puede descargar de la pagina http://mybusinesspos.com/, el sistema cuenta

con un periodo de prueba de 30 dias. A continuacién se muestran las pantallas de

instalacion.
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Del disco de instalacion se elije la opcibn 1 de instalables Illamada

MyBussinesPos.

r
MyBusiness POS Desarrollo - MyBusiness POS 2012

Tnstalables .

MyBusiness POS
Mobie Business

MyBusiness Inventario
Acrobat Reader /
NeoSecurtty

SQL Server 2005 Express ' 4

\ MyBusiness
reak POS’

Salr IE

Jnd

¥

Derechos Reservados.

14 MyBusiness POS 2012 =<
Informacion de MyBusiness POS 2012 f]i\g
=

WMyBusiness POS 2012
IMyBusiness POS Desarrollos, S A de CW.
Todos los derechos reservados

http- /Mo MyBusinessPOS com

Cancelar ][ < Alrdz ]i Siguiente > ]
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Ruta donde se instala el programa.

14 MyBusiness POS 2012 |

Seleccionar carpeta de instalacion m
¥

Elinstalador inztalard MyBusiness FOS 2012 en la siguiente carpeta.

Fara instalarlo en esta carpeta haga clic en "Siguiente'. Para instalarlo en una carpeta distinta haga
clic en "Examinar'.

LCarpeta:
C:vProgram FileshhyBusiness POS 2072% |

Examinar... |

| Ezpacio en disco... |

Ingtalar MyBusiness POS 2012 sdlo para este usuario o para todos los usuarnos de este equipo:

1@ Para todos log usuarios

() Sélo para este usuario

¢ Alras [ Siguiente »

Eleccion de instalaciéon como servidor.

23 MyBusiness POS 2012 = =
MyBusiness POS 2012 ﬁ
&

Elija la farma de instalar MyBusiness POS 2012

(@) Instalar coma Servidar [cuando es un solo equipo / cuando es el equipo principal de la red)

) Instalar como Estacidn de trabajo [cuando es una terminal que se conecta a una red existente)

Cancelar J [ < Abras ] [ Siguiente »
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Listo para hacer la instalacion.

"1 MyBusiness POS 2012 =] ®
) . . T
Confirmar instalacion gy@,\_
w4

Elinstaladar ezt listo para ingtalar MyBusiness POS 2012 en el equipo.

Haga clic en "Siguiente’ para iniciar la inztalacidn,

Cancelar | | < Alraz | | Siguiente >

Instalando sql Server, componentes y Base de Datos.

dea hivel la dig _i- E.:-lul-
T .

14 de Fivewall..."

"TAd juntando
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Termino de la instalacion.

[

£ MyBusiness POS 2012 o =3[ =]
Instalacion completada fjﬁ\é
o

MyBuziness POS 2012 ze ha instalado correctamente.

Haga clic en "Cerrar’’ para salir.

Utilice wWindows Update para comprobar cualquier actualizacion impartante de MET Framewark,

Caricelar < Btras l Cerrar

Costos

Precio de Venta al 14 de Septiembre del 2013 es de $1300, aparte la capacitacion

de 30 horas, 15 en cada negocio; tomando la hora a $300.
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5.3 CONFIGURACION

Diagrama de configuracion

Villa
Obregén BD

Conexi6ona BD )
Conexién remota

Matriz
Servidor

BD

Para la conexion de las maquinas se utiliza la herramienta llamada Hamachi, es la
recomendada por el soporte de mybusiness por proporcionar una IP fija a cada

maquina y ademas por ser muy facil de usar.

Configuracion en Matriz-Servidor

La IP de Matriz otorgada por la herramienta Hamachi es 5.131.138.31

| B aaMeaeTn Hamachi?

Red 1

5.131.138.31
O MATRIZ

@ RED TAPATIA v
O Rosy
& 5.239.44.49 - Rosy
1@ 5,139,85.62 - SucCbregon

O WILLA

Non-commercial use only.
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El registro del sistema, se puede hacer por Internet que es instantanea.

\\S MyBusirbeDs§®

25 de junio de 2013 7.5.8 [Modode

demostracidn

_www.mybusinesspos.com 5i no cuenta con conexion a intermnet copie el cadigo de
software y junto con su nimero de serie mandelo por fax o por
comeo electronico. regi wbusi pos.com o al tel [+52)
7222740404

Nd de serie, en su caja o en -
la hoja de color amarillo: I | : g

Email del duefio de la licencia ||

Codigo de software |—5.77080437486335E+1 8-0123456789AB

Codigo de registro: I ‘

Datos Obligatorios para el registro del sistema.

Il Configuracion del sistema (Datos obligatorios)

Nombre de la empresa |La TAPATIA

Direccidgn |oBREGON 804
|COL CENTRO
R.F.C. [Bamuesnriseyz
Teléfonos: |52 41754
Cadigo postal (Ex]

Pagina web |

Email corporativo |

Usuario SUP Moneda Base MN
Password  [*** Nombre de la moneda USUARIO SUPERVIE

Repetir o Leyenda de la moneda MONEDA NACIONAL

Formato para cantidades ndmericas [#.8£0.00

Formato para cantidades en dinero  [#.##0.00

Nombre de la sucursal |
Logotipo de la empresa:

| FProbar logo

I~ Activar Facturacion Electranica

Aceptar Cancelar
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Para poderse conectar a otras sucursales remotamente se deben de dar de alta

incluyendo la matriz para hacer conexién a su propia base de datos.

. Listado de conexriones a la base de datos

Empresa Servidor Conexidn

TAPATIA DE NOCHE 5.233.195.225\SQLEXPRESS Provider=5QLNCLLData Source=TCP:5.233.195.

b nr »

MNuevo Modificar Eliminar ‘ Salir |

Se da de alta la conexion a la base de datos en Matriz con los siguientes datos

usando la base de datos local.

Empresa [LA TAPATIA
Servidor [MATRIZ\SQLEXPRESS
Base de datos |[I, Datab inessP0S52012. mdf

Puerto del servidor |13g4

Usuario |xa

Usar base de datos local

Password |d1 2345678

>

o
Kl | ;

Generar cadena
de conexién

Aceptar Probar conexion Cancelar
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Se hace la conexién a la sucursal poniendo el nimero de ip otorgado por el
Hamachi, con el puerto 1400 que es el que abre el sistema automaticamente al
hacer la instalacion y se le quita la opcién a usar base de datos local, ya que la

sucursal tiene su propia base de datos.

- Sl
Empresa |TAPATIA DE NOCHE
Servidor |5,233,1 95.225\SOLEXPRESS
Base de datos lc'm‘“ inessDatabase\MyBusinessPO52012 mdf
Puerto del servidor lHﬂD
Usuario |:a
[ Usar base de datos local
Password |123‘557ﬂ

FrovideFSQLNCLI;Data Source=TCP:5.233.195.225\3QLEXPRESS, 1400;
Initial Catalog = C:\MyBusinessDatabase\MyBusinessPOS2012.mdf;
Persist Security Info=True;

User ID=sa;

Password=12345678

I

141 | A

Generar cadena

Aceptar de conexién

Probar conexion Cancelar
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En configuracion, estaciones de trabajo se tienen 3 estaciones dadas de alta
Estacion01 que la trae el sistema por de faul y las 2 creadas para que la maquina

Matriz y Obreg6n puedan compartir impresora.

EJ usuario sup EMESTA... o [0 X |€% Business Manager: Estaciones : LA TAPATIA = |

. =» K. I 25

Atras Adelante Buscar Botrar Copiar Muevo

,ﬁ Business Estacion l
Resurnen general de -3 catilogos i
Operaciones H 3 Articulos o
Convertir remisiones & [ Clientes

Factura {22 Proveedores = OBREGON
pedidas de disntes {1 Operacién
1 Reportes
[:I Reportes Gerenciales
-1 mgresos / Egresos §
=iy, Configuracion
------ [ Puntos remotos
423 Estaciones de trabajo
L1 Usuarios
Tipis e sk o I:l Monedas del sistema
clientes desde Excal(tm) £ 1mpuestos
Almacenes

Cobranza B WMl . [ Tipos de movimientos de inver

Facturas

Remisiones

Clientes

Devoluciones | Notas de
crédito

% D Conceptos de cuentas por pag
% D Conceptos de Ingresos

% I:I Conceptos de Egresos

~[]] Empleados

-1 Personalizacion

En la configuracion de las estaciones de trabajo se selecciona la Miniprinter

instalada en esta maquina.

= Configuracion de las estaciones de trabajo

Estacién: |MATRIZ

Al én por o M d. Tipo de venta por omisid

il = My B [Ticket -

General | Impresoras v series de documertos | Punte de venta ] Dispositivos ]

Impresora para imprimir Facturas T antos por factura o

] =] |

Impresora para imprinir Remiziones Tantos por remigidn

|

i El 2

Motas de Crédito, Tantos por M.C. foce
e Estacion de

[l 2| 1 trabajo

Default para todos los documentos Tantos por CEMEFA

M | 0

Serie de factura
Serie de tickets
Serie de remisiones

Sqr\e de notas de Consecutivo de
crédito documentos

Aceptar Cancelar ‘
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En la configuracién de las estaciones de trabajo desde la maquina Obregdn se
selecciona la Miniprinter instada en Matriz, la impresora se debe de compartir

para que sea detectada en red.

= Configuracion de las estaciones de trabajo

Estacién: |[(EREGON

Almacén por omision  Moneda Tipo de venta por omisién

i B N B [Ticket =

General Impresoras v series de documertos | Punto de venta ] Dispositivos ]

Imprezora para imprimir Facturas Tantos par factura i

|Deleclandu automaticamente M en MATRIZ ﬂ ~

Impresara para imprimic B emisiones T antos par remision )

|Detectando automaticamente M en MATRIZ LI |1 .2 feo

Motas de Crédito. Tantoz por M.C. .
s — Estacion de

|Detectando automaticamente M en MATRIZ - [ trabajo

Default para todos los documentos Tantoz por CEMEFA

e

|Detectando autoraticamente M en MATRIZ

L

Serie de factura

|7
Serie de tickets |
Serie de remisiones |

|

Serie de notas de

i Consecutivo de
crédito

documentos

Aceptar Cancelar

Configuracion en maquina Obregén

Direccién IP otogada por Hamachi.

& oaoMeln Hamachi?

o™ 5.139.85.62

SucObregon

@ RED TAPATIA v
@ 5.131.138.31 - MATRIZ

@ Rosy

239.44.49 - Rosy
O VILLA

Non-commercial use only.
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Conexion a la Base de datos de la Matriz, esta maquina se utiliza s6lo para ventas
de mostrador por lo que su base de datos es la que se encuentra en la maquina

Matriz que es el Servidor.

w. Listado de conexiones a la base de datos

Empresa Servidor C.. ‘

Nuevo Maodificar ‘ Eliminar ‘ Salir

Datos requeridos para hacer la conexion con la opcién deshabilitada de Usar base

de datos local.

Empresa LA TAPATIA

Servidor ‘5.131.138.3]\5QLEXPHE55

Base de datos [C:\MyBusinessD.atabase\MyBusinessP05 201 2.mdf

Puerto del servidor ‘14["]
Usuario finiciod01

‘12345573 [ Usar base de datos local
Password

o
Kl \ ’

Generar cadena
de conexion

Aceptar Probar conexién Cancelar
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Pantalla de Cobro del Punto de Venta.

Cliente lsys B @O ae mosveder -
Vendedor Isvs E_E |
QTY _ [Descripcion [Lista  [Precio [importe  [*

A
S

MyBusiness POS 2012
Ayuda en Linea

Usuario: SUP
Estacion: ESTACIONO1

<F2> Opciones
<F5> Cobrar
<Flecha abajo» Bisqueda

|MyBusiness POS Desarrollos

BN 5| Total MN

Configuracion en Sucursal Tapatia de Noche

Direccion IP otorgada por el Hamachi.

1 noMeaTn Hamarchi?

Red Avyuda

5.233.195.225
9 VILLA

@ RED TAPATIA v
(@15.131.1358.31 - MATRIZ

O Rosy

O Raosy

|@15.139.85.62 - SucObregon
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Conexioén a la Base de datos local.

wi. Listado de conexiones a la base de datos

Empresa Servidor C..

Nuevo Modificar ‘ Eliminar ‘ Salir

Datos requeridos para la conexiébn con la opcién Usar base de datos local

habilitada.
L] - D ®
Empresa \TAPATIA DE NOCHE
Servidor |VI LLA\SGLEXPRESS
Base de datos |D: \MyBusinessD atabase\MyBusinessP05 2012 mdf
Puerto del servidor |1 el
Usuario |sa
Usar base de datos local
Password 412345678

L

Generar cadena

.. Probar conexion
de conexion

Aceptar

Cancelar
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Estaciones de trabajo creadas en la Sucursal sélo se necesito una ya que no

comparte impresora.

EJ usuario supEnEsTA... = O X

£+ Business Manager: Estaciones : TAPATIA DE HOCHE

. G 923 =

Alras Adelante Buscar Borrar  Copiar  Muewvo

Q Punto de venta
w Business Estacion |
Resumen general de -7 Catalogos
S ; ESTACIONO1
operacionss D Operacion gi
#-[] Reportes QSWLLA

mu] Convertir remisiones a
b= Fackura

[:I Reportes Gerenciales
D Ingresos /Egresos §
Eﬁ Configuracion

Pedidos de clientes

------ L1 vsuarios

------ [:l Monedas del sistema

------ 3 impuestos

------ L1 Almacenes

------ 1] Tipes de movimientos de invel

Remisiones

Cligntes

=GN

@ i?epnotr;::j ;astdilongoc :l'(?tm) ------ (21 Conceptos de cuentas por cob
nmGiae e | | [:l Conceptos de cuentas por pag
@ Cobramza M WM . (L1 Conceptos de Ingresos

Cr-, 0 N | I - [:] Conceptos de Egresos

------ [Z1 Empleados
B[] Personalizacion

Devoluciones | Mokas de
g credito -

<] | B

5.4 CONVERSION

El método de conversion utilizado es el Enfoque Piloto, primero se hace la

instalacion en la sucursal, inventario y se capacitacion al encargado de la tienda.

Una vez instalado el sistema, miniprinter y lector de codigo de barras, se van a
capturar todos los productos con precios de costo, precio de dia y precio de
noche, aunque la sucursal comienza a trabajar a las 7:00 pm. maneja precios de
dia que son mas baratos para los clientes especiales o para horario de 7:00 a

9:00 pm por la competencia que tiene a los alrededores y cierran a las 9:00 pm, el
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precio de noche es un poco mas caro. También se captura el codigo de barras de
los productos y en caso de no tenerlo se van adecuando claves sencillas, se

especifica si el producto lleva IVA u otros impuestos.

Se crean lineas de vinos para ir agrupando los productos, asi cuando se haga

inventario serd més sencilla la ubicacién de la mercancia.

Una vez que esto esta listo se hace el inventario para introducir existencias al

sistema. Se puede hacer como una compra 0 como concepto de inventario inicial.

Ya estando en funcién se hace la instalacion en la matriz, poniendo en funcién 2
maquinas, una para ingresar toda la mercancia que va llegando, verificar la
cuestion administrativa, y la otra Gnicamente para las ventas de mostrador,
compartiendo las dos maquinas una miniprinter y cada computadora con su lector

de cbdigo de barras.

En todas las maquinas se instala el Hamachi para conectar los sistemas por

Internet.

5.5 CAPACITACION

La capacitacion en la sucursal requiere de mas tiempo comparado con la matriz,
ya que el empleado tiene pocos conocimientos de computacion, La sucursal
cuenta con 3 empleados de los cuales nada més se capacita uno. Se requiere
aproximadamente de un periodo de 15 dias, dando una hora diaria de

capacitacion y dejando tareas al usuario.

99


http://www.novapdf.com/
http://www.novapdf.com/

En la matriz son 4 empleados y el duefio del negocio, la capacitacion requiere de
7 dias dando 2 horas diarias, y el octavo 1 hora, distribuyéndolo entre las 5
personas. Todos los empleados y el duefio ya han hecho uso de computadoras
por lo que la capacitacion es mas sencilla y como anteriormente se habia

mencionado se impartird una capacitacion de 15 horas.

La capacitacion para todos los usuarios incluye:

-Limpieza de la computadora de manera externa

-Encendido y apagado del equipo de cémputo

-Entrar al sistema con su usuario y contrasefna

-Dar de alta articulos

-Capturar clientes y proveedores

-Hacer captura de mercancia con el médulo de compras

-Ingresar entradas y salidas del cajon de dinero

-Hacer cortes de caja

-Mostrarles cémo se hace una venta en efectivo y a crédito, devoluciéon sobre
venta, reimpresion de ticket, dejar tickets abiertos y volverlos a abrir para

continuar con la venta o cancelarla.

Es necesario ensefiar al usuario como se lleva a cabo cada procedimiento y

después retomar lo visto pero que el usuario vaya haciendo todo lo aprendido, es
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importante estar junto al usuario en todo momento hasta que no tenga dudas o

errores en la utilizacion de los procesos.

5.6 REVISION

Una vez que se llevd a cabo todo lo anteriormente mencionado se revisa si el
sistema tuvo aceptacion por parte de los usuarios esto se puede lograr con un

cuestionario de preguntas abiertas como son las siguientes:

¢ Se le hizo facil de manejar el sistema?

¢Ha tenido inconvenientes para hacer cualquiera de los procesos que se vieron

en la capacitacion? De ser asi ¢ qué procesos?

¢La conexion hacia las otras maquinas ha sido exitosa?

El monitoreo de estos aspectos es importante, si la respuesta a las preguntas
resulta negativa en alguno de los aspectos, se debe de retomar la capacitacion de
esa parte o ver el por qué hay inconvenientes para resolverlos. Se sigue

monitoreando hasta que las respuestas son satisfactorias.

En el caso de la Vinateria, el sistema tuvo mucha aceptacion, los procesos se
manejan adecuadamente y todas las méaquinas funcionan y se conectan bien

unas con otras.

Todos los dias se hace corte de caja, en la sucursal una sola vez al terminar la

venta y en la matriz en 2 ocasiones al dia.
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En todas las transacciones se ha comprobado que su funcionamiento sea el
correcto. En la parte de inventarios, se ingresan las compras verificando algunos
productos en cantidades antes de que se haga la compra, realizado el proceso se
verifica si la compra se sumo a lo que hay en existencia, de igual manera se

checan las devoluciones sobre compra.

Los cortes de caja implican ventas en efectivo, a crédito, ingreso y retiro de
dinero, son los mas usuales para la vinateria, los cortes X que son parciales dan a
conocer como va el corte de caja dando un global de cada uno de los conceptos y
el Corte Z desglosa con detalle cada movimiento, este corte es definitivo después
de hacerlo se inicia la cuenta en ceros, para poder finalizar este procedimiento se

tiene que dar la opcién de imprimir el Corte Z.

Para poder revisar si el sistema funciona adecuadamente, cuando se inicia la
venta se anota en que remision empieza y al hacer corte en qué remision termina.
Los ingresos y retiros de dinero al cajon dan la opcion de imprimir, al final cuando
se hace el corte de caja se comparan los ticket impresos y el inicio y fin de las
remisiones para ver que efectivamente todo coincide. También se verifica con un
reporte llamado flujo de caja, donde detalla los movimientos realizados y el total
final en corte de caja sumando ventas con ingresos de dinero y restando los

retiros y devoluciones.

El Soporte de Mybusinesspos es ineficiente, le falta capacitacion al personal,

tardan mucho en resolver alguna falla del sistema.
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Con el paso del tiempo en el uso del punto de venta salen errores de validacion,
un error al que se enfrento el negocio es cuando se hace una venta y se activa la
ventana que pregunta si se desea imprimir el ticket o no, al momento de salir esta
ventana es por que la venta ya se guardo y no se desactiva ni desaparece la
pantalla de cobro, el usuario cancela la venta quedando abierta la ventana con la
pregunta y esto causa pérdida de tickets con pérdida de articulos, el negocio ain

no recibe respuesta por parte de soporte para la validacion de este proceso.

Este problema se corrigid desactivando la ventana ¢ Desea imprimir el ticket? El
objeto de tenerla activa es para no imprimir tickets innecesarios, el desactivarla no

afecta la funcionalidad del negocio.

En cuanto a la emision de reportes, el sistema emite muchos pero en el caso de la
Vinateria s6lo algunos son necesarios, los reportes ayudan a la toma de
decisiones y sirven para ver cuanto se esta teniendo de utilidad y cuanto se esta
gastando e invirtiendo en el negocio esto con la finalidad de no gastar mas de lo

gue se esta ganando.
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A continuacién se mencionan los reportes utilizados:

Reporte gastos por concepto del cajon de dinero (figura 5): Se refiere a todas las
salidas de dinero del cajon por los gastos efectuados como renta, luz, teléfono,
pago de empleados y todos los que se necesiten dar de alta. En el punto de venta
existe un concepto que se llama retirar dinero del cajon, se pone el concepto y el
monto; esto se ve reflejado en dicho reporte.

[&
@%ﬂﬁl@lﬂibﬂ Péginﬂs’%

s
Pagina: 1
Gastos por concepto del cajon de dinero
Del dia 04092013 al dia 06092013
Desc. Importe IE Banco Chegque Fecha Hora Usuario Estacion
Concepto AGUA
AGTL -20.00 E 06/09/2013 18:14:30 SZUP OBREGON
-20.00
Concepto BARCEL
BARCEL -1,100.00 E 05/09/2013 12:36:44 SUP QBREGON
BARCEL -z43.00 E 05/09/2013 13:44:17 SUP CEREGON
BARCEL -554.00 E 06/09/2013 15:45:17 SUP OEREGON
-1,897.00
Concepto GAS
Gasolina -1,127.00 E 05/09/2013 13:43:33 SUP COBREGCON
-1,127.00
Concepto INB
INEURSL -90.00 E 06/09/2013 10:31:18 CAJERC OBREGCN
INEURSL -200.00 E 06/09/2013 1B:53:03 &UP OBREGUN
INEURSL -z40.00 E 06/09/2013 20:21:16 SUP COBREGON
INBURSL -160.00 E 06/09/2013 20:21:44 SUP OBREGUN
-690.00
Concepto INT
INTERESES =794.00 E 05/09/2013 12:28:41 3UP COEREGCON
INTERESES -1,061.00 E 06/09/2013 18:46:00 SUP CEREGCON
-1,855.00

" o

Reporte de gastos por concepto de cajon de dinero. Figura 5, fuente software

MyBussinesPos 2012, Octubre 2013.
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Reporte de cobranza detallada (figura 6): La cobranza se facilito, el reporte da a
conocer la cantidad de dinero que esta pendiente de pago, lo que se abona a
cada ticket de adeudo, el numero de ticket, la fecha del adeudo y los vencimientos
en caso de poner plazo a los clientes, si el cliente tiene duda de lo que se llevé se

consulta el nimero de ticket y se reimprime.

I
B0 &elaa warn Péginas |/ -
=
Pégina: & ~
REPORTE DE COBRANZA DEL CLIENTE AL CLIENTE

Ref Doc Referencia Fecha Vencimiento C/a Tuvorte Saldo
CLIENTE: WICTOR IMSS

TK4337 TE 4337 0870972013 09/09/2013 C 400.00 zoo.0o0

TR4237 efe 0l/10/2013 09/08/2013 & -200.00 200,00
Saldo por cliente: 200.00 400.00
CLIENTE: VIOLETA VALLESTEROS FRAC

TR40Z6  TE 4026 17/06/2013 17/06/2013 C §90.00 190.00

TR40ZE efe z0/08/2013 17/06/2013 & -50.00 130.00

TE40Z6 efe 0z/09/2013 17/06/2013 i =-E50.00 130000

TR40Z6 efe 0L/10/2013 17/06/2013 A -200.00 130.00

TE40Z6 efe 0L/10/2013 17/06/2013 i -£00.00 130.00

TK4101 TE 4101 08/07/2013 08/07/2013 C 480.00 480.00

TR4z88 TE 4236 Z3/08/2013 25/08/2013 C 250.00 250,00
Saldo por cliente: 920.00 1 680.00
CLIENTE: WIRGINIA GALLEGOS

TR4338 TE 4338 09/098/2013 03/08/2013 [ 430.00 420.00
Saldo por cliente: 430.00 430.00
CLIENTE: WILLY (LONAE SAN LORENZO)

TR4z03 TE 4203 07/08/2013 07/08/2013 iCi 870.00 420,00

TR4202 efe 13/08/2013 07/08/2013 & -100.00 420.00

TE4z03 EFE 0z/0972013 07/08/2013 i -£50.00 4z0.00

TR4Z03 efe 0L/10/2013 07/08/2013 A -200.00 4z0.00
Saldo por cliente: 420.00 1,680.00
CLIENTE: YAKELIN ANGEL CHAVEZ

TE4343 TE 4343 11/09/2013 11/05/2013 C 430.00 330.00

TR4342 efe 1z/08/2013 11/08/2013 & -100.00 320,00
Saldo por cliente: 330.00 660.00

Reporte de Cobranza detallada. Figura 6, fuente software MyBussinesPos 2012,

Octubre del 2013.
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Reporte de utilidad por venta (figura 7): Da informacién sobre el importe de las

ventas menos los costos igual a utilidad, como anteriormente se menciond es uno

de los reportes mas importantes que el negocio necesita para no gastar mas de lo

gue se esta ganando; este reporte no toma en cuenta las devoluciones. En

reporte de Gastos por concepto de cajon de dinero salen las devoluciones.

B3 eflad «arnm

‘Pﬁgmﬂs i

Utilidad por venta

Docurento

EEM
EEN
EEN
EEN
EEN
EEN
EEN
EEH
EEM
EEH
EEM
EEH
EEM
EEH
REH
REH
REH
REH
REH
REH
EEH
REM
EEM
REM
EEM
REM
EEN
EEM
EEN
EEM
EEN
EEM

Del dia 01092013 al dia 06092013
Humero

4284
4295
4286
4297
4298
4299
4300
4301
4302
4303
4304
4305
4306
4307
4308
4309
4310
4311
4312
4313
4314
4315
4316
4317
4316
4318
4320
4321
4322
4323
4324
4325

Fecha

02-08-2013
02-089-2013
02-089-2013
02-089-2013
02-089-2013
03-09-2013
03-09-2013
03-08-2013
03-08-2013
03-08-2013
03-08-2013
03-08-2013
03-08-2013
03-08-2013
03-08-2013
03-08-2013
03-08-2013
04-08-2013
04-08-2013
04-08-2013
05-08-2013
05-08-2013
05-08-2013
05-08-2013
06-08-2013
06-08-2013
06-08-2013
06-08-2013
06-08-2013
06-08-2013
06-08-2013
06-08-2013

Eztatus

Co
co
co
co
co
co
co
co
co
co
co
co
co
co
co
Co
co
Co
co
Co
co
Co
co
Co
co
co
co
co
co
co
co
co

Inporte

an.
100.
15
300.
240,
20.
2,070,
1,320.
390,
530,
420,
240,
420,
140.
15.
3.
52.
£75.
25.
54,
4.
1,370,
500.
240,
4.
10.
120.
1,090,
4.
25,
240,
160.

11, 036.

il
0o
oo
0o
oo
0o
oo
0o
0o
0o
0o
0o
0o
il
il
oo
il
oo
il
oo
li]
il
li]
il
li]
il
oo
0o
oo
0o
oo
0o

Costo

0.
60,

156,
10z,

1,177,
788,
238,
345,
258,
10z,
238,

45,

13.
Sz,
518,

24,
i
583,
390,
128,
22:

52,
844,
i,
10,
10z,
60,

6,285,

Utilidad

40.
40.
8
144,
138,
12,
92,
530,
151,
154,
1a0.
138,
gz,
54,
.
16.
0.
156.
B
0.
0.
787,
110.
111.
iz,
.
67,
445,
iz,
14,
138,
98,

4,750,

ili]
oo
29
oo
0o
0o
79
95
]
a6
a3
oo
]
a0
50
36
il
oo
a7
]
i}
il
il
il
5l
a1
75
a0
3l
71
oo
15

30

Margen

&0.
86,
123,
92.
135,
150,
75,
7.
f3.
a3,
al.
135,
6.
3.
130.
120,

0.
a5,
125,

&0.
134,

i,

6.
100.
B18.
123,

89,
100,
143,
135,
162,

Reporte de utilidad por venta. Figura 7, fuente software MyBussinesPos 2012,

Octubre 2013.
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Reporte Kardex (figura 8): En dudas en cuanto a movimientos de productos, el

kardex muestra las compras, ventas y devoluciones.

H@%ﬂﬁ”@liibbl |Péginas|:-7

Paoina; 1
Reporte de Kardex (Tarieta de inventario)
Articulos entre el siguiente 7502214400292 - 7502214400292
.M. Fecha E/i Cantidad Existencia Cogta Valor Valor
de operacidn inventario

- 7502214400292 COMPADRE 1 Litro AGAVE
oM 734 02-04-2013 E 63.00 83.00 43.00 43.00 3,024.00
TE 3662 12-04-2013 a 5.00 58.00 43.00 85.00 2,784.00
TK 3663 12-04-2013 i 7.00 51.00 43.00 85.00 2,448.00
TR 3681 17-04-2013 & 1.00 50.00 43.00 85.00 2,400.00
TE 3683 17-04-2013 3 2.00 45.00 43.00 §5.00 2,304.00
ooM 76l D6-05-2013 E 7.00 55.00 45.00 45.00 2,475.00
TK 3874 16-05-2013 i 1.00 54.00 47,862 85.00 2,430.00
TE 3873 16-05-2013 3 2.00 52.00 47,62 §5.00 2,340.00
CoM 805 20-05-2013 E 78,00 130.00 50.00 50.00 §,500.00
TK 3309 22-05-2013 2 1.00 125.00 43,05 80.00 6,450.00
TE 3994 12-06-2013 a3 10,00 119,00 43.05 §0.00 5,950.00
TE 4036 18-06-2013 3 1.00 115.00 49.05 50.00 5,900.00
TR 4108 09-07-2013 & 2.00 116.00 45.05 85.00 5,800.00
TE 4125 13-07-2013 3 1.00 115.00 43.05 §5.00 5,750.00
TE 4135 16-07-2013 a3 5.00 110.00 49,05 80.00 §,500.00
TK 434Z 10-09-2013 3 1.00 105.00 43,05 50.00 §,450.00
TE 4350 12-09-2013 3 1.00 108.00 43.05 §5.00 5,400.00

17.00

17.00

Reporte Kardex. Figura 8, fuente software MyBussinesPos 2012, octubre 2013.
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Reporte inventario fisico con costo (figura 9): Se efectlan inventarios, ya sea
generales o por lineas de productos, los faltantes reflejados o sobrantes sirven
para tomar medidas respecto al cuidado de la mercancia, ademas de saber la
pérdida en producto que se esta teniendo, esas pérdidas se deben restar a precio
de costo en las utilidades, es por eso que este reporte es de mucha utilidad;
también se evitan las caducidades. En el caso de este reporte hay sobrantes de
articulos, con seguridad continuamente han existido sobrantes de dinero en el
cajon, esto es por que no se tiene el cuidado de meter al sistema algunas ventas
de este articulo. Si en cierto articulo por ejemplo coronita de ¥ (con sobrante) y
victorita de % (con faltante), el precio es el mismo y si las cantidades sobrante y
faltante son iguales se esta vendiendo un producto por otro. Este tipo de

situaciones se van observando sobre la marcha y se van corrigiendo.

[ - 2%
ES e ﬂ 88 -4 ap M Péaginas |1 de 1
Pagina: 1

Inventario fisico numero 33
del almacen 1 en la ubicacién fecha de aplicacién 02/09/2013
Articule Dezcripcidn Marbete Contec 1 Conteo 2 Real Exist. Ajuste Ajuste
7501064101205 CORCHA MEGA FAM 1.2 0.00 .00 270.00 241.00 29.00 511.85
7501064113024 CORCHA CAHUAMA FAMILIAR 0.00 .00 56.00 63.00 -7.00 -104.86
7501064191909 VICTCRIA CAHUAMA FAM 0.00 .00 55.00 18.00 37.00 £53.05

59.00  1,060.04

Reporte inventario fisico con costo. Figura 9, fuente software MyBussinesPos

2012, Octubre 2013.
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Reporte de compras del periodo (figura 10): En el caso de proveedores todo se

paga al contado, este reporte de utiliza para saber cuanto se esta invirtiendo en

un determinado tiempo, s6lo se visualiza el nimero de compra con el importe.

Para saber cuanto se gasta de pepsi, coca cola o cualquier otro proveedor se

consulta el reporte de gastos por concepto de cajon de dinero.

[&

EJ&eflan warn

‘ Péaginas |

Pagina: 1

Del dia 01092013 al dia 05102013
Documento Humero

869
G670
673
&74
675
676
877
678
678
680
Gel
852
GE3
God
886
687
B30
631
683
685

Compras del periode {no incluye compras canceladas en totales)

Fecha

02-09-2013
02-09-2013
02-098-2013
02-09-2013
02-098-2013
02-09-2013
02-09-2013
02-09-2013
02-09-2013
02-09-2013
02-09-2013
23-09-2013
23-09-2013
23-09-2013
26-09-2013
26-09-2013
26-09-2013
26-09-2013
26-09-2013
26-09-2013

Eatatus

co
co
Co
co
Co
co
co
co
co
ca

Tmporte

3,990, 00
1,610.00
1,175.00
1,429.00
3,170.00
5,557.68
1,835.00

60,00
209.00
50,00
320.00
£,672.00
375.00
19,050.00
330.20
135.00
71.00
4.50
58.40
45,00

46,346. 78

Impuestao

0.00
0.0
0.0o0
0.00
0.0o0
0.00
0.00
0.0o0
0.0o0
0,00
0.0o0
0.00
0.0o0
0.oo0
0.00
0.0o0
0.0o0
0.00
0.0o0
0.0

Total

3,990,00
1,610.00
1,175.00
1,429.00
3,170.00
5,557.68
1,835.00

£0.00
209.00
50,00
320.00
£,672.00
375.00
19,050.00
330.20
135.00
71.00
4.50
58.40
45,00

46, 346. 78

| [

of

Hana rlic Anni nara iniriar

Reporte de compras del periodo. Figura 10, fuente software MyBussinesPos

2012, Octubre del 2013.
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Reporte de Ventas por articulo (figura 11): Permite observar cuales son los

articulos mas vendidos para hacer pedido a proveedores.

E -78

@%ﬂﬁ@ﬂibﬂ Paginas [1de6

Pagina 1

Ventas por articulo

Dezcripeién Articule Cantidad Importe Inpussto Total
R 25 751137271 1.0 17.00 n.nn 17.00
TUP 400ml 7301031302796 2.00 8.00 0.08 B.00
TUp 600ML LIGHT 7301031305087 1.00 7.00 0.00 7.00
TUP 600ML NORMAL 7301031322558 3.00 21.00 0.00 21.00
AGUA COCO EL MEX LATA 042743150854 15.00 195.00 0.00 195.00
MRS F0CTE 08308110 5.00 140.00 0.00 140.00
MLCOHOL 20L 1003 0.03 25.00 0.00 25.00
ALCOHCL 20L 1003 0.08 43,00 0.o0 45,00
ANIS MICO 1 Litra DULCE 7301043706407 1.00 82.00 0.00 82.00
TS MONITY 7501021300287 1.00 50.00 0.00 50.00
ANTILTAND AFEIN 1T 7501043712750 1.00 85.00 0.00 85.00
ANTILLANO BLANCO 1L 7301043712200 1.00 65.00 0.o0 65.00
AHETO L0S REYES T00ML 7301003690760 3.00 131.00 0.00 131.00
AHETO LOS REYES G40ML 7301003690784 12.00 £60.00 0.o0 £60.00
AEPLELON | LT SPECLAL 7501033020108 1.00 150.00 0.00 150.00
APELETON 1 Lt WEITE 750103502000 1.00 154.00 0.00 254.00
APPLETON ESPECTAL MINI 104 2.00 70.00 0.00 70.00
APPLETON WHITE 730 ml 7301035020403 3.00 310,00 0.00 310,00
AZTECA DE ORO 70OML 7301003603081 3.00 733.00 0.00 733.00
AZWL 1 Litro REPOSADO 12010498421 3.0 525,10 TN 525,10
AZUL 750 ml RELOZADG 75010189 10205 5.00 £10.00 0.00 £10.00
B&J BARTLES & JAMES 401 3.00 54.00 0.o0 54,00
B:003T 7301035046016 20.00 300,00 0.00 300,00
BACARDI BCO 373ML 7301008613078 1.00 33,00 0.08 33,00

Reporte de Ventas por articulo. Figura 11, fuente software MyBussinesPos 2012,

Octubre del 2013.
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Por lo tanto se concluye que la Hipotesis planteada en un principio se cumple, ya
que con la instalacién del software se corrigen las deficiencias en clientes,

proveedores y procesos manuales.

Respecto a las sucursales, al ver que se tienen inventarios controlados en la
sucursal y acceso a la informacién remotamente sin necesidad de acudir

fisicamente a checar, se pretende abrir mas sucursales en un futuro.
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CONCLUSIONES

Es muy importante seguir una secuencia para poder tener éxito en la implantacion
de un sistema, en los capitulos tedricos se habla un poco de historia y de los
sistemas de informacion para ver de qué tipo es el que requiere el negocio. La
eleccion de los métodos inductivo y sintético es un apoyo para la identificacion del
problema asi como seguir paso a paso el ciclo de vida de desarrollo de sistemas,
que considera es de las partes esenciales, ya que si se hace cuidadosamente
cada uno de los procesos, la correccion de errores es minima sobre todo cuando
es un desarrollo, en este caso s6lo es implantacion asi que existen algunas partes
gque no son empleadas pero que es importante mencionarlas ya que surgen
elementos que se pueden tomar en cuenta como por ejemplo el disefio, al
observar como debe de ser un disefio se puede calificar el punto de venta que se
selecciona, pensar en como se facilitaria mas la captura de los datos, y en qué

base de datos esta trabajando el sistema.

Por lo tanto teniendo idea de lo que se quiere, al hacer la prueba con diversos

software de punto de venta, se puede hacer una mejor eleccion.

El Andlisis es una de las partes mas importantes en este caso ya que de eso
depende el éxito del negocio, la documentacion nos sirve para formar un mejor
andlisis. Las pruebas no sélo son necesarias cuando el software se desarrolla,

también cuando es comercial, como el caso del Caja 3.5 que se puso a prueba y
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se detectaron fallas de validacién, si un sistema tiene fallas de este tipo, el

sistema no va a arrojar una informacion veraz.

Es necesario trasmitir al usuario las ganas de usar el sistema, hacerle ver lo
importante que es su adecuado manejo y el hecho de que todo va a estar mejor
controlado, se piensa menos, se ahorra tiempo que puede ocupar en otra cosa 0
simplemente tener menos, se ahorra tiempo que puede ocupar en otra cosa 0
simplemente tener menos estrés, sobre todo cuando el usuario esta renuente al
cambio o le tiene miedo a la tecnologia como es el caso del empleado de la
sucursal, se deben de emplear técnicas para que se familiarice con el sistema de

computo.

La escolaridad de los empleados se debe tomar muy en cuenta, de esto depende

el célculo de las horas que se necesitaran de capacitacion.

Si el sistema tiene una revision continua se pueden detectar problemas a tiempo,
el chequeo de los procesos del punto de venta, es decir que lo que arroje el
sistema sea comprobado para verificar que funciona bien y que la informacion sea

confiable.

El Objetivo General se cumplié instalando el punto de venta en Vinateria “La

Tapatia” satisfactoriamente, en cuanto a los objetivos especificos:
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1. Se identificaron todos los procesos y actividades del negocio tomando en
cuenta la parte del analisis del ciclo de vida de desarrollo de sistemas, con
tal identificacion se hizo el planteamiento del problema adecuadamente.

2. Al integrar toda la documentacion recabada en el andlisis se probaron
diversos puntos de venta, hasta hacer la eleccibn més adecuada que
cumple con los requisitos indispensables de la Vinateria.

3. Se elimin6 la manera manual, automatizando los procesos con el punto de
Venta.

4. Los reportes que emite el sistema, sirven al negocio para saber qué
productos hacen falta, cual es el margen de utilidad, fechas en que se
hicieron inventarios, qué productos se ajustaron, si hay pérdidas en
mercancia en los inventarios, movimientos que tienen los productos. El
sistema implantado emite los reportes necesarios para la correcta toma de
decisiones.

5. Se escogi6 un disefio adecuado ya que al usuario se le ha facilitado el
manejo del mismo.

6. Se capacitdo al personal satisfactoriamente, esto da como resultado el
manejo adecuado del sistema, teniendo siempre existencias y utilidades

reales.

El sistema electo satisface las necesidades del negocio, la hipotesis planteada se

cumple, se llevo a cabo el andlisis correspondiente culminando con la instalacién

del punto de venta.
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El método deductivo y sintético fueron de gran utilidad para la realizacion de este

trabajo de tesis.

Cabe sefalar que existe un pequefio problema técnico que no me han podido
solucionar en soporte técnico, que es la validacion en el momento de guardar la
venta cuando sale la ventana que pregunta si se desea imprimir el ticket o no,
con esto se da a conocer que el hecho de que una empresa venda un software no
quiere decir que no tiene ningun error, a medida que el sistema se va usando mas
a fondo salen los detalles, en este caso no tomaron en cuenta que el usuario
puede dar clic en cualquier lugar de la pantalla del punto de venta que se
encuentre habilitada, el usuario hace uso del sistema sin saber si el procedimiento

gue esta llevando a cabo es el correcto.

Todo sistema debe de considerar las posibilidades de manejo por parte del
usuario, asi que no siempre pagar un sistema comercial como es el
mybusinesspos o cualquier otro da la garantia de un funcionamiento al 100% de
igual manera muchas veces los software econdmicos no cuentan con un soporte

eficiente y la respuesta a los errores son demasiado tardadas.

La falta de una validacion puede crear graves problemas en este caso el error
generado por el usuario, ocasionaba pérdida de tickets y una falta de
concordancia en las existencias, las ventas y los nimeros de tickets en la base de

datos.
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